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IMRO@UCCIéW

_Ante las: e.vcigencias,d’e ' uﬁ eﬁtomo cada: dia mas comp[éjo oy

dindmico, &zs or;gam_zaczones tzenc[en a[ estaEléczmzento d'e procesos

f[ex_zE[es que ['es permztan ad'aptarse a lZzs trangfannaczones c[e su entomo.

de‘a re&u:wn d'é traEa]o _y el vproceso de proJucczon dz un ‘pais,

estdn ﬁgad’os a

de _fznztz'va

E elémento f umano d'e que d‘z.s‘ponen, de una manera
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Ast es que, mientras mds calificada vy mejor orientada se encuentre

la_fuerza de trabajo, mds eficiente serdn [os resultados. ~ =

transcnﬁzre .y comentare por. que son rea[mente zmportantes en el

(Desarro[[o que cua[qurerf,mpresa CPuE[' ca 6 Czud'ad'ano
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A) Humanismo: EL ﬁn primordial de las acciones del estado es
[ograr el d'esarro[ﬁ) mtegra[ del ser Rumano y de sus

comunu{ad'es

fB) quuu{ad' Los czud'ad'anos son zgualés ante lZz lé_y y deben

tener &zs_ ’mu‘mas oportunufac[es de désarro[&zrse Lak propza

sociedad; y una po z’tica socza[ d'e zn_c[uszon.
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E) Sustentabilidad: el d'esarrollb d'eEe ser, de afiora en adelante,

l mpzo, preservad'or d'e[ med‘w amEzente b4 reconstructord'e los

szstemas ecolbgzcos, “hasta lbgrar’[a armonza dé los seres

Iiumanos con.s‘zgo

F) Competitividad: en este gobierno-sera uno" de [os criterios

" Eis'i‘:.-"o_sv para el desarrollo..C

un espiritu de equidad, creard

con e[ ntmo gue marcarn lb rdpidos cambios, especza[mente

con. lZz tecno&)gza en [os nuevos proce 0s. rod‘uctwos _y en 121

re'uo[uczon ngzta[

G) (Desarro[[o Regzona[ faczf Gtara que caz{a regzon sea el

: pn’ncipa[ artg’ﬁce de su pfopib de .sjtzfiz‘o;ré o e[ a; oyo del. resto

d’e la _ﬁ’d'eraczon. En este sentido promoverd e[ d'esarro[lb de

p[anes concretos par “cad: ‘region’ que_searn acord'es con las

' neceszd'ad'es espec}ﬁ

procesos d'e désc i

'vz've nuestro Palé’.
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H) Apego a la [ega[id'af' es prion'd'ad' del ?od'erfﬁjecuti'vo

con'vertzr a SM‘ax_zco en un paz.s‘ de [e_yes que dé certzd'umﬁre,

segund'ad' _y corgﬁanza a lbs czuafad'anos, ‘una forma de

lbgrar&) es mq]omr &1 ca[id'ac[ _y'e[ acceso a lZz procurad'uruz y

P

)

ad'mznzstraczon de _]ustzcza. i

goﬁemaﬁz[u[ad' d'emocratzca E[ ser /iumano es [a razon de
ser del Estado. La asznwtraczon puﬁﬁca federal tendrd
presentes al czud’ad’ano como ongen y destino de sus acciones,

éstas respetaran szempre _[o.s derechios fumanos.

T‘ed}zraﬁ'smo resuﬁ:a znd’ispensaﬁlé forta[ecer y re.spetar las

: autonomuzs estatal?zs . lib'ertad'es munzapa[es, reconoaend‘o

L capaczd'ad' de autodet rmmaczon _'y q;ecuczon d'e ord'enes de

oEﬁgad’os a m rmar con ampﬁtuc{ v puntualidad sobre los

programas qu tzenen encomend'ad‘os,. en términos de logros

'alban‘_.ad'os y recursos utz[Lzadbs
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Cabe . mencionar que estos  principios. guiardn - [os . proyectos,

programas y acciones de la Administracion Piblica Federal

' Resumen Ejecutivo del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
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CAPITULO T
ANTECEDENTES
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ANTECEDENTES

Es necesario para comprend'er el complejo  concepto de

" Administracion ®Piblica, empezar por de _ﬁnzr que es la ﬂfmznwtraaon y

SuUs pnmeras muestras

A ADMINISTRACION

GEtzmolbgzcamente &z pa&zEra ﬂd‘mznzstracwn promne dé[ lZztzn

para&&zmente ‘con la 'Vufa d'é[ liomEre en co[ectm)u[ad' "Cuandb ‘dos

ﬁomEres cooperan en poner’ a roJar una pedra que ntnguno d‘e los dos

‘chclcnario de la Lengua Espaiola. de, Espasa-CaIpe S.A. Madrid, 1984. 2da. De. “omo 1
2Guzman Valdivia Isaac. La ciencia de la Administracién, La direccién de los grupos humanos. De. Limusa, México 1974,
pag 22
-\
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fiubiera podido mover por si solo; han aparecido los rudimzentos de la

Administracion” 3.

Cztare a(gunos 'uestzgzos d'e [os enfoques ad’mznzstratzfuos, [[e'uad'os

a caﬁo en a{gunos pueﬁ[os ta[es como:

I) EgI@TO Sus monumenta[es pirdmides nos demuestran que
dkﬁzerorz ex_zstzr comp[ ejas - formas de administracién para efectuar una

tat’ea tan grandk. -

II) C7-[I_‘7V_'/’l - Agqui se presentan antecedentes de elaborados
fmanua[es sobre Gobierno y Administracién como [o son [os escntos de
(Vlerzczusy Chow (1100 a 500 aiios A.C.)

IIT ) GRECIA - Socrates, ®latén, Aristételes - entre otros,
’/' acen menczon a -diversos asumntos ac[mznzstratzvos que f 1an. quecfac[o
zmpreso.s‘ en mu[tzp[es Jocurrze1ztos que han [[egad'o Y7 asta nuestros dias. y
en (I(omar" e[ reflejo e 11y‘[uencza de [os gnegos, dén'va pruzczpzos Y

estaﬁl?zce nue vos. ideales administrativos™

“En La Edad Media, el feudalismo se resenta como una. or’ma dé
P

organisacion, sin embargo, existen pocos detos 5067’2 [bs sistemas

administrativos que rigieron en esa época.

3Simon, Herbert A., Donald W. Smithburg, Victor A. Thompson. Administracidn Piblica, De. Letras S.A., México
1968. Pag. 1
“Fernandez Arena, José Antonio. El Proceso Administrativo. Herrero Hermanos Sucesores, México 1975. Pag. 4

2
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ES hasta la Edad Moderna, con la consolidacion y expansion de
los regimenes mondrquicos y como una respuesta a sus exigencias, que
empiesan a surgir algunos, estudios sobre la Administracion, que son la.
primera manifestacién de la Ciencia Administrativa, realizados por un
grupo de profesores y Administradores Piiblicos germanos y austriacos,
los cuales se iniciaron en 1550 con Melchoir Von Osse y continuaron con

Georg Zinche y Jojan Von Justi en 1760.

Estos estucfzos cory“ormaron una corriente de investigacion “que se
designa bajo el término genérico de (70[L~e1'wzssensc/' eft (ciencia de
policia) o de 7\anzera[zen (czenczas Camera[es- dk[ lZztm camera -cdmara-,
por referencia a la 0)ganu.aczon co[egzaéfa c{e las instituciones
administrativas en (Prusz'a)"5 la cua[ comzenza a mediados del siglo
XUUL, llena todo e[szg[o X’VIIIy se pro[onga c[urante el siglo XIX en
Australia y Alemania.

\S’eguu{ores de esta Czencza pero con. ‘una am51czon tedrica mds
comp[eta son $01un en Trancza _‘y Loren.. 'uon Stezn en ﬁlizmanza que
Sfiguraron como precursores de la Clencza }lcﬁnznzstratlaa modkrna
concebida ya no como una szmp[e compz&zczon de. tez(tos o preceptos, sino

como una- uerfadéra ciencia teorzca y practzca.

3 TESIS CON
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La . -Cameralistica se integré con un. cuerpo de instrucciones y de
normas  exclusivamente administrativas, siendo de esta manera el
,'ant,ec'ed"erzrte;d'octrhzrazjio: mas _firme de [a ciencia de la administracion, la
cudl z’id':f logro  considerarse como tal, pues “cudndo el absolutismo
irio’izd?q'_liico’ sucede al Estado Liberal, asimilado al Estado de Derecho,
se observa una inversion de las prioridades, las controversias
constitucionales ocultan los problemas administrativos....” (y se relega a
segundo término el perfeccionamiento de los procesos administrativos por
el surgimiento del Derecho Administrativo,  concentrdndose
esencialmente [a atencion de los tedricos a los a.spectbsi Juridicos).
Teniéndose entonces a la Administracién -como una acii'uz'd'ad' regulada

juridicamente.

Con las Transformaciones radicales de la cultura occidental
(acontecidh.ysr cen el Sz;g[o XIX) la consoﬁ'cﬁzcién de los estac{os
({epuﬁﬁcanos _y la Revolucion zrzdustna[ entre otras, f'ue necesario
oryanuar emp.resas e instituciones con el fin de atender sus [a60res yes
6a]o este contexto. que la _Administracion inicia su tecngﬁcaczon y
catacter czeutﬁco, con los estudios de Charles Babbage en 1832 y de
J{enr:y R. Towne en 1882, los cuales presentan ciertos principios en el

campo de la Administracion.

’Chevalller Jacques y Daniéle Loschak. La ciencia Administrativa. INAP y FCE, México 1983 Pag. 13
SMosher, Frederick C. Salvatore Cimmino. Ciencia de la Administracion. Ediciones Rialfe. S: A: Madrid, 1961 pag.

26
4
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No obstante [o anterior, la wverdadera sistematizacidon empiesa a
surgir en [a primera década de este siglo, cuando aparece toda una gama
de literatura administrativa con _francas tendencias metod’ol’égz’cas yesa

- través de los estudios rea[z_.adbs por.‘HIznry Fayoly F red‘erzc&‘(/!/ "I'a_y[or

que la ciencia dk la ﬁd?nznzstraczon anuzere cuerpo dbctrzna[

./-[eruy Ta_yo[ _y Tred‘enc(,’(/l/ ‘Tay[or crean las 6ases _fundizmenta[es

del mouzmwnto }ld%nznzstraczon czentgﬁca” cuyas ideas

constituyen las. Ease de &1 [[amadh teoria cldsica de la administracion,

las cua[es c{ommaron las cuatro pnmeras décadas de este siglo.

La c[octruza db Tayo[ da, en = sus vinicz'os,; fu:zdamerttos

metodb[bgzcos para posterzormente amp[iar[os ’con procec[zmwntos

fiay wuna doctrina ad}nz zz.s'tr tz'ua para [a uzd'ustrza y.una doctrina. para

el Estado; 1o fi ay . mas que una sola dbctnna ad?nznzstratzua. Los
principios y las reglas que 'ua[en para e[ fstadb _‘y reczprocamente ' Ya
que el principio esencial que lZl rzge se sustenta en: [a lnzportancza de las
Sfunciones del administrador _‘y que en plZuzgﬁcar organizar, dirigir,

coordinary controlar.

g TESIS CON__ J
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®Por su parte Frederick W, Taylor inicia sus estudios preocupado
por lograr una mayor eficiencia en el traEajo Sfiumano y la utilidad
mdxima. del tiempo, materiales emp[éadbs en las empresas, y centrar su
atencion en el trabajo del oEmro y su’supervisor, contrariamente a lo
fiechio por Fayol Sin emEat:go, se conc[uye ‘que ambas doctrinas no se
contraponen, sino por el contrano, -se complementan en la Eusqued'a

incesante de una ma_yor e_ﬁcwncza laboral.
Para Taylor existen cuatro principios bdsicos de administracicon:

G?nmeto. Crean una ciencia para cade e[bmento cfe traEa]o del
obrero, ciencia que 'Uzene a sustztuzr el sistema

empirico.

Segundo.- Escoger cientificamente "y’ luego adiestrar, enseiiar
y_formar al trabajador mientras que, en el pasado éste
escogia su propio trabajo 'y se adiestraba lo mejor

posiﬁ[e., b R S

Tercero.-- Co[Zonrar cord‘za[;nent con [os traﬁa]ad' res para

asegumrse d’e que tod’o el. traEa]o se fara d‘e‘acuerdb

con [os pruzczpzos dk &1 czencza que se f a zdb creando.

7Jimenez Castro . Wilburg. Introduccion al Estudio de la Teoria Administrativa. FCE. Meéxico 19870. Pag. 72

6
TESIS CON ‘
FALLA DE ORIGEN




Cuarto.- Hay una divisién casi por igual del trabajo y de la
responsabilidad entre la direccién -y los trabajadores;
entre [os elementos de la direccion y los trabajadores.
Los elementos de la_ direccion. toman para si todo el
trabajo para los que-estén mejor dotados que [los
trabajadores, mientras que, en el pasado, casi todo el
trabajo y [a . mayor parte de la responsabilidad se

cargaban sobre los hombros de [os trabajadores.$

Como reaccion a lEzs teorias czent;ﬁcas que sobrestiman el aspecto

del

mecanicista . v economzco diUBT’SOS CT‘LtCT‘lOS (o] e.s‘cue&zs

pensamiento ad’mznzstrat

1o como. rgcurso ,s‘lno como

Como colofon a este primer. inciso, haremos menczon a a[gunas

definiciones dadas po éstAudi_qsos,'d'e

la Czencza ﬂfnzz1zwtratzva.

‘e [ con]unto

Q{gz_yes ?once, conszdkra; que, la ad’mmwtraczon 2.
sistemdtico de reglas para [ograr la max_zma qﬁczencza en. 1215 _fbrmas de

estructuraryy manejar un or;ganzsmo social’™®.

5n, corregida y aumentada. Editorial

8 MuRoz Gardufo Jaime, Introduccion a la Admini ion, Segunda

DIANA, Pag. 111.
JReyes Ponce Agustm Administracién de Empresa. Teoria y Practica. Primera Parte. De. Limusa. 31 va.
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* FHerbert A. Simon, sefiala que: “En su mds amplio sentido, el
concepto de Administracion puede definirse como las actividades de

grupos que cooperan para alcanzar objetivos comunes 0.

¥ George R, Terry dice: “La administracion es un proceso
distintivo que consiste en la planeacidn, organizacion, ejecucidn u
control, ejecutados para determinar y lograr los objetivos mediante el uso

de gente y recursos™1.

* Jiménez Castro ﬁzenéiona que: Administracién es una ciencia
social compuesta de pﬁhd}n’os, técnicas vy prdcticas y cuya aplicacion. a
conjuntos /iumano.s‘ permzte establecer sistemas racionales de esfuers
cooperativo, . a tra'ues dk los cuales se pueden alcanzar proposztos

comunes... 12,

Por nuestra‘ parte, conszd'eramos que [a jld?mnzstraczon ‘es un

conjunto szstematzco de actzvz:[adks re_ferentes ala plhrzeaczorz, gjecucion

y control de los (R_ecursos J-['umanos, (I’\ecursos Tuzanczeros 'y Qecursos

materiales con la_finalidad de [ogmr objetruos estaﬁ[e zdbs.

"®Herbert A. s|mon Donald W. Smithburg, Victor A. Thompson Admmistrac:on Publlca De. Letra S.A. México
1968. Pag.

"Terry Ph. D George R. Principios de Administracion (Tr. Alfonso Vasseur Walls) De. Continental, 10ma.
Impresion. Pag. 20

*2Jimeénez Castro, Wilburg. introduccion al Estudio de la Teoria Admmlstranva Méxu:o 1970. Pag. 20
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B) ADMINISTRACION PUBLICA

®iblica es wun  concepto que parte

neccsanamente cfe[ de ﬁfmznzstraczon, que es una ciencia con un campo

de accion mas amplio.

K’especto a [a nocion conceptual diz ﬁd‘mznzstraczon (Puﬁlica, no fia

1 aEzdb acuerdb a[gu1zo entre [os estudiosos de este tema, pues mientras

unos se han abocado a. e[[o tomand‘o:enr‘ consu{eraczon su significado

etimolégico, otros. [o h an f ecf 0 parl:zendb dk su concepto Jjuridico, el cual

la actl'uu[ad' que realiza el Estado

es “segiin una fbnna muy x_tendid'a
para el cump[umento de sus fines. sqﬁczentemente amp[za para abarcar

todas las posibles ﬁuzczone de la /"Ic[?ﬁzwzzstraczotz, pero, del otro lado, es

demasiado ampﬁa para'o_frecer al:go que la caractence esenczaﬁnente... 13,

fiacia la

antigiiedad, hasta.. con'uerurse : en‘ un mzsteno znc[escgfraﬁ[e.- En Los

zczonanos d'e[ Estaf se em )

La _for‘m&cio’n d' 5

tiempos modizrnos lo. notzcza

pertenecen a lZzs czuz[z_..aczones diz On¢1zte mds e.spec ﬁcamente a la

I'ndia.

BEorsthoff, Ernst. Tratado de Derecho Administrativo. (Tr. Prof. Legaz Lacambra, Prof. Garride Fallo y el Sr.
Gomez de Ortega y Junge). Instituto de Estudios Politicos en Madrid. 1958. Pag. 13
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Los libros de Administracion ®Publica a los que nos referimos son
los ARTHASASTRAS INDIOS elaborados entre los siglos VI al IV
antes de la era cristiana. De estas obras sobrevive un trabajo elaborado
durante la dinastia Maury (321-185 a de 9.C.) que Chandragupta (321-
297 a. de J.C.) ' inaugurara al_forjar en el Delta de Ganges un poderoso
imperio que comprendia desde el mar _Ardbigo hasta el Golfo de Bengala.
EL Documento a que nos rqferzmos fue escrito por Kaultiya 15 primer
ministro del rey Chadragupta, _y [[Zz'ua por titulo “"ARTHASASTRA”

(ciencia politica) '

“FEL ﬂﬁTf[ﬂSﬁS’Tq{ﬂ" es un magno: tratadb dé teoria a la ves

que un gran manua[ dé politica =y ad?nznzstraczonl' " Es e[ przmer estudio

del que tenemos noticias sobre el funczonamze 1to d' zznzstratzuo de un
Estado altamente centralizado y de su pod’erosa B _ﬁczente o7;gan1__.aczon} '

mlezr a lZz mod’enza ;

administrativa. "Esta elaborado con un espiritu

ciencia de la administracion, es d’ecu‘ como chzpﬁtza ap[zcad'a a [os

problemas gubernamentales 15 ST

4 Se hacia llamar “Sakravartin” sefor de la paz.

5 Su verdadero nombre era "Chanakya” o también conocido como “Vishnagupta”. E1 sobre nombre de Kautllya
significa "Corcovo”.

% Arthasastra significa : "la subsistencia de la humanidad es llamada Artha, riqueza : la tierra, que contiene a la
humanidad. es también llamada Artha, riqueza : la ciencia que trata de .
7 los medios para adquirir y mantener ia tierra es la Arthasastra. ciencia de la politica”.

¥ Francisco J. Diaz Casillas y F. Javier Diaz Jaimes, TEORIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA |, UNAM 1ra.
Edicion 1990. Pag. 4.
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Siguiendo con la tdnica de los antecedentes orientales, como
resultado de la expansion territorial drabe surge la necesidad de
_administrar la region siendo “uno _de los propdsitos de los vencedores es
dpre7zdbr el arte del gobierno y uno de los fines de los vencidos el seguir
participando en el poder” mdxime, que como antes menciondbamos, el
pueblo drabe mantenia formas de gobierno sencillas, propias de una
soctedad tribal némada, pero pobres para sociedades urbanas, por lo que
“la antigua burocracia es mantenida y los altos funcionarios invitados a
escribir, tratados que diagnostiquen la situacion politica imperante.
Nace de éste modo - los espejos de [los principes musulmanes. <Por
extension, con el tiempo' [os espejos comprenden también obras escritas
no solo para [los sultanes, sino también para dignatarios, -visires,
gobernadores y fiasta secretarios de la cancilleria. En todo caso los
espejos no dejan de ser para los principes, porQue los propios secretarios
formamn parte de la clase dominante, disfrutan de sus privilegios y gdzdn

de su prestigio’?

Estas obras estdn catalogadas en el género literario [lamado Adab
20 dando lugar al perfeccionamiento de la flengua escrita como medio

Sfundamental de la comunicacion wvertical y lorizontal y a la creacion vy

'Y Guerrero Omar. Los Espejos de los Principes Musulmanes: Un Programa de Capacitacion Administrativa de alta
Jerarquia. En Revista Tlamati.. pag. 6

20 “E| Abad es un estilo literario. una forma de discurso refinada, una forma bella de expresion del pensamiento
mediante la palabra escrita”. "En general. este género es el que mejor refleja 1a ampliacion del horizonte cuttural
islamico. Comenzando por ser concebido como una norma de conducta. luego evoluciond hasta convertirse en
tradicion. sabiduria y urbanidad social, llegando a ser algo analogo a la Humanitas latina y humanistica: una
disposicion de animo y una correlativa apertura y disciplina intelectual”, op. Cit. Francisco Vilet. P. 157 y 160.

11
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desarrollo de una teoria administrativa para altos funcionarios de
elevada concepcion intelectuall Son en suma las anteriores obras una
concepcion intelectual prosaica y aforistica como el propdsito de instruir

politica y administrativamente a los altos funcionarios del Islam 2!

ﬂlflenczon especza[ merece &z obra db _‘7uan @odino, Los seis Libros
de la Q{epuE[zca ‘escrita en Paris en 15 76, siendo el pnnczpa[ aporte de
Bodino la  sistematizacion, por przmera wvez, de la teoria de
/ld?ninistraczon Publica del Estado absolutista, mismo que en oposicion
a las fuerzas centrifugas del feudalismo luchaba por el establecimiento
de los fundamentos del poder mondrquico.

EL Camera[zsmo “es una concepcion . intelectual  del Estado
absolutista que comprerufe [os SIg[os X’VI ‘al’ X"VIII “ cultivada

tinicamente por_ [os, a[emanes y [os austrzacos—— EL camera[zsmo se

constituye en el es[a60n dé umon entre lZz zc[bolbgza 6e[zgerante Yy activa,
de cardcter reseruadb a los funczonanos del Estado absoluto, al
desarrollo erudito, académico -y docente de dicha disciplina en [a
capacitacion de los servidores del Estado. Es decir, que la concepcion

intelectual del cameralismo rompe con la barrera del secreto de la_funcion

2' “ os Espejos de Principes no son ciertamente, un monopolio musulman. El mas famoso de ellos. El Principe de
Maquiavelo es occidental. Egido de columna 8altazar de Castiglione y Erasmo de Roterdam fueron también
autores de espejos. La diferencia radica en el caracter religioso de los espejos musulmanes y, con énfasis para
nuestro caso el importante papel dado por los pensadores arabes a la Administracion Publica” Guerrero. Omar. Los
consejos de Los Principes Espafoles. Rap. # 54 p. 523.

22 Fuera de Alemania solo Suecia la llega a practicar. por lo gue sin fugar a duda su difusién es su mayor limitante
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publica, parva levar a las aulas wuniversitarias una especialidad
profesional de cardcter czent _ﬁco que capaczte a flos funcionarios del
Estado.

Si  bien la ensenan..,a esco&zn_.az[a para [os administradores
publicos se da d'esdiz e[ szg[o XIII en Ozg‘brd' raga, Cracovia, Viena y
Salamanca, no es sino f asta [a creaczon dk la ‘Profesion en Economia,
'uerszdiufes de Halle y Frankfurt del

Oder en e[ aiio’ de 371 727, cuandb esta ac[quzere la sistematizacion vy

@Policia -y Camera[zstzca db [215 un

congruencia neces rias para ser consu{erad'a como el punto de partzdiz de

“En T ra;zcza una ves rea[uad‘a [a revolucion acﬁnznwtratzua que

procedio a la re'uo[uczon po[itzca '_y _ya asentada ' la. centra[L,aczon
fieredada por el antiguo regzmen antes de la reforma c[e 1/8/ la
administracion — piiblica quedb , cmzso[zdicha . Los . movzmzento;
revolucionarios franceses posterzores, st bien cambiaron a los titulares de
todos los niveles la estructura del gobierno, en ocasiones bruscamente y
en abierta violacion a las [e_ye& existentes, no fian hié&iﬁcadbd‘e' manera
sustancial la rutina de los trdmites administrativos, que como leyes
secundarias, detallan operaciones precisasy ponriezzon“_zad'as. Es decir, en
palabras Tocqueville; “Los titulares del poder eran reemplazados, pero la

marcha diaria de [(os asuntos' continuaba vy cada individuo seguia
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implicado en trdmite administrativo que, como ley secundaria interesaba

a su negocio o asunto particular de su vida crvil.:

Es Tfaﬁcia el (Pais mdsﬁnbd'eh"zﬂ d'e:f.’u‘ropa durante los siglos
X’VIII_-y XIX, por lo gue de manera ‘natural era el campo mas propicio

para la aparicion y desarrollo de la ciencia de [a Administracion ®iblica

moderna. Ast pues, en el aiio de 1808 Carlos Juan Bonnin escribe el

primer tratado de ciencia de la administracion, bajo el nombre de

Compendio de [os principios de administracion. St bien [a_fecha en que el

trabajo fue publicado nos haria pensar que la obra pertenece al imperio
napolednico, no lo es, ya que la obra fue presentada en la asamblea
constituyente, que sesiond de 1789 a 1791 o sea que se trata de un

trabajo republicano.

Q’ara @onnln la /’Icﬁnznzstraczon (Puﬁ[zca 955 una potencza que

arreg[lz corrzge _y mt,yot’a cuanto ex_zste y dh z[zrecczon mds conveniente a

’7

‘ Es ‘cv[ear el ﬁ?zﬁtudhmtﬁzta[ de la

ad?rzzrzwtraczo7z co1zce51Ja por Bonnimn es ol dksarro[[ar una tecnologia que

los seres “organizados _-y a [as cosas

como fuerza or;ganz_.adbr

ctue obre [d soczeafad" @ch 1a tecno[ogza
d’e»ﬁe ser tratada tfesc[e trg :

1.-como Cz'en‘c‘ o por. ['o; : espectruo a la teoria de los principios

pr od‘uctores diz lZzs cosas azﬁnmzstratz*uas
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2.-como Arte en cuanto a la ap[icaczon de los prznczpzos a la
e_]ecuczon de las leyes. ... ... e =
~“Como znstztuczon poﬁtzca en e[ con]unto dé la o7;ga1u.,aczon de

las. autond’acfes e_]ecutoraS“

que ‘s e[ sistema comp[eto dé lZz _ciencia
ad'mznlstratl' va 24 ER B

La ciencia ad;niﬂis‘tratif()a,' para Bonnin, se compone de principios
“Universales ‘e invariables como [os que constituyen a la sociedad”,

siendo sus principios fundamentales:

1 Que [a ad‘imnzstraczon 1zaczo con [a asoczaczon o comunzdiuf

de las leyes diz uzteres genera[ 25

23 Bonnin, ¢c.Juan Principio de la administracion. en RAP. “especial Gabino Fraga” p.93
2% Francisco J. Diaz Casillas y F. Javier Diaz Jaimes. TEORIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 1, UNAM 1ra.
Edlcmn 1990, Pag. 31.

Francnsco J. Diaz Casullas y F. Javier Diaz Jaimes, TEORIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA I, UNAM 1ra.
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C) PETROLEOS MEXICANOS
(ANTECEDENTES)

A-mediados del siglo XIX se realizaron las primeras perforaciones
con el propdsito de extraer petré[eﬁo’déb[sﬁ&sue[o. Se dice que en México,
por el aiio de 1882, el ingem‘erb de :Wlina@ ﬂwitonio del Castillo, [levé a
cabo una perforacion en un [uga}; cercano al Cerro del Tepeyac, de la cual
broté agua mesclada con 'petro[eo Probablemente esa fue la primera
perforacion. Lo cierto. es que entre 1864 y 1867 el emperador

Maximiliano de Habsburgo otorgo 38 concesiones petroleras.

En este penod'o se creo un ot;ganzsmo administrativo para atender

fos asuntos re[aczonad‘os con ol petréleo. En las Reales Ordenanzas para
la Mineria d'e la Wue ua Espana Decretadas el 6 de Julio de 1865 se lee:
“Nadie puecfe exp[otar minas de sal, fuente o pozo y lagos de agua
salada, carbon. de. pzefra betiin, petréleo, alumbre, Kolin y piedras
preciosas, sin faber. oEtenu{o antes la concesion expresa y formal de las
autoridades competentes y ‘con [la aprobacion - del "Vltnzst:rzo de

Fomento”. Dependiente del Departamento ﬂd)nznzstratzuo d'e ese

Ministerio existia una direccién llamada “De muzas, mzsma que a
Sfinales del porfiriato se le cambié por el nombre de (Dzrecczon de 9 (Vlznas_y
Petréoleo. Aqui se atendieron . las conceszones d'e permwos para la

explotacidn de petréleo.
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En Marzo de 1915 Venustiano Carranza cred la Comision Técnica
del Petréleo, que después seria el Departamento de Petrdleo, dentro de la
. misma Secretaria de_fomento, colonizacion e Industria
26
En 1917 [a Secretaria de Fomento fue dividida y la atencion de los
asuntos petroleros pasé a la Secretaria de Hacienda, Comercio -y Trabajo.
Poco antes de la Expropiacion, el Presidente Cdrdenas creé la
Administradora General de Petréleo Nacional A raiz de la expropiacion
se constituyé el Consejo Administrativo del Petréleo para la industria y
por decreto presidencial. EL 7 de Junio de 1938 se cred la empresa
Petréleos Mexicanos, al tiempo que tamEzen se creaba la Distribuidora

de Petrdleos Mexicanos.

Dos afios mds tarde tanto la  Distribuidora como la
Administradora pasaron a formar parte de PEMEX quedando ésta como
tinica Institucion enca/:gatfa dk exp[orar’ _extraer, procesar y 'uend'er el

petro[eo crud'o_y sus ciknvafos en e[pau‘ L -

La _/V'aczorza[z.,aczon d'e &z uzc[ustna petro[éra reunzo en una sola a
20 compaitias extranjeras que. f ered'aron a la nueva I. nstztuczon sistemas

técnicos y admninistrativos aJenos a[ e.spzrztu _y a los intereses de la

28 Ariel Garcia, NOSOTROS LOS PETROLEROS No. 90 afo IX, pagina 42
17
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nacion; de tal manera que la reorganizacion de la industria fue un reto

para las primeras administraciones.

= Por- aque[[os afios se crearon comisiones mv(_tas d’e emp[eafos de
confianza vy sindicalizados para apro'uecf ar la z1gformaczon disponible y

las diversas especialidades del persona[ con el ﬁn db estructurar en_forma

dindmica la organizacion de Qz 1zue'ua empresa.

Se puede aﬁrmar que . d&sd& un  principio la organizacién

administrativa de (?E"VZIZX ha correspondido a la de una industria
totalmente integrada,. pues las actividades que rea[x._,a cubren e[ ciclo
productivo, desde la e;qglbraczon hasta la venta y c[zstnﬁuczon de los

productos; ademds. c[e[ Jwetzo la construccion y el _ﬁnanaamzento de sus

propias uzsta[aczones. =

Durante. estos afios PEMEX no ha dejado de modernizarse en

matena ad?nznzstratvua. La mecalzz..,aczon en materza ad?nznzstratzua en

el manejo de flos d’atos conta6[l’s pnnczpzo en la década de los 50 en

diversos centro de tmﬁa_]o mediante la utilizacion de equipos de registro
unitario. Los szstemas computamaafos se instalaron en la empresa en
1966; En esa ocasion, &zs o_ﬁcznas generales en la ciudad de México

contaron con una computadbra mediana donde se registraron [los

18
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inventarios, el movimiento de almacenes y la integracion de sistemas

contables.??

EL constante ,crecimiento dk {E.X f ha generadb una
administracion cada vez mds comp[e]a que requzere de equzpos mds

sofisticados.

En 1975 la Unidad de G’roceso d'e [a czud'af dé México contaba
con una computadora con 8 unu[az[es dé c[zsco maglzetzco con capacidad
pam 940 millones de caracteres,' 9 estaczones, 17 'uzdbos, 19. teletipos, 1
terminal de graficacion, 1 grqﬁcadbr 30 estaczones dé graEaczon y 15
perjb verificadores. ' :

En los  ultimos: aﬁos, las actzfuzdiuﬂzs en e[ re7zg[on de [a

organizacién administrativa f ran estac[o onentadézs a e[evar (a eficiencia

de las .estructuras. de oryanz_.az:lon, szstemas

procedirrzze7ztos de la
de _ﬁnze' on - los

las gerenczas

institucion. Entre ellas cabe mencionar que

objetivos, funciones, po[ztzcas oY atnEuczones’d‘e
desarrollé el ®Programa 9 (Wedidas dé '

~ona y.se

o " Adma nistrativo, el

cual tuvo excelentes resu[i‘acfos. ;4

27 Ariel Garcia, NOSOTROS LOS PETROLEROS No. 90 afo 1X, pagina 43
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En 1982 se constituyé La Comision Interna de Administracion -y
programacion, de la subdireccion Técnica Administrativa, con el fin de
coordinar flas acciones que desarrollan __sus diferentes unidades.

administrativas.

En 1983 destacan, ‘por su importancia, la fusio’ri» “de las
subdirecciones de Exploracion -y E.?(plbtaczon, en la profucczon Q’rzmana
vy las de Refinacion y (Petroqulmzca, en la diz tran.s_*fonnaczon Ind'ustrza[

En 1984 se inicié una nueua etapa d'e la Vm‘od‘enzizacio'n
administrativa de la Empresa con [os programas de simplificacion.
administrativa, desconcentracion vy d‘escen,tra[z.:.aczon. Dentro de. estos
programas se reestructuraron algunas dépeiidb-r'zcz'as, se elevd de rango a’
otras; algunas gerencias se _fuszonaron con el propésito de fon:a[ecer la

estructura or;ganuatz*oa de la I nstitucion. -

En 1985, PEMEX dio grandes pasos en su . programa de
racionalizacion administrativa. Se procedié a comprzmzr su. or;ganz.,aczon
identificando las funciones factibles de reubicar, [o cua[ dio [ugar ala
desaparicion de drganos a nivel coordinacion, gerencza y départamento.

Asimismo se desarrollaron los modelos y se formularon los reglamentos

20
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para los subsistemas de ®Planeacién, Programacion, ®Presupuesto,
Administracion - Patrimonial;. .Seguridad Industrial, Suministros,

Normatividad Administrativa, Organizacion y Métodos e Informdtica.

Para 1986 destaca el Proyecto de Estatuto Orgdnico de Petrileos
Mexicanos 'y la ‘Es‘tnlcktura General de @Puestos Directivos 7y
Profesionales en [a que se de _fmen su adscripcion y jerarquia. También se
concluyeron 54 proyectos d'e organizacién & reorganizacion; se revisaron
Y autorizaron '15. manua[és de organizacioén, se [levaron a cabo 11
auditorias ad?nznzstratzuas .y se hicieron 8 estucﬁos para mejorar la

procfuctz vidad r’egzona[

EL sentido de racionalidad no sélo esta orzentac{o a incrementar la
productividad sino también a contribuir a[ dizsarro[[o y ‘al bienestar de

los trabajadores y de las comunidades d‘on;d}: la Instztuczqn se d’esempena.

Al iniciar sus actividades PEMEX recontratd a casi. 18 mil
trabajadores, de [os cuales 17 por ciento eran transitorios. Esa 'cy"raﬁa
aumentado progresivamente; en la actualidad entre transitorios 'y de

planta, Petréleos Mexicanos ocupa los servicios de casi 115 mil
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trabajadores. Entre ellos se encuentra un buen niimero de pro_feszona[es

de todas las e.speczaﬁdizdks 28

:.‘7\/'0 sorn. pocas [as prestaczones que reczﬁen dk @etro[éos Mexicanos

sus tra6a_7ad'ores. La empresa cuenta con un sistema suficiente para
garantz...cn la atenczon mez{zca necesaria para todos fos empleados.
Hospitales, clinicas y consu[tonos con personal eficiente y especializado
brindan cada dia [a atencion médica que [os trabajadores petroleros y sus

Sfamilias solicitan.

28 Ariel Garcia. NOSOTROS LOS PETROLEROS No. 90 afio IX. pagina 44
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO
A) TEORIAS DE ADMINISTRACION -

L estudio de c[ﬁrétztes autores, escuelizs“ de [a  teoria

/ld'mznzstratlua aparentemelzte puediz resu[tar and'o, teonco, meramente

histdrico y hasta innecesario.

Sin embargo la comprension é inzPl’eméntacién de los ﬁt?zefamentos,
prmczpzos Y técnicas de la ad?nznzstraczon solo es poszEﬁz mediante el
conoczmzento de los d'zstzntos e1y‘oque5, tend'enczas _y apﬁcaczones que ha
sufrido estd d’esd‘e su aparicion. como chzpﬁ7za. .S‘on estos conoctmientos

el unico camino para [ograr &z 'uzszon zntegra[ _y -el criterio ecléctico y

Sflexible que todo acﬁmnwtradbr requzere

ESCUELAS DE moﬁfﬂjﬁ&)ﬁfwzsimﬂfuﬂs,

 Son [as diversas corrientes o equques a través d’e o5 Gridles se
concibe a la administracion; algunos son de am51to relZztzuamente amp[zo
y otra.sftzend-en a la especializacion. Es obvio que en un campo de estudio
tan ﬁuevo ¥ dindmico como éste, existan miiltiples corrientes o criterios

en cuanto a su aplicacion, lo que ha ocasionado que a la fecha no exista
23—\
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una sola teoria administrativa que sea de cardcter universal. De
trascendental importancia resulta el estudio de estas escuelas, ya que
constituyen una excelente herramienta para aclarar-el concepto y

aplicacién del proceso administrativo.

ADMINISTRACION CIENTIFICA

Se le f 1a [lszadb ciennt ﬁca por que surgzo cuand‘o ex_zstzo un interés

por zn'oestzgar cienti ficw zt» [os prob‘[emas que’ se presentaﬁan en la

11zditstna, d’eb‘zd‘o a d?zsarro[[o d'e [Zz proc[ucczon que 'umo como resuﬁ:adb

i Justna[ 29

de la re'uo[ucz

Los primeros escritores eran economistas, que sin pensar en escribir
sobre administracién, analicaron principios tales como. la division del
trabajo, especializacion, etc. Como en el caso de Adam Smith, que habla

de las ventajas de [a division del traﬁajo’. =

Los creadores de esta e.s‘cue[a son Tred?énc{, ‘Wz[saw Taylor y los

esposos Gilbreth y Henry . gantt quzene.s' a prznczpzos de este siglo en

Estados Unidos, determinaron las Eases vdk;[a ad?mnzstraczon czentgﬁca.

22 pMufoz Garduio Jaime, Introduccion a la Administracion, Segunda edicién, corregida y aumentada. Editorial
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Taylor -establece principios y mnormas que permiten obtener un
mayor rendimiento de-la -mano-.de.-obra y afiorro de [os materiales.
Bdsicamente aborda aspectos como estudios de tiempo y movimientos,

_seleccion de obreros, métodos de trabajo, incentivos especializacion e

instruccion. A esta corriente se le. [ZZima Administracion Cientifica, por la
ractonalizacion que face de [osfmé’todbs de ingenieria aplicados a la
administracion y debido a que desarrolla investigaciones experimentales
orientadas fiacia el rendimiento del obrero. Sin embargo, algunos autores
consideran, que es un error llamar Ciencia a una serie de principios que
carecen de bases fisiologicas y psicoldgicas, argumentando que, en esencia
este método no es mds que un sistema perfeccionado para aumentar al
mdximo el rendimiento de la mano de obra a través de la uti[z;%déf61z mds

estricta de [os tiempos; la principal, objecién a esta. fe‘.%c:'" é[Zz es la

preponderancia que se otorga al éxito econdmico, en [ugardk a[Ezenestar
Sfisico y mental del trabajador.

Las reacciones que provocd el ‘Z'Zz_y[onsmo, a[ 1mp[ementarse en las

industrias americanas y europeas, _fueron en. ocaszonesk'azo[entas. Asi los

franceses de la confederacion genera[ del tra5a]o acosaron a[ ’I'ay[bnsmo

d‘E ser “una or:galzuaczon dé surn nage

7Zz_y[or ‘aiin existe en algunos szstema
sido puestas a prueEa con d‘zfaerso' re.

al:gutzas (fecadhs. La contnb‘:f‘czo

cientifica es. [a ap[icaczon dé[ metod’o czent;ﬁco a [Zz administracion y el

25 TESIS CON
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surgimiento de ésta como una rama especifica del conocimiento. Su linea

de pensamiento puede utilizarse junto con otras teorias administrativas.

/’?lna[uamn os: prmczpalés aportaczones “de  [os. autores

representatl uos d'e esta escuelEz '

FHenry (Poor Ecﬁtor d'e_/"lmerzcau Qaz[road’]ounza[(1849 a 1862)
establece pruzczpzos d'e ‘administracién Easzcos para . lizs gram{es
organisaciones de- negoczos. Decia que los ad?rzz7zwtradbres _ﬁzrrocarrz[eros
debian guiarse por 3 principios bdsicos: = Or;ganL.aczon.

* Comzuziéacio’u. ‘

* Informacion

La organizacidn del ferrocarril debia estar disefiada para asegurar
que el tiempo de cada hombre fuera completamente utilisado y el equipo

mantenido en servicio el mayor tiempo posible.>°

Robert Owen (17 771-1858) ‘Tra ‘ a]o afa'uord'e de la rqfomza socuz['

e Inicio 8[”10’(}17711811t0 cooperatruo d- COTlSZLﬂlO.

Se e considera dentro de dos corrientes:

30 Claude S. George Jr., Historia del pensamiento adlﬁinistrativo‘ Editorial Prentice- may Internacional. Pag. 77.
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*La Humano-Relacionista por sus ideas de exigir ciertos
beneficios para [los trabajadores, . como escuelas,

guarderias y hasta casas para los obreros.

*La Corriente Cientifica, por sus principios en cuanto a

lograr la mayor eficiencia dentro de las empresas.’?

Charles Babbage (1792-1871) uno de [los iniciadores de [a
ingenieria industrial y de la administracién moderna. Dedico gran
tiempo al desarrollo de una maquina calculadora a la que (lamé
Maquzna diferencial que fue precursora dk lZz actual computadora
electrénica. Anticipé muchas teorzas z{e Tay[or Capto los tnconvernientes

del estudio de tiempos. Su mayor ap. rtaczon Sfue la division por oficios,

la cual escribid en su [15ro “la fconomza de las maquinas y las

marug“acturas g puﬁﬁcaz[o ‘en 1 83 a[ utr[z.,.ar artesanos especializados

en pr od’ uctos comp[btos, postu[o las: enta_]as cfe la division del trabajo:

1.- Del tiempo necesario para aprender.

2.- Siempre se pierde tiempo cambiando de una ocupacién a otra.

31 Muioz Garduio Jaime, Introduccion a la Administracion, Segunda edicion, corregida y aumentada. Editorial
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3.- La habilidad Adquirida por la frecuente repeticion de [os

MISINOS.

4.-  La division del trabajo propicia la invencion de herramientas

y magquinaria para realizar los procesos.??

Capitdn Henry Metcalf (1847-1917) establecia la propuesta de que
fiay una ciencia de la Administracion basada en principios que pueden
aplicarse en una gran wariedad de casos. Indicaba ademds, que esos
principios pueden determinarse registrando observaciones y experiencias
y compardndolas. Finalmente, describié un sistema precursor para el

ststema de costos -y nzateri'alks,‘ era sencillo dado que proporcionaba una

corriente continua de uy"ormaczon y. distribuia la responsabilidad con

precision. Para él la ac{mzn traczon de arsenales y otros talleres era un

arte que z[escansab‘a en [cz vapﬁcaaon de determinados principios que

con]untamente, constztuzan [a czencza de la ac[mznzstraczon.

Henry Robinson Towne (1844-1924) fue p‘rsid'enie'd'e‘ la compaiiia
Yale y Towne durante 48 aiios, dio una conferencia: “EL i'}zgkﬁiera como
economista”, presentada ante la Sociedad jﬁlmer‘icdha.d'e Ingénierds
Mecdnicos en 1886. Probablemente inspiro a,Tredbn'cﬂ W, Taylor a
dedicar el trabajo de toda su vida a la administracion cientifica. En

Munoz Gardufio Jaime, Introduccian a la Admlms(racuon. Segunda edxclon corregida y aumentada. Editorial
DIANA, Pag. 106.
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dicha conferencia propone un zntercamEzo dk conocimientos, ya que la

ac{mznzstraczon debia ser consideraba como ciencia.

En una , sequnda_conferencia Qi,eparto de ganancias”, publicada en

1 896 aﬁrmaﬁa que el reparto de utz[zd'ad'es 10 es un ajuste equitativo ni

una so[uczon correcta a un proE[ema economzco.

La tercera conferencia "[a e'ua[uaczon de la administracion
znd‘ustrza[’ "‘escrita en 1921, propuso el estaE[eczmzento de: cursos de
rad?mnzstraczon - industrial en escue[as tecnzcas 5% unzverszdhd‘es,
acreditando a F.UW. Taylor como . znzczadbr d'e la aaﬁnznzstraczon

cientifica.

Fue también un innovador por su propio derecho, e.specia[mente en
sus intentos por mejorar [os szstemas de Jor‘na[ por tra5a]o a dizsta]o.

Abogo por un uztercamEzo d?: experzeuczas entre los gerentes de servicio

de diferentes companzas 6a]' lZz d' recczon db, /LS"’V[CE : presentandb ast los

datos soﬁre [os que podian Easarse una ciencia aa’mznzstratzaa 33

FredericR, Winslow  Taylo “una  de (las
personalidades mas 1mporta7ztes ad?nznzstraczon,

Frecuentemente se le [ama. “el pad‘re de la ad?n istracion cientifica”.

Taylor dedico la mayor parte db sus: .gfu 7205 a . tudiar_y encontrar la

3 Mufioz Gardufo Jaime, Introduccién a la Administracion, Segunda edlclon corregida y aumentada. Editorial
DIANA, Pag. 107.
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mejor manera de ejecutar el trabajo a través de los estudios de [los
tiempos y movimientos y de la_forma mds adecuada para remunerar a los

trabajadores con el fin de incrementar la productividad.?

Taylor define y fija el objeto de: la administracion “EL objeto
principal de [ a administracién ha de ser asegurar [a mdxima

prosperzdizd' para el patrén, _]unto con lZz mdxima prosperidad para cada

uno de los emp[bad'os 735

El bajo re7zdi7nzelzto tzene su orzgen en dos causas:

(Przmera.- ef znstznto yla enc[encza natura[ en. el f mEre de

tomar las cosas ‘con ca[ma, a:la-que pod‘namos [[amar poco rencﬁmzento

natural”.

Se‘gund'a.—un segundb p nsamz 1
intrincado, originado por sus re[acz nes con los dbmas trab‘a_;adbres, a [o

que podriamos llamar ”Ea]o rendimzento szstematzco

Sorn muy zmportantes losi uzcentl'uos a[ traEa]adbr qﬁczente, ya. que

al no existir puede dar como resu[tadb un "Ea]o rev c[mzuznto szstematzco z

esto significa que sin que lo sepa la direcczon d'e cua[quzer empresa el

“ Harold Koontz. Heinz Weihrich, ADMINISTRACION UNA PERSPECTIVA GLOBAL, 11va. Edicién, Editorial Mc.
Graw Hill. Pag. 17
S Frederick W. Taylor, Principios de la administracion cientifica, Edltorial Herrero Hermanos, México 1980 Pég

19.
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trabajador mantendrd en secretoy no demuestra que puede trabajar mds

aprisa.:..

®Para motivar al personal, introdujo el sistema de incentivos de
trabajo di_'ferencid[; que consistia en crear db.g‘ tipos dé"tanﬁs. Ejemplo :
* si un trabajador obtiene una produccion estdndar se le paga
una primera tarifa, independientemente de su salario normal. Si este
mismo trabajador rebasa el estdndar se e remunera con la sequnda tarifa

Y ésta es muclio mayor a la primera.

En 1911 publico el  libro PRINCIPLES OF SCIENIIFIC
MANAGEMENTS en donde demuestra que la administracion es una

ciencia que estd basada en reglas, leyes y principios bien definidos.

Postuld que para aplicar la administracion cientifica era necesaria
una “recolucion mental™ tanto en la mente del trabajador como en la

mente de la gerencia misma, gué comprende los siguientes aspectos:

- En [ugar d’e que amEas partes estcn en pugna por la division
del supenzfuzt Cgananczas d'e [21 empresa) deben unirse para

aumentar este
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FALLA DE QRIGEN




2.- ®ara efectuar cada tarea debe utilizarse el método cientifico a
través de la experimentacion y .de [a observacion, [lo. que

incrementa la eficiencia.

3.- Los incentivos promueven el interés del trabajador y la
productividad. o

4.- La 'estaizdhri;ai:ién de los métodos y condiciones de trabajo es
znc[zspensab'['e para realizar el trabajo (establecimiento de

estand’ares)

5.~ FEs necésario diferenciar las funciones del supervisor, de las del
‘trabajador : ‘ ' ‘

Su pruzczpa[ co1ztn6uczon _fue d’emo‘trar que [a ad’mznzstraczon

cientifica es una filosofia en 'uzrtud' d?: lacu [la gerencia reconoce gue su

objetivo es buscar cient ﬁcamente [os me]ores netodbs‘db tra5aJo, a

través del entrenamiento y d’e lbs tiempos

‘Ta_y[or conc[uye que la esencia dk lZz ad‘mznzstraczon cient _ﬁca
consiste en cierta filosofia, que es una combinacion de:
> Elestablecimiento de una verdadera ciencia.
*3* La seleccién cientifica del trabajador.

*3* Su educacion y formacion cientifica.

3¢ PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION CIENTIFICA.
~
32

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




> La colaboracidon estrecha y amistosa entre la direccion y los

trabajadores.’7.

Henry Lawrence Gannt (1'861-1'919),‘ en 1887 se convirtio el un
fiel discipulo -~y cblZz‘b'oravd'or:' de Taylor, sin embargo Gannt presto mds
atencion a crear un ambiente que le permiticra obtener mds cooperacion
‘de sus trabajadores, al fijdrseles una ,taréd bien definida. Para tal efecto
establecié un sistema de remuneracién a los obreros al que [lamo

(17{](‘4}15' Q’Tﬂ({E/’lS, de gannt.

Su aportacion mds relevante fue el desarrollo de técnicas grificas

para planeary contro&zr las cu [?zs, en la actua[id'ad'[[euan su nombre y

determinan [os. twmpos en. que dbﬁetz qﬁzctuarse flas actz'uzd'ac[es d'e un

programa mediante, Earra

Tran& @un&er gi[ﬁret/‘fﬁ (1868—1924) rea[l._.o V'V.S't;tfcrﬁosr y

experimentos que (o [levaron a zd‘entgﬁcar 17 e[kmentos 5aszcos que sc

podian aplicar en cualquier actz'vu{acf para ;red'uczr’movzmzentos.i Los

llamo elementos THERBLIGS, d’enomznaczon quk utz[uo por frroersion

de su apellido. A cada elemento le aszgno un simbolo y co[or‘

37 Mufioz Garduiio Jaime, Introduccion a la Administracion, Segunda edncnon correg|da y aumentada. Editorial
DIANA, Pag. 113.

38 Harold Koontz, Heinz Weihrich, ADMINISTRACION UNA PERSPECTIVA GLOBAL 11va. Edicion. Editorial Mc
Graw Hill. Pag. 17.
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1.- Buscar B
2.- Seleccionar S
3.- Coger C
4.- Transporte en vacio Ty
5.~ Transporte con carga ac
6.- sostener SO
7.- Dejar carga @C
8.- Poner en posicion (BP
9.- Colocacion previa cP
10.-Inspeccionar Y
11.-Montar 774
12.-Pesmontar D
13.-Utilizar )
14.-Espera inevitable - El
15.~Espera evitable EE
16.-Plan ’ : ®r

17.-Descanso - DF>°

- Gilbreth define estos estudios como “el estudio de [os movimientos
en el arte o ciencia de suprimir el desperdicio de las fuerzas que implican

los movimientos iniitiles, ineficaces o mal combinados”. .

39 Adalberto Chavenato, INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION, 3ra. Edicién, 2da.

En Espanol. Editorial Mc Graw Hill, Pag. 48
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ADMINISTRACION EMPIRICA

Esta corriente postula que las tarveas administrativas deben
‘ejecutadas y consideradas en la_forma sugerida por el pasado reciente, la
costumbre o la tradicion. Su objetivo es evitar errores basdndose en
situaciones pasadas. Sus principales representantes son  Peter . F.
Drucker, Ernest Dale y Lawrence Appley, quienes realizaron estudios
basados en experiencias prdcticas, en los que descartaron casi todos los

Sundamentos tedricos.

“La prmczpa[ desventaja de la escue[a empznca es que [os resultados
que se oEtzenen en ocasiones, son mediocres, ya que (o que es conveniente
para una empresa mo siempre: lo e; para la otra, y la aplicacién y
comparaéio’n de los eventos pasdd-o.f es dudosa. Ademds se permanece al
margen de todos los avances dl’ la ad?nznzstraczon y de los de ciencias

rauxiliares de [a misma.

Existen un sin nimero de escuelas y en listaremos algunas de las
que me parecen importantes y tiene alguna relacion con el estudio

presentado:

a) Escuela ambiental
6) Escuela del comportamiento humano

35 TESIS CON
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¢) Escuela del sistema social

d) Escuela de administracion de sistemas

e) Escuela de la teoria de las decisiones

) Escuela de la medicion cuantitativa

g) Neo-Humano relacionismo

1) Escuela ecléctica, universal o del proceso administrativo

Dentro de la evolucion del Pensamiento Administrativo existen
tres eslabones tmportantes que somn: (Prod'uccio’n, Relaciones Humanas y

Administracion, los cuales expondremos a través de cuadros sinépticos.
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PRODUCCCION-

CHALES BABBAGE:
-EL traﬁajo debe asignarse segiin sus s fi a5zﬁfadbs

2 la division del trabajo es util por:

a) Memnor tiempo de aprend‘zza_]e

6) Menor tiempo de cambio de técnica

c) Trabajadores eficientes :

d) Mayor probabilidad de crear ferra7nzelztas

Y equipos especiales

FREDERICCK. W. TAYLOR,
, (pacﬁe db la /ld?non Czent}ﬁca)
- Sus teonas by eycpenmentos hicieron correcciones en dos dreas

ma_‘yores 5Vlano z[e OEra y ﬁd?nuustraczon las cuales deben

~ estar Comprometu[as emn e[ pnnczpzo bdsico de eficiencia.

‘ }fﬂj\f(Kf)’L ngﬂM

1.~ I'nsistié en que el traﬁa]adbr d'eﬁena ser conszd’erad’o 'uanaE[e oy

que todo los demds d'eﬁerza adaptarselk a e[

% satvador Mercado H., Administracion y Calidad (Crecer para producir), Editorial PAC s.a. de c.v. 2 da. Edicién
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FRANK.y LILIAN GILBERTH:

1.- Lilian fue [a primera en el campo que afiora conocemos como

... .administracion de personal- o e

2.- Frank era un contratista constructor con éxito, que desarrollo
amplias reglas en ese campo para sus empleados. Dichas regﬁzs
eliminaban el desperdicid de tiempo y energia 'y aceleraban el

paso de la construccion.

38 TESIS CON
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RELACIONES FHUMANAS

ELTON MAYO (Padre de las Relaciones Humanas)
*Sus experiencias en “HAMTHORNE”" alora _ﬁzmosas,
seftalaron el punto en la fiistoria de la administracion; en que Los
empleados empezaron a tener dereclios.
*Los estudios et HAMATHORNE demostraron que'

1.- Las necesidades sociales y psicoldégicas del f omEre sorn tan

efectivas, como motivador es el dinero. ,
2.- La integracién social del grupo. zﬁz traﬁa_]o es tan
influyente como la organizacion de la tarea en traEa_;o.
3.- No puede ignorarse al “factor. fuma1zo en  cualquier

planeacién correcta de ad?rzznzstraczon

ROBERT OUVAEN i

1.- La gente es mas mzportante que lZzs maquznas

2.- Si se atienden fas neceszdizzfes persona[ks _y socza[es de [os
trabajadores, [a recompensa economzca d-e esa atenczon [[egara

por st misma

HUGO MUNSTERBERG.
1.- Crea el nuevo campo de la ?szco[ogza Ind'ustna[

a1 Salvador Mercado H., Administracion y Calidad (Crecer para producir), Editorial PAC s.a. de c.v. 2 da. Edicion
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FRANK. y LILIAN GILBERTH:
1.- AL hombre debe reconocérsele como individuo y no como uno

entre un grupo de trabajadores. o 7

2.- Serialan dos tipos de incentivos:

a) Directos.- Oportunidades para progresar, el or;gu[[o y la
belicosidad, el amor por el juego, la competencia -y el deseo
de lograr el reconocimiento personal. :

b) Indirectos.- promocion, paga, horas mas cortas de trabajo y

otras_formas de remuneracion externas.
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ADMINISTRACION>

HENRI FAYOL

*Sus principios generales o R

1.- Division del trabajo 2.- Autoridad  3.-Disciplina
- Unidad de mando S.- Unidad de direccion

6.-Subordinacion de los intereses individuales al interés general.

7.- Remuneracion

8.- Centralizacion 9.- Escalafon 10.- Orden
11.-Equidad 12.- Estabilidad en la tendencia de [los
~ puestos : '

13.- Espiritu de equipo

MARY PARKER, TOLLET i
* La verdadera armonia entre e[ Capzta[ _'y e[ It ra<5a_70v d'epend?:rza de

e [os i carza en

[[l llltLgfaCZOlZ de motivos e ZTZtB SES

R.C. DAVIS i
* Desarrollo una comprenszoa identi ﬁcaczo de:los prznczpzos dé la

administracion.

42 Salvador Mercado H., Administracion y Calidad (Crecer para producir). Editorial PAC s.a. de c.v. 2 da. Edicion
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HAROLD KOONTZ
Creador de la “Teoria de la selva” de la administracion una
comprensiva clasificacion de los medios por los cuales las personas

estudian [a materia de administracion

ELl pensamiento administrativo puede describirse como una cadena
que engendra 3 distintas filosofias. En una época u otra, cada eslabon
de la cadena ha recibido su parte abrumadora de énfasis, sin embargo, en
el transcurso de los aiios, la evolucién del pensanﬁento"acy-[ministrati'uo

fia establecido [os e engranes como necesidades interdependientes
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EMPRESA PUBLICA Y
EMPRESA PRIVADA

Fue en los afios 50’ S cuando un sin numero de empresas pequeiias
y medianas nacen en México gracias a las acciones décid?fas cfe[ gobierno
de promover grand?zs ireversiones mc[ustrza[es gue d‘an por consecuencza la

c[zsmznuczon de las 1mportaczones

%lzze1zcib como rqferencm el parra_fo antenor mencionare los

‘[a actuaﬁdhd para

diversos tipos; de fmpresas en : Mexzco en

posteriormente entrardk [[eno altema centra[ d?z este zlzczso

1) De acuerdo a su Tamaiio

1.1.- Magnztuf dereiursos economzcos prznczpaﬁnente capital -y

mano d'e 06r '

1.2.5 Volumen de ventas'anuales

1.3.- Area de opéraz:z'én de (a empresa que puede ser local]

regional, nacional e internacional

43
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1.1 1.2 1.3
Tipo Jotal Volumen Area
De De de Geografica
Empresa FEmpleados ventas
anuales
Hasta
Micro Mdximo 110 Tipo“A”
15 salarios
minimos
Pequeiia Minimo Hasta
16 1,115 Tipo “A”
Mdxinmo salarios
100 minimos
Mediana Minimo Hasta
101 2,010 Tipo “A4”
Mdximo salarios
250 minimos
Grande Minimo
251

44

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




2) Por su origemn:

2.1 Empresas Nacionales.- Capital de empresarios Mexicanos

2.2 Empresas Extranjeras o trasnacionales.= Capital extranjero.

se dedica aun gi participantes

3) De acuerdo a'su Capital:
3.1 fmpresd Privada

3.2 Empresa Piublica
3.3 Empresas Mixtas

piiblico de varios paises y

Mencionados ya los tipos de empresas que existen en nuestro ®ais,

entraremos al andlisis un poco mds a_fondo de los puntos 3.1y 3.2

45 TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




Como ya fie wvenido comentando a principios del capitulo, la
Administracion en una ciencia que tiene sus propias bases y principios
generales, [os cuales se pueden aplicar a cualquier empresa publica o
privada; y es por ello que existe una tendencia a identificar a la
administracion publica y privada considerandolas “ramas especializadas

de [la misma ciencia’™3

Por [lo anterior, al regir [los mismos principios en ambas
administraciones, es [ogica la  existencia de un mayor numero de
stmilitudes que de diferencias, sin embargo y. a pé&ar-dk ser menor: el
numero de . diferencias, —estas son significativas pues si-en. el sector
privado se administran empresas szmp[izmente, en e[ sector pu5[zco [a

empresa a administrares el estadb.

Seua[are a[gunos clb [os cnterzos mds tradiczo7zalés que u{elztgﬁcmz

el tzpo c[e ad‘mmzstraczon.

.d?fzftzzl;trdciérz (Pn"u'ad‘d' se - busca la ‘mdxima
utz[zd'ad' el may z _ya‘sea znd'z'uu{ua[ o ‘de grupo y por [o tanto el
afan dk [ucro es sud‘zstzntiuo yen la _/’ldinznzstraczon (Pu5lica el dinico
interés que la mue'ua _y lZz ]ust _ﬁca esel Ezenestar colectivo o social, que es

su BSB7ZCZ(Z ”ZZSTIZCL

43 Jimenez Castro wilburg, INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA TEORIA ADMINISTRATIVA, FCE México, 1970 Pag. 32
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II.- En la Administracion Privada; para medir la eficiencia; es
comprobable a través de sus ganancias y en la _Administracion Publica
"Ca eficiencia de una’ entidad gubernamental no debe medirse por la
maximizacion de sus ingrésos o [a minimizacion de sus gastos, sino por la

calidad e intensidad con que se realizan [os propdsitos piiblicos™.

IIT.- Una diferencia mas entre ambas con respecto a los [fmites
y medios de accion en uno y otro sector, pues existe una mayor rigide=
legal en el sector publico, que se traduce en un inmenso poder de coaccién

por parte del Estado.

IV.- La responsaEzﬁd‘az{ d’e[ sector’ prwadb se.ve. refuczfo a su
dmbito de accién como empresa _y env'lZz ac[mznzstraczon puEﬁca se es
responsable ante el pueblo por [os cua[ se: c{eﬁen conczliar [os intereses
particulares con los sociales y esto es qul_.a;' una diz lZzs di férenczas mds
visibles entre los dos sectores.... e[ cardcter tute[ar de (a ﬂd‘mznzstraczon

Piiblica sobre la Privada'™®

44 Muihoz Amato, Pedro. Introduccion a la Administracién Publica. | Teoria General, Planificacion, Presupuestos.
FCE 5a. reimpresidn. México, 1978. pag. 54.

Mosher Frederick C. Salvatore Cimmino. Ciencia de la Administraciéon. Ediciones Rialfe, S.A. Madrid, 1961. Pag.
142
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Citare los 3 criterios que dentro de la ciencia del Derechio suelen
proponerse para distinguir y diferenciar una _funcién propia del dereclio
publico de otra del privado, segiin Agustin Reyes Pornce.¥S

DLA NATURALEZA DEL ORGANO. Segiin esta teoria,
una funcién social debe considerarse de orden publico, cuaizd‘o 1"rzteruiene
en ella una autond‘ad' so5era1za, preczsamente con ese caracter

Tunczon prwac[a sera por el contrario, aque[[a en que 10 existe

znteruenczon directa‘ de una autondhf soﬁerana “0" Ezen, que tal

z'lzteruenczon TZO SB re [iza

a preczsamente 661]0 858 caracter. e T

2) (L.C. TIW@"USCﬁ(DO Este,cr‘zteno es quua él mas antiguo

_y de mayor sunp[u:zd'ad' Esta ya p[enamente d'e[meadb en el Derechio

‘ Romano:  "Jus Publicum est quod ad statum . rei ‘Romanae .spectat-

pr‘i’uaizlm autem, quod ad sz7zgu[21renz utifitatem pertinet” Dereclio

Publico: es el que mira al Ezen dk la fi(epuﬁ[zca de Roma; privado, en
' camEzo, e[ que solo atzenc{e a [a utzlid’ad‘ ?artzcu[ar

La ﬂd?nuzzstraczon serd. pues (PuE[zca o (Prlfuad‘a segun sé de
con el fin de lograr directamente un Eene_ﬁczo partzcu[ar o bien que se

refiera inmediatamente a un 5ze1z socza[

Reyes Ponce, Agustin. Administraclén de Empresas  (Teoria y Practica) primera parte, Editorial Limusa. Pags. 34 y
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3) LA FUENTE INMEDIATA. Este iiltimo criterio mira al
medio juridico del que emana el acto administrativo. Cuando éste deriva
‘inmediatamente de la [ey, sin necesidad de mninguna aceptacién o
conwvenio, sino que aquella que se impone unilateralmente por la
autoridad a sus subditos, es evidente que se trata de un acto de
administracion publica. Cuando, por el contrario cuando la fuente
inmediata de la obligatoriedad de realizar un acto dentro de- una
organismo social, es el fhiecho de haber celebrado, expresa y tdcitamente,

un comnvento, contrato, convencion, etc. el acto serd dk ordk1z pn'uad'o

aunque la fuerza de exigibilidad coactiva de este contrato con uenzo
este garantizada y se funde en una ley, ya sea posztzua, o por [o menos de

dereclfio naturall

Después de haber citado diversos criterios “cerrare; este ruEro

diciendo: Que en lo que corresponde a "La (Dzrecczon'd'e Q’ersona[ y sus

tL’CTlZCdS fay que reconocer que fa_y mucfas seme_]an__.as. Cond_uczr_y

orientar urn grupo fiumano del cual se debe actuar como lider, motruar su

accién a través de la satisfaccion -de sus ueceszt[ad'e

‘e_]ecuczon de sus tareas, comunicarse f[udez _y c[anzmente, 7
oportunidad <y racionalimente son requisitos que dk5e cumplir' un
ejecutivo de cualquiera de los dos sectores, zrzdkpe7zcﬁe7zte1ne7zte del

cardcter juridico de la entidad que dirige. "7

a7 . . . - - o "
Banco Interamericano de Desarrollo, Escueia Interamericana de Administracion Puablica, Fundacion Getulio Vargas.

Administracion de Empresas Publicas (Volumen 1) Editorial Limusa 1ra. edicion 1979. Pag. 18
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O ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL

La Ley Orgdnica de [a Administracion ®ublica Federal,
reglamentaria del Articulo 90 Constitucional, delimita claramente en su
articulo = 3ro'é., La conformacion de la Administracion Piiblica

Paraestatal, que se integra por:
r Ofgani.s‘mb.f"@escentra[izad‘os.

II Empresas de participacion estatal.
Instituciones nacionales de crédito.
Organismos auxiliares nacionales de crédito.

Instituciones nacionales de sequros y fianzas.

IIT Fideicomisos.

Por lo antes mencionado y dado que la’ Administracion Publica
Paraestatal esta constituida por un vasto numero de entidades publicas
de naturaleza diversa, procederé a-analizaral- iinicamente dos entidades

de la_Administracion Publica paf;;estfzt;i[ ;

a) Organismos descentralizados

5 santillana y Rentaria Raul (Comentarios a las reformas) y Ibénez Filiberto (Revision), LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL., Editorial SISTA S.A de C.V., Pag. 4.
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6) Empresas de participacion estatal.
a) Organismos tDesc_entralizddbs.- La descentralizacién, como otra
) _ﬁ)hnar organizativa de la_Administracion Publica Federal, twvo su
origen tedrica <y prdcticamente en Francis, a través de los organismos
que. se denominaban  “establecimientos pilblicos”, los cuales  fueron
creados ante la necesidad de descongestionar a la administracion central
¥ satisfacer “un servicio pitiblico técnico, con personal calificado, con

autonomia presupuestaria y al margen de los vaivenes politicos.’®

EL maestro Don _Alfonso Nava Negrete considera que 'el
@residencialismo fia impuesto su molde centralizador y aquella palabra
fia quedado wacia o se le conserva como membrete para organismos casi
definitivamente centralizados. Son dos en realidad las organizaciones
ce-)ztra[z'zarfas, las qde afiora observamos, la tipica jformada por
secretarias y departamentos de estadb _y la atipica integrada por las

nuevas dbscentra[uadhs’”

Por lo que la Ley Orgdnica de La Administracion Piblica TFederal
seiiala que: "Son organismos descentralizados las entidades creadas ' por
ley o por decreto del Congreso de lfa Unién o por Decreto del ejecutivo
Federal, con “personalidad juridica(*), patrimonio propio(™*)y un fin

2 Marienhoff, ‘Miguel S. Tratado de derecho administrativo. Tomao | Teoria General. Segunda edicién. Buenos
Aires, 1977. Ed. Abeledo-Perrot, S.A. Pag. 8
%0 Chavez Nieto . José, La Administracion Publuca Federal, Pag. 26 y 27
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publico especifico (***), cualquiera que sea (a estructura legal que
adoptern ! '

(") ‘Es el elemento fundamental. zfe[ ente descentralizado y
consiste en la _facultad de realizar, con poder decisorio propio, los _fines
piiblicos que le fian sido encomendados, es decir, con independencia del

poder central. Dicha personalidad es ajena a la personalidad del estado

(**) - Consiste en tener. autonomia financiera, es decir, un
patrimonio y. bienes materiales propios del organismo y el cual esta por

supuesto fuera del ?atrzmonzo del Estado

#te ‘E[ 05 etz'uo ue dkﬁe satzs ‘acer  por. e[ ente
o7 q P

d’escenua[z,..ad'o es, ‘en concreto, el mzsmo dk [a ad?nznzstraczon puﬁﬁca

centraly e[cua[puedb uarzarc[e acuerdb a. [as condiczones db[nzomento

- a[z... 1dos sew encuentra
cla Le_yr }Ted‘era[ de
é[;-'@‘zc‘z,ni'af Oﬁcza[ de la

EL objeto de los organwmos d'e ce

especificamente establecido en el artlcu[ ; 14 cfe

Entidades Paraestatales, puﬁﬁcafa en
TFederacion, el 14 de Mayo de 1986.

5% Nava Negrete. Alfonso. Avances del Derecho Administrativo, Econdmico y Social. México, 1985 Pag. 160.
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Articulo 14 Son organismos descentralizados las personas
juridicas creadas conforme a [o dispuesto.por la Ley
Orgdnica de la Administracion Piblica Federal y cuyo objeto

sea: ) )
I.- La realizacién de actividades correspondientes a
las dreas estratégicas y prioritarias;
II.- La prestacion de un servicio publico o social; o
IIL.-
de aszstencuz o d'e segunfad' socuz[ 52
(Doctnna[mente _[Laczorz - como . forma de

ad?mnzstraczon pued'e adbptar lZzs szguzentes _fbrmas.

1 - (Descentra[z.,aczon 'por Q{egzon o T’errztorza[ se establece

cualzc[o la persona ]uruﬁca que se crea tiene una base territorial en la que

e_]erce su ]LU‘ZSC{ZCCZOII ad?nznzstratzfua y el ejemplo cldasico es el mumnicipio.

2 Santillana y Rentaria Raul (Comentarios a las reformas) y Ibafez Filiberto (Revisién), LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL., Editorial SISTA S.A de C.V., Pag. 74.
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2.- Descentralizacién por Servicio o-institucional; se corgﬁ'gura
cuando la persona juridica que se crea realiza o cumple un. servicio

publico determinado, teniendo una base técnica.

6) Empresas de Participacion E;tdté[- ‘bajo este rubro y con el
calificativo de mayoritarias,. son COri;s‘z'ct'erad'as de conformidad con. os
Articulos 3 y 46 de’la Ley Organzca db la Administracion Piblica
F ed'era[

Cabe  sefialar que la é1izpresa _empezd siendo - una fbrma de
organizacion de los particulares, quienes formaban una comuanaJ de
produccion con fines de lucro frente al estado; el cua[ lZz protegzo hasta
que la situacion econdmico-social preva[eczente, lo: 06[ go a ejercer una
mayor influencia sobre ella y postenormente a crear empmsas propias,

denominadas "empresas (PuE[zcas"

FEn cuanto a su regzmen ]urzcﬁco [Ezs empresas puﬁﬁcas poseen las

mguzentes caracterzstzcas. .

I.- Ticnen pe?son%z[i’%fd&‘ “juridica dé d’greéﬁb pﬁ&ﬁ'co.
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I1.- Obtienen un l[ucro, aunque el fin que persigue no sea
necesariamente. este, sino el interés social. .

III.- se rigen tanto por derechio publico como privado.

IV~ se encuentran sometidas al régimen de contralor del estado.

De co;y‘brmzc[ich con lZz Le_y Orgamca de la_Administracién ®iblica
Federal, se. conszd‘eran empresas d’e (Partzczpaczon Estatal Mayoritaria,

aque[[as que. satzs_ﬁzgan a@unos de [los siguientes requisitos (Art. 46 :53)

I.- Las sociedades nacionales de crédito constituidas en [os
términos de su legislacion  especifica.

I ~La55.socz'ed21d‘es de cualquier-otra naturaleza incluyendo las

or;ganuaczones Lauxiliares  nacionales c{e crédito;.. ast_. como - Las

znstztuczones naczona[es de seguros y ﬁa/z:as, 'eu que se - satzs_ﬁzgan

a{quno 6 warios de los siguientes requzsztos.

a) Que el go6ie-rno Tedéra[ 0 ‘una o mds entidades
paraestatales, conjunta o 'j separad'amente, daporten o sean
propietarios de mds del 5 o % dk[ capzta[ social.

Sanmlana y Rentaria Raul (Comentarios a las reformas) y Ibanez Filiberto (Revnsnon) LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL., Editorial SISTA S.A de C.V., Pag. 38
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6) Que en la constitucion de su capital se hagan figurar Titulos
representativos de capital social de serie especial que solo puedan

ser suscritos por el Gobierno Federal; o

c) Que al Gobierno Federal corresponda [a facultad de
nombrar a la mayoria de los miembros del 6rgano de gobierno o su
'equi"()a[énte o bien designar al presidente o Director general, o
cuando tenga facultades vetar los acuerdos del propio drgano de

.gobierno.

Se asimilan a las empresas de participacion estatal mayoritaria, las
sociedades civiles en las que la mayoria de [os asociados sean
dependencias o entidades de (a Administracion Publica Federal o
servidores ®iiblicos Federales que participen en razén de sus cargos
o algunas o wvarias de ellas se obliguen a realizcar o realicen las

aportaciones econdmicas preponderantes’

54 Santillana y Rentaria Raul (Comentarios a las reformas) y Ibafiez Filiberto (Revision). LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL., Editorial SISTA S.A de C.V., Pag. 39.
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PLANEACION ESTRATEGICA

Es esencial para cumplir con las responsabilidades de la alta direccion, ya
que para los latos directivos como para los directores dentro de una
organizacion, la planeacion formula-y contesta algunos cuestionamientos-
claves en_forma ordenada y con una escala de prioridades -y urgencia.

Es también un medio para comunicar los objetivos, estrategias y planes
operacionales en todos [o nz'()el::'s c[e direcczo1z, por lo tanto es una. red de
comunicacion miy utz[55 el

E[ proceso de e'vo[uaéndé la phneacuin estrdte’gica tradicional

En 1962 Alfred D. Chandler, basdndose en las enseiianzas de la hiistoria
empresarial, especialimente la posterior a la Sequnda Guerra Mundial y en

la evolucion de compaiiias como Sears, General Motors, Standard Oil (hoy

Checron Co.) y DuPont, definid la estrategia de una empresa como:

« La determinacion de metas y objetivos a largo plazo.
- La adopcion de cursos de accion para alcanzar las metasy objetivos.

- La asignacion de recursos para alcanzar las metas.

Aiios mds tarde, en 1978, Dan E. Schandel y Charles W Ho er, en su
libro Strategy Formulation: Analytical Concepts, escribieron sobre el

proceso de la administracion estratégica (ver figura abajo), describiéndolo
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como compuesto de dos etapas claramente diferenciadas: la de andlisis o

planeacion estratégica y la de implementacion del plan estratégico.

.. PROCESO bE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Analisis

Implementacién

&z empresa se eva[uaEan dentro de una matriz genera[ para ser

structuradbs, sostenzd'os, ef mm.ad'os u orcfemfos (ver La Matriz

de C;emmzento-@atttap czon )
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2. La del potencial para generar utilidades futuras, donde el plan

estratégico se orientaba en base al atractivo del mercado donde (a
empresa estwviera compitiendo y a la posicion de la unidad
estratégica de negocios (‘UEN) dentro de la industria (ver La

Matris de Crecimitento-articipacidn)

La de los escenarios de juego, donde el plan estrdiégz"cofonzpréndé
diferentes opciones dependiendo de la posicion  de -la unidad
estratégica de negocios (\UEN) en la ind-ust;ria:‘d'e[ d;zd[isis de las
Sfortalezas y debilidades de la empresa -y db sus opomu7zzfadks y
amenazas. (ver EL Andlisis DOFA)

Niveles de [a Planeacion Estratégica '

ALl revisar la estructura de las grand’es empresas encontramos [os szguzentes

niveles organizacionales:

e

w

-+

E( corporativo (el ni'()e‘[mz’z’sl'c;z[i}b‘é’ii_fﬁzje%éfqyih de.la Corporacicn)
EL drvisional
&L comercial

EL de produccion

Este tipo de estructura [levaba a tres niveles de planes estratégicos (ver

siguiente figura).
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LOS TRES NIVELES DE LA ESTRATEGIA

Elementos de [a Planeacidén Estratégica

Un buen plan estrategzco requzere d'e algunos e[ementos importantes.
@nmero que nada, ‘es vital un compr miso de

la direccion o gerencza
genera[ en e[ aspecto de. estaE[éce claramente. e[ rumEo‘d‘esead‘o, para la
organz.zaaon. ?ara. podé

cuantos SZT"VICI.OS Of;’@CZTl’ a que COStO,

cua[ se enfocan Ens serozczos,

cumpf rse, ﬁqyy en el fu;yfo.

nivel d'e*ca[zd'ad' meréad'o o nivel al

regiz&zczones 8 ‘FEemament'a[es que requieren

6G
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Elementos de la estrategia

Z[ementos de una estrateguz son aque[lbs _factores bdsicos que

:tras[apandbse unos.con. otros, per‘mzten f acerlZz operativa: _

- Tema. que guia al negocio

: Mis‘io’nk
- Ra =6n dk serde la empresa
® A qué negocio se dedica la empresa
. @é[i'mita el campo de accion de la empresa con el propdsito de
concentrar recursos 'y esfuerzos '
e Una mision corporativa se define por:
% - Necesidades a satisfacer
Productos/ servicios

Clientes/ mercados

PR

Competencia
Creencias

e Agquellas ideas o principios que una empresa acepta como vdlidos y

que son la base de sus actuaciones.
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Valores
®  (Creencias distintivas (ethos)
e Cualidades que, en la prictica, la empresa desea alcanzar y/o

mantenerpermanentemente CIL SUS ACLOS - wivnciompoe e vz

Metas/ Oﬁjeti'vq.sj

- ,‘T/zszon d_e[ licfer
- roposztos que la empresa pretem{e alcanzar cump[zendb Su mision y

'dk acuerc[o a sus creencias -y valores
o  Nivel de ambicion de la empresa

® Medidas cualitativas y cuantitativas de lo esperado

Estrategia

Un zntegrac[o patr on c[e acciones z{zsenadb para alcanzar metas/ objetivos

Andlisis estratégico de una organizacion

) /I rza[zszs c[e [a 'uenta]a competztz'ua

o ﬂ na[zszs z[e lbs pr c[uctos/ seruzczos -

4 na[zsz.s' d'e la or:gam.,aczon diz la empresa
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bALLA DE ORIGEN




o Andlisis de los mercados

® Andlisis de [os recursos

e Andlisis de los cambios estructurales

e Andlisis de [os programas de desarrollo

e  Andflisis de [a competencia administrativa y cultura

Importancia de la estrategia

e @Proporciona una base sélida para tomar decisiones que mantiene
é?gfbcad-a a (a organizacién en la direccion adecuada

e 1 yuda;z a evitar tendencias que pod’nan ugﬂ'uenczara la
organizacion a errar el camino ‘

e Refuerza la vision y la mision

e  Afiorra tiempo 7y esfuerzo

e  Aumenta el interés por parte d?: toz[os [os mzemEros dé la

orgalzz_.aczon

®  Proporciona umn sentufo chzro dé d'zrecczon a todbs los acczonlstas
znzpor‘tantes ‘
Factores estratégicos

e ®Productos/ servicios ofrecidos -
® . Necesidades del mercado
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o Rendimiento/ utilidad
o Tamaiio/ crecimiento
e Tecnologia
. ® Capacidad del servicio
® Capacidad de produccién
® Mdétodo de venta/ distribucion

® Recursos naturales

Tipos de estrategia:

® TFinanzas

® Organizacion

- i’er;ona[

. Refaciones piiblicas
o Productos/ servicios

e Mercadotecnia

(l?arad'o]as dé &1 est ateguz

. La estuztegza dbEe tenzfera conseguzr fuenta]as szngu[ares por mez{zo
Ao la e.s‘pecza[L.aczon pero debe permztzra la or;ganz..aczon ad'aptarse
con éxito a los cambios permanentes en el amEze te

® La estrategza debe ser cauta gradua[ para mznzmz._,ar los riesgos,

pero so[o una estrateguz aud‘a... 'ozgorosa procura grandes ventajas
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® La estrategia debe anticiparse y explotar los cambios wvenideros, pero

es bien sabido que las predicciones sobre el futuro (y sobre las

acciones y reacciones de la competencia) pueden estar equivocadas

® La estrategia debe ser atrevida, pero no demasiado optimista

® La estrategia debe ser colierente, pero al mismo tiempo no puede ser

rigida

Prequntas bdsicas en la planeacion

¢ Qué deseamos alcanzar ?

Revisar vVision y mision

cQuién se preocupa y de qué se
preocupa? -

ZQué estamos haciendo ahora y que

tan bien [os estamos haciendo?

Identificar clientes -y
requerimientos

Evaluar la situacién actual,

evaluar fortalezas y debilidades

| ¢ Qué podemos tacer mejor?

& Qué obstdculos se oponen para

hacer lo que deseamos?

{
|

Definir estados deseados,

problemas, oportunidades de mejora |

Identificar barreras y causas

raices

£ Qué cambios tendremos que hacer

para fracerlo mejor?

Desarrollar soluciones de mejora:
estrategias or:ganizaciona[es,
estrategias operativas, tdcticas y

planes
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Hacerlo -~ |Implementarplanes

- [ o e e o o e e i e om e

%gC(imo lo hicimos? i Ewvaluar, monitorear resu&adbs
Sz furzéic;lz;; Ccomo pod&nzos - ‘Estarzfamar (propuesta d'e nL;éuos
repetirlo? 7 7 ‘objetivos) |
'C Qué aprem;zmos’ ) Q;é;;r;a[zyar y JwtnEuzr[o

; ;
A56 - ‘ k

Este desarrollo requerird de reflexion, tiempo vy partlczpaczon d?:[ equipo
gerencia[ Una wvez ~que todo [o anterior esta por escnto y ~bien
Sundamentado, el siguiente paso es explorar la zqformaczon o5te7zzd‘a para
ver flacia adentro de la organizacién y poner en. 5&111::0 Y negro las
Sortalezas y debilidades con las que contamos. Aqui se puediz trabar un
mapa de la empresa en donde se contemple la gente, msta&zczones, equzpos

procedimientos, sistemas, en el grado de detalle d‘esead'o.

Lo anterior no es recomendable facer[o a &z carrera o con przsas, _ya que.el
nivel de reflexion, de detalle y de Soporte con Jatos yh ecf 205 con [os que

contestemos las pleguntas, 7105 : dera u’n 7716_]0}’ panorama @ara

fundamentar el siguiente paso::la generaczon z[e estrategzas de acczon en

tres niveles; 1.- el estratégico, que d’eEe c[ﬁ vir- el que fuamos a facer_y

porque; 2.- el tdctico, que mos e.s‘ta5[ecera el como o wvamos a lograr,

conque recursos; y 3.- el operatz(uo, que dkﬁera ser realizado por cada

%% Morrisey G., 1996, Pensamiento estratégico, Ediforial Prentice may, México.
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departamento y detallara especificamente quienes, donde y conque se
realizara. Para cada fortaleza, que se requiere para mantenerla, en cada
debilidad, que tenemos que hacer para subsanarla; Como <wvamos a
aprovechar las oportunidades para elevar nuestro nivel actual, y de que
manera fiabremos de enfrentar las amenazas que fiemos identificado. de la

mision corporativa
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msﬂRROLLo ORQ}L‘?VIZﬁCIO.W’/’!L (GD.O )

Para. comenzar. cztaremos a[gu1zos dé lbs conceptos de Desarrollo

Or;ganlzaczona[ dl’sdk e[ puntod‘e 'uzsta de - uanos autores

SWIL(LIS' "l’ 5.7-/' "VI’UC‘Y\C Es unre.s_‘ﬁwr7o sostenido y p[izngﬁcad’o
de ap[zcaczon d?z

lZzs ciencias: dé[ comportamzento, para mejorar- un

sistema f umano usand'o 7net0Jos reflexivos y auto analiticos” -

*BECKIHIHLARD: "Es un esfuerso planeado en la totalidad de la
organizacion, administrado desde la alta gerencia con el objeto de
incrementar la efectividad y la salud de la organizacién mediante
intervenciones planecadas en el proceso de la organizacion, aplicando los

conocimientos de las ciencias de la cultura’

*BLAKE ¥ MOUNION: "Enfatiza [la organizsacion en su
totalidad. Se basa en la teoria enila formacion de equipos, y se realiza a
través de la auto-ayuda. Initegra las ciencias administrativas, la [Sgica

de los negocios, y los sistemas de [a conducta”

68 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




FRENCH: " Es un esfuerzo a largo plazo para mejorar los
procesos de la organizacion en la resolucion de problemas y renovacion,
particularmente a través de un manejo mas efectivo y colaborativo de la
organizacion con un énfasis especial en la cultura de los equipos de
trabajo formales con la a_yu{a de un agente de cambio, y el uso de la
teoria y tecnologia de las ciencias de la conducta aplicadas, incluyendo la

investigacion de rastreo de procesos de reinformacion’

La mayoria de [fos autores especialistas en @ésar)’o[[o
Or;ganizaciona[} a pesa}‘ de. que tengan ideas y eqfoques' bastante
diversificados, presentdn puntos 'comunes, que acontinuacion mencionare
Y que se refieren a los principales supuestos bdsicos que Sfundamentan el
O, B

1.- La constante y rdpida mutacion del ambiente

2.- La necesidad de continua adaptacion

3.- Lainteraccion entre la organizacion'y el ambicente

4.- La interaccion entre el individuo y la organizacion

5.- Los objetivos individuales y [os objetivos organizacionales
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6.- El cambio organizacional debe ser planeado.

7.- La necesidad de participacion y compromiso

8.- el incremento de la eficiencia organizacional y del bienestar de

lZz organ zacion dependen dk una ‘correcta’ comprcnszon 'y aplicacion de

los conoczmzentos acerca de la natura[eza f umana

9.- La variedad de mod?z[osy:e‘stfdtegz}qs S

10.- eLD.O. es una respuesta,ai[os cam 51’03'

ntre. di _ferente niveles erarquzcos

través de la organizacion-y

5)  Crear un. cﬁma ‘abierto. para resolver los ’iproElEhzd& ‘de (a

organizacion donde los problemas sean confrontados, tanto dentro de

57 Chiavenato ldalberto. Introduccion a 1a Teoria General de la Administracion. Editorial Mc Graw Hill. 3ra. Edicion
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grupo como entre grupos, en contraste a "Barrer problemas bajo la

alfombra’ o "Suavizar las cosas”

- ¢) Desarrollar la capacidad de colaboracion entre individuos y

grupos, que conduce a la sinergia de esfuerzos -y al trabajo en equipo.

d) Compatibilizar, wviabilizar, armonizar e integrar las

necesidades y objetivos de la empresa y de quienes féhnan parte de ella.

e) A umentar el sentido de ’tPropzedez{”d'e las metas oli]etz'uos de

la organizacion en todos los mniembros de la misma.

f) Obtener o generar informaciones objetivas 7y - squétz’()as,
validas y pertinentes, sobre las realidades organizacionales, y asegurar la
retroinformacion de esos datos a los participantes del sistema cliente

g) Desarrollar las potencialidades de los 11zd'z'uzd'uo,s',~ en las tres

dreas competentes: Técnica, Administrativa y soctal,

) TESIS CON
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VALORES QUE PROMUENE EL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

* Reconocer al omEre como esencza[inente Eueno
" Brindar oportunufad‘es para que &zs personas _ﬁuzczonen
como seres fiumanos.

*®Promover la autorrealizacion personal

* Impulsar la efectividad or;ga7zz'zacz'0iza[ e

* Propiciar un medio ambiente estimulante

* Incrementar la partzczpaczon d’e [os 1nzem6ros de la
organizacion o : »

* ‘7" ratar a cada ser humano como zndi*uzd’uo '
* H onestidad y confianza

* Apertura y sinceridad

* Autoridad del conocimiento :

* Colaboracion vs. Competencia '

* Equilibrio Tarea / proceso.

N
N

b
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CULTURA OQ{gﬂMZf‘lCIOWﬂL
(CPE‘TROLEOS MEXIC}!WOS)

ransformaciones en el

Los retos que plantean las p:OJEZumfaf

_entorno nacional e internacional de [os 1zegdcios; demandan de las
personas una gran capacidad de afaptaczorz que [es permita responder a
ellos con rapzd'e... Esto se logrard en la: medifa ‘en que puedan llevar a
cabo ‘una serie de cambios tendientes a f[ex_z[iz[z_..ar sus estructuras,
promover la innovacion, alcanzar niveles cada vez mds aftos de calidad
y servicio, optimizar el uso de los recursos de que disponen y fomentar la

participacion y el desarrollo de su'pe}‘sona[‘.'

Desde face varios aiios, un creciente nitmero de empresas en todo
el mundo han emprendido procesos encaminados a realizar estos cambios,
que en idltima instancia les garantizardn incrementar su grado de

competitividad y efectividad.

La Industria ®etrolera Estatal 7zo.ésra]'ewza a esta realidad; los
cambios que se generan en ella 120 so'lb s@@*é&tmﬁbtui’a[’es o conceptuales,
sino que tocan la esencia Jtnz’,vs‘ma' de la o@diziﬁd&idﬁ, es decir; su cultura,
manera particular dk ser y f tacer st cosas ) en iltima instancia, manera

de enfrentary reaccionar ante lZzs nuevas condiczones.
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Es bajo. este contexto, en donde se hace imperativo el replantear la
Cultura Organizacional, en &1 de ﬁni’tién clara de [os Valores bajo los

cual?zs d‘eﬁerar regir su accion y de las coeructas que_reflejen dicfios

valores, . se: ‘tendrd el marco de re_ferencza znd‘zspensa&‘e para orientar

e.gfuer"os y co1zsoﬁdar una Cu[tura O?;ganzzaczona[ fuerte y funcional.

Cuando esta se encuentra

_claramente ’d’ ﬁnzd'a, d' _funcﬁd‘a y

aszmzlizd'a, desarrolla una sene de funczones quele permzten alcanzar dos

objetivos bdsicos: por un ['ad'o que la organizacion [ogre adaptarse

rdpida y eficazmente a [os camEzos de su entorno,: garantl..and'o asi 1o
sélo . su sobrevivencia, 7

1zzve[ks de

conzpetiti'ua; y por ot'ro' zntegraczon

d) . ®Produce normas de comportamiento.
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e) Define lo que es importante.

f)__ Determina la manera como se fiacen o deben hacerse las cosas.

g) Fortalece la linca de autoridad.
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L£0S ELEMENTOS BASICOS DE
LA CULTURA ORGANIZACIONAL

S e e s e PRINCIPIOS
CREENCIAS VALORES DLCLSION Y
AACTUACTON
P Forma en que se espera
L_:" que fos .Lo que os que  actien y decidan
integrantes de (a integrantes de la ante cituaciones
Organizacicu organizacion especificas [os miembros
consideran como consideran mds &z la organizacion
Cierto Importante
COMDUCTAS

Forma ecn que se espera
que actiien 'y decidan
ante situaciones
especificas los miembros
de la organizacion

Mientras mds arraigados estén los wvalores de una organizacion
entre sus integrantes, menos necesidad fiabrd de orientar explicitamente
sus pautas y conductas. La bisqueda de significado para la actividad
que el del individuo

La implementacion de la cultura organizacional es umn reto

diferente.... ‘Existen siete acciones clave para lograr n cambio
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satisfactorio de cultura..... y el esfuerzo inicial debe estar en los niveles

directivos.”s

cultura. ..

5.- Incentivar la accior

6.- Mantener el programa dindmico:

7. }lﬁrmar Vcontznuamente lZz dbcﬁcaczon c[e la @uecczon en. el

camEzo. :

Cada ves un mayor. nimer diz oz;ganuaczones estdn [levando a

cabo procesos de cambio orzentad‘o a orta[ecer su cultura. La Industria

Petrolera Estatal ante los nue'uos etos que enfrenta, vive actualmente

un proceso similar. Como resu[taa."o de [a primera etapa, se establecieron

oclio valores fundamentales que d‘e5c’fa’n’ guiar el comportamiento de sus

integrantes; se definieron en términos conductuales y se derivaron de

%8 PEMEX Direccion Corporativa de Administracion. Cultura Organizacional. Pag. 17
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ellos los Principios para la Toma de Decisiones y los Principios de
Actuacion que permitirdn aplicarlos en la_ prdctica cotidiana. A este
conjunto de pardmetros, mds la Mision, Vision y Ti[oso_ﬁ'a de Trabajo se .
le ia denominado conceptos fundamentales de @7;yﬁu1fa organizacional

en la I'ndustria ®Petrolera.




CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA
INDUSTRIA PETROLERA ESTATAL

VALORES

\

A

VISION i

MISION

> FILOSOFIA DE -«
TRABAJO

.

PRINCIPIOS DE
DECISION

J

PRINCIPIOS DE
ACTUACION

MISION
Es el enunciado en el que la organizacién expresa su rason de sev,
el objetivo ‘ma;,s',;d&o, la finalidad ifltima o el propdsito bdsico de la

TESIS CON
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misma. L£a mision integra cuatro elementos:




«Por que y para que
exste

< Cual s 6 geberia Quiern es o deseria

LOS RrncEian Ques He
comportamento ge i

S7 no existe una mision clara, la planeacion carece del eje alrededor
del cual giran las estrategias, las tdcticas, etc. Por otra parte, sin una
mision definida con suficiente precision resulta muy Jﬁti[ cfﬁuuﬁr entre
los integrantes de la organizacién un verdadero e.spzntu cfe equzpo, una

“mistica’ d-BpI’OPOSZtO comun.

La mision de [a Industria (Petro[era Estata[ d’ﬁnzd‘a por [a
Direccion Generales: E
“Coino ~agente estatal ~“encargado ~del dksarro[[o qﬁca~ ‘de la
zmﬁwtna pet;olbra, deberd ac[muu.strar raczona[mente [os i u[rocarﬁuros

ptopzec[at[ de la Nacidn--y sus propios activos, asi como a5astecer con

eficiencia las necesidades del pais de productos petro[ _feros, gas natural y
materias primas industriales bdsicas derivadas de’ los hidrocarburos,
cumpliendo en _forma responsable con las obligaciones que fia contraido

con el estado y la soctedad.”
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VISION

‘Es como el lider ve a la empresa a través del f'uturo. Se dice, cada
vez con mayor 11zaszste7zcza, que los lideres qfectl'uos tienen entre sus

principales capacdezc{es las. szguzentes.

1. La hn a51[id21c[ para d'esarro[lizr una 'vzszon cof erente

2. Lah aﬁzﬁdbd' para comunzcar tﬁcf ta vision c[e manenz efectiva.

La "stzon macro con la que se alineardn las visiones partzcu[ares
de cada uno c[e [os Organz,s'mos y de cada drea Corporativa se J ﬁne a

) 'contznuaczon.

’_'/I partzr z[e un prqfundb proceso dk mod’enu_,aczon estructura[

convertirse en un mozfe[o

de qﬁcwncza y f[exzﬁzﬁd‘ad‘ para concfuczr y

aprovechar al - cam6zo guzand‘o su accion las. tzeceszd?zdés Az [os

consumidores, concentrand‘ose en lZzs areas estrategzcas que [e f tan sido

encomendadas - _y compztzendb ex_ztosamente en e[ conteJ\_to zntzzrnar:zona[7 g
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FILOSOFIA DE TRABAITO

Es el criterio rector que d'a sentzdb c{e direcczorz Y actuacion al’

persona[ de la empresa.

Para @etrolbos .‘Wlexzcanos y sus Or:ganzsmos subsidiarios ha sido
establecida como:

“La empresa pu5[zca es producto de las politicas nacionales -y debe
subordinarse a ellas, sin: perdbr de. uzsta su_ cardcter empresana[ en
consecuencia, sus actlau{ad‘es deben encaminarse a lograr eficiencia,

productividad -y re7zta61[id'ad' _ﬁnanczera ,

PRINCIPIOS DE DECISION

Son enunczadb.s‘ e las pﬁoﬁd’ddlz; que determinan la toma de

c{kcwzorzes en cua[quzer drea y er tod’os [bs nz’ue[es de la o;ganuaczon Se

c[erz'uan db [os ’Va[ores, Mzszon' ’Vlszon
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MPROMISO SOCIAL

Buscar que nuestros esfuerzos se inscriban en un marco de
responsaﬁz[id’ad‘ facia la soczeJaJ contnEu_yendb el dbsarro[[o econdmico

y social del pais, procurando preseruar el equilibrio ambiental.

1. CLIENTES
®Proporcionar oportunamente a mnuestros clientes internos y
externos, productos y servicios de calidad a precios competitivos y en un

ambiente de servicio dptimo,. de jbrma que aseguremos su satisfaccion.

2.-COLABORADORES.
Asegurar que ‘los co[anraJores conozcan 7y compartan [los

compromisos, metas y eycztos de [a empresa en un ambiente que propicie el

desarrollo y el reconoczmzento

-3 REW@ILI@]I@ -
 Orientar nuestras acciones cotidianas a la utilizacion Sptima de
los recursos encomendados, asegurando la generaczon de utilidades que

apoyen el desarrollo y la competitz‘uid‘a;[
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4.-ESTILO DE TRABATO

Fomentar la iniciativa, creatividad e innovacion pgrmz'tiendb
Gibertad de accion para lograr objetivos bien definidos, trabajando en
equipo, con interdependencia ﬁtnciond[ Y comumnicacién abierta y

consisternte.

PRINCIPIOS DE_ACTUA CJ OW A

Son los preceptos que Jarz [cz pauta a  fas conductas y actztudés de

los mtegrantes de [a or;ganz_,aczon e

-IM?quU(Dﬂ(D
Como mzem&ros d?z &z IlzJustna @Petrolera Estatal, asumimos un
compromzso con [a soczefaf Con la empresa y con nuestro equipo de
tl(l5(l]0, que se mangﬁesta en la adecuada utilizacion de los recursos que
se nos han aszgnadb_y en la consistencia entre el pensar, deciry actuar.
2.-LOGRO DE OBJETITVOS
Todas nuestras actividades laborales se orientan _eyn’ 'ﬁdz’c':i(iiri del
logro de los oGjetivos de la errzpre;sa, con base en nue,stro.ksﬂfud[oires, ‘ap'ego a

las politicas, normasy reglamentos, y una clara conciencia de resultados.
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3.-ORIENTACION AL CLIENTE
"Teizemés la 05ﬁ' jacion de. conocer -y cothrenzfer los requerimientos
de nuestros clientes internos Y externos, para, con espiritu de servicio,

lbgrar su satzs_ﬁzcczon yast a_ﬁan zar nuestra competitividad.

A -RESPETIO

“E( respeto -y el reconocimiento de la dignzd'ad' personal constituyen
las bases de nuestras relaciones con jefes, colaboradores 'y compaiieros,
asi como clientes y proveedores. De esta forma, aseguramos un cliente

internzo sano y una excelente imagen hacia el exterior.

S.- INTCILATIVA

Surge del comportamiento y e[ interés dk todbs por f acer. [as cosas
bien y oportunamente, fa uoreczend‘o e[ f[u_]o permanente dk hs ideas
orientadas fiacia la me]ora contznua dk [os prod'uctos, seruzczos, szstema.s‘

y procedimientos de traEa]o en [a empresa.

6.- COMUMC_‘/’ICIOW 7
Es la Ease ‘cﬂ: ' tod’a la  organisacién; debemos promover el
uztercamEzo constante dé ideas que favoresca la éptima coordinacién de
nuestrfas actz'au{ag{e.s yla .satz.sfacczon derivada del mantenimiento de un

clima de traEdjd ‘ag‘rdd_'aﬁl‘e y propicio para el logro de resultados.
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7.- BPARTICIPACION

A través del trabajo en equipo y orientada en funcién de valores y
objetivos comunes, nos permite sumar experiencia, conocimientos y
fiabilidades para lograr resultados en un ambiente de identificacion y

compromiso.

8.- DESARROLLO

EL desarrollo sostenido de la empresa solo es poszE[e aunad‘o al
crecimiento personal y prqfeszona[ de tod'o.s' sus integrantes. (Por ello, es
responsabifidad compartida el maxzmo : aprovecf amiento ~de los
conocimientos, /ia5i[id21d‘¢.sf, ener;gz’d :_'y ~'Vcrec‘1t>i'uid'ad" dé éad‘a “uno de

HOSOLros.

9.- PREVENCION

Las actividades cotidianas de todos y cada uno de nosotros tienen
como factor clave la preservacion de la salud de [os t'fdﬁz'z]"ad'cl)re.'s yde la
integridad fisica de las instalaciones, asi como de un éntorno social a
través de identificar, evaluar y controlar los nesgos_y de mejorar las
condiciones y sistemas de trabajo, dentro de lo prdcticamente realizable y

a costos realistas.
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10.- CONCIENCIA ECOLOGICA
Aceptamos : nuestra - responsabilidad . como  miembros de la
comunidad donde operamos 'y, por tanto, nos comprometemos

activamente con las tareas de proteccion del medio ambiente.
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CAPITOLO IIT
APLICACION

(CLIMA ORGANIZACIONAL)
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PROPOSITO

LA INTENCION DE LESTE CUESTIONARIO ES OBTENER., INFORMACION
SOBRE L AMBIENTE DL TRABAIJO QUE PERCIBEN LAS PERSONAS QUE
LABORAN EN ESTA EMPRESA, ESPECIFICAMENTE EN LA UNIDAD OFE
RECTURSOS FUMANOS.

ESTAMOS CONIENCIDOS DE QUE ESTE MEDIO ES UN MEDIO A TRAVES
DELCUAL PODEMOS OBTENLER. UNA VISION MAS CLARA DE COMO ESTA
ACTUALMENTE LL AMBIENTE DE TRABAIJO EN LESTA UNIDAD DT
RECURSOS FHUMANOS DOE LA EMPRESA, ¥ ASI, TFORMULAR. L
ITMPLEMENTAR, ACCIONES Y PROGRAMAS QUL AYUDEN A MLIJORAR.
NUESTRA PRODUCTIVIDAD, CALIDAD DOFE VIDA EN EL TRABAJO ¥V TCL
LOGRO DE NUESTROS OBIETIVOS.

LE VAMOS A PEDIR QUE CONTESTE LO MAS SINCERO ¥ OBIETIVO
POSIBLE, PULS DE ELLO DEPENDE QUE SE LOGRE CONTAR, CON
INTORMACION SIGNITFICATINVA PARA LOGRARNUESTRO OBIETIVO

LA INFORMACION RECOPILADA EN ESTA ENCUESTA ES CONFIDENCIAL
(POR, FAVOR NO FIRME ESTE CUESTIONARIO TODAS LAS RESPUESTAS
DEBLEN SER_ANONIMAS.)

SU CUESTIONARIO TS UNO DE LOS VARIOS QUE SE APLICARAN CON LA
FINALIDAD DE OBTENER, UN PANORAMA FIDEDIGNO DEL AMBIENTE
DL ESTA EMPRESA.
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INSTRUCCIONES

PARA LLENARAPROPIADAMENTE ESTE CUESTIONARIO LE SUGERIMOS
LOS SIGUIENTES PASOS:

1.- ESTE CULESTIONARIO CONSTA DE 77 SITUACIONES Y DE 2 AREAS DE
ANALISIS SOBRE CARACTERISTICAS RELEVANTES EN STU TRABAJO, EN
LAS QUE NOS PULEDE DARINTORMACION MUY IMPORTANTE.

2.- LA CUOIDADOSAMENTE CADA SITUACION ANTES OE CONTESTAR, Y
PASARA LA SIGUOILNTE, YV ASEGURANDOSE DE CONTLESTAR TODAS LAS
SITUOACIONES.

3.- EN LOS ESPACIOS A LA DERECIHA COLOQUE UNA MARCA (X) LN LA
COLUMNA QUE CORRESAPONDA A STU MEJOR. RESPUESTA PARA CADA

SITUACION, COMO SIGUE:

1 TOTALMENTE DE ACUERDO

EN DESACUERDO CON. RESERVAS

4 ToﬁmeﬁMoﬁsﬁCUzs‘R@o

do- BN LA HOIA ‘TI.?\]IL (P‘UI.YDI "US‘]TE(D ANOTAR, LOS COW‘E_‘?\”T/"IG{IOS
ADICIONALES QUE CO_‘?\’.’S‘I(Dfﬂ{I IM(POG{,T/L?V‘TES

S.-EL R{Ef/\"g[.é.‘?\" DOE R{L’IS"'U_M‘EBV TI,?\" ‘TO(D/LS' LAS HOJAS ES PARA USO DEL
TACILITADOR, :

APRECIAMOS ST TIEMPO ¥ COLABORACION SINCERA
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OBIETIVOS 1 2 3 4

PARA M LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE MI TRABAIO
ESTAN CLARAMENTE DEFINIDAS

LAS FUNCIONES QUE REALIZO EN MI PUESTO SON]
GRATIFICANTES

LAS FUNCIONES QUE DESARROLLO, CONTRIBUYEN OE
MANERA CLARA A LOS OBIETIVOS DE LA REFINERIA

SE FIJAN METAS Y SE CUMPLEN DE ACUVERDO A LO PLANEADO

LAS PERSONAS EN MI EQUIPO DE TRABAJO ESTAN]
COMPROMETIDAS CON EL LOGRO DE STUS OBFETIVOS

RECIBO FRECUENTEMENTE RETROINFORMACION POR. PARTE
DE MIS FEFES SOBRE EL DESEMPENO DE MIS FUNCIONES

EN MI EQUIPO DE TRABAJO ESTAMOS COMPROMETIDOS AL
LOGRO DE LAS METAS

RESUMEN

wgvciowas's

MI CONOCIMIENTO DE LAS ACTAVIDADES m ﬂI MQMO QS
MUY CLARO y

EL CONOCIMIENTO DE LO QUE SE TIEME Q_'Uai J{ﬂca-: E.?V'M
EQUIPO DE TRABAIO ES MUY CLARO -

EXISTE CLARIDAD EN LAS FUNCIONES Q’U£ .'HHC‘E'N' O‘IRQS :
DEPARTAMENTOS DE LA REFINERLA )

TODAS LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, £‘7V' M Q’UES‘TO LAS
TENGO CLARAMENTE DEFINIDAS

MI RELACION DOE TRABAJO CON ‘TE?R.S’O.‘N'AS‘ D AO"IZRQS

DEPARTAMENTOS ESTA CLARAMENTE M‘TIM!D;{
RESUMEN :
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SATISFACCION CON LA EMPRESA

SIENTO QUE EN ESTA EMPRESA ENCUENTRO LO NECESARIO
PARA LOGRAR MIS OBIETIVOS PERSONALES

SIENTO FUERTE MI COMPROMISO FHACIA LOS OBIETITOS v
POLITICAS DE “RIAMA"

ME INTERESA MAS LO QUE PASA EN LA REFINERLA QUE LO
QUE ME PAGAN

L£O QUE MAS ME INTERESA DE LA REFINERIA ES STU SOLIDEZ Y]
PROVECCION EN LA COMUNIDAD

SI ME OFRECIERAN UN PUESTO SIMILAR AL QUE TENGO EN]
OTRA PARTE, LO MAS SEGURO ES QUE NO ME IRSA

RARAS OCASIONES PIENSO EN RENUNCIAR CUANDO RECIBO -

DEMASIADAS PRESIONES EN MI TRABAJO

RESUMEN

.S"UQ‘ESR_'VISI O.‘7V'

EL ESTILO DE DIRIGIR DE MI IEFE ME MOTIVA A mmﬁyﬁx )

MUY POSITIVAMENTE

LAS DECISIONES DENITRO DE MI EQUIPO DE TRABAIO S‘E
TOMAN GENERALMENTE A TIEMPO

CUANDO ALGUIEN LOGRA UN BUEN RESULTADO EN ﬂI
EQUIPO DE TRABAJO MI JEFE SE LO RECONOCE

LA LIBERTAD QUE TENGO PARA ACTUAR EN LAS T‘Z)WCIO.‘?VE?S |

QUE HAGO ES MUY ALTA

MI JEFE INMEDIATO ES UNA DE LAS MEJORES g\z:wqass CO.‘?V' E :

LAS QUE SE PUEDE TRABAIAR.

YO PUEDO EXPRESAR. LIBREMENTE MI fDQ’:'.S'ﬂC‘UEQ{sDO CO_‘?V' MI H

JEFE CUANDO NO COINCIDO CONEL

MI JEFPE ESCUCHA CON ATENCION MIS OPINIONES -

RESUMEN
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MOTIVACION A LA CREATIVIDAD 1 2 3

EN LA REFINERJIA SE BUSCA IFHACER LAS COSAS
METICULOSAMENTE PERO CON SENCILLEZ

CONSTANTEMENTE BUSCAMOS NUEVAS IDFAS ¥ FORMAS QUE
FHAGAN MAS EFECTITVO NUESTRO TRABAJO

LA LIBERTAD QUE TENGO PARA ORGANIZAR MI TRABAIO COMO
DESEO ES MUY ALTA

£LA OPORTUNIDAD PARA REALIZAR COSAS NUEVAS O
DIFERENTES EN MIARFEA DE TRABAJO ES FRECUVENTE

RESUMEN

ESTIMULOS MATERIALES 1 ‘2 3

LA COMODIDAD U EL MEDIO AMBIENTE DE MI ARFA DE
TRABAIO SON LOS MAS ADECUADOS PARA TRABAIAR.

EL PROGRAMA DE PRESTACIONES DE PEMEX-REFINACION ES
ACEPTABLE

EN MI EMPRESA LA SEGURIDAD QUE TENGO DE CONSERVAR)
EL TRABAJO ES MUY ALTA

EL SVELDO VY PRESTACIONES QUE PERCIBO SON L£OS JUSTOS
CON RESPECTO AL TRABAIO QUE DESEMPENO

EL SVUELDO ¥ PRESTACIONES QUE PERCIBIRIA EN UN TRABAIO
SIMILAR EN OTRA PARTE SERIAN INFERJORES

RESUMEN
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ESTIMULOS MOTIVACIONALES I R R

EN MI TRABAJO TENGO LA FACILIDAD DE HACER. COSﬂ.S‘ Q’UQF. S
REALMENTE DEMUESTRAN MI CAPACIDAD T

POR. LO GENERAL GOZO DE LIBERTAD PARA I.‘NTL'UIR_!EW[JLS‘ s
DECISIONES QUE APECTAN MI TRABAIO s

EN ESTA ORGANIZACION SE RECONOCE Y SE Q‘RW
AQUELLOS QUE HACEN BIEN ST TRABAIO

EN ESTA EMPRESA SE LE DA A CADA UNO SU [.‘UgﬂR_ cosno SR
PERSONA CON RESPETO Y DIGNIDAD

ME SIENTO ORGULLOSO DE TRABAIAR. PARA ESTA
ORGANIZACION :

EL TRABAJO QUE TENGO ACTUALMENTE ME ‘P!R_OQ-’ORCIOWﬂ '
UVNA FORMA DE LOGRAR MIS OBIETIVOS PERSONALES

LAS OPORTUNIDADES DE PROMOCION ¥ ASCENSO EN ESTA
EMPRESA SON BUENAS Y MOTIVAN AL PERSONAL

RESUMEN

ORIENTACION Y DESARROLLO DEL Q"EMOW/’LL

EL PROGRAMA DE INDUCCION QUE SE NOS DIO AL Iwgmﬂm 3
LA EMPRESA FUE MUY BUENO =

EL PROGRAMA DE INDUCCION QUE SE PROPORCIONA: ﬁL
OCUPAR. UN PUESTO NUEVO ES SITEMPRE MUY ADECUADO

LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE LA mms‘;z .'I'[}l‘?V'
CONTRIBUIDO A MEJORAR MI DESEMPENOD

LAS PRESTACIONES Y SUELDO QUE HAY EN LA Mmﬁ L£
PERMITEN A UNO FORMAR. UN PATRIMONIO

RESUMEN
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ORGANIZACION DEL TRABAIO ' 1| 2| 3

ESTOY DESEMPENANDO EL PUESTO QUE DEBO CONFORME A
MIS CAPACIDADES Y CONOCIMIENTOS

CONSIDERO QUE EN MI DEPARTAMENTO HAY GENTE Q_'UE SE
NMECESITA PARA LOGRAR LOS OBIETIVOS

CONSIDERO QUE LA CARGA DE TRABAJO QUE EXISTE EN MI
DEPARTAMENTO ES LA ADECUADA

L£LAS POLITICAS QUE SE MANEIJAN EN LA EMPRESA SOBRE
SUVELDOS ¥ PRESTACIONES SON EQUITATIVAS

LAS POLITICAS QUE SE APLICAN SOBRE SEBARACIONES DE
PERSONAL SON JUSTAS YV EQUITATIVAS

LAS POLITICAS QUE SE MANEIAN SOBRE PROMOCIONES SON]
ADECUADAS YIUSTAS

RESUMEN

COMUNICACION

GENERALMENTE CUENTO CON SUTFICIENTE I_wq-'oWCIé
PARA REALIZARMI TRABAIO S

SIEMPRE ESTOY INFORMADO OPORIUNAMENIE DE £o Q_‘UQS E I
SUVUCEDE EN LA EMPRESA Y NECESITO SABER. : S

LA COMUNICACION FORMAL SOBRE REGLAMENTOS,: Q’OLI‘TH’CZ.S‘ S
Y PROCEDIMIENTOS ES ADECUADA e

LA COMUNICACION INFORMAL EN LA EMPRESA TIM}! .S‘ER
MUY POSITIVA Y PRODUCTIVA

LA COMUNICACION QUE TENGO CON MI ‘PEFE - G:TS MUY
PRODUCTIVA Y ME TEMIQEﬂCQUﬂRETECﬂTVMM |

RESUMEN
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CONDICIONES DE TRABATO 1 2 3 4

FAY POCAS COSAS QUE DEJO DE HACER EN MI TRABAJO POR| i |
FALTA DE TIEMPO T

SE ME EXIGE QUE FHAGA LAS COSAS QUE SE NECESITAN ¥ SON]
RETADORAS

POCAS MECES ME SIENTO MUY TENSO U CANSADO POR EXCESC
DE TRABAJO

POCAS OCASIONES HE TENIDO ®PROBLEMAS DE SALTVD POR|
EXCESO DE TRABAIO :

SIENTO QUE LA EMPRESA SE PREOCURA TANTO POR MI s;u:vcp .
COMO POR_LOS RESULTADOS DE MI TRABAJO :

MI CARGA DE TRABAJO ME PERMITE BRINDAR LA ﬁWCIéW
QUE DEBO TENERA MI FAMILIA

LAS HORAS QUE DEDICO A MI TRABAJO FUERA (IXEC ﬂOMRIO :
NORMAL SON POCO FRECUVENTES CLTE

RES UMEN

DEDICACION AL TRABAI

LOS RESULTADOS QUE SE ESPERAN DE MI:. TRABAJO  ESTAN]
DEFINIDOS MUY CLARAMENTE : '

OBTENCION DE RESULTADOS

EN ESTA EMPRESA EL QUE TRIUNFA ﬁs‘ﬂQ_‘UEL QUE:DA LOS|:
MEJORES RESTULTADOS

YO SIENTO QUE MIS RESULTADOS CO.‘N'TRIQB'U"XE’)V' MUY :
FUERTEMENTE AL T.XIQOMWMW

RESUMEN
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CALIDAD EN EL TRABAIO 1 2

EN EL EQUIPO EN QUE ESTOY NOS CONCENTRAMOS 1'27\/'
EJECUTAR LO VITAL DEL TRABAJO DIARJO

PARA MI JEFE, LA CACIDAD DEL TRABAJO QUE FACEMOS
TIENE LA MAS ALTA PRIORIDAD

FEXISTEN POCOS OBSTACULOS QUE ME IMPIDEN .'7'[?!0259{, ﬂI
TRABAIJO EN FORMA EXCELENTE

EN MI AREA PODEMOS EXPRESAR ABIERIAMENTE W’UI".S"IRFS
DUDAS ¥ OPINIONES A LOS JEFES

LA CALIDAD DE SERVICIOS U PRODUCTIOS QUE R.A'ECIfBo DE
OTRAS ARFAS SON MEJORES QUE HACE UN ANO

ME SIENTO MUY SATISFECHO Y ORGULLOSO DEL qmqsﬁjo Q_‘U£
REALIZO EN ESTA EMPRESA :

CONOZCO CLARAMENTE Y A DETALLE LAS WEC‘Z-:S’I@,QM S
IMPORTANTES DE LOS CLIMS“DEMIMWJQ. - :

LA GENTE DE MI EQUIPO DE TRABAJO ﬁs‘ﬂm [+ .’HZC‘ER,EL
TRABAJO QUE SATISFACE AL CLIENTE o e

RESUMEN

SEGURIDAD EN EL MQMO

CONOCE £O QUE ES EL SIASPA Y SABE LO QUE slgmrrfc;wv‘svs
SIGLAS

EN EL CUMPLIMIENTO DE STUS FUNCIONES CONSIDERA LOS
ASPECTOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMBIENTAL

CUENTIA CON EL EQUIPO DE SEGURIDAD ADECUADO
CONFORME A LAS NECESIDADES DE SUS LABORES DE TRABATO

EL EQUIPO DE SEGURIDAD QUE SE LE PROPORCIONA LO
RECIBE EN EL MOMENTO OPORTUNO QUE USTED LO NECESITA

SABE COMO ACTUAR EN CASO DE QUE EXISTA ALGUNA
EMERGENCIA EN ALGUNA PLANTA O AREA DE LA REF.

CONIRIBUYE O COLABORA TUSTED EN LA .S‘EG’URI@,}ID 4
PROTECCION AMBIENTAL

RESUMEN
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DE LA LISTA DE TACTORES QUE SE PRESENTA A CONTINUACION,
STELECCIONE POR. ORDEN OE IMPORTANCIA LOS CINCO FACTORES QUE
CONSIDERE QUE ST TOMAN EN CUENTA PARA DAR, RESPUELESTA AL
TLEMA PRESLTNTADO

A~ TENER MUCHA CAPACIDAD VY HABILIDADES
B.- ESTAR ORIENTADO A LOS RESULTADOS ¥V SER . PRACIICO
C.- SABER MANLGIAR LEFICIENTEMENTE SUS RECURSOS
D. - DAR_A CONOCER_A OTROS LOS LOGROS OBTENTDOS
E. - TENER LA HABILIDAD PARA RELACIONARSE INTERNA Y
LCXTLERNAMENTE CON OTRO.S
.- SER. SOCIABLE ¥V QUE LOS JETES CONVITVAN CON UNO
- TRABAIAR Y DAR MAS DE LO QUE EL PUESTO EXTGE
F— TENER.CALIDAD TEUMANA ¥ SABLER MANELAR PERSONAL
I.- ESTAR TECNTCAMENTE BIEN PREPARADO
G- ESTAR ORFENTADO HACIA LA CALIDAD
K, - TENER, UN ALTO SENTIDO DE LA RESPONSABILIDAD

TACTORES QUE USTED PERCIBE QUE LA IMG’RTS]I ‘TOW]I MAS TN
CUENTA PARA PROMONER AL PERSONAL

7 2 3 . R I EE 5
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DOE LA LISTA OFE TACTORES PRESENTADA A CONTINUACION,
SELECCIONE POR, ORDEN DE IMPORTANCIA LOS CINCO TACTORES QUE
SIENTA MAS RELEVANTES PARA DAR, RESPUESTA A LOS TEMAS
TCXPUESTOS TN LA PARTE INTERIOR, PULDE REPETIR TACTORES
SEGUN CL TLEMA

A.- INFORMACION SOBRE LO QUE SUCEDE EN LA ORGANIZACION

B.- RESPETO A LA PERSONA Y ST INDIVIDUALIDAD

C.- OPORTUNIDAD DE DESARROLLO Y PROMOCION

D.- LA CONGRUENCIA ENTRE LO QUE SE DICE ¥ LO QUE SE HACE

E.- TENER. RECONOCIMIENTO POR LOS RESULIADOS

F.- OPORTUNIDAD PARA ENRIQUECER E INNOVAR EN MI TRABAIO

G.-- LA CALIDAD ¥ CULTURA DE LA GENTE QUE LABORA EN ELLA

H.~ ELo AMBIENTE LABORAL Y EL RECONOCIMIENTO EN EL TRABAIO
I.- EL ESTILO DE LIDERAZGO PARIICIPATIVO

J.- £LA AGICIDAD CON QUE SE TOMAN LAS DECISIONES

K, - QUE EXTSTAN RETOS CONSTANTES EN EL TRABAJO

L.- LOS NIVELES DE SUELDOS ¥ PRESTACIONES QUE SE TIENEN
- M.- VUNA MEJOR RETRIBUCION ECONOMICA '
N- BUENAS POLITICAS DEL MANEJO DE PERSONAL

O.- EL INTERES POR BUSCAR MAYOR CALIDAD EN gF0DA  L£A
ACTIVIDAD =
®.- EL. ESPIRITU DE TRABAJO EN EQUIPO E.W'QUIZ .sqs qchmﬂ
Q.- £LA IMAGEN DE LA EMPRESA ANTE LA COM'UM@}RD ‘

R~ SEGURIDAD DE PERMANENCIA EN LA EMPRESA

S.- LIBERTAD PARA ACTUAR EN ST TRABAIO

TEMA 1 ’
FACTORES QUE INCREMENTAN MI
SATISEFACCION EN EL TRABAJO
1 2 3 4 5
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TEMA 2

FACTORES QUE MAS ME
AGRADAN DE MI EMPRESA

1 2 JE 0NN ISR JA T

TEMA 3

FACTORES POR LOS. QUE . ME|
CAMBIARIAA OTRA EMPRESA

1 2 3 s
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ST FUBIERA UNA £.‘7\’C’UI-15‘Tﬂ YO CONSIDERARIA :
A.- COMO JEFES MODELO A

D.-MI SENTIMIENTO AL CONTESTAR ESTA ENCUESTA ES:

1.- DE MUCHO BENEFICIO 1 LA EMPRESA____

2.- DA LO MISMO, COMO QUIERA NUNCA LE HACEN CASO ___

NEFICIOS, AUNQUE NO MUY CLAROS ___

COMENTARIOS ADICIONALES:

sv rP‘USES‘TO aswaﬁ qzmmsas;z ES: | SUEDAD: SUANTIGOEDAD

_ GERENTE ,' ' ,' . _ 24 O MENO,

__JEFE DE UNIDAD 25429

___JEFE DE DEPTO. _30a39

_ PROFESIONISTA . __40A49 - - 164 20ANOS
_ ESPECIALISTA _s0a59 . __210MAS
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_ SUPERVISOR. __ 600 MAS
— OFICINISTA ' »
| OPERARIO

.. ESCOLARIDAD: . __PRIMARIA.__ SECUNDARIA - PREPARATORIA -
— PROFESIONISTA:__
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PEMEX- REFINACION
REFINERIA “FCO. I. MADERO
DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANTZACIONAL

. Como.resultado de la Deteccion de Necesidades aplicada en el transcurso -
de: [os  tiltimos 3 afios, se han incrementado [las solicitudes de Cursos
Conductuales tales como: Integracion de equipos de trabajo, Relaciones
Humanas, Liderazgo, etc. :

Se fan diseitado y aplicado diversos programas con entidades externas e
Instructores Internos, sin emﬁargo no f 1an so[uczonadb [os proE[emas de
actitud del personal. ' : e

Si bien es cierto que los camEzos L{C ; costumEres, f a61tos u otros
fenoémenos” no se logran a corto. p[a zo, es necesano ident _ﬁcar los aspectos
que pueden estar generanc[o esta percepczon c[e [os traEa]afores soEre
nuestra Refineria. : S e

A través del desarrollo de este trab'a_;o [os OE_]etzfuos Easzcos para ‘encontrar
la solucion a la problemdtica p[anteadlz a tra vés de’ [a ap[lcaczon del
Diagnostico fueron los szguzente.r = G

¢

*e* Diagndstico de Problemas _y Sztuacz nes.ft" Ea
A7

*e* Establecer un clima de con
>

*e* Crear un clima de leceptluzd'aJ
>

*s* Desarrollar la Capaczdizd' d'e Co[a6orar
-

*s* Buscar nuevas _fuentes diz energza
<

*e* Compatibilizar - :

.‘0 s
+* Obtenerd generarIn ormacwn -
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mmra@os BASICOS

EL DO establece premzsas o prznczpzos soEre [bs cua[es el estudio debe de
partzr a estos pnnczpzos [os d'enomznamos '

YVALORES

Para este caso 1nos SltStelltd"lOS e

- PRINCIPIOS BASICOS

*3* [fiombre es esencialmente bueno
¥ Siempre se estd dispuesto a colaborar
R @lisquec{a de la excelencia

’:’:"" Trabajo en equipo

*3*  Punto de vista sistémico .
*3* - Independencia-TI 7zterdkpe1zdéncza

R < Confiansza

f:’, . Busqueda de crecimiento constante
% Mejor calidad de vida

*%*  Responsabilidad

3 Autenticidad
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CLIMA ORGANIZACIONAL

La Organizacion se considera como un sistema abierto y dindmico, con
" una serie de partes o subsistemas interdependientes y relacionados entre si,
en el cual la interaccién o efecto reciproco de cualquiera afecta el todo.

Subsistema Técnico-Admvo.

\(Aspectos Visibles)

AN

Subsistema
®Psicosocial

NN

DEFINICION :CLIMA ORGANIZACIONAL

Es el resultado de la influencia de los factores internos y externos que se
presentan en una organisacion y que se mang'ﬁ'esta en [a percepcion,
actitudes y relacion del traEa]adbr con - los di_'ﬁzr"entts elementos de la
organizacion tales como: Grupos de tra6a]o, g Q{elizciones Interpersonales,
Personalidad y 'Vledio}lmﬁzente
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.3.Procesamie:nto‘y“ o
- Andlisisde. |
Resultados del

Disefiode la |

St bk 2.Recoleccion
herramienta .

| dedatos’

sor

ENITO

6.Implementacion y
Desarrollo de
Indicadores de

" 5.Elaboracion
OMUMO UNT L~ Del plan de
‘Entidad ./ :

N
ConjuntoURH | -

NWDIHO #d VTTVd

~ .\ _Mejoramientp

Cambio y control

SdL

1

7 Evaluacion de resultados
Y estrategias de continuidad

0D S

N
L

-

IO ODILSONSO VI TIDNOIDY DI TDY TXD O TIDOMNG



FACTORES A Q-Z"Vﬂ[,j’()ﬂﬁ,

1. OBIEITTVOS: MIDEN EL GRADO EN QUE LOS EMPLEADOS
CONOCEN LOS OBIETITOS CON- CL}lQ{I@ﬁ@ SI CUENTAN
CON LOS RECURSOS ADECUADOS (P/'lﬁﬂ LOQ(R/JRLOS VST
CONOCEN ST CONTRIBUCION A SfU COWSEC’UCION

2. FUNCIONES: ES UNA MEDIDA DE LA PERCEPCION QUE
LAS PERSONAS TIENEN RESPECTO A SUVS FUNCIONES.

3. SATISFACCION CON LA FMPRESA: MIDE £LA PERCEPCION
Q:U’E TIENE EL TRABAJADOR, SOBRE EL SENTIDO DE
PERTENENCLA  CON  SU  EMPRESA Y LA
COMPATIBILIDAD DE STUS OBJETITVOS CON LOS
ORGANIZACIONALES.

4. SUPERVISION: MIDE L£A  BERCOCEPCI O_?V' (JDEI ' LOS
EMPLEADOS RESPECTO A L£A CALIDAD Y F Q{EC’UE.?V CcLA

DOE LA DELEGACION, EL APOYO ¥ ‘ESV[@}I‘TI/I Q’L)E

MUESTRA EL JETFE HACIA ELLOS.
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. MOTTVACION A £A CREATIVIDAD: ES UNA MEDIDA DE

LA PERCEPCION DOE LOS EMPLEADOS SOBRE EL
ENFASIS Y DISPONIBILIDAD QUE EXISTE EN EL
EQUIPO O UNIDAD DE TRABAJO AL CAMBIO O
DESARROLLO DE NUEVAS IDEAS Y ENFOQUE PARA
RESOLANER PROBLEMAS

ESTIMUOLOS MATERIALES: EXPLORA LA PERCEPCION

N

QUE LOS EMPLEADOS TIENEN RESPECIO A SUELDOS,
PRESTACIONES Y STATUS.

ESTIMUOLOS MOTIVACIONALES: MIDE LA PERCEPCION

QUE LOS EMPLEADOS TIENEN RESPECIO A “EL LOGRO”
VY SCU RECONOCIMIENTO, EL TRABATO EN SI (RETADOR,
TNNOUVADOR, TRASCENDENTE) Y OPORTUNIDAD OE
CRECIMIENTO.

ORIENTACION ¥ DESARROLLO PERSONAL: MIDE EL

GRADO DE PERCEPCION QUE LOS EMPLEADOS TIENEN
RESPECTO A SU INTEGRACION CON LA EMPRESA Y DE
LOS PROGRAMAS DFE CARACITACION Y DESARROLLO.
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9. ORGANITZACION DEL TRABAIO: MIDE LA PERCEPCION
QUE L£LOS EMPLEADOS TIENEN SOBRE LA CALIDAD DEL
RECURSO HUMANO CONTRATADO, DEL NIVEL DE
APOYO A PROGRAMAS FORMALES Y DE LA
DISTRIBUCION DE CARGAS DE TRABATO.

10. COMUNICACION: MIDE EL GRADO DE FORMALIDAD,
OPORTUNIDAD, CANTIDAD Y VERACIDAD DE LA
INFORMACION INTERNA, ASI COMO EL EFECIO QUE
TTENE EN LAS PERSONAS.

11. COMDICIONES DFE TRABAJO (STRESS) : ES UNA MEDIDA
DE LA PERLCEPCION QUE LOS EMPLEADOS TIENEN
SOBRE LA TENSION ¥ ANSIEDAD PROTVOCADA POR.EL
TRABAJO

12. DEDICACION AL TRABAJO: MIDE VL/I. PBPERCEPCION QUE
LOS EMPLEADOS TIENEN RESPECIO _AL IMPACTO QUE
SU TRABAJO APORIA A LA EMPRESA.

13. CALIDAD EN EL TRABAJO: EXPLORA LA PERCEPCION
DE LOS EMPLEADOS RESPECIO A LA COMPETENCIA EN
SU EQUIPO Y LA UNIDAD EWGQ-:WER}IL.
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14. SEGURIDAD EN EL TRABAIJO: MIDE LA PERCEPCION

QUE L£OS IRABAIADORES TIENEN SOBRE LA
TMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD EN EL DESARROLLO
 DE SUS LABORES.

TESIS CON
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GERENCIA

10—

AR

Last

ASPECTOS A EVALUAR
O (1)OBJETVOS O (2)FUNCIONES O (3)SATIS. CON LA EMP.
0 (4)SUPERVISION 0 (5MOT. A LA CREATIVIDAD O (6EST. MATERIALES
0O (7)EST. MOTIVACIONALES O (BYORENTACION Y DES. PROF. 01 (9)ORGANIZACION DEL TRABAJO
0 (10)COMUNICACION 0{11)CONDIC. DE TRABAJO (STRESS) O (12)DEDICACION AL TRABAJO

O (13)CALIDAD EN EL TRABAJO

O (14)SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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ASPECTOS AEVALUAR

D (1)OBJETVOS O (2)FUNCIONES O(3)SATIS. CON LA EMP.
O (4)SUPERVISION Q(9MOT. A LA CREATIVIDAD O (B)EST. MATERIALES
O (7)EST. MOTIVACIONALES O (8)ORIENTACION Y DES. PROF. O (9)ORGANIZACION DEL TRABAJO
D (10)COMUNICACION O (11)CONDIC. DE TRABAJO (STRESS) O (12)DEDICACION AL TRABAJO
0 (13)CALIDAD EN EL TRABAJO O (14)SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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ASPECTOS A EVALUAR

G (1)OBETVOS G (2)FUNCIONES O (3)SATIS. CON LA EMP.
O{4)SUPERVISION & (MOT. A LA CREATIVIDAD O(B)EST. MATERIALES
O(7)EST. MOTIVACIONALES O (B)ORIENTACION Y DES. PROF. O (YORGANIZACION DEL TRABAJO

O (10)COMUNICACION
O (13)CALIDAD EN EL TRABAJO

0 (11)CONDIC. DE TRABAJO (STRESS)  O(12)DEDICACION AL TRABAJO
63 (14)SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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ASPECTOS A EVALUAR

O())OBJETVOS 0(2)FUNCIONES O (3)SATIS. CON LA EMP.

O (4)SUPERVISION O (SMOT. A LA CREATIVIDAD O(6)EST. MATERIALES

O (DEST. MOTIVACIONALES O (8)ORIENTACION Y DES. PROF. 0 (9)ORGANIZACION DEL TRABAJO
O (10)COMUNICACION O(11)CONDIC. DE TRABAJO (STRESS) O (12)DEDICACION AL TRABAJO

O (13)CALIDAD EN EL TRABAJO 0 (14)SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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ASPECTOS A EVALUAR

0 (1)OBJETVOS 0 (2)FUNCIONES O (3)SATIS. CON LA EMP.
0 (4)SUPERVISION O(5MOT. A LA CREATIVIDAD 0 (BEST. MATERIALES
0 (EST. MOTIVACIONALES 0(B)ORIENTACION Y DES. PROF. £ (9)ORGANIZACION DEL TRABAJO
@ (10)COMUNICACION 0(11)CONDIC. DE TRABAJO (STRESS) 0 (12)DEDICACION AL TRABAJO
O (13)CALIDAD EN EL TRABAJO 0 (14)SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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S$I.T.5.1.

ASPECTOS A EVALUAR
0(1)OBJETVOS O (2)FUNCIONES 1 (3)SATIS. CON LA EMP.
O (4SUPERVISION O (]MOT. A LA CREATIVIDAD O (GEST. MATERIALES
O (TEST. MOTIVACIONALES O (8B)ORIENTACION Y DES. PROF. 0 (9)ORGANIZACION DEL TRABAJO
0 (10)COMUNICACION 0 (14)CONDIC. DE TRABAJO (STRESS) O (12)DEDICACION AL TRABAJO
O (13)CALDAD EN EL TRABAJO e

£ (14)SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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ASPECTOS A EVALUAR
O (1)OBJETVOS 0 (2FUNCIONES B (3)SATIS. CON LA EMP.
0 (4)SUPERVISION O (SMOT. A LA CREATIVIDAD O(6)EST. MATERIALES
00 (NEST. MOTIVACIONALES O (8)OREENTACION Y DES. PROF. {1 (9)ORGANIZACION DEL TRABAJO
O (10)COMUNICACION [ (11)CONDIC. DE TRABAJO (STRESS) O (12)DEDICACION AL TRABAJO
O (13)CALIDAD EN EL TRABAJO 0(14)SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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ASPECTOS A EVALUAR

O (1)OBJETIVOS

0 (4SUPERVISION

O (TEST. MOTIVACIONALES

0 (16)COMUNICACION

T (13)CALIDAD EN EL TRABAJO

O (QFUNCIONES O (3)SATIS. CON LA EMP.
O (GMOT. A LA CREATIVIDAD DO BEST. MATERIALES
03 (BJORIENTACION Y DES. PROF. O (SJORGANIZACION DEL TRABAJO

O(11)CONDIC. DE TRABAJO (STRESS)  O(12)DEDICACION AL TRABAJO
B (14)SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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PROMEDIO GENERAL

10—

9.
8-
Ny
6
s
s+ | e
a T
e
2]
1]
olA
ASPECTOS A EVALUAR

O (1)OBJETIVOS O (2)FUNCIONES E1(3)SATIS. CON LA EMP.

O{4)SUPERVISION {1 (SMOT. A LA CREATIVIDAD 0 BEST. MATERIALES

G (TEST. MOTIVACIONALES o (8)0R|ENTAC|ON Y DES. PROF. O(9)ORGANIZACION DEL TRABAJO

O (10)COMUNICACION
O (13)CALIDAD EN EL TRABAJO

0 (11)CONDIC. DE TRABAJO (STRESS) 0 (12)DEDICACION AL TRABAJO
0 (14)SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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FACTORES QUE INCREMENTAN £LA
SATIS FACCI ONEN EL TRABAJO

RESPETO A LA PERSONA Y SU INDIVIDUALIDAD

LA CONGRUENCIA ENTRE LO QUE SE DICE YFHACE

OPORTUNIDAD PARA ENRIQUECER MI TRABAJO

T’ﬂC‘TO.‘R_ﬁS’ Q_’Uf m ﬁgm@ﬂﬂ\f DE [.ﬂ fﬂmﬁg}l

EL INTERES PORBUSCAR MAYOR CALIDAD EN TODA LA /"lC‘IT’VI(DjZl(D

SEGURIDAD DE PERMANENCIA EN LA EMPRESA

QUE EXISTAN RETOS CONSTANTES

Q(QES Q"(JQQPOG{LOS Q:Uf .S“E Cﬁﬂ‘BIﬂQ{Iﬂﬂ Om QSSWQQ:ES}!

O(POR‘T'UMfDﬂ(D DE DESARROLLO YPROMOCION

L£A CONGRUENCIA ENTRE LO QUE SE DICE YHACE

LA CALIDAD Y CULTUYRA DE LA GENTE QUE LABORA EN ELLA

T,’«IC*I'OQZ_ES' QUE SE PERCIBEN QUE £A ﬁﬂmﬁs‘ﬂ Q’Om MAS EN
] C’UQS.W‘T/‘( PARA ‘P‘R.OS'PIO'P*EM @EMOWM ’

‘TES\«’ER UN ALTO SENTIDO DE £A RESPONSABILIDAD

TENER MUCHA CARACIDAD YHABILIDADES

SABER MANEJAR EFICTENTEMENTE SUS RECURSOS
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FACTORES QUE INCREMENTAN LA
SATISFACCION EN EL TRABAJO

RESPETO A LA PERSONA Y. SU INDITVIDUALIDAD

EL AMBIENTE LABORAL YEL RECONOCIMIENTO EN EL TRABATO

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO YPROMOCION.

FACTORES QUE MAS ME AGRADAN DE LA EMPRESA

EL INTERES POR BUSCAR MAYOR CALIDAD EN TODA LA ACTIVIDAD

LOS NIUVELES DE STVELDO YPRESTACIONES OUE SE TIENEN

LA IMAGEN DE LA EMPRESA ANTE LA COMUNIDAD

= ( TO!R_QEIS ?O‘RLOS Qfo .S'f Cﬂﬂ@]’ﬁﬁlﬂﬁ OTQ’\’}’I fﬂ‘PRSESﬂ, »

UNA MEJOR. Q‘E‘TRIQ ’UCIOWQSCOWO’V[IC/’I

RESPETO A LA PERSONA Y SU INDIVIDUALIDAD

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO Y PROMOCION.

UE SE PERCIBEN QUE LA EMPRESA TOMA MAS
VENTA PARA PROMOVER AL PERSONAL

TENER UN ALTO SENTIDO DE £LA RESPONSABILIDAD

ESTAR TECNICAMENTE BIEN PREPARADO

TENER MUCHA CARACIDAD Y HABILIDADES
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FACTORES QUE INCREMENIAN LA
SATISFACCION EN EL TRABAFO

RESPFETO 4 LA FERSONA Y.SU INDIVIDUALIDAD

TENER RECONOQCIMIENTO POR LOS RESULTADOS OBTENIDOS

LIBERTAD PARA ACTUAR EN .STU TRABATO

FACTORES QUE MAS AGRADAN DE LA EMPRESA

LA TMAGEN DE LA EMPRESA ANTE £LA COMUNIDAD

EL INTERES POR BUSCAR MAYOR CALIDAD EN TODA LA ACTIVIDAD

LOS NIMNELES DE SUELDO YVPRESTACIONES OUE SE TIENEN

FACTORES POR LOS QUE SE CAMBIARIA A OTRA EMPRESA

VNA MEJOR RETRIBUCION ECONOMICA

RESPETO A LA PERSONA Y SU INDIVIDUALIDAD

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO Y PROMOCION.

QUE SE PERCIBEN QUE LA EMPRESA TOMA MAS
EN CUENTA PARA PROMOVER AL PERSONAL

TENER UN ALTO SENTIDO DE RESPONSABILIDAD

ESTAR TECNICAMENTE BIEN PREPARADO

TENER MUCHA CAPACIDAD Y IHABILIDADES.
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FACTORES QUE INCREMENTAN LA
SATISFACCION EN EL TRABAFO

RESPETO A LA PERSONA Y SU INDIVIDUALIDAD

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO ¥ PROMOCION

TENER RECONOCIMIENTO POR LOS RESULTADOS OBTENIDOS

FACTORES QUE MAS ME AGRADAN DE LA EMPRESA

£ IMAGEN DE LA EMPRESA ANTE LA COMUNIDAD

LA CONGRUENCIA ENTRE LO QUE SE DICE YSE HACE

SEGURIDAD DE PERMANENCIA EN LA EMPRESA

- ACTORES ?OR_LOS QUE SE CAMBIARIA A OTRA EMPRESA

VUNA MEJOR RETRIBUCION ECONOMICA

EL AMBIENTE LABORAL Y RECONOCIMIENTO EN EL TRABAJO

TENER RECONOCIMIENTO POR LOS RESULTADOS

S QUE SE PERCIBEN QUE LA EMPRESA TOMA MAS
EN CUENTA PARA PROMOVER AL PERSONAL

TENER UN ALTO SENTIDO DE LA RESPONSBILIDAD

ESTAR TECNICAMENTE BIEN PREPARADO

TENER MUCHA CARACIDAD Y HABILIDADES
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FACTORES QUE INCREMENTAN LA
SATISFACCION ENEL TRABAJO

RESPETO A £LA PERSONA ¥ SU INDIVIDURLIDAD

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO Y PROMOCION

LIBERTAD PARA ACTUAR EN ST TRABAIO

./’ICTOE&ES' Qj()fE M}LS' ﬁgSRﬂQ)ﬂW DE Lﬂ QMQ’RES}'!

EL INTERES Q’OR@USC/’!RW"YORC/’?LFDﬂfD EN TODA L}l/"IO'ZT’VI(D/’IQ)

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO Y PROMOCION

INFORMACION SOBRE LO QUE STUCEDE EN LA ORGANIZACION

' Acfroqtfs Q’OR_LOS QUE ME cﬁgvzqsfﬂqu,q /1
OTRA EMPRESA -

MEJOR RETRIBUCION ECONOMICA

EL AMBIENTE LABORAL Y EL RECONOCIMIENTO EN EL TRABAJO

LOS NITVELES DE STUELDO Y PRESTACIONES QUE SE TIENEN

SE PERCIBEN QUE LA EMPRESA TOMA MAS
EN; UQ:W_(P}IM PROMOVER AL PERSONAL .

TENER UN ALTO SENTIDO DE RESPONSABILIDAD

ESTAR TECNICAMENTE BIEN PRERPARADO

SABER MANEJAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS
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FACTORES QUE INCREMENTAN LA
SATISFACCION ENEL TRABAJO

RESPETO_A LA PERSONA Y SU INDIVIDUALIDAD

LA CONGRUENCIA ENTRE LO QUE SE DICE YHACE

EL AMBIENTE LABORAL Y RECONOCIMIENTO EN EL TRABAJO

‘ TﬁC‘I’OCRQi’S QUE MAS AGRADAN DE LA EMPRESA

INFORMACION SOBRE LO QUE SUCEDE EN LA ORGANIZACION

RESPETO A £LA PERSONA Y SU INDIVIDUALIDAD

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO Y PROMOCION

S QUE SE CAMBIARIA A OTRA EMPRESA.

OPORTUNIDAD PARA ENRIQUECER.E INNOVAR EN MI TRABAJO

EL AMBIENTE LABORAL Y RECONOCIMIENIO EN EL TRABAJO

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO Y PROMOCION

‘F/"I.CTOMS' Q?OR_LOS Q_"Uﬂ SQEI CﬂM@IﬂKIﬁﬂ O‘I'M QEMQRELS'}I

EL AMBIENTE LABORAL ‘YQ{‘ECOWOCI’VIIEJ‘ VIO ENEL TRABAJO

OPORTUNIDAD BPARA ENRIQUECER E INNOVAR EN MI TRABAJO

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO Y PROMOCION
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FACTORES QUE INCREMENTAN LA
SATISFACCION EN EL TRABAIO

RESPETO A LA PERSONA Y SU INDIVIDUALIDAD

TENER RECONOCIMIENTO POR LOS RESULTADOS OBTENIDOS

EL ESPIRITU OE TRABAJO EN EQUIPO EN EL QUE SE TRABAIA

FACTORES QUE IWCRSEMEW A
SﬁTIS?ﬂCCIOW‘ZEWEL ‘TM@ﬂjO

RESPETO A LA PERSONA Y SU IW@I"VI‘D'UﬂLI(Dﬂ(D

TENER RECONOCIMIENTO POR LOS RESULTADOS OBTENIDOS

EL ESPIRITU DE TRABAIO EN EQUIPO EN EL QUE SE TRABAIA

FACTORES POR LOS QUE SE CAMBIARIA A OTRA EMPRESA

UNA MEJOR RETRIBUCION ECONOMICA

RESEETO _A £, FERSONA Y SU INDIVIDUALIDAD

SEGURIDAD DE PERMANENCIA EN LA EMPRESA

ACTORES QUE SE PERCIBEN QUE LA EMPRESA TOMA 9»1,/'19_ _
rﬁ‘N CUENTA PARA PROMOVER AL PERSONAL - . -

TENER UN AL TO SENTIDO DE LA RESPONSABILIDAD

TENER CALIDAD HUMANA Y SABER MANEIJAR PERSONAL

ESTAR ORIENTADO A LOS RESTULTADOS V. SER PRACTICO
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FACTORES QUE INCREMENTAN LA
SATISFACCION EN EL TRABAIJO

EL AMBIENTE LABORAL Y EL RECONOCIMIENTO EN EL TRABAJO

QUE EXISTAN RETOS CONSTANTES EN EL TRABAIJO

RESPETO A £, PERSONA Y SU INDIVIDUALIDAD

,«E&qus MAS ﬁgm(pﬁg\rm

Q'Uf ‘EXI.S"TEWR?E‘TOS CONSTANTES EN EL TRABAJO

OPORTUNIDAD PARA ENRIQUECER E INNOVAR.

OPORTUNIDAD DE DESARROLLO Y PROMOCION

RES. Q’OQQ;LOS Q"Uﬁ SE CﬂM@IﬁRfﬁ _/’l‘ ' TRA EM

’UWﬂ Mﬁ]OQ{ G{_’E’IR_IKB 'UCIOW ECONOMICA

BUENAS POLITICAS DEL MANEJO DE PERSONAL

OPORTUNTIDAD DE DESARROLLO Y PROMOCION.

v' ‘Ff"lC‘TOQ{ﬁS’ QUE SE PFERCIBEN QUE LA EMPRESA q’om MAS
it L EN CUENTA PARA Q"R_OMO‘VEML mqtsow;m

HABILIDAD PARA RELACIONARSE

SABER MANEJAR EFICIENTEMENTE STUS RECURSOS

ESTAR TECNICAMENTE BIEN PREPARADO
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FACTORES QUE MAS AGRADAN DE LA EMPRESA .

SEGURIDAD ODE PERMANENCILA EN LA EMPRESA

LA IMAGEN DE LA EMPRESAANTE LA COMUNIDAD

EL INTERES POR BUSCAR MAYOR CALIDAD EN TODA £,4 ACTIVIDAD

LOS NIUVELES DE STUELDO ¥YPRESTACIONES QUE SE TIENEN

L FACTORES QUE MAS AGRADAN DE LA EMPRESA

SEGURIDAD DE PERMANENCIA EN LA EMPRESA

£LA IMAGEN DE LA EMPRESA ANTE LA COMUNIDAD

EL INTERES POR BUSCAR MAYOR CALIDAD EN TODA LA ACTIVIDAD

LOS NIVELES DE SUELDO ¥VPRESTACIONES QUE SE TIENEN

5 'Q’OR[,OS Q_'UE SE CﬂM@IﬁQ{_IﬁWﬁ OTM ‘E%Q’SRQES

O@OR'Z’U,?VT(D/’UD DE DESARROLLO Y PROMOCION

UVNA MEJOR RETRIBUCION ECONOMICA
RESPETO A LA PERSONA Y SU INDIVIDUALIDAD

SEGURIDAD DE PERMANENCIA EN LA EVMPRESA

. SE BERCIBEN QUE LA EMPRESA TOMA MAS.
CUENTA PARA PROMOER AL PERSONAL - :

ESTAR TECNICAMENTE BIEN PREPARADO
TENER MUCHA CARACIDAD Y HABILIDADES

SABER MANEIAR EFICIENTEMENTE STUS RECURSOS

TENER. UN_ALTO SENTIDO DE RESPONSABILIDAD

127 L TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




UNIA:
 RESPONDIENDO A LA PREG ,
eMISQ‘I.?V’TIMIﬁ'WTOﬁL commﬁqs,m‘ﬂ E.’N'C’UﬁSTﬂ QE.S"

T sE oas«zv«u A ERON LOS SIGS. RESULIADOS: *

1- vacyfoqsmquCIo”ﬂM'Lﬂfm@RfSﬁ 8%

2.- (Dﬂ LO .‘WIISM COMO ‘Q_’UIEM W’I)WCH LE %ﬂC‘EWC}LS‘O '45%‘

- R S "'-3%

.- Q‘EM!‘Z’EMQUWOS fBMTICIOS ﬂ’U_’NQ_“Uf .’N'O "{’U"YCM‘R_OS 39 9?

100%
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" Jefe Modelo Jefe Modelo Jefe Modelo
GERENCIA UV.RIH. U.R.F.
1° CP FCO. 1° LIC. EEDUARDO 1° CP. ANTONIO
MARTINEZ L. JASSO CRUZ. ALONSO
2° ING. JORGE 2°SRA. GRACIELA 2° C®. FCO.
TVAZQUEZ CASTILLO MARTINEZ L.

REC. MATERIALES

UVE.® S.I.T.S. L.
1° ING. RAUL 1° JOSE MAGANA 1° JAVIER
CASTANON E. D. ARMENDARIZ
2° ING. JORGE 2° MARCOS 2° JUAN

VARGAS MALAGON MUNGUIA E. CARFPENTER.
Tefe Modelo

STXPCIA. OPERACION

SUPCIA. FUERZA.

1°JOSE ALFARO 1° VICTOR.

FHERNANDEZ HERNANDEZ C.
2° CARLOS DIAZ 2° GERARDO
NUNEZ MEDELLINC.
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Jefe MModelo Jefe Modelo Jefe Modelo
GERENCIA UV.RIL U.R,F.
1° MARIHA 1° ROSY 1° SORAYA
RODRIGUEZ. LOPEZ ESTRADA
2° ZITA PADILLA 2° GRACIELA 2° MARIA T.
B. CASTILLO BRISENO O.

UV.E.® S.LIS.T. REC. MATERIALES
1° ING. SERGIO 1° EMILIO 1ING. AGUSTIN
RODRIGUEZ C. MENDOZA CASTILLO L.

2°ING. RAFAEL -
CARRASCO

2° ERNESTO
MURRIETA

2° ING. ARTURO
GUITERREZ R.

- Jefe Modelo

SUPCIA. FUERZA.

1° ING. SERGIO
DOMINGUEZ

SUPCILA. OPERACION

2° JESTUS ROQUE

1° ING. EDUARDO
CRUZ M.

2° JESTUS FREGOSO
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TJefe Modelo ) TFefe Modelo Jefe Modelo

GERENCIA U.RIH: UV.R.F.
1° MARCELA 1°AIDA 1° MARTHA
SALAZAR, TURRIBLATES sosA4
2° LICTANA 2° GRACIELA 2° NORA
NAJERA CASTILLO NAVARRTE

UV.E..2. S. LTSI REC. MATERIALES
1°JORGE LUIS 1° JAVIER NAVA 1° ANA LUISA
CORDOVA PEREZ MARTINEZ R.
2° ING. CARLOS. 2°JOSE RAMIREZ 2° JUANA SALINAS
GARCIA B. R. M.
Jefe Modelo. "~ Jefe Modelo
SUPCIA. FUERZA. STVPCILA. OPERACION
1° ING. JORGE 1° SERGIO
‘PEREZ F. GALLEGOS 5V-
2° RAFAEL RUIZ 2° IGNACIO
NAVA INFANTE R,
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Existen diversas teorias sobre la motivacion del personaly sin duda [a
efectividad de cada una de ellas esta en funcion del entomo' laboral,
culturaly social de cada centro de trabajo. k

®Por mencionar a@unas se encuentran Ezs teonas d'e &z ?zramzd'e de
Maslb'w Yy lade X'y Y de @oug&zs Mc gregor : pero en esta’ ocaswn
presentamos otra interpretacion de nuestro estud‘zo fund'a;ﬁeritad'a en , una
Teoria d’enomznad‘a “MO'II’V}ICIOW, —:7-[1 gI‘E_’NT, Cuyo ,autor fue
Q’frec[enc& _‘7-[er'75erg el cual estaE[éce h ex_zstencuz dé c[os ﬁpbs dé factores

: gue somn. lbs dé ﬁ1gwne Y los d'e motruaczon.’

Los: d?z /izglene se de ﬁnen como Ezs cond'zaones que d'eEen epczstu’ en. cad'a

puesto para que e[ traEa]ad'or no este -Lmatz.s_fecﬁo y,_ lbs d'e motz'vacwn

como lbs que te prod'ucen una satzsfacczon en e[ trab'a_]o" que te permzte

me_]orar tu d'esempzno. sl

CaEe senal?zr que. lbs factores dé ﬁzgzene no son. dktonantes zfe satngfacczon.

Q’ero, sz no eJclsten son détonantes

e ta\e [bs resu[tad‘os d' &1 apﬁcaaon dé[ Clima

Organ:t.zactona[ ‘ esdé otras per.spectrva ('ver lZzs szguwntes taEﬁzs)

En 5ase alb 'nte,

1 Stephen P. Robblﬁs, Comportamiento organizacional (Teoria y Prac(ica).’ Ed. Prentice may. 7ma. Edicidnk. Pag. 213
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Teoria de la Motivacion de

- Frederick Herzberg =

Factores de Higiene

. Condiciones de Trabajo

Supervision

Comunicaciéon

Objetivos

Sequridad en el Trabajo 7.5
6.9

Satisfaccion con la empresa
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Teoria de la Motivacion de
Frederick Herzberg

Factores de la Calificacion

Organizacion del Trabajo ©5.97

Orientacién y Desarrollo

Estimulos Motivacionales

Estimulos Materiales

- Funciones
Dedicacion al Trabajo L7
‘Cali'd'ad' en el Trabajo - 6.7

Motivacion a la creatividad 6.5
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Los 14 _factores que fueron seleccionados se fundamentaron
principalmente en el resultado de diversos programas -de. trabajo para

implantar sistemas de administracion .. tales como:: IS0O-9000,

Reconocimientos a _ trabajadores distinguidos, planes de choque

(situaciones de emergencia), Circulos de Calidad, Camparias de seguridad,
etc. Donde se denotan. diversos comportamientos del personal sobre la

aceptacion y grado de implantacion de estos programas.

Bajo la premisa “QUE EL PERSONAL ES ESENCIALMENTE
BUENO” Planteamos nuestra ltipotesis de que el resultado de estas
conductas obedecen a situaciones desfavorables desde el punto de vista del
trabajador y que a pesar de ser enmarcadas en un concepto global

presentan particularidades en cada dependencia evaluada.

A continuacion realizaremos un pequeno ana[zsz,s' por cada departamento,

Unidad 6 Superuztend'encza
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CAPITOLO IV
CONSIDERACIONES
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GERENCIA

Es una entidad que presenta en su personal un alto. grado de disciplina
pero_un_marcado descontento en el esti[o,,d'ej,,,[iferazgo,,diz,,,,[os,: mandos....
medios y una monotonia en el trabajo sobre- todo -en’ los puestos
sindicalizados, sin embargo existe una clara percepcion ‘de que sor la
imagen principal del centro de traﬁa_]o ¥ estan ‘obligados a comu[:gar con

las politicas y normas z[zctacfas porla a[ta direcczon

En este Departamento se debe me]orar lZz re[chzon entre M a1zJos Medios y

Personal Sindicalizado, d'esd'e‘ un punto cfe wista d'e organz..aczon y
Planeacion del Tra5a]o (Dondk

. [as hzetas

05_]et1'uos se. diztermlnen en

Area, asi como una reuzszon periddica de las necesidades 'de capacitacion
individual. R :
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RECURSOS MATERIALES

El personal de esta Unidad su.principal caracteristica es.el orden.y.su.

grado de especializacion en los tramites de solicitudes en [os tramites de
solicitudes de adquisiciones en apego a la normatividad tanto interna

como gubernamental que rige su que fiacer diario. -

Este estilo de trabajo a provocado que el personal dificilinente se entere y
participe en los programas estratégicos del centro de trabajo, derivando
esto en una baja motivacion y descontento de los objetivos comunes de la

Refineria..

Para - Eztscar subsanar esta sztuaczon es necesano que se esta6[esca7z
canales de. zrgformaczon fbrma[es, ,soﬁre las ~Politicas, @rogramas

Estratégicos & campaiias que se e.s‘ten [[Zz oandb acabo.

Adicionalmente es necesario Imp[ementar o for‘ta[kcer los ?rogramas de
induccién y Desarrollo Profesional y facer una revision con las entidades
facultadas para reorganizar la distribucion del trabajo y determinar las

cargas necesarias para cada puesto.
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SUPERINTENDENCIA DE OPERACION
@
SUPERINTENDENCIA OF. FUERZA

EL personal de estas dreas que son la parte vital del centro de trabajo,
presentan un alto grado d’e especza[zzaczon operativa, el cual demanda un
nivel imperante en el conocimiento de sus funciones, sin embargo.
Consideran que la supervision del trabajo esta haciendola personal que no
tiene la suficiente capacidad técnica y de liderazgo (o cual ha generado

una aparente desconfianza entre personal técnico y los operadores.

Es necesario estaE[ecer un canal’ de comunicacion permanente para revisar

programas semanales db tra5a]o, asi como su"cump[imz zto . K5 _ﬁuzdir los

logros de cada plhnta.

@ete:muzar e forma cotyunta [os amElt

puesto, asi como los programas de Capacztaczon ermanentes _‘y' Tomentar

la Cultura de Reconoczmzento y red'uar [a rotaczon dk'persona[ sobre todo

en las jefaturas de sector.

de: responsa ,z[zd‘ac[ ‘d'e cada



‘UM(D/’I(JD RECUQSOS FINANCIEROS

En esta area e persona[ f 1a. ey(perzmentad'o un importante cambio de

métodos.de. traEa_]o po rla mcmporaczon de tecnologia, organizacion. del

t1a5a]o d'eszncorporaczou kd‘e ‘otras -funciones y monitoreo (auditorias)

contmuo d'e los resu[tadbs d'e trabajo.

Todos estos _ﬁzctores han creado incertidumbre en cuanto a[ _futuro d'e las

estructuras organizacionales de esta Area.

s muwy importante mantener al personal in onﬁad' “sobreiel "o'r ue de
P

cac[a mods; _ﬁcaczon de los proceafzmzentos d'e traEa]o yiuna constante

capacztaczon para enj‘rentas estos CLZIIZEIOS

EL rt;ﬁ’esco en corzoczmzentos es przontano y cotzszdkra n la:medida de lo

poszE[e [as propuestas c[e organizacion que e persona[ operatz'uo f aga para

que su crcatl uzd'aaf' no se sienta disminuida..

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

EL personal de esta entidad manifiesta alta grado de apego a la

normattvidad conforme a lo que consideran es lo reglamentario.
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Se . debe trabajar principalinente en el mejoramiento de planes de
desarrollo, incorporacion de tecnologia, canales formales de comunicacion
y revision de estructuras organizacionales principalmente en la evaluacion

y wvaloracién de cada puesto.

Por otra parte es muy importante fomentar los grupos de trabajo
interdisciplinarios de [os 3 Departamentos de lZz Unidad para mejorar el

respeto en el marco cfe[ conoczmzento de los 05]etz vos de cada drea.

Esta situacion se puede estar presentando ya que todos los esfuerzos de
desarrollo y apoyo lZonra[ se dingen a lZzs areas externas de la "Unzdizc[ de

Recursos Humanos.

SUPERINTENDENCLA M-ngvqt1®ﬂ® TECNICA E
INSPECCION Y SEGURIDAD (SITSI)

Esta entidad al igual que. la Unidad de Recursos _7-['unzci’ii6§'" también
presenta una importante preocupaczon por el servicio a otra.s‘ entchad‘es de

la Re fuzerza aﬁandbnand'o [21 atenczon a-sus propzas 1zet:eszd21dizs

Es mu_y zmportante rejbr"ar [os plZznes d'e capacztaczon 171ternos ya. que

actuaﬁnente sus programas se. f an ergfocadb a &z formaczon d?z una cu[tuta

140°
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de Seguridad y se fian ofvidado de revisar sus propias necesidades de

desarrollo.

Esta falta de preparacion fia creado una percepczon de desconfianza entre

los mismos integrantes del drea.

Su Sfortaleza principal cae en e[ co1zsta1zte trabajo de superuzszon oy

asesoria, Pero_falta crear un 5ase solic[a d'e conoczmzento para este _ﬁn.,

regznzen Je Con atz7 nzue[ de preparaczon para la

incorporacion de mejoras a los procesos de traEa]o

Aqui se d'eﬁe traEaJar‘er e[znfoo[uc amzep ovd'e[persona[en prog (ama.s‘ de
motivacion 7y reconocumento a sus. ,propuestas ‘de traEa]o y ‘una

comunicacion contznua con cf _ﬁzrerztes entdeza’és
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Asimismo es necesario Euscarfbmentar e[traEa_]o en equzpo para que entre

ellos se conozca los oﬁjetl VoS partzcu[ares c[e cada entidad.
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RESUMEN vy CONCLUSIONES

- En  base..a- [0s-.resultados-- obtenidos--en —~la encuesta del Clima-
Organizacional, aplicada en [a Refineria Madero, la percepcion de los

trabajadores de manera general es como sigue:

A) Se conocen los objetivos y funciones de cada uno de sus puestos, sin
embargo, no se tiene clara su interaccion con otros departamentos y su

contribucion a los objetivos de la empresa.

B) Se requiere reforsar la znd’ucczon a la empresa y.a [os puestos de
trabajo, ya que se percibe como 17zad'ecuad'a. : "Iészzen revisar [os

programas de capacitacion y las neceszd‘ad’es d'e[ persona[ en coord'maczon

con [os jefes de areas y/o mandos med_ios

C) Es importante.  establecer "uiiéz smientos al
p N & R

cumpﬁmzento de metas, resaﬁ:cuuf

trabajadores para el d‘esarro[[o ,dé[ traﬁa] en. equipo. ﬁctuaﬁnente 10 se

cuenta con informacion oportuna »d‘e [os'que sucedk en el centro de trabajo

y generalmente la uy‘bnnaczon que se ~reczEe de manera informal no es

productiva ni oportuna.
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E) Se percibe una carga importante de temnsion fisica y mental por el
exceso de horas que permanece el personal en sus labores, ya que esto no

permite [a atencion a sus asuntos personales, de salud -y familiares.

F) Los estilos de supervision demandan mayor énfasis en la comunicacién
JSormal tanto de manera descendente como. ascendente =y es necesario que
los planes de trabajo se realicen en _ﬁ)rma con]unta, considerando las

sugerencias y comentarios diz [os traﬁa]cu{ores. S

G) Se requicre que en cada area se revisen [os esquemas d'e d'zstnﬁuczon del

trabajo y la planeacion de las mzsmas p ra p, dkr d’ﬁnzr [bs parametros de

medicion de resultados.
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APENDI CE
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Fuera de Alemania sélo Suecia &z [Z'ega a practu:ar por lb que sin
fugar a duda su difusién es su mayor Gimitante -
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