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INTRODUCCION

La migracién de mexicanos a Estados Unidos, aumenta en la medida en que lo
hace la demanda de mano de obra mexicana de dicho pais, a donde acuden
quienes no encuentran empleo en México, desean mejorar sus ingresos o quieren
aprovechar la diferencia de salarios reales entre ambos paises, volviéndose para
México en un asunto prioritario, que sin embargo no ha sabido solucionar. Esta
investigacion es deductiva ya que no se comprobd, y su intencién es una opcién a
los mexicanos radicados en aquel pais un medio de Transferencia Electrdnica de
Fondos que ofrezca a sus familiares mas dinero que el que reciben con las
empresas dedicadas a prestar este servicio.

Para lo cual, en el primer capitulo se analiza, los conceptos de Estado, Gobiermno y
Administracién Publica, asl como se definira la migracién, caracteristicas y teorlas,
partiendo de ello para el andlisis del tema de interés, pues por una parte se
conocera la razén de ser del Estado el papel de la administracion publica de
notando en que se ha fallado para tener este fendmeno de la migracion que si
bien se da en todas partes del mundo, el caso de México y estados Unidos se ha
vuelto una de los mas importantes por su magnitud.

En el segundo capitulo se abordaran las causas que han originado la migracién a
Estados Unidos, entre las cuales encontraremos, el crecimiento econdmico que
alcanz6 la Unién Americana durante las tres primeras décadas del siglo XX y la
inestabilidad politica que padeci6 México entre 1910 y 1920, siendo las causas
principales que dieron inicio al flujp desde entonces ininterrumpido de
trabajadores mexicanos hacia el pals vecino y perdura hasta nuestros dias. Sus
caracteristicas evolucionaron con el cambio de las politicas migratorias de los
Estados Unidos y por la dinamica poblacional y econémica de México.




El enfoqué princlpal es dar a conocer las causas que orillan a los mexicanos a
dejar su hogar e ir en busca de recursos a otro pais, los estados que presentan
méyor expulsién de migrantes al pals vecino, sus motivaciones, las caracteristicas
de la comunidad de origen y sus empleos en ésta, su insercién en el mercado de
trébajo de Estados Unidos, la ciudad que tiene mayor afluencla de migrantes
mexicanos, su situacion legal y las condiciones a las que se enfrentan arriesgando
la vida s6lo por ir en busca de un empleo que les permita una mejor vida para sus
familias.

En el tercer capitulo encontraremos las consecuencias que ha provocado ésta
migracion, que si bien es cierto, es un fenémeno natural que se da en todo el
mundo, pero el caso de México y Estados Unidos es de gran peculiaridad ya que
en los ultimos afios debido a la pobreza y la ausencia de una adecuada politica
econémica en el pals se dioc con mayor magnitud provocando que diariamente
miles de mexicanos trate de pasar la frontera norte por cualquier medio,
arriesgando sus vidas, enfrentando los abusos de los llamados “polleros”, los
cuales en muchas ocasiones los estafan y los abandonan y ponen en riesgo sus
vidas, aunado a ello, ya en el pals vecino son discriminados y son violadas sus
garantias individuales, terminando con los mexicanos que lograr encontrar trabajo
peor al momento de enviar dinero a sus familias se enfrentan al robo de servicio
de transferencia de dinero que varias empresas prestan en ese pais a muy altos
costos, en tarifa y tipo de cambio; siendo este medio, el tinico que puede asegurar
el envio a sus familiares.

Las transferencias de dinero via electrénica desde los Estados Unidos contemplan
un magnifico negocio: Las divisas que entran al pais via remesas familiares
representan, en promedio, el 4% de los ingresos totales en la cuenta corriente del
pals (PIB) y son superiores al monto de las exportaciones del agro. El tamafio de
este mercado en Estados Unidos se estima en us $14,000.00 millones, de los
cuales se transfiere a México por algun Sistema de Servicio Electrénico,
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telegrafico o bancario, el resto de los fondos son enviados basicamente por dos
sistemas:

A) Por correo, enviando en sobre postal los fondos al destinatario deseado, ya
sea con un Giro postal o un Money Order.

B) El envlo personal (correc humano), por medio de algin amigo o conocido que
viaja al lugar donde se desea enviar los fondos.

Las transferencias de dinero tienen un impacto de la economla de México, siendo
las remesas la tercera fuente de divisas. Por lo anterior es sin duda la enorme
necesidad que la Administracion Publica implemente mecanismos para evitar los
abusos por parte de las empresas dedicadas a la transferencia de dinero que
obtienen grandes ganancias por el tipo de cambio que aplican en las
transferencias y por las tarifas tan elevadas que cobran por cada envio.

Aun en contra de los esfuerzos gubermamentales por tratar de abatir el elevado
costo que cobran por envio, las empresas dedicadas a la transferencia de
recursos de Estados Unidos a México operan practicamente sin regulacion, los
costos se determinan por la oferta y la demanda, los pagos son muy elevados e
Implican una doble ganancia por un lado el costo del envio y, por otro, el hecho de
que paguen muy por debajo de la cotizacion oficial del ddlar.

Por lo anterior, en el cuarto capitulo, se realiza un primer avance ante esta
problemética el cual serd disefiar un servicio de transferencias electronicas de
fondos de Estados Unidos a México con una amplia cobertura para que llegue a
los poblados mas lejanos, con tarifas bajas y un tipo de cambio justo, para lo cual
el Servicio Postal Mexicano siendo un Organo de goblerno, cuya misién es servir a
la sociedad y brindar servicios a bajo costo; tiene los recursos necesarios para
prestar este tipo de servicio, ya que su infraestructura es muy grande y tiene la
tecnologia necesaria para lograr brindar un servicio de calidad, sin la necesidad
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de realizar una inversién muy grande, ademas como se ha visto en los ultimos
afios SEPOMEX pasa por una crisis econémica muy severa que con este servicio
podria sacar sus finanzas a flote.

La propuesta de un nuevo servicio, que puede beneficiar a nuestros
connacionales radicados en el pais del norte, es una oportunidad de mejorar por
lo menos en un aspecto la vida y condiciones de los mexicanos en aquel pais.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1. Estado

El término Estado viene acompafado del vocablo dominio, asl este concepto
surge de una nueva relacion entre socledad e instituciones. La palabra Estado
stimolégicamente deriva de la voz latina status, situacién o condicién de ser, que
no mantiene ninguna familiaridad con el actual significado de dicho concepto; se
acerca mas el término de constitucién, modo de ser. Asi, previo a la incorporacion
de la palabra, los romanos usaban los términos civitas o res publica denominado
al pueblo y a su vez al propio Imperio, que significd poder o potestad ptiblica.

Para los griegos, el Estado era la sociedad misma, la ciudad en la que lo politico y
lo juridico se identifican con lo religioso y con lo moral, no existia distincion alguna
entre lo publico y lo privado, de manera tal que la vida de la comunidad se
identificaba con la vida de cada momento de sus integrantes.'

! CORBOVA Armaldo. Sociedad y Estado, en el mundo moderno.




En general existen tres grupos de enfoques que intentan definir los rasgos mas
sobresalientes del Estado desde perspectivas encontradas y, que a su vez, se
complementan: a) Enfoque Organizacional, b) Enfoque Sociolégico y ¢) Enfoque
Jurldico.

A) Enfoque Organizacicnal.

Esta concepcion se fundamenta en la analogia de que el Estado puede
compeararse a un organismo Vvivo. 2 E] Estado es entendido como un ser humano;
sus partes 0 miembros no pueden ser separados de la totalidad, ésta precede a
las partes, por lo que cuenta con unidad, dignidad y caracter, de tal manera que no
puede disgregarse del conjunto. Esta teoria fue desarrollada por los griegos, entre
los que destaca Platon, quien considera que “...en el Estado se encuentra mas
visibles las partes y caracteres que constituyen al individuo y, por lo tanto,
comienza determinando las partes y las funciones del Estado para proceder luego
a determinar las partes y las funciones del individuo...”

Por otro lado, para Aristételes la ciudad de la sociedad se explica porque “...la
ciudad (Estado) existe por naturaleza y es anterior al individuo, porque si el
individuo no es por si mismo, lo sera con referencia al todo en la misma relacion en
que se encuentran ias demas partes. Por lo tanto, el que no pueda entrar a formar
parte de una comunidad o el que no tiene necesidad de nada para bastarse a si

mismo, no es miembro de un Estado sino que es una bestia o un dios™

? pichardo Pagaza, Ignacio. Introduccién a la Administracion Publica de México, Bases y
estructura. México, INAP, 1984, vol. 1 p. 24,

3 Abbagnano, Nicola. Diccionario de Filosofia, México, F.C.E., 1984, p.448.

4 Aristoteles, Potitica. México, Porruia, 1985, Coleccion Sépan Cuentos, p. 159
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Estas ideas, fueron retomados por tedricos filoséficos como Hegel, quien en sus
estudios sobre Derecho, Filosofia y de! Estado, asume la idea de que todo
individuo esta sometido a la finalidad del Estado, sefiala “El Estado es lo
racional es lo racional en si y para si, como la realidad de la voluntad sustancial
que posee en la autoconciencia particular elevada a su universalidad. Esta
unidad sustancial como absoluta e inmévil finalidad Gltima de si misma, es
donde la libertad alcanza la plenitud de sus derechos, asi como esta finalidad
uitima tiene un derecho superior al de los individuos cuyo deber supremo es el
ser de miembros del Estado.® Para Hegel el hombre tiene existencia racional en
el Estado, ya que en éste es donde todo individuo tiene un valor y voluntad.

B8) Enfoque Socioldgico.

Dentro de esta teoria se concibe al Estado como una unidad colectiva, en la
cual un grupo de individuos por voluntad propia se unen para lograr un fin, de tal
forma que la unién de voluntades particulares adquieren un poder que depositan
en un 6rgano que es el que dirige a dicho poder.

En este enfoque encontramos a Hobbes, quien define al Estado como un
monstruo omnipresente que denomina Dios Mortal. Define |a esencia del Estado
como “.......una persona de cuyos actos, una gran multitud, por actos mutuos,
realizados entre si ha sido instituida por cada uno como autor al objeto de que
pueda utilizar la fortaleza y medios de todos, como €l juzgue oportuno, para
asegurar la paz y defensa comin. El titular de esta persona se denomina
soberano, y se dice que tiene poder soberano, cada uno de los que le rodean es
subdito suyo’®

5 Hegel, G.W.F. Filosoffa del derecho. México. UNAM, 1985, pp. 242-243
¢ Hobbes, Tomés. Leviatan, México, F.C.E., 1984, p. 141.




Al elegir a un hombre o grupo de hombre, por acuerdo y voluntad de los
individuos, se realiza lo que el mismo Hobbes llama Estado Politico o Estado por
Institucién, en donde se asevera que su poder es ilimitado.

Por oftro lado encontramos a Marx, la cual se caracteriza por su critica al
capitalisme mostrando la separacién del Estado y la sociedad, aparece
orientada hacia el analisis de las relaciones de produccion y explotacién en un
sistema econémico capitalista, e! Estado aparece como aquella estructura de
poder que se encuentra por encima de la sociedad, considerada como
superestructura politica de la economia. En el Estado denominado capitalista
por la teoria marxista, la clase dominante es la burguesia, la cual hace valer sus
intereses particulares, y para hacer cumplir, respetar y continuar el predominio
de sus intereses.

Para el marxismo, e! Estado capitalista tiene la funcion de reproducir las mismas
relaciones de las cuales ha surgido, para garantizar su permanencia. También
asegurar la consolidacion a través de su funcién politica, por la gran difusion de
la ideologia dominante que permite mantener las relaciones de explotacion, de
tal forma que el Estado cuenta con individuos convencidos de que la justicia se
manifiesta en Ia ley, la libertad en el propio Estado.

El Estado, pues, como poder formalizado por excelencia y sin el cual las
relaciones politicas del mundo moderno resultarian inexplicables, retine como
todo poder la coaccién y el consenso. Es decir, reprime y puede hacerlo
legitimamente, pero ademas dispone de mecanismos ideolégicos necesarios
parta mantenerse con buen éxito como estructura idonea de dominacién.

C) Enfoque Juridico.

La concepcion de Estado a partir de un ordenamiento juridico, asi por ejemplo
Hans Kelsen, lo concibe como:




“...la ordenacién llamada Estado, tiene ante todo, el sentido de un
orden normativo el Estado como autoridad, es inexorablemente
necesarlo que lo concibamos como una ordenaciéon normativa,
que obliga a los hombres a un determinado comportamiento. Solo
lo podemos pensar como autoridad, en tanto que sea un sistema
de normas reguladoras de la conducta humana”

Dentro de esta teoria se le otorga personalidad juridica al Estado, es decir, una
unidad normativa cuyo campo de accién corresponde a realidades dentro del
marcoe del Derecho, donde la colectividad de los ciudadanos constituyen un
conjunto indivisible, opuesto a los individuos y como tal conforma a un ser juridico
que se encuentra personificado en el propio Estado.

En realidad, la definiclén de Estado depende de la teoria que se sustente, asi
como de las implicaciones que esta misma determine. En el peor de los casos,
una falsa idea del Estado, puede provocar una simplicidad de su objeto o bien,
una minimizacién de su naturaleza como sucede con el paradigma neolibaral, que
lo concibe como sujeto al mercado y a sus necesidades utilitarias.

Al parecer todas las sociedades del mundo contemporanec experimentan el
hecho de que el Estado "se mete en todo". Por eso la idea del Estado, como
simple 6rgano de ctpula es equivocada y por eso es necesaria la comprensién del
Estado con coaccién, consenso con los aparatos ideolégicos, del contexto al que
pertenece.

En la actualidad observamos un Estado meramente intervencionista, dirigista o
planificar a veces, a la vez que busca y es obligado a buscar la injerencia contintia
en relacién con intereses inconciliables, problemas arduos, conflictos insolubles,




fines divergentes. Ademas de utilizar medios insuficientes e inadecuados y con
métodos e instrumentos contradictorios.”

El Estado vive una crisis sin precedentes a nivel mundial, se ha vuelto un ente que
responde solo a una actuacién de supervivencla inmediata, se a incapacitado
para el desarrollo y crecimiento debido al entorno mundial de incertidumbre,
respondiendo solo a los asuntos inmediatos de manera rapida guiada solo por la
experiencia y no con una visidén de futuro, a través de estrategias y planeas que lo
gufen a lograr sus objetivos de mediano y largo plazo. Lo anterior nos da un
panorama de porque se esta viviendo este fenomeno de la migracién de una
manera desmedida sin que el Estado realice acciones que coadyuven a la
solucién de éste.

Goblerno

E! gobierno representa un ente mas concreto y definido a través de la soberania
del Estado y de la sociedad. El Estado moderno representa por medio de su
goblerno un sistema ampliamente ramificado de controles politicos,
administrativos y judiciales. Dentro de las funciones de gobierno se encuentran las
de bienestar social, representacion politica de sus asociados, y la de regular y
mantener el orden jurldico que lo representa. En el gobierno radica la soberania
del pueblo, éste le imprime una forma y delega su representatividad en un cuerpo,
en la figura de ese pueblo. El gobierno es la manifestacion de la voluntad
soberana en la figura de una persona electa por esa misma voluntad, que se
encarga de Imprimirle fuerza a las manifestaciones ciudadanas y sus
mecanismos, asi como de cumplir y llevar a cabo sus acciones,

" KAPLAN, Marcos. Estado y Globalizacién. Ed. UNAM, 2002 P4g. 412,




El gobierno es legitimo en las normas constituidas del Estado, reconoce y
garantiza los derechos adquiridos de los particulares, ademas de adquirir y vigilar
los bienes y servicios encaminados al blenestar de la sociedad a la cual
pertenece. El gobiemo es *...un cuerpo intermediario establecido entre los
sttbditos y el soberano para su mutua comunicacién, encargado de la ejecucion de
las leyes y del mantenimiento de la libertad tanto civil como politica...... llamo por
consiguiente gobierno o suprema administracion, al ejercicio legitimo del poder
ejecutivo™

Puede afirmarse que el gobiemo es el conjunto de instituciones publicas que
funcionan como el aparato a través del cual el Estado ejerce su poder sobre la
sociedad y, asimismo, hace manifiesta la soberania de la nacién frente a otras
naciones. La accion del goblerno se hace palpable en las leyes, reglamentos,
decretos y 6rdenes que van encaminadas a darle cumplimiento a los mandatos
constitucionales.

Por medio del gobierno el Estado conoce las demandas de la sociedad, el
gobierno asimila la problematica de la comunidad, se vincula a ésta, para que a
través de sus instrumentos le proporcione bienes y servicios, manifestando el
comportamiento del Estado con ella. El gobierno ejerce el poder en la medida que
sus aparatos o Instituciones intervienen en la vida de la sociedad; la mediacién
que por sus instituciones mantiene con la sociedad lo llevan a establecer vinculos
que enlazan el rompimiento que existe entre sociedad y Estado. Los instrumentos
de que hablamos tienen su manifestacién concreta y clara en la administracién
publica.

s gGuerrero Orozco, Omar. La administracién publica en el estado capitatista, México, Fontamara
1986, p. 73




El concepto de gobierno debe diferenciarse del de administracidén publica, debido
a que uno dirige, planea y el otro ejecuta las acciones, “...la accién del gobierno
consliste en transmisién y su autoridad es de vigilancla y censura, es pasivo y no

activo™®

2, Administracion Publica

El concepto de administracién publica se encuentra ligado con e! de gobierno a
pesar de que existe una diferencia marcada entre ambos. Asl, tenemos que “.... la
nocion mas fiel al significado de la administracién publica consiste en su
identificaciébn con el gobierno. Con esta identidad queda puntualizada la
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naturaleza politica de la administracion publica (...)""" Por lo cual, el gobierno es la

parte pasiva y la administracion publica es la parte activa del Estado.

La administracién publica realiza tres actividades fundamentales: mantener el
orden publico, satisfacer las necesidades de la poblacién y conducir el desarrollo
econdmico y social. La administracion publica, a pesar de que al actuar como
organizacion se enfrenta a los mismos problemas que cualquier tipo de
organizacion privada, politica, soclal o cultural, no pierde su especificidad, es
decir, no pierde el cardcter social que le confiere el estar al servicio de la
sociedad.

La administracion publica es el conjunto de instituciones y érganos de gobierno
encaminados a concretar sus propositos, regida por un sistema politico y ligada a
las condiciones que imperan en el Estado, donde actua como un instrumento
mediador de las demandas sociales para su revision y solucién por parte de sus
6rganos, con los que cumple asi su caracter contradictorio de mediador y defensor
de los intereses de 1a clase en el poder.

3 Guerrero Orozco, Omar. Introduccidn a ta Administracion Pablica. México, Harla, 1985, p.90.
? Secretarla de la Presidencia. Glosario de Términos Administrativos. México, Coordinacion
General de Estudios Administrativos, 1976 p. 93.




La administracién publica como agente administrativo debe propiciar un cambio de
actitud en la sociedad, una reforma que le permita mejoras en los niveles de vida y
transformaciones en la dinamica social, debe formar personal capacitado para
desempefiar puestos publicos alejados de la corrupciéon y ineficiencia
administrativa, que repercuten en la vida cotidiana de la sociedad.

£l gobierno en nuestro pais se encuentra integrado por tres poderes. El ejecutivo,
legislativo y judiclal. Al poder judicial le corresponde la aplicacién de las leyes en
caso de controversias, al poder legislativo la creacién de las leyes y al poder
sjacutivo realizar la actividad del Estado.

Es por ello, la importancia de explicar estos conceptos, como el Estado, Gobierno
y Administraciéon Publica, pues nos permiten entender la razén de sery el deber
ser, visto desde varlos enfoques, lo cual nos dara las bases necesarias para poder
compararlo con la realidad que vive México.

3. £Qué es la migracion?

En términos generales, el concepto de migracién ha sido utilizado para hacer
referencia a ia movilidad geografica de las personas, de manera individual o en
grupo, que se desplazan a hdbitats distintos al de su origen. De esta manera
surgen los dos conceptos: emigrantes e inmigrantes, siendo éstos los que
constituyen la base de los tratados internacionales en o que respecta a la
migracion, entendida como la accién de pasar de un pals a otro para establecerse
en él. Los flujos migratorios que salen de un pais reciben el nombre de
emigracién, y cuando éstos llegan a su lugar de destino se designa inmigracién.!’

' SANDOVAL, Eduardo, Migracion e Identidad. Univarsidad Auténoma del Estado de México,




Los émlgrantes o inmigrantes son todas aquellas personas que se trasladan de
una regién a ofra un tanto distante, o de un pais a otro, por lapsos de tiempo
suficientes como para desarrollar todas las actividades de la vida cotidiana en el
nuevo habitat, ya sea que se encuentren legalmente o no en el nuevo entorno.

No importa lo corto o lo largo, lo facil o lo dificil, todo acto migratorio involucra un
lugar de origen, un lugar de destino y una serie de obstaculos . Las causas de la
migracién pueden ser econémicas, sociales o politicas y el desplazamiento se
realiza bien voluntaria o involuntariamente.

4. Teorias de la migraciéon

La existencia de teorias asi como la gran produccién de textos, tesis y articulos en
periddicos, revistas y boletines, revelan la importancia del tema de la migracién a
nive!l internacional. Sin embargo, lo estudiado sobre el tema especifico de la
migracion es bastante reducido. Los libros y trabajos consultados al respecto son
materiales de publicacion reciente, aunque e! origen del problema estudiado se
remonta a muchos siglos atras.

La intencién de describir este apartado es destacar la utilizacién de conceptos,
tipologias y términos de cada una de ellas, lo cual pone de manifiesto sus
diferentes teorflas. Por tanto, se intenta sistematizar y sintetizar las ideas bésicas
sobre las teorias de la migracion como elementos referenciales que permitan
entender el planteamiento tedrico general existente sobre el tema y que puedan
servir para el analisis de esta investigacion, entendiendo todo esto en su contexto
histérico.




Teorla Malthusina

La Teor{a Malthusina postula un crecimiento auténomo geométrico, en el caso de
la Poblacion, y aritmético, en el caso de recursos, que paulatinamente acrecienta
un desequilibrio entre ambos.

Segun esta teoria, se presenta un desequilibrio entre la poblacién y los medios
basicos de subsistencia, lo que obliga a emigrar. Es decir, de acuerdo a esta
teoria la migracién es esencialmente un fendmeno demografico relacionado con
los recursos naturales, que tiene su importancia al influir en la distribucion en la
poblacién y en las tasas de natalidad y mortalidad en los lugares tanto de
expulsién como de recepcion. En este sentido el desplazamiento de la poblacion
fortalece el sistema existente y contribuye a la movilidad ocupacional y social de
los migrantes.

Teorla rechazo-alraccién

Otro de los enfoques utilizados en los estudios de la migracion corresponde a la
teorla del “rechazo-atraccion”. Esta explica la migracién en el sentido del rechazo
de poblaciones expulsadas de sus tierras con escasas oportunidades
econdémicas, slendo al mismo tiempo atraidos por las ciudades donde obtendrian
mejores oportunidades.

Este enfoque explica a la migracion sustentada generalmente por el deterioro de
las condiciones econdmicas en el campo y unido a ello la atraccion que ejercen
las ciudades sobre la poblacién rural. En su nivel mas elemental el enfoque se
divide en si los migrantes son de origen rural y se van a las ciudades ya sea por la
presién de la pobreza en el campo o por la atracciéon de las ciudades que brindan
aparentemente mejores oporiunidades.




Teor/a de la modernizacién

Seguin la teorla de la modernizaciéon, la migracion es el proceso de movilidad
social generado en la transicion de una sociedad tradicional a otra moderna, Esta
perspectiva de analisis hace hincaplé en el transito de la sociedad con escaso
desarrollo socioeconémico a otra desarrollada; permitiendo establecer tipologias
para las sociedades iberoamericanas.

En el campo de antropologia social abundan los estudios de las migraciones
dentro de su tradicional método antropoldgico. Los antropélogos se vieron
forzados a estudiar la migracion y otros aspectos de la urbanizacién en la medida
que sus objetos de estudio tradicionalmente y privilegiados - los indigenas y
campesinos — se fueron desplazados del area rural a la urbana.

Teoria marxista

Para la teoria marxista, la acumulacién originaria es ante todo un fenémeno
histérico que tiene que ver con el comienzo del capitalismo surgido de las ruinas
del feudalismo en el siglo XVI. Marx estudié el surgimiento del capital y la génesis
de los obreros asalariados que necesitaba la produccion industrial. Estos que
provenian del campo y de los artesanos tenian que ser libres en un doble sentido:
Juridico y econdmico. Para propiciar la libertad juridica se requirié desatar al
campesino de las ataduras y las formas de dependencia feudales; pero para su
libertad econdmica fue necesario “liberario” de ia propiedad de la tierra y de sus
medios de produccién en general. Una vez conseguidos esos dos objetivos, fue
Indispensable et sometimiento del obrero a la industria moderna.'?

2 idem




En este proceso se sefialan dos aspectos cuya explicaciéon se hace ineludible: La
transferencia de la tierra-apropiada por el capital — y el traspaso de la fuerza de
trabajo mediante la migracién de los campesinos hacia las ciudades. En todos los
casos, el método elegido fue el de la represién indiscriminada contra la poblacién
rural. La acumulacion originaria fue, en esencia, la expropiacion de los pequefios
productores rurales por medio de la violencia.

Los movimientos migratorios no son por tanto producto de leyes naturales, como
el incremento excesivo de poblacion, ni del progreso técnico del capitalismo.
Tampoco son consecuencia, de los errores cometidos por el estado y los
capltalistas, al no invertir lo suficiente para otorgar empleo a la masa de
desempleados. El desempleo y la migracién son factores intrinsecos al desarrollo
de la sociedad, pero “..aunque es una caracteristica esencial y permanente del
sistema capitalista, reviste formas y amplitudes diferentes, segun los periodos
histéricos y el grado de desarrollo de cada pafs".'®

Para comprender los movimientos poblacionales y dentro de éstos los migratorios
es necesario partir de la interrelacion que existe entre el Estado, el desarrollo de
las fuerzas productivas, y las relaciones sociales dentro de la dinamica de la
socledad, siendo la migracion una variable dependiente del capitalismo.

En esta investigacion la teoria de rechazo atraccién es la que se aplica para el
caso de la migracion de mexicanos a Estados unidos ya que por las condiciones
econbémicas del pais se ven forzados a emigrar para buscar una opcién que les
de una calidad de vida, de la cual carecen.

'3 idem




5. Caracteristicas de la migracion

El primer estudio que sistematizé la migracion fue propuesto por E.G. Ravenstein
(afio 1889: Pag. 241-301), el cual sigue siendo el punto de partida para los
trabajos sobre las caracterlsticas de la migracién, a pesar de ser tan antiguo.

a) Migracion y distancia; la gran mayoria de los migrantes que se desplazan a
una distancia corta lo hacen en un determinado centro de absorcion, mientras
que los que se trasladan a grandes distancias por lo general se dirigen de
preferencia a uno de los grandes centros comerciales e industriales.

b) Migrantes por etapas: tienen lugar un traslado o desplazamiento universal de
la poblacién, que produce corrientes de migracion que parten en direccion a
los grandes centros comerciales e industriales que absorben a los migrantes.

El proceso de dispersidon es a la inversa de! de absorcion pero exhibe
caracteristicas similares.

c) Flujo y reflujo: cada una de las corrientes migratorias principales produce una
contracorriente compensatoria.

d

~

Diferencias urbano-rurales en la propensién a migrar: los nativos de las
ciudades son menos migratorios que los de las regiones rurales del pais.

e

~

Predominio de las mujeres entre los migrantes a distancias cortas.

f) Tecnologla y migraciones: el desarrollo de la industria y del comercio han
aumentado la migracién.

g) Predominio del maovil econémico: deseo inherente de los hombres de mejorar
su situacién en el aspecto material.
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Sin embargo, después de Ravenstein, uno de los modelos mas conocidos en el
campo de los estudios sobre migracién es la tipologia construida por Henry Pratt
Fairchild descrita en su trabajo Inmigracién: a world movement and its american
significance (1925), recopilada por William Petersen (Elizaga, afo1975:pag. 39)."
En ella se clasifica a la migracién empleando dos criterios principales: la diferencia
del nive! cultural y el hecho de que el movimiento haya sido pacifico o no. La
primera forma la denomina “invasion” y se refiere a la migracién de una cultura
inferior hacia una superior, poniendo como ejemplo el saqueo visigodo de Roma.
La segunda la nombra “conquista” y la define como el pueblo que posee la cultura
superior y que toma la ofensiva. Una tercera forma la designa “colonizacién’, en
donde un estado bien construido y fisicamente vigoroso, coloniza paises recién
descubiertos o de escasa poblacién. Finalmente sefala otra forma como
migracién o movimiento pacifico de motivacion individual entre paises bien
conformados que se hallan aproximadamente en una misma etapa de clvilizacién.
En su intento por distinguir entre culturas superiores e inferiores. Estos grandes
analistas de la migracion ptantean que en todas partes el hombre es sedentario y
que permanece inmdvil hasta que alguna fuerza lo obliga a moverse.

Algunas personas migran como un medio de alcanzar lo nuevo y se denomina a
este tipo de migracién como “innovadora”. Asimismo indica que otros migran en
respuesta a un cambio en las condiciones para conservar lo que ya tenian. Se
mudan geograficamente a fin de permanecer donde estan todos los demas
aspectos, a esta forma la nombra "Migracién Conservadora”.

A partir de su postulado de la forma Migraciéon Conservadora distingue y establece
cuatro tipos de migracién, que se deben sefialar para conocer los diferentes
analisis que se han realizado a través de los afios:

a) Migracion primitiva: se origina en un impulso ecoldgico, es decir en la
incapacidad del hombre para hacer frente a las fuerzas naturales.

“idem

15



b) Migracion forzosa-impuisada: si el migrante conserva clerta facultad de decidir
respecto a si se va o no, se la clasifica como migracién impulsada; si no
dispone de esa facultad se denomina entonces migracion forzosa.

En las migraciones forzosas el agente que las produce es el Estado o alguna
institucién social funcionaimente equivalente. Entre este tipo de migracién se
ubican las de caracter politico como el exilio.

c) Migracion libre: implica la decision voluntaria y consciente de los migrantes.

d) Migracién masliva: este tipo de migracién se produce en tres etapas: individual,
de grupo y masiva.

Ubicacién geogréfica

Desde tiempos muy remotos se han presentado movimiento migratorios entre
distintos conjuntos poblacionales, l0s que en una primera aproximacién se han
dividido en internos y externos.

a) Migracién Intema: es la que se realiza al trasladar de unos ambitos a otros
dentro de un mismo pals, es decir, son los desplazamientos que realiza la
poblacién dentro de una misma nacién.

b) Migracién Externa: son los desplazamientos de un pais a otro. Consiste en el
cruce de fronteras internacionales, entendida la frontera como ia demarcacién
geogréfica, administrativa y politica de los diferentes territorios.



Durabilidad

Los movimientos migratorios, en cualquiera de sus causales del desplazamiento,
estan inscritos en un lapso de tiempo, los cuales han sido clasificados como
estables o definitivos o simplemente temporales o estacionales, que se efectian
en determinados periodos

Las Naciones Unidas en los estudios sobre la movilidad geogréfica o espacial de
la poblacion argumenta que “la migracion se produce mas o menos
continuamente en el tiempo”.

A nivel de los tratados internacionales se establece una diferencia entre los
definitivos y los temporales que bien amerita aclarase. Los primeros son los que
se instalan en el pals receptor en forma permanente, cuyos protagonistas son los
llamados Inmigrantes. Los segundos son las personas que habitan temporalmente
en otro pais por un tiempo determinado, retornando a su nacldn de origen en
plazos fijados por el pals receptor, y son los trabajadores o estudiantes
extranjeros, llamados "no inmigrantes.

Lugar de destino

Los inmigrantes al llegar al pals donde van a radicar, ya sea temporal o
definitivamente, se dispersan —es decir los que espacialmente se disgregan
indistintamente en el ambito receptor- y los migrantes concentrados, que son
aquellos que comparten espacios comunes con sus compatriotas dentro de areas
geograficamente delimitadas en el pais donde residen.

6. El pape! de la administracién publica en la migracién.

La ley suprema del pais es la Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, creada en Querétaro en 1917. Dicha ley es la mas importante en




nuestro pals por lo cuai a ella se deben adecuar todas las demds leyes y acuerdos
de las autoridades. Las leyes pueden ser federales o estatales, es decir, pueden
ser creadas por las legisiatura federal o |a legislatura estatat.

En México es una atribucién federal legislar en materia de migracién como lo
establece el articulo 73 fracciéon XVI que sefala la facultad del Congreso de la
Unién para dictar leyes, entre otras materias sobre inmigracién y emigracion.

L.a normatividad en materia migratoria la podemos encontrar en cuatro grandes
apartados:

]

Normatividad constitucional

o7}

Normas contenidas en Tratados.

]

Normas contenidas en leyes

=

Normas contenida en disposiciones dictadas por autoridades
administrativas.

La Constitucion establece diversas normas en materia migratoria que son las que
regulan en todo el pafs.

El articulo 11 sefiala “Todo hombre tiene derecho para entrar en la Republica,
salir de ella, viajar por su territorio y mudar de residencia, sin necesidad de carta
de seguridad, pasaporte, salvoconducto u otros requisitos semejantes. El ejercicio
de este derecho estara subordinado a las facultades de la autoridad judicial, en
los casos de responsabilidad criminai o civil, y a las de la autoridad administrativa,
por lo que toca a las limitaciones que impongan las leyes sobre emigracion,
Inmigracion y salubridad general de la Republica, o sobre extranjeros perniciosos
residentes en el pafs.”



Este primer principio de la capacidad soberana para regular ios flujos migratorios
es reconocido por todos los palses, asi como por el derecho internacional en
diversas convenciones y acuerdos.

Articulo 30 constitucional establece, con toda claridad, quienes seran
considerados como nacionales en nuestro palis, y el articulo 33, quienes, por el
contrario, se consideran como extranjeros.

Los derechos y obligaciones que la Constitucién confiere tanto a naclonales como
extranjeros, se encuentran definidos en diversos articulos, los cuales establecen
quienes son naclonales y las calidades de nacionales que existen, como se puede
adquirir la nacionalidad mexicana y a quienes se le considera extranjeros.

A pesar de que en una primera instancia podemos sefalar que la ley en materia
migratoria es la Ley General de Poblacién, en realidad existen muchas leyes que
constituyen normatividad en materia migratoria, como son las siguientes:

La Ley de Nacionalidad Publicada en el D.O.F. 23 de enero de 1998, entre sus

disposiciones encontramos:

% Adquisicion de la nacionalidad mexicana por nacimiento y por
naturalizacion.

% Causas de perdida de la nacionalidad por naturalizacién.

@ Certiflcado de nacionalidad y el de Carta de naturalizacién, asf como el de
extranjero.

@ Establece infracciones y sanciones.

€ Establece la competencia de la S.R.E. para la aplicacién de dicha ley.

Ley Federal de Derechos

Los ingresos de la Federacion son de diversos tipo, los hay de derecho publico y
derecho privado. Dentro de los ingresos de derecho plblico encontramos los




ingresos tributarios que son aquellos que se pueden exigir por el Estado como
impuestos y los derechos.

Dentro de los ingresos tributarios encontramos los derechos que son ingresos que
cobran a los particulares por la prestacién de un servicio que presta el Estado. El
Instituto Nacional de Migracion (INAMI) es el responsable del cobro de dos tipos
de derechos:

* Derecho de no inmigrantes (DNI)
* Derechos de no inmigrante
* Los no inmigrantes al ingresar al pais deben pagar el derecho de no
inmigrantes.

Este derecho se encuentra previsto en el articulo 8 de la Ley Federal de
Derechos.

La Ley Organica de la Administracién Publica Federal, Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1976, establece la organizacién y
competencia de cada una de las Secretarias de Estado que conforman la
administracién publica federal.

L.a Secretaria de Goberacion y la Secretaria de Relaciones Exteriores son las
responsables en materia de migraciéon seguan lo marca la Ley Organiza.

La Ley de Planeacioén es un ordenamiento juridico federal que tiene como objetivo
primordial establecer, las normas y principios basicos conforme a los cuales se
llevara a cabo fa Planeacion Naciona! del Desarrollo y encauzar, en funcién de
esta, las actividades de la Administracién Publica Federal.

Da las bases que el Ejecutivo Federal coordine sus actividades de Planeacion con

las entidades federativas, promover y garantizar la participacién democratica de
los diversos grupos sociales.
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Ley Generai de Poblacién, esta ley fue aprobada en 1974 ha tenido varas
reformas entre ellas la de 1997 y 1998. La ley de 1974 que marcé un viraje muy
amplio en la politica demografica seguida antes de esa ley, al pasar de! proyecto
de poblacion al de planificacién familiar. Terminé asl la época de que gobernar era
poblar, también implic6 un cambio considerable, si bien no tan amplio, en el
campo de la politica migratoria, al suprimir la autorizacién para la inmigracion
colectiva, considerada en esos dias como inconveniente.

También era nuevo el trato que esta ley otorgaba a la inmigracion de
investigadores, cientificos, técnicos o docentes, buscando equilibrar apertura con
proteccién, dentro del maximo beneficio nacional.

En 1990 fue que se hicleron las primeras reformas a la Ley General de poblacién
de 1974, las reformas obedecieron a que, en 1981, las condiciones de extrema
violencia y perturbacién en Guatemala habian obligado a cruzar la frontera, a un
grupo de 50,000 ciudadanos de ese pais hacia el nuestro. México, por razones
humanitarias, les dio desde entonces hospitalidad como refugiados, a pesar de no
existir en nuestras leyes dicha categoria migratoria, por lo que se creo en ese afio
la nueva caracteristica de no inmigrante refugiado que, aunada a la ya existente
de asilado politico, dio al esquema de nuestra legislacion migratoria de proteccién
humanitaria, poco usual en otros paises.

El 19 de octubre de 1993, por Decreto Prasidencial se crea el Instituto Nacional de
Migracién como un Organo Técnico Desconcentrado de la Secretaria de
Gobernacion, que refleja la apertura del pais en otros ordenes particularmente el
econdmico a la comunidad internacional, y que buscaba otorgar la importancia
que ya para entonces demandaba la atencién de los asuntos migratorios.

La doble nacionalidad se adoptd para facilitarles este medio de defensa de sus
derechos como residentes ciudadanos, el 19 de marzo de 1997 se publicéd en el
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Diario Oficial de la Federacion la reforma a los articulos 30, 32 y 37 de la Carta
Magna, impulsada por el gobierno del Presidente Emesto Zedillo, mediante la cual
se establecieron las bases para la no perdida de la nacionalidad de los mexicanos
emigrados que decidieran adoptar la ciudadania del pais en el que residen
actualmente.

Es importante sefalar que este asunto fue de los grandes logros del presidente,
ya que de acuerdo a las investigaciones realizadas por el Grupo de Estudio
Binacional México-Estados Unidos sobre Migracién, aproximadamente la mitad de
los que han emigrado restablecen su residencia en México tras una estancia de
diez o mas afios en Estados Unidos'®, aunque algunos de éstos hayan obtenido |a
ciudadania americana, ahi si importancia pues les restituye la ciudadania
mexicana a ellos y a sus hijos.

El Estado mexicano ha aceptado a su poblacion emigrante como parte de él, a
través de reformas legislativas y de politicas de atencién y proteccion; ésta dltima
se ha incrementado por el ambiente antiemigrante de Estados Unidos, cuya
politica ha vuelto a ser defensiva al declararse incapaz de tener el flujo de
inmigrantes indocumentados y no lograr resolver la contradiccién entre salarios
‘ilegales” (abajo del minimo) que abaratan los bienes de consumo, v trabajadores
“llegales” que son los Unicos que aceptan tales salarios.®

Ahora bien, hasta este punto entendemos que existe una carencia de
normatividad sobre el tema, tratados con el pals vecino que permitan darles una
mejor calidad de vida a los mexicanos y seguridad. Lo que a continuacién
revisaremos son las funciones que tienen las dependencias y entidades en
relacién al tema que nos ocupa y sus acciones.

' informe del Estudio Binacional sobre Migracién, SRE. 1997 p.19

'* IMAZ Bayona Cecliia, importancia politica en las comunidades de origen de las organizaciones
comunitarias transnacionales de migrantes mexicanos en Estados Unidos. Estudio comparativo de
casos en Nayarit-California y Puebla Nueva York. FCPyS, UNAM 1999. Pag, 242.
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El funcionamiento del gobiemo hace necesaria la utilizacion de diferentes formas
de estructuracién de acuerdo con las necesidades y fines que se proponga la
administracién. Lo cual pemmitird entender, cuales son las entidades y
dependencias encargadas de atender, controlar y proteger a los migrantes.

Para lo cual se divide en tres formas de organizacion:

- La centralizada
% La descentralizada
¥ La desconcentrada

La centralizacion y descentralizacién han dado lugar a considerar la
administracién directa del Estado, integrada por 6rganos jerarquicamente como
una forma de administracién indirecta, compuesta por personas publicas
diferentes del Estado pero con caracter estatal. La desconcentracién implica una
técnica de transferencia de competencias a érganos jerarquicamente inferiores.

La centralizacion es una forma de organizacién administrativa presupone una
estructura que agrupa a los diferentes érganos que la componen bajo un orden
determinado, alrededor de un centro de direccion y decisién de toda la actividad
que tiene a su cargo. Organizacion que se mantiene fundamentaimente en razén
de un vinculo, denominado poder jerarquico.

La desconcentracién es una forma de organizacion que se basa en la creacién
organismos mediante ley o decreto con personalidad juridica o patrimonio propios,
para la realizacién de actividades estratégicas o prioritarias, ia prestacién de un
servicio ptiblico o social; o para la obtencién o aplicacién de recursos con fines de
asistencia social. La desconcentracion es una forma que sin excluir {a relacion
jerarquica a determinados 6rganos de la administracién, permite a los érganos.
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L.a administracién publica centralizada se encuentra prevista en la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal y esta constituida por las Secretarias de
Estado y la Consejeria Juridica de la Presidencia. Por lo tanto la Secretaria de
Gobernacidn es una Dependencia que pertenece a la Administracion Publica
Centralizada.

La Secretaria de Gobernacion es el conducto por el cual el Poder Ejecutivo
presenta leyes al Congreso de la Unién, ésta conduce las relaciones del Poder
Ejecutivo con las autoridades estatales y municipales y con el Poder Legislativo y
Judicial.

La Secretaria de Gobernacién entre sus funciones esta la POBLACION Y
MIGRACION, se encarga de conducir el Registro Nacional de Poblacion e
Identificacién Personal, controla el padrén de los mexicanos que residen en el
extranjero, en teoria porque en la practica existen fuentes con datos diferentes
sobre la migracion, lo cual deja entre ver el desorden en el que se encuentra la
Administracién Publica, asf mismo debe conceder la calidad migratoria a los
extranjeros con mexicanos y verificar que se cumplan las obligaciones migratorias
establecidas.

Articulo 27 a la Secretaria de Gobernacion corresponde el despacho de los
siguientes Asuntos:

XXV. Formular y conducir la politica de poblacion.

En el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién el articulo 31 sefiala
que la Secretaria tendra los siguientes 6rganos administrativos desconcentrados:

Instituto Nacional de Migracién, articulo 41 es un érgano técnico desconcentrado
que tiene por funciones la planeacion, ejecucion, control, supervisién y evaluaciéon
de los servicios migratorios y el ejercicio de la coordinacién con las diversas
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dependencias de la Administracién Publica Federal, que concurre a la atencion y
solucion de los asuntos relacionados con la materia,

La misién del Instituto Nacional de Migracién dice “Contribuir a que los
movimientos migratorios de extranjeros y nacionales favorezcan el desarrollo el
desarrollo econdmico, social y cultural del pais, preservando la seguridad y
soberania de la nacién, con apego a la ley y con respecto a los derechos

humanos”.

Existen dependencias y entidades dedicadas al estudio y a la investigacion del
fenémeno migratorioc a Estados Unidos, pero se ha caido en un problema de
ingobernabilidad, ya que, “una sociedad se vuelve mas ingobernable en cuanto
mas aumentan las demandas de la sociedad civil y no aumenta paralelamente la
capacidad de las instituciones para responder a ellas” 7, es por ello que el
fenébmeno de la migracién a rebasado al gobierno y no se encuentra medidas que

realmente ataquen de raiz este fendmeno.

£ ' BOBBIO, Norberto. o, gobiern. ocledad. Por_una teor! la politica.
Editorial Fondo de Cultura Econémica. México, 1989. 44 pp.
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CAPITULO 2

EL PROBLEMA DE LA MIGRACION A
ESTADOS UNIDOS

1. La migracion en México

El tema de los migrantes mexicanos a Estados Unidos se ha convertido en uno de
los puntos en la agenda de foros y conferencias, nacionales o binacionales, en
México y Estados Unidos. La discusién del tema se da no tan sélo en el ambito
acacémico o en el de la politica y administracion, sino que esta alcanza al publico
en general. Diarlos y revistas atestiguan esto Ultimo con la publicacién frecuente,
casi cotidiana, de noticias, articulos y declaraciones al respecto. De esta forma, la
experiencia migratoria, que toca de cerca a nacionales y cuyas repercusiones se
dejan sentir en muchos otros, alcanza resonancia y problematica nacional e
internacional.
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La migracién de mexicanos a Estados Unidos es un fenémeno que Involucra dos

vso‘ciedades y que tiene lugar en momentos concretos del desenvolvimiento
histérlco'vde ambas. Al estudiar éste fendmeno se deben considerar las
situaciones mexicanas y norteamericanas, en cada etapa histérica.

En un ambiente que deja de lado lo penoso que resulta para el sistema mexicano
este flujo continuo de nacionales hacia el pais vecino la discusién no solo se limita
a una consideracién preocupante ante la perspectiva de deportaciones masivas
de ciudadanos mexicanos por parte de Estados Unidos, consideraciones referidas
exclusivamente a la salvaguarda de los derechos de los nacionales mexicanos en
aquel pals, factores que pueden estar incidiendo en e! surgimiento y
mantenimiento de este movimiento migratorio.

E! volumen de migrantes incrementé desde principios del siglo hasta antes de la
depreslén economia norteamericana de 1929, se impulsé por la gran demanda de
mano de obra para construir vias de ferrocarril en el oeste de Estados Unidos y
gracias al desarrollo industrial que alcanzaron grandes ciudades como Chicago.
En ambos casos eran contratados mexicanos provenientes principalmente de las
ciudades mas pobladas como Jalisco, Michoacan, Zacatecas y Guanajuato. El
flujo migratorio disminuyd en 1929 y se aumenté durante la Segunda Guerra
Mundial y durante el periodo de la posguerra.'® Fue en esta época que se
establecié el programa Bracero, el cual consistié en un acuerdo suscrito entre los
gobiernos de Estados Unidos y México para facilitar la entrada de trabajadores al
pais vecino que se incorporaron sobre todo a labores del campo. "®*Mientras en
México se experimentaba una explosién demogréfica y desarrollo econémico pero

13 Jean Papapil, Jesus Arrolio Alejandre. Migracion Mexicana a Estados Unidos. Universidad
de Jalisco, Primera edicion, 1996.




solo en las grandes ciudades, ya que dicho desarrolio nunca llego a las zonas
rurales.

Al terminar el Programa Bracero, la migraciéon indocumentada aumenté por la
demanda de los mercados de trabajo norteamericano de mano de obra
procedentes de México, que ha sido un factor importante para mantener bajos los
salarios y una rentabilidad en las actividades econdémicas del sur de los Estados
Unidos, o cual ha resultado un fenémeno favorable para los empleadores de este
pals. Al pasar por un auge en la economia se permite la entrada discrecional de
indocumentados, pero al presentarse ciclos depresivos se intensifican las medidas
de seguridad para no permitir 1a entrada a ningtin indocumentado.

Lo anterior permite que se realicen abusos en su contra por su condicién ilegal y .
sus sueldos mal pagados.

Los frabajadores mexicanos ven en Estados Unidos la oportunidad de aumentar
sus ingresos situacién que no les ofrece su pals lo cual se convierte en una
actividad de “refuglo econémico”. La posibilidad de legalizar su permanencia y
alcanzar el éxito econémico que han logrado sus compatriotas y el estandar del
American way of life, les hace soportar la hostilidad del medio, que se les
manifiesta en discriminacién, explotacién, inadaptacion, rechazo a su cultura,
ete.*®

Por su parte la socledad que recibe a estos migrantes mexicanos aprovecha que
los precios de productos y servicios de consumo son menores gracias a que ellos,
en general, reciben salarios bajos; probablemente esos precios son notablemente

® Jean Papapll, Jesus Arrollo Alejandre. Migracién mexicana a Estados Unidos. Universidad
de Jalisco, Primera Edicidn, 1896,
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menores porque las empresas emplean gran numero de inmigrantes, sobre todo
indocumentados?

Respecto a los flujos migratorios, se pueden distinguir tres periodos durante el
presente siglo, en los que observaremos el aumento de la migraciéon a Estados
Unidos por periodos:

1. Las cuatro primeras décadas se caracterizaron por flujos poco
importantes: los migrantes mexicanos representaron durante estos afios
entre 4.0 y 10.0 por ciento de la migracién legal a Estados Unidos. Sin
embargo, el Servicio de Inmigracién y Naturalizacion estimaba que a fines
de los afos veinte existia un flujo de alrededor de 100 000 migrantes
indocumentados por afio.

2. Desde 1942 hasta 1964, el Programa bracero, permitié e!
desplazamiento temporal de alrededor de 4.6 millones de mexicanos al
territorio norteamericano, donde encontraron empleo sobre todo en
actividades agricolas.

3. La cancelaciéon del Programa Bracero, a mediados de la década de los
sesenta, marca el inicio una nueva etapa en la historia de la migracién a
Estados Unidos, caracterizada por un fuerte desarrollo de los flujos de
migracion ilegales, sobre todo durante la década de los ochenta, la mayor
parte de ellos procedentes de México.

® Se reconoce en Estados Unidos que los trabajadores inmigrantes han contribuido
grandemente al crecimiento y desarrollo del pais, segun lo constata: The Council of Economic
Advisors on United States Inmigration (1986).




2. Causas de la migracion

La migracién indocumentada de México a Estados Unidos es un proceso histérico
que se remonta a mas de 150 afios. Como tal, ha pasado por diferentes fases y
momentos con caracteristicas particulares segun la dinamica econdmica, social y
politica propia de cada coyuntura.

Hoy en dia se vive un momento de particular interés, derivado de diversos
factores que se presentan en el andlisis e interpretacién del proceso migratorio,
como son:

= ElTratado de Libre Comercio

= La crisls econémica por la que atraviesa Estados Unidos, que se expresa en
una perdida de competitividad a nivel mundial, incremento de desempleo, etc.

< La crisis econémica y las profundas transformaciones en la economia
mexicana.

= El incremento de la discriminacién a los migrantes en la sociedad
norteamericana.

3. Principales estados expulsores de emigrantes

Los estados con mayor migracién son Guanajuato, Michoacan, Jalisco, San Luis
Potosl, Zacatecas y Nuevo Ledn, ya que o son estados cercanos a la frontera
norte o tienen historia migratoria al pais vecino del norte. Esta imagen tradicional
de los emigrantes mexicanos, vigente hasta los afios sesenta, no corresponde ya
con el perfll de muchos de los que participan hoy en dia en esta corriente
migratoria. Algunos de los cambios mds importantes de la migracién a Estados
Unidos son los siguientes:
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© Una creciente diversificacion regional del flujo. El origen geogréfico de -los
migrantes se ha extendido mas alla de las entidades y municipios tradicionales .
de emigracion. Eso no significa que en dichas areas tendi6é a disminuir el flujo,
sino que se incremento en otras. Actualmente, de entidades como Puebla,
Hidalgo, Estado de México, Distrito Federal y Morelos, que en el pasado no se
contaban entre las entidades con tradicién migratoria, se origina cuantiosas
corrientes migratorias al vecino pais.

© Cada vez es mas notoria ia presencia de migrantes procedentes de las zonas
urbanas. Los grandes centros urbanos y algunas de las llamadas ciudades
intermedias, ademas de absorber a los migrantes procedentes de las areas
rurales y de pequenas localidades del pais, estan sirviendo de plataforma para
la migraciéon a Estados Unidos. Como es el caso de la Zona Metropolitana de
la Ciudad de México que ha pasado a ser en los afios recientes, un area
relativamente importante de emigracion.

© Otro dato importante, los mexicanos ya no son en su mayoria de origen
campesino, sus actividades no son agricolas sino que han cambiado al sector
comercial. De igual forma la estancia en éste pais es mas prolongada y en
ocasiones se vuelve permanente,

4, Caracteristicas de los emigrantes

El conocimiento de las caracteristicas demograficas, educativas y de los ingresos
de los migrantes nacidos en México da un panorama de sus logros e impactos en
ambos paises y de las fuerzas que impulsan y reproducen este movimiento. Pese
a su importancia, no se dispone de una sola fuente de datos en ambos lados de la
frontera que informe de todas las caracteristicas principales o sobre todos los
variados subgrupos de migrantes, lo cual segun recordamos es tarea de la
Secretaria de Gobernacién, pero al parecer no se cumple con ella.
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El estudio sistematico sobre el tema de los trabajadores indocumentados en
Estados Unidos ha permitido conocer, cada vez mejor, sus caracteristicas mas
generales. Se ha comprobado que existen grandes diferencias entre los
inmigrantes provenientes de otras naciones y el indocumentado mexicano. A este
lo podriamos tipificar de la siguiente forma: hombre, joven, soltero, con un nivel
de educacién baja, siendo poco probable que hable inglés; entra sin inspeccion;
trae de su pals una baja calificacién ocupacional; se concentra en la regién
suroeste; trata de desemperiarse en trabajos sin categoria en los sectores
agricola y de servicios; ganando un salario bajo. *'

EDAD

Durante varios aiios la mayoria de los investlgadorés ha coincidido en que se trata
de adultos jévenes, con una edad promedio entre los 20 y 30 afios, una edad
econémicamente activa.

Julidn Samora realizo, entre 1968 y 1970, un estudio en la frontera norte y
encontrd que el 64% de los entrevistados (numero que no se espescifica), eran
menores de 25 afos, la Comision Intersecretarial, en 1972, sefialé que las edades
de mayor peso eran de 20 a 22 afios, en 1975 los investigadores norteamericanos
North y Houston encontraron que la edad promedio era 28.5 afios. Wayne
Cornelius senata que son predominantemente jovenes de entre 20 y 30 afios, y el
Centro Nacional de Informacion y Estadisticas del Trabajo (CENIET) encontrd que
el 71% de sus entrevistados tenia entre 15 y 29 afios. Sin embargo, un informe
reciente muestra que el indocumentado mexicano que entra en contacto con el

 Boletin Editado por e} Consejo Nacional de Poblacion No. 4 Migracién Intemacional 1997.
Sintesis del Estudio Binacional México-Estados Unidos sobre Migracion.
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mercado laboral estadounidense tiene alrededor de 30.5 afios. Este promedio es
inferior al de la fuerza de trabajo de ese pals, que es de 36.3 aiios.??

SEXO

Existe un acuerdo general entre los investigadores antes mencionados respecto a
que la mayoria de los trabajadores mexicanos indocumentados son del sexo
masculino; 87.6% en el estudio de Samora; el 99% en el de la Comisién
Intersecreterial, y el 90.8% en el de North y Houston. En la encuesta realizada por
el CENIET se encontré que el 12.2% eran mujeres provenientes, en el mayor
proporcidn, de areas urbanas; que a mayoria son captadas en Tijuana; y que hay
muy pocas que cruzan el Rio Grande nadando. Consideramos importante sefialar
que la gran mayorla de los inmigrantes admitidos legalmente en Estado Unidos
provenientes de otros paises son mujeres.?

Los residentes permanentes muestran un mayor equilibrio entre hombres y
mujeres y parecen mejor instruidos por los temporales. Tienden a parecerse mas
a la poblacion de Estados Unidos en conjunto, aunque las difarencias siguen
siendo considerables.

La distribucién de los sexos se relaciona con el caracter clandestino de la
emigracion. Se requlere cierta condicion fisica para saltar bardas, atravesar rios a
nadando y caminar distancias muy grandes en terrenos peligrosos como el
desierto, solo el fin de evitar ser detectado por las autoridades, para poder
conseguir trabajo.

# Vera, Ménica. Entre México y Estados Unidos: los indocumentados. Ediciones el Caballito,
S.A. México D.F., 1992.

2 vera, Ménica, Op. Cit.

33




ESTADO CIVIL.

Los citados estudios coinciden en que alrededor de la mitad de! flujo migratorio
proveniente de México es soltero; que los casados rara vez llevan a sus esposas e
hijos consigo debido, principalmente, a que incrementan los riesgos de detencion,
y al costo tan alto que implica su manutencidn en los Estados Unidos, por lo cual
optan por ir ellos solos a éste pais y enviarles dinero a sus familiares, de tal forma
que mejore su calidad de vida.

EDUCACION.

En iérminos generales el nivel educativo de los trabajadores mexicanos
indocumentados es muy bajo. Los estudios de Samora y de la Comision
Intersecretarial muestran que alrededor del 30% es analfabeta y que el 90% no
habla inglés. Otras investigaciones afirman que tienen 3 afios de escolaridad. Se
considera que el nivel educativo tan bajo, aunado a la falta del manejo del idioma,
son factores de desventajas del indocumentado mexicano, que imponen limites
para conseguir clertos tipos de trabajo. Por lo mismo, la mayoria no puede
competir con los norteamericanos para asumir empleos que requieren un alto nivel
educacional.

Los migrantes temporales tienden a ser hombres jovenes con poca escolaridad,
con empleo de corta duracién, lo que ésta asoclado con ingresos muy bajos, tan
reducidos como 185 délares a la semana, y mas de la mitad de sus familias tiene
ingresos por debajo del umbral de la pobreza.

Segln el Censo de Estados Unidos 1990, mas de 42 % de los ciudadanos
naturalizados hablan ingles “bien o muy bien" en comparacién con 25 % de
quienes no se han naturalizado. Asimismo, tienen mas escolaridad: 33% de las
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personas naturalizadas de 25 afios y mas, completaron la ensefianza secundaria,
en comparacion con 24% de los que se naturalizaron.?*

Situacién Economica

Pobreza, alrededor del 36 por ciento de los residentes mexicanos vive en
situacién de pobreza, aunque la proporcién tiende a disminuir conforme aumenta
el tiempo de estancia en Estados Unidos, ya que se va estabilizando en su
economia con el tiempo.

Como consecuencia de la situacibn de pobreza que afecta a un numero
importante de mexicanos residentes en Estados Unidos, una proporcién de ellos
recibe diferentes tipos de apoyo provenientes de los programas de bienestar
social del gobierno norteamericano, entre los cuales destacan:

{1 Asistencla publica, poco mas de! cinco por ciento de los residentes
mexicanos de 16 afios y mas obtiene ingresos de esta fuente, siendo mas
propensos a recibirla quienes tienen mas tiempo de vivir en el vecino pais.

{1 Vales alimenticios, alrededor del 19 por ciento de los residentes mexicanos
reciben este tipo de apoyo. La proporcion de personas cubierta por este
programa disminuye conforme aumenta el tiempo de estancia en Estados
Unidos.

£} Asistencia meédica a las famillas con hijos dependientes, a los ancianos o
incapacitados, 15 por ciento de los residentes mexicanos (no naturalizados)
recibe este beneficio.

2 1dem
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[1} Seguro Social, dos por ciento de los residentes mexicanos de 16 afios y
mas recibié ingresos de este programa.

EQ Programa de ayuda a famillas con niflos dependientes, este programa
beneficia a 3.2 por ciento de los residentes mexicanos de 16 afios y mas.

5. Entorno legal.

Gran parte de los inmigrantes legales en Estados Unidos provienen de México, y
su numero se incrementa cada vez mas . Entre los afios de 1971 y 1980 14% de
todos los inmigrantes legales procedieron a dicha nacién. De 1951 a 1970 ese
porcentaje fue marginalmente menor. Antes de 1950 la proporcién de inmigrantes
legales que provenia de México era bastante mas reducida. Mas aun en épocas
recientes, el nimero absoluto de los inmigrantes legales de México ha aumentado

a una tasa incluso mas alta que la proporcién de 61 000 durante la década de
1941 a 1950.%°

También ha existido una gran inmigracién ilegal o indocumentada. Como
resultado, el censo de 1980, en el cual se incluyeron los inmigrantes legales e
indocumentados.

Durante un largo periodo se prolongé hasta 1976, las restricciones con respecto a
la inmigracién procedente de México gradualmente se volvieron mas estrictas. Tal
vez la accién mas significativa fue la legislacién de 1976, 1a cual no sélo restringia
la inmigracién proveniente de México a la cifra acordada de 20 000 personas al
afio, sino que elimino la ventaja de inmigracién dada a los padres de un menor
nacido en Estados Unidos. L.a enorme demanda de los mexicanos para inmigrar
dio por resultado un gran rezago en las solicitudes de visa de ciudadanos
mexicanos, mas que de ninguna otra nacién en el mundo. Para el 1 de enero de

% Oficina del Censo de Estados Unidos, 1980 Cansus of Population, vol. 1 p. 8.
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1982, habla una lista de espera de 271 582 peticiones, cifras igual a 23% de la
acumulacién de solicitudes sin tramitar de todas las naciones.?®

El 10 de agosto 1996, el gobernador de California, Peter Wilson, con un tono
definitivamente antimigratorio, envio una carta el presidente Clinton proponiendo
una serie de medidas orientadas a negar los beneficios de servicios publicos
residentes ilegales y a sus hijos, tales como el Welfare o cuidado de la salud y
educacién gratuita. Pero Wilson ha ido mas all4, proponiendo enmendar la
Constitucién con el fin de negar la ciudadanfa a los hijos de los inmigrantes
ilegales nacidos en Estados Unidos. Evidentemente, esta fue una propuesta
absurda que no tendria ningun efecto, constituyéndose en un gesto meramente
simbdlico, ya que enmendar la Constitucién es sumamente dificil.

Proyectos de Legislacién

En el seno de la legislatura estatal de los Estados Unidos de Norteamérica, varios
legisladores han presentado diversos proyectos de ley que efectian la
inmigracion, pero especiaimente a la poblacion indocumentada. Estos proyectos
constituyen, de alguna forma, una respuesta a este nuevo debate en torno a tan
delicado tema, en donde también se percibe un cambio de actitud ante la
inmigracién hacia una orientacién mas restrictiva, critica y hasta antimigratoria.?’

Los objetivos de una seleccién de estos proyectos de ley permite analizar otras
dimensiones de la nueva ofensiva en contra de los indocumentados. Entre los
objetivos de algunos de los once proyectas de ley fallidos se encuentran®:

% pavid M. Heer. Los mexicanos indocumentados en los Estados Unidos, Fondo de Cultura
Econdmica, México, D,F. 1993 Primera Edicién p. 27

? 1dem

28 Democracy at Work”, La voz Mestiza, University of California, Irvine, primavera, 1993.
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Pedir la identificacion correspondiente de ciudadania a quienes soliciten
alguna credenclal de manejo o de identificacion expedida por el estado de
California y, de tratarse de extranjeros, establecer la fecha de expiracion en
tales credenciales, segun el lapso para el que estan autorizados, para
permanecer como no inmigrantes visitantes entre Estados Unidos.

Coordinar el envio de indocumentados detenidos por autoridades locales y
estatales para su expulsibn y castigar como delito menor o mayor,
respectivamente, la primera detencién o las subsecuentes de tal
indocumentado.

Determinar los pasos a seguir a fin de que el gobierno de California mande
fuera del estado a los reos mexicanos sentenciados, de tal manera que se
reduzca el gasto plblico en materia de penitenciaria.

Prohibir la educacién publica a indocumentados y establecer que solo los
migrantes legales tengan derecho de reclbir ciertos beneficios de empleo, asi
como otros servicios pagados con los impuestos.

Tramitar al gobierno federal la peticién de que se le debe reembolsar al estado
de California el gasto publico erogado en apoyo de los servicios utilizados por
extranjeros, entre otros, educaclén publica y salud.

Estos proyectos fueron fallidos, pero con ellos, nos damos cuenta de la situacién

en la permanecer los mexicanos radicados en el pais vecino de manera legal e
ilegal.

6. Estados receptores de inmigrantes

Los migrantes se han concentrado en Califomia y Texas, pero su némero relativo
en cada uno de los dos estados ha variado considerablemente con el tiempo.
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La interrelaciéon hufri:aha entre la gente que decide a migrar constituida con el
tiempb y el dinarﬁlsino de las economias estatales del pais vecino, determinan en
gran médlda la diétrlbuclén de los destinos en Estados Unidos. La gran economia
‘de Callfdrnia y su crecimiento en los Gltimos veinte afios, explican la atraccién que
: hrovoca ese estado sobre los flujos migratorios.

La mayoria de los estudios muestran que los estados preferidos por los
mexicanos indocumentados son los del sur, especialmente California y Texas, e
lllinois al norte. La investigacién del CENIET afirma que el primero es uno de los
mas ricos y donde hay gran cantidad de trabajos agricolas, captando el 50% de
ilegales; Texas, donde se pagan los salarios mas bajos, capta el 21.2%; lllinois,
donde se ofrecen empleos con California mas alta, especialmente en Chicago,
capta el 7.9 %2, Para el destino mas importantes es Texas, retne al 45% de
indocumentados, le sigue California con el 32%, y con el 13 lllinois. Asi como
Diaz Canedo manifiesta una diferencia en la tendencia del lugar de origen,
también lo hace con relacién al lugar de destino al afirmar que el cuarto lugar en
importancia lo tiene el estado de Nueva York y el quinto el de Minnesota.

Un grupo numeroso se encuentra cerca de la frontera; muchos de ellos son
descublertos en los puntos de inspeccion de las carreteras, de los cuales el mas
famoso es el de San Clemente, California a medio camino entre San Diego y Los
Angeles, a otros se les encuentra en estas acciones de autobuses y trenes,
generalmente en las ciudades fronterizas o cercanas a ésta.

2 CENIET, “Andlisis de algunos resultados de la primera encuesta de trabajadores mexicanos
no documentados devueltos a los Estado Unidos (23 de octubre al 13 de noviembre de
1997y, p. 79.
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7. Situacién de los inmigrantes

La migraclén se relaciona, en cuanto a los elementos de carédcter interno se
reflere, con la situacion que guarda el empleo y en menor medida, con otros tipos
de factores; el problema del empleo se sefiala, sin embargo, como el factor mas
sobresaliente. E! origen del problema se ve, desde una cierta Gptica, como
consecuencia del escaso nivel de desarrollo aicanzado en algunas zonas del pals.
En cuanto a su solucién, esta se contempla a un nivel abstracto y general, como
un problema heredado de tiempo atras.

Se han propuesto también planes especificos para solucionar conjuntamente el
problema del empleo y el de la migracion. En general, estos contemplan ambos
fenomenos como privativos de determinadas zonas del sector agropecuario
mexicano. Esta concepcibn del fendémeno  migratorio, relacionado
predominantemente con el ambito rural, da énfasis a ta influencia de elementos
de fuerte impacto histérico sobre acontecimientos y tendencias correspondientes
a la etapa actual por la que se desenvuelve el pais.

La migracion de trabajadores mexicanos a los Estados Unidos tiene, entre otros
determinantes, las diferencias salariales entre ambos paises, el dinamismo de la
demanda de empleo de connacionales en el pais vecino; asi como el poder de
atraccion que ejercen las redes sociales que los migrantes han construido con el
paso del tiempo.

La intensificacion del flujo migratorio laboral ha terminado por consolidar
poderosos vinculos en los mercados de trabajo de México a Estados Unidos, lo
cual tienen importancia cada vez mas significativa en las economlas de ambas
nacionales, muy particularmente en las regiones expulsoras de poblacion, asi
como impactos decisivos en los ingresos de los migrantes mexicanos. La
permanencia y dinamica del fenémeno migratorio de caracter laboral es solo un
aspecto de la creciente integracion econémica de ambas naciones.
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Formas de entrada

Es ampliamente conocido que la mayoria de los trabajadores indocumentados
mexicanos son entrants without inspection, es decir que ingresaron al territorio
estadounidense sin haber sido inspeccionados por las autoridades de inmigracion.
Cornelius sefiala que el 68% de sus casos cruzo la frontera subrepticiamente,
nadando el Rio Grande entre Texas y México; el 20% lo hizo saltando bardas o
alambradas en la region de California y solo el 5% cruzé el deslerto de Arizona.
Un 4% fueron visa abusers, o sea que se quedaron mas tiempao del que establecla
su permiso,

Es usual que el mexicano que desea ingresar a Estados Unidos lo haga por medio
de un “coyote”, “pollero” o "snganchador”, a quien le debera pagar una cantidad
Importante, que varia de acuerdo a los siguientes factores: el punto fronterizo del
cruce, la relacion del “coyote” con las autoridades fronterizas (tanto de un pais
como del otro), y la distancia que haya que recorrer. Se calcula que la suma
requerida por los “enganchadores” fluctia entre 150 y 250 délares por persona,
pero si el aspirante a indocumentado quisiera un contrato de trabajo fijo, se le
cobraré 500 délares.®

Aparentemente el trafico de indocumentados es un gran negocio donde se
mueven enormes cantidades de dinero. Esto ha constituido un aliciente para crear
organizaciones de dedicacion exclusiva, que tienden a perfeccionar sus acciones
ramificandose y especlalizandose, 10 que demanda la utilizacion de varias
personas para realizar las distintas tareas.

¥ “noderosos sectores de Estados Unidos apoyan ia inmigracion mexicana”, Unomasuno,
marzo 13, 1980.
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Si el aspirante a indocumentado no utiliza los servicios del “coyote” es porque
seguramente tenga conexiones con otros mexicanos que se encuentran ya en los
Estados Unidos, quienes le ayudaran a penetrar y a conseguir trabajo en ese pals.

8. Probabilidad de ser aprehendidos

La mayoria de los que cruzan la frontera en busca de empleo son aprehendidos
antes de encontrarlo. Jorge Bustamente considera que cerca del 85% de ellos es
capturado en la regién fronteriza; un tercio del total antes de haber cumplido tres
dias de estancia en el territoric vecino; y que generalmente un 16% es denunciado
por sus patrones a las autoridades de inmigracion. Este autor estima que si el
mexicano indocumentado es aprendido por primera vez, casi siempre vueive a
intentar el cruce; si lo aprehenden por segunda vez, se le tomaran las huellas
digitales, por lo cual seguramente repetira su actitud internandose ahora por un
lugar diferente; si es detenido por tercera ocasién, sera sentenciado con
posibilidades de perdén si esta de acuerdo en no reincidir; si se arriesga a cruzar
una cuarta vez y es descublerto, permanecera en la carcel el tiempo estipulado en
la condena,

9. Actividad econémica en Estados Unidos.

Tradicionalmente el indocumentado mexicano ha desempefiado labores en el
sector agricola. Varios investigadores han reconocido que usualmente se le
contrata en el campo, donde los salarios son pobres, se requiere baja calificacion,
y se desempefian labores poco higiénicas, sucias y dificiles. Asimismo, algunos
sindicatos han sefialado que para algunas cosechas, en especial de citricos,
utilizan por lo general fuerza de trabajo ilegal, debido principalmente a que el
personal local prefiere obtener el seguro de desempleo a tener que desempefiar
tareas de ese tipo.
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Sin embargo, a partir de la década de los setenta ha ido aumentando la
Importancia de empleos en otros sectores entre los mexicanos indocumentados
dentro de Estados Unidos. Esta situacién se atribuye a que varios trabajos de
indole agricola se han eliminado debido a la creciente mecanizacién en el campo;
a que las tierras se han ido destinando para uso industrial y resldencial; y a que
hay mas plazas de baja calificacién disponibles en el comercio, la industria, la
construccién y los servicios. *

Es interesante mencionar que la mayoria de los indocumentados trabsaja en
establecimientos que utilizan un niumero pequefo de personas. El 30% del total
entrevistado por el CENIET estaba ubicado en empresas que contaban con
menos de 10 trabajadores, el 50% en otras con menos de 20. En Estados Unidos
los establecimientos con menos de 20 empleados representan el 65% del total
nacional y generan el 6.2% del total de empleos, y solamente el 5.4.% de los
salarios de los cbreros de produccidn. Esta realidad se debe tomar en cuenta al
momento de medir el impacto de los trabajadores indocumentados mexicanos en
el mercado laboral norteamericano.*

Tiempo de permanencia.

La mayoria emigra a Estados Unidos en forma temporal, por un periodo de

aproximacion sels meses. Debido a la cercania y al ritmo de trabajo que
desempefia, tiene una marcada preferencia por vivir en México,

3 Las ocupaciones mas frecuentemente mencionadas en este rubro se refleren a los
trabajadores domésticos, como es el cuidado de nifios, jardineros, meseros, lavaplatos,
etcétera. Ocupaciones todas carentes de vator agregado.

3 Boletin Editado por el Consejo Nacional de Poblacion No. 1 Migracidn Intemacional,
Nuevas Orientaciones dei flujo migratorio laboral México-Estados Unidos.
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permanentemente.®® Las principales razones que el indocumentado ha esgrimido
al respecto son: el alto costo de la vida en la Unidn Americana, el ritmo acelerado
de trabajo, la dificultad de llevar consigo a sus familiares; el clima extremoso sobre
todo en invierno; y la discriminacion racial, este Gltimo se ha vuelto el mas dificil
para el mexicano ya que recibe abusos por parte de las autoridades y la sociedad
en general.

El impacto de la migracién tanto en la sociedad de origen como en la de destino
depende en gran medida del fenémeno y perfil de los migrantes que participan en
esta corriente, asi como de su origen y destino regional. No hay lugar a duda que
se trata de una corriente masiva. Sin embargo, conviene precisar que los
migrantes mexicanos que forman la corriente migratoria a Estados Unidos no
constituyen un conjunto homogéneo, sino que forman diversos grupos
relativamente diferenciales.

Entre estos grupos se pueden incluir, por su importancia, los dos siguientes:

1. Individuos con residencia mas o menos fija en el vecino pals del norte
(residentes)

2. Los trabajadores migratorios sin residencia fija en ese pafis pero que
regularmente entran y salen del territorio norteamericano una o mas veces al
afio para trabajar o buscar trabajo (trabajadores temporales)

La distincién entre residentes y trabajadores temporales es con frecuencia un
asunto de grado y no de tipo. Muchos residentes empiezan como trabajadores
temporales, entrando y saliendo de la Union Americana con regularidad. Con el
tiempo, estas personas extienden su estancia hasta un punto en que establecen
su residencia en el vecino pais del norte.

33 Bustamante, Jorge. “La migracién indocumentada en los debates del Congreso de los
Estados Unidns”
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CAPITULO 3

CONSECUENCIAS DE LA MIGRACION DE
MEXICANOS A ESTADOS UNIDOS

Es ampliamente aceptado que el fendémeno se relaciona, en cuanto a los
elementos de cardcter interno se refiere, con la situacién que guarda el empleo y
en menor medida, con otros tipos de factores; el problema del empleo se sefiala,
sin embargo, como el factor mas sobresaliente. La migracion se ve, desde una
cierta 6ptica, como consecuencia del escaso nivel de desarrolio aicanzado en
algunas zonas del pais. En cuanto a su solucién, esta se contempla a un nivel
abstracto y general, como un problema heredado de tiempo atras.

Durante varias décadas, el goblierno de México siguid la estrategia de no formular
una politica explicita respecto al fenomeno de la emigracién de ciudadanos
mexicanos hacia Estados Unidos, por lo cual ahora nos enfrentamos a una serie
de factores dificiles de afrontar tanto para los migrantes como para las familias de
éstos, entre los cuales podemos seiialar los siguientes:
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El derecho que tiene toda nacién, en pleno ejercicio de su soberanfa de velar
por el control de sus fronteras y de dictar y hacer cumplir las leyes y
reglamentos convenientes para regular la entrada de extranjeros en su
territorio. Ese derecho soberano no debe traducirse en la violaciéon de los
derechos humanos y laborales de los migrantes.

La migracién mexicana hacia Estados Unidos es, un fendémeno laboral,
impulsado por la interaccién de factores que conforman la oferta y la demanda
de fuerza de trabajo migrante dentro de la vecindad de los dos paises. Los
factores asociados con la demanda de la fuerza de trabajo mexicana en
Estados Unidos son tan importantes como los factores de la oferta, por lo cual,
es por los empleadores que este fendmeno existe.

Los trabajadores mexicanos desempefian una actividad tan legitima como las
ganancias de los empleadores, generando grandes contribuciones a la
economia norteamericana. Revertir las tendencias migratorias es una tarea
que requerira tiempo, pues también se a convertido en una tradicion migrataria
y una cuitura de la migracion, trayendo beneficios y grandes conflictos a
ambas naciones.

La condicion de indocumentados coloca a los trabajadores indocumentados en
una situacion de enorme vulnerabilidad que los expone a ser objeto de abusos
por parte de sus empleadores y de violaciones a sus derechos humanos.

Varios acontecimientos han contribuido en los ultimos afios a estimular la

discusion en México sobre el tema de la migracion. Entre esos acontecimientos ,

que a su vez son consecuencia de la migracion tan alarmante que se a dado en

los ultimos afos; destacan: la intensificacién del flujo migratorio en los Gltimos

afos; la puesta en vigor del Tratado de Libre Comercio en enero de 1994, la

promocion de iniciativas de ley federales y estatales de la Unién Americana que
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buscan limitar los derechos de los inmigrantes y su acceso a algunos servicios
sociales, la profunda crisis econémica en México, las operaciones de
reforzamiento de la vigilancia fronteriza en Estado Unidos vy el tono alarmista con
que se condujo el debate sobre la migracion en la vecino pais del norte a raiz de
las camparias electorales de 1996.

1. Arriesgando la vida

Las autoridades mexicanas se han esforzado por desbaratar las organizaciones
delictivas dedicadas a lucrar con el trafico de indocumentados y colaboran
activamente en iniciativas internacionales, pero aln no se tienen los resultados
necesarios que termine con este problema.

En México se ha hecho una estimacién sobre el numero de personas que
participan en estas actividades, y se han mencionado que las ganancias de dicha
actividad oscilan entre 250 o 300 millones de ddlares, segun estudios realizados
por el periddico El financiero.

A la frontera mexicana con Estados Unidos llega un flujo constante de
centroamericanos y sudamericanos, que intentan cruzar sin documentos hacia el
norte del continente en busca de mejores oportunidades, pero éstos son minoria
en relacidon con los mexicanos que cruzan diariamente al pals vecino.

Los llamados ‘“'polleros" cobran entre 1.000 y 1.500 doélares a cada
Indocumentado que intenta cruzar la frontera y, segun la Secretaria de
Gobernacién, hay centenares de personas dedicadas al trafico que se organizan
en grupos de dos o tres traficantes; segun las Naciones Unidas esta actividad

mueve en el mundo capitales del orden de los 30.000 millones de délares al afio.
34

¥ ldem
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Una consecuencia de la actual politica antinmigrante de Estados Unidos, es la
cifra de mexicanos muertos intentando cruzar la frontera, la cual alcanza los 362
para el afio 1998, una de las mas altas de la década, si bien, algunos reportes la
ubican por arriba de 400, la mayor en la administracién de Ernesto Zedillo.

Las causas de mayor mortalidad - segin la Subsecretaria de Poblacion y
Servicios Migratorios de la Secretaria de Gobernacién- son el ahogamiento y la
deshidratacién, causas evidentemente asociadas a las nuevas rutas que los
migrantes han escogido, que se han orientado hacia lugares mas inhoéspitos,
particularmente alejados de las vias de comunicacién, también repuntaron los
homicidios, que van en aumento, debido a la presion que se ha generado a los
migrantes, por las medidas de seguridad en la frontera norte.

Los puntos de mayor riesgo a partir del reforzamiento en la zona fronteriza en los
tradicionales de cruces de indocumentados son: la frontera Sonora - Arizona,
donde se encuentra el desierto de Altar, que lleva una cuota muy elevada de
muertes; el canal Todo Americano y el rio Bravo, en la zona de Matamoros.

Ello no inhibe los riesgos de otros sitios, por ejemplo, el 7 de marzo de 1998 en
las montafias del Este de San Diego se murieron ocho indocumentados, la
mayorla oaxaquefios por hipotermia. El desglose de muertes que da la Secretaria
de Gobernacién es de la sigulente manera: ahogamiento 145; deshidratacion e
insolacion 133; accidentes 61, hipotermia 25 y homicidios 20.

El incremento de muertes se asocia no sélo a la mayor presencia de patrullas
fronterizas, con nuevas estrategias y tecnologias, sino también a la
irresponsabilidad de los “polleros”, que engafian y abusan de los migrantes que
van en busca de nuevas esperanzas.

Segun el Instituto Nacional de Migracién, las bandas de traficantes de
indocumentados abandonan con frecuencia a los migrantes, la mayor parte de las

48



veces por asaltarlos, pero también para evadir ser atrapados. Casi el setenta por
ciento de los migrantes que detectan los grupos Beta son victimas de asaltos de
quienes ofrecen cruzarlos por la frontera, convirtiendo a la actividad en una de las
mas rentables del mundo.

El ritmo de crecimiento de muertes no ha sido compatible con el numero de
elementos que conforman los grupos Beta, los cuales apenas son 240 e incluyen
a quienes operan en la frontera Sur. Sin embargo, los migrantes rescatados hasta
1998 acumulan los 24 mil. No son suficlentes los grupos Beta, pero se les ha
movilizado en funcién de los cambios en los flujos migratorios provocados por las
medidas de la patrulla fronteriza, 1o que ha permitido mejorar su funcionamiento,
en beneficio de los migrantes.

En el auditorio de la Facultad de Derecho de la UNAM dijo un catedratico de la
Universidad de Notre Dame, E.U., que han muerto 604 mexicanos como resultado
de la ejecucion de la "Operacién Guardian”, que Estados Unidos puso en vigor en
1996 con el propdsito de desviar a los indocumentados a las montafnas y desiertos
para tratar de disuadirios a migrar a este pals.

En cuanto a la vulnerabilidad internacional que se da cuando una persona deja su
pais, los mexicanos que son frecuentemente catalogados como criminales que no
merecen tener derechos solo por cruzar la frontera de manera ilegal, ademas han
sido sometidos a varias injusticias, incluso a la muerte,

A pesar de lo anterior, los empresarios estadounidenses requieren de la
inmigracion de mexicanos, ya que son fuente de aprovisionamiento de mano de
obra barata; lo cual les trae muchos beneficios, poco mas de la mitad de los
indocumentados mexicanos estan en California, donde se obtienen dos tercios de
la produccién agricola total de ese pais, dejando ver claramente que la migracion
de mexicanos es un factor que trae consigo grandes beneficios a la economia de
Estados Unidos.
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2, Las transferencias de dinero

De acuerdo con informacién proporcionada por el Banco de México, en los
ultimos afios, especialmente a partir de 1989, los ingresos en [a cuenta corriente
por transferencias de dinero de Estados Unidos a México se han incrementando
sustancialmente.

La razdén principal es que esta practica se moderniza cada vez mas con la
utilizacién de los medios electrénicos y, en consecuencia, es posible conocer, con
mayor precision, la cantidad de dinero que viaja entre ambos paises, puesto que
atin queda una gran cantidad de envios que no es posible contabilizar se cree
extraoficlalmente que las remesas familiares podrian llegar hasta seis mil millones
de ddlares al afio.

Por supuesto, el negocio no es nuevo, pues desde siempre una gran cantidad de
compatriotas que en su estado no encuentran una forma digna de salir adelante,
se van persiguiendo "el suefio americano", y desafortunadamente este ,&6xodo
sigue creciendo.

Segin el Estudio Binacional México - Estados Unidos, sobre migracién, para
1996 la poblacién nacida en nuestro pals y residente del otro lado del Rio Bravo,
fluctuaba entre 7 y 7.3 millones de personas, de las cuales entre 4.7 y 4.9
millones eran residentes autorizados y entre 2.3 y 2.4 millones se encuentran
ilegaimente.

Dicha cifra, por supuesto, no se queda ahi, puesto que se prevé, que en los
préximos diez afos los ciudadanos estadounidenses de ascendencia latina se
conviertan en el mayor grupo, étnico en Estados Unidos, sobre la poblacion de
asldticos, europeos e incluso de negros.
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La mayoria de estas personas mantienen estrechos vinculos con México y uno de
estos lazos es precisamente mediante el envio de dinero a sus familiares por
diversos medios, ya sean informales o electrénicos. La seguridad y la rapidez son
las demandas que van en aumento en este tipo de servicio, por tanto las
transferencias electrénicas estan ganando terreno a los canales menos eficientes
e incluso riesgosos. Es el caso de los envios por correo, mediante personas que
viajan constantemente entre los dos paises, asf como los money orders y giros
telegraficos.

Mientras que antes una transferencia de dinero tardaba en llegar hasta 20 dias,
ahora existe la posibilidad de depositarlo en Estados Unidos y recibirlo en
cualquier region de la Republica Mexicana en unos cuantos segundos. Con base
en datos de las principales empresas que manejan el negocio de las
transferenclas de dinero, aproximadamente 38 por ciento del total de estos
recursos atraviesan la frontera electrénicamente.

Otro tanto igual pasa a través de los llamados money orders o por giros, Y el
resto, que seria alrededor de 23 por clento, lo hace en forma por demas informal,
lenta e insegura: cartas o personas que se prestan a "hacer el favor” de llevar el
dinero a su destino en sus bolsillos.

Los principales contratiempos a los que se han enfrentado las personas son al
retraso en el envio, engafio en promociones, pérdida del correo y problemas en el
" tipo de cambio, por otra parte ofras han sufrido de pérdidas del dinero que
. envian, en la mayoria de los casos por medio de money orders, por cormeo
* reglstrado o correo tradicional, sin tener respuesta su reclamacion.

Desde 1980 hasta 1990 la forma mas utilizada para el envio de dinero a México
fue el money order. A través de este instrumento se opera casi el 50% de las
remesas, sobre un 15% con giros telegraficos, un 5% en cheques personales
enviados por correo, y el resto un 30%, mediante las denominadas transferencias
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de ‘bolsillo, que corresponden al dinero en efectivo que directamente llevan
- trabajadores.®®

El cuadro siguiente muestra el cambio que ha experimentado el uso de diferentes
formas de envio de dinero, comparando el principio de cada década con los afios
mas recientes.

Envio de remesas, estructura porcentual

1994 1995 1996 1997
Money Orders 46.6 39.7 36.0 35.8
Giros Telegraficos 25.5 24.4 16.7 121
Transferenclas Electronicas 18.2 271 35.9 421
Efectivo y especie ) 8.2 8.1 9.6 8.6
Cheques 1.4 0.7 1.8 1.6
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Fernando Lozano Ascaencio; Op. cit., p. 62.
Banco de México: Informe Anual 1997, pp 209-210.

3. Abuso en el envio de dinero a sus familias

Totalmente liberalizado y en acelerado crecimiento, el negocio del envio de
dinero de Estados Unidos a México se esta convitiendo, en cuestién de
"minutos”, en un enemigo mas de los indocumentados.

Hay gran variedad en la informacién acerca de cuanto dinero se maneja en las
transferencia de dinero, pero de acuerdo a datos proporcionados por el Banco de
México, se valia en mas de siete mil millones de délares anuales, empresas y

* Fernando Lozano Ascencio: Op, cit., p. 62
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bancos mexicanos asociados a firmas estadounidenses se disputan este
mercado, pues deja ganancias cuantiosas para éstas.

El envio de dinero de esta fuerza de trabajo y productiva mexicana --que
representa 60 por ciento de la comunidad hispana en Norteamérica-- ahora se
traduce como la tercera o cuarta fuente de divisas para el pals, de ahi la
importancia que se ha manifestado en los uitimos arfios.

El dinero que se envia por canales oficiales alcanza los tres mil 500 millones de
délares anuales, pero a esto hay que sumarle lo que "trae en las bolsas" y lo que
llevan en blenes y servicios a sus ciudades de origen, ya que éste paso es
transparente para las autoridades, por lo cual no se puede saber con certeza
cuanto es lo que se ingresa al pais, por este concepto.

En 1986, Western Union por Elektra reporté un crecimiento de mas de 300 por
ciento en sus transferencias realizadas de Estados Unidos a nuestro pals, como
producto de la campaiia de publicidad en televisién, convirtiéndolo en el gran
negocio que es en la actualidad.®

Pero mientras las empresas se enriquecen al quitarle al envio de dinero hasta 30
por ciento y recibiendo quejas minimas, lo mas preocupante es que existe poco
interés por regular este mercado, por parte de las autoridades mexicanas,
permitiendo que las empresas se enriquezcan y crezcan a pasos agigantados y
las familias de los migrantes y ellos mismos, sean los unicos perjudicados.

De enero de 1997 a mayo de 1998, la Procuraduria Federal del Consumidor
reportd sdlo cinco quejas contra Westemn Union via Elektra y del Servicio Postal
Mexicano, lo que parece absurdo partiendo que se manejan miles de envios
diariamente, lo que sucede es que al no existir un ente que regule este mercado,

3 E{ Financiero, Economia, Leonor Flores, 20 de junio de 1998, pagina 8.
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la:gente no recibe respuestas a sus quejas ni apoyo, por lo cual dejan de
presentérlas asl evitan perdida de tiempo.

El tamarfio del mercado al parecer no ha cambiado mucho, lo que es un enigma,
es el ciclo de los envios porque hay temporadas fuertes y bajas durante el afio, lo
que puede ser a consecuencia de las fechas conmemorativas de las familias de
los migrantes, entre otros factores mas.

En 1996 se registraron 9 mil 886 envlos, y en mayo de 1998 alcanzaron las 22 mil
operaciones. El gobierno estadounidense al observar el negocio de las
transferencias de dinero deciden iniciar la asociacién entre Bancomer y el United
States Postal Service (USPS), de Estados Unidos, dando origen a “Dinero
Seguro” en julio de 1996. Este serviclo esta disponible en algunas ciudades de
California y Texas y pretende extenderse a otros estados con mayores indices de
poblacién mexicana, cabe sefalar que es uno de los mejores servicios, con
mejores tarifas, pero es muy poca la variable, finaimente no deja de ser el gran
negocio para cualquier empresa que no esta dispuesta a desperdiciar.

A su vez, consclente de la importancia del mercado, Banamex decidié entrarle al
negocio con su servicio Money Gram, el cual ha enfrentado demandas
promovidas por usuarios en Estados Unidos, por lo que, ha ido desarrollando una
serie de productos y mecanismos en la bisqueda de mejorar el servicio, con la
meta de permanecer e incluso incrementar su participacién en este mercado tan
fructuoso.

En este periodo se cometian frecuentes abusos por perdidas de cartas que
contenfan money orders de distinta denominacién. Una de las empresas mas
criticadas en este sentido fue Orlandi Valuta, la cual inclusive enfrento diversas
demandas. Asimismo, nuestros connacionales eran continuamente extorsionados
en los puntos de entrada y asaltados en las carreteras de México.
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4. Elgran negocio para las empresas dedicadas al envio de dinero

Las transferencias de dinero del mundo, pero sobre todo de Estados Unidos a
México, aumentaron 700 millones de délares en 1980, a cerca de 5,000 millones
de dblares, es decir 6 veces mas, de acuerdo con informacién del Banco de
México en Informes anuales.

Siendo un negocio silencioso, pero definitivamente atractivo, el de las
transferencias electrénicas de dinero, ha despertado el interés de muchas
empresas comerciales y grupos financieros, los cuales, sin reglas muy claras de
operacién y escasa informacion, dan lugar a suspicacias y sospechas, pero aun
con ello el negocio va en aumento.

La empresa Western Union se ha visto involucrada en diversas acusaciones de
usuarios que manifestaron su inconformidad por las altas comisiones que cobran
en Estados Unidos por el servicio, pero no obtuvieron ningun beneficio con éstas
pues siguieron trabajando de igual forma al no existir reglas claras para la
prestacion de este servicio.

Asimismo, existe molestia entre quienes reciben los envios (en México) por la
paridad cambiaria que se fija para este tipo de operaciones, ya que generalmente
es mas bajo que el que se encuentra vigente en el momento de la operacién.

A decir de las empresas que ofrecen el servicio en el pals y que se encuentran
asociadas con Westemn Union Elektra, Hecali, Bital y Telecomm, es el grupo
estadounidense el que establece no s6io 1a comisién sino también el tipo de
cambio que se aplica para operar el servicio.

Con lo anterior se puede observar que el negocio para las empresas mexicanas

se encuentra, entonces, en una comisién que les paga directamente Western
Union, segun informacién proporcionada por directivos de algunas de las
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empresas que prestan el servicio (no existe ningln dato oficial sobre este
concepto que lo afirme).

Los otros grupos nacionales que también ofrecen el servicio de transferencias
electrénicas son Banamex, Gigante y Salinas y Rocha con Money Gram, asl
como Bancomer con el Servicio Postal de Estados Unidos (US Mail).

5. Los migrantes y las transferencias.

Algunos estudios informales sobre el mercado de transferencias de dinero, que se
han realizado entre la poblacion de mexicanos en Estados Unidos, sefialan que
los migrantes hacen entre uno y dos envios de dinero al afio.

Dichas transferencias tienen un monto aproximado de entre 200 y 300 délares,
que es uno de los indicadores que ha llevado a concluir que llegan a México entre
cinco mil y siete mil millones de délares al afo, de los cuales 30 o 40 por ciento
ya se envian electrénicamente.

Origen y destino de las remesas

Los inmigrantes mexicanos que van a los Estados Unidos son originarios de
comunidades, pueblos o ciudades de toda la Repiblica Mexicana, pero la
migracién intensa se concentra en poco mas de 100 municipios de los 2,439 que
tiene el pals.

Los estados tradicionalmente expulsores de migrantes son los destinatarios
principales de las remesas, Jalisco, Michoacéan, Zacatecas, Guanajuato, Guerrero,
Coahuila, Distrito Federal, Veracruz y Puebla reciben sobre un 8% cada uno, del
total de los fondos que ingresan al pais por este concepto. Otros estados como
Oaxaca, Sinaloa, San Luis Potosi y Durango, reciben porcentajes menores pero
significativos.
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Los principales lugares de origen de los inmigrantes mexicanos indocumentados
son :

® Distrito Federal
® Veracruz

® Estado de México
® Durango

® Zacatecas

® Jalisco

® Michoacén

® Guanajuato

® Guerrero

® Oaxaca,

® Nuevo Ledn
® y Durango.

El estado de California, que tiene casi el 50% de! total de los inmigrantes
mexicanos de los Estados Unidos, junto con Texas, que tiene sobre el 15%,
Nueva York, lllinois y Forida, que estan sobre el 8%, y Arizona y Nuevo México,
con menos del 5% son las entidades estadounidenses de las que mas dinero
emana por concepto de remesas,”’

La sociedad estadounidense piensa que dichos recursos bien podrian ser
utilizados para mejorar las economias locales y las condiciones de vida de esos
mismos inmigrantes, pero pierden de vista que ese dinero corresponde a los
ahorros, que en este caso los mexicanos han logrado con su trabajo en los
campos y otras empresas que fortalecen las economias locales, ademas de
que ya han pagado impuestos federales y estatales como cualquier otro
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ciudadanc de este pals. Siendo factores que benefician mas a éste que a los’
propios migrantes.

Los estados de la Unién Americana que utilizan con mayor frecuencia la mano de
obra de los mexicanos son:

® Texas

® California

® Nueva York
® MHinois

® Arizona

® Nuevo México
® Florida

En cambio, el monto de inmigrantes extranjeros a México tuvo un incremento muy
_leve, que no alcanz¢ a duplicarse en 40 afos.

Dentro de esta corriente migratoria, destaca la poblacién de origen
centroamericano: trabajadores temporales, cuyo principal destino es la zona del
chiapas; los refugiados de origen guatemalteco que se asientan principalmente
en los estados de Campeche, Quintana Roo y Chiapas; y los transmigrantes,
cuyo destino es Estados Unidos.

6. El papel de las remesas en ta economia mexicana

Las remesas se han convertido en un flujo de divisas de suma importancia para la
economia mexicana en las Ulitimas décadas, como se ha mencionado
anterlormente. Este flujo constituye uno de los principales rubros en el renglén de

37 Sobre e! origen y destino de las remesas a México provenientes de EE.UU., ver Fernando Lozano
Ascencio: Bringing it Back Home: Remittances to México from Migram Workers in the US, US-
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las transferencias corrientes de la Balanza de Pagos y funge como una verdadera
inyecciéon de recursos en sectores especificos de las economias regionales y
locales.

Las remesas llegan a los hogares de los familiares de los migrantes, cubriendo
con parte de las necesidades de las familiares. Su impacto en las comunidades y
en los hogares receptores, a menudo se pone de manifiesto a través de la
informacion relativa al monto y modalidades de uso de estos recursos; la gran
mayoria de lcs recursos recibidos se gastan en la satisfaccion de necesidades
basicas, en la adquisicién de bienes de consumo duradero y en Ia compra y
mejora de vivienda, mientras que solo una pequefa parte se destina al ahorroy a
la llamada inversién productiva, por las mismas condiciones de la economia del
pais.

7. importancia y beneficios para las familias mexicanas de las remesas.

El tema de los envios de dinero que realizan los connacionales que trabajan en
Estados Unidos para ayudar a sus familiares en México, cobra cada vez mayor
importancia, por el impacto econdmico que tienen en México las remesas, y es
estudiado con gran detenimiento por las autoridades gubermamentales e incluso
por los legisiadores de nuestro pafs, sin ninglin resultado.

L.as remesas, efectivamente son un gran alivio para las familias de compatriotas
que en muchos de los casos viven en condiciones de pobreza externa, y 10 son
también para la planta productiva los comercios y la sociedad en general. Por ello,

tienen un impacto significativo en la economia de nuestro pais e incluso en la de
Estados Unidos.

Tanto en México como los Estados Unidos reconocen la importancia de las
remesas. Los dos palses ven en ellas un recurso multiplicador de ingresos para

Menxican Studies, monograph series, 37, San Diego, Ca., 1996, p7
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los pafses. Las remesas tienen un efecto directo en las familias que’la's reciben y
un efecto indirecto en todas las familias que se relacionan con el gasto de ese
dinero.

Los fondos que los inmigrantes envian a México han contribuido al
crecimiento de la economia en México. La entrada de ddlares proporciona
recursos para que los palses receptores puedan importar blenes y servicios
estadounidenses.

Por otra parte, no hay que olvidar que son empresas estadounidenses las que
realizan los envios de dinero y esto les representa grandes ganancias pagadas
con :los ingresos que perciben los trabajadores inmigrantes, sobre todo
mexicanos, siendo este un rubro importante para su economia.

Desde luego, para el gobierno de México la importancia de las remesas y su
seguridad en el envio, asi como la atencién a los trabajadores mexicanos en
paises extranjeros, es clara y asi lo ha demostrado siempre. Por ello una de las
acciones realizadas por el gobierno de México fue la creacién del Programa
Paisano cuyo propésito ha sido recibir a los miles de mexicanos que regresan
cada afo a visitar a sus familias vigilando entre otras cosas que no abusen de
ellos en las carreteras y puntos de entrada a nuestro pais. También afios atras
implemento el Programa para la Atencién de las Comunidades Mexicanas en el
Extranjero, como una estrategia de politica exterior, con la misién de mejorar e
incrementar sus relaciones con la poblacién de origen mexicano en los Estados
Unidos, sin obtener grandes resultados.

Las remesas son un importante vinculo entre los inmigrantes y sus paises de

origen. Las sumas que representan crecen muy por encima del aumento de la
poblacién de inmigrantes que las generan.
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'En tiempos en que se llevan a cabo ajustes en los programas ecbhdmlgds de casi

todas las naclones latinoamericanas, entre ellas México, las' remesas’ han
- contribuldo a reducir los costos sociales de estas reformas ya que las remesas de
inmediato tienen efectos en los bolsillos de las famiiias.

Un estudio de Adelman, Taylor and Volgel mostré6 en 1988 que en ciertas
comunidades mexicanas el consumo era casi un 40% mayor a los recursos que
recibian sus pobladores por concepto de salarios; esa diferencia la cubrian
precisamente, con el dinero de las remesas recibidas. El 92% del dinero de las
remesas es utilizado para cubrir necesidades basicas como comida y vestido,
sefiala otro estudio de Cornelius en 1990. Por otra parte, Durrand, Parrado y
Massey, constataron en 1996 que ese mayor consumo de bienes y servicios por
parte de los familiares de los migrantes trae en consecuencia mayor produccion
de bienes locales(mexicanos) y por lo tanto aumento en la tasa de empleo y del
ingreso nacional.®®

Las remesas, tienen efectos en la produccion, en México han contribuido de dos
diferentes maneras: a) a la inversién directa en diversa actividades econdmicas
que rebasa los 84 millones de dblares anuales, y b) indirectamente a una
inversién en plantas, equipo y mano de obra para atender la demanda adicional
de bienes de consumo. Como consecuencia , se estima que la llegada de 2, 000
millones de dolares en remesas origina 6, 500 millones de délares de produccion
adicional, con efectos multiplicadores importantes en el ramo de manufacturas y
servicios.

En México las remesas representaron en 1997, el 4.5% del ingreso obtenido por
exportaciones, el 43% de ingresos por concepto de ia venta de petréleo y casi el
55% del importe que recibimos por las maquilladoras. Son superiores al ingreso

** Rodolso de la Garza: “Binational Impact of Latino Remittances”, en Tomas Rivera Policy Institute:
Policy Brief, March 1997, Claremont, Ca., p. 5
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neto de divisas por concepto de turismo y su monto es equivalente a la mitad de la
inversién extranjera directa en los dos dltimos afios.*

El nimero de migrantes no es el unico elemento que determina el monto de las
remesas, pero si el mas Importante, ya que se estima que por los menos dos
terceras partes de los migrantes mexicanos envian dinero a sus famifiares. Por
eso al momento en que este descendiera, habrla un impacto negativo en la
economia del pals expulsor.

Existen razones para pensar que el nivel de la migraciéon mexicana hacia Estados
Unidos ha llegado a su pico, y que muy probablemente comience a descender a
partir del préximo siglo. Consideraciones econdémicas y demograficas de mediano
plazo indican que la presidn migratoria impulsada por la oferta de trabajo debe
bajar de los niveles actuales, pues ya se toco fondo en este fenémeno.

8. El negocio de los envios electrénicos

Son cuando menos una docena de multinacionales financieras con sus
contrapartes en México las que participan en el mercado de transferencia de
recursos. En California destacan Westermn Unlon, Money Gram, Orlandi Valuta, Ria
Envia y el Servicio Postal de Estados Unidos.

Western Union tiene mas de 4,000 puntos de distribucién en México, que incluyen
bancos como Bital y grandes tiendas como Elektra y Woolworth. Por su pare,
Money Gram opera con las sucursales de Banamex y las tiendas de Salinas y
Rocha. E! Serviclo Postal de los Estados Unidos participa en este mercado, con
un sistema que denomino “Dinero Seguro™ y para cuya operacion se vale de los
servicios de mas de 900 sucursales de Bancomer en México.

¥ SER: Estudio Binacional México-Estados Unidos sobre migracién, México D.F., 1997,
Texto en espaiiol, 84 pp.
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_ El despliegue pubii_citario que han realizado estas empresas ha sido otra manera
de lganar',rhercado. Se anuncio con grandes carteles en las calles, publicidad en el

_radio e Inclusive en la televisién, lo que da una idea del gran negocio que les
significa.

" En un envio electronico de hasta 300 délares, la comisién que se cobra es de 10
dolares promedio; era mayor hace apenas unos meses, pero la propia
competencia y la demanda interpuesta por la firma de abogados Kumetz & Glick
han hecho que bajen sus cuotas y ofrezcan mejores condiciones. El porcentaje de
comisién adn oscila entre el 3% y el 4%, que si le agregamos el porcentaje de lo
que ganan con el tipo de cambio, hace que los migrantes mexicanos acaben
pagando entre el 14 y el 15% del valor de su envio.*

Una persona que quiere mandar 300 ddlares a México entrega a cualquiera de las
empresas citadas 310 ddlares. La compaiia, a su vez, entrega al beneficiario en
México el equivalente en pesos a 265 dblares, es decir que el envio cuesta 45
doélares, que representan el 14.5% de la cantidad que desembolsé. Si el envio es
de mayor cantidad, por ejemplo 500 délares, el porcentaje también aumenta.

9. Acciones del gobierno

El gobierno de México ha emprendido un amplio conjunto de acciones para
proteger a los migrantes entre las que destacan:

1. La creacion y puesta en marcha de operaciones de ios grupos de proteccidn a
migrantes, llamados Grupo Beta, por cuya accion se han reducido
sensiblemente violaciones a los derechos de las mujeres, los asaltos y el
abuso contra migrantes de ambas fronteras mexicanas.
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2. E! fortalecimiento del Programa Paisano (que brinda informacién,
asesoramiento y apoyo a los migrantes que regresan al pals, sobre sus
derechos y obligaciones de caracter fiscal al traspasar las fronteras) y la
creacién de una vertiente social para atender a migrantes repatriados por el
Servicio de Inmigracion y Naturalizacién de los Estados Unidos.

3. El diseiio, produccion y distribucion de ejemplares de la cartilla “Guia de
Derechos Humanos" para los migrantes en espafiol e ingles.

4, Capacitacion a mas de mil agentes migratorios en materia de derechos
humanos, tarea ejecutada por la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

En 1997 los connacionales radicados en el vecino del norte remitieron a sus
familiares en México cuatro mil 890 millones de dolares por money order, giros
telegraficos, cheques personales o medios electronicos operados por
instituciones bancarias o establecimientos comerciales.

Las altas comisiones que cobran las empresas mexicanas y extranjeras por
transferir recursos de los connacionales que viven en Estados Unidos, y el bajo
tipo de cambio que pagan a los beneficiarios en México, son los dos quejas que
mas ha recibi6 la Profeco.

Por esta razon, éste organismo lleva a cabo un programa, con el cual pretende
difundir un documento que describa "quien es quien" en el envio de dinero a
nuestro pals, para proteger a los mexicanos radicados en Estados Unido de
abusos de empresas prestadoras de este servicio.

En lo que se refiere al monto del envio, en el "quien es quien" se menciona que
rango mas frecuente es de entre 50 y 250 dblares, con 49 por ciento de la
poblacion; 39 por clento envid de 250 a 300 dolares; y sélo 12 por ciento
transfiere mas de 400 délares periédicamente, segin datos de la Profeco.

42 Segun investigacién de campo realizada.



En el seno de la Comision Intersecretarial que integra el programa Paisano se ha
tratado el envio de dinero de Estados Unidos a nuestro pais, y ahora con el
“quien es quien" se busca dar a los mexicanos radicados en Estados Unidos y a
las familias receptoras elementos para elegir la mejor opcién, La cancilleria
informara a los mexicanos mediante el programa antes mencionado sobre el tipo
de cambio y las comisiones que cobran las empresas por realizar las
transferencias.

Las principales quejas manifestadas en los consulados de las ciudades de alta
poblacién mexicana, asi como por distintos medios del territorio nacional, se
refieren a las altas comisiones, cobradas por las empresas del servicio de
transferencias electronicas de fondos y el bajo tipo de cambio que pagan a los
beneficiarios en México.

Ambos aspectos podrian representar practicas abusivas por tratarse de una
actividad concentrada e incluso puede llegar a confirmarse alguna violacién legal,
pero no se le ha dado la importancia que merece.

Otro aspecto importante, es que en las tiendas de muebles y aparatos
electrodomésticos que operan como centros cambiarios, con frecuencia inducen
a los cobradores a adquirir mercancia como forma de pago, o los hacen volver
horas mas tarde e incluso al dia siguiente, cuando la tienda no cuenta con el
efectivo suficiente para realizar el pago.

Para evitar la controversia que se ha desatado por estos cobros que a los
usuarios les parecen desproporcionados, y reducir el riesgo de fraudes y posibles
desvios de recursos, la Comision de Asuntos Fronterizos de la Camara de
Diputados hizo diversos planteamientos, entre los cuales se menciono que
quienes ofrecen el servicio en México no sean simples oficinas de representacién
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de Western Union, Money Gram o el Servicio Postal de Estados Unidos, sino que
sean consideradas como Organizaciones Auxiliares de Crédito.

Esto es con el objeto de que su operacion y el manejo de los recursos que envian
los mexicanos que trabajan en Estados Unidos a sus familiares en México, sea
supervisado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Otra iniciativa fue trabajar con los consulados de México en Estados Unidos, para
instalar una linea telefénica para quienes ocupan este servicio; el objetivo era dar
a conocer las mejores opciones en cuanto a cobro de comisiones, tipo de cambio,
seguridad, etcétera. Asi mismo se vigilarla la operacién de estas empresas, las
cuales correrian el riesgo de perder la concesién si no proporcionan informacidn
veraz y completa, cumpliendo con lo que se promete a los clientes pero también
éste proyecto quedo sin poderse poner en practica.

Se han hecho muchas propuestas para mejorar las condiciones de los migrantes
a Estados Unidos, sin obtener resultados favorables; sus derechos siguen siendo
violados, millones de mexicanos permanecen en aquel pais de manera ilegal y
los abusos en las altas tarifas que tienen que pagar por enviar dinero a sus
familiares mediante transferencias electronicas son una muestra de hasta que
limites a llegado este fendmeno.

Es por elio la necesidad de mejorar las condiciones de los mexicanos en México,
para combatir la migracién de raiz, ahora bien, por otro lado también se deben de
tomar medidas en el caso de los envios de dinero, que siendo un factor
importante para la economia del pais y un gran negocio para las empresas
dedicadas a dar este servicio, el gobierno debe de ofrecer una alternativa que
realmente sea en beneficlo de los mexicanos, que los proteja de los abusos de las
empresas dedicadas a prestar este servicio y pensado en ellos, ya que al final se
vera reflejado en el pais.
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CAPITULO 4

UNA ALTERNATIVA PARA EVITAR EL ABUSO EN
LAS TRANSFERENCIAS DE DINERO

1. Servicio Postal Mexicano

El servicio postal mexicano, tiene bajo su responsabilidad otorgar el servicio
puablico de correo en toda la republica mexicana en forma exclusiva como lo marca
el articulo 28 de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos.

Por decreto presidencial publicado en el diario oficial el 20 de agosto de 1986, se
crea el organismo descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano como
respuesta a la necesidad de modernizar las practicas operativas y administrativas
en busca de una mayor productividad en la prestacién de los servicios de
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comunicacién, de esta forma el organismo adquiere personalidad juridica y
patrimonio propios y pasa a formar parte de la administracion publica paraestatal.
Uno de sus primeros pasos como entidad paraestatal fue la determinacién de una
estructura de organizacién acorde a su nueva figura. De esta manera, en primer
término, se lleva a cabo la sustitucion de las 9 Gerenclas Postales Regionales por
31 Gerencias Postales Estatales, estableciéndose mejores condiciones para
beneficiar al maximo a los usuarios del servicio de correos, delegando facultades
de decisién a dichas gerencias para dar tramite a los asuntos en el ambito de su
jurisdiccion.

Posteriormente, en razén de la dindmica econémica y social observada en el pals,
surge la necesidad de reforzar las acciones del Servicio Postal Mexicano, para
estar en condiciones de responder eficiente y oportunamente al crecimiento de la
demanda, haciendo llegar el servicio a la mayoria de la poblacién en todo el
territorio nacional, asi como competir comercialmente, en el mercado de la
mensajerfa privada en permanente desarrollo.

De esta manera, en forma interna se transforma progresivamente la estructura de
organizacidon de la entidad, dando lugar al establecimiento de unidades
administrativas en apoyo de la funcién social y comercial del servicio de correos,
creandose la Direccibn de Mexpost, las Coordinaciones Metropolitana y de
Gerencias Postales; de igual forma se precisaron las funciones de la Direccion de
Operacidn y la Direccion Comercial y de Servicios y se fortalecieron con areas
estratégicas. Dicha reestructuracion fue aprobada por la H. Junta Directiva y las
autoridades sectoriales correspondientes en agosto de 1993, y se orienta a elevar
los Indices de eficiencia, productividad y calidad en cada una las funciones
asignadas.

Los correos de los palses con mayor grado de desarrollo ofrecen a sus usuarios
una amplia gama de servicios dentro de los cuales destacan por su importancia
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los financieros, desarrollados a partir de la transferencia de fondos que realizan a
través de la amplia cobertura que poseen dentro del medio urbano como rural.

En México durante épocas pasadas el correo ofrecié importantes servicios de esta
naturaleza que perdieron demanda ante modernos sistemas electrénicos para el
envio de recursos.

La modernizacién actual del Servicio Postal Mexicano, considera el impulso de los
servicios financieros, a partir de la puesta al dia, en las transferencias de fondos
de Estados Unidos a México, incorporando tecnologia de punta que permita
ofrecer un servicio competitivo en calidad y precio.

De esta forma, el Organismo no dejar de lado, 1a problematica que existe en e!
pais, por los envios de dinero, pues recibe envios de dinero para las familias
mexicanas a través de los money orders, siendo este en servicio deficiente e
inseguro, y por otro fado también se ve envuelto en una serie de conflictos de
robos a la correspondencia y/o envios del pais vecino a México, lo cual le causa
una gran cantidad de quejas por estas razones.

Ante esta problematica, por deficiencias en los procesos y falta de controles, y por
otro lado, el gran negocio que tienen las empresas dedicadas a las transferencias
de fondos de Estados Unidos a México, el Servicio Postal Mexicano en
colaboracion con el Servicio Postal de los Estados Unidos de América,
implementan un nuevo servicio para la transferencia de dinero, en pro de los
migrantes mexicanos y sus familias.

2, Un nuevo servicio de transferencia de dinero
Hoy en dia, la competitividad desempefia un papel muy importante para el

desarrollo y crecimiento de cualquier organismo. Es por esto, que SEPOMEX
ante la demanda de mejores servicios con alta calidad y excelente atencion;
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puede poner en marcha ' el - ‘servicio Money Order Efectivo, para apoyar el
esfuerzo de mlle's,,de‘ mexicanos con la tecnologia de punta que cubre las
expeclativas del mercado.

El me'ncio‘nyado!servicio va a tener la particularidad de ser hibrido; es decir,
. comprende una parte totalmente automatizada a través de medios electrénicos y
' ‘por olra parte utiliza al correo tradicional.

: Para “‘reducir la inseguridad de los envios postales internacionales
’ ébmo Money Orders y efectivo, SEPOMEX, conjuntamente con el Servicio Postal
}d‘e los Estados Unidos (USPS), y en coordinacién con la Unién Postal
Universal (U.P.U.), implementaria el servicio Money Order Efectivo.

E! Money Order Efectivo, un servicio de transferencia electronica de fondos

de Estados Unidos a Meéxico, con proposito apoyar a los migrantes que

trabajan en E.UA. a través de un servicio moderno, confiable y
_éompetitlvo.

EI mencionado servicio tendria la particularidad de ser hibrido; es decir,
" comprende una parte totalmente automatizada a través de medios electrénicos y
por otra parte utiliza al correo tradicional.

3. Objetivo del Servicio

Proporcionar a la poblacién mexicana radicada en los Estados Unidos de América
un medio que facilite el envio de dinero hacia México en una forma segura,
econdmica y agil.
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Asimismo, este servicio tiene, entre otros propdsitos, los sigulentes:

<+ Ofrecer un servicio que les facilite el envio de dinero en forma seguray

econdmica.

<+ Asegurar la entrega del envio al beneficiario designado por el
comprador

< Desalentar el envio de efectivo y money orders en sobres postales.

<+ Reducir el indice de illcitos al Organismo y el cobro fraudulento de
money orders,

4 Fortalecer la imagen de modernidad de! Servicio Postal Mexicano

4, Caracteristicas

SEGURQ

La transmision de la informacién viajara de los Estados Unidos a el Distrito
federal, de ahi hacia cada gerencia Estatal a través de una red privada y mediante
un software de alta seguridad.

Con la emisién de avisos sin valor, los cuales seran impresos en cada nodo y
entregados via correo tradicional en los domicilios de los beneficiarios, se acabara
con el riesgo de desapariciones misteriosas de correspondencia, robos y asaltos
de rutas postales y carteros.

Al conocer con anticipacin los montos de dinero requeridos para cada

administracion, se evitara terer excedentes de dinero improductivos dentro de
éstas.
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ECONOMIA

Aun cuando el servicio sera mas caro que el actual money order, es mucho mas
barato que cualquiera de fos servicios prestados por otras empresas, haciéndolo
altamente atractivo al mercado, ya que los beneficiarios recibiran mas pesos por
cada délar enviado. : -

Una vez que se compre‘el giro, ni quien lo adquiere, ni los beneficiarios, tendran
que hacer desembolso extra alguno, como pudiera ser las llamadas telefénicas.

AGILIDAD

Mediante la transferencia electrénica de fondos, los tiempos de respuesta se
reduciran sensiblemente, logrando asi, que los beneficiarios reciban mas pronto
su dinero.

En caso de existir alguna reclamacion, sera posible detectar con mayor celeridad
y exactitud el status que guarde dicho giro.

CONFIANZA

Tan pronto como el nuevo giro electronico comience a mostrar sus beneficios, se
ganara la confianza de todos los usuarios de ambas partes de la frontera norte, y
bajo este esquema, poco a poco, cada vez mas gente se vera beneficiada con
nuestro servicio.

Al contratar siempre con los recursos econdmicos necesarios en las
administraciones, los beneficiario acudiran siempre, sabiendo que en ese
momento les sera pagado su giro.
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SERVICIO

Los avisos a los beneficiarios Hegaran hasta los domicilios de éstos o a las
administraciones mas cercanas a ellos.

En caso de no presentarse el beneficiario a cobrar en el tiempo establecido, se le
envlara un recordatorio o segundo aviso a fin de que se presente a cobrar.

Mediante el servicio FONOPOST, se proporcionara informacion acerca del
servicio, de igual forma, se recibirdn sugerencias, comentarios y reclamaciones
sin costo para los usuarios.

CONTROL
Al realizar todas la operaciones mediante el sistema de computo, se mantendra
un control permanente sobre todas las operaciones realizadas, asi como la

situacidon de cada una de ellas en tiempo y lugar.

El sistema permitira la obtencion de todos los reportes necesarios; operativos,
financieros, comerciales y estadisticos, en el momento en que sean requeridos.

Asi mismo, el sistema permitira una retroalimentacién propia para la deteccién y
solucion de problemas y fallas.

Los documentos son enviados a través de la Red Postal como correspondencia
registrada,

Al conocer exactamente los montos a pagar en cada una de las administraciones,

no se correra el riesgo de no contar con la cantidad suficiente para cubrir algtn
giro.
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La emision de recordatorios a los beneficiarios y fechas limite para cobro
reducirdn también . el riesgo”: de’ mantener dinero improductivo en las
administraciones e Incrém\’ema'hdo el riesgo de incldentes en las mismas.

Con la combinacién de-hardware y software instalada, serd posible realizar -
auditorias a las operaciones, contar con respaldos permanentes de la informacion
y recuperacion de la misma.

ALCANCE

El SEPOMEX, con la conviccién de brindar sus servicios para ‘tod‘qs los.

mexlcahbs. proporcionara este con el mismo alcance del correo tradicional, es "
i:.decir, procurando llegar hasta el Gltimo rincén del pais.

 GLOBALIZACION

El sistema de transferencia electronica, es el utilizado por la Unidn Postal
: .-Uni\'/ersal, lo cual permitird en un futuro conectar este servicio con otros palses
~miembros de este organismo.

VANGUARDIA

La transferencia electrénica de fondos entre los paises miembros de la UPU, es
relativamente nueva, siendo México uno de los primeros paises en implementar
“este serviclo, lo cual, pone a SEPOMEX a la vanguardia del correo mundial.

. El desarrollo del software para dispersiéon y concentracién de la informacion al
.~ nivel nacional esta disefiado con las herramientas mas modernas de
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la ofclna més cercana a su domlcnllo

X prqgramacldn en el mundo, lo cual, pondré a SEPOMEX en posibilidades de
. exportar este producto hacia otros paises.

- ATENCION

El tiempo de respuesta de este servucio de transferencla de dinero por ser hibrido
7.sera de 5 dias PROMEDIO.

- Los usuarios son notificados hasta su domlcl||o y el cobro del envio se realiza en

"_COBERTURA

El - Servicio Postal Mexicano utilizara su red de 2 mil oficinas, las cuales se

" encuentran distribuidas dentro de todo e! teritorio nacional.

-l

El Servicio Postal de Estados Unidos iniciara con 870 Administraciones de
las 40 mil oficinas que lo integran, las cuales se encuentran ubicadas en: San
Antonlo, Los Angsles, San Diegoy San José.

in
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TARIFA

Limite de hasta'700.00 USD por operacion.

- La tarifa del servicio es de 10.50 USD.

Tipo de camblo competitivo.

El tipo de cambio que se aplicara para el pago de las operaciones ser_é el
que resulte de restar 20 centavos de peso al phblléadovpor el Banco de’
México en el Diarlo Oficial de la Federacién el dla de la recépclén del archivo -
en el Centro de Operacién y Control de Sepomex. Dicho z';u%chlvo c‘on‘tlene el :
desglose de las transferencias compradas en las Qéﬁtaﬁillas.dei ‘Servicia
Postal Norteamericano. SRR -

5. Publicidad

Para introducir este servicio al mercado, se propone denominarlo:

) TESIS COV
| FAjuh DB ORIGEN
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Al mencionar "money ordel" slgnif‘ca orden de pago. utlllzado por todos los

. correos para en envlo de dlnero

Al referimos a ‘,'Efe"ctyivo'.'habl:a" : 'dbs”diférentés: '

W Efectivo como dinero en si mismo.

W Efectivo como funcional.

E! Servicio Postal de Estados Unidos a través de medios impresos y de radio,
elaborara una campaiia bilinglie en este territorio mientras que el gobierno de
México a través de sus consulados, revistas de mexicanos, y diversos programas
sociales e impresos llevara a cabo la publicidad en el pais del norte, mientras que
en México se utilizaran:

< Impresos en:

B Administraciones de correos

B Buzones express

B En los sitios de tramites para pasaporte

Anuncios en revistas de programas sociales

Anuncios en los sitios de Internet del gobierno federal y estatal.

Anuncios en el programa Paisano

-+ -

Incorporacién en el programa de “quien es quien” en el envio de dinero, de la
Profeco.

3

Anuncios de radio
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COMPARATIVO DE TIPOS DE CAMBIO OFRECIDOS POR EMPRESA

NIDNO 30 ¥4
NOD SISAL

EWPREBAS | TPODE | COMPARATIVO CON
ORGEN-DESTNO - .. | CAMBIO | MONEY ORDEREFECTIVO

1 [USPS. - SEPOMEX , il R
2 (WESTERNUNON- asawecm BIALETC_ a5 | a7 24
3 UNION-TELECOMM _ © l,os | ez 34
4|mmmm(.‘ SO |.13 Y 75
slusps-acoR . | s | om 78
6 |BANCOMER BANCOVER 810 | 08 78

NOTAS:  Las tarifas v tnos de cambio son los fiados para el dia 6 de julio de 1933

opealatu ap sojpnisy ‘g



TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE DINERO DE LOS E.U. HACIA MEXICO
COMPARATIVO DE TARIFAS Y TIPOS DE CAMBIO OFRECIDAS POR EMPRESA
"] COMPARATIVO
= e
= = '

= & +—
2 550] 29098
% % BH| 2%
L-éj X50] M8
980| w48

{L8!
g

f
r
[

NOTAS:  Lestarfasy tipos dz cambin son los fiados para el dia 6 dejulo de 1998
Bitipo decembio base considerach por SEPOVEX en etafechafue de 839862, pubicado enel D.OF.
Les lanfas de Western Union son fas més bajes est ablecidas para la ciudad de Los Angeles.
Les tanfas de Western Unon varian geogrdcamerte.
B sewvicio "USP.S. - Bacomer sole opzra en Calforia Texasy Cricap.
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TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE DINERO DE LOS E.U.A. HAGIA MEXICO
COMPARATIVO DE TARIFAS Y TIPOS DE CAMBIO OFRECIDOS POR EMPRESA

"EWPRESAS TOSTD | COMPARNTNG || COSTO | COMPARAING ][ €08i0 COMPARATIVD
ORBEN - DESTID DEEWVI0 | eosvomewwwn || DEENVID | vomwmnsmzne || DE ENViD et
A L wmowe |8 | % mors { 8§ T T DL s | %
5. - SEPOMEX -
BESTERN V.- ELEKTRA, HECAL, sn.N.. £1G. 3150 3706
WESTERN UPJ!ONTTE&COMH L "A ‘ 3150 3706
e STeR U PROMOCION CALIFORNIA} 2750 25
MONEY GRAUBANAMEX ‘AL\NSTN‘VI;E 250 3024
MONEY GRA BANAMEX (ALINST‘A;{TE..(V:ON 1/ DES %40 B4t
MONEY G.-BANAMEi (snswsmsbwrv“‘ ; R5 3824
MOHEY GDARANEX (SIGUIENTE O GON T/ OF 840 341
MO NEY o.sauué YROCHA ‘ : » - 4606 2150 4882
MONEY §.-SALINAS ‘{ROCHA(CONTID@': ) 18,60 ) . ﬁ% 3351 365 ﬁi‘
0505 - BANCOMER s T ww|so] 3fl 2wm|  1s]  1s3

NOTAS:  Lasienfes ylipsms de cambio son los fijados para el dia 8 de septiembre de 1938

Eltipo de cambio bese cons:derado por SEPOMEX en esia fecha fue de $10.274Z, publicado en el Diaria Dficial de fa Federacidn mencs ¢15%

Las tarfas de Westetn Union suelen variar geogréfizamente.
Elsenvicio "US.P.S. - Bancomes* <6k opera en California, Texas y Chicagu.
*Con farjeta de descuento, Esfase otorga 6i0 con kendr wna solictud.
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7. PROCESO DE OPERACION

USUARS
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8. Recursos Tecnolégicos

De vanguardia que permiten crear la infraestructura necesaria para ofrecer seguridad vy
comodidad en los envios de dinero, para ello se dividen en hardware, Software y Redes, como se
detalla en los cuadros siguientes

RECURSOS INFORMATICOS

[ EQUIPO | NOMBRE ICARACTERISTICB‘ UBICACION l CANTIDADi CosTO r FUNCION PRINCIPAL -|

HARDWARE |Servidor SUN Servidor central con 8 |SITE SEPOMEX 1 120,000 Recepcion y dasencriplamiento del

procesadores. fiat file y encriptarmyento ded archivo

23 GB por procesador resord-(informacon de confirmacion de

|trabajando simultanea- las operaciones hacia los E.UA)

mente. {Procesamiento principal y resguarda
de informacion internacional

Servidor central Fer\hum 233 Mz C.O.C. 1 20, Procesamiento, creacion y dispersion
de |a base de datos naclonal
PC Pentium 100 Mz C.O.C. 5 13,000]Administracién central del servicio.

Revision de informacion local y ra-
cional.

Administracken y procesamiento de
informacion para & D.F. y Area Metro-

politana.
PC Pertum 100 Mnz GPE 31 13.000%asamiema y administraon de
linformacidn focal estatal.
Impresora Matriz, Okidata C.0.C. 1 3,000]Apoyo administrativo
Impresora Laser, Laxmark C.OC.yGPE. a2 12,000{Operacion y administracion del servcio
Modem HP, 128.8 KBPS C.O.C 1 6,500f Conexion del equipo central a la rube

del proveedor de red.

Modem HP, 28.8 KBPS G.P.E. 31 5,000{Conexiin del exquipo de cdmputo a la
red de telecomunicacion via telefonica

FUENTE: AREA DE INFORMATICA, SON DATOS APROXIMADOS.

TESIR oW
FALLA DE UaiGEN
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EQUIPO NOMBRE CARACTERISTICAS UBICACION CANTIDAD COSTO FUNCION PRINCIPAL
SOFTWARE [Post *Star Secure ‘Software especializado  |U.P.U.-Berna, - {incluidcenta Medio de captura y encriptamiento de
Gate-Way postal universal, a través [Suiza. cuota que México }informacion para su envio de un pals
de formatos EDI. U.S.P.S.-St. Louis pagaala ONU. |aotro.
|Estados Unidos. Base de datos internacional de! servicio
SEPOMEX- D.F., 1.M.0.

{México. La informacion es encriptada con algo-
ritmos lagico-matematicos como medio
para incrementar la seguridad de la

tinformacion

SIMO (Sisterna de informacion [El nivel central se  {Se tienen 7 El desarrollo tuve [El nivel central desencripta y procesa
de Money Orders) encuentra instalado Jlicencias para jun costo de el archivo recibido de los Estados
Desarroilo propio creado Jen el servidor cen-  Jel nivel central |$350,000.00 mas |Unidos, dispersa y clasifica la informa-
E! nivel central esta tral y el nivel esta- [.V.A cion, creando un archivo por cada
desarrollado en Oracle  |tal enla Coordina-  fSe tienen 35 Entidad Federativa.
v el nivel estalal en cion del D.F. ast licencias para Permite la administracién del servicio
Fox Pro. 'como en los servi-  fel nivel esta- incluyendo, emision de reportes, grafi-

dores de cada Es-  |tal. cas, estadisticas y auditoria operacio-

tado.

nal. Encripta nuevamente los archivos
para ser enviados a los estados con
mayor seguridad

El nivel estatal desencripta y procesa
\a informacion estatal, permits la impre-
si6n de los documentos que seran en-
tregados a los destinatarios y los reque-
ridos para un adecuado control en las
Gerencias y Administraciones

Permite la administracion det servicio
local.

FUENTE: AREA DE INFORMATICA, DATOS APROXIMADOS,
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EQUIPO | NOMBRE CARACTERISTICAS UBICACION CANTIDAD €OosTO FUNCION PRINCIPAL

REDES _ JPosiNet Intranet a 1a cual estan TBemna, Suiza |incluido enta C ion entre los
conectados todos los cuota que México JServicios Postales
- correos afiliados a la pagaala ONU.  ]Envio-recepcion de informacion opera-
U.P.U. (Union Postal Uni- cional, financiera y comercial entre
versal). Correos.

Para el Servicio L.M.Q., medio de co-
fmunicacién para la transmision elec-
trénica de los archivos que contienen
la informacion de los money order com-
prados en los EUA,

Medio para confirmar las operaciones

y de
nes

Uninet Red de comunicacion El SITE donde se ubi- 1 320,000.00 mas  {Medio de comunicacién entre el C.0.C.
nacional vinual privada ca la nube del provee- LV.A anvalcon  Jy las Entidades para el envio-recepcion
bajo tecnologia TCP/IP dor se encuentra en un limite de conec-Jde informacion correspondiente al ser-

México, D.F. tividad para los vicio |.M.0. con un alto nivel de seguri-

El nivel central se encuen- |El enlace dedicado 1 Estados de 620  {dad al ser un canal privado virtual,
tra conectado a la nube se lleva del C.O.C. ha- minutos al mes. Al utilizar este medio, se reduce con-
de! proveedor mediante un  [cia ta nube del pro- siderablemente el riesgo ce la interven-
canal de Frame Relay con jveedor. cibn de 1a informacidn como suele su-
un ancho de banda de iceder en medios como el Internet.
128 Kbps.
El nivel estatal se encuen- [En todas las Gerencias 31
tra ¢ icad di Postales y

canales de IP conmutado  }fa coordinacion del D.F.
Dial-Up con anchos de
banda garanlizados de
28.8 Kbps manteniendo

i on enfa rna-
yoria de los estados me-
diante llamada telefonica
local.

FUENTE: AREA DE INFORMATICA, DATOS APROXIMADOS.



9. Recursos Materiales

Es necesario contar con instalaciones funcionales y adecuadas para ofrecer un
servicio eficiente y seguro, para ello se requiere un Centro de Operaclén en
oficinas centrales de Sepomex, de un amplio tamafno ya que se encontraran las
siguientes 4reas: '

. Coordinacion del servicio

Servidor

Manejo de informacién para los Estados

Recepcién de los envios para el D.F., y Zona Conurbada
Operacién postal

Programacion, evaluacién y control

NO O swN

Atencidn de quejas

Asi{ como hacer adecuaciones en algunas Gerencias Postales Estatales a fin de
contar con areas mas seguras de trabajo, ya que por el tipo de informacién que se
procesara es conveniente que se cuente con lugares cerrados, a los cuales no
tenga acceso todo el personal.

Por el tipo de proceso este servicio se ubicara en el area de informatica , lo cual
optimizara tiempos en el procesamiento de la informacién ya que se encontrara
gente capacitada para cualquier contingencia.

Otro lado el material de consumo lo adsorbera cada Gerencia Postal Estatal,

siendo responsabilidad del encargado del servicio solicitar lo necesario para la
operacion, conservando slempre un stock.
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10. Recursos Humanos

No sera necesario la contratacién de perso‘nal que ‘labore’ en. las diferentes

entidades federativas, para operar este 's‘.er‘vvlclo. sé ‘coﬁ»sidéro'él tiempo parcial de

personas que laboran en las gerencias, en las ventanillas de administraciones,

carteros, administradores, etc.

En caso de que seste servicio no se preste, los empleados considerados seguiran

realizando sus funciones por lo que también pudieran ser marginales.

ORGANIGRAMA GENERAL

ST CRE TASIA DE
COMUNCACIONE S
Y TRANSPORTES

SURSHCRE TARIA D
COMUNICACIONE S

CONTRAL ORIA
INTE RNA

DIRECCION
COMERCIAL - DIRECCION IMRECCION
¥ DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION L OHE RACIONE'S
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DESCRIPCION DE PUESTO

1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: COORDINADOR DEL SERVICIO MONEY ORDER
EFECTIVO

REPORTA A: DIRECTOR COMERCIAL Y DE SERVICIOS

DIRECTOR DE AREA DIRECTOR COMERCIAL Y DE SERVICIOS

GERENCIA

DEPARATAMENTO

2.-MISION DEL PUESTO

PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LA OPERACION DEL SERVICIO MONEY ORDER
EFECTIVO ‘

3.- FUNCIONES PRINCIPALES

1

COORDINAR PLANES Y ACUERDOS CONEL USPS Y LS UPU.

2

ENTABLAR COMUNICACION CON DIFERENTES CORREOS Y ORGANISMOS INTERESADOS EN | .
EL PROYECTO. RS

ACLARAR Y DAR SEGUIMIENTO A PROBLEMAS Y QUEJAS SOBRE EL USPS Y LA UPU,

PRESUPUESTAR FLUJOS DE CAJAS PERIODICOS, GLOBALES Y POR NODO.

COORDINAR CON LAS AREAS E INSTITUCIONES CORRESPONDIENTES, LA PUBLICIDAD QUE
SE DE AL SERVICIO DENTRO Y FUERA DEL PA[S.

PROPONER A LA DIRECCION COMERCIAL Y DE SERVICIOS, CAMBIOS Y MEJORAS AL
SERVICIO.

ADMINISTRAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y TECNOLOGICOS ASIGNADOS AL
SERVICIO.
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DESCRIPCION DE PUESTO

4 .- REQUISITOS GENERALES
EDAD: MINIMA 24_MAXIMA 32_ SEXO:_INDISTINTO EDO. CIVIL: INDISTINTO

EXPERIENCIA: SI{X) NO { ) EN CASO AFIRMATIVO ESPECIFIQUE: _DOS ANOS EN
DMINI; N GENERAI INDOWS 95, OFFICE, INGLES (90%), CONCILIACIQNES Y FLUJOS DE

CAJA.

ESCOLARIDAD MINIMA: LIC. EN ADMINISTRACION, TITULADO, PROMEDIQ MINIMO DE 8.5

OTROS ESTUDIOS: COMPUTACION E INGLES —

CAPACITACION REQUERIDA: LIDERAZGO, MANEJO DE GRUPQS DE TRABAJO, TECNICAS DE

DIRECCION DMINISTRACION PARA LA IDAD, ELABORACION DE o] RED, 1ON
MIN! Al ALIZACION DE INGL

5.- DEPENDENGIA JERARQUICA

DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR COMERCIAL
¥ DE SERVICIOS
J PUESTO QUE SE DESCRIBE
COORDINADOR DEL SERVICO
M.O. EFECTIVO
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DESCRIPCION DE PUESTO

1.-IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: JEFE OE OPERACION NACIONAL

REPORTAA: COORDINADOR DEL SERVIICO MONEY ORDER
EFECTIVO

DIRECTOR DE AREA DIRECTOR COMERCIAL Y DE SERVICIOS

GERENCIA

DEPARATAMENTO

2 .- MISION DEL PUESTO

ADMINISTRAR LA OPERACION Y FLUIDEZ DEL SISTEMA DE INFORMACION, SERVICIO MONEY ORDER
EFECTIVO

3.- FUNCIONES PRINCIPALES

1

SUPERVISAR EL FLUJO Y ACTUALIZACION DIARIA DE INFORMACION DEL SISTEMA.

2

SUPERVISAR EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO Y FLUJO DE INFORMACION DE LA RED
INTERNACIONAL DE COMUNICACION (SUPERVISOR DE INFORMACION NACIONAL).

ENVIAR INFORMACION VIA SISTEMA USPS ( SUPERVISOR DE INFORMACION NACIONAL).

4 | CONCILIAR REPORTES DE SISTEMA CONTRA FONDOS.

5 | SUPERVISAR Y CONTROLAR LA OPERACION OPORTUNA,

6 | REPORTAR Y EN SU CASO REPARAR LOS PROBLEMAS QUE SE SUSCITENEN EL SISTEMA,

7 | ATENDER Y MANTENER COMUNICACION CON LOS ASUNTOS DE OPERACION EN LOS
ESTADOS (SUPERVISOR DE INFORMACGION NACIONAL).

8 | ACLARAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y DISPOSICIONES A NIVEL NAGIONAL,

9 | SUSTITUIR AL COORDINADOR GENERAL EN SU AUSENGIA. N

10

REVISAR LA FACTURACION POR SERVICIOS DE RED.
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DESCRIPCION DE PUESTO

1 ELABORAR FLUJOS DE CAJA DIARIOS Y PERIODICOS PRESUPUESTALES Y REALES.

12 IMPORTAR DIARIAMENTE LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A SU JURISDICCION.

13 RESPONSABLE DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE AL SERVICIO
EN SU JURISDICCION.

14 ELABORAR REPORTES INFORMATIVOS Y ESTADISTICOS DEL SERVICIO, REQUERIDOS POR
LA COORDINACION GENERAL.

4 .-REQUISITOS GENERALES

EDAD: MINIMA 22 MAXIMA 30 SEXO: INDISTINTO EDO. CiVIL: INDISTINTO

EXPERIENCIA: SI(X) NO ( ) EN CASO AFIRMATIVO ESPECIFIQUE: 1ANO EN ADMINISTRATIVO
GENERAL, WINDOWS 95, OFFICE, INGLES (90%). CONCILIACIONES BANCARIAS Y FLUJOS DE CAJA

ESCOLARIDAD MINIMA: PASANTE O TITULADO_EN_ADMINISTRACION O CARRERA ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA.

OTROS ESTUDIOS: COMPUTACION E INGLES

CAPACITACION REQUERIDA: CONTABILIDAD, PAQUETERIA INSTITUCIONAL Y REDACGION

5.- DEPENDENCIA JERARQUICA

COORDINADOR DEL SERVICO
M.O. EFECTIVO
l . : ] PUESTO QUE SE DESCRIBE
- JEFE DE OPERACION
NACIONAL
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DESCRIPCION DE PUESTO

1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: JEFE DE UNIDAD PROGRAMATICA Y DE
CONTROL

REPORTAA: COOQRDINADOR DEL SERVIICO MONEY ORDER
EFECTIVO

DIRECTOR DE AREA DIRECTOR COMERCIAL Y DE SERVICIOS

GERENCIA

DEPARATAMENTO

2 .- MISION DEL PUESTO

COORDINAR LA ADMINISTRACION GENERAL DEL SERVIC!O YiAs FUNClONES OPERATIVAS DE LA
COORDINACION GENERAL.

3.- FUNCIONES PRINCIPALES

1 ANALIZAR INFORMACION Y ELABORAR REPORTES DE CONTROL ESTADISTICO
INHERENTES AL SERVICIO. ’

N

COORDINAR Y CONTROLAR AGENDA DE ACTIVIDADES DEL COORDINADOR GENERAL -

ORGANIZAR Y CONTROLAR EL ARCHIVO DE LA COORDINACION GENERAL.

CONTROLAR LA GESTION DE INFORMACION, OFICIOS, ETC.

RECIBIR Y HACER LLAMADAS TELEFONICAS EN FORMA BILINGUE.

ol ol &) W

RECIBIR Y DAR SEGUIMIENTO A QUEJAS Y SUGERENCIAS MEDIANTE LA GESTION
CORRESPONDIENTE.
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DESCRIPCION DE PUESTO

4 .- REQUISITOS GENERALES

EDAD: MINIMA 19~ MAXIMA 28 SEXO: INDISTINTO EDO. CIVIL: INDISTINTO

EXPERIENCIA: SI(X) NO ( ) EN CASO AFIRMATIVO ESPECIFIQUE: WINDOWS V. 3.1, OFFICE
ARCHIVO Y MS-DOS INTERMEDIO,

ESCOLARIDAD MINIMA: PRIMEROS SEMESTRES UNIVERSITARIOS O CARRERA TECNICA EN AREA
ECONOMICO-ADMINISTRATIVA.

OTROS ESTUDIOS: COMPUTACION

CAPACITACION REQUERIDA: ___CONTABILIDAD Y PAQUETERIA INSTITUCIONAL

5.- DEPENDENCIA JERARQUICA

COORDINADOR DEL SERVICO
M.O. EFECTIVO

—l PUESTO QUE SE DESCRIBE

JEFE DE UNIDAD
PROGRAMATICA Y DE
CONTROL
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DESCRIPCION DE PUESTO

1 .- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: JEFE DE OPERACION ESTATAL
REPORTAA: JEFE DE OPERACION NACIONAL
DIRECCION DE AREA COMERCIAL Y DE SERVICIOS
GERENCIA

DEPARATAMENTO

2 .- MISION DEL PUESTO

DIRIGIR Y CONTROLAR LA OPERACION Y FLUIDEZ DEL SERVICIO EN SU ENTIDAD,

3.- FUNCIONES PRINCIPALES

P ORGANIZAR Y SUPERVISAR EL FLUJO DE INFORMACION DEL SISTEMAEN SU ENTIDAD ,

2 ELABORAR FLUJOS DE CAJA DIARIOS Y PERIODICOS PRESUPUESTADOS Y REALES PARA
CADANODO

3 CONTROL PERIODICO DE CONCILIACIONES DEL SISTEMA CONTRA ACUSES Y REPORTES
DE TESORERIA

4 IMPORTAR DIARIAMENTE LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A SU JURISDICCION

5 REPORTAR DE INMEDIATO A LA JEFATURA DE UNIDAD ESPECIALIZADA CUALQUIER
ANOMALIA CONEL SERVICIO OEN EL SISTEMA

] ELABORAR REPORTES INFORMATIVOS Y ESTADISTICOS, SOLICITADOS POR LA JEFATURA
DE UNIDAD ESPECIALIZADA. ’

7 ACTUALIZAR DIARIAMENTE EL SISTEMA, CON LAS OPERACIONES REALIZADAS,

8 NOTIFICAR EN CASO DE RECIBIR INFORMACION QUE NO CORRESPONDE A SU
JURISDICCION.
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DESCRIPCION DE PUESTO

4 .- REQUISITOS GENERALES

EDAD: MINIMA 22 MAXIMA 30 SEXO: [NDISTINTQ EDO. CIVIL: INDISTINTO_
EXPERIENCIA: SI{X) NO ( ) ENCASOAFIRMATIVO ESPECIFIQUE: _1ANO EN ADMINISTRATIVO

GENERAL, WINDOWS 95, QFFIGE,, INGL Y NCILIACIONES BANCARIAS Y FLUJOS DE CAJA,
5 Vi .22 El

ESCOLARIDAD MINIMA: PASANTE O _TITULADO EN_ADMINISTRACION O CARRERA_ECONOMICO-

ADMINISTRATIVA.

OTROS ESTUDIOS: COMPUTACION E INGLES
CAPACITACION REQUERIDA: CONTABILIDAD, PAQUETERIA INSTITUCIONAL Y REDACCION,

5.- DEPENDENCIA JERARQUICA

COQRDINADOR DEL SERVICO
MO. EFECTIVO

|

JEFE DE OPERACION
NACIONAL

l PUESTO QUE SE DESCRIBE

JEFE DE OPERACION
ESTATAL
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DESCRIPCION DE PUESTO

1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TiTULO DEL PUESTO: TECNICO EN COMPUTACION
REPORTAA: JEFE DE OPERACION NACIONAL
DIRECCION DE AREA COMERCIAL Y DE SERVICIOS
GERENCIA

DEPARATAMENTO

2 .- MISION DEL PUESTO

OPERAREL SISTEMA DE INFORMACION DEL SERVICIO INTERNATIONAL® MONEY ORDER (I.M.0.).

3.- FUNCIONES PRINCIPALES

14 SUPERVISAR LA OPERACION OPORTUNA DEL SERVICIOENEL D/F.,

2 VERIFICAR QUE LA INFORMACION RECIBIDA CORRESPONDA A SU JURISDICCION.

3 RESPONSABLE DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE AL

SERVICIO,ENELDF..

4 IMPORTAR A SU ESTACION PROPIA, LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL DISTRITO

FEDERAL.

5 REPORTAR A LA COORDINACION GENERAL DE INMEDIATO, CUALQUIER ANOMALIA CON EL

SERVICIO O ENEL SISTEMA

6 ELABORAR FLUJOS DE CAJA DIARIOS Y PERIODICOS, PRESUPUESTADOS Y REALES PARA

CADA ADMINISTRACION.

T ELABORAR REPORTES INFORMATIVOS Y ESTADISTICOS DEL SERVICIO EN EL DF

REQUERIDOS POR LA COORDINACION GENERAL.
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DESCRIPCION DE PUESTO

4 .-REQUISITOS GENERALES

EDAD: MINIMA __19 MAXIMA _27 _ SEXO: _INDISTINTO. EDO.CIVIL: INDISTINTQ

EXPERIENCIA: SI(X) NO ( ) EN CASO AFIRMATIVO ESPECIFIQUE: AMBIENTE WINDQWS Y
ARCHIVO

ESCOLARIDAD MINIMA: BACHILLERATO O CARRERA TECNICA EN _AREA ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA

6-6 OTROS ESTUDIOS: __COMPUTACION.
6-7 CAPACITACION REQUERIDA: PAQUETERIA INSTITUCIONAL,

5.- BEPENDENCIA JERARQUICA

JEFE DE OPERACION
NACIONAL

‘I PUESTO QUE SE DESCRIBE

TECNICO EN COMPUTACION
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DESCRIPCION DE PUESTO

1 .- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: AUXILIAR OPERATIVO
REPORTA A: JEFE DE OPERACION NACIONAL
DIRECCION DE AREA COMERCIAL Y DE SERVICIOS
GERENCIA

DEPARATAMENTO

2 .- MISION DEL PUESTO

ORGANIZAR, CLASIFICAR Y ENVIAR DOCUMENTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO.

3.- FUNCIONES PRINCIPALES

1 CLASIFICARLOS AVISOS POR ADMINISTRACION Y PREPARARLOS PARA SER ENVIADOS.

2 RECOPILAR, CLASIFICAR, REVISAR Y ARCHIVAR LOS ACUSES RECIBIDOS.

3 ACTUALIZAR DIARIAMENTE EL SISTEMA CONLOS PAGOS REALIZADOS.

4 VALIDAR QUE TODOS LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS CORRESPONDAN A SU JURISDICCION
O ENTIDAD.

5 ASIGNAR A LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE, LOS AVISOS QUE NO CONTENGAN LOS
DATOS REQUERIDOS, CON APOYO DEL SISTEMA DE CODIGOS POSTALES.

98




DESCRIPCION DE PUESTO

4 .- REQUISITOS GENERALES

EDAD: MINIMA __19 MAXIMA _ 27 _ SEXO: _INDISTINTQ EDO. CIVIL: ___INDISTINTO
EXPERIENCIA: SI1(X) NO ( ) EN CASO AFIRMATIVO ESPECIFIQUE: AMBIENTE WINDOWS Y

ARCHIVQ

ESCOLARIDAD MINIMA: BACHILLERATO O CARRERA TECNICA EN AREA_ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA,

OTROS ESTUDIOS: COMPUTACION

CAPACITACION REQUERIDA: PAQUETERIA INSTITUCIONAL

5. DEPENDENCIA JERARQUICA

JEFE DE OPERACION
NACIONAL

|

JEFE DE OPERACION
ESTATAL

l PUESTO QUE SE DESCRIBE

AUXILIAR OPERATIVO
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11. Andlisis costo-beneficio
(Sep 1998 - Dic 2000)

Para la proyeccion del costo-beneficio por la operacion del money order
electrdnico de septiembre a diciembre de 1998 y los afios de 1999 y 2000, se
consideraron los siguientes puntos:

Alcance:

Con la puesta en marcha de este servicio, se pretende alcanzar a cubrir el 5% del
mercado de transferencias de los Estados Unidos a México; es decir que para el
‘afio 2000 se logre pagar un promedio de 250 MDD por este concepto, con un
volumen de 833,333 documentos, considerando un promedio de 300.00 délares
por envio. : '

Beneficios:

Se considero el cobro de una comision de 2.00 délares al Correo Americano por el
manejo de las transferencias electronicas.

La productividad del floating se estimé con base en un flujo pasivo de 5 dias
(periodo estimado entre la recepcion de los fondos y su pago al beneficiario), a
una tasa anual del 19.00%.

La utiidad cambiarla se calculé en 0.17 de peso por cada délar, que es la

diferencia aproximada entre el tipo de cambio que se utilizaria para efectos de
pago al destinatario y el tipo de cambio interbancario compra.
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Gastos de Operacion:

El financiamiento destinado para cubrir estos pagos se calculdé con base en el
fondo revolvente asignado durante 1998 para cubrir la demanda de pago de estos
envios, mismos que se fueron incrementando en igual proporcién al volumen de
pagos.

Los gastos administrativos se estimaron con base en el promedio de costos del
money order tradicional del periodo enero-mayo de 1998, mismos que se
incrementaron en relacién directa al volumen de envios tratandose de gastos
variables, y en cuanto a gastos fijos se incrementaron en atencién a la capacidad
instalada y ambos con relacién al proceso inflacionario.

La amortizacién de la inversién Inicial se estimé con base en un presupuesto de
1.5 MDP, repartidos en 0.5 MDP para desarrollo de software, 0.5 MDP para
creacion del centro y adecuaciones a nodos y 0.5 MDP para renta de la red de
comunicacién.
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PROYECCION DEL COSTO-BENEFICIO
POR LA OPERACION DEL MONEY ORDER EFECTIVO PARA EL PERIODO 1998 - 2000
Para un promedio300 dis. por money order y con un diferencial de 0.20 de peso.

I pow—" T vomee [ [ ow  J[ e ]
PAGOS
imporie Dis. 18,000.00§ 124,999.80; 249,999.90!
Documentos 80, 416,666 833,333
Prom. por docto. Dis. 0.3 0.3r 0.3
BENEFICIOS
Comisién 2.00 por docto. Dis. 120 833.3 1,666.7¢
Pesos 1,115.70] 8,677.604 19,870.80)
Productividad del floating (1) Pesos 441.6, 3,070.20) 6,140.50)
Utilidad cambiaria (2) Pesos 3,060.00 21.250.00] 42,500.00,
TOTAL Pesos 4,617.40 32,997 .80 68,511.30)
GASTOS DE OPERACION (3)
Del fondo revolvente (4) Pesos 1,190.80 9,538.00 22,322 80
Administrativos Pesos 925.8 10,575 00) 24,325.00
Amortizacién de inversion Pesos 176. 661, 661.8]
TOTAL Pesos 2,283.10] 20,774, 47,309.60;
RESULTADOS Pesos 2.324,3q 12,223.00f 21,201.70
Utilidad por documento Dis. 4.07] 2.64) 2.02
io promed] _Pasog gl 93 [ 1041)f ([ 1192

ACOTACIONES:

(1) Productivdad del lujo pasivo por 5 dias a una tasa de 19 0% promedio
- {2) Para evaluar este proyecto, se considard &l tipo de cambio de los futuros del peso del 23 de julio de 1999,
el cual se considera como interbancario comgra Promedio

Se eslimaron compras y ventas dienas.

Compras con base en #l lipo de cambio publicado por Banco de México en el Dhano Oficial de |a Federacion.

menos 0.20 de peso

Ventas en base ai tipo de cambia interbancario compra promedio.
- {3) No sa considara financiariento por parte del Servicio Postal Mexicano al Coreo Amencang.

- (4) Esti del

de fondos

oon base an el
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COSTO-BENEFICIO UNITARIO DE LA OPERACION DEL

MONEY ORDER ELECTRONICO
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12, Panorama

Este es un servicio qpe ayudara a la ciudadanfa mexicana a recibir mas dinero por
sus envios, Impactan‘do ala économia del pals, por lo cual se debe aprovechar la
infraestructura que - como el Servicio Postal Mexicano cuentan con una gran
cobertura algo que ninguna cadena dedicada a los envios de transferencias
electrénicas de fondos a Estados Unidos maneja.

Asl mismo se debe tomar en cuenta que es un deber del Estado proporcionar a la
sociedad servicios de calidad y a bajos costo, y en este caso en particular es un
proyecto que puede beneficiar tanto a los migrantes y sus familiares como a el
Servicio Postal Mexicano ya que como se ha visto en los Ultimos afios es un
serviclo que va en decadencia, y por medio de éste puede obtener beneficios para
mejorar como entidad e impactando en la economia de sus trabajadores y por
ende de la sociedad en su conjunto.
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CONCLUSIONES

El tema de las remesas que envian hacia México nuestros connacionales
radicados en Estados Unidos es , sin duda, de importancia nacional, no solo por
el volumen de dinero que ingresa al pais, sino por los beneficios que trae a las
familias receptoras y los efectos multiplicadores que estos envios de dinero
reflejan en comunidades enteras.

Ante la magnitud de los recursos y los multiples problemas que enfrentan
nuestros connacionales para enviar fondos a México como son los robos, los
altos costos para los envios y tipos de cambio muy inferiores a los del mercado ,
que repercuten en una importante disminucion del monto total de los envios; el
Servicio Postal Mexicano, siendo parte de la administracion publica, debe
desarrollar servicios postales de alta calidad, oportunos y confiables, que sirvan
de apoyo a la sociedad,; es por ello que la propuesta de incorporar un servicio de
este tipo seria de gran beneficio para la sociedad y e! propio Organismo.

El uso de los avances tecnolégicos esta modificando y modificara aiin mas los
servicios publicos para acelerarlos conforme lo demandan las necesidades de
las personas. Las sociedades que siguen incorporando la informatica a su forma
de vida contaran con una ventaja economica y social, lo cual se traducira en
beneficios reales y tangibles para la poblacidon dentro de este contexto
globalizador.

Por lo anterior es que el Servicio Postal Mexicano tiene que caminar de la mano
de la tecnologia e implementar servicios que permitan apoyar a los mexicanos
radicados en Estados Unidos y a sus familias receptoras en México, que en
muchos casos solo dependen de lo que su familiar le envia para satisfacer sus
necesidades principales.
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Implementando un servicio de Transferencia Electrénica de Fondos, la sociedad
se veria beneficiada, ya que por un lado el Servicio Postal Mexicano es el Gnico
que tiene una amplia cobertura a nivel nacional, lo que se acercaria a las
familias mas alejadas del pais, y por otro las tarifas y los tipos de cambio son los
mas bajos en comparacion con las empresas dedicadas a este mercado.

La implementacién de este servicio beneficia a razén de dos puntos importantes:

1. La importancia de las remesas, en el financiamiento de actividades
productivas, en el ahorro y en el bienestar de las familias indigenas,
rurales y urbanas en condiciones de pobreza, buscando determinar el
manejo y la administracion de esos recursos por parte de las familias que
se quedan, asi como las estrategias econdémicas que desarrollan las
familias que las dejan de recibir por no contar con medios acorde a sus
necesidades y posibilidades.

2. La situacidén del actual servicio Money Order es muy critica ya que
inicialmente se pensd que el problema de los robos de envios, se
solucionaria poniendo un policia que vigilara pero resulto posteriormente
que tenian que ponerle policias a los policias para poder vigilar los
envios; y asi nace la propuesta de un nuevo servicio que solucione todos
los problemas, por un lado que cubra las demandas de la sociedad y por
el otro que recupere SEPOMEX una buena imagen.

Se sacrificara tiempo de recepcién, pero se ganara en cobertura, se evitara
pagar tarifas tan altas y sus familias recibiran mas dinero que en otros servicios.
Con ello concluyo que el poner el marcha éste proyecto de Transferencia
Electronicas de Fondos si beneficia a vanos sectores de la sociedad, como a los
emigrantes, a sus familias, el SEPOMEX como Organismo, los empleados de
SEPOMEX, a los poblados receptores y el pais en general.
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Unos de las razones de ser del Estado es cuidar el bienestar de los ciudadanos, si
bien d:’:n,este servicio no se va a terminar con la migracidn, los abusos de los
Namados “polleros”, 1a muerte de mexicanos intentando cruzar por cualquier via al
./pais vecino del norte, el abuso de los empresas dedicadas a las transferencias de
fondos, y la desintegracion familiar, serd un servicio que ponga un granito de
arena para ir mejorando todos estos aspectos que perjudican a la sociedad y con
proyectos como este se podra ir construyendo un mejor pals.
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