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COMUNICACION Y EDUCACION

INTRODUCCION

El principal interés por investigar este tema de tesis, "Comunicacion y educacion”
es de lipo personal ya que disfruto de escuchar la radio y el cuestionarme que tan
dependientes o independientes somos para tomar juicio de lo que escuchamos, es por
eso gue nacio la idea de querer saber que transmiten los medios de comunicacion, a la
sociedad; pero este trabajo exclusivamente esta encausado a la radio por cuestion de
no excederme en informacion, y poder responder a la pregunta; que Influencia tiene la
radio en el aprendizaje de los radioescuchas adultos en su educacion informal, de la
clase social media; por medio de un grupo de discusion aplicado a los adultos en el
Valle de México. Este consiste en una investigacion cualitativa mediante la formacion
de mesa redonda con 10 personas cada grupo, se pueden efectuar en distinto dia, con
distintas personas, esto con el fin de investigar el tema de interés en este caso sera
sobre la tematica de la influencia cultural, ideocldgica y educativa de la radio en el
radioescucha, se grabaron cada una de las sesiones, se logré establecer una platica
por medio de preguntas, elaboradas con anterioridad y asi saber cual es el resuitado
en la vida cotidiana, esto permitié formar categorias de analisis. Y asi explicar como

repercute en la vida diaria este medio de comunicacion.

Preposicion; La radio en el aprendizaje de los radioescuchas adultos, contribuyendo

en su educacion de tipo informal.

El contenido del trabajo es: :
Capitulo. | Educacién'y clase soclal en este se menciona el proceso educativo, ¢qué es

educacion, pedagogia, constructivismo, aprendlzaje adultez y por Ultimo que- es clase

social?. ; .
Capitulo. Il Comumcacnén aquf se mencuona eI proceso de la comunicacién, la radio,

lenguaje radiofdnico, comumcamén soclal educatlva y la relacion de comunicacion y
educacion; la comunicacion : en su modahdad educatlva informal, la comunicacion
educativa, proceso de comunicacion en la educacnon marco de referencia de emisor y

receptor en la comunicacion educativa.
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Capitulo. Ill Marco contextual; en este se menciona la educacion y comunicacion en
México, la radio en la actualidad, el aprovechamiento didactico de la radio, tipos de
programas, datos de recepcién radiofonica y habitos de exposicion a la radio.

Capitulo. 1V Metodologia; el contenido de este capitulo abarca qué es el grupo de
discusion, aplicacion de la técnica, técnicas de investigacion, interpretacion del grupo

de discusion e interpretacion de los datos estadisticos de encuestas.

Objetivo general: Analizar la influencia de la radio, sobre el radioescucha adulto en
su aprendizaje que recibe de la educacion informal, de la clase social media del Valle

de México, para asi explicar como repercute en la vida diaria.

Los objetivos_secundarios, son los siguientes:
- Conocer la radio como medio de comunicacion.
- Analizar la etapa adulta del Ser Humano a través del cognoscitivismo.

- Detectar el papel que juega la radio en el aprendizaje.
- Conocer cuando, donde, quiénes y cuanto penetra la radio en los radioeksc'ukchas.
- Identificar el pape! que desempefia ia comunicacion en la edugacléh,j o

- Diferenciar los tipos de programas de radio.

Se escucha sencillo el hecho de decir que: "lo escuche en Ia radlo "en el programa
de ... dijeron que ....", pero no sabemos a que grado ene el poder sobre nuestras
ideas

Como trabaja la mente respecto a lo que esta eScuchando' como influye en su
educacion informal este medio de comunicacion. Cuales factores lntervienen para que

el radioescucha defina qué oir, para esto tiene que ver el estrato socto - economlco :
pretensiones, ideologia, gustos que define el medio en que se crece, el entorno soc:al ;

para ubicar determinada estacion en el cuadrante.

La radio como medio de comunicacion liene influencia en los radioescuchas de la
misma manera que si este recibe datos que vayan con su forma de ser pueda llevarlo a

7
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adaptar, para agregarlas a su personalidad, pero el escogera de acuerdo a sus propios
intereses y perspectivas que comportamientos son los que tomara como propios y

como beneficiara o repercutira a su entorno social y personalmente.

Los seres humanos recibimos mensajes por parte de lo que vemos, escuchamos en
nuestra vida cotidiana ya sea por medio de una platica en la que seamos ajenos a la
conversacion de extrafios, conversacion familiar, con compaiferos, cada una de estas
maneras de comunicacion nos deja algo en nuestro inconsciente. Y nosotros que
brindamos a los que nos escuchan.

Espero, que sea de mucha utilidad esta investigacién, ya que esta hecha con la

intencion de aportar algo bueno.

[ TESSCoN |
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CAPITULOI. EDUCACION Y CLASE SOCIAL

Este apartado definira la educacion y la pedagogia; asimismo ubicar el constructivismo
como una teoria del aprendizaje, que permita explicar el aprendizaje desde una vision
constructiva. El objetivo es que se logre manejar bien estos conceptos para el final

saber si repercute 6 no por medio de la radio.
1.1 MODALIDADES DEL PROCESO EDUCATIVO

L.a educacion se considera, en general, como el conjunto de procesos por los cuales se
comparten e introyectan los contenidos, las normas y los valores socioculturales, la

educacion es la forma fundamental de la socializacion y, por consiguiente, de la

comunicacion.

El estudio de la educacion, como fenémeno social, también considera que el proceso
de ensefianza aprendizaje no se reduce sdlo a las relaciones directas entre educador y
educando, sino que esta relacion es solamente una de las formas que adopta dicho
proceso. La formacion, como proceso, reviste caracter formal, no formal e infarmal, lo
cual no implican una accion aislada, pues de hecho los individuos estan formados,
simultdneamente por las tres modalidades de educacion.

Dado que ninguna de estas modalidades es ajena a las funciones del sistema social, en
México el sistema educativo ha penetrado en la vida social y se ha articulado
paulatinamente en su movimiento, hasta convertirse en un elemento que se mezcla con
todos los procesos sociales para influirlos, y al mismo tiempo, influir en los individuos.

1.1.1 EDUCACION INFORMAL

Coexiste con las anteriores otra forma de aprendizaje que adquiere el individuo a lo
largo de su vida, que se define como “educacion informal”, ya que es relativamente
desorganizada y asistematica, pero que, no obstante, proporciona un gran acervo de
conocimientos practicos que cualquier individuo estd en posibilidad de adquirir:

TESIRCON |
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Comprende el proceso por el cual cada individuo logra actitudes, valores, habilidades y
conocimientos, merced a la experiencia diaria, por la relacién con los grupos primarios
(familia, amigos, escuela, trabajo) y secundarios (grupos politicos, instituciones
religiosas y culturales), o por la influencia del ambiente y de los medios de
comunicacion colectiva.

Esta accion puede ser ejercida sin voluntad personal y sin motivaciones individuales,
aunque también puede consistir en acciones conscientes y voluntarias.

Con esta modalidad el sistema educativo mexicano, como se explico antes, crea y
transmite las formas dominantes de la ideologla, de modo natural y no planificado. Por
ello resulta dificil distinguir esta accion de la que cumplen la escuela y otras
instituciones del Estado en procesos no formales, dado que todas actdan en
direcciones coincidentes y se autorrefuerzan.

“Por Ias reflexiones anteriores puede concluirse este analisis sefialando que el concepto
de educacion, tal como ha sido expuesto, implica un conjunto de procesos de caracter
formal, no formal e informal, presentes en el desarrollo social, que interactian de
manera articulada para formar la conciencia real del hombre. Pero la conciencia real,
pese a ser producto de la influencia del sistema educativo, siempre es susceptible de
transformarse en conciencia posible, en cualquier tipo de modalidad
educativa”.(Goldmann, 1992:33).

Una vez que menciono que.es la educacion, es importante pasar al concepto de

pedagogla, y asi tener una idea mas clara del constructivismo.

1.2 PEDAGOGIA

Pedagogia es el estudio intencionado, sistematico y cientifico de la educacion;
brevemente se define como la ciencia de la educacion, tiene por objeto el planteo,
estudio y solucion del problema educativo. También puede definirse como el conjunto
de normas, principios y leyes que regulan el hecho educativo. La palabra Pedagogia
deriva del griego paidos, nifio y agein, guiar, conducir. Pedagogo es el que instruye a
los nifios: también quiere decir pedante, erudito, pesado; el que anda siempre con

TRSSCON | o
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otros, lo lleva donde quiere y le indica lo que ha de hacer. En Grecia y_ Roma se aplicd
inicialmente a la'persona que llevaba a pasear a los nifios al campo; y. por extensién al
que los educaba. :
Existen marcadas diferencias entre educacién y pedagogia; aquél se reflere a la accion
de educar y ésle a la disciplina que se ocupa del estudio, el objeto de la pedagogla es
la’educaciéon. Aun cuando el hecho de la educacion es anterior a la pedégogla, éste
sirve a aquélla de guia y le imprime caracter cientifico cuando sigue sus normas. y
cumple sus principios metodologicos, la educacion es una actividad préctida y la
pedagogia es una actividad tedrica. '

Las primeras reflexiones sobre el hecho educativo se encuentran ya-en la Biblia.lDe
Socrates y los Presocraticos se saben meditaciones relacionadas con el problehja dela
educacion. Los escritos de Platon, Aristoteles, Quintiliano y Séneca, para:ho citar
muchos son obras filoséficas de profundo sentido pedagdgico. k
Cuando la familia no pudo con este trabajo por varias razones, entre ellas la expansubn ’
del contenido cultural, la division del trabajo, la complejidad de: Ia Vlda y
especializacion del trabajador, fue necesario encargar la responsabllldad educatlva a.
personal espec:ahzado Primero se encargo el sacerdote de la orlentacton esplntual y

descriptiva estudia el hecho educativo. Historica si se refiere al’bé'sa"do. klmﬁénsic‘:h

social si se refiere al presente. ] ;
La pedagogia normativa, establece normas, reflexiona, teorlza y orlente el hecho
educativo; aquélla es eminentemente empirica y se apoya en la historia, y esta es

eminentemente tedrica y se apoya en la filosofia.
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“La pedagogia descriptiva se incluye el estudio de los factores educativos, los cuales
pueden ser de diferente naturaleza: historicos, bioldgicos, psicoldégicos y
sociales".(Lemus, 1990:40).

La historia pedagodgica su objeto no es solo la descripcion del hecho educativo, sino
como consecuencia, la determinacion de los factores o circunstancias que han
condicionado este hecho a través de tiempos y lugares.

La psicologia pedagogica objeto del estudio de la conducta humana con respecto del
aprendizaje y de la educacion. Sociologia de la educacion, que estudia la realidad
social como condicionante del hecho educativo y pedagégico. La pedagogia normativa
existen dos grandes ramas: la filosofia y la tecnoldgica.

La direccion filosofica de la pedagogia, ésta puede ser, realista, culturista,
existencialista, humanista, vitalista, psicologistica, etc.

“Los modelos propios del saber cientifico natural difieren sobre todo de los modelos
mucho mas complejos y abiertos que se han desarrollado en el saber histérico — social,
dado que la mayoria de las cualidades de la sociedad son producto de su propia
-autocreacion a nivel politico, econémico, cultural, psicosocial, ético, etc., niveles que se
entrecruzan y combinan multiformemente. Pero también en las ciencias sociales {al
igual que en las naturales) los modelos micros o macros intentan describir y entender
los fenémenos sociales dados, en su estructura, funcionamiento y desarrollo histérico.
Muy diferentes son los modelos de la alta ingenieria contemporanea que, aunque son
derivacion cientifico — técnica, ya no estan interesados en comprender lo existente sino
en crear cosas nuevas, en producir seres artificiales a partir de su disefio, proyeccion,
prondstico y construccion. ’ k

Se trata de modelos heuristicos que con el apoyo de la matematica, la logica vy la
cibernética permiten experimentar y simular en la mente.y en la maquina nuevos
caminos, optimizaciones y toma de decisiones, atitomatizar la produccion , sintetizar
cosas nuevas y construir robots de alto nivel, capaces, incluso, de traducir un texto a
ofra lengua. Se trata de modelos practicos, basicamente sintéticos y de construccion,
que definen previamente como deben ser las cosas-que se van a crear antes de que
éstas existan, a diferencia de los modelos cientificos convencionales cuyo proposito es

analizar y conocer una realidad ya dada especificamente.
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“Los modelos que los pedagogos tradicionalmente han propuesto para la educacion no
pertenecen a ninguna de estas dos categorias de modelos, pues su proposito expreso
no ha sido describir ni penetrar en la esencia misma de la ensefanza, sino reglamentar
y normativizar el proceso educativo, definiendo ante todo qué se deberia ensefar, a
quienes, con qué procedimientos, a qué horas, bajo qué reglamento disciplinario, para
moldear ciertas cualidades y virtudes en los alumnos". (Flores, 1994:160).

Una vez que mencione que es la educacion y pedagogia, voy a dar comienzo con el

tema del constructivismo.
1.3 CONSTRUCTIVISMO

El conocimiento es individual como apropiacion y proceso interior, y es colectivo como

producto cultural.
Entre ambos conocimientos, el individual y el colectivo, se da una relacion constante: lo

social puede modificar el saber Individual y éste el saber social,

¢ Cémo aprendemos?

Espontaneidad

En el Eje Espontaneidad — Libertad se privilegia lo individual, y en el Eje Disciplina —
Autoridad se enfatiza lo social. Una vision realista debe de aterrizar én una estrecha -
relacion entre lo espontaneo vy libre vy lo disciplinario autoritario para que se puedan

incorporar los bienes culturales sin inhibir lo espontaneo de la persona.

TESIS CON
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1.3.1 TEORIAS DEL CONSTRUCTIVISMO

Cognoscitivismo
Humanismo
Psicogenética
Sociocultural

a) Cognoscitivismo: Definen el aprendizaje como un proceso sistematico y organizado
que tiene como proposito fundamental la reestructuracion cualitativa de los esquemas,
ideas, percepciones o conceplos de las personas, segln el p[mtq de vista de Ausubel.
Explica como un proceso la informacién en el cerebro,

La ensefanza une lo desconocido con lo conocido. Para el cognoscitivismo, la

motivacion por estudiar esta dirigida por aspec‘tos internos.

b)La Teoria Humanista: es concebida como una psicologia del SER y no del hacer.

El humanismo comparte con la filosofia Existencialista la visién del hombre como un ser
creativo, libre, creador de su propia existencia y consciente.

La meta principal del enfoque Humanista es que la persona asuma su propio modo de
vivir, que se comprometa a vivir de la manera mas plena posible.

El fin dltimo de la educacion Humanista es ayudar a la persona a que se desarrolle de

la mejor manera posible.

c) Teoria Psncogenetlca es conocida como constructnvusta e" eI ”dve,"q’ue"_, para
social, sino que predomlna la construccwn realxzad'

sujeto. ; :
Lo mas importante de este enfoque es el reflejo del mecanlsmo de proceso constructlvo

de la persona. e
El principal objetivo de la educacion para Plaget es que el ‘alumno sea capaz de

realizar cosas nuevas, por una parte y por otra que sea capaz de criticar y verificar lo

que se le ofrezca.
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Piaget entiende a la educacidon como el elemento apropiado para. ayudar a potencnar el .

desarrollo de! alumno y promover su autonomia moral e mtelectual

d) Teoria Sociocultural: La educacion desde el punto de vusta de Vlgotsky dice que se

debe proveer el desarrollo Sociocultural e integral del alumn

Establece que los procesos socioculturales transmiten Iqs conocimientos’ 'acumulados a

lo largo de la historia y culturalmente se entretejen los pro"c'es_o e desarrollo social con

los de desarrollo personal.
Desde el punto de vista sociocultural el proceso de aprendl
de desarrollo integral del individuo, ambos se entretejen er

1.3.2 CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA EPI

Nociones generales.

para él la epistemologia y el conoclmlento y cuél es su expllcaclén acerca del proceso
de produccion de conocnmlentos. que resulta un postulado d gran valor para la

docencia. _ s : foa
“La epistemologia es la teoria del cdhobci:m’l'ént‘b vél\idkd isiel ;conocirhle'hto'ho es nunca
un estado, y constituye suempre un proceso dicho proces e esenctalmente un transito
a.quela- epistemologla es

de una validez menor a una validez superlor De aq
necesariamente de naturaleza interdisciplinaria, puesto ue U proceso tal suscita a la
vez cuestiones de hecho y de validez." (Ptaget 1979 120) :
Del analisis de esta cita podemos desprender que Plaget se opone a las corrientes
epistemoldgicas que consideran el conocimiento como un estado, es decir, como algo

dado, acabado, en el cual se cree que la ciencia cuenta con verdades absolutas.
Afirmar que el conocimiento es un proceso implica reconocerlo como algo en

) TESIS CON
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construccion permanente,  fruto de la interaccion . del. sujeto .con el objeto de
conocimiento.

Otra nocion importante dentro de la concepcion piagetiana es reconocer para la
epistemologia un caractler interdisciplinario; esto lleva a buscar aportes teoricos en
varias disciplinas, pero tienen especial importancia dentro de la teoria de Piaget, la
psicologia y la logica. ]

Podemos ver asimismo que Piaget rompe con aquellas corrientes epistemologicas que
identifican a la epistemologia con la filosofia, y que incluso la sefialan como una rama
de ésta. Piaget se esfuerza por desprender la epistemologia de la filosofia para darle un
status cientifico.

Respecto al problema de la distincién entre ciencia y filosofia, Piaget sefiala: No veo
mas que un criterio distintivo entre las ciencias y la filosofia, aquellas se ocuparian de
problemas particulares, mientras que ésta apuntaria al conocimiento total.

Para Piaget, trabajar cientificamente la epistemologia implica, por un lado, ocuparse de
problemas particulares; y por otro, acostumbrarse a proceder metédicamente, paso a
paso, gracias a la acumulacion de resultados parciales, que se obtienen de estudios
monograficos de los cuales pueden surgir las comparaciones y las generalizaciones, a
partir de un trabajo interdisciplinario. La epistemologia cientifica ha de ser el resultado
de un trabajo colectivo de largo alcance que oponga desde el principio posibles
adversidades. De antemano nada prueba por ejemplo que el idealismo de lo real
necesario al matematico no se relina de manera directa y simple con el realismo por
excelencia del bidlogo, para el cual cualquier simplificacion del dato presenta el peligro
de deformar sus rasgos esenciales. La nocidn del aumento de los conocimientos
implica de entrada una pluralidad de hipotesis y exige la colaboracion de multiples
invesligadores, cuya oposicion en cuanto a las actitudes intelectuales tiene que ser -
forzosamente productiva. ' -
Otra nocion importante de la obra de Piaget la constituye el planteamiento de que el
sujeto que interesa a la epistemologia es el sujeto en desarrollo. Asi lo prueba su
trabajo de investigacidn con los nifios, que es el que le permite afirmar que el

conocimiento es creacion continua y asimilacién transformadora.
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Algunas nociones que permiten distinguir la teorla epistemologica elaborada por Piaget

son las siguientes:

La accién es constitutiva de todo conocimiento. El conocimiento es dependiente de
la accién y la accion es productora del conocimiento. Por medio de ella, los objetos
son incorporados por el sujeto, asimilados a los esquemas de accion.

El! esquema: "Conjunto estructurado de las caracteristicas generalizadas de’ la
accion, es decir de aquellas que permitan repetir la misma accién o aplicarla a
nuevos contenidos”.

La asimilacion : “Accion del organismo sobre los objetos que lo rodean; accién que
depende de las conductas anteriores referidas a los mismos objetos o analogos,
modificandolos e imponiéndolos cierta estructura propia. Asimilacion es el proceso
de actuacion sobre el medio con el fin de construir internamente un modelo del
mismo™.{Nunez, 1973:30).

Adaptacion: “Equilibrio entre las acciones del organismo sobre los objetos que lo
rodean, en tanto que esta accion depende de las conductas anteriores, referidas a
los mismos objetos en otros analogos. En efecto toda relacién entre un ser viviente y
su medio presenta ese caracter especifico de que el primero, en lugar de someterse
pasivamente al segundo lo modifica imponiéndole cierta estructura propia.” (Piaget,
1977:118). Podemos definir la adaptacién como un equilibrio entre la asimilacion y la
acomodacion. ’
Acomodacion: El sujeto actita sobre el medio y el medio actua sobre el orgamsmo
pudiendo designarse a esta accién inversa de acuerdo con el Iengua]e de. los
bidlogos, acomodacidn, entendiéndose que el ser viviente no sufre impastbleménte

la reaccion de los cuerpos que lo rodean, sino que esta reacclén
asimilador acomodandolo a ellos. Psucoléglcamente encuént ,s
mismo proceso en el sentido de que la presién de las cosas concluye slempre no en L

una modificacion pasiva, sino en una modificaciéon de la accion que se refere a eIIaA .
Estructura: “en una primera aproximacion, define la estructura como snstema de
transformacion que entrafia unas leyes en tanto que sistema (por oposicion a las
propiedades de los elementos) y que se conserva o que se enriquece en el mismo
juego de sus transformaciones, sin que éstos lleguen a un resultado fuera de sus
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fronteras o reclame unos elementos exteriores. En una palabra la estructura
comprende asi los tres caracteres de totalidad, de transformacién y de

autorregulacion®.(Piagel, 1976: 228).

Las estructuras no son visibles, su comprension exige un esfuerzo de abstraccion
reflexiva. En el estructuralismo hay diferentes posiciones, pero todos estan de acuerdo
con el caracter de totalidad de los mismos, ya que aunque esta formada por elementos,
no representa la suma de ellos. Por ejemplo los numeros enteros no existen
aisladamente y no han sido descubiertos dentro de un orden cualquiera para reunirlos a
continuacion en un todo: solamente se manifiestan en funcién de la serie misma de los
numeros y esta presente unas propiedades estructurales de [grupos], [cuerpos],
[eslabones), etc., muy distintos de los de cada nimero que por su parte puede ser par,
impar, primo o divisible por N1, etc.
Las estrucluras comprenden estructurantes y estructuras, por lo cual solo se pueden
entender como un sistema de transformaciones y no como algo estatico. Este sistema
de transformacion constituye su segunda caracteristica.
La tercera caracteristica de las estructuras la constituye el autoajuste; este ajuste
conslituye su conservacion y un cierto cierre. Cuando este clerre ocurre, la estructura
no desaparece, sino que se inscribe en una estructura mas amplia, que permite su
enriquecimiento, dentro de un proceso permanente de autoajuste. Comprender esta
nocién de estructura facilita el conocimiento de la teorla de Piaget y permite
interiorizarse en el caracter dinamico de la misma y desprender los siguientes
principios:
- El rechazo de toda oposicion radical entre experiencia y deduccton entre registro e
interpretacion, entre constatacion y experiencia.
- La objetividad del conocimiento es dependiente de lncremento de la actlvcdad del
sujeto sobre el objeto, en el sentido de que éste no se llega a alcanzar]amas y sélo
se dan aproximaciones. - R - A
Tanto la naturaleza como la validez de los conocimientos depende de su modo de

formacion. Aqui enfatiza Piaget la importancia del proceso de conocimiento.

w
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- Entre el sujeto y el objeto existe una relacién dialéctica. El proceso del pensamiento
no es lineal constituye un proceso complejo de estructuraciones sucesivas, a través '
de una jerarquia de niveles bien definidos. Cada nivel constituye un estado de

equilibrio dinamico.
1.3.3 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA EPISTEMOLOGIA GENETICA

El nticleo central de las dificultades para una mterpretamén correcta de: Ia teorla‘
piagetiana reside en el papel que juegan en ella tanto la psucologia como Ia Iéglca La )
relacién de la psicologia con la epistemologia ha sido considerada de manera muy
diversa en el curso de la historia de la filosofia. Se llegé incluso a ignorar la pslcologla
como instrumento para el tratamiento de problemas epistemolégicos, pero negarla no
implica que no se utilice, y de un analisis de las teorias epistemoldgicas en boga se
pueden extraer las presunciones de caracter psicoldgico implicadas en ellos. Otros
casos, en los que se reconoce que la psicologia juega un papel muy importante en el
analisis de los problemas epistemol6gicos, suelen quedarse en el campo de la reflexion
o especulacion filosdfica, sin llegar a una aproximacion cientifica. ;

“La logica es como primera aproximacion del estudio de las condlclones de la verdad.
Sin embargo el conocimiento verdadero constituye cierta relacion entre un sujeto (a) y
un sujeto (b)". (Piaget, 1972:70). :

El conocimiento supone la actividad del sujelo en su relacion con el objeto las
actividades hacen intervenir estructuras que son inherentes en todas las {elacnones de
conocimiento que vinculan a los sujetos con los objetos. La légica se ha especializado
en el estudio de las estructuras o formas, sin ocuparse de establecer cuales podrian ser
sus relaciones con el sujeto o con los objetos reales (fisicos). Una segunda
aproximacion hacia la definicion mas precisa de la logica implica considerar a ésta
como el estudio de las condiciones formales de la verdad.

La pregunta basica de la epistemologia genética es " como pasa el sujeto de un estado
de menor conocimiento a un estado de mayor conocimiento?” No intenta definir las
expresiones “estado de conocimiento” y "estado de mayor conocimiento”; las toma el
contexto social y las acepta como son manejadas por una comunidad social en un
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momento dado. Esto constituye la aceptacion del conocimiento como resultado de una
practica social. ’ :

La epistemologia genética aborda pues el problema del conocimiento en funcion de sus
dimensiones historicas y ontogenéticas , podemos distinguir en ella tres rasgos

dominanles:

a) La dimension biologica.
b) El punto de vista interaccionista.
¢) El constructivismo genético.

a) La dimension biologica.

Piaget estudia la génesis del conocimienio con una clara concepcion del hombre como
ser bioldgico, poseedor de una serie de caracteristicas determinadas por la herencia,
pero que no se queda ahi. Sefala que estas estructuras organizadas genéticamente
son la base para construcciones nuevas, mediante un proceso de asimilacion funcional.
Parte del concepto de genotipo para su consideracion de las estructuras cognoscitivas.
El genotipo es el elemento en el cual se encuentran programadas genéticamente
estructuradas que constituyen la base de nuevas estructuras, por la_accion de los
procesos de asimilacion y acomodacion . ‘ " ‘
Cabe destacar que con esta posicion teérica Piaget rompe diametralmente; covn'aq‘u'éllasr
concepciones de hombre que consideran a éste como una tabla rasa, éobfe la Cﬁalise
construye el conocimiento. _ S
Esta posicion le ha valido a Piaget fuertes criticas, en el sentido de que su teoria tiene
un caracter biologista y que, segtn sus criticos, constituye un reduccionismo. :

Las primeras manifestaciones de la actividad mental consisten en incorporar nuevos
elementos a estas estructuras, siendo esto el origen de los primeros conocimientos del
sujeto; y asi, por asimilacion e integracion reciproca de los esquemas, se constituyen
las respuestas nuevas que no estan inscritas en las estructuras organicas hereditarias.
Esta es una de las mas importantes aproximaciones de la concepcién piagetiana, ya
que rebasa las concepciones mecanicistas del proceso del conocimiento. No explica a

éste como una simple adicion de objetos nuevos ni como una reaccién del sujeto frente
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al medio, y proporciona elementos para comprender el proceso dialeclico del
pensamiento.

Con la incorporacion de la idea de estructuras, dota de criterios de organizacion que
permiten explicarnos el proceso del pensamiento, asi como los limites del mismo.
Establece una analogia profunda entre las concepciones psicologicas y biologicas del
papel de la asimilacidn estructuradora del sujeto del conocimiento y la idea fundamental
de que hay continuidad entre los mecanismos biolégicos mas generales y los que
hacen posible la génesis de las funciones cognoscitivas, subrayando la accidn continua

entre el organismo y el medio, asi como la construccion gradual de los esquemas.

b) El punto de vista interaccionista.

"El conocimiento debe ser considerado como una relacion de interdependencia entre el
sujeto que conoce y el objeto de conocimiento y no como una yuxtaposicion de dos
entidades disociables".(Inhelder, 1975: 62). Segun Piaget, el objeto existe, pero soélo se
le puede conocer por aproximaciones sucesivas, a través de las actividades del sujeto,
sin alcanzar jamas un conocimiento completo de él. Los instrumentos por los que el
sujeto conoce son de origen biologico y dependen por ello del mundo fisico, rebasan
sus origenes, ya que permiten construir sistemas de relacién que enriquecen el
conocimiento de la realidad y del mundo fisico.

Esto no implica que se logre la objetividad espontaneamente, sino que se requiere de
un continuo trabajo de reelaboracion y de descentralizacion. Esta reelaboracion se
orienta en dos direcciones complementarias, pero siempre interdependientes: la que
conduce a la elaboracion de formas de conocimiento o estructuras logicas vy
matematicas, y la que nos lleva al conocimiento de los objetos y las relaciones espacio
- temporales y causales que los constituyen, misma que da lugar a varios tipos de
conocimientos intermedios. :

Ampliando la explicacion anterior, Piaget hace,una distincion entre la abstraccion
empirica y la reflexiva. La empirica abstrae de‘ obJelo sus propiedades, obtiene su

informacion de los propios objetos. La reflex:va obtlene su informacién ‘de la’

coordinacion de las acciones que el su;eto ejerce sobre el objeto.
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c) El constructivismo genético.

Segun la hipdtesis fundamental del constructivismo genético, ningin conocimiento
humano, salvo, evidentemente, las formas hereditarias muy elementales, esta
preformado ni en las estructuras construidas por el sujeto, ni en las de los objetos.

El paso o evolucion a estructuras superiores implica necesariamente la existencia de
estrucluras mas simples, pero no se limita a ellas, Entre el paso de una estructura mas
simple a una de mayor complejidad hay una continuidad funcional y una discontinuidad
estructural. En este paso, el sujeto recurre a mecanismos autorreguladores que le
permiten mantenerse en equilibrio (homeostasis); es decir, hay una reequilibracién con

integracion y complementacion en una nueva estructura.

En la epistemologia se tiene presente siempre la relacion del sujeto con el objeto, la
interaccion que se da entre ellos es el conocimiento, producto mental que, segin la
teoria de Piaget, el sujeto construye por aproximaciones sucesivas, (a través de sus

esquemas de accién) al objeto de conocimiento mas valido.
Retomando la relacion del objeto y el sujeto, Piaget sefiala que el objelivo de l'a‘ ciéncia
esla conqunsta del objeto, que existe mdependlentemente de ella, aunque se modlﬂca a

coordinar interpretaciones, para lograr una aproxnmacnon constructlva, del. hecho o

fendmeno que investiga.
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Aunados al procedimiento de verificacidn experimental, la epistemologia genética
propone tres métodos: el analisis formalizante, el analisis psicogenético y el método
historico critico, que son compatibles entre si y a través de los cuales se concretan las
relaciones entre la psicologia y la logica en la teoria piagetiana. Explicaremos

brevemente los métodos antes citados y la relacion que se advierte entre ellos.

a) Analisis formalizante. Problemas de estructura formal de los conocimientos y validez
de esos sistemas para determinar el conjunto de las condiciones necesarias y

suficientes que permitan al sujeto construir esa estructura en su caracter de valida

(validez formal y logica).

b) Analisis psicogenético. Problemas de hecho referidos a la caracterizaciéon de los
estados de conocimiento en distintos niveles sucesivos y los mecanismos de paso entre
uno y otro de estos niveles. Para cada problema eplstemologico en particular se trata

de precisar y sistematizar la invocacion de la ps:cogénesis

c) Método historico critico. Reconstruccnén devla hlslorla ,de : S ‘éién‘cias'y'de las

la r lexn, n de. una memoria

distintas formas de validacion. Esta hlston
e pensamiento cuentfflco

Este anéhsus hlstérlco cr!tico se
remontarse ‘a: estadlos mas:

especializada sobre los modos de razona )
espontaneo y finalmente el pensamlento espontaneo.
complementa con el andlisis genético no sélo
elementales que los periodos histéricos, sino ademés al |ndicar entque estructuras

inconscientes descansa el pensamiento natural y por consiguiente deb:do a qué
razones la reflexion constructiva de los tericos reconstruye y prolonga Ios esbozos de

la inteligencia espontanea.
Piaget insiste en la necesidad de coordinacion de Ios metodos de ompletar eI anahsns
alls s historico = crlhco

psicogenético por si solo como método eplstemologlco )
con los analisis directos y sobre todo con el analisis formallzante

La ya mencionada verificacion experimental incorpord” ala metodologia de Piaget el
diseio de una serie de experimentos en los cuales se probaban las hipdtesis de trabajo

que apuntaban a la construccion de una gran parte de la teoria piagetiana. Dichos
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experimentos fueron objeto de una interpretacion desafortunada por parte de algunos
de sus seguidores, al no ser correctamente tomados como procedimientos
metodolégicos con clara funcidén heuristica, sino confundidos con procesos de
ensefanza y reproducidos como tales en los salones de clase, sin hacer los desarrollos
que el tratamiento didactico requeria, olvidando que la finalidad del trabajo de Piaget
con los niAos no era precisamente la ensefianza y ademas, que se daban en una
situacion de control que no es la que se vive en el aula.

La teoria piagetiana especialmente en lo referido al desarrollo de la inteligencia, aporta
efectivamente elementos sustantivos para aplicar acciones fundamentales en el
proceso de ensefianza ~ aprendizaje, tanto a nivel de disefio como de implementacion
del curriculo; pero esto no se logra con la mera reproduccion mecanica de algunos
aspectos metodologicos del trabajo de Piaget y colaboradores, que solo constituye el
apoyo tedrico a partir del cual se debe desarrollar la instrumentacién didactica aplicable,

que no fue objeto del trabajo del investigador.
1.4 LA CONSTRUCCION DEL SUJETO EN JEAN PIAGET
Para Piaget el conocimiento es el resultado de la |nteracc1én entre el sujeto (por medlo

de los esquemas de accién) y el objeto- (el fnélodo constltuye ‘el instrumento de
5P tos lntlmamente relaclonados, a

apropiacion). En este apartado trataremos de do

pantir de los cuales Piaget explica el sujeto "e‘pi!st esarrollo afectivo y su teorla

sobre el desarrollo de la inteligencia, que estan orre acnonados y expllcan el psiquismo

como una totalidad compleja. o

Es importante destacar que el sujeto epistémico para el propio Piaget, es el sujeto en
desarrollo, es decir, le interesa tanto el nifio como el adolescente para poder explicar el
proceso del conocimiento en el adulto. En este sentido introduce una innovacion
importante en su concepcion del sujeto y es que lo ve como un constructor. Es decir, el
sujeto no solamente reproduce la realidad en su mente, sino que de acuerdo a este
concepto la realidad es siempre una construccién del sujeto. En este sentido, se opone
a las corrientes mecanicistas que suponen que el sujeto es un simple reproductor de la

realidad.
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Respecto a la relacion de los factores cognoscitivos y afectivos, (Dolle,1979:120} nos -
dice lo siguiente: o '
"Desde el punto de vista genético la afectividad se estructura antes que la mtehgencna
no es menos evidente que las estructuraciones afectivas también son cogmtuyas,lo que -
no impide que la afectividad se constituya en su especificidad antes que la inteligehcia;
Eil problema es entonces tratar de marcar sus articulaciones. Una dialéctica que‘anicule
lo continuo y lo discontinuo, la afectividad y la inteligencia, ‘deberia’ pefmitir que

aparezcan las actualizaciones y potencializaciones en dos niveles.”

1.4.1 ASPECTOS AFECTIVOS

El desarrollo intelectual es indisociable del afectivo. L.a naturaleza de! intercambio
emocional con la persona humana es algo que el nifio va descubriendo a través del
intercambio mismo. Simultaneamente, el nifio va construyendo su nocién de objeto
permanente; existe sincronismo entre la formacion del objeto fisico y el afectivo.

El pasaje de la accién al pensamiento tiene lugar gracias a la funcion simbdlica que no
solamente tiene un papel muy importante en los conflictos afectivos, sino también en la
formacién de la representacion mental en general y en la de! lenguaje en particular.
Esta funcidon, al sustituir por simbolos, signos e imagenes la realidad concreta,
constituye la condicién de! pensamiento. : :
Con la adquisicion del lenguaje, el nifio adquiere una herramienta que: Ie permite la
vinculacion de su pensamiento y la posibilidad de ir dlferenmandose gradualmente

como un yo, asi como reconstruir el mundo en e! cual acta. :
El desarrollo afectivo posibilita y acompana al:. desarrollo cognoscmvo ya que
proporciona los niveles de la actividad del mno y valonza su adaptamon al medlo

Tan importante es para el nifio el juicio Ioglco com e

llevé a Piaget al problema de las relaciones entre el
“La moral presentada al individuo por la socseda 2
sociedad no es una cosa Unica. La sociedad es el conjunto e las relamones sociales.
Pero en ésta pueden distinguirse dos tlpos extremos Ias ‘relaciones de presion de lo
que es propio imponer al individuo desde el exterior, un sistema de reglas de contenido
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obligatorio y las relaciones de cooperacion cuya esencia es hacer nacer al interior de la
mente la conciencia de normas ideales que. cbhklrdlé'n:’todas las réglas". (Piaget,
1973:356). : o ‘

En esta cita podemos percibir claramente el conceplo que Piaget tiene de la sociedad y
de la forma en que ésta interactta con el nifio, imponiendo criterios para el desarrollo
del juicio moral que aquél analiza en intima relacién con el aspecto cognoscitivo, ya que
toda su investigacién respecto a esto la basa en interrogatorios que posibilitan al nifio la
oportunidad del juicio moral, en una gran diversidad de casos, lo que a su vez permite
al investigador conocer si hay comprensién, reversibilidad, extrapolacion, etc., del juicio
moral; o sea, relaciona intimamente su concepto de conducta), como las operaciones
cognoscitivas implicadas (aspecto estructurante de la conducta); establece un
paralelismo entre el desarrollo moral y la evolucion intelectual.

La moral tiene una funcién analoga respecto a la vida afectiva, o sea que nada permite
afirmar la existencia de tales normas en los comportamientos presociales anteriores al
lenguaje, el control propio de la inteligencia sensorio motriz es el origen externo; lo que
obliga al organismo a seleccionar sus gestiones son las propias cosas y no la actividad

intelectual inicial que busca activamente la verdad.
1.4.2 TEORIA SOBRE EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA

En su explicacion genética de la inteligencia, Piaget divide el desarrollo en cuatro
periodos, en cada uno de los cuales se presentan diversos estadios. Por periodo
entiende un espacio temporal de cierta extensiéon dentro del desarrollo, que sefala la
formacion de determinadas estructuras. Estos espacios temporales se estiman
correlacionados, aplicando un criterio cronoldgico; pero los margenes de edad utilizados
para sefalarlos son aproximativos. Se subdividen en estadios y subestadios; todos
responden a un orden de sucesion, tienen un caracter integraiivo. poseen. una
estructura de conjunto, suponen un nivel de integracion con fases iniciales y su
integracién en una estructura que lleva a un nivel de completarﬁiento donde aparece el

equilibrio de la estructura construida.
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Esquema del desarrollo de la inteligencia

Primer periodo: de la inteligencia sensorio motriz ]

El nifio se construye a si mismo y al mundo a través de sus sentidos. Se extiende
desde el nacimiento hasta la aparicion del lenguaje, abarcando aproximadamente los
dos primeros afios de vida. Tiene seis estadios.

Primer estadio: de los mecanismos reflejos (0 a 1 mes).

Segundo estadio: de las reacciones circulares y primarias y los primeros habitos (1 a

a
b

—

4 meses).
c) Tercer estadio: de las reacciones circulares secundarias (4 a 8 - 9 meses) .
d) Cuarto estadio: coordinacién de esquemas secundarios (8 - 9 a 11 - 12 meses).
e) Quinto estadio: reacciones circulares y terciarias y experimentacion activa (1 1-12a

~

18 meses).
f) Sexto estadio: de transicion del acto intelectual senso — motor a la representacién

(18 a 24 meses).
Segundo periodo: de la inteligencia representativa y preoperatorl
Se distingue de los dos a los siete u ochos anos Se puede i

ciar’“d/oséstédios de
desarrollo. =
a) Primer estadio: el pensamiento preconceptual (2 a 4°25afos).
b) Segundo estadio: del pensamiento intuitivo ( 5 a . :
Tercer periodo: de la inteligencia operatoria concreta.
Se extiende de los 7 — 8 a los 11 — 12 afios; en &l pueden dzstmguw dos estadlos de
desarrollo: : :

a) De las operaciones simples (7 ~ 8 a 9 — 10 afios).
b) De completamiento de sistemas de clases y relaciones,(VQ — 10 a1-

Cuarto periodo: de la inteligencia operatoria formal. g
En este periodo, es cuando segun Piaget se forma- el SUJeto social. proplamentek dlChO =
es decir, el sujeto inserto en su sociedad y con auténtlcos intereses de reforma’ soc:al y

de definicion vocacional. o
Para Piaget, la estructuracion del sujeto afectivo es ya del su;eto“epl
otro son el sujeto social en un orden de apancnon de Ias tres estructuras sucesnvas

mico y que unoy
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Se extiende de los 11 — 12 afios hasta los de la adolescencia. En este periodo llega a

su fase de completamiento el desarrollo de la inteligencia. Se distinguen dos estadios:

a) Primer estadio: de las operaciones combinatorias, con un nivel de equilibrio
alcanzado hacia los 14 6 15 afios

b) Segundo estadio: de las relaciones interproporcionales, que se alcanza a partir de

los 14 6 15 anos.
1.4.3 FACTORES DEL DESARROLLO INTELECTUAL

En un intento aproximado de comprender el mecanismo causal que opera sobre el
desarrollo y su direccioén integradora, Piaget sefala cuatro factores que influyen en el
desarrollo intelectual, afirmando que considera que la comprension del mecanismo
causal es todavia explicativa que inlegre armoniosamente las interpretaciones de la

embriogénesis, el crecimiento organico y el desarrollo cognoscitivo.

e« Factor de crecimiento organico y maduracién de los sistemas nervioso y
endocrino.

La maduracion del sistema nervioso no esta acabada al nacimiento, prosigue hasta los
15 6 16 anos, lo que permite establecer un cierto paralelismo con el desarrollo de las
funciones intelectuales, que en esa etapa alcanzan su forma de equilibrio final. Sin
embargo, es importante destacar que no se trata de suponer que el desarrollo
intelectual esta dispuesto de antemano en el sistema nervioso, ni que todo esta en
funcion a la maduracion del sistema nervioso, sino que las posibilidades que abren la
herencia y la maduracién se conjugan con la actividad del sujeto en una estrecha
relacion con el medio fisico y social, en un proceso de equilibracién progresiva. La
forma de equilibrio alcanzada en la maduracion fisica es mas estable, estatica y rigida
que la equilibracion de la actividad intelectual, que es moévil e inestable y permite un
progreso y enriquecimiento continuos. El crecimiento y maduracion del sistema nervioso
y endocrino son un factor necesario para el desarrollo intelectual, pero no un factor

suficiente para explicar todo su desarrollo.
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« Factores del ejercicio y de la experiencia adquirida en la accion efectuada sobre
los objetos (medio fisico).

Este es un factor esencial en la construccion loégico - matematica. Aunque es complejo
e importante, tampoco es suficiente para explicar todo el desarrollo intelectual.
El medio fisico es todo un mundo de objetos y situaciones que se impone al individuo
como un medio por conocer y sobre el cual debe experimentar activamente.
La reflexion logico — matematica (a la que ya nos referimos antes), consiste en actuar
sobre los objetos abstrayendo el conocimiento de las acciones y no precisamente de las

propiedades de los objetos como tales.

De ia actuacién sobre el objeto se abstraen sus propiedades fundamentales.
« Factor de la interaccion y transmisiones sociales (medio social).

Al explicarnos el desarrollo intelectual no podemos excluir la interaccion social, que es
un factor importante. El individuo se mueve en un mundo que esta formado no solo por
objetos sino también por individuos en continua interaccion con aquellos. Este tévr_nbién
es un factor esencial pero no suficiente por si mismo para explicar. el desarrollo
intelectual. )

En la interaccidon social el individuo se manifiesta- en mtercambnos colaboracnon
oposiciones, etc., que le permiten ir Iogrando las cooperactones que son posnbles en un

medios social.

« Factorde equullbracnén progreswa R .
La formacion de las estructuras se logra progresivamente, hacla un equnllbrlo cada vez
mas movil y estable. Se observa un doble fendmeno: la formacién de estru turas que

pueden construirse paso a paso desde los primeros esbozos Y por otra pan
de formas de equilibrio que le son propias. ; :

La inteligencia y la afectividad no pueden ser consideradas mdependlentes“ ya:que
ambas son modos de adaptacién que tiene el sujeto frente a sl mlsmo’,v a 7',?5‘?95?% y a
las personas. Dicho de otra manera, la dialéctica- del ob]et(_j"‘,'eék‘;‘un:'f.prié_b‘iesyo; de’

adaptacion sin fin. o
Una vez concluido este tema, se pasara a el concepto de aprendizaje y sus formas.
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1.5 JQUE ES EL. APRENDIZAJE?

Aprendizaje es una palabra con un significado muy claro, aparentemente. Padres de
familia, estudiantes y maestros, hablamos con mucha frecuencia del aprendizaje, y lo
hacemos como refiriéndonos a algo tan claro y obvio, conocido por todos, que a
algunos les parecera extrafa la pregunta de qué es el aprendizaje.

Existen diversas teorias y concepciones de lo que es el aprendizaje, de los “tedricos del
aprendizaje”. Mencionan que se trata de “un cambio mas o menos permanente en la
conducta” y que este cambio es debido a, o el resultado de “una interaccién con el
ambiente” (para excluir cambios producidos por la maduracion biologica o por
traumatismos y enfermedades).

Las diferencias empiezan a surgir cuando preguntamos qué se entiende por conducta;
aqui, de nuevo, encontramos varios puntos de vista. Mientras que algunos limitan el
término conducta aquellas acciones o movimientos observables o cuantificables de
algiin modo, hay quienes incluyen también otros procesos psicolégicos no observables
ni cuantificables directamente. Aqui podemos incluir procesos de pensamiento,
percepcion y sentimiento, por ejemplo.

“Dentro de la perspectiva del aprendizaje autodirlgldo es aceptada la acepc1én més

amplia, que incluye los cambios tanto en la conducta observable como Ia percepcién.’

Ilamados procesos

las actitudes, los sentimientos -

cognoscitivos”.(Moreno, 1993:90).

perspectlvas desde las cuales se pueden proponer clasﬂ"camones o esquemas que nos

ayudan a identificar diversas cualidades del aprendizaje

1.5.1 EL SIGNIFICADO Y LA VIDA REAL

Hay aprendizajes llenos de sentido personal y sngmt”catlvo para qulen los hace Por lo . -

general, se trata de algo que esta relacionado de una manera cercana con la sntuacion
vital y con los intereses, inquietudes y preocupaclones de qunen aprende Sl hablamos
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de una carrera, los aprendizajes con frecuencia se refieren a actividades propias del
campo profesional e implican un contacto cercano con las situaciones propias de la
profesion. Hay, también, aprendizajes carentes de sentido, aquéllos frente a los cuales
decimos: "4y esto para qué me sirve?”, o , “jesto estd muy aburrido, no le veo ninguna
aplicacion!”. Sin que se entienda que un aprendizaje solo tiene sentido si es aplicable,
si hay que reconocer que a menudo lo que aprendemos no tiene un valor y un sentido
claro para nosotros.

El aprendizaje significativo es aquel que tiene un sentido y un valor personal para
quien lo hace, que puede ser asimilado, integrado y relacionado con otras eXperiencias
y conocimientos. Se trata de un aprendizaje que necesariamente incluye las emomones
y los sentimientos, ademas de los aspectos intelectuales, psncomotores o étl‘os y/o

sociales que pueda tener.
Se trata pues de un aprendizaje estrechamente vinculado con la- vida de nés :
aprenden y que da mas importancia a la experiencia presente que al pasado o al_futuro i
No es tanto una preparacion para el futuro, cuando un logro actual que Ilena de :

satisfaccion y da un sentido de realizacion personal. Esto no significa, desde Iuego )
que se ignore la existencia de un pasado y de un posible futuro. Sencillamente se da
mayor importancia al presente porque consideramos que es ahi donde existeh, por lo
general, mas elementos que den sentido y dinamismo propio a los procesos de

aprendizaje.
1.5.2 CONTENIDO Y PROCESO

Cuando hablamos de aprendizaje, en ocasiones nos referimos a los contenidos, es
decir a lo que aprendemos (gramatica, algebra, historia, dibujo, légica, elc.), y a veces
hacemos alusién al proceso, es decir, a las acciones que realizamos “dentro” y “fuera”
de nosotros mismos para aprender.

Es muy coman que prestemos mas atencion al aprendizaje en tanto contenido y que
pasemos por alto al proceso. Los enfoques;egmcativos que apoyan la participacion
activa de los alumnos insisten, por el contrario, en resaltar la importancia del proceso,

de ahi que se hable mucho de que hay que aprender a aprender.
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Cuando se da mayor importancia al aspecto de los contenidos, el aprendizaje suele
verse en tanto resultado o producto terminal. Esto se equipara, con frecuencia, a la
memorizacién y repeticion mas o menos mecanica de una informacion o habilidad
aprendidas (aunque no necesariamente tendria que ser de esta manera). En esia
perspectiva es usual que se adquieran respuestas ya hechas, conocimientos ya
elaborados, soluciones prefabricadas, aunque se desconozca como fue que se llego a
tales respuestas o conocimientos.

Cuando se considera al proceso algo también importante, se busca propiciar el
desarrollo de las capacidades personales para observar, buscar, razonar, descubrir,
generar y evaluar situaciones, respuestas, conocimientos, soluciones y resultados. Se
pretende saber y conocer como ocurre el proceso del aprendizaje para poder dirigirlo y
para poder aprovechar las distintas oportunidades disponibles no sélo en la escuela
sino en las diversas circunstancias de nuestra vida.

Desde el punto de vista de la participacion y la direccion, se pueden identificar las
siguientes modalidades en el aprendizaje (se presentan como - polaridades, para
resaltarlas, aunque en la practica no sea muy frecuente encon‘trar el grado extremo de
ambos polos): :

a) Aprendizaje activo, participativo o aprenduzaje pasivo, mecénlco

b} Aprendizaje autodirigido o dlrlgldo por otros SR

c) Aprendizaje individual o grupal. - - ;
El aprendizaje participativo y autodmgido es aquélien:el que Ias personas juegan un
papel activo, se involucran personalmente toman Ia inlclétlva plensan actuan oplnan.
analizan, eligen, deciden, etc. Su palabra y su postur ‘per onal es xmportan e y tomada
en cuenta. Ellos buscan por su cuenta y ampllan y. reallzan los trabajos de acuerdo con

sus intereses, valores y capacidades.
En el aprendizaje pasivo, por el contrario, la persona esté mas bien receptiv como .

esponja, pendiente de las indicaciones. Hace lo que se le dice, cumple con Io 2 se le
ordena, repite y memoriza lo que se le pide. Su actividad se restnnge a (o que otros Ie :

senalan. :
El aprendizaje heterodirigido es aquel en el que son otros los que dirigen el aprendizaje

en lugar de que sean las mismas personas quienes lo hagan.
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La motivacién: El término motivacion es también muy usado y tampoco tiene un
sentido (nico en el que todos estemos de acuerdo. Los puntos en comtin que podemos
encontrar entre los diversos usos y significados pueden ser: que es algo que kmue:Ve ER
las personas a actuar o algo relacionado con los intereses de las personas ‘q‘ue las
impulsa a hacer. : )
Dentro del campo de la psicologia, encontramos varias perspectivas tedricas diferenles
que intentan comprender y explicar lo relacionado con la motivacién humana. Hay
quienes postulan varias motivaciones basicas y hay quienes proponen una sola.

En tanto que la motivacion se entiende como algo que tiene que ver con el
comportamiento y la accion de las personas, se presenta también la controversia entre
quienes consideran que son sucesos o situaciones en el medio los que condicionan y
controlan la conducta, y los que afirman que son “fuerzas internas” las que mueven al
individuo a actuar.

La motivacion intrinseca se trata de esa motivacién que expresa nuestras mas genuinas
necesidades, deseos y aspiraciones, aquella que nos. pone en contacto con nuestras
posibilidades de crecimiento y desarrollo como personas, Se trata de uha»fuerza qUe
brota de las sensaciones corporales mismas para, en su Interacmén con Ios procesos
simbdlicos, hacer posible viviros como seres capaces de dar. y encontrar sentldo y

significado a las experiencias que vivimos.
1.5.3 ORGANIZACION DE LOS CONTENIDOS

Finalmente, un aspecto mas en relacion con los diversos tipos o modalidades: del
aprendizaje es la organizacién de los contenidos. S
Esa es una posibilidad entre otras: también puede seguirse un “orden: psmoléglco‘v

basado en la experiencia, percepcion y necesidades de quienes aprenden el cruteno

que determine la secuencia puede ser el significado o la relacién.que el que
vaya enconirando en el material; no forzosamente tiene que darse una secuencua'
"ordenada y gradual”; pueden darse momentos de confusion, contradiccion y

desconexion allernados con etapas de claridad, sintesis y organizacion.
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Los elementos afectivos juegan un papel muy importante en esto; la carga emocnonal
que una persona le dé a un determinado material o informacioén, va a incluir en forma :
decisiva en su secuencia y organizacion.

Cuando se trabaja desde la perspectiva del aprendizaje participativo con la metodologla
del aprendizaje basado en la resolucion de problemas, las situaciones — problem y las
preguntas y retos que de ellas surgen, son los criterios que senalan’ cuél es ‘la

informacion necesaria, en qué momento y en qué secuencia.
Las repercusiones y efectos de uno y otro planteamiento son difere‘n’tes: en la

motivacion de las personas y en su proceso y resultado del aprendizaje ’» g
Desde otro angulo, la organizacion de los contenidos del aprendizaje puede ser lal que
los presente como aislados o desconectados, o bien puede indicar. las conexlones y
relaciones que hay entre ellos. Pero aqui también entra en juego no sélo la dlmenS|on
intelectual como posibilidad de relacion o desconexion sino, ademas Ios efectos Estos
aparte de posibilitar o dificultar la captacion de dichas relaciones o desconexiones en lov
que a la informacion o contenidos se refiere, también :nfluyen en Io que sucede en la

y acciones. :
La dimension afectiva es un elemento decisivo para logré

‘interna”, referida a como se van aslmllando

contenidos en y con las diversas dimensiones de la persona.

relacionando e mtegrand

comprensién y a la solucion de los problemas. Asimismo, las cantldades adecuadas de

datos no pueden normalmente obtenerse de una fuente Gnicamente o ser transmltldos a
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través de un solo canal. Los grupos, contrariamente a lo que pudiera creerse, pocas
veces son autosuficientes y requieren una cantidad considerable de informacion a fin de
que tenga lugar el aprendizaje. Si tal no fuera el caso, uno podria interpretarlo como
que los miembros del grupo estan tan bien informados que no hubieran necesitado
molestarse en buscar una educacién para empezar. No obstante, no es solo la cantidad
de informacion lo que importa, sino la manera en que ésla se transfiere al grupo.

Una vez presentado el tema de aprendizaje, se comenzara con el tema de la adultez y
su relacion con la educacion, esto a través de lo que se llama educacion de adultos.

1.6 ADULTEZ

El aduito es un tipo capaz de formarse a si mismo, por consiguiente no es algo estatico
en el tiempo y en el espacio, sino alguien que se halla en continuo cambio y evolucion.
En tal sentido, tenemos en primer lugar que el adulto es, antes que nada, alguien que
“ha llegado a ser adulto” y por Io tanto trae una historia consigo. El adulto, por otra
parte, es alguien que se encuentra en desarrollo hacia la vejez , asi como el nifio se
encuentra en desarrollo hacia la adultez. Por esta razén podemos distinguir durante el
periodo de la edad adulta, los tipos del “adulto joven" y del " adulto mayor”, lo cual nos
aclara que el adulto no es alguien que necesariamente se haya circunscrito entre la
adolescencia y la vejez, sino que también él se halla en continuo cambio y evolucion,
situacion que lo obliga al esfuerzo de adaptarse siempre mejor a las nuevas etapas que
se van sucediendo en su existencia. Socioldgicamente hablando, uno es adulto solo en
la medida en que los demas le reconocen las prerrogativas propias de tal caracter. Por
ello podriamos individuar tantos tipos distintos de adultos, como tipos de aceptacnon y
reconocimiento se den en un determinado grupo social.

“El adulto tipolégicamente, es alguien que evoluciona - y cambia contlnuamente, de
manera que su mismo estado es un factor dinamico que le oblaga a buscar slempre una
definicion mas adecuada de si mismo, para. adaptarse a las nuevas sntuactones en que
le colocan su propio desarrollo temporal, el grado de- ,reponqclmlento que le ofrece su
ambiente social y el deterioro de sus diversos tejidos 'Celulares".(Légrand,1994:26).
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1.6.1 LA EDAD MEDIA

La edad entre los 40 y los 60 afios se, considera convencionalmente como la edad
media de la vida, es un periodo de elevada potencia en el sentido so‘(k:ia‘l.‘ perb incluye
manifestaciones de declive fisico. ' '

Aspectos fisiologicos; No hay cambios definidos excepto cambios sukperﬁciales. como el
encanecimiento o la caida del cabello, la tendencia a aumentar de peso, etc. Que sean
tipicos de la edad media, aunque aparecen algunas tendencias generales a medida que
aumenta el desgaste de la vida. Se produce un enlentecimiento de las reacciones a los
estimulos, un incremento de la tendencia a la enfermedad crénica y un declive en el

vigor corporal, que en los hombres se puede manifestar por la disminucién de la
potencia sexual. Para los hombres, la edad entre los 40 y los 50 afios presenta,
ademas, la amenaza de una muerte repentina por infarto. Las mujeres estan mas
amenazadas por canceres y se les aconseja que comprueben regularmente si hay
bultos en sus pechos y que se sometan anualmente a un examen ginecologico.

Aspectos psicologicos: La edad media es también el marco de lo que se ha llamado la
crisis de la media vida. Tanto si se manifiesta como un conflicto agudo, o como un

sentido cronico de desasosiego, o como un malestar pasajero, esta crisis presenta
matices fuertemente depresivos sobre el tipo de vida que se ha llevado y un enfado
consigo mismo por no haber alcanzado sus expectativas. Un hecho frecuente que
precipita en el hombre la crisis de la media vida es la frustracion profesional y Ié duda
sobre las propias realizaciones. Otros pueden descubrir que han tenido mucho éxito en

facetas que realmente no deseaban al principio.

1.6.2 CONCEPTO DE EDUCACION DE ADULTO

La Educacion del Adulto es ciertamente un concehto mucho mas amplio que el de
Instrucciéon del Adulto, diferencia equivalente a la q0e ‘éxiste entre una Pedagogia del

adulto, o mas correctamente una Antropologia ‘del_;’AduIto. y. una Didactica del

aprendizaje del adulto.
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Para captar la diferencia existente entre ambos conceptos, basta tener en cuenta una
definicion de lo que es la educacion y de lo que se enliende por instruccion, comio dos
modalidades diversas del quehacer perfectivo de la personalidad del ser humano en
general.

La Educacion es, decimos, el proceso progresivamente intencional de parte del ser
humano en desarrollo, tendiente a la consecuciéon del perfeccionamiento integral de su
personalidad, y en dialogo con la Naturaleza, la Cultura y la Historia, conforme a su
propia individualidad. Si definimos de esta manera a la Educacion, tenemos que la
misma es un proceso que abarca la totalidad del ser humano en desarrollo,
condicionado por la “Naturaleza” , entendida como factor hereditario y como medio
ambiente fisico; por la “Cultura”, entendida como el aporte de los valores y estructuras
sociales que ha ido creando el hombre a lo largo de los siglos; y por la "Historia", en el
sentido del influjo que ejercen las caracteristicas propias de cada época, capaces de
otorgar a sus contemporaneos una fisonomia especifica. Por eso la educacién es
necesariamente un proceso que no conoce limites ni en el tiempo ni en el espacio, ni en
lo mas profundo de la interioridad def hombre. La educacion implica, pues, la necesidad
de continua autosuperacion del propio ser, y ello dentro de la gama total de los sectores
de la personalidad, o sea tanto en las esferas vitales; como ecohﬁ@cas, sociales,
religiosas y culturales en general. i

La Instruccion, por su parte, y como nos lo indica su etlmologfa
. hombre Esto nos dice

"In-slruere“ construir

dentro, consiste en la formacion interior de la Inteligenc
inmediatamente que la instruccion es solo una parte de la educacuén, y que debe ser
considerada como uno de los tantos medios aptos parala formaCIon .

La educacion no se reduce a la pura acumulacion’ de conoclmlentos agcer'ca de todo lo
verdadero, 1o bueno y lo bello, sino que tiende esenclalmente a Ia formacaon de una
conducta éticamente verdadera, buena y correcta, Una cosa es, pues ‘conocer: la
verdad, y otra ponerla en practica. Y asi la instruccion seré educatlva solamenté en la
medida en que contribuya eficazmente a que el ‘educando’ ponga 'sus’ actos concretos
de acuerdo con la verdad, la bondad y la belleza que conoce. v

La metodologia de cualquier ciencia o dISCIpllna corresponde, 0 deberla corresponder a

sus finalidades tedricas y practicas. Es por esto que, en la educacion, se hace hincapié
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en el hecho de que la metodologia de la pedagogia (la educacién de los nifios y
adolescentes) deberia ser diferente de la que es propia de la andradogia (la educacion
de adultos). Esta nocion se deriva esencialmente de las diferencias que se perciben en
el grado de madurez del educando nifio y del educando adulto. En breve, el primero se
halla en el proceso de madurez, mientras que el segundo es ya maduro. Dado esto,
junto con la naturaleza de los objetivos que se persiguen, la metodologia en la
educacién de adultos ha llegado a caracterizarse por una adhesion a tres principios

fundamentales:

a)

b)

c)

Que se tome en consideracion el estado bioldgico, psicoldgico y socialmente
maduro del adulto cuando se planifique su experiencia educativa. Ello implica el
pleno reconocimiento de la capacidad ya estructurada del educando para utilizar
su potencial en funcion de su propio desarrollo, asi como para determinar sus
necesidades educativas individuales.

Mientras que al nifio, cuyos intereses son todavia transitorios y estan mal
definidos, se le debe motivar activamente a fin de que persiga objetivos
educativos que se han establecido para él, los intereses del adulto son claros y
se relacionan especificamente con sus necesidades reales, inmediatas y
practicas. Por consiguiente, este tltimo no necesita de ningiin apoyo motivador
artificial que le convenza del valor de adquirir nuevos conocimientos, o de
modificar aquellos que ya posee, con respeto al objetivo educativo que él se ha
fijlado, de hecho, para si mismo al asistir al programa. Esto significa que la
metodologia, mas que tratar de provocarlo, deberia interesarse en sostener o
mantener el interés del educando.

En el caso de la educacion de nifios, las experiencias de aprendizaje, al igual
que los objetivos educativos, deben ser creados para él a fin de que pueda
adquirir aquellas destrezas que necesitara en su vida adulta. El educando adulto,
sin embargo, ha adquirido ya una multitud de experiencias en la vida real, asi
como un amplio repertorio de habilidades practicas. -Estos elementos deben
explotarse, puesto que, aunque a veces son fuente de dificultades, generalmente
funcionan como agentes valiosos para facilitar y enriquecer el aprendizaje en el

ambiente educativo del adulto.
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La naturaleza del aprendizaje y la manera en que éste tiene lugar, es uno de los topicos
que se presta a mayor controversia en la psicologia, y los tedricos todavia estan lejos
de fograr un consenso sobre la cuestion. Al mismo tiempo, no obstante, existen algunos
puntos en los que todos convienen y a los que, con frecuencia, se denomina “las leyes
del aprendizaje”. En el fondo, estas leyes implican que cualesquiera que sean el
método y las técnicas complementarias que uno se sienta inclinado a adoptar en la
educacidon de adultos, existen ciertas condiciones que casi siempre afectaran el
aprendizaje, ya sea que el estudiante sea un adulto o un nifio. Estas leyes o
condiciones, en términos de su aplicacién al educando adulto, podrian resumirse de la

manera siguiente:

La ley del efecto: La gente tiende a aceptar faciimente y a repetir aquellas respuestas
que son agradables y satisfactorias y a evitar las que no lo son. Asi pues, cuando el
adulto asiste a un programa educativo con las expectativas de aprender algo nuevo y
util, y descubre que tal es efectivamente el caso y que le agrada hacerlo, es: muy
probable que su interés se mantenga vivo. La satisfaccion y el disfrute en este estan
estrechamente relacionados con la técnica que se presenta al individuq en cuestion y

con la facilidad con que el educando es capaz de dominarla.

La ley de la primacia: Las primeras impresiones tlenden a perdurar' E llo sngnlflca que al

principio de cualquier programa de educacion de adullo el educando ‘deberia adquirir

conciencia de la relevancia del tema o materia 2 de la |mportan<:|a de sus propias
la naturaleza y contenido

opiniones y experiencias personales en la conformaclén d
del programa. También deberia ser capaz: de reconocer que. si- bien..ablerto  y
democraticamente, el programa es ordenado Y. contlene metas y objetlvos claramente

definidos y determinados. El caos no es conducente aI aprendlza]e

La ley del ejercicio: Cuanto mas frecuentemente .se repita una actividad, tanto 'rr_iés
rapidamente se establece como costumbre. Por ende, si el objetivo es fomentar nuevas
y adecuadas formas de comportamiento, o bien modificar las antiguas e inapropiadas,
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lo que el adulto aprende debera poder ponerse en practica inmediatamente vy, lo que es
mas importante, debera incitarsele y darsele la oportunidad de lievarlo a la practica.

La ley del desuso: Esta ley es una extension de la anterior y, simplemente, implica que
las aptitudes (fisicas e intelectuales) que no se utilizan se pierden u olvidan en gran
medida. Debe, por consiguiente, reconocerse el valor de la repeticion para reforzar los
conocimientos recién adquiridos. Al mismo tiempo, no obstante, debera tenerse cuidado
de que la repeticidon no se vuelva repetitiva. Por ejemplo, decir lo mismo una y otra vez
sin ninguna maodificacién, en una situacion dada, es ser repetitivo. Por otro lado, decir lo
mismo de manera distinta, bajo una variedad de circunstancias, es una manera de
repetirlo. La primera forma, la repetitiva, contribuye muy poco al aprendizaje puesto que
involucra primordialmente la memorizacion mecanica y puede conducir al tedio. La
segunda, la repeticion, si exige sin embargo que se hagan juicnos analisis, simulacion

activa y la reflexion critica.

La_ley de la intensidad: Una experiencia defébréndizaje? Vjvida. inesperada y
emocionante tiene mas probabilidades de ejercer ur‘i>irr‘ipacto favo‘r"able en el -educando
que una aburrida. Como resultado, hay toda una’ serle deh éénicas que deberian
aplicarse en las situaciones de aprendizaje de adultos mientras que los . enfoques
unidimensionales durante largos periodos de tiempo dgberian evitarse en la medida de

lo posible. .
Ahora ya concluido lo que es adulto y la educacién de adultos se relamonaré a el adulto

con la clase social, para un mejor acercamiento con la clase medla.

1.7 CLASE SOCIAL

La clase social esta determinada por una combinacién de factores culturales y
econdmicos. Podriamos decir que. las clases sociales son grandes conjuntos de
personas, conjuntos que se distinguen por los rasgos especificos de su cultura y de su

situaciéon econdmica.
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Esta clasificaciéon corresponde a la que en la actualidad estd generalmente aceptada,
seguin la cual toda la sociedad se divide en: clase alta, clase media y clase baja. Si nos
imaginamos a cada una de estas clases representada por un circulo, colocado uno
sobre otro, cortandose en una pequefia seccién de su respectiva superficie, o en otras
palabras, si representamos a las tres clases sociales por tres circulos secantes, nos
daremos idea bastante aproximada de lo que son en la realidad de la vida las clases
sociales. Cada circulo tiene un contenido cultural y econémico que le es propio,
diferente del contenido cultural y economico de los otros dos, esos contenidos los
constituyen relaciones econdmicas y un acervo de ideas, prejuicios, costumbres,
necesidades, sentimientos, conocimientos, formas de conducta, etc., que pueden
sefialarse con cierta precision en una sociedad dada y en un momento dado, de tal
modo que ofrecen indudable permanencia, cuando menos en sus lineamientos
fundamentales.

Hay una cultura de la clase alta, otra de la clase media y una mas de la clase proletaria,
dentro de toda sociedad civilizada como aspectos o fases de su cultura general y que
pueden formarse, con las caréctertSticas esenciales de esas culturas, unidades o
circulos perfectamente definidos y permanentés a pesar de los cambios incesantes que
se operan en las personas que las viven; pero Ia clase social no esta constituida ni por
fos individuos considerados en si: mlsmos n| por |os contenidos culturales de cada
circulo, sino por la conjuncnén deiambos ele entos en una sintesns viva Y siempre E
actual. :

Asi se pone de manmesto ‘que: un cuand' el “actor econémlco ‘tiene- una gran
factor declsivo esel

imporiancia para la determinacrén e
de la cultura, puesto que sélo es posib|e eI _paso de |os individuas'de uno a olro circulo
mediante la adaptacién cultural : R

La orientacion del pensamiento moder‘ o CIal es en el sentido de

considerarla como un complejo econémlco de cultura;de educacion y de género o

estilo de vida. . . o
Asi el Dr. Fernandez Sanchez Puerta, dice que la esencia de la clase social, es un

“agregado social de familias y de individuos; que se encueniran en condiciones
idénticas o semejantes de educacién y de riqgueza, de mentalidad y de cultura, de
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costumbre y de género de vida, en el seno de una comunidad nacional; teniendo, por
consiguiente, cierta afinidad de intereses y de aspiraciones."

No puede aceptarse tampoco, sin introducir desviaciones y confusiones en el concepto,
que las clases sociales tengan “cierta afinidad de intereses y aspiraciones” que sirvan
para distinguirlas, porque ello supondria una cierta organizacién que no existe en las
clases sociales como tales, aun cuando si en los grupos econdmicos o de otra indole
que se forman dentro de ellas; pero la distincion capital entre clase y grupo estriba en
que quienes integran este ultimo lo hacen conscientemente, por propia voluntad, en
tanto que a la clase social se pertenece involuntariamente y tratandose de la clase baja,
contra la voluntad y los deseos de sus integrantes. Se nace en la clase social, en tanto
que al grupo se ingresa.

Concibe, con razon, la clase social como un grupo casi organizado en el que los
miembros se hallan unidos por lazos econdmicos y cuiturales idénticos. En tanto que
tales, tienen un nivel de vida semejante, costumbres y maneras semejantes, una
mentalidad comun.

La clase media como las otras clases se halla integrada por diferentes sectores, cada
uno de los cuales ofrece rasgos peculiares; pero esos seclores tienen ciertos aspectos
comunes que dan un sello especial al conjunto.

Sefalar con precision los rasgos distintivos de la clase media, entrafia dificultades, al
parecer, insuperables, precisamente porque es media, es decir, por su identificacion
entre dos términos de cada uno de los cuales recibe cierta influencia que se concreta

en una sintesis de contornos inasible.

Pueden seiialarse como caracteres especificos de la clase media los siguientes:
a) Imita las formas de vida de la clase alta que parece ser, en este aspecto puramente
formal, su ideal constante: vestidos, muebles, habitaciones, espectaculos, etc. La
diferencia Unica esta, siempre considerando a la clase media en su gran masa, en la
calidad de las cosas, en la plenitud de las satisfacciones. :
b} Concede gran importancia a la cultura, a la ciencia, a la técnica, allas profesiones
como medios para conseguir bienestar econdmico y satisfaccion moral. Skl

c) Tiene un alto sentido ético y religioso.
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d) Sus ambiciones se limitan a obtener el bienestar y la satisfaccion moral
principalmente por medio del trabajo. No se preocupaﬁdé’ acumular riqueza.

e) Se debate, siempre, en una contradiccidn ideoldgica: es conservadora en virtud de
que sufre notable desviacion de criterio ante el derecho de propiedad privada. La ama y
respeta porque la ha adquirido mediante Improbos esfuerzos y privaciones o tiene la
esperanza de adquirirla y siente el natural temor e indignacién ante la sola idea de ser
desposeida de lo que considera, con razon, el producto de su trabajo. La justificacion
de su derecho, sobre la pequeria propiedad que posee, la lleva a justificar todo derecho
de propiedad sin fijarse en que las enormes propiedades de la clase alta no tienen el
mismo fundamento.

A esta especial circunstancia psicoldgica se debe que la clase media sea considerada
como factor de moderacion, de equilibrio, en la lucha social. La clase alta debe mucho a
la clase media, pues sin ella, pronto seria destruida por el proletariado sindical.

fy Exhibe una arraigada tendencia a cubrir las apariencias, a guardar las formas
sociales aun a costa de los mas grandes sacrificios.

g) Se opone a mezclarse, por medio de matrimonios, con la clase baja.

h) Vida de relacion social casi exclusivamente entre personas de su misma clase.

i) Tiene una base econdmica, un cierto bienestar material minimo, derivado de la renta
de pequenas propiedades, de reducidos capitales, o del trabajo personal o de ambos
elementos. Este bienestar se acerca a la comodidad desahogada, al cierto lujo en
algunos sectores de la clase media; pero sin llegar al lujo desorbitado y ostentoso de la
clase alta.

j) Se ocupa como lo hace notar M. Halbwachs, de trabajos técnicos generalmente. Esta
integrada, en los paises civilizados, por la burocracia, los pequeiios rentistas, los
pequefos industriales y artesanos, los pequefios propietarios risticos y urbanos, los
profesionistas, los empleados de empresas privadas. En todos estos casos la clase
media realiza labores intelectuales y materiales que requieren cierta cultura y la
mayoria de las veces, conocimientos cientificos y técnicos, facultades de direccion y

decisién. de organizacion y ejecucion,

L.
b
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1.7.1 INFLUENCIA SOCIAL DE LAS CLASES SOCIALES

Las clases sociales viven en constantes re'laciones; esas relaciones son:
a).- De convivencia. k

b).- De contacto.

c¢).- De tratamiento.

Las relaciones de convivencia se derivan del simple hecho de que las clases sociales
forman parte de un todo que es la sociedad y por lo mismo, coexisten; sus miembros se
entremezclan diariamente en diversos lugares y en distintas formas sin ponerse en
conlacto, sin llegar a tratarse. Ello no obstante, esta relacién de convivencia tiene gran
importancia segun veremos mas adelante.

La relacion de contacto es mas concreta. Los contactos son relaciones superficiales
entre individuos de diferentes clases. Son diarios e infinitos: en la‘peluquerla,.eh el
restaurante, en la cantina, en las actividades profesionales, comerciales, industriales,
etc., Su importancia sociolégica consiste en que pueden llevar a una tercera forma de
relacion: el trato, la conexién entre individuos de diversa categorla social que favorece
el paso de una clase inferior a otra superior.

La tercera forma de relacién a que nos acabamos de referir o sea el tratamiento, es un
contacto frecuente entre las personas, en situacion de aparente igualdad, que establece
entre ellas ciertas obligaciones intimas de caracter moral,

Estas tres clases de relaciones que parten de la primera — la convivencia — inevitable,
ejercen ciertos influjos sobre los individuos y sobre la sociedad que es necesario
analizar.

La convivencia, en nuestro concepto, reviste gran importancia. El sélo hecho de convivir
es ya una relacion caracterizada por las multiples influencias mutuas que se realizan sin
necesidad siquiera de que las gentes se hablen o se comuniquen sus pensamientos y
sentimientos deliberadamente.

La presencia de otras personas en un [ugar publico es bastante para obligarnos a
acudir a él cuidado y la correccion de nuestra apariencia personal y de nuestras
maneras. La influencia de las grandes masas reunidas en determinados lugares sobre
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los individuos particularmente considerados, en la propagacion de (a risa, del llanto, de
la indignacion o del entusiasmo, es algo que no puede ponerse en duda. '
La convivencia de las clases sociales favorece también, el gran fenémeno de la

imitacion entre ellas.
Del propio modo la convivencia de las clases sociales determina una funcion especifica

de cada una.
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CAPITULO Il. COMUNICACION Y EDUCACION

Este apartado buscara definir la comunicacion; una vez mencionados los términos de
educacion, pedagogia, aprendizaje, adultez, clase social para engranar estos temas

con la comunicacion.
2.1 CONCEPTUALIZACION DEL PROCESO DE LA COMUNICACION

“Podemos constatar todos los dias un fenémeno en el cual participamos, que resulta
evidente: nos comunicamos. Pero no por ser evidente conocemos mejor el fenémeno
de la comunicacion. Todavia dudamos cuando alguien nos pregunta ¢jqué es
comunicacion? Y es que la comunicacioén no es una cosa, un objeto con limites precisos
y palpables; al contrario, es un proceso dinamico, consustancial a una realidad que no
se divide, no se fragmenta, sino que existe como un continuo sin fronteras o limites, a
no ser los que nosotros establecemaos convencionalmente”.(Ramos, 1993:33).

Se ha recurrido a la anterior reflexion sobre comunicacién porque plantea con claridad
las premisas basicas a partir de las cuales se puede llegar a conceptuar el proceso de

la comunicacion. :
En efecto, como explica Fausto Ramos, el campo de |a realidad ‘al "
referencia el concepto de comunicacion es tan,amplio

generales sobre las caracteristicas del proceso de la comunlcacnﬁn
En este sentido, se ha tratado de definir la comumcaclénldesde Jo que podrla :
considerarse como meras apreciaciones intuitivas y descnptlvas que_la ven como. el
establecimiento de una "comunidad” con alguien, hasta otros planteamientos de la
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teoria funcionalista norteamericana, que la conciben como un flujo_de informacién de__ .
mensajes entre emisor y un receptor, concepcién esquematizada por Harold Lasswell
en su celebre “paradigma de los efectos” (quién dice, qué, en qué canal, a qulén y con’

qué efectos). : :
En el modelo planteado por Lasswell, en 1948, se hace énfasis en el "quién" y,*a fc:;d:ién".
como dos campos de estudios que se denominaron analisis de control (qulén)i y a‘vn‘éliéls
de auditorio (a quién). ‘

Para describir esta relacion, posteriormente se introdujeron otros conceptos' que se
analizaron en diversas combinaciones:

« Estimulo - respuesta.

» Emisor — receptor.

» Codificador — decodificador.

* Fuente- destino.

e Actor — auditorio.

« Comunicador — comunicado.

* Retroalimentacion.

Con esta perspectiva se llegd a proponer como modelo bésico de la comumcacion el
{,mensaje. - canal,

integrado por los siguienles elementos: fuente. codlrcador

decodificador, receptor, efecto, retroalimentacion.
Sin embargo, resulté tan limitado para explicar un proceso de omunlcactén socual
como el primer modelo matematico de la teoria de la informacuén de 'Shannon y Wiener,
Este esquema, y todos los que derivaron de él, fueron objeto de severas crlttcas porque

implican un reduccionismo entre el emisor, el transmisor y ‘el receptor. y abstraen la
comunicacién del contexto social reduciéndola a un proceso puramente mecanico y

subjetivo.
2.1.1 TIPOS DE PROCESOS DE COMUNICACION -

Si se parte del supUesto del que todo fenémeno social es un proceso, la comunicacion,
como fenémeno -inherente a la sociedad, debe entenderse como tal, o mas
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precisamente como procesos. Porque no existe uno solo sino muchos procesos de
comunicacion que estan presentes en la realidad, interactuando dmamucamenle dentro
de la formacién social, que les imprime caracteristicas especificas. Pero antes de
explicar la naturaleza de éstos, conviene hacer la observacion de que en todo proceso
de comunicacién, de cualquier tipo que sea, se pueden reconocer los slgunentes
elementos fundamentales, que propone (Prieto, 1985: 42).

« Emisor

e Cadigo

* Mensaje

o Medios y recursos

* Referente

+ Marco de referencia

« Perceptor

* Formacién social

De la forma en que establece la relacion entre estos elementos, de la manera en que se
desarrollan los procesos y el nimerc de personas mvolucradas en ello, dependen,
primero, la diferencia entre un tipo de proceso y otro y después. lo que pueda

conceptuarse como comunicacion.
Por ello, una primera clasificacion de los diversos procesos q i
que atiende a la relacion entre los dos polos esencuales de Ia comunicaclén» (emisor -

‘se pi _de hacer es Ia

mayor intensidad. i
La comunicacién intermedia caract‘ i 5
cuyos miembros comparten una cnerta f‘nahdad En eIIa los integrantes pueden entrar
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en relacion interpersonal cuando lo conslderen necesarlo Son condlcnones para que se
dé esta comunicacion: la prox1midad espamal la sumllltud de tareas e intereses, 1a
circulacion de mensajes que resultan lmportantes para Ia mayorla de los miembros del

grupo.
El ambito en que circulan los mensajes es mas o menos limitado a la esfera de accion

de los grupos, los mensajes se transmiten por lo general a través de medios o
publicaciones destinados a los miembros de la propia comunidad (revistas, circulares,
boletines, peridédicos murales, television en circuito cerrado, medios audiovisuales
electromecanicos, etc.). No hay la pretensién de que estos mensajes trasciendan a
grupos ajenos de toda una poblacién.

Ejemplos de procesos de comunicacion intermedia son los que se dan en comunidades
con una cierta cantidad de habitantes u organismos como escuelas, sindicatos, etc,

La comunicacién colectiva es la que corresponde a la transmision de. mensajes a
través de los medios proyectados a la colectividad. ‘ : e

La emision unidireccional de mensajes, por las concretas condiciones técnlcas ‘hace
imposible la respuesta del perceptor al emisor. Prieto afirma que las secciones de los
periddicos denominadas “carta al director’, o las llamadas telefénicas que algunas
perceptores de radio o television hacen a las radiodifusoras o canales de television, no
tienen ningun significado desde el punto de vista cuantitativo, dado que no hay
proporcién significativa; que entre centenares de miles de personas solo diez o veinte
puedan establecer una relacién con el emisor no cambia la caracteristica unidireccional
del mensaje. La relacion entre los polos: emisor y perceptores, es desproporcionada,
aun cuando el emisor esté constituido por un grupo numerosc (en el caso de la radio, la
television y periddicos).

En estos tres procesos de comunicacion social no se puede establecer siempre un
limite tajante, porque a veces éste no esta definido, sobre todo en la comunicacion
intermedia y en la interpersonal, donde un proceso involucra a otro.

Por otro lado, estos tres tipos de procesos, por lo general, interacttan siempre. De
hecho, en esta época los perceptores estan recibiendo mensajes permanentemente a
través de medios colectivos, pero a la vez mensajes provenientes de procesos
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intermedios . e invariablemente estan acluando. en procesos’ de  comunicacién
interpersonal. . . FEN

Hoy en dia se observa una difuminacion progresiva de las fronteras entré las distiritas=
formas de comunicacion. Se han establecido entre ellas multiples enlaces y relacnones

y al mismo tiempo apuntan a un publico muy diversificad, lncluso cuando los medlos de
comunicacion social modernos han llegado a las regiones alsladas las formas antlguas
conservan su validez, los medios de comunicacion tradicional han observado una
posicion esencial en las regiones rurales, pero estos medios no han desaparecsdo de

las grandes ciudades.

Intencionalidad, autaritarismo y participacion:

Hay procesos de comunicacion publicitaria, educativa, estética, politica, literaria y
cientifica. En un proceso publicitario, la finalidad es que el perceptor se convierta en un
consumidor del producto promocionado. En un proceso educativo buscamos algo
distinto: sea la capacitacién en un campo del saber: la alfabetizacion.

En este primer planteamiento, donde Prieto no concepttla la educacién, se separa el
proceso educativo de los demdas, a partir de una aparente diferencia en la
intencionalidad del emisor.

Con esa sola explicacion no podria asegurarse que los propositos del emisor en esos
procesos no tienen un objetivo comun, porque el fin de la capacitacidon en un area del
saber, por ejemplo el adiestramiento de técnicos a nivel medio, puede ser el mismo
que el de un proceso propagandistico, en tanto ambos tienden a la reproduccion de un-
modelo econémico. U ’
Esta clasificacion pierde de vista que el caracter educativo esta en todos esos prpgfesoé o
(publicitarios, estéticos, politicos, literarios, cientificos), pues son parte del mebéfnis[ﬁo
de educacion informal con que el sistema forma, de manera directa o indirecta y'e'n'
mayor o menor grado, la conciencia real del individuo.

Sin embargo en un estudio posterior, aun cuando conserva la misma division de los
procesos de comunicacion, el autor especifica que la diferencia entre cada uno de ellos
consiste en la relacidn que establecen el emisor y el perceptor, la relacidon que

determina el tipo de mensaje, de medio y de resultados.
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Este mismo autor hace una distincion entre relacidn autoritaria y relacién participativa.
La primera implica el monopolio en la elaboracion de los mensajes y en el uso de los
medios, por parte de los emisores, y pretende que el perceptor responda
afirmativamente al mensaje recibido.

En esta division esta implicito que la relacién autoritaria forma la conciencia real vy, la

participativa forma la conciencia posible.
2.1.2 TEORIAS DE COMUNICACION

En el proceso de comunicacion siempre se requieren por lo menos tres elementos: la
fuente, el mensaje y el destino. La fuente puede ser un individuo o una organizacién de
comunicacién. El mensaje puede presentarse como la tinta impresa en el papel, las
ondas de sonido en el aire en forma de impulsos electromagnéticos, etc. “Los mensajes
se componen de signos, que es una sefial que representa algo péfa nuestra
experiencia. El destino puede ser un individuo que escucha, ve o Iee o el mlembro de:’
un grupo, o un individuo perteneciente a un grupo en partlcular que e deno lnadof‘

publico masivo." (Fernandez, 1970:143).
Para iniciar el proceso de comunicacion, la fuente codlfca eI mensaje '
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descifrado de tal forma que se produzca la respuesta deseada, entonces, no habra una
comunicacion eficiente.

Ya que la informacion es decodificada por el receptor segin vivencias pasadas y su
propia experiencia, la retroalimentacion es la (Unica manera de comprobar que la
transmisiéon de informacion fue asimilada correctamente o con la intenciéon con la que
fue transmitida. Con esto la fuente asegura estar en el mismo canal que el receptor y
verificar la eficacia en la transmision de informacion, la retroalimentacién demuestra que
la comunicacion es correcta; aunque cuando se trata de una institucion comunicativa, la
retroalimentacion es poca. . : : e
Para que la comunicacion sea exitosa, debe cumplir las siguientes co'ndikclc')he"
1. El mensaje se debe disefiar y transmitic de tal forma que se logre lav'atén'ci‘gﬁn‘ del

destinatario escogido. PR s
2. En el mensaje se deben emplear signos que hagan referencia a"expeﬁéncias
comunes de la fuente y el destinatario, de tal forma que se logre tr'an,s'riiki'tyir el
significado. S

3. El mensaje debe evocar necesidades de personalidad en el destinatario y, a la vez,
sugerir algunas formas de satisfacer esas necesidades.

4. El mensaje debe sugerir una manera de satisfacer esas necesidades, de tal forma
que ésta sea apropiada a la situacion del grupo en la que se encuentra el destinatario,
cuando se le incita a dar la respuesta deseada.

5. Hay que evitar la disonancia cognoscitiva.

Segun Harold Lasswell existe una triada de funciones para lo que puede servir la
comunicacion: vigilancia del medio ambiente, correlacion de las partes de la sociedad
en respuesta al medio ambiente y transmision de la herencia social de una generacion

aotra.
2.1.2.1 TEORIA CONVERGENTE DE COMUNICACION

El modelo convergente de comunicacion, fue creado’para superar muchos prejuicios
que se volvieron evidentes en los modelos transmisores, lineales, tradicionales de

comunicacion. En este paradigma hay dos clases de elementos:
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El propésito de esta teoria es el de desarrollar un sistema conceptual para mtegrar los
niveles de andlisis de los niveles interpersonales de comunicacion.
Se puede decir que los enunciados basicos de la teoria convergente de comunicacion

son:

1. En un sistema social cerrado en el que la comunicacion no es reétringida entre sus
miembros, el sistema como un todo tenderd a converger en el tiempo hacia un
patron colectivo de pensamiento de mayor negaentropia, aumentando asi la
convergencia.

2. Enun sistema social cerrado sin comunicacion entre sus miembros el sistema como
un todo tratard de divergir a través del tiempo hacia un patron colectivo de

pensamiento de mayor entropia, disminuyendo asi la convergencia.
2.1.2,2 TEORIA DE USOS Y GRATIFICACIONES

Elihu Katz, Jay G. Burner y Michael Gurevitch toman como punto de partida al
consumidor de los medios mas que los mensajes de éstos, y explorar su conducta de
los medios mas que los mensajes de éstos, y explorar su conducta comunicativa en
funcion de su experiencia directa con los medios. Contempla a los miembros del publico
como usuarios activos del contenido de los medios, mas que como pasivamente
influidos por ellos. Por tanto, postula que los miembros del ptblico hacen uso de los
mensajes y que esta utilizacién actia como variable que interviene en el proceso del
efecto. Es |a busqueda continua de las formas en que los seres humanos crean y
gratifican las necesidades. La exposicion ante los medios constituye un conjunto de
alternativas funcionales para la satisfaccién de las necesidades.

Postula que las gratificaciones pueden ser derivadas no sélo del contenido de los
medios, sino del propio acto de la exposicion ante un medio dado, asi como el contexto
social en el que el medio es consumido. Esto facilita de la relacién con su publico, y no
en términos tecnoldgicos, estéticos, ideoldgicos u otros mas o menos minoritarios. Al
examinar los origenes sociales y las diferentes experiencias vitales de los
consumidores, vincula la comunicacion de masas con los papeles sociales y las

53

TESIS C()N
m,ru\ DE () .-,."'m,

—---....-.._.. - ra oo




COMUNICACION Y EDUCACION

actitudes psicologicas y, a través de ello y en (ltima instancia, con otras instituciones
sociales.

No hay que olvidar que se concibe al publico como activo, que corresponde a sus
miembros buena parte de la iniciativa de vincular la gratificaciéon de la necesidad y la
eleccién de los medios, que los medios compiten con otras fuentes de satisfaccion de
necesidades, que los objetivos del uso de los medios masivos pueden derivarse de
datos aportados por los mismos integrantes individuales del pablico, que los juicios de
valor sobre la significacion cultural de la comunicacion masiva deben quedar en
suspenso mientras se exploran en sus propios términos las orientaciones del pablico.
Desde la perspectiva de este supuesto pueden ser reconsideradas ciertas afinidades y
ciertos contrastes entre el enfoque de usos y gratificaciones y abundantes textos

especulativos sobre la cultura popular.

Para llevar acabo esta teoria: .
a) Se debe insistir en montar estudios directos sobre Ias atracciones —‘del publlco

independientemente del anélisis de los contenidos [ en conﬂuen

mismo.
b) Examinar los origenes de las necesidades del publico e

dispdequnés

psicoldgicas y en los papeles sociales, mas que en Ios ra:
contenido de los medios masivos. i

c) Sospechar que una plena  comprension de Io que hay. detras
plblico neutralizara, al menos parcialmente, la crlt:ca que t!plcamente se le formule

conducta del

desde grupos elitistas. . .
La motivacién basica para el uso de los medlos {al-vez sea tan s6lo una necesidad no
articulada de contacto’ -social. Cuando se desarrollan estudios sobre usos y
gratificaciones, los medlos 0. eI contemdo de los medlos son vistos habitualmente con
dicotomia, como predommantemente fantasuoso y escaplsta o como informativos y
educativos en su sugmflcacuén Los medios servién funciones de vigilancia del entorno,
de correlacién, de entretenirmlie,nto»y Qe transmlsnén cultural para la sociedad en su

conjunto, asi como para Ios'”individuos y los subgrupos dentro de la sociedad.
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Categorias del mensaje: diversion, relaciones personales, identidad personal y la

vigilancia del entorno.
Las gratificaciones del publico pueden derivarse de tres fuentes distintas como minimo:
el contenido de los medios, la exposicion ante ellos y el contexto social que tipifica la

situacion de exposicion ante medios diferentes.

Los origenes sociales de las necesidades del publico y sus gratificaciones:

1. La situacion social produce tensiones y conflictos, que llevan a presionar su alivio
mediante el consumo de medios masivos.

2. La situacion social crea una conciencia de problemas que exigen atencion, y es
posible buscar una informacién sobre ellos en los medios.

3. La situacién social ofrece oportunidades empobrecidas dentro de la vida real para
satisfacer ciertas necesidades, las cuales se orientan entonces hacia los medios
masivos para un servicio complementario, suplementario o substitutivo.

4. La situacién social hace surgir ciertos valores, cuya afirmacion y refuerzo con
facilidades por el consumo de materiales adecuados en los medios.

5. La situacion social aporta un campo de expectativas entre los contactos sociales del
individuo, acompaiiados de familiaridad con ciertos materiales de los medios, los
que deben entonces examinarse a fin de mantener la integracion con grupos

sociales bien considerados.

La sutileza y la complejidad del cuadro resuitante es lo que destaca la inadecuacion de
la mayor parte de las medidas convencionales del publico, que son realizadas por los
departamentos de investigacion de las estaciones de radiodifusién.

Un segundo grupo de temas surge de la posible existencia de discrepancias entre las

intenciones del productbr y las expectativas del publico.

Siempre hay que tener-en cuenta:
a) la relativa conciencia de las necesidades,
b) la relativa importancia de diferentes necesidades en distintas circunstancias y en

diferentes momentos,
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c) las relativas oporiunidades de satisfacer necesidades con recursos ajenos a
los medios. '

d) la relativa vinculacion de necesidad — satisfaccién en fuentes de los medios,

e) valoraciones de las capacidades de los diferentes medios, o distintos contenidos,

para atender a las necesidades, y las relativas cantidades de tiempo invertidas en

los medios.
2.2 EL PROCESO DE LA COMUNICACION

Un proceso de comunicacién supone el establecimiento de una relacion entre dos

“polos” (emisor y receptor), que evocan en comun unidades culturales (significados) a

través del intercambio de eventos fisicos (seiiales), convencionalmente habilitados para

representar entidades mentales (conceptos). Estas asociaciones entre eventos fisicos y

entidades mentales, llamados signos, constituyen el contenido de la comunicacion

(mensaje) y estadn reguladas convencionalmente por codigos o sistemas de

significacion. Un cddigo es una construccion cultural abstracta que permite la

comunicacion entre los individuos que la comparten al prescribir las reglas -de

asociacion entre sefiales y significados.

Lo esencial en un proceso de comunicacion es la evocacion en comin de ‘signifckédos

entre emisor y receptor. Para que esa evocacién o "produccion de senudo sea par. ela o
ambos polos de la relacién deben recurrir al mlsmo cédxgb en'una forma comun: debeh

compartir un conocimiento de las reglas para codlflcar di : nsajes de -
manera que el significado no se pierda o se camble en la: transms n C
codigo, y usarlo adecuadamente, son condlclones indlspensables para establecer una

relacion comunicativa. ‘
Sin embargo, la recurrencia comun al cédigo (aspecto sngmf‘catlvo de Ia comunlcacnon)
depende especialmente de la transmision y captacion adecuadas de las senales fismas i
Emisor y receptor se vinculan fisicamente al comunicarse a través del mtercamblo de )
sefiales en un plano material o energético. Si las sefales enviadas por el em|sor no
llegan al receptor, no puede darse la comunicacion. Y esto implica la existencia de un

canal, conducto transmisor de sefales, accesibles a los dos polos.
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Entonces, un proceso de comunicacion esta constituida por dos tipos complementarios
de relacion: uno a nivel flsico entre emisor y receptor a través. de unkcanal apto para
transportar sefiales de uno a otro; y un proceso cognoscitivo para lnterpretar en ambos
polos la significacion son, pues, los dos aspectos esenciales de. todo proceso dev

comunicacion. Umberto Eco define al respecto: :
“Un proceso de comunicacion se verifica solo cuando existe un cédlgo Un codigo esrun; :
sistema de significacion que reune entidades presentes y entidades ausente
que una cosa Mmaterialmente presente a la percepcion del destlnatano represente otra»
cosa a partir de reglas subyacentes, hay significacién.

...cualquier proceso de comunicacion entre seres humanos.. presupone un, snstema de

significacion como condicion propia necesaria”.(Eco, 1987: 254)
La comunicacion puede entonces definirse como ‘un proceso que. relaciona a dos o}
mas sujelos, permitiendo la evocacién en comin de sngnlﬁcados de acuerdo a reglas
convencionales" (Fuentes, 1980:155). . L

Los elementos basicos del proceso de comunicacién asl represenlado pueden deﬁnlrse
de la siguiente manera: :

Se en tiende por emisor el “polo” del cual pane la lnicnatlva del acto comunlcatlvo con
base en su capacidad de producir algtn tipo de modlf‘cacién material [ energética en el

entorno (sefial), perceptible por un ser humano que interprete lfevento como

significativo (mensaje).

Por su parte, el receptor sera el “polo” complem \tano al emlsor en el proceso. en el

momento en que actlla como destmatario del séjé. Es el sujeto de'la significacion,

condicién esencial de la comunicacion. S
Tanto el polo emisor como el polo receptor actu como tales en ‘el proceso de la
comunicacién al desempeiiar un trabajo productlvo en el émblto de la significacion, esto
es, al seleccionar, emitir, confrontar:o Interpretar seﬁales Por tanto, las respectivas
posiciones de emisor y receptor en el modelo son ! estadlsticas es decir, dependen del
estado predominante del proceso en eI momento de anallzarlo Por ello, el modelo ha
de considerarse como una estructu}r'a,de relacion reciproca y reversible, en la cual,
segln la dinamica de la relaciéh,'el‘tecéptor puede tedricamente convertirse en emisor

en un momento dado, invirtiendo la "polyaridad" del sistema.
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El mensaje es el contenido de la comunlcamén producto de un proceso de seleccion
entre el repertorio disponible de umdades culturales y sus combinaciones, que el emisor
estructura y el receptor reconstruye mediante la recurrencia idealmente paralela a los
codigos. En este sentido estricto, dada su naturaleza inmaterial, el mensaje no es
transmisible, sino evocable a partir de las sefiales transmisibles y los procesos de
significacién que permiten a las sefiales funcionar como signos, regulados por un
codigo, a partir del cual el emisor y receptor les otorgan sentido.

Un codigo es un sistema de significacion que permite generar mensajes a quienes lo
comparten. Es una regla o conjunto de reglas que asocian elementos de un sistema
sintactico (sedales distinguibles entre si de acuerdo con leyes combinatorias internas), y.
elementos de un sistema semantico (unidades culturales que se refieren a estados de
la realidad, posibles contenidos de la comunicacion). Esta asociacion es convencional, - -
por lo que los individuos deben aprender la estructura de los cédlgos para poder

generar mensajes significativos y comunicables.
Un mensaje puede referirse a diversos codigos simultaneamente, convnméndose en un(
texto, cuyo contenido es un discurso, por lo cual debera interpretarse en sus.dl\_/ersos
“niveles de significacion” para poder ser comunicado cabalmente tanto ‘a _'ri,ivjel‘
denotativo (significados reconocidos culturalmente como asociados a una. sefial
significante) como a nivel connotativo (significados “ parasitariamente " transmitidos por
la denotacién precedente, no necesariamente reconocidos como predicados del'suje'to
del mensaje, y portadores de la carga ideoldgica y el sentido del mensaje). '

Una sefial es cualquier evento fisico que retina tres condiciones: ser competente de un -
sistema sintactico (susceptible de ser distinguido como unidad de acuerdokc‘.ph_las
reglas convencionales); ser capaz de transmitir a través de un canal Idé’ne‘o;‘ y poctive:‘r‘s.ver

asociado con uno o varios significados.
Un codificador es el mecanismo, persona o instancia, o el conjunto de ellas de que se
vale el emisor para estructurar su mensaje de acuerdo con uno °. varios codlgos Esel
componente del proceso en el cual se realiza la’ “transformacnén ‘de un mensaje en
sefiales capaces de ser transmitidas por un canal (plano de expresion) mediante la
referencia a un codigo que asocie tales sefiales con sus significados (plano del

contenido).
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Un codificador, a su vez, es el mecanismo, persona o |nstanc]a 0 el conjunto de ellas, .

que realiza la funcién contraria al codificador: recibir.las senales transrn Idas por el
canal, confrontarlas con el o los cddigos apropiados, reunlr los planos de la expresién y

del contenido, y entregar el mensaje al receptor.
El canal es un sistema de transmision, es decir, cUalqui_er'

varios canales de transmision, cédlgos especfflcos para producw mensajes
comunicables a través de él, y las formas y procesos por los cuales dichos mensajes
son codificados y decodificados.

La interrelacion sistematica de estos elementos conforma el proceso de la
comunicacion, que no puede considerarse mecanica o estaticamente, sino como un
proceso que involucra diversas dimensiones humanas y sociales por tres caracteristicas
esenciales que posee: la comunicacién es un proceso dinamico de interrelacion; sucede
en un tiempo y un espacio especificos que lo condicionan a través de circunstancias; y
se da entre sujetos historicos concretos, miembros de un grupo social y participes de
una cultura.. Por ello, ademas de los aspectos transmisién y significacion, la
comunicacioén es una interaccién que se realiza en un contexto, que por ello es afectada
por un nimero indeterminable de variables, y que promueve en diversos niveles y
grados, la transformacién de quienes se comunican.

Cualquier relacion comunicativa transforma a sus participantes provocando, sobre todo
es el receptor, uno o varios efectos, por minimos e imperceptibles que sean. En otras
palabras, todo mensaje recibido altera en mayor o menor medida el equilibrio dinamico
de la personalidad y de la inteligencia en alguno de sus aspectos. Asi el contenido
cognoscitivo o intelectual del mensaje debe ser asociado con los conocimientos
previamenie existentes en la mente del receptor; el contenido emotivo igualmente
tendera a relacionarse con los estados afectivos del receptor, en la misma forma que
los aspectos axiolégicos o valorables entraran en juego con las actitudes y valores
imperantes en el sujeto. Incluso a nivel fisiologico, la recepcién de un mensaje podra
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estimular respuestas. organicas, a nivel fisico, bioldgico: o psicométlco =Y: los. efectos

sociales de un mensaje difundido colectivamente, ademés de’ afectar a‘los indlvlduos 'de
“grupos, estratos o

una manera diferencial, pueden también transforma ‘a

estructuras de la sociedad interpelados.

Dado que la manera especifica en que el receptor slgnlf'que_‘
comunicado, y las consecuentes respuestas que emita,” dependen e | completa .
interaccion de factores individuales, sociales y contextuales’ (cnrcunstanm s) es de
fundamental importancia considerar tales factores como conslderacmnes del proceso

de comunicacion que se pretenda analizar o disefiar.
2.2.1 ELEMENTOS DEL PROCESO COMUNICATIVO

“No existe un proceso de comunicacion valido para todas las sutuamones" (Pneto.
1992,12), pero que si es posnble reconocer los elementos que s:empre aparecen en

este proceso, los cuales por lo menos serlan los’ stgulentes

Emisor: Es aquel lndeuo 'rupo o instltucuﬁn que a partlr de una |nlencnonahdad
determinada una evalu cién’'de si mlsmo y de su destlnatarlo produce un mensaje
Codigo: Es el lenguaje Desngna las: reglas esenclales de una conducta o mensaje

especlfico que deben: ser éonocidas porv el que codlfca y descodifica, si no, la idea

carece de sentido.
Medios: Instrumento que Sere de vehlculo del mensaje.

Recursos: Es lo que pone ‘en uncionamiento a los medios, se les puede considerar
como la materia prima de éstos ya que Ios recursos anteceden a los medios.

Mensaje: Es el contenldo de lo.que se transmlte y se recibe por cualquiera de nuestros
sentidos. Esta orgamzado por cédigos ‘que 'rigen la secuencia logica del mensaje, lleva

implicita una Intencionahdad es el contenido fundamental de algo.

Referente: Es el tema del mensaje
Marco de referencia: Es el contexto lnmedlato a pamr del cual se mterpreta un

determinado mensaje. ‘
Perceptor: Es quien recibe el mensaje.” -
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Formacion social; "Permite situar un proceso de comunicacidon en las condiciones
economicas, politicas y sociales que lo rigen, o sea, determmar cuéles de esas
condiciones influyen en un proceso determinado”.

Es importante sefialar que si el mensaje no es construido con un codigo comin para el
que lo transmite y el que lo recibe, sucedera un fenémeno que se denomina RUIDO,
que consiste en la ausencia de comunicaciéon o bien, una mala interpretacion del
mensaje. Esto es, el oyente carece de los elementos minimos necesarios para
comprender lo que se dice de algo o alguien. E! ruido también se produce cuando el
canal por el cual es enviado un mensaje no es el adecuado, o bien, distorsiona los
datos dandoles otro sentido.

Hay quienes clasifican a la comunicacion en dos: en verbal y no verbal.-

Como comunicacidn verbal se entiende a aquella que esta baséda en la Ie‘ngu/a“ya sea
oral o escrita y no verbal, como movimientos corporales, tono de voz slmbolos

imagenes, movimientos en el espacio, etc.
Una vez concluido el tema de comunicacion, doy comienzo al tema de Ia radlo y la
relacion con el aprendizaje, para podernos dar cuenta de la influencia que liene en el

adulto radioescucha.
2.3 LARADIO Y SU RELACION CON EL APRENDIZAJE

La radio es un medio de comunicacién de masas integrado por sefiales, signos, codigos
y significados traducidos en voces, sonidos, musica y efectos sonoros. Siendo todo esto
el cédigo radiofdnico.

La radio como cualquier otro medio o forma de comunicacién posible, es un sistema
estructurante y comunicante de signos . La funcién del signo consiste en comunicar
ideas por medio de mensajes. Esta operacién implica un objeto, asunto o tema del que
se habla y que se denomina referente o signo, un cddigo, un medio de transmisidn y un
destinado. e 1

Todos los procesos de comumcamon que
com lcacién oral, estructurada a distancia e indirecta.

ienen origen en la radio estan estrechamente

fundados en una semiéti ,
El imperativo es establecer cém
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Todo mensaje de comunicacion busca imponer conductas al radioescucha por medio
de la relacion del emisor, con el receptor a través del mensaje. ' ; P
Funcion referencial o denotativa: estd orlentada al contexto, es la base dé toda
comunicacion. Establece y define las relaciones directas entre el mensa]e y el ’o:bvjeto al
que hace referencia. El problema reside en formular, informacion directa, verdadera Y

objetiva, observable, verificable y que no exija mayor explicacién.
Funcion emotiva: es de caracter expresivo, porque define las relaciones ;_ehtre el

mensaje y el emisor.
Funcién conativa: tiene que ver con todo lo que recibe el destlnatario como lnformacubn

y que, a su juicio, le va a dar una interpretacion,

Funcién poética o estética: es la relacion del mensaje consigo mlsmo
: prolongar' o detener la

Funcion fatica; tiene el proposito de  afirmar, maknktgkaner,
comunicacion. e

Funcion metalingistica: esta centrada en el cédigo y tiene
de los signos que por alguna razon, pueden no ser compre
(Watziawick, Helmich y Jackson, 1991:24). S
La conducta estd determinada por la experiencia prevla Interesa el efecto de una
comunicacion sobre el receptor y el efecto que la reaccion del receptor tiene sobre el
emisor. Toda comunicacién implica un compromiso y, por ende, define la relacion. Esta
es otra manera de decir que una comunicacion no sélo transmite informacion sino que,
al mismo tiempo, impone conductas. Estas dos operaciones se conocen cémo los
aspectos referenciales y conativos. El aspecto referencial, de un mensaje transmite
informacion y en la comunicacion humana es sindnimo del contenido del mensaje. Ei
aspecto conativo se refiere a qué tipo de mensaje debe entenderse que es, y en uitima
instancia, a la relacion entre los comunicantes. El aspecto referencial transmite los
datos de la comunicacion y el segundo, como debe entenderse dicha comunicacion.

¢ objeto definir el sentido

2.4 NATURALEZA DE LA RADIO. MEDIO SONORO

La radio es un lienzo en blanco pintado por el sonido. A través de él, crea imagenes

llenas de vida, color y movimiento en la mente de los radioescuchas.
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El sonido es la esencia de la radio. Si bien "la radio empieza con la silenciosa nada, es
la accion aclstica la que produce su existencia”. (Curiel, 1992:20). ' '

Describir el sonido, es hablar de un espacio sin fronteras extendido en el aire; que envtra
por la puerta del sentido fisico del oido y siempre se percibe, . volUﬁtaria o
involuntariamente, provenga de cualquier direccién, derecha, izquierda;a'njiba»o{abajo.

A diferencia, la visién resulta voluntariamente cancelable — basta con cerkai' los ojos-, y

depende del movimiento de quien observa. Cuando uno se acuesta b
ejemplo, todo el escenario visual cambia, y sin embargo, la sonotidad es la mlsmay;'r‘l‘o .
importa [a posicion: boca arriba, boca abajo o de pie. : 7
Radio mania, fantasias etéreas: Es de lo mas probable que, en alguna ocasion reciente,
cuando usted escuchaba la radio, sus oidos hayan recibido dosis extrema de ven”
humor y regocijo, o bien, que su imaginacion, siempre desafiante ante él menor. reto,

haya iniciado viajes relampago a lugares sorprendentes.
La radio es el medio que ofrece mayor juego creativo, pues uno de los sentvdos
humanos, la vista, no interviene; entonces el radioescucha tiene que reconstrulr

mentalmente los escenarios que los sonidos le sugieren; el resultado siempre serd mas . -

rico que una imagen fabricada. Podriamos decir metaféricamente que la radio es como -
una bella mujer que no muestra todo, que deja las mejores partes guardadas para que

nos las imaginemos juntos. ‘

Al mismo tiempo, la radio permite trasiadarse a cualquier época o circunstancia, hacer

gigantescas escenografias o monstruosos lugares e impresionar con lo que parece ser

un despliegue de actores; todo se logra con cuatro personas en una cabina.?vt»fes o

cuatro buenas voces y un par de buenos sonidos, asi reconstruimos el imperio o un foro

romano, un barco escandinavo vikingo a punto de invadir Europa, la Segunda, Guerra

Mundial, una guerra nuclear, las piramides de Egipto, cualquier cosa. s

La libertad que requiere el productor de palabras que es el comunlcador que Iabora en
la radio o en la television, tal vez no sea la misma que todos necesntamos es Ia Ilbeﬂad

de expresion que nos permita comunicar ideas, aceptar las dlferentes convivnr con
pensamientos de otros, si, pero también la libertad de exposicidn para ‘dara conocer los
hechos y las informaciones, por boca propia y ajena, como mejor cuadre a la capacndad
de comunicacién de cada quien, y hasta la libertad idiomatica que ‘le dé cabida a giros
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que todavia no avalan los academ;cos pero -que_ cuentan con el respaldo del
entendimiento general. . . :

La radionovela es un formato con una enorme nqueza Siha venido desapareciendo es
por nuestra culpa, por falta de creatividad y de talento, por descuido. Seria fantastico
que pudiéramos revivirla, claro, con nuevos temas y objetivos; es absurdo pensar que
los ratings mas altos de la television estan en las telenovelas y que la radionovela esté
en extincion; si a la gente le interesa ver esas historias de la vida cotidiana, de la vida
real, de la politica, del amor, por qué no revivirlas a través de la radio que es un medio
idéneo para hacerlo. Lo mas tradicional, con lo que mas se identifica a la radio, es el
contar historias, el jugar en una especie de pin pon con la imaginacion del
radioescucha; ademas, ésta es una forma maravillosa de vender publicidad, no

olvidemos que la television lo esta haciendo.

2.5 EL LENGUAJE RADIOFONICO

La radlo es el medlo sonoro. por excelenma ‘Es.sin duda, siguuendo a Mc Luhan la
extensién de la boca de la larmge los pulmones del hombre' pero.mas aun es el alta
voz del cerebro humano. jQue mejor instrumento que el hablal- o E

El habla de la radio es lo tnico existente cuando se emlte sies que hay un lnterlocutor
que lo percibe; un interlocutor, ademas de escuchar, procesa y resigmflca recrea y
evoca; usa y hace cosas con las palabras, mientras que el receptor sélo rectbe :
“Si es que hay alguien que lo percibe”, Si es que hubo algulen que logro convocarlo al
didlogo creativo que puede establecerse a través del aire entre personasv'qu son
sensibles y capaces de significar en comun, ain cuando no haya, una r
inmediata, en presencia y a través del mismo canal, como exigen los pgrl's

catalogar como comunicativo un proceso. Precisamente, ahi es donde esta [
la comunicacién radiofénica: en que se puede dar aunque los |nterlocutores no
la mayoria de las veces ni se conocen, pero se pueden entender y pueden crear. sentidoA
en comun. s

Porque el lenguaje radiofdnico no tiene limites, y exige eso, que no se le limite ya' que el
medio esta abierto para que a través de él transiten y se muevan con libertad las
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palabras, los enunciados, las ideas, los pensamientos, los sentimientos, el acontecer, el
humor, la filosofia, la vida ... Todo lo que puede ser expresado con 'palabras puede ser
transmitido por radio. ‘

El habla de la radio no va sola, ni se atiene solamente a sus posibilidades, cuenta con
el recurso de la musica y de todos los sonidos, yken conjunto forman el lenguaje
radiofénico. Arman Balsebre en su libro El Ienguaje radiofonico dice que éste "se
constituye de los sistemas expresivos de la palabra, la musica y los efectos sonoros” y
define al sistema semantico radiofénico como "una sucesion ordenada continua y
significativa de ruidos elaboradas por las personas, los instrumentos musicales o-la
naturaleza, y clasificados segun los repertorios / codigos del lenguaje rédiofénicd"z'

Tan grave es considerar como radio a la sola emisién de muslca como Ias emlsoras
'de otros »ecursos

que sdélo creen en la palabra hablada, sin musica, sin hacer-u
sonoros. Los tres son elementos indispensables en la radio,
Aunque la musica de uno de los principales productos. sonoros
importante contenido de la radio, hablar de radio de esta manera esuna simphflcamén
y un empobrecimiento del medio. De hecho, la radio es un medio desperdlciado y como
dice Angel Faus, un medic desconacido. Desconocido y desperdiciado en sus
posibilidades, en sus potencialidades, en su capacidad expresiva y comunicativa. Mas
bien se le quiere manejar con las caracteristicas de otros medios, ante los cuales puede
parecer limitado. Asi se dice que la radio que es imprecisa, que carece de la fuerza de
lo permanente, que tiene limitado su acceso sensorial, y precisamente, por esas
caracteristicas, la radio es personal, cercana, propia. Por eso es flexible; por eso puede
despertar la imaginacién y hacernos pasear por lugares ignotos, transmitir sentimientos
profundos, transitar por el tiempo. Ir y venir, subir y bajar, abrir y cerrar.

Hacer radio es establecer comunicacién, crear sentido en comuln. Es considerar al
receptor como un interlocutor; porque la radio provoca en la audiencia una relacion
personal gracias a la cuahdad del sonido de ser introyectado; a la posibilidad de que,
quien escucha, recree el mensaje de acuerdo a su experiencia, sus vivencias, su
historia. El oido es un sentido atento, que no se cierra o se “apaga”; que invita y
propicia la introyécciéh hacia un mundo interno pleno de experiencias y sensaciones

visuales, tactiles, auditivas.

65




COMUNICACION Y EDUCACION

E! lenguaje radiofénico es flexible y permite expresar casi cualquier cosa porque apela a
la imaginacién y a la buena voluntad del que escucha. De ahi, que el elemento mas
importante sea el habla, la palabra, la voz, sin perder de vista que va acompafiada de la
musica y el ambiente sonoro.

En ta radio e! lenguaje debe de ser muy "visual", puesto que se tratara de suplir a la
vista. Ese ciego involuntario en el que se convierte el oyente de la radio requiere tener a
disposicion la informacion y las referencias que le permitan percibir en plenitud. Por
fortuna, para estos fines contamos con que el lenguaje oral es seductor, emotivo,
expresivo, o puede serlo, basta con quitarle [o lineal y hacerlo girar alrededor de lo que
se quiere decir, afadiendo cada vez, imagenes, figuras, elementos provocativos.
Nunca, porque son enemigos de la palabra radial, el cotorreo vacio, los gritos
destemplados que son una alharaca sin sentido, demasiado fuerte en nuestras
emisoras, donde se juntan risas y alaridos con expresiones que sélo los que estan
dentro de la cabina comprenden, porque se basan en referencias patrticulares. Cercano
al parloteo insulso y ruidoso esta la utilizacién de vociferaciones para convencer, llamar
la atencion y por lo tanto imponer, cuando es la voz intima, baja y personal, la que
comunica y persuade a los interlocutores. Por su parte, el tono sabelotodo, son
practicas que alejan al oyente; nadie escucha la radio para ser regafiado.

La radio es una invitacion al dialogo, a la conversacion que es “una de las maneras mas
significativas de estar juntos”. El didlogo se da entre interlocutores que intentan una
comunicaciéon interpersonal; dice Pasquali que “la - comunicacion mediatizada ha
introducido en el diadlogo humano una injusticia distributiva porque tiende a favorecer al
emisor y a minimizar o silenciar al receptor o usuario. El receptor se ve cada dia mas en
situacion de didlogo interrumpido, de no poder responder inmediatamente”. El buen
emisor que intenta comunicarse, es el que considera al oyente imaginario como alguien
concreto y se dirige a él con la intencion de recibir una respuesta dialégica, y no en
forma de mondlogo, por eso recurre a ciertos usos promocionales que hacen presente
al escucha, con expresiones posibles al hacer referencias personales como “tU que me
escuchas”, "como ustedes saben”, “de acuerd,b'con eso que ustedes prefieren”, "qué les

parece si ahora vamos".
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Escrito o improvisado, el lenguaje verbal de la.radio.es el.mismo. que el:lenguaje
cotidiano, ‘sin_embargo, requiere un manejo sintactico que facilite la percepcion y la
comunicacion, de manera que se logre ser atractivo, sugerente, pfovocador, visual,
personal, propio. Por ejemplo, es recomendable escuchar el discurso con frases cortas,
pero concluidas, ya que los oyentes no se van a quedar esperando, a ver si le
completan la informacién; si no entiende o no se interesa, abandona la escucha.

Espero que hasta el momento vayamos de la mano, con un comdin interés, ya que voy
a dar paso a la segunda fase de este tema de investigacion la cual es la relacion de
comunicacion y educacién, en el cual deseo que lleguemos juntos hasta el final, en esto

que cada vez se pone mas interesante.

2.6 COMUNICACION EN MODALIDADES EDUCATIVAS NO FORMALES E
INFORMALES

Entre los procesos de comunicacién, en el &mbito de la modalidad educativa formal y
en los del area no formal..hay’rasgos similares, en tanto que en ambos proyectos
educativos el Estado ejerce una supervision directa y destina cuantiosos recursos para
su estructuracion.

De ellos, mérecen especial atencion los programas que no son normales por planes
curriculares, sino que responden a necesidades predeterminadas por el mismo Estado,
como los de planificacion familiar, educacién para la salud, capacitacion técnica,
alfabetizacion, etc.

En estos programas se encuentran los procesos de comunicacion interpersonal,
intermedia y colectiva, y aun cuando se aplican a través de diversas acciones
simultaneas, las caracteristicas de los procesos son similares.

Por ejemplo, en México, con las campafas de planificacion familiar el Estado se ha
propuesto reducir el indice de natalidad, y al logro de ese fin han de responder todos los
procesos de comunicacion.

En ellas el Estado funge como emisor real en tanto establece las politicas que deben

seguirse en materia de planificacion familiar, que como proyecto educativo no formal
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esta sujeto a un proyecto mayor acorde con el modelo de desarrolio soctoeconémico,
de México. : , A L ]
Los emisores voceros son las instituciones del sector sélud. los diseﬁadoreé d'e' los -
mensajes son médicos, enfermeras, trabajadores sociales, elc., que esfablecen
relaciones con los perceptores {mujeres en edad fértil). k

Pero a su vez, las instituciones educativas que apoyen estos programas con educacion
sexual, seran asimismo, junto con maestros e instructores, emisores voceros en tanto
deben transmitir mensajes congruentes con el objetivo de reducir la tasa de natalidad,
En este empefio el Estado aplica cuantiosos recursos que le permitan usar todos los
medios de comunicacién, desde los empleados en los procesos interpersonales hasta
los utilizados en los colectivos. Asimismo, despliega acciones con las que forma a los
emisores a fin de que emplean adecuadamente los mensaijes, los medios y recursos, y
se establezcan todo tipo de relaciones con los perceptores.

La instancia informal presenta una significativa diferencia en relacion con las
modalidades formal y no formal. En términos generales, no tiene supervision directé del
Estado en la accion formativa de los perceptores (salvo en el caso en cjue ‘sus
instituciones instrumentan proyectos de extensidén con caracter informal). k '

Aqui quienes ejercen accién como emisores son la familia, las organlzaclones poIItlcas
la religion como institucién y los grupos privados que controlan los medlos de
comunicacién colectiva, los cuales, sin embargo, estan condicionados por. la formacion
social. R
Comunmente se cree que esta instancia es ajena a la influencia del sistema educativo,
dado que en ella no hay pIanes curriculares determinados, ni maestros, ni alumnos, ni

institucion escolar. " . .
No obstante, Ios procesos |nformales provocan camblos de conducta slgnlf‘ catwos en

tan L
permanentemente a Ia lnﬂuencua del snstema si no por una por Ia otra‘
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En la relacién familiar, por lo comuin los padres, actuando en procesos interpersonales,

aparentemente asumen la funkcién de emlsores reales, pues ejercen accion propia enla

educacion de los hijos. Ello-no obslante con suma frecuencia los mensajes que
trasmiten tienen implicitos los propésnos de los grupos secundarios. Esto convierte a
los padres en emisores voceros de’ esos grupos religiosos, politicos, etc, que a su vez
actian como reproductores de normas, valores y formas de vida de un sistema social.

2.7 LA COMUNICACION EDUCATIVA

La semiédtica de Eco se constituye como Teoria de los Codigos o Semidtica de la
Significacion, y como Teoria de la Producciéon de los Signos o Semidtica de la
Comunicacion. Hay sistema de significacion ( y por tanto, codigo) cuando existe una
posibilidad establecida por una convencién social de generar funciones semidticas,
independientemente de que los furtivos de dichas funciones sean unidades discretas
llamadas signos o grandes porciones del habla, con tal de que la correlacion haya sido
establecida precedente y preliminarmente por una convencion social. En cambio, hay
proceso de comunicacion, cuando se aprovechan las posibilidades previstas por un
sistema se significacion para producir fisicamente expresiones y para diferentes fines
practicos. ’

Si la educacion se considera, en general, como el conjunto de procesos por los cuales
se comparten e introyectan los contenidos, las normas y los valores socioculturales, “la
educacion es la forma fundamental de‘la r'sbciallzaclén 'y, por conslguiente‘ de la
comunicacion” (Katz,1986:172). La teoria de la’ comunicacion’ educatlva. _entonces
puede considerarse como un desarrollo partlcular dela Semlétlca General : :
Cada elemento de la experiencia de la realidad es incorporado al dominl

individuos en una forma determinada por el mismo grupo social, como unidad
ser asociada conceptualmente con ofras de acuerdo con reglas creada y. sostenldas
convencionalmente por el grupo. La cultura es el resultado global de tales asoclacnones
es "la forma especifica en que una sociedad interpreta la relacxon del hombre con el

mundo.”
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El concepto cuitura, asi definido, es necesariamente dinamico, ya que la considera
como producto y a la vez fundamento de todos los actos individuales y colectivos que
se pueden llamar “inteligentes”, constituyendo una “dimension vital" dialécticamente
vinculada con la vida material de la sociedad. Asli, la cultura evoluciona constantemente
con base en las metas, las actividades, las circunstancias y la historia colectiva. En
palabras de Ortega y Gasset, la cultura es “el sislema vital de las ideas de un tiempo”,
sustrato colectivo del saber social, y deposito del conocimiento humano, del cual se
nutren las mentes individuales introyectando sus elementos y reglas de asociacion, asi
como sus valores, mediante un proceso llamado "socializacion”, del cual forma parte la
educacion.

La cultura, que permite a un grupo social organizarse y desarrollarse transformando su
vida y el entorno natural, tiene su origen en la primordial necesidad humana de dar
sentido a la experiencia; de distinguir entre si las cosas, los eventos, los lugares, las
relaciones causales, los fendmenos de la naturaleza, las ideas, los sentimientos, los
suefos... Esta distincion y clasificacion del mundo en que se vive, lleva a la definicion
de ‘unidades culturales” o “"culturemas” , y de sistemas de interpretacién de
relaciones observadas e inducidas entre ellas.

Es decir cada formacion social segmenta de una manera especifica su experiencia del
mundo, y la reconstruye sistematicamente al definir sus propias unidades culturales y
eslablecer las reglas para interpretarlas y relacionarlas validamente entre si. La cultura
es, entonces, para la sociedad, el conjunto de sistemas de unidades culturales
(sistemas de significacidon) que dan sentido a su existencia; y para el individuo, el
conjunto de tales sistemas, tal como los ha introyectado. La vida social se fundamenta
en el uso e intercambio que sus miembros realizan de ese acervo cultural, y a su vez'el
individuo se desarrolla intelectualmente con base en aprendizaje y apro'piacién,’ :
continuas de la cultura. Por su puesto, el acceso a tal proceso de aproplacién esté, :
determinado por la ubicacion social del individuo, que condlcnona sus p051bllldades de'.

participacion en la vida material y cultural de la sociedad.
Si como se ha dicho, la cultura es un conjunto de abstraccuones dinamico'y: cambnante» '
nive materlal de ia

de acuerdo con las practicas sociales que se desarrolla‘ en

existencia, con las que mantiene una relacion dialéctlca de mutua- elermmacron la
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cultura incluye los mecanismos ideologicos que deforman la interpretacion de la vida
social en el sentido que corresponde a los intereses de quienes detentan el poder en
esa sociedad. De esta manera, el discurso cultural refleja, en su misma estruclura, las
condiciones materiales de vida y las posiciones de clase de quienes la producen.

En este marco, la comunicacion puede ser definida, del modo mas general, como el
proceso por el cual los hombres interactian significativamente recurriendo a los
sistemas de significacion propios del grupo social al que pertenecen. Por su parte, la
educacion puede concebirse como el tipo de proceso de comunicacién que tiende a
promover la modificacién del repertorio de unidades culturales y de significacion de los

individuos, orientando su capacidad de participacion en la vida social.
2.8 PROCESOS DE COMUNICACION EN LA EDUCACION

La ensefanza escolar (formal) se caracteriza por el empleo de procesos de
comunicacién interpersonal e intermedia como el vinculo maestro — estudiante,
estudiante(s) — estudiante(s), estudiante(s) — maestro, etcétera ademés, por las
relaciones maestros — maestro, institucién — maestro(s), estudiante(s) — institucién, que
a su vez revisten caracteristicas especificas. ; :

Es importante sefalar que el uso de medios electronicos en el aula '(transmisién por
television en circuito cerrado) no significa comunicacion colectiva, puesto que el alcance
de la transmision no transciende a una poblacion mayor. ot
A veces, en estos ambitos escolares se producen programas para televisu&n de circuito

cerrado que, ademas de usarse en el seno de la comunidad, se emplean en otras
al’es el caso de

instituciones escolares e incluso en grupos educativos no formale

pueden seguir considerandose intermedios: sélo son cqlec \
programas se transmiten en circuito abierto. E
En la modalidad no formal pueden identificarse comunmente lo
comunicacion. Por ejemplo, en la labor de alfabetlzaCIén,”donde exnsten vinculos

tres’ procesos de
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instructor — estudiante (interpersonal), institucion — perceptores (intermedio) a través de
medios destinados exclusivamente a la comunidad por alfabetizar y relaciones entre
maestro(s) — perceptores, o institucién — perceptores (procesos colectivos, a través de
medios de comunicacion colectiva, como la transmision de mensajes por television o
radio en circuito abierto).

Estas relaciones son claramente identificables en programas difundidos por television y
normados por un plan curricular.

En la modalidad informal, como en la anterior, actian los tres procesos. En la relacion
familiar siempre se dan procesos interpersonales; en los vinculos del individuo con los
grupos se dan los interpersonales e intermedios; en la formacién a través de los medios
de comunicacién colectiva se presentan los procesos colectivos.

Dentro de esta modalidad educativa se consideran asimismo las relaciones:
instituciones educativas ( de cualquier nivel) perceptores, que a través de medios de
comunicacion colectiva (en transmision en circuito abierto) difunden mensajes
tendientes a formar a los individuos, pero sin que los contenidos de los mensajes
obedezcan a un plan curricular. Esta forma corresponderia a la labor de las
instituciones de ensefianza superior llamada de extension. .

Asi, pues, unos procesos no excluyen a los otros, sino que todos coexisten en
permanente interaccion. De hecho, en este sentido la educacion no es ni mas ni' menos

que...comunicacion. Sl
Puede afirmarse que en realidad el vinculo educacion — cdehica
paralelos en los que siempre hay dos relaciones basicas: énséﬁanza —aprendizaje,

ion implica procesos

emisor — perceptor, lo cual complica atn mas el problema de su analisis, pues las
caracteristicas de estas relaclones cambian de una modalidad educativa a otra, de un
proceso comunicativo a otro y, por si fuera poco, de una formacion social a otra (y aun

dentro de una misma formacion social se dan variaciones).
2.8.1 COMUNICACI()N EN EL PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

.....la comunicacién implica una reciprocidad, que no puede romperse... ella es dialogo,

asi como el dialogo es comunicacién...




COMUNICACION Y EDUCACION

Para concluir este apartado sobre educacion’y comunicacion conviene reflexionar
acerca de las discusiones vigentes en torno a la comunicacién paricipativa en’ los
procesos de ensefianza — aprendizaje. )

El sistema educativo, en México, posee una relativa autonomia capaz de generar '
procesos internos que tienen una dinamica propia. En este sentido, el sistema no se
agota en la realizacion de funciones soélo determinadas desde el exterior. Hay quienes
participan en el proceso educativo con una concepcién contraria a la impuesta por la
ensefianza tradicional.

Asi, quienes rechazan la concepcion segtin la cual el quehacer educativo es un acto de
transmisidn del saber en un solo sentido, explican la educacién como un proceso de
comunicacion participativa, en el que los participantes intercambian mensajes, ideas,
actitudes, conocimientos, experiencias, a través de los cuales es posible formar, a partir
de la conciencia real, la conciencia posible. o
Conforme a esta vision, la practica educativa con que los perceptores del proceso
ensefianza —~ aprendizaje pasan de la posicidon terminal a la partlmpatlva ha 'enldo

produciendo paulatinamente acciones participativas prlnClpaImente
formal en comunidades rurales, de donde ha trascendid _en_

escolar. i
Su influencia empieza a propiciar propuestas para’ que la accsén part:ctpatlva en eI
aprendizaje sea abordado como objeto de mvestlgacnén. . SN k

De esta manera han aparecido muchos conceptos, entre ellos los de comunlcamén
educativa, comunicacion participativa, comunicacién popular, que cada vez son mas
comunes pero que aun no han sido precisados nl en su significado ni en su ambito de
accion.

Por ejempilo, la llamada comunicacién educativa tiende a circunscribirse a procesos de
caracter participativo en la instancia interpersonal, cuando bien puede darse en los
intermedios y aun, en ciertas circunstancias, en los colectivos.

Seguramente esta consideracion limitante se debe a.que los procesos predominantes
en la ensefanza escolar son los de carécter |nterpersonal o sea la relacion maestro —
alumnos, entre otras; y a que la ublcactén en grupos ‘es ideal para propiciar el
aprendizaje, dada la posibilidad de establ_ecer pna comunicacion total.
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El aprendizaje sélo puede darse alll donde hay évlgoaprendido en el contacto con algo
aln no aprendido. .

Es decir, el aprendizaje se da cuando existe un cambio de conducta significativo que
resulta de la interaccion entre emisor y receptor en el intento por la apropiacion del
conocimiento. Se aprende — afirma Rafael Santoyo, cuando se recibe, elabora,
incorpora o rechaza informacién.(Santoyo, 1981: 39). )

Sobre la base de esta concepcion del aprendizaje se ha reconocido en el diaglogo una
importancia trascendental que, en realidad, siempre tuvo. Bch

Hoy en dia se habla de comunicacion educativa como proceso donde el "diélogo esla
esencia misma de! aprendizaje y la participacion. ) :

Si, segun esta postura, la comunicacion solo es educativa en tanto implica participacion.
Se vive un mundo en donde se mezclan distintas formas de comunicacion, que se
multiplican y se vuelven cada vez mas complejas, pero subsisten incorporadas a ellas
las formas mas tradicionales de comunicacion.

De estos problemas sobre los procesos de comunicacién en acciones de ensefianza —
aprendizaje, algunos de los mas significativos se derivan del inadecuado uso de los

medios.

2.9 MARCO DE REFERENCIA DE EMISOR Y RECEPTOR EN LA COMUNICACION
EDUCATIVA

Por marco de referencia entendemos precisamente el espacio de lo plural, de la
dlferencna eI inmenso espacio de la vida cotidiana. Es en él donde se producen los
procesos de comunicaciéon mas importantes (las relacuones.inmediatas, la_familia, los

amigos...) y desde él se lee el resto de la sociedad. o
Los diversos marcos de referencia en que viven los gfupd no surgen de un
dia para ofro, tienen una historia. Los estudios de Ia‘céh;i'dhk‘:a' on's
décadas en un ambito a histérico, sin tomar para ‘nadaen cuenta las raices ‘de tal o] cual'

r esta o aquella |nfluencla El

vueron durante

proceso. Restringidos a los medios, se Ilmltan a compr
acercamiento actual al concepto de cultura lleva ecesaynamente a.ocuparse de la

historia. Cada comunidad tiene sus maneras de enfrentar y resolver problemas, sus
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ritos, sus ceremonias, sus creencias, sus expectativas. Y. lodos ellos poseen una

historia, cuya comprensién hace mas claro el modo 'de ser actual. Asi, la preocupacion

por la vida cotidiana lleva al analisis de sus orlgehes. Se estan dando los primeros
pasos para reconstruir las formas comunicacionales de distintos sectores de la
poblacion, tomando en consideracion su expresién actual y su historia.

En la instancia informal merecen atencion especial los procesos de comunicacién
colectiva que establecen la relacion entre grupos econémicos de poder como emisores,
medios de comunicacion colectiva y perceptores, debido a la influencia formativa que se
extiende a grandes grupos de poblacion. .

Si estos grupos de poder actiian en estos procesos como emisores reales en tanto
transmiten a nombre de sus propios intereses de clase, o como emlsores voceros del
sistema, (Esteinou, 1981:120). Al nivel de analisis que aqui se practlca. sélo se deja
apuntada la importancia de esos grupos en la educacién mfor‘ al

Los problemas comunicacionales entroncan directamente con cuestlones economicas,

politicas e ideologicas en sentido amplio. Es Imp051b|e pensar por ejemplo, el
funcionamiento de los grandes medios de dlfuslén sm tomar en consideracion los
problemas macrosociales. Lo mismo vale para orgamzacmnes de alcance nacional o
regional, sean éstas el Estado, la Iglesia, los sistemas educativos, etc.

El denominado modelo cibernético ha ayudado a comprender el funcionamiento de
tales organizaciones y ha aportado elementos para su mejor trabajo. Toda
organizacion, lo sepa o no, enfrenta problemas de comunicacion interna y externa, y
esta inserta en cuestiones econdmicas, politicas e ideoldgicas.

La impermeabilidad, la incapacidad de cambio, provienen a menudo de una carencia de
recursos comunicacionales para agilizar las relaciones internas y externas.

En este campo de trabajo se ha abierto mucho. No solo en la comprension, y a menudo
la denuncia, de lo econdmico, lo politico y lo ideoldgico, sino también en conceptos y
técnicas de comunicacion organizacional, aunque éstos no han sido adoptados todavia
por organizaciones estatales, en tanto que sf lo han hecho muchas empresas privadas.

Piénsese, por ejemplo, en las dificultades de comunicacién que enfrenta ministerios

como los de Educacién en los palses latinoamericanos.

TESIS CON
" ILADE ORIGEN




COMUNICACION Y EDUCACION

Labor educativa, un docente, una escuela, un sistema educativo todo, actian slenﬁpre;
lo sepan o no, como emisores. Pero a la vez lo hacen los alumnos,-los pa'dfes de’
familia, la comunidad en general. Todo esto implica un circulo muy. complejo de
emisiones y percepciones. Si uno no sabe que esta inserto en un proceso de
comunicacion, dificimente puede aprender a emitir de ciertas maneras y mucho menos
a percibir situaciones comunicacionales. Un conocimiento en profundidad del proceso
de comunicacién resultaria mas que Gtil para quienes actuan en el ambito educativo. Y
si decimos "en profundidad” es porque en algunos establecimientos de ensefianza
normal se ofrecen rendimientos en la vieja linea de la tecnologia educativa de la década
de los sesenta, lo que significa una version muy pobre de lo comunicacional. "En
profundidad” significa comprender los modos posibles de emision, la situacion de
emisor directo o vocero, la capacidad de leer fendmenos culturales, de percibir la
diferencia.

La introduccién de medios se hizo sin planificacién alguna, sin capacltar a Ios docentes

para incorporarlos creativa y eficazmente a la ensefianza, sin materlales sln recursos

de mantenimiento de los equipos. , ; .
La “tecnificacion” que aparecia precisamente como una 'parte privilegiada de: la
tecnologia educativa, fue un fracaso, un costoso fracaso y pasé a engrosar la lista de
los fallidos intentos de reforma que han vivido nuestros sistemas educativos.

Hay espacios de ensefianza — aprendizaje en los que el uso de medios no ha terminado
tan mal. Pero ellos han sido en general los correspondientes a la educacién no formal,
en especial la dirigida a adultos. Y esto tanto en actividades de educacién a distancia
organizadas por el estado, como en trabajos realizados por organizaciones civiles y
religiosas. Resulta imposible desconocer la multitud de riquisimas experiencias
educativas que han utilizado, y a menudo recreado, los recursos de diferentes medios,
en especial los de escala micro. Piénsese en los denominados “casetes foro”, en el uso
educativo de la radio, en la apropiacién del video para trabajo con sectores populares

por mencionar solo algunos ejemplos.
Una segunda confusién: comunicacion como sindnimo de mensaje

'Ento’rice' s
preciso contar con libros, con laminas, con todo tlpo de llustraCIones N d
la importancia de estos recursos. Solo que ellos tampoco abarcan eI problema en
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formal global. Hemos aludido ya al libro de texto, a sus carencias. Los recursos visuales
que no se integran a un proceso de creacién y participacion de los estudiantes, suelen
reiterar el discurso puramente verbal. Ya Piaget alertaba, hace méas de 25 aiios, sobre
los riesgos de un “verbalismo de la imagen”.

Emisor — Mensaje — Receptor : "El mensaje acttia como intermediario en las relaciones

de comunicacion; es el eslabén que une al emisor con el receptor y que, a su vez ,
unifica a ambos en un proyecto educativo especifico a través de los contenidos de la
ensefianza. El mensaje no es solamente un cumulo de informacién, sino que implica
"un proceso de seleccion entre el repertorio disponible de unidades culturales y sus
combinaciones, que el emisor estructura y el receptor reconstruye mediante la
recurrencia idealmente paralela a los cédigos”.(Charles, Orozco, 2000:246).

El vinculo entre los conceptos educaciébn y comunicacién debe analizarse a partir del
supuesto de que la educacion es un fendmeno social que implica relaciones de
ensefianza — aprendizaje, inscritas en el marco de las funciones que cumple la
educacion en un sistema socioecondmico. La educacién, como fendmeno que se
materializa en relaciones de ensefianza - aprendizaje, en cualesquiera de sus
modalidades (formal, no formal e informal) se realiza siempre a través de procesos de
comunicacion, de caracter interpersonal, intermedio o colecttvo ' :
Entre modalidades de educacidn y tipos de comunicacion hay dlversas combinaclones

lo cual representa un obstaculo para comprender su |nteracc16n.

Para entender el proceso de comunicacion educativa, el conce to 6d|gv puede sernos
e rticulacién del

de gran ayuda. E| cddigo no solo implica las dlversa mas

lenguaje, sino que también abarca su slgnlf‘cado es declr. cdnstltuye un “principio
regulador para la seleccion e integracion de los stgnlficados re e\)antes. vlas formas:de
su realizacion y la evocacion de contextos; presupone. tambien una jerarqula en las

formas de comunicacién, en su demarcacion y cnterlo. De aqui la Importancua de que el
emisor y el receptor compartan los codigos para Ilevar a cabo satlsfactoraamenle Ia
comunicacion. En la sociedad coexisten diversos codigos, no snmétrlcos y desnlvelados
cuyas caracteristicas dependen del grupo o clase socnal que Ios genero y: que son

compartidos por los miembros mtegrantes del grupo :
Se dara comienzo al marco contextual para tener una mejor ublcactén del tema
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CAPITULO Ill. MARCO CONTEXTUAL
3.1 LA EDUCACION Y LA COMUNICACION EN MEXICO

Con frecuencia, cuando se menciona la educacion se tiende a circunscribirla a la labor
de la ensefianza en ambitos institucionales: y, al hablar de comunicacion, se piensa en
ella sélo en relacion con los medios de comunicacion colectiva, creyéndose, ademas,
que estos medios no siempre realizan una funcion educativa.

No se tiene en cuenta que estos medios no funcionan en la sociedad de manera
aislada, sino integrados en diferentes procesos que, a su vez, discurren con muchos
otros procesos de comunicacion donde interactian diversos emisores, medios.
mensajes y perceptores. Por lo tanto, si actian diferentes medios (inv_clluye‘ri;v:ld los de

comunicacién colectiva) la formacion se produce a través de vtodos;'tantdéri/fprbcesos

educativos de caracter formal y no formal, como informal.
La ensefianza y el aprendizaje suceden a través de procesos’ ‘de’ creacién emlston
circulacion y percepcion de mensajes en diversos sentidos muy, frecuentemenle a
través de estos mensajes se forma a los individuos para una actuacnon,;rr’eflex:va.

La educacion, en cualquiera de sus modalidades, se realiza a través de procesos de
comunicacion y todo proceso de comunicacidn requiere de uno a varios medios para
transmitir los mensajes. El uso de éstos, para ejercer una influencia formativa, no es
casual ni aislado, sino que responde a intenciones e intereses siempre determinados
por una formacién social dada.

El creciente uso de los medios de comunicacién colectiva a nivel mundial, que fue un
suceso hermanado primero con el desarrollo de los paises capitalistas avanzados, y
luego con la expansion del capitalismo en los paises en desarrollo, - tuvo:influencia
decisiva para la educacion en México, en tres aspectos: R ; i :
Primero en el empleo de los medios de comunicacion colectiva comozielerﬁéhto de
apoyo para la labor ideologica del sistema capitalista (funcidn que bofreépbhde ala

categoria de la educacion informal).
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Segundo, en el uso de estos medios en programas de educacién no formal, como una
funcion paralela a la anterior, pero presentada como una necesidad de impulsar el
desarrollo en un sistema capitalista dependiente;

Tercero, en el impulso a la formacion de profesionistas del area de la comunicacion
colectiva a través de la creacion de la carrera en varias universidades del pals,

La educacion como fendmeno social, no puede definirse ni comprenderse sin
establecer su ligazon interna con el cuerpo del sistema de relaciones sociales, del cual
forma parte.

El factor ideolégico se encuentra ligado al proceso educativo, en sus distintas
modalidades, y a las politicas del Estado en materia de comunicacién social, que han
determinado las caracteristicas particulares de los procesos de comunicacion colectiva

en México.
3.2 LA RADIO EN LA ACTUALIDAD

“En los ultimos veinticinco afos los comportamientos, Vlas:ack:titudes,_v"l’os valores y la
vision del mundo de los mexicanos han experim‘eritédo : tréhskformaciones muy
profundas. Los medios de comunicacién de masas han jugadO' un’ papel decisivo en
esta evolucion que ha dado lugar a una sociedad predominantemente urbana,
familiarizada con el exterior, que exige una mayor (ARVM,' 1998.‘355) participacion en
las decisiones gubernamentales y que ve en el cambio un valor y una orientacion
positiva y deseable para el futuro”. B

Estos fendmenos nos hablan de la aparicion de una nueva cultura mexncana En ella las

imagenes mas difundidas de la vida moderna desde las computadoras y las antenasf
Ios ]évenes punk de los

parabolicas, hasta las mujeres ejecutivas y la creat vid d. de
barrios populares han desplazado los cuadros pléstlcos de‘ pals rural Ias comunldades u
aisladas y temerosas de las influencias forasteras y el lndlwduo sometido ala autorldad :
y a un destino incontrolable que hasta hace muy poco todavla poblaban la imaginacién .
de lo que era México. No deja de ser extraiio que esta evolucién haya ocurrido en.un

periodo de crisis economica y calda del ingreso real: la sociedad mexicana es hoy mas
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pobre que hace un cuarto de siglo, pero es también una sociedad mas comunicada y
mas moderna.

La constatacion del contraste entre pobreza y modernidad nos obliga a repensar las
relaciones causales establecidas, segun las cuales una sociedad pobre era por
definicién también una sociedad tradicional. En la blsqueda de respuestas a las
interrogantes que plantea esta simultaneidad de pobreza y modernidad es imperativo
reconocer en el desarrollo de los medios uno de los factores que han intervenido con
mayor fuerza en la terminacién de algunas de las dinamicas del pasado.

Al igual que en otros paises la modernizacion de la radio ha sido el resultado del
cambio tecnolégico y de su extension a practicamente toda la poblacion gracias a la
transmision satelital que permite mas y mejores transmisiones: en 1996 habia 840
emisoras conectadas con alguno de los satélites Morelos | y [| . Desde principios de los
afios noventa la digitalizacion garantizé un sonido de alta calidad e incrementd la
eficiencia y el control sobre el proceso de transmision. Esta modernizacion le permitio a
la radio responder a las transformaciones de la sociedad e intervenir de manera
determinante en el cambio cultural que se ha limitado a la transmision de diversion o de
un gran cumulo de informacién, que por si mismo ha contribuido a elevar el nivel de
conocimientos de la mayoria de la poblacion; sino que la comunicacion radiofonica
también ha cumplido funciones de socializacién , es decir, de formacién de actitudes e
integracion social que en el pasado parecian reservadas a la familia y a la escuela.

La importancia que ha adquirido la radio como agente de socializacidn en el Gltimo
cuarto de siglo debe ponderarse tomando en cuenta que en los Ultimos quince afios la
economia mexicana ha atravesado por un largo periodo de inestabilidad y reforma
economicas que han repercutido en una acusada caida del gasto publico en edugacbibn :
y en general del nivel de vida de la poblacion. Desde la aparicién del transistor, para
escuchar radio ni siquiera se necesitan instalaciones especiales, por consiguiente 'Ialis
emisiones radiofénicas pueden llegar a los puntos mas lejanos y agres“tés““de kla;
geografia mexicana. Entre 1980 y 1987 el auditorio de radioescuchas aumento dé 60a
80 millones y hoy en dia puede hablarse de una cobertura nacional de amplio alcance,

en vista de que hay 3.7 radios por hogar.
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La importancia de los medios en el cambio cultural mexicano ha sido muy grande en
este periodo también porque la éxtension de su presencia en la sociedad t.:oinc‘ikdkiyé con
un oscilante proceso de liberalizacion politica, en el que se ha ampliado la arena
publica, ha aumentado el nomero de actores que intervienen en élla, y se ha
enriquecido el repertorio de temas de discusion publica. Los medios han jugédo un
papel central en este proceso, pues respondieron a las transformaciones politicas
introduciendo cambios programaticos que demandaba la realidad inmediata. En
términos de la radio, los cambios en la politica impulsaron la creacion de un mercado de
opinién, la noticia se convirti6 en un material de gran valor para las radiodifusoras .
Estas se ajustaron a los nuevos tiempos del pais, alertando a su auditorio acerca de los
asuntos del poder y de su influencia sobre su vida cotidiana, dieron a conocer a los
partidos politicos, promovieron la participacion electoral, En los tltimos diez afios la
radio también se ha diversificado, como fiel reflejo de la pluralizacion politica de la
sociedad y por efecto de su insercion en la dinamica amplia de la liberalizacion. Se han
incrementado las emisiones de indole politica mediante noticieros, entrevistas ~ con
funcionarios y lideres politicos, discusiones y debates, y con elio la radio ha
participado activamente en la formacion de opinién, ademas de que se ha constituido
en un efectivo canal de relacion entre gobernantes y gobernados. Esta ‘evolucion,
resultado del ajuste de la radio a los cambios en la saciedad, tuvo un imbacto de
profundo alcance también en la radiodifusion, pues significo el regr'eso‘de'iv, formato
hablado, que en los afios sesenta habia sido desplazado por la maéica grabéda.

Uno de los efectos de mayores consecuencias de la modernizacién de la radio para la
vida del pals ha sido la consolidacion de la opinién publica como componente esencial
en la configuracion de los equilibrios politicos y de la competencia por el poder en los
términos que rigen en los sistemas democraticos. La influencia de la opinién publica
sobre las decisiones de los gobernantes es uno de los mecanismos de que disponen
los gobernantes en los regimenes democraticos para impedir las arbitrariedkade:s y el
ejercicio autoritario del poder. Los gobiernos democraticos son gobiernos de opinion
pablica sobre las decisiones gubernamentales se ha hecho sentir en la destitucién de
funcionarios incompetentes o corruptos; las carreras politicas dependen ahora mucho
mas de la opinion publica que del parentesco o el compadrazgo; hoy en dia los
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funcionarios saben que actlan bajo la supervision de ciudadanos qu'e se mantienen
alerta al desempefio de sus gobernantes, juzgan sus acciones y deciden su futuro, La
opinion es tanto un protagonista que por momentos parece hablar con una dnica voz,
como el medio en que los ciudadanos articulan sus muchas voces para Iuégo emilirlas
en las urnas electorales. La importancia de la radio en la formacién de ‘opirnkione’s es
mucho mayor que la de la prensa escrita, pues seguin una encuesta levantada énk 1994,
65% de la poblacion en México nunca lee un periodico. ' R s ;
En los ultimos veinticinco afios la radio ha part|CIpado actlvamente .en 'la
democratizacion de la sociedad y de la politica en México, por Io menos de tres
maneras: primero, mediante la promocion de una cultura de la partlmpacuén' segundo
aportando en el lenguaje y la imagen referencias comunes en;una snuaclén de
creciente diferenciacion social; y, tercero, contribuyendo a la descentralizacion del
poder y la influencia alimentando la formacién de identidades regionaleys ykpror‘noviendo

el surgimiento de lideres de opinidn en el ambito local.
3.2.1 EL SENTIDO CULTURAL DE LA RADIO

La radio, opera con base en algo intimo y poderoso el Iengua}e y, para ser mas
precisos, con esa parte del lenguaje en que se a5|enta la base de la cultura: la palabra
hablada. De ahi la importancia de reflexionar, sobre todo en el México de hoy, en torno
a la radio como forma cultural. e e ;

La caracteristica de valerse de la palabra hablada no deJa de encerrar dos paradojas.
La primera radica en que siendo la radio uno de. los ejemplos mas notables . del
desarrollo tecnoldgico contemporaneo, su operacién recupera para nuestra modernidad
lo que, a fin de cuentas, es el ejercicio de una tradlcuSn oral es decir, de una practica
que define a las sociedades tradicionales. En teorla, esto hace de la radio’ un medlo de

gran potencial humanistico, pues al recuperar el valor de Ia palabra como ‘nst" mentok
de la imaginacion y de la interaccion colectlva parecerla enrlquecer nuestra cond|clén';

antropologica. : : e
Sin embargo, y ahi viene la otra parado;a a pesar de la enorme cantldad de estaciones
de radio con las que se cuenla, hoy parecerla que no tenemos nada que decir, o bien
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que nos estamos quedando lamentablemente sordos En Ia radio contemporénea no
sélo en la de México, hay mas de palabrerla que de dlélogo mas de habladuria que de
lenguaje. Basta escuchar las cincuenta y tantas estacnones de radlo que abarrolan el
cuadrante del Distrito Federal para advertir no sélo que éstas no dlﬁeren gran cosa
entre si, sino también que se ha generado una suerte de saturac:bn discursiva carente

de significados.

El reflejo de una identidad: En 1985 a 1995, México ha experlmentado una
ala

compleja transfiguracién politica, econdémica y social séio comparable en ese s
serie de acontecimientos que dieron nuevo rumbo al pals entre 1924 y 1934‘ mbas
épocas pueden verse como momentos de una busqueda Interna de : entld e medlo

de un contexto externo de incertidumbre y desconcierto Cosa ‘curiosa;’si ‘
‘|a’radio’j juega un

diversos factores que las distinguen y determinan. En ambos penodo
papel protagonico en su desenvolvimiento. i :

Por un lado, este paralelo nos permite calibrar el carécter social ‘que’ pueden adqumr

determinados medios de difusion en un momento historico y, por el otro, el modo‘en :
que sociedad y poder se relacionan con esos medios. Es decir, nos ofrece una suerte'

de radiografia de la direccion en la que una sociedad se esta moviendo, de los espacios
que se estan tratando de construir y del sentido fundamental en que tal procesd se
mueve. :

Si a fines de la década de los afios veinte, la politica o, mas veridicamente, los politicos
se descubren socialmente a través de la radio, tomando ésta como un poder. afiadido
que potencializa su discurso, hoy la radio es la que parece haber descubierto al politico
como actor social y a la politica como parte activa de la sociedad. La diferencia no es
meramente semantica. Ella encierra, por una lado, una profunda mutacion en el tejido
estructural del pais y de sus relaciones sociales; mutacién que, por cierto, expresa la
emergencia no sélo de un nuevo rostro social, sino sobre todo de una voluntad de
autonomia civil frente al poder institucionalizado y de la bisqueda de un nuevo discurso
colectivo mas amplio, veridico y representativo de ese rostro. Por el otro, esa diferencia
acentua en la radio un potencial interno que lo distingue de los otros medios de difusion

masiva.
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Desde luego, la accion que puede tener cualquier medio de difusién en un proceso
social varia segun las caracteristicas objetivas de ese proceso. Pero alg'o peculiar
encierra la mecanica de la radio: una suerte de inmediatez e intimidad que le cdnfieren
un poder de identificacién colectiva, es decir, un sentido cultural. Es ese poder, esa
potencia, en la que me parece habria que reparar con detenimiento al momento de
discutir qué radio es la que tenemos y qué radio es la que quisiéramos. En lo personal,
me atreveria a imaginar una radio que, si realmente busca tener un impacto social,
debe comenzar por visualizarse no tanto como una tecnologia perfectible en si misma,
cuanto como una tecnologia tiene un alcance y sentido concretamente culturales.

Lo cultural no debe entenderse unicamente como el ejercicio del arte, la literatura o del
conocimiento historico; mas bien se trata de todo aquello sobre lo que descansa
nuestra propia condicién en el tiempo y el espacio; aquello, pues, que nos abre a la
posibilidad de vernos de frente y de reconocernos en la unidad de nuestra diversidad.
En sentido estricto, realmente no puede haber cambio politico o econdmico que no se
conceptualice dentro de esa amplia perspectiva, en la que necesariamente concurren la
participacion y la creatividad colectivas en movimiento.(Lépez, 1995:33). )

3.2.2 NUEVA FORMA DE CULTURA

Por su esencia misma, residente en el aire, la palabra dicha en la radio no puede
aspirar a eternizarse - aspiracion literaria, mas bien debe cumplir su objeto: impresionar
discretamente por la amable puerta de los oidos del sefior que le permite entrar hasta la
intimidad de su alcoba, su espiritu y retirarse. para no -volver mas de la misma forma.
No, de la misma forma no, pero qué tal de otras. en grabamones por ejemplo. Hasta
ahora, la industria fonogréflca se ha servido de Ia radlal se ha colgado de ella como la
i rasﬁana a adulterar a pervertir los
ac na que es recublda sm e| menor ‘

esfuerzo. : | A
En compensacion hoy, al m Vmbién'sUs estructuras de distrlbubién' :
aunque no derivan dlrectamente de la

produccion radiofdnica, estén ya d|spon|bles en discos compactos y en casetes, como
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antes lo estuvieron en discos de larga duracion, las grabaciones bien llamadas Voz Viva
de México. Directamente de las emisiones que respetan la palabra pueden surgir,
ademas de esa magnifica serie de la Universidad Nacional, otras series nuevas de ese
género. La angustia de la fugacidad puede ser vencida hoy por la variedad de registros
fonograficos que completan y hacen permanente la difusion radial.

Evaluar el impacto que la radio tuvo en la cultura mexicana no es sencillo. Sin embargo,
es posible enunciar algunos puntos donde fue importante. Quizas el mas notable puede
ser la funcion precursora que tuvo en la promocién de una cultura que homologé
distintas maneras de ser del mexicano. Un medio de comunicacién nacional que llegaba
a todas las clases sociales, a todas horas, permitia la promociéon de una cultura
nacional homologada. En ella, los distintos regionalismos se convierten en
caracteristicas de (a cultura nacional.

Como consecuencia, las distintas formas de hablar, la musica de distintos lugares,

incluyendo sus artistas mas famosos, las fiestas, costumbres y ntuales dlsuntos ‘se
'regién dela

convierien en representantes de un México generalizado y no sélo de 'l_
que procedian originalmente. Asi, Guty Cardenas, Agustin Ramirez; Lorenzo Barcelata

o Pepe Guizar dejan de ser sblo yucateco, guerrerense, tamaulipeco o tapalf
su musica se convierten en folklore nacional. La cultura nacional, a su yez

e convierte
en la concatenacion de los regionalismos y en su superposicion.
Esa accidén se extiende a la creacion de una sistematica comunicacié‘n’ acional que

independientemente de su orlgen o} Iugar enla soc1edad o de ordenam entos rel glosos :

antes vigentes. o )
Otro interesante efecto es la legitimacion de expresiones laicas. La cultura tradicional .

mexicana, dominada por expresiones de caracter civico o religioso, encontraba en la
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radio la manera de expresar sentimientos, ideas y maneras de ser que no
correspondian a ninguno de esos aspectos y que algunas veces pareclah. “incluso,
contradecirlos. Las radionovelas, congruentes en lo general con una moralidad cfiétiana
aceptable para la cultura tradicional, contenian, sin embargo, expresiones y momentos
muy heterodoxos.

La radio en ese momento, funciona también como un sistema de comunicaciéon que
trasciende la separacion tradicional de clase y pone al alcance de cada estamento los
elementos que caracterizan a las otras clases. Dado que esas clases tenian
definiciones mas cercanas o alejadas de lo indigena y de lo europeo, en ese sentido
también, la radio ayuda a la formacion de una cultura mestiza, donde nativos, por un
tado y catrines, por otro, se ven reducidos a estereotipos, muchas veces cémicos, para
los cuales el drama es abandonar su aislamiento.

Otro efecto notable fue el contacto logrado entre el México que ofa radio y otros paises.
Dos posiciones son interesantes: una en la que México da la bienvenida a artistas
extranjeros y los incorpora al arte mexicano, como artistas, compositores, etc. Quiza el
mejor ejemplo sea Rafael Hernandez, y la otra en la quela prdduéciéh mexicana llega a
otros paises de América Latina y se vuelve importante e’inﬂuyénteucontinentalmehte.
En ese sentido el lema de la XEW: "la voz de la América Latina desde México", no era
sélo buena intencién. o : e o

La radio es, incluso, determinante en la manera de hablar de! mke"xica*hb La generacion

tradicional, termina dando una manera de hablar recon

Latinoamérica como diferente a la que ellos usan y aun en Méxlco, istinta al acento
estereotipado de Yucatan, de la costa o del norte. '
La influencia de la radio, desde su introduccion al pals como uno de Ios elementos que
forman la definicion de la cultura del mexicano de hoy, no es deleznable Debe unirse a
otras historias: la popularizacién del cine, la IIegada de la te!evnslén‘ la telefonia y otras

mas para poder, con ellas, entender mejor como somos hoy.(Granados,1995:14).
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3.3 LA CULTURA DE LA PARTICIPACION

Hoy en dia es creciente el nimero de mexicanos que esta dispuesto a tomar su futuro
en sus propias manos, que cree que tiene la capacidad para transformar su realidad
inmediata y que se expresa con mayor libertad que en el pasado. Estas actitudes se
sustentan en una amplia cultura de la participacion que contrasta con la pasividad y el
conformismo que durante décadas fueron caracteristicas de la mayoria de los
mexicanos. Participar ha dejado de ser un verbo y se ha convertido en un principio a
partir del cual se buscan formas mas satisfactorias de organizacién social en la colonia,
la ciudad, el municipio e incluso el pais en su conjunto. De hecho ésta es el sentido de
muchos de los cambios politicos que han exigido los ciudadanos a través de los
partidos o en forma directa en la plaza publica desde los afios ochenta. Estas
demandas han impulsado reformas politicas y administrativas, la renovacion del
personal politico, mayor responsabilidad entre los funcionarios y nuevas actitudes entre
quienes ostentan cargos de representacion popular.

Las elecciones federales que se han celebrado cada tres afios en México desde 1988
asl como muchas de las elecciones locales muestran el abatimiento del abstencionismo
que habia sido terreno propicio para la manipulacion electoral, por consiguiente, pueden
ser consideradas un indicador de esta cultura de la participacion. El porcentaje del
electorado que ha votado en los comicios federales ha sido superior a 60%, y en el
caso de la eleccion presidencial de 1994 esa proporcion super6 el 74% de un total de
44 millones de mexicanos empadronados. De estos datos se desprende que entre los
votantes prevalece un sentido de competencia politica, es decir, la conviccion de que
con su voto pueden influir sobre esas decisiones y la conciencia de que las decisiones
del gaobierno puedan afectar su vida. La radio ha jugado. un papel importante en el
fomento de esta creencia, al participar, por ejemplo, :gﬁv_éDQUestas postelectorales que
dan a conocer las tendencias del voto con cele:ri,dédu"-'"l‘férn’ibién ha apoyado al Instituto
Federal Electoral, la institucion creada en ,1990.—mq’L‘1:e"jtié'n‘ef!a su cargo la organizacion de
los procesos electorales. R

La radio ha contribuido a difundir eéta cultura de participacion en forma directa

mediante los programas de informacion y contenido politico. Sin embargo, también ha

87

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




COMUNICACION Y EDUCACION

inducido entre los radioescuchas un sentido de competencia, es decir, la creencia de
que tienen capacidad para intervenir en forma efectiva en asuntos de otro tipo con
emisiones de distinta indole que invitan al publico a paricipar mediante llamadas
telefdnicas y a expresar su opinion respeto a los mas diversos temas, por ejemplo, la
educacion de los adolescentes, la capacidad de un entrenador de futbol, la vida privada
de un cantante o las relaciones amorosas de las estrellas de cine.

El radioescucha complementa la idea gracias a su imaginacion. La programacion
hablada esta adquiriendo cada vez mas nuevos espacios porque tiene una gran
aceptacion entre la gente. Este género radiofénico permite una forma de comunicacion
directa, espontanea, oportuna y de muy facil acceso para la gente. La participacion del
publico es fundamental ya que a través de ella uno se da cuenta si el plblico esta
entendiendo lo que queremos decirle, si estamos llegando de manera eficaz, si les
interesa lo que estamos diciendo.

Hablar con la gente y no frenle a la gente. La programacion hablada ubica a la radio
como un auténtico instrumento de comunicacion humana en doble via. Tanto emisores
como receptores debemos entender que la radio es un punto de encuentro y
comunicacion de los ciudadanos alrededor de temas de interés colectivo. A través de la
participacion del publico se hace efectiva la funcion de servicio a la comunidad.

Saber medir el alcance de la palabra. La radio es el medio de comunicacién mas directa
y quien esta al frente de un microfono debe ser consciente del impacto de sus
comentarios. En la actualidad los programas hablados han crecido tal vez de manera
desproporcionada y da la impresion de que cualquiera puede hablar en la radio
llegando a perder el respeto al micréfono. La libertad de expresién debiera tener limites
para evitar que se pueda escuchar un lenguaje deformado, exageracion de albures,
insultos y vulgaridad extrema que de pronto se convierten en novedad radiofénica y que
no tiene nada que ver con el proposito original de este magico medio de comunicacion.
La programaciéon hablada debe de ser muy cuidadosa con sus locutores. El universo
infinito de radioescuchas merece respeto y no basta sélo con hablar en la radio sino
tener algo que decir. Cualquier comunicador debe reunir tres virtudes fundamentales:
Conocimiento del tema, conocimiento del lenguaje y ética para saber medir el alcance

de su palabra.

TESIS CON
FALLA DR  ORIGEN




COMUNICACION Y EDUCACION

Nunca cesa la busqueda de compaiiia. Vivimos en la “ciudad mas grande del mundo”, y
aunque nos cueste trabajo entenderlo, cada vez estamos mas solos. Rara vez tenemos
tiempo para platicar, para escuchar. Por eso es indispensable que existan programas
que nos ayuden a ejercitar esa capacidad. Sin duda, la misica es muy importante, pero
creo que poco a poco nos hemos olvidado del verdadero sentido de la radio que es
ciertamente divertir, pero también acompanar, ensefar, ayudar y sobre todo platicar,
hablar. En una ciudad como México, en donde todo puede suceder, donde dia a dia las
cosas e incluso las personas desaparecen, nos gusta saber, tener la certeza de que si
sintoniza tal o cual estacion vamos a encontrarnos con aquella voz que se ha
convertido, poco a poco, en parte de nuestra vida, que es como un integrante mas de la
familia o un amigo.

No podemos amar lo que no conocemos. El hombre es un ser social, requiere de la
compaifia y de una comunicacion permanente con su entorno y sus semejantes. La
radio proporciona esa compariia durante todo el dia y en cualquier lugar, es el medio
que permite una relacion instantdnea y personal que puede informar, persuadir,
entretener, proporciona cultura e incluso mueve a una accién determinada al
radioescucha. Actualmente la radio se ha convertido en la compaiia por excelyencia y
los conductores en amigos personales. Por ello el conductor debe ‘tehe‘r una:gran
responsabilidad y honestidad, ser receptivo y sensible para realizar su labor.  :

Lograr una compaiiia entre quien hace el programa y quien lo e_sguCHa, La radio
hablada y ia participacion del publico hace que la radio sea un verdédero medio de
comunicacion. La radio es compaiiia y tiene el encanto de que quien la escucha esta
participando de una charla que lo involucra. Todos necesitamos ser escuchados tener
una tribuna para expresar nuestras ideas. La radio ofrece esa: posibllldad La radio
hablada es la radio viva, de contenido, participativa, lnformatlva La radlo invita - a

pensar, a reflexionar, a cuestionarse, crear, aportar. compartir.—

Los radioescuchas son realmente colaboradores muy actlvos en Ias cabmas

radiofénicas. Las personas a través: de. Ia palabra se han aproplado' del medlo ‘
radiofonico. Es importante para el pUblico saber que la radio no solamente sirve para
darle entretenimiento y darle informaciones sino también sirve p'ara re,fléjaria través de
su voz las consecuencias que tienen en su vida privada, en su vida padicular,’ en su
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vida doméstica y de trabajo las decisiones que se toman en los altos circulos del poder.
Es importante que los ciudadanos'sepan, entiendan y sientan que su voz es valiosa,
que liene un espacio y por lo tanto, es una voz respetada.

3.3.1 LA DIFUSION DE UNA COMUNIDAD DE IMAGENES, VALORES Y
COMPORTAMIENTOS

En el tejido social se trenzan las relaciones de la vida diaria conforme los patrones que
fijan las imagenes, las normas y los valores que cimientan a las comunidades estables
y trascendentes. Normalmente, su trama es densa y apretada, y aun cuando la
superficie del tejido sea accidentada y desigual esta arraigada en el suelo profundo y
homogéneo de una cultura comun. No obstante su fortaleza, la continuidad de estas
comunidades y el entramado del tejido social puede verse amenazados por el impacto
de crisis economicas y rupturas politicas, cuya repeticion o magnitud puede ocasionar
agudas contrariedades y dolorosos desgarramientos. En estas circunstancias los
medios pueden jugar un papel invaluable como agentes capaces de contrarrestar los
efectos fragmentadores de situaciones de este tipo, difundiendo imagenes y mensajes
reconocibles para la mayoria de la sociedad, y que, en consecuencia, se convierten en
un referente comun y en una experiencia compartida. : »
Desde esta perspectiva, la radio en México también ha cumplido una' funciéh v
integradora que ha reducido el impacto desintegrador de la dlversn"cacién ‘00|al kqhe ha: "
acarreado la modernizacion del pais en el Gltimo cuarto de siglo. Graclas a la:radio,
comunidades pequeiias pueden suplir carencias de comunicacuén que estén Tresueltas
en las grandes ciudades; pero también es indiscutible que en la actualidad los
mexicanos sabemos mas que antes cémo viveny otros mexicanos y qué les ocurre. La
radio ha sido un’sustehtp en Ia,construcciéh de la coymunidad imaginaria que es la
nacion. . R

La dnversnflcaclon socval es:la; prlmera causa de la creciente heterogeneidad de la
sociedad meXIcana Puede ser: fuente de riqueza y reflejo de la democratizacion; sin
embargo, en Mexuco ha sndo primordialmente efecto de la profundizacion del contraste

entre rlqueza y mlse“rla. ha contribuido a afianzar las desigualdades a través de un
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proceso de segregacion social que se prbduce de manera- predominante en las
ciudades y que agrupa a los mexicanos segﬁn su ihgresb por barrios, colonias,
fraccionamientos, a cada uno de los cuales corresponden sus propias escuelas, centros
comerciales y lugares de trabajo y de entrenamiento. De esta suerte en las dltimas
décadas los grupos de ingreso han tendido a territorializarse. Cada pequefia comunidad
se mira a si misma y a los suyos como una patria mas importante y mas querida que la
grande, y ve con desconfianza a las demas . La radio puede ser crucial para prevenir la
desintegracion del tejido social, pues es el vehiculo eficaz de un lenguaje comuan, que
es uno de los remedios vitales a este devastador mal. La informacién y los mensajes
que transmite el radio son los mismos para todos, ofrecen un lenguaje comin que
desconoce las fronteras entre las clases sociales, los desniveles educativos, llega por
igual a todos los grupos de edad y de ocupacion, a regiones y etnias.

La diferenciacidon social es uno de los desafios que enfrentan la estabilidad de todo
sistema politico, pues las fracturas pueden provocar una fragmentacion insuperable y
plagada de antagonismos y conflictos. Por esta razdn la construccion de todo proyecto
politico de largo plazo supone la existencia de una comunidad que sea la base de una
homogeneidad politica minima. Esta condicién adquiere proporciones de urgencia en
situaciones de deterioro econémico que agravan las diferencias entre las clases; y si
ademas este proceso coincide con el desmantelamiento de referentes politicos
tradicionales como ha ocurrido en México en los tltimos veinticinco afios, entonces
desaparecen todas las defensas frente a la amenaza de desintegracion del tejido social.
La radio fue vista como agente de unidad nacional y homogeneizacion politica desde su
establecimiento en México. De ahl que fuera utilizado por las autoridades
gubernamentales para difundir una comunidad de imagenes y valores, que por ejemplo,
le permitieran a los yucatecos identificarse como mexicanos con los bajacalifornianos o
los sinaloenses, y compartir nociones respecto a cudl podia ser el futuro del pais. A
pesar de que los programas emitidos en cadena nacional han caido en desuso, la
importancia de que México sea también una comunidad imaginaria no ha desaparecido.
Solamente se han modificado los contenidos de ese universo.

En nuestro pais, el funcionamiento de la radio se ha apegado a un modelo en el que el
manejo del medio se considera como campo natural del sector privado y en el cual el
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Estado ha participado de una manera minoritaria. Es necesario sefialar que, si bien el
Estado participa actualmente de forma secundaria en la radio nacional con respecto al
sector privado, esta situacion arranca desde el surgimiento del medio, cuando los
primeros logros radiofonicos captaron el interés de los grupos econdmicos
preponderantes del pais por implantar el modelo de radiofonia comercial existente en
los Estados Unidos (en este punto cabe sefialar que, tanto la tecnologia como los tipos
de programacion radiofénica surgieron primero en los Estados Unidos que en nuestro
pais).

Si los paises dependientes sufren la dominacién imperial sin importar la lejania de las
grandes potencias, en México, con una extensa frontera con los Estados Unidos, Ia'
influencia norteamericana se extiende a diversos ambitos de la vida nacional. Asi, la
influencia yanqui ha sido también de trascendencia para el desarrollo de la radio
nacional y proviene de las grandes corporaciones financieras de esa nacion, que tienen

bajo su control las industrias radiofonica, televisiva y de telecomunicacion.

3.4 LA RADIO Y LA DESCENTRALIZACION DEL PODER Y LA INFLUENCIA
CULTURAL

Tal vez uno de los cambios menos perceptibles que ha ocurrido en la cultura mexicana
haya sido la descentralizacion de la estructura del poder y la influencia en este terreno.
Durante siglos la preponderancia politica y econdmica de la capital de la republica se
extendia, casi naturalmente, al terreno del conocimiento, de la cultura, del arte y de la
formacioén de opinidn. De manera inevitable, la liberalizacion que se ha producido en
México en los ultimos afios también ha propiciado el relajamiento del apretado control
de las élites culturales, establecidas casi exclusivamente en el Distrito Federal. La
democracia supone la diversificacion de las fuentes del poder. En los Gltimos veinte
afios se han desarrollado capitales de estados y ciudades medias que compiten con la
capital del pais por recursos, pero también en capacidad economica, generacion de
empleos, crecimiento de la poblacion por migracion y, por consiguiente, vitalidad
cultural. En el proceso se han venido formando regiones que muestran un gran
dinamismo, que tienen como cabecera ciudades como Monterrey, Guadalajara, Leodn,
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Tijuana, Jalapa que han impulsado la construccién de centros de ensefianza superior
donde se forman nuevas élites, grupos de poder y de influencia que ya no dependen del
Distrito Federal y que defienden identidades e intereses también regionales.

La radio tampoco se ha mantenido al margen de este proceso, que ha sido también una
fuente de enriquecimiento de la sociedad mexicana. Desde finales de los afios sesenta
el cuadrante de la radio en el Distrito Federal no se ha modificado con nuevas
adiciones; pero en los estados la historia es muy distinta, pues desde mediados de los
afnos ochenta se registrd una verdadera explosion radiofénica en el interior del pals, y
en estados como Aguascalientes, Durango, Querétaro y Quintana Roo, el nimero de
estaciones de radio se multiplicé de manera muy acelerada. Con ellas aparecieron
comentaristas, reporteros, periodistas, formadores de opinién cuya influencia en su
entorno inmediato es probablemente superior a la que pudieran tener las voces que
desde la Ciudad de México ofrecian visiones muy de la ciudad de México de lo que
ocurria en el pais y a veces en las mismas comunidades del interior que' las
escuchaban. ;

La radio ha cumplido en México tareas vitales para el camblo y también para la
conservacion. Contrariamente a lo que se pensaba cuando apareci6 la televisién'q se
extendid la misica grabada, la radio no ha sido desplazada por los medios visdéle$ ni

por la modernizacion tecnolégica.

LA RADIO HOY: Le ofrece el alcance ideal para impactar a los habitantes del Valle de

México a lo largo de todos los dias del afio.
Las frecuencias comerciales de la Radio del Distrito Federal ofrecen una programacion

enfocada a atender las necesidades de informacidn y entretenimiento de los mas

diversos segmentos de nuestra sociedad.
La radio es el medio preferido por los habitantes de la gran Ciudad de México,

circunstancia que lo convierte en un medio de gran efectividad pubilicitaria.
Estos datos estan basados en el estudio de audiencia que realiza IBOPE / AGB y se

refieren al promedio diario de escucha de 1998.
43,119,242 personas integran el Alcance Acumulado Promedio Diario de la Radio del

Valle de México, considerando el periodo de lunes a domingo.
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44,095,700 personas es el total de Audiencia Acumulada Promedio Diaria de la Radio
del Distrito Federal tomando como base el periodo de escucha de lunes a viernes.
40,910,300 personas constituyen la Audiencia Acumulada Promedio Diaria de la Radio
de la Ciudad de México durante los sabados y domingos de 1988,

La audiencia de fines de semana es solo un inferior a la audiencia de la Radio durante
la semana laboral. 7.22 %.

La radio es el medio que siempre le acompana, es el mas creativo, flexible, oportuno,
imaginativo y rentable, ademas, permite una comunicacion, instantanea y personal éon
su publico a cualquier hora y en cualquier lugar.

Ya sea como medio de informacion o publicitario, sélo la Radio puede ofrecerle la
rapidez, eficacia y agilidad que se necesita para informar oportunamente, vender.un
producto o transmitir un mensaje de tipo social a la poblacion. B

La radio ocupa un lugar importante en nuestra sociedad, pues no solo es un medio de
comunicacion inmediato, entretenido y oportuno, sino que también destaca por su
efectividad en la difusion de mensajes publicitarios. La Radio posee entre sus
caracteristicas fundamentales la segmentacion del auditorio, con el cual cada mensaje

llega a un putblico especifico que reconoce y acepta la comunicacion recibida.
3.5 EL APROVECHAMIENTO DIDACTICO DE LA RADIO

Nadie, a estas alturas, pretende descubrir el gran servicio que la radio ha prestado a la
difusion cultural y, mas concretamente, a la ensefianza a distancia. Los archivos de los
organismos internacionales dedicados a la educacién disponen de un amplio historial
de ejemplos de alfabetizacion, educacion de adultos, programas de desarrollo
economico para zonas rurales, programas religiosos, sanitarios, etc. De hecho la radio
ha sido, durante afios, el Gnico contacto de amplias zonas de la geografia deprimida
con el mundo exterior.

También en paises desarrollados la radio ha servido, y sirve, para cursos de educacién

a distancia, ensefanza de idiomas y hasta carreras universitarias.
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Dos parametros nos sitlan la conveniencia del aprovechamiento didactico de la radio:

El primero, que la educacion es basicamente comunicacion. E! aprendizaje de habitos y

contenidos, la asuncion de cddigos de conducta, el progreso en el desarrollo de las

potencialidades propias, los consigue el menor recibiendo y expresando mensajes. De

la calidad de ese intercambio depende el proceso evolutivo.

El segundo, que cada dia en mayor medida el “aprendiz” recibe su informacion por

canales ajenos a los tradicionales: la familia y la escuela.

Los educadores saben muy bien que no hay aprendizaje sin estimulo. Desde las

primeras semanas de vida el feto recibe informaciones a través del sonido: el latido del

corazon de la madre, su voz, la voz del padre, van grabando con caracter indeleble las

referencias concretas del futuro ser. Después del nacimiento seréd la voz de la madre su

mejor sosiego y el canal por el que le llegaran las primeras pautas para incorporarse a

la vida. Y posteriormente, el entorno sonoro le ofrecera puntos de referencla para‘
configurar su medio ambiente. Es el estimulo del sonido cuando aun se. Ie escap Ios;

contornos de su universo particular.
Con el tiempo, el menor preferentemente si hablta un medlo Urban

formacion en el campo comunicativo, pues se .o

del lenguaje y otros, asi lo avalan. : )
Y por lo que se refiere al acopio de informacion, hace tlempo que los docentes se han

resignado a perder su papel preponderante en la transmision de conocimientos. La
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influencia del.medio académico.en la -formacion del menor y del muchacho va, para
algunos autores, por el 20% del total como media. y al final de la escolarizacién alcanza
niveles minimos. La familia y, en concreto, la sociedad que lo envuelve copan el
porcentaje restante. Pues bien, esa sociedad se expresa a través de medios de
comunicacion, de tal suerte que éstos devienen una escuela paralela con elementos
positivos, pero también con riesgos incontrolables. Los mass - media inciden con
persistencia en los esquemas mentales condicionando actitudes y expresiones, habitos
y escalas de valores. Y el menor lo recibe de forma pasiva, pues autn suponiendo la
bondad del producto, éste ha sido realizada por alguien ajeno, y al receptor sélo le
queda aceptar y por tanto asimilar o rechazar . Esa capacidad de discernimiento es un
reto que el sistema educativo, necesariamente, debe fomentar.

Con el paso del tiempo la situacion se va polarizando. La sofisticacion de los
sistemas de penetracidon de mensajes anuncian, por ejemplo, una uniformidad en el
lenguaje que, ineludiblemente, sera fruto de la irrupcion de la electronica. La escuela no
puede permanecer de espaldas a ese fenémeno. Un reto que, por lo que se refiere a la
radio en concreto, sigue sin aparecer en los presupuestos programaticos de la
Administracion educativa, cuando curiosamente si que se contempla la posibilidad de
trabajar el lenguaje filmico, o la introduccion del periddico en la escuela tiene ya una
larga tradicién.

Partiendo entonces de la base de complementariedad de los medios de comunicacion,
la respuesta educativa también deberia ser interdisciplinaria: si la sociedad se expresa
por medios diversos, el alumno debe conocerlos, posicionarse ante ellos y utilizarlos en
su beneficio. Como materia a estudiar y como recurso pedagogico, pues, los medios
son "objetos” escolares.

Entre los ambitos que facilmente surgen a la iniciativa docente al pensar en el uso de la
radio como instrumento educativo, tiene un lugar prioritario el trabajo de la lengua. La
educacion del sonido y la expresion son tan fundamentales, la radio rinde excelentes
servicios en ese campo. Desde el aprendizaje de la voz, hasta la defensa de las
lenguas minoritarias que en determinadas comunidades luchan por subsistir, pasando

por el dominio de los mecanismos comunicacionales de expresion, lectura, diccion,
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entonacion estructura mental del mensaje, etcétera, el educador dispone de.un amplio
campo donde aplicar la técnica radiofénica como material didactico,” 0 S
Y en una dimension mas educativamente ambiciosa, la de la }form'avcidn'hurriana. la
posibilidad de la aplicacion de los medios de comunicacién a la eséﬁéla'p‘ésa por el
analisis de contenidos y su critica posterior . Una escasa progrkémaclén' ihfahtii yjuvenil
en la radio, abocada a la manipulacién comercial, nos da material suficiente para la
desmitificacion y la moraleja. La indiscriminacion del mensaje radiofénico, por otro lado,
convierte a toda la oferta radiofonica en materia a analizar, dado que toda ella puede
ser captada por el educando.

Estas sugestiones perspectivas para el educador han quedado rebasadas por el
descubrimiento de muchos docentes que han encontrado en la radio un nuevo
instrumento metodolégico: la destruccién de la actitud pasiva mencionada
anteriormente por un pase a la accion. No se trata de utilizar ya ia radio como vehiculo
de material académico caso de la escuela a distancia o de al curriculo incorporarla
como fuente de informacién a criticar. Muchos profesores han llegado mas alld y han
afnadido a la pizarra y al bloc un micréfono. Se han convencido que “haciendo radio” se
hacia clase. La sugerencia de un radioaficionado, la reconversion de un boletin un
escasa incidencia o la programacion de un taller “diferente” en una semana cultural,
han dado lugar a la creacién de pequefias emisoras en los centros escolares que, si
bien en un principio han servido sélo para juego mimético de quehaceres famosos o de
caja de resonancia de otras actividades mas consolidadas, con el tiempo se han
convertido en excelentes herramientas didacticas: el acercamiento al entorno sobre
todo en zonas rurales, el descubrimiento de la geografia y la historia mas cercanas, la
relacion con instituciones y personajes, la bisqueda de los medios necesarios para
conseguir un objetivo, al trabajo en equipo, la programacion la creatividad , el respeto a
la audiencia , el ejercicio de la libertad de expresion, etcétera, son pautas con
beneficios inmediatos a decir de los propios docentes. Y ademas sin constituir actividad
“paralela” o juguete esporadico, porque una emisora en la escuela sirve también como
cedazo por donde canalizar las disciplinas convencionales: para redactar un informativo
conviene desmenuzar las pistas que ofrecen las Ciencias Sociales siguiendo las
directrices que da la Lengua, tanto en su aspecto literario como oral; un espacio musical
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se construird en base a la teoria y a Ia,pra‘a_ctica‘ trabajadas en la clase correspondiente;
y si la imaginacidon no noé falté."':'Iké'-fMéteméticas apareceran’ en  concursos: o
competiciones. : .

Y todo ello, instantaneamente, sin impresion, sin encuadernacion, sin distribucion.
Porque la radio es sencilla y es inmediata. El alumno paricipa y no tiene que esperar a
un proceso de elaboracion complejo que lo aleje de su obra : el menor no sabe de
paciencias. El alumno, a poco que el profesor sepa ejercer su papel y dé paso a la
iniciativa y a la creatividad, se sabe protagonista de una obra cuya confeccién viene
primada por la sincronia, es atrayente porque es fugaz y es arriesgada, ya que a pesar
de sus invisibilidad incide en el entorno cercano. La radio sigue siendo méagica y el
muchacho lo aprecia. Las experiencias ya en rodaje saben de revulsivos para edades
conflictivas. La falta de participacion del estamento juvenil en las cuestiones sociales,
por ejemplo, es causa de frustracion y desesperanza. Pues bien, programas juveniles,
preparados y realizados por jovenes, con temas de su ambito y su interés, han
sacudido mas de dos apatias. Cursos finales que sufrian de la abulia de un futuro
inmediato incierto y de la falta de estimulo que representa el abandono del centro, han
visto como los alumnos se dolian ante la posibilidad de dejar “su” emisora. Ellos saben
que no se trata de competir, sino de dominar los mecanismos del medio y “hacer”,
simplemente. Saber que son capaces de crear. Demostrar que su universo particular,
sus centros de interés, no son sélo “manias de adolescentes”.

Algunas escuelas, por precariedad de medios humanos o técnicos, o por temores
legales, han reducido el uso de la radio a la produccidon de programas sin emitir. Con
todo lo que de mutilacién de posibilidades representa, la solucion sigue obteniendo
frutos apreciables: los alumnos continban patedndose bibliotecas y hemerotecas,
analizando y comparando informaciones, seleccionando musicas, redactando 'y
leyendo, montando y comentando .

Para los docentes pusilanimes, no obstante, conviene recordarles que existe también la
formula de colaboracion con emisoras legales. Partiendo de unos presupuestos
pedagodgicos y funcionales claros, no - es dificil conseguir un espacio periédico, sobre
todo en emisoras locales que favorecen la participacion de las instituciones mas

cercanas.
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Sin que esta salida sea excluyente de otras, porque también convendria plantear a las
autoridades administrativas la incongruencia legal que representa ‘el repartb'del
espacio radioeléctrico. Si bien es logico que la "autopista de  las ondas” esta
convenientemente sefializada, en la misma medida es injusto que la circulacion por ella
esté reservada a los poderosos grupos de presion sociales o politicos. No pareée, por lo
menos para el lego en los recursos del Derecho, excesivamente dificil dar cobertura
legal a emisoras cuyo objetivo y pretensiones de potencia se hailan en el ambito
escolar. La concesidon de una cadena para fines educativos, en la que participasen
desde Universidades hasta Escuelas de Adultos, podria permitir la produccién propia y
el intercambio de recursos y experiencia. Se trata, pues, mas de una voluntad politica
que de una dificultad técnica o legal.

El miedo de los responsables pedagdgicos, no obstante, no responden en
ocasiones tanto a la complejidad del invento o a su cobertura legal como a su propia
incapacidad de innovacion. La introduccion de la técnica radiofénica en las aulas obliga
a un replanteamiento de la metodologia empleada, exige del docente una
programacion clara de los objetivos a conseguir y los medios a utilizar, impone un
trabajo complementario cuyos gratificantes resultados no ahorran el esfuerzo que
comportan. Sin un compromiso claro, del docente, por tanto, no es posible la adopcion
de la radio como instrumento didactico. Ello nos lleva a plantear la duda sobre la propia
formacion del profesorado. No pueden continuar ausentes de los programas de
Facultades y Escuelas Universitarias las amplias posibilidades educativas de los
medios de comunicacidn. Y para ello se impone una estrecha colaboracion con los
profesionales de esos medios. De tal vinculacion , sin duda, se deduciran frutos mutuos,
ya que el periodista, en muy contadas ocasiones, conoce poco mas de la esquéla que
su propia experiencia infantil. Desgraciadamente el mundo de la educacion suele ser
noticia unicamente cuando va vinculando. al-suceso, al escandalo o a'la" utilizacion
politica. Grupos mixtos de investigacion bajo el denominador comun de la informacion y
la educacién darian, a no dudarlo, un excelente"rju”ego_.’Una colaboracion que, ya el
maestro en las aulas, podria continuar mediahte‘]a felacién con otros profesionales de

cada medio que podrian actuar como monitores de la técnica en cuestion.
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De esa formacion del profesor una precaucion surgira con garanilas: lo importante es.
el proyecto educativo, no el medio utilizado. La golosina de la radio puede inducir a la
solucion facil: al mimetismo efectista. No se trata de asemejarse a nada. Nila emisora
debe competir con otras estaciones de ambitos y pretensiones bien distintas, ni los
programas han de buscar la perfeccion estética, ni sus realizadores han de aferrarse a
los modelos de la radio profesional para perseguir un seudodivismo. Lo importante es
el alumno, su expresion y su trabajo para conseguir un producto digno.

La radio tnica técnica de comunicacion avanzada que se ha incorporado
realmente al Tercer Mundo , se ha expandido y cullurizado ampliamente por todos los
paises donde las condiciones lo han permitido. Nos parece que este medio casi
universal de difusion se ha puesto a contribucion de los fines educativos de modo
insuficiente. Parece como si a menudo se hubieran obnubilado a este respecto por la
eficacia superior atribuida a otros medios, que presentan, sin embargo, el gran
inconveniente, comparado con la radio, de no poder conocer, sino después de mucho
tiempo, una difusién tan amplia. Con la miniaturizacién y la transistorizacién, permiten
costos muy bajos y aseguran una fiabilidad suficiente, en todos los climas, la radio esta
llamada a revelarse cada dia mas como un instrumento especialmente bien adaptado a .
culturas fundadas en la transmision oral y los valores no escritos. R
Los periddicos tienen, a mi modo de ver, una circunstancia atenuante; no hacen ‘riq‘iyido.v
Su falta de interés es silenciosa; es posible ignorarlos, tirarlos a la basura. La k_f/ailvt'laf‘;de,
interés de la radio no tiene estas circunstancias atenuantes; nos persiyguve,ein Ivové »caif}é‘S,' :
en los restaurantes, hasta en los trenes, e incluso cuando visitas gente qhe )}a no sabe

vivir sin una constante alimentacion de sus oidos. (Kaplun,1994.55).

Bilboard hace 75 afios descubrio ya que la musica para consumo de gente joVén era
algo mas importante que un simple pasatiempo. En una segunda época E‘:'o’rﬁénzardrifa
aparecer en los paises de habla inglesa, es decir, Inglaterra y USA fund_amentayl‘mkente.
los primeros medios de comunicacion basados en noticias y comentarios musica]eS‘
para consumo de la gente joven. Hoy, en aquellos paises, ese tipo de prensa:éilc'ah'za
unas dimensiones de gran industria de la comunicacion. Hasta tal punto es cierto esto
que periddicos como Rollingstone, Melody Maker, Record World, New Musical Express
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o Disc and Music ‘Echo, en muchos casos rebasan en una sola tirada cualquier tirada
de periddico espafiol de_difusion estatal. Es mas, un periddico como Rollingstone o
Melody Maker cuadruplica la tirada de nuestros diarios nacionales... y ésa es prensa
hecha por gente joven para gente joven. Ello quiere decir que hay una gran masa que
se alimenta de este tipo de cultura y, por tanto, piensa y siente como lo hacen los
artistas que constituyen su repertorio habitual.

Paralelamente a esta industria de prensa, los jovenes fueron ocupandose de otros
medios de comunicacién, como la televisién o la radio, sobre todo la radio, que pudo
contar con disc - jockeys jovenes que entendian de qué iba la cuestién y, por tanto,
podian hablar en un idioma inteligente a los demas jévenes. En principio, si la gente
joven fue admitida en la radio no fue por razones de cultura, sino por razones
econdmicas, porque los jévenes hacian mas rentables los programas. T
El modo de presentar a la mujer en los medios de comunicacién y en su partncipaciénv )
en ellos. Su valoracidn del concepto de la mujer que los mass — medla,(lenen y

proyectan, no pueden ser mas desconsoladora. He aqui un parrafo:

En conjunto, se puede decir que el trato que dan a la mujer los medios de comunicacién
social es muy menguado, por emplear un eufemismo. En el cine, la prensa, laradioy la
televisién, es caracteristico que las actividades que interesan a las mujeres no vayan
mas alla de los limites de la casa y la familia. Al considerarlas esencialmente como
personas que dependen de otras y como seres romanticos rara vez se presentan a las
mujeres como personas racionales, activas o decididas. A la vez, como personas de los
materiales de ficcion y como fuente de noticias en la prensa y en la radiodifusion, las
mujeres estan numéricamente sobre presentadas, lo cual destaca su condicion
marginal e inferior en muchos campos de la vida social, econémica y cultural. Segun los
valores que predominan en el mundo de las noticias, la mayoria de las mujeres, y la
mayoria de sus problemas, no tienen interés como tales noticias, y esencialmente en
ese mundo de las noticias sdlo se acepta a las mujeres como madres, esposas o hijas
de los hombres; por derecho propio, solamente salen en los titulares cuando se trata de
mujeres elegantes o de artistas. Una gran parte de la publicidad de los medios de
comunicacién social destinados a las mujeres como consumidoras adopta un tono
condescendiente y tiene una intencion manipuladora como “anzuelo” a través del cual
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se hace publxcidad de los productos, se presenta a las mujeres en funcnén de su
sexualidad y de su aspecto fisico, . - - : . :

Un factor intrinseco, précticamente en toda lmagen de la mujer en los medlos de
comunicacién social si bien tiene caracteristicas dlferentes de un pals a otro es un
motivo dicotémico que las define como totalmente buenas o _tqtalmentez,malas, madres
o prostitutas, virgenes o mancilladas, e incluso tradicionales o rfib'défhés".

3.6 TIPOS DE PROGRAMAS

Si partimos de la idea que la radio es la-mezcla de sonidos transmitidos por ondas,
convendremos que el contenido de la emisién dependera unicamente de la prelacién e
importancia que debemos a cada uno de esos sonidos. El planeamiento de intereses
previo a esa determinacion vendra dado por las circunstancias de cada entidad
radiofonica.

Lo que habitualmente se entiende por programacion es el producto global que una
emisora ofrece en un, espacio de tiempo. Esta suele ser semanal, con unos espacios
fijos y otros variables. La variabilidad también obedece a estructuras relativas, si bien
suele hacerse una programacioén fija de lunes a viemes y, ofra, sabados y domingos. No
obstante y siempre dentro de la flexibilidad apuntada, encontramos también espacios
permanentes durante los siete dias de la semana y otros que cambian cada dia.

Segun las circunstancias sociales, econdmicas, politicas y otras, los responsables
ultimos de lo que sale al aire se plantearan las caracteristicas del producto. Desde
emisoras especializadas en un tipo concreto de musica y sin apenas palabras hasta las
institucionales dependientes de la organizacidn politica, podemos encontrar las
comerciales que cultivan todos los géneros, las dedicadas a la informacién y a la
musica, las juveniles, las educativas, etc. Sea como fuere, estos planteamientos se
traducen en programas concretos que, globalmente, dibujaran la imagen de la emisora.
Podremos encontrar diversos tipos de programas. Partiendo de la idea que es dificil
hallar la férmula quimicamente pura, podemos establecer una clasificacion, no

obstante, suficientemente funcional.
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eInformativos
La regularizacién de las programaciones hizo en su momento que el caracter

informativo de la radio no se dejase al albur de las circunstancias que convertia un
hecho en noticiable . Partiendo de esa urgencia sustancial al medio y a la noticia, ésta

se puede ofrecer de las formas siguientes:

Flash informativo. Es la noticia desnuda lanzada al aire tan pronto como es ‘t'io‘rj'(vacilda.
Ello comporta la interrupcion de la programacion que en esos mdfnéhb " 'jsé»:ésté
emitiendo, por lo que se le supone una importancia fundameﬁtall :Ur‘\‘iyvébusé del
procedimiento devaluarla la propia credibilidad del flash . SRR
Normalmente la deontologia y la experiencia profesional dan argumentos suficientes
para juzgar cual es el momento oportunc de lanzar a la antena la informacién que se
posee. En todo caso se avisa al oyente que los datos concretos se dan con cautelay se
le emplaza a permanecer atento al receptor o a otros servicios informativos concretos,
donde se le puntualizara y en su caso rectificara aquellos aspectos confusos.

Boletin horario. Es la cita permanente con la actualidad. Cada cierto periodo de tiempo -
y con absoluta puntualidad la emisora explica a sus oyentes en 4 o 5 minutos qué
informaciones han llegado a la redaccion.

Existen diversos tipos de boletin. Unos recogen Gnicamente la informacién que se ha
producido desde el Ultimo servicio radiado, otros encabezan con las noticias mas
importantes del dia (y no las varian hasta que otras de semejante calibre las sustituyen)
y siguen con noticias mas secundarias; otros, en cambio, empiezan con los mas
urgente y nuevo, para resumir , posteriormente, los temas ya radiados.

Diario hablado. Independientemente del titulo que se le dé, el <<diario hablado>>
subsiste en nuestras emisoras como el servicio informativo mas destacado. Se
programa en horas de audiencia alta y se sigue inspirando en las secciones de la
prensa escrita.

La jornada laboral intensiva o los horarios complementados del pluriempleo han
desmantelado los comedores familiares. La programacion televisiva de primera hora de
la tarde también ha mermado la audiencia por lo que el <<diaric hablado de
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sobremesa>> ha debido situar su horario con antelacién a los informativos televisivos o
confiar su seguimiento a ia radio del coche. Al contrario, desde hace unos afios las
primeras horas de la mafiana han visto sustituir su programacion frivola y doméstica por
amplios resimenes de la actualidad de la noche y de las Gltimas horas del dia anterior,
y aun del anuncio de los acontecimientos que se espera sucedan en las proximas
horas. Por la tarde, y también confiando en la escucha desde el automévil y
adelantandose a la programacién televisiva de noche, las emisoras programan los
diarios hablados vespertinos.

La prolongacién de la actividad hasta altas horas de la noche por parte de amplios
sectores de la poblacion ha movido a los programadores a situar alrededor de
medianoche un informativo resumen que recoge, con la perspectiva de las horas
transcurridas, la actualidad que ha producido el dia que se acaba. Hay emisoras, no
obstante, que por concepto informativo o por exigencias de medios (personal de
guardia en horas intempestivas, por ejemplo), optan por cerrar los servicios informativos
con una breve resumen de noche y confian la capacidad informativa a la eventualidad

de un flash en la programacién de madrugada.

Avance. En ocasiones, el ultimo boletin antes de un diario hablado se dedica al anuncio
de los principales temas que éste tratard. Puede limitarse a eso o a incorporar también
noticias diferentes como cualquier boletin. E! avance también puede programarse como

espacio auténomo dentro o fuera de otro programa.

Resumen. De la misma manera que el anterior, el boletin posterior a un diario hablado
puede ocuparse tnicamente de los hechos mas destacados tratados por éste. Para ello
puede existir diversos motivos: si el diario hablado se ha programado en una hora
exacta y su duracion ha sido de 30 minutos (y mas adn si ha sido de 60 ), a la hora de
emitir un nuevo boletin dificilmente se ha producido un caudal informativo distinto desde
entonces. Por otro lado, es de suponer que la redaccién ha estado volcada en la
confeccion del diario hablado hasta escasos minutos antes de su radiaciéon (en
ocasiones, si la noticia lo merece, ain durante el tiempo de puesta en antena se sigue
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elaborando informacion); el esfuerzo empleado y el escaso margen de tlempo han
podido impedir la confeccion de un boletin exclusivo para el siguiente serwcno

Reportaje. Dos condicionantes de signo contrario abonan esta férmula informativa: La
<<volatiidad>> del mensaje radiofénico (es sonoro, instantaneo, sometido a
interferencias técnicas o circunstanciales) por un lado, y la capacidad de aportar
testimonios (sobre todo desde la invencion del magnetdfono) por el otro, han empujado
a la radio a cultivar el género del reportaje periodistico .

Es monografico en cuanto al tema, pero acepta la inclusién de todos los recursos
radiofénicos (musicas, efectos especiales, grabaciones dentro y fuera del estudio). Sin
embargo su génesis se halla en la capacidad de aportar testimonios de los
protagonistas del hecho informativo: La mision del reportaje es investigar y reunir todos
los datos.

Debate. Si bien el género no es genuinamente radiofénico, la vitud de la
instantaneidad del medio lo revaloriza, le impone una disciplina y le da credibilidad.

De hecho se trata de la transmision de un coloquio en el cual se enfrentan diversas
opiniones.

El espacio radiofénico dedicado al debate tiene asignado un tiempo determinado
(generalmente largo en comparacién con otros espacios). Empieza a una hora
determinada y ha de finalizar, incuestionablemente , a otra también exacta. Sin

embargo, las discusiones personales son capaces de prolongarse indefinidamente.

Coloquio o mesa redonda. La reunion de diversas personas para abordar un tema
informativo no siempre requiere el disentimiento mutuo como punto de partida. Asi
como el debate se organiza en ocasiones entre dos Unicos ponentes (un <<cara a
cara>>, en el cual la condicion inicial para participar en el programa es la concepcion
contraria de una misma cuestion), en el coloquio se busca mas la aportacién de datos
diferentes desde perspectivas complementarias que el enfrentamiento entre ellas. La
mision de la <<mesa redonda>> es el analisis de un hecho de actualidad en funcion de
las circunstancias personales de los participantes (sus conocimientos cientificos, su

experiencia personal, un determinado cargo o responsabilidad social....)
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El papel del moderador, en este caso, es mas relajado, mas comodo y amable.

Rueda informativa. Seria una variante mas <<profesional>> del abordaje colectivo de
la noticia. Alrededor de una mesa del locutorio, o bien utilizando la técnica del
multiplex, diversos informadores (redactores de emisoras diferentes de una misma red,
corresponsales en diversas ciudades del pais o del extranjero ...) abordan un asunto o
un personaje.

En ocasiones se tratara de informaciones sumadas sobre la misma tematica o sobre
temas diferentes; en otras, puede consistir en la utilizacion de otros géneros (entrevista
colectiva a un personaje, debate o reflexion de un tema importante segun la perspectiva

de cada integrante, etc.), pero, en todo caso, siempre entre informadores.

Entrevista. Es un género respetado por el receptor de la informacion: el politico, el
actor, el clentifico, no tienen mas remedio que responder a aquello que el ciudadano de
a pie tan sélo puede acercarsele a preguntar. Y ademas, la informacién que de la
conversacion se genera viene <<firmada>> - por el entrevistador -, mientras que otras
noticias se ignoran cémo se han producido y nos llegan, Gnicamente, transportadas por
una voz en la mayoria de los casos anénima.

La técnica de la entrevista es sutil y compleja. Habitualmente se espera que el
entrevistador <<desnude>> al personaje, de obligue a mostrarse tal cual es, lejos de la
afectacion y teatralidad de la apariciones publicas. De hecho se produce una singular
lucha en la que el aplomo, la experiencia, los conocimientos sobre el tema, la postura
ideoldgica, los <<méritos>> o0 <<culpas>> sobre los hechos abordados, la capacidad
verbal y discursiva, y hasta el terreno donde se juegue (no es lo mismo una entrevista
en el estudio que en el despacho o en casa del personaje; no es lo mismo hacerla en
directo que grabarla previamente), influyen decisivamente. La mision del informador es
sonsacar de su personaje el maximo de datos posibles, ain a sabiendas que éste
procurara esconder los que le sean adversos e intentara colocar el discurso que le

favorezca.
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Magazines. El barbarismo heredado del mundo de la prensa escnta nos da la idea de
su configuracién. Se trataria de un parcela de la programacnéﬁ dae'és programacnén en
si misma. Es decir, un tiempo de radio en el cual se mezcla dlversos espacios
diferentes. La combinacién entre palabra y musica con unas caracteristicas especiales
(personalidad del conductor, tematica predominante, horario de emisién, tipo de publico
al que va dirigido) serian los Unicos condicionantes, Dentro de su tiempo, el reparto de
géneros quedaria al albur de la idea que lo disefi6. Sin duda, su ordenacion y el

equilibrio entre los elementos que lo conforman seran las claves del resultado final.

«Dramaticos

Este ha sido uno de los campos radiofonicos mas castigados por la competencia que el
paso del tiempo ha generado. Los medios visuales la TV fundamentalmente han
conseguido un poder de captacion tan superior, que el género ha pasado por
verdaderos momentos de languidez. Los espacios dramaticos llegaron casi a
desaparecer de las programaciones, los cuadros de actores fueron disueltos y la
experimentacion en ese campo se abandond cuando en tiempos anteriores habia
alcanzado un grado de perfeccidbn encomiable. Sin embargo, los reflujos sociales y el
hastio en el deterioro de determinados productos visuales han reverdecido el género y
no es raro descubrir en los minutados actuales de las grandes cadenas producciones
especialmente escritas para la radio por grandes firmas de la literatura, adaptaciones
esmeradamente conseguidas por especialistas y hasta revisiones de viejos titulos que
habian dormido el paso de la crisis en los estantes de los archivos sonoros.

Los creadores radiofonicos comprendieron que en los espacios dramaticos, mas que en
ningun otro, se aprovechan todos los elementos y recursos que el medio da: es la
perfecta conjuncion de palabra, musica y efectos.

Para articularlo debieron aceptar, no obstante, los condicionantes de ese medio.
Debieron entender que el oido no es la vista y que una audicién es mucho mas que un
pagina escrita. En el guidn dramético deblan aparecer los elementos suficientes para
crear un espacio sonoro, lo que algunos autores han denominado “arquitectura sora”.
Para ello contaban con la gran ventaja de la imaginacién. E! texto dramatico puede
cambiar de escenario sin ningtin costo, sin problemas. El reto radica en la creacién del
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“clima”, en la sugerencia del decorado, el amblente el vestido o el rostro de los
personajes, a través del didlogo y con el auxilio de musica y efectos.

sMusicales
La musica es la reina de la radio. Para bien y para mal. Para bien porque de la

transmision de los primeros conciertos en los albores del invento, hasta la existencia
actual de emisoras U(nicamente musicales, el maridaje que se ha dado por las
especiales caracteristicas técnicas de ambas ha convertido a la radio en el principal
vehiculo divulgador de todo tipo de miusica. Y para mal porque no siempre su utilizacion
alcanza unos minimos de calidad y, sobre todo, porque mayoritariamente juega el papel
del recurso facil ante la ausencia de otras iniciativas creativas o ante cualquier incidente
que surja inesperadamente en la emision.

Independientemente de su funcién de lenguaje radiofdnico, que junto a la palabra y al
resto de sonidos juega la musica en la radio. La obra musical es objeto, por si misma,
de transmision radiofonica y, como tal, es sujeto de productos blen diferenciados y

contradictorios.
Asi pues, y de existir férmulas puras, podriamos estructurar los programas musicales en

las categorias siguientes:

Transmisiones de conciertos, 6peras y recitales. La historia de la radio empieza
también por aqui y no sin cierto escepticismo por parte de algunos. En ellas se ha visto
la posibilidad extensiva de los acontecimientos musicales, ya que en los conciertos se
producia una endogamia cuitural: sélo accedian a ellos los que tenian una cierta clase
social que conllevaba un nivel cultural suficiente para su disfrute y, como consecuencia,
con esa presencia ampliaban al acervo excluyente del resto. La radio, con un costo
econdmico minimo, ha hecho llegar a todas las capas sociales las musicas mas
singulares interpretadas en los lugares més remotos.

Masica “en vivo” en el mismo estudio: actuaimente es un género practicamente
extinguido. El mismo concepto de radio actual y las sofisticadas perfecciones
conseguidas en la grabacion del sonido han primado la construccion de estudios
reducidos que poco tienen que ver con aquellos auténticos escenarios montados en las
emisoras para ubicar orquestas cuadros de actores o actuantes de los shows. En un
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principio, sin embargo, no existia emisora que no co tase con sus musmos (desde un
Unico pianista hasta una orquesta sinfonica, pééahdo por el duarteto o sextelo) y que
igual ofrecian con conclertos clasicos como musica ballable o ponlan el contrapunto en
espacios dramaticos y publicitarios.

Los programas de musica grabada. La forma concreta de los programas que se
nutren de grabaciones, nos podemos encontrar con los <<discos solicitados>> ( tanto
por el oyente como por el personaje invitado en el estudio que nos hace escuchar la
musica que a él le gusta), programas de interés concreta (revivals de actualidad, de
géneros, de intérpretes, necroldgicos, efemérides), anticonvencionales ( presentador y
oyentes se entregan a un juego en el que priman los estados de &nimo, el caracter, el
capricho o la provocacién), etcétera. De hecho, y al margen de calidades, por su
tratamiento se podria englobar en dos maneras generales la presentacién de los

programas musicales.

Narrativos: Por un lado va la narracion ( una historia, unos comentarios, unas frases
<< de excusa>> para dar paso a la musica) y por el otro los temas musicales en si.
Dirlamos que se produce un mensaje paralelo. El atractivo principal radica en la
persona que habla, en su particular <<liturgia>>. Se requiere, no obstante, una minima

relacion entre texto y musica: temética, ambiental o simplemente sociolégica.

Descriptivos: En este caso el objeto principal es la musica en si. Los comentarios son
el contrapunto y van ligados estrechamente al tema escuchado; son mas didacticos,
mas divulgativos. Y el programa suele tener un nexo general mas cohesionado
(novedades, un estilo o tendencia concretos, un intérprete).

Dirfamos que se trata de los musicales "en serio” .

Aqui el presentador, el especialista, suele aplicar técnicas particulares ( hablar sobre
una musica que vuelve a empezar al terminar sus palabras, o hablar sobre una banda
de disco y después que entre otra, utilizar un tono de voz adecuado, un lenguaje
diferente...), se nota que lo que dice <<lo vive>> intensamente. Y es que el secreto de
un buen programa musical esta en la capacidad de implicar al oyente. La musica no
esta programada para entretener (como el caso de las muisicas ambientales tan
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utilizadas en lugares publicos), sino para ser compartida, El prqsgnrtadoﬂrregtié' pidiendo,
implicitamente, la- participacion, del- oyente.  Su - seleccion vrmrusvlcall tiene . unos
destinatarios determinados y, por tanto unos motivos concr'eto‘s.' A’quvl"la' musica alcanza
el mismo nivel comunicador que un programa de cultura o de lnformaéién. no se puede

“oir": se tiene que “escuchar”.

e«Culturales

La radio, en si misma, es cultura; vehiculo y fenémeno I P qu es una obra

intrinseca y cotidianamente creativa.y porque: en’f a : e que a»cultura como

fenomeno social necesita del mtercamblo la radio como medio de comunlcaclén ‘forrna

parte de este fendmeno colectivo.

Los modernos medios de comunicacién ejercen sobre las conductas colectivas
responde a ese necesidad de almacenar conceptos y alinear actitudes que el individuo
tiene para poder asimilar la realidad que lo envuelve y modificarla si es capaz. Esa
potencialidad creadora que es espiritu humano posee y que entendemos como cultura,
se nutre de los datos que recibe a través de los medios de comunicacion.

La recepcion de un programa cultural requiere una aceptacion previa de parte del que lo
ha de escuchar. Nos hallariamos nuevamente con e! requerimiento de una atencién que
cualquier otro programa “de compafiia” o de simple distraccion no necesita.

La forma concreta y el contenido elegidos dependen ya séio del profesional que dirija el
espacio. Cualquier programa difunde algun tipo de cultura. Esto nos demuestra que si
se trata de abordar el concepto clasico de cultura (arte, ciencia, pensamiento), el
formato es lo de menos. Desde un informativo convencional ( dedicado a las noticias
culturales), hasta la transmision de un concierto. No es lo mismo dar noticias culturales
en un informativo clasico (donde se atenderdn mas las circunstancias sociales que
rodean al hecho y que lo convierten en noticia de interés general) que hacerlo en un
programa especializado. Y atin: no recibira el mismo tratamiento una noticia pictérica en

programa cultural de tipo general que en un programa de pintura.
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eDe entretenimiento N ) )
Como sucede en los programas culturales el concepto de entreienirﬁiento es
subjetivamente relativo, Si partimos de la |dea da que eI “descanso es la variacién de la
actividad, convendremos que cualquier programa -de radlo puede entretenernos.
Depende tnicamente del interés que nos suscite y de su capacidad de "oxigenarnos” la
mente de otras preocupaciones. Con todo, se ha entendido comdnmente como
programas de entretenimiento aquellos mas desenfadados o ligeros, que promueven la
sonrisa o la sensacion de bienestar. Y en este campo ha creado un género

posteriormente copiado y potenciado por la TV: los juegos y concursos .

De hecho se ha tratado de aprovechar la larga tradicion del juego del ingenio y de
agilidad que el folklore ha aportado a las fiestas populares. Un bafio de intelectualidad y
la adaptacion a los recursos del medio han bastado para convertir los juegos infantiles
en concursos radiofénicos: retentiva, memoria, agilidad mental o fisica, desinhibicion y
hasta una cierta dosis de afan de protagonismo, han llevado a muchos concursantes ha
pasar las pruebas mas inverosimiles a cambio de premios de relativo valor. Porque con
el recurrido recurso del lema del bar6n de Coubertin, el Ultimo motivo de los
concursantes, a fin de cuentas, ha estado en participar “de” la radio. Formar parte,
siquiera fugazmente, del sugestivo mundo de un medio familiar y extrafio, intimo y
ostentoso, capaz de potenciar pequefias ambiciones o esconder frustraciones
inconfesables, ante si y ante los demas.

No hay que olvidar que la sensacion de ridiculo ajeno siempre ha sido un facil recurso
para la hilaridad o que las virtudes de los otros promueven la admiracién nacida de las
limitaciones propias.

La radio, por tanto, puede prestar un inapreciable auxilio de distraccion y relajamiento,

pero sin olvidar los minimos de dignidad profesional y de respeto a la audiencia.

sPropagandisticos, doctrinales, benéficos

Las emisoras clandestinas, las radios libres, los equipos de campana utilizados en las
luchas guerrilleras y otros, han buscado a través de la provocacion desestabilizar y
perturbar el sistema politico imperante. Su misién consiste, a un tiempo, en incomodar
el poder y, por tanto, condicionarlo e impartir ideologia a las masas a través del
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convencimiento de que existe otra “verdad" ln$taurable mediante la movilizacién, En el
caso mas moderado se tratara L'Jniéamente de ofrecer una alternativa al orden’
comunicativo del poder establecido. La utilizacion de las ondas por la clase dominante
cubre el resto de posibilidades desde la convencional emisora comercial hasta la
gubernamental, pasando por las pertenecientes a confesiones religiosas, todas
persiguen el acondicionamiento y la instauracién de unas pautas de conducta. Puede
ser la consumista, la de la adhesion politica o la del fervor religioso, y en ocasiones
varias de ellas a la vez, pero en cualquier caso no existe la programacioén inocua.

La propaganda y el adoctrinamiento pueden ser sutiles y utilizar las técnicas mas
sofisticadas de la disuasion; pueden desarrollarse en el ambito de la libertad condicional
de las democracias occidentales, o pueden ser frontal y sin disimulo como en las
dictaduras de cualquier signo. Pero en todos los casos, es resultado del calculo y del

objetivo politico.

sinfantiles, juveniles, femeninos

En un afan de acotar mas la audiencia, las emisoras han creado espacios
diferenciados: para los nifios, para los jévenes, para la mujer... A pesar de ello, en
ninguno de los tres apartados, y salvo honrosas excepciones, el balance es
excesivamente brillante.

En ia radio comercial, por ejemplo, se suele utilizar al nifio como comprobador
potencial, como consumidor o como inductor de los adultos a esa misma adquisicion.
Consecuentemente , los programadores caen en la cuenta de que el nifio existe cuando
se acerca una fecha golosamente comercial (“Reyes”, la “Vuelta al Colegio”, el “Dia del
Padre", el “Dia de la Madre". Ante una ocasion, publicitarios y radiofonistas crean
espacios con el Gnico objetivo de canalizar los mensajes de venta. La excusa de forma
sera un concurso de redaccién, de dibujo, de adivinanzas o una competicion deportiva.
Los abjetivos formativos o simplemente lidicos suelen quedar relegados a un segundo
plano.

Otra caracteristica de muchos programas infantiles es la tendencia a entender al nifio
como un adulto disminuido, un proyecto imperfecto de hombre o de mujer. Asi se le
trata por antena con un fofio paternalismo partiendo del supuesto que (nicamente
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puede hablar de cémo le va el colegio. cuél es su equipo de futbol favorlto el nombre
de sus mufiecas si es nifio sus Juegos predllectos Esta préctica convnene muchos‘

espacios en desfiles de pequefios monstruos que prometen ser avuspados adultos elv '
dia de mariana”. )

Todo aquello nos evidencia que un programa infantil como una novela un ﬂm o una
obra de teatro dirigidas a las primeras edades es uno de los géneros mas dlflcnles enla
profesién. Y quizas sea asi y esta seria la tercera constante porque existen escasos
profesionales preparados realmente para realizar tal tipo de espacios. Hombres y
mujeres capaces de despertar el capital creativo de la mente infantil y potenciar su
aptitud ludica dispuestos a ceder ante el protagonismo del nifio y a darle instrumentos
suficientes de participacion. La sensibilizacion ante el mundo infantil necesitaria quizas
de una formacion cercana a la de los animadores, los pedagogos o los autores de
cuentos y canciones. Y no es que pretendamos confundir los programas infantiles con
la radio escolar (defecto también reiterado en algunas programaciones), sino que el
nifio, como el adulto, requiere de la radio una atencion y un servicio que ésta no le
puede hurtar . Sobre todo pensando que, dada la indefension del menor, la realizacion
por parte del hombre de radio de subproductos impensables para otros publicos entra
en conflicto incluso con el terreno de la ética.

Voy a dar comienzo al apartado de datos de recepcion radiofénica para después poder
verificar los datos de esta parte con la informacién que arrojo el grupo de discusion y
asi sea una informacién mas confiable, para esto es importante mencionar que los
folletos de donde se sacaron estas estadisticas son las siguientes fuentes: Nielsen,
INEG], Agencia Augusto Elias, IBOPE AGB de radio, AMAI (Asociacion Mexicana de
Agencias de Investigacion), El Comité de Investigacion y Estudios de la A.R.D.F., INRA

Mexicana, Moctezuma y Asociados.
3.7 DATOS DE RECEPCION RADIOFONICA

En el D. F . y area metropolitana viven poco mas de 18 millones de habitantes.

Mujeres 51%
Hombres 49%
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Menor de 25 afios 64%
Personas por,hogar 5.5%
Hogares con Radio ~ 99%

La efectividad de la radio, estudio de exposicién a la radio en medios de transporte:

El Comité de Investigacién y Estudios realizé un estudio que permitiera conacer el perfil
y los habitos de exposicioén del radioescucha en medios de transporte publico y privado.
El trabajo de campo se llevé a cabo durante el segundo trimestre de 1993 y los
resultados fueron dados a conocer en un evento especial celebrado el primero de
diciembre de ese mismo afo.

Los resultados mas relevantes del estudio, contenidos en el folleto titulado La Radio, Un

negocio en movimiento, son los siguientes:

El parque vehicular de la Ciudad de México es de 2,679,169 unidades, de las cuales el
82% posee Radio. De los 2,460,600 automoviles particulares que existen, el 91%
cuenta con Radio: asimismo, el 90% de los 59,888 taxis posee un aparato receptor; el
88% de las 31.149 combis y microbuses cuenta con Radio y, por las caracteristicas de
su operacion, el 60% de los 119,192 camiones de transporte de carga poseen un
receptor de Radio.

Diariamente se desplazan por la Ciudad de México un total de 5,529,700 personas por
alguin medio de transporte y, de ellas, 3,269,000 escuchan Radio todos los dias durante
su traslado. En promedio, cada persona realiza un total de 2.4 viajes por dia,
empleando para ello 1.41 horas.

Los resultados del estudio son todavia mas sorprendentes si consideramos los tiempos
de exposicion a la Radio en cada uno de los diferentes medios de transporte. Asi, en
los vehiculos particulares se escucha la Radio un promedio de 1.25 horas al dia, con un
tiempo promedio de viaje de 1.36 horas; en el caso del transporte de carga, sus
conductores se exponen 5.40 horas a la Radio, de un promedio de 9.27 horas de
trabajo.

En el caso de los taxis, sus conductores sintonizan alguna estacion durante 7.41 horas,
de las 11.47 horas en que circulan por la Ciudad de México, y en el de las combis y
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microbuses se escucha la Radio 7.14 horas de un total de 12.28 horas. Es importante
sefialar que en los dos Ultimos casos, la alta rotacién de pasajerbs permite que estos se
conviertan en radioescuchas cautivos de la Radio al transportarse por cualquiera de
esos medios.

Este estudio forma parte de una estrategia mucho mas directa de promocion de la
Radio entre los clientes del medio, y en la que se ha probado que la contratacion del
medio Radio incrementa sustancialmente el nimero de impactos, la frecuencia y el
alcance de las campafas publicitarias, lo cual permite disminuir el costo por millar e
incluso la inversién publicitaria total. La clave esta, sencillamente, en utilizar mas
eficientemente las cualidades de cada medio de comunicacién y, sobre todo, en
aprovechar la segmentacion e inmediatez que ofrece la Radio.

Los estudios sindicatos que presentan mensualmente informacioén de Raitings, indican
que la Radio llega al 92.2% de la poblacién yla T. V. al 71%.

3.7.1 ESTUDIO DE HABITOS DE EXPOSICION A LA RADIO, COMPRA Y CONSUMO

En colaboracion con la Camara Nacional de la Industria de Radio y Television, se llevo
a cabo un estudio para conocer la manera en que se relaciona el habito de exposicién a
la Radio y los habitos de compra y consumo de los habitantes de la Ciudad de México.
El estudio fue realizado en agosto de 1993 y entre los principales resultados arroja los
siguientes: el 95.4% de las personas acostumbra escuchar Radio y el 91.5% respondio
que escucha Radio cualquier dia de la semana. El 45% de las personas cuenta con
radio portatil y el promedio de Radios por hogar es de 5.

Estos datos contenidos en un folleto especial, se correlacionan con la compra de
electrodomésticos, bebidas, herramientas eléctricas, muebles, producto de higiene y
belleza, asl como los habitos de turismo, deportes y uso de servicios bancarios.

Estudios de Audiencia: Uno de los objetivos mas importantes de la Radio es ofrecer
informacion confiable:sobre los niveles de audiencia de las estaciones de la Ciudad de
México. En cumplimiento a las politicas establecidas, este tipo de estudios no pueden
ser patrocinados por la Asociacion. Sin embargo, la ARDF realiza un importante trabajo
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de coordinacién entre todos los grupos radiofénicos, a fin de mejorar constantemente el
tipo de informacién que se ofrece a los publicistas y anunciantes.

Entre las acciones emprendidas se encuentran dos que merecen destacarse: el
incremento en los niveles de audiencia de la Radio y el surgimiento de una segunda
fuente de informacion en la Ciudad de México.

- La Asociacion solicitd a la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Auténoma
de Meéxico que evaluara la metodologia del Medidmetro Radio y del Estudio
Coincidental de Automoviles realizados por INRA Mexicana. Como resultado de su
analisis, se llegd a la conclusién de que ambos estudios cuentan con la estabilidad y
congruencia estadistica suficientes para permitir que sus resultados sumables vy
acumulables. Este dictamen se traduce, en los hechos, en un incremento del 20% en
los niveles de audiencia de la Radio en el Distrito Federal, pues existen personas que
escuchan Radio dentro del hogar y al momento de transportarse en automoviles
particulares, con lo que se dispone de informacién adicional a la que tradicionalmente
se venia manejando.

Al interior de la Asociacion se analizé la posibilidad de contar con una segunda fuente
de informacion sobre los niveles de audiencia de la Radio del Distrito Federal, proyecto
encomendado a A . C . Nielsen. El Indice Radio realiza entrevistas personales en
lugares de afluencia con el uso de computadoras portatiles, y el receptor que se ofrece
presenta los resultados agregados por periodos de tres meses. Este estudio permite
comprobar los niveles de audiencia que el otro estudio venia mostrando.

Los dos estudios expuestos cuentan con la supervisién permanente del Comité de
Investigacion y Estudios, lo que garantiza la aplicacidn estricta de la metodologia y su

constante perfeccionamiento.

3.7.2 CAMPANAS QUE ORGANIZA LA RADIO EN MEXICO EN CONTRA DE LA
VIOLENCIA

En coordinacién con el Departamento del Distrito Federal. La Comisién de Derechos

Humanos del Distrito Federal, la comision de Derechos Humanos del Distrito Federal y

la Camara Nacional de la Industria de las Artes Graficas, se apoy6 la convocatoria de
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un concurso de Cartel y Radio abierlo a todos los habitantes de la Ciudad de México,

con el tema del rechazo a la violencia.

En total, se recibieron 460 carteles y 420 versiones de Radio, con los mas diversos
formatos y enfoque creativos. Se llevd a cabo una seleccion de las 14 versiones
ganadoras para su difusion en las estaciones asociadas. Se lograron lmporténtes
resultados en esta labor para preservar un ciima de paz y tranquilidad sociales.

a) Programacion de Comunicacion Conjunto ARDF - DDF: :

La estrecha colaboracion con las autoridades de la Ciudad de México ha hecho'boksible‘
disefar y apoyar campahas especificas para atender los graves problemas que ‘aquejvan
a la ciudadania. Durante 1993 y 1994 estuvieron al aire importantes campaﬁasﬂ 's'Qbre .
Contaminacion, Cuidado del Agua, Plazas Publicas, Reforestacion, Basura yZSalud )
Publica, por mencionar algunas. T
Distrito Federal, la gran Ciudad de México, una campafia que fomenté el orgullo de los
capitalinos por su ciudad.

También como parte de este convenio, se disefid una campafa que logréd propiciar un
orgullo de vivir en la Ciudad de México, al destacar los servicios y bondades que la
capital ofrece a sus habitantes. La campaiia producida por la agencia Alazraki &

Asociados Publicidad.

b) Campana de Donacion de drganos:

En apoyo a la Fundacion Mexicana para la Salud y el Registro Nacional de Trasplantes
se realizd la campafia Donacién de érganos, cuyo principal resultado fue contribuir de
manera significativa a iniciar una cultura de donacion de 6rganos. Asi, antes de que la
Radio iniciara esta campafia, LOCATEL recibia un promedio de 1.4 lamadas diarias de
posibles donadores, en tanto que durante los tres meses de su transmisién, la cifra
ascendio a 17.4 lo cual incrementd en mil por ciento la captacién de posibles

donadores.
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c) Sistema de alerta sIsmica; )
La inmediatez de la Radio le permite ser el medio de comunicacién mas efectivo para

llegar a todo el publico en caso de contingencias graves. Por tal motivo, durante este
periodo la Asociacién apoyd a las diversas instancias que promueven mayor seguridad
a la ciudadania en caso de sismos o desastres.

Como parte del programa del Comité de Sismos, se distribuyeron mas de sesenta mil
ejemplares del folleto Sismos, saber qué hacer... a través de las emisoras de Radio, en
un periodo de tres semanas.

Asimismo, se trabajoé conjuntamente con el Centro de Instrumentacion y Registro
Sismico (CIRES) para la difusién de la Sefial de Alerta Sismica a través de las emisoras
de Radio. Este Sistema se cred con el fin de enviar una sefial a los habitantes de la
Ciudad de México con cincuenta segundos de anticipacion a la llegada de la onda de
choque de un terremoto con epicentro en las costas de Guerrero. Las autoridades del
DDF y del CIRES son las responsables de la operacion del Sistema y la Radio participa
como medio de comunicacién para difundir la sefal de alerta.

En este sentido, del 15 de junio al 30 de agosto de 1993 se difundié el sonido de Alerta
Sismica, para que la ciudadania lo conociera y lo identificara en caso de registrarse una

sefal de alerta.

Durante 1993 el Sistema registré dos fallas: la primera, en una ocasion en que tembld y
no sond: y la segunda, en que sond y no tembld. Esta ultima situacion comprobd la
efectividad de la radio y la gran conciencia que existe entre los habitantes de Ia ciudad
para atender el sonido de alerta y desalojar los edificios publicos con calma y sin
tropiezos. A partir de esta segunda falla en el sistema, ocurrida el 26 de octubre de
1993, las autoridades tomaron la decision de cancelar temporalmente el Sistema, a fin
de realizar los ajustes correspondientes al mismo.

A partir de esta segunda falla, se realiza una encuesta al aire para conocer la opinion
del publico sobre el Sistema de Alerta Sismica. El resultado fue que el 73% de los
entrevistados solicitaban su reinstalacion, ya que era preferible contar con un sistema
falible pero capaz de salvar vidas en caso de algin sismo, a no contar con nada. Ante
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esta respuesta de la ciudadania, las autoridadés solicitaron al CIRES el ajuste y mejoria
del Sistema para su inmediata reinstalacion, ' o

El 18 de octubre de 1994 se firma con el Regente de la Ciudad el convenio que
actualiza la operacion del Sistema de Alerta Sismica, la cual serd reinstalada una vez
que se hayan efectuado las pruebas necesarias a receptores y a los equipos de disparo
automatico de la sefial de alerta. Sélo queda pendiente la firma del convenio especifico
entre cada emisora y el CIRES para la puesta en marcha del Sistema.

El Comité de Nuevas Tecnologias ha colaborado con los ingenieros del CIRES en la
instalacion de estos equipos, en funcion de las caracteristicas particulares de‘ cada

emisora.

d) Campania en favor de la fotocredencializacion:

En apoyo al Instituto federal Electoral y a fin de motivar a la ciudadania a tramitar su
credencial para votar con fotografia, se establecid un amplio programa de
concientizacion, mediante comentarios al aire de los locutores en cabina y el
reforzamiento de las camparias del IFE y de la CIRT para promover el voto ciudadano.
Como resultado de estas acciones, el 96.88% de los empadronados del Distrito Federal
obtuvo su credencial antes de la eleccion, y el dia de los comicios ejercieron su derecho
al voto el 82.69% de los empadronados.

La Radio del Distrito federal apoyd también a otros organismos, tanto publicos y
privados, que trabajan a favor de la comunidad, por ejemplo, se transmitieron las
campafas, Que viva México... mejor y México es mucho México del Consejo Nacional
de la Publicidad, y las campaifias Seguridad Vial 1993 y 1994 de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

3.7.3 LA RADIO INFORMA

Informar es dar noticia, enterar de algo a alguien, anunciar, comunicar, orientar, por
eso... la radio informa, y es tu mejor compafifa. De 6:00 a 11:00 horas la radio del

Distrito Federal cubre el extenso Valle de México con multitud de servicios noticiosos y
alcanza una penetracion de audiencia que le coloca como el primer medio informativo.
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Actualmente se transmite en las emisoras del Distrito Federal mas de 105 horas de
noticias diariamente. ' -

Los hombres escuchan mas noticiarios que las mujeres (57% v. s 43%)

Mientras mas alto es el nivel socio — econdmico, mayor es la aceptacion por los
noticiarios.

La poblacién juvenil del Valle de México se interesa mas y mas por los noticleros que se
transmiten por las estaciones de AM y FM del Distrito Federal.

Augusto Elias Publicidad, la cual elabord una serie de mensajes radiofénicos con una
duracion que varié de los 30 a los 60 segundos. Estos mensajes giraron en torno a
dialogos y situaciones cotidianas entre familiares, amigos y compaiieros de trabajo,
quienes de una manera sencilla y con sus palabras, explicaron qué es y cémo se

manifiesta la iniciativa Privada en nuestro pals.

Conclusiones:

Por todo lo anterior, podemos afirmar que la Radio representa un fantastico medio
publicitario ya que cuenta — como arrojan los resultados del presente estudio — con lo
mejor Segmentacién, Recordacion, Flexibilidad, Penetracion, Posicionamiento y

Efectividad, entre otros beneficios y bondades.

a) La radio es primero

El 96% de los habitantes del area metropolitana acostumbra escuchar la Radio, 9
millones de personas escuchan la Radio en un dia.

En promedio, la poblacion del Valle de México escucha la Radio 26 dias al mes.

RADIOESCUCHAS —%
Mujeres 51.2
Hombres 48.8

El promedio de tiempo que una persona dedica a escuchar la radio es de 3 horas

diarias.
De la poblacion del area metropolitana, ligeramente mas mujeres que hombres

escucharon la Radio el dia de ayer.
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3.7.4 HABITOS DE EXPOSICION A LA RADIO

Acostumbra eschchar Radio: 95.4 %
No acostumbra escuchar Radio: 46 %

Lugares donde se acostumbra escuchar la Radio:

Casa: i " 95.8%
Auto: : 70.1%
Oficina / Trabajo: 15.8%
Calle: ‘ : 6.0%
Otros: - 4.2%
Porcentaje de poblacion con Radio portatil: 45.0%
Promedio de Radios por persona: -3
Promedio de Radios por hogar: -5
Promedio de dias en que se escucha Radio a la semana: -6.3
Porcentaje de poblacion que escucha Radio toda .

la semana (de lunes a domingo): 84.3%
Promedio de la poblacién que escucha Radio

cualquier dia de la semana: 91.5%
Tiempo promedio que escucha Radio diariamente: 3.24 hrs.

La radio le ofrece el alcance ideal para impactar a los habitantes del Valle de México a
lo largo de la semana. A continuacion se presentara el alcance neto y acumulado de la
Radio del Valle de México durante 1998, considerando a todos Ios'segmentos de la
poblacidn que escuchan la Radio, ya sea dentro o fuera del hogar. Los datos que
presentamos se refieren al andlisis de audiencia total acumulada por horarios, de las 55
emisoras comerciales del Distrito Federal durante todo el afio de 1998; considerando el
segmento de 7 afios en adelante, niveles socioeconémicos y sexos.

La fuente utilizada es el estudio que de manera mensual realiza IBOPE / AGB en el
Valle de Mexico. Las frecuencias comerciales de la Radio del Distrito Federal ofrecen
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una programacion enfocada. a- atender las . héc'esldé'des .de Informacion =y

entretenimiento de los més dwersos segmentos de miestra sociedad ;

Cada estacion reahza un esfuerzo importante por lograr un- vlnculo de comunlcacuén
efectivo con su audltorlo. Dla a dla se transmlten mil doscxentas horas de musica,
programas |nformatlvos yde orientacién en la Radlo del Distrlto Federal.

Cada hora hay cincuenta y ¢cinco opmonas dlferentes para conocer lo que sucede en el
mundo y entretenerse. )

A estos valo"res de la Radio se suma su gran efectividad desde el punto de vista
publicitario, ya que cada frecuencia llega a un publico especifico con un potencial de
interés y necesidades que buscan satisfacerse de la mejor manera con los productos y
servicios disponibles en nuestro mercado. 43,118,242 personas es el Alcance
Acumulado que aporta la Radio que cubre el Valle de México, cantidad obtenida con el
auditorio que escucho la Radio toda la semana y que es el promedio diario de audiencia
acumulada en 1998.

Las siguientes tres tablas nos presentan los datos del Alcance Neto y Acumulado por
segmento nivel socioeconémico, sexo y grupos de edad, las cuales se basan en el
Promedio Anual de Audiencia Diaria para 1998 en el periodo de Lunes a Domingo de

las 6:00 a las 24:00 horas.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

En el presente caplitulo se presenta cada uno de los procesos que se llevaron a cabo,
para lograr la realizacion de la parte final que es la interpretacion del grupo de

discusion.
4.1 ;QUE ES EL GRUPO DE DISCUSION?

En el grupo de discusién, proporciona informacion sobre los pro‘cespskde com;prensién'y
construccion del mundo de los agentes sociales. Utilizar esta técnica nos conduce a
pensar en las distinciones. k

E!l grupo de discusion las distinciones se expresan en principio como diferencias del
habla puestas en interaccion (interaccion discursiva) para transitar hacia un habla del
grupo; se obtienen simultaneamente el proceso de constitucion del grupo y el proceso
de constitucion del discurso del grupo. En ambos casos, los textos proporcionan
informacion sobre:

Posiciones: en dos dimensiones basicas, perspectivas distintas de una misma persona
y perspectivas distintas de personas.

Valor simbdlico: en cuanto a la forma de ordenar y reordenar el sentido social, a partir
de las negociaciones de significados efectuados por los agentes en el proceso de
interaccién.

Determinaciones: en relacion al papel de las condiciones estructurales productivas y
reproductivas en la formacion de representaciones y a la insercién del consumo cultural

y comunicacional en la vida cotidiana.
4.1.1 PLANEACION Y EVALUACION

Seleccionamos esta técnica en funcion de! objeto de estudio de la investigacion, del
problema concreto a resolver y de las necesidades y condiciones de investigacion . Se
considera, obviaments, el nivel de informacién proporcionado por la técnica y se definen
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las caracteristicas y grado de variantes que tendra ésta en funcion del perfll de la
investigacion. Planear la técnica implica fundamentalmente:

- Senalar la finalidad de la técnica en funcién del problema de investigacién y delimitar
sus objetivos en términos de la informacion esperada. Se recomienda elaborar una
tabla de especificaciones para definir las areas de evaluacién, las dimensiones, los
indicadores y para redactar los problemas y preguntas que se lanzaran al grupo.

- Establecer la dinamica de trabajo: requerimientos, caracteristicas de las sesiones,
caracteristicas del lugar, actividades, horario , niimero, fases, actividades del
conductor — moderador y del grupo.

- Definir las caracteristicas del o los grupos: tamarfio (normalmente grupos pequefios
de 5 a 12 personas), condiciones econdmicas, socioculturales y edades.

- Seleccionar a los actores sociales a quienes se invitara a formar parte del grupo. La
forma de escoger respondera a los objetivos del estudio. Para hacerlo se recurre a
un procedimiento de muestreo aleatorio (simples, estratificado, por conglomerados,

por regiones), o no aleatorio (opinatico o erratico), o mixto.

4.1.2 LAS DISCUSIONES DE GRUPO

El grupo tan solo es un marco para captar las representaciones ideoldgicas, valores,
formaciones imaginarias y afectivas, etc., dominantes en un determinado estrato, clase
o sociedad global. Asi definida, la discusién de grupo no debe, pues, ser confundida
con ningun tipo de procedimiento o dinamica psicologica particularmente “sofisticados”,
o llenos de complejidades técnicas u ocultos resortes, soélo “manipulables” por algunos
iniciados “super tecndcratas” del grupo, poseedores exclusivos de la serie de “claves
de la dinamica de grupo: lejos de ello, la discusién de grupo aplicada a la investigacion
sociologica motivacional, constituye tan sélo una simple toma de contacto con la
realidad, o mejor con una reproduccion teatral de la misma, en condiciones mas o
menos controladas, en las que los miembros del grupo colaboran en la definicion y en el
texto de sus propios papeles, semidirectivamente orientados por un director; mas o
menos experimentados, al que le bastan un minimo de experiencia en la conduccién de
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grupos de esle género, sentido comuin y una cierta capacidad de empatia, y sobre todo
lo que a veces tiende a olvidarse, la- mayor cultura sociologica e histérica general
posible y el conocimiento mas adecuado del propio problema discutido.

4.1.3 ESTRATEGIA DE SELECCION

Las personas que integren el grupo de discusidén no deberan conocerse, con esto se
intenta evitar la afectacion de huellas de relaciones anteriores sobre las interacciones
dentro del grupo. Tampoco deberan conocer al preceptor, se recomienda seleccionar a
los agentes a través de redes personales y establecer un convenio relativamente formal
para comprometer su participacion.

El tamafio ideal del grupo oscilara entre 5 y 9 integrantes. El supuesto es: dos personas
no hacen un grupo y tienden a una relacién especulativa; tres y cuatro forman una
relacion embrionaria y de alianzas; mas de nueve producen situaciones incontrolables
para el preceptor.

Topologicamente, el grupo debe tener una simetria minima y algin grado de
diferenciacion para asegurar el proceso del habla.

En relacion con las edades pueden establecerse franjas considerando que entre mas
edad los rangos pueden ser mayores, entre menor edad tengan los actores la franja

puede ser de un intervalo menor.
4.1.4 CONDICIONES DE APLICACION

En cuanto al espacio se sugiere hacerlo en un lugar cerrado, con buena iluminacion y
ventilacion, fuera de los centros y tiempos de trabajo (recomendable en periodo de ocio)
y colocados de frente, preferentemente alrededor de una mesa redonda. La disposicion
puede ser, en caso de haber gente de ambos sexos, de intercalamiento.

La duracién promedio es de una hora y media. No conviene menor de una hora , ni
mayor de dos. Debe registrarse la informacion tomando notas, grabando en cintas

magnetofdnicas y utilizando, de ser posible, videograbadora.
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El preceptor lanzard un tema abierto, concreto y relativamente controversial. Sus
intervenciones deben ser neutras, evitar dirigir al grupo hacia upa posicion. Puede
preguntar, lo menos posible; regresar a un punto de interés; hacer intervenir a los
miembros que no participen y regular la intervencién de un lider autoritario. Finalmente
su funcién es intervenir lo menos posible y mediar discretamente para que los agentes

froten sus hablas, expresen y negocien diferencias.

4.2 CONCEPTO

Es una técnica de investigacidn de campo de base cuantitativa, no obstante,
proporciona informacion cualitativa. En principio fue, basicamente, una especie de
entrevista a un grupo, paulatinamente se han introducido variantes y, en ocasiones, es
un mecanismo dinamico para manipular situaciones de grupo con el fin de profundizar
en los datos sobre algiin tema o problema.

El grupo de enfoque (grupo focal) integra algunos elementos de otras técnicas. Por
ejemplo, de la encuesta retoma la precision en el planteamiento de preguntas, aunque
utiliza preferentemente cuestionamientos de respuesta abierta, por lo tanto el
procesamiento requerira una post — codificacion; de la entrevista incorpora la capacidad
de establecer una situacion de interaccion donde se obtiene informacién de la propia
observacion de las reacciones y acciones de los agentes en estudio y, asi mismo, se
mueve en un nivel de flexibilidad similar al de ella: el investigador — entrevistador puede
sobre las respuestas del grupo a propdsito de las situaciones generadas por las
interrelaciones dentro de el, incluso para algunos disefios sofisticados de investigacion
retoma elementos de las dinamicas de trabajo y vivénciales de grupo.

El focus group se distingue de la técnica conocida como grupo de discusion no solo por
la génesis, la segunda es de origen cualitativo, sino por los niveles de informacién
proporcionados. El grupo de discusion se caracteriza por tomar como punto de partida
un cuestionamiento general para desencadenar una interaccién discursiva vy,
simultaneamente, una integracion de grupo que expresa las diferencias de los agentes
y permita la construccion de significados y sentidos negociados; aqui es el propio grupo
quien fija la dinamica. El grupo fcai funriona a partir de preguntas concretas que se
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van sucediendo una tras otra, en la medida de la respuestas ofrecidas por el conjunto
de actores; termina cuando se satisfacen las necesidades en materia de datos y las
condiciones pre — establecidas de trabajo de los agentes definidas en la investigacidn.

4.2.1 CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

Participa el investigador o una persona quien funge como entrevistador — moderador. E!

define las condiclones de trabajo y las anuncia al grupo, conducira las respuestas y

acciones, en general, de éste.

La seleccion de los integrantes del grupo se hace mediante un: procedimiento de

muestreo y actian como informantes cuyo papel se circunscribe a: describir, analizar,

criticar y/o proponer. Sus intervenciones se efectian via los canales disefiados

previamente por la investigacion y estos se dirigen a:

- Motivar respuestas a preguntas concretas.

- Provocar la manifestacion de opiniones sobre puntos de vistas expresados (fuera
y dentro del grupo).

- Producir discusion de ideas para conocer diferencias:del grupo.

- Establecer las estrategias y posturas de los agentes.

La técnica se lleva a cabo en un espacio cerrado, ventilado, con buena iluminacion. Se
puede estar en torno a una mesa, o en sillas (bancas) colocadas en hileras y filas, o en
circulo. El lugar donde se acomodaré el moderador y el grupo dependera de la dindmica
disefiada. En caso de organizarse un debate, los informantes de una misma posicion se
pueden sentar juntos, incluso, de ser necesario, cerrando un circulo si deben ponerse
de acuerdo o si elaboraran un texto u otro producto.

La toma de turno para intervenir la dictara el investigador, el orden puede ser cruzado o
en secuencia. Los entrevistados — informantes pueden hacer preguntas al investigador
ylo al grupo, generalmente para aclaraciones. El moderador — entrevistador establece la
duracion de la sesion, puede cortar una discusion, solicitar aclaraciones o ampliaciones,
de retroalimentacion al grupo y en caso de ser el objetivo, mediara para obtener el

consenso del grupo a propdsito del problema discutido.
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Ademés de los miembros del grupo y del conductor también pueden parﬂcnpar
observadores o en casos especiales, pueden existir sujetos control" con la funcuén
expresa de introducir alguna variante al grupo para desencadenar aIgunA
comportamiento. Por ejemplo, una persona con la misidon de manifestar una poslcton 7‘
radicalmente opuesta al grupo para obligar a éste a esgrimir argumentac:ones més
amplias y profundas, o para ver la manera como reaccionan los agentes lnformadores y

su nivel aceptacion o rechazo a posiciones marginales.
4.2.2 OPERACION

Se lleva a cabo la dinamica Sugerencias:

a) El conductor se presenta.

b) Explicar al grupo el objetivo de la sesion, la manera en la que esta organizada y
las actividades a desarrollar. ' ,

c) Presentar a los miembros del grupo entre sl para crear un clima agradable; si hay
un “sujeto control”, éste debe pasar desapercibido y se le presentara como un
miembro mas del grupo. Si existen observadores dentro del local y conviviran
con el grupo se presentaran como tales.

d) Exponer las indicaciones basicas y dar las instrucciones precisas para iniciar la
sesién. Si se utilizan grabadoras y camaras visibles se explicara al grupo la
necesidad de usaras restando importancia a su presencia.

e) Se da inicio formal a la sesidon preguntando al grupo si existe alguna duda,
inquietud o problema. De no haber, el conductor llevard a cabo su trabajo
cinéndose y llevando al grupo bajo los cauces pre — definidos desde el diseiio.

f) La intervencién del moderador y la manera de hacerlo se apegaréd a lo indicado
en la planeacion, en caso de haber algin sefialamiento especial puede actuar.
Debe: evitar conflictos personales entre los miembros del grupo y reintroducir al
grupo a la dinamica en caso de desviarse del objetivo. Se recomienda un disefio
flexible para que, en caso de ser necesario, el conductor puede tomar decisiones
y actuar dada la situacién de encontrar algo inesperado pero de importancia para

la investigacion.
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g) En ocasiones se pide retroallmentacién aI grupo para saber como se snntieron y

conocer si quieren agregar o sugerlr algo Siel grupo seguiré trabajando en otra
(s) sesion (es) se daran las instruccuones pertinentes y se recordara la fecha y

hora de la siguiente sesion.

4.2.3 INTERPRETACION

La manera de analizar la informacién proporcionada por el grupo focal se eStéblece
desde el momento de planear la investigacion. Se puede proceder, en el caso de
preguntas concretas, a vaciar la informacién en una matriz de doble entrada, para lo
cual quizas primero se codificaran las respuestas. O se puede iniciar con un anélisis de
contenido de las expresiones del grupo. En ambos casos pueden tomarse como ejes
las areas, las dimensiones e indicadores definidos en la tabla de especificaciones. O

pueden construirse nuevas categorias en funcién de las respuestas dadas.

Es necesario rescatar y clasificar:
a) Las opiniones es decir, los puntos de vista acerca de: algin tépico, problema

b

~

c)

d)

e)

social, mensajes de los medios de comunicacion, estrategias politicas y de
comunicacion, sobre comportamientos sociales, a propdsito de otras opiniones,
de politicas culturales, econdmicas, etc.

Los intereses, o sea, los mdviles que se expresan tras la toma de posicion;
conviene conocer las finalidades, metas, objetivos o motivaciones de los actores
que participan en el grupo.

Las actitudes ya sea las predisposiciones y posturas a proposito de algun
personaje, institucion, proyecto, fenémeno o hecho.

Las intenciones, basicamente lo que se pretende hacer o realizar en caso de
presentarse situaciones o condiciones estables o inestables, favorables o en

“contra: Forman parte de esta area los proyectos.

Las expectativas, lo que se espera en el corto, mediano y largo plazo del entorno
y de si puede incluirse lo que se imagina que pasara ... los suefios o utopias.
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se y connotarse para definir las

Estas |nformaclones entre otras, pueden

representacnones del specto:a ciertos acontecieres o

productos, Ios conceptos ersonale
ilustrativa, los ;da:tgs, arrojados p
informacién: - B
a) Al evaluar un fenémeno sltuacién o producto concreto ofrece datos sobre Io que
plensa la gente acerca de’ ello. ol grado de afectaclén. de Involucramiento o de
incorporacion. Se pueden tomar decisiones para cambiar, reforzai o readecuar
b) Al tomar lo expresado por el grupo como una manera de conocer sectores de
poblacién para disefiar politicas, campafias o mensajes. Los dafos sirven para
conocer su idiosincrasia, su manera de vivir, para aproximarse a sus

caracteristicas psicolégicas y culturales.
4.3 APLICACION DE LA TECNICA DE GRUPO FOCAL

. DELIMITACION

a) OBJETO DE ESTUDIO:

b) CONDICION METODOLOGICA — TECNICA:

c) CONDICIONES ESPACIO - TEMPORALES
Il PLANTEAMIENTO DE LOS PUNTOS DE INTERES:

a) PREGUNTA GENERAL DE TRABAJO.

b) LISTA DE TOPICOS A EVALUAR.
El grupo de discusion es un artificio metodoldgico que retne diversas modalidades de
grupos, en una articulacién especifica, es un dispositivo conversacional.
A qué se parece un grupo de discusion; conversacion grupal natural, grupo de
aprendizaje como terapia psicoldgica, un foro publico. No es ninguno de los anteriores
pero simula todas estas formas a la vez. De hecho, hablar de un paquete técnico, es
hablar de la gran posibilidad de variantes en el uso de la técnica.
La propuesta tecnoldgica, (/bariez,1992:90) la cual enmarca una perspectiva de trabajo
en la investigacion esta inscrita en la propuesta paradigmatica que hace algunos

integrantes de la sociologla critica espafriola.
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Ibafez parafrasea a Bordieu cuando este sefiala las “tres operaciones necesarias para
el dominio cientifico de los hechos sociales™ una conquista contra la ilusion del saber
inmediato (epistemoldgica), una construccién teodrica (metodoldégica) y una
comprobacién empirica (tecnologica). Ibafiez dice que Bourdieu se inspira en Bachelard
(1949) “para quien el hecho cientifico se conquista, se construye y se comprueba”.

Entonces, lo que quiere plantear bajo este paradigma, es el como se disefia bajo la
posibilidad de integrar los niveles (epistemolégico, metodoldgico y tecnoldgico) con las
tres operaciones (conquista, construccion y comprobacién) y las tres modalidades

(como, por qué y para qué o para quién).
4.3.1 EL NIVEL METODOLOGICO

A este nivel se le ubica mas que nada en la perspectlva estructural En este sentldo
estariamos hablando de que lo que se observan son las relacion é que ) eAntre los
elementos, o relaciones entre individuos o grupos de |ndivIduos que nos reﬂejan las
estructuras sociales. La técnica que mejor representa esta perspectiva es la de Grupos
de Discusion, o en su caso, el Paquete Técnico que trata este apartado.

Las relaciones entre los sujetos de la sociedad se da a través de la comunicacion, y

ésta, a su vez, se puede encontrar en la conversacion. La técnica de Grupos de
Discusion es un dispositivo conversacional, se trata de llevar a un fragmento de la

sociedad a conversar en una situacion de laboratorio.

4.3.2 LA OPINION PUBLICA

La opinidén publica se construye a partir del diadlogo. Los Grupos de Discusion son un
dispositivo conversacional, es la herramienta ideal para construir discursos a través del
didlogo entre un grupo de sujetos. De esta forma podemos saber sobre los procesos de
construccion de la opinion publica.

Diferentes situaciones con técnicas correspondientes.

Juegos de lenguajes similares: el juego de pregunta respuesta lo reproduce la Encuesta
y por ello es factible el sondeo electoral, su tendencia como un modo de participacion
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politica; la conversacion es puesta en el espacio de los Grupos de Discusién, para
poder trabajar en la forma en como se construye la oplnién pdblicé o formacién de
expresion publica; el socio andlisis alcanza a estudiar la accién de masas. al poder
observar el cambio del planc semantico al pragmatico a través de una asamblea y las
acciones que de ahi derivan.

Planteado lo anterior, podemos observar de mejor manera como es que esta
relacionado el desarrollo del marco tedrico - metodoldgico de la Técnica de Grupos de

Discusion vista desde una de las sociologias espariolas.
4.4 MARCO TEORICO - METODOLOGICO TECNICO

La investigacion mediante Grupos de Discusion esta sostenida por la estrategia de un
sujeto. Hay dos medios de informar a un sistema: inyectandole informacion desde fuera
(programandole), o construirle de modo que pueda producir informacion (producir orden
en el sistema a partir del ruido — azar — del ecosistema).

Por lo tanto, el investigador que quiera hacer uso de esta técnica tiene que verse como
un observador — sujeto en proceso, es decir en cambio constante. Esto dice mucho de

como el disefio no es algo tan prefijado como en otras técnicas.
4.4.1 EL DISENO

a) Distributivo:

En el disefio que corresponda a la perspectiva distributiva, la encuesta, esta separado
de su ejecucidon. La parte fundamental de ia ejecucion se basa en una estructura de
datos tridimensional: individuos, preguntas y respuestas.

Antes de empezar la ejecucion, el disefio debe contemplar la tridimencionalidad
anteriormente sefialada: muestra, cuestionario y cuadro de resultados. Con la muestra
selecciono al grupo de individuos que extraigo del universo que pretendo observar. Con
el cuestionario planteo las preguntas y respuestas a elegir cuando los individuos tengan
que dar la informacién. El cuadro de resultados me da la posibilidad de relacionar la
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posible respuesta del Indlwduo con las hipbtesus que de anlemano pretendo afirmar
(correlacion de varlables), se tiene el programa disenado 7
El disefio distributivo comienza un_proceso de busqueda y. debe llmltar lo que se busca
en las lineas de la tridlmenmonalldad ‘de sus elementos Nadte puede contestar algo
que este mas alla de las opmones que se dan para contestar y umcamente se

contestara lo que se pregunte enel cuestlonarlo

b) Estructural: :

A diferencia del disefio distributivo, el estructural implica uno que atraviesa toda la
investigacion, por lo tanto, no estd separado de la ejecucion. Es decir, no es la parte
fundamental de la investigacion ya que ira cambiando dependiendo de la necesidades
estratégicas del sujeto — investigador. Asi, el proceso esta requlado por la estrategia del
sujeto.

Esto indica, a diferencia de la encuesta y la perspectiva que mejor representa, que en el
caso del disefio estructural el proceso de investigacién implica un proceso de encuentro
y hay que tener abierto el dispositivo; el disefic no se puede cerrar a elementos que de
antemano controlo, al contrario, lo tengo que dejar abierto a lo que pueda ir sucediendo

o encontrando para redisefiar la investigacion, o por lo menos su parte Inicial.

c) Eltiempo:

Se recomienda no mas de una hora y media. Es mas dificil puntuar el comienzo que el
final.

El comienzo esta puntuado por la convocatoria. Se solicita a un grupo de personas que
asista a un lugar para charlar o dialogar, se introduce al grupo en un laboratorio
(camara de Hessell) y quien convoca decide el aqui y el ahora.

El final puede ser puntuado por el preceptor — moderador o el Grupo, ya que a este
Ultimo se le da la posibilidad de buscar el consenso. Si lo puntea el preceptor -
moderador, el consenso parecera decidido por el mismo. Si lo puntea el grupo,
tardaran mucho en ponerse de acuerdo. Se vuelve necesario el equilibrio y por ello es
mas dificil que el inicio de la sesién. Parece ser que lo mejor es advertir el tiempo de

duracién: esto precipita al Grupo a la urgencia de consenso.

133




COMUNICACION Y EDUCACION

El grupo de discusion es una especie de laboratorio; simula, parcialmente los aspectos
y estructuras conversacionales. De hecho el grupo se configurara.en por Ios procesos
de intercambio producidos en el, aunque no dejard de ser una aproxlmacién a los
intercambios naturalmente desarrollados. ) :

En un inicio el conjunto de personas invitadas a participar. en Ia discusién no se
conocen y por supuesto no tienen identidad como grupo, son entidades < identidades
configuradas por los otros (singularidades de pluralldades), a-qukienes también han
hecho.

El conjunto de intercambios expresivos conformara paulatinamente un grupo: entidad —
identidad, manifestacién plural de las singularidades.

Por la naturaleza de las condiciones del grupo de discusion el investigador — preceptor
también forma parte de la estructura del grupo.) En otras palabras, es parte de la
técnica de investigacion fungiendo simbdlicamente como padre y funcionalmente como
observador / interpretador. Este doble rol le incorpora al / desincorpora del grupo y le-
lleva a observar su observacion, a preguntar por su pregunta.

En la produccién, distribucién y consumo de expresiones el discurso regresa al grupo
para permitirle reflexionar sobre sus propias reflexiones (pensar su pensamiento). Para
ello es necesario “hacer hablar a las palabras”.

La técnica de grupo de discusién estd montada en una perspectiva de segundo orden,
de ahi su acercamiento calido a la vida en la medida que establece una relacion dialoga

entre sujeto y objeto de conocimiento y esta dotada de un alcance comprensivo.

4.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Nivel de observacion Acercamiento 8-0O Alcances

Primer orden Frio Monologas Descriptivos

Segundo orden Calido Dialogas Comprensivas
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Las técnicas de primer orden estan asociadas a una estética realista y naturalista,
mientras que las de segundo orden, como el grupo de discusién, corresponden al arte

cubista y figur:
surrealismo.

ativo. El socio analisis, por ejemplo, se encuentra vinculado al

En funcion de estas asociaciones podemos ubicar tres perspectivas generales:

Condiciones Perspectiva Aspecto Técnica Investigacion
materiales central

simbdlicas

Capitalismo Distribucion Elementos [Encuesta Cuantitativa
produccion

Capitalismo Configuracioén Estructura Grupo de | Cualitativa
consumo discusion

Socialista Dialéctica Sistema Socio analisis | Accion

La discusion entrecruza actividades y procesos dinamicos y contradictorios de los
agentes, manifiesta multiculturalismo, da razoén del nomadismo y sedentarismo de la

cotidianidad.
Funcionamiento

Preceptor
Investigador
(Padre)

Regula
Escucha

|

Produce
Interpretaciones

alterativo del grupo: ;

Grupo
(Hijo)

Produce
" Discursos

Construye
Significados

Sentidos
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Normalmente el disefio del focus group sigue una légica similar a la de otras técnicas

cuantitativas. Podemos en general plantear las siguientes frases:
4.5.1 CONFIGURACION DEL GRUPO DE DISCUSION

El observador - investigador esta en una situacién de dominio ya que convoca, provoca
el tema de discusion, asigna el espacio y limita el tiempo. :

Convoca al decir quienes:deben hablar del tema que el ml_smo‘ investigador decide.
Todos los individuos llegan a un mismo lugar que por lo fegu]ar es una Camara Hessell
en algun centro de irivestigacién u oftro lugér espeéialmente designado para estas
actividades.‘Finalmente‘. el que convoca decide a que hora empieza la sesién y cuanto

debe de durar.

a) Seleccion de participantes:

En la seleccion se dan dos tipos de operaciones, una algebraica y otra topolégica
Determinacion algebraica (abstracta) de las clases de participantes. Contacto concreto,
mediante redes topolégicas, con los participantes , su origen y las relaciones de cada
uno en ese origen, en ese contexto.

El contacto topoldgico para traer a los participantes al Grupo implica la utilizacion de
redes de relaciones, de comunicacion. Hay dos tipos de redes, las naturales (primarias)
y las artificiales (secundarias, que son creadas en el mismo proceso de investigacion).
Las redes primarias son redes preexistentes, de parentesco, de vecindad, trabajo,
amistad, etc. Hay que hacer creer a los participantes que juegan su propio juego y la
relacion preexistente es muy importante. La red “polimera” encadena relaciones de
distintos tipos y parece la mas conveniente siempre y cuando cumpla con dos
condiciones: que los participantes no se conozcan entre si ni sepan nada del preceptor
moderador; y que la red se rompa por la introduccién de un profesional que no dejaria

cualquier flujo de duda.
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b) Territorio:

E! local donde se realiza la sesién del Grupo es, por lo reguiar, un recinto cerrado hacia
fuera y abierto hacié‘ adentro. Es cerrado hacia afuera pues se trata, mientras dura
sesidn, de que nadie moleste y los participantes se sientan lo mas confortables para
poder dialogar con los demas: es abierto hacia adentro pues la discusion ira poniendo
nuevas rutas o temas a tratar por los miembros participantes y por el preceptor
moderador. El Grupo tiene la posibilidad de crear consensos y nueva informacién.

El grupo es un espacio de trabajo y su espacio esta determinado: la mesa contiene
contra la tendencia de fusion imaginaria en el Grupo, no permite o no se permite que
las alianzas subsistan mucho tiempo para buscar los consensos; las sillas contra la
tendencia de permutabilidad . El grupo tiende a trabajar y sus miembros a asumir

papeles diferentes.
4.6 FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO DE DISCUSION

El grupo, a lo largo de su sesidn de trabajo, vive un momento interior y otro exterior. El
primero es la historia que crea el propio Grupo durante la sesion, es su historia
(ficcién); el segundo momento es el que mete al Grupo en la historia o la historia del

Grupo, en un proceso que nunca termina.

a) El escenario:
El Grupo entra a un escenario que consta de personajes y relaciones. Los personajes

son el preceptor — moderador — conductor, los miembros del Grupo y el propio Grupo:
los primeros son reales, el Uitimo es imaginario en tanto que aparece y desaparece
cuando la sesién de trabajo inicia y termina respectivamente.

Las relaciones son asimétricas (transferencia y comunicacion) y simétricas (de fusién y
degradacion del Grupo): al comienzo, el silencio del conductor pesa, el Grupo interpela
o espera el que les diga que es lo que debe suceder o decir; la transferencia vira del
conductor al grupo y el primero, aunque no deja de perder su condicién de sujeto —
supuesto — saber en su totalidad, debe tratar de participar lo menos posible en la
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discusion; al transcurrir-la discusion, la transferencia vira al Grupo y tralan de ponerse
de acuerdo entre. ellos “la discusion sale a la luz”.

Cada pamc:pante tratara de su posicion se refleje en el Grupo, al tratar de buscar el
consenso en el Grupo o en parte de él, fluirdn mensajes a través de canales
corﬁunicativos bajo un esquema de juegos de dominaciones, una comunicacién dual y
circular (en momentos estaran hablando dos miembros del Grupo, pero luego llegara un
tercero al cual se le tendra que contestar, asl, cada miembro del Grupo, estara
dualizando y circulando los canales de comunicacion a lo largo de la sesidn).

Lo que mas dinamiza los flujos de comunicaciéon son los terceros que entran a romper
los consensos logrados en distintos momentos de la sesién. La fusidon nunca llegara a

realizarse, el Grupo siempre serad un objeto.

b) La Escena:
Es la actuacion de los personajes en la obra, es decir, actian el conductor — moderador

y los miembros de! Grupo,

El moderador actiia a través de él mismo y sus dobles, es decir, a través de algunos de
los miembros del Grupo. Su actuacion incluye una provocacion inicial y una continuada;
se propone de que habla en un principio , y después, se proponen o retoman temas e
ideas que interesan explorarse. Se inicia con un componente racional, el tema a

discutir, y sigue con uno emocional, el deseo de discutir.

4.7 TECNICAS DE INVESTIGACION EN SOCIEDAD, CULTURA Y COMUNICACION.
GRUPOS DE DISCUSION

Las sesiones de grupo como paquete técnico y la investigacion cualitativa.
(Judrez,2002:24).

La técnica sesiones de grupo no se propone como una herramienta Gnica, o como dice
Ibafez “... no implica el encontrar una forma candnica de proceder...” Un objeto de
estudio social se puede abordar desde distintas formas y procedimientos, diferentes
perspectivas, etc. Y para acercarse a ese pedazo de realidad y preguntarle cosas,
también se puede abordar con un sin fin de herramientas. El investigador debe decir
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cual. Debe de explicar por qué esa o esas técnicas y contar como lo hizo, Lo debe
hacer consciente. o o

¢ Cobmo hacer consciente una técnica?, ¢ Cémo sacar de la oscuridad no sélo los datds,
sino los mecanismos que configuran metodologias o estrategias para abordar los
objetos de estudio? En otras palabras, ¢cémo son los procesos de objetivacion y como
interviene la subjetividad del sujeto al mirar y estudiar el objeto?

También habria que mencionar el caracter cualitativo del paquete técnico. Las
perspectivas meteoroldgicas cualitativa y cuantitativa encierran una larga lucha,
Fernando Conde considera insuficientes las formas en que se ha abordado su relacion
y, en particular, creo que habria que apostar por revisiones que ayuden a mejorar las
formas de complementariedad de una con la otra.

Las formas que presenta la realidad social, en cuanto a su dinamismo y complejidad, no
nos dejan abordarla con una metodologia cuantitativa o una cualitativa, por muy
complejas que estas sean. Mas bien, la realidad requiere de metoddlogos que disefien
estrategias que impliquen una tercera cultura de investigacion, que desarrolle con
imaginacidn y creatividad el potencial que cada una de las metodologias puede dar si
se usan en forma combinada.

Sin embargo, se tendria que precisar el caracter cualitativo de esta técnica. Estaria de
acuerdo con Beltran al sefialar que dada la posibilidad de poder trabajar con el
lenguaje, implica la necesidad de establecer identidades y diferencias en el mismo. Este
es un punto que parece lo aleja de lo cuantitativo y esclarece que la materia prima con
la que se trabaja es meramente cualitativa.

El tipo de trabajo que se logra con una sesion de grupo es algo parecido a una
simulacion. Ibafiez explica como, a través de un grupo de discusién , se verifican
supuestos basicos, ya que “su realidad estd irremediablemente cortada de su
posibilidad, no es mas que un cebo.” Asimismo, este autor menciona como un grupo, al
ser un simulacro de pedazo de realidad, se parece a la forma de consumo en las
sociedades de hoy: "El grupo de discusién como objeto de consumo tiene la misma
estructura que los productos cuyo consumo se investiga mediante él; es un simulacro,
solo signo de si mismo."” Mencionado lo anterior, podemos agregar también que las
sesiones de grupo funcionan mejor siendo aplicadas en sociedades de consumo, es
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decir, espacios sociales que implican un desarrollo bastante fuerte del mercado
capitalista: los miembros de ese espacio estan acostumbrados a rutinas de consumo
que este mercado marca. Asi, los patrones de comportamiento también se ven
afectados ademas de la necesidad que hay que diseminar por un conjunto de simbolos
que representan valores adicionales a los cuales el consumidor raramente se resiste

(publicidad).(Russi,2001:12).
4.8 INTERPRETACION DEL GRUPO DE DISGUSION
TEMA DE INVESTIGACION: COMUNICACION Y EDUCACION

AREA ESPECIFICA DEL PROYECTO: Este proyecto abarca el area de Teorias de la
comunicacion, Educacion de adultos; materias optativas, Comunicacién educati((a_i del

programa de estudios de la Licenciatura en Pedagogla.

TEMA DELIMITADO : Influencia de la radio en el aprendizaje de los radloescuchas
adultos en su educacion informal, a partir de programas culturales noticleros y
deportivos de la clase social media; por medio de un estudio de grupos de dlscuslon

aplicado a la clase media en el Valle de México.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: Coémo influye la radio en la educacién informal
para su aprendizaje de los radioescuchas adultos, de la clase social media del Valle de
México.

OBJETIVO GENERAL: Analizar la influencia de la radio, sobre el radioescucha adulto
en su aprendizaje que recibe de la educacién informal, de la clase social media del

Valle de México, para asi explicar como repercute en la vida diaria.
OBJETIVOS SECUNDARIOS :

- Conocer la radio como medio de comunicacion.

- Analizar la etapa aduita del Ser Humano a través del cognoscitivismo.

- Detectar el papel que juega la radio en el aprendizaje.
- Conocer cuando, donde, quiénes y como penetra la radio en los radioescuchas.

- Identificar el papel que desemperia la comunicacion en la educacion.
PREPOSICION : La radio influye de manera Imbortante en el aprendizaje de los

radioescuchas adultos, contribuyendo en su educacion de tipo informal.
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FUNDAMENTACION DE LA ELECCION DEL_TEMA: La pretension con esta
investigacion es el de conocer cémo repercute el escuchar la radio en la vida diaria, en

los sentimientos, pensamientos, estado de animo, actitudes; al escuchar noticieros,
musica de determinado estilo, programaciéon cultural, deportiva, politica, etc. Me
interesa en este trabajo saber cémo el adullo de 25 afios a 45 aifos de clase media,
escuchando determinado tipo de programaciéon en su casa, auto, trabajo, micro, en el
centro comercial, etc.; Como trabaja su mente respecto a lo que estd escuchando,
cémo influye en su educacion informal este medio de comunicacion. Cuéles factores
intervienen para que el radioescucha defina qué oir, para esto tiene que ver el estrato
socio — economico, pretensiones, ideologia, gustos que define. el medio en el que se
crece, el entorno social; para ubicar determinada estacion en el cuadrante.

L.a radio como medio de comunicacién tiene influencia en los radioescuchas de la
misma manera que si este recibe datos que vayan con su forma de ser pueda llevario a
adoptar o adaptar como mejor le parezca para agregarlas a su personalidad, pero el
escogera de acuerdo a sus propios intereses y perspectivas que comportamientos son
los que tomara como propios y como beneficiara o repercutira a su entorno social y
personalmente.

Los seres humanos recibimos mensajes por parte de lo que vemos, escuchamos en
nuestra vida cotidiana ya sea por medio de una platica en la que seamos ajenos a la
conversacién de extrafios, conversacion familiar, con comparieros de trabajo, cada una
de estas maneras de comunicacion nos deja algo en nuestro inconsciente al igual lo
que nosotros expresemos de acuerdo a nuestras experiencias también dejaran algo a
los que nos escuchan.

Segun los intereses de la clase social del individuo tendran que ver en el modelo de
programaciéon que decidan es(;uchar para seguir un patrdn con los demas
radioescuchas que tengan las mismas preferencias. Lo que se escucha responde a los
intereses culturales. .

Cdémo pueden influir los personajes de la radio en caer bien 0 mal a los radioescuchas,
que determina que agrade un programa de radio.

METODOLOGIA: Se realizé una investigacién cualitativa mediante técnica de grupo de
discusién que consiste en formar mesa redonda con 10 personas cada grupo, se
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sti as personas‘ esto con el fin de investigar el
: temétlca de la lnﬂuencia cultural, Ideoléguca

pueden efectuar en dlstlnto

tema de lnterés en este caso

en estas, se lograra establecer una plétlca ‘or medlo de preguntas elaboradas con

categorias de andlisis.
La informacion que se obtenga del gru' i

informacion blbllogréf' ca.

) hubo cinco pad!cnpantes
u" a hora y media de

finalidad de investigar este tema, en cada grupo de' discu
la edad fue de 25 afios a 44 afios de edad. Con una'duracién
18:00 a 19:30 hrs. Los dias 12 de noviembre de 2001 y el 12 de enero de 2002
Lo primero que se hizo en ambos grupos fue la expl:cacién de Io que se tenla que -
realizar y el por qué de esta necesidad, después la presentacién de cada uno de los
participantes y a partir de esto empez6 la discusion. Durante eI tlembo de dlscusnén yo
intervine poco, (inicamente para aclaraciones o para ampliar algun tema de unportancna

y asl causar una participacion grupal.

El cierre consistid en recibir aportaciones de parte de los invitados y yo agradecerles su
participacion.

En el primer grupo de discusion se noto un poco de tension al principio, por lo que ellos
comentaron. Se debid por estarlos grabando con la camara de video, pero después se
tranquilizaron y no afecté en nada este comportamiento porque ellos siguieron dando su
opinién, hubo una buena participacion e intercambio de puntos de vista. En este grupo
existié una aperiura a los distintos temas de importancia para el tema.

El segundo grupo tuvo una peculiar caracteristica el de mostrar mas agrado por
escuchar musica que por otro tipo de programacion; dentro de los participantes , isabel
recordd los programas que escuchaba en su infancia y esto causo el llanto. Otro
participante, Manuel se mantuvo en un principio al margen de lo que escuchaba,
demostrando poca participacion, después a través de lo que escucho, contribuyo con su

opinidn personal.
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4.8.1 PREGUNTAS DEL GRUPO DE DISCUSION
{(Mencionadas verbalmente al comienzo de este mismo).

AREA 1

¢ Cuadl es tu edad?
¢A qué te dedicas?
Sexo F 6 M.
Estado civil

AREA 2

Escuchas la radio

¢Qué es lo que mas te gusta escuchar en la radio y por qué?

¢, Qué programacion conforma la estacion de radio de tu agrado?

¢En que horario prefieres escuchar la radio?

¢Qué es lo que escuchas con mas frecuencia?

¢ Qué es lo que te gusta de tu 6 tus programas favoritos?

¢ Cuanto tiempo escuchas la radio, cudl es la razén?

¢ Quéeé haces cuando la escuchas, con quien te encuentras y en que lugares?

AREA 3
¢ Crees que la radio, influye en la forma de pensar de los radioescuchas?

¢(En qué piensas durante y después de estar escuchando la radio?

¢Qué informacién compartes con tu entorno social acerca de lo que has escuchado?
¢ Cuales son los momentos cuando prefieres escuchar la radio, acompariado de que
actividad describir el momento y que sentimientos trae consigo ese rato?

¢lInfluye en tu estado de animo lo que escuchas?

¢ Qué es lo que define que escuchary cuando?

¢, Qué sientes cuando escuchas la radio, que pasa por tu mente?

El escuchar la radio te permite utilizar tu imaginacion .

La radio como medio de comunicacion influye en tu personalidad.

Los programas que escuchas te dejan algo en especial
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PREGUNTA GENERAL POR AREA:

Area 1; datos personales del grupo. i

Area 2: s qué escuchas? Qué es lo que mas te gusta escuchar programacion, horario,
con qué frecuencia, tus programas.favoritos, cuénto tiempo escuchas la radio, “qué
haces cuando la escuchas, con quién, en querlug'ares. qué actividades.

Area 3: ¢por qué escuchas la radio? Influye en la forma de pensar, qué piensas
durante y después, qué informacion compartes, cuando prefieres escuchar la radio, qué:
sentimientos, estado de animo, qué define que escuchar, qué sientes, permite utilizar tu
imaginacion, influye en tu personalidad, |a programacion te deja algo en especial.

4.8.2 RESULTADO DE LOS GRUPOS DE DISCUSION.

Participantes: Nombre, edad y ocupacion de los invitados son los siguientes.
Carolina R. 44 afios. Hogar

Manuel S, 43 afios. Servidor ptblico
Guadalupe. . 42 afios. Empleada en una litografia
Pilar M. 41 afios. Secretaria

Salvador H. 40 afios, Maestro de secundaria
Fernando V. 39 afios. Mecanico

Isabel . 36 afios. Hogar y comerciante
Consuelo R. 34 afios. Ama de casa

Cecilia . 33 afios. Dietista

Karen P. 25 afios. Estudiante

PRIMER GRUPO DE DISCUSION.
Area 2.

Se escucha la radio en el Auto. mlcrobus trabajo casa, para romper el silencio , las

estaciones que escuchan con mas frecuenma en el transporte son: Q buena y

Universal. ; g . ,
La predileccién de cada uno depende de la personalidad y el caracter.
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El publico nota mas libertad de opinién en la radio que en T.V.

Oplnlones sobre algunos programas de radio: No les agrada a los pamclpantes que Ios
locutores de la estacién Q buena sean groseros. :

Les aburre la forma en que el locutor lleva el programa del Fonégrafo, a pesar de que
si les gusta el tipo de musica. El programa de los Beatles de la estacion Universal,
tiene seguidores que no solamente son de la misma época, existe una diversidad de
edades. El programa de la mano peluda, causa en los radioescuchas: miedo, nervios,
curiosidad, susto, debido a que el locutor sabe narrar las histbrias y dirigir el programa,
de esta manera influye a las masas con la capacidad de llamar la atencién y de calmar
al publico. La gente puede sacar ahi sus temores o ser influenciado. El programa de la
presidencia de la republica, resulta tedioso. La hora de los a doloridos ; el locutor los
consolaba y el radicescucha buscaba ser escuchado, logrando participaciéon del
pablico con el programa. Q BUENA E! locutor llamado el panda tiene influencia en el
publico porque inventa distintas personalidades.

Se dice que posiblemente la calidad de la musica es la misma pero lo que si cambia
son los gustos de cada individuo. En la misma familia hay diversidad de gustos, en lo

que se escucha.
En la radio se necesita de mas preparacion, por parte de los locutores para dominar un

programa.

Area 3:
Depende del estado de animo lo que se decide escuchar, porque si estas triste o

alegre son distintas las predilecciones de estacién , por otro lado si estas realizando
labores de casa la musica es mas alta y si estas realizando actividades que requieran
concentracion la musica es con volumen mas:bajo y musica mas tranquila. Al manejar

se prefiere escuchar musica movida ya sea rocl{ o CUmbias
La formacién y educacion que tiene cada indlwduo deﬁne los gustos, que tendra

posteriormente, asi como los mayores mfluyen en el transcurso de esta formacion.
La edad es un factor importante para la preferenma auditiva.
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La radio te permite transportarte con las cosas que transmite, para asl poder imaginar y
también recordar episodios de la vida personal, por medio de lo que escuchas puedes
retornar a distintos momentos. '

Por medio de la voz puedes transmitir distintas cosas segtin la maglnacnén aunque no "
responda a la realidad. 3 -

Lo que se escucha de que depende : 1.- De las actividades que se tlenen y del nlvel
de vida, 2.- Tiene que ver con la cultura. preparacion y el nivel de’ estudlos. 3.-
Simplemente son gustos, no ligado a esto. El gusto se va formando a través de la
formacion como ser humano, desde la infancia.

La radio si puede educar, pero se necesita de una persona especializada en una gama
de estudios, ya que existen locutores que solo definen ciertas tematicas y cuando llega
el momento de dar opiniones de otros temas no saben y esto causa un silencio o mala
informacion al pablico.

La radio te obliga a escuchar para poder saber que te quiere transmitir, logrando educar
el oido.

En el estado de Veracruz en la sierra existen programas de radio con influencia
religiosa al 100%, esto causando una manipulacion en la poblacién. Esta poblacion es
de escasos recursos econémicos y de un alto analfabetismo.

Se percibid orgullo y satisfaccion del género femenino, que hace muy poco tiempo
salieran a la luz las primeras locutoras, porque durante muchos afios era una actividad

exclusiva de los hombres.

SEGUNDO GRUPO DE DISCUSION.

Area 2.

l.es agrada escuchar rock en espaiiol de la época de los 60°s.

En los microbuses la estacién que escuchan es UNIVERSAL y también en los hogares
ya que causa estabilidad emocional y tranquilidad mientras que en otras estaciones
causa desequilibrio en el ritmo de trabajo y de las labores en casa. La radio tiene
versatilidad; la puedes escuchar en el: trabajo, escuela, hogar, existe programacion
para todos los gustos. La radio logra hacer sentir, animar, imaginar y transmitir los
hechos, permitiendo que cada individuo pueda decidir que escuchar, influyendo hasta el
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nivel social, ya que existe programacion para distintos niveles sociales, algunos solo
cubren ciertos sectores de la sociedad, por ejemrplo el programa del Panda predomina
audiencia de clase baja, pero existen otros programas que cubren una diversidad de
publicos. En la misma familia a pesar de no tener exactamente los mismos gustos, si
coinciden en algunos programas, permitiendo hacer las cosas con gusto una vez
sintonizada en el cuadrante preferido.

Opinién de programas: El programa de Buenos dias con Héctor Martinez Serrano,
opinaron que es machista, cerrado, pesado, porque en ocasiones el da consejos a las
personas que llaman y aparte de no ser los mejores consejos el toma actitudes como
las antes mencionadas tomando identidades distintas ya que no opina lo mismo para
casos semejantes, esto da a entender que quiere quedar bien con los diferentes tipos
de radio - escuchas. José Gutiérrez Vivo, investiga, fundamenta y canaliza el
problema con expertos. También informa acerca de la vialidad. El Sr. Alfredo Palacios
tiene un programa el cual tiene buenos invitados, pero el no sabe entrevistar, entonces
le quita mucha calidad al programa. Hora Nacional; es un programa que permite
imaginar a los radio — escuchas, disfrutan lo que escuchan, llegando al punto que dejan
de hacer sus actividades por pequefios momentos para poder imaginar lo que estan
narrando en el programa. México de mis recuerdos, este programa permite conocer
las creencias y tradiciones de nuestro pais. El programa del Panda, A toda maquina,
no les gusta porque hacen bromas muy pesadas y ocasiona malos ratos a las
personas que reciben la llamada. A demas de ser vulgar, pesado, solo le preocupa el
raiting , su programa va dirigido a la clase baja, se burla de la gente ... imitando a los
radioescuchas supuestamente buscando empatia, pero lo tnica que hace es humillar a
las personas.

Aproximadamente hace como 30 afios, al escuchar la radio, las personas compartian
el momento de una manera grupal, ya sea con la familia 6 con amistades, se lograba
convivir, tan solo de escuchar. Ahora es de mayor entretenimiento ver T.V. y perjudica
en la infancia causando una dependencia, por haber sido reemplazada por otro tipo de

actividades, que no cubren estas cualidades.
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Area 3: :

Las amas de casa, comentan que la radio es una comparila que les ayuda a no sentirse
solas en las actividades del hogar, ademas de mantenerse informadas a pesar de estar
lejos de los hechos. En la programacién de la radio se a perdido esa magia que puede
tener. Se dice que en /a infancia se marcan los intereses auditivos la razén que se da
es que la estacion que sintonizaban los padres cuando ellos eran pequefios, les
causaba alegria, tranquilidad y placer, comentan que hoy en dia no existe la misma
calidad en la programacion, mas sin embargo buscan estaciones mas o menos a fines a
sus gustos. RERESE T

Ama de casa de 36 aiios, le gusta la musica' roméntica clasica e instrumental.

En otras regiones fuera del D. F, camblan muchas cosas debldo a gustos, educaclén

edad, cultura; entre esas cosas el tipo de programacnim es distlnta : )

Que influye para que se muestre interés o desinterés con Io que se escucha algunos
factores son: actividades que se estén realizando, ‘estado de énlmo a lo mejor de un
dia a otro tus predilecciones son dlstintas dependiendo del lugary el momento por el
que estés pasando por tu vida. Si es que marca,interés en varias personas puede
ayudar a una buena convivencia y distraccion en grupo, como por ejemplo cantar las
canciones favoritas, no importando la edad. El escuchar algo de agrado es una terapia
que causa relajamiento y una indiscutible compaiiia.

La radio educa, dependiendo de lo que se escuche, tan sélo un recuerdo personal
conjugado con una melodla, te trae afioranza y hasta placer, en el caso de escuchar
noticias, programas culturales indiscutiblemente se aprende.

Programacién favorita. Amor 106 FM, con melodias de los 70°s y 80°s. Consentido de
Mujer, ponen un poema y una melodia romantica que se relacionen. OPUS, musica

clasica, la tranquiliza.
Tratiano 13.20 ; es una estacion para jovenes, hablan para conciliarse con sus amigos

O Novios.
La estacion 620 tiene un programa que orienta al radio — escucha, con abogados,

doctores. En Radio Red aparte de tener programacion cultural, noficiario, tiene un

programa a 1:00 de la mafiana en el que invitan médicos, para resolver dudas sobre la

salud.
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La musica es una gran aliada de la radio, porque expresa lo que piensan, y sienten
millones de personas, sélo es cuestién de que se identifiquen con su propio estilo.

4.9 INTERPRETACION DE LOS DATOS ESTADISTICOS DE ENCUESTAS A LA
POBLACION CONFRONTADOS CON LOS DEL GRUPO DE DISCUSION Y MARCO
TEORICO

A continuacion se presentan los argumentos con los cuales se interpreta la
informacién obtenida durante el transcurso de la elaboracion de la tesis y donde se
demuestra la preposicion.
Se escucha la radio, para romper el silencio, las estaciones que escuchan con mas
frecuencia en el transporte, son: Q buena y Universal.
La opinion que se tiene de la estacién UNIVERSAL estéreo es que también la
sintonizan en su hogar porque provoca estabilidad emocional y tranquilidad mientras
que en otras estaciones la programacién que tienen causa desequilibrio en el ritmo de
trabajo y en las labores en casa.
Mientras que de la radio opinan que tiene versatilidad; la puedes escuchar en cualquier
lugar y existe programacion para todos los gustos y clases sociales. Logra hacer sentir,
relajar, animar, imaginar y transmitir los hechos.
La radio te permite viajar con lo que transmite, brinda la oportunidad de recordar
episodios de la vida, por medio de lo que escuchas puedes retornar a distintos
momentos personales.
Esta informacién se logra analizar con informacién tedrica que a continuacion se
mencionan las caracteristicas y debllldades que ‘tiene la radio.
Personal vy selectivo: La radio es, comumcamén entre amigos, gente con los mismos
gustos, los mismos intereses, el mlsmo Ienguaje Es un medio personal, asimismo,
porque es la forma en que se escucha La radio por lo general, ya no se escucha en
grupos familiares o con amigos , es mas bien de manera individual , su recepcién es

personal, privada pero si es muy cotidiano escucharla en los medios de transporie

publico .
La época en que la radio ocupaba el lugar principal en la sala del hogar y era rodeada

diariamente por sus integrantes, acabd. La entrada de la television en los afios
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tituide
enfrenté la tarea de buscar un nuevo rol

U lugar como el prlnClpaI medio

cincuenta, obligo a la radio a transformarse D
de difusién y de entrenamiento familiar; la rad!
que desempedar. El resultado, fue la espemallzacién de sus emisiones, por las que
ahora apelaria, no a todos los radloescuchas smo a mertos segmentos estrechos de la

audiencia total.
Fragmentar la audiencia fue la estrategia decisiva de la radio. El invento del transistor

en 1947, que hizo a la radio portatil, barata y accesible a todo individuo, mas la
estrategia anterior, determinoé que el acto de escuchar la radio, fuera uno muy personal,
porque ahora, no solo la gente tendria su propio radio para llevar a donde fuera, sino
también tendria un nimero de estaciones acorde con sus gustos mas particulares. Si al
panadero le encantaba escuchar la hora de los trios, ya no tendria que esperar a que
transcurrieran las corridas de toros, radionovelas, box y demds programas variados;
ahora , habria una estacion de radio que los transmitiria sin interrupciones.

“La radio, que antaiio fuera una forma de audicién en grupo que vaclaba las iglesias,
(se volvio) a los usos privados e individuales desde la aparicion de la television

(Marshall,1973:375). Personal y selectiva, asi fue la radio desde entonces.

Inmediato: La radio puede comunicar cualquier tipo de mensajes en cualquier lugar y
momento, y los oyentes confian en ello, saben que si sucede algo extraordinario, la
radio se los hara saber de inmediato. En este medio se esperan las Ultimas noticias.

Porque se transmiten al mismo tiempo que se ejecuta, la radio también es inmediata.
Los mensajes que son en vivo, se escuchan en el instante mismo en que se realizan.
Esto no sucede en la prensa, las revistas o el cine, donde sus tiempos de realizacion

necesariamente difieren de los de su exhibicidon.

Flexible: Es un medio flexible, ademas, por la amplitud de temas que puede tratar. Sus
tiempos, espacios y lugares, son ilimitados. Si se desea llevar al oyente a ukn‘a ‘egc'ena !
que se desarrolla en Francia o en la india, nos basta un tema musical, unos défal_léé en
el texto , unos sonidos, y el radioescucha puede acompaniar. kA
Es un medio que puede evocar imagenes vividas en la mente del radloescucha. Su

paleta creativa, que se compone de palabras, musica y efectos de sonldo‘ permute
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pintar escenarios reales, cambiar tiempos, lugares. En segundos puede lograr que el
radioescucha visualice desde un hombre ‘de la prehistoria hasta extraterrestre. Hace
que éste se involucre en el mensaje y participe en él, llenando el mismo, con los

colores y los detalles de su imaginacion.

Penelrante: La radio es un medio penetrante. Primero, porque esta presente a todas
horas del dia y en todo territorio, nacional y mundial. Su alcance es ilimitado: paises
desarrollados, subdesarrollados, areas urbanas, suburbanas rurales y marginadas,
Segundo, porque tiene la capacidad de llegar a todo tlpo de personas, sin lmportar sus
categorias sociales y econdmicas y, tercero, porque no es necesarlo saber leer y
escribir para comprender sus mensajes. 7‘ . : vl

Por todo lo anterior, "cuando de penetracion se trata es precnso volver la- mlrada al

cuadrante y ubicarlo en un lugar prioritario”. (Rebeil, 1991 22)

Debilidades de la radio:
a) Fugacidad: Los mensajes de radio, configurados por el tiempo, resultan sumamente

fugaces. El radioescucha no dispone de ellos para consultarlos o escucharlos
cuando asl lo desee. También le resuita dificil anotar nimeros telefénicos y
direcciones por la misma razoén.

b) Atencion parcial: Con frecuencia, el radioescucha atiende parcialmente los mensajes
radiofénicos por realizar otras actividades al mismo tiempo. No obstante, con una
mayor creatividad en la produccion del mensaje es posible contrarrestar la atencion
parcial.

c) Multiplicidad: Debido a los multiples formatos de estaciones de radio, programas y
horarios, que existen para un mismo mercado, a algunos anunciantes se les dificulta
seleccionar entre ellos a los mas idéneos para alcanzar el segmento meta. Esta
caracteristica, por lo mismo, puede ser ventaja para unos y desventaja para otros.
Todo depende del cristal con que se mire.

d) Saturacion: Como sucede en la television, las franjas de horario con mayor
audiencia estan a rebosar de mensajes publicitarios, y cualquiera de ellos se
encuentra perdido entre los demas. Por lo mismo, hoy en dia algunos anunciantes
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tienden a ubicarse menos en torno al primer turno de la mafana (prime time) y
recurrir a otras opciones menos saturadas.
El prestigio: En materia de creatividad publicitaria, el prestigio se gana en primer lugar
en television y después en publicidad impresa, La radio, queda atrés. Como dice Bob
Simon, ex-vicepresidente de Foote Cone & Belding, Chicago: "Si tienes un estupendo
reel (portafolio) de radio, la persona a quien se lo estds presentando suele decirte, <<es

maravilloso , pero ¢donde esta el de television?>>...".

491 QUE ES LO QUE INFLUYE PARA QUE SE MUESTRE INTERES O
DESINTERES EN LO QUE SE ESCUCHA

Algunos factores son, actividades que se estén realizando, estado de animo, a lo mejor
de un dia a otro las predilecciones son distintas, dependiendo del lugar y el momento
por el que se esta pasando.

La preferencia para sintonizar una estacién depende de la personalidad, caracter,
estado de animo porque si estas triste o alegre son disbtivntaks las predilecciones de
estacion , por otro lado si estas realizando Iaborés de casa la musica se pone con
volumen alto y si son actividades que requieran concentracion es con volumen bajo, la
musica es mas tranquila, llegando a ser como una terapia. Al manejar se prefiere
escuchar musica movida ya sea rock o cumbias.

Es considerada, de entre los medios masivos de comunicacién, el mas creativo; esto
debido a que no cuenta con el apoyo de la imagen, caracteristica con la cual cuentan
los demas medios, siendo en este su caracter creativo radica su importancia.

El radioescucha encontrara, informacidn, programas de entretenimiento, musica y
publicidad, todos ellos encerrados en un marco de alta creatividad, estimula la
imaginacion del radioescucha.

En el grupo de discusion una persona ama de casa menciono que la radio era su
compaiiia y ademas su informante porque a pesar de estar lejos de los hechos ella
estaba informada de lo que sucede a su alrededor.

Los jovenes del Valle de México se interesan mas y mas por los noticiarios que se

transmiten por las estaciones de AM y FM del Distri ientras que los
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hombres escuchan mas noticiarios que las mujeres (57% vs. 43%). Mientras mas alto
es el nivel socioecondmico, mayor es la aceptacion por los noticiarios.

La radio es selectiva ya que se crean programas que abarquen gustos y preferencias
de los radioescuchas, no dejando de ser por esto un medio masivo de gran alcance.

En el Valle de México los automéviles realizan un promedio de 3 viajes al dia. El
traslado de un sitio a otro ocupa cada vez mas tiempo y el automaévil se convierte asi en
un espacio en el que cada dia se pasan mas horas.

Durante los fines de semana se nota un cambio en las actividades que realizan las
personas respecto a su rutina de trabajo. Sin embargo, la radio conserva el interés del

publico por entretenerse e informarse.

Lo que se escucha sde que depende? :
1.- De las actividades que se tienen y edad, .
2.- Tiene que ver con la cultura, preparacion y el nivel de estudios y de vida.

3.- Simplemente son gustos, no ligado a lo anterior.

Se dice que posiblemente la calidad de la-musica es la misma pero lo que si cambia
son los gustos de cada individuo conforme se va avanzando en edad y época en la que
se vive. En la misma familia hay diversidad de gUstos en sintonizacion de programas
auditivos. ) _

La formacion y educacién familiar que tiene cada individuo define los gustos, que tendra
posteriormente, asl como el entorno social influyen en el transcurso de esta formacion.,
El gusto se va formando a través de la formacién como ser humano, desde la infancia.
Los integrantes del grupo de discusion dicen que, en la.infancia se marca la
predileccion auditiva en ciék'rtd porcentaje mas no es definitivo, la razon que se da es
que la programacion que" sintonizaba la familia cuando ellos eran pequefios, les
causaba alegria, tranquilidad y placer, hoy en dia siguen escuchado ese tipo de
programacion pero ta_mbién la que ellos mismos eligen de acuerdo a gustos personales
o porinfluencia cultural. -

Queé es Cultura, “conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y
afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo social en un periodo determinado. El
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término ‘cultura’ engloba ademas modos de vida, . ceremonias, arte, invenciones,
tecnologia, sistemas de valores, derechos fuhdamémalés"délﬂser humano, tradiciones y
creencias. A través de la cultura se expresa el hombre toma conmencna de si mismo,
cuestiona sus realizaciones, busca -nuevos slgmflcados 'y ‘crea obras que le
trascienden". (Enciclopedia Microsofi® L'ncarla® 2002A © 1993 200/ Microsoft Corporation.
Reservados todos los derechos). ) o :

Con estos comentarios se confirma que el: Adulto, es un tipb capaz de formarse a si
mismo, por consiguiente no es algo estatico en el tiémpb y en el espacio, sino alguien
que se halla en continuo cambio y evolucién. :
Tipoldgicamente, es alguien que evoluciona y cambia continuamente, de manera que
su mismo estado es un factor dinamico que le obliga a buscar siempre una deﬁnicién :
mas adecuada de si mismo, para adaptarse a las nuevas situaciones en que le colocan k
su propio desarrollo temporal, el grado de reconocimiento que le ofrece su amblente

social y el deterioro de sus diversos tejidos celulares.

Un medio intimamente ligado a la personalidad de cada uno de los radioéécUéhé
En el proceso antropogogico que la instruccion abarca de “por. si so'léméhféff la
inteligencia del ser humano, mientras que la personalidad del misi nc '
riqueza mayor, contenida en los sectores volitivos, emocionales y tendencnales que son
en definitiva los que dan al hombre su riqueza propiamente humana. .
Existe una conexion directa entre la voluntad y las representaciones. Los esiudios '
actuales, sin embargo, han probado que no existe un “transfer” autométlco entre el
plano del conocimiento y del comportamiento real del sujeto, o sea de la: voluntad
operante. Ademas nuestra experiencia cotidlana nos esta demostrando cémo es ppslble‘
aprender a instruirse en cosas éticamente negativas, como asi tambléh‘iynstrufirse_ en.
cosas éticamente positivas sin ponerlas en practica. T :
El adulto ha adquirido ya una multitud de experiencias en la vida real asl com un :
amplio repertorio de habilidades practicas. Estos elementos deben explota puesto ‘

que, aunque a veces son fuente de dificultades, generalmente funcionan como agentes !

valiosos para facilitar y enriquecer el aprendizaje en el ambiente educativo del adulto.
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La radio educa, dependiendo de lo que se escuche, tan soélo un recuerdo conjugado con
una melodia, te trae afioranza y hasta placer, en el caso de escuchar noticias,
programas culturales indiscutiblemente se aprende. ,

La radio si puede educar, pero se necesita de una persona especializada en una gama
de estudios, ya que existen locutores que solo dominan ciertas tematicas y cuando llega
el momento de dar opiniones de otros temas no saben y esto causa un silencio o mala‘
informacion en el publico. S o
Entonces esto nos lleva a concluir que la radio influye en el aprendizaje del~admto de
clase media, a través de 3 formas de aprendizaje, dependiendo en cada individuo la

aceptacion de lo que escucha.

Primero hace falta mencionar ¢qué es APRENDIZAJE?, es un camblb més o ‘m"enos
permanente en la conducta resultado de la interaccion con el ambiente.

El aprendizaje esta lleno de sentido personal y significativo para quienilc’zs hace, esta
relacionado generalmente con la situacién vital, intereses, Inquietudes y
preocupaciones de quien aprende. ' ‘

El aprendizaje autodirigido incluye cambios en la conducta observable como la
percepcion, aclitudes, sentimiento y proceso cognoscitivo, Este tipo de aprendizaje es
aquél en el que las personas juegan un papel activo, se involucran personalmente,
toman la iniciativa, piensan, actuan, opinan, analizan, eligen, deciden, etc. Su palabra y
su postura personal es importante y tomada en cuenta. Ellos buscan por su cuenta,
amplian y realizan los trabajos de acuerdo con sus intereses, valores y capacidades.
Aprendizaje heterodirigido es aquel en el que son otros los que dirigen el aprendizaje
en lugar de que sean las mismas personas quienes lo hagan.

Cada individuo con sus propias preocupaciones, aspiraciones y claro estd con sus
caracteristicas de personalidad y su sistema de valores particulares.

El aprendizaje significativo: es aquel due tiene un sentido y un valor personal para
quien lo hace, que puede ser asimilado, integrado y relacionado con otras experiencias
y conocimientos. Se trata de un aprendizaje que necesariamente incluye las emociones
y los sentimientos, ademas de los aspedtos intelectuales, psicomotoreé o éticos ylo

sociales que pueda tener.
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La influencia que tiene la radio en el adulto es en su educacion Informal, por el caracter

que tiene como medio de comunicacién. ‘A éohtinluaéién’menciono que es Educacion

informai? . e o v

¢Qué es Educacion informal? Forma de épfendizaje qué adquiere el individuo a lo largo

de su vida, que se define como “educacion Irifbfrhal". Proporciona un gran acervo de

conocimientos practicos que cualquiér individuo esta en posibilidad de adquirir.

Comprende el proceso por el cual cada individuo logra actitudes, valores, habilidades y

conocimientos, a lo largo de la experiencia diaria, por la relacion con los .grupos

primarios (familia, amigos, escuela, trabajo) y secundarios (grupos politicos,

instituciones religiosas y culturales), o por influencia del-ambiente y de los medios de

comunicacion colectiva.

Esta accion puede ser ejercida sin voluntad personal y sin motivaciones individua[eé. .
aunque también puede consistir en acciones conscientes y voluntarias. S

La educacion implica un conjunto de procesos de caracter formal, no formal e_infq‘rm_al, :
presentes en el desarrollo social, que interactian de manera articulada p‘ayré f,drfﬁéf'lé

conciencia real del hombre. Pero la conciencia real, pese a ser producto de la in
del sistema educativo, siempre es susceptible de transformarse en concien_ciai oslblé,‘u -
en cualquier tipo de modalidad educativa. M

En esta parte que estamos hablando del aprendizaje que obtiene el advult‘o deA‘ Ii():’que
escucha es muy importante aclarar que la conducta ocupa un papel muy lmportante.

durante y después de todo el proceso de audicion.
,Qué es la Conducta?, aquellas acciones, movimientos observables, cuantlftcables de

algun modo, también influyen procesos psicologicos no observables, ni cuantificables

como el proceso de pensamiento, percepcién y sentimiento.

¢ Donde escuchan la radio?
También es importante saber dénde, cuando, y el uso de la radio que le da el

radioescucha.
Hogar 87%
Automovil 66%
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Trabajo 7 18%
Transporte 6%
Otros 12%

¢ Cuando la escuchan?
A toda hora la pueden escuchar, a veces por su propua demsién y otras dependlendo

del lugar donde se encuentren, por causas del medlo de t bajar
' : ' pecifica

transportarse, jugar,
estadisticamente).

LLa radio es considerado, de ent' "més

creativo; esto debido a que n stica con la
cual cuentan los demas-i eauvo‘ radlca su
importancia. o :

La radio es una: fuénte ré ance de cualquier lugar y

os que los de cualquier otro

namero de personas Ios CO:

medio. :
La radio es selectiva ya que se crean programas que: barquen gustos y preferencias

de los radioescuchas, no dejando de ser por esto un medio T asivo de gran alcance.
La radio en esencia es movil ya que es capaz de segunr al radloescucha de una
habitacion a otra, va a la playa, al restaurante, es compan!a en el automéwl en fin es el

medio masivo que puede ir y estar presente donde sea.

En el Valle de México los automdviles realizan un promedio de tres viajes al dia. El
traslado de un sitio a otro ocupa cada vez mas tiempo y el automaévil se convierte asi en
un espacio en el que cada dia se pasan mas horas.

La radio siempre atenta nos acompaiia para que nuestro tiempo en el auto se convierta
en un momentoc menos pesado. Nos ofrece una programacién variada, nos permite
relajarnos con musica, entretenernos con programas de comentarios y opinion, nos
informa acerca de los acontecimientos mas relevantes, nos auxilia con la informacion

vital, en fin, siempre atenta, esta ahi para acompariar nuestros viajes.
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Uso de la radio:
La radio fue, desde sus comienzos, el medio principal de comumcacuén y d|fu51én hasta

poco después de 1950, generando toda una era de comerclallzacnén y pubhcudad para
todos los anunciantes de aquella época.

En la actualidad a radio es uno de los medios de comunicacion con mas impacto en la
sociedad, nos ofrece informacion y entretenimiento, a través de sus programas y
diferentes perfiles de audiencia, logrando capturar la atencién de un gran numero de
personas.

La radio cuenta con dos tipos de receptores: aquellos que pagan por anunciarse y los
radioescuchas que solo encienden su aparato receptor y escuchan los mensajes y
programas de forma gratuita.

La importancia del uso de la radio no sélo radica en ofrecer espacios a los productores
y programas a los radioescuchas, radica en el hecho de ofrecer programas atractivos,
notas interesantes y en si informacion que haga que el radioescucha por propia
voluntad sintonice una estacién de radio.

La radio es una industria exitosa y por lo mismo requiere de constante competitividad
que haga que una estacion de radio perdure yé que ofrece algo que las otras.no,
logrando asi crear radioescuchas ficles a estaciones de radio, programas ‘yjt_i_‘a’s'ta

locutores. .
Podemos decir asi que el uso de !a'fradio,en la actualidad se diversifica a dos grandes

rubros: :
1.- Ofrecer espacios-a anuncnantes para ‘que vendan sus productos a _raves de la

imagen ya institucionalizada de Ia programacnon o estacion de radio. - :
2.- Ofrecer al radioescucha un espamo donde encontrara, |nformacu§n. programas de
entretenimiento, musica y publlcrdad, todos ellos encerrados en un-marco de alta

creatividad, sélo posible en la radio.

Caracteristicas que se enfocan a cubrir las necesidades e inquietudes de los
radioescuchas, que seguiran fielmente a sus estaciones de radio, favoritas.

La radio representa un tremendo impacto en la sociedad porque es capaz de afectar
actitudes, comportamientos y motivaciones, esto en consecuencia de que la radio
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aparece como un: medio i

amente ligado a la personalidad de cada uno de los

radioescuchas.

4.9.2 EL PAPEL DE LA PUBLICIDAD EN LA RADIO

Sin duda tanto i/iejabs' como‘ nuevas tecnologias conviven en la Ciudad de México, sin
nombrar ofras que se incorporan a los gustos y preferencias de los diversos publicos,
como son, los videocasetes, los video juegos, los casetes de audio, los discos
compactos y todo lo que puede ofrecer una computadora equipada con equipo
multimedia y acceso a la red Internet.

Frente a esta sobre oferta de medios, es evidente que los gustos y aficiones de la
poblacién también se han ido transformando, lo cual sin duda explica el por.qué la radio
dejo de ser la reina del tiempo libre y fuente de informacion prlmarla de Ia mayorla de

los habitantes de esta capital en la ultima década.
Es aqui donde radica la importancia de la publicidad para I_\aj_'a i
de medios, no existe mejor solucion que venderse'a' s p
que hacerse publicidad para que los pubhcos recepo
medios que existen a su alrededor, esto de-maner
informacion que se va a dar del medio, para que el publlco cuente con mejor )
discernimiento sobre el medio que plensa consumir. y que cuenta con un peril acorde al
de él, y que por mas le ofrece toda la informacién que él necesita saber.

Los medios estan en el centro de una gran transformacion que lo Gnico que les permite
es la excelencia, para encontrarse a la hora en la competitividad de los medios que

luchan por hacerse de un puablico.

La publicidad es sin duda el mejor camino para que la radio habra nuevamente ia
brecha y se coloque como medio de primera mano ante los demas, a través, sin duda
de mensajes de alta calidad que exalten las ventajas de medio radiofonico.

Influye en las masas con la capacidad de llamar la atencién y de calmar al publico. La
gente puede sacar ahi sus temores o ser lnfluen_glado por algun comentario que diga el

focutor.
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La voz del.locutor. puede transm‘ltlr dlstmtas cosas segun. la lmaglnamén aunque no
responda a la realldad si obllgaya escuchar para poder saber que te qunere transmitir,

logrando educar el oldo y sentir una companla estés donde estés

El % de las unidades que posee radl

Parque vehicular L i 2% ,:‘ :
Automavil e ,91%_'
Taxis 90%
Combis y microbuses 88%
Transporte de carga 60%

Porcentaje de radioescuchas segin la clase social:

cc 22%
BC “12%
AB 3%

DE - 63%

Porcentaje de radloescuchas segun el estado cuvnl

Casados S 56%

Solteros :
Viudos / divor;:’i»a/dds’

Porcentaje de radloescuchas por. edad

15 -24 e 21% ;
25-39 o 18%
mas de 40 g%
0-14 43%
i Prog'ra\rﬁaéién'?bleﬂ-a ' Noticiarios
Radioescuchas: Muj'e’res" o 51.2% " 43%
Hombres - 48.8% 57%
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Acostumbran escuchar la radio: 95.4%

No acostumbra: 4.6%

Tiempo promedio de escuchar la radio diariamente; 3,24 horas
La radio llega al 92.2% de la poblacién.

6:00 a 11:00 medio informativo, en el valle de México.

Promedio de dias en que se escucha la Radio a la.  semana

6.3 dias. .
Porcentaje de poblacion que escucha la radio toda la semana (de lunes a domingo)

84.3%. -
Promedio de la  poblacién ‘que escucha radio cualquier dia ‘de .la semana
91.5%. , o

Tiempo promedio que escucha radio diariamente:

3.24 hrs.

En la programacion de la radio se ha perdido esa magia que puede tener.

Aproximadamente hace como 30 afios, al escuchar la radio, las personas compartian

el momento de una manera grupal, ya sea con la familia 6 con amistades, se lograba

convivir, tan soélo de escuchar. Ahora es de mayor entretenimiento ver T.V. aunque la

programacion sea de mala calidad.

Existe una sobre oferta de medios, es evidente que los gustos y aficiones de la

poblacién también se han ido transformando, lo cual sin duda explica el por qué la radio

dejo de ser la reina del tiempo libre y fuente de informacién primaria de la m’ay’o‘rla de.
los habitantes de esta capital en la uitima década. Pero sin embargo los estudlos que

presentan mensualmente informacion de raitings, indican que la radio Ilega aI 92 2% de

la poblacion yla T.V. al 71%.
La Asociacion de Radiodifusores del Distrito Federal en su mteres por mformar del

profesionalismo en la radio, realiza una serie de mvestngactones que, permiten conocer
factores importantes para el diario que hacer radiofonico y que, aunados al andlisis de
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otros medios, constituyen un conjunto de aportaciones, cuya consulta - cotidiana
permitird promover adn mas, a tan excelente medio de comunicacion. 7

En el area metropolitana el 100 por ciento de los hogares tienen radio.

E! promedio de aparatos radiofénicos es 3.7 por hogar, sumando aprdximadameme 14
millones de radios en el area del gran valle de México. RO

El 83 por ciento de los automdviles cuenta con radio. ]

El promedio de tiempo de exposicion a la radio en elkautq'rné\‘/iles' keé de 1 hora 42
minutos. : l R R '

E! tiempo de contacto con la radio en las oficinas es de 4 horas Sﬁ‘mirivL’itvés' diérias.
Entre el transporte publico y la calle estamos expuestos ‘déé hbras y mkévdika ala radio.k
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... .CONCLUSION GENERAL

Llego el momento de  pasar a la fase final de este trabajo que son las
conclusiones por capitulo y generales, para asf saber si aprende 6 no el adulto de la
radio y que es lo que aprende, de acuerdo a la fnetodologla utilizada.

La personalidad de un individuo de acuerdo al cognoscitivismo mediante una vision
realista debe de aterrizar en una estrecha relacion entre lo espontaneo - libre y lo
disciplinario — autoritario para que se puedan incorporar los bienes culturales sin inhibir
lo espontdneoc de la persona, si esto se da, resulta un conocimiento continuo y
asimilacion transformadora.

De esta forma el ser humano en el transcurso de su educaciéon la recibe como un
proceso progresivamente intencional en el desarrollo, tendiente a la consecucion del
perfeccionamiento integral de su personalidad, y en dialogo con la naturaleza, cultura, e
historia, conforme a su propia individualidad. Si definimos de esta manera la educacion,
tenemos que la misma es un proceso que'ab:ﬁa_[ca la totalidad del ser humano en
desarrollo, condicionado por la “naturaleza”, e"n‘ter‘vidida como factor hereditario y como
medio ambiente fisico; por la “cultura”, entendida como aporte de los valores y
estructuras sociales que ha ido creando el hombre a lo largo de los siglos; y por la
“historia”, en el sentido del influjo que ejercen las caracteristicas propias de cada época.
Para esto también tenemos que ver la clase social del individuo.

La clase social del ser humano que vive en constante relacién, se dividen en 3 formas:
a) De convivencia.

b) De contacto

c) De tratamiento

Las de convivencia se derivan del simple hecho de que las clases sociales forman
parte de un todo que es la sociedad y por lo mismo, coexisten; sus miembros se
entremezclan diariamente en diversos lugares y en distintas formas sin ponerse en

contacto, sin llegar a tratarse .
Los contactos son relaciones superficiales entre individuos de diferentes clases.
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Tratamiento es un conlacto frecuente entre las. personas, en situacidén de aparente
igualdad, que establece entre ellas ciertas obligaciones intimas de caracter moral.
El proceso de comunicacion tiene 3 elementos: la fuente, el mensaje y el destino. La
fuente puede ser un individuo o una organizacion de comunicacion. El mensaje puede
presentarse como la tinta impresa en el papel, las ondas de sonido. Los mensajes se
componen de signos, que es una sefal que representa algo para nuestra experiencia.
- El destino puede ser un individuo que escucha, ve o lee, o el miembro de un grupo, o
un individuo perteneciente a un grupo en particular que es denominado publico masivo.
Las categorias del mensaje: diversion, relaciones personales, identidad personal y la
vigilancia del entorno.
La comunicacion puede definirse como un proceso que relaciona a dos o mas sujetos,
permitiendo traer alguna cosa a la memoria o a la imaginaciéon, en comuin de
significados, de acuerdo a reglas convencionales. Y que es la radio. ‘

La radio es un medio de comunicacion de masas integrado por sefiales, signos,
codigos y significados traducidos en voces, sonidos, musica y efectos sonoros. Es un
sistema estructurante y comunicante de signos. La funcién del signo consiste en
comunicar ideas por medio de mensajes. Esta operacion implica un objeto, asunto o
tema del que se habla y que se denomina referente o signo, un cdédigo, un medio de
transmisién y un destinatario.

La conducta esta determinada por la experiencia previa. Interesa el efecto de una
comunicacion sobre el receptor y el efectdquga Ia‘reacdlén del receptor tiene sobre el

emisor.

a ‘e'ne‘ que reconstruir

la vista no interwene en

humanos,

escenografias o monstruosos lugares e Impresnonar con. vlo] que: parece - ser un

despliegue de actores.
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La radio es una invitacién al didlogo, a la conversacion, que es una de las maneras
significativas de estar juntos. El didlogo se da entre interlocutores que intentan una
comunicacién interpersonal. La comunicacién mediatizada ha introducido en el dialogo
humano una injusticia distributiva porque tiende a favorecer al emisor y a minimizar o
silenciar al receptor o usuario. El receptor se ve cada dia mas en situaciéon de dialogo
interrumpido, de no poder responder inmediatamente. El buen emisor que intenta
comunicarse, es el que considera al oyente imaginario como alguien concreto y se
dirige a él con la intencién de recibir una respuesta dialdgica, y no en forma de
mondlogo, por eso recurre a ciertos usos promocionales que hacen presente al
escucha, con expresiones posibles al hacer referencias personales como "tu que me
escuchas”, “como ustedes saben”, "de acuerdo con eso que ustedes pref”eren" “que les
parece si ahora vamos”. :

La radio es personal, selectiva, inmediata, flexible, penetrante. Sus debllldades
fugacidad, atencion parcial, multiplicidad, saturacion, prestigio.

La educacion es formadora de la personalidad dentro de un contexto social puede ser
considerada un proceso a la vez que un producto. La expresion de la comunicacion
educativa conlleva ambos conceptos, el de comportar y distribuir la educacién como un
bien cultural y el usar el proceso educativo para hacer mas eficaz la comunicacion. La
ensefianza y el aprendizaje suceden a través de procesos de creacidn, emision,
circulacion, y percepcidon de mensajes en diversos sentidos, m]y frecuentemente, a
través de estos mensajes se forma a los individuos para una actuacion irreflexiva.

El aprendizaje se da cuando existe un cambio de conducta significativo que resulta de
la interaccion entre emisor y receptor en el intento por la apropiacién del conocimiento
se aprende cuando se recibe, elabora, incorpora o rechaza informacion.

Comunicacién educativa es el proceso donde el didlogo es la esencia misma del
aprendizaje y la participacion.

La diversidad de formas de comunicacion en la sociedad multlpllcando Ias‘ relacuones,,
blemas: a la

entre comunicaciéon y educacién, pero planteando ala vez nuev
sociedad, en lo general, y a las mstltuclones educatlvas en !o partlcular "De estos

problemas sobre los procesos de comumcactén en accuones de
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aprendizaje, algunos de los mas significativos se derivan del inadecuado uso de los
medios. g :
Cada formacion social segmenta de una manera especifica su experiencia del mundo y
la reconstruye sistematicamente al definir sus propias unidades culturales y establecer
las reglas para interpretarlas y relacionarlas validamente entre si. La cultura es,
entonces, para la sociedad, el conjunto de sistemas de unidades culturales (sistemas
de significacion) que dan sentido a su existencia; y para el individuo el conjunto de tales
sistemas, tal como los ha introyectado. La vida social se fundamenta en el uso e
intercambio que sus miembros realizan de ese acervo cultural, y a su vez el individuo se
desarrolla intelectualmente con base en el aprendizaje y apropiaciéon continua de la
cultura.

En los dltimos diez afos la radio también se ha diversificado, como fiel reflejo de la
pluralizacién politica de la sociedad y por efecto de su insercién en la dindmica amplia
de la liberalizacion. Se han incrementado las emisiones de indole politica mediante
noticieros, entrevistas con funcionarios y lideres politicos, discusiones y debates, y con
ello la radio ha participado activamente en la formacién de opinion, ademas de que se
ha constituido en un efectivo canal de relacion entre gobernantes y gobernados. Esta
evolucién, resultado del ajuste de la radio a los cambios en la sociedad, tuvo un impacto
de profundo alcance también en la radiodifusién, pues significé el regreso del formato
hablado, que en los afios sesenta habia sido desplazado por la musica grabada. La
influencia de la opinidn publica sobre las decisiones de los gobernantes es uno de los
mecanismos de que disponen los gobernantes en los regimenes democraticos para
impedir las arbitrariedades y el ejercicio autoritario del poder. Los gobiernos
democraticos son gobiernos de opinién pablica sobre las decisiones gubernamentales
se ha hecho sentir en la destituciéon de funcionarios incompetentes o corruptos; las
carreras politicas dependen ahora mucho mas de la opinién publica que del parentesco
o el compadrazgo; hoy en dia los funcionarios saben que actGan bajo la supervision de
ciudadanos que se mantienen alerta al desemperio de sus gobernantes, juzgan sus
acciones y deciden su futuro. La opinion es tanto un protagonista que por momentos
parece hablar con una tnica voz, como el medio en que los ciudadanos articulan sus
muchas voces para luego emitirlas en las urnas electorales. La importancia de la radio
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en la formacion de opiniones es mucho mayor que la de la prensa escrita, pues segin
una encuesta levantada en 1994, 65% de la poblacidn en México nunca lee un
periédico. ‘ '

Hablar con la gente y no frente a la gente. La programacion hablada ubica a la radio
como un auténtico instrumento de comunicaciéon humana en doble via. Tanto emisores
como receptores debemos entender que la radio es un punto de encuentro y
comunicacion de los ciudadanos alrededor de temas de interés colectivo. A través de la
paiticipacion del publico se hace efectiva la funcién de servicio a la comunidad,

La libertad de expresién debiera tener limites para evitar que se pueda escuchar un
lenguaje deformado, exageracion de albures, insultos y vulgaridad extrema que de
pronto se convierten en novedad radiofénica y que no tiene nada que ver con el
proposito original de este magico medio de comunicacién. La programacién hablada
debe de ser muy cuidadosa con sus locutores. El universo infinito de radioescuchas
merece respeto y no basta sélo con hablar en {a radio sino tener algo que decir.
Cualquier comunicador debe reunir tres virtudes fundamentales: Conocimiento del
tema, conocimiento del lenguaje y ética para saber medir el alcance de su palabra. Los
radioescuchas son realmente colaboradores muy activos en las cabinas radiofénicas.
Las personas a través de la palabra se han apropiado del medio radiofénico. Es
importante para el publico saber que la radio no solamente sirve para darle
entretenimiento y darle informaciones sino también sirve para reflejar a través de su voz
las consecuencias que tienen en su vida privada, en su vida particular, en su vida
doméstica y de trabajo las decisiones que se toman en los altos circulos del poder. Es
importante que los ciudadanos sepan, entiendan y sientan que su voz es valiosa, que
tiene un espacio y por lo tanto, es una voz respetada.

Nunca cesa la busqueda de compaiiia. Vivimos en la “ciudad mas grande del mundo”, y
aunque nos cueste trabajo entenderlo, cada vez estamos mas solos. Rara vez tenemos
tiempo para platicar, para escuchar. Por eso es indispensable que existan programas
que nos ayuden a ejercitar esa capacidad. Sin duda, la musica es muy importante, pero
creo que poco a poco nos hemos olvidado del verdadero sentido de la radio que es

ciertamente divertir, pero también acompafar, ensefiar, ayudar y sobre todo platicar,

hablar.
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El grupo de_discusion, tan solo es un marco.para .captar las representaciones
ideoldgicas, valores, formaciones imaginarias y afectivas, etc.,, dominantes en un
determinado estrato, clase o sociedad global. Asi definida, la discusion de grupo no
debe, pues, ser confundida con ningtin tipo de procedimiento o dinamica psicolégica
particularmente “sofisticados”, o llenos de complejidades técnicas u ocullos resortes,
solo "manipulables” por algunos iniciados “"sUper tecndcratas” del grupo, poseedores
exclusivos de la serie de “claves” de la dinamica de grupo: lejos de ello, Ia discusién de
grupo aplicada a la investigacion sociolégica motivacional, constituye tan sélo una
simple toma de contacto con la realidad, o mejor con una reproduccion teatral de la
misma, en condiciones mas o menos controladas, en las que los miembros del grupo
colaboran en la definicién y en el texto de sus propios papeles, semidirectivamente
orientados por un director mas o menos experimentados, al que le bastan un minimo de
experiencia en la conduccion de grupos de este género, sentido comun y una clerta
capacidad de empatla, y sobre todo lo que a veces tiende a olvidarse, la mayor cultura
sociologica e histérica general posible y el conocimiento mas adecuado del .propio
problema discutido. e

El grupo de discusion se caracteriza por tomar como - punto de pamda un
cuestionamiento general para desencadenar una interaccion : d(scg;slya Y.
simultaneamente, una integracion de grupo que expresa las diferencias de"lo's,'bagekntes
y permita la construccion de significados y sentidos negociados; aquf es el pll'o’p'ioag:rupo
quien fija la dinamica. ' . : 5

El grupo de discusion las distinciones se expresan en principio como dlferenC|as del
habla puestas en interaccion (interaccion discursiva) para transitar hacta un habla del
grupo; se obtienen simultdneamente el proceso de constitucién del grupo y el proceso'
de constitucién del discurso del grupo. LT Gl

El adulto es alguien que evoluciona y cambia contmuamente de manera que su mismo
estado es un factor dinamico que le obliga a buscar siempre una definicion mas

adecuada de si mismo, para adaptarse a las nuevas situaciones en que le colocan su
propio desarrollo temporal, el grado de reconocimiento que le ofrece su ambiente social,
deterioro de sus diversos tejidos celulares y su aprendizaje, es un cambioc mas o
menos permanente en la conducta resultado de la interaccion con el ambiente, esta

TESIS CON e
FALLA DF ORIGEN




'COMUNICACION Y EDUCACION

lleno de sentido . personal y significativo.. para .. quien -los hace esta - reIacuonado
generalmente con la snuacrén vital, intereses, inquietudes y preocupaclones de quien

aprende;

La radlo mﬂuye en el aprendizaje del adulto, a través de 3 formas de aprendizaje
dependlendo de cada individuo la aceptacidn de lo que escucha. S
En el aprendizaje autodirigido: incluye cambios en la conducta observable como la

percepcion, actitudes, sentimiento y proceso cognoscitivo. Este tipo de aprendlzaje es
' nalmente

aquél en el que las personas juegan un papel activo, se lnvolucran
toman la iniciativa, piensan, acttan, opinan, analizan, eligen, decnden etc Su palabray
su postura personal es importante y tomada en cuenta. Ellos buscan- por ‘su cuenta,
amplian y realizan los trabajos de acuerdo con sus intereses, valores y capacidades.
Aprendizaje heterodirigido: es aquel en el que son otros los que difigen el aprendizaje
en lugar de que sean las mismas personas quienes lo hagan.

Cada individuo con sus propias preocupaciones, aspiraciones y claro esta con sus
caracteristicas de personalidad y su sistema de valores particulares.

El aprendizaje significativo: es aquel que tiene un sentido y un valor personal para
quien lo hace, que puede ser asimilado, integrado y relacionado con otras experiencias
y conocimientos. Se trata de un aprendizaje que necesariamente incluye las emociones
y los sentimientos, ademas de los aspectos intelectuales, psicomotores o éticos y/o

sociales que pueda tener.
La influencia que tiene la radio en el adulto es en su educacnon mformal por el

medios de comunicacion colectiva.
Esta accion puede ser ejercida sin voluntad personal y sln motwaciones mdlwduales

aunque también puede consistir en acciones consmentes y voluntarlas

La radio representa un tremendo impacto en Ia sociedad porque es capaz de afectar
actitudes, comportamientos y motvvactones, esto en consecuencia de que la radio
aparece como un medio intimamente ligado a la personalidad de cada uno de los
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radioescuchas. Influyendo fuertemente en.la cultura, La radio es considerada, de entre
los medios masivos de comunicacién, el mas creativo; esto debido a que no cuenta con
el apoyo de la imagen, caracteristica con la cual cuentan los demas medios, siendo en
este su caracter creativo radica su importancia. El radioescucha encontrara,
informacion, programas de entretenimiento, musica y publicidad, todos ellos encerrados
en un marco de alta creatividad, estimula la imaginacion del radioescucha.

En el grupo de discusion una persona ama de casa menciono que la radio era su
compafiia y ademas su informante porque a pesar de estar lejos de los hechos, esta

informada de lo que sucede a su alrededor.
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