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Cunndo llega ¢l momento de elegxr cl tema para una teSlS de hccnclatum nos encontramos

con un gran panorama de posxblhdadcs para clcg,lr, Io cual resul(a u poco compllcado, ya que
yude n otros estudmntes e mcluso n_'

su.mprc buscamos que cl ‘tema sea lmponanle
profesionales del drea, es decir que sea un tema trasccn ente y nccrcu del cuul pucdu uno hacer

alguna aportacion, aunque sea hmltndn.

Con csta idea en mente y otras acercu de posnbles temas dc mvestlgaclén, aunque todavia :
un tanto esbozados, platiqué con el maestro Jorge Rn'os Szalay con vistas a que me dmglera mi
trabajo de tesis. En una larga conversacion el mugstro Rios me .informé que &l estaba iniciando
una investigaciéon acerca de ciertos problemas th scgin él presenta la terminologia de la
administracion y que plancaba desarrollar dicho estudio como tesis de doctorado. Igualmente me
invitd a que yo trabajara dentro de la misma linea de investigacion bajo su direccién para realizar
mi tesis, obteniéndose asi ventajas para ambos, lo cual acepté. Es asi que el licenciado Rios a lo
largo de la dircccién del presente trabajo compartié conmigo sus ideas respecto a la problemitica
de la terminologia administrativa que él ha empezado a estudiar, orientindome para que. yo

indagard mas a fondo los dlferentes aspectos y analizara adecuadamente |dcas tanto mms como dc

importancia que ticne para cl desarrollo del’ conoctmlcnto udmlmstrauvo el generar y cmplcar

terminologia bien fundamentada, es decir preclsa y por consxguncnle cluru, ‘con ¢sto en ultlma




y haccr nlgunns rccomendnc:oncs nl respccto.

Para abordnr este objetivo el prcscntc trabajo se encuentra mtegrado en cuatro capitulos.
En el Capitulo I, Introduccién, se detalla la Justlf‘cnclon dcl tema, asf como el objetivo general
y los especificos en los que éste se encuentra leldldo, nsi mlsmo se comicnza a esbozar la

problematxcn de nuestro estudio, analizando someramente el térmmo administracion.

En el Capitulo II, titulado “Marco tedrico: la terminologia cientifico-técnica y la corriente
del proceso administrativo™, se plantcan una serie de elementos teéricos que emplearemos a lo
largd de este trabajo. Asi definiremos conceptos como Iihgﬁistica, lenguaje y terminologia, cn
especial la terminologia cientifico-técnica, y explicaremos cada una de las caracteristicas que

deberian cubrir los términos de cualquier campo del saber.

En el Capitulo Iil, * Problemética de la terminologia administrativa ', se lleva a cabo el
andlisis de 18 términos administrativos basicos que a criterio del autor son : importantes ejemplos

de la problematica analizada.

Finalmente, en el Capitulo IV, *“Conclusiones 'y récomendacidnes’ se’ exponcn las
conclusiones a las que hemos legado, mcluyendo una serie de propucstns quc podn’an contnbunr

a la solucién de este problema.

Este trabajo se ha beneficiado de las sugerencias y observaciones de diversas personas a .

quicnes quicro agradecer:




PROLOGO .~
A la profesora Martha Julian Peria, quien gracias a su formacién como licenciada en
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esta investigacién, por cl tlcmpo otorgado a la misma, pero sobre todo . por. sus valiosas
aportaciones, ideas y cuestionamientos siempre oportunos, por su apoyo, ‘entusiasmo” y

dedicacion, ya que clio facilité el desarrollo y culmmucmn de este trabnjo .

Asi mismo quisicra dcjar testimonio de mi agmdccnmxento a 0 car Al. Sandin Toledo,

por su intervencién en ¢l proceso de datos, pcro sobre todo por hacenne comprender que las cosas
ue nada es ficil y que debes

.

que mas valen la pena son aquellas que te cucsta mds

Iuchar muy fuerte por todo lo que descas, por su apoyo moral e mcondxclonal por demostrar su

amor en todo momento impulsindome sxemprc a la final acnén de este traba)o. En pocas palabras

por estar ahi cuando mas lo necesito.

Y por ultimo, pero no por cllo menos impbnante, quisicra agradecer a mi familia por
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CAPITULO I lNTRéDucCION
c,u'n‘i‘Jl_d’o l -
| lN'l‘l‘:‘(“(F)l)l’iCCvIOI‘V 7;
|- IMPORTANCIA DELETEMA

Si revisamos teorias y técnicas administrativas poniendo - especial atencion al
. . ek £
empleo de los términos especializados de nucstra disciplina, nos pueden percatar de que existen
algunas deficiencias en ¢l vocabulario administrativo, ya ‘quc'nlgunos términos no son claros,

pues diferentes autores usan diferentes términos para rcfcnrsc a lo mismo o bien, unos cmplean

un vocablo déndole cierto significado y otros usan cl mlsmo pcro con sngmﬁcudo dlfcrente. Es

decir, los términos no sicmpre tienen un signifi cado precxso y umvoco (o sea, siempre el mismo.

'Adcmas parece ser que se crean términos admmlstratlvos sin unr fundamento lexlcogréf' ico o

scmanllco real, a veces da la impresion de que algunos autorcs, con tal de pnreccr novedosos [

log,mr reconocimiento de sus colcgns, |nvcntan N ucvo nos 0 conccptos para refenrsc a algo

pnm lo cunl ya existe un nombre adccuado o ien crczm uevos vocnblos que eﬁtnctameme no son

,ncccsunos.

Otro problema comun con el Icnf,un_]c admmlstratwo son los errores de tmduccxon, que en

gran medida pucden debersc ‘a-qu
admmnstracnén eran traducldos po

mtcmremcmncs cqunvocudns dc los

en la materia.




; CAPH‘ULOI:JNTRODUCCIONV 5

ll’of todo vldarguvmcntu‘dé, : es n7 cesario |dcnnﬁcur y unuhzar qué tipo de dcf clencms

: fexnslen enel vocubulnno ndmlmstratlvo, para asi ‘poder contribuir a crear entre In comumdnd de °
cstudlosos de-la udmmnstracu’m ( mvcsugadores, docentes y profesnonules) conciencia- dc la-
|mpomncm quc tiene pam el desarrollo dcl conocimiento administrativo el gencrar y emplear
terminologia bicn fundamentadn, es. dcc1r precisa, de significado univoco, etc. Con ello. en uluma
instancia, se prctcndc comnbu:r aunquc sca en mintscula proporcnén. ul dcsurrol]o de In

disciplina ndmlmslranvn. L

2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En concordnncl

mterprelacmn de algunos lermmos.;Asu mlsmo, sc pre(cnde plantear nl[,unas rccomcndaclones

tcndlcnu.s a la solucuon de este problcma




“ "CAPITULO It INTRODUCCION

Para lograr este objetivo general se han tnﬁhzhdo loeysigl.‘li_em,es objetivos especificos:

1) Mostr.nr quc alz,u os térmmos admmlstruuvos prcseman serias deﬁcxencms quc-

obstacullznn el dcsnrrollo del conoctmxcnto cn admmlstraclén.

2) Contnbulr a crear conciencia entre la comumdnd dc estudlosos de la udmmlstrm:lén
.acerea dc lo 1mportame que es que esta dlscmhm cucmc con una tcrmmologfa ngurosa y que se

tomcnlc su cmplco
; 3) Haéér'ul‘gunas prdpuestns para evitar que el probléma crézéa,
4) Contnbulr cn ulnma mstuncm, aunque sea en minima proporcnén. al desarrollo de la
dlsclplmn ndmlmstratlva k
3.- LA ADMINISTRACION COMO DISCIPLINA Y COMO PRACTICA

Para lograr de la mejor forma los objetivos de esta mvestIgacnén, es mdxspensnble_

comenzar definiendo el término administracién, para asi encontrar cuales son Ins dcf cxencms ‘en

la terminologfa, ya que incluso el nombre de la disciplina misma atin ‘b en eﬁnldo cn

términos de si la administracién es o no una ciencia, técnica o arte. Por tanto es mdlspcnsable un T

concepto claro de udmmxstracnon, para evitar confusioncs. Pam ello anahznremos lns d| erentes

posturas que alo lar&o del tiempo se han dado al rcspccto
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Antes dc mtcntur aclarar que‘cs la dlsclpllnn‘ admmnstrauva. es indispensable destacar que

sc dcbcn dlstmgunr dos mvcles o aspcctos dltercntcs dc 1a misma y definir cada una por scparado:

a) la admmlstraclon como dlscl nn 3 rnma dcl conocmucnto es decir, como un campo tedrico y

b) In admmlstracnon como préctlcn. 0 sca como la accxon de administrar.

Prmn.ro dcbcmos nnuhzar como -definen la admnmstracxon, los cstudlosos de esta
dlsciplina. Pam estc fin es convenicnte mdnl,ar el ongen dcl vocabl’o y ademas revisar como es

conccblda en los diccionarios de la lengun cspnnola no especnahzados.

“El vacablo admmlstracxén prowcnc dcl latm “ad" ( dxrccmén para, tendencla para) y de -
“mnmstcr“ ( subordmacuSn u obedlencnn) De esto se dcsprende que la “ndmlmstracxén imphca
la subordmncnén de una pcrsona a otra, es dcclr. en toda administracién . necesariamente debe

g 'mtcrvcmr mxis dc una personu. Pcro a lo largo del tlempo la palabra admlmstracxén ha suﬁ1do

grandcs transformaclones, sobre todo a parur dcl surgimiento de la admmlstracu'm como ‘una

: dstIphna o rama dcl conoclmlcnto Hoy cxlste un cxcrto consenso en el semldo de que su,mfca

Taylor; se refiere umcamentc ala prxic a dc

respecto menciona ** El pnncnpal proposno de In dmm slrucmn debenn consnsur en usegurar el

1 2 L -~ oa .
Chiavenato, Idalberto; Introduccion a la teoria general de la administracién, capitulo 1, Pég. 6.
’ 4
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 CAPITULO I: INTRODUCCION

mandnr, coordinar y controlar™. D J Mamwv mcnclonn que admmlstmclon “Es e¢l.arte o

lécmcn dc dirigir e inspirar a los demas, con basc en’un profundo y claro conommlento dela

mmlslmmén como “una

naturaleza humana™. Asi mismo Peterson y Plowman; def ncn a la

!écnica por medio de la cual sc determinan, clarifican y rcallzan los propésnos y ob_|ct|vos de un
grupo humano particular”, finalmente Koontz y O 'Donell, al_lgual que Fayol, se preocuparon por ’
¢l desarrollo de una tecnica o ciencia de la administr‘acié’n' ;';efbizh'cx‘ laﬁdeﬁnche como tnl' cny‘
camblo si definen la practica administrativa dlcxcndo que la Admlmstraclon consmtc en;

“cstablcccr y conservar un medio ambiente en el cual las personas trabajando en’ grupo, sean

&,unadns a lograr de manera efectiva y eficiente la obtcncxén de las metas colectivas” "
“Entre los pocos autores que definen no la préctica o ejercicio de la ministracién sino. la

disciplina de la administracién ya sea llamandola ciencia, campo de conoclmlcnto, se encuentrun .

José Antonio Ferndandez Arena y Wilburg Jihiéneé Castro. El primero de ellos Ia def' ine como

“Clcncm Socml que persigue la sunsfacclén de ObjcllVOS ins tuclonales por medlo de unn" :

estructura y a través del esfuerzo coordmud ;' . notar esto. es cquwocado pues

ninguna ciencia por si sola puede pcrscguxr fnes pmcucos pucs, como lo expllcarcmos mus'

adelante, la ciencia solo pretende expllcar la rcalldad ‘mds no modxfcarla. Para W:Iburg

Jiménez Castro la administracién es * una Ciencia compuestu de  principios,’ tccnicas y

practicas, cuya aplicacién a conjuntos humanos’ pcn'mtc establecer S|stemq'

esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propéSito comune; que»

individualmente no se pueden lograr en los organismos sociales™. Aqun’ podemos notar que estck

autor cac en ¢l mismo crror que Ferndndez Arcna. Es decir ambos uulores confunden y por lo
Sris
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sas po y sus pnnmpnog y causas™

l’amcndo de csta premxsa, Iu cnencm no crca las cosas ni los objctos' las cosas y los
: objctos estan dados y la ciencia s:mplemcntc los estudia para conoccrlos y cxpllcarlos. Vcamos

: ahorq que nos dice al respecto un renombrado tratadista de la administracién: ‘Herberi Simén ‘dlce .

que “La ciencia solamente se interesa por las sentencias con vistas a su compi‘obaéio

que la ciencia se ocupe de los aspectos ficticos, no de los éticos™,; es decir la c1enc|a solo se;

ocupa de las cosas y hechos reales, busca conocerlos, explicarlos y tal vez. predecnr su

2
Real Academia Espaiiola, Diccionario de la lengua espariola, tomo I, Pag. 301
Simon, Herbert A., El comportamiento Administrativo, Aguilar, Buenos Aires 1978, Pag. 236.
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lograr cncnns cosas

de procedimientos y recursos de que se sirve una

La técnica por su parte; t‘cs cl conjunt

ciencia o un arte; es la pericia o habilidad para usar de csos procedimientos o recursos;

Bajo esta perspectiva, klu'ci’gr’lcll mukttiarrnghtc_:kcxcluycntes sino
complementarias; la técnica se ;'éﬁv(‘:rve.‘.ai co : icos
réspucsta o solucidén a una situacién dnd y
bien su transformacién a través de normas C rocedlmlentos cjercndos sobre la realidad de los

objetos, de acuerdo a lo anterior, sc. puede mencnonar que la cxcncm explica mediante hipdtesis y

teorias, y la técnica opera dlChOS objetos scgun proccdlmlcntos y reglas que normalizan la

operacnén y los transtonnan La lccmcn en escncla ‘da la forma de hacer las cosas y ofrece los

métodos para logrur un ob_]envo determmudo. -

La ultlma categ,ona a tratar en estc sentido es la referente al arte, el cual no busca dar

'aclones, ni comprcnder la rcalldnd de un ob_]cto (como lo hace la ciencia), ni tampoco busca

‘opcratlwzar o trnnsfonnar las cosas (tarca que reahza Ia técnica). Para el diccionario Patria de la
lengua espaiiola el arte es definido como “Acto o facultad mediante los cuales valiéndose de la
materia, de la imagen o del sonido, imita d expresa el hdmbre lo material o lo inmaterial, y crea
copiando o fantaseando; conjunto de preceptos y fcglas necesarios para hacer bien alguna
cosa.**El objetivo del arte, si bien csta concctado con la realidad y sé efectiva sobre los objetos,
¢s en esencia diferente; sc realiza en forma individual y subjetiva para ser comunicada o no a

otros individuos pero, sin rigurosidad, sin imposiciones y por ¢l contrario con la flexibilidad que

* Real Academia Espaiiola, Op.Cir. tomo VI, Pag, 1258.
3Gran diccionario Patria de la lengua espaiiola, Pag. 164.




¢ ]e puedc'cdn&idémr ”uri"'zmc p'or'qﬁe ste néccsitn ‘de4tulento,b

rcfoxzndns a truvcs de la expenencna. asi pucs el unc dc la admxmstracxén se cncuemm cn unhzar

los pnncxplos y tcona de una forma adecuada y efectiva, para lograr la correcta consccucldn de

los Ob_)cthOS. X

Dec la misma forma como cl pintor o el carpintero, utilizan la técnica para realizar su
N Iabor, y dcspués se apoyan en su lmaglnacmn, creatividad y éxpericncin para crear algo agradable
- Vy armémco, asi ‘también el ndmlmstrador dcbe tomar lo que ya tiene y lc ha sido proporcionado
por otros hombrcs, umrlo asu cxpcnencm ¢ ingenio para lograr el equxhbno arménico dentro de

Ia cmpresa y obtcncr asl el resulmdo concreto deseado.

En conclusnén la ctcncm mvcstu,a y busca compresxén de los fcnémenos, es dccnr, de ln

rcahdad y los exphca a truves de leyes c hlpOtESlS, pam lograrlo apl' on rig rosxdad e] metodo

cncntff ico. La tccmcf cn camblo, trasformn y opcra la realidad cedxmlgntos

bcon ngurosxdnd y sobre una basc dc un programa objetivamente definido

ria ser

consndcrada como Ia cncncm que estudia a las [ presas con f ines dcscnptlvos y cxpllcatwos para

Vcomprcnder su funcxonnm:ento. su evoluc n, su creclmlcnto 'y su conducta, uunado a lo nntenor, i

‘las’ proposiciones udmlmstra \'ns serzin onsxdemdas como cientificas sxcmpre y cuando se

pucdan valorar en tenmnos dc vcrdad o f'\lscdad en un sentido real.



otra\s,nsn las técnicas pueden es(ur basudas en In tcori

- administradores a tomar mejores decisiones.

Se puedc prcsumlr que, si bien exlsten tCCnlcas b otras préctlcns admlmstrauvas exntosas

- quc se han creado sin basarse directamente en la tcona o dlsclphna admlmstratlva, por Io geneml .

"se tendran mayores posibilidades, de crear tecmcas y pracucas mas efectlvas cuando estas se

'»sustentcn en conocimiento cientifico, de esta’ manera Tos~ ndmnmstrudores tendran mayores

probnbllldudes de éxito al aphcar dichas técnicas ya que no se tcndra que expenmentnr [ aprender. Ol

quc la administracion es Ilevnda a cabo por humanos y a trnves dc humanos. La tcona y la ciencia
cn este sentido deben con juntarse para buscar ln mejor f‘orma y 12 menos costosa para llegar al
objctwo especifico que se desea obtener, cs decir deben apegnrse a su realidad y en base a esta

obtencr la mejor forma de realizar algo, para obtencr ¢l méximo beneficio.

"Simén Herbert A, Op.Cit. , pag. 236
9

: ln ndmmlstraClén esta muy fucncmcme condxcnonada por Ia condu a de los seres humanos, dado )




CAPITULO II: MARCO TEORICO; LA TERMINOLOGIA CIENTIFICO TECNICA
Y LA CORRIENTE DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

CAPITULO 1] . .

MARCO TEORICO: LA TERMINOLOGIA CIENTIFICO-TECNICA Y LA
CORRIENTE DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Para analizar la problemdtica que presenta la terminologia administrativa, objetivo de este
trabajo, resulta ncccsariokexponer algunos elementos tedricos sobre ¢l lenguaje en general y sobre
la ciencia que se ocupa de su cstudio: la lingiiistica, dado que la terminologia forma parte de un
fipo particular de Iengimjc, el lenguaje técnico o especializado. El hacerlo nos permitird ubicarmos
mejor en el temn, éorﬁprenderld adecuadamente y apoyarnos en dicha ciencia para fundamcntur

con’ solidez nucstm investigacion;. para lograrlo trataremos brevemente cuatro temas: 1)

lmgﬁiéllca y lcngua_]e, 2) é quc esla tcrmmologm 3) caracteristicas de la terminologia cientifico-

: tccmca y 4) dcfmcloncs

) scﬁalnr que dxcho ‘marco esti consmmdo por ln tcona administrativa

du‘rantc la hccncmtura, particularmente por. lqnportadn porla

! qdministrmiva, llamada por Koontz corriente o enfoque o'per:‘d(‘:irvmial."' C-a_kabéiack:lara‘r que Aicha

“teoria comprende muchisimo mas que la mera cxplicécién dcl.“p'roce‘so: édnﬁnistrutivo, ya que
Abarcd un gran cimulo de conocimientos tanto tedricos como pricticos acerca de la planeacidn, la
organizacién, la integracién, la dircccion y el control. Asi mismo, conviene destacar que dado que
en el capitulo 1l analizaremos términos pertenccientes a muy diversos campos tedricos y técnicos
de la administracion, es claro que tuvimos que tener como referencia o marco dichos campos,
pero también es cierto que seria sumamente complicado, por-ne decir imposible, expresar aquf
como marco teérico lo mas relevante de dichos campos pues cllo nos llevaria a
incluir aqui una compilacién tedrica tan ampha que solo abrumaria al lector mnccesnnnmente,

distrayéndolo de los objetivos y argumentos de este trabajo.




LA TCRMINOLOGiA ClEN‘ﬂFICO TECNICA
Y I.A CORRIENTE DEL PROCI:SO ADMINISTRATIVO

No quxsncrumos t'xmp co quc al ul,rcl,u tal cnnndad dr.. mformacxén. parecicra que se

quicre cm,rosar umﬁclalmcmc cstc tmbnjo con mformaclén que. no aportaria nada nucvo al

lector.

I.- LINGUISTICA Y LENGUAJE
La lingtiistica es la ciencia del lengua_jc. Este tcnomcno por lo rcgular, es entendido como
un simple instrumento de comumcacnon cn(rc las persohas, que surgc en ¢l lugar donde csas

personas viven, pero como veremos postcnormcnte, cs nlgo mas complcjo que esta idea.

La materia de’ cstudlo de la hng iistica cs muy amplia; ello puede notarse al conocer sus

tres objeuvos fundmncntnles.

a) Estudiaif'todi;s.la:sl.]cn‘guhs"po'sibles, tanto desde el punto de vista descriptivo, como.

dlcha facultad de comunicar sus pcnsamlcmos. o

? Enciclopedia Tematica Ixpamex, vol 4 credimar - Espaiia pag. 616.
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Cﬂbc scnnlar quc cxlstcn varios mvclcs dc lcnguajc quc dcpcndcn de circunstancias tales

como: ubicacién ;,cobmhca, cducacxon, lnﬂucncm amhlenlal etc.  Tomando como base

pnncupulmcnlc las xdcas dc Guucrrc7 Rodnllu y. la Enc:clopcdlu “Tematica lxpnmcx sobre el

pdmcular, sc ha conclu:do quc por 1o u:ncral se dlsunguen los siguientes mveles.

* vacl 1 Len(.,u.ue coloquml 0 I‘nmnlmr‘ Sc rcf'crc al lenguajc esponténco propio de la
cxprcsnén or.nl donde se utilizan’ fonnas detcmunadns que no sicmpre

aparcccn enla comunicacion escrita.

“* Nivel 2:,Lengdnjc' v&ll(b [ Q'ulgar: El iengunje culto se refiere a una lengua cuidada en

su elaboﬁxéién. 'Nb debc entenderse por lengua culta un conjunto de

pulabrns extravugnntes o altisonantes, sino por ¢l contrario una lengua

corrcctx\ ensu uuhzamon y pronunciacion.

La lengua vulgar, cs aquella en la que se observan incorrecciones

en el lcngunje, yu sea de tipo morfolégico, sintictico o fonico.

* Ntvcl 3 Lcngunje tccnico o cspcclahzado- Cada ciencia, profesion o arte necesita

valcrse deun vocn ulnno cspccnﬁco para dar a conocor los conceptos que

le son proplos. Bujo csta pcrspectlva es nccesano rcconocer la existencia

dc lcn;,uns (écmcas como la dc,la medncma, la Emmntlca, la dnnza, el

derecho, y la admlmstracnon entre otras

BGutiém:z Rodilla Bertha M. La ciencia comienza en la palabra, Barcelona: Peninsula, 1998, pag.16-20
y Enciclopedia Tematica Ixpamex, vol 4 Credimar-Espaia, pag 620,
. 12
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Es. prcclsnmcmu a cstc ulumo mvcl dc la lcnz,ua al que nos referiremos durante csta

investigacion, dndo quu Ia tcmlmolog,id dc la ndmlmstracmn, como cualquicer otra tcmnnoloya

ctcnlihca o lccm a, dcbc npc;,nrsc a Ios canones dcl lenguaje téenico o especializado, ya que

E torma paru. dl, é

- (QUE ES LA TERMINOLOGIA?

De ncuerdo con M. Tercsa Cnbrc. pnr'\ dcﬁmr la (crmmologfa, debemos nbarcur 3.

aspectos 1mportnmcs a) la dlsclphna, b) la practxcu y c). el producto generado por dlchn préctxcu, :

indicacion en contrano l'IOS cstaremo!

,,Io

dommlo CIentlﬁco o técnico determinado De lo antenor podemos ded cir que la termil

forma panc del lenguaje técnico o espccnallzado. Como ya sc mcncxono, ln termmolo ia se ocup

de los términos de especialidad, pero’ ;qué son los termmos de espec:alldnd? pnra resolver esta"-

interrogante ¢s necesario saber como es concebida’la tcrmmolog,na desde la perspectlva “de’

diferentes disciplinas.

iny icacion, Barcelona; Instituto Universitario de

Cabrc M. Teresa, La terminologia: repr
w0 Lingiistica Aplicada, I9‘)9 Pag 18.
Gutiérrez Rodilla Bertha M. La ciencia Empieza en la palabra, Barcelona: Peninsula, 1998, pag. 85.
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'los térmmos son cl conjunto de signos lmz,u:sucos que Lonsmuycn un

,subconjunto dentro d 1 componcme l1éxico de la gramitica del hablante™"', es decir, la lingiifstica

'cstudm dc lu mlsma‘form T S p'llabras y los términos, y no los diferencia a uno del otro, y tram a

nmbos como umd cs lcxlcas que son comprcndldns por un hablante u oyente ideal, sin cmbarg,o

detcnmnu que cstn comprcnsnén pucde ser general ¢s decir comin a todos | los hablantes o

: especlahzuda, restnnz,ldn 4 un grupo espccnﬁco de hablantes.

“Para la flosoha la termlnolog{a cs cl con_yunto de umdndes cognmvns que rcprcsentan el

13 -
1 pensamlcnto espccnallzudo'?

Cnbré M.Teresa op.cit. pag 19.
. * ibidem pag 19-20
'

Cabré M. Teresa loc. cit.
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de trabajo cuya validez rebasa al dmbito de cada lengua particular .

3.- CARACTERISTICAS DE LA TERMINOLOGIA CIENTIFICO-TECNICA - .

A lo Inr;,o de cstos siglos dc historia, diversos especialistas, entre los quc se dlstmgucn, '
Gutiérrez Rodnlla, lrvmg, M. Copi y Carl Cohen entre otros, han establecido ciertas cnrac!enstlcas
quc deben cumplir los términos cientificos y técnicos y estas son: precision, neutralidad

. :

emocional y estabilidad.
3.1. Precision

Para Gutiérrez Rodilla la Precision tiene por objetivo “evitar la ambigiiedad. Para que un

término tenga dicha precision, debe cumplir con una serie de condiciqncs, qué son:

* Su significado debe estar- delimitado de antemano, -es ‘decir que. cuente con una

definicién clara y precisa.

* Este significado debe ser monosémico, es decir ser de un: linico concepto y no contar

con sinénimos; no deben existir dos términos para referirsé a un mismo concepto.

* La relacién que se establezca entre los términos dentro.del sxs(emzi debé_‘éer la misma

que se establezca entre los conceptos.

logia: repr ion y icacidn, Barcelona; Instituto Universitario de lingiifstica

I‘Cnbre' M. Teresa la termi

aplicada, 1999, pag 24,
15
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lgn |cndo= cnmbmn cn cl curso dcl ar&umcnto"”

y ngrc;,an )

“|6

ien tal caso dccnnos quc una palabru sc usn cqunvocndamcntc

I’ura vanos aulores la cxlstencm de smonnnos gcnem un ob: tacul

propicia: la ambng fiedad y faltu dc prccnsxon obslacuhzando cl creclmlc 0 d

Gutiérrez Rodllla, en'su hbro La Ciencia L’mplc‘a enla I’alabm ' cxpllca las causas por lus  que

se gencra la sinonimia lcnnmolognca s decir, la existencia de dos o mns tcrmmos pam refenrse a
un mismo conccpto. A ‘continuacion sec revisarin dichas causas, a In vez quc se lrxi nnah7ando
como - algunas de’ cllas se presemnn en la administracion, generando smommm y por lo tanto

ambigiicdad.

- ) La existencia de diversas “escuclas" que se empeiian en designar los niismos conceptos con

diferentes nombres.

“Irving M Copi, Carl Cohen, introduccion a la logica, México; Limusa 1999, Pag, 151
"'Irvml, M Copi, idem.
Guuérrc7 Rodilla Bertha M la ciencia empieza en la palabra, anélisis e historia dcl lenguaje cientifico, edicioncs

peninsula, Espaia; 1998, Pagd7-98.
16
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Eq claro que m nucstrn dlscnplmn se prest.mn cstc problcmn semantico por la gran

camxdad de cscucl'm y enfoques .ldnunmtmnvos con los . quc comnmm debido a que los autores

tienen u.ndt,ncm a-usar- los mismos ténninos en tomm dm.r(.ntc.. o incluso usar. términos

dlfcrcnlcs pam un mismo concepto, tal es ¢l caso de los vocablos or;,nnuncmn, mctu, oby.tlvo k

: autondud responsabxhd'ld y politicas, entre otros.

a especic de - gucrra sclvauca i

’ ~7“|ﬂ vancdud de enfoques de la teoria admuustmuvu ha llcvudo n
confusa‘y destructiva.™™  Es decir, este autor achacu 1,rnn partc dcl problcmn semanuco al
surgtmxcnto o existencia de diferentes enfoques o escuclas ndmmmrallvas, que intentan competir
“entre si y al mismo tiempo entorpecen el desarrollo de nuestra rama dcl conocimiento, al grado
k dc adoptar conceptos, palabras o vocablos de otras ciencias o dlscxplmns e intentando trasplantar

d|chos modclos a nuestra disciplina sin averiguar si son funclonalcs o no.

Dc cstc modo Harold Koontz, hace una l'ucrtc crmca a dlvcrsos nutorcs ndmlmstratwos,

»que por ganar el reconocxmlcnto en su época, son’ capaccs de cnmbxur cl concc to ctunl

degadar cl cshlo o mcluso hasta  tergiversar, Io quc otros ‘autores, hayan dxcho o hccho con el

f'n dc nbnr camino y Io;,rar ‘ser reconocidos. Koom7 no cs el unico au(or quc hacc referencm a

estc problcma ya que nutorcs como chardo Kllsberg= y, Hcrbcn Slmon. sennlan 10 mismo en sus"

'obrns'y al rcspccto Kllsbcrg, mcncnona '
»medlda de ublcur cl llpO dc conoclmlento que mtentan dcsnrrollar en ¢l esquema gencral del

conocimiento humzmo y de caractcrizar sus cuahdadcs... y mas adelante agrega *...]a falta de

Hnrold Koontz, la jungla de la teoria administrativa, Revista Contaduria y Administracién, N°193, nbnl-]umo
1999 Pag. 39
Kllsbcr;,. Bemardo, ¢f pensamienio arganizativo de los dogmas a un nuevo paradigma gerencial. Buenos

Aires, 1990, Pag64d,
Simon, Herbert A, ef i Iministrative, estudio de los procesos de adopcion de decisiones en la

/f

organizacién administrativa, Buenos Aires 1978,pp240
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Asi,. albunoe tcmunm ) (conns nm.cn por modn, por tmlar de demostrar que s¢ esta a la

vanguardla. cuando ‘en rcalldnd wlo no es’ '15|, se trata dcl m:smo conceplo, solo quec con un

nombrc nucvo. lmprcsmnnntc ) lnnovador. quc pucda causar al;,arubla en cuunto es escuchndo,

snrvcn para lmprcsnonﬂr y logrur el rcconocnmlcnto de sus propxos colcgas.

b) La coexistencia de un vicjo término con uno nuevo cSlat;d{lrizndo. E

Guucrrez Rodnlh se refiere a que “La cstnndnnznclén dc los lecmcnsmos que favorecc la
coexistencia durante un lnrbo periodo de tiempo del v1cJo (érmmo y ¢l nuevo estandarizado, lo
chal se rcﬂeju claramente cn los diccionarids cspepiq]izados, donde aparecen términos que hace

tiempo deberian de haberse dejado a un lado por considerarse arcaicos.”

'c) La gran influencia del idioma inglés.

Scbun Gunérrez Rodilla lu'cnormc mﬂucncm que la lengua inglesa ha ejercldo como

,lcnsun pnncxpal de trabajo entifico,’ es unn causa de sinonimia tcrmmolo;,xca ain mas

importante quc las antcnorcs. A cllo’ asocm cl dcsconommlcnto de la lengua propia e mcluso el

desprecio. hacia la’ mlsma A este respccto podcmos apuntar un ejemplo en el campo

administrativo: cn Espunu y nlg,unoe otros 'pmst,s se utiliza la palabra “Marketmg ‘en lul,ar dc

Mercadoteenia, tcrmmo cmplcado en Méxlco, ocn lu[,ar de mcrcadco o comerclalnzaclén,

vocablos utilizados en otros pmscs de habla hlspann.,

:"Idcm
Guucrrez Rodilla Bertha M. op. cll Pag. 97
= ibidém. Pag. 98
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Ahora blcn no'es mulo mlroducnr (cmnnos nucvoe oen m&,lce si rcalmcm(. no sc cuenta

con unn traducmén cxucta dcl tcnnlno, pcro sl cn nucslro pals ya s¢ cut.ntu 'con unn truduccxon
cxactn del mlsmo rcsulta |légxco. mtroducxrlo como nucvo, si cl u.rmmo ya exxste. Por otra parte

‘rcsultana mtcrcsunte sabcr que tan nccesarios son en rcalldad cstos anghmsmos. ya que cn varias

ocasloncs no lo son tanto y crean confusxon, sinonimia tcrmmolognca amblguedad y- por

: consnguxemc (_:ntqrpcmmxcnlo dela dlscmlmn.

Dcl mlsmo modo el surl,lmlcnlo de *“términos nucvos (neologias) tomados d(. o(ras

’lcnguns ) lncluso surz,ldos de malas trnduccmncs, de libros o amculos entorpccc senamcnte el )

fdcsarrollo de las dlsmphna La admlmstracnon no escapa a esta situacion, ya quc en cllu sc dan

! frccucntcmcntc crrores dc lraduccnon. Tal cs el caso que mcnc;ona el macstrq J rge Rlosszalay"

come(c un crror lmponanlc al lnducnr dcl |nglés slnfﬁng, por nscsorfn La

lraducclén co cla serfa’ “mlcgrauou"(dc pc.rsonul) ) algun otro lénmno equlvalenlc. pucs

Gulxcl\ se ref‘crc a la funcién ‘de m(egrar personal a ln org,amzacnén o proveerla “del mlsmo (asf como

capacunrlo, c(c.).}»La palubra sluﬂ' uenc en mg,lés unn doble acepcmh en admmlstracxén.

a) asesorfa, ascsor y b) pcrsonzll cqulpo dc cmplcadm Aqu( staffing dcnva. obviamente de la

segunda"ZJ

Rios Szalay Jorge, “Mitos sobre el proceso administrativo: el modelo teérico-desciplivo vis -a-vis ¢l modelo téenico

-prescriptivo™, en revista “Contaduria y Administracién™, N° 185, abril - junio 1997, Pig.:51.
. S 19
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3.2 Néulrulidud Emocional

CITCZ

La su_.,uwntc caractcrlstlca quc segu

AI rcspc.cto lrvm;, M Copl y Carl Cohcn mcncuonan “El leng,uaje neutro cs vnhoso

Rodlllu. y olro‘ a torcs dcbcnan tener los

cuando la vcrdnd fnctuul cs nuestro objcnvo. Cunndo cstumos tr'ltando de aprcndcr lo quc.

rcalmcntc sucede, o trnmndo de seguir un arg,umcnto. las dxslraccuoncs pucdcn scr ﬁ'ustrnntes...,’

cuando cstnmos trutando de razonar accrca de . los hcchos ‘de una manera ob_]etwa y ﬁ‘iu.

dcscnblrlos con tcmnnos npnalonados es un obsmculo mns quc una nyuda

3.3 Estabilidad -

S S
cncuentren.”™ . -

‘La terminologia, entonces; contiene  todas las palabras o vocablos propios-de un area:

‘especifica del conocimiento y sirve a la transmisién del mismo a otras personas. Muchas de estas -

palabras conticnen raices griegas o latinas, aunque otras son creadas por la imaginacion de las

personas o el ingenio distintivo de cada individuo. Asi, la terminologia nos ayuda a entender de

una mejor forma el contenido del drea a cstudiar.

N Irving M Copi, Carl Cohen, introduccion a la logica, México; Limusa, 1999, Pag.121

BGutiérrez Rodilla, op.cit, Pag 93.
20



-campos k!emlinolégicos) que pretcndcn re re: cntar organwadamcnte Jla rcalldud"

cspecmlwada. De esta forma el lcn),uaje quc usa un admlmstrador profeswnul un’ medlco, un

: comumcucnon con sus COlC[,’\S

De csto se deduce que ¢l lenguaje de cada drea del conocimiento sélo es coinbrendido por

I benveniste, Genése du terme scientifique. en Benveniste E Problémes de linguistique générale, 2vols., Paris:
Gallimard, 11:274-253, Cit.por, Gutiérrez Rodilla Bertha M Op.cit. Pag. 24,

27Cubré M.Teresa loc cit pag.21.
21




4.- DEFINICIONES

El lenguaje es la principal forma en la que ¢l ser humano se comunica, sin embargo,
cuando las palabras o los términos sc usan sin cuidado o de forma errénea, aquella comunicacion,
con la que se pretende el mutuo entendimicento de las partes, puede ser gravemente obstaculizada.
Esto sucede cuando las palabras, frases o términos que se usan dentro de una comunicacién son
ambiguas, vagas, imprecisas o cargadas emocionalmente. Claro que en ocasiones ¢l conflicto se
presenta por una insospechada diferencia de la forma en que las partes utilizan un término, cs
decir, con sentidos o acepciones diferentes, igualmente legitimas, pero que al mismo tiempo no
deben contundirse; para evitarlo es necesario definir ¢l término adecuadamente, tratando de evitar .
ambigilicdad. Por consiguiente las definiciones correctas de los términos tienen una imponahcia )
crucial en cualquier campo del conocimiento, razén por la cual es necesario clpborarlas' con

cuidado, particularmente cuando se trata de definiciones teéricas. : ;  e RN

Scgun Irving M Copf y Carl Cohen existen cinco rcglas basicas para que una dcﬁmcuén

sea corrcctu y estas'son:’

1) Una déﬁni,cirékn debe dar los atributos esenciales de la‘especie'. )

2) Una definicién nunca debe scr circular, ¢s decir el término a definir no debe aparccer
; Shiech , » ; 2
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“dentro dc ln dch cid, n mlsmn*Sl csto ocurrc la dchmclon del tcnmno solo scra entendida por”™ 7

aqucllas pcrsona: quc y.\ lo cntt.nd n cste rcspccto conviene comentar que, de conf‘ormxdad

: con cl chcnonuno dL In Lengua'E pun a el problcma dela dchmcnon cxrcular cs dchmdo como =

:lnutolo;,la, y quc. scg, n dncho dlccnonano esta es ‘,‘ rcpcnclon dc un l]‘llSlTlO pcnsamncnlo .

: cxprcsndo d(. dmmlm maneras®

4y Uh’ilt'dcf'riicién no sc debc cxprcsur cn un lcngunjc ambiguo, obscuro ni ﬁguratlvo. Es,

: obvm que los lcnnlnos nmbu,um en la dcf‘mc:én evitardn que la misma cumpla con la funclon

'dc cxpllcar cl su,mfcado o uulxdad dc un término. Como veremos postenonnente, algunosr,

tcrmmos udmlmstrauvos se exprcsan en sentido figurado, lo cual entorpece el desnrro]lo de la

: dlscxplmu, ya: quc crcu contusnon. Ejemplo de ello son los términos mercadolccma cleclaral y

mercadalecma .rocml ya que cl término mercadotecnia se concibe como la vcntn dentro de un

mercado dc blcncs o scrvncms, es decir, implica necesariamente una !mnsaccuon cconomlca,
’ ba_jo csta pcrspccuva en los témlmos antes mencionados ln palabra ‘venta” se usa en_ un senudo i

: f‘ z,urau vo. .,

5) No se debe dar una dt.ﬁmcxon ncganvu, si se pucdc conslruxr una af'rmauva, cs dccnr,

una dcfmc on dcbc cxpllcdr lo que un término sxgmf‘ca y no lo quc no s:g,nlfca.

‘De acuerdo con Irving M. Copl y Carl Cohen, “la princip:il aplicacion de la definicion, en

*Gran Diccionario Patria de 1a Real Academia dela Lengua Espaiiola, 1994, pag. 1520.
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cl mzonamxcnto, cs fa chmmncmn lc 'lmbl;,ucdadcs“ . Cabe mencionar que existen varios tipos

de definiciones, entre los que ﬁc oncucmran. :

1) Definiciones Esliphla(i\}aﬁz Son :iqu'éllé's que sufgch de lh asignacion deliberada de

significados. A vcccs sc lcﬁ Ilama tnmblén dcf‘mcnoncs nommales o ‘verbalés".

no ¢s vcrdud ra ni falsa, a estc rcspccto. dlﬂcrc dc e

Una definicion csupqlat

modo claro de una dcﬁni'cn

cstlpulauvas no son pm c S

clarificar el dxscurso m!omlatwo y rcduc1r el papcl cmotlvo del lenguujc, pucdcn

cvitar conﬂlclo vcrbul

c as; el 'pré'p'ésito de csta dcﬁnicién es climinar la

2) Dcﬁnicionésd chicdgrd

amblg dud o mcrcmcntar el vocnbulano de la pcrsona que la construye,
cntonccs el tcm'llno no cs nuevo, sino quc tiene ya un uso estnblecxdo,
Unn dehmclon lcxlcograf ica pucdc ser vcrdndcra o falsa, con respccto al

" uso uctual de los lérmmos.

3) Dcl‘mcioncs Tcérlcas' es aquella que lntcntu fomwlar una dcscnpcnon tconca o

c|cnt|hcamcme adecuada de los objctos a I s que s pf‘crc cl tenmno.

rla accplacxon dc una

l’roponcr una definicién tedrica cquxvnlc a proj

teoria. En cste dmbito, una defmcu’m rccmpl a otra conformc

aumente nucstro conocimiento y comprcnsuSn tconca B

Es necesario mencionar que existen otros: tipos de definiciones pero para fines de esta

i: Irving M Copi, Carl Cohen; Op.Cit. pag.173
" Ibid, Pag. 173-175.
Id.
* Ibid, pag .178-180, ;
. 24
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CAPITULO

5cncm del tcrmmo en: concreto. Por tal”

- 'dcsdc hncc uempo sm mbnrgo 1uchos tcrmlnos quc surg,lcron junto con estas lconaq su,ucn'.f

S|endo uuhzndos. Io cual conlnbuy&. a que sc tcng,an dcntro de la. admlmstraclon termmos

mvnlndos, ambq,uos [ mcluso conlusos. pcm csto cs temn dc nucstro su,ulcnlc capitulo.-

25
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CAPITULO II: PROBLEMATICA DE LA TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA.

CAPITULO 1IN .

PROBLEMATICA DE LA TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA.

1.- ANALISIS DE ALGUNOS TERMINOS ADMINISTRATIVOS FUNDAMENTALES

Para cncnminamos al logro de los objetivos que nos hemos propucstd pélru 'cstc'trilbnjo Yoo

quc dchmmos encl Capl(ulo I, en el presente analizaremos algunos de los tcnmnos bnstcoq dc la

dlsclplma udmmlstratlva. lmtnndo de encontrar las deficiencias quc prcsenmn.

4chbi(ivtr)r n‘,i.(k]uc en la administracion, al igual que en otras dis‘cipli‘nas.b Vs'c cuenta con
infinidad dc, téhninos. resultarin imposible analizarlos  todos en - un trabajd como este,
consccucnlcmcmc y en concordancia con los objetivos de esta tesis umcamentc nos referiremos a
18 términos. Aunquc de la lectura de nuestros objetivos debera quedar claro que no pretendemos
afirmar que todos o Ia mayoria de los términos administrativos presentan las deficiencias que
scﬁalamos. siho s6lo aportar cvidencias a favor de la idea de que algunos las tienen, cabe
enfatizar que no necesitanos analizar una muestra representativa estadistica dcl total de los
téfminos va(inlillieti'ativos. “Ademas, © determinar  una  muestra  cstadistica de  términos
: admmlstrnuvos cs 1mposnble. dado quc no se pucdc cslablcccr con exactitud el numero exacto de

: tcnmnos quc conforman ln tcnmnologia udmnmstrzmva -y como lo menciona Gutiérrez Rodilla

“Es pracllcamcntc unposnblc calcular con cxncmud cl numcro de términos que conforma una

) tcnmnologa concreta.™ Y mns adelante agrcga “Por otro lado. también se complica el recuento

_(lc que cslamos hablando, horvontalmcntc. pucs nl;,unas lcnmnolo;,ms cspeclhcas compartcn

términos, lo que hace también dificil la adscnpcxén dc cstos aunasya otras “" :

NGutiérrez Rodilla Bertha M, la ciencia empieza en le palabra, Bnrcclona penmsula.l998 Pag, 88

Hldem.
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- CAPITULO ili: PROBLEMATICA DE LA TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA.

No obstante lo anterior,. hemos: escogido: vocablos ‘que:nos; parecen representativos de

dicha tenninologia, los cuales ademas d Scf on una bucna mucstra o ¢jemplo

dé las deficiencias que sefialanios.

términos por an

'Cﬁ)n ¢l objeto de que | alizar sirvan a nuchos propdsitos hemos seguido

0s que h‘ mos sclcccnonudo tratando dc

Procedamos cntonces a ln rcvnsmn de los®

’ cncontrar las posibles’ dehcu:ncms quc presentan. Los criterios para dlcha rcvmon scrnn Ios que

hemos mt.ncmnudo en el capltulo antcnor y que se han (lcnommudo como Ias caractensucas quc :

dcbcn cubrir los términos, sc;,un lo dlkcho por Guncrrc7 ROdl"ﬂ, Irvm M Copl y Carl Cohcn en

sus obras prevxamcnte cnadus

27




: CAi"n‘um KOBLEMATICA DE LA TERMlNdLoalA ADMINlS’rRATWA.

As i pucs; lm h.mnnm serdn cvalu.:dos para d«.tcmunnr en quc ;,rudo cumplcn o dejnn de

cumpllr con las caracteristicas de prccmon. nculr.llld.ld «.mouonal y cstabx dxul Como se podm

apru.l.nr, en algunos casos realizamos ¢l .mahm dc v.mm tcrmmos cn un’ mlsmo np'nrmdo en

vista de la estrecha relacion existente entre dlos LS(O sc hace con cl ochto dc aprccmr chor lnq

diferencins o semejanzas entre los mismos y podcr asn d'lr un qnullsns mas ochuvo’y cluro. -

2) TERMINOS ADMINISTRACION, GESTION Y DIRECCION.

Estos son los pnmcros termmos qut. nnullzarcmos ya que tienen muchn reluclén entre siy

qulza sca por cstc motlvo sean confundxdos en ocasnoncs y se usen mdxstmtnmcnlc.

(/u eccion.

Precision: o L L R T

El término administracion parccncrn no lcncr problcmas de prccnswn ya que en general

muy diversos autores, principalmente de la comente dcl proceso udmmlstrnuvo, comcnden en

seiialar en sus definiciones los siguicntes’ clcmcntos. I) se tratn de unn senc dc acnvxdades paru :

¢l logro de objetivos; 2) sc trata de 0pt|m|7ar cl emplco dc recursos matenalcs y humanos. para ‘

lograr un excedente, llamado a veces produclo, 3) lodo cslo s¢ IIcvu a cubo a travcs de personas i

Si lo analizamos desde este punto de vxsla cl témnno no parccc prcscntar mayor problcmu, sin’

embargo, muchos autores dan' otros cl(.mcntos quc camblan completamcntc cl panorama ‘a




las tres cosas S imultancamcnlc) cncnrg,ﬂd del logro'de Objcll\'OS de or|

pontusnén.

Tamblcn sc 1,cncra confusmn por cl hecho dc quc con f'rccu(.ncxa se usan los términos

,ndmlmslractén Y, gcstlén mdlstmtnmentc, cs dcclr. como si fucmn sindnimos,

Rcvnscmos nhoru lus dcf iniciones que para el término gcsl:on dun algunos autores ( en su

accpmén de acuvxdad “no dc dlsclpllna o campo de conocnmcmo) Por cjcmplo John M.
Ivancevich, qul(.n lo-define como “El proceso cmprcndldo por ‘no o mas individuos para
coordinar las actividades laborales de otras personas con layﬁnnhdad dc lograr resultados de alta
calidad que cuulquwrn trabajando solo no podria alcanzar“’s por otro lado Andrea Zerilli
menciona - * ¢l conJunto de operaciones (técnicas, hnnncleras, cémcrcinles , etc.) desarrolladas
para el funcionamicnto de una organizacion. “"’como podemos damos cuenta cn cstas

definiciones no hay diferencia esencial entre cllas y las dadas para el término administracion,

Blvancevich, John M, et al. Gestion calidad y competitividad, Madrid -Espafia 1996,
7erilli, Andrea, Fund de operaciones y direccion general, Espaia Pag. 42




CA ll‘ULO III I‘ROIILFMATICA DELA Tl'RMINOLOG‘A ADMINISTRATIVA.

Cabe aclara

rmino gcmon no ncne muchm afios de haberse ntmduudo y su T

) mlroducclon hn sxdo basncmm.nle por truducmoncs de Ilbros o articulos hechas por cspanolcs. El"

lgunas personas tratando de justificar cI nuevo‘(r.nmno .

problcma s¢. agudml aun r'ns cunndo

ar;,umcnmn ‘que gcsnon y adnums mcmn no son exactamente lo mismo, pero debxdo 4 quc no

acluran cu.llc.s son las dllcrcnu'ls provoc.m contusnon.

Y de hecho, el empleo del término gestion como sinénimo de ank"miuvirslracio';'t" cstaria -
faltando a la precision que se debe dar cn los términos, ya que pam;qucbun»témi‘ﬁ& sca prccisd lo
mas descable es que no tenga sinénimos ya que si los tiene se convierte en un término ambigub y
por consiguicnte impreciso, mdixime en casos como este cn el que no sc declara abiertamente que
ambos términos son exactamente sindnimos, sino que solo se déja entrever que son mas o menos

equivalentes, ¢ incluso hay autores que los consideran como cercanos, mis no equivalentes.

Cabe aclarar que este empleo |ndlsl|nm de ambos términos sc da tanto par refenrsc ala

actividad udmlmstracmn como parn nludlr ala dlscxpllna o campo de conocnmlcnto. .

administracion. Para Robx,n Thxcmuf u'dlrecclén esla “cstlmulacnon y monvacxén dcl pcrsonal :
de la empresa para que  emprenda la uccmn prescrita sc;,un objcuvos.} plancs ctc.
Predeterminados.™’ Aqui notamos claramente que Tlucrauf estd cntcndlendo e/uccmon en el

mismo sentido que lo hace la corriente del proceso admlmslratlvo, cslo cs, como una partc 0.

funcién del todo, es decir, de la administracién, En cambio para Andrea Zerilli- direccion es

Thierauf Robert.J., Principios y aplicaciones de administracion, limusa, México 1983.
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*um orglnlzuclon .1 lm\'

maumo br'uio y con la 'maxim f‘cxcncm dc. loe objctxvoe de dicha or;,'muucnon“m He aqui,

vpuc,s. un qcmplo clnro de confusion’ (al gmdo dc igualarlos) entre los términos administracion y

: d" cccton. :

Neutralidad Emocional: -

““El vocablo administracién en general no presenta problemas de carga emocional. Sin
embargo, encontramos el caso de J.D.Monney, quien definc a la administracién como ‘el arte o
“técnica de dirigir ¢ inspirar a los demds, con base en un profundo y claro conocimicnio dc la

naturaleza humana™.” Como se pucde observar, cl verbo inspirar si puede csmr car;,udo de cncna L

emotividad, que puede dar origen a diversas interpretacioncs subjeuvas. por lo cual deblcra B

haberse evitado. Pero, conviene rcnernr, generalmente el término admlmstracn n no es dct‘ mdd

con palabras emotivas, es decir, por lo general este término cuenta con ncutrahdad cmoclonal

En cuanto a los términos gestion y direccién . podemos decir que no son definidos con
carga emocional, claro que la manera en como se cmplccn si puede estar. cargada de cierta
cmouvnddd ya' que’en ocasmncs dependera de quncn lo ulxlxce y porquc prcfcra utilizar un

término sobre otro.

“/U’l“l Andrea  ap.cit. Pag, 38.
Rc;es Ponce, Agustin, administracidn de empresas teoria y Prdctica (primera Parte) lo rcsallndo en fiegritas no

aparece destacado en el texto original.
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CAPITULO il PROBLEMATICA DE LA TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA,

Permancncia en'cl Tiempo: .

Ln cstc punto el u.rmmo mlnmum nuon prLanlnl nl;,unos problcmv a_que desde hace

nproxlmadamcntc 4 dccudas se lm vcmdo cmplcando sobrc todo "en Espnna ‘algunos‘otros " .

. palscs como Frnnclu y Cnnnda el tcnmno gcsuon cn Iugnr dc admlmstracwn;

ha’ llcbndo a nucstro pals gracms a tmduccloncs de hbros o amculos hechas’por espaiioles. En

. .ulgunos de ellos se utiliza el lcrmmo gcsl:an como smommo dc admlmstracxén Este pro lcma su;

pzus ya existe un nombrc ndecuado Y claro  para la dlsclphna que nos ocupa.
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CAPITULO NI PROBLEMKTICA DE LA TERMINOLOGM ADMINISTRATIVA,

~b) TER NOS I!L'I’A Oll JIET IVO. MISION Y PROI’OS TO

Los m[,uncntcs lémnnos en nueelm llslu son los que se reficren a meta, objclivo;‘ inisiéh y

propost!o Es ncccsano quc nn'lllccmos cstos tu‘mmos en_conjunto, pucs on muy slmllnrcs y .

* Precision:

Pnra nl;,unos dc los autorcs quc sc hun consultndo para Ia reahzncnon dc cs(e lrabajo, Ios

ttcrmmos meta y objemo‘ son smonlmos. Por cjemplo para Koontz y Wclhnch “Los objetlvos o

Vmelas son los fines hacm Ios cuales sc dmge una actividad. Represcntan no solo el. ObJCtIVO final

kdc I pluneaclén smo lamblcn cl fn ‘hacia el quc se encaminan la or(,amzamén, la mtegr'iclon de

pcrsonal y cl control ""0 otros autorés como William Stanton mcnctonan ‘que “Un objetivo o

metn cs al;,o quc sc qulcrc ob(cncr" 3

como sinénimos, sc faltaa la

Ahora bicn si consideramos a los términos meta y objetiv

or, p'xrn que un térmmo pucdn

precisién ya que si recordamos, lo mencionado en el capitulo-ant

ser considerado préciso, su significado dcbckscr mohoéé e dccxr no dcbe contur con

sinénimos, Sin ‘embargo cstos términos son consndcrados po lgunos nutorcs como dos

conceptos distintos, ya que, para algunos, la meta cs un upo de objetivo que csta cunnuf'cado. Por

ejemplo, Galvez Azcanio dice que meta es “punto u objetivo al. que hny quc llcg,nr [ alcnnzar ya

que constituye ¢l motivo de la accién. Para mcdlr cl nlcancc dc In'meta es necesario que esta

9K oontz,Harol, administracién una prespectiva global Pig. 122.Lo subrayado s nuestro
“IStanton William, firnd. de mercade i . ed McGraw-Hill, México 1998 Pag.37-38. Lo subrayado cs

nuestro.
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Pero por _6irq ladofql definir los objetivos Gilvez Azcanio mcnqioriu “E_é cl pf@pésito duc

.se prcténde cUmp ir o alcanzar, es la meta final a la que hay que Ilcgu‘r como culminacién a los

esfucrzos y uccxoncs desarrolladas. El objetivo es la mlsién que hay quc cumphr"" Heméndez y
el

:»Rodnguc7 def'nc los objetivos como *“Fin de un sistema, Razén dc ser de una orgamznclén

on lo cual purccc referirse a lo que muchos otros aulorcs llaman nuswn. lvnnccvxch define
"47

ochllvos como la “especificacion de las condlcmncs dcscadas para cl fuluro

Como podcmos obscrvar en las deﬁmc:oncs .antes mcncxonadus no huy clum dlfcrencxa

cntrc las definiciones de objetivos y dc ma{as. creandosc asn |mprecxs on y por tanto confus:én, :

: y que desdc un punto de vista objctlvo es vnhdo dcclr quc una palabra puede ser el smén mo} dc o

separado, por decirlo de algin modo no los separan completamente ya quc cn el cuso pn culnr dc

Galvez Azcanio, Ezequiel, Plancacion estratégica en los negocios , ECASA, Méuco 1993 Lo subrayndo est

nuestro.
“Iiernandez y Rodrigucz ,Sergio; find. 10s de administracion, México 1984,
“1vancevich, John Gestion calidad y competitividad, Madrid 1996.
#SGalvez Azcanio, Op Cit.
“Hernandez y Rodrigucz
4Tlvancevich,John M. .
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lnmblen un

ullo ;,rado de confusnén ya quc para alg,unos nutorcs resultnn ser sin6nimos pero para otros son

'conccptos (otal mcmc‘dxstmtos y por conslguwntc los dcf‘ inen dc fonna sepnradn, para cntender

mc_;or de lo que estumos hablnndo darcmos las dcf mcloncs que para cnda uno de los casos son

aceptadas para asf comprobnr si Ios tcrmmos son o no rculmcnte dlfcrcntcs.

En un scnndo cstncto cstos dos conccptos no cumplen con la prccxsxdn en la mcdida dc

que algunos autores Ios consndcran como smommos. sm embargo los conccptos que se manqan

dentro de las dcf‘ mcloncs si'lo son’ s pcro ln g,ran mtcrrog,nnte es omlsuSn y proposnto son la

misma cosa 2. Si on dxt’ercntcs ‘,cuzil cs lu dnfcrcncm

puru'aclnrar estns mterrox,antes

analizaremos las dc('nlcxoncs que para cadn uno. dc los casos se da

“Para dcf'nii' onsultados dan dcﬁmcloncs como “las

snguncnlcS' Ivancwnch dlcc “La mlsxon cs la razon l‘und'lmcntnl dc la exnstcncm dc una

3s




CAP”ULO 111: PROBLEMATICA DE LA TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA,

n-NC

or;,nm?ncxon. qut. I'\ h.u.c dnlercnlc a la% otrus \ y nl rcspcc(o Roﬁ(,nbcr;> afirma *...La razén de

existir de una commnm. Es un |mponnntc mctor lnlcmo que txuu. que ver con las cualidades del -

gerente de personal.™ o

La gran mayoria dc los 'nu‘torcs consultados para la realizacion de este trabajo coinciden-en

: que la misi(’mv -s “Ia razon dc scr de una or;,nmmcmn ¢ incluso argumentan que sin la-Misién

lm mercsas no podnzm dlfcrcncmrsc unas dc otras;

l’am ndo dc csta prcmlsa el cnmno rcsultu scr muy clnro y por umto preciso, sin

cmbarg,o al;_,u s pc.rsonan consxdcrnn quc lu mumn y cl praposuo son lo mismo, por ejemplo

koont/ y Wcmnch menclonan nnslén o cl proposito |dcnl|ﬁca la funcidén o tarca basica de

150,

un'x emprcsa o ag,cncm o dc cualqulcr partc (Ic clla _pero ul;,unos otros argumentan lo contrario,

‘pam cllmmnr Ins poslblcs dudas nnuhccmos las def’mclonus que sc dan con respecto de los

: proposuos y usi estos so| dcf'mdos por Thlcrauf como: “Propésito se relaciona con la razén de

i

“Ia existencia dc una org,umzdc' en cstn definicion como podemos observar no sc aprecia la

dlfcrcncm entrc un cnn no'y otro, sm embﬂrg,o Stoncr en su libro aclara la diferencia de la

siguiente maner'l “El propésito de una orgamncnon es su pnpcl pnmordlal en la soclcdad una

finalidad en fonnn nmpha que puede compnmr con muchas otras. orgamznclones de su tlpo. La L

misién de una orgamzaclon cs la razon mlsma de su cxlstcncla quc la dnstmgue de odas las’

demis. "szdcl mismo modo -Thleraut' Roben en. su llbro dlfcrcncm los
forma - El tcnmno nnsion ‘se cmplca con frccucncm en'ig esms, 20| 1cnios y.’opéraciories »

militares para cspecificar un ebjetivo probrnmnuco lmponantc. Proposuto se relaciona con la

*1bid,

*"Rosenberg, J.M. diccianario de Administracion y finanzas, oceano/centrum, Pag 79.

K oontz, Harold, administraciin una perspectiva global, Pag. 67,122. Lo subrayado es nuestro,

S"Thierauf Robert.d., Principios y Aplicaciones de Administracién, Limusa, México 1983. Lo subrayado es nuestro.
S2Stoner james A.F; Wankel Charles, Administracicn, Pag. 129.1.0 subrayado es nuestro

36




mmlla y Ios huos“”. ambo: autorcs comcndcn cn cl hccho dc quc cl /nopo.mo pucdc ser cl

mras es ln mmon.‘ ;

“Hasta c.slc punto todo esta muy cl.lro ‘pero. ¢,Cual ‘cs ln dxt«.rcncm cmrc ochuvo y

“

La mnsnon dc :

misién...? Para contestar esta interrogante los: ‘autore onsulm os nr;,umentan

una organizacién se traduce en varios ob_|cuvos que: dcbcn nlcunzar a’ fin® de obtencr sus

metas...”™ entonces podriamos decir en base a esto que la mnsuén es la umon de los ob_yeuvos a

corto plazo, con los objetivos a largo plazo. - ) S Ta =

Actualmente muchas empresas a la entrada de sus cdificios nos muestran su misioén -y el
objetivo del departamento en concreto y la institucién en general pera la pregunta es jel objetivo,

la meta, ¢l propésito y la misién son realmente diferentes o tienen algo en comiin?.

Como podemos observar los cuatro términos annliwidos 'pré:cnlun problcmtis de pfecisién

ya que por las definiciones que se dan de los m|smos pucdcn ser. consu]crndos com smémmos'

unos de otros .y esto representa un’ gruvc problc a,’ y esto

definiciones son dadas en fomla cnrcular es decir s¢ utl izan olr ) tcrmmos sn_ ommos para defmr

uno solo y esto por supueslo gencra confusmn y por con515u1cntc umbl;> dnd

SThierauf Joc.cit. .o subrayado es nuestro, .
S'Stoner James; Wankel Charles, Administracion, Prentice-Hall, México 1989, Pag.129. Lo subrayado es nuestro.

7




CAMTULO Ni: PROBLEMATICA DFE LA TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA.

Neutralidad Emocional:

En cste punto los términos: que en este momento analizamos no parecen tener ningin

problema de neutralidad.

Permanencia
.

En el caso dc la permanencia en ¢l ticmbq cstos: términos no tienen problema, ya que ¢l .
término Objetivo ha permanccido como tal durante ya varias décadas, por.otro lado el vocablo
meta no ha sufrido transformacién alguna’'ya que desde su surgimicnto ha permanccido de la

.misma manera, a lo largo del ticmpo.:’

ultan’ser permanentes - por cl

ido ‘jncé‘pta‘dos‘y por tanto  han

permanecido sin alteraciones de nin i r la gran mayoria de las empresas los
han aceptado y llevado a la prictica dentro de su organizacién sin ningin problema.
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CAPITULO lil: PROBLEMATICA DE LA TERhIINOl<OGiA ADMINISTRATIVA.

¢) TERMINO: »I'I,ANE.‘\CI(')N
El siguicntc “término a analizar en nuestra lista es  planeacion, . este. vocablo
probnblcmcntc no lcn&,n problemas’ pc.ro sometdmoslo a rc.vns 6n para ascgurarnos de que sca un

lcrmmo ﬁcmmlucnm;nlc correcto.
Prcusi(')n

RN t . 1, ‘. .

Para determinar la prcéisién de este (énninp ¢s necesario revisar las definiciones que con
respecto al mismo dan nlgunkos z{utofes; Por ejemplo para Galvez Azcanio la planeacion “Es la
fijacién o determinacion dé una seric de actividades a rculizu;' siguiendo ciertos principios,
procedimientos y reglas encaminadas hacia el logro de un objetivo ya visualizado o previsto.™* Y
agrega “...también, cs el proceso razonado y organizado para seleccionar alternativas tomando en
cuenta las posibilidades y condiciones que se tengan, fijando prioridades, estableciendo objetivos
y metas alcanzables."**Megginson concucrda con este autor y sefiala que la plancacion es
“cleccion o establecimiento de los objctivos de la organizacion y luego determinar las politicas,
proycctos, programas, procedimientos, métodos, sistemas, presupuestos, estandares y estrategias

necesarias para alcanzarlos™’y para Robbins la planeacion “Incluye la definicién de metas,

establecimienta de estrategias y desarrollo de planes para coordinar actividades™®, Como

podemos observar en las definiciones antes mencionadas, los nutorcs concuerdan en esencia nl
definir cste término y le atribuyen los mismos clementos. Por lo tanlo podemos decir que cstos

son un buen ¢jemplo de que este térnmino cuenta con prccxsnon. ‘

$Galvez Azcanio Ezequicl op.cit. pag) 79

S0

Id.
S7Mc1,1,m<on. Leon et al. , administracién concepios yn/)hcucmncr. México, editarial continental 1992,
*Robbins,Stephen P. Comportami Org ional teoria y practica, séptima edicion , Prentice Hall,
México1996.




: p/ancncmn.

Otros autorcq quc mcncnonan la cxlstencm dc cstc lcnmno son Koontz y Wclhnch qmcnes e

en su llbro Ios coneldcran como smommos. nunquc aqun también podnn darsé el ‘caso de quc el
traductor - y/o - los " rcvnsor(.s técnicos de la tmduccnoﬁ hnyun decidido traducir planmng como”v
plnncacuén o plnmﬁcncnon. En fin, el caso cs ‘que Koonu Y Wclhnch definen plnneamon o
plumtlcaclon como la Selccc|on de misioncs y objetivos, y cstratcglas, politicas, programus y‘
broccdilhiéntos para lograrlos; toma de decisionés; seleccion de un curso de accidn entre Vdﬁqs

opciones."*

Neutralidad Emocional: = ) L L .

Estc térmmo no txcnc problemas d(. carga cmocnonal yu quc todos los autores lo definen

sin nmi,un upnsxonamlcnto.

**Thicrauf, Robert J. principios y aplicaciones de administracion, limusa México 1983.
“Roontz,Harold. Weihrich, tleinz. administracicn una prespectiva global, Mﬂcgl’a\v-lull Méxicol994, Pag717.

40




C:‘PI'FUI.O ez PROBLEMATICA DE LA TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA,

Permanencia:

El término no ticne problemas de permanencia.

d) TERMINO: CONTROL

nallzar ¢s control y para hacerlo daremos pnmcro las definiciones

El SIgulcntc tcrmmo a

-del mxsmo pnra dctemnnnr si cubrc 0 no con las caracleristicas descables para quc un tcrmlno sea

scmanlwamcntc corrccto.r

_Precision: . R

desviacion importante™®' Megginson concuerda y lo define como roceso de: ascgurar quc los

objetivos organizacionales y admlms(ralwos sc estin alcanamdo"62 Thierauf.’ al respccto scnula
“seguridad de que la accion dirigida - se emprende dg: ucucrdo a objeti ,plancs,; cte.,

predeterminados y dentro “de’los: limites de. cstr’u‘cturzi'kdc la” organizacién” 63Com padérhos -

damos cuenta, las deﬁmcloncs son muy cluras y scnnlan concrctamcme-los ulnbutos de el

término, por tanto podt.mo: dccnr quc cl lcrmmo cs prccuso. =

S!'Robbins Stephen P, ef al. Fund: de administracion conceptos esenciales y aplicaciones, Prentice-hall,
México 1996

%2\ egginson, Leon C , et al, Administracion ptos y aplicaci . Continental México 1992,

S*Thierauf Robert, J. Principios y aplicaci de administraciin , limusa, México1983, Pag. 23
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CAPITULO It PROBLEMATICA DE LA ERMINOI.‘OGIA ADMINISTRATIVA,

Neutralidad Emocional:

Este término no ticne problemas de neutralidad ya quic carcee de matices subjetivos,

- Permancncia:

En cste sentido el término resulta tener permanencia,

¢) TERMINO: ORGANIZACION

Antes quc nada cs precnso nclarar quc cn ln (eorla ndmlmslrauva es perfcctumente

aceptado quc el lcnnmo orgamzncmn ucnc dos accpcxones dlfercntes ‘una que se ref fere'a ln -

la tercera definicion mencionan “cooperacion de dos o mas pcrsonas

los integrantes de un grupo™®’; y por tltimo dcl‘ncn “la cstructurn mtcncnonal dc papeles dc

“Koontz , Harol Op. Cit.. Pag, 717.
Stdem.
Sydem.
e,
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l’rccisiﬁn:
En el chcxonano de ndmmmtmcxon y finanzas de Roscnbcrg1 gl tcnmno organuac:an es

"dcr mdo como “...Cunlquncr snstcma cstruclurado dereglas y rclucncmes funcnonnles dlscnado para
"llcvnr a cabo lus politlcas cmpresarmles 0, mis prccxsamentc. los progrnmns que tales polmcas
ylnspxran."f"’ Pnra Thlcrauf argamzacmn cs “creacién dc la cs!ructurn apropiada de la empresa
pnra f'acxhtar el logro dc los objetivos, plancs, etc., predclcn*runudos"70 Asi mismo para .
Hnmptom “el tt.rmmo Org,amzacxon se refierc a la dmsnon de la orgnnlzacxon entcru, cn umdadcsk
comunmcntc llﬂmadas dwlsxoncs [ depnnamcntos y cn subunldadcs conocxdns con cl nombre de

seccionces, que tienen dclcnmnadas r(:sponsabllxdnd(:s""l Como podcmos obscrvnr

hasta aqui no parcce haber. ningiin ‘problema’ ya que los autores consultados ‘coinciden en

X7 .
Idem. - : -
““Rosenberg J. M. Diccionario de administraciin y fi v, Barcelona Océano 1994, Pig. 290,
7"] hierauf Robert .J. Op.Cit.
""Hamptom, David R, Administracion, Mc. Grn\\ Hill México1989, Pag. 23.
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Zorganizacion; no hay ningt prqblcma d(. pre sién, pucs cn &,cncral los aut (] concucrdqn cn

“esencin con’los mismos: clementos aunquc lo cxprt.szm Lon palnbras diferentes y con diversos

grados de profundidad.

Neutralidad Emocional:

Si ponemos atencion este término en su primera acepeién no tiene carga emocional.

Permanencia:

Este término no ticne problemas de pci‘manéncin ya que durante décadas ha sido utilizado

cn este sentido,

ORGANIZACION COMO ORGANIZACION DE PERSONAS CON UN OBJETIVO
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A tmwwm 11: PROBLEMATICA DE LA TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA,

'COMUN ( EMPRESA O INSTITUCION).

o

Precision

- En esta acepcidn el dicciohario de'la Icngua c:pnﬁoln define el término organizacion
comao “sociedad o u;,mpacmn"". Pasando al c.nnpo adninistrativo, algunos autores como
Mcgginson dehncn ala o:gam,.acmn como “Grupo de mdmduos que lmbaym Jun(os puru

realizar una mlsxon. propésito, objetivo o meta comun™’?; mr.x Robbins una orgam/acton es “una
- 174

ordénacién sistemitica de personas realizada” para alcanzar un objetivo especifico™”. y r'm;ls'
adelante agrega “tiene tres caracteristicas comunes primera, cada una tiene un proposito definido,
este propdsito se expresa por lo general en términos de una meta o serie de metas, scgundo. estin -
compucestas por personas, tercero, todas desarrollan algin tipo de arreglo estructural sistemético
que define y delimita el comportamiento de sus micmbros™’®. Bajo esta prespectiva podemos
darnos cuenta ‘de qué el término organizacion es empleado como un sinénimo de empresa u

org‘muacnon yes pcrfcctamcnlc aceptado dentro de la tcrmmolo;,m ndmmlstranva.

Por lamo, rcvnsundo unicamente esta accpcnon, nos damos cucntn de quc tampoco tiene

ploblcm.x ul;,uno dc prccnsnén. .

Una vez analizadas por separado cstas dos connotaciones de la voz organizacion,

Gran diccionario Patria de la lengua espaiiola, Pag.1157.
7’Mc;,1,mson. Leon C. Et all. Administracion, cnnccplm y aplicaciones, ed.Continental, mcxn:ol992 l’n1,674
Z:Robbms Stephen P, Administracion teoria y prictica; Prentice-hall México 1987, Pag. 3

Tdem.
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CAI’I'I‘ULD n: PROBI.CMATICA DE LA TIZRMINOLOGI/\ /\D\HNISTRATIV:\. g

podcmm conclunr quc por Ll mlqmo hccho dc quc cl vocnblo tcnga dos 'lcupuonm (y lnsm mm

‘ scgun al;,unos numru como yn vxmoc) s¢ put.dc dc.,c1r quc prcscnm cnun uu‘lo g,r'xdo un

problcma de precision.

e

Neutralidad Emocional:

Con_lo que respecta “a este punto ¢l término, en sus dos acepciones mis aceptadas, -cs
neutro. .

Permanencia:

En lo referente a este punto ¢s necesario decir que €l término cuenta con permanencia.

) TERMINO: ORGANIGRAMA.

A continuacion analizaremos ¢l término organigrama, que cn primera instancia no parece

tener ningun problema pero lo analizaremos para cerciorarnos de que asi sea.

Precision:
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CAPITULO I1i: PROBLEMATICA DfrLA TERMINGLOGIA ADMINISTRATIVA,

Comcn/..lrunos cnmn Io hlcunm en los « Laqoe nntcnorcs por dar lns dchmcnonce que al

respecto dan nlgunos autores para determinar ¢l grado de prcc;mon con d quc cuenta c.l término

en cuestion.

Pura Gcorz,c Terry cl término orgnmg/'rmm se rcf‘ fere n ln “forma diagramitico que
mucstm las principales funciones y sus rcspccuvns relucmncs los canales de la autoridad formal,
y lﬂ autondud relativa de cada uno de los mlcmbros dc la admmnstmclon a cargo de las
rcspcctlvas funciones.”®; para Andrea Zcmll es s mplcmcntc “la representacion 1,r.lt|ca de la
estructura organizativa™’’. Como podcmos obsc.rvnr cn las, dehmcnoncs arriba ' mencionadas no

- encontramos ningin problema de precision 'ya que ¢l ténnmo cs muy claro y congciso.

De hecho pura la mayonn dc los autorcs cl signi |cad cs el mlsmo y concucrdun en decnr

que ¢l organigrama cs la rcprcscntacnon gra dc ln cmprcsu. sin cmbnrgo hny autores como

Wilburg Jiménez Castro quien al res ecto setala “01 'am rama. u or; nna rama; raf'co de la
& g g

organizacion ‘ formal que muestra los dllcrcntcs c:lrgos dc una "cs!ruclura admlmslruuva, sus

relaciones y algunas veces los niveles de autoridad y las princnpalcﬁ funcioh@s’qs. Como podemos
darnos cuenta ¢l problema no es dentro de la definicion dc cl‘ (émﬁiﬁo" Siﬁo en qucv‘el uliliza un
nuevo vocablo como sinénimo dc organigrama y cl tcmuno nuevo cs organograma, aqul se
presenta nuevamenic ¢l problema de sinonimia termmoléglca la cual ucnde a cnusar confusion

mientras no se aclarc que organigrama y organograma S|gmf' cnn cxac(amcntc lo mxsmo.

Hay un tercer termino que se refiere también a la 'r@:pfcscma i6n grafica de la estructura

7"l'crry R. George Principios de administraciaon, C.E.C.S.A., México l97l Pu[, 44I

zerrilli , Andrea.,Op Cit, Pag.267
" Jiménez Castro, Wilburg, introduccion al estudio de la teoria m/lmm.\lralu'a ) leusa. Mc\lco 1996 Pag. 425,
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tmducclén Iltcral dcl (umlno o nmqumm. En este caso, qucudc. que el tccmcnsmo se ncuné

oru,mulmcntc en Ios palscs dc mbld myum como organization clmrl Por todo lo antcnor

podemos concluir que existe sinonimia y por lo tanto imprecision,

Neutralidad Emacional.

En este punto cl tcmuno quc nctualmcntc cslamos revnsando no cucnta con carga
emocional ya que carcce dc mauccs eubjutlvos, por tal mouvo podemos dc.clr que cste ténmno

cuenta con ncutralxdad cmocxonal

Permanencia.

Orgum;,rama es el tcnmno mds- dnu&uo 'y por lo !anto mids consohdado. por tanto
podcmos dccxr que cI termmo argmugranm ha sndo permancntc. En cunmo al término
organogranm, no podemos decir lo mismo ya que no se cncuenlrn lan consohdudo y aceptado

como orgamgmma, qulzus por cl hccho dc hnbz.r surgldo postcnormentc Tcncmos pues aqui un

claro problcma de permancncta.

) TERMINO: MO'I'IV.{,\CION
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buscando. .

P Prccls

6n:

Para la mayorm de los uutorcs quc hcmos consultado pura la rcall/amén de cste trabnjo la

motivacion sc reficre al csllmulo quc pucda actxvnr las rcspuesms que buscamos en una persona y

asi por cjemplo Jerry M Roscnbcrg dcﬁne la vmom'acwlrx como “persuasion, Influencia sobre los
S ] : 179

trabajadores para crear cn cllos cl_,yrdcskeo de ‘alcanzar un determinado objetivo™"’, para Harold

Koontz y Heinz Weihrich “La ol ¢ es' kun término general que se uplica a toda clase de

impulsos, dcseos, nccesxdadcs, anhclo y fuerms snm|larcs“8°y Robbins ugrega “El deseo de

realizar altos niveles de cst‘ucrzo a nlcanzur las metas de la organizacién condlcmnado por la

capacidad del esfucrzo p'\ra snllsmccr ulguna necesidad individual” *', Por lo antcnor podemos
decir que ¢l u.rmmo es prcmso yu que estos autores coinciden cn deﬁmr el termmo, en esencla,

“dandole los mlsmos ntnbutos dentro de sus definiciones. Sin embargo dcntro de las dcf‘ iniciones

'se conticnen palabras subjcuvas, pero cso lo analizarcmos més adclante.

Neutralidad Emocional:

”Roscnbcr;,, Jerry M. Diccionario de administracién y fi oceano/centrum, Espaiia 1994,
°Koontz, Harold y Weihrich Heinz Op.Cit. Pag, 462,
*'Robbins, Stephen, I Et.al. Op.Cit.
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CAPITULO 1i; PROBLEMATICA DE LA TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA,

mno no c cmn con csta

En cuanto a la neutralidad cmocion:\l podémos di:cir que cste

caracteristica ya que su dc.hmcmn contlcnc m.mccq ub_;ulvo quc. odrian ocnsmnar confu*uon. 3

que por si mismas cuentan con '

ya que se utilizan p'llubrae como “dcseos, nn/lelos, lccesularlcs

una carga cmocional muy fuerie y pueden ser pcrcnbldn por lns pcrsonus dc dxfcrcnu, munera

ocasionando una mal interpretacion del término en cuestlon Por tal monvo es ncccsarlo sc pon;,n
cspccml 'm:ncxon al definir y utilizar este lcnnmo yu quc no w cmoclonalmcnle ncutro en su

totalidad y a la larga puede ocasionar problemas cn su uso,

Permanencia en ¢l Tiempo:

Este término cumple con la caracteristicn de ser permanente en el tiempo ya que desde su

creacion no ha sufrido cambios, a pesar de que las teorias acerca de la motivaciéri,hun proliferado

y sufrido moditicaciones a lo largo de las ultimas décadas.

h) TERMINOS: MERCADOTECNIA ¥ COMERCIALIZACION, -

ente, dos’ tém)inos "Mercazloleénia y Comercializacion, ya que

An.nlmnrcmo con)unl

ucnen cn cscncxa lOS mIS 1 ll‘l UtOS cn comun y cn ocasxones sc ullll?ﬂn como smonlmos,

puro la prcg,untu uhora es 1, on rcalmente smommos?, o la confusnén en los tenmnos cs por error

o cnlcno dcl lruducto A

Precision: 3 .
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- CAPITULD ill: PROBLEMATICA DE LA TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA,

Para analwar cstos lcnmnos lo hnrcmoe dt.hmcndo cad'n ano de cllo% por scpamdo purn

socnl y. 1dmlmslrat1vo por mcdl dcl cunl mdmduo y 1,rupos obuencn lo quc ncccman y dcscan

nl crcar (] mtcrcambmr productos y valorcs por otros"s'. En el diccionario dc cconomia y

ndmlm%tramén dc Andrés Suarcz 1o 'se cncucmra definido ¢l vocablo Mer cadolecma, pcro si el
de mal'ke!mg. el cual es’ definido asi ** La actividad comercial o de marketing de una empresa
incluye todas aquellas actividades referidas a la venta de oweputs o productos terminados y al
aprovisionamiento de¢ inpus o factores productivos, esto cs, todas las actividades del dmbito
extermo o comercial de la empresa "™; mas adelante cn su definicion agrega **..Las actividades
relativas a la prospeccién de mercados, a la politica del producto y la fijacion de precios, a la
promocién y publicidnd ala distribucién fisica del producto y a la politica de compras y ventas
en general se lncluy(.n denlro dc ‘la.denominada actividad comercial o de marketing de la
cmprcS'l“"4 Nolcsc que aqui, Suurez esta considerando sinénimos “actividad comercial™ y
1;1nrAcll'1g. cn lo cual podcmos agcbar que “actividad comercial” podria muy bien ser equivalente -
a “comcrcmllzucmn de lo que podcmos inferir que probablcmcntc el autor - no tendria objecién

en considerar sinénimos a markelmg y comercializacion,

Por otra parlc. en el dlcclonuno dc admmlslracnon y ﬁnanzas de Roscnbcr}, no se

encuentra el vocablo mercadotecnia, y a] rcmmmos a Ia def‘ mclén del vocablo Marketmg no io

define sino que indica “ver comercializacion™ In cual dcfnc como “acuvxdades que ncclcran cl

movimicnto de bienes y servicios desde el fabricante hasta el consumidor, que incluye todo lo.

"Kollcr, Phitiph ; Armstrong Gary, fiend, de mercad. in, Prentice-Hall , México 1991, Pag. 5.
®Sudrez Suarez, Andrés S. , Diccionario de iet y administracion, Pdg. 178.
MSudrez Sudrez, Andrés S., Diccionario de ia y administracion, Pag. 178.1o subrayado ¢s nuestro.
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promocxén,‘

schcloe"‘ 83,

eting d¢. Su.lru. y l\mlc.r.

mcrcmlotccnin y marl

Cn lmsn. a lo an(cnox, pO(leOb cnnclunr qu(. l'mlo el térinino’ comercmluacmn, como

mer
',crilcno de ll'ﬂdUCClOll y no tanto. de concepto, pero os importante sefialar que esta falta: de
- ‘uniformidad " genera problema de imprecision , con las consecuencias correspondientes,

‘incluyendo las derivadas de la sindnima terminoldgica.

. Ncutrnlidnd Emocional:

= Si tomamos los términos mercadotecnia’y comcrcmlwacmn nos damos cuenta de que
"cumplcn cn E,ran medida con la ncuualldad cmocloml ya que c.xrcccn dc mntlces subjcuvos

'dcnlro de su definicion que pudieran causar algtin problenm en'la aphcacxon del conccpto.

Permancncia en ¢l Tiempo:

Para analizar csta caracteristica, nos dimos a la tarca de indagar cudndo surgicron los
términos, - mercadotecnia, marketing 'y comercializacién, para poder confirmar si, como
“suponemos, mercadotecnia o marketing fue primero y comercializacion segundo, lo cual nos

permitiria opinar accrca de si es el caso 0 no que marketing no es totalmente permanente en el

*Rosenbery J.M. Op.cit. pig 75.
52

ndotccma o mml\anng. son y su,mhc.m lo mismo; cI problcmn aqui conmdcramoq que cs:



: cntcnos y técnicas dc lu mcrca L on la dxfusnon de ldeas socmlmcntc utlles

Como podemos duhios éuéniu S dc.hmcnonce 'xmba prcscnmdas, comcldcn cn sefialar,

que la mer cadolecnm wcml lrala de di undlr y. Iogmr quc s¢ accpu.n cncrtas ldcas. no productos o

servicios.

Aunque con base en las dc.hmcmm.s nnu.rlorcs y. en otr'n sumlnrcs podrmmm 'wc&,ur'lr

que hay consistencia y por lo tanto precision, ld vcrdad es que el tcnmno mercmlolecnm social

YK otler Philip y Armstrong Gary, Fund de mercad: i Pég. 615
MRosenberg J.M. Op.Cit. pag 263.
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que el vocablo mcrcado cunn dcnva de la palabrn mercudo'

podeos decir que esté término cucnla con pcrmunc cia

i) TERMINOS: AUDHORfA ADMINISTR/\I IVA' YAUDIFORIA OPERACIONAL

Mibid. Pag. 264.
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CAI’ITUI‘O 1tt: PROBLEMATICA DE LA TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA,

Los - siguicntes -términos "de nuestra lista ‘son” auditoria administrativa y auditoria

operacional, Para rcalizar este andalisis seguiremos los mismos procedimientos que hemos venido

empleando a lo largo de esta investigacion, asi pues pasemos al anilisis de estos términos.

Precision:

Estos términos presentan una situacion ‘especial ya que :algunos autores definen a la
auditoria administrativa y a la auditoria operacional v operativa como si fucran sindnimos, por
cjemplo Rodriguez Valencia al definirlas menciona “*La revisiéon y cvaluacidn de la empresa en
su conjunto, en su composicion y cstructura orginica, cn cada una de la$ funciones que la -
integran, desde la alta gerencia hasta las partes mas pequefias que componen un 6rganismo social.
Esta revision y cvaluacién recibe ¢l nombre de auditoria administrativa u operativa™®. Por el
contrario para algunos otros autores la auditoria administrativa -y la auditoria operacional son
conceptos diferentes, y dan definiciones de cada uno por separado, tal es el caso de Gabricl
Sinchez Curiel quien al definir estos vocablos menciona que la auditoria administrativa “Es cl
cxamen cfectuado sobre las ctapas que integran ¢l proceso administrativo de una entidad
ccondomica, a fin de opinar sobre la calidad de su realizacion y sugerir acciones concretas para
mejorarlo™™ y agrega “La Auditoria administrativa puedc abarcar al proceso administrativo en su
conjunto, o bien, sélo a algunas de sus ctapas™'. Este mismo autor al hablar de la auditoria
operacional define * La auditoria operacional cs el examen del flujo de las transacciones

llevadas a cabo cn una o varias dreas funcionales que constituyen la estructura de una entidad,

con cl propésito de incrementar la eficiencia y la cficacia operativas a través de proponer las

1! l’

recomendaciones que se consideren necesarias!

89 Rndru,uc7 Valencia Joaquin, sinopsis de anditoria administrativa, I'ug 34 (fo subrayada es nuestro)
“Sianchez Curicl Gabricl; Auditoria Operacional: examen lIL' flujas de transacciones Pdag. 3

”Ilmlum Pag. 4

biden Pag. 1
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" CAPITULO ili: PROBLEMATICA DE LA TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA.

Por su parte, Luis Ruiz dc Vclnsco opmn “h nudxtonn ndmlmstmuvn se encomienda a

tccmcos v.spcuah/ddos. o'a fmms de’ consultorm que cuenten” con m;,cmcros mdustnnlcs,

~’cconommm<. nbng,.\dos. (.lc., cuyu opmlon pucdn ser Wil para la mejor conduccidn de los negocios
de Ia cmprcsn“”. asi mismo ag,rq,n quc la auduorm operacional “sc reficre, no propiamente a la

'ndmlnmtruclon de In merma, smo a sus proccdnmcntos‘; es decir, 2 la-forma en que las--

; 9.
opcr'lcnom.q se rcnlunn. se re;,mrnn y accrca “dé 1as cunles se informa a la administracion™". 4,

Como podcmos dumos cuenta si existe una diferencia de fondo ya que por una purtc la
‘palabm operaciones “sc refiere propmmentc a transacciones financicras, ¢s decir a los aspcctos
contables relacionados con la administracion. De la misma forma algunos autores no reconocen a
la auditoria operacional y unicamente definen a la auditoria administrativa. Por gjemplo, Ledn
*az Fausto afirma que “‘es la revision sistemadtica de las operaciones y actividades que realiza una
empresa con la finalidad de mejorar la eficiencia en su cjecucion y aumentar al miximo su
productividad "%, Lconard propone que “ la auditoria administrativa pucde definirse como un
examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa, instit»ucién'o
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de ccko,nlrol, medios de

w96

operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales

Al rcspt.clo el lnsutulo Amcncano de la. Admlmslracxon, urgumema ‘que “cuulqulcr .

_cmprcsn, de cu-xlquxcr mdolc. tiene dreas g gcncralcs su;cl'\s a 1nvcstu,ac16n y que pcmmen obtcncr

una cvaluaclén de ln udnnmstracicm""7

Como sc pudo observar en las definiciones arriba presentadas existe un grave problema
de preeision ya que cuando se habla de anditoria administrativa algunos autores como Rodrigucz

Valencia, mancjan similitud con anditoria operacional, pero si se pone atencién nos podemos dar

Ruiz de Velasco Luis, Auditoria prdicrica, Pag. 2

™ fdem.

Y . - . . o . .

"51.e6n Paz Fausto; Auditoria administrativa, Pag. 7

") conard William P; dAuditoria Administrativa: Eval icn de los métodoys y eficiencia administrativos, Pag. 45,

Fernandez Arena José Antonio, La auditoria administrativa, Pag. 11
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- CAPITULO [[[H PRO"LI‘.MATICA DE LA TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA.

'cucnlu quc. no llenc nmgun scnudo .|:ocmrlm 0 munanlos como smémmos. Lo expuesto
'mtcrmnncntc rcsqlm ‘el hech lc un comun acuerdo entre aquellos tratadistas del

: —lunu, y dan n(nbut u pnrcccr \on Lorrcc(m pero carccen de una base o fundamento

u. nco. lo nnponantc cs darse uucnm dc. ul problcma y tratar de darle solucion y no dejar que se

cionar ste L,ravc prohlcmn dc xmprccxsnon.

Neutralidad Emoci

En lo que se refiere a la neutralidad emocional,’ podcmos decir que eslos . términos

cumplen en gran medida con esta caracteristica ya que no prcscnlan mnuces subjchvos.

Permanencia en el Tiempo: et e

El término auditoria administrativa, ha pcﬁnhnecid&; ‘comd tal pof v varios afios -
especiticamente desde que William P. Leonard comienza a hablar al respecto en su libro “la
auditoria administrativa™ publicado cn ¢l afio de 1962, A este respecto Juan Ramén Santillana
sefiala que “es a partir de ese afio en que los estudiosos e investipadores de esta rama de
especializacion de la auditoria consideran como el nacimicnto formal y estructurado de la
auditoria administrativa”’®, Por tal motivo podemos decir que ¢l término Auditoria administrativa

cuenta con pcnnuncncia.

En lo referente al término auditoria operacional,. ¢l primer antecedente se remonta al afio

de 1945™y de ahi ala fecha se sigue utilizando. Este término “en_particular consideramos que

"Santillana Gonzalez Juan Ramoén; duditoria I, I'xh,. 23

Ibidem, Pag. 20
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R CAPITULO {ll; PROBLEMATICA DE LA TERMINOLOGIA ADMINISTRATIVA.,
presenta riesgo en cuanto a la permanencia se refiere ya que podria ser sustituido por el término

aunditoria administrativa,'y de hecho, algunos autores, como vimos, ya prefieren sustituirlo.

{

: LIDERAZGO

K). TERMIN

Nuestro sl;_,ulcnlc término a analizar es Ildem.go, ¢l cual es consxdt.rado por algunos

1utorcs, cbmo Robhms. como un término confuso:“la h(cr.num sobre el hdcraq,o esmuy

nl()(l

'nhundanlc y buena p.mc dc clla cs confusa y contradlctorn por cst.l razén hemos decxdldo

: nndh/arlo parn ver. quc cs lo quc podemos cnccntrar. al 15udl quc cn los anahsxs .m(cnores

-2 Precisién:

ste ténﬁind ¢s. necesario | analizar. las

Para- determinar la  precision

_que _prescnta

definiciones que al respecto 'sefialan”

“|0|

en forma voluntaria hacia ¢l Iogro dc las para Herberg G. Hicks * el

liderazgo es la habilidad de mﬂmr cn el comportumlemo dc las demus personas para orientarlas
hacia una direccion cspecifica™®, Samuel Ccr}o cpncug.‘rda y agrega ~ “Proceso de dmglr el
comportamiento de otros hacia ¢l logro de objetivos™'®, Stonner lo define como “proceso de
dirigir e inspirar a los empleados para que efectien las actividades del grﬁpo rclaciéﬁadds con las

4104

tareas’™ "y agrega “‘el liderazgo pucde ser visto como 1) un grupo con:status, 2),u'na persona

Rabbins, Stephen 1. Administracion teoria y préctica Pag. 327, S L
"itemnandez v Rodrigues Sergio, Introduccion a la administracion un enfoy tedrico prictico, Pag. 414,

(1D

“Hicks, Herbert G; Gullett, Ray C. ddminisiracion | 3, Pag. 20

Certo C. Samuel, Administracion Moderna , Pag. 616.

"Stonner James A:F,; Wankel Charles, administracion , Pag, 797,
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clave, 3) una tuncnén, y 4) un proc.eso“'“’ Como podcmos damos cucntn en las dcﬁucmnes'

anteriores, la mayonn dc! los autorcq concucrddn en dcc:r quc és.un proccso mcdmntc el cual s¢

influye a Iae per hasta qulk parcce no h'lbcr nmgun :

nas p'\r'l lo;,r-\r un ob_|cuvo duc

problema (h. prcm i6n, ya que cl tcmuno c.s muy cl nta con smonlmos, uunque en cl
- uso comun (]L' lcmnno alg,unas pcrsonns p’nrc«.ul conlun irlo'con'la aulondad pero ¢so no s un
problunn de dchmcmn del tcnnmo smo nms blcn un problema de uso. sin cmbnr;,n valc la pena

rcsultnr que no lodos Ios lideres tienen autond'ld lormal ni todo cl quc. ucnc autoridad cucnta con

las cgmclcnsllcns del liderazgo.

" Neiitralidad Emocional:

En Lstc rubro annhznrcmos dctcmd'um.nlc cstc lcmuno yu quc aqu| si pnrecc haber

consustc (undnmcntalmcntc en quc el lndmduo Ildcr posca buenus cnpamdudcs vcrbalcs,‘

nlO(- .

mtclcctualcs y socmlcs Como podcmos obscrvnr cn csta dcf'mcnén, los autorcs uuhznn la

palabra “arte”, asi nos podemos dar cuenta quc la definicion dcl tcnmno por el autor se cncucntra" ;

cargada emocionalmente y por tanto pucdc confundlr al lcclor. ya que se le dan matices Sub_]ClIVOS

al término, al respecto algunos autores mencionan qu(. para ser un bucn lldcr cs

necesario que se cuente con carisma, personalidad ¢ mtclu,cncla, y como podcmos notar todos

estos atributos resultan ser subjetivos, esta subjetividad puede dar Iugar a.un sin nimero de

interpretaciones y por consiguicnte pucde cambiar, un término preciso a impreciso.

105
Iden.
Wepfiffner y Prarthus, Cit.Por Jiménez astro Wilburg, Introduccion al estudio de lu teoria administrativa, ag. 288

ESTA TESIS NG SAT
DE LA BIBLIOTELS
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Permanencia;

. El término lldcl azgo . a pcsnr de - haber sido crcado hace aproxmmdumcnlc 30040 afos,

cucnta ‘con pcnmmcncm .

A MANERA DE CONCLUSION

Como sc pudo obscrvar en cl ﬂnnl' is que rc.nh/ﬂmo: a 18 lénmnos nm&,uno de cllos

: cumplc cnbalmcnlc con loc rc.qulsuoq ncccs'mos para ser conSIdcrados como tcnmnos totalmente

claros scgun la tcrmmolog,fa rama de la lingbistica cspecmh?ndu en cl vocabulano cientifico-

,tccmco. Hcmos vtsto también que esta falla se presenta en diversos grados. ya que mientras

: .kencomrumos tcrmmos quc prc.scntan poco problema, como “motivaciéon™, hay otros que adolecen

dc n problcma mayor, tal cs el caso de “administracién™, “misién” ; “objetivo™ y “meta”, sélo

[)Ol‘ mcncmnar dlg,unoq

-Por otro lado, cabe aclarar que los términos analizados sc encuentran entre los mads
importantes a consideracién del autor, y que seria imposible analizar todos y cada uno de los
términos con los que cuenta la teoria administrativa, no solo por lo titinico de la tarca, sino

también porque nadic sabe con exactitud cudntos y cudles son los términos de esta disciplina.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En basc a lo que hemos analizado a lo largo de esta investigacion, podemos afirmar que
resulta de suma importancia el contar con una terminologia administrativa mds rigurosa,
sustentada en lo posible en bases lexicogrificas y terminoldgicas, ya que cs fundamental que Ia
comunicacion de los hallazgos y propuestas de los diferentes autores tanto de teoria como de
técnicas administrativas sc¢ realice con toda precision para poder desarrollar ambos tipos de
conocimiento. Recordemos lo que al respecto nos dice Harold Koontz en su articulo sobre lo que
él llama la “jungla de la teoria administrativa’™ “Uno de los mds grandes obsticulos para
desenredar la jungla ha sido desde hace mucho, y todavia lo cs, el problyema de la semantica.
Quienes escriben y ensefian sobre administracion y campos relacionados han tendido a usar
términos comunes de diferentes maneras, lo cual es cjemplificado por la varicdad de significados
que sc han dado a términos tales como ‘organizacion’, ‘linca y stqff °, ‘autoridad’,
‘responsabilidad’ y *politicas’, por mencionar sélo unos cuantos.™'% Asi, lo que Koontz pretende
decirnos ¢s que es indispensable el definir’ y utilizar los conceptos y los términos bajo criterios

muy claros.

La falta de culdado al 1,cncrur y cmplc'\r la tcrmlnoloz,fﬂ administrativa sxgmﬁca un
obsticulo ul desarrolio del’ conocumcnlo tnn(o tcorlco como préctico, ya que al no existir una
. tcrmmologlu ‘adecuada’ sc provocan problcmas de comumcumén y por lo tanto : confusxén entrc

los pmctlcantcs, mvcstu_.,ndorcs y cstudlosos dela admlmstmclén. ;

1% K aontz Harold, La jungla de la teoria administrativa, revista {uria y administracion ,n®193 abril-j

1999, Pag. 73.
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Dada la lmpormncla de cstc problcina e

cccsnno quc se tomcn mcdxdns‘ por cllo nos

permmmos esbozar las sq,uxcntcs rccomcndncxoncs" :

En ‘primer lugar, considcramos qué serin de suma importancia que se continiie con la
investigacion de esta prorblemz'uiéa',' ya que conaciendo mcjor el problérﬁa sc,bﬁéden_tomar
medidas mds atinadas para- corrcgirlo. Otros estudios a este: respecto -podrian - encontrar y
delimitar mejor los causas dc-csta problemdtica para poderlu'ufrontnr con nuevas y mejores
armas. En consccuencia, :sugerimos . que. s¢ continticn  realizando' investigaciones sobre ¢l

particular.

Por otro lado proponcmos quc las’ lnstllucmncs academlcus, y quizds las gremialcs,
tomen al;,unas mcdldas, como podnan ser: la orgamzncxén dc encuentros académicos
cspccﬂ'cnmemc sobre cste problema y Ia crcncuSn de - comxslones de terminologia, que sc
encarguen dc estudiar-o promovcr que se estudic dlcha problcmauca. asi como de proponer
lincamicntos tendientes a normar ¢l empleo y gencracion de términos administrativos. A cste
respecto coincidimos con Koontz cuando, al referirse a lo que él Hlama necesidad de “clarificacion
de la semantica de la administracion®, dice: “Quiza la manera mds expedita para salir de cste

problema sea cstablecer una comisién que represente a las sociedades académicas directamente
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rcall?t\rsc. y aun si Io fuc 1, los rcsultudos Iogrudoe compt.nsunan loe esfucrzos

Olm mcdlda quc podnn ser. dc gran uulldad seria ¢l crear dlcclonanos especializados, que
se dcn ala l.lrca de dchmr corrcctamentc los términos. - Dichos diccionarios tendran que ser
claborados mds que por |nvcel|gxdorcs alslados por centros de investigacion o academias de las
que hablibamos en el punlO umcnor. Pcro no es tarea ficil, ya existen una diversidad de
diccionarios, pero, al parccer, tienen problemas, Martha Julian en su articulo /mportancia de la
elaboracion de un catdlogo  de diccionarios .de las disciplinas financiero-administrativas
argumenta “La mayor parte de los diccionarios carcce de un soporte metodoldgico, pues no existe
una fundamentacion teorica en donde se diga cuiles fucron los criterios para definir y seleccionar
los vocablos y, cn algunos casos, no se dice cudles drcas se tomaron en cuenta™ . Por tal motivo
serin de gran ayuda para el desarrollo de nuestra disciplina administrativa que se creen
diccionarios especializados en nuestra drea de conocimiento hechos por especialistas del area que
cuiden del significado de dichos términos y sc actualicen en funcion de las necesidades de nuestra
drea de conocimicnto. Esto resultaria de gran ayuda sobre todo si se pretende que en un futuro la

administracion sca considerada como una verdadera ciencia.

Es importante sefialar que este cambio no serd logmdo' de la noche a la maiiana; se
requicre de un esfuerzo constante, ya que, como lo hemos mencionado antes, la administracion es
una disciplina viva y cn constante crecimiento, por tal motivo el problema no sc termina creando
un buen diccionario, sino que continita mas alla, debido a que dia a dia se crean nuevas teorias y
conceptos, con nucvas terminologias que deberan revisarse y actualizarse segin la misma

administracion lo requicra,

7 ihid, Pag. 51,
™ julian Pea, Martha, Importancia de la elaboracion de un catdlogo de diccionarios de las :Im:u)hnm' Sfinancicro

administrativay, revista contaduria y administracién, n® 185, abril-junio 1997, Pag. 76.
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