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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo, exponer mi experiencia profesional en el
sector publico, especificamente en las funciones desempeiiadas a partir de 1998 como
asesor, la coordinacién de las actividades del personal administrativo adscrito al
Archivo General de Profeslones de la Direccidn General de Profesiones (SESIC-SEP),
funciones que contintio desempefiando en la actualidad. A partir de mayo de 1998,
participé en la organizacién del proyecto de digitalizacién de documentos en el registro
de titulos profesionales, el cual formé parte del Programa Nacional de Promocion,
Modernizacién y Stmplificacién del Registro Profesional (PROMOSIR); simultdneamente,
continué en la coordinacién y supervisidn de las actividades propias de! Archivo
General de Profesiones, asi como en la busqueda de mecanismos para elevar la
eficiencia y la calidad en las diferentes actividades que realiza el personal
administrativo y resolver ios problemas diversos del personal y del inmueble,
fisicamente ubicado en la delegacién Iztapalapa, D.F., expresados en la falta de
disciplina, asi como de recursos econdmicos, técnicos y humanos.

Las siguientes fueron, brevemente, las funciones generales y probiemas laborales que
enfrenté al iniciar mis funciones, mismos que me permitieron definir {a problematica y
contrlbulr para su solucién en el corto plazo. Para resolver esos retos fue necesario,
como primera accién, enfrentar una serie de Ineficiencias y costumbres del personal,
que afectaban la atencién y responsabilidad en tas actividades asignadas, asi como la
productividad laboral. Romper las Inercias burocriticas fue el principal factor a
resolver; el criterio que apliqué fue Inducir al perscnal hacia una actitud de
responsabilidad, respeto y disciplina en el trabajo, basada en el practica cotidiana en
mi condiclén de jefe inmediato. Aplicar en el ambiente laboral los contenidos de los
cursos Instituclonales de capacitacién para el personal etc,, fue esa actitud la que me
permitld influir en un camblo positivo en el personal, en los meses siguientes a mi
incorporacién como responsable del Archivo General. El resultado fue un aumento en la
eficiencia y, en la productividad en las funciones asignadas al personal, mismo que se
reflejé en el aumento en las actividades y funciones asignadas a! Archivo General, asi
como también conducta basada en el respeto y discrecion con el personal
adminlistrativo, sin importar jerarquia del puesto. En los cuadros estadisticos anexos at
presente trabajo, se observa el incremento en las actividades realizadas entre 1996 y
2000 en el Archivo General de Profesiones sobre las consultas de antecedentes
profesionales.




El interés personal para obtener el titulo de Licenciado en Cienclas Politicas y
Administraclén Pablica, a través de la opcién de Titulacién por Memoria del Desempefio
Profesional, se deriva de la Importancla que tiene este programa a nivel nacional, ya
que no solo permitird un mayor control st no que evitara la falsificacién de documentos
y por lo tanto contribuird a una mejor calidad en el ejercicto de la profesién de las
diferentes areas.

La experiencia profesional acumulada en los Ultimos afios y las aportaciones en la
solucién de diversos problemas como son administratives, técnicos, financieros y
humanos; la complejidad de factores que intervienen, las limitaciones en la asignacién
presupuestal y las limitaclones en la contratacién de personal técnico y administrativo,
asl como la lentitud en la autorizacidén y aplicacion del presupuesto anual para
proyectos especiales, representan un cuadro de retos que, en la practica, los
conocimientos en materta de administracién plblica ayudan a establecer jerarquias en
la atencién de problemas a resolver; asi como para encontrar opciones viables y con el
menor costo econémico y humano.

Por lo antes citado, la hipétesis que pretendo comprobar en este trabajo es que el
Programa Nacional de Promocién, Modernizacién y Simplificacion del Registro
Profesional (PROMOSIR), de la Direccién General de Profesiones, presenta carencias y
limitaciones para alcanzar sus objetivos particulares y para coadyuvar a los que
plantea el Programa de Modernizacién de la Administracién Publica (PROMAP); las
limitaclones consisten en que no se incluyen en el PROMOSIR los sigulentes puntos: un
diagnéstico del estado que presenta el Archivo General de Profesiones, las acclones
necesarias para resolver los problemas que enfrenta y la Importancia de estimular y
profesionalizar al personal administrativo, las funciones y actividades que se
incrementaron durante 1998-2000, todo ello, con el propdsito de modernizar a los
servidores publicos como lo establece el PROMAR. La modernizacion del Archivo
General de Profesiones, lo consldero esencial, por las funciones que realiza y el valor
de la informacién bajo su guarda que es custodia de interés nacional.




En los Gltimos afios he observado, con valoracién critica, que en el sector publico
continia la desvinculacién entre el programa nacional de desarrollo rector y los
programas particulares de cada unidad administrativa; son los casos del PROMAP y el
PROMOSIR. Un aspecto que estd ausente regularmente en la aplicacién de estos dos
tipos de programas es la limitada aplicacién de una de las fases del proceso
administrativo, la evaluacién, el control y segulmiento de las acciones programadas vy,
por tanto, la contribucién a los objetivos de los programas nacionales. Ademas, de que
las mismas politicas de austeridad en el gasto publico limitan aplicar acciones para
alcanzar los objetivos y metas programadas.

Lo anterior se refleja en que, para finales del afic 2000, atin persistian problemas
urgentes de resolver en el Archivo General de Profesiones; tan solo mencionare el
referente a la falta de espacio, debido a que se llegé a la capacidad totaf del inmueble
de tres millones de expedientes en su guarda y custodia. La solucién que se aplicé fue
parcial, puesto que se llevé a cabo el acondicionamiento de un sector del inmueble,
faltando por construir los anaqueles para la colocacién de aproximadamente quinientos
mil expedientes para su consulta, por lo que nuevamente surge el problema de
espaclo. En mi funcién de responsable del Inmueble propuse, desde el 2000, la
necesidad de encontrar otros Inmuebles como opclones para resoiver el problema a
mediano y largo plazo, debido a la importancia de la Informacién que tiene los
expedientes de profesionistas del pais desde 1946. Las limitaciones de recursos
financieros fue la respuesta a la opcién que presente. Estas y otras necesidades
urgentes las incorporé en el afio 2000, en un diagnéstico, el cual se incluyé para la
elaboracién del programa para el aiio 2001 de Ia Direccidn General de Profesiones, con
el Inicio del Secretario de Educacién Publica para el periodo 2001-2006 (Ver anexo).




El objetivo general que propongo para el presente trabajo es efectuar una andlisis al
Programa Naclonal de Promocién, Modernizacién y Simplificacién del Registro
Profesional (PROMOSIR), que llevo a cabo la Direccién Genera! de Profesiones de la
Secretaria de Educacién Publica, que permita determinar sus aicances y limitaciones
como programa de modernizacion, para elevar la eficiencia y calidad en los serviclos al
pablico usuarlo, sobre registro de titulos profesionales, expedicién de cédulas
profesionales y la consulta de informacién sobre antecedentes profesionales, para
coadyuvar con los objetivos del PROMAP; pero de manera esencial sefialar, las
acciones que considero es necesario llevar a cabo en el Archivo General de Profesiones
y que en el programa antes citado omite sefialar.

En el transcurso de los Gltimos sexenios he observado la poca difusién y aplicacién, en
las funciones de la Administracién Pablica Federal, de las atribuciones que otorga la
Ley Orgdnica de la Administracién PGblica Federal a la Secretaria de la Contraloria y
Desarrollo Administrativo (SECODAM), en materia de supervision como evaluacién de
los programas de las dependencias, entidades del sector central y paraestatal; en sus
objetivos y lineas de accién que contribuyan a los objetivos generales de los
programas nacionales al finalizar cada sexenio. Cabe sefialar que los que han sido
presentados y difundidos son informes parciales carentes de un enfoque integral.

Aunado a lo anterlor, aun persiste la falta de continuidad en dichos programas
nacionales y de cada dependencia gubernamental entre un sexenio y otro, aplicindose
el enfoque politico del Poder Ejecutivo en la consecucién de objetivos de politica
econémica nacional, subordinando los programas de la administracién piblica a estos.

Cabe sefialar, ademas, que existen otros factores que  dificultan las funciones de
evaluacién al interior de cada Secretaria de Estado y dentro de cada unidad
administrativa, sltendo, entre otros, mecanismos burocraticos que hacen lentos los
procesos administrativos, con trabas, indiferencia y falta de ética de los servidores
publicos para desempefiar sus funciones con honestidad, eficiencia y calidad. Estos
factores impiden alcanzar los objetivos en las unidades administrativas en cada
dependencia del gobierno federal.




Para el caso de la Direccidn General de Profesiones el objetivo generat citado se
cumple, a pesar de la existencia de algunos problemas sustantivos desde hace varios
aflos, como los cité anteriormente. La actitud persistente es parte de la
responsabilidad asumida en el puesto que desempeiio, para encontrar soluciones a la
variedad de problemas técnicos, financieros y humanos; de esta manera, alcanzar
mayores niveles de eficlencia y calidad en el personal que realiza las funciones de
consulta, que ofrece el Archivo General de Profeslones a las dreas administrativas de la
Direccién General de Profesiones.

Las politicas de racionalizacién del gasto publico y austeridad en el presupuesto tienen
como efecto directo frenar el avance del proceso de modernizacién de la gestién
gubernamental. Por tanto, existe la necesidad de disponer de autonomia en el
presupuesto para el desarrollo de las funciones y objetivos de la administracion ptblica
federal, con la menor influencia del Poder Ejecutivo, 0 que las asignaciones
presupuestales a las dependencias plUblicas y entidades aprobadas por el Congreso de
la Unién no sean afectadas por recortes propuestos por la Secretaria de Haclenda y
Crédito Pablico (SHCP).

El objetivo general de este informe estd vinculado a presentar mi aportacién
profesional en el desempefio del puesto de coordinador del Archivo General de
Profesiones en los dltimos cuatro afios, con un enfoque critico con base en los
conocimientos adquiridos en la carrera de Cienclas Politicas y Administracién Piblica en
la ENEP-Acatlan, asi como en mi participacién en la preparacién e implantacién del
proyecto de digitalizacion de documentos para el registro de titulos profesionales que
formd parte del PROMOSIR 2000.

En el PROMOSIR solo hace una minima referencia a dicho proyecto; sin embargo,
considero importante exponerlo en el presente trabajo por la inversién en recursos
econémicos, técnicos y humanos y la cancelaclén del mismo, que en mi opinién fue
causado por la ausencia de una profesional planeacion administrativa y técnica, asi
como de un concurso de licltacién que cumpliera con las exigencias y retos en la
realizacién de una base de datos con imagenes de documentos y con las normas
vigentes en la materia para la eleccién de la empresa participante en el proyecto
citado.




El presente trabajo lo inicio con un breve marco histérico de referencia, sobre los
antecedentes de la modernizacién y simplificacién de la administracién publica en
México. Ei objetivo especifico es identificar las principales causas, por las cuales surge
la necesidad de camblos en la gestién publica federal. Cabe mencionar que, a pesar de
haber iniciado este proceso de modernizacién hace mdas de dos décadas ain no
culmina, causado principalmente por las diferentes crisis econémicas y racionalizacién
del gasto presupuestal en la administracién publica de cada sexenio.

En el segundo capitulo expongo el marco contextual, en el cual se desarrolla mi
experiencia profesional como servidor publico en la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), por ello, creo conveniente retomar los objetivos y lineas de acclén del programa
y subprogramas que contiene el Programa de Modernizacién de la Administracién
Publica (PROMAP) 1994-2000, con el propésito de conocer, principalmente, los
conceptos y lineas de accién sobre modernizacién, descentralizacién, desconcentracién,
simplificacién administrativa, profesionalizacién y ética del servidor piblico que se
vinculan con las funciones y actividades del Archivo General de Profesiones. Asimismo,
incluyo en este capitulo, un programa especifico de la Secretaria de Educacién Piblica,
titulado Programa de Acciones para Prevenir y Combatir las Irregularidades de la
Gestidn Publica, el cual surgidé en 1996 y tuvo una minima aplicacién en las unidades
administrativas; presentando al final las opinlones sobre los mismos.

Es importante sefialar también, que hago una descripcién de las funciones generales
de la Secretaria de Educacién Pulblica y de la Direccién General de Profesiones; de
igual forma menciono las funciones y aportaciones profesionales que desempeiio en el
puesto de responsable del Archivo General de Profesiones, haciendo especial referencia
en mi participacién en el proyecto de digltalizacién de documentos en el registro de
titulos profesionales, cuyo objetivo original fue ofrecer consultas con calidad y
conflabilidad en la informacién de antecedentes profesionales en una base de datos
con lmagenes de documentos. Dicho proyecto es suspendido por causas técnicas y
falta de supervisién después de cinco meses de Iniciado el proyecto.




El tercer capitulo contiene el Programa Nacional de Promocién, Modernizacién y
Simplificacién de! Registro Profesional (PROMOSIR) 2000 de la Direccién General de
Profesiones de la SEP, con el propésito de conocer los antecedentes, objetivos,
acciones vy finalidad del programa. En este documento se exponen las acciones
realizadas desde 1995 en la promocién del registro profesional a través de reuniones
reglonales con los Gobiernos de los Estados e instituciones de educaclén superior para
la unificacién de criterios en la simplificaclén adminlistrativa sobre requisitos para el
registro de titulos y la expediclén de cédulas profesionales de la citada Direccién
General. Las reuniones regionales se llevaron a cabo anualmente en diferentes sedes,
posterior a 1995 hasta 1999, Este programa se presente integro, con la finalidad de
que se observe la minima referencia que se hace a las acciones que se llevaron acabo
en el Archivo General de Profesiones durante 1995 a 2000, sin mencionar las
necesidades de que requiere para alcanzar su modernizacién y profesionalizacion.

Cabe sefialar que considero necesario incluir en este capitulo la base legal que sefiala
la Ley de Profesiones, que contiene las atribuciones y funciones que otorga a la
Direccién General de Profesiones para el registro de titulos profesionales y la
expedicidon de cédulas profesionales de las instituciones de educacién media superior y
superior del pais, con la finalidad de exponer la vinculacién de aquellas normas con las
funciones que reallzo asi como las que le son propias al Archivo General de
Profesiones.

Con la iImplementacion de! PROMAP, en 1998, se Inicio la aplicacién de acciones en
materia administrativa dirigidas a ta modernizacién de los servicios que ofrece la
Direccién General de Profesiones, como son los procedimientos y sistemas de control
para efectuar el registro de los titulos y la expedicién de la cédula profesional. Entre
las principales acciones se encuentra la firma de convenios con gobiernos de ios
Estados, reducciéon de documentos requeridos y de requisitos para la emisiéon de un
nuevo formato de cédula profesional. Convenios de concertacién de acciones para el
registro de certificados o diplomas de especialidades médicas y la difusién de los
servicios de esta unidad administrativa, a través de la revista Colegios y Profesiones y
una pdgina de la Direccién General de Profesiones.




El cambio de formato de la cédula profesional, a finales de 1999, elaborado con los
sistemas de seguridad mas modernos, seguros y funcionales, se incrementaron las
consultas sobre antecedentes profesionales a! Archivo General de Profesiones que, a
pesar de disponer de una base de datos actualizada sobre cédulas profesionales
expedidas desde 1946, era necesario la validacién de la informacién contra expediente
personal. Esta actividad es necesaria para 1a expedicion de un duplicado de cédula y
que, durante el 2000, se llevaron a cabo aproximadamente 60,000 consultas sobre
antecedentes profesionales. Cabe sefialar que las actividades operativas del personal
de Archivo se Incrementaron notablemente, slendo justo su reconocimiento por la
disposicién para atender las cargas de trabajo diarias.

Con esta finallidad de modernizacién de los sistemas de informacién se llevé a cabo, en
1998, el proyecto de digitalizaclén de imagenes de documentos en el Archivo General
de Profesiones, el cual fue cancelado por problemas técnicos y de supervision y
coordinacion entre el personal de informatica de la Direccién General de Informdtica de
la SEP y de la empresa File Data; dicho proyecto no se menciona en el PROMOSIR.
Finalmente, el capitulo cuarto contiene las propuestas de mejoramiento de PROMOSIR
que considero mds relevantes que contribuyan a la modernizacién y simplificacion en
las funciones de apoyo administrativas del Archivo General de Profesiones que
permitirdn mejorar 1a calidad y eficlencia de los servicios que ofrece al ptiblico usuario
Ja DIRECCION General de Profesiones, en el corto y mediano plazo. En este apartado
se Incluyen, asimismo, las conclusiones del presente trabajo, sefialando los problemas
esenciales que enfrenta la Direccion General de Profesiones y el Archlvo General de
Profesiones, con base al conocimiento y responsable del inmueble y, contiene el papel
que han tenido los programas nacionales de desarrolio en México a las limitaciones y
retos que presentan como documentos de la Administraclén Pablica Federal para el
desarrollo integral y permanente de la nacién. Asi mismo, sefialo las limitaciones que
presenta el PROMOSIR en relacion al PROMAP, toda vez que el primero presenta
acciones dirigidas a la modernizacién de funciones y actividades que realiza la
Direccién General de Profesiones, careciendo de una planeacién que permita implantar
sistemas eficientes y de calidad, como fue el caso de la experiencia del proyecto de
digltalizaciéon de imagenes de documentos que, como ya sefialé fue cancelado. La
estructura, objetivos y lineas de accién de los programas presentan una coherencia
interna, sin embargo, en su aplicacién se presentan limitaciones y carencias que
imposibilitan su aplicacion.




1.- Antecedentes de la modernizacibn y Ia simplificacibn de Ia
administracién pubtica en México.

1.1.- Las crisis econémicas de 1976 a 1989 y la modernizacién de la
administracién piblica en México.

Por la naturaleza del presente trabajo, a continuacién brevemente expongo los
aspectos mas representativos de los camblos que se aplicaron en la Administracién
Plblica en México, como resultado de las necesidades para el desarrollo asi como de
las crisis econémicas que enfrentd el pais; el iniclo de las crisis econémicas se inicia
con las devoluciones del peso mexicano, a partir de 1976, a unos meses de terminar el
perlodo sexenal de Luis Echeverria (1970-1976). Los factores que serian en adelante
permanentes en los programas del Poder Ejecutivo constituirian la modernizacién de la
Administracion Publica, la racionalidad del gasto ptblico y el combate a la corrupcién:

"La modernizaclén de las funciones publicas del Estado mexicano estdn vinculadas al desarrolio
econdmico, politico y soclal del pals; las diferentes reformas Implantadas en fa Constitucién
obedecen a diferentes momentos histdricos que enfrentd el Estado; de tal manera que los modelos
de naclonalizaciébn del petréleo, por ejemplo, pueden ser entendidos como una necesidad del
gobierno por modernizar su quehacer piblico dentro del desarrolio industrial de! pais en los ailos
30 s y que llega hasta mediados de los 70 "s” (1),

Sin embargo, la apariclén de las crisis econdmicas que se expresan en las
devaluaciones de la moneda nacional a partir de 1976, asi como en las acciones de
corrupclén de servidores publicos, que avanza como una prdctica sin juicio politico y
penal, deterloraron cada vez mdas a las fuerzas politicas que se concentraban en el
partido hegeménico en el poder.

t Para una revlslbn hlslérica de la Admlnlstraclén Publlca en Méxlco, ver. Rlves Sanchez, Roberto, Elementos
i 40, Serie II, Admlnlstraclbn

1) d Py
Pﬁbllca Mexlcana, INAP, Méxlco, 1984, p. 449




Estos dos fendmenos, principalmente, determinaron que el gobierno mexicano iniciara,
a partir de 1982, en la administracién de los serviclos del gobierno federal y en los
tradmites de servicios que se ofrecen a los cludadanos, nuevos criterios de
administracién en periodos de crisis severas.

Ante las crisis econémicas, se impulsaron reformas a la Constitucién de la Republica,
para establecer controles y seguimientos a los presupuestos con criterios de
racionalidad del gasto, a través del Plan Nacional de Desarrollo desde 1983, cada
sexenio, también enfrentan el desprestiglo social y politico de los servidores publicos y
la burocracia en las dependencias gubernamentales, impulsando programas de
modernizaclén y simplificaclén administrativa.

La modernizacién y la simplificacién administrativa han creado un corte histérico, y es
a partir de que los procesos gubernamentales adquieren un caracter normativo en sus
funciones publicas, cuando surge la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacién (SECOGEF), en 1982, como 6rgano que llevaria a cabo las tareas de
planeacién y coordinacién de los programas de simplificacién, que cada dependencia
del sector pubiico y entidades descentralizadas y del sector paraestatal implantarian,

Cabe sefialar que en México, desde 1940, se aplicaron medidas en el campo juridico
para ampliar la intervencién del Estado y justificar la centralizacidn de las decisiones
politicas y econdmicas, en relacién con el desarrolio industrial de! pais, como
elementos sustantivos para impulsar el desarrollo econémico vy social. De esta
manera, surgleron las empresas paraestatales, las que con los afios desvirtuaron su
funcién y objetivo social, debido a ia corrupcién.

Asimismo, se utllizd la modernizacién administrativa como recurso politico al aplicar
programas de simplificacion administrativa en cada dependencia, asi como en las
entidades descentralizadas y del sector paraestatal, lo cual agilizé e hizo mas eficiente
los servicios que se brindan al usuario, con el propdsito de recuperar la confianza de
los funcionarios publicos ante el ciudadano y conseguir el consenso social.

La modernizacién administrativa es el tema que aborda el presente trabajo, mediante
la cual el sector publico adquiere una relativa autonomia en la aprobacién de los
presupuestos asignados por el Congreso de la Unién y en el ejercicio del mismo por la
alta formacién profesional especializada de los funclonarios p_l'Jbllcos. La burocracia
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adquirié mayor poder y se convirtié en un actor privilegiado para la negociacién
politica, La modernizacién y la simplificacién administrativa avanzaron paralelamente
como forma de enfrentar las crisis econémicas (1976, 1982, 1988, 1994) y alcanzar
niveles de bienestar social en amplios sectores de las ciudades y el campo.

Otro elemento importante de sefalar es que la modernizacién y la simplificacién
administrativa se corresponden con el sistema politico mexicano y, a la vez, estan
subordinados al mismo; sin embargo, la administracién puablica coadyuva para la
modernizacién en general del pais, siempre y cuando cumpla normas establecidas
sobre un uso racional de recursos, inversiones publicas productivas, evite practicas de
corrupclén y desviaclén de recursos publicos, obteniendo de esta manera mayores
consensos y contribuyendo a que el Estado tenga mas legitimidad.

Para nuestra Investigacién la modernizacién administrativa la concebimos como:

“La modernizacién soclal que se relaclona con la necesidad de tener una organlzaclén politica y
administrativa mejor estructurada y con mas capacidad de adaptaclén, lo que serfa impensable en
estructuras de tipo tradicional”. @

Con base en esta concepcidn o criterio, es necesario considerar a la modernizacién y la
simplificaciéon administrativa como producto de un conjunto de acciones vinculadas
(politicas, legales y administrativas) que permitan transformar el aparato politico -
administrativo existente, que obedezca al desarrolio de la sociedad, cuyas exigencias y
relvindicaciones, a través de los partidos politicos, organizaciones populares,
sindicales, empresariales, etc., plantean la necesidad de reestructurar la organizacién
tradicional en la administracién puablica, para atacar la Ineficiencia, la Ineficacia y la
corrupcidn, asi como la lentitud de trdmites que llegan a niveles inaceptables en la
socledad civil.

Para lograr esta transformacidn, aparecieron en México nuevas estructuras
administrativas especializadas, que simplifican los procesos administrativos pablicos en
dependencias y entidades del sector publico federal.

2 pardo, Maria del Carmen, t . Instituto Nacional de Administracién
Puablica y Colegio de México, México, 1991, p. 16.




Las dependenclas administrativas, especializadas en el proceso de modernizacién y
simplificacién, surgen relativamente auténomas del poder politico central, volviéndose
mas complejas las estructuras administrativas; por ejemplo: La Secretaria de la
Contraloria General de la Federacién, la Comisién Naclional de Derechos Humanos, la
Secretaria del Medio Ambiente, etc.

Entonces, la modernizacién de la administracién piblica tamblén surge como una
necesidad de la modernizacién de las politicas publicas, motivada por la participacién
abierta y legal de organizaciones politicas, que adquieren nuevos puestos dentro de la
administracién publica central o influyen desde la tribuna legislativa para las reformas
de la administracién publica, con el objeto de atacar problemas que afectan a los
ciudadanos o a grupos sociales organizados.

Con base en Io antes sefialado, y observando en retrospectiva el proceso de
modernlzaql_én de tas funciones publicas del Estado mexicano, observamos el caracter
dindmico en el que se interrelacionan aspectos politicos y econémicos centralizados, en
transicién democrética, puesto que todo proceso es contradictorio y dindmico, méas atn
en épocas de transicidén o transformacién politica y social de! Estado.

Por consiguiente, la modernizacién administrativa, incluida la simplificacién, como
proceso de transformacién tiene dos aspectos constantes:

... la adecuacién y ajuste de la gestién estatal para lograr que el flujo de acclones soclales
predominantes en una sociedad logren la coherencia y organizacidén necesarias. Por ello, el Estado
negocia y renegocia constantemente, segin los camblos soclales que se presentan. Su redefinicién
interna se tdentifica con las transformacdiones y camblos en la actuacién gubernamental.!®

En épocas de crisis econémica aparecen factores de cardcter econémico, politico y
social que presionan las funciones publicas y el papel rector del Estado, al grado de
que este reconoce la necesidad de renovar sus funciones publicas, para responder a las
necesldades sociales, de esta manera surgen programas con propdsitos de racionalidad
del gasto publico. Para este fin se presenté ante el Congreso de la Unidn iniclativas de
reformas juridico-técnicas de caracter presupuestal, apareciendo nuevas dependencias
administrativas encargadas de la aplicacién la racional y el control del gasto incluyendo
las demandas salariales de la burocracia, las cuales se atienden de manera directa.

? Ibid., p. 19,




Los Planes Naclonales de Desarrollo (PND) son documentos rectores de la acclén
publica puesto que incluyen conceptos baslicos de planeacién y programacién como
elementos decisivos para las politicas econémicas, soclales, financieras vy
agropecuarias; es decir, dirige todas las ramas de la produccién y serviclos de las
funciones publicas, en un proyecto global para enfrentar las crisis econémicas,
concifiando Intereses con los sectores privados de la produccion nacional.

Otro elemento que aparece con la modernizacién de la administracién publica en
México, en épocas de crisis, es la profesionalizacién de los servidores publicos para que
desempefien fas funciones impuestas por la propia modernizacién: manejo de
presupuestos muy elaborados, disefio de proyectos, sistemas de control,
reestructuracién administrativa, programas de simplificacién administrativa, etc. Los
procesos administrativos adquieren importancia decisiva (la planeacién, la
programacion, la evaluaclén, el control y seguimiento), dentro de los programas de
planeacién en el ajuste del gasto publico. Estos criterios de modernizacién y
profestonalizacién del sector burocrdtico en México, han estado presentes en los
uitimos sexenios, como respuesta a los reclamos permanentes de la poblacién de
mejorar la eficiencia de los servicios publicos, como sefiala Pardo “Simplificar tramites
acerca al usuario de serviclos con el goblerno. Es una medida relativamente sencilla en
la que los servidores publicos muestran su confianza, disminuyendo requisitos para
ayudar a la ciudadania; ésta, por su parte, se beneficia en tiempo y costo cuando
obtiene el servicio que sollcité”

De esta manera, el Goblerno federal persegufa, ademés, no sélo generar ahorros en
costos y tiempos el hecho de simplificar procesos administrativos, sino también tenia
el propdsito de enfrentar la corrupcién en los servidores publicos y recuperar la
conflanza en la sociedad civil y, de esta manera, fortalecer la legitimidad del gobierno.
El gobierno de Miguel De la Madrid incorporé con rango de Secretaria a la Contralora
General de la Federacién, a la cual se le otorgd rango de dependencia giobalizadora de
la APF, es decir, con atribuciones normativas que deben cumplir el resto de las
dependencias gubernamentales.

* 1bid., p. 131,




Esta nueva Secretaria se encaminaria a ser la pieza clave del Sistema Nacional de
Control y Evaluacién, ya que le correspondié planear, organizar y coordinar dicho
sistema. Es preciso tndicar que a la distancia de su creacién, no se ha logrado aun el
sistema integrado de evaluacion.

Las tareas y funciones de la Contraloria Interna de cada dependencia gubernamental,
se concretaron en el documento denominado Bases Generales para la Formulacién de
Auditorias, en el que se establecieron mecanismos para corregir desviaciones y
errores, entre otras funciones.

Con el gobierno de Miguel de la Madrid se busco fortalecer la planeacion, ante el
descrédito que acumularon los goblernos anteriores, propuso la evaluacién con
acclones integradas, con el nombre de Sistema Nacional de Controi y Evaluacién. La
SECOGEF debib hacerse cargo de esta tarea, para identificar las faltas administrativas,
Sin embargo, la fuerte crisis econémica desvié estos propdsitos originales y lo que se
llevé a cabo fueron ajustes econémicos, fusiones y ventas de organismos del sector
paraestatal. En cuanto al personal administrativo, se realizaron recortes, adecuaciones
y ajustes de presupuestos de las dependencias federales, sin enfrentar los problemas
profundos de la corrupcién.®

A principlos de 1982, el gobierno de Migue! de la Madrid, a través de 13 Direccién
General de Administracién de Personal del Goblerno Federal, intenté dar respuesta a
uno de los compromisos de campaiia sobre la preparaclén de un modelo general de
serviclo civil, el cual ya habia sido presentado en el sexenio anterior y se le proyect6 a
cierto nivel de la jerarquia administrativa.

El serviclo civil de carrera se entendié como la “racionalizacion de todos los procesos
de administracién de personal al servicio del Estado, llevados a rango de Ley, a fin de
garantizar su vigencia y aplicacion permanente con el propdsito de propiciar y
fomentar en los trabajadores la realizacién de una auténtica carrera como servidores
ptiblicos”.(®

Las diversas objeciones y ventajas que se presentaron expresaban inseguridad y
reservas para su aplicacién en México; mas que optimismo y deseos de aplicarse en

5 Ibid., p. 137,




ciertos niveles de la burocracia federal, sugirieron diversos aspectos que se deberan
alin de estudiar, al margen las experienclas extranjeras.

La implantacién en México del servicio civil de carrera tiene una serle de aspectos que
imposibilitan su préctica, como son la movilidad sexenal de servidores publicos de alto
mando, las practicas de corrupcién que de esto se derivan, asi como fa influencia que
ejerce el sindicalismo oficial de la burocracia. Otro elemento que se analizaba era cudl
deberia ser el drgano oficial encargado del contro! de los programas del servicio civil de
carrera, asi como de su planeacién, ejecucidn y control, por lo que no se concretaron
acuerdos ni avanzé el programa.

Con el inicio del sexenio 1982-1988 los criterios prioritarios se establecieron en el Plan
Naclonal de Desarrolio, sin que se estableclera con claridad la meta ni el objetivo de la
modernizacién de la Administracién Publica en México, solo una funcién eficiente para
el logro de objetivos de politica econdmica.

Cabe sefialar que existieron diversas unidades administrativas como la Direccién
General de Servicio Civil y la Unidad de Modernizacién de la Administracién Pdblica
Federal, que dependia de Ia Secretaria de Programacién y Presupuesto, cuyas tareas
continuaron con proyectos y estudios sobre problemas no resueitos. Sin embargo, los
efectos de las crisis cambiarian el papel de las entidades paraestatales, las cuales
terminaron desarrollando programas prioritarios de desincorporacién de entidades
paraestatales, como forma de modernizacién administrativa del Goblerno Federal: la
organizacién sectorial, la descentralizacién y la desconcentracion administrativa
quedaron reducidas a una simplificacién superficial, sin camblos estructurales de fondo
y la implantacién del servicio clvil quedé aplazada. A partir de 1985 se incrementaron
los recortes presupuestales en direcciones, coordinaciones, departamentos y plazas; a
nombre de la austeridad y la racionalidad, se detuvo el crecimiento del aparato
administrativo. El proyecto politico administrativo del sexenio 1982-1988, que se inicié
con el propésito de superar inercias, se fue diluyendo hasta desvanecerse.

Es, precisamente, por la importancia que adqulere la modernizacion administrativa
durante fa década de 1980 y los 1990, sobre un aspecto esenclal la profesionalizacién
de la funcién publica y la inclusién de una carrera en el servicio publico, que se

8 Ibid,, pp. 137-138,




permitirian el ingreso y la permanencia de los mdas responsables y preparados
elementos. Dicho propésito sigue vigente en la “vanguardia administrativa”, como
recurso auténomo y de utilidad en el proyecto gubernamental, respecto del proyecto
politico; no obstante, de nueva cuenta la modernizacién administrativa, frente a
problemas de crisis econémicas, volvié a quedar diluida y subordinada a la urgencia del
momento.

La modernizacién administrativa no pasé de signlficar * ... incorporar nuevos cédigos
de comunicacién que solo podrian descifrar generaciones formadas dentro de

conocimlentos y técnicas de vanguardla administrativa”. @

En los ultimos dos sexenios de Carlos Salinas de Gortarl y de Ernesto Zedillo Ponce de
Leén, la modernizacién administrativa se limité a la racionalidad del gasto publico,
desincorporacilén de empresas paraestatales, apertura comercial, control de la
inflacién, reduccién del gasto publico y aliento a la inversién extranjera, entre otras
politicas; pero no la de Inclulr la modernizacién administrativa en los planes de
gobierno, excepto en algunas acclones del goblerno de Ernesto Zediilo Ponce de Leén
(1994-2000).

La descentralizacién y la desconcentracién de la Administracién Pablica Federal, como
forma de modernizacién administrativa, tampoco se incluyé en los programas de
gobierno, ante el exceso de centralizacién de decislones, excepto en algunos casos.

La modernizacién administrativa no es un recurso novedoso del discurso politico oficial,
sino una necesidad administrativa Gtll, para disponer de un aparato administrativo
eficiente y que permita ampliar los consensos sociales, para una administracion pablica
que funclone mejor y que la sociedad civll confie que los servidores publicos laboran
con honradez y eficiencia, y que sus contribuciones (fiscales) se orientan en provecho
de la colectividad, sin el temor que sean despilfarrados o sustraidos.

La modernlzacién administrativa y la simplificacién de la funcién publica, no solo
requieren Introducir y generar nuevas técnicas para las actividades y funciones
publicas, sino generar una transformacién de mediano y largo plazo en su alcance y
profundidad, un cambio en la cultura politica-administrativa que rige nuestro sistema

7 Ibid., p. 146,



actual, profesionalizar la funcién puablica y dotarla de certidumbre juridica, esto es,
institucionallzar un servicio publico de carrera.




1.2. Simplificacién administrativa,

Paralelamente a las medidas de modernizacion de la Administracién Publica en México,
se iniclaron acciones en materia de simplificacién administrativa, a partir del Goblerno
de Migue! de la Madrid para frenar |a crisls econdmica de 1982, al establecer
programas de simplificacién en cada dependencia y entidades bajo la coordinacidn y
evaluacién de la entonces Secretarsia de la Contraloria General de Federacién.

El Programa de Simplificacién del Gobierno de la Replblica tuvo el propésito de
responder a las demandas de los diferentes sectores sociales y sus organizaciones
politicas, sindicales, profesionistas, entre otras, cuyo principal objetivo era alcanzar en
la gestioén publica ta eficiencia y la eficacla con transparencia y honestidad,

La simplificaclén administrativa, como politica de goblerno, constituy6 un instrumento
para hacer mas clara y facil la gestion de los cludadanos ante las instituciones
gubernamentales y para impulsar la renovacién moral entre los servidores publicos, ya
que con la dilacién y el tramite engorroso florecian las corruptelas y la desconfianza.

A través de la implantacién de programas, en cada Secretaria del Goblerno Federal, se
pretendia coadyuvar a vencer inerclas, practicas y vicios acumulados y, por otra parte,
impulsar la actividad econdmica del pais, permitiéndole al Estado disponer de una
herramienta administrativa en forma mas eficlente y convertirse en conductor de!
desarrolio naclonal.

El programa de Simplificacion Administrativa comprendié tres vertientes de accién:

.. La primera, que fue la mas relevante y trascendente para los propésitos del programa,
entre los trémites que los cludadanos o sus organlzaciones efectGan ante el aparato administrativo
publico para exigir la realizacién de sus derechos o cumplir con sus obligaciones.

...+s L@ segunda vertiente consistld en considerar las relaclones entre las diversas dependenclas
y entidades gubernamentales, originadas por la prestacién de un servicio pablico o 1a ejecucién de
una actividad dentro y para el propic cuerpo administrativo oficial.
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oo Por Gitimo, la tercera vertiente considerd acciones orlentadas a simplificar estructuras y
funclonamientos administrativos internos de las instituciones publicas para efiminar instanclas y
niveles Innecesarios,

La unidad administrativa que llevaria a cabo este programa fue la Secretaria de la
Contralorfa General de la Federaci6n, cuyas funciones serfan la coordinacién del
proceso en su conjunto, ademds de efectuar labores de induccién, segulmiento y
evaluacidn de las acciones que comprendieron las dependencias del Gobierno Federal y
Entidades, asi como de informar al Ejecutivo Federal de los avances del programa.

Para evitar que se diluyera la responsabilidad del programa en cada dependencia o
entidad participante, ésta se depositd en su titular, el cual se apoyaba en su
coordinador interno de alto nivel, que llevd a cabo los trabajos de concertacién,
integracién y control de las acciones para su aplicacién.

Dentro de esta estrategia, correspondi6 a cada dependencia o entidad participante en
el programa, definir qué procesos administrativos serian simplificados, cémo y cuéndo;
tarea que se sustentd en las propuestas reallzadas por sus dreas operativas, que son
las que tenfan mayor conocimlento de los asuntos de su competencia y en las
demandas ciudadanas.

Con el propésito de captar la demanda social de simplificacién administrativa sobre
tramites administrativos, las diversas Instituciones publicas involucradas en el
programa realizaron periédicamente foros de consulta sobre temas especificos, en los
que participaron organizaciones empresariales, sociales y gremiales, asi como
cludadanos interesados en expresar sus opiniones sobre la forma en que se otorgan los
serviclos ptiblicos y la manera de mejorarlos.

... Los resultados alcanzados presentaron varlaclones entre las dependencias y entidades que
participaron en este programa, y resulta poco objetivo sefialar quienes han cublerto las metas y
objetivos, esto debido a que no se cuenta con las evaluaciones que la Secretarfa de la Contraloria
haya realizado y publicado, por lo que el mérito alcanzado corresponde a cada dependencia o
entldad sobre los resultados obtenidos, toda vez que son ellas las que se proponen determinados
objetivos y metas con base a sus programas y acclones de simplificacién administrativa en periodos
trimestrales, expresados en documentos conocidos como Cédulas, las cuales comparan las
caracteristicas de los procedimientos antes y después de la simplificacién, asi como los beneficlos en

(| n a a,
Serle: Reportes de Contraloda, N° 6, 1986, p. 7.

21




tiempo, calidad o economia que se habrdn de reciblr (cludad. , org iones o el propio
aparato gubernamental),”

Cabe sefialar que estas Cédulas son la base del sistema de seguimiento y el punto de
partida de la verificacién y de la comunicacién social, y constituyen el testimonio oficial
y plblico de los resultados alcanzados dentro del programa por cada institucién
participante. El area administrativa encargada de llevar a cabo estas funciones de
requerimiento de las acciones emprendidas y la verificacién de los resultados
obtenlidos, en 13 mayoria de los casos, es la contraloria interna de cada dependencia o
entidad participante, Sin embargo, antes de esa verificacién, los resultados que se
reportaron estdn avalados por las dreas sustantivas y por las coordinaciones internas
del programa de las dlversas Instituciones involucradas.

La estrategia del programa de simplificacién administrativa, considera que el papel
fundamental del programa lo cumplen los ctudadanos y sus organizaciones. Es el
proceso de verificaclén de resultados y la coordinacién general del programa la que ha
establecido una Induccién para consolidar este mecanismo de vigilancia social, el cual
permite canalizar institucionalmente y en beneficio del programa, asi como las quejas
y notificaciones de fallas en que se llegue a incurrir en su efercicio.

..... LOS resuitados alcanzados en 1985, fueron los siguientes: se identificaron 4, 876 procesos
administratlvos susceptibles de ser simplificados en varlos plazos. Al final de ese ailo se habian
simplificado 1, 948 de esos procesos, alcanzdndose mds de la mitad de la meta programada, solo

durante el primer afio de desarrollo dej programa.’*® ,

Paro lograr los objetives del Programa de Simplificacién, el medio que fue mas
utilizado correspondié a la delegacién de facultades, como medio de simplificacién de
la administracién puablica; esto ha sido una de las principales demandas sociales en la
materia.

Por otro lado 297 procesos administrativos fueron relativos a la delegacién de
facultades pafa tomar decisiones a oficinas federales en los Estados de la Republica,
para que en ellas se tramiten, desarrollen y decidan las cuestiones correspondientes;
en este proceso de desconcentraciéon administrativa, se obtuvieron ahorros de tiempo y

? 1bid,, p. 8,
19 1bid., p. 9.
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recursos para los sectores soclales de cada entidad federativa. Este programa continué
hasta 1988, debido a que en el inicio del régimen de Carlos Salinas de Gortari (1988-
994), el programa de simplificacién administrativa, al igual que el de modernizacién,
no tuvieron el impulso y continuidad necesarios, para beneficio de todo el sector
plblico y la ciudadania en general. La estrategia de comunicacion, de los resultados
alcanzados, se interrumpid con el inicié de un nuevo sexenio.

En cuanto al propdsito de lograr la confianza de la sociedad civil ante las practicas de
corrupcién en los serviclos plblicos, que ofrecen las dependenclas del sector pablico
federal como respuesta a una demanda soclal generalizada, solo se logra establecer
como accién permanente la Declaracién Patrimonial de los Servidores Publicos, de
manera anualizada. La renovacién moral y el impulso a una ética del servidor pablico
no logra mayores avances después de 1988. Es con el gobierno de Ernesto Zedillo
Ponce de Leb6n de 1994 a 2000 que se retomaron para su aplicacién algunos
programas de modernizacién, tendientes a desconcentrar y descentralizar funciones
administrativas centralizadas, como fue el caso de la Secretaria de Educacién Piblica,
que en 1994 lleva a cabo un programa de simplificacién administrativa, como un
instrumento de cambio politico y administrativo eficaz.

En sintesis, se puede apuntar que los gobiernos de Migue! de la Madrid y Salinas de
Gortari aplicaron una politica para limitar las funciones econdmico-administrativas del
sector paraestatal, lo cual limitaba la intervencién del Estado. De 1988 a 1990 se
desincorporaron 190 empresas paraestatales, concentrandose en resolver los
problemas de las crisis econémicas; nunca se incluyd la modernizacién administrativa,
porque no era prioritaria.

Lo sobresaliente del régimen de De La Madrid fue que se aplicaron programas de
simplificacién administrativa en las dependencias del gobierno federal, encaminados a
modificar estructuras administrativas, reducir personal y procesos administrativos, sin
que se ejercieran las funciones de evaluacion y segulmiento de las modificaciones de
simplificacién realizadas. Pero ningin cambio organico a la estructura de la
Administracion Publica realizé Salinas de Gortart durante sus seis afios de goblerno
(1988-1994).
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La necesidad de desconcentrar y descentralizar las funciones administrativas del
gobierno federal no alcanzé acciones en esta direccién (la toma de decisiones), lo cual
significa en mayor o menor grado transferir 1as decisiones politico-administrativas a los
estados y, por lo tanto, disminuir el exceso de centralismo de poder en el Ejecutivo
Federal. Los programas de descentralizacién y desconcentracién son alternativas
viables de restar poder de decisién para México.
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1.3. Modernizacién y Simplificacibn Administrativa en (0s noventas.

Tanto la modernizacién como la simplificacién administrativa de las dependencias del
Gobierno Federal en la década de los noventa, se encontraron inmersas en procesos de
transformacién asi como de cambio de sus funciones para responder para estar en
posibilidad de ofrecer los serviclos publicos con eficlencia y oportunidad a las
crecientes demandas sociales. La diversidad de programas fueron dirigidas a un fin
particular: facilitar las gestiones que los ciudadanos realizan ante las oficinas publicas
para ejercer sus derechos o cumplir sus obligaciones.

Dentro del contexto internacional, México responde también a la tendencia que se
caracteriza por instaurar procesos radicales de transformacion administrativa que
provocan cambios en las administraciones publicas. En los paises desarroilados se
realizaron estos procesos en los afios 80 (Inglaterra, Nueva Zelanda, Estados Unldos,
entre otros).

Los esfuerzos de modernizacién administrativa se desenvuelven en un nuevo contexto:

... Hay una revalorizacién muy importante de la modemizacién administrativa para los Estados y las
socledades en todo el mundo. El Banco Mundial, en su dltimo informe enfocado a la transformaclén
del gobierno y la administraciéon publica revalorizé la necesidad de transformar la administracién
publica, lo mismo sucede o estd sucediendo con otras organizaclones internacionales como el Fondo
Monetario Internacional o el Banco Interamericano de Desarrollo, por menclonar algunos,*V

Lo anterior significa que nos encontramos ante una nueva tendencia que ni es local ni
nacional, sino internacional, en la cual la influencia para México es ineludible, mas aun
cuando la dependencia econémica y financiera de nuestro pais es cada vez rmayor con
la economia norteamericana y, recientemente, desde 1994 con Canad4, a través del
Tratado de Libre Comercio con el que México se volvié mas dependiente del exterior.

A su vez, la valorizacién de la importancia de la competencia asi como los mecanismos
del mercado en ambos sectores, plblico y privado, permitieron reconsiderar la

1! Méndez, José Luls, de la
periencias_en la dernizacién de lo =i 0s de ta Admin [ac I" 2 2eceLany
del Estado de México, Serie Cuadernos N° 42, Toluca, Méx., noviembre de 1997, p.17 -23,
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desconcentracién o descentralizacibn como mejores mecanismos para atacar algunos
problemas del sector publico, asl como nuevos conceptos administrativos, adquirieron
importancia para incorporarse en las acciones de la administracién ptiblica, tales como:
desregulacién, simplificacién, que conjuntamente con la gerencia publica, promueven
novedosas técnicas adminlistrativas; calidad total, reingenieria de procesos.

Las nuevas tendenclas presentan nuevos paradigmas en la administracién publica, que
resumidas expresan una nueva corriente de la postmodernidad, caracterizada por la
influencia cada vez mayor del contexto internacional que determina relaclones cada
vez mas interdependientes y, por tanto, la labor del gobierno se vuelve mas compleja.

Ante estos cambios acelerados, con el apoyo de técnicas citados, la administracién
publica tiene que enfrentar aun practicas de vicios que son necesarios erradicar, entre
los cuales se encuentran la resistencla al cambio como la practica de corruptelas entre
los servidores publicos, principalmente. Esta situacién coloca a México en una etapa de
transicion que dificulta los procesos de modernizacién de la administracién publica; con
las nuevas técnicas se pueden provocar graves problemas si no son aplicadas
correctamente. Por ejemplo, pueden surgir problemas de descoordinacién, sl hay una
mayor desconcentraciéon junto con una descentralizacidn, origindndose cacicazgos
locales acompaidtados de corrupcidn.

Los dilemas en los procesos de la modernizacién acompafiada de la simplificacién
administrativa en México se presentan combinados: los avances asi como los reclamos
sociales, paralelos con la necesidad inmediata de erradicar acciones que afectan el
quehacer administrativo pubtico.

“Ante esto, México no solo necesita la nueva gerencia publica, sino la vieja gerencia
plblica, con la implantacién de un servicio civii que lleve hacia una mayor
profeslonalizacion de los servidores publicos, entre otras medidas”.*?

Esto nos lleva a tener en cuenta que la modernizacidén junto con la simplificacién
administrativa son una tarea compleja que contiene a la vez limites. Las técnicas
administrativas, que vienen de otras realidades administrativas muy diferentes a la

2 1bid, p. 19
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nuestra, suponen tener el cuidado para su aplicacién; es necesario saber qué es lo que
debemos hacer.

Otro fendémeno global que incide en los gobiernos de paises desarrollados y en vias de
desarrollo, es precisamente la globalizacién en el intercambio de productos y
mercancias a nivel mundial; este proceso influye en la administracién publica y, por
tanto, en su modernizacidon. Los Acuerdos comerciales entre paises afectan las politicas
puablicas, sociales y administrativas, entre éstos, México estd incluido como socio con
los palses de América del Norte, Unldn Europea, APEC, entre otras.

Las Implicaciones que tiene una economia en competencia ablerta con otras, de mayor
o menor desarrollo, implica en épocas de expansién o crisis econémica, enfrentar retos
a nivel de la administracién piblica:

. Con Independencla de que se esté en un ciclo de expansién o de crisis econémica, la
administraclén se ve obligada a hacer lo mismo o mds con menos recursos. La administracion estd
condenada pues, a la eficlencla y a buscar formulas Imaginativas para captar recursos del entorno.
03

Un nuevo escenario que comenzdé a presentarse en México, ademas de la globalizacién,
es la transformacién de la vida democrdtica de las elecciones politicas, que han
transformado el sistema politico mexicano desde los Gltimos 15 afios; de un solo
partido politico en el poder, a la alternancia de otro u otros (allanzas politicas) partidos
politicos, que logran el poder politico a nivel estatal y nacional, producto de un proceso
de maduracién de la sociedad civil y de recurrentes crisis econémicas durante los
ultimos veinticinco afios.

Estas transformaciones tienen implicaciones en la administracién publica, por ejemplo:
tendencias hacia el nuevo desequilibrio entre poderes pulblicos, necesidad de impulsar
una carrera administrativa o la definicién de un serviclo civil de carrera administrativa,
en congruencia con nuestras condiciones histéricas y prospectivas; la implantacién de
medidas de modernizacién de la gestién puiblica (programas de desconcentraciéon y
descentralizacién administrativa), elevar los indices de calidad de vida de !a poblacién,
entre otros aspectos; todo ello, dentro de un contexto de incertidumbre y de escasez
de recursos. publicos.

2 Ibid,, p. 28.
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La modernizacién y la simplificacién administrativas, en particular de los servicios
ptiblicos que ofrecen a la ciudadania para cumplir con sus obligaciones tienen, como
aspecto fundamental, establecer una serie de prioridades con base en una sensibilidad
politica-administrativa para atenderlas, a partir de una percepcién de los nuevos
tiempos de constantes cambios:

... Abrir plenamente el Estado a la particlpacién cludadana, para lo cual es necesario descentralizar,
crear transparencia de los actos publicos, desburocratizar, favorecer todas las formas de gestldn de
los cludadanos, activar Igualmente instituciones de participacién permanente como los referdndum,
renovar constituclones, ir hacla sistemas politicos que hagan madurar creclentemente a la
ciudadanla y favorezcan la organizacién y expresién de la sociedad civil, ¢4

Este es el reto mayusculo de la modernizacién y la simplificacién administrativa,
superar necesariamente {a tradlicional rigidez del burocratismo, la tendencia a quererlo
hacer todo. La alternativa es congruente con mayor descentralizacién vy
desconcentracién, con la definicidn de las politicas con base en el consenso, con los
principios de equidad real, con reglas claras y respetuosas, con una distribucién del
poder que preserve ia unidad nacional.

El paradigma del Gobierno Federal en México, ante las transformaciones producto de la
modernidad, que cada vez mds incluye a las funciones del gobierno enfrenta la
necesidad de un nuevo sentido en sus funciones:

... La gestion ptblica tiene, por demds, que atender a la pluralidad de la socledad, que se traduce en
demandas diversas y diferenciadas; tiene que dar muestra de que a través de sus acciones es
posible adaptarse a escenarlos diferenclales y complejos; y lo que es mds, anticiparse a jos tiempos,
a través de la deblda y ponderada construccién de escenarios futuros; de ta! calibre son los retos de
la gestién publica y su modernizacién, (3

4 1bid,, p. 29.
5 1bid., p. 30.
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2.~ Marco Contextual.

El crecimiento de las funciones publicas del Gobierno Federal, en el caso de México
como en el de muchos otros paises, ha sido histéricamente paralelo a la evolucién del
proplo Estado. Las diferentes formas de Intgarvenclén del gobierno en las &reas y
sectores, tanto econémico como social y politico, ha determinado ios cambios y las
reformas que permitan adecuarse a las exigencias y necesidades econémicas y

sociales.

En 1983 se reformd la Ley Orgédnica de la Administracién Pabilca Federal, que sentd las
bases para un proceso de reestructuracién administrativa.

La funciéon de planeacién de la administracién pdblica, como un nuevo orden
normativo, se inicié con las reformas y adiciones a los articulos 25, 26, 27, 28 y 78
Constitucionales y la expedicién de la Ley de Planeacién, que consolidé el Sistema
Nacionai de Planeacién Democrdtica, cuyos objetivos permitirdn lograr que la
planeacién del desarrollo fuera unitaria, congruente y sistemadtica, lo que permitirfa la
participacién de todos los grupos sociales y todas las regiones del pais y coadyuvara a
la coordinacidn de actividades entre los tres niveles de gobierno.

Otra medida importante para cumplir con 1a Ley de Planeacién fue el Plan Nacional de
Desarrolio 1983-1988, cuyos objetivos fueron: la descentralizacién de la vida nacional
y el fortalecimiento del federalismo, como una relacion politica, econémica y social,
que implicaba la corresponsabilidad de todas las entidades y municipios en el
desarrollo nacional, con lo cual se dio lugar a las reformas al Articulo 115 de fa
Constitucién Politica Mexicana, para el funcionamiento de los Convenios de Desarrollo
Soclal (CDS).

Para garantizar una administracién pablica mads honesta y transparente en su actuar,
asi como sistematizar y unificar las funclones de control y seguimiento administrativo,
a fines de 1982 se cred la Secretaria de la Contraloria General de la Federacién
(SECOGEF). Entre sus funciones estaban las de caracter normativo en materia de
control e inspeccion del ejercicio del gasto publico federal, asi como las de control de
los servidores publicos en cuanto al cumplimiento de la Ley Federal de
Responsabllidades de los Servidores Pablicos, promulgada ese mismo aiio.
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En 1985 se puso en marcha el Programa de Simplificacién Administrativa Publica
Federal, cuyo objetivo era reducir, simplificar, agillzar y dar transparencia a los
trémites y procedimientos del gobierno, para responder con oportunidad y eficiencia a
la creciente demanda de mejores servicios y otorgar una adecuada atendén a la
poblaci6n usuaria,

Diagnéstico General de PROMAP 1995-2000

Como resultado del andlisis realizado por la SECODAM en torno a los principales
problemas y obstdculos, se mencionan los sigulentes, agrupados en cuatro grandes
grupos:

1. Limitada capacidad de infraestructura a la demanda creciente del ciudadano frente
a la gestion gubernamental.

2, Centralismo.

3. Deficiencia en los mecanismos de medicién y evaluaclén del desempefio en el
goblerno.

4, Carencla de una'admlplﬁtraclén- adecuada para la dignificacién y profesionalizacién
de los servidores pliblicos.

Dentro de prlfner punto se encuentran funciones como: ejercer los actos de autoridad
(otorgamiento de permisos, autorizaciones, cobro de contribuciones, aplicacién de
sanciones, etc.); provisién de blenes y/o servicios, operacién de programas publicos y

soclales.

Lo anterior viene a hacer un cuadro mas complejo con diversas atribuciones con que
cuenta las dependencias del Gobierno Federal, como es el caso de la SEP y, mas
concretamente, de la Direccién General de Profesiones, lo cual propicia lentitud en sus
procedimientos y una restringida capacidad de respuesta frente a la sociedad, mds
aun st consideramos que, en cumplimiento de la Ley de Profesiones, dicha Direccién
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General concentra o centraliza el servicio de registro de titulo y otorgamiento de la
cédula profesional.

Lo anterior conlieva la ausencia de mecanismos para ofrecer respuestas y atencion
eficaz e Inmediata a demandas o quejas de los cludadanos, asi como carencia de
definicién y amplia difusién de los estandares minimos de calidad de los servicios al

pablico.

En este dltimo punto, cabe sefialar que se establecieron en el PROMOSIR tiempos
estandares de atencién y duracién del servicio en el registro de titulo y expedicién de
cédula profesional.

El otro factor que se presentd, en los servicios que brindan las dependencias al ptblico,
es la ausencia de una politica generalizada como obligatoria desreguladora con
simplificacién administrativa para las dependencias, con el objeto de hacer mds
accesible la Interaccién entre autoridad y particulares. Con la tradicion de la
obligatoriedad para que los usuarios de los servicios publicos acudan personalmente a
las oficinas publicas, se desconfia de los medios electronicos modernos, como el
teléfono, fax, correo electrénico, etc.

El PROMAP indica, ademds, en su diagnéstico que, a pesar de gue la sociedad estd
cada vez mds informada y pendiente de los servicios que recibe, carece de canales
adecuados para expresar su opinién sobre el trato que recibe. Por ello, es importante
que en la medida en que la poblacién cuente con mds y mejores mecanismo para
-expresar su opinién, el gobierno debe aplicar realmente los mecanismos de-evaluacion
y supervisién para superar las deficiencias en la prestacion de los servicios publicos.

En el PROMAP se menciona e! fenémeno del centralismo del sector publico y empresas
paraestatales y de las dependencias que ofrecen servicios de manera centralizada. El
sector paraestatal se redujo en la década de los noventas (de 1, 155 entidades
paraestatales en 1982 a 204 en 1995). Asimismo, el sector central de la
administracion publica, ha . experimentado un proceso de compactacion en sus
estructuras organicas y ocupacionales.

Para 1995, sefiala el PROMAP, el citado sector central se componla de 17 Secretarias
de Estado, la Oficina de la Presidencia, la Procuraduria General de la Republica y el
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Departamento de! Distrito Federal (que a partir de 1997, con las primeras elecciones,
se transformé en Gobierno del Distrito Federal), contaba ademas con 88 drganos
administrativos desconcentrados, los cuales son coordinados por sus respectivas
cabezas de sector.

A pesar de los esfuerzos realizados, es necesario avanzar hacia transformaciones
cualitativas de fondo, ya que persiste una fuerte concentraciéon de actividades y un
centralismo muy acentuado en la toma de decisiones, entre otras, de manera breve
cito las slguientes:

¢ Concentracién de un gran nimero de decisiones operativas que se han tomado sin
mds amplia consulta, sin un adecuado andlisis del costo-beneficio de las iniciativas,
ni tampoco una correcta coordinacién entre las dependencias y las entidades
federativas que Instrumentan los programas, en los Organos estatales que
participan en los mismos.

¢ Persistencia de la concentracién de decisiones que se traducen en mayores costos
para la sociedad, en practicamente la totalldad de los sectores del quehacer publico
federal.

¢ Como resultado de la consulta publica se destacé la Importancia de acelerar la
desconcentraclén administrativa y presupuestal de los serviclos publicos,
trasladdndose a los estados a camblo de compromisos en resultados concretos y
medibles.

Asi mismo, se propuso revisar el papel que desempefian las delegaciones de las
dependencias federales en las entidades federativas y se planteé asegurar que el
proceso de transparencia se realice con orden y control, ya que de lo contrario se
generan problemas mas severos.

En cuanto a la relacién de las dependencias globalizadoras con las dependenclas
coordinadoras de sector, el PROMAP sefala:

¢ El cimulo de normatividad administrativa que en adicién al marco juridico que rige
la actuacién de la Administracién Pdblica Federal, emitida por las dependencias

globalizadoras para regular aspectos especificos u operativos en cuanto a la
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administracién de recursos federales no responde a los requerimientos de las
dependencias y entidades para atender con eficiencia, efectividad y oportunidad los
fines proplos de naturaleza social, cultural y econémica de sus actividades, debido
a que la responsabilidad de sus administradores de orientar en mayor grado el
cumplimiento de dicha normatividad y no el logro de los resuitados que requiere
una gestién productiva y eficiente.

¢ Deficlenclas en los mecanismos de medicién y evaluacion del desempefio del
Goblerno.

¢ Un criterio que ha sido tradicién en el ejercicio de la administracién piblica ha sido
que su desempefio se ha evaluado con base en los niveles de gasto autorizado, en
funcién a su respectiva asignacién a programas y rubros presupuestales.

¢ Por lo que se omite, en general, la contribucién del gasto publico al logro de los
objetivos a que se destina. Esto con el propésito de la programacién presupuestal.

¢ Adicionalmente a lo anterior, otro factor es el sistema de vigilancia y control, el
cual se orienta a verificar que se dé cabal cumplimiento al marco juridico-
administrativo que rige la actividad de la administracién publica, asi como a
detectar irregularidades o ilicitos y sélo de manera eventual pedir cuentas sobre los
logros alcanzados.

Por lo tanto, el actual sistema de autorizacién y vigllancia presupuestaria supone que
con el apego en la normatividad juridica, es suficiente para alcanzar un desemperio
satisfactorio.en el servicio pablico, y bajo esta linea prioritaria, el mejor desempeiio del
administrador ptiblico estard en funcién de la utilizacién total de los recursos
autorizados, que cumplir eficientemente, con los objetivos Institucionales, De la
utilizacién de los recursos autorizados dependerd la justificacién del presupuesto para
el siguiente ejercicio fiscal, en gran medida del monto ejercido en el afio anterior.

Los mecanismos vigentes para la autorizacibn y registro de operaciones
presupuestarias tiene por objeto ser un mecanismo eficaz de controi y de acopio de
informacién, también resulta clerto que el uso eficiente de los avances tecnoldgicos,
permitiran sustitulr al exceso de controles por un eficiente seguimiento electrénico que
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propicie una asignacién y uso de recursos ptblicos de manera racional, asi como de un
adecuado control.

Otro factor sefialado por el PROMAP, que dificulta una administracién orientada hacia
los objetivos y a la evaluacién de resultados de las dependencias, es la uniformidad del
conjunto de reglas internas referidas a la administracidn de recursos humanos,
materiales y financieros, que parecen razonables en lo general, pero que impiden
adaptarse a la diversidad de circunstancias a las que se enfrenta la administracién
ptblica.

Una problematica que se presenta en la Administracién Pablica Federal es que hay una
ausencia de un acuerdo relativo a las obligaciones y compromisos de las dependenclas
gubernamentales, en cuanto a los estandares de calidad de los serviclos que se ofrecen
a sus usuarios. Las unidades de medida utilizadas son poco significativas, ya que se
refieren a los medlos utilizados, los cuales no son representativos de los objetivos que
se persiguen.

En este contexto, el PROMAP sefiala que el proceso de evaluacién integral del gobierno
se ha visto limitado por la falta de sistemas de informacién electrénicos que
concentren la evolucién cuantitativa y cualitativa de la gestién gubernamental, no solo
en materila de gasto, también en lo referente a su efectividad y eficiencla. En el
Sistema Integral de Informacién, se han hecho esfuerzos para conformar un
mecanismo &gil en la captaclén y procesamiento de datos; sin embargo, su alcance se
ha visto limitado, debido a que las dependencias no han tenido un sentido homogéneo
de la informaética, ni una capacitaciéon sistematica de los recursos humanos con
funciones propias de administradores.

Esta deficiencia de un mecanlsmo sistematizado de informacion ha restringido que se
favorezca la determinacion y difusién de los costos unitarios, por centro o unidades
responsables, producto o servicio, asi como los pardmetros representativos que
reflejen el grado de satisfaccién de los usuarios con los resultados de ias instituciones
gubernamentales, en lo que a la calidad y oportunidad se refiere.

Acompafiado a lo anterior, la informacién proporcionada a la opinién publica en cuanto
a la rendicién de resultados de las funciones de tas dependencias ha sido limitada, fo

que impide también {a formacién de juicios objetivos; a su vez los informes de
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resuitados se presentan a érganos de gobierno o a las unidades administrativas de
jerarquia superior. Un ejemplo de ello es el hecho de que solo de manera eventual se
llegue a requerir la comparecencia de algun titular de Secretarias de Estado a los
érganos legislativos, sin que exista una interaccién directa entre el gobierno y los
cludadanos para evaluar y discutir el cumplimiento de los objetivos de las instituciones
plblicas.

35




2.1 Programa de Modernizacién de la Administracién PaOblica 1995-2000
(PROMAP).

El programa de Modernizacién de la Administracién Publica 1995-2000 (PROMAP) en el
régimen de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, incluyé en el diagnéstico el problema de la
limitada Infraestructura con la que se cuenta para atender las demandas, ademas del
excesivo centralismo como de escasos mecanismos de evaluacién del desempefio y de
aquellos que contribuyen a la dignificacion al igual que la profesionalizacién de los
servidores ptiblicos.

Ademads, en el Diagnéstico, afirma el PROMAP, que es esencial generar nuevas
actitudes y aptitudes con una novedosa concepcidn de cultura y servicio piblico asi
comao un serviclo civil de carrera que permita a la funcién publica desenvolverse en un
marco de certidumbre y permanencla.

A continuacién, presento los aspectos mas Importantes que considero para los
propdsitos del presente trabajo, contenldos en el PROMAP sobre: Objetivos Generales,
dentro de los Subprogramas: Descentralizacién y Desconcentracién Administrativa y
Dignificacién, Profesionalizacion y Etica del Servidor Pablico.

El contexto histérico del PROMAP nos permitird conocer la concepcién y las definiciones
relevantes sobre: la descentralizacién y la desconcentraclon administrativa y las
medidas para implementar acciones sobre la dignificacion, profesionalizacién y ética
del servidor publico, asi como los reconocimientos y estimulos al desempefio de los
servidores pulblicos que cumplen con estos propésitos.

Todo ello permitird Identificar su coherencia en su Interpretacién e inclusién en el
Programa Nacional de Modernizacidn y Simplificacién del Registro Profesional
(PROMOSIR), implantado en la Direccién General de Profeslones de fa Secretaria de
Educacion Pablica, a partir del ultimo afio de! sexenio de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn
(1994-2000).
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Objetivos Generales.

Para coadyuvar a los objetivos del Programa Nacional de Desarrollo (PND) y para
promover una administracién publica cuya orientacién va dirigida al servicio y da
respuesta a las necesidades e intereses de la ciudadania. Asi mismo que responda con
flexibilidad y oportunidad a los cambios estructurales que vive y demanda el pals, que
promueva el uso eficlente de los recursos publicos y cumpla puntualmente con
programas precisos y claros de rendicién de cuentas.

Para avanzar en el perfeccionamiento del aparato publico, el PROMAP tiene los
siguientes objetivos para el periodo 1995-2000:

e Transformar a la Administracién Publica Federal en una organizacién
eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar
a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de la sociedad.

e« Combatir la corrupcion y la impunidad a través del impulso de acciones
preventivas y de promocion, sin menoscabo del ejercicio firme, agil y
efectivo de acciones correctivas.

Los Subprogramas del PROMAP son:

1.- Participacién y Atencién Cludadana.

2.- Descentralizacién y/o Desconcentracién Administrativa.

3.~ Medicién y Evaluacién de la Gestién Pablica.

4.~ Dignificacién, Profesionalizacién y Etica del Servidor Plblico.

De estos cuatro Subprogramas, a continuacién solo mencionaremos el segundo y
cuarto, por considerar que presentan una vinculacién con los propdsitos del presente

trabajo.

Toda revisién de procesos, sefiala el PROMAP, deberd considerar la reduccién de
costos, ademds de un incremento de la productividad y una mayor satisfaccién a los

usuarios.
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Es importante mencionar que el PROMAP tuvo la intencién de reformar el centralismo
politico-administrativo, por un ejercicio de la gestién publica més equilibrada, dirigida
a una descentralizacién y/o desconcentracién:

“Fueron las etapas denominadas como fortalecimiento de! federalismo y del
fortalecimiento de la administracién municipal” ¢

La administracién de! régimen del Presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leén (1994-
2000) tuvo el propésito de impulsar la descentralizacién de funciones y recursos de la
Federacién hacia los gobiernos estatales y municipales, asi como a la descentratizacién
administrativa de! Gobierno Federal; es decir, al interior de la Administracién Pablica
Federal. De igual manera, continuar con l2 desconcentracién de funciones en érganos
administrativos con facultades de decisién en materias y d&mbitos territoriales

especificos.

Para llevar a cabo estos procesos, se deberan utilizar nuevas tecnologias para la
prestacion de serviclos que tendrian un impacto en las estructuras organicas
existentes.

Los subprogramas del PROMAP, que se vinculan con el presente trabajo son:

2.- Descentralizaclén y/o Desconcentracién Administrativa.

Objetivos:

= Fortalecer el pacto federal a través de la descentralizacién de funciones
y la desconcentracién de facultades, a efecto de promover el desarrollo
reglonal y la descentralizacion econémica, mejorar los servicios
publicos, abatir los costos y acercar las decisiones al lugar donde se
requieran, todo ello, para servir mejor a la poblacion.

' carrillo Castro, Alejandro, * 0 ategra
Colegio Nacional de Ciencias Polltlcas y Admlnlstraclén Publlca (lNAP), A C Méxlco, 1993, P. 12.
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= Dotar de instituciones publicas de la fexibilidad necesaria para
amoldarse con oportunidad a las nuevas realidades, asl como para que
respondan a objetivos y funciones claramente definidas, asi como
promover su racionalizacién permanente, con el fin de reducir gastos
excesivos en el mantenimiento del aparato burocratico.

Las principales lineas de accién que permitirian alcanzar los anteriores objetivos en
este subprograma son las siguientes, de manera breve con base en el PROMAP:

Fortalecimiento del Federalismo.

¢ E! Gobierno Federal, con base en el esquema de delimitacidn de competencias
previsto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, impulsara una
redistribucién de funciones, recursos y acciones en todos los @mbitos de su
competencia,

Se deberan de revisar en cada dependencia y entidades de la Administracion Publica
Federal, de acuerdo a sus respectivas atribuciones, las funciones que en términos
legales podran ser transferidas y realizadas de manera mas eficiente, menos costosa y
con mayor pertinencia a los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios
con base en los criterios establecidos por la SECODAM vy el Secretaiado Técnico de la
Comisién Intersecretarial. Dentro de estas medidas, se descentralizaron funciones y
recursos en la SEP, con el inicio del Acuerdo Naclonal para la Modernizacién de la
Educacién Basica, suscrito por la Secretaria de Educacion Pablica, el Sindicato Nacional
de los Trabajadores de la Educacién y los gobiernos de las entidades federativas, el 18
de mayo de 1992.

Este proceso de la descentralizacién en la SEP, continué en los afios posteriores a
1992, con la transferencia a las entidades federativas de los procesos administrativos
del personal docente y administrativo federalizado, a los que les fueron
homogenelzadas sus percepciones salariales las que estuvieran mas altas con respecto
a los salarios del personal estatal o viceversa.
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¢ En el proceso de descentralizacién serd necesario tomar en cuenta las diferencias
existentes en los niveles de desarrollo administrativo de las entidades federativas,
asi como las sltuaciones y problemas especificos que presentan las distintas
actividades a descentralizar 0 desconcentrar, para evitar la desarticulacién de los
servicios. Se definleron modelos basados en la busqueda indispensable de
consensos, en el aprovechamiento de potencialidades existentes y en la
coordinacién de esfuerzos.

¢ la reasignaclén de funciones y recursos, serd indispensable para que las
dependencias involucradas en los procesos de descentralizacién o desconcentracién
propongan, ante las instanclas correspondientes, las adecuaciones normativas que
en cada caso se justifiquen, para lograr una nueva y mas eficiente asignacién de
facultades y responsabilidades entre las dependencias centrales y las unidades
operatlvas (regionales, estatales o locales).

¢ Como resultado de la descentralizacibn de tas funciones operativas, las
dependencias federales asumiran un papel normativo, por lo que tendran que
determinar los elementos que les permitan evaluar tos resuitados del desempefio
de la funcién de las unidades operativas en los Estados.

¢ En la descentralizacién administrativa se deberdn de examinar y contrastar las
estrategilas implementadas por la Federacion en distintos servicios,
fundamentalmente los de cardcter educativo, de salud y de obras sociales, a fin de
aprender de estas experlenclas y orlentar con mayor precisién las nuevas etapas en
estos y otros serviclos ptiblicos.

Simplificacién del Trimite para el Ejercicio Presupuestario.

¢ La Secretaria de Haclenda y Crédito Publico continuard el estudio y revision del
sistema pfesupuestario, con el fin de proponer (antes que finalizara 1996), la
transicién a précticas presupuestarias que alienten la efectividad y eficiencia en la
prestacién de los servicios y programas publicos, asi como el equilibrio entre el
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contro! global del presupuesto y la flexibilldad que requieran los administradores
encargados del ejercicio.

Delegacién de funciones operativas al interior de las dependencias y
entidades.

¢ En congruencia con este proceso, las dependencias y entidades deberan promover
una mayor delegacion de funciones hacia los niveles técnico-operativos y hacia las
instancias de atencién directa a los cludadanos, con el objeto de agilizar el
funcionamiento integral de la organizacion y mejorar la calidad de los servicios.
Esta delegacién de responsabtiidades deberdn acompafiarse necesarlamente de
esquemas especificos de estimulos basados en la evaluacién del desempefio.

4.~ Dignificacién, Profesionalizacién y Etica del Servidor Piblico.

Con base en lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, se propone
este subprograma:

¢ Impulsar una cultura de servicio que tenga como principio la superacion y el
reconocimiento del individuo, a partir de la cual el servidor publico encuentre que
sy capacidad, honestidad, dedicacién y eficiencia son la forma de alcanzar su

propia realizacién.

Para lograr lo anterior, se instrumentaran los procesos y mecanismos que capaciten y
profundicen los recursos humanos de toda la estructura administrativa.

Entre otros mecanismos se mencionan los sigulentes:
+ Una mas rigurosa seleccién del personal con base en su capacidad y probldad;

¢ El fortalecimiento de la capacitacién como una Inversién prioritaria para el
desarrollo de aptitudes, habilidades y actitudes de todos los servidores publicos;
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¢ El establecimiento de opciones para el desarrollo de una carrera en el ambito de la
Administracién Publica;

¢ Calidad en el ambiente de trabajo y fortalecimiento de los valores éticos del
servidor puiblico;

¢+ El incentivo al desemperio honesto, eficlente y responsable, asi como la seguridad
de un retiro digno.

Este programa buscé impulsar acciones que incidan en el desarrolio de los recursos
humanos mediante un mejoramlento y bienestar al mismo tlempo que sancionar las
conductas indebidas que haya necesidad.

Como objetivos el subprograma sefiala:

Contar con un servidor publico de carrera en la administracién publica que
garantice la adecuada seleccién, desarrollo profesional y retiro digno para los
servidores publicos, que contribuyan a que en los relevos en la titularidad de
las dependencias y entidades se aproveche la experiencia y los conocimientos
del personal y se dé continuidad al funcionamiento administrativo.

Impulsar en el servidor publico una nueva cultura que favorezca los valores
éticos de honestidad, eficiencia y dignidad en la prestacidn del servicio publico
y fortalecer los principlos de probidad y responsabilidad.

Estos propésitos (objetivos) permitiran la profesionalizacion, basada en el desarrolio de
los recursos humanos, para ello se deberan implantar accliones en tres fases: a) desde
el Inicio, b) durante el desarrollo y c¢) hasta la conclusion de la carrera en el servicio
publico, en cada una de ellas se establecerdn acciones especificas de capacitacién para
los servidores publicos, estas fases estaran Incluidas dentro del sistema del servicio

civil.

A continuacién exponemos, en términos generales, las principales lineas de accién de
este subprograma:
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Lineas de Accién:
Sistema de seleccién.

¢ Con el objeto de que los servidores publicos de la Administracién Publica Federal
cuenten con un minimo de conocimientos para el desarrollo de sus
responsabilidades, se deberan aplicar procedimientos mas rigurosos, en su Ingreso
que prevean, en otros, la evaluacidn de las aptitudes indispensables para
pertenecer al servicio publico. Se deberdn de Identificar, a partir de 1997, los
esquemas mas adecuados de seleccion de personal, entre otros, la imparticién de
cursos obligatorios y/o la aplicacién de exdmenes.

Actualizacién de conocimientos y habilidades.

¢ A partir de 1996 se Imparten en las dependencias y entidades acciones de
capacitacién , como sefiala este subprograma, con el propésito de proveer a los
servidores publicos (personal administrativo, operativo, manual, de servicio de
apoyo, de base y de confianza) de las habilidades administrativas y técnicas que
requieren los diversos puestos; dotarlos de las capacidades y actitudes, que
demanda el nuevo enfoque de calidad en la atencién a la poblacién y la mejora en
los estdndares de servicio.

Se deberadn de aplicar evaluaciones periddicas en los puestos especificos para el
desarrollo de habilidades y conocimientos necesarios como una forma de garantizar
el adecuado nivel de desempefio del servidor piblico. Esta informacién serd objeto
de actualizacién y requerimiento en una base de datos.

Sistema integral de desarrolio de recursos humanos.

¢ Para el 6ptimo control de los recursos humanos se establecerd un sistema
electrénico en linea, con las dependencias y entidades de la administracién
publica, el cual contendrd la informacién que determinen las autoridades
competentes,
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A partir de 1997 las dependencias y entidades deberdn proporcionar Ja informacién
que les sea solicitada,

Establecimiento de mejoras perspectivas de desarrollo.

¢ Con el propésito de que haya igualdad de oportunidades para concursar en la
ocupacién de vacantes dentro del servicio plblico, las autoridades competentes,
emitiran las disposiciones administrativas conducentes para que a partir de 1998
los servidores publicos o particulares que lo deseen, puedan participar en los
procesos de reclutamiento y seleccidén e ingreso al serviclo civil. Este mecanismo
servira para seleccionar a los prospectos de entre los cuales saldra el que ocupara
la vacante correspondiente.

¢ Las autoridades competentes deberdn de desarrollar y establecer un sistema de
evaluacién del desempeiio de los servidores publicos, a fin de que el mismo sea
observado y aplicado por las propias dependencias de la Administracién Pablica
Federal.

¢ Los reconocimientos 0 estimulos econémicos que se asignen a servidores ptiblicos
de todos los niveles, deberdn quedar ligados directamente a la productividad,
desempefio y evaluacién, para asegurar tota! transparencia.

¢ La Secretaria de Haclenda y Crédito PGblico, en el ambito de sus atribuciones,
elaboré a partir de 1997, los proyectos de ordenamiento legislativo para impulsar el
servicio civil; asi mismo, promoverd el establecimiento de condiciones de retiro
para el personal que egrese del serviclo publico 0 que se separe temporalmente del
mismo, por razones profesionales que Incentlven su desarrolio; lo anterior con la
participacién de la SECODAM, dentro del marco de la Ley.
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Fortalecimiento de valores civicos y éticos en el servicio piublico.

¢ La ética del servidor publico es parte integrante de un cédigo de valores mds
amplio. En consecuencia, es necesario reforzar los valores de quienes trabajan en
el sector publico y de esta manera en la sociedad en general.

¢+ La SECODAM promovera el conocimiento y asimilacién del cddigo de conducta que
establece el articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, desde el ingreso a la administracién publica.

¢ La Secretaria de Educacién Pablica promovera en el dmbito de su competencia, la
inclusién en la curricula educativa, desde edades tempranas, de los valores éticos y
principlos que deban regir el servicio publico.

Efectividad de la funcién de investigacién y fincamiento de responsabilidades.

¢ Se revisaran los ordenamientos legales y reglamentarios que regulan la estructura
del sistema de control y fiscalizaclén de la gestién publica, desde la dependencia
globallzadora, SECODAM, y las Contralorias Internas, con el objeto de fortalecer
sus facultades para prevenir, detectar, controlar y sanclopar las irregularidades que
den lugar al fincamiento de responsabilidades en los términos de las Leyes Federal
de Responsabllidades de los Servidores Publicos y de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Pablico Federal.

¢+ Seran objeto de revisién las disposiciones sustantivas y adjetivas del régimen
juridico de las responsabilidades de los servidores pdbiicos, y se promavera la
adopcién de un cdédigo de conducta en la funciébn pablica, acorde con las
manifestaciones de conductas irregulares y la complejidad de las relaciones de
aquellas frente a los particulares y la sociedad.

+ Se revisara el procedimiento de conductas irregulares de los servidores ptblicos, a

fin de iniciar con prontitud y eficiencia el procedimiento de imposicién de sanciones
administrativas previstas por la ley en la materia.
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Implantacién del PROMAP

Para alcanzar los objetivos generales y concretar as lineas de accidn del PROMAP, el
instrumento que propone este programa son las Bases de Coordinacién que
suscribleron la Secretaria de Haclenda y Crédito Piblico y la Secretaria de la
Contraloria y Desarrolio Administrativo, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la
Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal, en sus articulos 31 y 37, con la
participacién que corresponde a cada dependencia.

Las acciones de estas bases a corto y mediano plazo son, entre otras, las siguientes:

¢+ El disefio e implantacién de un sistema e indicadores de gestién, mediante e! cual
se mida objetivamente el desempefio, la eficiencia y ia eficacia de los programas,
acciones y servicios prestados.

¢+ El disefio y aplicacién paulatina de las funciones operativas que desarrollen las
dependencias, para conservar atribuciones normativas, tales como el
establecimiento de politicas, la planeacién y evaluacién, entre otras.

¢ La Incorporacidén, previo proceso de! legislativo, de nuevos derechos y productos
fiscales por concepto de la contraprestacién de servicios que ofrecen las
dependencias y entidades para mejorar la atencién al publico y el desahogo de
tramites.

El cumplimiento de estas bases de coordinacion sera objeto de una evaluacién anual,
para decldir las acciones correspondientes con base en los resultados. El mecanismo
de evaluactén serd difundido durante 1996, seguin establecié el PROMAP.

En el programa se contemplaron los criterios para dar seguimiento a las acciones
especificas que deriven de las bases de coordinacién en |as dependencias y entidades
de la Administracién PaOblica Federal y los reportes anuales como avances logrados en
sus programas anuales,
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La SECODAM elabord, en 1996, las guias técnicas relativas al establecimiento de
estédndares de calidad {minimos); de Indicadores para la medicién del desempeiio y de
resultados; asi como de elaboracién de encuestas, entre otros.

Cabe sefialar que el PROMAP establecié programas de actividades anuales para 1996, -

1997 y para el bienio 1998-2000; a continuacién mencionamos 1os relevantes dentro
del contexto inmediato def presente trabajo:

Actividades Progr das para 1998-2000.

Descentralizaclén y/o Desconcentracion Administrativa.

Profundizar en ia revisién de las funclones que en términos de la Ley podran ser
transferidos a los Gobiernos de las entidades federativas y de los municipios, y
presentar a la SECODAM las acciones de desarrollo administrativo vinculadas atl

proceso de federalizacién.

Dignificacién, Profesionalizacién y Etica del Servidor Publico.

Aplicar procedimientos rigurosos en la contratacién de los servidores publices.
Establecer un sistema de reconocimientos o estimulos econdémicos ligados
directamente a la productividad y al desarrolio.

Establecer mecanismos para seleccionar a los prospectos entfe los cuales habran de
ocuparse las vacantes con base a perfiles, méritos y calificaclones demostradas.

Es importante exponer algunos comentarios que considero importantes referentes a los
dos subprogramas del PROMAP, antes cltados. En primer termino, sobre los dos
objetivos del subprograma de Descentralizacion y/o Desconcentracién Administrativa,
considero que no solo se necesita descentralizar funciones y desconcentrar facultades
administrativas para promover al desarrollo regional y la descentralizacion econémica,
asi como mejorar los servicios plblicos, sino que se requieren ademas de otras
acclones que deben implantarse, a mediano plazo (de 10 a 15 afios) que no se limitan
a seis afios, ni Unicamente a la transferencla a los estados de las funciones
administrativas del gobierno Federal; las acclones propuestas en el Subprograma para
promover el desarrollo regional, considero que son limitadas para lograr los objetivos
del PROMAP. En primer termino, omite incluir acciones dirigidas al impuiso de la
descentralizacién de las actividades Industriales y de servicios de empresas
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paraestatales como del sector privado, a través de convenios y reformas en las
atribuciones legales de las dependencias de la APF, asi como en materia de estimulos
flscales para las empresas naclonales y para la inversién privada y extranjera dirigidos
al desarrollo regional en diferentes zonas geograficas del pais.

Las acciones del subprograma de!l PROMAP deben vincularse para contribuir a los
objetivos propios del Programa Nacional de Desarrollo, en el cual se establecen
estrategias, controles, supervision de drganos encargados de la implantacién de las
diferentes fases de programa asi como de los recursos econdémicos y técnicos
destinados a la Iinversién para el desarrollo regional en diferentes zonas del pais.

La concentracién de 1a actividad industrial y de serviclos en varias zonas urbanas de
pais se desarroilo en los ditimos cincuenta afios en México, asi como la concentraclén
de las funciones administrativas del gobierno Federal en la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México. Invertir este proceso, por supuesto que no basta con la sola
desconcentracién de las dependencias del Ejecutivo Federal y entidades. Un ejemplo
de ello, fue la desconcentracion de la SEP en 1992 y 1993 con el Acuerdo Nacional
para la Modernizacidén de la Educacién Bésica, suscrito con el SNTE y los gobiernos de
los Estados. Con este Acuerdo se transfirié fos procesos administrativos del personal
docente y administrativo federalizado, homogeneizando {as percepciones con respecto
a los mas altas, fuera estatal o federal; a diez afios de su desconcentracién, el impacto
a sido minimo, para contribuir al desarrolio estatal o regional.

La desconcentracion y descentralizacion administrativa del goblerno Federal debera
realizarse con un programa nacional a corto y mediano plazo, que incluya una serie de
acclones conjuntas de aquelias dependenclas cuyas funciones y atribuciones legales
puedan ser transferidas a las entldades federativas en coordinacién con empresas
publicas y privadas, asi como inversion publica, privada y extranjera, con una
estrategla de desarrollo regional. La crisis econémica de diclembre de 1994,
Imposibilité, nuevamente llevar a cabo este proceso de desconcentracién y
descentralizacién administrativa; enfrentar la crisls fue la prioridad del Ejecutivo
Federal. Dos aspectos son fundamentales para llevar a cabo un proceso de esta
naturaleza, el primero, la disponibilidad de recursos econdmicos para este propésito vy,
el segundo, la decisién politica, que establezca una reforma constitucional para
establecer programas dirigidos a la descentralizacién y desconcentracién administrativa
de la APF. La disposicién de informacién de la Direccién General de Profesiones, para
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elaborar diagnésticos sobre la poblacion nacional con cédula profesional, por carreras
técnicas y a nivel licenciatura en cada estado; este tipo de informacién permitiria
identificar el tipo de poblacién profesional por entidad federativa para proyectos de
desarrollo estatales o regionales.

En cuanto a la desconcentracién de los tramites ante la Direccién General de
Profesiones (DGP), es factible que a través de convenios con los estados, lleven éstos
las acclones de gestoria para el registro de titulos profesionales y la asignacién de la
cédula profesional, evitando los convenios con cada universidad para las citadas
funciones. La contribucién econémica para los estados por estas funciones
administrativas, seria que a través de acuerdo con la Secretaria de Haclenda y Crédito
Pablico, se asigne un porcentaje de los pagos de derechos asignados por este serviclo
a la Secretaria de Educacién Publica y otra a cada entidad federativa. De igual manera,
se pueden establecer acuerdos con los estados, sobre otros servicios, por ejemplo,
disponer de la informacién de la Base de Datos sobre profesionistas con cédula
profesional, a través de la comunicaclén en red; ofrecer el servicio telefénico a nivel
naclonal con linea directa sin cobrar, al plblico usuario informacién sobre antecedentes
profesionales, instalada en el Archivo General de Profesiones, la confirmacién oficial
de los datos proporcionados se hard por escrito. Este mismo servicio puede ser
utilizado por las dependencias del gobierno Federal para identificar a los servidores
publicos con cédula profesional y sin ella, con el propésito de impulsar su
profesionalizacion. .

Finalmente, entre 1998 y 2000 no se difundieron por parte de |la SECODAM ningln
proyecto de desconcentracién administrativa de las dependencias de la APF, ni
tampoco sobre el desarrollo administrativo para fortalecer a la Federacién, como se
establece en las actividades programadas para esos afios en el PROMAP.

En relacién al subprograma Dignificacién, Profeslonalizacién y Etica del Servidor
Publico, el objetivo que consiste en impulsar una cultura de servicio con base al
reconocimiento del individuo, a partir del cual el servidor piblico encuentre que se
capacidad, honestidad, dedicacidn y eficiencia es la forma de alcanzar su propla
realizacion. Para lograrlo, considero necesario la elaboracién un Programa de
Profesionalizacién y Capacitacién para Servidores Publicos y de Estimulos, con
reconocimiento oficial de estudios dirigido a personal de las dependencias de la APF
con puestos de mandos medios y superiores para el desarrolio de una carrera en la
Administracién Publica, con propdsito de establecer el servicio civil de carrera, Entre
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1998 y 2000, no asisti a un curso dirigido a mandos medios con ta calidad requerida
para impulsar una cultura de servicio plblico; en cuanto a los cursos de capacitacién,
en los afios cltados, dirigidos al personal operativo adscritos al Archivo General de
Profesiones, estuvieron dirigidos a la conocer temas generales sobre estructura
administrativa de la SEP asi como aspectos alslados para elevar la calidad del servicio
del personal administrativo en general; cabe sefialar, que estos cursos no fueron
impartidos por personal capacitado en la materia, como tampoco estaban vinculados
los temas y contenidos programados para aumentar !a eficiencia en el desempefio de
sus funciones asignadas del personal asistente, no tuvieron el reconocimiento
curricular para escalafén al puesto inmediato superior, ni estimulo econémico como el
personal operativo lo esperaba. El resultado fue poco impacto e interés entre el
personal asistente. Lo que me hace suponer que el resultado fue el mismo en las
Unldades Administrativas de la SEP; los cursos de capacitacion impartidos en los
ultimos afios carecen de personal de capacitacidn especializado para impartir
contenidos elaborados por expertos en la materia, Se requiere, un programa
permanente para el desarrollo del personal operativo, que realmente contribuya a
mejorar la calidad de vida, la eficiencia y eficacia en las funciones operativas, con base
a un diagndstico que incorpore factores, tales como: nivel educativo, promedio de afios
de antigiiedad en el puesto, estado civil, numero de miembros de la familia, etc., asi
mismo debera incluir, estimulos al personal que concluya niveles de educativos
superiores a través de reconocimiento curricular para la promocién al puesto
inmediato superior, asi como cursos de ética del servidor pGblico, que meodifiquen
realmente, las actitudes y conductas en el trabajo.

Los mecanismos que sefiala el cuarto subprograma son breves y genéricos, no se
precisa {a manera como deberan alcanzar cada uno de ellos, por ejemplo, el
establecimiento de opciones para el desarrollo de una carrera en el ambito de la
Administracion Pablica. La promocién, los estimulos, el reconocimiento publico asi
como el funcionamiento del escalafén de puestos, son factores que no se menclonan;
como tampoco, quién llevard a cabo el seguimlento, evaluacién de los servidores
publicos de base, confianza y de honorarios; considero que los mecanismos pueden
englobarse a través de establecer ef programa de servicio civil de carrera, en el cual se
precisaran los mecanismo para aplicar el desarrollo de los servidores publicos en los
diferentes niveles y puestos administrativos de la APF.
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Las diferentes faltas administrativas, delitos del orden comln incluidos los del orden
federal, que representan acciones que los servidores ptiblicos pueden llegar a frenar
los propésitos de una cultura ética dentro del sector publico, ante estos fendmenos,
considero que la funcién y difusién de la SECODAM para promover el conocimiento y
aplicacién del c6digo de conducta la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, desde su ingreso a la Administracién Publica deberd de ilevarse a cabo
campafias permanentes, a través de todos los medlos de difusién, estableciendo
diferentes tipos de medios para denunciar delitos en que incurran los servidores
pubticos asi como aplicar las sanciones que establece la citada Ley. .
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2,2 Caracteristicas Generales de la SEP.

La Idea de proporcionar educacién piblica a la poblacién es resultado del movimiento
revolucionario mexicano; que se iniclé en 1910, y que culmina al ser proclamada la
Constitucién Politica, en 1917, en la cual se establece la obligatoriedad de la
imparticién de la educacién por parte del Estado, de manera laica y gratuita. En 1921
surge la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP), su creador fue losé Vasconcelos
Calderén 7, La misién de la Secretaria de Educacién Piblica, consiste en alfabetizar y

cultivar a los mexicanos de todas las regiones del pals, incluida la poblacién indigena
(18)

Dentro de los antecedentes histéricos de la Educacién Piblica en México, considero que
se encuentra por su originalldad y trascendencia, la concepcion filoséfica y educativa
de Vasconcelos, quien incorpora en la educacién mexicana una visidén de original. Las
ideas centrales del fildsofo que serian los propdsitos educativos, brevemente son: la
primera, que sea el gran centro de una nueva y gran sintesis del conocimiento, donde
han de congregarse para renacer las grandes corrientes de pensamiento humano. Esta
idea de sintesis se refiere a Latinoamérica, que va acompaifiada al concepto de
hispanidad, como una idea dinamica que incluye valores del mestizaje. Estos conceptos
se contraponen a la idea de raza de los anglosajones que discrimina, en busca de la
purificacién. La tdea de hispanidad cultural, busca la inclusién de las tradiciones y
creenclas que se encuentra en las comunidades Indigenas para sintetizar las
caracteristicas culturales que se encuentran en los pueblos de Latinoamérica para
adquirir una idiosincrasia propla mestiza. Este es el ideal educativo de Vasconcelos, en
el cual trabaja y difunde como primer ministro de educacién pablica. Otra de las ideas
que propone como gufa de la educacién nacional es la formacién educativa de! hombre
con capacidad de servicio, que ensefa a valernos del Industrialismo, como un medio
para un propdsito mas alto, educado en una escuela democratica, que en el balance de
se obra, Vasconcelos la describe como:

.... Una escuela democritica debera preparar al alumno para que resista [a plaga;
procurando dominarla. Sin hacer de su mal su objetivo. Y su deber es dar a cada

37 Mamorla, José Vasconcelos, FCE,, México, Tomo 1, 1983, (segunda reimpresién), pp. 955.

% José Vasconcelos Calderdn, realizd un balance de su propla labor educativa como primer Secretario de Educacién Piblica
{1921 a 1924). "Bolivarismo y Monrolsma”, en Obras Completas, Tomo 1], Libreros Mexicanos Unldos, México 1958, pp.
1495-1720,
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hombre los secretos de la sabiduria desinteresada que al lado de la practica, se
mantiene por 10s siglos de los siglos, superando siempre a la practica, corrigiéndola y

librando a la conciencia” **

La escuela democratica ha de ofrecer temas de estudio que estén dirigidos a
mexicanizar la ciencia y nacionalizar el saber, formando una personalidad, que permita
desarrollar nuestra propla técnica para el desarroilo industrial.

Las aspiraciones de las ideas continentales de Vasconcelos, se iniciaron, como seffala
Llinds Alvarez: “Lo que no pudo construlr Vasconcelos a nivel continental, quiso hacerlo
a nivel nadonal y fundé la Secretaria de Educacién como el consejo educativo cultural
de México que dirigia el pensamiento y el desarrollo espiritual de este pueblo”.?®

Estos conceptos filoséficos sobre la educacién publica en México que permitirian
construir una personalidad propia como mestizos, con un sentido de sintesls
Iberoamericana, se fueron transformando después de 1924, cada gobierno fue
imponiendo su vision propia de la educacion, valorizando mas alguna idea particular de
la concepcién de vasconcelista y respaldando a las politicas econdémicas de cada
sexenio. En la época del gobierno del Lazaro Cardenas, se dio un impuiso a la
educacién en las comunidades campesinas del pais y a {a educacién técnica, con la
creacién del Instituto Politécnico Naclonal (IPN). Después de la II Segunda Guerra
Mundial, la educacién publica se dirigié a dar respuesta a las necesidades del proceso
de industrializacién, con la formacién de cuadros profesionales universitarios,
credndose en 1952 la Ciudad Universitaria.

La innovacién de Vasconcelos fue la creacién de la Secretaria de Educacién Piblica,
que permitié la centralizacién y coordinacién de la sintesis nacional de los diferentes
proyectos politicos en materia educativa en cada sexenio, omitiendo orientar la
educacion publica para la formacién de mexicanos, capaces de resolver se problemas y
con una personalidad propla para su desarroilo futuro como nacién independiente.

En 1946 surge la Direccién General de Profesiones, dependiente de la Secretaria de
Educacién Publica, por decreto aprobado por la Cdmara de Diputados contenida en la
Ley de Profesiones, la cual establece la legislacién en materia de educacién y
profesiones, en particular, la Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional relative

12 1bid, p. 1709
2 LLINAS ALVAREZ, EDGAR , Revolucion, educacitn v mexicanidad, México, UNAM, 1979, p.173

53




al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal, Publicado en el Diario Oficial de la
Federaci6n, de fecha 26 de mayo de 1945 1),

Cabe seﬁalar que el fundamento legal de la Ley sobre Profesiones se encuentra
expuesto en los articulos 3° y 5° Constitucionales. El articulo 3°, fraccién V seiiala:

... Ademds de impartir la educacién preescolar, primaria y secundaria, sefialadas en el primer
pérrafo, el Espado promoverd y atenderd todos los tipos y modalidades educativas - Incluyendo la
educacién superlor - necesarias para el desarrollo de la Naci6n, apoyard la investigacion cientifica y
tecnolég!ca,iy‘é.!entéré el fortalecimlento y difusi6n de nuestra cultura.??

el Articulo 59, exponé la Ilbertad para el ejercicio profesional:

Por su pa&e,

« A ninguna persona podrd impedirse que se dedique a la profesi6n, Industrla, comercio o trabajo
qué le acomode, siendo licitos, £l ejerciclo de esta libertad sélo podrd vedarse por determinacién
Judiclal cuando se ataque derechos de tercero, o por resolucién gubernativa, dictada en los términos
que marque |a Ley cuando se ofendan los derechos de la socledad. Nadie puede ser privado del
producto de su trabajo, sino por resoluclén judicial.?®

La creacién y facultades de la Direccién General de Profesiones se encuentran descritas
en el capitulo IV al VIII y Transitorios de la citada Ley, las cuales seran sefialadas en
el apartado de la Base Legal, asi como sus funciones administrativas y obligaciones®**
Actualmente dicha Direccién General estd ubicada dentro del organigrama de la
Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacién Clentifica (SESIC) de la SEP,
como se aprecia en el organigrama siguiente:

' 2001 “Ley de Profesiones” (Legistacion en Materia de Educacién v Profesiones), Editortal PAC, S, A, de C.V., México,
2001, p. 7
o 1bid, P.2
3 1h1d., p.4
1bid., pp. 19-42,
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Organigrama de la Direccién General de Profesiones.
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Como se aprecia en el anterior organigrama, se encuentra fa Direccién de Autorizacién
vy Registro Profesional, que, entre otras funciones, esta la de realizar el registro,
expedicién de de cédulas profesionales y el servicio de antecedentes profesionales asi
como la devolucidn de documentos originales, estas dos Ultimas funciones se realizan
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en el Archivo General de Profesiones, en el cual el personal administrativo, realiza las
funciones de analizar ia informacién del expediente contra la que incluye la Base de
Datos y elaborar el dictamen por escrito, en su caso, reporta las imprecisiones de la
informacién para la correccién en la base de datos, capturar nimeros de cédulas,
nombres sin registro de cédula profeslonal o la aclaracién correspondiente. Es
importante sefialar que no se encuentra registrada en el organigrama como
Departamento, a pesar de la importancia de sus funciones y actividades de apoyo a las
demds &reas administrativas. En mi opinién considero de deberia de incluirse,
elaborando para ello el Manuel de Procedimientos del Archivo General para se registro
y aprobacién de la CIDAP. ’

A partir de 1998, se observé un crecimiento en el reglstro de cédulas profesionales y,
para el afio 2000, se establecid el cambio de formato de la cédula, el cual no habia
sufrido modificaciones desde su creacién. Este camblo, aumentd las solicitudes de
sustitucion del formato por el nuevo, que incluye una serie de elementos tecnoldgicos
que evitaran su falsificacién,
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La Direccién General de Profesiones en el afio 2000 contaba, aproximadamente, con un
total de personal administrativo de base de 327 y de personal de conflanza de 54, asi
como personal de honorarios de 45 (incluidos tanto para funciones operativo-
administrativas como de asesores).

Ubicacién y descripcién de ia actividad laboral.

La actividad laboral que actualmente desempeiio desde el 1 de mayo de 1998, es de
asesor en la Direccién de Autorizacién y Registro Profesional. Las funciones que llevo a
cabo en el referido puesto, son las de Jefe del Archivo General de Profesiones; debido
a la ausencia de dicho puesto en la estructura administrativa de la Direccién General,
la ubicacién fisica del inmueble se encuentra en la Delegacién Iztapalapa, en dicho
Inmueble se encuentran depositados aproximadamente 3°500, 000 expedientes que
contienen los documentos de cada profesionista (técnico, medio superior, superior,
maestrias, especialidades y doctorados), desde la cédula n°. uno, expedida en 1946.

El personal adscrito al Archivo General en el aiio arriba citado era de 23 personas, que
Incluye tanto de base como de conflanza. Las funciones que realizo son principalmente

las sigulentes:

& Coordinar y asignar las solicitudes de informacién, documentos y expedientes
solicitados por las distintas areas de la Direccién General;

& Supervisar y controlar los expedientes remitidos para su guarda y custodia;

& Solicitar las necesidades en materia de céomputo vy equipo necesario para el
funcionamliento de la red de la base de datos del universo de nimeros de cédulas
expedidas;

& Solicitar el mantenimiento para el dptimo funcionamiento del inmueble;

& Elaborar y supervisar los informes mensuales sobre las actividades de apoyo al
persona!l que realiza el servicio soclal en el Archivo General;
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® Llevar el control e informe mensual de las asistenclas e incidencias del personal
operativo que labora en el Archivo General;

® Asistir a reuniones de trabajo vinculadas a las necesidades del inmueble y funciones
del mismo.

Las solicitudes de informacién, que se efectian diarlamente a el Archivo General,
tienen regularmente un promedio de tiempo de respuesta menor a 48 horas, entre las
cuales se encuentran:

& Solicitudes sobre antecedentes profesionales sobre nimeros de cédula y profesién,

& Solicitudes de nimeros de cédulas (expediente) para la validacién completa de la
informacién, '

& Envio de documentos originales solicitados por el interesado ( a partir de enero de
2000, no se queda en expediente ningln documento original),

© Solicitudes de préstamos de expedientes,

& Validacidén de hojas de ta base de datos contra expedientes, para expedicién del
duplicado de cédula,

& Elaboracién de oficios de no sancién en el efercicio profesional; esto es, demandas o
penas aplicadas por autoridad judiclal competente.

® Envio de copias de los diversos documentos personales del profesionista, solicitados
por el interesado o autoridad administrativa en la materia.

A partir del mes de julio de 1998 se inicié la primera fase del proyecto de digitalizacién
de Imagenes en la Direcclon General de Profesiones, en el cual participé en su
aplicacién y coordinacién, en los aspectos que incluyeron al archivo general. Dicho
proyecto se llevé a cabo en el inmueble del archivo, para lo cual se acondicioné un
drea fisica especial, instalando el equipo de cémputo necesario y el material para el
personal que participé en el citado proyecto.
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La implantacién y el término del proyecto de digitalizacién fue breve e incompleto,
puesto que sélo abarcé unos cuantos meses, de septiembre a noviembre de 1998,
debldo a problemas de incumplimiento de las metas por parte de la empresa
contratada. :

Este proyecto se menciona brevemente en el Programa de Promocién, Simplificacién y
Modernizacién del Reglistro Profesional (PROMOSIR), de la Direccién General de
Profesiones. La referencia que se hizo al PROMOSIR fue muy breve, haciendo alusién a
que se lleva en la practica dicho proyecto, cuando en realidad ya habia concluido.

Las funciones que desarrollé en e! proyecto de digitalizacién fueron: La coordinacién de
la preparacién de 3, 780 expedientes diarios, en los cuales se consideré en cada uno
cuatro documentos en copia fotostdtica: Solicitud de registro de Cédula Profesional,
Acta de Nacimiento, Certificado Global de Estudios y Titulo para escanear.

La preparacién fisica de estos documentos, la realizaron 15 elementos de servicio
social, la busqueda y preparacién de expedientes estuvo a cargo de cuarto personas
adscritas al Archivo General. Estas funciones las llevé a cabo en coordinacién con el
supervisor de la Empresa File Data, S. A., quien llevé a cabo la digitalizacién de
imagenes (cuatro por expedientes).

La responsabilidad prevista en el proyecto en la preparacién de 3, 780 expedientes fue
cumplida, mds no por parte de la empresa, ya que no alcanzé a cubrir la produccién de
escanear y almacenar en memoria 12, 000 imagenes diarias (considerando 3, 000
expedientes por 4 imagenes).

En el mes de noviembre de 1998 se llevé a cabo una evaluaclén, por parte de la
Direccién General de Profesiones, con el propdsito de evaluar los avances logrados en
el proyecto de digitalizaciéon de expedientes. £l resultado fue negativo, puesto que la
digltalizacién no alcanzé la produccién de 3, 000 expedientes diarias; solo se realizé
entre septiembre y noviembre un promedio de 1,000 expedientes diarios; ademas, se
identificaron problemas técnicos en el equipo de cémputo, en especial en el
almacenamiento de las imagenes; se realizaron pruebas de consulta y se encontrd
que no habia un orden de imdgenes por cada nimero de cédulas
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Esta evaluacién tuvo como resultado la suspension del proyecto en el archivo general,
ademas, surgleron diferencias entre el coordinador por parte de la empresa contratada
y el supervisor de cémputo, por parte de la Direcclén General de Profesiones.

La experlencla de este proyecto me permiti6é observar directamente, que alin prevalece
la falta de profesionalismo y experienclia por parte de empresas contratadas por la
SEP; se pudo observar que el personal técnico contratado para llevar a cabo las
funciones de digitalizar imagenes de cuatro documentos por expediente, 3, 000 diarlos
para producir 12, 000 imagenes diarias, no contaban con la experiencia técnica para
llevar a feliz término este proyecto. En realidad, el objetivo de la empresa fue
desmedido y no disponia de la capacidad y profesionalismo deseado.

El gasto de recursos técnlcos, financieros y humanos deben en el futuro ser destinados
con un sentido de lograr metas tangibles que beneficlen la funcién de servicio publico
con un sentido de rentabilldad, eficiencia y calidad.

Ef objetivo del proyecto de digitalizar expedientes es disponer de un medio rapido en la
consulta de la informacidn, disponer de una base de datos de imagenes de un
universo, como el que cuenta el Archivo General con 3°500, 000 expedientes, en un
proyecto que requiere un mediano plazo, con una planeacion concertada entre
instituciones de educacién superior que disponen, en materia de equlpo de cdmputo,
con profeslonistas dispuestos a colaborar, asi como personal técnico para llevar a cabo
las tareas de digitalizar Imagenes, asi también de instituclones privadas dispuestas a
celebrar o apoyar con recursos técnicos o econdémicos.

El proyecto de digitalizar expedientes tiene que ser, por sus alcances y dimensiones
para mediano plazo (6 o 7 afios); ademas de disponer de un espacio fisico especial, las
instalaciones del actual Archivo General no son adecuadas, debido a que se encuentra
en su capacidad total y no dispone de espacios necesarios para la realizacién dei citado
proyecto. Actualmente, se encuentra a su maxima capacidad en la guarda y custodia
de expedientes.

Lo expuesto hasta aqui, parece que el incumplimiento del proyecto, consistié en la
falta de instalaciones para la guarda y custodia de los expedientes que se incorporan al
Archivo General y el incumplimiento de las metas por parte de la empresa proveedora
Sin embargo, considero que las causas del problema se encuentran en que los mandos
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medios y superiores que tomar la decislén de realizar la licitacién y contratacién de la
empresa, fue contratar a una empresa con poca experiencia y calidad del trabajo de
digltatizar imdigenes, para asegurar el cumplimiento de metas programadas, la
ausencia de una planeacién en recursos disponibles y técnicos asi como personal
especlalizado. En cuanto a la participacién de! personal operativo del Archivo General,
considero que cumplié con las actividades asignadas en dicho proyecto.

Asimismo, se requiere elaborar un estudio que permita conocer las condiciones que
presentan los documentos en los expedientes a digitalizar; establecer cortes histéricos
de expedicién de cédulas, de 1946 hasta la actualidad, que permitan establecer la
factibllidad de consulta por el interesado, Establecer metas factibles de alcanzar, con
recursos econdémicos, técnicos y humanos dedicados exclusivamente al proyecto, sin
interrumpir las funciones diarlas del Archivo General, una opcién es llevar a cabo
convenlos de apoyo con instituciones Interesadas en el proyecto, tanto ptblico como
privado, es un proyecto que debe darse prioridad para su realizacién,

Eil sistema de educacion media superior y superior del pais no es un proyecto de la
competencia exclusiva de la Direccidon General de Profesiones, desde el punto de vista
administrativo, sino que es del Interés de todo profesionista y del sistema que forma
parte la educacion superior, de la misma Secretaria de Educacion Ptiblica y del propio
Goblerno Federal en materia de la guarda y custodia de los antecedentes
profesionales del universo que se formard en todo el pais. Disponer de un nuevo
inmueble es urgente, con las condiciones de seguridad y proteccién de la informacién
que cada expediente contiene.

En sintesis, en mi opinién, considero que debido al crecimiento en el registro de titulos
profesionales y al nimero de cédulas registradas, la capacidad del inmueble en el afio
2000 habia llegado a su limite total, se deberé disponer de otro inmueble, a pesar de
que construyan los anaqueles previstos en el area destinada dentro del actual
inmueble.

Pero, por todo lo anterior, considero que el problema esencial aun persiste, y es que
desde el afio 2000, no se dispone una base de datos con una confiabilidad de 95% en
la informacién capturada, sin tener que consultar la fuente primaria, esto es, el
expediente; cuyo universo total era en ese afio de tres millones de expedientes,
aproximadamente; cabe seflalar, que en el 2002, se llegé a acumular medio milién.
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Por la importancia de la informacién que presentan los expedientes, considero, que es
necesario, la elaboracién de un Proyecto de Modernizacién y Actualizacién de Archivo
General de Profesiones, a mediano plazo, que tendria dos fases. La primera fase,
consiste en la actualizacién de la informacién de la actual base de datos, la cual estaria
dirigido por personal del Departamento de Planeacién y Computo de la Direcci6n
General de Profesiones; para esta primera fase, podria participar, previa invitacién,
las Institucién de Educacién Superior, en especlal a profesionistas en informatica,
interesados en el proyecto. Para llevar a cabo las actividades, es importante disponer
de instalaciones propias asi como disponer de recursos econémicos, debido a que en el
actual inmueble no se dispone de espacio. La participacion del personal operativo del
Archivo General, serfa la preparacion de los expedientes programados para su
consulta. La segunda fase, consiste en que una vez actualizada la base de datos, la
cual tiene capturados mas de tres millones de nimeros de cédulas, se inicia la
digitallzacién de dos documentos por expediente: copia del titulo profesional o acta de
examen profesional y acta de nacimiento. En esta fase, es Importante disponer con
personal técnico de las instituciones educativas participantes con experiencia en
escanear documentos; la coordinacién y supervisién de las imagenes ordenadas y
depositadas en memoria en una base de datos especial, estaria a cargo del personal de
Departamento de Cémputo citado. El equipo de cémputo y el equipo de escaner
requeridos, los asignarfan la propia Direccidn General de Profesiones y las Instituciones
Educativas participantes.

Es fundamental, elaborar la planeacidon en la produccién como en el tiempo, asi como

establecer la programacién, el control, la coordinacién, la supervisién en las fases en
su desarrollo para alcanzar resultados 6ptimos del proyecto.

62




3.- Ei Programa Nacional de Promocién, Modernizacién y Simplificacién del
Registro Profesional (PROMOSIR).

Lan implantacién del PROMOSIR 2000, en realidad es el resultado de las diversas
funciones proplas de la Direccton General de Profesiones entre 1996 y 2000, en
cumplimento con el marco juridico (base legal) que a continuacién se expone. Lo que
sucede con este programa es que informa sobre las acciones realizadas en el periodo
citado, en el cual se vieron incrementadas las funciones de la Unidad Administrativa a
través de la promocion de los convenios entre los estados y las Instituciones de
educaclén superior, reduccléon del 50% en el pago de derechos por concepto de
reglstro de titulo y expedicién de cédula profesional durante el afio 2000, entre otras
acciones. En cuanto a la modernizacion, se introducen algunas funciones con el apoyo
de tecnologias, entre otras, la de un nuevo formato de cédula profesional, para evitar
en lo posible, su falsificacién, Sin embargo, se observa que, no se incluyen, por
ejemplo, proyectos, o estudios de factibilildad para modernizar el marco juridico en la
materia para desconcentrar algunas funciones a {os estados, modificacién del pago de
derechos por registro, elaborar convenios con instituciones de educaciéon superior para
elaborar proyectos de modernizar sobre la informacién que custodia el Archivo General
de Profesiones a través de la digitalizacién de imagenes, un sistema de seguridad del
inmueble contra incendios, sismos e inundaciones para proteccién de la informacién en
resguardo.

Por lo cual el programa en cuestién presenta acciones genéricas, con poca referencias
en la atencién de problemas sustantivos del Archivo General; asi como presenta el
programa citado poco vinculacion con fos objetivos y acciones propuestas en el
PROMAP referido en el capitulo anterior.

3.1 Base Legal

El sistema legal que faculta a la Direccién General de Profesiones de la Secretarfa de
Educacién Piblica, para registrar los titulos profesionales y expedir las cédulas
profesionales para todas las instituciones de educacién media superior (técnica),
superior (nivel ilcenclatura) y estudios de posgrado (especialidades, maestria y

63




doctorados) de caracter publico, privado, auténomas, estatales, Incorporadas, creadas
por decreto presidencial, que forman el sistema educativo nacional.

A continuacién mencionaré los articulos mas relevantes que se refleren a las funciones
y requisltos que son necesarios para el registro y la expedicion de Cédulas
Profesionales, expresadas en la Ley de Profesiones, la cual representa la base legal de
funciones administrativas de la Direccién General de Profesiones.

La finalidad de citar a continuacién los articulos, en materia de registros y expedicién
de cédulas, es importante para comprender {as funciones y requisitos que la Direccién
General de Profesiones lleva a cabo en el registro y expedicién de cédulas, asi como
para el andlisis del presente documento llamado PROMOSIR que mds adelante
expondré como finalidad del presente trabajo.

En primer término, se encuentra [a Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional,
relativo al ejerciclo de las profesiones en el Distrito Federal, publicado en el Diario
Oficlal de la Federacién, del 26 de mayo de 1945, que sefiala:

Articulo 1°.- Titulo profesional es el documento expedido por instituciones del Estado o
descentralizados y por instituciones particulares que tengan reconocimiento de validez
oficlal de estudios, a favor de la persona que haya concluido los estudios
correspondientes o demostrado tener los conocimientos necesarios de conformidad con
esta Ley y otras disposiciones aplicables. <%

Articulo 3°.- Toda persona a quien legalmente se le haya expedido titulo profesional o
grado académlico equivalente, podra obtener cédula de ejercicio con efectos de
patente, previo registro de dicho titulo o grado.

En cuanto al ejerciclo de una o varias especialidades sefiala que:

Articulo 5°.- Para el ejercicio de una o varias especialidades se requiere autorizacion
de la Direccién General de Profesiones, debiendo comprobarse previamente:

* 1bid,, pp.7-30.
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1.- Haber obtenlido titulo relativo a una profesién en los términos de esta Ley.

2.- Comprobar en forma Idénea, haber realizado estudios especiales de
perfeccionamiento teérico-cientificos en la ciencia o rama de que se trate.

En cuanto al 4mbito de acclén de la Ley en cuestién sefiala:

Articulo 7°.- Las disposiciones de esta Ley regirdn en el Distrito Federal en asuntos de
orden comdn, y en toda la replblica en asuntos de orden Federal.

Referente a expedicién de titulos de instituciones que no forman parte del Sistema
Educativo Nacional, la Ley Reglamentaria en su articulo 5° sefiala como requisitos
adiclonales los estipulados en los siguientes articulos:

Articulo 8°.- Para obtener titulo profesional es indispensable acreditar que se ha
cumplido con los requisitos académicos previstos por las leyes aplicables.

Articulo 9°.- Para que pueda registrarse un titulo profesional expedido por institucién
que no forme parte del Sistema Educativo Nacional, serd necesario que la Secretaria
de Educacion Puablica revalide, en su caso, los estudios correspondientes y que el
Interesado acredite haber prestado el servicio social.

Articulo 11°.- Sélo las instituciones a que se reflere el articulo anterior estan
autorizadas para expedir titulos profesionales de acuerdo a sus respectivos
ordenamientos.

En cuanto al registro profesional con criterios unificados a nivel nacional, la Ley sefiala:

Articulo 13°.- El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Educacién Pablica,
podra celebrar convenios de coordinaclén con los gobiernos de los Estados para {a
unlficacién del registro profesional, de acuerdo con las siguientes bases:

I.- Institulr un solo servicio para el registro de titulos profesionales.

II.- Reconocer para el ejercicio profesional en los Estados, la cédula expedida por la
Secretarfa de Educacién Publica y consecuentemente, reconccer para el
ejerciclo profesional en el Distrito Federal las cédulas expedidas por los Estados.
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1II.- Establecer los requisitos necesarios para el reconocimiento de los titulos
profesionales, asi como los de forma y contenido que los mismos deberdn
satisfacer.

IV.- Intercambiar la informacién que se requiere, y

V.- Las demas que tiendan al debldo cumplimiento del objeto del convenio.

Respecto a los titulos y estudios realizados en el extranjero, la citada Ley seiiala:

Articulo 15°,.- Los extranjeros podran ejercer en el Distrito Federal 1as profesiones que
son objeto de esta Ley, con sujecién a o previsto en ios tratados internacionales de
que México sea parte.

Cuando no hubiere tratado en la materia, el ejerciclo profesiona! de los extranjeros
estard sujeto a la reciprocidad en el lugar de residencla del solicitante y al
cumplimiento de los demas requisitos establecidos por las leyes mexicanas.

Articulo 17°.- Los titulos expedidos en el extranjero seran registrados por la Secretaria
de Educacién Publica, slempre que los estudios que comprenda el titulo profesional,
sean lguales o similares a los que Imparten en Instituciones que forman parte del
Sistema Educativo Nacional.

En caso contrario, sefiala que se establecerd un sistema equivaliente de estdndares
sometiendo, en su caso, a los Interesados a pruebas o exdmenes para la comprobaclén
de sus conocimientos.

En cuanto a las atribuciones y funciones que debera realizar fa Direccién General de
Profesiones, la Ley en cuestién establece que:

Articulo 21°,- Dependiente de la Secretaria de Educacion Publica, se establecerad una
Direccién General de Profesiones, que se encargard de la vigllancia del ejercicio
profesional y serd el 6rgano de conexién entre el Estado y los Colegios de
Profesionistas.

En los articulos 22 y 23 se precisan las funciones de la Direccion General de
Profesiones:
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Articulo 22.- La Direccién anterior formara comisiones técnicas relativas a cada una de
las profesiones, que se encargaran de estudiar y dictaminar sobre los asuntos de su
competencia.

Cada comisidn estara Integrada por un representante de la Secretaria de Educacién
Publica, otro de la Universidad Nacional Auténoma de México o del Instituto Politécnico
Nacional en sus ramas profesionales. Cuando en ambas Instituclones educativas se
estudie una misma profesién, cada una de ellas designarad un representante.

Articulo 23.- Son facuitades y obligaciones de la Direccién General de Profesiones:

I.- Registrar los titulos de profesionistas a que se refiere esta Ley, de conformidad
con los articulos 14, 15 y 16 de este ordenamiento;
1I.- Llevar hoja de servicios de cada profesionista cuyo titulo registre y anotar en el

propio expediente las sanciones que se impongan al profesionista en el
desempefio de algin cargo o que Impliquen la suspensién del ejercicio
profesional;

III.- Autorizar para el ejercicio de una especiallzacién;

IV.- Expedir al Interesado la cédula profesional correspondiente con efecto de
patente para el ejercicio profesional y para su identidad en todas sus
actividades profesionales;

V.- Llevar la lista de los profesionistas que declaren no ejercer la profesion;

VI.- Publicar en los periédicos de mayor circulacién todas las resoluclones de
registro y denegatorias de registro de titulos;

VII.- Cancelar el registro de los titulos de los profesionistas condenados judicialmente
a inhabllitacién en el ejercicio, y publicar profusamente dicha cancelacién;

VIII.- Determinar, de acuerdo con los Coleglos de Profeslonistas, la sede y forma
como éstos desean cumplir con el servicio social;

IX.- Sugerir la distribucion de los profesionistas conforme a las necesidades y
exigencias de cada localidad;

X.- Llevar archivo con los datos relativos a la ensefianza preparatoria, normal y
profesional que se imparte en cada uno de los planteles educativos;

XI.- Anotar los datos relativos a las universidades o escuelas profesionales
extranjeras;

XII.- Publicar, en el mes de enero de cada afio, la lista de profesionistas titulados en
los planteles de preparacién profesional durante el afio anterior.
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XIII.- Proporcionar a los interesados informacién en asuntos de la competencia de la
Direccién, y
XIV.- Las demas que fljen las Leyes y el Reglamento.

En relacién a los pasantes de carreras profesionales, se establece que:

Articulo 30.- La Direccién General de Profesiones podra extender autorizacién a los
pasantes de las diversas profesiones para ejercer la practica respectiva por un término
no mayor de 3 afios.

Para los efectos de lo anterlor, se demostrard el cardcter de estudiantes, la conducta y
la capacidad de los mismos, con los informes de la facultad o escuela correspondlente.

En el Articulo 51 se define al pasante de una carrera profesional o técnica:

Se entlende por “pasante” al estudiante que ha concluido el primer afio de la carrera
en las de dos afios, el segundo en las de tres y cuatro aiios, y el tercero en las de
mayor duracién,

En cuanto a la tramitacién ante la Direccion Genera! de Profesiones, asi como al
proceso de registro de Instituciones que imparten educacion profesional, se establece
en el Capitulo III, en los Articulos 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21 y del 22 a3l 44, lo
referente a los aspectos de registro de escuelas o Instituciones que imparten educaciéon
profesional.

Antes de continuar, considero importante hacer algunos comentarios sobre los
ordenamientos legales antes citados, en primer término, es esencial llevar a cabo una
revisién para la actualizacién y simplificacién en los citados articulos sobre el registro
profesional que unifique a nivel nacional, este serviclo deberd de incluirse en la
atribuctones y funclones de la Direccidn General de Profesiones (DGP). De igual
manera, es necesario revisar los convenios de coordinaciéon entre los colegios de
profesionistas, los gobiernos de los Estados y la citada Unidad Administrativa
tendientes a desconcentrar funciones administrativas que simplifiquen y racionalizar
recursos econdémicos. En cuanto a las sanciones que se imponen a (0s profesionistas a
nivel nacional en el desempeiio profesional o en puestos plblicos, deberd establecerse
la obligatoriedad de Ias instituciones publicas y privadas, asi como de los goblernos de
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los Estados y de los Colegios de Profesionistas de informar periédicamente a la citada
Unidad Administrativa, incluida la SECODAM, de aquellos profesionistas que tuvieron
algin tipo de sancién. Actualmente, solo recibe notificaclén por parte de la autoridad
judicial para ia suspension del ejercicio profesional, informacién que es incluida en el
expediente del profesionista en custodia del Archivo General de Profesiones. Se
observa ademas que algunas facultades que sefiala en articulo 23 de la DGP, no se
llevan a cabo, puesto que no se conoce su difusién, como son: la publicacién en los
periddicos de mayor circulacion las resoluciones de registro y denegatorias de registro
profesional, publicar profusamente ia cancelacion del registro de los titulos
profesionales condenados judicialmente a inhabilitacién, sugerir la distribucién de los
profesionistas conforme a las necesidades y exigencias de cada localidad. En este
ultimo punto, es importante, para la planeacién del desarrollo regional y la
descentrallzacién de la Administracion Pudblica a los Estados; publicar cada afio, la lista
de profesionistas titulados en los plantes de educaciéon superior durante el afio
anterior. Conslidero que estas atribuciones deben de aplicarse e impulsarse para su
cumplimiento y conocimiento de la sociedad en general, ya que permiten contribuyen
al desarrollo econdémico y mejorar el desempefio profesional con ética y
responsabllidad en los profesionistas del pals.

Respecto a las funciones de que realiza el Archivo General de Profesiones, sugiero a
manera de recomendacion, la necesidad de incluir dentro de la revisién de la base legal
de la Direccién General de Profesiones, con cardcter de norma de las funciones, debido
que son de vital importancia establecer las atribuciones y obligaciones asi como un
sisterma de seguridad contra sismos, incendios e inundaciones que permitan en o
posible la conservacién, guarda y custodia de la informacion sobre el registro de titulos
y el otorgamiento de cédulas profesionales del inmueble. El incluir dentro del
organigrama una Jefatura de Departamento dependiente de la Direccién de
Autorizaclén y Registro Profesional, considero que es recomendable, su reconocimiento
formal en sus funciones administrativas son esenciales para los servicios que ofrece la
Direccién General de Profesiones.

Otro aspecto que considero importante incluir dentro de una revision para actualizar la

Ley de Profesiones, es establecer ia elaboracién de programas vinculados a la
programacion anual y cada seis afios de ia Secretaria de Educacién Publica,
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3.2 Objetivos y Lineas de Accién.

Introduccién

Las funclones sustantivas encomendadas a la Direccién General de Profesiones, se
encuentran reguladas por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en
la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal; por el Reglamento de {a Ley Reglamentaria del
Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal;
por la Ley Orgdnica de la Administracién Pablica Federal y en las Leyes de Profesiones
Estatales, siendo la vigilancia del ejercicio profesional y ser el 6rgano de conexién
entre el Estado y los Coleglos de Profesionistas, funcién que se inicia mediante el
registro de los titulos profesionales, diplomas de especialidad y grados académicos de
maestria y doctorado que emiten las Instituciones de educacién media superior y
superior, asf como fa expedIcion de las cédulas personales con efectos de patente.

Esto implica, por un lado, llevar un registro de todas las Instituciones de educacién
media superior y superior, que forman parte del Sistemna Educativo Nacional, y de sus
programas de estudio, para constatar que el profesionista se formé en una de estas
Iinstituciones y cursé una de sus carreras.

Ademads, se verifica que e! Interesado haya cumplido con todos los requisitos para la
obtencién de su titulo y que los documentos que presenta sean auténticos, por lo que
se procede al registro del titulo para la expedicién de la cédula correspondiente.

El conjunto de titulos registrados constituye el Registro Naclonal de Profesionistas, con
los elementos que aporta este registro se ha integrado una base de datos sobre las
caracteristicas de los profesionistas, su distribucién geografica, por nivel, carrera y tipo
de Institucién en la que se formo, entre otros datos.

El Registro Nacional de Profesionistas constituye el sistema que permite atender las
consultas que realizan las asociaciones de profesionistas, los empleadores de los
sectores publico, social y privado o una persona en lo individual. Cabe destacar que
gran parte de las solicitudes de Informacién proceden de dependencias
gubernamentales.
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Por su parte, la cédula profesional es el documento que otorga el Estado mexicano
para la autorizacién de! ejercicio profesional; al profesionista lo Identifica como tal y le
otorga seguridad juridica, a la sociedad, le da certeza de que quien Ja ostenta cuenta
con un titulo legalmente expedido por una institucién educativa con reconocimiento de
validez oficlal de estudios, tiene el perfil y los conocimientos necesarios para ejercer;
y finalmente, constituye la constancia del registro del titulo profesional, diploma de
especialidad o grado correspondiente.

Para la promoclén del Registro Nacional de Profesionistas se establecieron diferentes
estrateglas, entre las cuales figuran a) la simplificacién de tramites, b) ta reduccién de
titempos de respuesta y ¢) la firma de convenlos.

Es uno de los propdsitos y compromisos de la Secretaria de Educacion Publica y de los
estados la suscripclén de Convenlos de Coordinacion para la Uniflcacion del Registro
Profesional, al instituirse un solo serviclo de registro de titulos profeslonales y grados
académicos para la expedicion de las correspondientes cédulas personales con efectos
de patente, a cargo de la Secretaria de Educacién Publica, quien lo realiza a través de
la Direccién General de Profesiones, evitando con ello la multiplicidad de trédmites que
se realizaban en los estados al unificarse los criterios para su registro y emision,
disminuyéndose con ello las erogaciones por la administracion de este servicio.

Atendiendo a las necesidades imperantes del momento, la Direccibn Genera! de
Profesiones cred el Programa de Promocién, Modernizacién y Simplificacién del
Registro Profesional, el cual engloba los antecendentes, objetivos, las acciones de
relevancia entre 1996 al 2000, que se detallan en el programa nacional siguiente.
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Antecedentes del Registro de la Cédula Profesional

Corresponde a la Direccién General de Profesiones (DGP) realizar el registro de los
titulos profesionales, diplomas de especialidad y los grados de maestria y doctorado
que emitan las instituciones de educacién media superior y superior, y expedir la
cédula personal con efectos de patente. Con ello se garantiza que el profesionista
aprobd los créditos correspondientes a una carrera técnica, de licenciatura o posgrado,
en una institucidn educatlva perteneciente al Sistema Educativo Nacional, o que ha
revalidado los estudios efectuados en el extranjero, ha realizado el servicio soclal y
cumplido con los demas requisitos para su titulacién.

Por lo anterior, fa cédula personal con efectos de patente es la autorizacién oficial para
el ejercicio de una profesién que otorga el Estado Mexicano a todas aquellas personas
que demuestren haber aprobado en forma integra los créditos correspondientes a una
carrera profesional o técnica,

La expedicién de la cédula personal con efectos de patente no es sélo un tramite
adicional al registro del titulo profesional, ademads identifica al profesionista como tal y
le otorga seguridad juridica y, a la sociedad, le da certeza de que quien la ostenta
cuenta con un titulo legalmente expedido por una Institucién educativa y tiene el perfil
y los conocimientos necesarios para ejercer una actividad profesional.

En 1974 el ejecutivo federal firmé con las autoridades de las entidades federativas ios
Convenios para la Coordinacién y Unificacién del Registro Profesional, con la finalidad
de establecer el Registro Naclonal de Profesionistas. A partir de la firma de estos
convenlios la Direccién General de Profesiones es la responsable del registro de titulos,
diplomas de especialidad y grados académicos, con la expedicién de las cédulas y
autorizaciones personales con efectos de patente, en todo el territorio nacional.

Cabe destacar que, gracias a la firma de dichos Convenios, actualmente el Registro
Nacional de Profesionistas, conformado por el conjunto de titulos registrados,
constituye el iniclo del proceso de control y vigilancia del ejercicio profesional, toda vez
que permite atender las consultas que realizan la sociedad, las asociaciones de
profesionistas y los empleadores de los sectores plblico, privado y social, respecto a la
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condicidn de un profesionista, y apoyar en las denuncias que se realizan contra
practicas profesionales deficientes o por usurpacién de profesién.

Cabe destacar que, gracias a la firma de dichos Convenios, actualmente el Registro
Nacional de Profesionistas, conformado por el conjunto de titulos registrados,
constituye el inicio del proceso de contro! y vigilancia del ejercicio profesional, toda vez
que permite atender las consultas que realiza la sociedad, las asociaciones de
profestonistas y los empleadores de los sectores publico, social y privado, respecto a la
condictén de un profeslonista, y apoyar en las denuncias que se realizan contra
practicas profesionales deficlentes o por usurpacién de profesién.

A partir de 1990, como una forma de agilizar los trdmites de registro de titulo y
expedicién de cédula personal, se han firmado Convenios de Coordinacién en materia
de profesiones con unlversidades publicas, cuyo principal objetivo es la expedicién del
Certificado Global de Estudios. Para la expedicién de este documento, las Instituciones
se comprometen a verificar la autenticidad de los certificados que amparan los
estudios previos a los profesionales (secundaria y bachillerato); ademas, certificar que
el egresado cumplié con los requisitos necesarios para obtener un titulo profesional,
como haber presentado el examen profesional y haber realizado el servicio social
(obllgatoflg sélo para técnicos y licenciatura). La suscripciéon de este documento ha
permitido reducir considerablemente los tiempos de respuesta.

Adicionalmente, en 1995 la Direccién General de Profesiones inicié un Programa de
Coordinacién con las dreas de profesiones de los Estados, como instrumento para
fortalecer su relacién con las autoridades estatales de educacién y crear las dreas de
profesiones. Ello ha permitido incrementar la vigllancia del ejercicio profesional y
emprender nuevas acciones para responder al reto que las actuales condiciones
presentan para los profesionistas de hoy. El programa se establecié con la firma de
convenios de coordinacién entre los Estados y la Secretaria de Educaciéon Piblica como
un mecanismo para formalizar los procedimientos operativos y los compromisos
establecidos.

Como resultado de este impulso y para dar continuidad a las acciones y compromisos,
a finales de 1995 se realizé la primera Reunién Nacional Regulacién de las Profesiones:
Situacién Actual y Prospectiva para celebrar el 50 aniversario de la expedicién de la
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Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional en materia de profesiones. En 1996
se organizaron las dos primeras reuniones regionales, con sede en las cludades de
Oaxaca y San Luis Potosi, ambas tuvieron como tema Hacia una Nueva Cultura
Profesional, el Registro y Fomento de las Profesiones. En 1997 se efectuaron las
segundas reuniones regionales, esta vez teniendo como sedes las ciudades de
Acapulco y Zacatecas, con el tema El Ejercicio Profesional una Responsablilidad
Compartida. Finalmente, en 1999 se organizé en la ciudad de Hermosillo, Sonora, fa
tercera Reunién Nacional con el tema Consolidacién de Compromlsos, Progresién XX-
XXI.

En o que se refiere a algunos aspectos internos, cabe destacar que los formatos y
procedimientos que se utilizaban para efectuar el trdmite de registro de titulo y
expedicién de cédula personal se mantuvieron vigentes hasta 1998, afio en que,
derivado de la implementacién del Programa de Modernizacién de la Administracién
Publica (PROMAP), la Direccién General de Profesiones inicld una etapa de
modernizaclon de los procedimientos y sistemas de control para efectuar el registro de
los titulos y la expedicién de la cédula correspondiente.

Como consecuencia, se Inicié la modificacién de diversos procedimientos y la
reorganizacién de la Direcclon General, a efecto de brindar a los profesionistas un
mejor servicio y menor tiempo, sin perder la calidad en la prestacién de los mismos,
como lo son:

+ Registro de titulos profesionales y expedicién de las cédulas personales con
efectos de patente.

*» Registro de grados académicos de maestria y doctorado y expedicion de las
cédulas.

s Registro de diploma de especialidad y emisién de la autorizacién definitiva para
ejercerla.

« Registro de titulos y expedicién de cédulas para mexicanos o naturalizados
mexicanos con estudios en el extranjero, extranjeros con estudios en el
extranjero y extranjeros con estudios en México.

74




« Duplicado de cédulas profesionales y expedicién de autorizacién provisional
para ejercer como pasante;

e Devolucién de documentos originales;

e Autorizacién provisional para ejercer por titulo en tramite;

e Constancia de registro de titulo profesional y Constancia de no sancién;
e Informe de profesionistas registrados;

e Registro de instituciones educativas y de los estudios que imparten;

e Reglistro de colegios de profesionistas;

Finalmente, cabe destacar que, derivado de la aplicacién de los programas de
austeridad y disciplina presupuestaria, y de retiro voluntarlo de los trabajadores, asi
como por jubilacién, el personal operativo de la Direccién General de Profesiones ha
presentado una disminucién del 40%, respecto al que tenia adscrito al inicio de la
presente administracién.
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Aspectos relevantes del Programa Naclonal de Promocién, Modernizacién y
Simplificacién del Registro Profesional

Emision de un nuevo formato de cédula profesional, tipo credencial de elector.

Reduccién del 50% en el pago de derechos por concepto de registro de titulo y expedicién
de cédula personal, durante el afio 2000, para los profesionales de nivel medio superior.

Suscripci6n de convenlos con los goblernos de los estados y las Instituciones de educacion
superior, con el abjeto de que todos los egresados titulados sean registrados.

Fomentar las consuitas para la vigilancla del ejercicio profesional.

- Realizacién de jornadas de registro profesional, fomentando la participacién de los
gobiernos de los estados, asi como de las instituciones educativas estatales y registro del
magisterio.

Regularizaclén de los especialistas médicos, para su registro, mediante el convenlo signado
entre las Secretarias de Educacién Pdblica, la Secretaria de Salud con la Academia Naclonal
de Medicina de México y la Academia Mexicana de Cirugia.

Ampliacién del horario de atencién en la Direccién General de Profesiones a gestores y
ptblico en ventanilla.
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Elaboracién de un nuevo formato de cédula personal con efectos de patente, con elementos
de seguridad que impiden su falsificacién.

Sistematizar el proceso actual de elaboracién de las credenclales.

Incorporacién de tecnologias modernas, al proceso de envio de informacién para reducir los
tiempos de respuesta mediante el uso de fax, médem y correo electrénico.

Establecimiento de nuevos procedimientos operativos, que permiten reducir los tiempos de
respuesta.

Reglstro automatico de las instituciones de educacién media superior y superior.

Suscripcién con la Direcclén General de Educacién Superior de los “Lineamientos internos de
Coordinacién para el registro de las instituciones particulares de educacién superior”,

Reduccién de la documentacidn académica, para la realizacion del tramite.

A) Certificado Globa! de estudlos.

Titulos Profesionales, Diplomas de Especialidad y Grados Académicos como documentos
unicos.
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OBIJETIVOS

EL Programa de Promocién, Modernizacién y Simplificacién del Registro Profesional
(PROMOSIR) tiene como objetivo consolidar el Registro Nacional de Profesionistas, que
constituye el instrumento fundamental para la vigilancia del ejercicio profesional.

Este Programa se Integra por aspectos y caracteristicas especificas, mismas que a
continuacién se detallan:

Objetivo General:
Mejorar la vigilancia del eferciclo profesional,

Objetivos Especificos:
Registrar ante la Direccién General de Profesiones, a todas las personas, a
quienes se les haya expedido un titulo profesional, diploma de especialidad o
grado académico para consolidar el Registro Nacional de Profesionistas.

Simplificar los tramites en tiempo y forma.

Dar certeza a la sociedad para identificar a los profesionistas.
Proporcionar seguridad a los profesionistas en su ejercicio profesional.

Facilitar la vigilancia del ejerciclo profesional.

Obtener informacion sobre egresos y titulacién, para apoyar la planeacion de
la educacién media superior y superior en México.
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Estrategias

+ Establecer mecanismos de coordinacién con los Gobiernos de fos Estados y con las
Institucliones de Educacién Superlor y reducir requisitos para promover, facilitar y
agilizar los tramites de registro.

Acciones Especificas.

I) Firma de convenios con Gobiernos de los Estados e Instituciones de Educacién
Superior.

= Registro de todos sus egresados.

« Informacién acerca de sus egresados y titulados.

e Tramitacién por medios electrénicos.

e Uso de titulos profesionales, diplomas de especialidad y grados académicos
como documentos tnicos.

II) Reduccién de documentos requeridos a través del uso de:

e Titulos profesionales, diplomas de especialidad y grados académicos, como
documentos Unicos.

En base a la reduccion de requisitos para la emision de un nuevo formato de cédula
profesional, los documentos que se deben presentar ahora son:

e Solicitud (fotografia y firma)

e Pago de derechos

* Acta de nacimiento

o Titulos profesionales, diplomas de especialidad o grados académicos de
maestria o doctorado como documentos tnicos.
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Por lo que, una vez determinadas las areas y procedimientos que podian modificarse,
se procedié a su reestructuracién, de tal forma que la prestacién de los servicios se
efectuara de manera eficiente, en el menor tiempo y con calidad. Para ello, se
establecieron cinco mecanismos para atender las solicitudes de los profesionistas que
las solicitan. En cada caso es necesarlo cumplir con los requisitos que sefiala la ley y
cubrir lo derechos correspondientes. Estas vias de tramitacién son:

a)

b)

<)

g)

Ventanilia de atencién al pudblico. En este caso el Interesado se presenta
personalmente para realizar el trdmite, con la solicitud, el pago de derechos y la
documentacién correspondiente. En cumplimiento de los programas y procesos
de simplificacién administrativa este tramite se entrega concluido el mismo dia,
lo cual evita que e! interesado tenga que acudir en diversas ocasiones a las
oficinas de la Direccién General de Profesiones.

A través de los gobiernos de los estados. Aun cuando no haya realizado los
estudios en el estado donde estd radicando, e! interesado puede realizar el
tramite a través de las autoridades estatales responsables de Hevar a cabo esta
actividad. Las autoridades estatales correspondientes son las responsables de
realizar el tramite ante la Direccion General de Profesiones.

A través de las Instituciones educativas. Algunas instituciones de educacién
media superior y superior, tanto plblicas como privadas, ofrecen este servicio a
sus egresados, las cuales, después de Iintegrar los expedientes de cada
interesado, realizan el tramite ante esta direccion general.

En jornadas de registro profesional. A partir de 1991, 1a Direccién General de
Profesiones realiza jornadas de registro profesional como un servicio para los
estados de la republica. El objetivo es acercar el tramite de registro de titulos y
obtencién de la cédula a los profeslonistas que adn no han registrado su titulo
ante esta dependencia, independientemente del tiempo transcurrido desde su
titulacién, el lugar de nacimiento y realizacién de los estudios. Estas jornadas se
realizan a solicitud de las autoridades estatales o de las instituciones
educativas, las cuales, en coordinaclén con la Direccién General de Profesiones,
determinan la fecha y el lugar en que se lievan al cabo.
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e) Convenio de concertacién de acclones para el registro de certificados o diplomas
de especialidades médicas. Con fecha 6 de julio de 1999 se firmé un convenio
entre la Secretaria de Educacién Piblica y la Secretaria de Salud, asi como las
Academia Naciona! de Medicina de México y la Academia Mexicana de Cirugia,
para efectuar el registro de los diplomas de especialidades médicas.

También a iniciativa de esta Direccién General, como parte de este programa, se firmé
con los gobiernos de los estados e instituciones educativas un Convenio de
Coordinacién para simplificar el proceso de registro de titulo y expedicion de cédula,
toda vez que permitird presentar los titulos de niveles técnico, licenciatura, diptomas
de especlalidad y grados académicos de maestria y doctorado, como documentos
unicos, que avalan los antecedentes académicos de los profesionistas.

Independientemente de la via de acceso del trdmite, el procedimiento de registro de
titulo y expedicién de cédula profesional es el mismo. Primero se puede observar el
tipo de documentos que se requieren de acuerdo a la Ley y su Reglamento y
posteriormente se realiza el proceso de verificaclén de cada uno de ellos.

Adicionaimente, para todos los trdmites realizados en la Direccién de Registro
Profesional los interesados deben lenar la solicitud correspondiente, segtin el trémite;
presentar el recibo de pago de derechos federales en la forma SAT (SHCP) No. 5, con
la cuota vigente al momento de presentar la solicitud (excepto los informes de
profesionistas reglstrados solicitados por dependencias oficiales); mostrar una
identificacién oficial; en el caso de que el Interesado no pueda realizar os tramites
personalmente, podran hacerlo familiares en linea directa, mediante carta poder simple
y su lIdentificacién oficial; otras personas, deberdn presentar una carta poder
certificada ante notario y su identificacién oficial, y entregar todos los documentos en
original y copia fotostatica.

Para garantizar que la cédula personal con efectos de patente sea considerada como
una de las identificaciones mas confiables, en la Direccion General de Profesiones se
verifica el contenido de cada uno de los documentos que presenta el interesado, lo que
implica una revisién de mas de 60 aspectos que engloban todos los requisitos que
establece la Ley y su Reglamento.
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Cabe sefialar que, en el caso de la revalidacién de estudios realizados en el extranjero’,
si alglin documento no fue expedido en idioma espafio!l, se debe presentar traducido
por perito autorizado por el Tribunal Superior de Justicia.

A fin de cumplir con lo dispuesto en los diferentes ordenamientos legales y conforme a
los convenios, que a lo largo del tiempo ha venido estableciendo el gobierno federal en
materia de registro profesional y vigilancia del ejerciclo profesional, durante la
presente administracién la Direccidn General de Profesiones. Durante el periodo de
1896-2000 implanté dos estrategias tendientes a mejorar la prestacién de sus
serviclos: por una parte, la promocién de la importancia del Registro Nacional de
Profesionistas para la vigilancia del ejercicio profesional y, por otra, la adopcién de
mecanismos y procesos tendientes a la modernizacién y simplificacién de los diversos
trdmites administrativos.

Para la promocion del Registro Nacional de Profesionistas, se ha enfatizado que un
ejercicio profesional ético y de calidad no sélo es responsabilidad del Estado, también
en ella participan varios actores. Por ello, se ha puesto especial interés en formalizar
los vinculos con los distintos protagonistas, mediante la firma de convenios con los
gobiernos de los estados del pais, la coordinacién con diferentes dependencias de la
Secretaria de Educacién Publica, relacionadas con las profesiones y la colaboracién de
unlversidades auténomas e instituciones particulares de educacién media superior y
superior.

Este principlo condujo a retomar los convenios de coordinacién en materia de
profesiones que, a partir de 1990, se firmaron con las autoridades de las universidades
publicas, con el objetivo de expedir el certificado global de estudios, lo que permite
reducir los tiempos de respuesta y la Direccién General de Profesiones se reserva el
derecho de realizar revisiones periédicas a las instituciones, para verificar la existencia
y autenticidad de los documentos que han sido soporte del certificado.

Otra de las actividades que se retomd con mayor impulso fue la relativa a la realizaciéon
de jornadas de registro profesional, servicio que, a partir de 1991, presta |a Direccién
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General de Profesiones a los estados. El objetivo de las jornadas es acercar el trdmite
de la obtencién de la cédula personal con efectos de patente a los profesionistas que
aun no han registrado su titulo ante esta dependencia, independientemente del tiempo
transcurrido desde su titulacién. Las jornadas se realizan en las instituciones de
educacién media superior y superior o en coordinacién con los gobiernos de las
entidades federativas que lo soliciten.

Adicionalmente, en el marco del Programa de Promocién, Modernizacién y
Simplificaclén del Registro Profesional (PROMOSIR) se establecieron los siguientes
mecanismos de coordinacién, para lievar a todas las entidades federativas los serviclos
que presta la Direccion General de Profesiones:

1,- Tomando en cuenta los resultados obtenidos por el convenlo firmado a principios
de los afios noventa, que tenia como objetivo expedir el certificado global de estudios,
a partir de 1995 se propuso a los goblernos de los estados y las instituciones
educativas la firma de un convenio de coordinacién destinado a reconocer el titulo o
certificado de estudios como documento Unico, el que avala los antecedentes
académicos de los profesionistas.

2.- A partir de 1999, con la firma del Convenio para la promocién, modernizacién y
simplificacidn del registro profesional con autoridades de los goblernos estatales y de
instituclones educativas, se simplificaron los trdmites de registro y se redujeron los
tiempos de respuesta mediante la utilizacién de tecnologias modernas.

3.- Con el establecimiento de los Lineamientos internos de coordinacién para el
registro automdtico de las instituciones particulares de educacién superior, dirigido a
simpiificar los tramites de registro para las instituciones particulares de educacién
superior, se redujeron en forma significativa los tramites que deben realizar las
instituciones, tanto para su registro, adicion de programas de estudio, modificacién del
nombre de la institucién, asi como para modificar la denominacién de programas de
estudio, ya que el reconocimiento de validez oficial de estudios (RVOE) y el registro
ante esta Direccién General se tramitan en forma simultanea ante la Direccién General
de Educacién Superior.
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4.- Se retomd también lo dispuesto en el articulo 7° del decreto presidencial publicado
el 25 de enero de 1947, en el Diario Oficial de la Federacién, en virtud del cual sé
exentaron del pago de impuestos o derechos por registro o autorizaciones para el
ejercicio profesional, a los maestros con titulo especifico para la ensefianza en
cualquiera de sus grados. Los maestros que cuentan con titulo profesional sin registro
ante la Direccién General de Profesiones, pueden realizar el tramite correspondiente
con los responsables estatales de profesiones,

Tomando en cuenta este antecedente, la Direccién General de Profesiones promovié,
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la disminucién de los pagos de
derechos federales, en un 50 %, por concepto de registro de titulo y expedicién de
cédula, para los egresados de las instituciones de educacién medla superior, con la
finalldad de estimular el registro de profesionistas en este nivel. Esta exencion fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1999,

5.- Otra de las iniclativas dirigidas a promover el registro profesional, tuvo como
resultado la firma del Convenio de Concertacién de Acciones para el registro de
certificados o diplomas de especialidad médica, el 6 de julio de 1999, con las
Secretaria de Educacién Pablica y la Secretaria de Salud y la Academia Nacional de
Medicina de México y la Academia Mexicana de Cirugia, con el objetivo de regularizar
la situacién profesional de mas de 50 mil especialistas médicos. En virtud del convenio
se inlcié un programa que se desarrollard durante dos arios.

Por otra parte, se establecieron mecanismos con dependencias oficiales como Petréleos
MexIcanos, la Procuraduria General de la Repiblica, la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, el Instituto Mexicano del Seguro Social, la Secretaria de Salud, y
las Subsecretarias de Servicios Educativos para el Distrito Federal, de Educacién Basica
y la de Educacién e Investigaciéon Tecnol6gicas, para la verificacién de antecedentes
profesionales para el proceso de contratacién y promocion del personal docente. En
estas acciones también se Incluyen las consultas derivadas de los Colegios de
Profestonistas, Notarias y las solicitudes telefénicas generadas por la Embajada de los
Estados Unidos de América.
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Finalmente, es necesario retomar el impulso y resultados obtenidos de las diferentes
reuniones nacionales que desde 1995 promueve la Direccién General de Profesiones,
con los secretarios de educacién y responsables de las &reas de profesiones de los
estados; asi como la difusién de los servicios de esta Direccion Genera! de Profesiones,
a través de la revista Colegios y Profesiones y la creacién en internet de una pagina
de la Direccién General de Profesiones.
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Desconcentracién, modernizacién y simplificacién.

Por su parte la modificacién de los procedimientos para optimizar las actividades de la
Direccién Genera! de Profesiones, esta directamente relacionada con la modernizacién
y simplificacidn de los trdmites, por lo que se emprendieron acciones especificas
como:

e Suscripcién de convenlos con l0s gobiernos de los estados, para apoyar el
establecimiento de areas de profesiones en Puebla, Morelos, San Luls Potosi,
Coahuila y Durango.

« Modificacion del disefio de las solicitudes de los diferentes tramites que se realizan
en esta Direccién General, a fin de hacerlos mds accesibles al pablico usuario.

e Disefio de un nuevo formato de cédula personal con efectos de patente mas
moderno, seguro y funcional.

. .Utlllzaclén de tecnologia moderna para la comunicacién y ia realizacién de tramites,
Esto redundé en la reduccién de tiempos para la tramitacién de la cédula y en la
Introduccién de! sistema de digitalizacién en el proceso de registro, con el fin de
optimizar su funcionamiento a! facilitar y dar mayor conflanza al servicio de
consultas.

o Se establecié el proceso de verificacién via telefénica (Profesiotel) y del correo
electrénico, para consultas de antecedentes profeslonales.

* Realizacién de trémites de registro de titulos, diplomas de especialidad y grados
académicos, a través del uso de correo electrénico. Este programa piloto funciona
con las areas estatales de profesiones de los Estados de Puebla, Sonora y San Luls
Potosi.
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En coordinacién con la Secretaria de Gobernacién y tomando como base el (acta
de nacimiento), simultdneamente con el registro del titulo y la expedicién de la
cédula personal, se tramita la clave dnica de registro de poblacién(CURP).

Sistematizacién de los libros de los registros de los profesionistas, mediante el uso
de firmas electrdnicas.

El tramite de devoluclon de documentos originales se realiza al momento de
conclulr el tramite de registro.

Elaboracién y actualizaclén de los catdlogos de las instituciones educativas
registradas ante esta Direccién General.

Establecimiento de un &rea de atencién a gestores, con lo cual se les brinda
atenci6n personalizada se tlene mayor control de los trdmites, evitando con ello el
acceso de los gestores a las zonas donde se manejan documentos confidenciales.

La instalacion de una seccién de fotocopiado en el Archivo General, que evita el
trastado de documentos originales a las oficinas de la Direccién General de
Profesiones.

Ampliacién del horario para atenclién al piblico, tanto en ventanilla y a gestores,
como en lo que se refiere a las jornadas de registro profesional.

Instrumentacion de un programa de estimulos adicionales para el personai de la
Direccion Genera!l de Profesiones para que labore fuera de su horario en las areas
de registro.

Se ampllé el calendario de recepcién de trémites hasta el Ultimo dia de actividades
durante el mes diclembre, asi como un programa para el desahogo de tramites
durante el periodo vacacional de diclembre, remunerdndose al personal que
participa en el mismo.
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Resultados obtenidos.

Se simplificaron los requisitos de los diferentes tramites para el establecimiento de
los titulos, diplomas y grados académicos como documentos Unicos que certifican el
historial académico del profesionista.

Se incrementd el nimero de profesionistas registrados a través de las jornadas de
registro, ventanilia, gestores y mensajeria; de 138,501 en 1995 a 196,783 en el
periodo de enero al 1 de diciembre del 2000.

Se redujo el tiempo de respuesta de los tramites para ventanilia, tres horas en
promedio; con las gobiernos estatales 10 dfas habiles y con las Instituciones

educativas 15 dias habiles,

En lo que se reflere a las consuitas de antecedentes profesionales, durante 1997 se
realizaron 3,790 y en el periodo de enero ai 1 de diclembre del 2000 se realizaron

45,118.

£n 20 afios de 1974 a 1995 se habian registrado 4,598 especialistas, de los cuales
solo 938 correspondfan al drea médica. De enero de 1995 a junio de 1999 se
registraron 8,501 especialistas. Sin embargo, de julio de ese afio, cuando se firma
el convenio respectivo, al 1 de diclembre del 2000, se han registrado 38,143

especialistas médicos.

Se modernizaron los procedimientos con la emisién de un nuevo formato de cédula
personal elaborado con los sistemas de seguridad mas modernos y, en
consecuencla, se sistematizé todo el procedimiento para el registro de los titulos y
ta expedicion de las cédulas personales, de Igual forma se digitalizan los
documentos que integran el expediente de cada profesionista, integrandose un

archivo de imagenes.

Se obtuvieron becas para los prestadores de servicio soclal. £n colaboracién con la
Secretaria de Desarrollo Soclal SEDESOL se promovié la adjudicacién de 40 becas
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Resultados obtenidos.

Se simplificaron los requisitos de los diferentes tramites para el establecimiento de
los titulos, diplomas y grados académicos como documentos Unicos que certifican el
historial académico del profesionista.

Se incrementd el niimero de profesionistas registrados a través de las jornadas de
registro, ventanilla, gestores y mensajerfa; de 138,501 en 1995 a 196,783 en el
periodo de enero al 1 de diclembre del 2000.

Se redujo el tiempo de respuesta de los tramites para ventanilla, tres horas en
promedlo; con las gobiernos estatales 10 dias habiles y con las instituciones
educativas 15 dias habiles.

En lo que se refiere a las consultas de antecedentes profesionales, durante 1997 se
realizaron 3,790 y en el periodo de enero al 1 de diclembre del 2000 se realizaron
45,118.

En 20 afios de 1974 a 1995 se habian registrado 4,598 especialistas, de los cuales
solo 938 correspondian al drea médica. De enero de 1995 a junio de 1999 se
registraron 8,501 especlalistas. Sin embargo, de julio de ese afio, cuando se firma
el convenio respectivo, al 1 de diclembre del 2000, se han registrado 38,143
especialistas médicos.

Se modernizaron los procedimientos con la emisién de un nuevo formato de cédula
persona! elaborado con los sistemas de seguridad mas modernos y, en
consecuencia, se sistematizé todo el procedimiento para el registro de los titulos y
la expedicion de las cédulas personales, de igual forma se digitalizan los
documentos que integran el expediente de cada profesionista, integrandose un
archivo de Imdagenes.

Se obtuvieron becas para los prestadores de servicio social. En colaboracién con la
Secretaria de Desarrollo Soclal SEDESOL se promovié la adjudicacién de 40 becas
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para los estudiantes que realizan su servicio social, apoyando las actividades
sustantivas de la Direccién General de Profesiones.

e La Secretaria de Haclenda y Crédito Piblico acepté reducir en un 50% el pago de
derechos por concepto de registro de titulo y expedicién de cédula personal,
durante el afio 2000, para los profesionales de nivel medlo superior.

* Se suscribleron con la Direccién General de Educacién Superior los Lineamientos
Internos de Coordinacién para el registro de las Instituciones de Educacién

Superior.

Impacto de los resultados.

« Firma de Convenios-PROMOSIR con 22 goblernos de los estados, 32 universidades
auténomas, 42 instltuciones dependientes de la Secretaria de Educacién Publica y
12 Instituciones de educacién superior particulares.

e Se cuenta con un Registro Nacional de Profesionistas, veraz y actualizado que
permite realizar de manera mas eficlente fa vigilancia del ejercicio profesional,
basado en el sistema de consultas establecido.

o Se otorgan mejores servicios en menor tiempo a los profesionistas egresados de
las instituciones de educacién media superior y superior, de todo el pais.

* El nuevo formato de cédula profesional proporciona mayor confianza y disminuye la
posibliidad de que sea falsificado.

* Se ha incrementado notablemente el nimero de registros de titulos, diplomas y
grados y la expedicldon de las cédulas correspondientes ante la ventanilla de la
Direccién General de Profesiones, a través de las jornadas de registro rrofesional de
gestores y de mensajeria.
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3.3 Conclusiones.

La modificacién de los procedimientos para optimizar las actividades de la Direccién
General de Profesiones esta directamente relacionada con la modernizaciéon y la
simplificacién de los tramites, por lo que se emprendieron acclones especificas como:

e Suscripcién de convenios con los gobiernos de los estados para apoyar el
establecimiento de dreas de profeslones.

« Modificacién del disefio de las solicitudes de los diferentes tramites que se realizan
en esta Direccién General, a fin de hacerlos mas accesibles al piblico usuario.

e Disefio de un nuevo formato de cédula personal con efectos de patente mds
moderno, seguro y funcional,

« Utilizacién de tecnologla moderna para la comunicacién y la realizacién de tramites.
Esto redundé en la reduccién de tiempos para la tramitacién de la cédula y en la
Introduccién del sistema de digitalizacién en el proceso de registro, con el fin de
optimizar su funcionamiento al facilitar y dar mayor confianza al servicio de
consultas.

e Se estableclé el proceso de verificaclén via telefénica (Profesiotel) y del correo
electrénico, para consultas de antecedentes profesionales.

¢ Realizacidon de trédmites de registro de titulos, diplomas de especialidad y grados
académicos, a través del uso de correo electrénico. Este programa piloto funciona
con las dreas estatales de profesiones de los Estados de Puebla, Sonora y San Luis
Potosi.
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En coordinacién con la Secretaria de Gobernacidn y, tomando como base el (acta
de nacimiento), simultdneamente con el registro del titulo y la expedicién de la
cédula personal se tramita la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Sistematizacién de los libros de los registros de los profesionistas, mediante el uso
de firmas electrénicas.

El trdmite de devolucién de documentos orlginales se realiza al momento de
concluir el trdmite de registro.

Elaboracién y actualizacién de los Catilogos de las instituciones educativas
registradas ante esta Direccién General.

Establecimiento de un &rea de atencién a gestores, con lo cual se les brinda
atencién personalizada se tiene mayor control de los tramites, evitando con ello el
acceso de los gestores a [as zonas donde se manejan documentos confidenciales.

La Instalacién de una seccién de fotocopiado en el Archivo General, que evita el
traslado de documentos originales a las oficinas de la Direccion General de
Profesiones.

Ampliacién del horario para atencién al publico, tanto en ventanlila y a gestores,
como en lo que se refiere a las jornadas de registro profesional.

Instrumentacion de un programa de estimulos adicionales para el personal de la
Direccién General de Profesiones para que labore fuera de su horario en las dreas
de registro.

Se amplié el calendario de recepcién de tramites hasta el titimo dia de actividades
durante el mes diclembre del 2000, asi como un programa para el desahogo de
trdmites durante el periodo vacacional del citado mes, remunerandose al personal
que participa en el mismo.
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En términos cualitativos otros beneficios de los convenios son:

* Se registra a todos los titulados de las instituclones de educacién media superior y
superior,

e La Incorporacién de tecnologia de punta, ha permitido agilizar los procedimientos
y reducir los tiempos de respuesta.

e La utilizacién del titulo como documento Unico que avala los antecedentes
académicos del profesionista,

o La simplificacién de los tramites. i

Con el propésito de medir el cumplimiento de las metas establecidas asi como evaluar
el desempefio del personal con base en los resultados obtenidos, la Direccién General
de Profesiones implementéd un sistema de evaluacién del desempefio a fin de
establecer mecanismos de medicién de las funciones y procesos que se realizan para
determinar los indicadores estratégicos y el grado de su cumplimiento.
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4.~ Propuesta de mejoramiento al PROMOSIR.

Con el nuevo cambio en el Ejecutivo Federal, es poco probable que en el corto plazo,
se lleven a cabo acciones que continben los objetivos y acciones propuestas tanto en el
PROMAP, en particular, en el PROMOSIR. A cambio, el Poder Ejecutivo, presenté el
Programa Operativo para la Transparencia y el Combate a la Corrupcién de la
Secretarfa de Educacién Publica, el cual llevard acciones de control como de
seguimiento en la Administracién Publica Federal. Es factible que se interrumpan
acciones emprendidas por la SECODAM y las Contralorias Internas de las dependencias
y entidades del Ejecutivo Federal se apliquen, en cambio, acciones de evaluacién de las
funciones administrativas como la aplicacién de auditorias sobre la gestion publica en
la Administracién Publica Federal del anterior sexenio (1994-2000); esas acciones de
control asi como de seguimiento podran adquirir otros propésitos para continuar
acciones en materia de raclonalidad del gasto publico, por ejemplo, recorte de
personal (a través de Programas de Retiro Voluntario) y sin que se {nicie un programa
de contratacién de personal.

El primer factor de caracter politico que enfrentardn las acclones del régimen de
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, es que es poco factible que las acciones y objetivos que
se plantearon en el PROMAP, con el nuevo camblo de concepcion administrativa en el
Ejecutivo Federal, sobre las funciones y objetlvos de la Administracion Publica Federal,
sean retomados y continten los programas como el PROMOSIR, a fin de alcanzar sus
objetivos y acciones planteadas. Mas aun cuando ni en el PROMAP ni en el PROMOSIR
se menclonan metas por alcanzar, desde el punto de vista de la planeacidn, es decir,
metas cuantificables, ni tiempo en el que se realizaran, por lo que solo es factible que
dichos programas se hayan cumplido a nivel de Programa Operativo Anual (POA). Ante
esta problematica, es necesario realizar reformas a la Ley Orgdnica de la
Administracién Publica Federal para legisiar sobre el cumplimiento de informar la
aplicacién y continuidad de los programas de cada dependencia como la creaclén de
comisiones en la Cédmara de Diputados encargadas de la supervisén y evaluaclén
anuales de los avances asl como los logros programados, en coordinacién con la
SECODAM, en materla de modernizacién, simplificacidn como de descentralizacién y
desconcentracién administrativa. De Igual forma, llevar a cabo al interior de cada
dependencia del gobierno Federal, la aplicacibn de programas en cada Unidad
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Administrativa vinculados los objetivos y metas de la dependencia y el programa
nacional de Administracién Pdblica.

La falta de continuidad, control y supervisién, se observa en los mecanismos
propuestos por el PROMAP, para la retroalimentacién de la gestién publica, no se
mencionan en las acciones especificas planteadas en el PROMOSIR, ni tampoco se
seffalan acciones particulares sobre seguimientos exhaustivos a quejas y denuncias, ni
mecanismos para mejorar la atencién al publico. Las quejas o denuncias son atendidas
en fa Unidad Administrativa de Profesiones, y se ofrece una solucién practica al
ciudadano. En realidad, no existen moédulos de quejas establecidos para atender
permanentemente al usuario, tampoco se establecleron buzones visibles para captar
las sugerencias que permitieran mejorar el servicio. Por lo que se propone establecer
un equipo de personal administrativo designado por la Direccibn General de
Profesiones, para llevar a cabo las funciones de seguimiento del servicio que se ofrece
en materia de registro de titulos y expedicién de cédulas profesionales, asi como
establecer médulos para la atenclén de quejas y propuestas para el mejoramiento del
servicio. Asimismo, es convenlente llevar a cabo reuniones periédicas para evaluar las
funciones y desempeiio del personal, asi como para atender las quejas y denuncias
presentadas por el usuario del servicio. Todo ello con el propdsito de atender e
informar a la SECODAM y a la Contraloria Interna de la SEP, sobre los avances en la
materia.

El PROMAP sefiala que la Contraloria Soclal desarrollé la creacién de mecanismos
transparentes de participacién soclal en la transformacién directa de recursos a la
poblacién,

Sobre este punto, si la SEP capta recursos econémicos por concepto del registro de
titulo y expedicién de cédulas profesionales, y en caso de profesiones del nivel medio
superior se realizé un convenio con la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, para
cobrar por este concepto el 50 % del costo total del pago de derechos por este
concepto, como se menciona en el PROMOSIR.

En este sentido, se propone que se celebren convenios entre las universidades publicas
a nivel nacional y las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Educacién Publica
(Direccién Genera! de Profesiones), con el propésito de impulsar ia titulacién, aplicando
ese mismo descuento. Asimismo, formar un fondo con el otro 50 % del costo del pago
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de derechos para fomentar la titulacién en las universidades publicas, destinado al
pago de una minima planta de profesores dedicados a |la atencién y direccidon de tesis
en dichas universidades.

Otro punto que es conveniente aplicar, con el proposito de mejorar la calidad del
servicio al pablico usuarlo, es el referente a la aplicacién periédica de encuestas para
conocer con precisién los problemas que enfrenta el pablico, asi mismo se considera
convenlente que los horarlos y dias de servicios se definan en funcién de las
necesidades de la poblacién, asi como la simplificacién de requisitos, el ahorro de
tiempo-costos a los usuarios, tal como lo establece el PROMAP,

De acuerdo al PROMOSIR, durante el mes de diciembre del 2000, se amplié el
calendario de recepclén de tramites hasta el Ultimo dia de actividades, asi como un
programa para el desahogo de tramites en el periodo vacacional del mes citado.

Ante esta problematica que se repite cada fin de afio, se propone un programa de
estimulos al personal, que permita extender el horario de atencién al publico, y de ser
necesario se lleve a cabo dentro de ese programa, la contratacién del personal que
realizé su servicio social en las areas de la Direccidn General de Profesiones, ante el
incremento del publico usuario de este serviclo.

Con relacién a la transparencia que establece el PROMAP, respecto a las medidas
especificas para informar a la poblacién usuarta, sobre los servicios que presta las
Unidades Administrativas en cada dependencia del gobierno Federal,

En el PROMOSIR, sobre el particular, no se establecieron acciones pertinentes, sin
embargo, se llevaron a cabo mensajes radiofénicos sobre las ventajas que ofrece el
nuevo formato de la cédula profesional. Esta acclon de difusién se realizé en los
ultimos meses del afio 2000. Empero ante la importancia de difundir a la poblacién
usuaria los servicios que ofrece la Direccién General de Profesiones, propongo que se
lleve a cabo la difusién del servicio a la poblacidn via telefénica (PROFESIONATEL) en
el drea metropolitana en su primera fase, haciendo énfasis en la importancia del
registro del titulo profesional y ia obtencién de la cédula profesional en el ejercicio de
las profesiones y en una segunda fase, a nivel nacional, sin costo para el publico
usuario.

95




Otra accién que hace referencia el PROMAP es lo relativo a la revisién y simplificaciéon
del marco normativo actual que las dependencias debieron analizar desde 1996, con el
objeto de identificar aquellas normas que regularan las funciones susceptibles de
eliminar o simplificar (marco juridico-administrativo), y de esta manera eficientar la
atencidn del servidor publico.

En el PROMOSIR sefiala que, a partir de 1995, se propuso a los estados y a las
instituciones educativas la firma de un convenio de coordinacién destinado a reconocer
el titulo o certificado de estudios como documento tnico, como aval de los
antecedentes académicos de ios profeslonistas, reduciendo los tiempos de respuesta a
partir de 1999, la firma del convenio para la promocion, modernizacion y la
simplificacién del registro profesional con las autoridades de los gobiernos estatales y
las instituciones educativas (con 22 goblernos de los estados, 32 universidades
auténomas, 42 instituciones dependlentes de la SEP y 12 instituciones de educacién
superior particulares).

Para impuisar el registro del titulo profesional y de la cédula profesional es necesario
llevar a cabo una difusién naclonal, a través de todos los medios, tanto en las
instituciones de educacién superlor en los estados como en la zona metropolitana de la
Ciudad de México, sobre la importancia legal y profesionalmente que tiene el obtener
este registro sobre la reforma a la Ley de Profesiones, en la cual se deberd establecer
la obligatorledad para todas instituciones de educacién superior del sistema educativo
nacional sobre el registro del titulo y la cédula profesional ante la Direccién General de
Profesiones.

Asimismo, se establecleron los Lineamientos Internos de Coordinacién para el Registro
Automadtico de las Instituciones Particulares de Educacion Superior, dirigidos a
simplificar los tradmites de registro para instituciones particulares de educacién
superior, adicién de programas de estudio, modificacién del nombre de la institucién,
asi como para modificar la denominacién de programas de estudio, ya que el
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) y el registro ante la Direccién
General de Profesiones se tramitan en forma simultanea ante la Direccidn General de
Educacién Superior.,

Se impulsaron dos acciones mas: la primera, referente a las Jornadas de Registro
Profesional que, a partir de 1991, la Direccién General de Profesiones realiza como un
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servicio para los estados de la reptblica. Estas jornadas se realizaron a solicitud de los
gobiernos estatales o de instituciones educativas, que en coordinacién con la Direccidn
General de Profestones determinan las fechas y lugares para llevarse a cabo; la otra
accién relevante fue el Convenio de Concertacién de Acciones para el Registro de
Certificados y Diplomas de Especialidad Médica, con fecha 6 de julio de 1999, entre la
Secretarfa de Educacién Publica y la Academia Naclonal de Medicina de México vy la
Academia Mexicana de Cirugia, para efectuar el registro de ios diplomas de
especlalidades médicas, con el objeto de regularizar la situacién profeslonal de mas de
50, 000 especialistas, para llevar a cabo en los préximos dos afios hasta el 2002.

Ante estas acciones, en la promocién det registro y expediciéon de cédulas que se
realizaron desde 1995, propongo que en ef futuro se impulse a través de un Acuerdo
Nacional para el Registro Profesiona! entre os goblernos de los estados y 1a Secretaria
de Educaclon Publica, que permita a cada entidad federativa, crear una unidad
administrativa que concentre los tramites para el registro y la expedicion de cédulas de
instituciones publicas de educacién media superior y superior, instituciones auténomas
e instituciones de educacién media superior y superior particulares, con el cual se
canalicen los tramites ante la Direccidén General de Profesiones. De esta manera, las
jornadas para el registro ya no se realizarian de manera individual en cada institucién
educativa v, adiclonaimente, establecer como normatividad para su cumplimiento, la
obligatoriedad de todas las asociaclones de profesionistas por especialidad o nivel
licenclatura, el registro de sus miembros ante la Direccion General de Profesiones.

Sin embargo, reconociendo estos avances, en cuanto a la revisién y simplificacién del
marco normativo, ademas de la modificacién al pago de derechos federales ante la
Secretaria de Hacienda Crédito pablico en un 50 % por concepto de registro de titulo
y expedicién de cédula, para egresados de instituciones de educacién media superior y
superlor, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1999, no
‘encontramos otras modificaciones al marco normativo administrativo en la materia,
por lo que propongo el analisis para su aplicacién de los siguientes articulos o incisos,
factibles de modificacién:

1.- En relacién al cumplimiento del Articulo 23, fraccién II de la Ley de Profesiones,
respecto a las anotaciones en el propio expediente de cada profesionista, sobre
las sanciones que se impongan al profesionista en el desempefio de algin cargo o
que implique la suspensién del ejercicio profesional, seria recomendable que en

97




el caso de los profesionistas que presten sus servicios en el sector piiblico, la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM),
periédicamente informe a la Direcclon General de Profesiones sobre los
servidores pablicos, que tuvieron un apercibimiento o sancién temporal de
suspensién para laborar en el sector publico y/o privado, en su caso dentro de
coleglos o gremlos de profesionistas, difundir dichas suspensiones en el ejercicio
de sus funciones profesionales, estableciendo si serd a nivel nacional o regional
de manera temporal o definitiva. En el caso de los profesionistas que forman
parte de colegios 0 asociaclones, se debera de informar a dicha Direccién Genera!
de las suspensiones de sus soclos o agremiados, incluyendo en expediente las
suspensiones respectivas.

Referente a la identificacién y el control de los profesionistas con cédula
profesional, en cumplimiento con el articulo 23, fraccién VI de la citada Ley, es
conveniente ilevar a cabo un programa de actualizacién del universo de
registrados con cédula profesional, que permita conocer el total de profesionistas
que no ejercen su profesién y que cuentan con cédula profesional y de aquellos
profesionistas con registro de cédula profesional que fallecieron. Este programa
deberd establecer un corte histérico para identificar series generacionales a partir
de 1946, ya que es a partir de este afio cuando se hizo requisito legal establecer
el registro de titulo y la expediciéon de cédulas profesionales en México.

En cumplimiento con fa fraccién VI, del Articulo 23 de la citada Ley, se deberd de
realizar la publicacién en los periédicos de mayor circulacién a nivel nacional, de
las denegatorias de registro de titulos y las sanciones y/o suspensiones de
aquellos profesionistas que se hicleron acreedores a una suspension temporal o
deflnitiva (fraccién II del articulo 23), por resolucién judicial con inhabilitacién en
el ejercicio profesional. Esta difusién serd amplia.

En la fraccién IX del articulo 23 se sefiala que la Direccién General de Profesiones
deberd sugerir a la localidad, conforme a las necesidades y exigencias la
distribucion de sus profesionistas.

Esta funcién de difundir la existencia del universo de cada profesién en cada
localidad es importante, ya que genera un banco de informacién disponible para las

autoridades locales que les permita tener conocimiento para impulsar determinadas
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actividades econémicas, sociales, educativas y de cada rama profesional para el
desarrolio en cada localidad.

Respecto a la centralizacién de decisiones operativas por parte de la Direccién
General de Profesiones en cumplimiento de las atribuciones que la Ley le
otorga, es necesario llevar a cabo una correcta coordinacién entre las entidades
federativas y la SEP (Direccibn General de Profesiones), para que se
tnstrumente un programa para descentralizar procesos y actividades operativas
relativas al registro de titulo y expedicién de cédulas profesionales (jornadas en
los estados y gestores), el cual establecera un convenio entre estados de la
federacidn y la Direcclén General de Profesiones (SEP), a nivel de Acuerdo
Naclonal para la Expedicién del Registro y Cédula Profesional.

Impulsar ante ta SECODAM, la integraciéon del Registro Federal de Tramites,
instrumento que permitird difundir y dar a conocer a los usuarios los tramites,
plazos de respuesta, requisitos y costos correspondientes.

El auméntb del publico usuario que solicita el tramite de registro de titulos y la
correspondiente expedicién de cédulas profesionales, asi como el duplicado de
cédula- (nuevo formato) y las consultas, ha producido las siguientes
problemdticas que deberdn atenderse:

- La capacidad disponible de la empresa contratada por la SEP, para la
produccidn del nuevo formato de cédula profesional, fue superada por la alta
demanda de solicitudes de la misma, provocando con ello un retraso
considerable en la entrega de ésta al plblico usuario.

- Ante esta problemadtica, se propone la adquisicion de equipo para la
impresién del nuevo formato por parte de ia Secretaria de Educacién
Pablica, previo estudio de costos, o establecer con la empresa contratada
para este servicio el compromiso de entrega de nuevas cédulas en tiempo y
con la calidad requerida; de lo contrario, se deberd buscar otra empresa que
respete y cumplia con los compromisos asumidos.
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En cuanto a la atencién del pdblico que solicita en ventanilla este servicio en la
Direccién General de Profesiones, se propone que se establezcan las acciones
que sefiala el Programa de Acciones para Prevenir y Combatir las
Irregularidades en la Gestidén Piblica de la Secretaria de Educacién Publica, con
lo cual se estard en condiciones de alcanzar un servicio de calidad y eficiencla.

Respecto a la utilizacién de tecnologia moderna se propone para el caso del
sistema de digltalizacién de imagenes (dos documentos por expediente) en el
proceso del registro de titulo, con el fin de optimizar su funcionamiento y
facilitar y agilizar el servicio de consulta, lo sigulente:

- Para atender dicho sistema se llevé a cabo la licitacién correspondiente a
través de concurso con varias empresas, 1a Direccién General de Profeslones
en coordinacién con su similar de Tecnologia de la Informacién de la SEP,
puso a disposicién el equipo de cémputo, asi como un equipo para la guarda
de la informacién. La empresa que resulté ganadora en el concurso
proporciond el equipo de escdner al personal técnico contratado y capacitado
para la captura de la informacién.

- La problemética que se presentd en cuanto a la cantidad de imagenes, fue
que para su primera fase la meta proyectada fue de 3, 000 a 5, 000
imagenes dlarias, la cual no se alcanzé. Adiclonalmente, se presentaron
problemas en la coordinacién y captura de imagenes y entre el personal
técnico contratado por la empresa. Esto fue debido a la carencia de
experiencla de la empresa contratada.

- La supervisién en la captura y la calidad de las imagenes no se cumplié, lo
que provocé que se presentaran problemas en la consulta de numeros de
cédula, ya que no estaban llgadas a las imagenes respectivas.

- El equipo de cémputo y los costos en la captura de imagenes (via escéner),
no cumplio con los resultados esperados de calidad de imagen y rapidez de

consuita.

- En estas condiciones, este sistema de digitalizacién de imagenes para su
consulta tuvo que ser cancelado. La consulta via telefénica al Archivo General
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de Pprofesiones se presenté como la opcidn mas viable y eficiente, en
términos de rapidez y calidad de la informacidn, ya que se realiza la consulta
a la base de datos autorizada y validada con la informacién del expediente
respectivo.

Se propone que esta consulta sea abierta al pulblico Interesado en conocer
antecedentes o numeros de cédulas de un profesionista, asi mismo sea difundido este
servicio telefénico gratuito al publico usuario, instituciones educativas de nivel medio
superior y superior ptiblicas y privadas, empezando funcionar el servicio telefénico en
la zona metropolitana en su primera fase y a nivel nacional posteriormente.

El PROMAP sefiala acciones sobre la implantacién de estandares de calidad, para lo
cual las dependencias y entidades que prestan servicios directos al pliblico deberian o
debieron haber difundido, durante 1996 y 1997, estdndares realistas y transparentes
de calidad de los serviclos. La poblacién tendria de esta manera referencias objetivas
sobre la atencién que tiene derecho.

Los estdndares de calidad se revisardn periédicamente, con la participacién del
personal involucrado en la prestacion del servicio y los usuarios con sus opiniones para
identificar puntos deficientes y oportunidades de mejora, informando a la poblacién
sobre la evolucién observada.

Sobre este punto, en el PROMOSIR se logré cuantitativamente un incremento en los
servicios del nimero de profesionistas registrados (a través de las jornadas de registro
en los estados, ventanilla, gestores y mensajeria; de 138, 501 en 1995 a 196, 783 en
el periodo de enero al 01 de diciembre de 2000)2¢,

Asimismo, se redujo el tiempo de respuesta de los tramites por ventanilla, en tres
horas en promedio; con i0s gobiernos de los estados, 10 dias habiles y con las
instituciones educativas, 15 dias habiles. Sin embargo, en el PROMOSIR no se
menciona cual era el tiempo promedio que se venia teniendo, para llegar a esa
reduccién de tiempo, ni con qué cambios en la organizacién administrativa del personal
que realiza estas funclones se alcanz6 ese tiempo de respuesta.
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En general, los servicios que ofrece la Direccion General de Profesiones sobre trémites
para el registro y la expedicion de cédulas se incrementaron, asi como otros servicios:
antecedentes profesionales, duplicado de cédulas, devolucién de documentos
originales, registro de especialidades, etc.

Es Importante sefialar que, debido al cambio de autoridades administrativas en la
unidad administrativa en cuestién, no me ha sido posible obtener los indicadores de
gestién sobre calidad, implantados para dar cumplimiento a las acciones sefialadas por
el PROMAP asi como en cumplimiento con la metodologia y mecanismos propuestos
por la SECODAM, ni tampoco se incluyeron o mencionaron en el PROMOSIR;
dnicamente se sefiala en el mismo un sistema de medicién sobre e! control de
resultados, con el propdsito de medir el cumplimiento de las metas establecidas (en el
PROMOSIR se estabiecieron objetivos tanto general como especificos, mas no metas),
ademas de que no menclona los criterios para evaluar el desempefio del personal, con
base en los resultados obtenidos. La Direccién General de Profeslones implanté un
sistema de evaluacién del desempefio para establecer mecanismos de medicién de las
funciones que se realizaron, y de esta manera, determinar los indicadores
estratégicos, sin embargo, no hace mencién de las variables utilizadas para lievar a
cabo dicha medicidn.

Sin embargo, no sefiala cuales fueron y si éstos fueron fijados en cumplimiento a la
metodologia establecida por la SECODAM, asi como cuales fueron dichos indicadores
estratégicos o sobre la calidad del servicio.

Con relacién al segundo subprograma del PROMAP, relativo a la descentralizacién y/o
desconcentraciéon administrativa, en el PROMOSIR nl se establecieron objetivos
particulares que permitieran contribuir a la descentralizacion o desconcentracién
administrativa en la entidades federativas; Unicamente se hace referencia en las
acciones especificas, a la firma de convenios con gobiernos de los estados e
instituciones de educacién media superior y superior. En materia de registro de titulos
y expedicién de cédulas profesionales, reduciéndose los requisitos a documento Gnico a
titulos profesionales (especialidades, grados académicos de licenciatura, maestria y
doctorado), disponer del registro de todos los egresados, tramitacién por medios
electrénicos e informacién de sus egresados y titulados.

28 Consultar los anexos estadisticos sobre el nimero de cédulas expedidas en los itimos cuatro afios y los
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Las jornadas de registro profesional tuvieron un impulso a partir de 1995 al 2000;
estas jornadas se realizaron a peticién de los gobiernos de los estados o de parte de
las instituciones de educacidn superior en los estados o la Direccion General de
Profesiones. Ante estas acciones, de las jornadas a los estados, se incrementd el
néimero de registro de titulados y expedicién de cédulas en este periodo; sin embargo,
considero que aun no se consolida a nivel de acciones la descentralizacién
administrativa nacional, no se ha realizado un Acuerdo Nacional que permita a los
gobiernos de los estados concentrar y llevar a cabo la tramitacion de todas las
instituciones de educacién media superior y superior, tanto publicas como privadas,
que agilice y eficlente los tramites ante la Direccién Genera! de Profesiones.

Esto permitird facilitar a los egresados y titulados de Instituciones en los Estados el
traslado de personal que participa en 1as jornadas por parte de la Direccién General de
Profesiones, asi como el traslado de profesionistas que desean realizar sus tramites en
dicha Direcciébn General de Profesiones. Cabe sefialar que esta unldad administrativa
llevé @ cabo la firma de convenlos de coordinacidon con los gobiernos de los estados e
instituciones educativas, para simplificar el proceso de registro de titulados y
expedicidén de cédulas (en todos los niveles de grados académicos), pero sin una
unidad administrativa que a nivel estatal concentre dicho servicio.

Por lo antes citado, es clara la necesidad de efectuar la adecuacién del marco
normativo vigente en la materia, en los estados, que permita, en el caso del registro
de titulos y expedicién de cédulas, realizar medidas administrativas con caracter de
desconcentraclén, sin dejar de cumplir las facultades que le confiere la Ley de
Profesiones a la Secretarfa de Educacién Publica, a través de la Direccién General de
Profesiones. Ante ello se establecerian las facultades y responsabilidades
administrativas de los gobiernos estatales ante la SEP (como dependencia rectora) y
las unidades administrativas estatales (como unidades administrativas operativas).

El proceso de delegacién de funciones operativas, al interior de la Republica, estard
dirigido a contribuir a incrementar la eficiencia y eficacia del serviclo que ofrece la
Direccién General de Profesiones, a nivel nacional, en sus niveles técnico-operativos.
La utilizacién de medios electronicos entre las universidades publicas de los estados y

servicios de la Direccién General de Profesiones,
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la Direcci6bn General de Profesiones agilizarian los trémites en tlempo y espacios,
estableciendo para ello, sistemas de control para el registro y seguimiento oficial.

Con refacién a los criterios de Medicién y Evaluacién de la Gestién Piblica que propuso
el PROMAP a partir de 1996 en cada una de las dependencias de la Administracién
Publica Federal y en las Entidades de la Federacién, cuya coordinacién y supervisién
estaria dirigidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y 1a SECODAM. En este
aspecto el PROMOSIR no establece las acciones e indicadores de gestién que se
establecieron en la Direccién General de Profesiones, en cuanto a los costos unitarios
por unidad, centro de operacién, servicios y productos a cargo de la Direccién General
de Profesiones, tnicamente al final del PROMOSIR, se sefiala brevemente que dicha
unidad administrativa implanté un sistema de evaluacién del desempeiio, a fin de
establecer mecanismos de medicién de las funciones y productos que se realizan para
determinar los indicadores estratégicos y el grado de cumplimiento de los mismos.

Sin embargo, por los resultados cuantificados en los datos estadisticos durante el
periodo de 1995 al afio 2000, es factible que las metas establecidas para dicho periodo
se hayan superado, como se observa en los cuadros estadisticos anexos a este trabajo.

Al respecto, ilama la atencion el hecho que en el PROMOSIR no se indican las metas
establecidas de 1998 al 2000, en el aspecto de indicadores de gestién, lo que
imposibilita estar en condiciones de establecer comparaciones entre objetivos
establecidos y metas programadas contra las metas realizadas o alcanzadas durante
esos afios.

Seflalé anteriormente, el PROMOSIR parece mas un informe de gestién entre 1995-
2000, que un programa estructurado y conformado como respuesta a coadyuvar, con
objetivos y acciones particulares, lo establecido por el PROMAP como programa rector
para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

Como lo indicamos anteriormente, el PROMAP sefiala un subprograma relativo a la
Dignificacién, Profesionalizaclén y Etica del Servidor Publico; sobre el particular, el
PROMOSIR no establece con claridad objetivos y metas, ni acciones especificas para
ser implantadas entre el personal de la Direccién General de Profesiones, solo se limita
a mencionar que se instrumenté un programa de estimulos adicionales, que se aplica




al personal en caso de que el mismo labore fuera de su horario en las areas de
registro.

Al respecto cabe sefialar que si bien es cierto que se llevan a cabo cursos de
capacitacion para el personal administrativo (de base y de conflanza) cada afio, sobre
diferentes temas administrativos y sobre ética del servidor plblico, en mi
consideracién particular, con base en la practica observada, he de sefialar que distan
mucho de impactar y mejorar la actitud y aptitud de los trabajadores administrativos
Yy, mas aun, de mejorar el desempefio de sus funclones administrativas-operativas y la
eficiencia y eficacia de sus labores cotidianas.

Se observa que se carece de un programa de estimulos al desempeiio con criterios y
requisitos que el trabajador debe cumplir, como son: cursos de capacitacién, récord de
puntualidad y asistencia, disposicion a las tareas del drea a fa que se encuentran
adscritos, carrera o estudios alcanzados. Todo ello en una estructura con escalafén
establecido para los trabajadores administrativos, a nivel de la Administracién Pablica
Federal, o el establecimiento del Servicio Civil de Carrera como se indica en el
PROMAP,

En el periodo de goblerno de Ernesto Zedillo Ponce de Leén no se avanzé en la
implantacion de este programa del servicio civil, mas blen se suspendié toda
contratacién de personal administrativo y se puso en marcha el Programa de Retiro
Voluntario.

En lo que respecta a estimulos al desempefio para el personal con'puestos
administrativos, hasta el nivel inmediato inferior al de Jefe de Departamento, cabe
sefialar que sélo se otorga un premio denominado El Servidor Pablico del Mes, el cual
se asigna a discrecion del Jefe del Departamento y con base en la puntualidad y
asistencia durante el mes en cuestién y se otorga a una misma persona hasta dos
veces por afio; otro estimulo mds es aquel que se otorga al personal que por
necesidades del servicio, deba laborar fuera del horario normal de labores.

En sintesis, en el marco de este subprograma no se ha logrado aun establecer un
programa efectivo que favorezca el desarrolio del personal administrativo en la
Administracién Piblica Federal. La aplicacién del Servicio Civil de Carrera aun debera
esperar en México.
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Esto, en gran medida, por 13 cultura y practicas en politica administrativa de la
burocracia, basada en compromisos e intereses politicos dirigidos por grupos elitistas
de profesionales y grupos de interés en el sindicato oficial, los cuales tienen criterios y
practicas para el controi politico del Ejecutivo. Lograr la independencia del servicio
publico por encima de intereses politicos de cada sexenio, cuyos criterios sean
realmente el profesionalismo y la probidad del mismo servicio, asf como métodos para
su reconocimiento y ascenso a puestos superiores, es ain un proyecto por encima,
casualmente, de la politica.

A partir de 1999, el Archivo General de Profesiones, dependiente de la Direcclon
General de Profesiones, almacenaba 2, 900, 000 expedientes (numero de cédulas
profesionales), para su guarda y custodia, cantidad que cubrié el 95 % de la capacidad
total def inmuebte.

Como responsable del Archivo General, expuse al Director de Autorizaciones de la
Direccién General de Profesiones, del cual depende la responsabilidad del inmueble, la
necesidad urgente de iniciar un estudio de campo para la localizacién de un nuevo
Inmueble, ante la inminente ocupacion de la capacidad total del archivo. Propuesta que
significaba disponer de un nuevo edificio especializado para la guarda y custodia de
documentacion oficial, sobre los profesionistas que obtendran su cédula profesional en
los préximos 10 é 15 afios. Sin embargo, ante las limitaciones presupuestales se
obtuvo la respuesta de ampliacién del Inmueble para dar lugar a los expedientes
nuevos para su guarda y custodia en el actual arckivo general.

A partir de! incremento del registro de titulos profesionales y las solicitudes de
duplicado de cédulas, motivado por el cambio de formato, durante el afio 2000 se
cubri6 totalmente el espacio disponible en el archivo general, llegando a custodiar un
universo de 3000, 000 de expedientes.

La ampliacién de! inmueble para el afio 2001 se estima que permitird la guarda de
cerca de 600, 000 expedientes, cantidad que es factible cubrir durante los préximos 12
meses, lo cual significa que en un lapso de un afo se {legard nuevamente a ocupar [a
capacidad total de! citado archivo; esto es, para el 2002 se estara nuevamente ante
esta problematica de falta de espacio.
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La importancia del Archivo General de Profesiones radica en la constante consulta de
informacién en los expedientes, sobre antecedentes profesionales y datos relativos a la
titulacion de los profesionistas registrados con cédula profesional. Ante ello, se
consulta una base de datos actualizada y se valida la informacién de los documentos
que se presentan contra los contenidos en el expediente respectivo. En los ultimos dos
afios se ha actualizado y perfeccionado fa informacién capturada, en base de datos
(INFORMIX), con el propésito de alcanzar el 98 % de conflabilidad de la informacién

capturada.

Sin embarge, ante los problemas de caracter técnico en materia de Informatica sobre
el funcionamiento de la base de datos y a pesar de la experiencia sefialada en parrafos
anteriores, sobre la digitalizacion de imadgenes de documentos clave de cada
expediente, consideré Importante llevar a cabo un programa a mediano plazo (6 afios)
de digitalizacién de imagenes, del universo de expedientes del Archivo General de
Profesiones, el cual deberd de considerar los sigulentes aspectos:

1.- Selecciéon de documentos (primera etapa).

En esta materia se selecclonaran dos documentos por expediente (nimero de cédula),
a partir de fa cédula nimero uno a la 500, 000. En este rango, se ubican profesionistas
titulados hasta 1975. Los dos documentos a escanear seran el Titulo o Certificado de
Estudios Profesionales y el Acta de Nacimiento o Solicitud. de Registro de Cédula
Profesional. Es preciso sefialar que de acuerdo a la consuita realizada previamente a
los expedientes que se encuentran en el citado rango, en muchos casos no se dispone
de copla de titulo o de acta de nacimiento, por tal motivo el Certificado de Estudios
Profesionales o la Solicltud de Registro de Cédulas, sustituiran a dichos documentos.

La tarea de seleccién de documentos y la obtencidn de una fotocopia (por las
condiciones de desgaste que presentan los documentos originales), podra llevarla a
cabo un coordinador nombrado para este fin, que labore en el propio archivo y
personal de servicio social contratado para este programa, de 10 a 15 servidores

sociales.

El tiempo que se llevara la seleccién de ilos documentos sefalados anteriormente,
dependerd de la constancia de la asistencia del personal de servicio social,
considerando que la rotacién del mismo es de cada seis meses, ya que es el tiempo
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promedio en el que los estudiantes cubren las horas requeridas por su institucién
educativa.

2.- Personal Técnico para digitalizar la Informacién.

El personal técnico asignado al programa estara coordinado con personal que labora en
el Archivo para la concentracién de la informacién a digitalizar. Esto es, un enlace que
analice la documentacién para su digitalizacién,

El espacio fisico en el cual se llevard a cabo la digitalizacién, serd determinado en la
Direccién General de Profesiones o en otro lugar que sea designado para este
programa. El equipo técnico de cémputo, como el escaner, serd proporclonado por la
Direccién General de Tecnologia de la Informacién, de la propia Secretaria de
Educacién Publica.

La cantidad de documentos a escanear serd programada de acuerdo al numero de
personal técnico asignado y del nimero de horas que laboraran en este programa.

El personal técnico responsable de la captura de la informacion en imagenes para
depositarlas en una memoria especial con caracteristicas técnicas que permiten la
captura de un total de 6°000, 000 de imagenes de! universo total de 3 °000,000 de
cédulas profesionales, y a partir de éste nimero de cédula en adelante Unicamente se
capturard un solo documento (titulo o certificado de estudios profesionales).

Este proyecto puede ser auspiciado con el apoyo de empresas en materia de computo,
en coordinacién con instituclones de educacién superior, tanto plblicas como privadas
que se interesen en el proyecto. El personal que coordinara el proyecto estara formado
por personal técnico en informatica de la SEP y la Direcciéon General de Profesiones y
de la empresa o institucién educativa superior participante en el proyecto formando un
Comité de Coordinacién y Evaluacion, cuyas funciones serian de seguimiento, control y
supervision del proyecto en sus diferentes fases.
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Conclusiones.

El primer aspecto esencial que debe ser expuesto en el presente trabajo es que el
PROMAP (1995-2000), estableci6 objetivos y lineas de accién programadas dentro del
periodo sexenal, y el PROMOSIR surge en el Ultimo afio de dicho sexenio, y su
implantacién comienza precisamente en 2000, lo cual significa que en los préoximos
afios es dificil saber si continuard su aplicacién y/o sufriré cambios con el nuevo
sexenio 2001-2006, mismo que inicla con un cambio en el Poder Ejecutivo, la cual se
expresardn en la gestidon de la Administracién Publica Federal.

El resultado del presente trabajo, a manera de conclusiones generales, una vez
realizado el andlisis comparativo entre el PROMAP y PROMOSIR, se observa una
ausencia de los diferentes elementos que conforman el proceso de la planeacion, desde
el punto de vista tedrico de la Administracién Publica y, mds adn, en su aplicacién en
las diversas Instituciones publicas, como es el presente caso, dentro de las unidades
administrativas de la Secretaria de Educaciéon Publica, la Direccidn General de
Profeslones.

Este primer aspecto importante se observa en los diferentes niveles de la
Administracién POblica en México; esto es, federal, estatal y municipal. La cultura de la
planeacién, en el quehacer del sector publico, sigue presentandose en el pais, como un
grave problema. La aplicaciéon de las diferentes etapas o fases de la planeacion, como
son: el diagnéstico, el programa rector (nacional), los subprogramas, las lineas de
accion, los objetivos generales y particulares, las metas, asi como las funciones de
operacion, seguimiento y evaluaclén dentro de un proceso continuado en tiempo, diez
o doce afios, 0 al menos en seis afios, esto es, un sexenio, no encontramos en los
dltimos afios un intento serio que demuestre su aplicacion integral de todas las fases
citadas de la planeacién. La visién y el criterio presidencialista, para enfrentar los
problemas nacionales, ha sido el criterio dominante en los Programas de Desarrollo
Nacionales en cada sexenio; el poder politico centralizado en el Ejecutivo, implanta
cada seis afios un poder presidencialista en materia de politicas nacionales, cuya
caracteristica general ha sido en los Gltimos sexenlos la disminucidn de las politicas
econdmicas en las areas de: empresa paraestatal, liberacién de {a oferta y demanda de
trabajadores (despidos), politicas sociales con menores recursos en safud, educacién,
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empleos, servicios publicos principalmente, en sintesis, una disminucién del papel del
Estado mexicano a favor de los sectores populares.

Un segundo elemento comun, es consecuencia del punto anterior, que se observa en el
andlisis del PROMAP; es la problematica que cada sels aflos se viene enfrentando, esto
es: las crisis econémicas, el aumento de la deuda externa, las devaluaciones del peso
mexicano, el desempleo, la inflacién, los bajos niveles de estudio de la poblacién, la
poca atencidn a la poblacién para atender sus necesidades bdsicas, como educacién y
servicios médicos y ausencia de fuentes de empleos; asi como enfrentar la corrupcién
en los servidores ptblicos, las organizaciones de la venta de droga, contrabando de
mercancias, etc.; mas la falta de una aplicacién de las leyes en delitos del orden
comun y federal, practicas de corrupciéon en los servidores plblicos y en la burocracia
en general de las dependencias de la Administracién Publica. Lo que se observa como
resultado para enfrentar esta problematica nacional son los informes ausentes de un
balance de alcances y metas logradas al final de cada sexenio. En el caso del PROMAP,
en los dos ultimos afios (1999-2000), no se hicieron publicaciones referentes a sus
logros y resultados y, si se observan avances, son parciales y a nivel de cifras
macroeconémicas.

El tercer elemento, a manera de conclusiéon, es que el factor econémico sigue
dominando los objetivos generates de los Programas Nacionales de Desarrollo; empero
en el caso del PROMAP, se introducen nuevos objetivos como son la practica de una
ética en los servidores publicos en la atencién al publico, que le permite realizar sus
funciones con calidad y eficiencia, y abandonar las practicas de corrupcién y sobornos
al ciudadano. El balance sexenal de estos propésitos es muy pobre, ya que no se
difundieron alcances o resultados positivos en beneficio de !a ciudadania.

Iniciar en México la profesionalizacion del servicio ptiblico, aplicar indicadores en la
medicién de la gestion piblica y el seguimiento de objetivos y metas en cada unidad
administrativa del sector publico; llevar a cabo mecanismos de estimulos al servidor
publico e Iniciar el servicio civil de carrera, desde una perspectiva programatica
permanente, sigue siendo un grave atraso en México.

La aplicacién de éstos nuevos objetivos del PROMAP se observé a través del
PROMOSIR, que no se llevaron a cabo de una manera integral, ni se llevaron a cabo

acciones permanentes para alcanzar los objetivos planteados en el PROMAP. Ademas
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de la practica de! estimulo del servidor publico del mes, no se mencionan otras
acciones innovadoras dentro del periodo 1994-2000.

Cabe seiialar que tampoco se menciona el seguimiento sobre los indicadores de
gestién, ni como se llevé a cabo su evaluacidn y seguimiento. Ademds me fue
Imposible poder conseguir documentos o informes sobre los citados indicadores de
gestién.

Asimismo, de los cuatro subprogramas sefialados en el PROMAP, no se retomen sus
objetivos de ninguno de ellos en el PROMOSIR, como programa rector para contribuir a

alcanzar sus metas.

Cabe sefialar que e! propio PROMAP (1994-2000) presenta elementos y contenldos
genéricos, sin establecer mecanismos concretos por parte de las dependencias y
entidades del sector paraestatal del Goblerno Federal, en Ia elaboracién de programas
especificos, asi como los mecanismos de evaluacién y seguimiento y, finalmente,
sefialar los tiempos y drganos de control para llevar a cabo un balance general en los
dos ultimos afios del sexenio. Se observd que al término del sexenio (1994-2000), los
resultados difundidos por el Ejecutivo Federal, sobre el PROMAP, fueron nulos o
escasos y, en cambio, se difundieron los logros econdmicos, en sus indicadores
macroecondmicos, en especial sobre Inflacion, desempieo, inversion pablica en politica
social e inversidén extranjera, entre otros indicadores macroeconémicos.

Respecto al PROMOSIR como documento de la Direccion General de Profesiones, fue
‘dado a conocer al final del aflo 2000, parece mas un documento-informe que un
programa propiamente dicho, de una unidad administrativa que ofrece servicios al
publico, en este caso el registro de cédula profesional y otros servicios al publico. El
documento no presenta metas y objetivos para ser alcanzados cuantitativamente en
los préximos afios, ni tiene un apartado especifico de diagnéstico, ni justificacién para
dar cumplimiento al PROMAP.

El PROMOSIR resuita ser un informe de acciones realizadas en afios anteriores y, en
especial, de 1996 a 2000. Ciertamente que se observa, en cuadros estadisticos, un
incremento en la atencién de los servicios que ofrece la citada Direccién General, asi
como el cambio de formato de la cédula profesional durante el afio 2000, como
también la simplificacién de requisitos para el tramite del registro de la cédula
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profesional, a nivel de estados de la Republica, y la realizacién de convenios para el
registro de especialidades médicas, sin embargo, se observa una falta de acciones
Integrales y de segutmiento y evaluacién sobre acclones programaticas.

Es importante seflalar que se mencionan acciones proplas de las funciones
administrativas que la Ley de Profesiones establece, mismas que son asignadas a SEP,
a través de la Direccién General de Profesiones. EI PROMOSIR carece de una estructura
como programa, dejando de lado los problemas esenclales que enfrenta la Direccién
General de Profesiones, incluyendo, el Archivo General de Profesiones y la empresa
que realizé la impresién del nuevo formato de la cédula profesional. La capacidad
completa que alcanzé el actual inmueble del Archivo General y sus posibles soluciones
tampoco son mencionadas; asi mismo, se menciona de una manera superficial la
aplicacién del proyecto de digitalizacion de imagenes, que presentd diversos problemas
técnicos en materia de informética con |a empresa contratada, ante la cual mencioné
un proyecto para el mediano plazo como propuesta alternativa.

En relacién a los Iindicadores de gestién en cumplimiento a los criterios establecidos
por la SECODAM, en la Direccién General de Profesiones, no fue posible de obtener la
informacién respectiva, por lo cual no realizé un breve analisis entre lo programado y
lo realizado.

En materia de acclones de capacitacién para el personal administrativo, se han llevado
a cabo con el propésito de elevar la calidad en el servicio que ofrece al publico la
Direccidn General de Profesiones, incluyendo cursos para personal de mandos medios
y superiores; sin embargo, se ha observado, en los Gltimos tres afos, que los cursos
impartidos continian careclendo de un programa estructurado, en el cual se
establezcan mecanismos de evaluacién y estimulo al personal, de acuerdo a las
funciones y el puesto que ocupa el personal administrativo de base y confianza,
elaborando un Programa de Desarrollo de Personal de la Direccion General de
Profesiones, incluyendo una comisién mixta de capacitacién, érganos de evaluacién y
seguimiento y una estructura de estudios econdmicos, basada en el desarrollo
profesional y educativo del personal, como la eficiencia y eficacia en las funciones que
desempefia el personal. Estos aspectos, de establecer un programa de desarroilo de
personal, darian respuesta a los subprogramas que establece el PROMAP en la materia
y el Programa de Acciones para Prevenir y Combatir las Irregularidades de la Gestién
Publica de la SEP.
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Otro factor, que impide implantar en los préximos afios reformas estructurales en la
Administracidn Publica Federal, es la recesién econémica mundial, iniciada en el pais
rector del desarrollo econémico, me refiero a los Estados Unidos de América. Debido al
impacto, en México, por la elevada dependencta econémica, es indudable que
enfrentemos también una receslén econdmica en los préximos afios, lo que se traduce
en presupuestos y politicas econémicas austeras en el gasto publico, dirigido al sector
publico.

En sintesis, los objetivos de los programas naclonales de desarrollo de los ultimos
sexenios, continGian siendo vigentes en la actualidad, tales como, terminar con vicios y
practicas burocraticas que impliden la implantacién de programas de simplificacién
adminlistrativa, afectando las funciones asignadas en cada Unidad Administrativa sobre
servicios al piblico usuario que ofrece el gobierno federal. Asimismo, Ila
profesionalizacién de los servidores ptiblicos, a través de la implantacién del servicio
civil de carrera; retos que, en el corto plazo, dificlimente podran alcanzarse, aunados a
las crisis econdémica del pais en los ultimos sexenios y politicas de austeridad en el
gasto publico.

Los fenémenos del corporativismo sindical en el sector publico, afectan, ademas de los
factores ya citados, el desarrollo de programas administrativos dirigidos a fa
modernizacién, simplificacién y desconcentracién de la administrativa publica en
México.

La corrupcién en la gestién pablico continta siendo el reto més importante a enfrentar,
debido al elevado costo econémico que representa para la poblacién en general, ante
esta problemdtica soclal, sélo un programa permanente y de gran difusién en los
medios electrdnicos de comunicacidn, acompafiado de una supervisién a los
funcionarios publicos, por parte de la SECODAM, permitirdn enfrentar dicho fenémeno
social, participando todos los sectores de la sociedad. Paralelamente, impulsando
programas de estimulos a los servidores publicos, cuyo desempefio este basado en la
eficiencia, calidad y honestidad en el servicio publico. La practica cotidiana de la ética
del servidor piblico como un compromiso de los valores morales que forman de los
individuos de una sociedad civilizada.
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Recomendaciones.

Finalmente, se detecté en el organigrama de ia Direccién General de Profesiones que
no se encuentra incluido como drea administrativa dentro de la estructura orgéanica y
puestos homdlogos vigentes, el Archivo General de Profesiones, ante lo cual
consideramos que es importante su Incorporacién, toda vez que incluye dentro del
inmueble a once trabajadores de base y cinco de conflanza, personal de limpieza
cuatro trabajadores y cinco elementos de policia auxiliar que vigila el inmueble las 24
horas. Las funciones que realiza el Archivo General son sustantivas, por la informacién
que proporciona referente a los antecedentes profesionales del universo que se
encuentra en su guarda y custodia de, aproximadamente, 3° 500, 000 expedientes del
registro y expedicién de cédula profesional,

Las funciones administrativas que desarrolla el personal adscrito al Archivo General
son diversas, principalmente: ordenamiento y registro de los nuevos expedientes que
ingresan al inmueble, consulta de informaciéon sobre nimeros de cédulas registradas,
pasantes (autorizaciones para ejercer provisionalmente), antecedentes de sancién
administrativa o judicial (suspensién para ejercer profesionalmente), antecedentes
sobre maestrias, especializaciones o doctorados, envio de expedientes, de documentos
originales con expedientes, elaboracién de oficios aclaratorios o negativos, sobre
nombres, niumeros de cédula o profeslén y el envio de documentos originales.

Por estas razones, considero que es relevante la importancia de incluir en la
estructura organica y puestos, al Archivo General, la del puesto de Jefe de
Departamento tendria ias funciones antes citadas, ademdas de la planeacién,
distribuclén y supervisién de las cargas de trabajo; el control y seguimiento de la
asistencia del personal, Informes mensuales de las actividades realizadas, asi como las
medidas de seguridad e higlene dentro del inmueble y la designacién de personal para
recibir estimulos econdmicos.

El reto actual que enfrenta el Archivo General de Profesiones es su ampliacién
inmediata en el drea anexa, en la cual se deposltardn aproximadamente 400, 000
expedientes y, mas aun, {a blsqueda inmediata de un nuevo inmueble, toda vez que
su capacidad actual ha llegado al maximo nivel, el nuevo inmueble debera disponer de
la infraestructura adecuada para tener un archivo de la naturaleza que custodia la
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informacién profesional, asi como de los sistemas de seguridad modernos, con el
espacio suficiente para su futuro crecimiento.

Las necesidades actuales del inmueble son urgentes y, por su importancia, es
prioritaria su atencién desde el punto de vista del gasto presupuestal de la institucién.
Actuaimente se llevan a cabo diversas tareas de supervisién para la atencién de las
necesidades y mejoras que son necesarias realizar en infraestructura, sistema
eléctrico, sistema contra incendios, puertas de emergencla y sefializacion
principalmente.

En lo referente al contacto con el Instituto Nacional de Antropologfa e Historia (INAH) y
el Archivo General de la Nacién (AGN) hasta el momento, no ha sido posible presentar
una solicitud oficial por parte de la Direccién General de Profesiones, con el propésito
de realizar un diagnéstico por expertos en preservacion de documentos en el acervo de
expedientes del Archivo General de Profesiones. En los ultimos dos afos, se intentd
Hevar a cabo el proyecto de digitalizacion de imagenes que mencione y que
desafortunadamente fue suspendido. La importancia de llevar a cabo dicho proyecto
como sefiale, esta en funcién de disefiar un programa a mediano plazo en el cual
participen otras instituciones de educacion superior ptblicas y privadas interesadas en
dicho proyecto. En tanto no se disponga de una base de datos con imdgenes de los dos
principales documentos de cada expediente 0 en su caso, de disponer de la base de
datos actual con un 98% de confiabilidad de la informacidn, la consulta directa al
expediente continuara, y por lo tanto, es necesario continuar conservando dichos
expedientes para su consulta como sucede hasta el presente.

Cabe sefialar que el personal operativo que labora en el Archivo General requlere
estimulos para asistir a cursos de capacitaciéon sobre conservacién de documentos a
lugares distantes que presentar problemas de transporte para su traslado, sin recibir
ayuda econdmica; por otra parte, resuita poco probable que se realicen dichos cursos
en las instalaciones del Archivo General de profesiones debido a que las instituciones
citadas programan sus cursos en sus propias instalaciones.

Respecto a las medidas de prevencién contra incendios, sismos e inundaciones del
inmueble del Archivo General en el PROMOSIR no se mencionan acciones en esta
materia, ademas de cumplir con las normas de Proteccion Civil establecidas en las
Unidades Administrativas del gobierno Federal, ya que es de vital importancia disponer
del equipo necesario para la prevencién de siniestros, incendios e inundaciones que
pongan en riesgo la conservacién del acervo documental que posee el inmueble,
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Después de afio 2000, con motivo del cambio de autoridades administrativas de la
Direccién General de Profesiones y resultado de su interés de atender las necesidades
de Archivo General, por lo cual, se incrementaron acciones para atender las
necesidades en la materia, como son la revisién de personal técnico de la Direccién de
Edificlos de la SEP del sistema eléctrico, estructura del inmueble, equipo de extintores
asi como medidas para la proteccién de la salud del personal operativos del Archivo
con mascarillas, guantes desechables, disposicion de cuatro libros de leche mensuales
que permiten la proteccion, segiin recomendacién que se hizo al personal operativo por
expertos para evitar posibles infecciones en el sistema respiratorio; para disponer
opiniones de expertos en la materia, se llevara a cabo un diagndstico de especialistas
sobre los efectos en el organismo por exposicién constante a documentos deteriorados.
La importancia de disponer de un programa de necesidades sobre material asi como
equipo para llevar a cabo las funciones y actividades del personal operativo en el
Archivo cada afio (ver cuadro anexo), que evitara las entregas esporaddicas de
material, retraso en las actividades diarias. Ante esta ausencia, elabore un programa
anual de necesidades, el cual fue aceptado por el drea administrativa de la Direccién
General, dicho programa se presenta al principio de cada afio.

En épocas de crisis econémicas, dar atencién a las necesidades esenciales en areas
administrativas, en este caso, del Archivo General de Profesiones, es minima, se
avanza lentamente, sl tomamos como referencia los ultimos cinco afios que tengo en el
puesto de responsable, la causa que las autoridades superiores sefialan es la falta de
recursos econdmicos, considero que la razén radica en la falta de interés y voluntad
politica administrativa, para darle la atencién prioritaria que merece, en la atencién de
los requerimientos y disponer de un archivo moderno y eficiente con un sistema de
informacién de primer nivel; en los dltimos afios, se acumularon las necesidades y
poco se progresa. Por lo cual considero como tarea a seguir, en ml opini6n es lo
siguiente. El primer paso es valorizar la importancia de la informacién que resguarda
en el Archivo General y, en consecuencia, elaborar un programa a mediano plazo de
modernizacién, el cual debe analizarse en funcién de los aspectos que propongo en
este trabajo, desde equipo de computo, estimulos al personal, disponer de un sistema
de seguridad del inmueble y contratacion de personal profesional en materia de
archivos.

Asi mismo, es importante actualizar en marco normativo, normando las funciones y
actividades en coordinacién con la SECODAM y la Contraloria Interna de la SEP en el
control de los delitos que cometan los servidores publicos y profesionistas para ser
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reportados a la Direccién General de Profesiones e incorporartos en los expedientes en
custodia del Archivo General; de igual manera, en lo referente a la desconcentracién
de funclones administrativas que los goblernos de los estados, establecer convenios
sobre el registro profesional con la Direccidn General de Profesiones, incluyendo el
acuerdo entre ambos sobre la distribucién del pago de derechos por concepto del
registro de la cédula profesional. En cuanto al presupuesto se deberad establecer como
criterio normativo la asignacién de una partida presupuestal destina a las necesidades
materiales, técnicas y de recursos humanos para el Archivo General de Profesiones,
que permita cumplir con sus funciones y actividades de manera eficiente, asi como
disponer de un inmueble moderno para la guarda y custodia del acervo de informacién
vital, sobre todo de interés nacionai.

En sintesis es recomendable elaborar un programa de modernizacién del Archivo
General de Profesiones, en el cual se Incluyan las acclones y necesidades antes
citadas, principaimente la actualizacién de la base de datos con imdgenes de titulo y
acta de nacimiento, con la participacién de instituciones de educacién superior publicas
y privadas, llevar a cabo acciones en materia de seguridad y higiene en el trabajo,
realizar anualmente cursos de capacitacion para el personal que labora en el Archivo
General dirigidos a mejorar la eficiencla y calidad de sus funciones y tareas
encomendadas, asi como incrementar una cultura de la prevencion de accidentes en el
trabajo, contra incendios y desastres naturales. De igual forma se debera establecer la
asignacién de recursos econémicos destinados para el apoyo técnico, material, equipo
y estimulos al personal necesarios para llevar a cabo el programa de modernizacion
citado.

Cabe sefialar que es Importante realizar una revisién a la normatividad vigente en la
Ley de Profesiones sobre las atribuclones y funciones de ia Direccion General de
Profesiones, con el propdsito de incluir aquellas funciones esenciales que lleva a cabo
el Archivo General de Profesiones en el organigrama vigente a nivel de jefatura de
departamento. El disponer de un inmueble moderno que cumpla con las medidas de
seguridad en la guarda y custodia de la informacién sobre el registro de las cédulas
profesionales es primordial, toda vez que el inmueble cubri6 su capacidad total, a
pesar de las medidas de ampliacién que se ilevaron a cabo.

En materia de acciones para la desconcentracién administrativa es recomendable
establecer en dicho programa, la realizacién de convenios entre la Direccién General de
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Profesiones y los estados, en los cuales se establece que estos titimos (los estados),
quienes concentraran los tramites administrativos de las instituciones de educacién
superior puablicas y privadas para la realizacién del registro deil titulo y cédulas
profesionales ante la Direccién General de Profesiones. Cabe sefialar que como
contribucién a dicho servicio, se lleve a cabo con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico un convenio para otorgar un porcentaje a los gobiernos de los estados del
concepto de pago de derechos que cubre por dicho servicio.

Con el propésito Incluir en expedientes que custodia el Archivo General de Profesiones,
se recomienda establecer convenios con la Secretaria de 1a Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM) para informar de aquelios servidores pliblicos que tuvieron
alguna sancién y fueron separados de sus puestos, dicha informacién deberd de
incluirse en su respecto expediente del registro de cédula profesional. Esta informacién
permitird disponer de expedientes actualizados en materia de antecedentes
profeslonales,

Asi mismo, es recomendable establecer un servicio telefénico de consuita sobre
antecedentes profesionales y registro de cédulas profesionales con dependencias del
gobierno federal e instituciones de educaclén superior, dicha consulta sera sin costo
alguno. EL drea asignada para este servicio puede ser en la Direccién General de
Profesiones o en el Archivo General de Profesiones, posteriormente, 1a consulta se hard
de manera oficial y por escrito se dara respuesta. En una segunda etapa, este servicio
puede extenderse a los goblernos de los estados y publico en general.,

Con las recomendationes antes citadas, se contribuya a disponer de una Archivo
General de Profeslones en condiciones modernas, eficiente y seguro que permita
cumplir con las funciones y tareas encomendadas con eficiencla y calidad en beneficio
de la socledad.
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. DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES
Diagnostico y Retos

Introduccién

a) Antecedentes
b} Evolucién

c) Retos

I.- Diagnostico General

a) Falta de Retos especificos a mediano y largo plazo
b) Politica de relacién con los usuarios

b)1 Particulares

b)2 Instituciones Educativas

b)3 Gobiernos de los Estados

b)4 Dependencias Plblicas

c) Planeacién de la Dependencia
c)1 Proyectos sin sustento a mediano plazo
c)1.1 Formato Nueva Cédula
¢)1.2 Proyecto de Especialistas Médicos
¢)1.3 Proyecto de Pilotos, etc.

c)2 Desadaptacion de las funciones con el personal
¢)3 Ambiente Laboral
©)4 Relacion Sindical

d) Marco Jurldico obsoleto e inaplicado
d)1 Marco Constitucicnal
d)2 Ley Reglamentaria de! Art. 5° Constitucional
d)3 Reglamento de la Ley Reglamentaria del Art. 5° Constitucional
d)4 Convenios con los Estados de 1974-76
d)4.1 Caso de Guanajuato
d)4.2 Caso de Jalisco, etc.
d)4.3 Caracteristicas de la relacién juridica con el resto de los

Estados.

e)Infraestructura Fisica
e)1 Computo
e)1.1 Personal adscrito :
e)1.2 Equipamiento y necesidades en funcion de retos y proyectos
e)1.3 Proyectos de Digitalizacién
e)1.4 Tareas asignadas
e)2 Archivo
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e)2.1 Archivo de |ztapalapa —~ Personal adscrito, capacitacién y
necesidades

Terminacion del area acondicionada para la colocacién en
anaqueles de 250,000 expedientes, a partir del numero
3,000,000.

Instalacién de lamparas, impermeabilizacion y extintores (30 de
diferente capacidad) para el area acondicionada del archivo, y
revisidén en general del funcionamiento de lamparas y recarga de
extintores disponibles.

Colocacion de lamparas fluorescentes en patio central y de
alarma contra sismos e incendios.

Impermeabilizacion de la béveda central del archivo general.
Pintura de aceite color blanco (18 litros) para puertas principales y
dentro del inmueble.

10 escaleras metdlicas de 3.30 metros (de tijera) y 10 escaleras
sencillas de la misma altura.

Revision y arreglo de los sanitarios.

Cambiar de lugar el reloj checador.

Construccion de oficina propia para el responsable o jefe del
archivo.

Equipo para el personal adscrito al Archivo.

Batas y botas para el personal.

Cubrebocas para tareas de revisién y colocacién de expedientes
en anaqueles. .
Disposicion de bolsa econémica.

Disponer de recursos econémicos para comprobar gastos
menores, necesarios para las funciones del archivo.

Equipo adicional de computo.

1 linea telefénica y/ 6 extensién.

1 fax.

3 equipos completos de computo.

3 nobreaks.

Incorporar el archivo de especialidades (red).

Cursos de capacitacién:

Calidad en el servicio.

Etica del servidor publico.

Proteccién civil y seguridad e higiene en el trabajo.
Coordinacion de funciones administrativas.

Envi6 de circulares y oficios de suspencion de labores, juntas
sindicales y/6 suspension al personal por acumulacion de
retardos y/6 faltas.

(3




Relacion del personal adscrito al Archivo General de
Profesiones.

NOMBRE PUESTO TIPO DE
NOMBRAMIENTO.
MARIA DEL ROCIO MEDINA SANCHEZ. SECRET. DE APOYO BASE.
CLAUDIA GARCIA BARRAZA. SECRET.EJECUTIVA “D" CONFIANZA.
ESTEBAN M. MARQUEZ TELLEZ, ADMIN, ESPECIALIZADO. BASE.
JOSE LUIS ESCOBAR CORREA AUX.EN EL MANEJO DE VAL. CONFIANZA.
JULIAN VAZQUEZ TRUJILLO. TECNICO SUPERIOR. CONFIANZA,
MARIA ISABEL BARDALES SANCHEZ,  SECRETARIA DE APOYO. BASE.
ANDRES LEON PALAFOX. ADMIN.ESPECIALIZADO, BASE.
VERONICA CASTRO ZAVALZA. SECRETARIA DE APOYO. BASE,
ESTANISLAO ARENAS MARTINEZ. AYUDANTE ADMINISTRATIVO, - BA§E.
ROMEO CAMARGO MELO. SUPERVISOR. - géuslANZA.
RODRIGO HERNANDEZ LOPEZ, OF. DE SERV. Y MANTENIMIENTO, - BASE.
JOSE MARIA CERVANTES MOJICA,  COORD.DE TECNICOS EN COMPUT. - BASE.

LILIA ALVARADO AGUILAR. LICENCIA DE INCAPACIDAD.‘ N BASE.

TOTAL DE PERSONAL DE CONFIANZA
TOTAL DE PERSONAL DE BASE
TOTAL
TOTAL PERSONAL DE SEGURIDAD
TOTAL PERSONAL DE INTENDENCIA
TOTAL PERSONAL DE SERV. SOCIAL
TOTAL GLOBAL

g Homnonoa

4
9
13
5
4
11
31
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e) Relacion con las instancias internas de la SEP
e)1 Contraloria Interna
e)2 Oficialia Mayor
e)3 DGTEC, etc.

Asesores

a) Caracteristicas y funciones

b) Personal adscrito y adscripcién

c) Proyectos patrocinados

d) Insercién en la estructura de la DGP

Il Retos

Retos a corto plazo
En materia de mejoria en la atencién a los usuarios
a) S ‘ : '

b)
c)

£n materia de ad n'del personal a sus funciones

En materia de ambiente laboral - -

En materia de Comunicacién interna y externa a la DGP
Retos a largo plazo

a) Replanteamiento integral de la DGP a corto y largo plazo
b) Explorar la reforma de Ley Reglamentaria del Art.5° Constitucional como eje
articulador de una nueva politica en materia de profesiones en México.
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*Programa de dyiagnésti,co, seguimfento y evaluacién.




e)2.2 Béveda en DGP
- e)3 Distribucién de oficinas y 4reas de trabajo

- Il Diagnéstico por Areas:
Organigrama

Direccion de Autorizacién y Registro Profesional

a) Funciones formales y funciones reales
b) Caracteristicas del personal adscrito
c) Volumen de trabajo

d) Tramites y procedimientos

d)1 Duplicado de Cédula

d)2 Pasante

d)3 Constancia de Titulo en tramite, etc.

e) Actual organizacion
f) Margenes de discrecion

Direccion de Colegios de Profesionistas

a) Funciones formales y funciones reales
a)1 Bolsa de trabajo
a)2 Asesoria Internacionai
b) Impacto de las funciones frente a los Colegios histéricamente
b)1 Conferencias
b)2 Eventos diversos
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a)

c)

a)
b)
c)

d)

Caracteristicas del personal adscrito
Volumen de tramites
Tramites y procedimientos
Actual organizacién
Margenes de discrecion
Actuacion en instancias colegiadas:
h)1 Comisiones Técnicas de Profesionistas
h)1.1 Historia y Evolucion
h)1.2 Balance y logros
h)1.3 Perspectivas
h)2 COMPIS
h)2.1 Antecedentes
h)2.2 Avances
h)2.3 Intervencion y papel de la DGP
h)2.4 Perspectivas
h)3 Instancias coyunturales
h)3.1 Comité Técnico de Especialidades Médicas
h)3.2 Secretaria de Salud
h)3.3 Pilotos, etc.

Secretaria Particular

Funclones y facultades
Personal adscrito
Procedimiento

c)1 Hacla adentro con la DGP
¢)2 Hacla fuera con la DGP

Coordinacion Administrativa

Funciones formales - Estructura
Funciones reales
Caracteristicas de la Politica Laboral
c)1 Contrataciones y adscripciones
¢)2 Criterios legales y reales en la administracién de la relacion laboral
¢)3 Planes bilaterales
Acciones de Racionalizacion
d)1 En materia financiera
d)2 En recursos humanos
d)3 En recursos materiales y serviclos
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PROGRAMA ANUAL DE NECESIDADES DE MATERIAL PARA EL ARCHIVO GENERAL DE PROFESIONES 2003.

U.DE CANTIDAD TOTAL MENSUAL
Nao. CONCEPTO MEDIDA TOTAL ENERO - DICIEMBRE
ENE | FEB_ | MAR | ABR | MAY.| JUN. | JUL_ | AGO. | SEP_ | OCT. [ NOV. | DIC.
GUANTES DESECHABLES No 6§ PARES 200 | 200 t 200 | 200 | 306 | 200 | 200 | 300 | 200 | 200 | 200 | 200
MARCADORES ACUARELA (1 CAJA 10 PZAS ) PIEZAS X0 | 8) | 8v | 80| A0 | & | 80 | 80 | 80 | K0 { 80 50—1
MASCARILLAY 1EZAS ET T I T T T I O T I 8 | 3
CUBREBOCAS TEZAS T30 | 230 | 330 | 330 | 240 { 330 | 240 | 330 _1 340 | 240 1 230 | 29
DESENGRAPADORA MARCA BACO IEZAS 56 48 ] 38 | 48 | 98 | 8 | 38 | & | I [ 48 | & 48 |3
6 | FRANELA($ ROLLOS DE 25 MIS ) MTS T MTS 1< s 3 1% 7.
7| PAPEL SANITARIO OLLO 203 & 7 7 7T 7 1 17 | 7 7 7 7 7
8| PAPEL HIGIENICO ROLLO 204 17 77 71T T 17 7 7 7 7 7
9 | BULIGRAFOS (COLOR NEGROY MARCA HIC PIEZAY 4u8 EX) 4 34 0 34 34 34 33 3 4 Y] 4
APICES (MARCA MIKADO No ) MEZAS ] ] R RN 1 I ] 4
BOND TAMARO CARTA OIAS 30,000 T500 | 2500 | 2500 | 2800 | IS | 3500 | 2500 | 25w | 2500 | 25060 | 2500 | 2500
BOND TAMANO OFICH) WES 30400 2300 | 350 { 2500 | 8w | 3500 {2500 1 3500 | 254 | 2500 | 2500 | 2500 | 2500
QUIPO DEE FOTOCOPIADO E IMPRESORAS CARTUCHD ) s g 3 5
4[| CUADERNO PROFESIONAL RAYADO MARCA FSCRIBE FIEZAS EE) d 7 >4 7 >
5 [TARIETA MEDIA CARTA (HLANCA) PIEZAS [ 100 [0 100 100 100 160
6 | SACAPUNTAS ELECTRICO PILZAS 1 * 1 T % ) T
17 GRAPADORAS PIEZAS ] < 3 3 2
18| TUERAS PIEZAS - N N 1 1 1 ] 1 1 1 ]
15 [T APIZ ADHESINO PRITT {TAMANO GRANDE) [SNEN 3 T i |
20| MADEJA DE INTLE_(MECATES BOLA K] 3 3 M H M 2 T 2
21| CUTERS (TAMANO GRUES ) PIEZAS | 6 3 ¥ 2 1 1 [ 1 1
22 DEREPUESTO CUCITIIAS PIZAS | 17 3 T2 1 1 1 1 1
3 ASTEURIZADA MARCA ATPURA RO | 1330 TI D AT 8 TNIK ] 038 ) RN [T ] 18 138 | 18 | 13K | 128
N GALLETAS MACMA [ 2 2 : 2 2 2
H GRANCY 2 i 1 ] ] ] i 1 1 1 1 1
Y RAS (DIFERENTES MEDIDAS) b < »
27 FERENTES MEDIDASH T & i | d
38 DIFFRENTES MEDIDAS! PARES 7 [ i ! ] >
29 S DE_FIEL RECORTADNS FIEZAS | g [ ] T i »
30| FAJASDE PIFL [IZZE v | Al 1 1 ] i >
MATERIAL DE SEGURIDAD DEL _INMUEBLE Y PERS. T -
51 TRACTOR PARA B2 N0) { 2 BANOSS PIEZA 2 1 3] 1 T T >
32 TINSTALACION DE REGADERA ELFCTRICA PIEZA 1 <} ! L 1 >
33 | ESCALERA MET SENCILLA DE ALUMINIO (2 20 MTSY UNIDAD to o 3 [ 3 — [ —p 1 |—p 3 »
34 | ESCRITORIO SECRETARIAL UNIDAD 3 < 2
33 [SILLA APLILABLE DE VINK UNIDAD 10 - iy
36 | EQUIPO DE COMPUTO UNIDAD 2 - g
37 | MESA SECRETARIAL UNIDAD 3
38 |IMPERMEABILIZACION ANUAL DEL ARCHIVO GENERAL LOCAL INMUEBLE: < >
39 | REVISION ANUAL DEL SISTEMA ELECTRICO (INMUEBLE) TOCAL INMUEHLE < »
[0 [REVISION Y CARGA DE EXITINGUIDORES CILINDROS 36 < >
31 | INSTALACION DE ANAQUFLES EN AREAS DFFINIDAS ESPACIO | DISPONIBLE - -
327 [INSTAIACTON DE ILUMINACION DEL PATIO CENTRAL 1 TAMP
SOLICTTAR A 1A DIREC_GRAL DE REC MAT DE LA SEP FLUORESCENT | € >
13~ | CCURSO DE CAPACITACION MICODIGO DE ETICA CURSO)Y 1 < »

@—— ENERO - DICIEMBRE PARA ENTREGAR CUALOQUIER MES DURANTE EL ANO SE RECOMIENDA AL INICIO DEL ARG (ENERO - MARZO)

— @ [1. ENVIO SERA CADA TRIMESTRE
@ EL ENVIO SERA CADA CUATRIMESTRE

EL MATERIAL SERA DISTRIBUIDO ENTRE EL PERSONAL DEL ARCHIVO GENERAL DE PROFESIONE:

FUNCIONESDEL ARCHIVO GENERAL

EL MATERIAL DE SEGURIDAD DEL INMUEBLE Y DEL PERSONAL ESTA DIRIGIDO PARA LA SUGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO DENTRO DEL ARCHIVO GENERAL

ENDO UN TOTAL DE 16 TRABAJADORES (S DE CONFIANZA Y 1] DE BASE) PARAR EALIZAR LAS
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