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Prólogo 

El inicio de las actividades laborales se remonta al año de 1992, con el cargo de 

Jefe de Información y Estadística, en la Institución de Banca Serfln, en el área de 

Adquisiciones y Servicios, las funciones a desempeñar eran: elaboración d.el 

presupuesto anual del área, control del presupuesto de gastos, supervisión de la 

correcta aplicación presupuesta! y verificación de las afectaciones contables que 

se generaban derivadas de las transacciones propias del área, con apego a los 

procedimientos Institucionales establecidos para este fin. 

Se puede señalar que el puesto encomendado tenía relaciones con las áreas de: 

Adquisiciones, Almacén, Bienes Informáticos y Suministro de Papelería 

Institucional, a fin de mejorar los sistemas y procedimientos establecido, que 

permitieran una buena operación de las áreas. 

Además con el departamento de Pagos y Contabilidad, para aclarar cargos 

contables enviados al área y realizar las conciliaciones bancarias necesarias. 

Medio año después, se encomendó la función de Jefe de Apoyo y Evaluación de 

Proveedores, dentro de las actividades desempeñadas en el cargo, se realizaron 

las funciones de coordinación e implante del Sistema de la Dirección de 



Adquisiciones y Almacén y la integración del presupuesto anual de Gasto e 

Inversión. 

También se diseñó y controló la generación de los reportes de volúmenes de 
- ' 

operación que .se. emitían en la plrecci_ón. Se. Coordinó la ,Qen~ración de 

información esi¿díst1~d ~ ~lvei :~acfon~I- de'1as.cíp~-ra~ionesde Adquislcf~nes: se 

elaboraron --infor~e~'~-~;,~¿~le~ d~ ·- etl61encia~de~p~oveeao;e~.s'.e:s~pe~lsó la 

"<~~<. -, 
con una base de datos fnstltlJclonal y confiable' que per~ltl~ra medlrJa eflclenclá y 

¡:'.::"'.>; ,'.:· '."· 

desempeño de los. proveedores.• Se supe_ivlsó 'el niántenlmieñtóV'actuaíiiaciól1 a 
- . . . . ·;·.' :, ,-·-:·; . .. . . . ' - ,, - " .. ~-" 

los catálogos ---.de :pr~veedore~. _ prodLctós.:y_.g¡jrajcontabie.: se': Realizaron 

evaluaclones periódicas de los pr?CElSOS y procedlrnlentc:isúiillzádos enel área •.. 

~ .... --.-~\-.-,-/·<-:.',"_:-·.:_; .. :-::·,,:( '.;º.' ·,_ , 

Se Unieron esfuerzos con el área _'de:·_siste;~~; para la implantación y 

mantenimiento de los nuevos Siste~as LJtillz~d~~ en el área de Adquisiciones y 

Almacén. 

Se Coordinaron actividades con el Departamento de seguimiento a pedidos, con la 

Gerencia de Almacén y con los usuarios del Banco, para llevar a cabo los trámites 

de los requerimientos de compra de la Institución. 

En el año de 1994, se encomendó el cargo de Subgerente de Medidas de 

Desempeño e Información, en cuyo periodo se simplificó y se optimizó las 

actividades de compras generales. Se generó información estadística precisa y 
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confiable para la toma de decisiones. Se Separaron las funciones de 

Adquisiciones y Almacén, eliminando la repetición de funciones en el área. Se 

optimizó elproceso de compras,' ponlend~ ~n funcionamiento. el . concepto de 
.. - ·. ,, . ' ', ', ... ~· .' . . . . , ''" ,- -" .. -

células, este :proc~~~ ccirislsÚó en ag~~par los difere~Íes· ;tipos de· .compra, . . . ---"· ., , ... :·, ''. '' .,,;. ""' ··" .... ,._ ... 

forma Inmediata la sltLiaciÓ~.t::antable de los requerimientos de compra a través de 

la guía contable. Se lmpla~t~r~n los Sistemas necesarios en el área, a fin de 

contar con Información automatizada, que permitiera una adecuada toma . de 

decisiones. 

En el año. de 1996, se encomendó la función de Gerente Administrativo de 

Recursos Corporativos, cuya misión primordial era confar con · un esquema 

Institucional que permitiera Administrar los Proyectos de Inversión. 

Después de haber dado a conocer la trayectoria en el Banco, me .. permito 

presentar mis memorias profesionales, tomando .en cuenta las problemáticas 

presentadas para diseñar este esquema. 

La Dirección Ejecutiva de Recursos Corporativos No contaba con un esquema que 

permitiera obtener información de los Proyectos de Inversión, debido a que dicha 

información era obtenida en medios semi-automáticos, los cuales implicaban un 

desfasamiento en la toma de decisiones. 
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Asimismo, otra situación que resultaba difícil para la Dirección Ejecutiva, era 

establecer los controles precisos y confiables para la Integración y manejo de las 

Inversiones que tenia~ que realizarse en la Institución y que aderiiás per~iUeran 
-·.' '·''• ' : . 

obtener información par~ la¿dmin·i~trarilón y control de los mismos, éste era un 

problema grave, puesto que se r~pr~s~ntaba pérdida de recursos financieros y 

dedicar horas-hombre para· poder establecer la clasificación, ordenamiento y 

control de los Proyectos de Inversión. 

Esta actividad fue de vital importancia debido a que no era posible controlar la 

información que se generaba al momento de emitir el requerimiento de la 

Inversión, Implicando una afectación presupuesta! inmediata. Debido a los altos 

volúmenes de pedidos procesados que significaban un desfasamiento en los 

controles contables y desviaciones en las afectaciones de las cuentas de 

resultados, para las futuras planeaciones presupuestales anuales. 

Otro elemento considerado fue el establecer una línea de comunicación directa 

con los Administradores de las Áreas y con el Comité de Inversión, debido a las 

fallas que se tenían en el desfasamiento de tiempo de repuesta para la emisión de 

informes de resultados, que permitieran conocer los avance de dichos proyectos, 

provocando un descontrol en las Inversiones que se tenían contempladas en el 

ejercicio anual, esta situación repercutía gravemente en la operación contable de 

la Institución. 
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Ante el crecimiento del Grupo Financiero Serfln y observando las problemáticas 

presentadas al inicio de proyecto, se .determinaron las directrices que sirvieron de 

pauta para lograr el objetivo del proyecto con 16s sig~ientes resultados:. 

• obtener Información confiable y precisa para la toma de decisiones en la 

Institución. 

• Establecer los controles confiable y precisos sobre los movimientos 

generados por las actividades de Inversión del Banco. 

• Obtener comunicación directa y confiable con los Administradores y con el 

Comité de Inversión, para aglllzar las operaciones de: Contraloria, 

Tesorería, Compras, Inmuebles, Contabilidad y Presupuestos. 

• Conocer los alcances de los Proyectos de Inversión instrumentados en la 

Institución, para establecer el más confiable, que Implicara un crecimiento 

Institucional. 

El proyecto pretende como actividad básica centralizar, autorizar y vigilar los 

proyectos de Inversión previamente autorizados que permitan optimizar los 

Recursos Financieros y realizar negociaciones confiables. 
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El beneficio obtenido, es la Administración y el Control de los Proyectos de 

Inversión, ayudando a disminuir el gasto financiero y las horas-hombre en sus 

procesos y que además permitan estructurar nuevos y rápidos procedimientos, 

proporcionando un correcto seguimiento en la Administración de las Inversiones. 

En el sector Financiero, como resultado de las etapas de transformación que vive 

el país, se encuentra en un proceso denominado Globallzación, cuyo objetivo es 

integrar todos los servicios financieros que son parte de un Grupo Financiero. En 

este contexto podemos señalar que los Bariéos'són los responsables de brindar a 

los usuarios (clientes), los servicios financieros, con la firme posibilidad de 

satisfacer sus necesidades financieras, para ello se requiere una inmediata 

modernización, tomando conciencia de la importancia da los cambios y la 

reestructuración de sus procesos, podemos ubicar la Administración de los 

Proyectos de Inversión, para impulsar la competitividad en los sectores 

económicos, por lo que se requiere un Inmediato cambio bancario, en la creación 

de mejores y mas rentables Proyectos de Inversión. 

La razón por la que este proyecto es presentado por un servidor como Memorias 

de Desempeño Profesional, es que se trata de establecer las Políticas, la 

evaluación, los controles y la administración de los recursos financieros que eroga 

la salida de flujo de efectivo en una Institución Bancaria, a través de los llamados 

Proyectos de Inversión. También sirve como parámetro para que los altos 

directivos de la Institución puedan apoyarse para la mejor toma de decisiones. 
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Para Banca Serfin, la implementación fue designada al área de la Dirección 

General Adjunta de Administración, quien a su vez· se la delegó a· la Dirección 

Ejecutiva de Recursos Corporativos; para que se . instrumentaran, diseñaran e 

implantaran los llamados Proyectos de Inversión en la Institución. 

Fue necesario contar con la colaboración de lás áreas de Tesorería; Contraloría, 

Contabilidad, Adquisiciones, Inmuebles, Sistemas, Seguridad, Pagos: Métodos y 

Procedimientos, en virtud de que se requería saber que tipo de Información era 

necesario generar para cada una de las áreas involucradas pudi~ran ré~ponder a 

las necesidades de la institución de un Proyecto de Inversión, razó~~()r la cual se 

inició el proyecto mediante reuniones de trabajo, en las que se tJ~r~~ llegando a 

acuerdos con las especificaciones a detalle de la informa(}iónr;qu~ri~~yt~mando 
en cuenta los controles se deberían instrumentar. 

Asimismo, es de gran importancia mencionar que gracias a la participación de las 

áreas involucradas desde el inicio del proyecto y . hasta la puesta en 

funcionamiento del mismo en el Banco, pasando por las etapas de análisis, 

diseño, planeación, pruebas piloto y liberación. 

Lo anterior lo podemos señalar como el resultado de los alcances que puede tener 

un egresado de la carrera de Actuaria, colaborando en el análisis y determinando 

los controles de posibles contingencias y con la posibilldad de manejar el concepto 

de proyecto llave en mano. 
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Una vez acordado el esquema general que contemplaba la centralización de los 
. . . 

Proyectos de Inversión, la labor consistió en definir cada Üno de los esquemas de 

operación que eran necesarios para poder ~~tisface/·'1as nec~sid~des y los 
' '\·,", ~:' ;'•' 

requerimientos técnicos de operación. para .el cá.l~Ulo'de la rehtabilidad financiera 
. ','"·. 

<referencia en el capítulo 111), tomando siempre •. en .éGenta 1alrn!Jortanciade 1a 

viabilidad y rentabilidad para el cálculo de los pro~~ctos. 

Por lo que el presente trabajo es la base que opera actualmente en Banca Serfln y 

sirve como normatividad en la Administración y presentación de los Proyectos de 

Inversión ante el Comité de•Dlrección, a través del Grupo de Sanción del Gasto, 
- ~ - ,· . . '-- •• .'...-¡~/ L_, .--o~. ,; 

para que puedan analizar'.y ernitlr í.m dictamen respecto a la aprobación o 

declinación de los ProyectÓs'propuestos, en el logro de un objetivo específico, 

dentro de un plazo~~t~rtTil.nado de tiempo y requiere de efectuar la salida de Flujo 

de Efectivo que Impacta en el Gasto de la Institución. 

VIII 



INDICE 

PAG. 

INTRODUCCION 3 

CAPITULO 1.- POLITICAS 8 

1.1 POLITICAS GENERALES 9 

1.2 POLITICAS ESPECIFICAS 1 O 

CAPITULO 11.- MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LAS AREAS 18 

11.1 DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA PRESENTACION 22 
DE LOS PROYECTOS DE INVERSION 

CAPITULO 111.- CONTENIDO DE LA PRESENTACION DE LOS 28 
PROVECTOS DE INVERSION 

111.1 ANTECEDENTES 30 

111.2 PRESENTACION DEL PROYECTO 30 

111.3 ANALISIS 32 
111.3.1 Análisis de Mercado 32 
111.3.2 Análisis Técnico Operativo (viabilidad) 38 
111.3.3 Análisis Económico Financiero 41 

111.4 APOYO TECNICO PARA EL CALCULO DE LA 45 
RENTABILIDAD 

111.5 CONCLUSIONES 48 
111.6 INSTRUMENTACIÓN 48 

CONCLUSIONES 50 



PAGINACION 
DISCONTINUA 



GLOSARIO 

ANEXOS 
ANEXO 1 
FORMULACION DEL PLAN INTEGRAL ANUAL DE 
INVERSION 

ANEXO 2 
VALIDACION DEL PLAN INTEGRAL ANUAL DE 
INVERSION 

ANEXO 3 
ELABORACION DE PROYECTOS ESPECIFICOS DE 
INVERSION 

ANEXO 4 · ... ·· ... 
EJERCICIO Y EJECUCION DE PROYECTOS 
ESPECIFICOS DE INVERSION 

ANEXO 5 · .. /. ..·. · , · ..• 
FORMATO DE LA SOLICITUD D~:t:UJORIZt-CION 

::.,~ ;~· 
~ ..... ::._'·?+:-~:/-:;:-: 

ANEXO 6 .. · . ·fr .......... ·••· .• 

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA LA SOLICITUD 
DE AUTORIZACION .: .·.~< 

·. :·~~. 

ANEXO 7 
FORMATO ESTANDAR PARA LA PRESENTACION 
DE LOS PROYECTOS DE INVERSION 

ANEXO 8 
DOCUMENTACION DE LA RENTABILIDAD 

ANEX09 
PLAN DE TRABAJO Y RESPONSABLE 

BIBLIOGRAFIA 

55 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

66 

67 

68 



INTRODUCCION 

3 



INTRODUCCION 

En toda Institución Bancaria existen las áreas de Administración y Finanzas, entre 

cuyas principales funciones están las de llevar a cabo la Administración y Control 

de los Proyectos de Inversión, como parte del proceso de mejoramiento, control y 
' ' ' 

aplicación de Recursos Financiará~ ~estinacÍos á la Inversión, tal es el caso del 

Grupo Financiero Serfin. 

En este sentido, es necesario normar los esquemas de presentación, análisis, 

seguimiento y control de los Proyectos de Inversión asOclado,s a este rubro. 

De acuerdo a Ja historia del Grupo Financiero Serfin podemos señalar a los 

Proyecto de Inversión, como el conjunto de elementos y actividades asociadas a 

construir un objetivo específico de rentabilidad, en un determinado plazo de tiempo 

y que origina la salida de recursos financieros, afectando el flujo de efectivo que 

repercute en el Gasto Global Institucional. 

Para cualquier empresa, en particular para un Banco, es importante conocer su 

situación financiera y a pesar de que esto se puede lograr mediante un Balance 

General, éste último únicamente indica el importe de la Utilidad o Pérdida que se 
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haya tenido, más no indica la forma en la que ésta se obtuvo que es precisamente 

la importancia de conocer el detalle de los Proyectos de Inversión. 

Por lo que resulta .de gran importancia para el Banco, es saber cuáles son los 

Proyectos de Inversión autorizados, en especial resultaba de gran necesidad 

implantar un esquema que contemplara la Administración de las Inversiones, que 

proporcionen con lujo de detalle la forma en la que se pretendía obtener la 

rentabilidad de una Inversión y que presentara en forma real el desarrollo del 

ejercicio financiero de un Banco. 

Partiendo de lo anterior y tomando en cuenta el desarrollar del presente trabajo y 

que a la fecha es la dlr,~ctri:z q~e se sigue en el Banco, para la toma de decisiones, 

respecto a la autorizaciónÓ ~6'cie' ~n Proy~ct~ d~ Inversión, se puede señalar, que 

como profesionalYsi~nddparte'int~~r~Í:deiun ·proyecto especifico, podemos 

ayudar a fortalecer el crecimiento Económico de una Institución Financiera del 

país. 

Por otra parte, podemos señalar la importancia que se le dio al presente trabajo, 

tomando en cuenta la Normatividad de la Política Económica del Banco y de 

cualquier empresa que pretenda incrementar su rentabilidad por medio de los 

llamados Proyectos de Inversión. 

Para poder brindar un enfoque más completo del presente trabajo, se 

desarrollaron tres Capítulos. 
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En el primer capítulo, se señalan las. Políticas Generales y Especificas, el período 

máximo de recuperación de la Inversión, las autorizaciones y montos, así como, el 

control y seguimiento de los Proyectos. 

En el segundo capítúlo,;se da a conocer la matriz de responsabilidades que se 

debe seguir para I? aprobaciÓ~ dde~ll~ación del Proyecto de Inversión, así como, 

el nivel jerárquico de facultades por cada concepto de autorización. 

En el tercer capítulo, se plantea la presentación de los Proyectos de Inversión al 

Grupo de Sanción del Gasto, así éomo, alcances, monitoreo de resultados, 

estrategias Institucionales y el apoyo técnico necesario para él calculo de la 

rentabilidad del Proyecto de Inversión.· 

Por último se presentan las conclusiones del presente trabajo con b~sei al proceso 
' ·,, '.' 

de documentación, la documentación misma, el funcionamiento d·~ntró del banco, 

así como la operatividad y eficiencia de la implantación de la Administración de 

Proyectos de Inversión que maneja Banca Serfin en la República Mexicana. 
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El trabajo de Administración de Proyectos de Inversión en la Banca, tiene como 

objetivo, autorlz.ar, centralizar, administrar y dar seguimiento a los Proyectos de 

Inversión previamente autorizados, que permitan realizar negociaciones 

confiables. 

También, sirve como marco de referencia estándar Institucional, . para 13 

Administración de los Proyectos dé lnv~rsión del GrupoFinanciero Serfin, a través 

de la descripción de los eleme~tos y procedimiento~ qU~ J~~~l1 i~~6rporarse para -.. :-- .... ,.,, .· )' .'.'. , .. ··-· . 

su trámite y autorizaclóri cC>r~~s-po~dÍehte,··~sr ~om3JsJ2a.cirA1~¡~:tr~c1Ón/monit~reo 
respectivo, permitiendo c~ria' adec'Jaciá.' t~~zd~~~~6i~16~~s d·~ · 1~ 1 nstitución. 

·~;~,,· ',:.: ;·_;r; <; ·--' '·. ': ... ,. -_; .. :··'. 
-~,('f.:: -i~;~'/ 

, ;~(, ;,_o-:.c :.;-_?-~: 

El Plan Nacional de desarrollo d~l•año.·cl~;1.~9s'alaño 2000, señalaba que el 
'"-' - . . -~,,-.:-,. ',:; :·. . ---

Sociedades, desempeñaban un;papelJÚndam~ntal para la generación de nuestro 
--·--;.';- -. - -~ ,.,.-,-~'\'="!~i;~: ,>;- -

crecimiento económico, al captar una parte muy importante del ahorro de la 

sociedad y canalizarlo hacia las Inversiones Productivas, así como apoyar su 

solvencia y liquidez, tomando en cuenta la exposición que tienen sus inversiones 

frente a los principales riesgos del mercado, por tal motivo, se debe propiciar una 

diversificación adecuada de Inversiones en la Banca, con objeto de reducir la 

probabilidad de su insolvencia y en general, flexibilizar los criterios de Inversión 

para la naturaleza de liquidez de algunos activos. 
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.,. Políticas Generales 

.,. Políticas Especificas 

Capítulo 1 

POLITICAS 
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CAPITULO 1: POLITICAS 

POLITICAS 

En este capítulo veremos que en todo Proyecto de Inversión; es importante 

comenzar haciendo referencia a las políticas que se deben de cumplir para que se 
. . . . . - . 

pueda autorizar el proyecto, tanto las políticas generala~.: como las políticas 

especificas, as.í como los pasos que se deben ~lcánz~r~)~{~edlos para lograrlo. 
,,_,-,:1. "•: 

.-::': ~·:.~·· ":~:·~ .. 

Trabajar con las políticas es una forma más eficaz d~ ~segÚfar la productividad. 

Señalar las políticas como lineamientos que pe~~lte.hcaseg~rar ~I éxito de un 

Proyecto. A continuación se enumeran estas. 

1.1 Políticas Generales 

1. El presupuesto de Inversión Anual Autorizado sólo podrá ejercerse, por 

proyecto, en estricto apego al Proyecto de Inversión y el dictamen 

correspondiente del Grupo de Sanción del Gasto. 

2. El Grupo de Sanción del Gasto sesionará una vez a la semana, durante 

todo el año enmarcando sus actividades al ejercicio administrativo del 

Grupo Financiero Serfin. 

9 



CAPITULO 1: POLITICAS 

3. Cada Proyecto deberá alcanzar los objetivos planeados de forma 

lndepéndlente, en relación a otros proyectos. 

4. Se establecerán dos años corno plazo máximo de recuperación de la 

inversión. Cuando la situación del Grupo Financiero Serfin lo permita o 

el proyecto lo justifique, dicho plazo puede ser excedido. 

5. Si los compromisos de ingresos y rentabilidad son posteriores al 

otorgamiento .total de flujo de efectivo, es responsabilidad del área que 

desarrolla el proyecto de Inversión, la elaboración de un informe de 

actividades que entregará al Grupo de Sanción del Gasto. 

6. Toda Solicitud de Proyecto no contemplado en el Presupuesto de 

Inversión Anual Autorizado, deberá presentarse al Grupo de Sanción del 

Gasto conforme a los lineamientos de la presente norrnatividad. 

1.2 Políticas especificas 

a) AUTORIZACIONES Y MONTOS. 

1. La solicitud de proyecto, deberá estar apoyada con el Vo.Bo. de los 

Titulares de las áreas especializadas en un nivel mínimo de Director 

Ejecutivo. 

10 



CAPITULO 1: POLITICAS 

2. Toda solicitud deberá contar con la autorización del Director General 

Adjunto del área responsable del Proyecto de Inversión. 

3. La revisión y autorización de todo. proyecto . que se apegue a las 

características de la normativldad del presente documento, se hará 

conforme al calendario y compromisos del Grupo de Sanción del Gasto. 

b) LIMITE PRESUPUESTAL Y FLUJO DE CAJA. 

1. El Grupo de Sanción del Gasto será la única instancia que podrá dar la 

instrucción a Contraloría para la asignación programada de flujos de 

efectivo a proyectos de inversión. 

2. El Grupo de Sanción del Gasto buscará compensar presupuestalmente 

el costo de lnver~lón contra el presupuesto original asignado a cada 

área o Dirección General Adjunta responsable del Proyecto de Inversión, 

a fin de no afectar las metas del gasto institucional. 

3. En caso que la dimensión del proyecto impida su compensación 

presupuesta! interna (el apego al presupuesto original de la Dirección 

General Adjunta), se evaluará el impacto en el gasto global, en cuyo 

caso, de ser aceptado, el Grupo de Sanción del Gasto otorgará un 

excedente al presupuesto asignado al área. 

11 



CAPITULO 1: POLITICAS 

4. La aútorización de presupuesto incluirá tanto los gastos de Inversión 

como los asociados a la operación. 

c) CONTROL Y SEGUIMIENTO. 

1. Durante el período de otorgamiento calendarizado de flujo de efectivo, la 

área de Contraloría solicitará y dará seguimiento a los avances 

comprometidos en el Plan de Trabajo, antes de asignar la nueva remesa 

de flujos de efectivo. 

2. El Grupo de Sanción del Gasto se reserva el derecho de efectuar 

cualquier revl.sión en cualquier punto de desarrollo y/o funcionamiento 

del proyecto con el objeto de evaluar: 

• Destino y uso de los recursos otorgados. 

• Evaluación y seguimiento de los compromisos establecidos. 

• Identificación de posibles desviaciones. 

d) FORMULACION DEL PLAN INTEGRAL ANUAL DE INVERSION. 

1. La información general de los proyectos de Inversión deberá ser 

capturada por las Direcciones Generales Adjuntas, en el Sistema Único 

12 



de Administración de Proyectos de Inversión (S.U.A.P.I), para su 

posterior utilización, este control. será utilizado por parte de la Dirección 

Ejecutiva de.~ec'ursoico~porativos 

2. Todos los anteprC:iy~¿tO~¡;qu~,formen parte del Pian Integral Anual de 
.· . . .· ,, ~ •' . ; "': .-,. ,"-;: ,.,,. ' ' .... ·-.· '.' :· . "' 

Inversión, 'deberán contar con el Vo.Bo. de las áreas de Inmuebles, 

Sistemas y Segu~i~acl(ár~~s ~~rmativas), segúnsea el caso. 
. -. ~ ', .. ; ... 

. . 
.''· ·-. 

3. Las únicas áreas facultadas para elaborar el Plan Integral Anual de 
' . - ·' 

Inversión son las Direc~ión Ejecutivél de Recursos Corporativos y la 

Dirección Ejecutiva de Contraioría ·• e. Información Financiera, 
- - _____ -;. --{-. 

garantizando que no sobre pase los'niveles de cómputo de inversión 

correspondientes. 

Los puntos anteriores de formulación del plan integral anual de 

inversión, son mostrados en la matriz del anexo 1. 

e) VALIDACION DEL PLAN INTEGRAL ANUAL DE INVERSION. 

1. El único organismo facultado para otorgar autorización al Plan Integral 

Anual de Inversión en forma global, es el Comité de Inversiones. 

2. La presentación de los Anteproyectos que integran el Plan integral Anual 

de Inversión, es responsabilidad de la Dirección Ejecutiva de Recursos 

13 



CAPITULO 1: POLITICAS 

Corporativos y la Dirección Ejecutiva de Contraloría e Información 

Financiera. 

3. Es responsabilidad del Administrador de la Dirección General Adjunta la 

captura del Plan Integral Anual de Inversión. 

Los puntos anteriores de validación del plan integral anual de Inversión, 

son mostrados en la matriz del anexo 2. 

f) ELABORACION DE PROYECTOS ESPECIFICOS DE INVERSION. 

1. Cada área responsable de su Proyecto Específico de Inversión, deberá 

sujetarse con esté documento para la presentación de Proyectos de 

Inversión, autorizado por la Dirección General Adjunta de 

Administración. 

2. Sólo la Dirección Ejecutiva de Recursos Corporativos puede liberar la 

información de los Proyectos Específicos de las Áreas Normativas y las 

Direcciones Generales Adjuntas a través del S.U.A.P.I. 

3. Cada área responsable deberá canalizar a la Dirección Ejecutiva de 

Recursos Corporativos sus Proyectos Específicos de Inversión, 

presentando la documentación correspondiente para ser asignado como 

un Proyecto de Inversión. 

14 



CAPITULO 1: POLITICAS 

4. Todo Presupuesto autorizado será asignado a los Centros de Costos de 

las áreas usuarias responsables, para poder ejercer los Proyectos 

Específicos.· 

5. Todo Proyecto Específico deberá encontrarse contemplado dentro del 

Plan Integral Anual de Inversión. 

6. La única área que puede otorgar el número único de proyecto es la 

Dirección Ejecutiva de Recursos Corporativos. 

Los puntos anteriores de elaboración de proyectos específicos de 

inversión, son mostrados en la matriz del anexo 3. 

g) EJERCICIO V EJECUCION DE PROVECTOS ESPECIFICO$ DE 

INVERSION. 

1. A todo Proyecto Específico se le debe asignar una guía contabilizadora 

por parte de la Dirección Ejecutiva de Contraloría e Información 

Financiera. 

2. La Dirección Ejecutiva de Contraloría e Información Financiera es la 

encargada de dar seguimiento al presupuesto, así como, detectar 

desviaciones en el mismo. 

15 



CAPITULO 1: POLITICAS 

3. La Dirección Ejecutiva de Contraloría e Información.· Financiera es la 

encargada de dar seguimiento al Plan Integral Anual de lnver.slón. 

3. La única área facultada para liberar los Proyectos Específicos en el 

s.U.A.P.1. es la Dirección Ejecutiva de AeCLlrsb~ C'orpó~atlvo. s. 
· .. ' >··' .. ::_ •.•.• 

! ·~·; 

4. Todo contrato que se elabore para efectuar un Proyecto Específico, 

deberá ser capturado en el S.U.A.P.I. por parte de las Direcciones 

Generales Adjuntas, a través de sus Administrativos correspondientes. 

5. El control de los expedientes de los contratos para Proyectos 

Específicos deberá ser realizado por el Administrativo de las Direcciones 

Generales Adjuntas. 

6. La única área responsable de recabar la fianza, darla de alta, darla de 

baja en el S.U.A.P.1., es el Administrativo de las Direcciones Generales 

Adjuntas. 

7. La Dirección Ejecutiva de Recursos Corporativos es la única área 

facultada para llevar la Administración de los Proyectos de 

Inversión, reasignar prioridades, tramitar ampliación de presupuesto ó 

en su caso cancelar Proyectos. 

16 



CAPITULO 1: POLITICAS 

. . . . -

8. La única área que puede finiquitar los Proyectos Específicos, es cada 

Dirección General Adjunta a. través de'. su Administrativo, obteniendo el 
: .··· ,. ·- ._ .... · , ',··.·- ,. 

Vo.Bo. de 1a·D1reccion. EJecutIJ~ de Fl~~ur~o~tórp6rativos y la Dirección 

Ejecutiva de Co~tralc)j¡a e Información Financiera, a través de su 

Administrativo. 

9. Todo Proyect6 Específico que no haya sido liberado durante la vigencia 
.. ·: . . " •" . . .-

del año en curso será cancelado por la Dirección· Ejecutiva de· Recürsos 

Corporativos. 

Los punto~ él~t~rlores de eJercÍcio.y ej~cuclón de proyectos específicos 

de Inversión, sÓnrnb~trados ~ri la matriz del anexo 4. 
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Capítulo 11 

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LAS AREAS 

~ Diagrama de Flujo para la presentación de Proyectos al 

Grupo de Sanción del Gasto 
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CAPITULO 11: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LAS AREAS 

Una vez que se conocen las políticas, tenemos las bases necesarias para 

determinar la matriz de respons~bUld_ades de'¡as ár~as lrwolucradas: El siguiente 

paso será def1n1run:Proyei:io·cie.1n~e~~ión y ctinocer .• 1os elementos que son 
. :. ·; _,. -'·:v: ;_.·~· ,- , ':.·:' :;·.· 

requeridos para láautorizaciÓn delf'.'royecfo. :.; 

Podemos definir un P;iy~ct:s~Jl~v~r~ió~~c~~~Ja utili~ación del flujo de efectivo 
:;.· .. :,.: -:.:::-;.:,,·,:..:; ·,:;+,.,\·;~~-~~'-'. ~,,: ·:Yi-·\: !·-C+ .. t>\~-'-·~:..::~·~,-::.-.~--~~ -~ i~'·_: ·:.: .. ~:·.,:}¡:. · · ºr '.<· > -

contra la rent~bilidadqu~de,esto.se''~e~J'-'.~•:garanÍizando la lnverslón·de Activos 
·\"-·· .. "-','' 

que permitan . ma~t~~er> condicl~nes >adecuadas de seguridad y buen 
, . - '- . :~·"-:. < ... -... -,,._"'~- ,. _., :'-:"·', ,.·. '"' .. -~ - '. 

funcionamiento, p~ráeJ a~~;~i~ op~rativo de una Institución Bancaria. 

-·,'.·>--.·.:·>·'· \.; '-.•',\. 

:.·,1/-: .. '!-o/ < ·~::: 

Se puede definir un Proy~cto,de inversión de acuerdo al concepto de diferentes 

autores de la siguf~nl~f()f~~{ •. •· 
. ;,_·_. 

1 . Es la unidad de inversión menor que se considera en la programación. Por lo 

general constituye un esquema coherente, desde el punto de vista técnico, 

cuya ejecución se encomienda a un organismo público privado, que puede 

llevarse a cabo con Independencia de otros proyectos. (a) 

2. Conjunto de datos, calculados y dibujados en forma metodológica, que dan los 

parámetros de cómo ha de ser y cuándo ha de costar una obra o tarea, siendo 

sometidos a evaluaciones para fundamentar una decisión de aceptación o 

rechazo (b) 

(a) Enciclopedia Contable Universa/, Europea Americana. Editor/a/ Espasa, S.A. Madrid 

Barcelona. 

(b) L.A. Ernestlna Huerta y L.C. Carlos S/u Vlllanueva. Análls/s y Evaluación de 

Proyectos. 19 



CAPITULO 11: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LAS AREAS 

3. Empleo productivo de bienes económicos, que da como resultado una 

magnitud dé éstos mayor que la empleada. (e) 

4. Aportación de recursos para obtener un beneficio futuro. 

Se puede decir que, inversión es el conjunto de recursos que se emplean para 

producir algo (bien o servicio) que puede generar una utilidad. 

4.1 Es un conjunto de planes detallados, que se presentan con el fin de 

aumentar la productividad de la empresa para incrementar las 

utilidades o la prestación de servicios, mediante el uso óptimo de 

fondos en un plazo razonable. (e) 

4.2 Es un plan al que se le asigna determinado monto de capital y se le 

proporcionan insumos de varios tipos, para producir un bien o 

servicio útil al ser humano. (d) 

Para este efecto, se puede entender como proyecto de inversión, a una serie de 

planes que se piensan poner en marcha, para dar eficacia a alguna actividad u 

operación económica o financiera, con el fin de obtener un bien o servicio en las 

mejores condiciones y obtener una retribución. 

(c) Enciclopedia Contable Un/vel'sa/, Europea Americana. Editorial Espasa, S.A. Madrid 

Barcelona. 

(d) L.A. Ernest/na Huerta y LC. Carlos S/u Vll/anueva. Análisis y Evaluación de 

Proyectos. 
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CAPITULO 11: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LAS AREAS 

En este apartado se hace referencia a la forma y la estructura técnica de las 

relaciones que· existen entre las diferentes áreas, como son funciones, 

responsabilidades y autorizaciones del Proyecto. Por lo que se elaboró la siguiente 

tabla para una mejor comprensión. 

11 Matriz de responsabllldades de áreas involucradas en el Proyecto 

·- - ARE.AS i 
OIRECCIOI~ I C•RUP~-; - - SOLICITANTE 

AREAS 
GRAL ADJUNTA CONTR1'LORi.i. 5.ANCIOM b~ ·~ 

ESPECIALIZADAS 
RESPONSABIUOAD~S-·~-~ DEAOMON DEL GASTO 

1· Genera diH"o y propuesta del 
proyac10 qua cubra IH necasodadts 
báSl(IS r ObJelMIS. 
2. Present1 el documento 
correspondiente. 
3. Ret>b• firmas do ireas 
especializadas y Direcc1on Genen1I 
A¡j¡unla cone!pond11n1e X 4. Instrumenta •I prO(OCIO en 
q<;tllCIO lpega ,, progr.¡ma 
1u1or1tado ·t llcanza la9 metaa y 
r&~ufUdos plantaado1 
5 . (,t'!nera inio1mes penod1cos del 
... anca del proytclo y del rasu~•do 
final para el Grupo de Sanción del 
Ga-.to 
1 · Olo•ga Vo So En base • 
e• perienc1a y espac1ahzación en el X tema, así como. las recursos . 
1n1tQlucrados 
1 · Re'fl!ll que la documentación I 
;ol1crtud, reuna ros requ1•1tos. para el 
Grupo da Sanc1on del Gasto. X 
2.• Eftclu• anahu11 d• impacto; 

lrdobal11 
1. • B•JO I• •utonuc~n dol Grupo de 
Sanción del Gnto, olor!Jll In ~ujo• 
corre1pond11nt11 on ,.....,. 

X calendanzad•. 
2 . R..,u y do se111nmien10 • IH 
met•• dtl •lande lrlb .. o 
1. Olo~• autonuc10n ~nol de 
.1o;19n11c1ón de ~CUJ50, para 
de'!arroll~r et proyecto X 2 · Efectua reV1s1onn, verJ6c11ndo 1.1 
ut111nc1on dei recursos y resultados 
>!S"erados 

La tabla es obra del autor 



CAPITULO 11: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LAS AREAS 

11.1 Diagrama de Flujo para la presentación de Proyectos al Grupo de 

Sanción del Gasto 
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El diagrama de flu/o es obra del autor 
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CAPITULO 11: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LAS AREAS 

Las etapas en la evaluación de proyectos de inversión 

Para evaluar un proyecto de inversión de cualquier tipo y para que resulte 

con éxito. Debe seguirse una serie de pasos en los cuales se busque la 

rentabilidad para el Inversionista, de tal modo que los resultados obtenidos 

de los análisis y evaluaciones den como resultado una forna de decisiones 

adecuada para reallza.r o., un. proyecto. de· inversión, o bien· para· darle un 

nuevo enfoque a su estr~ct~;a.~· 

Definición del proyecto 
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CAPITULO 11: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LAS AREAS 

La estructura general que debe tener la evaluación de proyectos es la siguiente: 

Formulación y Evaluación del Proyecto 

Análisis 
de 

Mercado 

Retroalimentación 

Definición del Objetivo 

Análisis 
Económico 
Financiero 

Análisis 
Socio­

Económico 

TESIS r.nw 
FALLA DE urüc+E:N 

Definición del Objetivo 

El organigrama de formulación y evaluación es obra del autor 
24 



CAPITULO 11: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LAS AREAS 

La Identificación de la Idea I necesidad 

"Esta parte de la evaluación de proyectos, se elabora a partir de la información 

existente, el juicio común y la opinión que da la experiencia; en términos 

monetarios solo presenta cálculos globales de las inversiones, los costos y los 

ingresos, sin entrar a investigaciones profundas". 

Esta primera etapa es muy importante, ya que permitirá definir o por lo menos 

lograr alguna idea acerca de sí el proyecto es viable o no. 

Los aspectos que se deben investigar en esta etapa son los siguientes: 

v El volumen del mercado 

v Disponibilidad del producto o servicio 

v Tecnología 

v Inversión proyectada 

v Resultados esperados 

v Marco Institucional (proyectos de Inversión vinculados con la 

Institución) 

Recopllaclón de Información 

Son aquellas investigaciones, entrevistas, búsquedas de información, que 

permitan analizar de primera mano el proyecto de inversión, es decir, sin efectuar 

investigaciones detalladas. 

25 
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CAPITULO 11: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LAS AREAS 

. ;, 

se consideran todos lo~·· aspeCtos gen~r~les.:para poder i~iC:iár.10 que será el 
. ·-""- ; . ;~' .;:· - . ~, -"·' -·,:- -.··, 

proyecto de inversiori;··o~ilirb·cié'~st~ et~llas~ ci~bE! bu~~ár.1a ·conceptua11zación 
·.;·~~·.::,-~-,;~- . -;;<·'_: ... :·;_~>: .:~- "'"'~ 

principal del pr()yecto;·.\ratariéfo de u'ñ11tar'1~s rangos mínimos y máximos de la 
.. '' _, ·. ·-. -~ ... _, ___ ·- "----' "-·-:: . - ,' ' - ,- . . . . 

inversión y el riesgo: En e~ta ~tap~ ~e pon~id¿ia ,g sig~ienté: .. 

a) Determinación de las fuentes de Información 

b) Entrevistas preliminares con . Accionistas, Proveedores, Constructoras de 

inmuebles {en caso de ser necesario), Instituciones de . Crédito, 

Dependencias Gubernamentales, etc. 

c) Recopilación de información. 

d) Definición de estrategias y características del proyecto. 

Factibilidad 

Es el estudio profundo de la investigación de las fuentes secundarias y primarias, 

la investigación de mercados, la búsqueda de la tecnología que se utilizará, los 

costos totales y la rentabilidad económica del proyecto, y es la base para la toma 

de decisiones del Grupo de Sanción del Gasto. Los aspectos que se deben 

considerar son los siguientes: 

t/ Antecedentes del proyecto 

t/ Aspectos de mercado y la comercialización 

1'ESIS r.nN 
FA.,~,~q .!J.~'. \.•ÜiGEN 

26 



CAPITULO JI: MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE LAS AREAS 

v Aspectos técnicos (disponibilidad de productos, localización del proyecto y 
·.'_,·,' .- .. :_· ' 

la tecnología autilizar). <; 

V' Aspectos fin~ncieros (anáii~is d~los ingresos e ingresos Y. revisión·de los 
'," ·- ; ..... -- . 

estados financier~s)~ 

V' Evaluación.del p~~y~bto (an-¡Hsisfina~C:ieró y social dei pro~~cto, se busca 

reunir indicadores qu~ iTií(J~r¡· Í~s; benetiC:ios fi~a~ciéros . y s6~iales del 

proyecto). 

V' Aspectos Organizacional (análisis del tipo de organización que tendrá la 

Institución en lo futuro). 

TESIS GON 
F111 1·· l')F · . EN t1 LA .... J v.tüU 
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Capítulo 111 

CONTENIDO DE LA PRESENTACION DE LOS 

PROYECTOS DE INVERSION 

.,. Antecedentes 

.,. Presentación del Proyecto 

.,. Análisis 

.,. Apoyo Técnico para el Cálculo de la Rentabilidad 

.,. Conclusiones 

.,. Instrumentación 

TESIS CO~T 
t1 A l ! (\ 1) ljl !.1; ~1.1t'1"1 EN r .ti..wJ.t.:. ~ < • L1 ., l \ 
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CAPITULO 111: PRESENTACIÓN DE LOS PROYECTOS DE INVERSION 

CONTENIDO DE LA PRESENTACION DE LOS PROVECTOS DE INVERSION 
AL GRUPO DE SANCION DEL GASTO 

-

Tomando en cuenta las políticas y la matriz de responsabilidades, solo resta saber 

de que manera se va a presentar un Proyecto de Inversión, tomando como base 

los elementos que anteceden al proyecto, tales como: presentación, análisis de la 

información y apoyo técnico para él calculo de la rentabilidad, por lo tanto. En esté 

apartado se hace referencia a los elementos que sirven de base para . Investigar 

sólidamente el Proyecto, buscando conceptuar las ideas del mismo, tratando de 

limitar los rangos de Inversión. A continuación se presenta en la tabla. 

1 ANTECEDENTES TESH 
OB.ETIVO FALLA íl 

2 PRESENT ACION -"LC.ANCE 

DEL PROYECTO DIAGRAMA CONCEPTUAL 

BENEFICIOS 

CFEITTA 

DEMANDA 
MERCADO 

1~0STOS 

COr.t:RCW.llACION 

'N>BIUOAD IECNICA Y OPEf;ATll/A 

3 ANA LISIS TECNICO /OPERATIVO OEFINIC ON DEL PROCESO 

FACTORES RELEVAl4TES 

NVERSION 

COSTOS 
l!!CONOMICO /FINANCIERO 

'NGRESOS 

EVALUACION 

4 CONCLUSIONES 

PLAN DE TRABAJO Y REPONSABLES 

5 INSTRUMENTACION MEC,,NISMOS DE SEGIJIMIENTO 1 

EVAl.IJACIJN DE llESULTA)OS 
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CAPITULO 111: PRESENTACIÓN DE LOS PROYECTOS DE INVERSION 

111.1 Antecedentes 

El estudio de un proyecto surge como respuesta a una idea que busca la 

solución de un problema ó la forma de aprovechar una oportÚnldad. 

Un análisis prellmlnar de la situación, proveerá de un juicio Inicial sobre la 

posibilidad de concretar la Idea en una acción. 

En este apartado, deberá: 

a) Plantearse de manera· claráy. objetiva todos aquellos elementos 

cualitativos y cuantitativos ~~eh~~~~ nece~~rlo ~I ;royecto. 

b) Anexar siempre toda la información que soporte los puntos 

expuestos. 

c) Identificar las posibles alternativas de solución de las cuales se 

elija la más conveniente para su análisis formal. Cuando existan 

alternativas que no puedan discriminarse fácilmente, entonces 

deberá procederse a realizar el estudio para cada una de ellas. 

111.2 Presentación del Proyecto 

Deberá exponerse de manera general el proyecto, cubriendo los puntos 

siguientes: 

t/ Objetivo 
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t/ Alcance 

t/ Diagrama Conceptual 

t/ Beneficios Esperados (Cualitativos) 

Objetivo 

Este debe indicar explícitamente lo que se va a hacer, quién lo hace y en 

que tiempo deberá terminarse. Siendo específico y concreto, es como se 

evitará cualquier tipo de confusión respecto al proyecto. 

El objetivo deberá contar con las siguientes características: 

t/ Alcanzable (para poder ser emprendido) 

t/ Medible (Monitoreo de resultados) 

t/ Consistente (Acorde a las estrategias Institucionales) 

Alcance 

En este punto se debe hacer referencia a la cobertura o impacto que el 

proyecto tendrá en la Institución. En otras palabras, permitirá describir la 

extensión de los beneficios y repercusiones del mismo. 

Su redacción debe ser clara y concreta. 

Diagrama Conceptual 

Consiste en un Esquema General representativo del proyecto que se desea 

llevar a cabo. Dicho esquema deberá expresar de manera sucinta el o los 
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procesos generales que conforman el proyecto, destacando los actores 

principales del mismo. 

Lo anterior permitirá entender de manera más clara la Idea que se pretende 

llevar a cabo. 

Beneficios Esperados 

Contendrá en forma de lista, aquellos beneficios cuailtativos estimados 

como más importantes, así como algunos cuantitativos calculados a detalle 

y que deberán corroborarse en el punto de análisis:. 

La definición de los beneficios deben ser claras y medibles, evitando así 

términos vagos. 

111.3 Análisis 

Este constituye la parte fundamental del estudio, ya que es donde se 

obtienen los parámetros necesarios para decidir sobre el proyecto (en 

función a su objetivo general). 

La metodología a seguir es aplicable a cualquier proyecto, por lo que lo 

único que hay que hacer, es adaptar los conceptos y características propias 

del mismo, dentro del marco de requisitos establecidos. 

111.3.1 Análisis de Mercado 
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Los objetivos de este. e.stÜd. Ío son los siguientes: 
,- <· . '.. -

, .. __ -· -

a) Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha o una oportunidad 

de mejorar el servicio de los pr~8uctos y/o. servicios bancarios 

actualmente en el mercado (Internó y externo). 

b) Asegurar que el volumen de productos y/o servicios ~ancarlos que se 

han desarrollado van a ser adquiridos por un mercado dispuesto a cubrir 

sus costos. Se justificará la Inversión a través de una:alta reCiprocldad 

de negocio (mayores índices de captación/ colocación = a mayor 

penetración en el mercado). 

c) Los canales de distrlbuciónutmzados para ha~er llegar los productos y/o 

servicios bancarlos(propios o~~ i~rcéros). 

Este análisis, debe contar con los siguientes elementos: 

t/ Análisis de Oferta 

t/ Análisis de Demanda 

t/ Análisis del Costo (proyectos de, hacia el cliente o terceros). 

t/ Análisis de la Comercialización (proyectos de, hacia el cliente o 

terceros). 
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Análisis de la Demanda 

El propósito fundamental en este punto, es determinar y medir la necesidad 

o requerimientos que el usuario o cliente reclaman ·por ·un producto y/o 

servicio. 

En cualquier tipo de proyecto, ya sea interno (hacia adentro del Grupo) ó 

externo, (hacia nuestros clientes o terceros), es posible estimar de manera 

directa ó Indirecta este volumen. 

. . 

No es posl~ie ~ont.rolar o resolver lo que no se puede medir o cuantificar. 

La información requerida para poder estimar este punto, puede obtenerse 

de varios tipos de fuentes como son: 

a) Primarias 

Son las más cercanas a la realidad y son obtenidas del usuario o cliente 

del producto. 

b) Secundarias 
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Estas se recopilan sobre documentación escrita de terceros respecto al 

tema. 

Aquí es Importante el estudio de campo para determinar las preferencias y 

gustos del usuario ó cliente (factores que'condlclonan la demanda). 

Análisis de la Oferta 

En el término de los proyectos que se evaluarán en . el· Grupo Financiero 

Serfin, esto implica cuantificar y valorar la forma eri como actualmente se 

resuelven o satisfacen las necesidades o requerimientos .del usuario al 

cliente. 

Esto, a su vez, nos permitirá determinar si lo que queremos cubrir es un 

área de oportunidad (demanda Insatisfecha) o bien mejorar los productos 

y/o servicios ofrecidos. 

Nótese que al igual que en la demanda, esto es aplicable tanto para los 

proyectos Internos como externos. 

Mediante el análisis de la Oferta, es posible determinar o medir las 

cantidades y condiciones en que una economía puede y quiere poner a 

disposición del mercado un producto o servicio. 
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Al Igual que en la demanda, la información requerida se extrae tanto de las 

fuentes primarias como secundarias. 

Este consiste básicamente en un análisis de la competencia donde es 

importante determinar los siguientes datos: 

ti' Competidores más importantes. 

ti' Ubicaciones donde ofrecen el producto / servicio. 

ti' Capacidad instalada y utilizada. 

ti' Calidad y costo de los productos o servicios ofrecidos. 

ti' Planes de expansión o crecimiento (tendencia). 

ti' Inversión fija y personal realizada por dicho proyecto (estimado). 

Análisis de Costos (Proyectos hacia el cliente) 

Aquí se determinan los costos que el cliente estará dispuesto a aceptar. El 

incremento en el nivel de negocio obtenido con el desarrollo o mejora del 

producto. 

Este análisis es fundamental, pues permite determinar los ingresos 

probables que se obtendrán por el proyecto. 
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Análisis de la Comercialización (Proyectos hacia el cliente) 

Aquí se define todo la actividad (procesos) que permitirán hacer llegar el 

producto o servicio al cliente, con los beneficios de tiempo y lugar. 

En este análisis se debe establecer si la distribución se hará por los canales 

ya establecidos por el Grupo, o si se Incorporan nuevos (propios o 

terceros). 

Es de vital importancia, el detalle de los procesos de distribución para 

conocer el Impacto en el gasto, tanto de personal, como de recursos 

materiales y económicos, que estén involucrados en el mismo. 

Herramientas de Apoyo 

La evaluación de los factores anteriores requieren de uso de técnicas que 

nos permitan proyectar, evaluar e interpretar datos históricos o bien 

producto de una Investigación de campo. Entre otros, los métodos más 

comúnmente utilizados, son los siguientes: 

a) Regresiones de dos y tres variables vía el método de mínimos 

cuadrados (proyecciones). 

b) Correlación simple y múltiples (relación entre variables). 

37 



CAPITULO 111: PRESENTACIÓN DE LOS PROYECTOS DE INVERSION 

c) Serles de tiempo (patrones de compor1amlento) .. · 

d) Análisis estadístico de datos (tamaño de muestra, frecuencias, 

intervalos, clases, medias, desviaciones, etc.). 

111.3.2 Análisis Técnico Operativo (Viabilidad) 

Este estudio permitirá verificar para un proyecto la viabilidad o factibilidad 

técnica operativa, así como. El análisis y determinación de reqúerimlentos 

necesarios para su ejecución. Los puntos que deben derivarse de este 

estudio son: 

Viabilidad Técnica y Operativa del Proyecto 

a) Tamaño óptimo: Capacidad requerida para la puesta en marcha 

del proyecto (volumen de transacciones, aperturas, etc.). 

b) Localización: Dónde y cómo se ofrecerán los productos y/o 

servicios (Impacto en el cálculo de costos e inventarios). 

c) Disponibilidad y costo de los insumos o recursos: Instalaciones, 

equipos, organización y materiales. 
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d) Factibilidad: Posibilidad técnica de ejecución del proceso 

· requerido por el proyecto. 

Identificación y descripción de procesos 

Tipo de proceso y sus características: Su descripción detallada permitirá 

determinar sus alcances así como los actores involucrados en el mismo. 

Factores relevantes 

Aquellos que Influyen de manera directa o indirecta en el proyecto (impacto 

legal, organización, etc.). 

TESIS (;(H\1 

Herramientas de Apoyo 

Para la estimación y la presentación de los puntos del análisis 

técnico/operativo son usadas comúnmente las siguientes herramientas: 

Tamaño óptimo 

a) Método Lange: Determina la capacidad óptima de producción (*) 

basándose en el hecho de la existencia de una relación funcional 

entre el monto de Inversión y la capacidad productiva del proyecto. 

(') Producción en este contexto, significa el volumen ofrecido del producto o servicio. 39 
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b) Modelo de máxima utilidad: Cálculo de las ventas y costo asociado 

con distintas alternativas de tamaño escogiendo la que maximice la 

utilidad. · 

c) Determinación de la masa crítica: Mide la capacidad de competir 

calculando el costo de prodúcclón a distintos niveles. de capacidad. 

Para este se deflnel'l los componentes más relevantes del costo y se 

comparan contra la capacidad de producción y el monto de la 

Inversión inicial. 

Identificación y Descripción del Proceso. 

1) Diagrama de Bloques: Representación del proceso donde cada 

operación unitaria se encierra en un rectángulo y cada tino ·de estos 

últimos se colocan en forma continua y se une con el anterior y 

posterior por medio de fechas que indican tanto la secuencia de las 

operaciones como la dirección del flujo. 

2) Diagrama de flujo: Representa el proceso de forma más detallada 

utilizando sismología estándar internacional para representar las 

operaciones efectuadas. En su forma más completa (cursograma 

analítico), se anexan datos como el tiempo, distancia, tipo de acción, 

actividad y observaciones. 
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111.3.3 Análisis Económico Financiero 

En este apartado se pretende determinar cuál es el monto de los recursos 

económicos necesarios para la realización del proyecto, el costo total de 

operación, así como, los ingresos y evaluación de la rentabilidad .del mismo. 

Los elementos que .deben calcularse en el análisis económico-financiero 

son los siguientes: · 

t/ Monto de la Inversión 

t/ Costos Totales 

t/ Ingresos Esperados 

t/ Evaluación Económica del Proyecto (rentabilidad) 

a) Monto de la Inversión 

Comprende la adquisición de todos los activos fijos y diferidos necesarios 

para iniciar la operación del proyecto. Por activos fijos debe entenderse 

bienes como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehículos, 

herramientas, etc., mientras que por los activos diferidos se entenderán 

marcas, diseños, asistencia técnica o transferencia de tecnología, gastos 

operativos, gastos de instalación, contratos de servicios, estudios, 

diagnósticos, capacitación, etc. 

41 



CAPITULO 111: PRESENTACIÓN DE LOS PROYECTOS DE INVERSION 

b) Costos Totales 

Constituye el desembolso de efectivo que se . tiene que realizar para la 

operación del proyecto. Estos deben determinarse (donde apliquen) de la 

siguiente manera: 

ti' Costos de Operación 

Recurso Material 

Recurso Humano 

Mantenimiento 

Depreciación y amortización 

ti' Costos de Administración (Coordinación) 

ti' Costos de Venta 

ti' Costos Financieros 

c) Ingresos Esperados 

Es el efectivo que espera ingresarse por la operación del proyecto. 

d) Evaluación Económica 

TESIS r1'1i\T 
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Esta es la parte final del análisis de factibilidad del proyecto, donde debe 

comprobarse ••.. su rentatlUld~~ 'economica. Lo anteribr debe .. calcularse 

tomando como base los flujos netos de efectivo (ingresos-egresos) 

derivados del proyecto. 

Flujos Netos: Los ingresos y costos totales que deben analizarse mediante 

el uso de un estado de resultados, donde se calcula la utilidad neta y los 

flujos netos de efectivo del proyecto durante su_ operación. Mientras 

mayores sean los flujos netos de efectivo, mejor será la rentabilidad del 

proyecto. 

En este punto es conveniente definir la Tasa Mínima Aceptable de 
, . . :_. ,>- :., '· '.. 

Rendimiento (TMAR) d.el proyecto {para que sea atra¿tivo). 

Normalmente TMA~ : ~º d~ I; l~flación + % Premio al riesgo. 

Para el Grupo Financiero, la tasa mínima aceptable para un proyecto de 

inversión es la TIEE {Tasa lnterbancaria Estimada de Equilibrio). 

En el proceso de evaluación deben considerarse dos métodos que toman 

en cuenta el valor del dinero a través del tiempo: 

1) Valor Presente Neto {VPN) 

2) Tasa Interna de Retorno {TIA) 

TESIS COW 43 
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1) Valor Presente Neto (VPN) 

Consiste en trasladar o descontar al presente todos los flujos netos del 

proyecto a una tasa de descuento Igual a la TMAR (Tasa Mínima Aceptable 

de Rendimiento), sumar todas las ganancias y restarlas á la Inversión inicial 

en tiempo cero. 

SI el VPN es mayor á cero, se aceptará Ja inversión; de lo contrario significa 

que las ganancias del proyecto no son suficientes para ganar, al menos, Ja 

TMAR. 

2) Tasa Interna de Retorno (TIA) 

Es Ja tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero o bien Ja 

tasa que iguala la suma de los flujos netos descontados de Ja Inversión 

inicial. 

El cálculo de ésta se lleva a cabo igualando la suma de los flujos 

descontados a la Inversión y se calcula i (Tasa de Interés), que se 

denomina TIR del proyecto. 

Para aceptar la inversión, el valor que se obtenga de la TIR debe ser mayor 

o igual a TMAR. 
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111.4 Apoyo Técnico para el Cálculo de la Rentabilidad 

Métodos de Evaluación de Proyectos 

a) Método del Período de Recuperación. 

Es importante determinar los flujos netos que se esperan de cualquier proyecto de 

inversión. Este método busca determinar el número de períodos (pueden ser años, 

semestres, meses, etc.) que una empresa necesita para recuperar_su inversión 

original, a parte de los flujos netos de efectivo (Fn}. 

Se debe elaborar una tabla de la siguiente forma: 

A 

PERIODO PROYECTO 

(n) 

2 

3 

4 

5 

6 

'A' 

(opción 1) 

Fn 

500 

400 

300 

100 

10 

10 

FLUJO NETO 

EN EL 

PERÍODO 

(Acumulado) 

500 

900 

· n~..._;,i'l')'l"'i.ro:~~tf 

1,300 

1,310 

1,320 

_,_--_,_e - :: -
'.' 

PROYECTO- FLUJO NETO 

Fn 

100 100 

200 300 

300 600 

400 . '.':1,000\';:,'., ·~ 
_\:~- ',i~:J.x-... ·i:u.-: 4::::-· . 

500 1,500 

600 2,100 

Si la inversión original fue de $ 1,000.00, considerando los flujos de efectivo se recupera 

en el 3er. Período para el proyecto "A" y en el 4°. Período para el proyecto "B". 

TESIS CON' ] 
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b) Método Valor Presente Neto (VPN) 

Para llevar a cabo este método se obtiene el valor presente de los flujos 

netos de efectivo que esperan en una Inversión descontados al costo de 

capital y se resta el costo Inicial de desembolso del proyecto. 

INVERSION ORIGINAL (1) = 1,000 1 

PERIODO 

(n) 

2 

3 

4 

5 

6 

Fn VP 

~ = 1,091 

CRITERIOS 

VPN >O= POSITIVO (ACEPTADO) 

VPN <O= NEGATIVO (RECHAZADO) 

INTERES (1) = 10% 

Fn VP 

~ = 1,403 

VPN=O (SE ANALIZARAN IMPACTOS Y VALORES CUALITATIVOS) 

Para cada período: 

*VP=-Fn =~=331 
(1 +i)" (1+0.1)2 
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Para todos los períodos 

Fn 
VPN= ----/ 

(1 +i)" 

Por lo tanto: 

1 VPN "A" = 1,091 - 1,000 = 91 

1 VPN "B" = 1,403 - 1 ,000 = 403 

c) Método de la Tasa Interna de Rendimiento (TIA) 

Una definición más clara indica que es la máxima tasa que puede llegar a 

dar un proyecto de inversión y se compara con la tasa de rendimiento 

deseada o establecida. 

Cabe mencionar que Microsoft Excel cuenta con funciones financieras, 

incluyendo el cálculo automático de TIA. 

/ 1NVERSION ORIGINAL (1) = 1,000 

PERIODO 
(n) 

1 

2 
3 
4 

5 

6 

Fn • 1NTERES 
"A" 

15 o/o 

500 434.78 

400 302.46 
300 197.25 
100 57.18 

10 4.97 

10 4.32 

:E= 1,000.96 

1 TIA= 15% 1 

Calcula interés que 
Iguale la sumatoria de VP 

a la inversión Original 

VP = - ~.Q_ __ = 434.78 
(l+0.15)1 

VP = __ _!_O_ = 4.97 
(l+0.15)5 

• La sumatoria del VPN debe ser laual a 1000 ó muv acroximado. 

Fn 1 • INTERES 
"8" 1 19.7 o/o 

100 83.54 

200 139.59 
300 174.92 
400 194.84 

500 203.47 

600 203.98 

r = 1,000.34 

1TIA=19.7% 
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RELACION VPN Y TIA 

VPN >O __. TIR > K 

VPN < O __. TIR < K 

--. 
VPN=O TIR=K 

K =COSTO DE CAPITAL 

111.5 Conclusiones 

RELACION VPN Y TIR 

EXISTE TAMBIEN EL METODO DE 
INTERPOLACION A TRAVES DE 
LA FORMULA: 

to Fn O=!-,¿_, 
t•I (1 + i)" 

PUEDE UTILIZARSE CUALQUIERA 

En este apartado deberá presentar el resumen ejecutivo del proyecto. propuesto, 

las conclusiones y observaciones generales de manera claray concisa. 

El contenido deberá evidenciar en forma transparente la JUstificación del proyecto. 

111.6 Instrumentación 

1. Plan de trabajo y Responsables. 

En éste deben detallarse las acciones principales que deberán llevarse a 

cabo para la ejecución del proyecto, identificando los responsables y la 

calendarización por semana. 
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Así mismo, deben indicarse los puntos críticos en el Plan de Trabajo y 

las fechas de revisión y culminación del proyecto. 

2. Mecanismo de Seguimiento de Resultados. 

Consiste en la definición del proceso o mecanismo mediante el cual se 

pueda monitorear o dar seguimiento a los resultados y estado del 

proyecto. Este puede consistir en: 

Informes Ejecutivos 

Referencias sobre informes o documentos oficiales internos. 

49 

... 



CONCLUSIONES 

50 



CONCLUSIONES 

Conclusiones 

Se puede concluir que los proyectos de Inversión, implican la modernización de 

los servicios financieros a nivel nacional, y también está~. en posibilidad de 

interactuar en un futuro bajo este concepto con las lnstltucidnes Financieras de 

Canadá y Estados Unidos, países en donde actualmente se tiene en práctica este 

concepto desde hace algunos años. 

Después de haber realizado el presente trabajo, y ponerlo en funcionamiento a 

nivel institucional en Banca Serfin, me es grato mencionar que dentro de los 

primeros proyectos de inversión que se consolidaron en Serfin, fue la negociación 

de Outsoursing de Papelería con la empresa Casa Autrey, S.A. en este sentido se 

negoció que dicha empresa se encargara de la distribución y surtido de papelería 

para todas las sucursales (525 a nivel nacional) y oficinas del Grupo Financiero 

Serfin, eliminando los almacenes que tenia Banca Serfin destinados para esta 

función a nivel nacional (D.F., Puebla, Guadalajara y Monterrey), reduciendo con 

esto, el presupuesto anual autorizado en este rubro. 

Además se negocio con la empresa Hewlett Packard la adquisición de equipo de 

cómputo para el Proyecto denominado " Renovación Tecnológica de 

Computadoras", cuyo contrato fue firmado por los representantes legales de 
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ambas empresas. Se especificó el compromiso que tiene HP con Banca Serfln 

para proporcionar el servicio preventivo y correcti~o por lo. menos durante 3 años. 

También puedo concluir . que ~~ trabajo: cu~pllÓ ~?n'. iás ne~esidades de la 

Institución, para que el presupuesto autorizado para el Proyecto de Inversión fuera 

centralizado en un Centro ~e)¿o¿fü~:}:~~e''~~ri~r~~u~,'él b6nsumo de l~s recursos 
-" ,- ; :::~· -~' - '·\-, ;~ r::·;:-·::. ;~e: . 

financieros solo sé_déberían utilizar.al rnomenio del requerimiento. 
'.'., '"''" 

-_:- ,, . .:.:<.::-: /;;~(.:_ -;~~~~::~--·_._;:( __ . 1 ;_~ .;' _ 

Con la integración de la Admlnlstrai::lc)n de los Proyectos de Inversión en Banca 

Serfln, se consolida un~'d~ \~s,, ln~!ituclones Bancarias del país con mejor 

lnfraestruc;ur~ ~ ~:~1~16~~ici!~ntJ. 
. ·, ---~. - ' ,, ::, ' 

Con el diseño y puesta en funcloriamlento del proyecto, aprendí a considerar todos 

los factores que son neces.arlos;,para el céÍlculo de una optima' renfablllé:!ad 

financiera y al mismo tiempo establecer los controles que permiten hacer frente a 

una situación de contingencia. 

Por otra parte, podemos describir la participación profesional del Actuario dentro 

del campo laboral, como un impulsador de nuevos modelos, debido a que se trata 

de la ingerencia profesional muy especializada, como es el caso de los Ingenieros 

en Sistemas o Licenciados en Informática, hasta una profesión muy distante como 

puede ser la Biología. 

Con esto quiero destacar que la Actuaría no pone ninguna restricción profesional. 

Sin embargo, tomando como base la preparación de cada profesionlsta dedicado 

a la Actuaría se pueden destacar grandes diferencias en el aprovechamiento de 
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los recursos y funcionalidad de los diseños, por ejemplo, la profesión de Actuario -

permite y a la ve~ obliga, a reailzarun estudio preliminar de la problemática o los 
-:.'•" 

requerimientos de los' ~suarios flnaleseri el dasarroll~ de ún.modelo,y de.acuerdo 
,, ,. ·,"_··r.:; .. ·:.",: 

a un análisis· e~tíá~~tiv~ .de . 10~' r~cursos 'ílecesár1as, :pk~K poder c~n~truir un 
•_ . -- .. .·- ... • - . ;,-· •. •e'"· .. • - -·· ·, .. •, .• 

diseño que permita. la s~ti~f~ccJÓri :¡~tál .-d~ f~sn~éé~icl~d~s-éori el optimo uso de 
.-,.-, -.-: . - - - : 

los recursos tanto de córnpúto'. cOmo huinancisi e originando con esto un menor 

tiempo de respuesta y •. pe~~iti·~~d-~~ (¡~~ otras • aplicaciones dispongan de los 

recursos que pudiéramos t~~i~ ~l~~Ós.:. ~ • 

Así mismo el Actuarlo por sJfot1a61ón acacléml,case esmera; en las cuestiones 

de seguridad, es decir, prever todos los factores de contingencia y proponer una 

solución para cada uno de ellos, para no dejar ningún suceso fortuito a la buena 

suerte ó a criterios de los usuarios. 

Por otra parte, por las características profesionales de los Actuarios casi siempre 

se localizan dentro de las áreas de Seguros, además se localizan en las áreas de: 

Administración, Planeación, Finanzas, Sistemas, ocupando niveles de mandos 

medios y/o directivos, gracias a los conocimientos de Administración, Planeación, 

Economía, Finanzas, Programación Lineal, etc. que posee el Actuario. 

Por último, de acuerdo a mi punto de vista, considero que para la Administración 

de Proyectos de Inversión, dentro de una Institución Bancaria, se requieren de 

elementos de Matemáticas, Finanzas, Economía, Administración y Contabilidad, a 

fin de garantizar el buen funcionamiento de un proyecto de este tipo. 
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Las disciplinas antes mencionadas permiten al profesional en Actuaría una 

fortaleza para poder ofrecer un producto"con alta calidad en el menor tiempo 

posible y que permita op~i~rpor lo ~enos ª·mediano plaz~. 

Por ultimo, se puede co~clllir, que para darle un enfoque m.ás actuarla! al trabajo, 

se puede utilizar en el apartado de análisis de merc~do, el método para determinar 
". ·;' . . ~ 

el tamaño mínimo de la muestra, tomando en - cü~~t~ ~ sólo una población 

especifica, para la cual existe interés, recibiendo el rÍombre de muestreo, también, 
- . - ... '.\e<;· e" . . ' 

si incorporamos al trabajo un modelo actuarla!, serla obtener la mejor 

aproximación posible a la realidad, y el hecho de que el método actuaria! haga 

menores previsiones financieras de las que pueden necesitarse, en algunos casos 

menores, y mayores en otros, se aleja de este objetivo. Como complemento se 

puede incorporar un análisis de administración de riesgo, para poder medir el 

impacto del riesgo, la sensibilidad y poder cuantificarlo a través de distribuciones 

de probabilidad, mediante las cuales se podría saber que tan sensible es el 

Proyecto en lo que respecta a la TIA, al VPN y todo aquello que se vería afectado, 

cuando recibe cambios en determinadas variables del Proyecto, entre las 

distribuciones de probabilidad, se puede utilizar la distribución triangular, ya que es 

la que resulta más conveniente de ser utilizada, por su sencillez, es más fácil de 

comprender por el analista y las personas encargadas de Interpretar los 

resultados, la podemos considerar en tres escenarios posibles, uno pesimista, uno 

más probable y uno optimista. 

TESIS r.nN 
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DGA 

Grupo de Sanción del Gasto 

Comité de Inversión 

Presupuesto de Inversión Anual 

Gasto Globallnstituclonal 

Flujo de Efectivo 

Solicitante 

Areas Normativas 

GLOSARIO 

GLOSARIO 

Dirección General Adjunta 

Dirección General Adjunta de 
Administración y la·· Dirección General 
Adjunta de Finanzas. 

Dirección General, ·Dirección General 

Adjunta •de•· Adi,:,lnl~tradón y la Dirección 
·;e '.'. ·~' ~·<.<. : '·. ' .. 

General Adjunta de Finanzas. 

Es el monto autorizado por Proyecto, que 
permite hacer frente a los compromisos 
establecidos. 

Recursos financieros por. concepto de 

gasto de Inversión y gasto' op~rativo, 
asignado a cada uno de los ce11tros de 

costos. 

Contraloría asignará de manera 

programada. la salida de recursos 

financieros, destinados a proyectos de 

inversión. 

Persona Física que coordina el Proyecto 

de Inversión. 

Areas de Inmuebles, Sistemas y 

Seguridad 

TESlS rrnv 
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Centro de Costos 

S.U.A.P.I. 

Guía Contabillzadora 

Vo.Bo 

TMAR 

TIEE 

VPN 

TIA 

GLOSARIO 

Número asignado a una área para el 

control de sus movimientos contables por 

concepto. 

Sistema·. Urilco de Administración de 

Proyectos de fnv~rsión 

Es la cuenta : c~ntable, subcuenta, 

subsubcuenta, para la afectación contable. 

Visto Bueno (aprobación). 

Tasa mínima aceptable de rendimiento, 

porcentaje de Inflación más porcentaje de 

riesgo. 

Tasa lnterbancaria Estimada de Equilibrio, 

tasa mínima aceptable para un Proyecto. 

Valor Presente Neto, Traslada o 

descuenta al presente todos los flujos 

netos del Proyecto. 

Tasa Interna de Retorno, es la tasa de 

descuento que hace que el VPN sea igual 

a cero. 

TESIS r.nN 
t1 l\ i ' 11 1,' ,'i·:' '~ f1"1'.l ~nuLJJ.~ .• ,_1 •• ;:.u\.:i.w1'l ----
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Outsoursing 

GLOSARIO 

Tasa de Interés utilizada para el calculo de 

la rentabilidad. 

Inversión Original, monto destinado como 

base para el calculo de reniabllidad del 

Proyecto. 

Terminología usada para hacer referencia 

a una negociación ·comercial con una 

empresa tercera, para recibir un servicio. 

1 rt.. . .:.l , , ,. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 

FORMULACION DEL PLAN INTEGRAL ANUAL DE INVERSION 

~ g 

i': ._, 
FORMULACIÓN DEL PLAN INTEGRAL ANLIAL DE INVERSIÓN <t 

UJ 
u 
o 

"' 
, Oelectai nece~1dades de nrovectos de 1iweu1on conio1me .¡su 9i;era1e.,1 .. 

~ 
Sollc11a Oll Admin1~tra1rvo de su drea elabora Plan lrrtegral .4nual dt 1n.'9rt1ón para 
s1nu1en1e 

&I .lno 

3 Se coordina con IH aren de Inmuebles. Sistemas y Segundad para el110011r el Plan lntegnl 
Anuat de lmers1on 

4 
Elabora el Pl•n lnlegral Anual d• Inversión conforme al comportam1•nto h1stónco ' renuenm1@ntos nro,,ramados da ra OGA 

5 Entr"a el Plan lntt~"'ª' Anual de lnvers1on ad OGA nara su Vo So 
6 1Peo:1ti" F:!I Plan 1n1enr.JI Anual de lf'N't"t'51t'Jn-. lo revisa 
: 1 1• lo 'e'ueba.' 

)NCI ;:;it19res1 .ail P!oin lnte91;I Anu.il do lnver11ón al Adm1n1~trat1V1J del Area parJ qua lo 
.mod1tinua continua con l.¡ ~ct1V1dad No 8 
51 (1tor~a su Vo B•l , con11nui con 1<1 actMdad No 9 

8 ¡Rec•b~ ~I Pt¡n integral .Anual de lr:\oers1on. 10 modifica y lo entrega al (11,j.A ¡ara su Vo.Bo. 
cnntmua con !J aclrt11Ud No 6 

9 
Entrega Plan lnttJgral N1ual de lrm-rs1on con Vo Bo AJ ftdmin1s1ra11.o de su Atea para que 
1nnrese 1nia1mac1on en et S ll A P 1 

10 ~ec1be el Plan Integral Anuiilll d• imvr91on y captur11 l.J información en 111 S.U A P.1. Y notrlica • 
la 011ecc1on E1eculrva 11e Recursos Cornoratrvos 

11 Ar.cesa al 5 U A P 1 .. 11-errfica 1nrormac1on canturada 
~ comolet.l "correcta la 1nform;:¡c1on' 

1

No Informa ;¡I A.clrn1n1§ffiillMJ de I;¡ DGA Que exista problema con ta mtorm~c1on p.¡r.¡ que la 

13 

" 
15 
16 

corru~ . .:ont1nuJ con la ac1r"1dad rJo 13 
IS1 lncorpNa el Plan An1JJI rje lmers1on con base en los req1~e11m1entos rei:1b1~os 1 otorga 
V1:i Oo 
FIN [•EL PPOCEDIMIENTO 
Com""& o com"l•ll mformaetón '•n su caso' continua con la JCtMdad No 11 
Viene del Proc. 01 V1i1lldac1on del Plan lntl!gttil P.nual de lmers1on Recibe 1nform;11:1on de 
cu•l1s orow1cto1 no liaron 1utonz1dos nor el Comité 
Informa 11 OGA de su jrea de los nrovectoi no aulOMZ.ld09 
Recibe 1nformac10n d1 lo1 nrovectos no auton:ados nor el Coml'!é 
FIN DEL PROCEOtl\llENTO 

TESIS r.n~J 
FALLA .u.t'j ;_i;.Ü\.di:N 
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ANEXOS 

ANEXO 2 

VALIDACION DEL PLAN INTEGRAL ANUAL DE INVERSION 

! 
1 .f 

1 
' 

~~ í 
.1) 

!5~ ;i !Y z 

~ ~';,[ 
o:,_, o 

~ 
'Z? ¡¡; 

§~ ::> ~ cr 
::?: ~' u: w < u o. ~ ::: 
"" VAUOACION DEL PLAN INTEGRAL ANUAL DE INVERSION 

wc.:: ~;;:: o: :t ..,º ·::> w o UJ ,_, (_,;:; o z w ~ fg o ~~ l1:! ~ il 
V en w « 

.~ '-' a; z,.., 
~ w;:o 

8~ ! a.'-' 'j 
~w 

1 
'-'a: 

"-' LU a: 
i 5 

1 Effl1a Plan lnla,,ral Anual de lrwer'J10n a Conlr.ilona na, a su vahdac10n " 2 Recibe el Plan lntenral Anual de lnver1J:10n debidamente au1onz;do :< 
3 Recibe el Plan lntenral Anual de lnve1111on de forma Gobal X 
4 Se encuentra dantto de lot; lfm11ao; de comnuta da 1ll"t11f'S1ón ? X 

No Soltc111 a la D1r11ccu>n EjecUIMiil de R1:1curso~ Co1po1atl't'Os que reduzca &I 
monto de la 1nwr~1ón ~ohc1tada a lo; Dtoveclos continúa ..:on la aclMdad No 5 X 
S1 En'tla la 1nfomiacion a la 01recc1on E11cutrva de Recursos CorporatJVoti. 
continúa con la .-.ctrtidad No 2 X 

5 Ef9ctua modrrlcac1onu en el monto de lrwersion y en WJ Proyec101, para que $9 
1otnue i 'º' hm1tu de comnu1o 11 1rrvers1on X 

¡; ErMJ Plan lnt-:tgnt Anuill de lnvers1on a Contrelona p¡ra S\J ~1tdac1on, continua 
.:on u •tlMdad No 2 :< 

~ Cer;1be " em11a 11 Comrtt de lnwrs1ón X 
a Qecibe el Flan lntearal Anual de 1nve1s1on deb1damenu 1nlemado X 
9 Analtza el Plan lntenral Anual de lnvtrs16n X 
10 ) Autoriu el Plan lnleoral de Anual de 1rr.er11ón ~ X 

No Regresa el Plan lnl e gr al Anual de lr1Vers1ón a la d1recc16n EJecu1rva ~· Recur!O! Cornoraltwog, nar11 nue !ea modificado, continua con la aclMdad No 11 X 
S1 010111• su autonac1ón conlmua con la .ac:tiv11ad No 12 X 

11 Recibe el Plan !ntenral Anual de ln'f&rs1on" conll'le con11núa con 1a aC1mdad No B X , , El'Tllla el Plan lnt9gral Anual da lnwr51ón con la& auto11z=ic1cnas 1espectr~s a la 
011e.:c1on E1"culrv3 d~ Recur~os Cornorat:h'OS X 

13 Rec1b~ "' Plóin !nu~gral Anual de !MV!ro;1on dob1daman11 auionz ~do X 
u Ef'IV1a nM S U A P 1 ~l Plan lntt11nral Anual de ln'W'9r!itOn nor Pro., e et o :< 
15 Sol1c1U .a las .Ai•as Norm¡t¡ya~ que u1ud1en flll Pl~n Integral AAual d1 lnvers1on 

1nor Pro"ICto da cada una de sut .au1as .< 
16 Rec1b1 vfa S.U A P.1 11Pl1n1nter1ra1 Anual de lnver11on nor Prowacto " lo conoce X 

ErMa por SU AP 111 Plan lntegnl Anual de lnver91on .a las, A rus N1>rmat1'W'at, 
17 continúa con 11 1ctMdad No J4 d8' Procttd1m1en10 de Formul1c1on del ?hn tnt, 

MUll ' FIN DEL PROCEDIMIENTO X 

TFiSIS 
l{J\ _L.1' ¡~ l 11' ( r1 JI., ·'··-' 
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ANEXOS 

ANEXO 3 

ELABORACION DE PROYECTOS ESPECIFICO$ DE INVERSION 

i o 1 
:i: 

'·º "'~ w ,, 
w w a: .:.~ .... 

~ t2 Ul 
o ·l -

~ ~~ 
" ~~ w;i:; ¡::a: o z::; 

~ ::>o :? w e. ~ Sl ._,a. .... 
El>BORACION DE PROVECTOS ESPECIFICOS DE INVERSIÓN :;;~ o ~a: 

~ ~~ a: w8 
w ~% z z Ul o O::> 01.!1 Ul º•:> 

8~ ;:;!2. < ,~fQ , w z ~~ :'{ W::> w a: 
~~ 1 "~) 

i5 a~ 

~ 
1 Oe 3c.uerdo a la opor1umdad para in1c1•r el Proyecto E'pecifico nolrfic1 11 la 

D1recc10n Eiecul!Yi de Recursos CornoralMJ9 X 
:: Elabora"' define ~us Provectos Esnecificos X 

3 Sohcila al Admin1ilra1rvo di ~u area capture en el SU A.P 1, la 1nfarmac1ón d1 lot 
Prowec1os Est"Jec1ticos X 

J Accer;a :il SU AP 1 ~ canrura la 1nformac1ón do los Provectos E;nactfico1 X 

; Una ~z c,;pturada la 1nformac1on Ja libera a las Ar9as Normatff'H y a IH OGA"11 
tr.1'1'é9 del 5 U AP 1 X 

6 ErMa cor SU A P l los Pro ... -MIO!i E'S"@c1tico1 X 

7 Sullcr1a a las A.leas Normatuas que ll!itud11n lo' Proyec105 Especifico; da cada 
una dt 'SUS U9H X 

3 Pec1bt1 ~H S •JA P t to¡ Provectos Eitiecllicos X 
'.l v·.thd.i datos X 
10 , Ll ontur.¡ de dilos t1 comrlth' X 

No !ncorp.:ua mtormac1on f1n1n1e en el SU A.P.1, continua con la actMdid No 
10 rS1' X 
S1 Emu la 1ntormat1on 11 Admin1.ir•hvo de la OGA, 't'1a SU A.P 1 • cantmu~ con 
la ect1V1d1d No 11 X 

•\ !nte ... ra los Pro.,ectos Es"'et!ÍtC.01 X ,, Oocumenli •1 sooor1a I¡¡ "'•tMkdAd del Prowecto EsDecffico X 
'3 1~•blu?ne iuto11nc1ón drhnc,.. dtl OGA X 
'1 Solic11a ·/o Bo C !!1 •3runo je S1nc:On del Gasto X 
'5 . C•tl1ene e! vo s, Oe1 •3'"'"" d• Sanc1on del 13'as10 ? :< 

~lo C11nl1nua con t.1 aclMdJid No 2 X 
·~1 "-OS err11a a la 01rwcct0n E¡ecutNa de Recur•os CorporalM>s. para el tramite de 
autot12ac1on cont1nU• con .. K1Mdad No 16 X 

:6 Reciba los Pro"•cto• Es-16cot X 

!7 Vahda qu• 11t•n denlro cllf F'tMl Anual da lrrver11on f qua sa encuan1r1n 
auronzado• "'º' •I com11• • SlftCJGn del Gasto X 

18 T1ane IH 1utonucl0ftff --,...,? X 
No Cont1nu1 con la act....._. No. 2 X 
s. Coord1n• con la O..Ccál d• e ontralor11 • lnforrn1e1on Financiara 11 
autor1zac1on de los fondM con:n.J• con I• actMdad No 19 X 

19 Unil vez autonzadot. 1dltf'lf•:. '°' Centro• de Cotto• definrtrvo-s para det•rm1nar 
~I Uumero Unico de Prowecto X 

j) Se usa a 11 DGA cualts ion m f'~m•ros Un1cos de Prover.tos X 
F•N COEL P~OC EDoi'AIENTO X 
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ANEXOS 

ANEX04 

EJERCICIO V EJECUCION DE PROVECTOS ESPECIFICOS DE INVERSION 

~ 
:::! ,_ 
';/, 
w 
.::> 

~ 

1 
] 

3 

4 
5 
6 
7 

B 

o 

'º 11 

" 
'J 
14 
15 

16 
17 
18 

19 

~o 

c1 

" 
¿3 

:!4 

25 

"6 

EJERCICIO Y EJECUCION DE PROYECTOS ESPECIFICOS DE •NVERSION 

A.ce esa di S ll A P 1., consult.1 Pro't'ectos Esoec1ficos hbe1ados 
Determtna contratos 'f ve11fica s1 e111sle fianza 
,• E 1e1sfe Fi,;m:ai :'I 

No Continúa CO"I la c1ctrv1dad No 4 
S1 Rttc•b• hanza continua con la athW1d;,d No ~ 

El.abora" rQC1be contrato& iSD9C•ficos de cada Provecto de lnver11on 
.A.ccesa al SU A P t v caclura datos del conuato 
lnUtQr.i e~~•dt•nte del conlrato 
Genera Orden de ( oms:ira 
E ecuta Provecto 
(:aoturl facturn en •I Sistema y envfa documen1ac1on c.omprobalon• • la 
·~~renc1a rJe CuenU'IJ cor Paoar 'ont1nua con la actMdad No 10 16 V 19 
F,N DEL PROCEDIMIENTO 
Acct?~a .JI S IJ A P 1 dii 'ieau1m11rn10 a su Dresuouesta 
Acc~s1 11SuA.P1 .., oreoar.i fm1.1urto de Provl!Cto E~oec1í1rn 
Recaba .1u1or1zac1on tte I¡ 01racc1Dn EJeCutl'f'a dit RecursO! (orporatrvos ., '1e 111 

D·ri:c e ion E1ecutrv.a de Contralona e rnformac.1on f'1nanc1era 
En su CJSo c;rnluta hberac1on de hnzt v notrtica l Cantralor1<1 
\nteara e•ottdrentes con coo1a de la rjocum~rnliiC1on correspond11JJnle ._ ,¡rch1~a 

E!abora nueYO mesucuesto car• el pror1mo .iño 
FoN DEL PROCEDIMIENTO 
As111na DOr Provecto Escec1fico Go1a Contab1h:adora 
E1ecuta procesos contables a car11r da ta 1nformac1ón cacturada 
Se ent01a de Proyeclo F1n1Q01Udo 
FIN DEL PROCEDIMIENTI) 
A.cces¡i al SU AP 1 y da segu1m1ento ~I presupuqsto alJtonzado 'J monrtorea los 
Prov•ctos Esc1c1ficas de cada OGA 
Derecta d1cviac1on•' da 101 Pro~•ctos Euiacrficos ,, autori:adoi 
SQl11:1ta aclaración con 11 Adm1rut1t211VO del DGA 
Aclara e 1nf'Drm• a la 0111cc1ón EJecutrwa de Con1r1lor1a e lnformac1on Fmanc1@ta el 
r11suflado de la acl1r1c1on 
~ea11gn1 pnor1dade1 con cada DGA (en 11u cHo) y .lmphai o tramita ampltac1Cn 
de presupuesto (en su caso) 
Accua al SU AP 1 y autouz41 can1un1am~mte con la Oirecc1on EJecutrva de 
C ontralonJ e tniormac1on F1nanc1era 
Accesa il SUAPI y ttislada 
F1n1nu1tados al 1J11Jrc1c10 s1auiente 
e ar: cela los Provectos no tn•C•~dos 
FrN OEL PRO•:EOIMlfNTO 

el fimaurto de las Provectos Esoecrficos 
ol guto proporcional de lo• Proy1c1os no 

TESIS r,nN 
FALiJJ~ 1111

1 •.·úidEN 
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ANEXOS 

ANEXO 5 

FORMATO DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION 

~ lolUJl'tl Fll':A!'l.:C 11-'k<I 

--~., SERFIN 

.JA res DF.L :•OUCITANrF. 

SOLICITUD OE AUTORIZACION DEL GASTO 
PARA PROYECTOS DE INVERSION 

1 
•.·.·, 

L __ _ 

, , .• , '·'' "º'"'''""~""''" 
1 " " 

·--··---·------------
º"rus OEL PFtOYEC'fO 

1 •• .. ... ,, ~ 

---·--·--------.-. _-_ -=·=~-=~~~~=~--~---_._ .. _" .. --·-----¡ 
!:!WT'lfO ~ COSTOS J 

- .r~'!"'1• 4'W"" oA,.tJ.\t'" i.4 00CUW1JrAC1C'l,Y ~F.OUERffJA Fil./ l • "OUI• lfjARIHA ~SEHTACION M PMJYECTOS lJ• ~"!IOlr 
""'" r.~ -4'1.l.t.l~I~ ., ur.SOLLIC.'{.'.Wn::\lt CL GPvPOOI!. 3.&AIC'°"IOCL GA!ifO AS;f'f."Uf) ,., •'tt ~ i"JF IA!l ARFA.~ F::r-f'(;;i.l: , .... \,";:A ... 

• •t" ,.,.,."\·í"'•t: .. •rfvF'l f:.(;STr"'l .. .-'•All·PADfTT\,.,l('..A "Ol"F~AT':VA1(.'F1 ""'n-.¡rcm 

n ... ro-. OF. L.A /NVt!R!llON 
~ •.·. r,•-' ·~:-·t.·c:1":'Á!Ó ·· ··' 

- , ... •NUA( óec>•·c-oü •• .,. . ~~t,C,',';,~~·-·'':_j ': :~~~:.-·: "L•O.' .... : .... ~.~.~ .. """ 

. ~ ·- ...... -----,..---.--.3 - -.. 'i}"" 

PARA SER LLENADO POR EL GRUPO DE SANC/ON DEL GASTO 

1HST1'UCTIVO ~LLENADO AL. REVF.IUO 

TESIS CON 
t1 11 I T i\ nF civ:c~F.N e"~ J •. J.r.. ~-- .. 1 _.. ·~ \• •• ·-
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ANEXOS 

ANEXO 6 

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA LA SOLICITUD DE AUTORIZACION 
NOMBRE DEL CAMPO FORMA DE LLENft.DO 

FECHA DE SOLICITUD 

DIRECCION GENERAL ADJUNTA 

RESPONSABLE DEL PROVECTO 

PUESTO 

TELEFONO. EXTENSION, FAX 

NOMBRE 

BREVE DESCRJPCJON DEL PROVECTO 

FECHA DE INICIO/ FECHA DE TERMINACION 

CENTRO DE COSTOS 

MONTO SOLICITADO 

META ANUAL DE GASTO DEL~·AREA 

IMPACTO DEL GASTO SOLICITADO 

FLUJO DE CAJA REQUERIDO 

- ·--- ,..~. --· ·-·- ··--
Fecha en que se reahza el !lanado de la Fcnna. 

Nombra de la 01recc1on General Ad1unta sohcl1ante. 

Nombre compre10 del responsable coorchnador del proyecto. 

Nombre del puesto dentro del Grupo Financiero Sertin. 

En donde se puede localizar al responsable del proytteto. 

Nombre completo ael proyecto. En casa de quo dicho proyecto 
forme oane de otro. 1amblén deberé anotarse el nombre del mismo. 

Esta infonnaciOn sirve para precisar el proyecto y en ella so deberá 
descnbir el objeto basico y las pnncrpales caracterfst1cas del mismo. 

Indique la fecna de inicio y 1ermmac1ón planeada para desarrollar el 
proyecto. 

Registre el centro de cesios al cual seran cargados Jos costos de4 
l'lrovecto 

DATOS DE LA INVERSION 

Cantidad requerida para llevar a cabo el proyecto en Moneda 
Nacional. 

Canlidad original presupuestada a la Dirección General Adjunta. 

Es el porcentaje a que corresponde el monto solicitado para el 
proyecto con respecto al presupuesto asignado a la Dirección 
General Adjunta. 

Marque con una '"X" si el flujo de dinero será requerido en 
lapsos Mensuales o Trimestrales y desglose en los espacios 
Inferiores (12 periodos), las cantidades en miles de pesos, de 
las disposiciones sobre el monto solicitado. Si el proyecto asl lo 
requiere, podrá incluirse en hoja anexa, un mayor número de 
periodos. 
Asimismo, en caso de que el monto solicitado sea diferente al 
autorizado por el Grupo de Sanción. se deberá anexar a la 
presente solicitud las disposicionas requeridas para el proyecto. 

RENTABILIDAD OEL PROYECTO 

PERIODO DE RECUPERACIÓN (MESES) Número de meses en que se recupera la inverS16n. a partir de 
que se empiece a generar ganancias para el Grupo Financiero 
Sertln. 

VALOR PRESENTE NETO (VPN) Anote el valor calculado de acJerdo a lo establecido en el 
presente documento., para los Proyectos de Inversión. 

TASA INTERNA DE RETORNO (TIA) Anote el valor calculado de acuerdo a lo astablecido en el 
presente documento, para ios Proyectos de Inversión. 

GllJ PARA SER LLENADO POR EL COMITÉ DE SANCION DEL GASTO 
NIVEL EXCEDENTE 

MONTO AUTORIZADO 
No FOLIO I AUTORl,00 

Marque c:on una ·x· ol recuadro corrnspond1E:nte en caso de que el Monto 
soUct1ado para el proyecto exc"'da al presupuesto asignado a la Dirección 
General Ad¡unta sol1c1tante. 

Monto en Moneda Nacional autonzado por el Grupo de Sanción. 
NUmero con nue nueda r""'1slraoa la StJliclfud au1onzada. 

.-._;;,·-· ""-'--·-··'-·---1--·¡ 
¡ TESIS r.n~r: : 
¡ FAT .. \ r· ·ri . ..,..,., 

11riN t 
1 ( 1 ' ' 1 1' • • f r' .. _1.~~ • . .J !~ ...... (i . .t~U 

·1··· . -- ' - •• ._,,_ ... -J-' ~ ____ ].. _____ ----··--

63 



ANEXOS 

ANEXO 7 

FORMATO ESTANCAR PARA LA PRESENTACION DE LOS PROYECTOS DE 
INVERSION 

Formato Estándar para la Presentación de Proyectos. 

(ENUNCIAR EL TITULO DEL 
PROYECTO) 

TESIS r.cnl 
lr'Af ·. ;1 11 ··· . · ·;E'N i..JLh. .,.t1, 1.:1.ülr .__ __ l~UBAE C'f LA OIR!CC.ON at'.f~ 

Al)..;IJN1A ME~PONSABlE C'EL PR'OYECTO 

• DIRICCJON OFJIEIW.. MJUNTA QUI! P!ll!ll!NTA 
Dll!!C:CIOH UCIJTTVA QUI! PftESENTA 

rcr.;uA 
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ANEXO 7.1 

Formato Estándar para la Presentación de Proyectos. 

(TITULO DEL TEMA DE LA LAMINA) 

( AQU/ VA EL TEXTO O EL CUERPO DEL 
PROYECTO) 

TITULO DEL PROYECTO 

ANEXOS 

DIRECCION GENERAL ADJUNTA QUE PRESENTA 
DIRECCION EJECUTIVA QUE PRESENTA 

FECHA 
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ANEXO 8 

DOCUMENTACION DE LA RENTABILIDAD 

CARPETA DE PRESENTACION (INDICE GENERAL) 

1. ANTECEDENTES 

2. PRESENTACIÓN 

3. ANÁLISIS 

4. CONCLUSIONES 

5. INSTRUMENTACION 

ANEXO A.- DOCUMENTACION DE SOPORTE 

NOMBRE DEL PROYECTO EN CADA HOJA 

' TITULO DEL PROYECTO 

ANEXOS 

·--- -

G) 

DIRECCION GENERAL ADJUNTA QUE PRESENTA 
DIRECCION EJECUTIVA QUE PRESENTA 

TESIS r.nN 
FALLA Ui~ vidGEN 

FECHA 
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ANEXOS 

ANEXO 9 

PLAN DE TRABAJO Y RESPONSABLE 

PLAN DE TRABAJO Y RESPONSABLE 

•".'f;'li~·~~~\~.,, k~ ~~!'~: ... ···- ... ···-~·.~'1.'i~-l!i~-1.~~1!~11; . ~~~11;.' ;.. ..... . J . '\ • ,. ,¡,,• <:'" •• 
· ·H" "~'~t~\I~( ~ i!··,·~u.,..i< . . 

• "'' "•1 tl9; :t1 ·11 r:n ll _. ' · · ~~:.:~ .. !.•f': 1.::: ~ .. •''!-~:l, < ,, .. ,.;. .. .... ~¡,.., .1: 

ACTIVIDAD INICIAL • ACTIVIDAD UNO • 
AGlW!DAD~ -~ 1 

ACT!V!DAD TRES --"" ACTIVIDAD CUATRO 1 

ACT!VJDAD CINCO --ACTMDAD SEIS --
ACTIVIDAD Sira 
ACTIVIDAD 
ACTIVIDAD 
A•.1!Y!DAD • ACTIVIDAD i 
A·::TIVIDAD • 
ACTIVIDAD • • 
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