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PRESENTACION

Bl proyecto “Envase de tequila en cerdmica
para exportacion” es un proyecto realizado por
Magali Noemi Pefia del Olmo, bajo la direccidn de
D.l. Fernando Rubio Garciduefias y la asesoria del
ARQ. Arturo Trevifio Arizmendi, MDI. Emma Vézquez
Malagdn, DI Mauricio Moyssen Chavez y el MA.
Andrés Fonseca Murillo. Con la colaboracién del
IMPEE ({Institulo Mexicano de Profesionales de
Envase y Embaldje), las empresas Alba Nova y
Destileia  Rio de plata, distribuidoras vy
comercializadoras de tequila, y Grupo Cantarera,
fabrica de productos cerdmicos.

Debido a los costos de materia prima y
cargas fiscales, la industria tequilera, enfrenta una
crisis desde hace varios afos, por lo que se ve
obligada a adoptar formulas de supervivencia y

esquemas efectivos que le permitan salir del

bache. Asi en el afio 2000 las empresas que en un
principio exportaban a granel cambian su rumbo
por ventas de menor volumen; ahora el tequila es
exportado envasado de origen y con marca
propia, fratando de abrise ofros mercados,
peleando por una posicion y un nombre;
presencia y personalidad.

Hoy en dia las exportaciones de tequila
envasado de origen se han triplicado, y después
de varias décadas de lucha por posesionar este
producto en los estantes norteamericanos y
europeos, el mercado asidfico ha abierto nuevos
horizontes para las ventas de tequila.

Asi la empresa destileria Rio de Plata, que
antes en un afo vendia 4 millones de lifros a
granel, ahora vende 8000, con un agregado
mexicano y diversas marcas propias, cambiando
la répida recuperacion de los costos de
produccién por un constanfe proceso de culfivo,
destilacion, embotellado y comercializacion del
tequila.

Es en esta empresa que surge la
necesidad de tres envases cuyo disefio siva a la
promocion de una nueva marca de fequila en
sus fres presentaciones. Para ser lanzada en el
mercado nacional e internacional.
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INTRODUCCION

la funcidn primaria del envase es
contener, conservar y proteger; gracias a éste
se conserva la integridad quimica de los
productos, es decir, se evita la contaminacién
del contenido por agentes externos y la fuga de
sus propiedades tales como sabor y aroma; se
conserva fambién la integridad fisica como la
consistencia, cantidad, color, apariencia efc.
También se puede considerar un medio de
trasporte para el producto ensi.

La historia del envase se remonta a los
periodos prehistéricos mas anfiguos cuando el
hombre que recién habia alcanzado su
humanidad tenia ante sf la lucha diaria por el
alimento. La caza y la recoleccion ocuparon la
mayor parte de su fiempo, aunque sdlo

safisfacian  sus  requerimientos  mas
inmediatos. Los primeros objefos que el
hombre fue capaz de fabricar estaban
hechos de piedra; mds adelante utilizd
pieles que le sirvieron para vestirse y para
confeccionar bolsas que le auxiliaban en
las labores de recoleccion.

Ya establecido en comunidades
agricolas, produjo los primeros excedentes
dlimenficios, por lo que el hombre
neolitico se enfrentd por primera vez al
problema de conservar los alimentos. En
aquella época se fabricaron los primeros
envases elaborados con los materiales
que el entomo le proporcionaba, que
después evolucionaron hacia la
artesania, el arte y, mas tarde, a las
producciones en masa y el desamollo
industrial.

Como lo que buscaba el hombre
en el envase era contener, lo primero que
se inventd fueron recipientes; sin
embargo, la necesidad de fransportar y
proteger del medio ambiente el producto
contenido, conduje al desamolio de
elementos que obstruyeran la salida del
producto del envase o la enfrada de
elementos extraiios af mismo.
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Guaje con tapon de olote

Todo esto evoluciono con la aparicién de
nuevos materiales, después de la cerdmica
llegaron los metales, posteriormente el vidrio, el
cartén, y mas adelante los plasticos.

Pero en los dliimos afios, el envase ha
dejado de ser el contenedor, protector y medio
de trasporfe del producto y ha pasado a ser
una parfe integral del mismo. Se ha
transformado en una poderosa arma de la
mercadotecnia, que dia con dia va cobrando
mayor importancia. A la hora de vender, se le
considera tan importante como su contenido,
ya que permite fener acceso al producto,
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facilita la investigacion mercadoldgica
del mismo, su identificacion, su flustracion,
su publicidad gréfica, su exhibicién y
promocién en punto de venta efc. Un
buen disefio representa un valor en la
presencia de un producto en el mercado
pues le permite diferenciose de la
competencia. ‘

Es aqui donde cobra importancia
el disefio de un envase, de tol modo que
para una empresa, ya sea de alimentos,
cosméticos etc, es una buena inversion.
Las posibiidades creativas que ofrece el
sector de envase y embaolaje abarcan dos
areas del disefio. Por un lado, el disefio
gréfico que se ocupa de las funciones de
comunicacion del envase, mientras que el
disefio industrial se ocupa de las funciones
estructurales del mismo. A veces la
funcién estructural se convierte en funcién
de comunicacion. Esto se produce
cuando el mismo envase es el encargado
de llamor la atencion del consumidor, En
el anexo 1.1 el Instituto Mexicano del
Envase muestra cémo estas disciplinas
intervienen en el proceso de disefio.

Asi el disefiador industrial, ademds
de solucionar los problemas técnicos de
contencién y proteccién del producto,
tiene la misién de infundir al envase una

i




apariencia agradable, le comesponde hacer
compatible en un mismo objeto, la unién del
arte con la tecnologia. Pero no se entienda con
esto que €l disefiador tan solo maquila el objeto
superficialmente, fransformdandolo de feo a
bonito, no; crea el concepto total del objeto,
no solamente la apariencia secundaria.

El Lic. Pedro Rodriguez Miramon, Gerente
de Mercadotecnia y Publicidad de Alba Nova,
S.A. de C.V., cuyo producto lider es el tequila
Las Trancas, dice respecto al disefio del envase
“Todos nuestros productos fienen una imagen y
un conceplo especifico delrds de ellos. No es
solamente la calidad del tequila, sino la idea
que queremos frasmitir al segmento al que va
dirigido y, por supuesto que para cada uno de
ellos se desarollé un envase propio. Ningln
envase es de lineq, nuestros disefios son
exclusivos, ademds de que tenemos el
concepfo de fodos nuestros productos
debidamente registrados, asi vendemos
exclusividad." la calidad siempre lleva una
exclusividad implicita".

La goma de posibilidades en cuanto a
formas y disefios es tan amplic como Ia
imaginacion del disefador y las posibilidades
técnicas del fabricante, que cada vez son
mayores; se debe salr de los envases
convencionales. La industia del envase en

Mésxico no ha sido explotada lo suficiente,
pero esto tendrd que ir cambiando a

medida que se abran nuevos mercados

para los productos mexicanos en ofras
partes del mundo y, a su vez, ingresen
productos extranjeros a competir en el
mercado nacional.
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Tequila como industria mexicana

En lo actuadlidad, esta industia es
considerada una de las mds importantes para
nuestro pais, ya que México cuenta con la materia
prima insustituible, el agave azul tequilana weber,
para la elaboracion del auténtico tequila, que ‘e
oforga una ventaja compelitiva Gnica en el mundo.

Gracios a la ley de invenciones y marcas,
hoy flamada la ley de la propiedad industrial, se dio
a este producto la denominacidn de origen en
1974, en la cual se autoriza que el nombre
“tequila” sea utlizado exclusivamente por aquelios
que fabriquen un aguardiente extraido del Agave
Azul Tequilana Weber, cultivado en el municipio de
Tequilo, en el estado de Jalisco, asi como en otras
poblaciones de esta misma enfidad y en algunas
zonas de esfados circunvecinos. Pero no es hasia
1997 que en Bruselas, Bélgica, La union europea y
el gobiemo de México firmaron un acuerdo con el
cual se profege esta exclusvidod del uso de
nombre, abriéndose nuevos mercados al producto
nacional.

Dado €l incremento de la demanda y
oferta de la industiia tequilera, pero, sobre
fodo, ante los efectos competitivos de la
globalizacién; los empresas de este sector
han asumido e compiomiso y
responsabilidad de Incorporar herramlentas
gue hagan mds sélida la  imagen,
comercializacidn y proyeccidn de la mas
mexicana de las bebidas,

Asi actudlmente en México, existen
fanto enormes como peguenas fabricas que,
con ahos de tadicién y en ocasiones con
modestas  instalaciones vy ancestrales
procedimientos,  elaboran  en  forma
{otalmente artesanal esta bebida.

Pero también la industializacion del
tequila tiene cabida en grandes y modemas
factorias, en las que se han actualizado y
peffeccionado  los  procesos,  incluso,
incomporando,  innovaciones  tecnoldgicas,
para hacer frente a lo gran demanda del
producto.
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Todas estas factorias cuentan con la calidad
conkolada, ya que estan sometidas a una serie de
regulaciones como lo son: la legisiacion mexicana
actual, e Consejo Regulador de Tequila (CTR), la

i

I

Cdmara Nacional de fa Industia tequilera, y
las constantes inspecciones que se realizan
en todo el pals por parte de las autoridades
responsables y competentes en la materia, lo
que contiibuye sustanciaimente a contar con
una verdadera garantia de calidad.”

Tequila yMercadotecnia

una excelente combinacion

Difundir el tequila en el mercado nacional
resulté en principio una labor sin demasiadas
complicaciones, ya que de manera natural fue
practicamente aceptado y cobrd mayor interés. Sin
embargo, su proyeccion hacia el extraniero requiié
elaborar nuevos planes, sistemas, estrategios, para
hacer que la orgullosa bebida nacional llegara a
cada vez mayor ndmero de palses.

En este escenario surge una excelente
combinacién *Tequila y mercadotecnia®. Mediante

los métodos que comprende esta modema
técnica de mercadeo, las organizaciones
que constituyen la industia tequilera han
encontrado nuevos caminos y dreas de
oportunidad para desarroliarse al maximo y
alcanzar con ello con eflo grandes beneficios
como:

. Facilitar al consumidor
el acceso @ un
producio de gan



calidad .y ponero en sus
manos de forma cémoda

. Generar - cada- vez mayor
ndmero de empleos directos
e indirectos

. Favorecer la permanencia de
la libre empresa

+ Incrementar la captacidon de
dvisas que Ingresan al
feritorio nacional

Envases, etiquetas, tapas, cajas, un sin fin de
presentaciones, campafias  de  promocidn,
novedosas, atractivas y de gran  impacto,
consfituyen hoy por hoy, algunas de los
heramientas con las que la combinacién fequila y
mercadotecnia crea una dupla perfecta. Ello en el
complemento de la marcaq, el tipo, el tamario, la
forma de presentacidn, €l preclo, el sistema de
distribucidn y venta, que fluyen sustanciaimente en
el resultado esperado.

De este modo, es como en los estantes de
muy diversos comercios ~ nacionales y extranjeros-
pueden confemplarse verdaderas y genuinas obras
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de ate en las que €l sello artesanal o la
imagen cosmopolita de algin fipo de
envase guarda receloso una bebida que,
con su calidad y prestigio, deleitard hasta el
paladar mas estricto.

El concurso cofidiano que representa
competir por nuevos y muy experimentados
mercados, ademds de conservar 1os ya
probados, es una oportunidad permanente
en la mezcla *Tequila y Mercadotecnia®, que
habrd de surtir el efecto deseado para dejar
el mejor sabor de boca a la industia
tequilera.

Dia con dia, a través de muy distintas
estrategios, la industia tequilera renueva su
compromiso de satisfacer las necesidades vy
preferenclas de sus consumidores, con el
conocimiento y la conviccién de que el
tequia ha llegado ya a una posicion
privilegiada en el mercado intemacional de
las bebidas alcohdlicas.




Posicion del Tequila en el mercado.

En el mercado nacional, lo
estaba considerado hasta la década de'los
setentas, como una bebida de poca categoria,
aunque siempre fue muy solicitada para

reuniones familiares informales y para eventos

de clases populares. Justamente en las fiestas
de ambiente popular era indispensable. Lo
servion en grandes recipientes en los que se
preparaba un  “Changuirongo”,  bebida
compuesta de refresco de cola, lmén, un
poquito de sal y el delicioso Tequila. También se
tomaba ‘“derecho™ acompafiado de la
imprescindible botana.

Cuando se recibia una visita especial en
casq, se acostumbraba sacar la mejor botella
de tequila para brindar con el compadre o
amigo. Acercando copas y botanas  para
acompaiiar a tan exquisita bebida; Podia ser
desde un simple limén partido cen sal, hasta las
mds suculentas v tipicas botanas: pico de gallo,
charalitos, caldo de camardn seco, camitas,
chicharrones, sangrita. Sin embargo, a pesar de
la gran aceptacion que el tequia tenia en

! De un solo trago.

el tequlc :
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todas las clases ‘sociales, no era comin
: que; se-sirviese' en, bodas,: recepciones y

celebraciones sociales de prestigio.

Fue la calidad y el ahinco de los
fabricantes de tequila; el cuidado y el
esmero en el envase y distibucion, lo que
hizo que los paladares, entre ellos los mas
exigentes, aceptaran esta bebida que es
un verdodero privilegio tanto para
mexicanos como para exfranjeros. Asi, se
logrd llevar al tequila hasta las mesas mas
elegantes y selectas; Actualmente
consumirlo es un lujo, una nota de buen
gusto y distincién. Para el orgullo de los
jaliscienses y de los mexicanos en general,
el tequila rivaliza con bebidas como el
whisky, el cofiac y el champdn por la
preferencia de los consumidores a nivel
mundial.

Hasta marzo del 2000, el Consejo
Regulador del Tequila fiene registradas
mas de 700 marcas y siguen regisirdndose
mas, todas estas a su vez tienen



reglstrados de ires hosto s:ete distintos fipos de
- Téquila que cumplen con las normos de calidad
requendo A L

Como' ya s - habia’ mencionado, un
factor decisivo para que se dé importancia al
tequila es la exportacion, existen fabricantes
que dedican toda su produccion a esta. Mds
del 70% de la exportacion total de tequila se
envia a cincuenta paises en cinco confinentes;

de estos, el principal importador es nuestro
vecino del norte, que hasta hace unos
afios consumia un 50% mds que lo
consumido en México. Los principales
paises consumidores son Espana, Halia,
Francia, Chile, Brasil, Venezuela, Taiwan,
Japon, Canadd y Estados unidos

MERCADO EXTRANJERO

Produccién Total de Tequila

En Latinoamérica, el mercado del
Tequila se encuentra en expansién. y
destinado a arraigarse en el gusto de los
latinoamericanos, por ejemplo en Brasil
conforme pasa el tiempo el consumidor se
esta  haclendo conocedor ya que
empieza a exigr tequilas de mayor
calidad, 100% agave no imporfando
mucho el precio. México ocupa e primer
lugar en importaciones de bebidas de
este pais, debido a el tequila y la cerveza.

No se puede decir lo mismo en
Europa, donde ain NO existe culiura del
Tequila, y por lo tanto tampoco hay



paladar para diferenciar un producto autentico
de uno falso. Han existido empresas locales de
pseudo Tequila que dieron a este producto una
imagen de baja calidad, facit accesibilidad,
bajo costo, sin embargo esto cambio @
mediados del 98, debido ol tratado firmado en
Bricelas, gque reconoce al tfeguila como
denominacién de origen. Sin embargo, hay que
fomar nota gque el producto destiado de
mayor aceptacién eurcpec es el Whisky,
seguido por la ginebra, el brandy y €l ron;
mismos que como el Tequila son bebidas muy
combinables. De ahi la necesidad de crear la
culiura del Tequila enire los consumidores
potenciales.

En Esparia, en este sentido se han realizado
catas comentadas, participaciones en ferias,
muestras gastrondmicas, cuya estrategio estd
enfocado a localizar a lideres de opinidn para
mostrarles las bondades del producio, y que a
su vez seon ironsmisores hacia  ofros
consumidores. Es aqui donde la competencia
de! Tegquila no es & Tequilo, si no los demas
destilados, como Whisky, Ginebra, Ron, Vodka y
Brandy. Sobre iodo, por que es una bebida
combinable que se foma en cocteles y
“coscomones” llamados en México, "Muppels”.

SO
LA DE Orllakd
WA=

=]

e

En Ffrancia, la compelencia es la
misma, pero en los Uliimos afios el fequila
ha sido un producto orientado hacia la
juventud, que lo consume en discotecas,
bares especializados y restaurantes “Tex -
Mex". A pesar de que este producto tuvo
una fuerte enfrada en €l mercado
francés, no ha asegurado su amplia
aceplaciéon, ya sea por el precio, la
competencia de las bebidas
combinables, vy &l desconocimiento de la
bebida en cuanto a su preparacién, €l
sabor elc.

En talio a este tipo de bebidas de
alio contenido alcohdlico, que incluyen
aguardientes, licores v “premix” {mezcla
de bebidas no alcohdlicas con alcohal),
se les considera de consumo social, y
como en francia se ha abierfo a el
mercado joven enlre 18 y 30 anos, que
por su fuerte contenido de alcohol lo
prefieren  en  cécleles, en  bares,
restaurantes, discotecas efc.

Si bien en todo Europa ha
aumentado una fendencic al mayor
consumo de bebidas con  menor
contenido de dlcohol, también esté




incrementando el consumo de  bebidas
mezcladas y de bebidas exélicas.

En los paises orlentales, en la mayoria de
los paises asiaficos el Tequila es percibido como
un producto exdtico, muy fuerte en términos de
sabor, diverlido y que facilita la embriaguez.
Solamente en aqguellos mercados en donde el
conocimiento general de nuesiro pals y sus
costumbres son del dominio piblico, es donde

el Tequia ha oblenido un dito
reconocimiento, Existe una - fuerte
necesidad de promover enke el
consumidor la diferencia enfre los
diferentes  tequilas que  existen,
enfatizando que los buenos tequilas no
solo son para beberlos de un solo trago,
sino que al igual que el whisky y €l cofiac,
se paladean.
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Perfil del producto deseado

Nombre del proyecto: Envase de tequila en ceramica para exportacion

Cliente: Destileria Rio de Plata
Tipo de producto: envase

Descripelén: Se trata de un contenedor de tequita -para cada una de sus presentocnones tequila
blanco, reposado v afiejo- fabricado en cerdmica, con la finalidad de resaltar entre la
competencia y abrir nuevos mercados en Latinoamérica, Europa y Asia.

Requerimientos bdslcos:

E cliente ha mencionado los aspecios a
atender para el disefio del producto: o
¢ Debera ser capaz de contener 1 litro de
tequila 100% agave azul, denominado
de origen.

o Deberd@ garantizar que el material
cer@mico sea el adecuado para
contener y conservar en  optimas
condiciones el producto tequila desde
el momento de envasado hasta ser
bebido. ¢

¢ Garantizar que tanto el envase como el
tequila lleguen en optimas condiciones
al consumidor final

o Deberd idenfificar y promover al .
producto contenido como un producto
100% mexicano, de calidad inigualable,
ademés de lograr que el consumidor
logre reconocer la forma del envase
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como un signo -de la marca,
logrando posicionar un nombre en
el mercado.

Deberd competir en anaquel
contra ofras marcas de fequila y
bebidas combinables.

Deberd  contar con  las
dimensiones adecuadas para
facilitar  su  almacenamiento,
distibucién y  exhibicidn  en
anaquel.

Ademds de brindar seguridad al
portar, eficiencia al abrir y: cemrar,
faciidad al usar y comodidad al
guardar, desechar o reusar.

Ademds debe ser un envase que
permita  la  deteccidn de
violaciones a su hemmeficidad,
cumpliendo con los normas
legales.
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Caracteristicas del
mercado

Segin la anteror investigacion, el
segmenfo de mercado al que esta dirigido este
producto abarca adultos jovenes de 27 a 35
anos, y adultes de 35 en adelante, sexo
masculino, con poder adquisitvo  alto,
disposicion y autoridad para comprar asi como
cierto grado de cultura,

Lol wuld

FALLA DE ORIGEN

Oferta ydemanda - |

Con el fin de conocer el:-mercado
potencial real de!l producto, se contactéd
a una empresa tequilera llamada Tequila
Campo Azul cuyo giro es la fabricacion y
comercializacién de tequila fino reposado
y afiejo 100% agave azul. Dicha empresa
tiene una exportacidn de Tequila a
Estados Unidos y Europa, ademds de un
volumen de venta naclonal, que dan un
volumen tofal de ventas de 480,500 fitros
al afio de tequila envasado de origen, en
botellas de a un lifro.



Perfil del cliente

Si se habla de venta de productos, es
necesario saber qué mofiva a la gente a
comprar un producto y rechazar ofro.

Aunqgue en algunos productos, la razén de
la compra es simplemente funcidn y economia
en el caso de vinos y licores o productos
considerados de lujo, la motivacion es diferente.
En tequilas algunos de los motivadores son los
siguientes: Calidad, fidelidad de marca,
costumbre, presentacién, novedad, status,
imagen, precio, curiosidad, identificacion.

En lo que al tequila se refiere, algunos de
los motivadores de consumo son los siguientes:

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Aceptacién.- al tequila de
calidad, envase inviolable,
etiquetas con registro,
conocimiento de marcas.

Indiferencecia.- a marcas
muy POco conocidas o con
escasez de imagen en el
envase.

Rechazo.- Tequilas que
pudieran ser adulterados o
envases violables, mala
imagen o presentacion.




sQué es lo que el consumldor busco en-un
Tequila2

o

Si es afiejo, el sabor debe sera modercs, conun
sabor suave, y un toque de elegcnqo en el
paladar.

Sies reposodo, debe poseer un sobor mas Ilgero
y poco més fuerte.

Si es tequila blanco debe poseer un sabor puro
fuerte sin reposar, tal como se obhene después
de la destilacién. :

2Qué es lo que buscc en el envase de
tequila? ‘

Proteccion para los factores: ya antes
mencionados y ademas el consumidor gusta de
una botella que exprese la identidad mexicana
del tequila, asi como en el coiac busca una
imagen europea.

3Qué piensa el consumidor de los
diferentes envases de tequila : que
existentes en el mercado?

El comprador conocedor se toma el
tiempo suficiente cuando escoge enire
uno y otro envase, sobre fodo, si se trata
de un obsequio, habiendo conocido
milfiples envases de tequila y aun
teniendo preferencia por alguna marca,
el consumidor gusta de probar y conocer
los nuevos productos, actuar como juez y
designar los buenos y malos.

El comprador exiranjero, por el
contrario, opta por e envase que
represente  cultura  mexicana, busca
productos llamativos y novedosos, s
decir, el valor agregado decide la
compra.

H'-v--.
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Plazas de venta

Tequileria Cielo Rojo, Zona Rosa, México DF
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¢ Tequilerias

Para los conocedores de vinos v licores, estas
tequilerias se podrion flamar museos, ya que
exhiben desde colecciones minigtura de
Tequias, hasta botellas consideradas  de
coleccién, ya sea, de resevas especiales o
conmemorativas. Algunas marcas de tequila
obsequian botellas a mayor escala para ser
exhibidas como promocién en esfos lugares.,
también se pueden encontrar libros v revistas
especialzadas. En sus muios se pueden
aprecian reporicies sobre Tequilas o los
principales clasificaciones, catas
feconocimientos efc.




Vinateria La Europea ubicada en e/ centro comercial Santa Fe,

México DF.

Restaurante y museo del tequila "La destilerfa” ubicado en Pabelldn
Polanco, México DF. Con sucursales en Guadalajara, Toluca,

Cancun.

Restaurante *La Cabafia” ubicado en Cuemavaca Morelos.

¢ Vinaterias

Otro punto de venta importante son las tiendas
de vinos y licores especializadas, que ofrecen
al producto entre una variedad de vinos en
existencia como: cognac, vodka, brandy efc.
Estas tfiendas las podemos encontiar en
centros comerciales, en aeropueros efc.

* Bares

Existen en Europa y en ofros paises bares “tex-
mex’, de musica, bebidas y comida latina.

» Restaurantes

Oha ploza imporiante de venia, son los
restaurantes existen restaurantes especlalizados
que, MAas que restaurantes son mMuseos, estos
ofrecen la mas exquisita comida mexicana.,
asi como bebidas, y por supuesto la venta de
botellas tequileras, a precios bastante altos, En
estos lugares puedes ver desde tuismo
astrondmico, citas de negocios, comidas de
amigos, siempre refiiéndose al sector de
mercado antes mencionado,- adulfo, con
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Milagro Afiejo

e diod o trovton,or Mecis
2100 Bae Accre. Agnd 30 Sinle Oct Sarzelt 4r
Hrotts, teade Joew't ot vttty

www. elmilagro.com
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poder adquisitivo.

¢ Inlemet

Y por ulfimo un punto de venta importante en
nuestios dios, sobre todo s se habla de
exporiacion, es el Intemet, donde existen
paginas que cuenfan con una agenda . Y
vinculos hacia cada una de las paginas de los
principales fequilas, comMo: www.equiocenter.com,
www.todotequilo. com, www.tequilaficionado.com, entre
ofras, también existen paginas de informacidn
del tequilc para conocedores, donde
anuncian las principales ferias, eventos etc.

Hoy en dia, muchos de los tequilas tienen
impreso en la calcomania la pagina de
Internet, donde pueden consultar y hacer sus
pedidos via correo electiénico. Un ejemplo de
esto son las siguientes paginas:, www.cuevo.com .

La venta por Infemet vende 100% imagen, por
lo cual, cada una de los paginas cuenta la
historia de! desarrollo de la empresa fequilera,
su fundacion, emblemas, historia, misica efe.
Convirtiéndose estas paginas en un aparador

de la cultura relacionado con el producto.
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Analisis de la
competencia

la oferta de los bebidas . alcohdlicas
combinables es muy alta, por lo que para hacer
un andlisis detallado de esta se dividié en tres
grupos donde se andlizaron las botellas mas
sobresalientes existentes en el mercado.

FALLA DE Ofjcgy

- Competencia directa envases
para tequila envasados en cerémica.

2- Competencia indirecta envases
para tequila en vidrio. '

3~ Competfencia en anaquel
envases para oiras bebidas que compiten

con el tfequila por ser combinables:
Confiac, Whisky etc.

T
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Botellas para tequila fabricadas en cerdmica

Producto

Caracteristicas

Tequila Gran Centenario Azul

Gran reserva, una  produccion
meficulosamente supenisada, por lo que
no debe de exfraniar su limitada existencia,
se presenta en una elegante y aristica
botella de cerdmica azul, que con su estilo
europeo nos recuerda el México vireinal,

Tequila Los Cofrades

Tequila de larigo origjamiento en baricas
de roble blanco, se presenta en una
bofella de cerdmica que resatta d
cofiade, anciano anfiguamente respetado
en la comunidod por su sabidura. Su
produccion anuatl es de 6,000 botellas y se
exporta principalmente a Jopén.

Tequila La Cofradia Iguanas

Su principal destino son los lugares furisticos
y los cruceros es presentado en una
reproduccion de una bella jara de Tondld,
lo que lo conviete en un hemoso
fecuerdo para los turistas. Su produccion
anual es de 1500 botellas.




e

Tequila La Monturg

Este fequia noce en honor o' nuesta
tradicion chara, que en busca de una

estompa mexicana es envasado en una
botella  conmemorativa  disefiada por

escultores jalisienses.

Tequila Casa Noble

Tequila efigjo , presentado en una botelia

de porcelana color negro, decorados en
dorado.

Tequila reposado, presentado en una
botella de porcslana, color czul cobalio
hecho por arfistas locales. Esta marca es la
dnica que presenta botelias de fequila en
cerdmica para coda una de  sus
presentaciones,

c3
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Tequila E! Mayor

Presentacion  para  tequia  teposado, |
fabricada en cerdmica blanca , Con
decoados en vede y uso de
calcomanias,  este  tequic  ha
incrementado sus ventas y se ha dado a
conocer gracias a su comercializacién. Su
ssfuche llamedo estuche de Ijo incluye .
dos cabalitos.

Tequila Las trancas

La iinea de botelias de tequila, fas trancas
cuenta con tes presentaciones, enfre los

cuales solo la del tequia afejo, es en

cerdmica las demds son presenfadas en

vidio, aunque con disefio similar. Lla

cefamica de esfa bofela es porcelana

esmaliada en rojo brilante con decorados

a mano en blanco y calcomania en

dorado.

TESIS CON
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Tequila X Q

Presentacién para su tequila aiejo, Esta
botella destaca por su color qzu infenso,

ademds de su forma que hace refefencia

a su nombre.

Tequila Tonald

Presentacion para tequila afiejo, copiando
los decorados v la forma de una de las
cerdmicas tadiciondles de la regién de
Tonald , Jalisco , Es fabricada en cerdmica
de alta temperatura por los artesanos del
lugar,

Tequlla La media Luna

Presentacion especial v limitada para el
lequia afiejo, usa de calcomanias
cerdmicas con dibujos esotéricos.
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Tequila Hussong

Botella  fabricada en,  porcelang,
esmallado en negro con decorados en
blanco,  presentacién paa  tequia
feposado, edicién especial,

Tequila Porfidio

Presentacion para tequila afgjo, botelig
fobicada en cerdmica en color azul
Cobalto con calcomania dorada,



Tequila Stallion

Es una peculiar botefla fabricada en
cerdmica color negro mate, con foma de
busto de caballo.

Tequila Tenoch

Bolela en cerdmica blanca con
decorados a mono  en  veide
fepriesentondo un agave tequileio que
envwuelve la botella, de sus pencas una
forma el asa,

c/



Tequlla Don Rufino 1928

Este tequia es una edicidn limitado,
anejodo por cuafio largos afios. Hoce
homendje al celebre pintor mexicano,
Rufino Tamayo. Se presenta en esta botella
de cerémica pintada a mano, con disefio
inspirado en las obras del artista, en
especial un deo  conocido como “tos
Agraves” pinfado en 1928, su foma de
cuvas simples vy trazo estiizado nos
recuerda sus cldsicas sandios. El disefio
posee ficos colores y fexturas que
recuerdan su obra de Tamayo. Esta botella
esta acompanada de una meddla de
plaia sterling. Solo unas cuantas de estas
botellas serdn vendidas en México, Estados
Unidos y el resto del mundo.

e oo,
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Conclusiones

Ventajas ydesventajas de
la competencia directa.
VENTAJAS

e la oferta de los productos de la
competencia drecta es bdpo a
comparacién de los de la indirecta, por
lo que el envase en cerdmica le da un
valor agregado al producto.

» El proceso de fabricacién en cerdmica
ofrece la libertad de disefio de formas y
colores sin tener medidas estdndares en
tapas, coronas, cuellos de las botellas
efc.

o Reuso, no son envases desechables. Al
confirario son licoreros coleccionables.

s Todas conservan una tradicién, y se
refleja en su forma y semidfica, que
indica un producto mexicano.

DESVENTAJAS

- IMAGEN

¢ Muchas de estas pierden su
lconografia como botellas de
tequila, pasando a ser artesania u
obras de arte.

¢ - Otras solo buscan dar referencia a
su _nombre aproximandose a lo
frivial o conocido.

ASPECTOS TECNICOS

¢ No todas son somefidas a pruebas
de envase y embalgje y no es
hasta que el producto llega al
consumider que se hacen
patentes las deficiencias de sv
disefio y faobricacion, estas
obstaculizan su comercializacion y
exportacion.

c9
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En algunas -las: ccr'ot:terisﬁcas de sus
disefios no permnen sU’ Ilenado Y. cleme

con magquinaria por:lo que son de bGjCl

produccién.

Hay botellas que aunque cuentan con
un disefio agradable y atractivo para la
generalidad de los consumidores son
dificiles de portar, fomar, cerrar efc.

PRECIO DE VENTA

los costos son muy variados dependiendo
del punfo de vento, como lugares
turisticos, tiendas departamentales, bares
y restaurantes efc. Ademds, el precio
varia en relacién al tipo de tequila, el
reconocimiento de la marca efc. Sin
embargo, se puede decir que los precios
de los tequilas oscilan de entre $ 245, los
mas comerciales, hasta  $ 1,800 pesos,
las exclusivas.




Perfiles competencia directa
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Piezas de revolucin faciles de portar, conformadas con lineas suaves que tienden a la redondez

3
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Piezas que no son de revolucion (planas), con &ngulos muy marcados, dificiles de portar,

La de la derecha es dificil su llenado por el ngulo de Ia tapa.

'
1
-
=
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Piezas asimélricas con cuellos muy delgados que dificultan su lavado, llenado y el portar tomar y servir.




Analisis de la competencia indirecta

Otras botellas de Cerdmica

Andlogos

| FALLA DE ORiGEN

Tequileros
Cerdmica San Marcos.

Juego de tfequiero y cabalifos con charola y
salero, cerdmica de aita temperaturd,” color clema con
decorados tradiciondles, pieza de afta calidad, elaborada
y decorada @ mano. LT

Jaimel

Botella. conmemorativa del milenio de la
Casa Tores- que confiene el brandy Jaime |,
edicion limitada, disefiado por. el arquitecto
Tanaka en homenaie a la escultura de Gaudi.
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Competencia en anaquel tequila

Botellas de tequila en vidiio

Reserva antigua 1800

Don Tacho
Milenio 200
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Casa Real

" Don Edvardo
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Herencia de Plata

!

Los arango
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Mil Pencas
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 Cormalejo : Savza . Herencla de plata ucorAglqueroA )

Los Azulejos
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Herradura Sombrero Negro
Seleccion Suprema

Don Julio

Sauza Hornitos El Jimador Mayorazgo Galardén

i
S5 Ccop

3 LA D 0o




Penca Azul

Casa Noble

X
Ly

Don Julio

Don Eduardo
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Conclusiones

Ventajas y desventajas

de la competencia indirecta

VENTAJAS

38

La existencia de botellas de tequila en
vidio es mucho mayor que las
fabricadas en cerdmica, por fo tanto
existen mayor variedad en formas y
tamafios,

La mayoria cuenta con una imagen
mexicana.

Todas conservan su iconografia como
botellas.

Muchas de ellas han permanecido en el
mercado desde hace muchos afos y se
han vuelto un signo identificador de su
marca.

Son féciles de portar, asii tomar efc,
independientemente la forma que
tengan.

Los colores neutros en el envase hacen
resaltar el disefio grafico.

DESVENTAJAS

o Se puede apreciar que existen
formas muy similares entre ellas,
esto no permiten que se distingan
bien las marcas.

¢ En su mayoria son formas muy
simples, lineales y rectas aunque si
existen algunas que sobresalen por
su perfil.

PRECIO DE VENTA

Se encuenfran precios mas elevados que
los de las botellas de cerdmica estos
oscilan desde los $250 hasta los $2500.




capacidad, varian mucho en

Perfiles de botellas de tequila en vidrio, que aunque tienen la misma

formas y tamafios.
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Perfiles sencillos, destacan las lineas rectas tradicionales, sobrias combinados con colores café, azul colonial y trasparente para
el tequila blanco.
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Formas muy parecidas entre si, hasta en tamaifo, nio permite Ia fécil identificacién de marca, !
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Competencia en anaquel

Botellas sobresalientes de ofras bebidas que compiten con el tequila.
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“Ona Cognac

__Johnnie Walker Conde de Osbome

Luis XIl de Rémy Mar i Biscuit Clossique Henness—y- : Glenfiddich Passport Scotch
{ | Cognac t
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;m(fhivos RegolRare  Buchanasns  Chivas Regal Torres 20 " Marquisde
Old Premium Scotch Montesquieou
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.. Buchonan's _Applefon
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louisXill |
Remy Martin__

Hennessy X Q

| Hennessy Privilege Grapa italiana Glenboys i Carlos |
| ! ; | Pedro Domeqg
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___RemyMartin__:

Hennessy X Q
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Pedro Domeg
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" ChivasRegalRare  Buchamasns | ChivosRegal Tomes20 ~ Marquis de
: Old : Premium Scotch . Montesquieou

| __AztecadeOro | RoyalQporto |

__Buchanon’s  Applefon ___RonBacardy
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Absolut Mandarin |

Danzka i Daska Citron i RonBaraima .

Absolut Vodka
Conclusiones
Son formas fimpias y suaves que denotan
elegancia y disfincién. PREQO DE \/E[\ﬂ'ﬂ

Muchas de estas botellas resaltan las épocas
europeas de oro, los siglos XVI, XVII, XVIll para
lograr un toque de distincidn, algunas son
acompafiadas de lujosos estuches de
terciopelo, :

Los precios varian dependiendo del punto de
venta, tipo de bebida, presentacion, mercado,
efc. Pero se puede dar un margen entre $250,
hasta $4500 pesos.

TESIS CON |
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Perfiles, botellas de tequila de la competencia en anague! ,formas suaves y elegantes.
Se distingue una de otra con defalles segiin el pals de origen y el vino que contienen.
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El concepto de un buen disefio de
envase significa que este safisfaga
totalmente lo que ofrece y que es recibido
por el consumidor en condiciones
aceptables.

Con wun énfasis actual en el
consumidor, el concepto de un buen disefio
y desempefio de un envase sugiere que el
envase actia mas alléd del momento en que
el consumidor lo recibe, extendiéndose hasta
el punto que es desechado.

Para esto el disefiador industrial debe tomar
en cuenta diferentes parGmetros que

abarcan cuatro éreas criticas durante la vndo
del envase:

a} Requerimientos de produccién
b) Requerimientos de desempefio
c) Requerimientos de uso

d) Requerimientos de estéticay.
semidfica

A continuacién se desglosan cada uno de
estos para el desarollo del proyecto "Envase
de tequila en cerdmica para exportacion*.

5!



a) PRODUCCION

Materiales y Procesos
¢Por qué ceramica?

En el mercado de vinos y licores se ha
buscado siempre la innovacién. A través de

5¢

los anos han aparecido diferentes materiales
tales como el aluminio, el Pet, el adlupack o
envase de cartdn, pero por cultura y
tradicién el vidrio es el material predilecto
para el envasado de bebidas alcohdlicas, sin
embargo en México existe una tradicién
desde hace muchos afios, como se puede
ver en el estudio de mercado, de embotellar
el tequila en botellas de cerdmica, como
signo de distincién.

En este proyecto se busca conservar
esta fradicion, pero estudiando las fallas que
han tenido las bolellas producidas en
cerdmicaq, obteniendo una propuesta viable
para una produccién mayor y un mejor
desempefio.

Para elegir el material cerdmico mas
oplimo es necesario saber las cualidades del
producto a envasar.

TESIS CON
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Informacion acerca del producto a envasar

Nombre del producto.- tequilq,
denominado y embotellado de origen.

Definicion.- &l tequilc es una bebida
alcohélica obtenida a partir de la rectificacion
de mostos? y su desfilacidn,  después es
preparado  con aqzucares, y somelido
previamente a fermentacién medianie Ia
adicién de levaduras, para posteriormente
pasar a un proceso de maduraciéon y gjuste con
agua. La cudlidad principal det tequila y por lo
que se le reconoce es por el cuidado de su
proceso de elaboracion y la calidad de la
materia pima agave, tequila wever azul. La
norma distingue los siguientes fipos de tequila:

o Tequila blanco.- Es transparente
como el agua. Se obtiene
inmediatamente después de la
segunda desfilacién, muchos
cono-cedores lo prefieren por
que su sabor es mds puro.

o Tequila reposado.- Su coloracion
fiende a ser levemente similar a

la madera, es el tequila
blanco que se deja reposar
en baricas de madera de
roble o encino por lo menos
dos meses, susceptible a ser
abocado® y qjustade con
agua. Su  sabor  es
ligeramente mads suave que
el blanco. Este tequila es el
mds consumido en el
mercado. :

Tequila afejo.- Es° mds
oscuro que el anterior
debido a que se  deja
reposar por lo menos un
afo, es susceptible a ser
abocado? y djustado con
agua. Su sabor a madera
es el mds pronunciado.
Para los que beben tequila
por primera vez el afiejo fal
vez  seq el mas
recomendable por su
suavidad al paladar.,

TESIS GO
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2 zumo de Ia pifia de! agave.
? tequila diluido con agua al cual se le agregan
saborizantes o colorantes.

53



Cada fabrica elabora variantes para estos Migracion. Inferocciones.en las
fres tiposde tequila..” - = cuales algunos elementos del
: envase pasan al producto. :

Los principales enemigos para . la

conservacion del buen estado del tequila son: El
calor, la evaporacion, el oxigeno, la luz, la
migracién de sustancias toxicas del exterior o
del propio envase; Pérdida y ganancia de
humedad que tae como consecuencia
evaporacién, disminucion de aroma, cambios
de color, textura, sabor, y aspecto en general.

En resumen se deben considerar las
interacciones entre el envase y el producto que
pueden ser clasificadas en fres tipos.

Permeacioén. &l envase permite el paso

de elementos del medio ambiente al
producto y del productio al medio
ambiente.

Absorcion. Interacciones donde el Interacciones d migracié, absorcién

producto altera o ataca al envase. permeacién entre el alimento y ef envase que
afectaran la vida de anaquel del producto.

TESIS Ui
FALLA DE ORIGEN

59



SELECCION DEL MATERIAL CERAMICO Y

PROCESO
Definiciones

Cerdmica. Material no metdlico que se
produce por sinterizacion* de materiales
inorgdnicos a altas temperaturas, cuyo principal
componente es el dxido de silicio y otros silicatos
complejos como o son caolines arcillas,
feldespatos, efe.

Pasta cerdmica. Combinacion

adecuada de minerales, casi siempre arcillas,
con ofros materiales como lo son: caolines
feldespatos etc.

Esmalte cerdmico. Copa fina de
vidrio fundido y enfriado sobre la superficie del
cuerpo cerdmico, consfituida por &xidos en

* Procesos témica en el que os productos cerdmicos se funden
lo suficiente para formar una masa sélida sin vitrificacién
completa.

forma de. polvo; aplicados con el fin de
impermeabilizar, hacer més resistente al
ataque quimico y mejorar su resistencia
mecanica; asi mismo, hacerlos mas
agradables a la vista y al tacto. Pueden
ser vidriados brillantes o mates. Se pueden
presentar incoloros, blancos o coloreados.

5



grosor de parded
] ? cuerpo

Espejuelo

Partes de una pieza cerdmica

Eleccion del material

Pasta. En el ambito ceramico, se
manejan pastas de alta temperatura y de baja
temperatura, dependiendo la temperatura de
quema propia del tipo de paosta. Las pastas de
baja temperatura se someten a 850° - 1050° C.
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las pastas de alta temperatura se
someten a 1200°-1300°C pastas de gres, y
1200° - 1450°C pastas de porcelana. Cada
una de ellas cuenta con caracteristicas
especificas diferentes. En México existen
talleres tanto de dlta como de baja
temperatura. La investigacion reafizada
para conocer dichas caracteristicas
concluye en los siguientes resultados: las
pastas de alta temperatura ya sea gres o
(stoneware}] o porcelana ofrecen las
siguientes ventajas:

¢ Menor o nula absorcidn sin
recubrimiento vidriado.

o FEevada  dureza - 'y
resistencia mecdnica.

¢ Resistencia al ataque . de
diferentes acidos.

+ Superficies lisas  que
facilitan la limpleza. ‘

e Admiten una extensa
variedad de colores y
elementos decorativos.

¢ Mejor calidad en los
acabados.

¢ Esmaltes libres de plomo y
cadmio.




Por lo que se considera esta pasta como la
optima para redlizar este proyecto.

Esmalte o vidriado. Al recubrir con
un vidriado la pasta cerdmica, lo convierte en
un material resistente a la humedad, le agrega
resistencia quimica y mecdnica a la pieza
terminada. Cada tipo de pasta yasea de altao

baja temperatura, fiene sus propios
esmattes, estos son los que le dan el color
y el acabado final, es deci, la
presentacién. Es  importante  esmaltar
dentro y fuera de la pieza, y asegurarse
que el esmalte cumpla con las normas
dadas por la secretaria de Salud sobre
producios cerdmicos para uso de
alimentos.

s



Proceso Propuesto

La fabricacién consta de un proceso de
vaciado, el cual requiere verter en un molde de
yeso, la pasta preparada como barboting’ y
después esperar a que se forme una capa dura
de pasta sobre la superficie interna, copiando la
forma del molde, una vez que se fiene el
espesor requerido (20 a 40 minutos) se refira la
barbotina contenida, misma que podrd ser
usada en otros vaciados. £l molde debe dejarse
boca abajo para que la pasta aun liquida
pueda escurir, posteriormente la pieza se va
secando y al confraerse por la perdida de
humedad se desprende para poder ser
refirada.

Para la elaboracion del molde se debe
considerar la confraccion de quema de la
pasta, siempre tomando en cuenta que el
volumen inferno de la botella es de un lifro, En el
caso de la pasta de dlfa temperatura la
confraccién oscila entre el 10y 15%.

3 pasta con desflocuantes para darfe una consistencia liquida
cremosa capaz de fluir por el molde

56

1.-Elaboracién def molde de yeso

2.-Preparacién de [a pasta

3.-Produccion de la pieza cerdmica

4.-Secado

5.-Sancocho o primera quema

6.-Esmaltado

7.-Secado

8.-Coccién

9.-Pieza terminada

Produccion de una
pieza cerdmica
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El esmaltado consta de un proceso de
inmersidn, que consiste en sumergir la pieza en
un deposito con esmalte tratando de sosteneria
en el minimo espacio posible, el fiempo que
esta permanece dentro depende de la
densidad del esmalte y la porosidad de la
pieza.

Consideraciones

Moldes: Los moldes pueden ser de una
o varas partes, dependiendo de el
angulo de salida de la pieza. Para
economizar y facilifar el vaciado se
recomienda ufilizar el menor numero de
piezas posibles.

En el disefio de una pieza de cerdmica,
se deben evitar los bordes rectos que
dificulten el vaciado, asi como los
candados (angulos cemrados} que no
permitan la salida de la pieza. Se debe
dar un angulo de salida a todo el
modelo dependiendo la forma de la
pieza.

Vaclado: Se debe tener especial
cuidado en el grosor de la pieza, ya que
en el proceso cerdmico es dificil sacar

piezas iguales exactamente con el
mismo grosor. Sin -embargo una
pieza gruesa afecta el peso’y la-
capaccidad. la boca de la
botella, en el manejo de la pieza a
la hora de vaciarse, puede perder
su  redondez, por lo -quees
importante utilizar - - una
heramienta. En algunos talleres
usan el cuello de una botella de
vidrio o de plastico para goronhzor
su redondez, ya que esto es
importante para que el CIerre sed
eficiente.

Pulido: La pieza. del mo!de debe
salir con la menor. rebaba posnble, :
evitando la - necesndad ‘de” un:
proceso de” puhdo exhaustivo, - -
pues esto puede cerrar el poro de.
la pieza, dfectando  asi, o
aplicacion del esmalte.

Esmaltado: Es necesario la
aplicacién de cera previamente al
esmaliado sobre la base de la
botella para evitar el dafio del
esmaltado en el proceso de
coccidn, dado que la base fiene
contacto direclo con la placa
deniro del horno.




Tapon empaque o liner.

Definicién.- Empaque o “liner" de una: tapa
puede definise como un material que crea un
sello enfre la tapa y el envase.

B ‘“lner" se requiere principalmente para
compensar las folerancias o perdidas de
precisién entre las superficies de contacto con
lo fapa y el envase, provee la proteccién
necesaria y el grado de gjuste para su sello. El
objetivo de esto es:

¢ Prevenir la perdida de productos
por fugas.

 Prevenir la pérdida de vapor
» Evaporacion del producto

o Prevenir que el producto pierda o
gane humedad

¢ Prevenir oxidacién
¢ Mantener parcialmente el vacio

¢ Prevenir perdida de sabor o
aroma

o Hacer el envase evidente a
violaciones
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Corcho aglomerado

Son diferentes los materiales
usados en los “liners", si embargo, en
botellas de vinos y licores el mas usado es
el corcho aglomerado. Este es fabricado
con corcho aglomerado y alguna resina
para uniro, fiene la particularidad de que
mas del 75% del volumen es aire, por lo
cual es muy compresible, en algunas
ocasiones se ufiiza algin material de
pléstico aglomerado.

Se puede enconirar este fipo de
tapones en forma cilindrica o fronco
cdnica, estos Ulfimos recomendados para
ciemes a presion, y presidn nommal
atmosférica.

En el caso de los botellas de vidrio son
muy comunes os tapones imellenables, las
tapas pldsticas combinadas con corcho y
ofros materiales pldsticos.



b) DESEMPENO

El disefio de un envase considera que la
estructura es el orden o interrelacion de los
componentes con un todo y se deben fomar en
cuenta los diferentes aspectos:

Aspecto mercadolégico.- la orginalidad
de la forma de su peffil o siluelq, es definifiva
para llamar la atencién del consumidor, para
identificar exclusivamente @ un producto o
marca, para agradar por la belleza de su estilo,
o para asociar de inmediato con un tipo de
producto, asi el consumidor esta en la
posibilidad de diferenciar de inmediato entre
una botella lechera y una champanera.

TESIS Con
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Color.- el color es un elemento que
tiene mucho significado. Hay colores
cdlidos, frios, alegres, tristes, asociados
con la mujer, con el hombre, con la
juventud, con los bebes, etc. El color es un
arma mercado- légica de mucha fuerza,
que fiene el disefiador para mofivar al
consumidor.

Aspecto técnico.- existen formas
geomeétricas o perfiles mds resistentes que
ofros a presiones internas o externas. En la
figura siguiente se aprecia la resistencia
de de una botella seglin la forma de sus
hombros. Se debe recordar que los
hombros més resistentes son aquellos que
se acerquen mas a dos lineas verficales
paralelas, es por eso que las latas
clindiicas que de hecho no fienen
hombros son muy resistentes a la
compresién  verfical. las partes mds
vulnerables de una botella a Ila
compresidn vertical son las uniones del
cuello con el hombro y las de la pored
vertical con la base, por lo que se debe
evitar el disefio de dngulos rectos.

ol
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0} Resistencia 5000 Kg. a compresion
vertical sin romperse

Perfil de botella champariera.

b) Resistencia 4000kg a compresidn
vertical sin romperse

Perfil de botella cuello largo

c) Resistencia 2000 Kg a compresidn

vertical sin romperse ‘

Perfil de hombros en diagonal

d) Resistencia 250 kg a compresidn
vertical sin romperse

Perfil de hombros horizontales
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En la figura siguiente las flechas |
indican la falla de resistencia a la
fcomprensién vertical, las uniones curvas |
" reparten el esfuerzo causado por esta.

I\

Es importante tener todo esto presente,
ya que a la hora de su disiibucion un envase ‘
recibe un manejo brusco, debiendo de soportar = -
estibas muy pes]cdcs. Por esto muchos envases Tamano H CaPaCIdad
cuentan con la proleccidn de un envase
secundario, aunque en el mercado de vinos y
licores es muy comun no encontrarlos.

Existen formas geoméfricas que
aprovechan mejor los espacios interiores
de los embalajes colectivos, también los
espacios en anaquel de exhibicidon

Otra cosa que se debe de tomar en (espacios que cuestan dinero). El ejemplo
cuenta es el envasado a presion. La forma mas representativo es el de los envases
geométrica de un envase que mas resiste a la cUbicos que aprovechan mejor el espacio
presion interna es la esfera. De esta forma se que los cilindricos. Existen estudios de
evita que la botella se rompa al ser llenada. “cubicaje”, que analizan los costos por

concepto de espacio desperdiciado
existente enire los envases.
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la dimension delimita y define Ila
capacidad del contenedor. Para su embalaje,
la dimension del envase es directamente
proporcional al volumen, La mayor parte de los
productos de consumo delimitan sus precios en
calidad y volumen. En este caso se trata de una
botella de 1000ml. y al obtener las proporciones
para este volumen se debe fomar en cuenta
que el disefio final tenga una huella que
aumente la capacidad de su contenedor o
caja.

Para facilitar la distibucidn  masiva
internacional de este producto, existe la
estandarizacion de dimensiones de todos los
componentes logisticos como son: Pdlets,
contenedores, bodegas de los barcos,
plataformas  de  camiones, vagones de
ferocaril, almacenes de los importadores, y
estanterios de venta. Las medidas de todos
estos componentes estdn acomodados de
acuerdo al modulo ISO. 3394, de 60 x 40 cm.
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Con la estandarizacion de las
medidas, se agiizan vy faciitan las
actividades durante lodas las etapas de
distribucién:  carga, descarga, manejo,
transportacién, almacenamiento estiba y
exhibicion. Se aprovechan al maximo los
costosos espacios, se abalen costos de
distibucion. los dimensiones del envase
primario y las de su embalaje colectivo
son fundamentales en el
acondicionamiento, movimlento,
fransportacién y posicionamiento de la
mercancia.

v e e s

Un exportador que conoce las
exigencias dimensidénales de la carga
modular de la mercancia y procede de
acverdo con ello  asegurara  una
distibucién  optima, y estard  en
condiciones de mejorar
considerablemente sus posibiidades de
éxito en tos mercados internacionales,
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<) ERGONOMIA

El disefio ergonémico de los envases es

de suma importancia para el éxito y la

indices ergonémicos: Antropomeiria

P

moscullno Tomcndo en cuenta el
percenhl ‘

mm

comercializacién de productos de
consumo. Si enfendemos que ergonomia
es la ciencia que se encarga de estudiar
la relacién armoénica del hombre con los
objetos que lo rodean, el estudio de esta
relacién es con la finalidad de optimizar la
accibn de  trabajo,  proporcionar
eficiencia  seguridad mayor rapidez,
suprimir riesgos de accidentes, reducr el
esfuerzo fisico, evitar el cansancio
innecesario entre ofros. Para desarrollar un
estudio ergondmico se consideraron los
indices ergondmicos siguientes:

Medldos de la mano de un adutto sexo
50% .

Longltud de Io pclma de Io mono 107

Anchura de la mono }1 05 mm

6



! ¢ Medida de la cuarta de la mano 200mm

Medida de la mano al porfar un objeto |
140mm N

‘

e o e i e et}

i

/\
Med|dc de la pinza humcno dedos mdlce y
pulgor45mm e , 1
_ Medida de lq pxnzo humono al portar un’,
' objelo 52mm . L r : g

6Fucme E. Woodson, Wesley. Human Factors Desing Handbook, Ed. Mac. Graw Hill Bock Company. U.S.A. 1981

Avila Chaurand Rosatio, Dimensiones Antropométricas de Poblacién Latinoamericana, Universidad de Guadalajara. Jalisco
Meéxico 2001.
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Anfropometria dindmica. Se refiere de las variaciones y alcances del cuerpo

a los medidas que se deben tomar en cuenta humano en movimiento o en diferentes
posturas en este caso las manos.

Movimiento articulatorio de la mano,
este movimiento se llama pronacién
hacia adentro, supinacién hacia fuera
abarcando 90°

Movimiento - articulatorio de  la..mano,
este movimiento se llama flexién, hacia
delante, y extensién hacia airds.




Seguridad. la cerdmica " fiene dos
desveniajas importantes cuando se compara
con ofros materiales de envase: su peso y su
fragiidad, esta ultima conlleva o factor de
riesgo por accidentes. Recordando el problema
de ruptura provocado por la caida, se debe
buscar una solucién sin cambiar de material
tratando de evitar ! deslizamiento involuntario
del envase,

Se pueden proponer soluciones como ef
uso de anillos en el disefio, texturas granuladas
o graficadas etc., que permitan el agare para
evitar la superficie lisa.
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Ahorro de engria.- el tamafio de
la botella no sélo debe ser de cierta
medida para poderse asir faciimente,
para que ocupe una menor huella en
anaquel o para su facil distibucién, si no
que se debe tomar en cuenta el peso de
la botella ol momento de tomarla, servirla
efc. en suma su manejo indicado
tratdndose de ceramica. Asi debe existir
una relacién entre peso y tamafio.

Universalidad. Uso indistinto
para diestros o zurdos



d) ESTETICAY
SEMIOTICA

Se enfiende por estética el nivel de
placer o displacer percibide a parfir de las
cualidades y caracterisicas de un objeto o
manifestacién artistica. En base a lo anterior, el
producto a disefiar debe producir un placer
visual, esto se logra con el uso adecuado de los
principios  dindmicos  visuales como  son
contrastaste, composicion, proporcion,
armonia, simetria, ritmo etc. .

Por otro lado la semidica es la disciplina
que estudia la aplicacion y lectura del signo, es
decir, la manera en que el disefiador puede
expresar un significado mediante un objeto que
el usuario final pueda interpretfar, por ejemplo
una palabra como “hombre" inmediatamente
se refiere @ humano, masculino, adulto. En este

caso la palabra-fequila evoca a México,
fradicién, historia, idenfidad nacional efc.

Para este  trabajo se buscoun -
icono que nos remita a estas’ palabras y
sirva de patrén configurativo en” el cual
basarse para el fratamienfo estético del
producto ‘“envase de tequila para

.. exportacién”, y para ello se - hizo un

andlisis de la iconografia mexicana.

lconografia
Mexicana

Las expresiones culiurales de cada
pueblo responden a una sensiblidad
peculiar para crear y disefiar sus propios
objetos, desde los més complejos hasta los
de uso cofidiano, por ejemplo, la funcion
de los envases va mas alld de proteger y
con- tener liquidos. En  México,
tradiclonalmente los envases se han
consfituido como verdaderos objetos de
ornato o piezas artesanales elaboradas en
algunas ocasiones con  materiales
naturales.
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La herencia artesanal en México, no solo
existe si no que lucha por mantenerse y ha
venido  desamolidndose  desde  tiempos
prehispdnicos y conservéndose gracias a la
tradicion que lo fransmite de generacion en
generacion.

Analisis ObJEtOS tradloonales
identificados como cultura :
mEexicana. : :

Para este frabgjo de investigacion, se
analizo la cultura mexicana y su iconografia
encontrandose dos tendencias  principales:
México- mistico exdtico, y México tradicional
popular.

México mistico exdfico, es la artesania
que fiene su nacimiento en fiempos
precortesianos y hoy en dia ha
conservado su  tradicién, y ha ido
evolucionando hasta llegar a ser
artesania actual, no tiene influencias
europeas un ejemplo de esto es la
artesania huichol, la cerdmica de Mata
Oriiz, los alebrijes etc.
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México tradicional popular, es
artesania de la regién, nace en el
México vireinal con la llegada de
piezas europeas a poblados
indigenas, donde son adoptadas y
modificadas  convirfiéndose  en
arfesania de la region , un ejemplo
de esto es la Talavera poblona, el
barro de Qaxaca, la cerdmica de
Tonald, la chareria efc.

De una amplia muestra de piezas
artesanales se escogié la cerdmica
de Tonal, por sus caracteristicas
formales y por ser representante
de la cultura jalisciense.

LLa ceramica de Tonalad




Lla produccion Alfarera de  Tonald,
Jalisco, siempre ha sido apreciada por sus
propiedades utilitarias y decorativas, asi como
por la variedad de sus formas y la calidad de su
factura. Es una ceramica que se ha convertido
en un claro referente de nuestra identidad, esta
cuenta con una gran diversidad de expresiones
alfareras, de las cuales se eligid para este
estudio fa de mayor anfigiedad y tradicion,
conocida como " barro brufido”, “de olor" , o
de “jaro", La fascinacién por esta loza no se
agota en la frescura y olor de los liquidos que
contiene - que le han dado fama- ni en su
ormamentacion, sino en su historia.

E! barro bruhido es un puente en el
fluir de la ceramica Tonalteca, pues por
un lado conserva la  écnica del
pulido(brufido), el uso de moldes vy -
engobes’ caracleristicos de la mano
indigena y por otro integra las nuevas
foomas y  decorados introducidos
posiblemente por los frailes agustinos en el
siglo XVIi. Esta loza fue protagonista del
parte aguas que significo la conquista, y
logro subsistir al cohesionar elementos
ajenos con los propios, dando origen a
una cerdmica mestiza gue se ha
mantenido hasta nuesiros dias.

A lo largo del tiempo, esta loza ha
sido conocida en Europa, como cerdmica
mestiza, y se encuentran varias de sus
piezas en museos europeos, en particular
la enorme coleccion cercana a las mil
piezas que posee el museo de América en
Madrid. Esta ceramica es llamada “La
cer@mica para los cinco senfidos”, ya
que, los poderes de seduccién de la
cerdmica de Tonald se exiienden por
nuestros cinco sentidos:

7 pasta coloreada aplicada después de la quema como
esmalle.
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la vista es priviegiada por su
inmediatez, desde Iejos se perfilan las formas, los
colores y los decorados de esta cerdmica, las
piezas fienen un carécter de simplicidad, de
frescura y de sinceridad; En resumen, les
confiere una gracia natural muy marcada. La
geometria de la decoracion es casi siempre
muy elemental, utiizando en algunos casos
elementos decorativos como la flora y la fauna ,
pero han llegado ha converlirse casi en
abstracciones  distinfivas, casi como una
especie de huellas digitales.

El oido y el tacto, desde las crénicas
mas anfiguas se elogian estas piezas por su
sonoridad y su porosidad, por su ligereza y por
su exterior pulido.

El gusto, el agua que se conserva en
barro de Tonal@, adquiere un sabor mas puro,
mas fiel a la frescura de una fuente.

7
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La cudlidad mas distinfiva del
barro brufiido es la dada al olfato, por lo
que se le llamo por mucho tiempo la loza
de olor, por que al llenarse de agua
despide una fragancia muy peculiar. En
Europa, en la época virreinal estas piezas
de cerdmica olorosa provenientes de la
Nueva Esparia eran muy apreciadas, que
convirti6 esta ceramica en un objeto
exdtico. Mucha gente cree que esta
ceramica posee propiedades curativas.
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~ Andlisis  formal de
estas piezas
Para el este andlisis se tomo como

objeto de estudio las siguientes piezas; orzas de
barro y vasijas modeladas a mano , con

aplicacion de engobe bruiido,g esto por que
son consideradas las mas representativas de la

‘s e = Vasifas y botelia de barro de
fusion de ceramica indigena y espafiola. Tonalé; siglo XVI, alturas
entre 16y 20cm

Caracteristicas visuales

Casi todas las piezas fabricadas en
Tonald son ' recipientes para liquidos:
cantaros, vasijas, jaras efc. Y al ser piezas
funcionales, su caracteristica formal es la
Orza de barro; Tonald siglo de ser piezas anchas, con apreciacion de

XVil aitura 23.7 cm volumen por lo que los arfesanos
combinan esta piezas toscas con detalles
delicados como los relieves ovales, asas

8 proceso en ef cual se pule con piedra para obtener e briflo y On,dkfk]dos o contfornos en ondas dandole
acabado. asf cierta apariencia de delicadeza.
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En la composicidn formal de estas piezas dindmicos visuales:
se pueden apreciar los siguientes principios
Color rojo intenso que hace a la
pieza inmediata

Textura visual con relieves y
bajo refieves perfectamente
dlineados, asas frenzadas, en
cuellos, eic.

Contraste visual. volimenes

muy grandes y toscos con
elementos como asas, cuellos o .
bases muy delicadas.

Elementos: elipses en
bajorelieve, circulos en alto
refieve, ondulaciones en cuellos
asas frenzadas

Direcciébn del eje que en
algunas es a 90° y otras a 45°




Ritmo por repeticion, en todas
los piezas, con un recomido
visual por la pieza podemos
aprecior la repeticién regular y
arménica de los elemenios ete,

Equilibrio axial en general todas
las piezas de Tonald forman una
elipse, la proporcién entre e eje
mayor y el eje menor es la
misma en cada una de elics,

Simefria de elementos en base
auneje.

o
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Apreciacion
Capacidad
Orden
Complejidad y detalle
Brilo - -

~’ldeas asociadas

Frescura - -
Sonoridad
Olor

Sabor
Artesania
Tradicion
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Detalle de ondulaciones, uniformes repitiendo la

misma onda, ya sea en los cuelios o en las formadas por
los bajorrelieves,

7
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Analisis de la tendencna
estética actual

TESIS GON
| FALLA DE ORIGES

®
4

Hoy en dia los productos siguen
una ‘tendencia  estéica que va
cambiando continuamente, esta
tendencia la notamos en los productos
que compramos cofidianamente, objetos
tan usuales como relojes, boligrafos, lentes
de sol etc.

Los colores, formas y texturas, enire
ofras cosas, marcan una pauta de ideas
asociadas con el consumidor directo.

Para darde al producio una
imagen estética actual , se buscaron
iconos ‘estéficos masculinos dirigidos a
hombres adulfos jévenes 27-35 afios y
adulios 35 en adelante, con poder
adquisitivo alto y cierto grado de cultura.
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Caracteristicas visuales

Se caracteriza por ser formas ‘simples,
que dan la sensacidn de limpieza y sobriedad, Geomelria

colores obscuros y texturas lisas Las formas que mas abundan son las

| elipses, los circulos, efc. De una amplia
muestra de imdgenes de revistas de
articulos masculinos- se hizo un andlisis
geomético para obtener las formas
bésicas.
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En Ia amplia mueslra de imégenes se encontrd que las mismas figuras se repetian formando diversas formas.
En la figura de arriba podemos ver el perfil dado por unos zapatos esta figura se vuelve a repelir en otros objetos pero con variantes.
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Siluetas encontradas
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En esta figura se analiza un perfil dado por un
boligrafo, solo tomamos en cuenta la parte superior
para oblener algunas siluelas.




' P i GON

FALLA DE ORIGEN

En esta figura analizamos una de las botellas de la muestra de imagenes, apreciando como nas da un perfil obtenido anteriormente en
otros objetos.
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Por ultimo estos perfiles encontrados en las imdgenes anteriores son conformados por formas geomélricos basicos
Circulo y recténgulo que dan como resultado un disefio sobrio y elegante
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Propuestos e
obtenidas del bocetaje :
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Eleccionde
propuestas
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Propuesta "a"

Estructura

Inspirados en la iconografia estudioda se
ensayaron mulfiples disefios, conciliando las
tendencias de la estética de productos actuales y la
tradicion cerdmica de Tonald, cumpliendo con los
requerimientos de desempeiio de la bolella, se
escogieron estos tres disefios .Para evitar la fragilidad

Propuesta “b"

Propuesta “c”

se evitoron piezas demasiado delgadas o
largos, sin dngulos rectos entre cuello y
hombro, lo que refuerza la compresidn vertical,
por su perfil esta botella tiene una resistencia a
la compresion vertical aproximadamente de
5000 kg.

Estas primeras propuestas se fueron
detallando hasta obtener las propuestas finales

99



Detalle de las bases de |as botellas

Apoyos

Ondulacion
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Propuesta “c”
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Puntos de cbntactol

Espejuelo.- Las siguientes imdgenes
muestran el tipo de espejuelo para cada una
de laos propuestas. Mediante estos fipos de
espejuelos se logra la reduccién del contacto
enire el espejuelo y la placa del homo, ademas
de que esfructura y absorbe deformaciones
cousadas por el encogimiento durante el
secado y coccion.

Tipo de espejuelo propuesta “a"y *b”

tipo de espejuelo propuesta “c”

" TRSIS COF
TALLA DE ORIGEN
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Ofro punto- de confacto que debe
abarcar la menor superficie posible del envase,
es el que se da entre una botella y ofra, ya sea
en la linea de llenado, almacenamiento,
distribucion etc. La reduccién de superficie de
confacto entre botellas previene dafios en el
esmaltado de el envase, también evita que
exista juego entre ellas.

Puntos de contacto propuesta ‘b"

I0c



L -J

n—4

U’W
v e

Tamanoy
capacidad

En la siguiente figura se muestra como
por medio del disefio asistido por computadora
se obliene el volumen al demame de los fres
disefios, los cuales fueron ajustadas hasta
obtener la capacidad deseada.

Una caracteristica muy importante que
no debe dlferarse en un envase es la
capacidad interior {cm3), dado que, al alterar
ese factor, pueden suceder dos cosas; que al
infroducir el contenido en el envase este no
comesponda al declarado legalmente, o bien,
que el envase se muestre vacio.

En el proceso de cerdmica, a pesar de

que las piezas son fabricadas en un mismo-

molde, estas no resultan con un idénfico
espesor; por lo que para calcular el volumen se
dejo un margen de mas de un litro a volumen
de demame, es deci, el volumen necesario
para llenar la botella hasta el limite, este es
diferente al volumen de flenado que esun litro y
no llena el envase a su mayor capacidad.

.u:ll!nbntl’-mb-ln-u £xty torem rde by
a

weatt detas (e @ !
T el vt seliver Sy el A 8
Phosary. ]

[T T "oy N OB IO PR XL

ll-—!!gn.ruc [ e B

LAGORS may

SOLIDS

Mass: 1308779.5038
Volume: 1308779.5038
Boundingbox:  X: 405.9077 -
§28.3297
Y:95.8615 — 284.5593
2:629.8340 — 752.2161
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SOLIDS
Mass: 1308792.1342
Volume: 1308792.1342

Boundingbox:  X:-528.3297 - -405.9077
Y:95.8615 ~ 284.5593

Z:-752.2161 — 629.8340

Centroid: X:-467.1313

Y:172.4902

2:-691.0728

Moments of inertia: X: 6.6749E+11
Y:9.1248E+11

Z: 3.2803E+11

Products of inertia: XY: -1.0546E+11
YZ:-1.5601E+11

ZX: 4.2251E+11

Radii of gyration:  X:714.1446

Y: 834.9796

Z:500.6322

Principal moments and X-Y-Z directions about centroid:
I: 3491953552.8465 along {0.7488 0.0000 0.6628]
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- Cubicacion

Otras capacidades

En la siguientes figuras se puede apreciar
el método de cubicacién. Este método es
utilizado para presentar un producto como
familia, es decrr, el mismo producto en
diferentes capacidades. En este caso la
capacidad es de 750 y de 50ml, esta Ulfima es
presentada para muestras coleccionables.

Sin el uso de este método la botella
pierde por completo su iconografia y
proporcidn. El método consiste en tomar los
datos iniciales de la capacidad original {altura y
didmetro) y a partir de ellos obtener los nuevos
datos.

La altura y didmetro de la botella debe
estar delimitada por un rectangulo, mismo que
a su vez es cruzado por una linea diagonal que
serd la guia para la disminucidn o crecimiento
del envase en otras presentaciones.

o

!
!
!
i
¢

medidas para la cubicacién
=

Vo=
<..-__.\ /
LN B
P Ty \

Cubicaci6n de un envase para obtener otros de diferentes
capacidades
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Pruebas y modelos

De los anteriores botellos se

- . desarollaron  modelos blanco '
en blanco - ajustando medidas segun la ccpaadod vy

ergonomlc

Propuestas

TESIS GON
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Modelos en blanco
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propuesta “a

propuesta”b”

propuesta “c”

Uso

Segun los resultados de la invesfigacion
ergondémica, se adaptaron los relieves de
las botellas a que alcanzaran la medida
de la mano extendida (cuarta), tomando
en cuenta el 50% percentl de la
poblacién inglesa, que es de 200mm, vy
reduce a 140mm al portar un objefo, en la
propuesta “a” para alcanzar esta medida
se requirié de un quinto bdjo relieve, esto
es por que el core de esta pieza asi
como, su menor numero de patos
provocan un volumen mas ancho para
alcanzar el litro, la segunda opcidn para
que no requiiera esto, es alargar la
botella junto con sus elipses.

07




108

Espejuelo y relieves

En la foto de la derecha se dan 3
soluciones geométricas a los problemas
de estabilidad y ergonomia, implicando
ademds una propuesta estética, se
ensayaron varios disefios poligonales de
enlre los cuales se opto por fres modelos —
base cuadrangular, base pentagonal y
base hexagonal - para ser adoptados
cada uno por un tipo de tequila
especifico, - Tequila blanco, tequila afiejo
y tequila reposado-.

El nGmero de dngulos en la base
coresponde, a su vez, al numero de
relieves en la superficie de la botella.

Estos refuerzan la estructura de la
botella y facilitan que la botella sea
portada y asida, ademds ayudan a
alcanzar el volumen exacto de la misma
(1lir.)



PESO

Por la pasta propuesta y el cuidado en el
proceso se logro obtener un peso similar al de
una botella de vidrio, que permite asir, verler y
portar la botella eficazmente.

Peso botella de vidrio sin liquido = 670 g.
Peso botella de cerdmica sin liquido = 685 g.

PASTA

Como resultado de la anterior investigacion, se
utilizo un gres de alta temperatura con 11% de
grado de contraccién después de la quemaq,
en lo fotlo de la derecha se muestran los
modelos en blanco tamario real de las botellas
y los modelos en blanco con un 11% de
contraccibn mas, para la fabricacion de
moldes, ya con las variantes de medidas
ajustadas a tamaio y capacidad.

TESIS GOl
FALLA DE OFIGEN
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Moldes
Propuesta “@”

i

Division del molde

Molde de seis piezas; base, tapa y cuatro piezas laterales, lo
importante en este envase es evitar los candados en los &ngulos
de salida de los bajorrelieves.

Divisién de la pieza en cuatro

[of



Propuesta “b”
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Division de! molde en tres piezas laterales

(’/ >
()

Molde de cuatro piezas;
base y tres laterales, no se considera necesario la tapa, el corte
en diagonal da dngulo de salida a los bajo relieves.

<
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Propuesta “c”

Molde de cinco piezas, base y cuatro piezas laterales, el corte en
diagonal permite dar angulo de salida tanto a bajo relieves como a
altorrelieves.

e

Division del molde

Corte en diagonal



Tapones

TESIS CON
FALLA DE ORI

L

'[l\'.

i

Los tapones son fabricados en
madera de caoba , con aplicacién de
tinta, sellador y laca como acabado
ademds del inserto del liner o corcho.

Para que el tequilc quede
perfectamente protegido para  su
distribucion lleva después un sellado con
cera y una banda de inviolabilidad .

La propuesta “c” no requiere de
tapdn de madera.

I3
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Acabado

resaltar el disefio gréfico, se fiene la opcidn de cambiar

El acabado de la cerdmica es esmalte o de color de esmalte segin se prefiera ya que en la
vidiado color blanco o negro, esto es para industria cerdmica se cuenta con una gran variedad de
mantener el color neutro del envase que hard colores.
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PROPUESTA
GRAFICA

Colocacién de etiquetas en los envases
para cada uno de fos tipos de tequila

los envases cumplen también con
objetivos como son: informar y vender por si
mismos, asi no podemos desligar el disefio de!
envase del gréfico. El disefio grafico incluye la

distribucién de los textos, el tipo de letra,
tamafio de logofipos, colores , fotografias,
vifietas, listado de ingredientes efc.

En este caso en vezr de una
etiqueta pegada o impresidn en serigrafia
directa, se propone una etiqueta en
impresion indirecta en papel que pueda
ser colocada en el envase sin uso de
adhesivo.

En esta efiqueta se incluye el
mensaje mercadolégico del fabricante,
ademds de con su grafismo debe llamar
la atencién del consumidor en el punto de
venta.

Informacién  requerida en la
efiqueta:

Marca
Grado alcoholico
Registro ante el CNT
Tipodetequila
TequilalOO% agave azul
Envasado de origen
Contenido reglamentado
Hecho enMexico
Embotelladora
Codgo ce barras
Leyenda "El abuso de este producto danala
safud”

I7
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Consideraciones

Las efiquetas de papel son cortadas o
suajadas después de impresas, para que dichas
etiquetas no se enrosquen durante el tiempo, la
temperatura y la humedad con que son
trasportadas y almacenadas, un factor de gran
ayuda en la estabilidad de la misma es la
determinacién de la direccién de la fibra o hilo,
esta debe ser paralela a la parte mas larga de
la efiqueta.

Estabilidad de etiquetas con diferentes
direcciones de hilo.

18
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Desarrolio de etiqueta para elproyecto”Envase de
tequila para exportacién”
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Mectizo

Propuesta Gréfica

NMectizo
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EMBALAJE Y
DISTRIBUCION

la distibucién no es sindnimo de
transportacion, este concepto es mas amplio
cuando se integra a la accidn mercadolégica.
la distibucion implica toda lo logisiica del
producto una vez terminado v hasta llegar al
consumidor intermedio {tienda - anaquel} por lo
que es importanie considerar que en las
botellas, principalmente  hablando de
cerdmica, se corre un riesgo de que la botella
no llegue a su destino final. Después de que el
envase ha sido terminado, Los pasos a seguir
son esterilizado, llenado, colocacion de liner,
tapon, sellado y etiquetado, embalado del
producto, marcado, fraslado o almacén,
colocacién de tarimas y estibamiento,
almacenamiento  transportacién,  descargo,
almacenamiento del mayorista importador,

estiba y manejo del detallista; desestiba y
acarreo:al’ punio de exh|b1c:|on, vaciado
del embaldje, y- exposuc10n;e ‘punio.de
venta. =

El sistema de 1rcnsporfcaon mas
utilizado en México es el camion, que se
encuentra en diversas capacidades tanto
de peso como en volumen, los sistemas
normalizados son en metros y en México el
que mas se uliliza es el trailer de 5 ejes,
cuyas dimensiones son:

Dimensiones de la caja de un camion
cajaS¢jes.

(dimensiones en metros) -

Ton | largo | Ancho | Altura: |- Alf
‘ interna

300 | 1127 {235 250 | 240

Para exportacién, el sistema mas
utilizado es el via maritima: En este tipo de
sistema se pueden utiizar contenedores,
confenedores compartidos y *  ship
Convenience" (cargas de volumen
pequeno).

3




Dimensiones de contenedores maritimos.
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(dimensiones en metros)
contenedor largo | Ancho| Allura
40 pies 1200 233 235
20 ples 590 2.34 236
Tarimas

La tarima mas comUn ufilizada en
México es una tarima estandar con las
siguientes dimensiones:

1200 x 1000 x 140 mm {48x40 in).

Con estas dimensiones de tarima se
puede hacer un acomodo perfecto en el trailer
o en un contenedor via maritima.

Es recomendable uliizar tarimas en las
cuales las tablas se encuentren lo mas junto
posible y que posean en su parte inferior un
marco completo de tablas que permita que las
cajas siempre descansen sobre una superficie
plana y que posibilite de estibar dos o mas
tarimas en altura.

leq

Acomodo en cajas

L= largo A= ancho H= altﬁra

Al no ser considerado el desarrolio
de una caja plegadiza, se propone €l uso
de cqjos de cartén corugado, por su
bajo costo v alto beneficio, la norma ISO
3394, para su mejor acomodo, manejo y
distribucién nos marca las dimensiones
basicas para la base de una cdja de
60X40 y sus mUltiplos 40 x30 y 30 x 20 cm.
Medidas extreriores. Estas fienen un limite
de variacién en las medidas dependiendo
del contenido.

Para esto es necesario conocer el
didmetro o huella de las botelias, también
se propone el uso de fajillas para proteger
a la misma. Con estas medidas y €l



nimero de unidades por empaque se pude
sacar las dimensiones de la caja ainteriores y su
acomo en la farima, existen programas de
computo fabricados par obtener el calcuio
exacto de esto, asi como el mejor acomodo en
estiba,

Se deben de fomar en cuenta algunos
factores determinantes en la resistencia de la
caja, como lo es la direccién de la flauta en las
caqjas cormugadas.

Flauta Horizontal

En este caso es recomendable la flauta
horizontal que da mayor resistencia y
proteccion.

Hay que recordar que es necesario dejar
3mm de altura mas de la huella de la botella

}‘ALLA DE ORIGEN

para que sirva de proteccién.y no sea la

botella que la que cargue.

Fajillas.

Tipo de fajilla a utilizar y desarrollo

Ic5



Las fajlas ademds de proteger o
producto contra factores externos, el corrugado
también tiene como funcion el protegerio
denlro de la cgja ante dofios provocados
cuando los productos se golpean entre si.

Ic6
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En la siguiente tabla se enumeran las .
acfividades a realizar durante el desarrollo
. o del proyecto y el nimero de horas de

o trabajo inverfidas en cada actividad. Se
obtiene un costo por hora, haciendo un
estudio, el cual suma el costo de los gastos

COSTO DE[_ necesarios para vivi, ya sea personales,

indirectos o imprevistos, mas el 30% de
PROYECTO utiidad , en este caso el resuliado fue de $
210 por hora, esta cantidad se multiplica por
el fotal de horas de trabajo por actividad v
se le resta el 35% destinado a impuestos,
obteniendo asf un total pronosticable.

9.




DESGLOSE DE ACTIVIDADES Y COSTOS

FASE

ACTIVIDAD

INFORMACION

TIEMPO

$HR
clO-74

puede cumplir sus expectativas:

s  Segmentacion de
mercado

« Enfoque de segmento

o _Capacidades

“la destileria” restaurante y
museo del tequila, insurgentes,
mundo e.

Tiendas de avtoservicio,
Canefour, Aurrera, efc.

Investigacién del produclo a | Faculiad de Quimica UNAM 45 9450-3330
l envasar, identificacién de | Taller de ceramica UNAM 6120
materiales y procesos, | Packaging, Ingenieria y disefio costo por hora
investigacién de  proveedores | de envase y embalaje menos impuesto
envasado y costos. Libros de procesos y pastas de
cerdmica
¢ Cerdmica que cumple Tesis
con los requerimientos y Visita a empresas cerdmicas
normas FONART (Fondo Nacional de las
¢ Proceso de manufactura | Ares)
cerémica DGN (Direccidn General de
e Acabados Normas)
o Proveedores de faponesy | Secrelaria de salud
corcho SECOH o Secretaria de
s Proceso de esterilizado, Economia
envasado, llenado y Ley de Proteccion at consumidor
colocacién de tapény Libros
efiqueta Infemet
o Costos. Proveedores seccién amarilla,
flamadas por teléfono
Asesoria de costos
Investigacién de mercado: 20 4200-1480
r2 Enfender los deseos del cliente: 2720
México, ventas y negocios.
Conocer ol usuado a fondo | Visitas a : Bares, restaurantes;
identificar el tipo de producto que | Zona rosa, Polanco,
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¢ Andlisis de la
competencia directa
o Andlisis de competencia

licorerias  reconocidas, “la
Europea”, “la madriiefia” efc.
Sitios en Internet de los

indirecta principales tequilas mexicanos.
o Andlisis de productos Revistas y publicaciones de lo
andlogos Cémara Nacional de la industria
» Identificar cliente- Tequilera,
comprador Contacto con empresas
+ Identificar clienie productoras o comercializadoras
consumidor que vendan en el mercado
o Identificar cliente baresy | nacional y extranjero, para
restaurantes calcular vna demanda.
»  Precios naclonales
extranjeros y precios de
bares.
¢ Oferddlay demanda
Investigacién ingenieria - Curso teérico practico de | 12 2520- 888
empaque envase y embalaje $1632
Packaging ingenierio y disefio
«  Pardmetros bésicos a en envase y embalaje
seguir de produccién Libros.
desempeiio ergonomia
«  Distribucién, empaque
embalaje acomodo en
caja apilamiento eic.
investigacién estética Libros de cultura mexicana 18 3780- 1332
« Topologia del segmento Revistas Artes de México $2448
¢ Semiética del mercado Sitios en Internet
¢ Tendencias estéticas Libro Envase a través del tiempo
s Valor estético percibido Revistas especializadas, Cdmara
en el extiranjero Nacional de la industria tequilera
¢ Iconografia mexicana Catalogo de vinos de vinaterias
reconocidas.
Investigacion legal, de Libros 12 2520- 888
comunicacién y promocién: Internet $1632
o Normos

¢ imagen grafica en botella
¢ Importancia de las

3t
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efiquetas S
Perfil de! progucfo: Encasa 24 5040-1776
o Andlisis G
é ¢  Diagnostico $32¢4
s Infegracion del
documento L
Programa de trabajo Empresa - 2 420- 148
7 Reunién con el posible productor $272
Conceptlos En casa 24 5040-1776
s Generacion de ldeas
8 e Selecciony depuracion 93264
o Elaboracion de
presentacion
bidimensional
Evaluacion de ideas Empresa 2 420- 148
« Evaluacién de ideas $272
Q s Plan de trabajo
o Ajustes alas propuestas
o Factibilidad de proceso
de produccién, uso,
tamaiio y capacidad
Elaboracion de modelos en blanco | casa 30 6300-2220
o Evaluacién final
l O s Cambios 54050
o Seleccion final
Desarrollo o delalie casa 10 2100-740
s Geometria general
I I o Delalles 51360
o Acabados
o Criterio de tapén
o Criterio de efiquetado
Documentacién para prototipos Casa y taller/prototipos 100 21000-7400
¢  Planos mecdnicos de la
| rZ bolella $I 3600
+ Especificaciones de
manufacivra
o Especificaciones de
acabados

B




Especificaciones de lapén

.
¢ Render final
¢ Modelo a detalle
o Prototipo
+ Propuesia grafica Casa [ 1260-444
o Especificaciones de
I 3 efiquetas 3816
Coslos de produccion: Asesoria 2 420-148
»  Cofizacién
I 4 s  Costos por pleza $272
s Estudio de factibilidad del
proyecto
Reunlén con equipo de kabajo Empresa 2 420-148
I 5 Entrega $272

Total pronosticable

309

942,024
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PROGRAMA DE TRABAJO
Semanas segun las horas invertidas
|1 [21]3 sTe (7 (s ]9 0 [N BB 5]
1 B R R T . :
> .
4
6 " [
1.9
gl |
e
15

Entrevista con empresa

34




d Calculo de costos de
| :’producoon

Para obtener el calculo de los costos
de produccién se foman en cuenta los
siguientes factores:

En una produccidn de 1,000 piezas al
mes el calculo para el costo unitario seria:

Costo primo + Costo indirecto de
produccion = Costo de produccion.

Donde: )
Materiales directos + mano de obra =
Costo primo

Materia Prima indirecta + Mano de obra
indirecta + Gastos indirectos de produccion =
Costo indirecto de produccion

A esto se le agrega el 30% de utilidad.
En los piezas cerdmicas el calculo hecho por
el maquilador nos da un resultado de $122
por pieza.

FALLA DE ORIGEN
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Nota: En este calculo ya estan
incluidos los costos de fabricacion de moldes

para produccidn. Incluyendo matrices.s

Costos de moldes de
produccion
Costo Costo Costo Costo
modelo matriz molde moldes

adicionales

$500 $400 5250 $300

Total para la obtencién de 10 moldes para
vaciado = $3,850

Nota: Las tres botellas son al mismo costo.

S Matriz es un molde base, con la forma del molde y el

modelo juntos, este sirve para obtener ficilmente varios
moldes de una misma pieza.
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Costo de tapones

Corcho o liner

En 1000, piezas sin depender del
diametro, su costo es de $1 la pieza.

Tapones de madera de caoba torneada

con el mismo sistema de calculo anterior, el
productor nos da una cotizacion de $30 cada

136 -

tapdn sin importar el tamano 0 forma yacon €l
inserto del liner, en" el*'mismo- volumen - de
produccién manejado. PARE .

Estonos dauntotal de: o
Enlapropuesta“a”y*b” costo unttario = $I53

nn

Enla propuesta “c” costo unttario = $I13.
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ASPECTOS
LEGALES

Por normalizacién se entiende la
reglamentacién de los caracterisicas y calidad
de los productos industiales con el fin de
faciitar su produccidon y comercializacion,
abatir los costos y ofrecer productos confiables
al consumidor,

Bxisten las Normas Mexicanas de Envase
y Embalaje y las normas internacionales 15O de
envase y efiquetado.

Entre los requerimientos y funciones mas
- importantes desde el punto de vista técnico-
legal de los envases se podrian enlistar los
siguientes:

1.- Ausencia de toxinas.
2- Compatibilidad con alimento.
3.~ Proteccién sanitaria.

4.-Proteccion - - confra - perdidas < o
asimilacién de humedad o grasas:

5.- Proteccidn contra luz. =+ 7

6.- Resistencia al lmpccto e

7.- Inviolabilidad. S

8.- Facilidad de deshecho y reuso.:

9.- Limitaciones de tamaiio formo y peso
10.- Bajo costo. »

11.- Aspecto legal en etiquetas.

Normas Mexicanas -
envases y embalgjes.

NMX-EE-52-1979 Envase y Embaldje -
Terminologia de contenedores,
dimensiones.

NMX-EE-55-1979 Envase y  Embalaje -
Terminologia de tarimas, dimensiones.
NMX-EE-59-1979 Envase y Embalaje -
Simbolos para manejo, transporte vy
almacenamiento.
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NMX-EE-052-1979  Envase y  Embalgje
Terminologia de contenedores.
NMX-EE-054-1979  Envase y  Embaldie

Dimensiones externas.

NMX-EE-O55-1979 Envase y Embalaje
Terminologia de tarimas,

NMX-EE-059-1979 Envase y Embalaje

Simbolos  para manejo,  fransporte  y
almacenamiento.

NMX-EE-O81-1980 Envase Vidrio Pruebas de
presion interna.

NMX-EE-98-1980 Envase y Embalgje - Prueba
de choque.
NMX-EE-148  -1982
Terminologio basica.
NMX-EE-032-1983 Envase y embalaje-Envase de
vidrio para bebidas alcohdlicas en general.
NMX-EE-187 -1985 Envase Vidrio Capacidad.
NMX- EE-188 -1986 Envase de vidro
determinacién de las dimensiones.

NMX-1-9-1978 Establece y describe el emblema
denominado Hecho en México.
NMX-009-SSA1-1993  Salud ambiental cerdmica
vidriada determinacién de plomo y cadmio
solubles, metodos de prueba.
NMX-010-SSA1-1993 Salud ambiental cerémica
vidriada limites de plomo y cadmio.

Envase y Embaidje-

190

Normas ISO (Intefnational

Standard for

Organization), de envase

ISO 633:1986 Corcho vocabulario

ISO  3863:1989 Tapones de corcho
cilindricos- Caracteristicas dimensionales,
muestras, embalajes y morcaciones.

ISO 6486-1:1981 Articulos de cerdmica en
contacto con alimentos- Liberacion de
plomo y cadmio parte 1, metodos de
prueba.

1ISO 6486.-2:1981 Articulos de cerdmica en
contacto con dlimentos - Liberacién de
plomo y cadmio, parte 2, limites
permisibles.

Ley de Invenciones y
Marcas.

Ley de la propiedad industrial

Una marca es un distintivo para
identificar productos. Existen varios tipos

TESIS CUH
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de registro de marcas, en este caso particular
se registrard como marca tridimensional, ya que
esta protege cuerpos con ires dimensiones
como envolturas y envases, teniendo en cuenta
la forma caracteristica del envase, no el disefio
gréfico.

Para redlizar el regisiro de marca se
requieren hacer dos examenes por el IMPI
(Istituto Mexicano de la Propiedad Industrial)

1. . Examen de forma,
Consiste en la solicitud de
efiquetas {once efiquetas vy
fotografias) que en este caso
serdn a color y en donde también
se especifican las medidas.

2. Examen de fondo.
Se hace la bisqueda en las
marcas registradas ya existentes.
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INVIOLABILIDAD

Bandas encgjibles

Los bandas encogibles resultan el
mecanismo de inviolabilidad mas popular y de
maés facil y rdpida implantacién. Las mas
utilizadas son las bandas de PVC, que son
colocadas sobre la tapa del envase, existen
bandas que reqguieren de un homo para ser
sefiidas al cuello y tapa de la botella,por lo que
para evitar este proceso se proponen bandas
de celulosa las cuales son suministradas en
forma humeda, al ser colocadas sobre la tapa'y
posteriomente  secarse, estas bandas se
encogen tomando la forma del perfil de la tapa
y la corona de tal forma que la tapa no puede
quitarse sin antes romper la banda.

Impresion

Esta banda puede  imprimirse,
permitiendo de esta manera una doble

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

seguridad, ya que una persona podria
quitar la banda y adulterar el producto,

Consideraciones

Para el logro de lo anterior es
necesario que el perfil del cuello de la
botella tenga un anillo de retencién, que
resulta el elemento de anclge de la
banda.

Por ofra parte se debe de
considerar un espacio minimo entre este
anillo y el hombro del envase de 5mm
minimo, para efecto de que !a banda
pueda encoger perfectamente y logre el
anclaje adecuado.

También debe de considerarse
que después del encogimiento la banda
montenga un minimo de 3mm sobre la
parte superior de la tapa, ya que de no
lograrse la banda aun encogida, podria
permitir que la tapa fuera removida.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto se desarolld en
el empefio de lograr hacer del envase
cer@mico un envase tan viable como el de
vidrio. Se suman e integran en su desarrollo la
experiencia recogida al desempefiar mi
servicio  social en el  Centro de
Investigaciones de Disefio Industrial, en el
taller de cerdmica de la UNAM, asi como la
realizacion de practicas profesionales en el
Instituto  Mexicano para Profesionales en
Envase o Embalgje (IMPEE). Todas estas
experiencias fueron conducidas por aquel
primer objetivo de abrir para el envase de
cerdmica nuevas vias dentro de la industria
del envase mediante un proceso de
fabricaciéon menos costoso; solucionando,
ademds, aspectos técnicos y condiciones
del material cerdmico que permitieran a la
cerémica ofrecer a la industria y el mercado

de productos envasados un abanico de
posibilidades en cuanio a formas ¥ texturas.

La eleccidn del material cerdmico
expresa mi preocupacion por aceptar los
retos que el disefio propone, no solo en €l
aspecto tecnoldgico, sino también en la
funcion de comunicacién que el disefio, en
tanto expresion denfro de un sistema de
signos, invariablemente conlleva o implica.
&l material cerémico, por su connotacién de
"fradicional”, abre amplias posibiidades de
discurso y significacién al disefio en general y
al disefio de envases en particular.

El producto cobra suma importancia
bajo la consideracién de su aporte estilistico
dado por la riqueza iconogréfica de la cual
es sintesis. El producto logra su funcidn de
objeto cultural, con un cardcter innovador y
creativo, revitalizando una larga fradicién
ceramista mexicana, y confribuyendo a la
identidad cultural mexicana  mediante
técnicas y lenguajes contemporanecs.

Por todo esto, manifiesto mi
safisfaccion  tfras las soluciones, logros Y
posibilidades resultantes de esta
investigacion que concreta muchos meses
de labor constante.,
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Anexoll Disefio de envases

FUENTE: INSTITUTO MEXICANO PARA PROFESIONALES DE ENVASE Y EMBALAJE

1. DISERO
INDUSTRIAL
2. DIsERO
GRAFHCO
3. ASPECTO

LEGAL

CARACTERISTICAS

FUNCIONES

ELEMENTOS
ESTRUCTURALES

ASPECTOS
ERGONOMICOS

CARACIERISTICAS

FUNCIONES

RECURSOS

Fabricocidn en sefie de productos tidimensionales,
de acuerdo a un profotipo 0 modelo esténdot,

Contener proteger  consevar

Materdl, Fomma, Dimensidn, Tape o selio, Color,
Textura

Seguridad al portar

Eficiencia of abiir y cerar
Faclidod alusar

Comodidad ol guardar y desechar

Redlizocién de objetos bidimensionaes en un plano.

Identificar y promover al producto contenido,
Proteger con mensajes gidficos af consumidor, 0 la
mercancis, o medio amblente,

Imagen, mascota, tipografia, composicidn, color,
recilomo, textuta aporente, ventono, efecto de

anaguel.

Ley de proteccidn ol consumidor
Normas de informacién comercial,
Nommas Industricles de envase
Nommas de producto espectfico
Normas sanitarias

Nomnas polfticas y ecoidgicas.
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GLOSARIO

Acabado.- Técnicas  especificas  para
proporcionar una apariencia final exterior a un
producto.

Antopometria.- Adecuada relacion
dimencional entre un producto y ef usuario.

Barbotina.- Pasta a la cual se le han agregado
desflocuantes para darle una consistencia
fiquida, cremosa, capaz de fluir por un molde
de yeso, para vaciado.

Brufiido.- Proceso de pulir una pieza cerdmica
cuando esta se encuenira en dureza de cuero
con objetos duros y lisos (pledras de rio o
cucharas), para obtener una superficie brillante
y tapar el poro.

Botella.- Envase de boca angosta para liquidos
cuyo contenido se extrae por gravedad.

Conhaccién.- Encogimienio que sufren las
pastas  cerdmicas durante el proceso de
secado y de coccion.

Contraste.- Caracteristica de- una_ figura
para destacar en un contexto visual. -

Craquelado.- Agrietamiento, - red de .
fracturas en un vidriado: causada por
diferencios de los = coeficientes ~ de-
dilatacién  térmica  enifre el i-cuerpo *

cerémico y el vidriado.

Dureza de cuero.- Es cuando una pieza
cerdmica no se ha secado por completo,
después de haber sido sacada del
molde.

Envase.- Fs cuadlquier recipiente
adecuado que esta en contacto directo
o indirecto con el producto, para
protegerio y conservarlo, facilitando su
manejo, fransportacion almacenamiento
y distrbucion,

Envase primaro.- Es el recipiente que
mantiene un contacto directo con- el
producto.
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Envase secundarlo.- Fs aquel que contiene uno
o varios envases primarios.

Embalgje.- Todo aquello cuya funcidn primaria
es envolver, contener y proteger debidamente
a los productos envasados, sobre todo en las
operaciones de. transportacion,
almacenamiento y comercializacion.

Estilo.- Conjunto de canones o principios que
establecen una tendencia identificable en el
tratamiento de la forma. Puede referirse a una
cierta etapa histérica donde se genera y
desarrolla o referirse a las parficularidades en el
trabajo de aigin disefiador. El estilo fiene un
volor de veracidad de acuerdo al contexio
culiural y temporal del trabajo. En el proceso de
disefio el esfio esta ligado a la definicién
configurativa desde la etapa conceptual.

Ergonomia.- Disciplina que estudia los aspectos
cuantificantes que se reconocen en el sislema
Hombre- Objeto- Entorno. El conocimiento
ergondmico se aplica al desamollo de la
configuracion de los objefos producto para
optimizar su relacién de trabajo con el vsuario.

Estructura.- Conjunio de elementos, sea
como piezos especificas o como
caracteristicas de algunos de  los
componentes, que efectlan la accidon
intemelacionada  de  soportar  sin
deformacién los esfuerzos de caracter
mecénico a que serd somefido un objefo
o producto.

Principlos _dindmlcos visuales.- Cierfos
elementos de la figura que proporcionan
los heramientas con que se producen
diversos efectos emocionales en el
espectador,  contraste,  composicidn,
proporcién, armonia, simetia, balance,
ritmo, color, fono, textura.

Norma.- Modelo al que sea justa una
fabricacion.

Semiética.- Disciplina que estudio. la
aplicacion y lectura del signo en las
actividades artisticas y de comunicacion.

Signo.- Puede ser bidimensional o
tidimensional que contiene  una
indicacion reservada a quienes fienen la
informacioén previa. Las sefales indican
momentos particulares en una secuencia.
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Vida en anaquel.- Periodo de tiempo en el cual
el alimento envasado conserva sus cudlidades
bajo las condiciones de empaque propuestas y
durante su fransporte, almacenamiento en
bodegas y exhibicion.

Volumen al demame.- Lienado de una botella al
tope 0 maximo posible.

Volumen al llenade.. llenado de una
botella a una finea que marca un limite a
una capacidad dada, Mitro, 70 ml. etc.
Este limite se marca, minimo 3 cm. antes
del volumen al denrame.
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