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Capítulo 1 

Introducción 

l~n las últimas décadas, Ja industria de Ja computación ha tenido una tasa de crecimien
to imprm;ionante. Actualmente, las computadoras se puedeu encontrar en casi cualquier 
lugar, comenzando desde los más comunes corno televisiones y agendas electrónicas, hasta 
llegar a situaciones de alto riesgo como estaciones eléctricas y plantas nucleares .. Muchas 
de las actividades que se realizan en los ambientes escolares y de o!icina se basan en que, 
con la ayuda de una computadora, se podrán hacer tareas de! forma nHís ní.pida, precisa y 
segura. Como consncucmeia ele osta proliferación, el software con ni cual las computadoras 
son controladas es muy versátil y casi imposible de clasificar. 

Esta variedad y versatilidad del software ha hecho que ni clrnmrrollo dn sistemas sea una 
actividad complcj~i, cm donde sn requiere un amplio conocimiento del dominio en donde éste 
operan'i, de las tccnolog;ías involucradas, del software existente c!n el 111ercado, de técnicas de 
gestión del proyecto, etc. Todas estas variables permiten explicar porquó, en la actualidad 
todavía se tiene un gran nivel de incertidumbre al empezar un proyecto de software; y en 
particular, se tiene poca seguridad sobre el tiempo y recursos qun necesitará, si cumpliní. con 
todos los requerimientos del cliente, si éste podrá adaptarse a otros sistemas, si sen'i robusto, 
cte. 

Cua11do se presupuesta el costo .Y tiempo de un proyecto de software se empica la expe
riencia sobre los recursos que se usaron en proyectos similares, c!sperando que los problemas 
que se presenten puedan resolverse dentro del tiempo y recursos calculados. Sin embargo, 
es común que algunos de ellos requieran de significativamente nnís trabajo, .Y que el costo 
y tiempo de desarrollo sobrepase! por mucho lo presupuestado. De forma similar, se cal
cula el trabajo que se necesitará para implementar cada función al sistrnna, pero durante 
el desarrollo es posible encontrar algunas que requieren de sig11i!ieati va mente 1m'is esfuerzo 
e inclusive, que no se llcga11 a implementar. Por si esto fuera poco, cuando se termina el 
proyecto siempre .se tiene la inseguridad de si le agradaní al cliente .Y de si satisfará las 
necesidades de su negocio. 

Act ualrnente el sentimiento de los desarrolladores es, corno lo indica Boris Beizer [GJ, 
que el software es un producto diferente a cualquier otro en la vida cotidiana, pues es difícil 
pronosticar su complejidad, el número de líneas que requerirá para completarse, los defectos 
o carencias que tendní., el tiempo que funcionará sin requerir de servido, etc.; y aún acabado 
el desarrollo, no es simple comprobar que éste funcione adecuadarncntn o cumpla con los 
requerimientos. 

Los problemas en el desarrollo van por supuesto ligados a un aumento del costo del 
nuevo sistema, pues implican presupuestos entre 50 3 y 100 3 más altÍoS,-ém ,iloiiC.li'f;lc;>i¡-fpro~----1 j j¡w ~, /' j \ '1 1 

j ~ :·.1 ·:·- :~~J', ~~~] 1.~1·:-:·: ... \:-~ .-.. - l 
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2 Introducción 

gramadores se protejen contra los posibles imprevistos y problemas que puedan encontrar; 
y aiín así, no es poco común que la entrega del producto se exceda en tiempo .Y en costo, 
no cumpliendo con las ex.pectativas del cliente. 

Esto so pone cm contrasto con que el cliente espera costos proporcionales a los beneficios 
que obtendrá del nuevo producto, y un ciclo de vicia similar al de cualquier otro producto, 
como por ejemplo un automóvil, en donde a priori se sabe qué precio tendrá do acuerdo a 
su equipamiento, su tiempo de ontroga, el mantenimiento que requerirá y el momento en 
que sen'i oportuno reemplazarlo. 

Es por oso que los problermis relacionados al desarrollo de software han siclo atacados 
por las cliw~rsas co1mu1idades académicas y del mundo de desarrollo, quienes buscan técnicas 
y tc?orías que 1-l,YUden a convertir el desarrollo en una actividad predecible y controlable. 

1;;11 particular, de todos los problemas involucrados con el desarrollo do softwaro, dos do 
gran importancia son: 

• Ca.lidrul en el rlesa:rrollo del .rnflwa.re: Los problemas de desarrollo antes mencionados 
llevan a preguntarse qué métodos y pnícticas deben de mnplcmrsn para alcanzar los 
requerimientos y objetivos establecidos tanto para el proyecto do dc?sarrollo como 
para los productos obtenidos, de tal forma quo la construcción ele sistemas sea una 
actividad exitosa rópotibln: Cuando un proyecto termina cxitosamento, 110 se tiene 
mucha corteza sobre el resultado que se tendr1'i e11 la reafomci6n do otro similar. 

Usabilirlad riel .~oflware: LH.5 computadoras son herramient}L5, y por tanto su diseño 
afecta la forma en quo son usadas. Dado que el software es grnHn·alme11tc? la interfaz 
a la computadora, surgC! la duda do cómo clisefiarlo ele tal forma qiw ésto aproveche 
tocias las habilidad es de quien lo usa, tomando en cuenta sus li mitacionc~s y pre
ÍC!J'Cncias. En la actualidad es frecuente que cada vez que se rc?emplaza u11 sistema 
existoute, o so libera un 11uovo producto, los usuarios tienen que pasar por sornanas de 
adaptació11 y capacitacicí11, disminuyendo el dosernpeño de los usuarios e i111plica11do 
costos adicionales al producto. 

Los dos problemas anteriores so resuelven mediante la aplicación do teorías provenientes 
de distintas disciplinas, por lo quo las soluciones que se han propuesto so11 parciales. Sin 
embargo, corno el desarrollo do un sistema es una actividad única, es necm<nrio tener una 
metodología que resuelva ambos problemas. 

La comunidad de Ingenierfo rle Software so ha dedicado a estudiar el problema do 
los procesos ele? desarrollos controlados y do los productos con calidad. Sus propuestas de 
procesos para desarrollo de software contemplan la mayoría ele las flctiviclacfos involucradas 
cn1 cíl, ns¡wcilicanclo qucí características clobn cumplir cada actividad y no tanto cc'>rno debe 
de realizarse?. Como consecuencia, el que se tome en cuenta las caracl.c?rísticas cid usuario 
.Y su ambionte actual depende rm'is del desarrollador que del procc?so. En nfnr:to, aunque 
los ingenioros de software han tratado de integrar las características, intereses y objetivos 
del usuario a sus procesos mediante la especificación de actividades más concretas, no han 
podido dnr una solución al problema de la usabilidad del software, ya que~ 110 cuentan con 
los elementos necesarios, de manera clara, en su disciplina (ver por ejemplo lnsfran [15] o 
St't11cl1ez J!GJ). 

Por otro lado, la gente de lnlcra.cci6n /luma.no-Computa.dom. ha propuesto varios enfo
ques para realizar un desarrollo Centra.do en el usuario, el cual toma cm cuenta las habili
dados, limitaciones y preferencias de quien lo usa, pero éstos han fracasado debido a que 
no se han integn1do a un prnceso de desarrollo integral que contemplo todas l~L5 actividades 

1~----rr.~~r:-;::-~---, 
. ' 



1.1 La Ingeniería de Software y el Proceso Unificado 3 

y aceptado por Ja comunidad de Ingeniería de Software. Así, diversos intentos que se han 
hecho van en Ja dirección de establecer un proceso de desarrollo a partir de las técnicas de 
diseño de interfaces humano-computadora, lo cual no ha dado muchos frutos debido a que: 

l. Los desarrolladores no est~ín familiarizados con el diseiio centmdo en el usuario y 
emigrar a estas metodologías constituye un gran cambio. 

2. Las actividades básicas del diseño centrado en el usuario, tales corno el Análisis de 
la. Ta.rea del Usuario, o las pruebas con usuarios, llevan un tiempo considerable y 
requieren do gente calificada. 

3. Las propuestas no son completamente compatibles con los enfoques orientados a ob
jetos que actualmente se usan en la industria de software. 

4. Se ha logrado efectuar ejercicios académicos, pero no se tienen proyectos reales del 
tamaño suficiente como para comprobar los beneficios de las propuestas. 

81 enfoque que se propone en este trabajo es tomar al Prvceso Unijic1uio - la metodología 
de ingeniería de software rmís aceptada por los desarrolladores y <m general por los académi
cos - e integrar en ella al análisis del usuario y su tarea, uno de los nlorncntos formales en 
el diseiio centrad(> en el usuario. l'}J reto será efectuar dicha integración cuidando que el 
enfoque y metodología del Proceso Unificado no cambie en su esencia y filosofía, y que los 
productos do las nuevas actividades se puedan especificar en términos del lenguaje UN/ D. 
Creernos que esto podría tenor éxito ya que los desarrolladores familiarizados con el Pro
ceso Unificado y UM L empicarán básicamente el mismo proceso y In misma notación, y 
no temlnín que aprender o familiarizarse a nuevas formas de trabajo. Como resultado, se 
tendní un proceso de desarrollo de probada eficiencia, nuís completo, y que permita crear 
sistemas centrados nn el usuario. 

En lo que resta de este capítulo se analizanín en detalle los puntos relevantes del Proceso 
Unificado y del Amílisis de la Tarea, mostrando sus inconvenientes y resaltando aquellas 
características que nos llevan a pensar en la viabilidad de una integraci<'m. 

1.1. La Ingeniería de Software y el Proceso Unificado 

La ln9en'iería de Soflwnre (IS) estudia el proceso de desarrollo do software -tam
bién llamado proceso de software- desde varios aspectos, con el objetivo de establecer 
técnicas que permitan efectuar dicho proceso do forma controlada y obteniendo resultados 
predecibles. La experiencia que se ha adquirido en los últimos veinte aiios muestra que hay 
muchos factores en un proyecto que pueden ocasionar retrasos, costos elevados, productos 
defectuosos e inclusive el fracaso total. 

81 objetivo central de la IS es asegurar la calidad del software. La noción de calidad 
es algo distinta a la del sentido común, ya consiste en satisfacer los requerimientos del 
cliente {como lo son funcionalidad y robustez de los productos), adcm1ís de satisfacer las 
expectativas de tiempo y costo tanto del cliente como del desarrollador (ver [29]). 

Para lograr esto, la Ingeniería de Software propone aplicar distintas metodologías en el 
proceso de software, de modo a controlar aquellos aspectos que tienen un impacto en la 
posibilidad de terminar el proceso de forma exitosa y predecible, y que permitan obtener 
productos que cumplen eon las expectativas de los desarrolladores y de los clientes. Entre es
tos aspectos podemos encontrar la planeación, la administración, las pruobas, la verificación, 
la validación y, lo que es de nuestro interés, el desarrollo. 
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I-lay una gran variedad de procesos de software que se han propuesto en In IS: están 
desde los más generales, que indican cómo desarrollar un proyecto de soflwarn, hasta los 
más particulares que proponen cómo tratar un aspecto en específico; también podemos 
encontrar que mientras algunas metodologías indican solamente las características que debe 
de cumplir el proceso, hay otras que establecen puntualmente cómo efectuar cadn actividad 
del proceso ele software. 

1.1.1. El Proceso Unificado 

Con los impresionantes avances tecnológicos de hoy en dfa, podemos encontrar aplica
cicmes que realizan tareas muy complejas en poco tiempo, y cuya cornplejidnd implica que 
su desarrollo sea una actividad que requiera de la participación de muchas personas con 
distintos roles. El riesgo consecuente es que una mala organización cm el grupo ele trabajo, 
o la falta do metodologías para ol clc?Sarrollo, pueden irnplicar tiempos y costos excesivos 
e11 ni dosarrullo, productos con un gran mí mero de errores, prod u e tos q un no cubren las 
11c•cesidades pla11teadas por ni clicmte, etc. En la Ingeniería de Software hay varios esque1nas 
y metodologías ele desarrollo que han siclo probados en la industria y mejorados a lo largo 
del tiempo. E:I quo se prese11ta a continuación, fue propuesto reciont.c?11wnte ( 1 f.J98) y ha 
tenido éxito debido a que integra la experiencia cm el desarrollo quo se tie11C? c?11 IS, es do 
fiícil segui111ie11to y comprensible por los desarrolladores, emplea u11a 11otncic'>11 ost.iímlar, y 
propone un esquema q1w rwrrnite integrar el proceso a desarrollos oricmtados a objetos. 

Esta metodología es la dol Proceso Unificrulo [a] (PU). I~n ella, el dosarrolln C?S visto como 
u11a serie de ciclos similarns de trabajo, que permiten administrar el proceso dividiendo ol 
problema y ostablecienclo metas para cada ciclo. De esta forma, las etapas qun sn consideran 
gn11ernline11l<! en un proceso de desarrollo ele software (inicio, Hlaboracic'm, construcción, 
tra11sició11) están ahora conformadas por ciclos con distintos objetivos principalos. 

Cada ciclo tiene cinco flujos de trabajo fundamentales: 

• Captura de requisitos 

• Amllisis 

• Diseiio 

• Implementación 

• Pnwba. 

Luego, dependiendo de los objetivos del ciclo se dedicará distinta cantidad de trabajo a cada 
flujo. Cuando se est~í en un ciclo de la etapa de inicio, el objetivo es entender el dominio del 
problmna y los requerimientos, por lo quH se hace principalmente "Captura de requisitos", 
.Y un poco de "Anillisis" (ver figura 1.1 ). l~n la etapa de elaboración, cm los primeros ciclos 
se hace pri11cipalmente "A11álisis" junto con algo de "Captura de r<?quisitos" y "Diseño"; 
hwgo primordialmcmte "Diseño" con algo de "Captura ele requisitos" y "Arn~lisis"; y en los 
Ciltimos c:iclos de la elaboración se hace "Diseño" y algo de "lmplemcmtaci<ín". En lt• etapa 
de? construcción el flujo ele? trabajo principal es el ele "Implementación", aunque debernos 
11otar que tambié11 se efectúan algunos otros debido a que constantcmHmte se modifican 
algunos requisitos y se hace~ a111Uisis y diseño. También es importante observar que durante 
todo el ciclo ele desarrollo so efectúan pruebas, debido a que hay quo validar los distintos 
productos del desarrollo (requisitos, esbozos de interfaz, diagramas dc1l sistema, diagramas 
do la instalación, etc.). 
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Esta forma de ver el proceso de desarrollo es consistente con la realidad, ya que en 
general nunca se realiza una actividad do manera aislada. Por ejemplo, cuando se hace 
análisis del problema también se hace adicionalmente algo de la capturn de requisitos o del 
diseño, por lo qué al final del ciclo no sólo se obtienen productos del amílisis, sino también 
de los otros flujos de trabajo. 

Es por esto que el Proceso Unificado ve al desarrollo do software como un solo ciclo 
iterativo e incremental, en donde se realizan todos los flujos de trabajo nn distintas medidas 
y los productos obtnnidos son versiones rmís detalladas de los productos de entrada. Cada 
etapa del proceso do desarrollo se puede ver como una serie do iteraciones de un mismo 
ciclo que eHtá compuesto por los cinco flujos de trabajo. 

En la figura 1.1 se resume el enfoque del PU y se muestra la cantidad de trabajo que 
se empica generalmnnte en cada flujo de trabajo, depondiendo ele la itf~rnción y fase en que 
está el proyecto. 

Flujo de lrulmjn Inicio 

Prclimirmrcs 

Etapa del desnrrollo 

lfü1hon1cilÍn Cnnstruccilln Tmnsicilln 

:! k k+I k+:! 

llcr:u .. 'hÍn 

l+l I+::? m 

Figura 1.1: Carga do trabajo típica para cada flujo y por etapa. l lust.ración tomada de Bl 
Proceso Unificad.o de /Jesnrmllo de Software ([:m. 

Para cada flujo de trabajo, el Prnceso Unificado espocifica las nclivültules quo se deben 
llevar a cabo para lograr los objetivos, así como las personas a las que deben de ser asignadas 
(role.~), los prncluétos que se obtcndnín y la forma de documentarlos (m·tefactos), todo con 
el fin de llevar el proceso de desarrollo de manera controlada. 

Uno de los motivos del éxito del PU es la forma en que divide el trabajo. Los objotivos 
ele cada iteración del desarrollo no se asignan de manora arbitraria, sino que se asignan de 
acuerdo a las prioridades ele entidades llamadas casos de uso, que resumen la funcionalidad 
que deben1 tener el sistema. Estas entidades, y en general toda la documentación de los 
flujos de trabajo, se expresa en términos del Dengu.aje Uniflcrulo de Modelarlo (UML del 
inglés Unijied Morleling /,a.nguage) que por su similitud con ni modolado orientado objetos, 
permite efectuar la implementación y pruebas del sistema de manora casi directa a partir 
de la documentación generada en los otros ll ujos de trabajo. La notaci{m por casos de uso 
permite resumir la funcionalidad que tendrá el sistema en términos del lcmguaje del cliente; 
también expresa sus las relaciones y dependencias, por lo que los casos ~lc.uso.r:e.!?J!!~!~ .... muy 
convenientes para dividir y priorizar el trabajo de desarrollo. ; '(Fo:·· i" .- .. 7-: ::-- ---· 

. J .. ,\7•·:..~ .. ¡··-~,·.·~ .. -·· . ; 
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El prntotipado de Ja interfaz de usuario es una actividad que se contempla dentro del 
flujo de trabajo de captura de requisitos, ya que por un lado ayuda a ent<mder y establecer 
los requerimientos del sistema y por otro permite corroborarlos con el cliente antes de 
empezar en forma el proceso de desarrollo1. Es por eso que a continuación se nxplicará en 
detalle el flujo de trabajo de captura de requisitos y cómo se emplean sus productos en los 
dern1is !lujos de trabajo. 

Es i111portn11te resaltar que el PU no especifica cuándo Jos productos del prototipado de 
interfaces ele usuario son retornados y convertidos en la interfaz de usuario. Probablemente 
ésto se hacc1 e11 alguna actividad del diseiio o de la implementación. 

1.1.2. El flujo de trabajo de captura de requisitos del PU 

En este flujo del PU, el objetivo es averiguar las características del sistema que se debe 
ele co11struir, lo cual comprende cleterminnr Jos requerimientos del cliente, la funcionalidad 
que debe proporcionar el 1uwvo sistema, sus propiedades, así como e?! contexto en el cual 
trabajará. Dado que esta 11 ujo clel desarrollo se ejecuta antes de firlllar un contrato con 
el cliente, también se crean esbozos de la i11tcrfaz con el propósito de acordar con él la 
funcionalidad y apariencia que tendní el sistema terminado. AJ igual que los dmmís flujos 
clel Proceso Unificado, el de captura de requisitos es también iterativo e incrrnncmtal, por 
lo que sus actividades se pueden repetir varias veces, generando artefactos cada vez más 
cornpl0jos y completos. 

Entrcvislas con clientes 
y usunrios 

Opiniones de Jos 
111ic111hros del 

equipo 

Productos del 
ciclo :mtcrior 

Kcquisitos: 
- Modelo del negocio 
- Modelo del dominio 

Captura de requisitos 1----;o~ - Casos tic uso 

1 
1 
1 

,. _____ 1 _____ _ 
1 Análisis 1 

1 
" - - - - - - - - - --- _, 

- Glosario de t~rminos 
- Propiedades del sislellm 
- Esbozos de l<1 interfaz 

l·'igura 1.2: Diagrama de actividades de UML ([27]) que muestra los objetos requeridos para 
c1ste [lujo, fL5.Í como Jos objetos obtenidos. · 

Entonces, ele acuerdo al Prnceso Unificado, la captura de requisitos es el primer flujo 
de trabajo que se ejecuta en cada ciclo (figura 1.2), y después de éste sigue el análisis, el 
clisciio, etc. 

El llu_jo de captura de requisitos comprende cuatro pasos: "Enumerar requisitos can
didatos", "Comprender contexto del sistema", "Capturar requisitos funcionales" y "Cap
turar requi:>itos no funcionales". Si bien el PU no especifica en qué secuencia deben de 
efectuarse, o si se ejecutan en paralelo, las presenta en ese orden y así será respetado en 
esto trabajo. 

1 De la figura. figura 1.1 8c P.ucde observar que las iteraciones en la fase de inicio, en los cuales generaln1ente 
.. ·-- se har<i la rnayor parte de la captura de requisitos, se consideran como iteracione:; prelin1ina1·1~s. 

~1.~:· . ~, ~-j\¡ - - -

-~ ~~-~-· _· --~11~-~U-1~: .i.;'J°J~ 
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l~nseguida se detalla cada una de estos pasos, que en su conjunto forman el flujo de 
trabajo de "Captura de requisitos" tal y como es presentado en el Proceso. 

Paso 1: "Enun1erar requisitos candidatos" 

!~11 este paso se enumeran los requisitos propuestos por los clientes, usuarios y desa
rrolladores, con el fin do rnanlener una lista de requisitos que ayude a estimar costos do 
desarrollo y a dividir el proceso en iteraciones. Cada requisito propuesto tendrá un número 
que lo identifique, un estado (propuesto, aprobado, validado), u11 costo estimado de imple
mentación (horas. hombro/m<fr¡uina), una prioridad (crítico, importante, secundario) y u11 
nivel de riesgo asociado a la implementación (crítico, significativo, ordinario). A partir do 
los atributos do los requisitos propuestos se decide cuc1les requisitos ser:ín considerados en 
la iteración y cwíles se dejarán para una posterior. I~l diagrama que resume esta actividad 
es el siguiente: 

Requisitos propuestos 
por clientes, usuarios 

y tlcsarrollndorcs 

Eni1merar requisitos 
eánclidatos 

' ' ,, 
,. - - - - ·- ·}~:;:.. - ~ ;;,,..: - .... 
1 Comprender contexto 1 
1 del sistema 1 , ___________ ,,,, 

Rcquisiws candidatos: 
- Estado 
- Costo csti mado de 

i111plc111cnuición 
- Pnoridnd 
- Nivel de riesgo asociado 

;i la implementación 

Figura 1.3: Diagrama del paso de enumerar requisitos candidatos, basado en la descripción 
y sllgerencias que da el PU sobre el mismo. 

Paso 2: "Con1prender contexto del sisten1a" 

8n esta paso, tal y como lo indica su nombre, se tiene que comprender el contexto 
del sistema, lo cual comprende desde conocer las reglas del negocio, el ámbito de trabajo, 
técnicas y procedimientos de los usuarios para realizar su trabajo, su experiencia, etc. hasta 
sus gustos, molestias y capacidades físicas. De este conocimiento se desprenden1 la funciona
lidad que deberá tener el sistema de software, las restricciones que lendní, los requerimientos 
mínimos que debe de cumplir, ele. 

La captura de requisitos depende totalmente de esta paso, ya que si no se ha compren
dido bien el contexto en donde trabajan1 el sistema, es probable que los requerimientos 
encontrados 110 sei'ln correctos o estén incompletos, lo cual llevn al desarrollo de un software 
que no le serviní a los usuarios. 

l~sle es una de los pasos nuís complejos del flujo de trabajo ya que para realizarlo con 
éxito no sólo se necesita aplicar una metodología de investigación, sino también tener ciertas 
aptitudes por parte de los desarrolladores en su papel de analistas. 

81 principal problema es que generalmente el desarrollador cree que con sólo preguntar 
al cliente o usuario los aspectos básicos del negocio podrá construir el sist¡Qm<t i:le. ~oft~al'.fo!' 

; ... /~ 1-)~' ('¡~:_,,' F.{\LLl\ L ,.J J .. t~A!..1l\ 
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rcsolvicmdo sus dudas mediante supuestos que~ a él lo parecen lógicos. En nstos casos, los 
sistemas rosultantos tienen alta probabilidad de fraca.<;ar por 110 cumplir con la funcionalidad 
que requicH·eu los usuarios, por ser de difícil uso o por entorpecer su trabajo, y la razón es 
que la "lógiea" cambia de negocio a negocio (incluso de persona a persona), y los supuestos 
que para el desarrollador son lógicos para el usuario pueden ser descabellados. Viceversa, 
hay aspectos quo para el usuario son evidentes y que Jos tiende a omitir en las entrevistas 
con los clesarrollaclores. 1;;1 panonuna empeora cuando el sistema a desarrollar c?s nuevo, ya 
que inclusive ni el usuario ni el cliente pueden saber qué es lo que quinron con exactitud. 

Aunque el Proceso Unificado identifica estos problemas, no propone una forma de solu
cionarlos. Sólo indica qu.e el desarrollador (analista) debe adaptar sus técnicas en cada 
situación y debo de poner especial cuidado en rectificar sus supuestos. Siu embargo, pro-

' 
., .. 

Enumerar requisitos 
enndidntos ..... ___________ ..,, 

' ' ' ' ' 
Comprender contexto 

del sistema 

' ' ' , _____ _y _____ _ 
1 Capturar requisitos 1 
1 funcionales 1 ..... ___________ ..,, 

Modelo del dominio 

Motlclo del negocio 

Glosario de términos 

Figura 1 A: Diagrama del paso de comprender contexto del sistema. ¡;;¡ PU 110 c~specifica ni 
cómo efectuarlo ui qué artefactos nccesitaní. 

pone dos formas do representar cJ couocimionto adquirido: los diagramas del modelo del 
clo111i11io y del modelo del m~gocio. 

Eu los diagramas de modelo del dominio se identifican todos los objetos clol contexto en 
do11d<~ t.rabajaní. el sistema, así como sus rolacionns. En Jos diagra1nas ele modelo del negocio 
se establecc?11 los procesos que intervicrnon cm el negocio, quién los ojc)cula y bajo qué cir
cu11sta11cias, las operaciones que realizan, etc. ¡;;¡ modelo del dominio es particularmente 
importante, ya que sus objetos y relaciones ayudan a identificar clasos y jerarquías en los 
flujos de amíJisis y de diseiio del Proceso Unificado. A partir de los moclc?los do dominio y 
de negocio se debe obtener u11 glosario do términos que ayude a relacionar los objetos del 
sistema ele software con los objetos reales de los usuarios. Como ya se mencionó antes, el 
PU no menciona de qué forma se pueden obtener los modelos del dominio y clnl negocio. 

Paso 3: "Capturar requisitos funcionales" 

l;;n est(? paso se define la funcionalidad y características que tendní. el sisteina de~ software, 
a lo cual e11 conjunto so le llama requisitos fu.ncionales. Como es imporlantci que todo el 
grupo de desarrollo tenga la misma noción sobre los requisitos, éstos son representados 
utilizando los casos de uso de la notación UML. En ellos se especifican los actores que 
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Analista de 
slstcmns 

··: BslriléiüiM>cJ :iiiOdCIO ~:. 
:··:·:t;·de:CliSOS·dé)J~Ot~/~:;::: 

·~· 
Arquitecto Especilicador de 

_ casos de uso 
Diseñador de 

interfaz de usuario _ 

9 

F'igura 1.5: División en actividades de la captura de requisitos funcionales. F'uente: El Proceso 
Unificado de Desq.nvllo de Software[31. 

inte1;actuarán con el sistema, las funciones que accesarán, las relaciones entre éstas, etc. 

El uso de los casos ele uso no sólo resume la funcionalidad de manera conveniente, sino 
que permite efectuar una conversión casi directa de casos de uso a objetos y procedimientos 
en In aplicación. Es ¡mr esto que las demás actividades en el desarrollo dividirán sus ciclos 
clo trabajo sobre los casos de uso. 

A partir del conocimiento que se tiene sobre el contexto dC?I sistrnna, se debe definir 
su alcance .Y la funcionalidad que debe de tener para lograrlo, expresando cada función 
en forma de un caso de uso. Posteriormcmte, en el 11 ujo de trabajo de! amílisis, cada uno 
de los casos de uso será analizado y se encontranín los sub-casos de uso que se requieren 
para llovarlo a cabo, .Y así sucesivarnente hasta tener una clesco111posici<í11 ele bajo nivel de 
abstracción de los requerimientos rruís complejos. [!;sta descomposición sC?rá representada en 
forma de un rlia.grn.uw. de casos de u.so y sorvirá como "esqueleto" de! la estructura lógica 
dol sistema. 

También durante la captura de requisitos funcionales se crean los esbozos de la interfaz 
y un glosario de términos nuis específico. Con los esbozos de la interfaz se puede discutir 
la funcionalidad del sistema antes de comenzar su desarrollo, e inclusive antes de firmar 
un contrato. El propósito del glosario de términos actualizados es relacionar los objetos 
que componen los casos de uso con los requisitos funcionales que so enurnenuon en el 
primer paso. l!;ste mismo glosario sení utilizado también para nombrar los objetos, clases y 
procedimientos en las siguientes etapas del desarrollo. 

Dado que la captura de requisitos funcionales es un proceso no trivial, el PU propone 
una forma de trabajo para implementarlo, especificando las distintas actividades que se 
tienen que desarrollar .Y los roles correspondientes. El esquema de trabajo se muestra en la 
figura 1.5. ¡--;;:;;.:.~:::;::;·-~:--1 

j 
. ;~' '..' ! ! _l i\j 

r;i1¡ -
1 

, , ·· .. , .~. ·.-- - .-. -·' "T' 1 

._É'-J..JL.!> :¿_G U;·J(~l~0J 
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Modelo del dominio 

Modelo del negocio 

Glosario de términos 

Entrcvistus con 
clientes y usuarios 

1 . Comprender contexto 
1 del sistema 1 
..... - - - - - - - - - - - .,, 

1 
1 
1 
1 

----1-cc--

1 
1 o - -~ 

, - - 2 - _ J~ :.: ~; -·.: _ 
1 · Capttírur rl'quisitos. • . 

. no funcionilles : ; . . 1 · 
..... - - - - - - - - - - - .,, 

-' . ,·o,· ... ; '.•:.'"" ;; 

Introducción 

Cnsos de uso: 
- Mmlclndo de casos 

de uso 
-Actores 
- Arquitecturn de los 

casos de uso 

Glosario de términos 
miis cspccfl1co 

Figura 1.6: Diagrama del pasó.de; "capturar requisitos fui1Cionales". 

Páso 4: "Capturar requisitos rm funcionales" 

Contexto del sistema 

Entrcvistm; 

Capturar requisitos 
funcionales ..... ___________ .,, 

1 
1 
1 
1 
1 

Cnpturur requisitos 
no funcionales 

J>ropicdndcs del sistema: 
- Restricciones 
- Rendimiento 

t----i - Dependencias 
- Extcnsibilidad 
- Fio1hilidad 
- Compntibilidnd 

Figura 1.7: Diagrama del paso de "capturar requisitos no funcionales". 

l~n este paso se determinan los requisitos adicionales del sistema, tales como rendimien
to, compatibilidad, cte. J~stos se encuentran también a partir de las en trovistas con clientes 
y usuarios y de los modelos del contexto del sistema (figura 1.7). Dado que en el proceso 
ele desarrollo los requisitos no funcionales influyen sólo en las decisiones del !lujo de trabajo 
ele diseño, el PU propono tenerlos como una simple lista y conservarlos hasta ese flujo. 

1.1.3. El proble1na de la captura de requisitos 

Como se puede observar en lo hasta aquí expuesto, aún cuando se use el Proceso de De
sarrollo Unificado al pie de la letra, el problema de la captura de requisitos no es solucionado 
(?ll su totalidad ya que, como antes se explicó, no se propone cómo rcmlizar cada una de los 

,... ____ pasmu:g1e i11tervie11en en dicho amUisis. En vez de eso, se hace uso do qjemplos que ilustran 

1 
'ir··~:'-.... ,,.-:----1 
.l ·~-J.,_ 1. ·._11 .. ' • . ! 

r·r' :.1r,~ ~l:U 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
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la forma de desarrollarlas. El inconveniente consiste en que la captura de requisitos sigue 
dependiendo en su totalidad de la experiencia y habilidad del desarrollador. 

A este respecto es muy ilustrador el trabajo de llammo11el, Jourgonson, et al (laü]), 
quienes constatan que, contrario a una idea generalmente m;optacla, los diseñadores de 
apHcaciones interactivas toman muy en serio Ja definición y forrnulaci6n de la tarea del 
usuario en el momento de la especificación de requerimientos. Desafortu11adamente, estos 
esfuerzos clan Jos frutos esperados en muy pocas ocasiones, pues los cliseímdores, ignorantes 
de las técnicas de aruílisis de la tarea y de los modelos adecuados, ter111imu1 prisioneros e11 
su propio análisis lógico y de su intuición acerca de las posiblos necc~sielaelos do! usuario. 

La forma do validar los resultados de la captura de requi8ilos, medinnto revisiones con 
el clionte de cloculrwntos escritos y esbozos de interfaz, también tiene i111portantes inconve
nientes. l~n los primeros ciclos ele desarrollo, en Jos cuales sólo se, t.imw11 los productos de la 
captura ele requisitos, es co1111í11 quo el cliente acepte requisitos i11cornplotos, ambiguos y/o 
incorrectos en base a los esbozos que se le proporcionaron. Para c:uanclo se? tiene la interfaz 
implementada en el sistema, Jos cambios propuestos por Jos usuarios elurante las pruebas 
o demostracionos pueelen tener reporcusionos in1porta11tos e11 c?l proyecto, elebiclo a quo ge
neralmente el sistema ostá casi terminado o por entregarse. El origc11 de esta problern~ítica 
es qtw, para que los 11s1mrios ide11tilique11 las características que ddJc? temer el 11uevo sis
trnna, es nocesario que utilicen la nuova int.f?rfaz para realizar sus tareas cotidianas. J~s poco 
corn1ín que imaginm1 el 111undo de posibilidades cuando rnira11 los esbozos en papo! .Y hagan 
todas las sugerencias pertinentes autos de que comience el desarrollo m1 forma del sistema. 
Además, estos primeros esbozos son generalmente presentados no a los usuarios sino a los 
clientos .Y duoños ele) producto, lo cual no es aclocuado pues no 11C?cosaria11wnt.e conocen los 
detalles de las ael.ividades que se realiza.nin en el sistema. 

Don Norma11 191 ele Applc Computer, resume muy bien el sentir ge11eral de los desarro
lladores respecto a la captura y análisis de requisitos (traducción libre): 

AH e:i;periencin es que ... la~~ esvecificnciones inicinlcs ... esl.án !JC1Wm.lmente in
correctas, umbigua.s o inc01npletas. En pa.rte esta se ddic n que .~on c11pt·ura.da.s 
por perso1w"~ que no entienden los proble111.11.s renles cncanulos por usu.o!"ios even
tuales ... A ·1ín peor, los us1w.rios pueden no saber lo que quieren, así 1ru.e tenerlos 
en el equipo de desarrollo no es un11. soluci6n. /Je hecho, c11plum.r cspec'ifica
ciones convcta .. ~ pu.ede no ser factible, pues . . . el nertl11dero cnlencli11L'icnto de 
una herrmnfonla viene s6lo con el uso, en parte porr¡ue las n·u.e·1111"~ hcn-a.m:ienta.s 
cmnbia.n al sistema, y por ta.nto lns necesidades y los 1Y'!IJIW1'im:icnl.os. 

Es por los problemas de la captura de requisitos antes rrwncionados que en este trabajo 
se propone el uso del A 1uílisi.5 de la '!'a.rea., que se oxplica a continuación, como un medio para 
obtener los requerimientos del nuevo sistoma a partir de las actividados y características de 
los usuarios, y comenzar así el desarrollo con requisitos m<ís certeros. 

1.2. El Dis.eño centrado en el usuario y el Análisis de la Tarea 

Para los usuarios de las computadoras, la facilidad de uso so ha convortido en un factor 
importante para decidir qué software o qué equipo comprar. Hoy e11 día el tiempo es oro 
y nadie quiere perdc~rlo leyendo manuales¡ los usuarios quieren i11vertir su tiempo en lograr 
objetivos y no en aprender cómo usar un sistema. Cualquier sistema que haga perder tiempo 

al usuario o que Je cause frustración es, para el usuarioL, 1!!_1_~~5.'.tima malo o que no puede 

J.~A· L- l. .L_, Ui • 1~.· . ···--·---·--·· ~·· _ U1\lLrt1V .......__ 
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hacer lo que se requiere. La usabilidad se ha convertido en un requisito indispensable en 
cualquier software comercial, y para los desarrolladores y sus sistemas es un tema de vida 
o 1nuertc. 

Actualrnente la mayoría de~ las organizaciones que producen software tiencrn a la usa
biliclad corno un requisito en sus productos, por lo que es tomada muy en snrio en los 
procesos de desarrollo. Sin embargo hay muchas formas ele mejorar la facilidad de uso de un 
sistema, cada una con sus ventajas y desventajas. La que ha sido emplcmda cm ol desarrollo 
dn la mayor parto del software comercial consiste on desarrollar productos, probarlos en 
el mercado, y luego trabajar sobre nuevas versiones o actualizacioneH. La ventaja de este 
esquema os que casi no se invierte tiempo en las etapas de captura ele requisitos y de 
an~'ilisis, por lo quo se pueden desarrollar sistemas en poco tiempo y sacarlos al mercado. 
Con la actual guerra de versiones en el mercado, este ha sido un factor de 1nur:ho peso por 
el cual las emprnsas selc!<;cionan esta estrategia. La gran desventaja es qun los productos 
obtenidos cm un ciclo de dnsarrollo generalmente no cumplen con las exper:tntivas de sus 
consumidores, y éstos tienen que esperar a las siguientes versiones para te1wr 11n producto 
m>'is <:erca110 a sus 11ecesidacles. Para que el usuario tenga el producto que? requiere, debo 
espnrar varios ciclos de clesarrollo-venta-retroalimenlacié>n-correcci6n, lo cual In i111plica altos 
gastos .Y desco11Hn11~a on la 01nprc-!!-1a. 

La altornativa a esta forma de producir es desarrollar software? basado <?11 rli.,r:i/,o cen/.ru.
do en el u.s-11.al'io. En este ese¡ uema, antes de co111enzar en forma el desarrollo clC?I producto 
se hace t111 estudio sobrn d usuario, sus actividades y su ambiente, de. manC?ra qtw se ten
gan mejor ide11tificados sus requerimientos y se pueda elaborar la aplit:ai:ic'111 C?ll base a 
ellos. Cua11dn ésta esUí terminada se tiene m>'is certeza ele que cumple? con las 11ecesidades 
del usuario que en el caso anterior y, aunque probablemente se necoHitnn elaborar nuevas 
versiones del producto, se requic?rc11 significativamente menos repeticionns del proceso de 
desarrollo para entregarlo al usuario el sistema que él espera. 

La aparente desventaja del disciio centrado e11 el usuario es que e11 las pri11wras versiones 
del producto se~ emplea inucho tiempo en las etapas de captura de requerimientos .Y de 
a11álisis, y no es posible dc?sarrollar software a la velocidad co11 que lo hace? el mercado 
actual. E11 realidad, el trabajo invertido da como resultado sistemas que se e11c1w11tran más 
cerca de las 11ecesidades de los usuarios y por lo tanto, sistemas qun 1wcc!sitara11 menos 
desarrollo posterior (ver figura 1.8). 

De esta for111a, se puede ver que utilizando el esquema de desarrollo cMsico se requieren 
de? 111ás recursos para obtener el producto requerido que con el desarrollo e111plea11do el 
clisc?íio ccmtrado 011 el usuario. 

l~l diseño centrado en el usuario aporta: 

• Menos problemas con la comprensión y validacié>n de requisitc,sí~--
Í '; ....... ' .. 

iVlenores costos de capacitación. l : 
\ 

Incremento en la productividad. 

• Menores tasas de et:ror del usuario. 

A continuacié>n se presenta la técnica más ampliamente usada en el diseiio centrado en el 
usuario para capturar las características ele los usuarios, sus tareas y su entorno: E:l Análisis 
ele la Tarea. Una variante de éste sen'i el que se propondrá integrar al Proceso Unificado. 
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____ § 

Diseño de software común 

Diseño ccntrndo en el usuario 

------- -~-
F'igura 1.8: Si se ve el desarrollo de software como una espiral, en donde el desarrollo sucesivo 
de nuevas versiones lleva a productos más apegados a las necesidades del usuario, se tiene 
que el uso del diseiio centrado en el usuario puede ahorrar varias repeticiones del proceso 
cki desarrollo. 

1.2.1. El Análisis de la Tarea 

Los estudios que hu realizado la gente de Interacción Humano Computadora (IHC), 
y la experiencia, indican que si se llevan a cabo entrevistas .Y pruebas con los usuarios 
para conocer sus capacidades perceptivas, la percepción de su tarea y de su entorno, sus 
lmbilidadcs y experiencia, y sus preferencias, se tienen los elementos necesarios para hacer un 
diseiio de interfaz exitoso. Jo;sto permite concluir que la frase clave para el diseño de interfaz 
es "conoce a. lu. u.su.ario" (y conocer al usuario significa conocer los aspectos mencionados), y 
gran parte de esta tarea se ha concentrado en un subcarnpo de IHC co11<icido como Análisis 
de la. Ta.rea. (AT). 

Uno de los primeros aspectos importantes es que el Arncllisis de la Tarea se efectúa sobre 
los usuarios pote11ciales del sistema de software, y no sobre los clientes que lo financianín. 
Esto es porque el objetivo no es sólo conocer el modelo del negocio, corno en el PU, sino 
conocer la forma en que cada usuario efectúa sus tareas, y tomar provecho de esa información 
en la elaboración de un modelo del usuario y su tarea. 

El AT no sólo apoya la captura de requisitos, también ataca los siguientes ternas: 

• Diseiio de interfaces 

• Especificaciones de trabajo. 
~ 

}}~.' 
• Organización de personal y de trabajo. L~· 7 ! ~ ; 

iJ....!/. ' . : 
-, .. ··-~- • 1 

• Diseño de entrenamiento y capacitación. 
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• Desarrollo de manuales y guías. 

• Administración de seguridad. 

• Revisiones de desempeño. 

• Distribución de funciones, ya sea entre personas en una organización o entrel10mbres 
y máquinas. 

Dependiendo de la notación, un Análisis de Tarea captura distintos tipos de información 
sobre el usuario y su tarea, por lo que éste se puede clasificar en (ver 1121, 151y171): 

• Análisis Jerárq"U.ico de la Ta.rea: Útil para describir, mediante una roprcsontaci6n gráfi
ca , la actividad del w;uario por medio de la descomposición de su tarea cm tareas más 
simples, hasta llegar a acciones concretas. l.'.:l proceso consiste cm identificnr las tareas 
del usuario y sus objetivos, categorizarlas, descomponerlas cm tareas nuís simples y 
luego revisar la exactitud de la descomposición y del esquema. Dado su canícter des
criptivo, esto tipo de amílisis es particularnwntc 1ítil en situaciones donde lo que se 
quiern es capturar qué se hace, cómo se hace y con qué se hace; informacicín invaluable 
cuando Sfl trata de estipular las características de un sistema infornuítico que habrá de 
apoyar al usuario n11 sus actividades de manera eficiente. 

• Ancilisis Cognitivo de la Tarea.: Se basa en técnicas que capturan con alguna forma de 
representación el conocirnicmto que la gente tiene, o que rcquiern, para completar una 
tarea. Su objetivo ns el de proponer marcos de trabajo que rnodelcm el cornportarniento 
cognitivo hulllano, de forma tal que sea posible analizar y predecir el colllportallliento 
en distintas situaciones. 

• G'O/ldS: 8s una técnica ele modelado de la tarea que ve al usuario como u11 procesador 
de información, con distintos tipos de memoria, entradas y salidas. Esta arquitectura 
de procesador puede ser usada para simular y predecir el desempeiío de un usuario al 
realizar su tarea con un sistema dado. Esta interacción entre el usuario y su interfaz 
es modelada a cuat,ro distintos niveles de abstracción: objetivos, opc?radores, métodos 
y reglas de sclecció11. Sin embargo, las distintas versiones de GOMS requieren de 
comenzar con una Üsta de objetivos, la cual tiene que obtenerse por otros awí.lisis de 
la tarea. 

• Anrí.lisis del Conochnicn/,o de la Tarea: l.'.:s un método de Amllisis de la Tarea que se 
desarrolla desde un punto de vista de la teoría de las Estructuras do Conocimiento de 
la Tarea (Task Knowledge Structures - TKS). En él se efectúa un análisis sobre los 
docull\entos, entrevistas y sesiones de usuario que están relacionados con una tarea en 
particular, con el fin de determinar similitudes entre las distintas formas de realizar 
una misma tarea, y predecir cómo la gente suele realizar una tarea cm particular. 

1.2.2. El Análisis Jerárquico de la Tarea 

Para la captura de los requisitos del usuario, la metodología rmí.s utilizada es la del 
Amílisis Jenírquico do la Tarea, ya que es el modelo que proporciona las lrerrami<mtas para 
reprrn;cmtar el conocimiento del usuario en términos de sus objetivos, tareas y acciones; esto 
es: ¿Qué hace?, ¿Cómo lo hace?, ¿Qué necesita'!, ¿8n qué momento?• etcétera. En lo que 
sigue, se presentaní. con mayor detalle el ,t\_nálisis Jerárquico y las~hriantes que presentan 

\ 
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sus distintos formalismos. Más información sobre los "Análisis Cognitivos", "Análisis del 
Conocimiento" y de "GOMS" se pueden encontrar en Preece [12[, Whitofield [7[ y Scheffer 
[5[. 

¡:;;¡ Análisis de la Tarea del Usuario comienza desde los nivclc's m11s altos de abstracción 
de la tarea hasta llegar a los más bajos o concretos: Primero se determina la ta.roa principal 
do! usuario; luego se encuentran las ta.reas que tiene que efectuar y que son necesarias 
para cumplir el objetivo de su tarea principal; después cada tarea es descompuesta en sus 
subtareas; y finalrnento se encuontran las acciones quo so ofectlÍa.11 011 cada subtarea. Como 
resultado se obtiene un árbol jerárquico de la taroa, el cual tiene 011 su raíz la tarea principal 
del usuario, en sus ramas las tareas con las cuales se logra, y en sus hojas las acciones 
concretas requoridas. 

Un ejemplo do u11 Arbol jenírquico para la tarna do un emplcmdo do mostrador en un 
video centro, aplicando ol procedimiento del análisis jenírquico do la tnroa, se presenta en 
las figuras 1.9 y 1.10. 

Atender n1ostrndor 

Actua1izar clientes Administrar prestamos Llamar n deudores 

Actualizar inventario Informar clh.•nte 

F'igura 1.9: Descomposición de la taroa do un emploado de most.raclor cm un video centro. 
!:;]! aiuílisis comienza closcomponiendo la tarea principal en tarcms, y l uogo cada tarea en 
subtareas hasta quo cada tarea quede en t6rminos de acciones. 

Actuali:t..ar clientes 

Registrar cliC"ntc Dar de baja cliente Modilicnr cliente 

Ir a vcnt. s~crip. Celebrar contrato Ir a vcnl. mmtificar ~tudifiear llulos 

lngn·:.•1r d.i11o:. Enucgar credencial lngrc:i.nr num. cliente 

Ir a vc111. bon·ar lngn..-sar nwn. elie111e Confinunr bo1n1dn 

Figura 1.10: Detalle de una subtarea del árbol de la tarna. 

Nótese que las tai~-dcl.ácl:!Ql_pueden ser, o 110, asistidas por una computadora, ya que 
~ f! ;~:i ,.1 TI! ;..-¡;:._~---¡ 
1 . ' . ...,' ·" 1 ' 
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ésto represent,a la forma en que el usuario realiza sus objetivos con las herramientas con que 
dispone. · · 

,J. Preece [ 12] describe el AmUisis de la Tarea de forma procedural como sigue: .. 
l. Iniciar el análisis: 

n) Especificar la tarea principal. 

/J) Descomponer la tarea principal en subtareas. 
e) Asegurarse que la descomposición en subtareas es lógica, técnicamente correcta, 

.Y que ninguna falta. 
el) Validar la descomposición con el usuario, mediante simulaciones .Y onlrnvistas2 • 

2. Desarrollar el análisis: 

a.) Decidir el nivel de detalle .Y de descomposición. 
/J) Decidir la estrategia del análisis (desarrollar por ramas del ;'lrbol o por niveles). 

e) Continuar el amUisis a partir de la parte del árbol que ya so tione. 

a. F'inalbmr el análisis: 

a.) Revisar el análisis para verificar que las descomposiciones y ol número de subta
reas os consistente. 

/J) Presentar el árbol do la tarea a alguien quo no estuvo presento cm el amllisis pero 
que conuco la larca suficienlemento bien. 

1.'Jl análisis jonfrquico puede representar dislintos aspectos de la tarea, dependiendo de 
qué notación o formalismo se esté empleando. Entre ellos están: 

• Secuencias en los comportamientos del sistema: El detalle en la secuencia do los com
portamientos que se dan dentro del sistema depende de cuál es el objetivo del ancUisis 
de la tarea. 

• Objetivos de la tarna: Estado de las cosas que el usuario desea, y por ol cual realiza 
su tarea. 

• Descomposición: El ejemplo do la tarea de empicado de mostrador dCJ video centro 
muestra una descomposición ele comportamientos (o de tareas), pero también se puede 
realizar una dc~scomposición de los objetivos. Cuál de estas descomposiciones emplear 
depende do! formalismo empleado y ele los objclivos del AT. 

• Objetos del sistema de trabajo .Y sus atributos: Las tareas se realizan con ni objetivo 
ele cambiar algo en el entorno del usuario, por lo que es importante i:cmocer sobre 
qu6 objetos y de c¡u6 forma se harán. 

• Estrnct.uras físicas y abstractas en el sistema interactivo ele trabajo: Un ejemplo ele 
estructura abstracta es el conjunto de requisitos que una persona necesita c;11111plir para 
ser socio de un video centro. r::jcmplo ele una estructura física son las co111ponentes 
ele la computadora con la cual trabajan1 el empleado ele mostrador (teclado, ratón, 
impresora, pantalla, etc.). 

• Desempeiio: Una descripción del desempeño de una tarea puede consistir ele la calidad 
del producto deseado .Y del obtenido en términos de los recursos empleados. 

:.!Esta. act.ividn<l no est1í contcn1plndn en l12J, pero es conveniente realizarla para validar el nruilisis .. hech~~ 

~i¡~· 

1\ •. ¡\ ' 

.~ 
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1.3. Enfoque del trabajo 

Como se ha descrito anteriormente, dentro de la Ingeniería de Software, la fase de análisis 
do requisitos os señalada como de particular importancia; primero, porque en ella so deben 
definir de manera precisa, complota y sin ambigüedades, las carnet.erísticas y requerimientos 
que deberá satisfacer el sistema futuro; segundo, porque es la etapa en que las correcciones 
so pueden realizar a u11 costo moderado, comparado con el costo que implica corregir la 
aplicación en fases más avanzadas do su desarrollo. Sin embargo, hemos visto que realizar do 
manera adecuada ostc~ análisis se ha revelado como un proceso complicado, caro en tiempo 
y difícilmente libi·e do errores. Un indicio de las dificultados quo esto amí.lisis 011cierrn so 
puede observar en la poca información que brindan al rospoct.o los procc?sos m~is reconocidos 
y mejor establecidos cm la IS como son el Proceso Unificado, ol Tearn Software Process, o 
el oXtrome Programmiug. Esta falta de información en los procesos paradigma muestra 
que integrar a un proceso de software qué quiere hacer el usuario, c<'11no debe hacerlo, 
qué herrainient.as o informaciones necesita, et.e. es un problema que no Ita sido solucionado 
satisfactoriar nent.e. 

Por otro lado, como se vio el problema del amí.lisis del usuario y sus objetivos ha sido 
objeto de trabajo de los estudiosos de la Interacción 1-Iumann-Computndora. En efecto, el 
objetivo principal de esta comunidad es desarrollar sistemas que per111it.an apoyar a los 
usuarios de nuuwra eficiente 011 sus tareas, y no retardarlos con aplicac:ionos complejas, 
de organizacicín caprichosa y fu11cio11amienlo poco comprensible. I;;sto p1111tos, es evidente, 
pasa11 por u1ia corrnct.n interpretación de las necesidades del us11ario y de• sus objetivos. Así, 
la comunidad do 1 HC ha estudiado y desarrollado diversas metodologías para el desarrollo 
de aplicaciones que deno111inan G'enlnuias en el u.su.<J.r-io, como 11na nm11era do expresar que 
son aplicaciones e!t las que los objetivos y procedimientos del usuario t.ie1w11 prioridad sobre 
los aspectos técnicos. Desafortunadamente estas metodologías no han logrado impactar el 
mundo de la 1 ngn11iería ele Software por varios motivos, como se explic<'> anteriormente. 

En esto trabajo se parte de la hipótesis do que la dificultad principal se encuentra en 
la falta de un lenguaje com1í11, entre la 1 ngeniería de Softwam y la I ntc?racción llumano 
Computadora, que permita a ambas comunidades ente11der, 111.ilizar y aprovechar los traba
jos desarrollados por la otra. Es por eso que, para encontrar un lenguajo común entre las 
técnicas del Amí.Iisis de la Tarea y d Proceso Unificado dn Desarrollo, es necesario analizar 
e identificar los puntos ele coi11cidencia, establecer equivalencias, y fijar los métodos que 
rwnnitan traducir e integrar de 1nanera formal y eficiente la i11formacic'>11. 

1;;1 resultado esperado do integrar el AT al PU será un Proceso rn1 el que el que el 
au:ílisis de requisitos sea especificado y validado ele una manera 1mí.s rigurosa, que contenga 
los elementos que permitan hacer desarrollos "centrados en el usuario", y que conlleve al 
desarrollo ele aplicaciones de calidad, que apoyen al usuario e11 sus tareas, y que minimicen 
los cambios a realizar cm fases finales del desarrollo. 

Un punto do esrwcial interés para el medio do desarrollo de? software soní. la posibilidad 
do obtener los primeros el iagramas do casos de uso a partir del análisis de la tarea, pues 
como so mencione'> anloriorrnent.e, el Proceso Unificado carece do una forma proced ural de 
generar dichos diagramas. Esto deberá ayudar a disminuir los casos cm que desarrollos de 
sistemas ya en fases finales requieren de costosas modificaciones, adhesiones o enmiendas 
(en ocasiones muy costosas). Do hecho, es de esperarse que el tiempo adicional que se 
empleaní. para efectuar el análisis de tarea, pueda verse compensado con una reducción en 
los tiempos de Validación y Verificación del prod uct.o, pues con el árbol de tareas, los casos 
do uso, sus tareas asociadas y los objetivos fundamentales, podría ser lll<Í.s sencillo revisar 

______________ Ll'.~ : 1 
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que el producto que se desarrolla cumple con la.<i expectativas y requerimientos del cliente 
y usuarios. 

l~n el siguiente capítulo se abordará un modelo de Análisis de Tarea que presenta ca
rRcterísticas de interés p~~ra el enfoque del trabajo. Posteriormente, so analizanín los temas 
relacionados con la integración del AT al PU, para luego agregar al PU un número limitado 
y ponderado de actividades, roles y artefactos, todos ellos documentados como se hace en 
el PIJ. Finalmente, en el Capítulo 5, se aplicaní. el proceso propuesto a un ejemplo real para 
evaluar los resultados y medir los beneficios. ) 

-"---i 
. , , ·! r i 
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Capítulo 2 

El formalismo MAD STAR 

2.1. El Análisis de la Tarea empleando MAD STAR 

811 este trabajo se empicará ol formalismo MAD* (Métlwdc Anu.lytü¡uc de Descri¡ilion 
lríchc8 01·icn'I'é 8]1éciflcAlion d'üiteRfa.ces) para modelar la tama del usuario. MAD* tiene 
como meta representar los requerimientos del usuario en u11 modelo que sea comprensible 
t.anto por crgónomos, como por desarrolladores, y que rcprcso11Le la forma en que el usuario 
concibe a su tarea, poniendo así las bases para un cliseiío centrado m1 é\I. 

MAD* fue concebido por Hammouche ([31 [) y revisado por C:amboa ([ 1 [). Ambos tra
bajos se basan en una primera versión llamada NIA IJ, desarrollada por Scapin y Pierret
Golbreich ([a2[) como una forma do tomar en cuenta al usuario y su tarna on los ciclos de 
diseiío. 1;;1 objetivo ora proveer a los equipos do desarrollo una lwrrarnim1ta metodológica 
que les permitiera abstraer la información ele la tarea del usuario necesaria para el diseiío de 
interfaces, do una· forma suficicmtemonte formal que permitiera su integración en los proce
sos de desarrollo. Así, se trata de un lenguaje de trabajo que facilita el diiílngo e intercambio 
de información entro los participantes de un equipo de diseiíadores. 

NIAD* fue creado de acuerdo a los siguientes criterios: 

• Ser riguroso y estable (dejando poca posibilidad de interpretación); 

• mejorar la calidad del trabajo de amllisis, en particular del punto de vista de coherencia 
y completitud; 

• permitir la descripción tanto desde un punto de vista procedural (secuencia de estados) 
como declarativo (información necesaria para la tarea); 

• permitir el modelado de acciones paralelas, y no sólo secuenciales; 

• representar los conceptos de una forma jerárquica y uniforme. 

MAD STAR se basa en el paradigma de la estructura jerárquica, arnpliando la noción 
de elemento jerárquico con los aspectos de orden (antes, durante, después) .Y del estado del 
mundo (información necesaria para la ejecución de la tarea). El método ostá asociado a una 
técnica de captura de información basado en entrevistas diri!Jidc1.8 y no-1Hri!J'idas, así como 
a procedimientos de observación para la validación de las descripciones ([25[). 

Así, para cada nodo del árbol MAD* modela en una ficha descriptiva el nombre de 
la tarea, su posición en la estructura jerárquica, la forma d~_rm!l)~fü·Ji1, .. s.u_objepvo, su 

. ' 
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importancia, los eventos que Ja disparan y la detienen, y los resultados dc1 su ejecución, 
entre otros. Cada uno do estos campos os un atributo con un nombro y valores posibles, 
como se vení. más adelante, y para Henar esta información los analistas roquieren de un 
conocimiento profundo de la tarea del usuario. Las técnicas do entrevista, construcción del 
árbol y Jlcrnaclo de sus fichas constituyen en sf una metodología explícita y procedural para 
adquirir esto conocimiento. 

Es por lo anterior que en este trabajo se escogió MAD* como el formalismo para efec
tuar el Amllísis de la Tarea, pues contiene toda la información necesaria parn tener un 
levantamiento de requerimientos exitoso: 

• ¿Qué se hace'! 

• ¿Porqué se hace'? 

• ¿Cómo se hace'? 

• ¿Con qué se hace"! 

• ¿Quién lo hace'? 

• ¿Cmí.nclo lo hace? 

Finahnentc, J'vlAD* también puede sernos do utilidad para la especificaci6n ele interfaces 
(como F. Gamboa y D. L. Scapin ([lJ) lo indican, el formalismo aporta toda la información 
necesaria para croar interfaces reactivas basadas en el modelo do la tarea del usuario). 

Si el lector desea ver otras metodologías basadas en el AT, que pueden traer otro tipo 
do beneficios, refiérase a DIANE+ ([17[, [18[, [19J), ADEPT ([201), Trident ([211), ATOM 
([aa]) o GOMS ([::MJ). 

J\ continuación se describe en detalle los pasos (actividades) para renli~ar un Análisis 
de la Tarea empicando MAD*. 

2.1.1. Actividad 1: .Elaboración del árbol de la tarea del usuario 

El an:Uisis do tarea con MAD* comienza con entrevistns no diri!Jüla.~ al usuario, en las 
cuales a partir de preguntas como "¿Y usted qué hace'?" y "¿Podría ciar más detalles"!", se 
deja al usuario que describa do forma libre su actividad. Con la informaci611 obtenida se 
crea una primera versión del fí.rbol do la tarea, el cual so dotallarfÍ y rofinaní. en subsecuentes 
entrcvistns rhri!Jillo.s, en las que se cuestiona al usuario sobre puntos especílicos do su ac
ti vidacl, 11ec:rnmrios para completar ol ffrbol. A cada nodo (tarea) del fí.rbol se lc1 asignaní. un 
11tírnero quo especifique su posición en el árbol, de tal forma que, cuando se elabore la licha 
quo detalla sus características, sea ffü;il ele idcmtificar. Un ejemplo ele un árbol de tarea 
ivlAIJ* se muestra en la ligura 2. J. 

2.1.2. Actividad 2: Elaboración de las fichas de descripción de las tareas 

Ya que se tiene el tí.rbol MAD* de la tarea del usuario, se elaboran las fichas do cada uno 
de sus nodos. Las fichas detallan el comportamiento de las tareas, especificando el objetivo, 
la persona que las realiza, cu}í.ndo se realizan, qué requieren, etc. Cada licha sr? puede ver 
formada por dos partes: la primera, el núcleo, que describe la tarea, su importancia, cómo 
y por quién es ejecutada; y la segunda, las conrHcfones, que establecen en quc1 momento os 
ejecutada, en qué condiciones, y cmí.mlo ésta concluye. Así pues, los campos contenidos en 
cada licha son los siguientes: 

. ' L:.: .. 



2.1 El Análisis de la Tarea empleando MAD STAR 21 

......-------,-.,--, .,,.---- H11u111crnción 

Actualizar clientes Par 

~ Constructor 

Dnr de haja cliente 

Ira ,,,cnt.suscrip. 

Pigura 2.1: Sub~írbol MAD* para la tarea "Actualizar clie11tc,s" dc•I rn11pJ¡,ado de mostrador 
de video centro. 

• l~n el núcleo: 

• Número: Numérico, representando la posición de la tarea cm el árbol. 

• Nombre: Alfanumérico, nombre de la tarea. 

• Objetivo: Alfanumérico, descripción del objetivo de esa tarna particular. 

• Prioridad: Entero, permite resolver conflictos entre tareas que quieren ejecutarse 
simultánf!ainente. 

• Facultativa: Booleano, indicando si la tarea es obligatoria o se puede omitir su 
qjecución. 

• lntorruptible: l~ntero. O indica no interruptible, 1 interruptible con posibilidad 
de continuar la tarea, 2 indica interruptible y al regresar se reinicia la tarea, y a 
indica interruptible y no se regresa a la tarea. 

• Tipo: Alfanumérico, indicando si os scmsorimotriz o cognitiva. 

• Modo: Alfanumérico, indicando si es manual, automática o i11teractiva. 

• Importancia: Alfanumérico, describiendo la importancia do la tarea. 

• Papel del usuario: Alfa11umérico. Descripción del papel cfol usuario en la tarea, 
así como su experiencia, preferencias, limitaciones, etc;. 

• Constructor, uno de los siete siguientes: 

o Seéuencial: Las subtareas se ejecutan en el orden especificado. La ejecución 
termina al haber ~jecutado todas las subtareas obligatorias, y las optativas 
han siclo ojec;utadas o han sido omitidas. 

o Paralelo: Las subtareas se ejecutan en cualquier orden y sin compartir datos. 
La ejecución termina al haber ejecutado todas las subtareas obligatorias, y 
las optatiV'as han sido ejecutadas o han sido omitidas. 

o Simultáneo: Las subtareas se ejecutan de forma sirnultáncm y por distintos 
usuarios o entidades. La ejecución termina al haberse qjecutado todas las 
subtareas obligatorias, y las optativas han sido ejecutadas o han sido omiti
das. 
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o Y: Las subtareas se ejecutan en cualquier orden y comparticmdo datos. La 
ejecución termina al haberse ejecutado todas las subtareas obligatorias, y las 
optativas han sido ejecutadas o han sido omitidas. 

o O: Las subtareas se ejecutan en cualquier orden .Y comparten datos. La eje
cución termina cuando al menos una de las subtarcms obligatorias se ha 
completado. 

o Alternativa: Una y sólo una de las subtareas es ejecutada. 

o Elemental: La tarea no tiene subtareas. Este constructor indica que el nodo 
es una tarea simple o una acción que se ejecuta directamente. 

• En las condiciones, todas las siguientes ~on requeridas, a excepción de las marcadas 
como opcionales: 

• l~stado del mundo: Objetos del mundo empleados en la tarea y do los cuales 
dependen las pre- y post-condiciones. 

• Pre-condiciones: 

o Condición de inicio: Estado del mundo requerido para que se puc?cle ejecutar 
la tarea. 

o Condición de arranque (opcional): Estado del mundo que dmnnnda la eje
cución de la tarea. El estado de inicio debe de cumplirse para que la tarea 
arranque. 

o Condición de paro (opcional): Estado del mundo que indica cm'iudo detener 
la ejecución de la tarea (y de sus subtareas). Este atributo es útil si se quiere 
que la ejecución de la tarea se repita hasta lograr una condición. 

• Post-condición: Estado del mundo después de que la tarea termin6 su ejecución. 

Así, por ejemplo, la ficha para la tarea 1.1 del árbol MAD*, en la tarea dc~.empleado 

de "''""'ado< de vid~ oootm, "'' r .. -¡ 
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2.1.3. 

Núcleo: 
Número 
Nombre 

Objetivo 

Prioridad 
Facultativa 
lntorruptible 
Tipo 

Modo 
l!nportancia 

Papel usuario 

Constructor 

Pre y post-condiciones: 
Inicio 

Arranque 

Paro 

Postcond icioncs 

Operador 

1.1 
Registrar clirrnto 

5 

Registrar los datos dn u11 111revo 
cliente y efectuar el co11Lrato 

Falso 
o 
Cognitiva 
Interactiva 
Muy i mporlauto 

Pedir datos al climtln n 
introducirlos al sistrn11a. C:P11c•rar 
contrato y crnde11cial. El usuario 
no necnsariarnontc~ t ir!11c! 11H1clin 

experiencia en os ta nC"l iviclncl. 
Secue11cial 

Hay clie11tcs 110 rc•gisl rados 
Llc!gÓ un mrevo cli!'11l" y é•stc• 
desea asociarse al viclc~u club 
Se reµ;istraro11 los datos dcd c:lic,11tn 
y se efectuó "1 cor1tral o 

Se tienen Jos datos del mwvo clirn1te 

Empleado 

Actividad 3: Poner las condiciones de las fichas en términos de 
notación orientada a objetos 

Una vez elaboradas las fichas del árbol se procede a identificar los objetos que participan 
en la tarea del usúario, así como sus atributos: Se revisan las pro y post-condiciones de todas 
las fichas de las tareas haciendo un listado de los objetos candidatos y sus atributos, para 
después procesar esta lista y obtener los objetos de Ja tarea. Posteriormente, las pre y post
condiciones de cada ficha serán puestas en términos de estos objetos, de tal forma que las 
modificaciones que hacen las tareas a Jos estados de sus objetos represcmten Ja forma en que 
Ja tarea del usuario modifica su entorno. Los objetos y atributos encontrados son correctos 
si permiten describir adecuadamente una tarea al poner su ficha en ténninos de objetos. 

La ficha de la tarea 1.1 en términos de los objetos encontrndos...q.u.c.:.da .. corno • .siguc.: __ _ 
Í 'TD~'F' -.,rY·T l 
l.Th11;~·i_~_~'.~-~.~::~··~~~-J 
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Núcleo: 
Número 
Nombre 

Objc!t;ivo 

l'rioridad 
Facultativa 
I11terrupt.ible 
Tipo 
Modo 
l rn pnrta11cia 

Papel usuario 

Co11structor 

Pre y po8l-comlicione8: 
Inicio 

Arranque 

Paro 

Postcondici011es 
Operador 

El for1nalismo MAD STAR 

1.1 
Registrar cliente 

5 

Registrar Jos datos de un nuevo 
cliente y efectuar el contrato 

Falso 
() 

Cognitiva 
l 11teractiva 
Muy importante 

Pedir datos al cliente e 
introducirlos al sistema. Generar 
contrato y credencial. ¡;;¡ usuario 
no IH?Cf?sariarnentü tiene 111ucha 
cxporic11cia e11 C?Sta activida<l. 

Secum1cial 

Clic!11tC!.EspC!ra11do'!()~truo ¡\;\1]) 

e :lie11tc •. J\ t.cmdido'!() ~~false ¡\"' 1) 
Clicrnt.c..J le.u;ist.rado'!() ~,fals<? 
Clienl.c!.Hnµ;ist.rado'!( ),~~tnw 1\NI) 
Contrato.Celc!brado'!() = tnw 

H.egistro_Clie11tes.J\ctualizadc1'!() ~ tnw 

Empleado 

2.2. Validación de los productos del análisis de la tarea 

Los resultados del uso de .LvIAD*, al igual que Jos de cualquier otra 11wtodología de 
amílisis, debcm de ser probados para verificar su validez, ya que es el a11alista dc1 la tarea el 
quo interpreta el co11teniclo ele las entrevistas y modifica el árbol de~ la taren, actualizando 
sus fichas y objetos. Hay varias técnicas para efectuar esta validación, de acuerdo al alcance 
deseado y los recursos co11 que se! cue11ta: 

Obsc!rw1ció11 del usuario In 8ilu: Se graba al usuario en una ses1or1 11ormal do trabajo, 
co11 C!I objetivo de comprobar que la secuencia de acciones .Y evc!ntos roalns corres
ponda11 a los !lujos rnodC!lados en el modelo MJ\D*. Como so ha de rncordar, cada 
subtarna del Arbol ,\,!AD* tiene varias pre-condiciones .Y una post-comli<:i(111, las cuales, 
con ayuda de los constructores, modelan una situación real y establecen claramente 
cu1índo debe de ejecutarse cada tarea. Si el árbol y las descripciones dn sus nodos 
sou correctos, todas las actividades realizadas por el usuario en la grabacicín deben de 
caber en un 11 ujo de tareas en el {ir bol. 

• J\mílisis de Trazas: Cuando quedan registros escritos de la actividad dol usu1:uio, que 
permitan comparar dicha actividad con el árbol de su tarea, puí!dc también verificarse 
que sus acciones estén contempladas en el modelo. Es(C"tipo·dc~ bitácoras es común 

hacerl<IB cm puestos do alto riesgo. ·~¡ •. . ·i1f '~ 
..r ¡ ' . i f.?f(,11 . e . ·,Jü JºI' , 

·-.. ··--....:__-:.::~ "1 
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Prueba de la tarea MAD* modelada: En una sesión do pruoba cou el usuario, so lo 
plantean situaciones hipotéticas modelas en el árbol MAD*, para analizar sus res
puestas y verificar que las acciones que realizaría quocle11 tambió11 on el modelo de su 
tarea. 

• Prueba con iutorfacos obtenidas a partir del modolo lVIAD*: Gamboa y Scapin ([IJ) 
proponen geuorar interfaces rnactivas do forma rápida a partir cid 1'irbol de la tarea 
y sus fichas; posteriormente, en sesiones do prueba con los usuarios, so les pido que 
realicen actividades cotidianas en las interfaces de prueba, y so analiza si el flujo de 
ejecución de las tareas modelado en el MAD*, representado de distintas formas cr1 la 
interfaces, per111ite que ol usuario efoctúe lo pedido ele una forllla intuitiva y sencilla 
para él. Aunque esto tipo do prueba requiere do m~ís Ln1bajo por parte do! equipo 
do desarrolladores, e involucra otras metodologías para la generación de interfaces 
reactivas a partir del modelo de la tarea, aporta más información sobre la interacción 
del usuario y la interfaz propuesta. 

2.3. Ejemplo de un Análisis de la Tarea con MAD* 

l'.:I muí.lisis de tarea que se presenta a continuación es el de 1.111 empleado de video centro 
encargado del mostrador. l~ste se efectuó usando el formalismo MAD* e11 el desarrollo de 
un sistema para un video centro, con ol objetivo de tener un mejor e11Lendimiento de los 
requerimientos y desarrollar un sistrnna centrado en el usuario. l'.:I objetivo del nuevo sistema 
ora mejorar el dosempeiio do los usuarios en sus actividades de mostrndor, y eliminar los 
proble111as lécnicos existentes. 

Actuali7..nr 
clientes 

Actuali7.ar 
inventario 

Atender 
mostrndor 

Administrar 
préstamos 

lnfommr 
cliente 

Figura 2.2: Tarea do "Atender mostrador". 

Avisur 
deudores 

Se entrevistaron a dos usuarios que laboraban en un video ce11tro, para obtener un 
modelo de su tarea, y luego validar los productos con pruebas con interfaces reactivas. 
'lbdas las entrevistas fueron grabadas en cinta de audio y se tornaron las notas portinentes. 

En la primera entrnvista (no dirigida), los usuarios explicaro11 el tipo do actividades que 
realizaban, los procedimientos que seguían a grandes rasgos, las horra1niontas con las que 
contaban, y los problemas o contratiempos que encontraban. l'.:n este caso, ya contaban con 
un sistema desarrollado a la medida que contaba con: Control·-~=--~~1_\f_e~~~ai~io <¿() pel~culas, 

:r~;··.-.·j·: 

••.• 1.!... ¡ 
----·-----·----· J 
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!Vlanejo de clientes .Y Sistema de caja. La entrevista fue analizada por un equipo de tres 
analistas, obteniendo rápidamente una primera versión del árbol de la tarna (figura. 2.2), 
así corno nu1nerosas dudas. 

Como se puede observar, su tarea de "Atender Mostrador" consisto de cinco subtareas: 
Altas .Y bajas de clientes (tarna l); altas y modificaciones en el inventario de películas 
(tarea 2); préstamo, cobro y recepción de películas (t. 3); dar informaci(m a clientes sobre 
películas y c?strnnos (t. '1); y llamadas de atención a clientes deudores (t. 5). La tarea O 
tiene un constructor paralelo, pues el empleado de mostrador puede, en cualquier momento, 
realizar cualquiera de las tareas 1 a 5. La prioridad de atender clientes sobro cualquier otra 
tarea seri't modelada con ol campo de prioridad cm la ficha que describa a la t.arna O, como 
se vcrci 111á~ adolauto. 

En dos entrnvistas posteriores (dirigidas) se resolvieron las dudas y so obtuvieron des
cripciones rnuy detalladas do cada actividad, con lo cual fue posible terminar o! árbol de 
la tarea. Es importante mencionar que en la descripción de la tarea quedó involucrado el 
,;islrnna existcmte, pues los usuarios realizaban todas sus actividades a través de? él. 

tra ... ent. 
illf>CrÍJ'. 

'f---.· ~~~ .. .,. _.... ___ . .--..,..----- Ir" ~1,!lllAn.l ,to: l . -~. '''.'(,!V' ,..,(\~'.·; \~"-'"_"'_"'_ ... _,_'"_"'-'-~--' 

Actualizar 
clientes 

Dnr de buju 
cliente 

Ira ventana de 
moJlflcarcllen1e 

\ \ ' 

Figura 2.:~: Tarea 1 ele "Actualizar clientes". 

En la figura 2.:1 se 1mwstra, la tarea 1 "Actualizar clientes" en detallo, con una descom
posición dn subtareas hasta el nivel de interacción con la interfaz do! sistrnna act.ual. El 
ni vol de detallo (granularidad) de la descripción de la tarea es decisi(m del analista, pero 
si se pretende realizar er diseiio de la interfaz del nuevo sistema, es import.anto tener Ja 
infonnación de la interacción del usuario con el sistema actual, y así realbmr un diseño que 
Lome en cuenta los cambios a los que los usuarios tendd.n que adaptarse. 

De las subtareas de "Actualizar clientes" la de nuís prioridad es "Registrar el ion te", pues 
so ejecuta cuando hay un nuevo cliente al mostrador, y puede implicar que el empleado 
deje su actividad para atender al cliente. Esto comportamiento se modela mediante los 
atributos de prioridad e interruptibilidad de cada tarea, y el evento que? dispara a una tarea 
e int.errumpf? a otra se tione en la pre-condición de arranque. 

En este caso, el equipo de analistas decidió también agregar etiquetas do "interruptible" 
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y "facultativa" al }'írbol de la tarea para denotar qu6 tareas eran del tipo interruptible 1 
(se interrumpe con posibilidad de continuar la tarea) y facultativas (el usuario decide si 
ejecutarlas o no), respcetivamentc. 

En las siguientes p1íginas, se muestra el resto de las tareas del ~'írbol de la tarea del 
empleado de mostrador de video centro, obtenido a partir de la aplkad611 de la metodología 
MAD*. 

ltlentifiar 
dic11lc 

Rcgristrar 
peUcula 

''ª"""'ll""d• 
h•J•d•p!IJC'llla 

Actualizar 
inventarlo 

Dar de baja 
pe:Ucula 

2 

2.2 
SEC 

Cambiar categoría 
dc- pclicula 

Figura 2A: Tarea 2 de "Actualizar invrmtario". 

A<lminstrar 
préswmos 

lr•ventarni 
de devolución 

Figura 2.5: Tarea 3 de "Administrar préstamos". 

2.3 
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lnfonnnr 
sobre :idcudo 

Ira \lc111111111de 
hw.clll'clientc 

- lníonna.r--. 
cliente 

El formalis1uo MAD STAR 

lnfonnar 
sobre pcl!cula 

Efei;ltut 
bí1.q~d .. 

l>11r11nn1bre .. de 
1>cllc:ulio• 

¡!'¡gura 2.G: Tarea 4 de "Informar cliente". 

Tnmu li•t• de nn 
chccador. 

Jrap1ntal11 de 
hu•c:at11u11crirtor 

Avisar 
deudores 

VerdatOJodel 
Manimteclimte 

5.J.l 

E.lnn. 

Llamar al clir:nte 

Anotarfüi. de 
clienter. M:!~i~ado11 

Elem. 

Pigura 2.7: Tarea 5 de "Avisar deudores". 

,, -7·Rsv; c151L;i0 
-·-----------------. 
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l~I árbol de la tarea modela la descomposición jerárquica de una tarna, así corno los flujos 
en los que ésta puede ejecutarse¡ y en las fichas de los nodos os donde esttí la información 
del objetivo de la tarea, su prioridad, las condiciones que requiero para ejecutarse, el evento 
que la dispara, y los resultados do su ejecución. Por eso, es durante la elaboración de las 
fichas cuando el analista puede encontrar numerosas dudas que sólo so resuelven mediante 
nuevas entrevistas con los usuarios. Esta es una gran ventaja del modelo, pues empuja a 
los analistas a co1.1siderar .Y cuestionar cada nodo del tí.rbol, por pequeiio o simple que este 
sea. Esto deriva en un amplio conocimiento de la tarea del usuario .Y un formalismo que lo 
documenta. 

A continuación se mostranh1 y explicarán únicamente las fichas de la tarea 1 "Actualizar 
clientes" y sus subtarea$ (incluir en este trabajo las casi sesenta fichas dc!l ~írbol sería ocioso). 

En la ficha de la tarea 1 "Actualizar Clientes" está In inforrnaci(m nec:rn;aria para ejecutar 
la tarea principal "Atender :\·lostrador". Primero, se tienen los datos 1wc,esnrios para ubicar 
la tarea en el árbol, corno lo son su número (posición en el ~í.rbol) y su no111bre. A continuación 
está el constructor, q1w es de tipo Allcrnal'ivo, lo cual siµ;11ific:a qtw s6lo una de sus subtareas 
será ejecutada (cuál de ollas scmí. dependerá de sus proc:o11dic:io11ns y dn sus prioridades). 

N(11nero 
Nombrn 
Constructor 
Objetivo 
Inicio 
Arranquo 

Paro 

Actualizar clientes 
ALT 
Ma11t.n11cr d reµ;istro cln cli<!lll"s :u!l ualizado. 
El rP.µ;istro de clim1tns 110 c'st :í :-ict 11alizaclo. 
Llegó 1111 1111evo client.c,, se tin11c"1 clat os 
actualizados dn algu110 c?xistP11t<~ o 
sn le tie1w que ciar de baja. 
Se efect.11aro11 todas las al t.as, 
1110<1 i fic:aciones y bajas de el iPn tes 
que se? requería11. 

Post-condiciones El reµ;ist.ro de clientc's est.:í al el ía. 
Prioridad ;, 
Interruptible O 
Facultativa O 

Operador Emploado 

La prioridad de esta tarna PS de .5, unís alta que la de las tarem; 2, ,¡y;,, P iµ;11al a la de la tarea 
:3; esto se debe a que estas dos tareas son unís importantes puns se da11 cuando hay un cliente 
en ol mostrador y no se le' puede dejar esperando. Esto adem:ís puede sor corroborado con 
su condición de ai:ranque. A conlinuación el objetivo de la tarea, es "Ma11t.cmer el registro de 
clientes actualizado". Para que esta tarea se pueda ejecutar, es nncesario que "El registro de 
clientes esté al día" (condición de inicio), y se cumpla la ccmdició11 de' arranque: "Llegó un 
nuevo cliente, se timwn dat.os actualizados ele alguno existen to o se le tiene que dar do baja". 
Cuando se cumple la condición de paro ("Se efectuaron todas las altas, modificaciones y 
bajas do clientes que se requerían") la tarea termina y se tiene la post-condición "El registro 
de clientes ost~í al día". Esta tarea no es interruptible ni facultativa, lo cual significa que el 
empleado tendr:í que qjecutarla hasta terminarla y no puede decidir si omitir su ejecución. 

Como so puede ver en el cí.rbol, la ejecución de la tarea 1 consiste de la realización de 
las su btarnas 1.1, 1.2 y 1.3, cuyas fichas se muestran a continuaci?rí:- ·ijéi-:: ·. ;:-·,;-· · · -- ·----·--·-¡ 

¡ .. ¡ ,· .. · .. • "/ ·· ..... ·:, ·j' 
' FA . .LJL.: ·----~·'._:::_~~i.G~1 
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Número 1.1 
Nombre Registrar cliente 
Constructor SEC 
Objetivo Registrar los datos de un nuovo 

cliente y efectuar el contrato. 
lnicio Hay clientes no registrados. 
Arranque Llegó un nuevo cliente y este 

desea asociarso al videoclub. 
Paro Se registraron los datos del clie11te 

y so <,foctu6 el contrato. 
Post-cond icioncs Se t.iene11 los datos del nunvo cliente. 
Prioridad ;, 
111tcrrupti ble' o 
Pacul ta ti va () 

Operador r;;mpleado 

Número 1.2 
Nombre Dar de baja a cliente. 
Constructor SEC 
Objetivo 81imiriar datos do clicmtes que 

ya no son suscriptores. 
Inicio 8xistcn elatos cln clientes que no 

son suscriptores. 
Arranqtw I~l empleado determina que hay elatos 

ele personas q uc ya no son suscriptores. 
Paro Se eliminaron elatos del cliente. 
Post-conc.l icirnies El registro dd sistema contiene s(ilo 

datos de suscriptores. 
Prioridad .5 
lnlerruptible o 
F'::H; u 1 ta ti va o 
P.rwrador Empicado 
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Número 1.3 
Nombre Modificar cliente. 
Constructor SEC 
Objetivo Actualizar datos que se tienen 

de un cliente. 
Inicio El sistema tiene datos uo actualizados 

de un cliente. 
Arranque Un cliente pide actualizar sus datos o d 

empicado tiene datos actualizados sobre 
algún cliente. 

Paro Los datos del cliente sou ac;t u a les. 
Post-condiciones El sistnrna contiene datos actualizados ele 

clientes. 
Prioridad 5 
lnterrupti ble o 
Facultativa o 
Operador l~rnpleado 

Como la tarea 1 es de tipo .11 ltenwliva., sólo una las subtareas 1.1, 1.2 y 1.3 será ejecutada: 
Se realizaní. aquella cuya condición inicial se satisfaga y se d6 su cond i<:i(m de arranque; si 
hay dos tareas que se pueden ejecutar bajo estos términos, el siguiente recurso sería usar sus 
prioridades para decidir la secuencia de ejecución. Las tres tareas son ele tipo Secuencfo.l, 
lo que indica que en su ejecución se realizan'in sus tareas en orden estricto: Eu la tarea 1.1 
"llegistrar cliente" se ejecutará primero la 1.1.1, luego la 1.1.2, 1.1.3 y finalmente la 1.1.4. 

Las descripciones de las subtareas de las tareas 1.1, 1.2 y 1.3 se muestran a continuación. 
Es importante notar que todas son de tipo Blementa.l pues ya no so descomponen en 1mí.s 
subtareas; esto es el ni vol de detalle máximo que se fijó por el grupo de a11alistas, en el cual 
se tienen acciones del tipo "Ir a ventana de suscripción", "Entregar credencial", "Ingresar 
rnímero de cliente", etc. 

Número 1.1.1 
Nombre Ir a ventana de suscripción. 
Constructor Elemental 
Objetivo Llegar a la ventana con la forma d<? inscripción. 
1 nicio El sistema está en el menú principal. 
Arranque 
Paro 
Post-cor1clicionos Se tiene la forma de inserí pcic>11 <?n la pantalla. 
P rioriclacl 5 
Intorruptible o 
Facultativa o 
Oporador Empleado ' 1 
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Número 1.1.2 
Nombrn Ingresar datos. 
Constructor Elemental 
Objetivo Llenar la forma con los datos del clie11t<?. 
Inicio El sistema no tiene los datos del nuevo clirn1t:C?. 
Arranc¡1w 
l'aro 
l'ost-<:oncl iciones 1;;1 sistema cuenta con todos los datos clnl clic,11tn. 
l'rioridad .=í 

lnterr11ritible o 
l'>1cultativa o 
Opc,rador Empicado 

Nt'1111ero 1.1.3 
Nombre Celebrar contrato. 
Co11str11clor 8lemcntal 
Objetivo Contar con un contrato suscriptor-video 

centro. 
Inicio Se tienen los datos del cliente pero no 

el contrato. 
¡\ rranq ue 
1 'aro 
Post-con el ic:i<l!ies 1;;1 sistcmia tiene los datos del clicut.n y 

d ernplnado el contrato. 
Prioridad 5 
1 nterru ptibln o 
Faculta ti va o 
Operador Empleado 

Número 1.IA 
Nombre Entrep;ar credencial. 
Constructor Elemental 
Objetivo Q 11e ni cliente tenga una idcntilicaci<'>n 

corno suscriptor. 
Inicio Sn tierwn datos de cliente y contrato, poro 

el cliente no tic,ne credencial para rentar. 
Arranque 
Paro 
Post-condic:i<>1ws El cliente cuenta con credencial de 

suscriptor. 
Prioridad 5 
1 ntcrl'u ptibl" () 

Facultativa o 
{~t(l,!!T Operador Empleado 

:· ' .. ;{ ¡· ·-· ---..... 
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Número 
Nombro 
Constructor 
Objetivo 

Inicio 
Arranque 
Paro 
Post-condicimies 

Prioridad 
1 ntorruptible 
Facultativa 
Operador 

Número 
Nombre 
Constructor 
Objetivo 

l nicio 

l 1aro 

l 'ost.-c:c111dic:ior1<'S 

l'rioridad 
l nt.C?tTupt.ible 
Facultativa 
Opnrador 

Número 
Nombre 
Co11struc:lor 
Objetivo 
Inicio 
Arram¡m! 
Paro 
Post-c:c>11dicic>11ns 

Prioridad 
lnterruptiblc 
Facultativa 
Operador 

1.2.1 
Ir a ventana do modificar clio11tn. 
Elemental. 
Llegar a la ventana del sistc?ma qun cont.iono 
los datos del cliente. 
El sistema est.>1 en el rncm ú pri 11c:i pal. 

El sistema esUi en la ven tau a do 111odi licar 
cliente. 
fJ 
o 
o 
1;;mpleado 

1.2.2 
l ngrcsar n úmoro de clknt.n. 
Elemental. 
Tener cm la forma los datos dc!I i:liC?11t.<' 
qu<? se dnsea elirninar. 

El sistema t.ienn la forma "'' hlauco. 

La forma cont.ierw los datos cid diC?11t.n 
a dar cfo baja. 

o 
o 
t.;rnpleaclo 

1.2.::l 
Borrar datos. 
l<:lemental. 
Borrar los datos del cliente. 
El sistema tiene los datos dC!l diente. 

El sistema no timie datos sobrn el cliente 
que se dio do baja. 
5 
o 
o 

.¡----~-·-
¡ Tii'C.': . 
j ,. - . ·-'IJ.!0 

Empleado ' "/ Lf A Le· ·j. '-.!li 1·¡ ;" 
L,_;~, 

C0i1T 1 
'T""J 1' .~~ -¡'.\ (J~¡llrfüj_ 
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Número 1.3.1 
Nombre Ir a ventana de modificar cliente. 
Constructor l'.;Jemental. 
Objetivo Llegar a Ja ventana del sistema que contiene 

los datos del cliente. 
Inicio !'.;l sistema está en el menú principal. 
Arranque 
Paro 
Post-co11dicio11es l'.;J sistema est~í en la ventaua do 

modificar clientn. 
Prioridad 5 
lntorrnptibln () 

Facultativa () 

Operador l:::mpleaclo 

N tí mero · l .:i.2 
Nrnnbr<' l11grcsar número de cliente. 
Crn 1s t ruct.or Elemnntal. 
Objetivo ~f<HH~r en la forma los datos del clicmtn 

que se desea actualizar. 
1 nicio El sistema timw la forma en blanco. 
Arran<¡ll<' 
l 1aro 

Pos t.-c:o11< 1 i<:io11Ps La forma crn1t.ieun los datos del clientn 
con el a tos 110 actualizados. 

Prioridad ;) 

lnterrupt.ible o 
Facultativa () 

OpC'rador Empleado 

Nú11wro l .:C{ 

Nombre• ivlodific:ar dat.os. 
Constritct<llº l·~IPmental. 

Obj<?tivo Hernnplazar los datos VlüJOS con los llllflVOS. 

ln ieio El sistema tiene los datos no actualizados. 
Arra11q1w 
Paro 
1 'ost-cond i<:irnws El sistc?1m1 tiem? los datos actualizados 

d<'l diento. 
1 'rioridad 1 
l nt.errupti ble () 

-.-; :facultativa () 

-Of1erador l~mpleado 
'· : r 

Como último paso, se revisan las fichas de las tareas de todo el ií.rbol co11 o! objetivo 
ele encontrar y especificar Jos objetos del mundo y sus estados que iutervienrrn cm las pre 
.Y post condiciones. Esta ·lista de objetos y atributos será usada pani. poner las pre y post 
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condiciones de las fichas en un formato que reduzca la posibilidad de que sean interpretada~ 
por los analistas. · 

• Cla.ss l~mpleado 

• Boolean Tareas Pendientes 

• Boolea.n Se percató 

• Cla.ss Cliente 

• Boolean Registrado 

• Boolean Actualizado 

• lnt Número 

• Str-in9 Datos 

• Boolea.n Credencial 

• Boolea.11. Deudor 

• Inl Monto deuda 

• Boolea.n Informado sobre películas 

• Boolean Informado sobre deuda 

• Boolean Revisado 

• Boolean Atendido 

• 13oolea.n Con rentas 

• !Joolean Con película 

• Boolean Conocido 

• Cla.ss Deudor 

• Boolea.n A visado 

• Cla.ss Cobro 

• Boolenn l~fcctuado 

• Cla.ss Mostrador 

• Boolea.n Atendido 

• Class Contrato 

• Boolean Celebrado 

• Class Película 

• Boolean Registrada 

• Boolean l~n préstamo 

• lnt Clave 
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• Gha.r Categoría 

• Str·iny Datos 

• Boolea.n Actualizada 

• Class Registro de clientes 

• Boolea.n Actualizado 

• Clu.ss 1 nvcntario de· películas 

• Boolean Actualizado 

• Class Registro de préstamos 

• Boolea.n Actualizado 

• Cla.ss Lista de clientes revisados 

• Boolea.n Actualizada 

• Class Sistema· 

• Slring l!:stado 

• Object Forma con datos 

Objetos y sus atributos para la tarea del en1pleado de 1nostrador. 

l~n las siguie11tcs p~'igi11as se muestran algunas de las !ichas de los nodos rfol fü·bol de la 
tarea del empicado ele most.rador, co11 sus pre y post condiciones puestos ahora !!JI términos 
de los objetos que i J1tervieJ1en e11 la misma. 

Níunero 1 
NmnbrP Actualizar clientes 
Constntct.<>I" A1:r 
Objetivo Ma11letier el registro de clientes act.ualizaclo. 

. 1 1 JI icio Hc?gislro de clicntes.Actualizado=fals<? 
; 

Arra11q1w Clicmte.Hcg;istraclo=falsc OH. 
Paro C; licmt o.A et ualizaclo=falsc 

-' Post-co11d icio11es Clie11te. Registrado= true AND 
Prioridad ;, 

1 lltC?ITlllllpi ble o 
Facultativa [) 

Oporador l~mpleado 
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Número 1.1 
Nombre Registrar cliente 
Constructor SEC 
Objetivo Registrar los datos dn u11 1111<~\·o 

client.n y efectuar el co11t.rat.o. 
Inicio CI iem tn. H.egist.rado ce f, tls" 
Arranque Clie11te.Ate11dido 0 .fals" A:'\' 1 > 
Paro CI ie11tc. H.egis t nulo- falsP 
Post.-condicio11cs Clic11t.e.H.egistrado --·l.rll<, AND 
Prioridad !i 

Interrumpible () 

F'aeultativa 
Operador 

Nt'1111ero 
Nombre 
Co11stn1ctor 
Objnt.ivo 

l 11icio 
Arra11q1w 

() 

(~1111 >lnado 

1.2 
Dar el<! baja a clim1l<!. 
SEC 
Eli111i11ar elatos de clie11t!!S que> ya 110 
son suscriptores. 
Hngist.ro dn diemt.ns.Act.ualizaclo- fals" 
E1111>leaclo.Se percat<i-~tnJ<• 

1 'os t.-c:rn 1cl ic:irn ic•s 
( 'rioricl ad 
l 11t.erru 1111 >i bl" () 

Fac:ult.at.iva () 

O¡wrador E111plnaclo 

N 11111nro 
No111brn :Vloclific:ar die11w. 
Const.rucl.or SEC 
Objntivo Actualizar datos qtw S<' l.ie"1<'11 el" 1111 diP11l.n. 
l 11i<:io ({pgisl.ro de• die11tns.Act.ualizaclo faisP 
Arrane¡ u<' ( ;¡ inntn.Act ualizadoc~. false 
l'aro ( ;¡ in11W.Act ualizado~- t.n1<? 
Post.-co11dicio11ns ({egist ro dn client.cs.Act.ualizado t nt<' 
l'rioridad ;; 
l 11t.ern1111 pi ble? () 

Facult.at.iva () 

Operador Empleado 

37 

Así pues, se ha de?sc:rito el modelo del Amí.lisis de la Tarea con MAD*, resaltando sus 
ventajas y capacidades, y se han reafirmado los conceptos con C'I ejemplo dP. un caso de uso. 
E:n el siguiente Capítulo, ya que se conoce la técnica, se harán los amí.lisis y planteamientos 
necesarios para determinar las diferencias, y sobre todo, la.~ similitudns entre el AT y el PU 
que puedan servir como puntos de union que nos lleven a trn1ew un Proceso de Desarrollo 
m<Í.S eompleto. 
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Capítulo 3 

Encontrando el puente entre el AT 
y el PU 

Para integrar el AT al PU se requiere indefecliblcrnente encontrar n11 "lenguaje coml'111", 
que per111ita a los usuarios efectuar las actividades del Proce:;o Unificado y del Amí.lisis de 
la Tarea indistintamente, dentro de flujos de trabajo iguales a los del PU. 

Para lograr esto, es primero necesario comprobar que hay uua afinidad de enfoques, 
de modo que el Amí.lisis de la Tarea pueda efectuarse de forma iterativa e incremental, 
corno lo demanda el PU. l~n la literatura se plantea al AT co1110 uu proceso en cascada, 
efectuando los pasos establecidos de for111a consecutiva hasta ter111inarlo, por lo que se debe 
tener cuidado cm que las modificaciones necesarias para su integración al PU sean mínimas 
y que permitan conservar su esencia. 

La funcionalidad dnl nuevo siste111a (casos de uso) se obtiene a partir de los requeri
mientos del usuario, los cuales se encuentran de forma explícita cm e,] AT. l~sto sugiere, 
en pri111cra aproximación, hacer una traducción de las tareas a casos de uso del sistema. 
l~ncontrar los detallns de esta similitud entre los clemcmtos cc>nt.ralns de cada notación (Ta
reas y Casos de Uso), tambiéu m; parte del lenguaje i.;om1í11 que• C!s necc!sario encontrar para 
obteuer beneficios aclic:ionales a los ele la si111ple realización de cada mntoclología en paralelo. 
Finalmente, sería de gran utilidad encontrar alguna técnica que permitif!ra obtener los casos 
de uso a partir del (u·bol ele la tarea, y atacar así el problema ele la captura ele requisitos e11 
o! PU; lo cual ele antemano sabemos que no será simple, pues es e11 el análisis ele requisitos 
cm donde entra en juego la creatividad para proponer casos de uso que 111odelen un sistema 
que? cuntpla co11 los rcc¡Lwrimientos. 

Una vez que so tenga la forma de conciliar los enfoques clnl Amí.lisis ele la Tarea y del 
Proceso Unificaclci (sección 3.1 ), .Y la relación que tienen sus lenguajos (sec. a.2), será posi
ble proponer una traducción entre las notaciones (sec. 3.3), para fi11almente proponer las 
actividades, roles y artcfai.;tos que deben agregarse al Proceso Unificado (Cap. 4). 

3.1. El análisis de la tarea iterativo e incremental 

Una de las características m~í.s importantes del Proceso Unificado es que trabaja de 
forma iterativa e incremental, con lo cual se obtiene un desarrollo mejor controlado. Si se 
piensa en integrar el Análisis de la Tarea a esta forma de trabajo, es importante hacer 
también el AT de forma iterativa e incremental, para no introducir actividades que rompan 
con el esquema de ciclos de desarrollo compuestos por flujos de trabajo.----

! tr0r1r,.. 
-'¡j~T J ' -. 

l." ., ' 1 1 ' ,1 
• '! 'd, ,J 

-----~ .... 
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Hevisanclo la literatura que documenta la forma de realizar un Arnílisis ele Tnrea. ([12]), 
parecería que es una actividad que so realiza en pasos consecutivos y en un solo ciclo, 
sugirioudo que no es iterativa o incremental en su versión original (vor sección 1.2.1 ). Sin 
embarµ;o, cualquier persona que rcalize un análisis de la tarea rápidamento se dará cuenta 
que por el contrario, es totalmente iterativo e incremental, con ciclos cln trabajo muy cortos. 

1;;n efecto, se comienza roalizando una entrevista al usuario, la cual postorionncnte es 
analizada para crear el primer bosquejo dol >í.rbol de la tarea; de este primor bosquejo 
invariablemente surgen cli1das que tienen que resolvorso en nuevas enl.rnvista.s. Trabajando 
ele nsta forma -entrevista, an>'ílisis, desarrollo del >í.rbol y nuovamentn nntrevistas- se llega 
a 1111 >lrbol de la tarea cuya estructura refleja de manera fiel la percepción del usuario ele su 
lHl"f!H. 

Entrevistas 

... ~--·~:~~~--~y;~:~~ ;:1Sr,() \' '. 

Análisis de 
entrevistas 

Validación de 
los productos 
encontrados 

Desarrollo de 
árbol y fichas 

\ ~fi-~>'.· ... 
t---~--· 

';:: -~·:zN 
· 1gura a.1: Análisis de la Tarea iterativo e incremcmtal. 

l;;I siguiente paso consiste en crear las fichas de cada tarea, encontrar los objetos de 
la tarea y poner las fichas en términos de estos objcitos. Nuevamente, al rnaliza.r estas 
actividades nos damos cuenta que surgen dudas y es necesario acudir con ni usuario a 
realizar entrevistas dirigidas que las aclaren, por lo que nuevamente so cintra on el ciclo de 
entrevista, análisis y desarrollo. 

F'inal11wnte, cuando se tienen listos todos los productos del AT, es necesario validarlos 
con el usuario, mediante distintos tipos de pruebas. Estas pruebas arrojan correcciones que 
clan lugar a nuevas duelas, ent.revistas, amUisis y desarrollo; por lo que ni Análisis ele la Tarea 
siempre sn est1i realizando ele forma iterativa e incremental, en un ciclo que sn ilustra en la 
figura :{.1. · 

Como ni Amílisis de la Tama es de hecho iterativo e incremental, podernos proponer 
integrarlo al ciclo de desarrollo del Proceso Unificado sin mayores morlificacionc?s ni proble-
111as. Para esto, tendremos quo identificar las actividades necesarias para realizar el AT, en 
qué llujos de trabajo debenfo ir y quién debení realizarlas. En este sent.ielo, seg1í11 el nivel de 
deta!k? se pueden proponer pocas actividades, como "Entrevistar", "Analizar" y "Probar"; o 
mudms como "Bealizar cmtrevistas no dirigidas", "Realizar entrevistas dirigidas", "Diseñar 
árbol ele la Larca", "Implementar fichas de tareas", "I!:ncontrar objetos de las tareas", etc. 

Sin einbargo, se debe de notar quci un ciclo ele trabajo para el AT ele "I;~11trevistas -
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Arnílisis - Desarrollo dn artefactos - Validacic>n" puede ser bastaute rápido, digamos de un 
par ele días 1 , por lo que ver el AT corno compuesto de muchas activiclaclos puede ocasionar 
trabajo administrativo para un solo ciclo. I~s por esto que en este trabajo hemos optado por 
descomponer el AT en pocas actividades ( figura 3.2 ) que permitan a una administración 
más simple; y que su nivel de abstracción permita rápidamente identificar a quó flujo de 
trabajo del PU portcmocou. 

Entrevistas 

Análisis de 
entrevistas 

Diseño del árbol 
de la tarea 

Implementación de 
fichas de las tareas 

AT 

Validación de 
los artefactos 

Captura de requisitos 

Análisis 

Diseño 

Jmplerncntación 

Pruebas 

PU 

Figura a.2: Actividades del AmUisis de la Tarea propuestas, y flujos do trabajo del Proceso 
Unificado a los que serán asignadas. 

l~l nivel de abstracción de las actividades propuestas en la figura :i.2 proporciona también 
flexibilidad al modelo, permitiendo utilizar distintas técnicas de trabajo cm cada actividad 
sin tener que modificarlo, contrario a como sería el caso de muchas actividades con un gran 
nivel de detalle. 

3.2. La relación entre el Árbol de la Tarea y los Casos de 
Uso 

Para integrar el A mí.lisis de la Tarea al Proceso Unificado es necesario recordar qué ven
tajas nos ofrece cada metodología, para luego proponer una integración que ofrezca ventajas 
adicionales a la ejecución en paralelo de ambas. Recapitul~u1do, la actividad de "Captura 
de requisitos" del PU determina la funcionalidad que debe tenor el mwvo sistema y la pone 
en términos de casos do uso; mientras que el AT con MAD* 111oclela la actividad del usuario 
en términos do árboles de tareas. Luego, hay una diferencia sutil pero con consecuencias 
importantes: 

Los casos de uso especifica.n c6mo se efectua.rá la. ta.rea. en el sistema, mientras 
que el árbol A!/AD*, y sus fichas, especifica.n c6mo se lwcc a.ctu.c1.lmente (sin la 

1 Dos horas de entrevista, cuatro horas para escucharla. y analizarla, cunLro horas nuí.s para hacer can1bios 
en el árbol y elaborar nueva8 fichas, obteniendo dudas y preguntas para In. próxirna culrcViSGi".--·-~:1 ¡-;'.7:·7f·~--(~~~---i .:.}.'.} ./\.~~·: -· li 

L .. ~~!~~-l~:.:____ ·~ .. ~ -~ ; :~ ~; i'J . 
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nu.eva n.plicaci6n). 

Inmediatamente surge la pregunta de si será posible prescindir de la semántica y notación 
de alguna de las dos metodologías dentro del nuevo proceso integrado, pc1ro hay diferencias 
importantes, como se explica en Jos siguientes párrafos, que impiden que podamos sustituir 
el árbol de Ja tarea y sus fichas por casos de uso, y viceversa, las tareas por casos de uso. 

J_;;n primer lugar, no es recomcmdable sustituir el árbol de tareas y sus fichns por casos 
ele uso ya que éstos carecen de Ja notación y abstracción necesaria para espc!cilicar la forma 
en que se ejecuta una tarea (las fichas w!AD* son las que contienen toda esta información). 
Además, el árbol NIAD* puede ser usado como una herramienta para control ele cambios 
eu los requerimientos. Si :<;e recuerda, en los procesos dn desarrollo cln snfl.wttrc! sn capturan 
los requisitos 111ncliantC? e11trcwistas, a partir ele las cuales se divido el trabajo on ciclos. 
Sin embargo la int.erprnt.ad<Sn que se da a Jos requerimientos puede cambiar a lo largo de 
Jos cic:los ele desarrollo, y Ja funcionalidad del sistema puede alejarso cn11sicl1?rablemente de 
lo que espüra el clir?ntü y Jos U8ttarios. Si se tiene el ~frbol MAD* se puedo rnnplear para 
euidar qtw el sistema qun se estl'í desarrollando cumpla con las expect.at.ivas planteadas en 
las rn1Lrevist.as. 

Por olro lacio, el árbol ele tareas y sus fichas no pueden sustituir a los casos de uso 
del Proecso ele Desarrollo Unificado, ya que no capturan las relaciorws de grn1rwalización, 
partieularización, extensión, inclusión, etc. quo hay entre las distintas funcionalidades que 
tendr1í el sistema. 

El segundo aspeclo que es necesario considerar con respecto a prescindir rln la srmuíntica 
y notación de alguna dn las metodología es que no es claro cómo traducir í?l >írbol de tareas 
a un modelo similar al de casos de uso, que permita efectuar Ja clivisicín de Lrabajo en ciclos 
de desarrollo. La división del árbol en subtareas depende de cómo el usuario pereibe su 
tarea, .Y no refleja como éstas pueden ser agrupadas por funcionalidad. Por r?jemplo, puede 
haber tareas a distintos niveles de abstracción y en diferentes ramas del fírbol c¡uo se realizan 
con el mismo procedimiento. I~stas deberían desarrollarse en el mis1110 ciclo, pero o) modelo 
ivtAD* 110 lo indica. 

De lo anterior, se concluye que no se debe prescindir ni de los casos de uso ni del árbol 
de tareas. Esto indica que en la integración de Jos dos enfoques se tendní qtw eneontrar la 
manera de relacionar la Tarna con los Casos de Uso. La forma de hacerlo no es nvidrmte, ya 
que: 

• En un rnwvo sisterna no todas las subtareas del árbol de Ja tarea del usuario se induyen, 
debido a la naturalmm o complejidad de las mismas, como por ojornplo tarnas rnanuales 
que no se pueden llevar a Ja computadora ("Contestar teléfono"); 

• J;;n el amílisis y diseí10 del nuevo sistema, un caso de uso puede rnalizar m~í.s de una 
subtarea de Ja tarea dol usuario (El caso do uso "Enviar mensajes" del sistema puede 
efectuar "J;;nviar fax" y "Enviar correo electrónico" de la tarea del usuario); 

• J;;n el nuevo sistema aparecen casos de uso que no se realizan rm ninguna tarea del 
árbol MAD* del usuario ( ej. "Salir del sistema", "Validar datos"). 

Para responder a estas dudas es necesario considerar, en primer lugar, que el Árbol de 
la Tarea y el Caso ele Uso tienen significado distinto y por tanto debemos emplearlos para 
distintos objetivos: 

• ¡;;¡ gran contenido semántico que tiene un árbol de la tarea junto con sus fichas, sugiere 
- --;-~~P.'/1.ffileark~! para modelar esquemas complejos donde se rec¡uire un gran control sobre la 
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secuencia de eventos y cómo éstos afectan a los objetos del mundo. Al modelar la tarea 
del usuario también se captura gran parte de Ja información referente a la lógica del 
negocio, sus' escenarios, y la interfaz del sistema que emplea el usuario de una forma 
mucho más rica que si se emplearan los casos de uso. Aparte de las ventajas que nos 
da Ja notación MAD*, con el AT tenernos una forma procodural de efectuar el análisis, 
a diferencia del PU, en el cual no se especifica cómo so obtendrán los productos de 
sus actividades. 

• Por otro lado, los casos de uso proveen de toda la abstracción necesaria para modelar 
el nuevo sistema desde un punto de vista orientado a objetos, pues tienen la ya muy 
probada y trabajada notació11 de UML. 

Así, lo que se busca os efectuar el flujo do trabajo de "Captura de requisitos" con ayuda 
del An~rnsis do la Tarea, y traducir los resultados en diagramas de casos de uso de modo 
que dicha información pueda ser utilbmda do manera eficiente en los otros flujos de trabajo. 
Para poder realizar esto se requiere comprender la relación que guarda11 los casos de uso y 
la tarea del usuario, por lo cual se compararán sus dofi11iciorws y se propo11drá una relación 
entre ambos esquemas. 

• Definición de la Tarea y su árbol 
Romont~índosc a los primeros planteamientos acerca do la Larca y su representación, 
encontramos que F'ikes (l22J, 1981) sugiere modelarla utilizando el paradigma do pla
nificación jerárquica establecido por Saccrcloti (!2aJ), 011 el qun cada etapa particular 
se considera como una tarea con sus propias entradas, condiciones, objetivos, etc. Así, 
cada esquema de pla11ificación rcprese11ta el desarrollo de la acei{in. Las representa
ciones jenírquil:as adnmás permiten establecer jerarquías en dicho desarrollo: se tienen 
en la parte superior una sÍlnplificación o una abstracci!Ín del plan de trabajo, y en el 
nivel mfü; bajo el detallo de dicho plan. Posteriormente Sperandiu (12,IJ, 1988) defirw la 
tarea como un conjunto de condiciones de ejecución de un trabajo determinado, para 
un objetivo dado y sogtín un conjunto de exigencias dadas. l.'.:n 1 !J!M Sebillote (1251) 
define la tarea como el conjunto de objot.ivos que los operador<?s buscan alcanzar, 
así como los procedimientos que les permiten hacerlo. 

La definición qun retín e los conceptos anteriores es la de ¡\ lonso ( l I <l J, 199G), en donde 
una tarea s~ describe de manera genérica por un objetivo (el qué), y una lista de 
procedimientos (el cómo). Según Ja autora, la tarea es la cmtidad que permite agrupar 
al mismo tiempo los conocimientos tanto declarativos (el objetivo y el dominio) como 
procedurales (su desarrnllo en términos de acciones coneretas), relativas a un objetivo 
establecido. 

• Definición de un Caso de Uso 
Por otro lado, en Ul'vlL (1271, p~1g. 488), se define a un caso de uso como una unidad 
coherente de funcionalidad extorna visible que provee un sistema, y se expresa por 
secuencias de mensajes intercambiados entre el sistema y uno o más aetores2 del 
sistema. También hacen hincapié en que la definición incluye al comportamiento del 
sistema, tal como las secuencias principales, variaciones del comportamiento normal 
y la respuesta deseada. Posteriormente, en el PU ([3], pág. 39), los autores replantean 

2 UML define a un nctor como una idealización de una persona cxtcf'na, 
interactúa con el sistcnta. 
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a un caso de uso como una descripción de un conjunto de secuencias ele acciones, 
incluyendo variaciones, que un sistema llova a cabo y que conduce a un resultado 
obsorvablo de interés para un actor determinado, 

Analizando las definiciones anteriores encontramos que, mientras que la tarea modela 
los procedimientos que tiene que realizar una persona para llegar a su objetivo, los casos 
de uso modelan la secuencia de acciones que un sistema lleva a cabo para proporcionar el 
rosultado deseado. 

En el marco de interacción humano-computadora, estas definiciones tienen una equi
valencia en el sentido de. que las funciones del sistema deben de apoyar al usuario en la 
realización de su tarea: 

/,u. fu.ncionalirlrul del sistema., e:i;presrula. en casos de uso, se obUenc como con
.~ccu.c~nciu. de los servicios que el sistema. tiene que proporciona.r nl us11.nrio, para 
qu.c éste ¡nwda realizar su tarea .. 

l~sto es, cada caso de uso del sistema justifica su presencia si apoya eu la rnalización de 
ttlguna taren del usuario. 

1:;;11 base a lo anterior, una primera aprnximación para obtener los casos ele uso del AT, 
sería obt<?J1er una primera vorsi6n do los diagramas de casos de uso a partir clol :'trbol de 
tareas, transformando cada subtarea del árbol cm un caso de uso quo lo realicn. Inclusive 
se podría usar la misma jerarquía del árbol de tareas en los casos de uso para dividirlos en 
casos y sub-casos el<? uso. El trabajo restante consistiría en procesar y ro-ostruc:turar estos 
diagramas, para encontrar las relaciones y factorizar los casos de uso. 

l~n la siguiente sección, se hace el planteamiento de la parte 111r1s importante de la 
aportación: Cómo establecer el puente entre el AT .Y el PU, de tal for111a qtw podamos 
mapear el árbol de la t~üca a diagramas de casos de uso. Posterionnent.o, se propomln1n 
técnicas que permitan ge1wrar los demá5 artefactos del PU con la inforrnaci6n ele! modelo 
MA D* ele la tarea y otros elemnntos como los objetivos funda.mentales del u.s1ui1'io. Los 
objotivos fu11da111entales del usuario implican un valor agregado a la propuesta, pern su 
ide11tificaci611 puedo resultar compleja. A continuación se explica en qué consiston. 

Los Objetivos Fundarnentales y la Tarea del Usuario 
La tare'ª del usuario tiono general111ente una afinidad con los prop(1sitos rle la empresa, 

negocio o entidad cm la que éste labora. Inclusive, esta es la razón por la que la tarea del 
usuario y los procesos del negocio del cliente pueden parecer tan similarns, y sor confundidos 
por los miembros dnl equipo de desarrollo. 

La relación entro el usuario y su negocio consiste en que hay objetivos fundamentales 
que el usuario debe de alcanzar 111ediante la rcalizaci<in de su tarea para lograr las metas 
del negocio; la.~ actividades del usuario no tendrían cabida en ol negocio si 110 apoyaran 
estos objotivos. Así, los objetivos fundamentales para la tarea del empicado de mostrador 
del capítulo 2 podrían s.er, por ejemplo, "prestar películas", "cobrar por ol servicio" y 
"recuperar el material". 

Como lo indica D. Nonnan !IOJ, cualquier interacción entre un hombro y una herra
mienta tiene varios niveles de abstracción: El léxico, el sint~1ctico, ol semántico y el de 
objeLivo. 81 nivel do objetivo so refiere a los objetivos fundamentales¡ el nivnl semántico 
c011tirn1e el conocimiento riel usuario sobre cómo hacer su tarea¡ el nivel sint~í.ctico encierra el 
.co11ocimie11to·de cómo usar la herramienta para resolver un problema; y el nivel léxico trata 
sobre qué acciones precisas se requieren ejecutar para realizar una tarea con la herramienta. 
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Como ejemplo, para una interacción humano-computadora podemos tener que en el nivel 
de objetivo fundamental se tiene "Enviar carta a clientes distinguidos"; el nivel sermí.nt.ico 
consiste de "quó es mandar", "quó es carta", "qué es cliente", "qué es cliente distinguido"; 
el nivel sintáctico comprende cómo se puede usar la computadora para apoyar el objetivo 
fundamental, y el nivel léxico son las acciones paso a paso: "Abrir word", "Crear nuevo 
documonto", cte. 

El Análisis de la Tarea captura la información de los niveles léxico, sinUíctico, y quiz~í.s 
una parte del smmí.ntico, pero no captura el objetivo fundamental del usuario. 

l<Jl conocimiento de los objetivos fundamentales de la tarea del usuario puede ser vi
tal para un desarrollo: Si el planteamiento del nuevo sistema no apoya al usuario en la 
realización de sus objetivos fundamentales, probablemente tampoco cumpla con los requer
imientos del cliente y del usuario. 

J<Jn este trabajo, el conocimiento de los objetivos fundanwnt.ales implica un valor agre
gado al proceso de desarrollo, pues permitirá por un lado asignar, en base a su relación 
con estos objetivos, nivoles de importancia a las tareas del usuario; y por otro clasificar las 
subtareas del árbol do acuerdo al objetivo fundamental que apoyan. 

Sin embargo, In obtención de éstos puede ser algo no trivial, pues requiere de un ver
dadero conocimiento de la tarea del usuario y del negocio. Los objetivos fundamentales 
pueden estar fuer(emente vinculados a la misión y melas del negocio del cliente, cuyo amí.li
sis est~í fuera del alcance de este trabajo. 

En este aspecto, el enfoque seni el de no considerar a los objeLivos fundamentales como 
una parte esencial de la propuesta de integración, para evitar las dificultades que se pueden 
encontrar al introducirlo como una actividad obligatoria. 

En algunas actividades, el conocimiento de éstos podrá tener beneficios interesantes, 
como la posibilidad de asociar cada caso de uso con el objetivo fundamental que apoyará, 
como se vení In<Ís adelante. 

3.3. Paso del Árbol de la Tarea a Casos de Uso 

Ya se tienen las principales actividades del Análisis de la Tarea identificadas, así como 
los flujos de trabajo en los que irán. Lo que falta, es una parte muy importante de la 
integración del AT al PU, y es cómo se obtendrán los casos de uso a partir del análisis de 
la tarea efectuado. Esta parte medular será tratada en las dos subseccinnes que siguen. 

En primera a1Woximnción, se buscó un proceso con el cual sn transformara el Árbol de 
la Tarea en Casos de Uso; sin embargo, pronto nos dimos cuenta que esto no es posible: J<Jl 
~írbol de la tarea modela la percepción actual del usuario, sin ol nuevo sistema. J<Jn la gran 
mayoría de los desarrollos, se busca construir un sistema que mejore en algún senLido las 
actividades que realiza el usuario, Jo cual implica necesariamcmt.e un cambio en su tarea, que 
puede consistir en la automatización o modificación de sus actividades, para que se realicen 
de forma nuí.s sencilla, nípida y /o segura. Luego, el Análisis de la Tarea no nos puede dar 
la funcionalidad exacta del nuevo sistema -pues modela al vic~jo-, pero contiene toda la 
información del usuario, su tarea y su entorno, y en parLicular las actividades que son de 
importancia para él. 

Sin embargo, es posible proponer los casos de uso de forma fundanwntada, basándose en 
el contenido del ~írbol de la tarea del usuario, en contraste con muchos desarrollos actuales 
en los cuales se propone la funcionalidad a partir de un par de cmtrevistm;-con~qJ-cliente7.----y---i' 
no con el usuario- y a partir de meras suposiciones. \ '.' ~;:~ '.> , · '· · 

t 11:¡ .. \ "¡.f.. . . i l 1: ;.Li•-·· • . " .. . ..... ----~ 



46 Encontrando el puente entre el AT y el PU 

Debemos de notar que no hay un método automatizado para obtener los casos de uso a 
partir del árbol; para esto se requiere el análisis y comprensión del problema, así como una 
buena dosis de creatividad del grupo de desarrollo. Lo que sf se puede hacer es procesar el 
árbol de la tarea y generar ca .. ~os d.e uso ¡rrelimina.res, con los cuales los aualistas de sistemas 
puedan generar los casos de uso del nuevo sistema de forma más nípida y sencilla. 

3.3.1. El árbol de la tarea modificada 

El primer paso para obtener "casos de uso preliminares" a partir del árbol do la tarea y 
sus fichas, consiste en selecciormr la información del AT que es de utilidacl, para obtener un 
nuevo ~írbol de tarea que contenga sólo la información necesaria para la construcción de los 
casos de uso. A este ~írbol le llamaremos rirbol d.e la tarea modificad.a .. Se considera que este 
es un nombre apropiado pues se obtiene un árbol de tarea que no es ni ele la t.area actual 
del usuario ni de su tarea con el nuevo sistema, sino un árbol que serviní do iut.ermediario 
entre el árbol original y l~s casos de uso preliminares. 

La forma de construir el fü·bol de la tarea mod ilicacla consistirá en di minar del ~trbol de 
la tarea del usuario la información que no es de utilidad para nuestro prop6sito y modificar 
las tareas rnstautcs de acuerdo al conocimiento adquirido del problema, los alcances del 
proyocto ele desarrollo, requerimientos adicionales, etc. 

-A~b~~:~" tarea j' e:: . lf Árbol de la tarea J e:: . (_ ·. Casos de uso J e:: · l 
del usuario . intcnncdio prccliminarcs 

-------- ------~ 

Casos de uso J 
Figura a.a: Pasos para elaborar los casos de uso a partir del árbol do la tnrna del usuario; 
011 cada uno de ellos intervicno la experiencia y creatividad del analista. 

/\ priori, en el árbol de In tarea modificada se pueden eliminar tocias las tareas que estén 
relacionadas con el uso de la interfaz del sistema anterior u otras hcrramicnt.ns, pues estas 
acciones -tales corno "dar click en abrir archivo nuevo"- no representan casos ele uso. 
¡;;1 hecho ele? eliminarlas del :'trbol de la tarea moclilicacla no quiere decir que la intnrfaz del 
111wvo sistema 110 tornaní. rm cuenta esta interacción para dar lugar a un diseiio de interfaz 
cent.raclo en el usuario¡ el cliseiio de la interfaz del nuevo sistema debe sor a partir del árbol 
el<' la tarea del usuario y es hasta cierto punto i11depcndiente de los casos dn uso. 

Tocias las tareas que queden en el }Írbol de la tarea modificada son canclidat;as para 
convertirse en casos de uso del nuevo sistema. /\hora es necesario ovaluar, en base al criterio 
del grupo dr, desarrollo, cu:1les tareas se conservanín y pasarAn a los ca..5os de uso propuestos, 
y euálcs snnín descartadas. Para esto, se propone el siguiente criterio: 

Una larca d.cl rí.rbol d.e la lrLrea. del usuario es descartad.a del rfrbol d.c ln taren 
mod.ijicada si: 

• 1 

• Ya. no se realiza d.ebid.o a fo inlrod11cci6n del nuevo sistemn (ej. "Abrir 
archivero", "Buscar car¡ietn", "Depositar sobre", ele.). 

• No se incl-u.irá en el nuevo sistema debido al a.lcancc d.el proyecto (ej. "Gla..~i
-fica¡r cor-r-eo". "Efectuar· cobro en línea", "Búsqueda. avanzarln", et.e.) . 
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• No se puede realizar con el sistema (ej. "Contesta.r.el teléfono", "Abrir 
puerta"). 

Aplicando el criterio anterior se obtiene un árbol de la tarea modificada que contiene pri
mordialmente tareas cuya ejecución será apoyada por el nuevo sistema, y que son candidatas 
a convertirse en casos de uso para el proceso de desarrollo. 

3.3.2. Casos de uso preliminares 

l~l árbol de la tarea modificada contiene de la tarea del usuario sólo las actividades que 
seráH apoyadas por ni nuevo sistmna. Cada nodo de este árbol se convertirá en un caso de 
uso preliminar: El "nombre" de la tarea sení el nombre del caso do uso, y el "objetivo" 
.Y el "papel del usuario" servirán como descripción del caso de uso (vor figura 3.4); otros 
atributos de la tarea, como el "tipo", el "modo", la "irnportancia" y ol "operador" pueden 
tambi6n incluirse en In descripción del caso do uso para proporcionar inf"onnac.:ión adicional. 

Diagramas cie 
Cosos de Uso 

Diagramas de 
Coloboroclón 

DIOgromas de 
Actividad 

Diag1omos de 
Secuencia 

Rogistrar Cl1onto 

OBS@P--ª_~r)_d~~OgT~-~r_a_r c110ii1~ 
Ob .. flYO: Roglstrri los r.btos do un nuovo 
dlnnln y oloclunr ni r.onlrnto. 
Actor: Errploo:io 
Pap~ del octor: Pot-111 mtos ni cllonln n 
ln110t"h:lr1os ni sJslrxnn: Qf')nnn-. contrato y 
c:rononctnl. 
Tauto del que provlente: 1.1 Rogi!Ilrr:rcJJonto 

L_ - -- ----

Figura :~A: Conversión de una tarea a un caso de uso. 

La informaci1ín que captura ni modelo MAD* de la tarea del usuario y la interacción 
de éste con su medio es tan detallada, que inclusive se pueden obtenor los diagramas de 
colaboración, de secuencia y de actividad de UM L para modelar el aspecto dinámico del 
comportamiento del sistema y su interacción con el usuario. Si bien las fichas de las tareas 
modelan la interacción del usuario con su ambiente actual y no con ni nuevo sistema, es 
posible, al igual quo se hizo para la relación tarea - caso de uso, mapear estos objetos a 
interfaces del sistema que den lugar a especificaciones del comportamicmto dinámico del 
usuario con el nuevo sistema. 

La simple traducción do las tareas del árbol de la tarea modilicada daría como resultado 
una gran lista con todos los casos de uso propuestos, lo cual, si bien es un avance en la 
obtención de casos de uso, requiere todavía adicionar una cantidad de trabajo para obtener 
diagramas en donde se indiquen las asociaciones entre los casos de uso. Para obtener una 
buena parte de estas asociaciones a partir de la información adicional que proveen.la.s ... lfil~ 

. ;=¡? 3IS (:¡ ~1 ~-:---; 
i_. {',¡r; ' 11 ,., 

.!"n .. .J!..Jl-1 i .,; 1 i ·· : 
'.-- -----:__:' _ _:~;--.:.: . .::-2~...:: 
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- .',' ! .t· r¡1 }i1 r~ 
l~, ·_·.:__·_ ,_ .. - ! .. ~ ·-· •. J \.J . 

se requier~) -c·f¿ .. p·iaiitéiiii· ·y protlar técnicas multidiscipliuarias que den lugar a diagramas de 
casos de uso detallados, Jo cual constituye en sí otro trabajo. 

1_;;s por eso que como alternativa se propone a continuación una heurística para deter
minar si hay asociaciones entre los casos de uso, a partir de Ja información qun se puede 
obtener dir~ctamente de las fichas de sus tareas. Ésta no nos dará información detallada, 
eomo por ejemplo el tipo de asociación (de generalización, de extensión, de inclusión, etc.), 
poro permitin~ obtener diagramas preliminares en vez de listados ck1 casos de uso. 

Si se revisa la estructura del árbol y las ficha.<; MAD*, se encontrarií que éstos capturan: 

• Los objetos que afecta cada tarea. 

• Las acciones que realiza cada tarea. 

• El objetivo fundamental que cada tarea apoya. 

• La descomposieión jerárquica de Ja tarea del usuario. 

1_;;stn información provee, de forma implícita, las relaciones de asociaci6n entre los casos de 
uso, pues pc~rmite agruparlos con un criterio y establecer asociaciones de grupo. Así, por 
ejemplo, si se agrupan los casos de uso de acuerdo a los objetos que afoc:tan, dos c:asos de uso 
estarán asociados si estfü1 en el mismo grupo, o Jo que os equivalentc11 si afoctnn al mismo 
objeto. 

.. -:4·······,¡:······ ,·· .. 
~·-·) ·-

Baja de cliente .. , Registrar cliente,.:- Modtticar cliente 
//, 'i.·· .... '· 

/ --·-· - ...... 

·-··-··--" 
Ingresar datos Celebrar contrato Imprimir credencial 

.~-·--

( ,/ ·-.. -...... -

r· .. M~-,-~;¡~¡-.. -~ 
.-~·Á. (P.e)f.CIJ)as) ·~' 

[·················· . 
···:~?f··-··---~<:··· 

'· ) 

Préstamo Ba)a 
,,.--·-·...J- •. 

) 
-~ --...... - ... ·· 

( 

Devolución Alta 

.-. ············- Asociación 

Figura a.5: Ejemplo de agrupación de casos de uso preliminares alrededor de los objetos 
que afectan en sus fichas. 8n este caso, se utilizó la jerarquía de las tareas en ol 1irbol para 
obtener nivc~los de detalle para cada grupo. 

Aunque la heurística da lugar a interpretación por parte de los analistas, constituye 
una forma ní.pida do obt~ner varios diagramas de casos de uso preliminares candidatos a 
sor refinados; además, una parte importante (los casos de uso) esUi basada cm información 
capturada de forma analítica y procedural (el árbol MAD* y sus tareas). 

Así pues, recapitulamlo, el árbol de Ja tarea modificada contiene la informaeiém necesaria 
para la creacióu de Jos casos de uso preliminares; cada tarea (nodo) dd itrbol so convertinl. en 
1111 caso dc1 uso, y las asociaciones entre ellos se obtendrán ele las propiedades do las tareas. 
Una vez obtenido el diagrama de~ los casos ele uso preliminares, restaría detnrminar, para 
cada asociad6n entro dos c:a.<;os de uso, si ésta es de generalizaci611, nxtensiéi11, inclusión, 
crnnportamiento o roalizaci1í11. 
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3.4~ Resumen 

Los enfoques del Análisis de la Tarea y del Proceso UniHcado tienen, contrario a lo 
supuesto inicialmente, varios puntos de cohesión que permiten presuponor una integración 
del AT al PU concisa y consistente. l!:l AT y el PU tienen formas ele trabajo similares, e 
inclusive flujos de trabajo equivalentes. 

La integración do! Amílisis de la Tarea al Proceso Unificado do Dc?sarrollo implica la 
introducción ele una nunva figura: La tarea modificada. Ésta sólo eonticmn las tareas que son 
de interés para el closarrollo de los casos de uso prcliminarrn;, puos la tama del usuario puedo 
contoncr información que no es de utilidad para este fin, como la intcrac<;ic'in del usuario con 
sistemas previos, o sub-tareas qun por ol alcance del proyecto no es posible implementar en 
el 111wvo sistema. 

El punto de unión nntrc las dos metodologías es ahora claro: l~l usuario y su sistema. 
Mientras que el AT estudia la interacción que tiene el usuario con su mc?clio y on partieular 
ern1 sus herramientas el urante la realización ele su larca, el PU busca el closarrollo de sis ternas 
do software que apoyen al usuario cm su taroa. Luego, In funcion(J.lidcul del s'istenw., expresada. 
en C(J.sos de u.so, se obtiene couw consecuencia. de los ser11icios que d sisteuw. tiene qu.e 
¡nrJporcünrnr a.l u.s1w.rio, pu.ni. que éste ¡nwda. rca.liza.r su ta.ren. La oracic"lll anterior es de 
importancia pues establece una relación entre la tarea y el caso de uso, que permite tener 
una primera versión de los casos de uso a partir del arnUisis do la t.arna rnalizado. Y no sólo 
eso, la descripción y detalle de los casos de uso puede también obtenerse del AT. 
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Capítulo 4 

Integración 
del Usuario 

del Análisis de la Tarea 
al Proceso Unificado 

1<;11 <?ste e:apít 1110 se proponclnín los carnbios 11ecesarios para i11t.egrar el J\11álisis de la 
Tama al l'roceso lJ11ificado de Desarrollo de Software, co11sidera11clo ni uso ele los producLos 
del AT corno u11a f1wnte de inforrnaci(m para actividades del l'U. 

l.'.:11 resu11wn, Ji~ i11t.egrac:ic'1n consiste ele~ la aclici611 de un 111wvo rol 011 el equipo de de
sarrollo que realizaní !ns actividades del a11álisis de la tarea y ele s11 adoc:uación al Proceso; 
se propor1dn'í ta111bié?11 carnbios a varias act.ividacles ele la "Captura ele rc?quisitos" para que 
éstas se realic:e11 ele forma rnfü; soncilla a partir de los resultados del J\T. 

La forma ele preso11tar la propuesta sení. tal y como el PU (iaJ) describe a sus !lujos de 
trabajo funclanwntalos. La proptmsta de integración s6lo agrega roles, actividades y produc
tos al flujo de? "Captura de requisitos", por lo que el enfoque será describir las adiciones y 
cambios a este lh(jo. 

l.'.:s i111port.a11tc? enfatizar que sólo se describirán las adiciones y rnodi!icaciones al PU; 
todos los roles, artefactos y actividades que no se describan so co11servaní.11 tal y como est~'ín 
en el PU. 

4.1. Descripción. rápida 

La inLegración del AmUisis de la Tarea al Proceso Unificado apoya la mayoría de las 
actividades del (lujo de trabajo de "Captura de Requisitos", basándose? <?11 dos pasos funda
mentales: 

1. Realizaci6n del AmíJisis de la Tarea 

2. Obtenci6n del <í.rbol de la tarea modificada, a partir del AT. 

A partir de los productos de estas dos actividades es que se pueden generar diagramas 
preliminares de casos de uso, descripciones de los casos de uso, diagramas de actividad, 
prototipos de interfaz, el glosario de Lérminos, ele. 

Tomando como referencia la figura 7.1 del Proceso Unificado de Dosarrollo de Software 
([3], pág. 127), se presenLa a continuaci6n la figura que ilustra los Lrabajadores y artefacLos 
para el flujo de "Captura de Requisitos" que inLegra el AT: 

En la figura se puede destacar la adición de un nuevo rol -"Analista de la tarea"- y 
tres nuevos artefactos, resultado del AT y de su inLegración. l.'.:stos nuovos artefactos son 
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Figura ,t.¡: Trabajadorns y artefactos para el flujo de "Captura de Hequisitos" que integra 
al Amllisis do la Tarea. 

resultado de tres nuevas actividades, que serán descritas más adelante en la sección 4.4 
"Nuevas actividades". 

A continuación se describen los nuevos artefactos y roles involucrados e11 la integración 
del J\T al PU. 

4.2. Nuevos artefactos 

4.2.1. Modelo MAD* de la tarea del usuario 

81 modelo de la tarea del usuario está basado en el formalismo MAD* del Arn11isis de la 
Tarea, y consiste de dos rjartos: el ~í.rbol de la tarea y las fichas de las tareas. Como antes se 
ha explicado (Capítulo 2), iVIAD* permite capturar los aspectos de orden y dn estado del 
mundo de la tarea del usuario, mediante el uso de una representación jerárquica de! la tarea 
(:írbol de la tarea) y lichas descriptivas de cada nodo. 

La estructura del riT'bol de In lnT'cn es la siguiente (ligura 4.2): 

Tarea del usuario 
(Raíz del órbol) 

Subtareas 

Tareas elementales 
en las hojas del órbol 

Subtarea 
Co1utn1rlor 

Subtarcu 
Eltm1,mt1JI Pos 

..---- Nombre de la tarea 
,.--------r----, 

Tureu 
Con.ttructor o ------Posición en el órbol 
'-------~-----' 

~----~··_-_··_-_--_·_··_··~·······-········1 

Subh1re.11 

Cmtftr11t•tor Pos 

Figura 4.2: Estructura del árbol ele la tarea del usuario. 



4.2 Nuevos artefactos 

La raíz del árbol representa a la tarea del usuario. 

• Cada nodo en el .árbol tiene: 

1. Nombro que contiene un verbo 

2. Constructor 

:~. Número que indica posición 

•l. Ficha q uc lo describe 
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• L.as hojas del éÍl'bol se llaman "Tareas elomontalos", y no requiercm do más descom
posición para entenderse. 

El árbol de Ja tarea provee, en una sola figura, toda Ja información referonte a Ja secuencia 
y estructura de la tarea del usuario, mientras que Jos datos de estado del mundo, antes y 
después de la ejecución de la tarea y sus subtareas, se encuentran 011 la fichas que las 
describen. 

Las fichas detallan el comportamiento de las tareas, especificando el objetivo, la persona 
que las realiza, cmíndo se realizan, qué requieron, etc. Cada ficha se puede ver formada por 
dos partos: Ja primera, el n'licleo, que describe la tarea, su importancia, cómo y por quién 
os cjcct1tada; y la segunda, las condiciones, que establecen cm qué 111rnnrmto es ejecutada, 
cm qué condiciones, y cmíuclo ésta concluyo. Numerosos ejemplos y explicaciones se pueden 
encontrar cm el Capítulo 2. 

Los campos contenidos 011 cada ficha son los siguientes: 

• En el núcleo: 

• Número: Numérico, representando In posición de la' tarea en el éírbol. 

• Nombre: Alfanumérico, nombre de la tarea. 

• Objetivo: Alfanumérico, descripción del objetivo ele osa tarea particular. 

• Prioridad: l~ntcro, permito resolver conflictos entro tareas que quieren ejecutarse 
simu I téÍncar non to. 

• F'1:1cultativa: Booleano, indicando si la tarea os obligatoria o so puede omitir su 
ejecución. 

• lnterruptiblo: Entero. O indica no interruptible, 1 interruptiblc1 con posibilidad 
de continuar la tarea, 2 indica interruptible y al regresar se reinicia la tarea, y 3 
indica interruptible y no se regresa a la tarea. 

• Tipo: Alfanumérico, indicando si os sensorimotriz o cognitiva. 

• Modo: Alfanumérico, indicando sí es manual, auto1m1tíca o interactiva. 

• Importancia: Alfanumérico, describiendo la importancia de la tarea. 

• Papel del usuario: Alfanumérico. Descripción del papel del usuario en la tarea, 
así como su experiencia, preferencias, limitaciones, otc. 

• Constructor, uno de los siete siguientes: 

o Secuencial: Las subtareas se ejecutan en el orden especilicado. La ejecución 
termina al haber ejecutado todas las subtareas obligatorias, y las optativas 
han sido ejecutadas o han sido omitidas. r-----=rT,i(ifQ (" n·-1\-T--~ 

l)~:~' ~-;·: ~--· __ --·_·.):!~-'-- .~ ; .. {._¡ 
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o Paralelo: Las subtareas se ejecutan en cualquier orden y sin compartir datos. 
La ejecución termina al haber ejecutado todas las subt.nreas obligatorias, y 
las optativas han sido ejecutadas o han sido omitidas. 

o Simultáneo: Las subtareas se ejecutan de forma simultánea y por distintos 
usuarios o entidacloR. La ejecución termina al haberse ojccu taclo todas las 
subtareas obligatorias, y las optativas han sido ejecutadas o han sido omiti
das. 

o Y: Las subtareas se ejecutan en cualquier orden y comparticrndo elatos. La 
ejecución termina al haberse qjecutado todas las subtaroas obligatorias, y las 
optativas han sido ejecutadas o han sido omitidas. 

o O: Las subtareas se ejecutan en cualquier orden y comparten datos. La eje
cución termina cuando al menos una de las subtareas obligatorias se ha 
completado. 

o Alternativa: Una y sólo una de las subtareas es ejecutada. 

o Elemental: La tarea no tiene subtareas. Este constructor indica que el nodo 
es una tarea simple o una acción que se ejecuta directamente. 

• l::n las condiciones, todas las siguientes son requeridas, a excepci6n de las marcadas 
como opcionales: 

• l~stado del mundo: Objetos del mundo empleados en la tarea y de los cuales 
dependen las pre- y post-condiciones. 

• Pre-condiciones: 

o Condición de inicio: Estado del mundo,requerfdo para que se puode qjecutar 
la tarea. 

o Condición de arranque (opcional): Estado del mundo que demanda la eje
cución ele la tarea. El estado de inicio debe ele cumplirse para que la tarea 
arn1nque. 

o Condición de paro (opcional): Estado del mundo que indica cm~ndo detener 
la ejecució_n de la tarea (y de sus subtareas). Este atributo es útil si se quiere 
que la ejecución de la tarea se repita hasta lograr una condición. 

• Post-condición: Estado del mundo después de que la tarea termin6 su Hjecución. 

Esta información puede ser presentada en varios formatos, como el siguiente: 
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Niicleo: 
Número 
Nombre 
Objetivo 
Prioridad 
Pacultativa 
Interruptible 
Tipo 
Modo 
11nportar1cia 

--
Papel usuario 
Constructor 
Operador 
Pre y ¡iosl-condfrioncs: 
1 n i<:io 
Arrauqtw 
Paro 
Postcond icirn1es 

4.2:2. Modelo MAD* de la tarea inodificada 

I~l modelo MAD* de la tarea modificada se documenta de la misma forma que la tarea 
del usuario, mas sin embargo, tiene un significado senuíntico distinto, pues ya no representa 
la forma en que el usuario realiza su tarea actualmente¡ la tarea modificada captura las 
actividades de la larca del usuario que el analista do la tarea quiere apoyar con el nuevo 
sistema. Por eso motivo, el árbol no contiene tareas que: 

• So relacionan con la interfaz del viejo sistema o herramienta. 

• Ya no se realizan debido a la introducción del nuevo sistema. 

• Quedan fuera del alcance del proyecto. 

• No so pueden realizar con apoyo del sistema 

4.2.3. Modelo de casos de uso preliminares 

l~l modelo de casos de uso p.rcliminares es el mismo que el modelo parn los casos de 
uso do UML. Las relaciones entro los casos de uso son sólo de asociación, ya que no os 
posible obtener 1mí.s información do la relación do la tarea del usuario de forma directa. 
I~sta característica permite crear de forma nípida varios diagramas proliminares de casos 
de uso, de manera que el analista de sistemas pueda escoger el más adecuado como punto 
do partida para el modelo de casos de uso definitivo. 

4.2.4. Docull}entación de las entrevistas 

La documentación de cada entrevista a los usuarios es de gran importancia en el análisis 
de la tarea, pues el analista de la tarea requiere frecuentemente revisar repetidamente la 
entrevista para llegar a un modelo de la tarea consistente. 
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Lo recomendable es grabar en grabar en audio o en video cada entrevista, y conservar las 
cintas como parte de la documentación del proyecto. Otra documentación de las entrevistas 
que también es importante couservar es: 

• Protocolo de introducción, en donde se explica claramente el prop6sito de la entrevista, 
su el uración, el tipo ele tarnas a observar, qué materiales se requerirá que proporcione 
el entrevistado, etc. 

• Cuestionarios demográficos que se les da a los entrevistados para clasificarlos. 

• Notas tomadas por el entrevistador. 

• Cartas de confidencialidad. 

Se pueden consultar ejemplos y gufas de estos documentos en el libro ele .J. T. Hackos [2], 
páginas 200-215. 

4.3. Nuevo trabajador: Analista de la tarea 

81 analista ele la tarea es responsable de llevar a cabo el análisis MAD* de la tarea 
del usuario y luego proponer el modelo MAD* de la tarea modificada. Esto implica una 
participación muy importante del analista de la tarea, pues lo involucra en la planeación, 
coordinación y realización de las entrevistas a los usuarios. También decidinl., con apoyo del 
analista ele sistemas, el arquitecto de sistemas y los administradores del prnycct.n, qué tareas 
quedanl.n en el ~l.rbol de la tarea modificada y que por tanto, son candidatas a implmnentarse 
en el nuevo sistema. 

~~~~~ ! . 
1 ....•. ! 

Analista de 
la tarea 

:···---···-·: L ________ .J 
Modelo MAO" de 

la tarea del usuario 

:---·-------, 
' 

Modelo MAD" de la 
tarea modificada 

Figura 4.a: Responsabilidades del_analista de la tarea durante el !lujo de trabajo de captura 
de requisitos. -

l_;;l analista de la tarea tiene que tomar decisiones sobre (ver páginas 155-192 de .J. T. 
llac:kos 121): 
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• Objetivos y dudas a tratar en las entrevistas: Aparte ele la realización del análisis de 
la tarea, qué objetivos es necesario cumplir, y qué preguntas os llC!ccsario responder, 
bas<1ndose en la información que ya tiene ol grupo de desarrollo, el clin11te y sus usuarios 
sobre ol viejo sistema y la problomática del negocio. 

• l::ntrcvistados: ¿Qué usuarios sen1.n entrevistados'?. l::s i111porta11t<? notar que, por ra
zones de tiempo y presupuesto, no os posible entrevistar a todos los usuarios. Se 
tiene que decidir a cuántos participantes es posible entrevistar, cuáles son los más 
representativos, ele. 

• Lugar de la en trovista: ¿l::n dónde se van a realizar las en trovistas?, ¿Se requiere 
tramitar el préstamo de las instalaciones'!. 

• Agenda de las entrovistas: ¿Cuándo se realizan1n las entrevistas'!, ¿Est<1n los usuarios 
disponibles'?, ¿Cuánto tiempo durarán las entrevistas'?. 

• Entrevistadores: ¿Quie11es serán los que realizarán las entrevistas'?, ¿Requieren de 
algún tipo de capacitación'?. 

• Materiales que so usaran para las entrevistas. 

• Contenido de los reportes que se entregarán después de cada entrevista. 

1'.:l perfil del analista ele la tarea os el de un ergónomo, pues requiero temer conocimiento 
y oxporiencia sobre la realización del análisis do la tarea, encontrar las motas do los usuarios, 
y sobre todo, conocirnio11to do la ideología del diseño centrando en el usuario (el sistema es 
el que se tiene que adaptar al usuario, no al contrario). 

4.4. Nuevas actividades 

Como se comentó anteriormente, la integración del Análisis de la Tarea implica tres 
nuevas actividades, "Realizar análisis de la tarea del usuario", "Obtener ;1.rbol de la tarea 
modificada" y "Obtoner casos de uso preliminares", cuyos resultados dan lugar a dos nuevos 
artefactos (figura ,¡A). 

•1.4.1. Realizar análisis de la tarea del usuario 

Esta actividad consisto en realizar el análisis de la tarea empleando el modelo MAD*, 
de forma muy similar a corno se describió en el capítulo 2. Las modificaciones consisten en 
roalizar la actividad dentro de un flujo de trabajo iterativo e incremental, y están basadas 
cm el planteamiento que so hizo en la sección 3.1. 

La planeación de las entrevistas os de suma importancia, pues constituyen la "materia 
prima" para el Análisis de la Tarea. Aunque es el analista quien proporw la estructura del 
~írbol de la larca, los atributos de las fichas deben estar justificados por lo planteado por 
el usuario en las entrevistas. Por lo tanto, la documentación de las entrevistas os impre
scindible, ya que un solo analista puede trabajar con varios usuarios en la elaboración el 
modelo de su Larca, y olvidar algunos detalles de las entrevistas. 

La planoación dE? las entrevistas requiero de considerar las personas o equipos que reali
zarán las cntrevisºtas, qué usuarios serán entrevistados, los materiales que se requieren, los 
medios por los que se docume11tan1n las entrevistas, las reuniones do equipo necesarias para 
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Analista de Realizar análisis Obtener árbol de 
la tarea de la tarea del usaurio la tarea modificada 

Analista de 
sistemas 

....... , 

Arquitecto 

..... ¡ 
i 

i 
L •••• ; 

Especificador de 
casos de uso 

j : ¡ _____ ; 

Dise"ador de 
interfaces de usuario 

Priorizarlos 
casos de uso 

Estructurar el modelo 
de casos de uso 

Detallar un '\ 
caso de uso 

Prototipar lo 
interfaz de usnurio 

Figura ,t.4: Nuevo flujo de trabajo pam la captura de requisitos. Diagrama. basado en la 
figura 7.10 del PU ([3[, rníg. 136). 

intercambio de información, así como la fecha de entrega del árbol y sus fichas. 811 este plan 
es importante tomar en cuenta la disponibilidad de los usuarios para las entrcwistas. 

81 A11álisis de la Tarea del Usuario se realizará de forma iterativa ci incrcmwntal con los 
siguientes pasos: 

Realizar entrevistas: En base al calendario de entrevistas que se tenga co11 el usuario, 
se tendrán reuniones en un principio para entrevistas no dirigidas, y posl.oriormente 
para entrevistas dirigidas, en las cuales el analista planteaní. al usuario sus eludas y 
solicitará cualquier material quo pueda servir de apoyo en la compresión de la tarea 
del usuario (manuales operativos, del sistema, bitfícoras, etc.). 

• A11álisis de las entrevistas: La documentación de las entrevistas debcJ de ser analiznda 
u11a y otra voz para estar certero de que se cmtendieron los planteamientos del usuario. 
l~s importante a.notar cualquier duda que se tenga sobre ellos, para resolvc?rla en la 
siguiente entrevista. 

• Desarrollo del árbol: A partir del conocimiento adquirido en el paso anterior, se pro
cedo a diseñar el árbol MAD* de la tarea del usuario que capture la forma en que el 
usuario realiza su tarea. Cuando se entrevista a val'ios usuarios, debe construirse un 
árbol que concilie los distintos enfoques. 
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F'igura 4.5: Las entradas y los resultados de "Realizar análisis do la tarea del usuario". 

• Creación de las !ichus de las tareas: Cada nodo del árbol MAD* debe tener una ficha 
que lo describa. l~n esta paso los analistas frecuentemente encuentrnn varias preguntas 
que el usuario tendní. que responder en las siguientes entrevistas. 

• Validación de los productos: Como se explicó en el Capítulo 2, el ~'irbol y sus fichas 
se pueden validar mediante "Observación del usuario In Sil.u", "A ruí.lisis de Trazas", 
"Prueba de In tarea MAD* modelada" y "Prueba con interfaces obtenidas a partir 
del modelo MAD*" entre otros; pero cuando aún no se termina el AT algo que da 
buenos resultados es que el analista le planteé al usuario el entcmclirniento que tiene 
de su tarea y la estructura que le dio en el modelo lVIA D* para obtener comentarios. 

4.4.2. Obtener árbol de la tarea modificada 

Antes de obterier el ~írbol de la larca mocli!ieada a partir dol modc?lo MA D* de la larca del 
usuario, es necesario que el analista de la tarea se reúna junto con los miembros del equipo 
de desarrollo y los encargados del proyecto, para establecer d alcance y los recursos del 
proyecto y poder así decidir qué subtareas pueden incluirse dentro de la tareas modificada. 

Para obtener o! ~í.rbol de la tarea modificada a partir del ~írbol de la tarna del usuario, se 
puede usar el siguiente procedimiento, en donde se recorren los nodos del árbol de la tarea 
del usuario determinando si pasarán al de la tarea modificada: 

Para cada nodo X en el }Í.rbol, comenzando por la raíz (Tarea O): 

• Si X es una tarea no elemental: 

1. Aplicar procedimiento a cada una ele sus subtareas. 

2. Si la complejidad de las subtareas en su conjunto es muy alta para incluir la 
tarea X en el nuevo sistema, descartar la tarea. 

3. Si todas las subtareas ya no se realizan con el nuevo sistema, entonces la tarea 
tampoco se realiza con el sistema y se descarta. 
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Figura ,1.6: Lru; entrad.as y los resultados de "Obtener árbol de la tarea:, modi!icada". 

4. Si, de igual forma, todas las subtareas de la tarea X se descartan, dobido a su 
complejidad, entonces X también se descarta. , 

5. Si hay subtareas que se incluyen en le árbol de la tarea modific<trlft, entonces la 
tarea también se incluye. 

• Si la tarea es elemental, decidir si: 

l. Se descarta: La actividad ya no se realiza debido a la introducción del nuevo 
sistema, el alcance del proyecto no contempla esta actividad o la actividad no se 
puede realizar con el sistema. 

2. Se incluye en el t'trbol de la tarea modificada: La actividad se realizan'i. con ayuda 
del sistema. 

4.4.3. Elaborar diagra1nas de casos de uso prelhninares 

Como ya sea ha mem:ionado, los diagramas de casos de uso proli111i11ares son una pri
mera versión de los casos de uso para el sistema, que requieren de menor trabajo pan1. ser 
te1·winados. l~stos se obtienen del modelo de la tarea modificada mediante diversos criterios, 
cowo son por la relación con los objetos de la tarea, con los objetivos fundamentales, con 
las acciones que las tarnas realizan, o con la posición de las tareas en el rírbol (consultar 
sección :i.3.2). 

l~stos criterios fueron propuestos teniendo en 1nente el crear los diagramas rln casos de uso 
preliminares do forma rápida qtw permita usar todos los criterios para un mislllo proyecto, 
y tener así la posibilidad de escoger el diagrama que mejores características provea. 

l;;J proc:edimie11to para obtener un diagrama de casos ele uso preliminar os simple. En 
uu diagrama do casos do uso se ponen como inicio las entidades en las c¡uo so basa el 
criterio usado (ej. objetos ele las tareas, objetivos fundamentales, acciones ele~ las tareas, 
etc:.). Luego, para cada nodo riel :oírbol de la tarea modificada, se decide con qué entidad 
Z la tarea ost<í rnc\s fucrtolllonln relacionada; si el padre Y ele la tar<'<l X est<Í asociado a 
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la misma entidad Z, entonces la tarea X se coloca justo debajo de Y; do lo contrario X se 
asocia directamente a la entidad Z. Este proceso se aplica de forma rC!cursiva a tocias las 
tareas del ií.rbol de la tarea modificada, para obtener al final un diagrallla de casos de uso 
preliminar. 

A continuación, se proponen formalmente los procedimientos para obtener diagramas 
de casos de uso preliminares a partir de la tarea modificada, con los cr_iterios mencionados. 

Procedimiento para obtener el diagran1a de casos de uso prelin1inar, agrupando 
alrededor de objetos. 

1. En el diagrama inicial, poner todos los objetos enco11trados en las post-condiciones ele 
las fichas de las tareas del árbol de la tareas modificada. 

2. Comenzando por la tarea 1 del ií.rbol de la tarea modificada, parn cada tarea X con 
padre Y: 

u.) Determinar con qué objeto Z del diagrama X est<Í. m<Í.S fuortomcnte relacionado, 
usando como referencia el objeto del mundo que os modificado por la tarea X, 
encontrado en su post-condición. 

b) Si la tarea Y estií. asociada al mismo objeto Z que X, poner una relación del tipo 
de asociación entro X y Y. Si Y no está asociada al objeto Z, poner una relación 
de asociación entre X y Z directamente. 

e) Aplicar el mismo procedimiento a todas las subtareas de X, si es que tiene. 

Procedin1iento para obtener el diagraina de casos de uso prelin1inar, agrupando 
alrededor de objetivos fundamentales. 

l. En el diagrama inicial, poner como caso de uso a cada uno de los objetivos fundamen
tales encontrados posteriormente al amí.lisis de la tarea del usuario. 

2. Comenzando por la tarea 1 del <írbol de la tarea modificada, para cada tarea X con 
padro Y: 

u.) Determinar con qué objetivo fundamental Z del diagrama X esti~ más fuertemente 
relacionado, usando como referencia el objetivo y en general la descripción de la 
tarea X. 

b) Si la tarea Y está asociada al mismo objetivo Z que X, poner una relación del 
tipo de asociación entre X y Y. Si Y no est1í asociada al objetivo Z, poner una 
relación do asociación entre X y Z directamente. 

e) Aplicar el mismo procedimiento a todas las subtaroas do X, si es que tiene. 

Procedimiento para obtener el diagrama de casos de uso prelin1inar, agrupando 
alrededor de acciones. 

1. En el diagrama inicial, poner como caso de uso a cada una de las acciones encontradas 
en las fichas de las tareas del árbol de la tarea modificada (ej. buscar, actualizar, 
guardar, etc.) 

2. Comenzando por la tarea 1 del árbol de la tarea modificada, para cada tarea X con 
padre Y: 
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a.) Determinar con qué acción Z del diagrama X está rm1s fuertemente relacionada, 
usando como referencia la descripción de la tarea X. 

b) Si la tarea Y esUí. asociada a la misma acción Z que X, poner una mlación del 
tipo de asociación entre X y Y. Si Y no estlí. asociada a la acción Z, poner una 
relación de asociación entre X .Y Z directamente. 

e) Apliear el mismo procedimiento a todas las subtareas de X, si es-que tiene.· 

Procedimiento para obtener el diagran1a de casos de uso prelin1inar, tal y como 
el usuario ve su tarea. 

Para el caso en el que se quiera pasar el árbol de la tarea modificada direetamente a 
un diagrama de casos de uso preliminar, conservando la estructura jen'irquica, el enfoque es 
distinto pero mucho m~'is sencillo: Las tareas se ponen directamente en el diagrama de casos 
de uso; cuando una tarea tenga subtareas, se creará un nuevo diagrama de casos de uso que 
espeeifique est.c detalle dp la tarea. Así, la estructura jerárquica del :í.rbnl se convierte en 
una estructura ele sub-diagramas ele casos de uso. 
Comemm11do por la tarea 1 del árbol de la tarea modificada, para cada tarc?a X con padre 
Y: 

l. Poner a X en el diagrama de casos de uso, asociado a su padre Y. 

2. Si X tiene subtareas, eroar un nuevo diagrama. de casos de uso quo describa a X, y 
aplicar el procedimiento para las subtareas ele X y el sub-diagrama crnado. 

4.5. Actividades del PU que se apoyan con la integración 

Con la integración del Análisis de la Tarea al Proceso Unificado ele Desarrollo se apoya 
la realización dn varias actividades existentes. Ahora se tiene, como se verá a continuación, 
heurístieas con las cuales buena parte de los artefactos pueden obtenc~rso usando la infor
mación del AT. 

'.1.5.1. Encontrar ac'tores y casos de uso 

La actividad que tiene mayor apoyo os, por supuesto, "Encontrar actores .Y casos de 
uso", pues la elaboraci{m ele los diagramas de casos de uso puede hacorse ahora usando 
como pu11to do inicio los diagramas de casos de uso preliminares. A u11que cm c?sto trabajo 
110 se propoue un procedimiento con el cual obtener los actores .Y los casos de uso de forrna 
directa, el trabajo que tie110 que efectuarse para obtener un diagrama de casos de uso 
terllli11ado es mucho 1nenor. 

A continuación, se proponen una heurísticas para elaborar el glosario do términos con 
ayuda de la información quo aporta el AT y el modelo MAD* de la tarea. 

Elaboración de glosario 

l'}l glosario ele tcírmi nos puede elaborarse usando como punto de partida la lista de objetos 
elllploaclos eu la tarea. Como se ha de recordar, es parte del AT con MAD* hacer un listado 
de tocios lm; objet.os que se usan en las pre y post-condiciones de las tareas del tfrbol, y 
proponer atributos a los objetos que permitan especificar los resultados de la qjrn;ución de 

1--u11a tarea en_términos de las modificaciones a los objetos del mundo del usuario. l~I AT 

1 

! '. t__:-:_ 
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carece de una descripció11 de los objetos de la tarea, por lo que el analista tendrá proponer 
cada definición; mas sin embargo, el listado de objetos sirve muy bien para identificar e 
incluir todos los términos importantes, pues estos están directamente involucrados en las 
conclicioues do las tareas. 

La lista ele objotos do las tareas, y sus atributos, puede usarse como candidatos a en
tidades a especificarse cm el glosario do términos. Para cada objeto o atributo, se requiere 
ponderar si su significado es do sentido común o tiene significado especial en el contexto del 
negocio. Si el término no es de sentido comi:ín, o tiene significado ospocial en el contexto, 
entonces requiere describirse en el glosario de términos. 

8sto ns, una entidad ele la lista de lista objetos ele la tarea tiene que nstar cm el glosario de 
términos si su significado no es del sentido común o dependo del contexto. l~l analista tiene 
la sensibilidad para decidir si roquiero definirse o no debido a que tiene los productos del 
AT, que lo aportan un conocimiento "desde adentro" del mundo del usuario. Por supuesto, 
se dcboní. evaluar la posibilidad de agregar al glosario cualquier nuevo término que sU1:ja 
duranto la descripción de una entidad, y cuyo significado no sea claro. 

4.5.2. Detallar un caso de uso 

E~l detallo de los casos do uso se obtiene de forma casi directa del AT. Si el caso do uso 
proviene un diagrama proliminar ele casos ele uso, entonces fue croado a partir de una tarea 
que tiouo una ficha que la describe. De esta ficha, so pueden usar los campos de "Objetivo", 
"Actor" .Y "Papo! del aclor" para elaborar la descripción del caso ele wm, tal y corno se 
ilustró on la figun1 0A. 

l~l "11 ujo de sucesos" y los "carninos alternativos" de la descripcic'm dol casos de uso 
pueden obtenerse directamente del ~írbol de la tarea modificada; los diagramas de casos 
de uso preliminares pueden aportar también información ele los niveles ele detalle de la 
composición de un caso de uso, que puede ser de utilidad en la descripción del caso de uso. 

4.5.3. Prototipar la interfaz del usuario 

La creación de prototipos de interfaz a partir del amí.lisis dn la tarea con MAD* también 
es posible, ya que esto captura la secuencia detallada de los eventos durn11te la ejecución de 
u11a tarea. 

Do igual forma, los constructores de las tareas sugieren el tipo ele control que debe 
proporcionar la interfaz en un cierto punto de la ejecución ele la tarea: "paralelo" implica 
que ol usuario debo poder ofcctuar una do varias subtareas en la misma interfaz; "secuencial" 
sugiorn un flujo de trabajo tipo wizard, en donde la interfaz lleva al usuario por los diferentes 
pasos do la larca;. un constructor "Y" implica que el usuario debe do sor capaz de roalizar 
dos tareas en simult~íneo, cornpartionclo información entre ellas; etc. 

So puede verificar también si la información que apareco en una pantalla es adecuada, 
revisando los objetos involucrados en la tarea que apoya la interfaz. Corniínmente se requiere 
tener en pantalla la información ele los objetos del mundo roa! que la tarea a.fectaní. con su 
ejecución. 

Una propuesta de un modelo, y un aplicativo de software, que permite crear de forma 
rápida prototipos ele interfaz reactivos a partir un árbol de tarea MAD* puode encontrarse 
en F. Gamboa, D. L. St:apin[lj. 
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4.6. Resu1nen 

En suma, la integración del Análisis de la Tarea al Proceso Unificado implica la intro
ducción de un nuevo rol de trabajo y dos nuevas actividades. Como se había buscado, las 
actividades del !lujo ele c~:ptura de requisitos del PU se mantuvieron intactas, y inclusive se 
propusieron heurísticas con las cuales se pueden desarrollar de forma uu'ís sencilla y nípida. 

l.'}ntre los beneficios de la integración, podemos destacar el uso del AT corno uu método 
de entrevistado y de captura de información del usuario, a.5í como la obtcmci<ín de los casos 
de uso, sus diagramas y descripciones, a partir de un método analítico y procedural. El 
am'ílisis de la tarea es, como se quería, una herramienta que apoya la captura de? rc?quisitos. 

El nuevo artefacto, el modelo MAD* de la tarea, documenta muy bic?n al usuar•io y su 
tarna, y sirve como rnfcrencia no sólo para el !lujo dCJ captura de requisitos, siuo para tocio 
el proyecto. Sería interesante, .Y de gnm utilidad, el plantear los bo111?ficios para los otros 
flujos ele trabajo de haber incorporado el AT con iv!AD* al PU. 



Capítulo 5 

Desarrollo de un caso de estudio 

5.1. Objetivo 

Lo que se espera del proceso de desarrollo propuesto en esta tesis, es que los desarrollos 
tengan requerimientos rmís apegados a los objetivos, procedimientos .Y formas de pensar 
del usuario; .Y que además, la obtención de estos requerimientos sea una actividad con un 
sentido procedural .Y analítico, en comparación a la siluaci6n de u11 dosarrollo con el PU 
usual. 

Además, como se mencionó en la introducción, la propuesta no sólo consiste en aplicar 
el AT de forma aislada y/o paralela al PU, sino que se han introducido las actividades 
necesarias para obtener un proceso integrado. De esta integración se espera también una 
mejora en la impleme11tación del proceso de desarrollo en función de la facilidad, esfuerzo 
.Y tiempo requeridos, por lo que la evaluación del nuevo proceso le11dní que abarcar varios 
aspectos. I<;ntre ellos podemos identificar: 

• El nuevo enfoque propone nuevas actividades, como las do "llealizar análisis de la tarea 
del usuario", "Obtener árbol de la tarea modificada", "!<;laborar diagramas de casos de 
uso preliminares", etc. que requieren de nuevos roles en <?l equipo do desarrollo, .Y cuyo 
objetivo es facilitar y disminuir la complejidad de las actividades de?! PU. Es necesario 
evaluar los cambios en tiempo y carga de trabajo en la propuesta ele desarrollo. 

• El modelo .MAD* de la tarea del usuario y de la larca modificada son artefactos que 
se han introducido al proceso de desarrollo, buscando docurncrntar do forma adecuada 
Ja tarea del usuario, y apoyar la documentación de las reglas y conocimiento del 
negocio. Es necesario evaluar en casos prácticos cmí.nto aportan estos nuevos artefactos 
y que tanto facilitan la comprensión del problema a un nuevo inlogranle del grupo de 
desarrollo. 

• Los casos de uso y sus diagramas son una parte medular en ol PU, .Y el proponer una 
forma ele obtenerlos a partir del AT sugiere que debemos de evaluar también Ja forma 
en que esto afecta al proceso ele desarrollo. De primera vista, podría esperarse que 
casos de uso mejor estructurados nos llevan a un proceso mejor administrado. 

1;;11 este capítulo se aplicará la propuesta de desarrollo a uu caso de la vida de real 
con el objetivo de obtener una primera evaluación del nuevo enfoquo cm t¡')_rminQS_dc_lo-----. 
anteriormente planteado. [··--- -r!41t:'\~ (1( .~·: ' 

. ' ' J ~'.. .._! '. 

"": t - ; ' ~~\ ~ ¡ ~ r ' ' 1 ,! 1\ j i}-·' ·" 1,: ~ : ~··-'--· . ......_. -· - ---· -· --· ---·. 
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5.2. Planteamiento del problema 

!!::! alcance de este trabajo no permite efectuar el desarrollo complelo de un sistema real, 
en el cual fuera posible eV'etluar todos los puntos planteados anteriormonte. l!::n las opciones 
est~'ln efcct uar sólo una parte~ del proceso de desarrollo de un sistema complejo, o realizar el 
desarrollo completo de un sistema modesto. 

En el caso de desarrollar de forma completa un sistema pequeño, o! inconveniente es que 
una grnn parte del tiempo invertido se dedicaría a actividades de diseiio, irnplmnrmtación y 
pruebas, las cuales quedan fuera del interés ele nuestro trabajo. La ventaja sería evaluar en 
su totalidad el desempeiio del sistema en un ambiente de producción real. 

Adem~'í.s, aún si se efectuara un desanollo completo, no S<J podrían obtrnier resultados 
concluyentes, puesto que para oso se requiere una aplicación repetida a varios casos reales 
de diversa índole y complejidad. 

La propuesta do desarrollo dejó al AT intacto, por lo que m~í.s bien sn n!quiere evaluar las 
modifü:aciones que s<J hicieron al PU. Es por eso que considerarnos qtm ns do 111nyor utilidad 
aplicar el proceso propuosto a la etapa de inicio do un sistema de nH\Y<>rns cli111cmsioncs, 
en donde se pueda aprodar al AT, integrado al PU, como una herraminnta de captura de 
requisitos. 

Con Pste propósito se eligió el realizar la otapa de inicio de un procf!so do desarrollo para 
u11 sistollla qun apoyara !ns actividades de la contadora Isabel Andraclo Loredo, do! Centro de 
Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnológico. Cabe mencionar quo el tipo ele contabilidad 
que se realiza cm las dependcui:ias de la UNAl\'I es totalmente distinta a In contabilidad 
comercial, por lo quo éste resulta un buen ejemplo, pues es de grandes dimensiones y se 
Li<!Ite total desconocimiento del dominio del problema. 

5.3. Desarrollo del proceso 

Se comenzó el proceso do desarrollo con una entrnvista con la contadora Andradc Loredo, 
para conocer el estado actual de sus actividades y tener una primera impresión del tipo de 
problemas que enfrentaba. El documento que resume la entrevista se muestra en la figura 5.1. 
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Prhner contacto con el usuario 

Corno encargada del fondo lijo del Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo 
Tecnológico es responsable de llevar toda la contabilidad de éste. La actividad 
que le demanda rmís tiempo y esfuerzo es la de revisar todos sus docwnentos 
para encontrar incongruencias. 

Aunque ya cuenta con sistema de computadora para apoyarla e11 su actividad, 
la revisión ele documentos la hace de forma manual a partir ele las impresiones 
que le proporciona el sistema. 

Los requerimientos para el nuevo sistema, planteados por olla, son: 

1. Ayuda en la revisión de registros. 

2. Formas do captura que reduzcan la posibilidad ele error. 

Cabe mencionar que ella no tenía muy clara la forma ele lograr estos requeri
mientos e inclusive si fuera posible hacerlo, por lo que no se sentía muy optimista 
al respecto. · 
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Figura 5.1: Documento que resume la información que se obtuvo en la primera cita y en 
donde se describe el problema. 
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5.3.1. Análisis de fa lar"eá-dél usuario 

¡:;;¡ am'ilisis de la tarea se realizó tal y como se indicó en la propuesta, comenzando por 
las entrevistas no dirigidas, de las cuales se obtuvo un bosquejo de lo que sería la tarea del 
usuario; y posteriormente se realizaron entrevistas dirigidas para completar el fü·bol do la 
tarea. 

Sólo fueron necesarias dos entrevistas no dirigidas, la primera do cincuonta minutos y 
la segunda ele una hora. Postoriormento so efectuaron tres entrevistas dirigidas (<15, 11 y 
15 minutos) con las cuales se obtuvo el árbol final de la tarea del usuario, que? se muestra. 
011 la figura 5.2. Todas las entrevistas fueron grabadas en cinta de audio eorno medio de 
docu rner 1tm:iío11. 

Una vez que se llegó a un fírbol completo y estable, se elaboraron sus [ic:ha:-;, se iden
tificaron los objetos utilizados en cada tarea y se elaboraron posteriormente las liehas con 
objetos. En el Apéndice A se pueden consultar las fichas para el árbol ele tarea ele la con
tadora, y cm el Apéndice 13 sus objetos y lichas con objetos. 

Con el conocimiento adquirido del AmHisis dn la Tarea, y siguiendo las guías propuestas 
en el capítulo 4, so encontraro11 los requisitos candidatos (figura 5.a) y el glosario do términos 
(figura 5.'I), como so explica a continuación. 

5.3.2. Requisitos candidatos 

Siguiendo las sugerencias clol PU, se roalizó la enumeración do los roquisitos candidatos, 
bas~índoso en la información aportada por el Análisis de la Tarea. A unquo la obtonción do 
los requisitos candidatos no es una actividad que se apoya en esta propuesta, es importante 
notar que es bueno encontrar la justilicación de éstos a partir de lo expresado en ni modelo 
ele la tarea del usufu·io. 

1;;11 las entrevistas, ol usuario planteó c{imo el sistema actual fue evolucionando, tratando 
ele aclapt.arfü? a sus necesidades. Do aquí se concluye que el usuario y d clionte esporan que 
r)l nuevo sistema los apoye al mo11os en las mismas aetividades (Requerimiento 1 ). 

De las fichas de las tareas se concluyo que la tarea "2.4 Concilüi.r dalos con es/.ndo de 
cuenta.", que es muy demandante de tiempo, se roaliza debido a que se introducen errores 
ln11nanos al rnomento el<! la captura ele los documentos, ocasionando que c?l saldo prosentado 
por ol sistoma 110 coincida con ol de la cuenta bancaria. Por oso, se pone crnno requisito 
(Requisito 2) el co11tar con interfaces que ayude11 a reducir los errorns ele captura. 

Do la tarea ":l Hc11fa;1.r registros" y las lichas do sus subtarnas, so 011c:11c-?11t.ra que una 
ac:lividad importante es la ele? dar sc)guimiento al estado ele los préstamos. Sin embargo, do las 
tareas 2. 1, 2.2 y 2.:1, así como de las pantallas dol sistema contable actual que proporcionó el 
usuario, se? puedn ver que ol sistema actual 110 ayuda 1nucho a relacionar prcí:-;tamos con 
comprobacio11es y reembolsos. Es por eso que se propone (Requisilo ;{) implmnentar un 
esquema cm el cual ese sistema relacione de forma clara los movimiontos quCJ pnrtcmecon a 
un mismo proceso ele prc!stamo. 

l'or otra parto, sabemos que aunque se proponga un mecanismo para reducir los errores 
de captura en el requisito 2, éstos seguirán ocurriendo. Do la dcscripci{m clH la tarea "2.4 
Concilinr rlntos con estntlos de cuenta" encontramos que la contadora tiene c¡uo revisar 
registro por registro para encontrar inconsistencias. Lo que so propo11e (Requc".rimiento 4) 
ns apoyar a la contadora modianto la generación de estados ele cuenta del sistema similares 
a los dnl banco, imprimiendo los movimientos por fecha y agrupados por dep<'isi to o retiro, 
de tal forma que rápidamente se pueda encontrar en qué regis_tro ostá la inco11sistcrnc;ia, para 
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Figura 5.2: Árbol de la tarea de la co11tadora. 

69 

- - -·-------: 



70 Desarrollo de un caso de estudio 

Requisitos candidatos 

l. Desarrollar un sistema que tenga toda la funcionalidad del sistema actual. 
Estado: Validado, Costo: 1920 horas/hombre, Prioridad: Crítico, llit!sgn: SignilicFL
tivo. 

2. Las interfaces del nuevo sistema deben de estar encaminadas a rnducir los 
errores hu1nanos. 
Estado: Aprobado, Costo: 160 horas/hombre, Prioridad: Crítico, H.iesgo: Significa
t.ivo. 

3. l!:l nuevo sistema debe de asistir al usuario eü la revisión de movimientos 
pendientes. 
Estaclo: Propuesto, Cost.n: 80 horas/hombre; Prioridad: Importante, Hie...;go: Or
dinario. 

4. l!:I sistema debe asistir al usuario en la revisión de inconsistencias entre 
resultados del sistema y los estados de cuenta. 
Estado: Proput!sto, Costo: 80 horas/hombre, Prioridad: Importante, Hiesgo: Or
dinario. 

5. Creación de manuales para los usuarios especialmente diseñados para dis
minuir tiempos de capacitación. 
Estado: Aprobado, Costo: 160 horas/hombre, Prioridad: Secundario, H.iesgn: Or
dinario. 

Figura 5.3: Enumeración de requisitos candidatos, propuestos por el usuario y los analistas. 

luego proceder a revisarlo. 

En la entrevista el usuario planteó que se requería de una capacitación extensiva para 
que un nuevo usuario pudiera operar el sistema contable actual. Dada la complqjidad de la 
tarea del usuario, sabemos que aunque se diseñen interfaces que cumplan con los criterios 
ergonómicos ([?J), aün seri'L necesario proveer mammles orientados a disminuir los tiempos 
necesarios para familiarbmrse con el nuevo aplicativo (Requerimiento 5). Sin embargo, es 
de c'sperarse que una persona con experiencia en la administración universitaria sea capaz 

de utilizar el sistema en tirnnpr c°.rt.~s::_ -._- -- -~~' 

' - . 
U~i~~-'- ·--. ~:. -~: :.:-2:,~~~-11...1 

5.3.3. Glosario de ténninos 

Usando la guía propuesta en la sección 4.5.1, se toma como referencia la lista ele objetos 
modificados por la tarea del usuario y sus atributos (ver apéndice B), ele los cuales tenemos 
como entidades importar\tes a: 
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Sistema contable 
Deudor 
Cheque 
Documentación comprobatoria 
Reembolso 
Solicitud de préstamo 
Reporte 

Dependencia 
Préstamo 
Póliza 
Requisición 
Fondo fijo 
Contador 
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Para no definir a todos los términos, muchos de los cuales se conocen del sentido común, 
se definen aquellos que requieran de 1mí.s explicación, como se justifica C?ll la siguiente tabla: 

Término Razón por la que se define 
Deudor Explicar papel del deudor en la dependencia. 
Préstamo Explicar papel del préstamo en la dependencia. 
Fondo fijo Explicar cm'il es el fin de?! fondo fijo. 
Docurnento comprobatorio Explicar su significado y Lipos. 
Solicitud de préstamo Explicar su papel en Ja dependencia .Y 

sus elementos. 
Requisición Explicar término y papel rn1 el contexto. 
Contador Definir lo que es en el contexto de In 

dependencia. 
Reembolso Explicarlo en el contexto de la dependencia y 

sus préstamos. 
Reporte Hay muchos tipos de reporte, especificar 

para dar 1mfa claridad. 

l!Jxplicando cada término, como se muestra en Ja figura 5.'I, se encuo11tra que para definir 
"Fondo fijo" es necesario también definir Jo que es "Partida presupuesta!". 
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Glosario de térn1'inos 

Contador(a.): Persona encargada do llevar el seguimiento ele todns las en
tradas y salidas de dinero de una institución de la UNAM, poniendo especial 
interés de que cada tní.mite de dinero termine adecuadamontn. Se? encarga 
también de generar, documentar y entregar los estados financieros de su 
institución. 

• /i'ondo fijo: Cuenta bancaria ernpleRda para efectuar próstal!lOH que poste
riormente se cobranín a las partidas presupuestales. Al comienzo de cada 
ojereic;io se asigna cierta cantidad de dinero y al fin del mismo clobe de 
haber la misma cantidad. 

• Pa.rl.idu. presupuestal: Puente de dinero para una institución. I:;:!ntre ellas 
ostán Ingresos pre.~u¡nwstnles e Ingresos cxtm.ordina.rios. Cada partida tiene 
personal encargado de su administración, de forma similar a como la insti
tución tiene su contador( a). 

• Pr·éslmno: Dinero que sale del fondo fijo y que, mediante clocumcrntos que 
comprueben su gasto, serA recuperado de una partida prnsupuestal. 

• IJocumen/.o c01n711·0/m.t01·io: La nota o factura de un gasto efectuado con 
el dinero del préstal!lo. l~n caso do que no se haga gastndo el total del 
préstamo, el dinero rnstanl.e es considerado documento comprobatorio. 

• Deudor: Persona a la que se le otorga un préstamo por algún concepto y 
que está obligada a efectuar gastos sólo por ese concepto y cmtregnr los 
documentos cm11probatorios a la contadora. 

• llecmbolso: Pago de u11 préstamo. 

• llcqwisici6n: Proceso mediante el cual la contadora emplea los documentos 
comprobatorios para solicitar a una partida presupuesta) el reembolso do 
un préstamo. 

• Solicitud de 1wrf.,trww: Documento mediante el cual el subdirector do la 
clepondcmcia solicita a la contadora efectué un préstamo a alguna persona. 

• llcporlc: Documentos que indican la situación actual del fondo fijo, in
cluyendo los préstamos en trfünite, sus comprobaciones y los recm1bolsos. 
l~stos documentos incluyen los estados de cuenta bancarios, ol reportr~ im
prnso generado por el sistema y fichas de depósito ele los reembolsos. 

Figura 5.4: Glosario de términos 

\ 
.. \ 
' ' 
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5.3.4. Obtener árbol de la tarea modificada 

BI prnccdimiento empleado para la obtención del modolo de la Larca modifica es el 
propuesto en la sección ,t.4.2. 

A partir del árbol de la tarea y tomando en cuenta el alcance y recursos del proyecto, 
se elabora el ~frbot de la tarea del nuevo sistema (figura 5.7), en ni cual las tareas que no se 
incluirán so 1narcan con una "~\'1 • 

Para decidir qué tareas no quedarán en el árbol intermedio, conwuzamos analizando las 
subtareas de cada tarea: Para decidir si la tarea O quedará, tenemos primero que revisar /, 
2 y 3. Para decidir sobre 1, hay q uc analizar de la 1. 1 a la 1. 7, y así s ucesi varncnte. 

Para la tarea 1 se Licue: 

• 1.1 no queda en la tarea intermedia, pues "Recibir solicitud de cheque" se realiza de 
forma totalmente manual y no es posible automatizarla co11 el sistmna. 

• La tarea "1.2 B:1;pcdir el cheque" se queda pues tiene tareas que se~ conservan: 

• "1.2.1 Entrar al sistema de caja." se elimina ya que se refiero a la forma de 
interactuar con la interfaz y ésta cambianí en el 11uevo sistel!la. 

• De forma similar, "1.2.2 Ir a la. opci6n de caplu.rn. de ¡16lizns" .Y "1.2.4 Gua.rdar 
registro" no estanín en el ~írbol intermedio pues :;e refiernn a int.eracción con la 
interfaz. 

• Las tareas ele "1.2.3 Ingresar datos del chcqu.e" y "1.2.5 lm¡wimfr 116liza." se 
conservan ya que sí quedan en el alcance del proyecto. 

X 
ltedblr solicitud de 
ChCt(UC 
Elf'mr111al 1.1 

Realizar 1>résta1110 

Srcucncia/ 

H.L-gistr11r fech11 de 
cntn·g• dL•I Chl'llUl' 
St'rMrrtrial 1.J 

llcdblr compruhachín 
de gastos 
.4/trrnnlfru I .. '> 

H.t..'gislnr l'l dc11ósllu 
del n·cmbulso 
HWmrmlll 1.7 

t:xpl'dlr l'I chL•t¡uc Cum¡1ruh11r 11ue L'I 
chl'ctuc fut.• cobrado 

lh•qulsltur solkltud 
dl' pugo 

/;.'/rmrn1t1/ 1.4 l'lf'mr111a/ l.h 

Figura 5.5: Tarea 1 de la tarea modificada 

• También "1.3 Regislra.r fecha de entrega. del cheque" se queda pues tiene una subtarea: 

• Las tareas "1.3.1 Entrnr a.l sistema. de coja", "1.3.2 Ir a la. opci6n de capt-um de 
116lizas" y "1.3.4 Ou.a.rdar el registro" no aparecen en la tarea modificada pues 
se refieren a interacción con el sistema. 

• "1.3.3 Ingresar fecha. de entrega. del chequ.e" se mantiene pues es necesaria en la 
tarea y queda en el alcance del prnyecto. 

• "1.4 Comprobar que el cheque fue cobra.do" se incluye en el nuevo sistema, debido a 
la importancia para el usuario de tener el registro de cheques cobrados. 
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• "J.5 Rec'ibfr comprolmción de !Jastos" se queda pues tiene dos subtareas interactivas: 

• "J . .5. 1 Re!Jistrar en póliza de diario" y 
• "J.5.2 Registrar en JiÓliza de efectivo" se quedan pues son necesarias en la tarea 

y quedan en el alcance del desarrollo. 

"1. 6 Requisitar solicitud de pa,r¡o" se incluye -ei1 el -nuevo-sistema; -- - -

• "1. 7 Registrar el depósito del reembolso" se queda. 

De esta forma, la tarea "J Realizar préstamo" se conscrV'a ya que .tiene subtareas que 
quedan en el alcance del t>royecto. . - --__ - _ . _ 

Procediendo de la misma forma con "2 Revisar registros", encontrarnosque se conserva 
en la tarea modificada: 

({evisar estudo de 
chel(ues expedidos 
Elt•mr111ul 2.1 

Revisar registros 
Paralelo 2 

Revisar estado de 
deudores 
Elrmrntal 2.2 

Revisar estado de 
requisiciones 
Elemental 2.3 

Figura .5.6: Tarea 2 de la tarea modificada 

Conclllur datos con 
estados de cuenta 
Blcmrntal 2.4 

• "2.1 flevisar estndo de cheques ea,7iedidos", "2.2 fle11isar estado de de-iulorc.s" y "2.3 
llcvisa.r estado de com¡nvlmc-iones" se mantienen pues son importantes en la tarea del 
usuario y quedan en el alcance del proyecto. 

• "2.4 Concilia.r da.tos con estados de cucn/.n" se incluye en la tarea modificada, en el 
sentido de proporcionar un medio para conciliar registros con estados de cuenta. 

Finalmente, "3 E:labornr reJ101·te" se conserva pues tiene una única subtarea: 

• "3. J lm¡wimfr re]Jorte" queda dentro del alcance del proyecto. 

• "3.2 f,lenar formato de in UNAAI" no se incluirá pues queda fuera de este proyecto 
el automatizarla. 

• "3.:1 Anexar documen/.a.ción com¡nvbatoria." es una tarea manual y queda fuera de la 
tarea 111odilicada. 

De lo anterior, tenemos que las tareas "1 flealizar préstamo", "2 Revisar re!Jistros" y 
';:J Elaborar reporte" quedan en la tarea intermedia; 1 y 2 son tareas interactivas mientras 

que 3 es automática. 
Luego, ol :frbol de la tarea intermedia es mapeaclo a casos ele uso preliminares. Como 

so planteó en el capítulo anterior, el mapeo puede ser alrededor de objetivos fundamen
talc)s (subsccci6n .5.a.5), de los objetos de la tarea (subsecci6n 5.a.6), corno la ve el usuario 
(subseccil'>n .5.::1. 7) o de las acciones que el usuario realiza (subsección .5.::1.8), 
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Figura 5. 7: Árbol de la tarea modificada. Las tareas marcadas con u11a "X" no se incluyen. 
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5.3.5. Mapeo de la tarea a casos de uso preliminares alrededor de obje
tivos fundamentales 

Siguiendo el procedimiento propuesto en el capítulo 4, comenzamos tomando a los ob
jetivos fundamentales de la tarea del usuario, "Prestar dinero" y "No quedu.rsc sin dinero", 
como los dos casos de uso primordiales. Recorriendo el árbol intermedio por ramas, ca
da tarea pasará al diagrama preliminar como un caso de uso relacionado a u11 objetivo 
fundamental: 

• La tarea "1 Realizar préstamo" es asociada directamente con el objetivo fundamental 
ele "P1·cstru· di1ic1·0" ciada su similitud. 

• "1.2 Ea:pedir el cheque" tiene que ver con "Prestar dinero", por lo que ir1~ asociada 
con este objetivo fundamental. Como la tarea 1 ya está también, asociamos a 1.2 con 
1. 

• "1.2.3 fn[Jresar datos del cheque" va en "Pmsta.r dinero" puns es parte riel proceso 
para otorgar un préstamo por medio de un cheque. De igual forma "J.2.5 hnprimfr 
p6Uza." va en el mismo objetivo fundamental. 

"1.3 Registrar fecha rlc entre[Jn del cheque" V'd en "Prestnr dinero" pues tiene sirve 
para demostrar que el préstamo ya se otorgó a la persona indicarla. 

"1.4 Comproba.r que el cheque fue cobm.do" es relacionada co11 "No queda.rse sin 
tlinero", pues su objetivo es que el contador sepa en todo momcmlo cu~í.ntos cheques 
faltan por cobrar y a cuií.utos préstamos hay que comenzarles el proceso rln soguimien
to. 

• "J.5 ll.eC'ibir comprolm.ci6n de gasto" va en "No quednrse sin dinero" puos forma parte 
del conjunto de tareas cuyo objetivo es dar seguimiento al proceso de préstamo para 
que éste sea rccupernclo. Do igual forma, sus subtareas "1.5.1 Uegistrn.r en póliza. de 
rlirwio" y "1.5.2 Re[Jistm.r en p6liza. de efectivo", así como las tareas "J.fj Requ.isUa.r 
soll:citu.rl de ¡1a.go" y "/. 7 Registmr el de¡16sito del reembol5o", quedan talllbié11 en cJste 
objetivo fu11rlarne11tal. 

• "2 Uevisar registros" im hace con el objetivo de encontrar tanto los movilllientos que 
est.<í.11 pe11die11tes1 como los que han excedido de tiempo; y también para encontrar 
errores e11 los datos del sistema. Esto lo hace el contador para rncupc?rar el dinero 
prestado cua11do antes posible e íntegro, por lo que claramente! esta tarea sea aso
cianí con "No qu.edm·sc sin dinero". 

• Prosiguiendo el ai1<í.lisis con las subtareas de "2", es evidente que? "2.1 Revisar estndo 
de cheques ea,71edidos'', "2.2 Revisnr esta.do de deudores" y "2.3 llevfam· estndo de 
requisiciones" tienen como propósito percatar al contador el estado actual de cada 
préstamo, con el fin de que éste intervenga en aquellos que han excedido el tiempo 
esperado .Y consiga el rernnbolso del préstamo a tiempo. De ost.a forma, estas tareas 
también caen dentro riel O. F. "No quedarse sin dinero". 
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(-·-----. _____ )) 
O. F. Prestar dinero 

1 
(~----~ 

Realizar préstamo 1 

(from Vista de casos de uso alradedor de objetos) 
-;7í '\ 

Expedir cheque 1.2 Regltrar fecha de entrega 1.3 

(from Vista de casos de ~r~ alrededor de ~~tos) 

1 (~-~--)1 
. ____ /./ 

Imprimir póllza 1.2.5 

(from Vista de casos de uso alrededor de objetos) 

Ingresar datos 1.2.3 

,. 

Otros O. F. 
~,1 

/ 

(~=~~¿> 
Llevar registro contable o-~ , ~ 

crrom Vista de casos de uso alrededor de objeloS} ..... 
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Elaborar reporte 3 

(fro~:y1sta de casos de uso alrededor de objetos) 

e··--·--: _____ )> 
Imprimir reporte 3.1 

(from Vista de casos de uso alrededor de objelos) 

(----~.>..,.; .. 
' .. __ _¿;1 .......................... ~ 

(from Vista de casos de uso alrededor de acciones) ,-q O. F. No quedarse sin dinero •.. :.: Registrar depósito del reembolso 1.7 

Revisar registros 2 
Recibir comprobación de gastos 1.5 

(from Vista de casos de uso alrededor de objetos) 
/ ·;• .¡.. \'\:., 

' 
;;·¡ ~' 

I .,. 

~----~---, e:~ 
( ___ ~_0 Registrar en póliza de diario 1.5.2 Revisar cheques expedidos 2.1 Revisar comprobaciones 2.3 

Revisar deudores 2.2 Registrar en póliza de efectivo 1.5.1 

Figura 5.8: Casos de uso preliminares alrededor de los objetivos fundamentales de la tarea 

del usuario. ~;-;:¡--- ., "T 
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• "2.4 Conciliar da.to,~ con estados de c·uenta" se hflce con el objetivo de 011contrar los 
inconsistencias de Jos datos del sistema con Jos do las cuentas bancarias, y así evitar 
principalmonte la pérdida ele dinero. Es por eso que "2.4" os relacionada con el O. F. 
de "No quedarse sin dinerv". 

• Al analizar "3 Bla.bora1· reporte" nos damos cuenta. de que no so idontificaron todos 
los objetivos fundamentalos de Ja tarea del usuario, pues esta tarea 110 <meaja en los 
dos O. F. identificados. Para propósitos de la traducción de tareas a casos de uso 
preliminares, se crea otro caso de uso para asignarle "3". Lo mismo ocurre con "3.1 
imprimir reporte" y queda relacionada con "3'', dentro del objetivo fundamental no 
e11contrado. 

l~I resultado de este procedimiento puede verse en Ja figura 5.8. 

5.3.6. Mapeo de la tarea a casos de uso preliminares alrededor de objetos 
de la tarea 

El proceso de mapeo comienza seleccionando Jos objetos de la tarea que serán utilizados 
para agrupar los casos de uso. Analizaudo la lista de objetos de la tarea del usuario se 
soleccionan 

Registro dol sistema 
Deudor 
Comprobación 
Cheque 

Depcmdcmcia 
Préstamo 
Reembolso 
Hcporte 

pues son las entidades iudispensables para que la tarea se pueda llevar a cabo. Asignando 
cada subtarea de cada rama del {irbol a un objeto: 

• "O Dleva.r registro contable", aunque iuvolucra a todos Jos objetos propunstos por ser 
la raíz del éÍ!'bol de la tarea, tiene una relación más fuerte con "Cnntrn de Ciencias 
Aplicadas y Desarrollo Tecnológico" pues en diagrama jerárquico, ni igual que en el 
árbol ele la tarea, sería el que contiene a tocios los demás objetos. 

• "1 {leu.lizar ]Jréstauw" ticrne relación con "Cheque", "Deudor", "Comprobaci{>n", "Cen
tro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnológico y "Reembolso", poro la relación 
queda con "Préstamo" puc?s es 11u1s general y contiene a los anteriores. 

• "1.2 Ba:perlir el chequ.c" se' relaciona di recta.monte con "Cheque" puc's éstn d objeto en 
el qtw trabaja, y con el mismo rmmnamiento "1.2.3 lngrnsu.r da.los d dwqv.e", "1.2.5 
lmpri111:ir p6liza ", "1. :l lle!Jislrar fecha. del chequ.e '', "1. 3.3 ln!JTY~su.r f c<:.11.n rle entrega. 
del cheque" y "1.4 Com¡nulmr que el cheque fue cobrarlo" quedan tambi!in asociados 
con este objeto. N<itese q1w "1.2.3" y "1.3" podrían relacio11arsc-' con "Deudor"; y por 
supuesto, tainbién tocias la.~ tareas anteriores se relacionan con "Prést.amo"; pero se 
consideró que todas <?Stas tareas tienen una relación rmís fuerte! <:on "Cheque" ya que 
el usuario las efectúa más bien para tener el cheque del préstamo y no ni préstamo en 
sí. Los présta111os se puc,den otorgar de muchas otras formas que no son por cheque. 

• "1.5 Recibir com¡nvbac'i6n rle gastos'', "1.5.1 Registrar en p6lizu. de diario" y "1.5.2 
Regislra.r en póliza. de efectivo" se relacionan en el diagrama preliminar de casos de 
uso con "Co111probaci611", pues las tareas van encaminadas a controlci.r la entrada de 
comprobaciones en primera instancia. 
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... r¡;·~~~;.---i 
....... -;~:-.·~ ... 

! 
.-L .. (--·---:) 

.. _____ ,/./ 
Revisar estado de cheques expedidos Registrar racha de entrega 1.3 

2.1 (~.L;J 
Revisar estado de deudores 2.2 

;< _,.. 
Expedir cheque 1.2 

Ingresar racha de entrega 1.3.3 

/ 

Ingresar dalos del cheque 1.2.3 Imprimir póliza 1.2.5 

/ 

,-··-·--·······¡ 
j Comprob ¡ 

}t~??:~ 
·,, Revisar registros 2 

/ 
/ 

( ______ ¿'.) 
Recibir comprobación 1.5 Revisar estado de comprobaciones 2.3 ' 

(~·~_/> 
(':.---~~ 

-·------ Registrar depósllo de reembolso 1. 7 

Registrar en póliza de diario 1.5. 1 Registrar en póliza de efectivo 1.5.2 
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Elaborar mporte 3 

lmpr1mir reporte 3.1 

Llevar registro contable O 

Realizar préstamo 1 

Figura 5.9: Casos de uso preliminares alrededor de los objetos empleados en la tarea del 
usuario. 
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"1.6 flequisita.r sol'icU-ud de pa.go" y "1.7 Re,qistra.r el dep6s'ito del reembolso" se asig
nan a "Reembolso", .va que ambas administran directamente a esta entidad. 

• "2 Revisnr registros" se a.socia a "Registro". 

• Aunque "2" se asoció a "Registro", "2.1 Revisnr eslndo de cheques e:qJcdülos" se 
asocia a "Cheque", "2.2 Revisar estado de deudores" a "Deudor" y "2.3 Revisar 
esta.do de requisiciones" a "Comprobaciones", pues las tareas trabajan sobre esos 
objetos principalmente. 

"2.4 Conciliar dato.~ con estados de c1u.mta" se asocia a "Registro" pues os ele todos 
los objetos con el que guarda más relación. 

"3 Bla/Jornr reporte" y "3.1 hnprirnir reporte" se asignan. a "Reporte". 

El resultado de este procedimiento puede verse em la figura 5.9. 

5.3.7. Mapeo de la tarea a casos de uso preliminares alrededor dela tarea 
corno la realiza el usuario . · · -- · 

Para este caso el mapco es simple. Sin embargo, las relaciones 110 so pueden expresar en 
u11 solo diagrama. Se requiero, para tarna que pasa a caso do uso; elaborai· :un subdiagrarna 
con las relaciones que tiene con sus subtareas: · · 

• Comenzando por la raíz del ~írbol ("O Ueva.r registro contable"), creamos un diagra-
11rn c~n donde se cncuentrn ésta y sus subtareas ( "1 Realizar préstn1110", _ "2 Revisnr 
rcgist1v.~" y "3 Elabom.r· reporte"). 

• Luego, para el mapeo do "1 ", creamos un nuevo diagrama en donde lo rnlacionamos 
co11 tocias sus subtareas ( "1.2", "1.3", "1.4", "1.5", "1.6" y "1·. 7''). 

• Para "1.2 Ea,7Jedir cheque" se hace un diagrama que lo relaciona con sus subcasos de 
uso ''1.2.3" .Y "1.2.5". 

• Se crea un diagrama, que corresponde al detalle do "1.3 Registm.1· fecha. de entrega del 
cher¡u.e", en donde se Je relaciona "1.3.3 Ingresar fecha de entre.'}ª· del cheque". 

• De igual forma, en el detalle de "1.5 Recibir comprobaci6n de !Ja.sto.s" se incluyen 
"1.5.J" .Y "J.5.2". 

• Continuando el dcsárroJlo por ramas del <írbol de la tarea, para o1 clctnJlo de ca.sos do 
uso de "2 Revisar rn,qistros" se crea un diagrama de ca.sos do uso en donde se ponen 
como subca.sos de "2" a las tareas "2.1", "2.2", "2.3" y "2.4". 

• Finalmente, se describe "3 Ela.bom.r reporte" con su único subcaso de uso "3.1 lm
pr·imir reporte". 

El resultado de este procedimiento puede verso em la figura 5.10. 
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Figura 5.1 O: Casos de uso preliminares tal y como el usuario realiza su tarea. 

81 

·-.. ·,. .. , 

(:=~ 



82 

5.3.8. 

Desarrollo de un caso de estudio 

lVIapeo de la tarea a casos de uso preliminares alrededor de acciones 
ejecutadas en la tarea 

En la tarea do! usuario se identifican tres acciones que se realizan e11 difernntes subtareas 
y bajo diferentes circunstancias: 

1. "Elabomr", en donde se crea algo desde el principio. 

2. "llevisar", con la cual se corrobora la verncidad de lo hecho. 

:-i. "lle9istrar", en donde se registra algún evento. 

Se analizó también la opción de proponer acciones más específicas, pero se ern;ontró que si 
110 sn tomaban las acciones tal y como cst}Ín en el }lrbol de la tarea, 011 cuyo caso de obtiene 
1111 diagrama de casos do uso con poca estructura, se tendrían tareas que 110 se podrían 
asociar a ninguna acción. l~s por oso quo se optó por usar acciones 11uís gcmoralos y que 
puedan abarcar a varh1s tareas. 

Tratando do catogorizar el }lrbol por acciones tenemos: 

"1 Rcu.tizar préstmno" corresponde a "Elaborar", pues se refiero a iniciar o crear un 
11uovo proceso do préstamo. 

"1.2 B'a.71edir cheque", "J.2.3 Ingresar· datos del cheque y "1.2.5 hn11ri111:i1· v6Uza se 
asocian a "Elaboro.r", aunque las tareas -sobre todo "J.2.3"- no nstfü1 de íorma 
clara relacionadas con esta acción. 

• "1.3 llcyislm.r fecha. de entrega. del cheque" y "1.3.3 Ingresar fecha de en/.rega. del 
cheque" so asocian a "lleyistrar". 

"J.4 Comvrobar que el cheque fue cobrado" se asocia a "Revisar". 

• "1. 5 Recibir comvrobnción de gastos" se asocia a "Re9istra.r", al igual quo sus subtareas 
"1.5. 1 lle9i8/.ra.1· en ]Jrílizn de diario" y "1.5.2 Registmr en ]Jóliza. de efeel:ivo". 

"1. (J' llequisüa.r solicitud de vnyo" es asoeiada co11 "Elaborar", aunque la relación no 
es tan fuerte: La requisición involucra la elaboración de un documento. 

• "1. 7 llegislro.1' d depós-Uo del rcem.lioL~o" se asocia con "lle,<¡istrm"'. 

"2 Revi.rn.r 7'C[Ji.~tros" est.}Í asociada claramente con "Revisn1"'. De igual fon na, todas 
sus subtareas son de revisión primordialmente: "2.1 Revisar estrulo de cheques expedi
dos", "2.2 Revisar est.ado de deu.dores", "2.3 Revisar esta.do de req11.i8iciones" y "2.4 
Concilinr datos con esta.do de cu.enta". 

"3 Efo.bora.r reporte" se asocia a "Elaborar", al igual que su subtarea "S.1 Imprimir 
reporte". 
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Revisar /-<"Elaborar (Hacer) ""'-·, ,,,....,.,. ó¡'!\. ., ,.. ........ ... 
. ' . . . . . . . ' . . . . ~ ·····.··.·· ~ ~ ··.:·.· ~ 

·~ 
O··············Y~<:············O 

Préstnmo 1 Cheque 1 :2 ·- Reporte 3 

/1 .. ~. . 
/ -" o.~ 

Cheques expedidos 2.1 Registros 2 

Ingresar datos 1.2.3 Imprimir póliza 1.2.5 
Deudores 2.2 

(lrom Vista da casos da uso alrededor da objat ••. 

O·····················>C#,·················O 
Fecha de entrega del cheque 1.3 Recibir y mgistrar 

l o 
Depósito del reembolso 1.7 

Comprobación de gastos 1.5 

·/f 

ó \ o 
Póliza de efectivo 1.5.1 Póllca de diario 1.5.2 

Comprobaciones 2.3 

Figura 5.11: Casos de uso preliminares alrededor de las acciones ejecutadas en la tarea del 
usuario. 
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5.4. Discusión 

El ~jc)J'(.:icio realizado en este Capítulo nos permite evaluar la propuesta dn integración 
del AT al PU, asf como Jos beneficios obtenidos. La nueva actividad, "Realizar análisis de 
Ja tarea del usuario" tonló tan sólo cinco entrevistas que suman no más do cuatro horas, 
recavfü1dose suficiente información para elaborar el árbol de la tarea, sus fichas y cmcontrar 
sus objetos. En conjunto, las entrevistas y el AT contenían tanta información que no fue 
necesario volver rcalbmr nuevas entrevistas para el resto de las actividades. 

La lista de requisitos candidatos se tuvo de forma casi directa, pues el AT y las entrevistas 
proporcionaron o! conocimiento necesario sobre ni problema del cliontn y de su 1í.mbito. De 
forma similar, ni glosario de términos ;m obtuvo sin dificultad pues, dacio que eu ol árbol 
de la tarea se emplean las exprc~siones y tórminos del usuario, el vocabulario a documentar 
rnsult.aba familiar. 

Sin embargo, la documentación del lírbol de la tarea y del árbol do In lama intermedia 
rc?stilt.6 algo wcliosa dcbido a la falta de herramientas para procesar este tipo de datos. 
! 'ara el propósito se tuvo quo emplear una herramienta de graficació11 con la cual había que 
dibujar cada tarea y colocar sus propiedades manualmente. Es por eso qtw la transición del 
iirbol de la tarea al ~í.rbol int.ernwclio no fue inmediata, se empleó m11s tiempo rosolviendo 
problemas técnicos que analizando la información. 

Haciendo a un lado el problcmia de la documentación de los árboles dn In tarea, el paso 
del ~i.rbol de la tarea del' wmario al del sistema con el rn6todo pla11tc?ado en o! capítulo 4 
fue seucillo. Aclen11ís, nunvamentn, el conocimiento adquirido con el AT facilit.(1 la torna de 
decisiones respecto a qu6 tareas no incluir, pues de antemauo se tenía co11oci111icmto de la 
complejidncl de cada tarea. 

El punto 1mí.s intcresn11t.e surgió en la elaboración de los casos de uso prcmliminares a 
partir de la tarea modificada. Para cada enfoque se obtuvieron venta,ias, pero también se 
encontraron dificultades. 

En el caso de~ agrupar los casos de uso alrededor de los objetivos funda111entales, se 
iclent.ilicaro11 los siguientes inconvenientes: 

• No os f11cil encontrar todos los objetivos fundamentales, y si no se incluyen todos, 
pueden quedar tareas (casos de uso) sin asignar. 

l'.:l diagrama preliminar ele casos do uso no es necesariamente correcto, pues el usuario 
puede no identificarse con objetivos fundamentales demasiado abstractos. 

J\ favor, la agrupación alrededor de objetivos fundamentales tiene que los casos de uso 
quedan muy bien identifi¡:aclos respecto de qu6 propósito tienen en el sistema y cómo apo
yaní.n a la tarea del usuario. 

Para la agrupación de casos de uso alrededor de objetos, se encontraron las siguientes 
dificultaclns: 

• Los ob,ietos encontrados estiín a distintos niveles jerárquicos, tal corno "Cheque" y 
"Préstamo", en donde una entidad contiene a la otra (el cheque forma parte de un 
préstamo); por lo que una tarea (caso de uso) puede ser asociada a varios objetos. El 
analista tiene que decidir cuál es el "mejor" lugar para ésta. 

• Tareas que corresponden a una misma rama del <1rbol pueden quedar en agrupaciones 
distintas. Inclusive, una tarea y sus subtareas puedcm ser separadas y perclc~r la estruc
turn jení.rquica. SerÍH necesario hacer más aplicaciones a casos de estudio para evaluar 
el impacto de esto. ...-----· .. -·-···--------··-·¡ 1 • ;· .. ; i ..... ¡'°l.'--) i\"f 

1 !~ • :' j \~ \. ..... : •. ·.; 
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5.4 Discusión 

l'Vlapeo alrededor de 

()bjet.ivn:-; 
fu1ularucntalcs 

llesumcn 
Ventajas 

- LoR ca:;os de uso quedan 
relacionados <le fonna clara con el 
nbjctivo de negocio que apoyan. 
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Dc:-:;venlajas 
- No t!:-i trivial 1:1u·n11trar 
l1>S 1>lJjeliv1J:-; fu11<larnrn1lales. 
- El usuari11 p11t:d1! 110 idl!nLifican:H! 
cun nbjd,ivos fu11da1nc11tales 
de111asiad1> ab:.;traclos. 

1--~~~~~~~~~-+~~~~~~~~~~~~~~~~~__,r----_~l)~]~)J701-,1-.1-1s~a-.~,~i~-·t.7i1_1_t.1-,~-.~--~~-~ 

Objetos ele 
la larca 

'lhrea cnn10 la 
\"e el usuario 

1\cei1 >11cs de 
la tarea 

- Agrupaci1)n por objetos, 
usada arnpliarnent.c. 

- Convcrsir"u1 directa. 

niv1:les j1!rc-ir<1ui1·1>s. 
- St: pÍl!rdP la 1:str11ctura 

jcnírquit-a dada por d Arl'. 
- La org:111ií~.;11·i1í11 110 t!S 

qub~;.·is la UHÍS ;ul1~1·uacla. 

- 1 l1!cisi(u1 arl1it.raria de 
acl'i111u:s. 
- 1 )1!c·isio1w;-; difíf"ih::-; 
St>brt! la:-; aS1H'inci1H1t!S. 

- l,11ede11 1¡t1t!dar tareas siu 
as1 u~iuei.~111. 

Figura 5.12: Resumen ele los resultados en la aplicación de cada enfoque para obtener los 
casos de uso preliminares. 

Como ventaja se tiene que todas las tareas quedan asociadas a un objeto, y adenuí.s, la 
agrupación de casos de uso por objetos obtenida es muy común .Y no da malos resultados. 

Cuando se agrupan los casos de uso de acuerdo a la forma en que el usuario ve su tarea, 
la conversi6n del ií.rbol intermedio al diagrama preliminar de casos do uso es inmediato, m~ís 
sin embargo, presenta el inconveniente de que la forma en que el usuario percibe su tarea 
no es necesariamente la mejor forma de documentar la funcionalidad de un sistema. 

Finalmente, para el diagrama preliminar de casos de uso agrupados alrededor de accio
nes, en este ejemplo sólo se e11co11traro11 puntos en contra: 

• El analista decide arbitrariamente qué acciones deben de usarse. 

• Una tarea puede requerir de estar en varias acciones, y el analista tiene que confinarla 
sólo a una. 

• Si las acciones no son propuestas adecuadamente, las tareas puedcin quedar fuera, o 
en una acción que no corresponde del todo. 

Los diversos inconvcmientes encontrados en cada uno de las propuc1stas para obtener 
casos de uso preliminares sugieren que las "recetas" para mapear el árbol de Ja tarea modi
ficada a diagramas de ca.sos de uso "óptimos" es algo que no es posible, ya que la estructura 
y enfoque de la tarea cambia ele usuario a usuario, ele analista a analista, y de problema a 
problema. Aún con este inconveniente, el avance es importa,11te:-Ya·.~~'.!, tiene el-análisis de la 
tarea. en casos ele uso. ~ l ; '., ::1 ~ , : __ · ; 
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La iniciativa que se debo do tomar es la do estudiar y refinar estas metodologías para 
obtener diagramas preliminares de casos do uso cada voz más certeros, y que requieran de 
menor trabajo para obtener los casos do uso finales. 



Capítulo 6 

Conclusiones 

6.1. El uso de teorías que fundamenten. las metodologías 

l<;f éxito de una metodología en casos reales depende, en su mayor parte, de que los que 
la usan conozcan y apliquen los principios que la sustentan; la forma de aplicar una técnica 
debe provenir no de la experiencia, sino de la comprensión de sus fundamentos. 

J<;n el Proceso Unificado, las actividades de los flujos do t.rabajo de Análisis, Diseiío, 
Implementación y Pruebas están muy bien fundamentadas, basándose en flujos de trabajo 
iterativos e incrementales, y empleando al Caso de uso corno la entidad fundamental para 
la división y administración del trabajo en el proceso de desarrollo. En el PU (!al), estos 
principios est~in claramnnte explicados e integrados a la metodología de trabajo, por lo que 
la aplicación a los casos reales ha dacio muy bucmos resultados. 

Sin embargo, ni Procnso Unificado basa el flujo de trabajo de "Captura de requisitos" 
en la experiencia de los analistas, carociendo de una motodología fumlamentada. f<;n efecto, 
se puede constatar (rnvisar ¡;{j, capítulo G) que el planteamiento de las actividades para 
este flujo so basa en ejemplos y guías, los cuales los trabajadores puedrn1 malinterpretar. 
Como se analizó on la sección l. J.;{, el PU no propone un m6todo analít.ico y procedural 
para la obtención do los requisitos del clionte y sus usuarios; cm sus pasos fundamentales 
(ver sección 1.1.2), ni siquiera se plantea ele qué artefactos so obtendr~i la información 11uí.s 
importante: los requisitos. 

Corno resultado, se tiene un proceso ele desarrollo que funciona muy bien en lo que 
respecta a las actividades que típicamente se asocian al desarrollo de un sistema, pero cuya 
aplicación a proyectos reales presenta problemas no triviales debido a un levantamiento de 
rnquerirnientos pobre. 

En contraste, el An:ílisis de la Tarea con lVIAD* funciona muy bien en la captura de 
requisitos, pues fue conccbiclo pensando en el análisis de los usuarios y de sus requerimientos. 
Su fundamento, "conocn a tu usuario", estrí. basado en la 110 prrn;uposicicín de requerimientos 
y en el uso de un modelo, analítico y procedural, que captura informac:i6n a partir de lo 
explícitamente planteado y hecho por el usuario. 

Sin embargo, el AT es una metodología que no contempla todas las actividades de un 
proceso de desarrollo. Los distintos esfuerzos que se han hecho para considerarlo corno tal, 
al ser propuestos por gente de Interacción Humano-Computadora, carecen de fundamentos 
de Ingeniería de Software, por Jo que en la pníctica no han dado bucmos resultados. m 
problema del uso del Análisis de la Tarea en proyectos de software reales comienza desde su 
planteamiento corpo un proceso en cascada, incompatible con los enfoques contemporáneos. 
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6.2. La aportación. al Proceso U n.ificado 

El Proceso Unificado y el Análisis de la Tarea se complementan muy bien, tanto en sus 
ventajas, como en las teorías que los respaldan, lo cual hace que la propuesta de integración 
sea potencialmente exitosa en los resultados de su aplicación a proyectos reales. 

J!:l Análisis de Ja Tarea en realidad no se realiza como un proceso en cascada, sino como 
un conjunto de actividades que se realizan de forma iterativa, trabajando sobrn el árbol 
de Ja tarea incrcmentalnwnte. l!:n efecto, Jos ergónomos no obtienen el modelo do la tarea 
del usuario en una sola iteración, sino que es por medio de repetidas entrevistas, análisis, 
desarrollos y pruebas como se va construyendo el modelo MAD* de la tarea del usuario (ver 
figura ::1.1). Esto permite incluir al AT dentro del PU sin necesidad de modificaciones. 

Los Casos de Uso y la Tarea del usuario, entidades fundamentales del PU y del AT 
respectivamente, no son tan distintos como se pensaba originalmente. De hecho, estos cmfo
ques t.io11e11 un punto de cohesión que permite construir un puente entre <!llos: l;;l usuario .Y 
Ja int.oracciün quo tiene con su sistema. Mientras que el AT estudia la interacción que tiene 
d usuario con su medio y en particular con sus herramientas durante la realización de su 
tarea, el l'lJ busca el desarrollo de sistemas do software que apoyen al usuario en su tarea. 

Luego, in funcfona.lidad del sistema., expresada en casos de uso, se obtir!ne como con
secuencia de los se1·vicios qu.e el sistema tiene qu.e pro}lorcionar a.l 11.su.r1.n:o, JJ11.1'fl, que éste 
pueda realizar su. ta.rea. l:'.:sta rclación porrni te tener una primera versi6n de los casos de uso 
a partir del resultado do! Amllisis do la Tarea, lo cual consideramos es una gran aportación 
en la resolución del problema de captura de requisitos en el Proceso Unificado. 

La adecuación e integración del Análisis de Ja Tarea al Proceso Unificado, evita los 
problemas que so han cmcontrado al tomar el enfoque inverso de extender ol AT con un 
proceso de desarrollo, y aprovecha el éxito que ha tenido el PU en el medio académico y de 
la comunidad do desarrollo de softwarn. 

l!:I empl<m del AT en el PU da como resultado proyectos en donde Jos requerimientos son 
rm)s claros debido a la comprensión aportada por el modelo de la tarea, y estAn justificados 
con argumentos dados explícitamente por el usuario. Los artefactos del AmHisis constituyen 
además una forma muy buena de documentación de las entrevistas y do! estado del medio 
del usuario antes del nuevo sistema. 

El valor agrngado en Ja integraci6n, es que ahora se tiene una metodología analítica y 
proccdural para realizar esas actividades del flujo de trabajo de "Captura de Requisitos" 
que no especificaban c6mo generar sus artefactos explícitamente. 

La propuesta también considera las situaci6n real de proyectos en donde cl usuario 
plantea requerimientos que no se pueden cubrir debido al presupuesto de tiempo y dinero: 
Mediante el modelo de la tarea modificada, los miembros del equipo de desarrollo pueden 
decidir, basados en Ja co;nplejidad rnal de la tarea del usuario, qué partes sen~n apoyadas 
por el sistema, y cuales no do acuerdo al alcance del proyecto. 

El Proceso Unificado de Desarrollo permanece básicamente igual pues no se modificaron 
ni removif?ron sus actividades; s6lo se agregaron tres nuevas actividades que se realizan de 
rnanera previa a las que contiene el PU. De esta forma, los desarrolladores que ya usaban el 
PU en sus proyectos no tienen que cambiar su forma de trabajo, ni descartar su experiencia, 
que era lo que se buscaba en los ob,jetivos de este trabajo. 
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6.3. Resultados en el primer caso de estudio 

La aplicación de la propuesta al caso de estudio dio resultados satisfactorios, pues la cap
tura do requerimientos so efectuó de forma más rápida y ordenada que cm otras situaciones 
en donde se ha usado el PU solamente. En efecto, aún cuando ol analista no tenía ningún 
conocimiento en contabilidad, las nuevas actividades se realizaron e11 poco tiempo, dejan
do un conocimiento profundo y documentado de la tarea dol usuario. 1;;sto contrastó con 
experiencias do proyectos para sistemas que apoyaban tareas 1mís simples, pero en donde 
la sola realización do las ontrovistas tomó varios meses, debido a que so cayó en preguntas 
recurrentos y a situaciones cm donde en etapas avanzadas del proyecto fü! 011contraba11 dudas 
i 111 portantes. 

La rcali:1.aci6n del amílisis de la tarea para un caso con complejidad similar es una 
actividad que trnirn menos do una semana. Una vez que so ha comprcmdido la tarea del 
usuario, la obtc!ncic>n del árbol ele la tarea modificada, y sus subsecuentes diagramas de casos 
do uso preli1ninares, puedo tomar 111011os do dos o trc1s días. Esto muestra que, contrario a 
una idea generalizada, los tiempos de la captura de requisitos con ol !'rocoso Unificado 
aumentado pueden sor muy similares a los del PU típico, poro se tirn1c!11 requisitos 1m'ís 
certeros y fu11dame11tados. 

En el caso do estudio ni analista, después do haber efectuado la captura de~ requerimientos 
como e11 la propuesta, pudo corroborar su conocin1iento al intercambiar información con 
la contadora lsab!!l Anclracle sobre su tarea y necesidades. También so pudo comprobar 
la eficioncia del modelo MAD* como modio de documentaci6n, al oxponerlo en diversos 
semi11arios y observar el nípido entendimiento de los asistentrn; sobrci la tarea del usuario. 

Cuando se realiz6 el primer diagrama do casos de uso, a partir de los diagramas prolim
i11arcs, cada caso de uso agregado o removido pudo justificarse por lo ostablecido explícita
mente por el usuario. 

Sin embargo, In desventaja principal en la realización del caso do estudio fue la falta de 
un sistema que apoyara la elaboración y mantenimiento de los productos del Análisis de 
la Tarea. La claboraciéin do los ~'irboles do la tarea del usuario y ele la tarea modificada se 
realizó en aplicaciones ele clisoí10 gráfico que hacían difícil la rnanipulaciéin de los elementos. 
De igual forma, las fichas de las tareas se mantuvieron con un procesador do texto, lo cual 
dejaba fu11cionalidacl que desear. 

6.4. Los siguientes pasos 

Los puntos de cohesión entre el AT y el PU permiten no séilo obtener los casos do uso con 
ayuda del modelo do la tarea. Los diagramas do interacción y de actividades, así como las 
interfaces del sistema, pueden obtenerse también de los productos del Amí.lisis de la Tarea, 
con un enfoque similar al propuesto en este trabajo. Es necesario estudiar estos puntos e 
integrarlos al PU para apoyar la generación de artefactos como éstos, que típicamente no 
se realizan en los primeros ciclos del desarrollo debido a la carga de trabajo que implican. 

Por supuesto, una evaluación más completa del Proceso aumentado rnquiero de aplicarlo 
a varios problemi:1s do la vida real, y comparar los resultados con los de otros sistemas 
desarrollados bajo el enfoque del PU únicamento, ya que la introduccic'in del Ancílisis de la 
Tarea al Proceso Unificado implica cambios en la forma de trabajar, en ni tiempo y esfuerzo 
de las actividades, y en los productos que se obtienen. 

La aplicaci611 do la propuesta a v-arios casos de estudio cianí también como resultado 
' ¡ 
\ 
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una refinado de los detalles de la integración del AT al Proceso, los cuales no se pueden 
apreciar con su uso en un solo desarrollo. 

La presente propuesta puede aplicarse, de forma recursiva, en el desarrollo de herramien
tas que soporten el nuevo proceso de desarrollo, de tal forma que se apoye a los desarrolla
dores en la creación, manejo y mantenimiento de los artefactos introducidos (111orlcilo MAD* 
de la tarea y diagramas de casos uso preliminares) y facilitar así su tarea. 



Apéndice A 

Fichas del árbol de la tarea del . 
usuario 

N(1111cn1 

Nombre 
Objd,ivu 

Priuriclacl 
Fnc11ltativa 

lutcnuptiblc 
'I'ipu 
Muelo 
Irnpurtancia 
Papel usuariu 

o 
Llevar registro co11lnblc 
l~vita.r pérdida.-; n1onetnria:-; y CtJIHWt'I' 

Lodn.s la .. 'i entrada .. ..; y salidas di' d ini>l'1J. 

lll 
F'a.lso 
ll 
Cognitiva 
IntL~rnctiva 

N1uy import.nnlc 
.Jefa del circa de cuntabilidad. 
Encargada de la adniinis1 rad1'1t1 
del fondu lijo. 

Ct1nstructor t~nrnlclo 

/'n? y 71os/.-condiciones: 
Inicio 
Arranque 
Paru 
Poslcundicioucs 
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Núcleo: 
Núrncro 
Non1brc 
Objct.ivu 

Priuridml 
F'ac11ltat.iva 

I11ten11ptil>Je> 
'l'ipu 
I'vlo<lo 
lrnport.nncia 
Paµd usuario 

Const.ruct.t1r 

Inicio 

Arrn.nq111.._~ 

Paro 
Postcund iciones 

N1lcfoo: 
Ntítncro 
Nornbrc 
Objetivo 

Priuridnd 
Facultativa 
lnlerrupt ibh .. 
'I'ipo 
Modo 
I r11purla11cia 
Papel usuariu 

Cunslnrct ,,,. 

/'re y 71osl-co1ulicioncs: 

Fichas del árbol de la tarea del usuario 

flea.lizar préstan10 
I-lncc.._•r prt~starnos 111onctnrios y 
loJ{rnr rl"cibir lns pagos a ticr11po. 
111 
Falso 
() 

Cup;nitiva 
1 nt cractiva 
Muy irnpurtant.e 
Llevar el cuntrul del p1-r1cp:-;u 

d1~ pn'.'·st.nrnu, lleva11du 1111 rep;i.st.ro 
d1• los ev1•11t.os irnpurl.ant.c.s. 

St•cut·ncial 

S1• ticru_-n n•cursus en d fundo lijo 
y SP puede' linccr uso de t."llos 
Ll1•gt'1 una solicitud de prést.ar11u. 

El fundo fijo ha servido a. su proptJsito. 

2 
Hcvisar registros 
Encontrar irn~gulnridades en 
lus r11uvirnit•11lus 1h~ entrada y 
salida ch• la instituch~HL 
8 

VPr<laclero 

Cognitiva 
1 nt.ernct iva 
lr11purta11t.e 
Bcvisar la runsi~lPncia. de los 
111uvir11ie11t.u~ dP su cut.•nt.n y de lu:-o. 
de la.s iírea_-.. ~erwradura. •. -... 
Paralelo 

lniciu No se t.iPrH~ conodrnient.o de todos 
los ruovirnient.us pendiente.. ... u 
inconsistentes. 

Arranque 
Pa.ro 

Post.condiciones 

Se rcvi~nron todos los trá.ntitcs 
pendientes y n1ovin1ientos recientes. 
Se tiene conocirnicnto de los 
rnovin1ienlos pendientes 
u inconsistentes. 



N1íclco: 
N1Jn1ero 
NornLre 
Objetivo 

Priur-idad 
Fac11lt.at.iva 
I11t.en1111tiLlt! 

Mrnln 
l111purt.a11cia 

Go11.st.r11ctt1r 

Inicio 

Arranque• 

l\1.st.nJ11dicitmt·.s 

Ntíclcv: 
N1í1111~ru 

No111bn:-
Objl•l.ivu 

Pri11ridad 
Facultativa 
llltl'rl'llpl ililt· 
Tipo 

l111¡1urt.a1wia 

lniciu 

ArTam¡tJP 

3 
Elaburnr reporte 
Inforrunr a. otra entidad .s11IHt• 
el est.adu contable act.11al d«' la 
dependencia o dd fuudu fijt 1. 

lll 
Fal.su 

(Jugnit.iva 
lntt~ract iva 
:'vluy i111purt.ant•· 

S1•cuc•1winl 

Nu hay 1111 n•ptJl"tl' 1·c•ci1•11t1• 
dl') c>.stadu cuntublt•. 
SP lt• .sulidtú qllt' 1•lalu11"1• 

un repurt.P dt~ la cu11t ahilidad. 

Se tiene llll repurt.t.• n·rit•11t 1•. 

1.1 
Becihir .solicit11d dP dwq111· 
Tt>rier ducurnentach'H1 cpJt• j11.stiliq111• 
1111 pn~tarno. 
JI] 

Fal.su 
1) 

C11~11it.iva 

Inlt>n1ctiva 
iVluy irnpurta11t1• 
Ih~cihir la .s111icit.11d y vt•f"ilkar q111· 
la firma .SPH a11turi.,,ada. 
~le111t·ntal 

No hay ducunwnlac:it'in qlll' 

just.ifiqtw un n111~v11 pn;.s1a11111. 
Le eutrq.~an uru1 solidt11d di' 
cheque. 

Parn Se comprobó la valide~ d1_• la ~ulicitud. 
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Po.stcundiciuru.•s Se tienen ducun1L•ntu~ qw~ justifican ¡ 
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N1lcleo: 
Nún1ero 
Non1brc 
Objetivo 

Prio1·idad 
Facultativa 
lntcrrupt.iblP 

Modu 
ln1µnrla11cia 
Papel usuar·iu 

Const.rurt ur 

/'re y 7un;/.-condicionr•,.;: 

lnicin 

Arranque 

Paro 

Postcon<l icioncs 

N1íniero 
Non1bn• 
Objetivo 

Priuri1l•ul 
Facultativa 
lntenupt.ible 

:--·-:-:--·- .. -::-·------. 
~ . 1 . 

1 
l\!ludo 
Irnpurt.anda 
PapPI usuario 
Cunst.nwtur 

/'n! y 1~osl.-co1ulicion1~s: 
Inicio 

Arranque 

Paru 
Postco11diciones 

Fichas del árbol de la tarea del usuario 

1.2 
Expedir el cheque 
Entregar el cheque del µrést.arnn 
y t.cner su póliza. 
10 
Falso 
() 

Cognitiva 
Interactiva. 
Muy in1portant.P 
Generar PI chPqUP y su pt'Jliza 
y regist.rarlt,s en t>I sistt>rna. 
Ser.uPnr:iaJ 

St> t.iPru•n docunw11lt1s qt1P just ilit-a11 
la crnh1i<'1n dP un prt'•st anui, pt>l't' 

1;st1~ no se ha hed1u. 
Se tiene una. solicitud di' pr1~st a111t1 

va.licia<la. 
Se ha t_•(aborado t>I dwqw~ y su 
¡>rJliza. 
Se tienen lrn-; duC'llfllPUtos necPsarius 

para efectuar el prt-;.st amo. 

J.2.1 
Entrar ni sistema de caja 
Tener en el sislctnn In .. ..; 
l1crra.1nie11ta_..; twcesaria-..; tuira 
rc~istrar n1uvi111ic11t.us de cajn. 
ID 
Falso 
() 

Cognitiva 
1 ntcract iva 
i'v1uy irnpnt·t.antc 
Usuario dt:> si.sternn 
St.•cuencial 

No se pueden registrar 
rnovirnicntos ele caja. 
Se tiene una solicitud de 
cheque Viílidn. 
Se cst.-í en el .sist.ernn de caja. 
Se pueden rcgi.strn.r 
n1ovin1icnlos <le caja. 



N1folco: 
N111nero 
Nombre 

Objetivo 

Prioridad 
F'ncultat.iva 
I ntt~rruptiblc 
Tipo 
Nlodo 
l111¡1ort.a11cia 
1 >apd usuario 
Cu11st.ruci.lJr 

/'re y posl-r.ondir.iow!.'i." 

Inicio 

Arranque 

Paro 

Pust.conclicioncs 

Ndclco; 
Ntín1ero 
Nornbre 
Objetivo 

Prioridad 
Facultativa 
I11tc1Tupt.ibln 
Tipo 
~:ludo 

1 rnpurtaucia 

U1m~t.r11ct.1,1· 

Inicio 

Arranque 

Puro 

Pustcondiciones 

1.2.2 
Ir a la opci{,n <h~ 
"Captura ele póliza ........ 
Tener l~tl pantalla la v1•rtt aria 
para capturar JJt-j)j¡,,a,...,., 

lll 
Falso 
() 

Cognitiva 
lnlcractiva 
~v1uy i111porta11tt> 

lJsuari1J dt• sistc·111a 
Sec1w11cial 

Se PSt ¡-Í t'll t>I sist c>J11a de• C'aja, 
pt•ru 110 1•11 la v1•11tana ¡1arn 
capturar ptj)j¡.~ª-"'· 
Se tiene 1111a :-;olidtud d1• 
cheque v<ílida. 
Se estcí en la VP11t.a11a d1~ captura 
de púlizas. 
Se csbí en d sister11a clt~ C'aja 
y en la ventana para capt.urur 
póliza ...... 

1.2.3 
Ingresar datos <ld cl1eque 
'rencr en pantalla los datos 
del cheque y su pt'1liza 
para lucgu ir11prir11irl11s. 
lll 
Fah--1, 
() 

1 nt Prnct.iva 
~:luy ir11p1H·ta11lt• 

St.•cUL'IJCial 

Se~ t'~tiÍ t'IJ la v1•ntaJ1a ¡,ara 
capturar p1',Ji:z.as. 

Se t ieru· tlfla t'ulidt ud d1• 
cheque qw• hay qllP c·apt tirar. 
La v1!Utana tiPrt1? h1s 1lntus ch•) 
cheque, la ptJliza y 1•! clt!lldor. 
La ventana dt• captura t.i1•rw 
tudus los carupus rt.•qu1.:-ridus 
para elaborar la p(Jliza. 
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N1íclt!o: 
Ntín1ero 
Non1brc 
Objelivu 

Prioridad 
Facultativa 
lnlenuplible 
Tipo 
Modu 
ln1por·t¡¡ncin 
Papel usuario 
Constructt>r 

f'n! 1J J10Sl.-co1ulicionc...-: 
lnicid 

Arranque 

Paro 

Poslcondicioncs 

Ntíit1ero 
Nuntbrt~ 

Objetivo 

Prioridad 
F'ncultativa 
l11t.rrr11pt ihlr 
'J'iJHJ 

.:V1udu 
I1nJHJf·ta11cia 

' . ~ , ....... , 
' ~ ~' '¡ >1 1 

Papel usuario 
C1ir1strudur 

/ 1n~ y 7>osf-r~1n1dicionc.<t: 

Inicio 

Arranque 

Paro 

Postcond icioncs 

Fichas del árbol de la tarea del usuario 

1.2.4 
G ua.rdar el registro 
Tener en el sist.t~rnn los 
dnt.ns de la pi'11izn. que se 
cxµecliní. 
(() 

F'alsu 
() 

Cognitiva 
Interactiva 
Muy irupur·t.autt• 

Usuario de sistema 
ElernP11t.nl 

Sl~ PSt lÍ PU )a Vt'lll.ana J>UfH 

capturar péiliza .... y nu :se 
ha guardadu la nueva p1Jliza. 
Se q 11i1•ri• guardar la pc"11iza 
en el sisl 1•n1a. 

Se han gunrdadu lus datos ele la 
púlizn. 
Se eshi en la. vm1tnnn para 
capturar prJlizns y se ha 
guardado In. nueva póliza.. 

1.2.5 
ln1prin1ir póliza 
'ICner In JlC",lizn y el cheque 
en papel para ser finnndos 
y entregados. 
lll 

Fnlsu 
() 

Co~tiitiva 

lntPractiva 
I'vluy irnpurtante 
Usuario dt..• sisterna 
Eh•n1cnt.a.l 

Se está en la ventana. para 
cnplunu µúliza~ y se ha 
guardndu la nw.•vn. póliza. 
Se quiere iruprirnir la póliza 
y su cheque. 
Se ha irnpreso In. póliza y 
su cheque. 
Se ha irnrJrcso In. póliza y 
el cheque del nuevo registro. 



N1Ícleo: 
Núrnero 
Non1bre 
Objetivo 

Prioridad 
l•.,acult.at.iva 
Int.erruptible 

Mudu 
ln11Hffta11cia 
PapPI usuario 

Cunst rt1clu1· 

/
1n! y 7JOsl-cotuliciont!s: 

Inicio 

A1-rnr1quc 

Paro 

Postcondicio11es 

Ntírncr·o 
Nurnbrt:.-
Ohjel.ivu 

Prioridad 
Fnc11lt.ativa 
I11tt.·nuplililt· 
'riptJ 
NJudu 
lrnport.anl'ia 
l·..,upcl usuario 
Cunst.ructor 

1.3 
Hegistrar fecha di' ent rt"'ga ch•l cllt'qtlt• 

'lbner el cor11probanh~ dt~ qlll' 

el cheque fue recibirlo 
ID 
F'alsu 
ll 

Uug11itiVfL 
lr1t.L•ractiva 
Muy ir11pnrtant.t• 
Bt'dbir la púliz;a lir-r11ada 
y registrar su ft•dia. 

Se ha expedidu d du•qu ... V ~11 
pi.'.'1liza, PL'l'u a1í11 no SI' t ii•rw 
conudrnitmt.u dP r.11;í11dt1 1"111· 

recibid u. 
SP l'l"'cilH! la p,JliF.a de• dtl'qt11• 
finnada. 
Se al11u1c1·nc.:'1 la p•'•liF.a firmada 
y 8l' regist rú la Íl'cha clt• 
rccepcitJ11 del chl'qUt~. 
Se ha 1 .. •XpPdidu el dwqu1• y su 
póliza, y se tiene la Ít>cha dP 
recepchJ11 y d duc11111P11t.u 

cornprobatoriu. 

1.3.1 

Terwr en el sistema las 
h1•JT•U1tit.~11ta .. ..; 111~c1·sari11s ¡wra 
f"t'!-dstrar 111uvimi1·11I t 1~ d1· n1ja. 
lll 
Fal~tJ 

ll 

C !og11itiva 
l11h~ractiva 

~1uy impurlant.P 
u~uurio de si~tema 
Secuencial 

/'re y 71osl-condicioncs: 
Inicio 

1\rranquc 

Paro 
Post.condiciones 

Nu se puPdctt regist.rar 
movirnicntus de caja. 
Se tiene la focha en q llt' 
se recibió el clwqUt' 
Se cslá en el sist.crna de caja. 
Se pueden registrar 
rnovin1icntos de caja. 
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N•ícleo: 
Nún1eru· 
Non1brc 
Objetiva 

Prioridad 
Facultativa 
Interru¡ilible 
Tipo 
Mudo 
l111po1·tancia 

Cunst ruct 11r 

/'n~ U 710,o;f.-condicimtt~.'i.' 

lnidu 

Arranq111~ 

Paro 

Po.stcond icione.s 

Ntíclcv: 
N1ín1ero 
Non1bre 
Objelivn 

Prioridad 
Facultativa 

·-1-·;- • .... lnlerr111lliblt~ 
l. 'I'ipu 

~1oclo 

I111purta11da 
Papel usuario 
Conslructur 

/'n! U 7und-r·rmdif'io11r'.'i." 

lnieiu 

Arranque 

Pnro 

Postcond iciones 

Fichas del árbol de la tarea del usuario 

1.3.2 
Ir a. la opciéu1 de "'Captura d1~ pé11iza.s11 

rrener en pantalla la ventana para 
capturar y n1odifkar pé,lizm.,. 
10 
Pal.so 
1) 

Cugr1it.iva 
lnt.C'ract:ivcL 

Muy irnportantP 
U suariu dt' sist t>n1a 

S1~ t>St.ii t!fl el sist.Pnu1 de caja, 
l}t>ro nn Pll la v1~nt.ann para 
capturar pólizas. 
Se tiene la fecha Ptl que 
se recibiú el cheque 
Se e.slli en la. ventana de cnpt.urn 
ch• pcJlizn..~. 

Se e.st~i en el .sh.,tcrna ele cnja 
y en la ventana. para capturar 
y rnodiftcar póliza .. ~. 

1.3.3 
Ingresar fecha de entrega del cheque 
'Tener en pn.nt.nlla. la fecha. 
de reccpdón del cheq UP para 
luego salva.ria. 
10 
Fa bu 
o 

lnleract.iva 
l\1 uy ir11¡ 1ort.arit t~ 

Usuario de sislernn. 

81~ t'St.~í t'fl la vcnln.na para 
c.aplurnr y n1udificur µúlizn~. 
Se tiene una fecha de 
cntrc~a de cheq ne que hay 
que capturar. 
Ln vcnt.nna tiene los datos de la 
cnlregn del cheque. 
La vcntHnn de captura tiene los 
datos de la ¡"',liza y la focha 
en que é..~ta fue entregada. 



N1ícfov: 
Nún1ero 
Non1bre 
Objetivo 

Prioridad 
F'ncultntiva 
lnt.erruptible 
Tipn 
Mudu 
l111purta11cia 
PnJlt~I usuario 
Uur1st.ruct.ur 

/J·n! y 7Jo,c;/.-..-:011dit:ioucs: 
Inicio 

Arranque 

Paru 

Postcondiciones 

Ntíclco: 
N1í111ero 
Nn111bn• 
Objd.ivu 

l">rinri,lad 

Facultativa 
l11tt'1Tllptibf1' 
'J'ipu 

1 tnpurl ancia 

Cunst.ruct t 11· 

l.3A 
Guardar el registro 
'rcncr en el sist.Ptna los 
da.tus nctualizadus ch~ la 
póliza, incl11y1.,_•11do la ft>cha 
clt~ entn•ga del clwqt1t•. 

lll 
Falso 
u 
Uugr1it.iva 
lntt>ractiva 
Muy i111purt.a11l.t• 
Usuariu de siste111a 

Ele111ent.al 

St> 1•stcí 1•11 la v1·nt ana ¡ 1a ra 
rapt.urar p1jliza:-; y nu ,:-;1• 
ha guardado la p1'1liza at'I 11alizada. 
Se quit•n• guardar la p1'1liza 

l'll el sistenrn. 
Se han guardado lus clal11s d1• la 
púliza. 
81~ l'St<Í L'll la Vt•tlla11a para 

cupturar 1)l',(iza:-o y si~ ha g11nrrladn 
la p1',Jiza ad.uali~ada. 

Cornprobar q1w d cheq111• Ílll' cobrad11 
Tener cunuci111ie11tu d1~ c·wí11d11 
ya ful..' cobrado. 
lll 
Fals11 

~1a1111al 

lrnpnrtanl.e 
Bt•visar d t>sl.adu di> cui>nt.a y 
anular cl1PqUrs cul>rado~. 
El1~1111•nt.al 
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Arranque Nu se sabe si el cheqw~ ya 
fue cobrado. 

Paro 

Poslcondicioncs 

Se rcviscj qué cheques ya 
fueron cubradus. 
Se tiene conocirnit•nto ch~ 
si el cheque ha sido cobrado 
o 110. 
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Ntícleo: 
N1ín1cro 

Nornbrc 
Objetivo 

Prioridacl 
Facult.at.iva 
lntern1ptihlt• 
'l'i¡>u 
Modo 
Importancia 
Pn¡>t.•1 us11ario 

Constr11ct1'J' 

Pn! 1J po.'i/.-i:ondicionr~.o.;: 

Inicio 

ArranquP 

Pnro 

Pnstcotid icioncs 

Núrncru 
Nornbre 
Objetivo 

Fichas del árbol de la tarea del usuario 

l.5 
B.ecibir curnpruUnción de gru.tos 
'ICncr los ducumenlott necesarios 
para solkit.nr d pago del 
prést.nrno. 
10 
Falso 
() 

Cognitiv¡t 
I 11tcra.ctiva. 
Muy in1port.nnt.e 
Hccibir l"s ducurnenlos y corn¡ . .Hubnr 
qllt! cubran d lut.al dd 
J>réstarnu. 
AltPrnnt.ivu 

El deudor nu ha curnproLn<lu lm; 
gn ... -..tos r·clacionados a su 
prt~stan10. 

Se recibe ducun1t.•ntu que cu111prudn1 
un ga ... .;;t.o. 

Los docun1L•nlus recibidos cubren 
el total del préstarno. 
El clcudor a comprobado los 
gastos r·elacionnclos a su présta111u 
y L'S posiblP :·mlidtar el pago 
dd rnisrnu. 

1.5.1 
Hcgistrar en póliza de diario 
Hcgistnir que se ha recibido 
docun1ent.nciém q111.~ cot11prtwbn 
un p;H!-ito. 

Prioridad l O 
F'ncultut iva Falsu 
l11tt~rr11pt ihh• O 

Tipo Cognitiva 
--------\ h~-.,l~u-d,...,-,---------+-..,-l-11-t~c-ri-lC-t~i-v-a-----------4 

-·-.,.~·,,~:;.· ... ~.'.~ 1

' hl-11-1¡-,-o-r""t.-·1-n_c,...i;-,------+--.M...-u_)_' """ir_1_11_rn-· 1-,·t_a_1-,1l-.c---------! 

. ·-.. · PapPI ll:·HJal·iu 
,·.,·~ ... · ... ) ~.:::,!'!":. '¡ Uo11st.r11dl1I· 

1 t) ---.-.. ~ 
1 

.... ::..-··-- /'n! y 710.o;/-1·1n1.di.1:iont!.o;; 

lniciu 

Arranqw• 

Paro 

Postcondiciones 

lJsunriu rh~ sisl<'llU\ 
ElcntPntal 

Exist.e un prést.arnu que no ha 
siclo cornprubnclo 
Ila.y clocurncnt.us que cornprueLan 
gastos y qtll~ no han sido 
rcgh;trados cu el sistcrna 
Se han registrado los docurnentus 
cornproba.torios y el préstnrno 
fue cornprobndo en su tot.alidnd. 
El préNt.nn10 ha sido 
con1proba.du. 



Ntín1ero 
Norubre 
Objetivo 

Priuri1lacl 
Facultativa 
J11t1•JT1Jptib)t• 
'l'ipu 

lm¡Hirtancia 
Pa1wl usuario 

Inicio 

ArranqlJP 

Paru 

J"lust.co11d icin11cs 

Ntífllt.H"O 

Nombre 
Qbjet.ivu 

Prioridad 
Fncultat iva 

l11lt•1TtJpt iblt• 
'I'ip1J 

l1111u1rt anda 
Pn1wl usuario 

Constnwlur 

Inicio 

Arra11r¡11P 

l~nro 

Postcondiciotu ... "S 

l.ü 

1.5.2 
Registrar en póliza ele Pfrd ivo 
Be~istra.r que se ha rPdbidu pft•ct.iv11 
cumu pagu dt> un prl;,sl a1111J. 

lll 
Falsn 
IJ 

lntt>ract.iva 
1vluy in151urtantr 
Usuario dt> sist.t>t11<1 
Elt·11w11t.al 

Exisl t• 1111 pr1~st.a111u qt11• 1111 ha 
sidu co111prubad1i 

SP ha rt•dbido C'f1•ct iv11 
comu paJ.,!;u dt• 1111 pn'•;-;tamu. 
si' ha registradtJ la n•n•¡wit'111 

dP) L'Íecl.ivu y t•I prt;st a111u f111• 

compruba<lu Pn su tutalid11d. 
El prétüiu11u ha sidu 
cum¡1robndo. 

Hequisitnr solicitud ch~ png:u 
Solicitar el pagu dd pn'·sta111u 
a la 1.mt.idad corn·spundit•11tt>. 
10 
Falso 
ll 

C!uJ.{riit.iva 

lntl'f'il("I iva 

Ñluy irupurtantr 
Solicitar v1•rbalnll'11l1• "I n•1•111l111l:-:11 
ch·I ¡nc~st.arnu y Pfll n•g:ar la drn·11trw1ttad1'111 

cu111pr11haturia. 

El prt-:..starno ÍUP comprubad11 1·ort 
docun11~nt.os qur· no sun pag:11s 
en eícct.ivu, y ;uí n 110 se ha 
hecho el pnJ.{u dd pn;sl.ar111J. 

Se c111.mt.a con tud11s h1s 1lcw11r11Pr1t11s 

que comprueban el g:a .. -.;t.u. 
Se hn ha.n entregado lus do~tnucntns que 
rcquisitan la solicitud. 
Se ha rc....-quisitndo la sulicit.ud 
de pngu y se etil<i en c:;pcra 

del n1isr110. 
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Núcleo: 
Nún1ero 
Nombre 
Objetivu 

Prioridad 
F'acultativa 
lnterrupt.ibl" 
Tipo 
Modo 
lrnport.ancia 
Papel 11.Sllariu 

Constructor 

lniciu 

Arn-t.nque 
Paro 

Postcond icioncs 

N1icleo: 
Ntírnero 
Nornbre 
Objetivo 

Priuriclnd 
F'ncult.at.iva 
lnt.errupt.iblt• 
'l'ipu 
Nludu 
l111porta1wia 
PapPI usuario 

Construc.t.1,r 

/'n: 1J 7>0sl.-co1iclicio11cs: 

Fichas del árbol de la tarea del usuario 

1.7 
n.egistrar el depósito del rccn1bolsu. 
'rcncr conociruiento de que 
se ha recibido el Ju1go. 
10 
Falso 
n 
Cognitiva 
lntPractiva 
Muy irnpurtanlt~ 
Hecibir 1'1 cumprobantt~ y 
revhmr el r11ovit11ientu banC"ariu. 
Elenwntal 

El préstaruu fue curuprubadu enn 
dncurne11t11.s que no .sn11 ¡1agt1.S 
PO efectivo, y :-;1~ 1~labunj y 
envi{1 la :-;olicitud dt> ¡mgo. 

Se ha. comprubado que d pngtJ 
ha sido pfect.uado. 
Se ha recuperado el total 
del prt~st arno. 

2.1 
Hcvisar estndu ch'! cheques cxpcdidus 
'r'cner conucimicnto de qué 
cheque ..... hau sidu cobrados y 
cuáles esli:Ín pendientes. 
8 

Vcrdaclcru 

Co~nil.iva 

lnlt•ract.iva 
1 rn portan lt'! 

Bevhmr· l'I rstndo dt> r.11t~nta y 
buscar q1u: nucvus cohrus 
de ctwques ha habido. 
Elcn1cnt.nl 

No se .sn.bc qué nuevos cobros 
1\ ~,~'.;-:;~·:, 1. --~.:.. de cheques ha habido. 

: .\ :--: r-,,-,-,.-ri-1_n_c¡_1_tL-. -------¡-"""'s""..,-.-c¡-1-1'""ic~.,.-.,-~--a-;b,--e-r-c-1-uí"'l-c-·~---------t 

Paro 

Postcond iciones 

el n1ontu de chcq uc.s por cobrar, 
y de qué prt~latno.s c...¡ petar 
cornprobn.ntcs. 
Se revisó a qué cheqUL'S 
corresponden los nuevos cobros. 
Se sabe qué cheque..-.. ya fueron 
cobrados y cuá)c...,. csllín aún 
pcndie11t.1·s. 



N1ícleo: 
Ntín1cro 
Non1Lrt.~ 

Objetivo 

Prioridad 
F'élcult.ativa 
lnte1-r11¡1t.ible 

T'ipu 
~lodo 

1 n1purl.ancia 
Papd 11.suariu 

Uonst.r11ctur 

I niciLJ 

Arranque 

Paro 

Post cundiciones 

N1íclco: 
Ntí1111•ru 
Nu111bre 

Objetivo 

l 1 riuridacl 
Facultativa 
f11IPITUJ1lil1)1• 

Ti pu 

lrupurt anda 

Cu11st ruct or 

Inicio 

Arranque 

Puro 

Postcundiciones 

2.2 
Revisar estado de dPudorP.s 
Saber el estado df' lu.s pri;sl ;-unos 
actuales. 
8 
Vt~rdaderu 

Cug11itiva 
lnlt>ract.iva 
lrnpurl.ant.e 
nevisar pn;stallltJ p(Jr 
pr1;stu111u y Vt'I' 1•11 que; 1•;.;lncltJ 

e.sl<i su curnpr11baí'h'm. 

Elen1c•r1t.al 

[lay pn\~.;tallHJS de )lJ.S 1·11alt•.s 

ru1 se~ .sal.Je q111~ 111u11t 11 .si• 

ha cu111prubndu. 
Sr'. quiere .saliPr qui· prt'•.st a111u.s 

ya st_~ puc·<len r1•q11i.sitar para 
rc_•erubol.su, y a qul· cl111·1!11r1•.s 

es nece.sariu cu11tactar para 11111· 
entreguen curr1proha ni 1•.s. 
Se revh.;arun l.tJClu.s )cJ.S ¡1n!.star111J.S 

y sus respPctiva.s cu111prc1baciu111•.s. 
Se sabe en q lit; 1·.st.ad11 

se 1•nct1•~ntrn cada. pn'•:-;tn111t1. 

Sabt•r 1•1 c!sl.adu dc• las n•qlli:->idorll'!"\ 
t'tl c11r.s11. 

l 111 t•ract iva 

lr11JnJrl.a11t1· 

Hc•vi.sar 1"t·qui.sicit'111 plJr 
l'Pq11i.sici1J11 y \'l'I" c11.ílt·:.; ya 
fuf·1·011 pagas y 1·1¡¡-í)c·:-; f.alt<111. 

l In.y requi.siciullPS de~ la .. -.; c·11al1•:-; 

110 se sabe cuii11do van H 

ser recn1Liolsacla.s. 
Se quiere saber para. cada 
requisición cwhulu ÍUP c•nt l'Pgada 
y si ya fue rcc_~mhol.sndu t•I rnuntu. 
Se revisaron tndos Ja:; rc~quisiciones 
y sus respectivos rccrnbolsos. 

Se sabe qué rcquisiciut11~.s 
fn.ltan por reembolsar y su eslado 
y cuale..o.; ya fueron pap;:ada .. o.; y ctu-1.ndo. 
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N1ícfoo: 
NlÍmero 
Nombre 
Objetivo 

Pr·iuridad . 
F'uculta.tiva 
lnlcrruµtible 
'l'ipo 
Nlodo 
[n1portancin 

Papd usuario 

ClJ11struct 11r 

Inicio 

Anu11q111~ 

Puro 

Postconc.liciones 

Núcleo: 
N1írueru 
Nurnbt·t· 
Objetivo 
Priorid11<I 
Facultativa 
l nterrupt ibl1~ 
'l'iJin 

~'ludo 

ltnJ1t1rlntwia 
l 1apcl usuario 

Cun~t.r11dt1r 

/ 'n: 1J pm;f.-,:0111licioncs: 

Fichas del árbol de la tarea del usuario 

2.4 
Conciliar datos con Pstados de cuenta 
Con1probn1· que los rmJvirnientos realizados 
concuerden con los n1ust1·adus cu d 
estado <le CUPnta y lu rt..•purludo por d 
sistema. 
8 
Verdad Pro 

Cognitiva 
Int.Practiva 
l rn portante 

Cun1parar lus reporl1•s del sistcn1a 
con lus P.SlmJos de cuenta, y en dondP 
hay difrrencia. cornparar con el co111prubnnl1.! 
d.- dt>p(Jsit.u u ret.iru. 
l•!k•rnental 

Nu s1~ .saLt' si los rnuvirnit•ntos 
en In cuenta. barwa.ria concuei·dan cun 
lo reportadu plJr t•I sistema y lo q11t_• :w 
tif•np t~n cu111pn1ba.nt.Ps. 

81~ tiene PI 1•.staclu dP cuenta y st• 
dest>a sab1~1· Hi l.odos lus 111ovir11iPntnH 
concucrcla11 cun lus archivado y capt.uradn. 
Se hitm In cornparad1Jn, y toda:; 
la •. -.. discrepancia .. -.. en )u capt uradn 
y eu lo ducu111m1t adu fut.•ron encuntracln.o.; 
y corregidas. 
Se :->al.Je ciue d p:--;ta<lu de cucnt.u 
concuerda. con lo que se t.icnc en el 
sistema y con lo docurncntado. 

:u 
ln1prinlir reporte 
ln1pr·irnir t>I reporte de la cont.abilidarl. 
ID 
Falso 

CJug:nit.iva 

1 nt.cractiva. 
l'v1uy irnporl.nnt.t~ 
Ir a. opciones de rPporlcs y sclecciu11nr 
la in1pre:-iitJn clel adPcuadu. 
Elt!n1cnt.al 

···-·-----------_......·-~ l11icio Nn se t.icne un reporte in1prcsu . 
....... " .. ' (' /\\"i ¡ 1-.,-----------l-;o----.,-----'----..,.-',--------l 
::.-.~:¡ -. ,_,\)J·l i Arra11que Se requiere un reporte de In 

, ,' 1\:,l ~.· ~ :.¡'~~.·.· .. ·.'.·, :.·•,, \, r-:.,-----------r-,c,,.c_J1_1t.,.a_b_i_li_d""a_c_I _,.Y_n_o_fü_~,_t._ic_·r..,11,..'.,.'-in_u_· _i_n_1,_p_r_es_'_'·-i 
, __ ,. _ __ Paru St! tiene el repurle actual in1prcsu. 
__ .. _ -----··--· h¡>,,-.,,.--1,_c-o-r-1<7li'""c""ii-J-n-.,-s----,t-;S.,-.c-,-:-t""ic-·n-c-,-c""l-r-·c~µ-o-r-:t-.c-.-.u:-t,-1-u-,1l""'"in-1~p-r-.,,-s-o-.---l 



Núrnero 
No111bn! 
Objetivo 
PritJridad 
F'acultat.iva 
Int.P1-r11pt.ihlt· 
Ti pu 
Mudo 
lmpurt.anda 

Cunstnwtur 

lnidu 

Arranque· 

Paru 

NtítlH'l'tJ 

N11111l1r1· 

1-'riuridad 
Fac11itat iva 
I nt t•ntqit.ilil" 
Ti pu 

lrupurtarwia 

Co11:.;lr11ct111· 

/'re y 710.'i/.-1·011dit·Í1J111·s: 

lniCÍD 

Anaru¡111· 

Paro 

Poslcond iciones 

3.2 
Lltmur furrnnt.o UNAtvl 
Llt.•nar t>I fun11nt.u para rl'port1·s dt> la lj~¡\:\·1. 
lll 

Fal~u 

Cu~nitiva 

l nt 1•ract iva 

:\l11y i111plJ1·ta11t1• 

Lh·11ar a 11uu10 l'I n·porf1• d .. la l ·~:\:\l. 
1'1H1 )tJ:..; dal11s 11btPnidus 1lc·I r1·p11rl1• i11q1n•s11. 

l·~lt·11w11tal 

S1· lii>rn· "I rt')HJl'tl' i111pn·s11 111•r11 111i 

1•l run11at11 llt•11u. 

Se• n·q11i1•f't• 1111 l"Pporl1• d1• la 
1'11fllabilidad y 1111 si• t it·m· la f11r111a l11•11n. 

S1• tit>t11• c•I n·purt" i111¡irPs11 _\'la 
f11n1111 de• la l 'i\ A:\ 1. 

lrll'luir 1•11 e•) n·purt1• luda la d1w111111·11lnl'it'111 

(1•stad11s ele• 1·11t•11ta lHlf11·arit1s, rc•1·111l111ls11~. 1111"sla111us} 

q1t1• r1•:.;palda al rt•¡uJrl1• de• cc111tal1ilid<tcl. 
lll 

Fals11 

lntc·rndiva 
:'vl11y i111p11rla11l1• 

!•ara l'ada 111111 dt· lus 11111vi11ti1•11l11:-. c•11 

c•11 1·) n•¡u1rl1· i11tprt•su, a1wxar 111:-; 1f.w1111w11l11:-; 

qt11• )ll rt•:.;paldnn. 

Ell'rtlt'ntal 

St• ti1•1u•11 c•I n•¡111rt1~ i111pl"t'SIJ y Sii fi1n11al11, 
¡u•n1 nu lo:.; d11Ctlflll'llt11:.; 1·u111p1HIJ<1l orios. 
SP rc•q11it>1·1• 1111 r1·1uirt1· dP la 
nmtahilidad y 11u :.;r> 1.Ít>lll' a la 111a1111 la 
do111111t•11ta<'itjn q111· n·~palda c·I n·¡111rtP d1· 

n111taUilida1l. 
SP t iPllC la docurnentnri1'm cnm¡1rubat11ria 
urderwdn (lt~ acllt'l«lo al n•purt.1·. 

S1~ tiellt~ lisio el r1!purt.P de cu11labilidad. 
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Apéndice B 

Fichas con objetos del árbol de la 
tarea del usuario 

ObJütos de la ttu·ua y sus atribu
tos: 

• Registro del sistcn1u 

• Irregular 

• Revisado 

• Actualizado 

• Póliza de diario 

• Póliza de efectivo 

• Dependéncia 

• Cheques por cubrnr 

• P1·t!sta111os por con1probar 

• Bcqui8icione .. 'i por rcetnbol
sar 

• Contnbilidnd conciliada 

• Deudor 

• Préstan10 

• Nuevo 

• R ccrnbolsudo 

• Cheque 
o Dalos 

o F'innn. 
o l\tlont.o 

o ltnpn~so 

o Recibido 

d Cubraclo 

o Póliza 

<> Firrna 

o Fecha de entrega. 

o Guardada 

o ln1presa 
• Documentación cornprobato

ria 

o Nueva 

O f )11cl1lllP1lft1S 

o Efr>ct.ivl) 

o ·rotal 

• Solicitud dt> pngo 

o llequisitadn 

• Ficha ele d1•JJt)sito 

• Bce111Lnlsndu 

• Fbndo lijo 

• Fo11clos partida X 

• Solicitud de cliequn 

• V1ílic.la. 

• Nueva 

• Sistcmu ele en.ja 

• Vcnt.a.nn de u captura de póliza" 

o Dalos de cheque 

o Datos clt~ póliza 

o Pecha de entrega. del cheque 

• Reporte 

• Actual 
• Bequcrido 

• Doc11nientndo 

• irnpreso 

• F'umutlo UNAM 



108 Fichas con objetos del árbol de la tarea del usuario 

N1í.cleo: 

NurnLn~ 

Prior·idad 
Facultativa 
Int.PtTUptiblP 
'l'ipu 
Modo 
l111purtanda 
PapPI 11.s11ariu 

Con.si rurt ur 

Inicio 
Arranqu1~ 

Paro 
l-,u:->lcu11dich111t•.s 

Nún1cru 

Objet.ivu 

Prioridad 
Facultativa 
lnleJTUl1tibl1• 
Tipo 
Modo 
l1nporla1tcia 
Papd 11s11ari11 

Con.st.n1ctnr 

inicio 
Arra.nq111.~ 

Pu.ro 
Postci:ind iciortes 

ii 
Llevar rcgistrCJ contable 
Evitar p1~rclidas tnonetarias y conocet· 
todas In .. .., 1•ntradas y salidas ele ciirwru. 
lll 
Falso 
ll 

Cugnil.iva 
Interactiva 
:\1 uy ir11p1Jrt.aut e 
.lt>fa del iírea de cont.abilid¡.u.J. 
l~ricaq~nda de la adrninislraci1J11 
dPI fundo fijo. 
Paralelo 

Healizar prt~stnruo 
Hacer préstarnos monetarios y 
lugrar n•cihir los pngos a. t.iel11JH1. 

10 
F'alsu 
ll 
Cugnitiva 

lnteract iva 
l'vluy i111portantc 

Lh~vat· l'I cnnt.rol del proceso 
d1' pn;.stamu, lh~vnndu un regh .. t.ru 
dP los evt>nlu.s itupurtantes. 
St>ctJctldal 

Fut1<lu Jijo.F'undos partida. X:fiD 
Sulicit.ud de cheque.Nucva=true 
Préstn.rno. n CClll bolsado= true 
Fondu lijo.Fondos partida X,PU 



NtírllPl'lJ 

Nut11br1• 

Facultativa 
Jt1lt•rTt1ptibl1• 
Ti pu 

lrnpurtanda 

lrtidlJ 
J\1-rar11¡111• 

Pnru 

Nt'irneru 
Nnrnbre 
Obj1•tiv11 

Pril1ridacl 

lntPnllpt.iblt• 
'l'ipu 
Mudo 
lrnpurtnncia 
Papel usuario 
Consln1clor 

/'n! JI po.c;f.-corulir:ionr~s: 

lniciu 
Arranque 
Paro 
Postcundicioneti 

Encu11trar i1T1·g:ularidad1•s 1•11 
lus 111uvi111it•t1t"s d1• 1•11t ra1la y 
salida d1· In inst it 11d1

1

111. 

CtJ~11itiva 

lnt1·rad.iv,1 
l111¡1t)rtattl1• 

H.-\'bar la 1·11n:·dst1•111·i.1 d1• 111:-; 
rnovil11it•nlu.:-> d1• sil c111•111a y 1l1· 111:-. 

1lt' la:-; ;Í.rt>.l!"i g;1•1w1•Hl11ra:-;. 

B1·1 .. !i:->t l'tJ 1lt·I sisl1•IJ1il.ln1•g-11lHr ra1 ...... 
Bq.~ist l"ll di'! sistl'fllil.H1•\·i:.;adu -1 nt•· 

3 
Elaburar l'Ppurl 1• 

l11fr1r111ar n otra 1·nt idarl stJhr1· 
t>( 1•:->t.adtJ cuntablt• a1·t 11al dt> la 
dt>pt>t1d1•t1cia tJ ch•I funde 1 lijtJ. 
111 
Falsu 

Cug-nitiva 
1 nt t>racl iva 

Ñluy irnport.a11ll' 

Elaburar y duc11r111•11t ar 1•1 1·,•¡u1rl t'. 
8er-uencial 

I~ epurle.Actual :_:.f;tl~t· 
l~t!porte. Beq11t~ridu·:::tn1t• 

Iteµort.e.Ooc11nwntad11 1 r111• 

Heportc.Actuul=t.r11t~ 
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Fichas con objetos del árbol de la tarea del usuario 

N11cleo: 
Núrnetu 
Nombre 
Objetivo 

Prioridad 
F'acultativ•t 
lntcrruµtible 
Tipo 
Modu 
ln1porta1wia 
Papel usuario 

Cont->tr11ctor 

Inicio 
Arrar1que 
Paro 
PoslcundicionPs 

N1ír11cro 
Nurnbn· 
Objctivt1 

Priuriclail 
Jo';u-ultat iva 
flllt•JT11ptihlt• 

Ti pu 
i\·111du 
lm¡nirt.a1wia 
Papd usuario 

C:tJttstrurt1Jr 

/'n~ 11 71os/.-co11dicionr~s: 

Inicio 
Arranque 
Paro 

Postcor1dicioncs 

J. l 
Recibir 6olicilud de cheque 
Tener docun1entacié1n qlte j11stilique 
un prést.an10. 

JO 
Falso 
ll 
Cognitiva 
lntcrnctiva 
Muy irnport.antc 
Bccibir la solicit.ud y verilica.r qui~ 
la finna sen aulurizada. 
Elernenta.I 

l">n~sta11u1.N uevu= falst~ 

Solicitud dP cl1L•quc.N11nva=tr11t• 

Préstarnu. N ucvu= true 

l.:.! 
ExpPdir el cheque 
Entregar· .-1 cheque del préstun10 
.'f tener su tníli~a 
lll 

Falsu 
() 

Cup;:nitiva 

~1uy itnJ>ortunlc 
G1~ncrar el cheque y su póliza 
y n~~istra.rlos en el sist.c111a.. 
SPcllencial 

l">n.~~tan1u. N uevo=.=true 
Solicitud ele cl1cque.V1ilida=truc 
Préstarnu. Cheque. l 111 preso= true 
Pn'.'~ta1nu.Cl1cquc.Póliza.lrnprcsn=ln1e 

Pré..°'la.tno.Chcquc.Hecibido=fa.lsc 
Préslarno. ChcqUt!. lln preso= true 
Préstarno. Chcq uc. Póliza. In1presn= ll'tll! 



N11.clt~o: 

Número 
Non1brc 
Objetivo 

Priuridacl 
Facultativa 
lntPrrupt ibll· 

:\ludo 
l111¡111rt an1·ia 

Cu11slr111"111r 

Inicio 
Arra11q111· 
l--,a.r11 

1.2.1 
Entrar al sisterna dP caja 
'I'encr en el sist.tm1a la.s 
herrarnienta.s nPcPsarias Jiara 
regist.rnr rnnvirnic>nt.us d1· c"aja. 

lll 
Falsu 
(} 

c:,,g:nit iva 
l 11t 1~ract.iva 

:\l11y i111p11rlanl1• 
lisuariu d1~ sist1•111a 
Sc•íºllt'fll'Íal 

Sulicit.11d d1• d11•qt1t•.Válida lrtJt• 
Sist.Pllta d1• caja-: 1 r111• 

l-,11slcu1ulicit1111•:-i Sisterna de caja=--:t r111• 

Núcleo: 
Ntín1eru 
Nornbn~ 

Prh1riclad 
Facultativa 

TiJHJ 
~vlnd11 

l111p11rtanda 

Cunst rucl 1ff 

Inicio 

Arra.nq11t• 
Paru 
Pusl.cundicitJJ1t•s 

l.:!.:! 
Ir a la opciú11 de 
11Capl11ra clt_. p{,Jizas" 
T1·11r"r t!rt pantalla la ventana 
para capturar Jn'.ilizas. 
111 

1) 

1 ni Practiva 
:\·luy iu1purtant.--
l:suariu d1· sist1.·r11a 

St>c111•1wial 

Sisterna de caja-=.t.rue 
Sistt>111a de caja. Ventana de Capt 11ra dt.> l 11"1lií'..a=fnlse 

Sulicit.ud d1~ cl11~que. V•ilida=tn1c" 
Ventalla de Captura de Pt,liza::...:-t.r11P 
Sisterna de caja=lruc 
Si:;Lcrna de ca.ja. Ventana de Captura d1~ p,jJiza=t.ruc 

111 
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N1Íclco: 
NltrlH"!l"O 

Nnrnbrt! 
OujPlivo 

Prioridad 
Fac11ltativ1l 
111tcnuptible 

lVludu 
lr11portancia 
l 'apel 11:mariu 
Cu11str11clur 

/'n~ y ¡mst-cvndicionr~s: 
l niciu 
Arranq1w 
Parn 

F>ustcondiciones 

Nún1cro 
Nornbrc 
Objctivu 

Prioridad 
Facultativa 
1 ntcrrupt iblt• 

l111purta11da 
Papt•I u:-<11ario 

lnir-iu 

Arranque 

Paro 
Postcondiciones 

i ~·· -~ 

Fichas con objetos del árbol de la tarea del usuario 

1.2.:i 
lngre~ar datos dl'i cheque 
'rcrtt_•r en pantalla los dat us 
del chPCJUC y HU póliza. 
para luego imprimirlus. 
ID 
Fals11 
ll 

Cug:11itiva 
l 11lt·ractiva 
ivl uy irn portante 
lJsuariu de t-0ist.er11a 

Sec.11t·ncial 

Solicitud dP Cheqtlt'. V;ílida.:::::true 
Sisterna de caja. Ventana ele Uapt ura de~ P1'1lb:a. 
Datos dP cl1eqtH~-..:::tnJf" 
Sist.erua de caja.Ventana de Uapturn di' P1'1lbm. 
Datos ch· p1)1izn=:tn1P 
Sisten1a dP caja. Ventana de Captura dP l 11'1lbm. 
Datos de cheque-=true 
Si.slt~nu-1 ele ca.ja. Ventana de Captura. de p,~1lhm. 
Datos ch~ pt'jlizn.=trtll~ 

1.2.'I 
G11a.rclar el rcp;:ist ro 
Terwr en el sistema. los 
datos clP In ¡)líli:;,,n. que se 
L•xpecliní. 
ID 
F'also 
() 

(!o~uiliva 

lntt>radiva 
:'vlu.v irupurt.a11t.e 

Ell'nll'ntnl 

Sislt>lllH dP caja.VP11t.ann dP Captura ele l>1'1lizn. 
1)at11s clP clwque-:-:;:truc-
Sist Ptlla ele caja. V1_•ntnna de Captura de Pt'ilhm. 
Da.tos de púlizn.=true 
Prést..tn1t1.Chequt>.Ptílizn.Guardndn=fnlse 
Sisternu de ca.ja.Ventana de C..:npt.ura. ele P&"ílizn. 
Datos de chcque=true 
Sist.erna de caja.. Ventana ele Captura. de p,~,lizn. 
Datus de póliza=truc 
Préslurnu. Cheque.Póliza.U unrdudn=fnlsc 
Préstnruo.Chcquc.Póliza.Guardada=truc 
Sistcn1a ele caja. Ventana de Captura de P&""'.ilizn=t.rue 
Préstumo.Chcque.Pólizu.Guurdadn=truc 



N1íclco: 
Núnwro 
Non1brc 
Objetivo 

Prioridad 
Facu llat i va 
Intcrru¡>t.ibh· 
'l'ipu 
Wludu 
lrnportnrwia 
Papel usuario 
Construd,,r 

/'n! y ¡w.o;l-condii:ioncs: 

Inicio. 

A1-ra1u1Ul' 

Paro 

PostcundicitJltes 

N1í11wr11 
Nun1br1• 
Objt>t.ivu 

Priuriclacl 
F'ac~ult at iva 
lntenupt j},Jt> 

'I'ipo 
~ludu 

lr111>11rt.ancia 
Papl'I 11:-;11ario 

Constnwtur 

lniciu 

1\rrru1quc 
Paru 
Postcn11rliciutll'S 

1.2.5 
lrnprimir póliza 
'I'encr la. póli.,,a y el cheque 
en µapel para ser tirrundus 
y cnlreg:adus. 
lll 
FalstJ 
1) 

Uu~nil.iva 

l11te1·activa 
~luy iruport.ant.l~ 

Usuario dP sislt>rna 
Elenu•rit.al 

Sistema de caja. Ventana de Capt.11ra d1• 1 '1'1lizn t rut• 
l")résta111u.Cl1l'CJLll~.l>úli.,,a.G11ar1la1la· 1 n11• 

Sist crua dt• caja.Ventana dt• ( ~apt 11ra dt> l '1'.Jiza 1 rw~ 
Pn;sta111u.Clwq111~.P6li.,,a.(;uanlcula. t n11• 

Pn;sla1110.(~lwq111•.lt11prt•s11 .::·I r111• 

Pn'>st.a111u.Cheq111~.P1',li.,,a.l111J11"1•sa 11"111' 
Pn'>st.n111u.Cl11•q1w.ln1pn·s11-.::.t.rt11· 
Pr~st.nrnu.Cheq11c.Púli4"a.l 1111l1"1'sa--t rtlt' 
Pn'>st.nrnu.ClwqttP.Pl!jli4"a.C 11arcl1u la . .: t n11• 

Tl•t11·1· el cornpruhanl.P clt• qt11• 

el cltt•que Íllt~ rt•dbidu 
lll 
Fals11 
() 

Cug11itiva 
1 nt t•rnct i va 
:\.·luy i111purt.a11tt~ 
Ht>cibir la pl'.iliza li rrnada 
y n.>~istrar su fecha. 
St·c111•ncial 

l 1n:•sbunu.Gl1cquc.llccibiclo=-....:t rt11• 

Pr-éstun1u.Clwque.Púliza.Ft>c:l1a clt· 1_•r1tn•ga-=t111ll 
Prést.un1u.Cheq ue. Púlizn. Firn1acla=t.r111• 
l-"">réstn.n1u.Ul1cque. PrJliza. Fecha cl1~ 1•nln·ga f.:111111 
Présllunu.Cliequc. Hccibidu=t.ru1~ 
Préslarnu.Chcque.Púli4"n.Fecha de e11t.rt·ga /: null 
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Núcleo: 
Núnicro 
Nombrn 
Objct.ivo 

Prioridad 
Fa.cultutiva 
lnlerruptibll• 

Modo 
lt11¡1urt.a11rin 
Papt>) usuariu 

Co11:->t.rw·t111' 

lnidll 
Arranque 
Paro 

Poslcund iciunPs 

.. -- _ .... _. (-','(",:'•.:,:---·--·1 -. ·~· - :~· ... _;_;,sr.1.'.:~~ 1 
. ~ . ... ... •. 1 

1 

Núdco: 
N1íniero 

11 riuridad 
Facultativa 
l11lt>n11ptihlt• 
'l'ipu 

lrnportanda 

Cu11st ruct 11r 

/Jn~ U ¡10.<;/-nn11/i1·10111'.'>: 

l 11icio 

Arranque 
l >a.ro 
Pustcund icio11es 

1 .:l.2 

1.3.1 
Entrar al sistcnu:i. de caja 
Tener en el sistcn1a la .. -; 
hcrran1icnt.ns necesarias para 
registrar rnovirnientos de caja. 
10 

o 
Uog11it.ivn. 
Internct.iva 
Muy it11pt1rt.anle 
Us11a1·i11 de sisl.Ptna 
SPclJPncial 

Sist L'tlHl de caja= fulst~ 
1 1 rt~:-it n.1110. c.awq uc. Becibido=t.rt1P 
Sist PflHL de caja= true 
Sisterna. de caja=t.ruc 

Ir H la upción de uc:npt.ura de pólizas" 
'lt!rWr Ptl pantalla In ventana para 
c·apt.11r11r y modificar púlizns. 
lll 

Falsu 
ll 
(~ug11it iva 

l11t1~ract.ivn 

M11y irn¡>ortanl.t~ 
l r ~uariu de sh.;tcn1a 
S1•cttP11cial 

Si~t1't1H1 de rnja=truc 
Sistema de cuja.. Ventana de Captura de Pt'.1liza=fals1~ 
p réslarno. Cheq Uf•. n t_•ci biclo= true 
Ventunn de Captura de Pólizu=ln1c 
Sh.;t.emn de caja=true 
Sistt>mn. de caja.Ventana de Captura de P1'1lhm.=t.n1e 



Nfíclco: 
Núrnero 
Non1brc 
Objetivo 

Prioridml 
Facultativa 
1 nt.PJTUpl iblr 
'l'ipu 
iVlodu 
l111purta1icia 

Ct1nst.1·11cltH' 

1 nicio 

A1·ranq111· 

Paru 

Pust.cnndiciurws 

N1ínieru 
Nornbn~ 

Objetivo 

Prioridad 
F'ac11ltat.iva 

I11t.PITt1pt.ild1• 
'I'ipu 
1'vlu<l11 
lrnportanda 

lniciu 

ArranquP 

Paro 
l..,ostcondiciotit...-s 

1.3.3 
Ingresar fecha de entrega del dwqu .. 
Tener en pantalla la. Ít~chn 
de recepciún dd clwí]Ue para 
luep;:u salva.r·la. 
lll 
Falso 
1) 

Cognitiva 
I 111 Pract.iva 
Muy i111port.a11!1~ 
Usua1·iu dn sisl1•1JHL 

Sc•c111·11cial 

Sist1•11u1 dt• caja. Vt-nlana dt• Capl 11ra di> 1 •,',Jiza t r111· 
Sisterna dt~ caja. Vt-11ta11a d1• ( :apl 11ra de• l '1'1liza. 
Ft•cha ÚP entn•ga d1•I dwqt1t•: 11111! 

Sist.1•11u1 d1· caja.Ventana clt· (!apllll'<t d1• l'1'1liza. 
í-'Pcha de t>flt.rPga del d11•<p1t•/1111ll 
Sist.t>n1a dP caja. v .. nt.ana ch· C.!apt 11ra d" l '1'1liza -t.nJt_• 
Sist.erna dt> caja. Vt>ntana dt> C ~apl.11ra 111· 1 ,,.,(iza. 
Pecha dt> e11t.rt>g:a del dwqllt' / 111111 
Pn~~la111u. Ulwqllt~. PtJliza. G 11arclwla - ::-fa l:-'t~ 

t.:IA 

Tener en d sistcn1n lus 
dat.1JS act ualízadus dl' la 
pt'lliza, induyendn la focha 
cll' ent.rt>g:a dd clwque. 
111 
Fal!"u 
() 

lntPractiva 

:\1uy ir11p11rla11t" 

El1•11wnt al 

Sist.crna de caja.Ventana dt• < !apt ura dt> l '1'1liza. 
Fecha dt• Plll l'l!g;.1 1lt•I dll'quc· / 111111 
Prést.u111u.Chequc.Pt'ili:1.a.C:uanl1ula ·:fals1• 
Sistt•nu1 d1· caja. VP11ta11a ch_• < :apt ura ch• Pc'11i:1.a. 
Fecha de 1•11tn·ga d1•I dwqu1·-/- null 
Prést.arnn. Cheq1w.Púlbm. e: uarcl<Hla e--:-; falsr 
Prb;t.aruu. Cheque.l~t'Jli:t.a. C: uanla,(a=t 1·11t· 
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116 Fichas con objetos del árbol de la tarea del usuario 

N1í.cleo: 
Número 
Nombre 
Objetivo 

Priuridncl 
Facultativa 
l 111 t•rruptibh• 
'ripu 
Modo 
1 r11purta.11cia 
l lapcl usuario 

Co11struct or 

1.4 
Con1probar que el cheque fue cobrado 
'['pner r:onocin1icnto de cuándo 
ya fue cobrarlo. 
!O 
Fnlsu 
2 
Uognit.iva 

Manual 
Ir11portnntc 
H evhmr el estad u de cuPntn y 
anotar c:hc·qut•s cubr·adus. 
Elcrncnl al 

Prr: 1J ¡uJsl-cowlicioucs: 
Inicio 
Arranqur 

Paro 

Postcondicioncs 

y~· .. ····~:,vr:;;.-~:~--------'-1 
\ ·~:'.~ ' ' ' 

l' .. 

N1Ícfro: 

Ntímeru 
Not11br1~ 

Fac11ltat.iva 
I11tP1Tllptiblc-
'] ~¡ ( llJ 

[Viudo 

[ 1upurta11cia 
Papel usuario 

( ~u11str11d nr 

l 'n: 11 7Jo,.,/.-co1ulicion1w: 
Inicio 
J\rranqUt! 
Pnru 

Post.coucJ icionc.s 

1.5 

Préstnt11u.Chccpae.B ecihicl,,=::-f rttt~ 
Préstan10.Chc>qUP.CoLrado=n11ll 
Préstnn10. ChPqUt~.Cobrndt•--lrue '1 
Prést.nn10. Cheq11c. Cobrml o= fnl~1" 
l~cgistro del sisten1a.Actunlizndo=tr111~ 

Becibir cun1µrobnci1:Jt1 ele ga ... ..;tus 
T1!1tPr lus dncuna•ntus nece~nrio~ 
para su) kit.ar d pago del 
pn\:,.t auto. 
(() 

Fnls11 
ll 
Cug11itiva 
l11leract.iva 
l\'Juy i111purtanti~ 
Hecibir los dncuntcntns y cornprobar 
que cubran el lola.l del 
préstan10. 
Allernativu 

1 ">réstnn10. Uocurnen ladón con1 probatoria= fa lsP 
Pré:;t an10. Docun1en lnción cont pro ba.t.oria. N ttL•vn=t.n1P 
Pré..~tnrno. Documen ladón con1probatorin. TI ita)= 

Prl~tarno.Cheque.Monto 

Préstan10.Docurnentnción con1probalo1·ia=t rue 



Ntícfoo: 
Núrncro 
Nor11brc 
Objetivo 

Priuridad 
Facu)t.at.iva 
J nt.PJTU pt.i bit• 

Wlud11 
1 r11 purt.atwia 

luido 
t\ rra11q tlt· 

Par u 

Nún1ero' 
No111bn! 

l 1 riuridad 
Facultativa 

l11t.1°IT1lptild1• 
'l'ipu 

lrnpurtarwia 

Inicio 
Arranq11P 

Paro 

Postco11clicioncs 

1.5.1 
Begislrar en póliza. de diario 
BPg:istrar qUP :-:;t_• ha recibido 
cluc11rncnt.aciú11 c1ue comprueba 
un j!;a.st.u. 
lll 
F'nl:-;u 
ll 

CtJJ,!;llitiva 

)11t1·rad.iva 

:VltJy i111p1Jrtant.P 
lis11ari11 dP sisll'Jlla 

1 ,,.,'•.st a111u.f )ucl1JllPJ1t.acit'J11 cu11q1nJI 1al 11ria. ~111•va 1 l'llt> 
1 ,rl~:-;tamu.Dnc1tr111~11taciún c·un1prubat 11ria. I )uc111111"11l 1Js=·t.rt1e 
1 'n;st.a111u.I )ucu111ent.ach'm cu111p1·1JIHlt.• 1ria.'l'1Jlal 
Prl-st.arno. Clwq tie. Morit.u 
Pn;st.a111u.Doc11111e11tacitJ11 cu111pr1Jbal ul'ia.~ t n1t• 

1.5.2 
Hegist.rar en pólixa ele efpct.ivu 
Uegist.rar que se ha r1~cibido ,~fert.ivu 
cu111u ¡iagu d1• un pn"sta11111. 
lll 

Fals1> 
ll 

( ~oJ,!;flÍl iva 

lntPral'l iva 

:"\111y irnpurtantr 
l hmariu dt• sist e111a 
Elt·riiental 

Prt'>st a111u. l)1Jf'llfllPlll.aci,J11 curnprubaturia - fals1• 
Pn~st aruu. Ducunwnl acit"J11 c1H11pl'lJlm t c 1ria.N 111•va --= tr11c 
Pn;stnn1u. Duc11nwntnd,J11 c11n1¡,rcJl>at c1ria.Ef1•1·t iv11=lruc 
Pn~tntnn. Uuc11r11entaciiín cur11¡>r1Jh.at.uria.'l'utHl-
Prést.arno. Cheque. i\t1unt o 
Prétitnrno. Docu n1cnlaciün cunt prnbat.11ria= tri le 

117 

l 



118 

N1ícleo: 
Nú111ern 
Nornbre 
Objetivu 

Priuridad 
F'al"u)lat iva 
I11tt>nupt.iblt• 
Ti pu 
~1udu 

l 111purt.a11cia 

C1111st ructur 

lnidu 

Ann11q11t· 
l 1ar11 

1 'usl l'11t1diciotlt'S 

Nticlco: 
Ntítneru 
Norubrc 

1-">riori<liul 
Facultativa 
lnlcrru¡>t il>l1· 

~"ludo 

[rnpurt.an1·ia 
Papel usuario 

C1mstr11rt1J1" 

Fichas con objetos del árbol de la tarea del usuario 

l.li 
Bequisitnr s111icitud de pago 
Sol icitnr d pago del pn;staruo 
a la. c-nt id ad currcsponclicnt.c. 
lll 
Falso 
() 

Uug:nit.iva 
lnt Pract iva 
Muy i111purtanle 
Sulicitar verl,almr,nt1~ el recn1L>olso 
dPI pr1'•star11u y t!ntregar la docurncnlación 
c·1 J111¡,ruha t.uria. 

Elt·t1H'1tlnl 

1 .,,.~sta111n. lt1•p111bolsndu=fal.sc 
Pn-.sta111t1.S11licitud de pa{?;:o=false 
1 )r1-.sta1111 i. lJ1,cunu•ntach·n1 c11n1pr0La.t o ria. l )1w111111·r1t 11s-=--...:::. t rtlt' 

l )r,~·st.ai1ll1.Solicit.11cl dt~ ¡iagu.Hequisit.nda=tru1• 
l ,n-.st at1111.({ee111bnlsnd11=--:fals1• 

Pr{·:-;t mnu.Solicit.ud de pago=:-truP 

\ 

1.7 
l{egist.rnr el dcJ1tjsit.o del rtJPn1b11l~11. 
'I'ener cnnocintiento ele que 
:-;e ha tPci bici u el pag:u. 
lll 
Falsu 
() 

Cugnilivn. 
I nt.t~ractiva 
.Ñl uy ir11¡ 1ort ante 
BcciLir PI cornprnbnntc y 
revisar rl moviri1ient11 bancariu. 
J..;Jrrncnt.al 

Pn! 11 71osf-1·1u1.dicio11cs: 

Inicio 

Arranq11e 
Paro 
Postcond icinnes 

l">rt'•star1111.Beentlluhmdu=false 
Prést.ar11t1.Sulicit.11d de png:t1=lrt1e 
J"">réstarnu.Ficha de dt.•J1tjsitu=t1·11t" 
Préstamu.l{ccn1bolsadu=true 
Fondo lijo.Fondos partida XfO 



N1írneru 
N1Jf1lbre 
Ohjet.ivu 

Priuriclacl 
F'acultativa 
J 11tt.•tT1tpt ihlt• 

l111JHJrtancia 

Co11stn1ct1Jr 

2.1 
Revisar estado d1~ dwq111·s 1•x1wdid1JS 
Tbner cunucirnient.u clt~ q111; 

clwqut>s han sidu c11bradus y 
cwiles Psbin pP11dit-.nt l'S. 
8 
Verclac)PJT1 

Ct1g-11itiva 
I ni Practiva 
lr11pu1·t.a11lt> 

Hc~vi:-;ar· 1•! t·stadu dc• 1·u1·11t.1 .v 
bu:·war q111; nuevos c11l,r11s 

dt• dwqtlt'S ha hahid1L 
l;°;h•rnt>ntal 

/ ,,.,: 71 ¡wsl-1:01ulic:ioncs: 

l11idu 
Arra.m11Jt_! 
Paru 

Pnstcund idurws 

Nií.dco: 
Núrneru 
Nornhn• 
ObjPt ivo 

Faculta! iva 
J11t1•JTllptihlt> 
Tip11 

lr11JHffla11da 
Pa¡wl 11suariu 

Cunstrucl or 

lni·cio 
ArranqUt! 
Paru 

J lostcondiciones 

Ut!pt•1td1•11cia.Clwqt11•:-; pc1r 1·cd1rar / ;:: 
BPgi:..t.ru cid sistt>rna.Act 11albmd11 t Hit' 

Salwr t>I 1•stado d1• lus prc;star1111s 

act 11alt>s. 

C(Jµ;nitiva 
l 11t 1•ract iv<l 

lr11pu1·tat1t.t> 

lh·visar prc'·stamu pur 
prc!sta1110 y vt>r 1•11 qui'• 1•sta1h1 
t•sLi su c1J111pruharh".m. 
Ele111t•ntal 

IJepP11dcneia.Prést.an111s Jiur n1r1111n1lmr-:..-.;,? 
IJL'Jlt!IHlcncia. Prést.arnus por c·nr11¡11·ubar f- ;.'! 
Bcgist.r·u del sistcn1a.Act.uali...:a1l11::..:__f.1·111• 
l~cgistr·o del sistct11a. Bt!Vismlo:-~trllP 
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Núcleo: 
N1ín1cro 
Non1brc 
Objet.ivo 

Priuridad 
Fac11ltativa 
I nt.t.>JTUplibln 
Ti pu 

Modo 
ln1port.ancia 

Uonst.ructur 

Fichas con objetos del árbol de la tarea del usuario 

2.3 
Hcvisar e:-;lado de requisiciones 
Saber el estado de la.s requisiciones 
en curso. 
8 
Verdadero 

C:ti~nit.ivn 

lntt>ractivn. 
I111JuJrtant.t~ 

Ut.•vhmr requisición por 
rt''l.Uisidtm y vc~r cwílt•s ya 
f111•rt1n puga .. ..; y ctuilt•s faltan. 
Eler11enta.I 

l'rc y post.-1·011dit:i.onr!.4': 

lnic.iu 
Arranqut> 
Pnru 

PostcondiciotiPs 

Ntírnero 
Nornbre 
Objt~livu 

Pr·iuri<lad 
Facultativa 
lntt.•nuptiblt• 

Wludu 
lrnport.a11cia 
Pnpd usuariu 

Constructur 

Inicio 
Arninquc 
Paro 

Poslcund iduncs 

Begi.stru dd si .... t1•111a.Bevisndo=false 
Dt:'IH.>nclcncia.. Bequisiciones pur n~erubulsa.r=i.'? 
l)cpc•n<lencia.llequisiciones por rcernbnlsar -/ ;.·! 
Hq~istru del sh .. t.erna.Act.ualizadu=true 
He~islro del sistcn1a.l~cvisndtJ=t.r11e 

_ .. ---------·-~_, .. ·-~\ ·- ' ~~,,.,,·---:-.~ . 

2A 
Conciliar datos con t.~tndos de cuenta 
Cnn1probar· c1uc los n1ovir11ienlos rcnli~a<los 
cuncucrdcn con los n1oslrndos en d 
estndu de cw•nla y lo reportado por d 
sistcrnn. 
8 

Cugniliva 
Interactiva. 
Importante 
Corupnrnr los reportes del sist.cnu1 
con los rst ndus de cucntn, y en clonrh~ 
hay diíPn•ncia cornpnrar ron el cumpruLante 
ck• ch.•ptjsitu u retiro. 
Elen1cntal 

Hcgistro del sistcma.Hevisa<lo-falsc 
Dependencia.Contabilidad concilinda=fnlse 
Dcpl·ndcncia.Contnbilidad concilinda=truc 
Registro del sislen1n.1\ctualizado=truc 
Hcgislro del sislcrna.Hcvisndo=truc 



Nünwru 
Nu111Lre 

.1 ">riuridad 
F'ar.ult ali va 

'l'ipu 

1 rnpurta rwia 

:u 
lrnprimir repurt.e 
ln1primir PI repurlt~ dP la c·1,11taliilidad. 
lll 
Fab1J 

Cognitiva 

:\l11y i111pc1rla11t1• 

Ir a llpci1irlt's d1· n·p1,rl1•s y s1•l1·1Tit11iar 
la i111pn·sit'Jfl ch·I a1IPc·11rnl11. 

(~1111st n1ctc1r 
~o==~~~~~=o'~~~~~~~~~,~~~~~~~~~~~~'~ 

/'n· y ,,,,,.,/-n1_,_,._¡,_,_·i._o __ ,,_,·_.,_:_-t-~---~--~-~--------·---

El1•1111·11tal 

l11id11 Bt>¡111rl1•.:\ct 11al fal~1· 

Ana1u1111· H "l11,rl1•. Hc>1¡111•ri1l11 t rlll' 

'-1_''-"_·t_r_·,_••_ir_l_ir_·ii_>_ll_• ·_s ____ ,_l_l •_·~p_11rtc>. l tn pr1•sc' t n11 • 

Ntí111eru 
Nombre· 
Ol>jet.ivu 
1 >r·iuridad 
Facultativa 
lnt1•1T11ptil1lc• 
'l'ip11 

lmp11rta1wia 
PnJH'I usuariu 

Constr11d 1 •r 

l'n! 11 po.~/-nn1.dfrio11r•s: 

Inicio 
Arranque 
Paro 
Postcun<l iciunes 

r-· .. -,~: -::-:T:::-(~'(~Tr- . -, 
t '0 \ \ \ ,.. .. . ,. . ¡ 

~~~,=-=· ~· .. · _, __ :~:~:.:~:::~fl~~J 

.1.:! 
Llt•11ar furmat.o UNAl\11 

lll 
Fals11 

Intc•ra1·t iva 

:\luy i11q111rtant1• 
Llt>11ar· a 111arn1 1•! r1•Jn1rtt> d1• la l ":'\:\:\1. 
t'ull los datlls olil.t>11id11s d1·) r~·p11rl•· i111p1"s11. 
Elt•111t•t1tal 

Hepul'tt'.J\C'l.11al :_-:fab1• 

Hcpurte.lnq1rest.r-=-t n11· 

Hepurlt•.F'urrnatu UN Al'vl --l 1·111• 

B cport.e.Actual=t.ru1· 
Rcpurte.Docunu.•nt ach1=-l n11· 
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N1'clco: 

Nornbrc 
Objetivo 

Priuriclnd 
Fac11llativa 
lut.errupt.ible 

!vlodu 
l111purtancia. 
1-•ap1•l usuario 

Cun.stntclur 

lnicio 

Arra11quP 

Par u 

Po.stcu11d iciotws 

Fichas con objetos del árbol de la tarea del usuario 

3.3 
Anexar docun1entación cun1probat.uria 
Incluir en el reporte t.oda la documcnt.aci1Jn 
(estados ele c11cntn bancarios, fPenibol.so.s, J>r1;sta111t1s) 

que n .. ~.sµalda al reporte ele contabilidnd. 
lll 
Fals1> 

U11gnitiva 
1 nt.-racti va 
l'vluy irn¡Hirt.antc 
Para. r"ada. uno dP los muvinliL•nhJ.s en 
t~ll PI rppurlP hnpresu, aIH~xa.r lu.s clocu111Pntus 

que lo rt_•spaldnn. 
l.~le11u•ntal 

SP tit.•nen el reporte it11pn~.su y su furr11at u, 
J>t~f11 no l11s ducu1111·nt.n.s cun1prubat.urin.s. 
St> r1·q 1ti1~re un n~pnrtt• d1~ la. 
c1111tabili1lnd y riu se ti1~n1• a la 111anu la 
ducun1t•ntachJn que rt.•.spalcla PI rcpurtP d1· 
cu11t.a.l1ilidncl. 
St> t ienP la doeumcnt.aci(m cornprubaturia 
urdt>nada ele acuPrdo al reporte. 
SP tieni~ li.sto el n~portt• de cuntnbilidad. 



Bibliografía 

[ J [ F', Gamboa Rodríguez, D. L. Scapin, Bd:ilin9 .MA D'" task desc1·ivtio11.~ far spec-ifyin9 user 
interfaces, a.l bo/./1. sema.nl.ic a.nd presentation levels, lnstitut Natio11Hl de Recherclw 011 
I11for11mtique ot on Automatiquc Domaino do Voluceau - Rocqucmcourt - B. P. 105, 
78153 Le Chrnma,y Codex, Franco. 

[2[ .JoAnu T. Hackos, .Jrniice C. Rcdish, User a.nd 'l'a.~k Ana.lysis .for lnterfa.ce Desi9n, 
\.Yiloy Computer Publishing, Joh11 Wiley & Sons, Inc. Now York, HHJS. 

[31 Ivar Jacobson, C:rady Booch, James Rumbaugh, Bl Proceso Unificado de /Jesa.rrollo de 
Software, Penrson Educación, S. A., Madrid, 2000. 

141 Sc.:ott W. Ambler ,'V, Larry L. Constantino compiling editors, The U1t'ifled Process ln
ception Phase, CMP Books, Lawrnnco, Kansas. 

[51 Renardus M. M. Scheffer, Task Analysis for lntemclive System. a.wl Sernice /Jesi9n, 
KPN Rcsoareh, Departmcnt of Sorvice Development & Support, Groningen, 1995. 

[U! Boris Bcizer, Software is /JilJerent, SQP 1, 1998, ASQ. 

[71 Andy Whitolickl, Becky Hill, Compamlive Analysis of Ta.~/,: Analysis Producf;s, Inte
rac.:ting with Computers, Vol. G, No. 3, 19fJ4. 

[SI Brad A. Myors, Why are lfuman-Com¡mter Interfaces /Jifji.cult lo De.~i9n and lmvle
ment'?, Co111puter Scienc.:c Departrncnt, Carnegie Mellan Univcrsity, Pittsburgh, 1993. 

[!Jj Don Norman, Applo Computer Inc., Electronic.: bullctin board posti11g, 1993. 

[101 Don Norrnan, Cognilive en9ineerin!J, User ccmtered system design: ncw perspectives on 
hurnan-computer intcrac.:tion, Erlbaurn, I 99G. · 

[11 J Kevin M ullet, Darroll Sano, Desi9nin9 visual interfaces, SunSoft Press, Prentince Hall. 

[ 12] .Jenuy Prcccc, flmn.an-Com¡mter lnteraclion, Addison-\Veslcy, 19!:1-1. 

[13] .J. M. Christian Bastien, Dominiquc L. Scapin, Er9onomic Gritería. for the Bval-ual'ion 
of fluman-Com¡rule1· lnte1fa.ces, Tcchnical rnport 15G, lnstitut National de Rechcrc.:he 
en 1 nformatiquc et en Automatiquo Domaine de Voluccau - Rocquencourt - B. P. 105, 
78153 Le Chcsnay Cedex, F'rancc. 

[ 14] 13. Alonso, A nu.lyse des lrl.ches enlrn controlcurs aérien ¡mr le foruw.Usme !v!A D pour la 
spéciflca.tion emonomique de l'interface, Thesc d'Ergonomic, Université Paris 5, Franco. 



124 BIBLIOGRAFÍA 

fl 5] l~milio lnsfrán, Ped1:0 J. Molina, Sofía Martf, Vicente Polcchauo, Inr1enic1·fa. de fle
quisitos r1.pUcu.da. al modelrulo conce¡itua.l de interfaz de 11.su.ario, Dpto. do Sistemas 
Informáticos y Computación, Uuiversidad Politécnica de Valencia, Valcmcia, l~spaña. 

j Hil .Juan fü'i.nchez D íaz, Rafael Vañó Pércz, Margarita Burbano, Unn A pro:1:ima.ci6n 
A1etodol6y-ica pu.ro. Obtener Prol.oli¡ws de lnte1face de U.maria n parl:ir de lvlodelos 
de fle1¡1L·isitos, Departamentos de Sistemas lnforim'iticos y Computaci6n, U11iversidad 
Politécnica de Valencia, Valencia, España. 

1171 .Jean-Claudc Tarby, The IJIANE+ Jvlethod, Computer-Aidcd Dcsign of User Interfaces, 
Procccdings of the 2ncl lnternational \Vorkshop on Computor-Aiclcd Desig11 of User 
Interfaces CADUI'9G, Presscs Univcrsitaires de Namur, Namur, 199G. 

f I Sj .Jean-Claude Tarby, Mario Ft·ancH Barthot, From Tasks to Objeet.~: u.n e:i;ample with 
/Jüm.e-/-, TRIC:ONE Laborat.ory CUEEP Instituto Univcrsity Lillo 1 5965!'» Villencuve 
d 'Ascq Ccdex F'ranco. 

[191 .Jca11-Claude Tarby, ·Merye 'I'a.sks and Objects: Dream or Reality ?, TRIC:ONE Labo
ratory CUEEP Instituto Univcrsity Lille 1 59655 Villcneuve d'Ascq Cedex F'rancc. 

f20J Peter Johnso11, A DBPT Advnnced Design Environment for Prototyping wilh Task Jvfo
dels, Proc. ACM Conf. lluman F'actors in Computing Systcms, INTl~RCHI, 1993. 

f21J F. Hodart, A.-M. 1-lonncbert, J.-M. Lehcureux, l. Provot, B. Sacrn, J. Vanderdonckt, 
Tow11.rds a 8ystematic /Juilding of Software Archüectures: the 'I'ddent mcthodological 
gnúle, Proc. of 2nd l~urographics Workshop on Design, Spccification, Verilication of 
I11t:orac:t:ive Systems DSV-IS'95, Springcr-Verlag, 1995. 

f 22J Fikes, 1981. 

[2a¡ E. D. Sacerdoti, A structure for ¡1lans and belwvior, Amsterdam: Elscvicr Computer 
Sciencie Library. 

¡2,q J. C. Spcrandio, Lérf)onomie du tmvnil mental, Paris: Masson, 1988. 

[25J S. Scbillote, Ta.~k annly.~is aiul formnlization according to lv!A D: flicmrchir:al ta.sk u.
no.lysis, method of data gu.thcring and exa.mple.~ of task description, Amstordam. 

J:.WJ S. Sebillote, Méthodolo.trie ¡1our fournfr de éléments de spécfjicu.lion d"intcrfa.ces a. ¡J<Lrtir 
de l 'rmnlyse des taches des opéra.teurs lmma.i11.s, rapport tcchnique no. ] na, lnstitut 
Natio11al de Rechcrcbe en lnformatiquc et en Automatiquc. 

J27J .James Rumbaugh, IV'd.r .Jacobson, Grady Booch. The Unified Modeling Lu.ngu.age Re
ference A1amw.l, Addison-\Vcslcy, 1999. 

j2SJ ,Jcffrny Rubin, llandbook of Usa.bility Testing, Wiley Technical Communicntion Library, 
.John \Viley & Sons, !ne., 1994. 

[291 ISO/IEC 15504 (SPICE), An Emerging Standard on Software'P'-rvcess A:~sc~~smenC 
f:rn[ I-Iammond. 

[al[ 1-I. 1-Iammouche, De la modélisa.tion des taches utilisateu'is a. la. s]iéciflcátion con-
ceptuelle d'interfaces flomme-Machi1ie; These cl'l~fo~matique; Paris VI, France. 



BIBLIOGRAFÍA 125 

[32J D. L. Scapin, C. et Pierret-Golbreich, 'I'owards a method for ta.sk rlescript'ion: .MA IJ, 
\Vork with Display Unit '89, p. 371-380, Amstcrdam, Tho Netherlands: Elsevier Science 
Pu blishers, 1088. 

[33J P. A. Walsh, A nu.lysis for 'l'a.sk Object !Vfodell-ing, Task Analysis for human-computer 
interaction, 186-209, Ellis Horwoocl Limitad. 

[34] Bonnici E. John, David I~. I<ieras, '!'he GOMS Family of U ser lnterfu.ce A nalysis 'J'ech
nü¡ues, ACM ToCHl, 1996. 

[35J \Villiam M. Newman, Michael G. Larnming, Michael Lamrning, lntera.ctive System 
Des'(qn, Addison-Wesley, 1905. 



126 BIBLIOGRAFÍA 



, 
Indice de figuras 

1.1. Carga de trabajo típica para cada flujo y por otapa. Ilustracié>u tomada de 
El Pmceso Un.;flc11.do de /Jesnrrollo de 8oftwa.rn ([aJ). . . . . . . . . . . . . . 5 

1.2. Diagrama de aetividadrn; de UML ([27J) que muestra los objc?Los requeridos 
para este flujo, así como los objetos obtenidos. . . . . . . . . . . . . . . . . G 

J .a. Diagrama del paso de~ enu11wrar requisitos candidatos, basado cm la descrip-
ci6n y sugorrn1cias quo cla el PU sobre el mismo. . . . . . . . . . . . . . . . . 7 

1 A. Diagrama del paso do comprender contexto del sistema. l.'.:l PU no especifica 
ni cómo C!ÍCctuarlo ni qué artefactos nec:esitaní. . . . . . . . . . . . . . . 8 

J.5. División cm actividades dn la captura de rc?quisitos funcionales. Fuento: El 
Proceso Un.;jicrulo de /Jesarrollo de Soflum.re[:~[. . . . . . . . 9 

L.G. Diagrama del paso de "capturar requisitos funcionales". 10 
1. 7. Diagrama del paso de "capturar requisitos 110 funcionales". 1 O 

1.8. Si se ve el desarrollo de software eomo una espiral, en doudo el desarrollo 
sucesivo de nuevas versiones lleva a productos m;ís apngados a las necesidades 
del usuario, so tione que el uso del disci10 centrado 011 el usuario puede ahorrar 
varias repeticiones cid proceso do desarrollo. . . . . . . . . . . . . . . . . . . la 

1.!J. Descomposicié>n do la tarea de un empleado ele mostrador en un video centro. 
l.'.:l m1<'ílisis c:mniemm desco111ponim1do la tarea principal en tareas, y luego 
cada tarea en subtareas hasta que cada tarea quede cm términos de acciones. 15 

1.10. Detalle ele una subtarea del árbol de la tarea. . . . . . . . . . . . . . . . . . 15 

2.1. Subárbol JVIAD* para la tarea "Actualizar clientes" del empleado ele rností·ador 
de video centro. . . . . . . . . . . 21 

2.2. Tarea de "Atender mostrador". . . 25 
2.3. Tarea 1 ele "Actualizar clientes". 26 
2.4. Tarea 2 ele "Actualizar inventario". 27 
2.5. Tarea 3 ele "Administrar préstamos". 27 
2.6. Tarea 4 ele "Informar cliente". . 28 
2. 7. Tarea 5 ele "A visar deudores". . . . . 28 

:~.l. Amílisis ele la Tarea iterativo e incrementa!. •10 
a.2. Actividades del Amílisis de la Tarea propuestas, y flujos de trabajo del Pro-

ceso U nificaclo a los que serán asignadas. . . . . . . . . . . . . . . . . . 41 
3.3. Pasos para elaborar los casos do uso a partir del árbol de la tarea del usuario; 

en cada uno do ellos interviene la experiencia y creatividad do! analista. 4G 
aA. Conversión de una tarea a un caso de uso. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47 



128 

3.5. 

4.1. 

4.2. 
•1.3. 

4.5. 
,1.6. 

5.1. 

5.2. 
5.3. 
5A. 
5.5. 
5.(i. 
5.7. 
5.8. 

f,,fJ, 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Ejemplo de agrupación de casos de uso preliminares alrededor de los ob,ictos 
que afectan en sus fichas. l!:n este caso, se utilizó la jerarquía ele las tareas en 
el ~frbol para. obtener niveles ele detalle para cada grupo. . . . . . . . . . . . 48 

Traba,iadores .Y artofactos para el flujo de "Captura de Requisitos" que integra 
al Análisis de la Tarea. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52 
Estructura del 1í.rbol ele la tarea del usuario ... :· . : ... ·-;- -.- : . . . . . 52 
B.espo11sabilidades del analista de la tarea durante el !lujo ele traba,io de 
captura ele requisitos. . ................ -, . , . . . . . . . . 56 
Nuevo fl u,io de trabajo para la captura ele requisitos. Diagrarna basado cm la 
figura 7.10 del PU (!al, piig. l3G).. . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . 58 
Las entradas y los resultados de "Reali<'.ar análisis de la tarea del usuario"_.,: 59 
Las entradas y los resultados ele "Obtener árbol de la tarea moclificacl~'t". . . 60 

Docu111c11to que resurne la información que se ~btuvo :en la r>rirnéra ~ita ~-en 
donde se describe el problema. . .......... : ... , . : .. : .. ; . 67 
Árbol de la tarea ele la contadora. . .............. -.. : . : . '. . · 59 
Enu111eración de requisitos candidatos, propuestos p6r el usuario:y los aÍ;~{listas. 70 
Glosario de tér111i11os . . . . . . - - 72 
Tarea 1 de? la tarea modificada 73 
Tarea 2 de la tarea moelificacla . . . . . . . . . . . . . . . . . 74 
Árbol ele la taroa 111odificacla. Las tareas marcadas con una "X"' no se incluyen. 75 
Casos de uso prnliminarns alrededor de los objetivos fundamentales do la 
tarea del usuario. . . . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . , . . . . , . . , 77 
Casos de uso preliminares alrededor de los objetos empleados cm la tarna del 
usuario. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79 

5.10. Casos ele uso preliminarcs tal y como el usuario realiza su tarna. . . . . . . 81 
5.11. Casos de uso preliminares alrededor de las acciones ejecutadas en la tarea del 

usuario. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83 
5.12. Resumen de los resultados en la aplicación de cada enfoque para obtener los 

casos ele uso preliminares. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85 



, 
Indice alfabético 

Árbol de la Tarea, 113, S2 
Modificada, 1lfi, .'i5, 59 

Actividad, 5 
Actor, 43 
A mílisis de la Tarea, 3, 13, 16 

Análisis del Conocimiento de la Tarea, 
14 

Cognitivo, 14 
GOMS, 14 
lntegrado al Proceso Unificado, 57 
Iterativo e incremental, 39 
.Jcr:frquico, 14 

Analista de la Tarea, 5G 
Artefacto, 5 

Calidad en el desarrollo de software, 2, 3 
Captura de Requisitos, fi 

con el AmUisis ele la Tarea, 51 
Casos de Uso, 5, :1:-1 

Preliminares, 11(i, 55, GO 
Alrededor de Acciones, 61 
Alrededor de Objetivos F'undamen

tales, Gl 
Alrededor do objetos, 61 
Como el Usuario ve su Tarea, 62 

Ciclo iterativo e incrr?11w11tal, 5 
Crn11prm1der contexto del sistema, 7 
Condiciones ele la tarea, 20 
Conoce a tu usuario, 13 
Constructor de la tarea, 21 

Desarrollo centrado en el usuario, 2 
Diagramas de modelo del dominio, 8 
Diagramas de modelo del negocio, 8 
Dificultades en u1i desarrollo, 1 
Diseiio centrado en el usuario, 12 

l~l software es un producto diferente, 
Entrevistas 

Dirigidas, 20 

Documontación, 55 
No dirigidas, 20 

Enumerar requisitos candidatos, 7 
Esbozos de la interfaz, 9 

Fichas de lm; tareas, 20, 52 

Glosario cfo t(•rminos, !) 

me, 2 
Ingeniería de Softwarn, 2, 3 
Integración do! Análisis de la Tarea al Pro-

ceso Unificado, 51 
Interacción Humano-Cotnputadora, 2 
1 nterfaz de sistema, 2 
IS, 2, 3 

Lenguaje Unificado de Ñlodelado, 5 

MAD*, I!J, 52 

Núcleo de la t.area, 20 

Proceso Unificado, 3, 4 
Flujos de trabajo fundamentales, 4 

Requisitos funcionales, 8 
Rol, 5 

Tarea 
Elemental, ,53 
Modi!icadH, 55 

Tarea del usuario, 15, •!;{ 

UML, 3 
Usabilidad, 2, 12 


	Portada
	Índice General
	Capítulo 1. introducción
	Capítulo 2. El Formalismo MAD STAR
	Capítulo 3. Encontrando el Puente entre el AT y el PU
	Capítulo 4. Integración del Análisis de la Tarea del Usuario al Proceso Unificado
	Capítulo 5. Desarrollo de un Caso de Estudio
	Capítulo 6. Conclusiones
	Apéndices
	Bibliografía



