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Capitulo 1

Introduccion

En las dltimas déeadas, la industria de la computacién ha tenido una tasa de crecimien-
to impresionante. Actualinente, las computadoras se pucden encontrar cn casi cualquier
lugar, comenzando desde los mds comuncs como televisiones y agendas clectrénicas, hasta
llegar a situaciones de alto riesgo como estaciones eléetricas y plantas nucleares. Muchas
de las actividades que se realizan en los ambientes cscolares y de oficina se basan en que,
con la ayuda de una computadora, se podrian hacer tarcas de forma ids rdapida, precisa y
segura. Como consccuencia de esta proliferacidn, el software con el cual las (,ompumdoras
son controladas cs muy versdatil y casi imposible de clasificar.

Esta variedad y versatilidad del software ha hecho que el desarrollo de sistemas sea una
actividad compleja, en donde se requicre un amplio conocimiento del dominio en donde éste
operard, de las Lcumlo"m% involucradas, del software existente en el mereado, de téenicas de
gestion del proyecto, ete. Todas estas variables permiten explicar porqué, en la actualidad
todavia se tiene un gran nivel de incertidumbre al empezar un proyecto de software; y en
particular, se tiene poca seguridad sobre ¢l tiecmpo y recursos que necesitard, si cumplird con
todos los requerimientos del cliente, si éste podrd adaptarse a otros sistemas, si serd robusto,
ete.

Cuando se presupuesta ol costo y tiempo de un proyecto de software se emplea la expe-
riencia sobre los recursos que se usaron en proyectos similares, esperando que los problemas
que se presenten puedan resolverse dentro del tiempo y recursos calculados. Sin embargo,
es comun que algunos de ellos requieran de significativamente mds trabajo, y que el costo
y tiempo de desarrollo sobrepase por mucho lo presupuestado. De forma similar, se cal-
cula el trabajo que se necesitard para implementar cada funcién al sistema, pero durante
el desarrollo es posible encontrar algunas que requicren de significativamente mnds esfuerzo
¢ inclusive, que no se llegan a implementar. Por st esto fuera poco, cuando se termina el
proyecto sicmpre se tiene la inscguridad de si le agradard al cliente y de si satisfard las
necesidades de su negocio.

Actualmente el sentimiento de los desarrolladores es, como lo indica Boris Beizer (6],
que el software ¢s un producto diferente a cualquier otro en la vida cotidiana, pues es dificil
pronosticar su complejidad, el nimero de lfneas que requerird para completarse, los defectos
o carencias que tendr4, el tiempo que funcionard sin requerir de servicio, ete.; y atn acabado
el desarrollo, no es simple comprobar que éste funcione adecuadamente o cumpla con los
requerimientos.

Los problemas en el desarrollo van por supuesto ligados a un aumento del costo del
nuevo sistema, pues implican presupuestos entre 50 % y 100 % msds altos, “en o




2 Introduccién

gramadores se protejen contra los posibles imprevistos y problemas que puedan encontrar;
y aiin asf, no es poco comnin ue la entrega del producto sc exceda en tiempo y en costo,
no cumpliendo con las expectativas del cliente.

Isto se pone en contraste con que el cliente espera costos proporcionales a los beneficios
que obtendra del nuevo producto, y un ciclo de vida similar al de cualquier otro producto,
como por cjemplo un automévil, en donde a priori se sabe qué precio tendrai de acuerdo a
su equipaiento, su ticmpo de entrega, ¢l mantenimiento que requerird y el momento en
que serd oportuno reemplazarlo.

s por oso (ue los problemas relacionados al desarrollo de software han sido atacados
por las diversas comunidades académicas y del mundo de desarrollo, quiencs buscan téenicas
y teorias que ayuden a convertir el desarrollo en una actividad predecible y controlable.

I3n particular, de todos los problemas involucrados con el desarrollo de sofltware, dos de
gran importancia son:

s Cualidad en el desarrollo del software: Los problemas de desarrollo antes mencionados
llevan a preguntarse qué métodos y précticas deben de emplearse para alcanzar los
requerimientos y objetivos cstablecidos tanto para el proyecto de desarrollo como
para los productos obtenidos, de tal forma que la construccién de sisteimas sea una
actividad cxitosa répetible: Cuando un proyecto termina exitosamente, no se tiene
mucha certeza sobre el resultado que se tendrd en la realizacién de otro similar.

s Usabilidad del software: Las computadoras son herramientas, y por tanto su disefio
afecta la forma en que son usadas. Dado que ¢l software es genceralmente la dnterfoz
a la computadora, surge la duda de c¢émo disefiarlo de tal forma que éste aproveche
todas las habilidades de quien lo usa, tomando en cuenta sus limitaciones y pre-
ferencias. En la actualidad es frecuente que cada vez que se reemplaza un sistema
existente, o se libera un nuevo producto, los usuarios tienen que pasar por seinanas de
adaptacién y capacitacion, disminuyendo el desemnperio de los usuarios ¢ implicando
costos adicionales al producto.

Los dos problemas anteriores se resuclven mediante la aplicacién e teorins provenientes
de distintas disciplinas, por lo que las soluciones que se han propucsto son parciales. Sin
embargo, como el desarrollo de un sistema es una actividad dnica, s necesario tener una
metodologia que resuelva ambos problemas.

La comunidad de Ingenieria de Software sc¢ ha dedicado a cstudiar ¢l problema de
los procesos de desarrollos controlados y de los productos con calidad. Sus propuestas de
procesos para desarrollo de software contemplan la mayorfa de las actividades involucradas
en 6, espocificando qué caracterfsticas debe cumplir cada actividad y no tanto ¢émo debe
de realizarse. Como consecuencia, el que se tome en cuenta las caracter{sticas del usuario
y su ambiente actual depende mas del desarrollador que del proceso. En cfecto, aunque
los ingenicros de software han tratado de integrar las caracterfsticas, intereseos y objetivos
del usuario a sus procesos mediante la especificacion de actividades mis concretas, no han
podido dar una solucién al problema de la usabilidad del software, ya que no cuentan con
los elementos necesarios, de manera clara, en su disciplina (ver por giemplo [nsfran [15] o
Sdnchez [16]).

Por otro lado, la gente de Interaccion flumano-Computadora ha propuesto varios enfo-
ques para realizar un desarrollo Centrado en el usuario, el cual toma en cuenta las habili-
dades, limitaciones y preferencias de quien lo usa, pero éstos han [racasado debido a que
no se han integrado a un proceso de desarrollo integral que contemple todas las actividades

v P



1.1 La Ingenieria de Software y el Proceso Unificado 3

y aceptado por la comunidad de Ingenieria de Software. Asi, diversos intentos que se han
hecho van en la direccién de establecer un proceso de desarrollo a partir de las técnicas de
disefio de interfaces humano-computadora, lo cual no ha dado muchos frutos debido a que:

1. Los desarrolladores no estdn familiarizados con el diseiio centrado en el usuario y
cmigrar a cstas metodologias constituye un gran cambio.

L.as actividades bdsicas del disciio centrado en el usuario, tales como el Andlisis de
lu Tarea del Usuario, o las pruebas con usuarios, llevan un tiempo considerable y
requicren de gente calificada.

o

3. Las propuestas no son completamente compatibles con los enfoques orientados a ob-
jetos que actualmente se usan en la industria de software.

{. Se ha logrado cfectuar cjercicios académicos, pero no se tienen proyectos reales del
tamaifo suficiente como para comprobar los beneficios de las propuestas.

~

Il enfoque que se propone en este trabajo es tomar al Proceso Unificado - la metodologia
de ingenieria de software mds aceptada por los desarrolladores y e¢n general por los académi-
cos - ¢ integrar cn ella al andlisis del usuario y su tarea, uno de los elementos formales en
el disefio centrado en cl usuario. El reto serd efectuar dicha integracién cuidando que el
enfoque y metodologia del Proceso Unificado no cambie en su esencia y filosofia, y que los
productos de las nuevas actividades se puedan especificar en términos del lenguaje UM L.
Crecmos que esto podria tener éxito ya que los desarrolladores familiarizados con el Pro-
ceso Unificado y UML empleardn bdsicamente ¢l mismo proceso y la misma notacién, y
no tendrdn que aprender o familiarizarse a nuevas formas de trabajo. Como resultado, se
tendrd un proceso de desarrollo de probada eficiencia, mds completo, y que permita crear
sistemas centrados en el usuario.

IEn lo que resta de este capitulo se analizardn en detalle los puntos relevantes del Proceso
Unificado y del Andlisis de la Tarea, mostrando sus inconvenientes y resaltando aquellas
caracteristicas que nos llevan a pensar en la viabilidad de una integracion.

1.1. La Ingenieria de Software y el Proceso Unificado

La Ingenieria de Software (1S) cstudia el proceso de desarrollo de software —tam-
bién llamado proccso de software— desde varios aspectos, con el objetivo de establecer
téenicas que permitan efectuar dicho proceso de forma controlada y obteniendo resultados
predecibles. La experiencia que se ha adquirido en los dltimos veinte afios muestra que hay
muchos factores en un proyecto que pueden ocasionar retrasos, costos clevados, productos
defectuosos ¢ inclusive cl fracaso total.

El objetivo central de la IS es asegurar la calidad del software. La nocién de calidad
es algo distinta a la del sentido comiin, ya consiste en satisfacer los requerimientos del
cliente {como lo son luncionalidad y robustez de los productos), ademds de satisfacer las
expectativas de tiempo y costo tanto del cliente como del desarrollador (ver [29]).

Para lograr esto, la Ingenieria de Softwarc propone aplicar distintas metodologias en el
proceso de software, de modo a controlar aquellos aspectos que tienen un impacto en la
posibilidad de terminar ¢l proceso de forma exitosa y predecible, y que permitan obtener
productos que cumplen con las expectativas de los desarrolladores y de los clientes. Entre es-
tos aspectos podemos encontrar la planeacién, la administracion, las pruchas, la verificacién,
la validacién y, lo que es de nuestro interés, ¢l desarrollo.
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Hay una gran variedad de procesos de software que se han propuesto cn la IS: estén
desde los méds generales, que indican ecémo desarrollar un proyecto de software, hasta los
més particulares que proponen cémo tratar un aspecto en especifico; también podemos
encontrar que mientras algunas metodologfas indican solamente las caracteristicas que debe
de cumplir ¢l proceso, hay otras que establecen puntualmente cémo cfectuar cada actividad
del proceso de software.

1.1.1. El Proceso Unificado

Con los impresionantes avances tecnolégicos de hoy en dfa, podemos encontrar aplica-
ciones que realizan tareas muy complejas en poco tiempo, y cuya complejidad implica que
su desarrollo sea una actividad que requiera de la participacién de muchas personas con
distintos roles. El riesgo consccuente es que una mala organizacion en el grupo de trabajo,
o la falta de metodologias para el desarrollo, pueden implicar tiempos y costos excesivos
en ol desarrotlo, productos con un gran mimero de errores, productos que no cubren las
necesidades planteadas por ¢l cliente, ete. [En la Ingenieria de Software hay varios esquemas
y metodologias de desarrollo que han sido probados en la industria y mejorados a lo largo
del tiempo. El que se presenta a continuacion, fue propuesto recientemente (1998) y ha
tenido éxito debido a que integra la experiencia en el desarrollo que se tiene en IS, es de
ficil seguimiento y comprensible por los desarrolladores, emplea una notacion estdndar, y
propone un esquema que permite integrar el proceso a desarrollos orientados a objetos.

Zsta metodologia es la del Proceso Unificado (3] (PU). En ella, el desarrollo es visto como
una serie de ciclos similares de trabajo, que permiten administrar ¢l proceso dividiendo el
problema y estableciendo metas para cada ciclo. De esta forma, las etapas que se consideran
generalmente en un proceeso de desarrollo de software (inicio, elaboracion, construccién,
transicion) estan ahora conformadas por ciclos con distintos objetivos principales.

Cada ciclo tiene cinco {lujos de trabajo fundamentales:

= Captura de requisitos
= Andlisis

= Diseilo

» Implementacién

= Prucba

Luego, dependiendo de los objetivos del ciclo se dedicara distinta cantidad de trabajo a cada
flujo. Cuando se estd en un ciclo de la etapa de inicio, el objetivo es entender el dominio del
problema y los requerimientos, por lo que se hace principalmente “Captura de requisitos”,
y un poco de “Andlisis” (ver figura 1.1). En la etapa de elaboracién, en los primeros ciclos
se hace principalmente “Andlisis” junto con algo de “Captura de requisitos” y “Diseno”;
lucgo primordialmente “Diseno” con algo de “Captura de requisitos” y “Andlisis”; y en los
dltimos ciclos de la elaboracion se hace “Diseno” y algo de “Implementacién”. En la etapa
de construceién ol flujo de trabajo principal es el de “Implementacion”, aunque debemos
notar que también se efectiian algunos otros debido a que constantemente se modifican
algunos requisitos y se hace andlisis y disefio. También es importante observar que durante
todo el ciclo de desarrollo se efectdan pruebas, debido a que hay que validar los distintos
productos del desarrollo (requisitos, esbozos de interfaz, diagramas del sistema, diagramas
de la instalacion, cte.). e -
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Ista forma de ver ¢l proceso de desarrollo es consistente con la realidad, ya que en
general nunca se realiza una actividad de manera aislada. Por ¢jemplo, cuando se hace
andlisis del problema también se hace adicionalmente algo de la captura de requisitos o del
disefio, por lo que al final del ciclo no sélo se obtienen productos del andlisis, sino también
de los otros flujos de trabajo.

Es por esto que ¢l Proceso Unificado ve al desarrollo de soltware como un solo ciclo
iterativo e incremental, en donde se realizan todos los {lujos de trabajo en distintas medidas
y los productos obtenidos son versiones mads detalladas de los productos de entrada. Cada
ctapa del proceso de desarrollo s¢ puede ver como una serie de iteraciones de un mismo
ciclo que estd compuesto por los cinco flujos de trabajo.

En la figura 1.1 sc resume ¢l enfoque del PU y se muestra la cantidad de trabajo que
se emplea generalmente en cada flujo de trabajo, dependiendo de la iteracién y lase en que
estd el proyecto.

Etapa del desarrollo

Flujo de trabajo Inicio LBlaboraciéon  Construccidn ‘Transicion

u'_, PRV N R T
Preliminares | 2 k k+1 k+2 1 1+l 2 m

lteracion

Figura 1.1: Carga de trabajo tipica para cada flujo y por ctapa. llustracion tomada de £
Proceso Unificado de Desarrollo de Software ([3]).

Para cada flujo de trabajo, ¢l Proceso Unificado especifica las actividades que se deben
Hevar a cabo para lograr los objetivos, asi como las personas a las que deben de ser asignadas
(roles), los productos que se obtendrén y la forma de documentarlos (artefactos), todo con
cl fin de levar ¢l proceso de desarrollo de mancra controlada.

Uno de los motivos del éxito del PU cs la forma en que divide el trabajo. Los objetivos
de cada iteracién del desarrollo no se asignan de manera arbitraria, sino que se asignan de
acuerdo a las prioridades de entidades llamadas casos de uso, que resumen la funcionalidad
que deberd tener ol sistema. Bstas entidades, y en general toda la docurentacién de los
flujos de trabajo, s¢ expresa en términos del Lenguaje Unificado de Modelado (UML del
inglés Unified Modeling Language) que por su similitud con ¢l modelado orientado objetos,
permite efectuar la implementacién y pruebas del sistema de manera casi directa a partir
de la documentacion generada en los otros flujos de trabajo. La notacion por casos de uso
permite resumir la funcionalidad que tendrd el sistema en términos del lenguaje del cliente;
también expresa sus las relaciones y dependencias, por lo que los casos dc,-u.ao resultan muy
convenientes para dividir y priorizar el trabajo de desarrollo. -
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51 prototipado de la interfaz de usuario es una actividad que se contempla dentro del
flujo de trabajo de captura de requisitos, ya que por un lado ayuda a entender y establecer
los requerimientos del sistema y por otro permite corroborarlos con ¢l cliente antes de
cmpezar en forma el proceso de desarrollo!. Es por eso que a continuacién se explicard en
detalle el flujo de trabajo de captura de requisitos y cémo se emplean sus productos en los
demads {lujos de trabajo.

Bs importante resaltar que el PU no especifica cudndo los productos del prototipado de
interfaces de usuario son retomados y convertidos en la interfaz de usuario. Probablemente
ésto se hace en alguna actividad del diseio o de la implementacién.

1.1.2. El flujo de trabajo de captura de requisitos del PU

En cste flujo del PU, ¢l objetivo es averiguar las caracteristicas dol sistema que se debe
de construir, lo cual comprende determinar los requerimientos del cliente, la funcionalidad
que debe proporcionar ¢l nuevo sistema, sus propiedades, asi como el contexto cn el cual
trabajard. Dado que este flujo del desarrollo se gjecuta antes de firmar un contrato con
¢l cliente, también se crean esbhozos de la interfaz con el propdsito de acordar con él la
funcionalidad y apariencia que tendré el sistema terminado. Al igual que los demds flujos
del Proceso Unificado, el de caplura de requisitos es también iterativo ¢ incremental, por
lo que sus actividades se pueden repetir varias veces, generando artefactos cada vez més
complejos y completos.

Entrevistas con clientes
y i Requisitos:

— Madelo del negocio

— Moadelo del dominio
feitag — Casos de uso
Captura de requisitos l - Glosario de terminos
— Propiedades del sistema

Opiniones de los
micimbros del
equipo

) — Eshozos de 1a interfaz
Productos del |
ciclo anterior :
————— Y __—-_- -
| . 1
' Andlisis 1

Figura 1.2: Diagrama de actividades de UML ([”7]) quc muestm los obp(,t,os xcqu(-m(los para
este flujo, asi como los objetos obtenidos.

Entonces, de acuerdo al Proceso Unificado, la captura de requisitos ¢s el primer flujo
de trabajo que se gjecuta en cada ciclo (figura 1.2), y después de éste sigue ¢l andlisis, el
diseno, cte.

El Hujo de captura de requisitos comprende cuatro pasos: “Enumerar requisitos can-
didatos™, “Comprender contexto del sistema”, “Capturar requisitos funcionales” y “Cap-
turar requisitos no funcionales”. Si bien el PU no especifica en qué secuencia deben de
efectuarse, o si se ejecutan en paralelo, las presenta en ese orden y asi serd respetado en
este trabajo.

!De la figura figura 1.1 se puede observar que las iteraciones en la fase de inicio, en los cuales generalmente
se hard la mayor parte de la captura de requisitos, se consideran como iteraciones preliminares.
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Enseguida se detalla cada una de estos pasos, que en su conjunto forman el flujo de
trabajo de “Captura de requisitos” tal y como es presentado en el Proceso.

Paso 1: “Enumerar requisitos candidatos”

[En este paso se enumeran los requisitos propuestos por los clientes, usuarios y desa-
rrolladores, con el fin de mantener una lista de requisitos que ayude a estimar costos de
desarrollo y a dividir el proceso en iteraciones. Cada requisito propuesto tendrd un nimero
que lo identifique, un estado (propuesto, aprobado, validado), un costo estimado de imple-
mentacién (horas. hombre/médquina), una prioridad (critico, importante, secundario) y un
nivel de riesgo asociado a la implementacién (critico, significativo, ordinario). A partir de
los atributos de los requisitos propuestos s¢ decide cudles requisitos sordin considerados en
la iteracién y cudles se dejardn para una posterior. [E]l diagrama que resuine esta actividad
cs ¢l siguicente:

Requisitos candidatos:
— Estado

N - -~ Costo estimado de
l;:_l';ﬁ;:’li g'gg:le“,’: - | . Enumerar requisitos = }__, lllnplculu.;\ldcmn
J * . X Priovidad
y desarrolladores . candidatos — Nivel de riesgo asociado

a kv implementacion

1 Comprcndcr comcxlo |
: dcl sistema !

Figura 1.3: Dxagmma del paso de enumerar requmtos candl(lalos, basado en la descripeién
y sugerencias que da el PU sobre el ‘mismo. .

Paso 2: “Comprender contexto del sistema”

Zn esta paso, tal y como lo indica su nombre, se tiene que comprender el contexto
del sistema, lo cual comprende desde conocer las reglas del negocio, ¢l Ambito de trabajo,
técnicas y procedimicentos de los usuarios para realizar su trabajo, su experiencia, ete. hasta
sus gustos, molestias y capacidades {fsicas. De este conocimiento se¢ desprenderd la funciona-
lidad que deberd tener ¢l sistema de software, las restricciones que tendrd, los requerimientos
minimos que debe de cumplir, ete.

Lia captura de requisitos depende totalmente de esta paso, ya que si no se ha compren-
dido bien ol contexto en donde trabajard ¢l sistema, es probable que los requerimientos
encontrados no sean correctos o estén incomplelos, lo cual lleva al desarrollo de un software
que no le servird a los usuarios.

ISste es una de los pasos mds complejos del flujo de trabajo ya que para realizarlo con
éxito no sélo se necesita aplicar una metodologia de investigacidn, sino también tener ciertas
aptitudes por parte de los desarrolladores en su papel de analistas.

[l principal problema es que generalmente el desarrollador cree que con sélo preguntar
al cliente o usuario los aspectos bésicos del negocio podrd construir el sistema de software,

I ALL;\. D Oliu uuj
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resolviendo sus dudas mediante supuestos que a él le parecen l6gicos. 12n estos casos, los
sistemas resultantes tienen alta probabilidad de fracasar por no cumplir con la funcionalidad
que requieren los usuarios, por ser de diffeil uso o por entorpecer su trabajo, y la razén cs
que la “légica” cambia de negocio a negocio (incluso de persona a persona), y los supuestos
que para ¢l desarrollador son 1égicos para el usuario pueden ser descabellados. Viceversa,
hay aspectos que para ¢l usuario son evidentes y que los tiende a omitir en las entrevistas
con los desarrolladores. Bl panorama empeora cuando el sistema a desarrollar e¢s nuevo, ya
que inclusive ni el usuario ni el cliente pueden saber qué es lo que quieren con exactitud.
Aunque el Proceso Unificado identifica estos problemas, no propone una forma de solu-
cionarlos. Sélo indica que el desarrollador (analista) debe adaptar sus técnicas en cada
situaciéon y debe de poner especial cuidado en rectificar sus supuestos. Sin embargo, pro-

| Enumerar requisitos '
! candidatos !

Modelo del daminio

v ; ‘V
PN Comp:;lcr:dcr contcxlo : Moadeclo del negocio
l cl sistema’ - 7,
—
]
|
———— L -
i . L\[ | Capturar requisitos ]
ol . ! funcionales !

[Figura 1.4: Diagrama del paso de comprender contexto del snstcma. L:l PU no r)spcmﬁca ni
como efectuarlo ni qué artefactos necesitard. : .

pone dos formas de representar el conocimiento adquirido: los diagramas del modelo del
dominio y del modelo del negocio.

IZn los diagramas de modclo del dominio se identifican todos los objetos el contexto en
donde trabajard ol sistema, asf como sus relaciones. En los diagramas de modelo del negocio
s¢ establecen los procesos que intervienen en el negocio, quién los cjecuta y bajo qué cir-
cunstancias, las operaciones que realizan, ete. 151 modelo del dominio es particularmente
importante, ya que sus objetos y relaciones ayudan a identificar clases y jerarqufas en los
flujos de andlisis y de diseiio del Proceso Unificado. A partir de los modelos de dominio y
de negocio se debe obtener un glosario de términos que ayude a relacionar los objetos del
sistema de software con los objetos reales de los usuarios. Como ya se menciond antes, el
PU no menciona de qué forma se pueden obtener los modelos del dominio y del negocio.

Paso 3: “Capturar requisitos funcionales”

En este paso se define la funcionalidad y caracteristicas que tendri el sistemna de software,
a lo cual en conjunto se le llama requisitos funcionales. Como e¢s itnportante que todo el
grupo de desarrollo tenga la misma nocién sobre los requisitos, éstos son representados
utilizando los casos de uso de la notacién UML. En ellos se especifican los actores que
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Analista de : Arquitecto Especilicador de - - Disefiador de -
sistemas__. - R S _casosdeuso .interfaz de usuario

Figura 1.5: Divisién en actividades de la captura de requisitos funcionales, Fuente: El Proceso
Unificado de Desarrollo de Software[3].

interactuardn con el sistema, las funciones que accesardn, las relaciones entre éstas, cte.

IEl uso de los casos de uso no sélo resume la funcionalidad de manera conveniente, sino
que permite efectuar una conversién casi directa de casos de uso a objetos y procedimientos
en la aplicacién. I3s por esto que las demds actividades en ol desarrollo dividirdn sus ciclos
de trabajo sobre los casos de uso.

A partir del conocimiento que se tiene sobre el contexto del sistema, se debe definir
su alcance y la funcionalidad que debe de tener para lograrlo, expresando cada funcién
en forma de un caso de uso. Posteriormente, en el flujo de trabajo de andlisis, cada uno
de los casos de uso serd analizado y sc encontrardn los sub-casos de uso que se requieren
para llevarlo a cabo, y asi succsivamente hasta tener una descomposicion de bajo nivel de
abstraccién de los requerimientos méds complejos. [Ssta descomposicion sera representada en
forma de un diagrama de casos de uso y servird como “csqucleto” de la estructura 16gica
del sistema. .

También durante la captura de requisitos funcionales se crean los eshbozos de la interfaz
y un glosario de términos mis especifico. Con los esbozos de la interfaz se puede discutir
la funcionalidad del sistema antes de comenzar su desarrollo, ¢ inclusive antes de firmar
un contrato. Il propdsito del glosario de términos actualizados es relacionar los objetos
que componen los casos de uso con los requisitos funcionales que se enumeraron cn cl
primer paso. Este mismo glosario serd utilizado también para nombrar los objectos, clases y
procedimientos en las siguientes etapas del desarrollo.

Dado que la captura de requisitos funcionales es un proceso no trivial, el PU propone
una forma de trabajo para implementarlo, especificando las distintas actividades que se
tienen que desarrollar y los roles correspondientes. El esquema de trabajo se muestra en la

figura 1.5. I
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-t funcidnales

Glosario de términos

e = e -~
| .. Comprender contexto | ,
| RN yt R S [ Casos de uso:
N~ e - chSI_Sl(:_mE —_—— - ; : — Modelado de casos
. '
Maodelo del dominio Sy . ; y —(/‘\cc:l::::s )
- = Arquitectura de los
RO PO - L casos de uso
Moadelo del negocio ¥ - :
Capturar requisitos = : j % Bish de la
H » ‘ inlcrfn;

Glosario de térininos|
: infis especilica

Entrevistas con e
clientes y usuarios

D L -~
1 . Capturar requisitos |
! funcionales !
N e e e e e e e o o ”

1

1

]

)

]

Propiedades del sistema:
v - Restriccioncs

. . — Rendimiento
Capturar requisitos — Dependencias
no funcionales - [‘zlxillﬁi'}is‘bll(:ld“d

— Compatibilidad

Countexto del sistemna

Figura 1.7: Diagrama del paso de “capturar requisitos no funcionales™.

IZn este paso se determinan los requisitos adicionales del sisterna, tales como rendimien-
Lo, compatibilidad, etc. [5stos se encuentran también a partir de las entrevistas con clientes
y usuarios y de los modelos del contexto del sistema (figura 1.7). Dado que en el proceso
de desarrollo los requisitos no funcionales influyen sélo e¢n las decisiones del (lujo de trabajo
de disefio, el PU propone tenerlos como una simple lista y conservarlos hasta ese {lujo.

1.1.3. EI problema de la captura de requisitos

Como se puede observar en lo hasta aquf expuesto, atin cuando se use ¢l Proceso de De-
sarrollo Unificado al pie de la letra, el problema de la captura de requisitos no es solucionado
en su totalidad ya que, como antes se explicd, no se propone cémo realizar cada una de los

sos.que intervienen en dicho andlisis. En vez de eso, se hace uso de gjemplos que ilustran
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la forma de desarrollarlas. El inconveniente consiste en que la captura de requisitos sigue
dependiendo en su totalidad de la experiencia y habilidad del desarrollador,

A cste respecto os muy ilustrador el trabajo de Hammond, Jourgensen, et al (|30]),
quienes constatan que, contrario a una idea generalinente aceptada, los disefiadores de
aplicaciones interactivas toman muy en scrio la definicién y formulacién de la tarea del
usuario en el momento de la especificacién de requerimientos. Desafortunadamente, estos
esfuerzos dan los frutos esperados en muy pocas ocasiones, pucs los diseiadores, ignorantes
de las téenicas de andlisis de la tarea y de los modclos adecuados, terminan prisioneros ¢n
su propio andlisis 16gico y de su intuicién acerca de las posibles necesidades del usuario.

La forma de validar los resultados de la captura de requisitos, mediante revisiones con
el cliente de docummentos escritos y esbozos de interfaz, también tienc importantes inconve-
nientes. Bn los primeros ciclos de desarrollo, en los cuales sélo se tienen los productos de la
captura de requisitos, ¢s comin que ¢l cliente acepte requisitos incomploetos, ambiguos y/o
incorrectos en base a los esbozos que se le proporcionaron. Para cuando se tiene la interfaz
implementada en ¢l sistema, los cambios propucstos por los usuarios durante las pruebas
o demostraciones pucden tener repercusiones importantes en ol proyecto, debido a que ge-
neralmente el sistema estd casi terminado o por entregarse. Il origen de esta problemadtica
es que, para que los usuarios identifiquen las caracteristicas ue deboe tener el nuevo sis-
tema, s necesario que utilicen la nueva interfaz para realizar sus tarceas cotidianas. ISs poco
comin que imaginen el mundo de posibilidades cuando miran los esbozos en papel y hagan
todas las sugerencias pertinentes antes de que comience ¢l desarrollo en forma del sistema.
Adcemss, estos primeros esbozos son gencraliente presentados no a los usuarios sino a los
clientes y duefios del producto, lo cual no es adecuado pues no necesariamente conocen los
detalles de las actividades que se realizardn en cl sistema.

Don Norman |9] de Apple Computer, resume muy bien el sentir general de los desarro-
lladores respecto a la eaptura y andlisis de requisitos (traduccion libre):

Mi experiencia es que ... las especificaciones iniciales ... estdn generalmente in-
correctas, awmbiguas o incompletas. In parte esto se debe a que son capturedas
por personas qite no entienden los problemas reales encarados por usuwarios even-
tuales... Adn peor, los usuarios pueden no saber lo que quieren, asi que tenerlos
en el equipo de desarrollo no es una solucién. De hecho, caplurar especifica-
ciones correetas puede no ser fuctible, pues ... el verdadero entendimiento de
una herramienta viene sélo con el uso, en parte porque las nuevas herramientas
canbian al sistema, y por tanto las necesidades y los requerimicntos.

Es por los problemas de la captura de requisitos antes mencionados que en este trabajo
se propone el uso del Andlisis de la Tarea, que se explica a continuacién, como un medio para
obtener los requerimientos del nucvo sistema a partir de las actividades y caracterfsticas de
los usuarios, y comenzar asi el desarrollo con requisitos m4ds certeros.

1.2. El Diseno centrado en el usuario y el Analisis de la Tarea

Para los usuarios de las computadoras, la facilidad de uso se ha convertido en un factor
importante para decidir qué software o qué equipo comprar. Hoy en dia ¢l tiempo es oro
y nadie quiere perderlo leyendo manuales; los usuarios quieren invertir su tiempo en lograr
objetivos y no en aprender cdmo usar un sistema. Cualquier sistema que haga perder tiempo
al usuario o que le cause [rustracién es, para el usuario, un sistema malo o que no puede
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hacer lo que se requiere. La usabilidad s¢ ha convertido en un requisito indispensable en
cualquier software comercial, y para los desarrolladores y sus sistemas es un tema de vida
o muerte,

Actualmente la mayorfa de las organizaciones que producen software tienen a la usa-
bilidad como un requisito en sus productos, por lo que es tomada muy en serio en los
procesos de desarrollo. Sin embargo hay muchas formas de mejorar la facilidad de uso de un
sistema, cada una con sus ventajas y desventajas. La que ha sido empleada en el desarrollo
de la mayor parte del software comercial consiste en desarrollar productos, probarlos en
¢l mercado, y luego trabajar sobre nucvas versiones o actualizaciones. La ventaja de este
esquema es que ¢asi no se invierte tiempo en las etapas de captura de requisitos y de
andlisis, por lo que se pueden desarrollar sistemas en poco tiempo y sacarlos al mercado.
Con la actual guerra de versiones en el mercado, este ha sido un factor de mucho peso por
el cual las cimpresas seleccionan esta estrategia. La gran desventaja es que los productos
obtenidos en un ciclo de desarrollo generalmente no cumplen con las expectitivas de sus
consumidores, y éstos tiencen que esperar a las siguientes versiones para tener un producto
mas cercano a sus necesidades. Para que el usuario tenga el producto que requicre, debe
esperar varios ciclos de desarrollo-venta-retroalimentacién-correccion, lo cual le implica altos
gastos y desconfianza en la empresa.

La alternativa a esta forma de producir es desarrollar software bhasado en diserno centra-
do en el usuario. Iin este esquema, antes de comenzar en forma el desarrollo del producto
s¢ hace un estudio sobre el usuario, sus actividades y su ambiente, de mancera que se ten-
gan mejor identificados sus requerimientos y se pueda elaborar la aplicacidn en base a
cllos. Cuando ésta estd terminada se tiene mas certeza de que cumple con las necesidades
del usuario que en el caso anterior y, aunque probablemente se necositen claborar nuevas
versiones del producto, se requieren significativamente menos repeticiones del proceso de
desarrollo para entregarle al usuario ¢l sistema que 6l espera.

La aparente desventaja del diseiio centrado en el usuario es que en las primneras versiones
del producto se emplea mucho tiempo en las etapas de captura de requerimientos y de
andlisis, y no es posible desarrollar software a la velocidad con que lo hace el mercado
actual. IEn realidad, el trabajo invertido da como resultado sistemas que se encuentran mias
cerca de las necesidades de los usuarios y por lo tanto, sistemas que necesitaran menos
desarrollo posterior (ver figura 1.8).

De esta forma, se pucde ver que utilizando el esquema de desarrollo cldsico se requieren
de mds recursos para obtener ¢l producto requerido que con el desarrollo ainpleando el
discno centrado en ¢l usuario,

2l diseno centrado en el usuario aporta:

s

= Menos problemas con la comprensién y validacién de requisitqs‘«q_,,,_.-:f'
H - : T

= Menores costos de capacitacidon.

JpI—

= Incremento en la productividad.

Menores tasas de error del usuario.

A continuacién se presenta la téenica mds ampliamente usada en el diseiio centrado en el
usuario para capturar las caracteristicas de los usuarios, sus tareas y su entorno: 51 Andlisis
de la Tarca. Una variante de éste serd el que se propondrd integrar al Proceso Unificado.
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- = — _ Disefio de software comtin
— Diseiio centrado en el usuario

Figura 1.8: Si se ve ¢l desarrollo de software como una espiral, en dondc ¢l desarrollo sucesivo
de nuevas versiones lleva a productos més apegados a las necesidades del usuario, se tiene
que el uso del disefio centrado en el usuario puede ahorrar varias repcticiones del proceso
de desarrollo.

1.2.1. El AnaAlisis de la Tarea

Los cstudios que ha realizado la gente de Interaccién Humano Computadora (IHC),
y la experiencia, indican que si se llevan a cabo entrevistas y pruebas con los usuarios
para conocer sus capacidades perceptivas, la percepciéon de su tarea y de su entorno, sus
habilidades y experiencia, y sus preferencias, se tienen los clementos necesarios para hacer un
disefio de interfaz exitoso. Esto permite concluir que la frase clave para el disefio de interfaz
es “conoce a tu usuario” (y conocer al usuario significa conocer los aspectos mencionados), y
gran parte de esta tarea se ha concentrado en un subcampo de [HC conocido como Andlisis
de la Tarea (A'T).

Uno de los primeros aspectos importantes es que ¢l Anélisis de la Tarea se efectia sobre
los usuarios potenciales del sistema de software, y no sobre los clientes que lo financiardn.
IBsto es porque el objetivo no es sélo conocer ¢l modelo del negocio, como en el PU, sino
conocer la forma en que cada usuario efectiia sus tareas, y tomar provecho de esa informacién
en la elaboracién de un modclo del usuario y su tarea.

Bl AT no sélo apoya la captura de requisitos, también ataca los siguientes temas:

= Disefio de interfaces
= [Sspecificaciones de trabajo.

= Organizacién de personal y de trabajo.

» Disefio de entrenamiento y capacitacidn.
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« Desarrollo de manuales y gufas.
o Administracién de seguridad.

= Revisiones de desempeiio.

Distribucién de funciones, ya sea entre personas.cn una organizacién o entre hombres
y miéquinas. - : :

Dependiendo de la notacién, un Andlisis de Tarea captura distintos tipos de informacién
sobre el usuario y su tarea, por lo que éste se puede clasificar en (ver [12], [3] y [7]):

« Andlisis Jerdrquico de la Tarea: Util para describir, mediante una representacién grafi-
ca , la actividad del usuario por medio de la descomposicién de su tarca en tarcas més
simnples, hasta llegar a acciones concretas. 51 proceso consiste en identificar las tareas
del usuario y sus objetivos, categorizarlas, descomponerlas en tareas mids simples y
luego revisar la exactitud de la descomposicion y del esquerna. Dado su cardcter des-
criptivo, este tipo de andlisis es particularmente 1til en situaciones donde lo que se
quiere cs capturar qué se hace, cdmo se hace y con qué se hace; informacion invaluable
cuando se trata de estipular las caracteristicas de un sistema informético que habra de
apoyar al usuario en sus actividades de manera cficiente.

» Andlisis Cognitivo de la Turea: Se basa en técnicas que capturan con alguna forma de
representacién el conocimiento que la gente tiene, o que requicre, para completar una
tarea. Su objetivo cs ¢l de proponer marcos de trabajo que modelen el comportamiento
cognitivo humano, de forma tal que sca posible analizar y predecir el comportamiento
en distintas situacionces.

a (GOMS': Bs una técnica de modelado de la tarea que ve al usuario como un procesador
de informacién, con distintos tipos de memoria, entradas y salidas. Esta arquitectura
de procesador pucde ser usada para simular y predecir ¢l desemnmpeiio de un usuario al
realizar su tarca con un sistema dado. Esta interaccién entre el usuario y su interfaz
es modelada a cuatro distintos niveles de abstraccién: obhjetivos, operadores, métodos
y reglas de scleccion. Sin embargo, las distintas versiones de GOMS requieren de
comenzar con una lista de objetivos, la cual ticne que obtenerse por otros andlisis de
la tarca.

= Andlisis del Conocimiento de la Tarea: Es un método de Andlisis de la Tarea que se
desarrolla desde un punto de vista de la teorfa de las Estructuras de Conocimiento de
la Tarea (Task Knowledge Structures - TKS). En 6l se efcctia un andlisis sobre los
docuinentos, entrevistas y sesiones de usuario que estdn relacionados con una tarea en
particular, con el fin de determinar similitudes entre las distintas formas de realizar
una misma tarea, y predecir cémo la gente suele realizar una tarea en particular.

1.2.2. El Anadlisis Jerdarquico de la Tarea

Para la captura de los requisitos del usuario, la metodologia mds utilizada es la del
Andlisis Jerdrquico de la Tarea, ya que es el modelo que proporciona las herramientas para
representar ¢l conocimiento del usuario en términos de sus objetivos, tareas y acciones; esto
es: ;Qué hace?, ;Cémo lo hace?, ;Qué necesita?, ;En qué momento?, ctedtera. En lo que
sigue, sc presentard con mayor detalle el Anélisis Jerdrquico y las™ Qhriantcs que presentan

¥
!
|
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sus distintos formalismos. Mds informacién sobre los “Andlisis Cognitivos”, “Anélisis del
Conocimiento” y de “GOMS” se pueden encontrar en Preece [12], Whitefield [7] y Schefler
15}. -
2] Andlisis de la Tarea del Usuario comienza desde los niveles mids altos de abstraccién
de la tarca hasta llegar a los més bajos o concretos: Primero se deterimina la tarea principal
del usuario; luego se cncuentiran las tareas que tiene que efectuar y que son nccesarias
para cumplir el objetivo de su tarca principal; después cada tarea es descotnpuesta en sus
subtarens; y finalmente sc encuentran las acciones que se clfectian cn cada subtarea. Comno
resultado se obtiene un drbol jerdrquico de la tarea, cl cual tienc en su raiz la tarea principal
del usuario, en sus ramas las tareas con las cuales sc logra, y en sus hojas las acciones
concretas requeridas,

Un ¢jemplo de un drbol jerdrquico para la tarca de un empleado de mostrador en un
video centro, aplicando el procedimiento del andlisis jerdrquico de la tarea, se presenta en

las figuras 1.9 y 1.10.

, Atender mostrador

[ |

| Administrar prestamos Llamar a deudores J

l Aclunliznrinvcnlzxrio} i Informar cliente l

| Actualizar clientes

Fligura 1.9: Descomposicién de la tarea de un empleado de mostrador en un video centro.
2l andlisis comienza descomponiendo la tarea principal en tarcas, y lucgo cada tarea en
subtareas hasta que cada tarea quede en términos de acciones.

l Actualizar clientes —l

| |

l Registrar clicnte l | Dar de baja cliente —I L Madificar cliente
1
L — ——
L Ir a vent. suscrip. J [ Celebrar contrato I Ir a vent. modificar I ' Modificar datos ‘

Ingresar num. cliente

L lngresar datos l r Entregar eredencial ]

— -
Ir a vent. borrar ] r Ingresar num. clicnlc[ r Canfinnar borrado I

Figura 1.10: Detalle de una subtarea del drbol de la tarea.

Notese que las tapeas.del drhol pueden ser, o no, asistidas por una computadora, ya que
ﬂ?\jq (" ‘r‘/-\ o ““—";

i
‘
1]
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16
éste representa la forma en que el usuax'lo realma sus. ob]etlvos con las hm ramientas con que
dispone.

1.

92

3.

J. Preece [12] describe el Andlisis de’ la Tarca de forma procedural como sigue:

Iniciar el andlisis:

a) Bspecificar la tarea principal.

b) Descomponer la tarea principal-en- subtaxeas

¢) Ascgurarse que la (lescomposmnén en subtax cas es léglca, téenicamente correcta,
y que ninguna falta.

d) Validar la descomposicién con el usuario, medlanto simulaciones y entrevistas?.

Desarrollar el andlisis:

a) Decidir el nivel de detalle y de descomposicién.

b) Decidir la estrategia del andlisis (desarrollar por ramas del 4rbol o por niveles).

¢) Continuar el andlisis a partir de la parte del drbol que ya sc ticne. '

Finalizar el andlisis:

u) Revisar el andlisis para verificar que las descomposiciones y cl nﬁmem (lc subta-
reas s consistente.

b) Presentar el drbot de la tarca a alguien que no estuvo presente ¢n ¢l .unillSls pero
que conoce la tarea suficientemente bien.

51 andlisis jerdrquico pucde representar distintos aspectos de la tarea, dependiendo de
qué notacién o formalisimo se esté empleando. Entre cllos estdn:

Secuencias en los comportamientos del sistema: El detalle en la secuencia de los com-
portamientos que sc¢ dan dentro del sistema depende de cudl es ¢l objetivo del andlisis
de la tarea.

Objetivos de la tarca: Estado de las cosas que el usuario desea, y por ¢l cual realiza
su tarea. .

Descomposicién: El cjemplo de la tarea de empleado de mostrador de video centro
muestra una descomposicién de comportamientos (o de tareas), pero también se puede
realizar una descomposicién de los objetivos. Cudl de estas descomposiciones emplear
depende del formalismo empleado y de los objetivos del AT.

Objetos del sistema de trabajo y sus atributos: Las tareas se realizan con ¢l objetivo
de cambiar algo en ¢l entorno del usuario, por lo que es importante conocer sobre
qué objetos y de qué forma se hardn.

IZstructuras {isicas y abstractas en el sistema interactivo de trabajo: Un e¢jemplo de
estructura abstracta ¢s el conjunto de requisitos que una persona necesita cumplir para
ser socio de un video centro. Ejemplo de una estructura fisica son las componentes
de la computadora con la cual trabajard el empleado de mostrador (teclado, ratén,
impresora, pantalla, cte.). '

Desempeiio: Una descripcién del desempenio de una tarea puede consistir de la calidad
del producto descado y del obtenido en términos de los recursos empleados.

?Esta actividad no estd contemplada en [12], pero es conveniente realizarla para validar el andlisis hecho?

-A-;.A'
popns

_—

1




1.3 Enfoque del trabajo 17

1.3. Enfoque del trabajo

Como se ha descrito anteriormente, dentro de la Ingenierfa de Software, la fase de andlisis
de requisitos es seiialada como de particular importancia; primnero, porque en ella se deben
definir de manera precisa, completa y sin ambigiliedades, las caracteristicas y requerimientos
que debera satisfacer el sistema futuro; segundo, porque es la etapa en que las correcciones
s¢ pueden realizar a un costo moderado, comparado con el costo que implica corregir la
aplicacion cn fascs mds avanzadas de su desarrollo. Sin embargo, hemos visto que realizar de
mancra adecuada cste andlisis se ha revelado como un proceso complicado, caro en tiempo
y dificilmente libre de errores. Un indicio de las dificultades que este andlisis cucierra se
puede observar en la poca informacion que brindan al respecto los procesos méds reconocidos
y megjor establecidos en la IS como son el Proceso Unificado, ¢l Team Software Process, o
¢l eXtreme Programming. Esta falta de informacién en los procesos paradigma muestra
que integrar a un proceso de software qué quicre hacer el usuario, cGmo debe hacerlo,
qué herramientas ¢ informaciones necesita, cte. es un problema que no ha sido solucionado
satisfactoriamente.

Por otro lado, como sc vio ¢l problema del andlisis del usuario y sus objetivos ha sido
objeto de trabajo de los estudiosos de la Interaccién Humano-Computadora. En efecto, ol
objetivo principal de esta comunidad es desarrollar sistemas que permitan apoyar a los
usuarios de manera cficiente en sus tarcas, y no retardarlos con aplicaciones complejas,
de organizacion caprichosa y funcionamiento poco comprensible. sto puntos, s evidente,
pasan por una correcta interpretacion de las necesidades del usuario y do sus objetivos. Asi,
la comunidad de IHC ha estudiado y desarrollado diversas metodologins para el desarrollo
de aplicaciones que denominan Centradas en el usuario, como una mancera de expresar que
son aplicaciones en las que los objetivos y procedimientos del usuario tienen prioridad sobre
los aspectos téenicos. Desafortunadamente estas metodologins no han logrado impactar ¢l
mundo de la Ingenierfa de Software por varios motivos, como se explicd anteriormente.

En este trabajo se parte de la hipdtesis de que la dificultad principal se encuentra en
la falta de un lenguaje comiin, entre la Ingenieria de Software y la Interaccién Humano
Computadora, que permita a ambas comunidades entender, utilizar y aprovechar los traba-
Jjos desarrollados por la otra. ISs por eso que, para cncontrar un lenguaje comin entre las
téenicas del Andlisis de la Tarea y ¢l Proceso Unificado de Desarrollo, es necesario analizar
¢ identificar los puntos de coincidencia, establecer equivalencias, y fijar los métodos que
permitan traducir ¢ integrar de mancra formal y cficiente la informacion,

El resultado esperado de integrar ¢l AT al PU serd un Proceso on ¢l que el que ol
andlisis de requisitos sea especificado y validado de una manera mis rigurosa, que contenga
los elementos que permitan hacer desarrollos “centrados en ¢l usuario”, y que conlleve al
desarrollo de aplicaciones de calidad, que apoyen al usuario en sus tareas, y que minimicen
los cambios a realizar en fases finales del desarrollo.

Un punto de especial interés para el medio de desarrollo de software serd la posibilidad
de obtener los primceros diagramas de casos de uso a partir del andlisis de la tarea, pues
como se¢ menciond anteriormente, el Proceso Unificado carcce de una forma procedural de
generar dichos diagramas. Esto deberd ayudar a disminuir los casos en que desarrollos de
sistermas ya en fases finales requicren de costosas modificaciones, adhesiones o enmiendas
(en ocasiones muy costosas). De hecho, es de esperarse que el tiempo adicional que se
empleard para efectuar el andlisis de tarea, pueda verse compensado con una reduccién cn
los tiempos de Validacién y Verificacién del producto, pues con el arbol de tareas, los casos
rfa sor mids sencillo revisar

g
1
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que el producto que se desarrolla cumple con las expectativas y requerimientos del cliente
y usuarios.

IZn el siguiente capftulo se abordard un modelo de Anélisis de Tarea ue presenta ca-
racteristicas de interéds para el enfoque del trabajo. Posteriormente, se analizardn los temas
relacionados con la integracién del AT al PU, para luego agregar al PU un ntiero limitado
y ponderado de actividades, roles y artefactos, todos ellos documentados como se hace en
el PU. Finalmente, en el Capitulo 5, se aplicard el proceso propuesto a un gjemplo real para
evaluar los resultados y medir los beneficios. )




Capitulo 2

El formalismo MAD STAR

2.1. El Anadlisis de la Tarea empleando MAD STAR

En ¢ste trabajo se empleard cl formalismo MA D* (Méthode Analytique de Description
ticheS orienTé spécificAtion d’inteRfaces ) para modelar la tarea del usuario. MAD* tienc
como meta representar los requerimientos del usuario en un modelo que sca comprensible
tanto por ergénomos, comno por desarrolladores, y que represente la forma en ¢ue ¢l usuario
concibe a su tarea, poniendo asf las bases para un diseiio centrado en él.

MAD* fue concebido por Hamimouche ([31]) y revisado por Gamboa ([1]). Ambos tra-
bajos se basan en una primera versién llamada MAD, desarrollada por Scapin y Plerret-
Golbreich ([32]) como una forma de tomar en cuenta al usuario y su tarea en los ciclos de
disefio. 5] objetivo era proveer a los cquipos de desarrollo una herramienta metodolégica
que les permitiera abstraer la informacion de la tarea del usuario necesaria para el diseno de
interfaces, de una- forma suficientemente formal que permitiera su integracién en los proce-
sos de desarrollo. Asi, se trata de un lenguaje de trabajo que facilita el didlogo e intercambio
de informacién entre los participantes de un equipo de disenadores.

MAD* fue creado de acuerdo a los siguientes criterios:

= Ser riguroso y estable (dejando poca posibilidad de interpretacion);

= mejorar la calidad del trabajo de andlisis, en particular del punto de vista de coherencia
y completitud;

= permitir la descripcién tanto desde un punto de vista procedural (secuencia de estados)
como declarativo (informacion necesaria para la tarea);

= permitir el modelado de acciones paralelas, y no sélo secuenciales;
= representar los conceptos de una forma jerdrquica y uniforme.

MAD STAR se basa cn el paradigma de la estructura jerdrquica, ampliando la nocién
de elemento jerdrquico con los aspectos de orden (antes, durante, despuds) y del estado del
mundo (informacién necesaria para la ejecucién de la tarea). El mmétodo estd asociado a una
téenica de captura de informacién basado en entrevistas dirigidas y no-dirigidas, as{ como
a procedimientos de observacién para la validacién de las descripciones ([25]).

Asi, para cada nodo del d4rbol MAD* modela en una ficha descriptiva el nombre de
la tarea, su posicién en la estructura jerdrquica, la forma de_realizarla, su.objefivo, su
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importancia, los eventos que la disparan y la detienen, y los resultados de su ejecucién,
entre otros. Cada uno de estos campos es un atributo con un nombre y valores posibles,
como se verd mas adelante, y para llenar esta informacién los analistas requieren de un
conocimiento profundo de la tarea del usuario. Las téenicas de entrevista, construccién del
arbol y llenado de sus fichas constituyen en sf una metodologia explicita y procedural para
adquirir este conocimiento.

I5s por lo anterior que en este trabajo se escogié MAD* como ¢l formalismo para cfu,—
tuar el Andlisis de la Tarea, pucs contiene toda la informacién necesaria para tener un
levantamiento de requerimientos exitoso:

= ;Qué se hace?
= ; Porqué se hace?

= ;Céimo sc hace?

. Con qué se hace?
= ;Quién lo hace?
= ;Cudndo lo hace?

Finalmente, MAD* también puede sernos de utilidad para la especificacion de interfaces
(como . Gamboa y D. L. Scapin ([1]) lo indican, el formalismo aporta tocla la informacién
necesaria para crear interfaces reactivas basadas cn el modelo de la tarea del usuario).

Si el lector desea ver otras metodologias basadas en el AT, que pucden traer otro tipo
de beneficios, refiérase a DIANE-- ([17], [18], [19]), ADEPT ([20]), Trident ([21]), ATOM
(133]) o GOMS ([34]).

A continuacién se describe en detalle los pasos (actividades) para realizar un An4lisis
de la Tarca empleando MAD*,

2.1.1. Actividad 1: .Elaboracién del arbol de la tarea del usuario

E] andlisis de tarea con MAD¥* comicenza con entrevistas no dirigidas al usuario, en las
cuales a partir de preguntas como “;Y usted qué hace?” y “;Podria dar més detalles?”, se
deja al usuario que describa de forma libre su actividad., Con la informacion obtenida se
crea una primera versién del arbol de la tarca, ¢l cual se detallard y refinard en subsecuentes
entrevistas dirigides, en las que se cuestiona al usuario sobre puntos cspecificos de su ac-
tividad, necesarios para completar ¢l Arbol. A cada nodo (tarea) del Arbol se le asignard un
nlimero que especifique su posicién en el arbol, de tal forma que, cuando se clabore la ficha
que detalla sus caracteristicas, sca {Acil de identificar. Un ejemplo de un drbol de tarea
MAD®* s¢ muestra en la figura 2.1.

2.1.2. Actividad 2: Elaboracién de las fichas de descripcién de las tareas

Ya que se tiene el drbol MAD* de la tarea del usuario, se elaboran las fichas de¢ cada uno
de sus nodos. Las fichas detallan el comportamiento de las tareas, especificando ¢l objetivo,
la persona que las realiza, cudndo se realizan, qué requieren, etc. Cada ficha se puede ver
formada por dos partes: la primera, el nicleo, que describe la tarea, su importancia, ¢c6mo
y por quién es ejecutada; y la segunda, las condiciones, que establecen ¢n qué momento os
cjecutada, en qué condiciones, y cudndo ésta concluye. Asf pues, los campos (-ontem(los en
cada ficha son los siguientes: —

i
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i """ Enumeracién
[Acluahzar clientes lﬁ*
\__
Constructor

l 11 P : . .
Registrar cliente (g ! Dar de baja cliente Seo | Modificar cliente
I
£ T
I XH) K] T
I Ira vent. suscrip. Ve Celebmr contmto oy ] l 1r a vent. modificar T

T I
l Ingresar datos i I Entregnr ciedencial Hw

r 1
TZy ) N iy
1r 1t vem. borrar Ema) | Ingresar sun. clieme wem] | Confiromr borrado T

Figura 2.1: Subdrbol MAD* para la tarea “Actualizar clientes” del empleado de mostrador
de video centro.

L.\!n(liﬁml dntos

= [2n el nicleo:

e Nimero: Numérico, representando la posicién de la tarca en ¢l drbol.

e Nombre: Alfanumérico, nombre de la tarea.

e Objetivo: Alfanumérico, descripeién del objetivo de esa tarea particular.

e Prioridad: Entero, permite resolver conflictos entre tareas que quieren ¢jecutarse
simultdneamente. : :

e [acultativa: Booleano, indicando si la tarea es obligatoria o se puede omitir su
cjecucion.

e Interruptible: Entero. 0 indica no interruptible, 1 interruptible con posibilidad
de continuar la tarea, 2 indica interruptible y al regresar sc reinicia la tarea, y 3
indica interruptible y no se regresa a la tarea.

e Tipo: Alfanumérico, indicando si ¢s sensorimotriz o cognitiva.

e Modo: Alfanumérico, indicando si es manual, automadtica o interactiva.

e Importancia: Alfanumérico, describiendo la importancia de la tarea.

e Papel del usuario: Alfanumérico. Desceripeién del papel del usuario en la tarea,
as{ como su experiencia, preferencias, limitaciones, etc.

* Constructor, uno de los siete siguientes:

o Sccuencial: Las subtareas se cjecutan cn el orden especificado. La ejecucién
termina al haber cjecutado todas las subtareas obligatorias, y las optativas
han sido gjecutadas o han sido omitidas.

o Paralclo: Las subtareas se ejecutan en cualcquier orden y sin compartir datos.
La ejecucién termina al haber gjecutado todas las subtareas obligatorias, y
las optativas han sido ¢jecutadas o han sido omitidas.

o Simultineo: Las subtareas se cjecutan de forma simultinea y por distintos
usuarios o entidades. La ejecucién termina al haberse cjecutado todas las
subtareas obligatorias, y las optativas han sido ejecutadas o han sido omiti-
das.
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o Y: Las subtareas s¢ g¢jecutan cn cualquier orden y compartiendo datos. La
ejecucién termina al haberse cjecutado todas las subtarcas obligatorias, y las
optativas han sido ejecutadas o han sido omitidas.

o O: Las subtareas se gjecutan en cualquicr orden y comparten datos. La eje-
cucién termina cuando al menos una de las subtareas_ obh&amrlas s¢ ha
completado.

"o Alternativa: Una y sélo una de las subtareas es ejecutada.

o Elemental: La tarea no tiene subtareas. Este constructor indica que ¢l nodo
es una tarea simple o una accién que se c¢jecuta directamente.

= [3n’ las condiciones, todas las sn&,mentes sou lequcrldas, a exccp(-xén de las marcadas
como opcionales:

. l_,st,ado del mun(lo. ‘ObJeLos del mun(lo empleados en la tarea 'y de los cuales
clcpenden las pre- y . post- condxuones. i

e Pre-condiciones:
o Condicién de inicio: Dst;a(lo del mundo l'equen(lo para que se pu('(lc agjecutar
la tarea
o Condicién de arranque (opcional):: Estado del mundo que demanda la-eje-
cucién de la tarea. Bl estado de inicio debe de cumplirse para (ue la tarca
arranque.
o Condicién de paro (opcional): Estado del mundo que indica cudndo detener

la ejecucién de la tarea (y de sus subtareas). Este atributo es 4til si se quiere
que la ejecucién de la tarea se repita hasta lograr una condicién.

¢ Post-condicién: Estado del mundo después de que la tarea termind su gjecucién.

Asf, por ejemplo, la ficha para la tarea 1.1 del drbol MAD¥*, en la tarea (l(« empleado
de mostrador de video centro, es: r-_'
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Nijcleo:

Namero 1.1

Nombre Registrar cliente

Objetivo R‘egis.trar los ‘(lams de un nuevo
¢ cliente y efectuar el contrato

Prioridad 5

Facultativa IFalso

Interruptible 0

Tipo Cognitiva

Modo Interactiva

Importancia Muy importante

Pedir datos al cliente ¢
introducirlos al sistema. Generar
Papcl usuario contrato y credencial. 15 usuario
no necesariamente tiene mucha
experiencia en esta actividad,
Constructor Sccuencial

Pre y post-condiciones:
Inicio Hay clientes no registrados
Llegd un nuevo cliente y éste

Arrancue
desea asociarse al video club
Paro Se registraron los datos del cliente
. y se efectud el contrato
Postcondicionces Se tienen los datos del nuevo cliente
Operacdor Empleado

2.1.3. Actividad 3: Poner las condiciones de las fichas en termlnos de
notacion orientada a objetos

Una vez elaboradas las fichas del drbol se procede a identificar los objetos que participan
en la tarea del usuario, asi como sus atributos: Se revisan las pre y post-condiciones de todas
las fichas de las tarcas haciendo un listado de los objetos candidatos y sus atributos, para
después procesar csta lista y obtener los objetos de la tarca. Posteriormente, las pre y post-
condiciones de cada ficha serdn pucstas en términos de estos objetos, de tal forma que las
modificaciones que hacen las tareas a los estados de sus objetos representen la forma en que
la tarea del usuario modifica su entorno. Los objetos y atributos encontrados son correctos
si permiten describir adecuadamente una tarea al poner su ficha en tériinos de objetos.

La ficha de la tarea 1.1 en términos de los objetos encontradas_queda._ como. siguei_____.

R
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Nicleo:
Nimero 1.1
Nombre Registrar cliente
R Registrar los datos de un nuevo
Objetivo chci)u, y cfectuar el contrato
Prioridad 5
[Facultativa IFalso
Interruptible 0
Tipo Cognitiva
Modo Interactiva
[mportancia Muy importante
Pedir datos al cliente ¢
introducirlos al sistemna. Generar
Papel usuario contrato y credencial. 18] usuario
‘ no necesariamente ticne mucha
experiencia en esta actividad.
Coustructor Sceuencial
Pre y post-condiciones.
Inicio Cliente.Registrado? () =falsc
Cliente.sperando”?()=truc AND
Arranque Cliente.Atendido?()=false AND
Cliente.Registrado’?() =:false
Paro Cliente.Registrado?()==true AND)
Contrato.Celebrado?()=truc
Postcondiciones Registro_Clientes. Actualizado?()=true
Operador Smpleado
2.2. Validacién de los productos del andlisis de la tarea

Los resultados del uso de MAD*, al igual que los de cualquicr otra metodologia de
andlisis, deben de ser probados para verificar su validez, ya ue es el analista de la tarea el
que interpreta el contenido de las entrevistas y modifica el 4rbol de la tarea, actualizando
sus fichas y objetos. Hay varias téenicas para efectuar esta validacién, de acuerdo al alcance
descado y los recursos con que se cuentas:

= Observacion del usuario fn Situ: Se graba al usuario en una sesién normal de trabajo,
con ¢l objetivo de comprobar que la secuencia de acciones y eventos reales corres-
pondan a los flujos modelados en el modelo MAD*, Como s¢ ha de recordar, cada
subtarea del Arbol MAD* tienc varias pre-condiciones y una post-condicion, las cuales,
con ayuda de los constructores, modelan una situacién real y establecen claramente
cudndo debe de gjecutarse cada tarea. Si el 4rbol y las descripciones de sus nodos
son correctos, todas las actividades realizadas por el usuario en la grabacién deben de
caber en un {lujo de tareas en cl Arbol.

= Andlisis de Trazas: Cuando quedan registros escritos de la actividad del usuario, que
permitan comparar dicha actividad con el 4rbol de su Larca, pucde también verificarse
que sus acciones estén contempladas en ¢l modelo. Est;c tipo-de bitdcoras es comun
hacerlas en puestos de alto riesgo. "\/
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a Prucha de la tarea MAD* modelada: En una sesién de prueba con el usuario, sc le
plantcan situaciones hipotéticas modelas en el drbol MAD*, para analizar sus res-
puestas y verificar que las acciones que realizarfa queden también cn el modelo de su
tarea,

= Prueba con interfaces obtenidas a partir del modelo MAD*: Gamboa y Scapin ([1])
proponen generar interfaces reactivas de forma rdpida a partir del drbol de la tarca
y sus fichas; posteriormente, cn sesiones de prueba con los usuarios, se les pide que
realicen actividades cotidianas en las interfaces de prucha, y sc analiza si ¢l flujo de
¢jecucion de las tareas modelado en el MAD*, representado de distintas formas en la
interfaces, permite que ¢l usuario efectice lo pedido de una forma intuitiva y sencilla
para 6. Aunque cste tipo de prueba requiere de mds trabajo por parte del equipo
de desarrolladores, e involucra otras metodologias para la generacién de interfaces
reactivas a partir del modelo de la tareca, aporta més inforinacidén sobre la interaccion
del usuario y la interfaz propuesta.

2.3. Ejemplo de un Analisis de la Tarea con MAD¥*

2] andlisis de tarea que se presenta a continuacién es el de un empleado de video centro
encargado del mostrador. Bste sc cfectud usando el formalismo MAD* en ¢l desarrollo de
un sistema para un video centro, con el objetivo de tener un mejor entendimiento de los
requerimientos y desarrollar un sistema cengrado en el usuario. I2] objetivo del nuevo sistema
era mejorar el desempeiio de los usuarios en sus actividades de mostrador, y eliminar los
problemas técnicos existentes.

Atender 0
mostrador | .

Actualizar 1 Administrar 3 Avisar i‘
clientes N préstamos PAR deudores SEC
Actualizar 2 Informar 4
inventario | ..o cliente PAR

Figura 2.2: Tarea de “Atender mostrador”.

Se entrevistaron a dos usuarios que laboraban en un video centro, para obtener un
modelo de su tarea, y luego validar los productos con pruebas con interfaces reactivas.
Todas las entrevistas fueron grabadas en cinta de audio y se tormaron las notas pertinentes.

IEn la primera entrevista (no dirigida), los usuarios explicaron el tipo de actividades que
realizaban, los procedimientos que segufan a grandes rasgos, las herramientas con las que
contaban, y los problemas o contratiempos que encontraban. 13n este caso, ya contaban con
un sistema desarrollado a la medida que contaba con: Control de inventario de peliculas,

H
i
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Manejo de clientes y Sistema de caja. La entrevista fue analizada por un equipo de tres
analistas, obteniendo rdpidamente una primera versién del arbol de la tarca (figura 2.2),
asi{ como numerosas dudas.

Como se puede observar, su tarca de “Atender Mostrador” consiste de cinco subtareas:
Altas y bajas de clientes (tarea 1); altas y modificaciones en el inventario de peliculas
(tarea 2); préstamo, cobro y recepceién de peliculas (t. 3); dar informacion a clientes sobre
peliculas y estrenos (t. 4); y llamadas de atencién a clientes deudores (t. 5). La tarea 0
ticne un constructor paralelo, pues el empleado de mostrador puede, en cualquicr momento,
realizar cualquicra de las tareas 1 a 5. La prioridad de atender clientes sobre cualquicr otra
tarca sera modelada con ¢l campo de prioridad en la ficha que describa a la tarea 0, como
se verd mas adelante.

En dos entrevistas posteriores (dirigidas) se resolvieron las dudas y se obtuvieron des-
cripciones muy detalladas de cada actividad, con lo cual fue posible terminar el drbol de
la tarea. 2s importante mencionar que en la descripcién de la tarea quedé involucrado el
sisteina existente, pues los usuarios realizaban todas sus actividades a través dao él.

Actualizar 1
clientes PAR
Regristrar 1.1 Dar de baja 1.2 Modificar 1.3
cliente SEC cliente SEC clicnte SEC
I I
N T [ 1
AR L3 . A3
Ir & vent. - Celebrar tr & ventana de 13 Modificar |
suscrip. N contraw modificar cliente N daton
Elem Liem. Elem. Elem.
.12 AR
tmgrenar | Eoregar | ' ~ (EX]
datos credencial lnyﬁlf'l\urnem
Flem Elem. de cliente
Elem,
1 1

N, - 1.2 .2..

s - : Ir a ventana de ! Ingresar nimero| 22 sormy |_'22

4 f'.l?,ﬂ N EAREEFa L y|  medificar chiente y de cliente datos

g [ Flem Elem. Ilem

Figura 2.3: Tarea 1 de “Actualizar clientes”.

IZn la figura 2.3 s¢ muestra, la tarea 1 “Actualizar clientes” en detalle, con una descom-
posicién de subtarcas hasta el nivel de interacciéon con la interfaz del sistema actual, ]
nivel de detalle (granularidad) de la descripeién de la tarea cs decision del analista, pero
si s¢ pretende realizar el diseiio de la interfaz del nuevo sisterna, es importante tener la
informacion de la interaceién del usuario con el sistema actual, y asf realizar un disefio que
tome en cuenta los cambios a los que los usuarios tendrdn que adaptarsc.

De las subtareas de “Actualizar clientes” la de mds prioridad es “Registrar cliente”, pues
se ejecuta cuando hay un nuevo cliente al mostrador, y puede implicar que ¢l empleado
deje su actividad para atender al cliente. Esto comportamiento se tnodela mediante los
atributos de prioridad e interruptibilidad de cada tarea, y el evento que dispara a una tarea
e interrumpe a otra se ticne en la pre-condicién de arranque.

En este caso, el equipo de analistas decidié también agregar ctiquetas de “interruptible”
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y “lfacultativa” al drbol de la tarea para denotar qué tareas eran del tipo interruptible 1
(se interrumpe con posibilidad de continuar la tarea) y facultativas (¢l usuario decide si
¢jecutarlas o no), respectivamente.

IEn las siguientes pdginas, se muestra el resto de las tareas del arbol de la tarea del
cempleado de mostrador de video centro, obtenido a partir de la aplicacidn de la metodologia
MAD*,

Actualizar 2

. inventario | o
Regristrar 2.1 Dar de baja 2.2 Cambiar fa 2.3
pelicula sEC pelicula seC de pelicula SEC
| I s venr f I Ingresw 42 Dar debaa 3 l Dar de aks pebcnla | 22
ake policula daton. pediculs con oueva cal,
Elem SEC Sre
—
2.4 222
1ra ventana de tngresar niznerol
I baga de pelicula L e peticuls I
Elemn. Elem.
e \ o 7 i &« of- © 1 1 - oy 1*]
Figura 2.4: Tarea 2 de “Actualizar inventcario”.
Adminstrar 3
présuumos PAR
Prestar 3.1 Recibir 3.2
material SEC material SEC
I
[ 1 1
) 11 303 315 K3
Identificar Ingresar datos Ingreur dutos Confirmar
cliente del eliente N de peticulas N préstama
THlem cliente Elem. Elem. Vtem
EXF) 314 3.09)
Ir a ventana Paner cuenta Cobrar
de rentas en cern
Elem. Elem Elem
Facultativa
i T L
raventana | 3! Ingresardutos | 332 Regutar 323
de devolucitn e peliculas devulucién
Elem. See. Elem.

Figura 2.5: Tarea 3 de “Administrar préstamos”.
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= [nformar- A - B
E chqntg “ | pAr

[ |

tnformar . | 41 Informar 4.2
sobrc adcudp spe sobre pelicula SEC
[
Ira ventuna de a2 Efectusr 433
tuncar pelicols o bisscqueda .
)
FXN] Introducie duton 432 Dar pmbres e 32
Ir & ventuna e Oar nalito conocidon peliculun
huscar cliente Flem. Flem.
Elem. Elem
412
Ingresur mitmens
de clienie
Flens.
il . e e e, . H t)l
Figura 2.6: Tarea 4 de “Informar cliente”.
Avisar s
deudores | oo
l Interrumpible
X 52 sa 54
Towwr lista do no Ir 2 panialla de Huscar y llamar Anotar lista de
chocados buscar suncriptor - deudnres clientes revinados

Elem. Elem. SEC Elem.

5.3, 53,

Ver datoe del ! Llamar at cliente 2
siguiente cliente )
Elem. Elem.

Facultativa

Figura 2.7: Tarca 5 de “Avisar deudores”.
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2l 4rbol de la tarea modela la descomposicién jerdrquica de una tarea, asi como los flujos
en los que ésta pucde cjecutarse; y en las fichas de los nodos es donde estd la informacién
del objetivo de la tarea, su prioridad, las condiciones que requiere para cjecutarse, el evento
que la dispara, y los resultados de su ejecucién. Por eso, es durante la elaboracién de las
fichas cuando el analista puede encontrar nuinerosas dudas que sdlo se resuelven mediante
nuevas entrevistas con los usuarios. Esta es una gran ventaja del modelo, pues empuja a
los analistas a considerar y cucstionar cada nodo del drbol, por pequeio o simple que este
sea. Bsto deriva en un amplio conocimiento de la tarea del usuario y un formalismo que lo
documenta.

A continuacién se mostraran y explicardan tnicamente las fichas de 1a tarca 1 “Actualizar
clientes” y sus subtareas (incluir en este trabajo las casi sesenta fichas del drbol serfa ocioso).

En la ficha de la tarea 1 “Actualizar Clientes” cstd la informaciéon necesaria para cjecutar
la tarea principal “Atender Mostrador”. Primero, se ticnen los datos necesarios para ubicar
la tarea en el drbol, coino lo son su ndmero (posicién en ¢l arbol) y su nombre. A continuacién
esta el constructor, que cs de tipo Alternativo, lo cual significa que s6lo una de sus subtarcas
serd gjecutada (cudl de cllas serd dependerd de sus precondiciones y de sus prioridades).

Nuamero j

Nombre Actualizar clientes

Constructor ALT

Objetivo Mantener el registro de clientes actualizado.
Inicio 151 registro de clientes no esta actualizado.
Arranque Llegd un nuevo cliente, se tienen datos

actualizados de alguno existente o
se le tiene que dar de baja.

Paro Se efectuaron todas las altas,
modificaciones y bajas de clientes
que se requerian.

Post-condiciones | El registro de clientes esta al dia.

Prioridad B
Interruptible 0
[Facultativa 0
Operador IEmpleado

La prioridad de esta tarca es de 4, mds alta que la de las tarcas 2, 4 y 4, ¢ igual a la de la tarca
3; esto se debe a que estas dos tareas son mads importantes pues se dan cuando hay un cliente
en ¢l mostrador y no se le pucde dejar esperando. Esto ademids pucede ser corroborado con
su condicién de arranque. A continuacién el objetivo de la tarea, es “Mantener el registro de
clientes actualizado”. Para que esta tarca se pueda ejecutar, ¢s necesario que “El registro de
clientes esté al din” (condicién de inicio), y se cumpla la condicion de arranque: “Llegd un
nuevo cliente, se tienen datos actualizados de alguno existente o se le tiene que dar de baja”.
Cuando se cumple la condicion de paro (“Se efectuaron todas las altas, modificaciones y
bajas de clientes que se requerian™) la tarea termina y se ticne la post-condiciéon “El registro
de clientes estd al dia”. Esta tarea no ¢s interruptible ni facultativa, lo cual significa que el
empleado tendrd que ejecutarla hasta terminarla y no puede decidir si omitir su ejecucién.

Como s¢ puede ver cn el drbol, la ¢jecucién de la tarea 1 consiste de la lca.lua(,lén de
las subtareas 1.1, 1.2 y 1.3, cuyas fichas se mucstran a continuac 16n. e
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Nimero 1.1
Nombre Registrar cliente
Constructor SEC

Objetivo

Registrar los datos de un nuevo
cliente y efectuar el contrato.

Inicio Hay clientes no registrados.

Arranque Llegd un nuevo cliente y este
desea asociarse al videoclub.

Paro Se registraron los datos del cliente

y se efectud el contrato.

Post-condiciones

Se tienen los datos del nuevo cliente.

Prioridad 5
Interruptible 0
Facultativa 0
Operacdor asmpleado
Nurmero 1.2
Nombre Dar de haja a cliente.
Constructor SEC
Objetivo Eliminar datos de clientes que
ya 110 ol suscriptores.
Inicio IExisten datos de clientes que no
son suscriptores.
Arranque Il empleado determina que hay datos
de personas que ya no son suscriptores.
Paro Se eliminaron datos del cliente.
Post-condiciones | 5] registro del sistema contiene sdlo
datos de suscriptores.
Prioridad 3
Interruptible 0
Facultativa 0
Operador I2mpleado

A
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Nimero 1.3

Nombre Modificar cliente.

Constructor SEC

Objetivo Actualizar datos que se tienen
de un cliente.

Inicio <l sistema tiene datos no actualizados
de un cliente.

Arranque Un cliente pide actualizar sus datos o el

cimpleado tiene datos actualizados sobre
algin cliente.

Paro Los datos del cliente son actuales.

Post-condiciones | I3l sistema contiene datos actualizados de
clientes.

Prioridad B

Interruptible 0

Facultativa 0

Operador Kmpleado

Como la tarca 1 s de tipo Alternativa, sé6lo una las subtarcas 1.1, 1.2 y 1.3 serd cjecutada:
Se realizard aquella cuya condicién inicial se satisfaga y sc dé su condicion de arranque; si
hay dos tareas que se pueden ejecutar bajo estos términos, el siguicnte recurso serfa usar sus
prioridades para decidir la sccuencia de ¢jecucion. Las tres tarcas son de tipo Secuencial,
lo que indica que en su ¢jecucién se realizardn sus tareas en orden estricto: En la tarca 1.1
“Registrar cliente” se egjecutard primero la 1.1.1, luego la 1.1.2, 1.1.3 y finalmente la 1.1.4.

Las descripciones de las subtarcas de las tarcas 1.1, 1.2 y 1.3 se¢ muestran a continuacion.
IZs importante notar que todas son de tipo Llemnental pues ya no se descomponen en més
subtareas; este es ol nivel de detalle méximo que se fijé por el grupo de analistas, en ¢l cual
se tienen acciones del tipo “Ir a ventana de suscripeién”, “Entregar credencial”, “Ingresar
nidmero de cliente”, cte.

Numero 1.1.1

Nombre Ir a ventana de suscripcién.

Constructor Elemental

Objctivo Llegar a la ventana con la forma de inscripcion.
Inicio El sistema estd en el mend principal.
Arranque

Paro

Post-condiciones | Se tiene la forma de inscripeion en la pantalla.
Prioridad 5

Interruptible 0

Facultativa 0

Operador Empleado

gt b,
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Nirmero 1.1.2
Nombre Ingresar datos.
Constructor [Elemental
Objectivo Llenar la forma con los datos del cliente.
Inicio 2] sistema no tiene los datos del nuevo cliente.
Arranque
PParo
Post-condiciones | El sistema cuenta con todos los datos del cliente.
Prioridad 5
Interruptible 0
“acultativa 0
Opeorador mpleado
Ntmero - 1.1.3
Nombre Celebrar contrato.
Constructor [Elemental
Objetivo Contar con un contrato suscriptor-vidco
centro.
Inicio Se tienen los datos del cliente pero no
¢l contrato.
Arranque
IParo

Post-condiciones | 51 sistema tiene los datos del cliente y
¢l empleado el contrato.

Prioridad 5
Interruptible 0
Facultativa 0
Operador Empleado
Nuamero 1.1.4
Nombre Entregar credencial,
Constructor Elemental
Objctivo Que ¢l cliente tenga una identificacion
como suscriptor.
Inicio Se tienen datos de cliente y contrato, pero
¢l cliente no tiene credencial para rentar.
Arranque
Paro
Post-condiciones | 21 ¢liente cuenta con credencial de
suscriptor.
Prioridad 5
Interruptible 0
[Facultativa 0

Operador Empleado
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Nimero 1.2.1
Nombre Ir a ventana de modificar cliente.
Constructor Elemental.
Objetivo Llegar a la ventana del sistema que conticne
los datos del cliente.
Inicio 51 sistema estd en el meni principal.
Arranque
Paro
Post-condiciones | 13] sistema estd en la ventana de modificar
cliente.
Prioridac 5
Interruptible 0
Facultativa 0
Operador Iimpleado
Numero 1.2.2
Nombre Ingresar ndmero de cliente.
Constructor Elemental.
Objetivo Tener en la forma los datos del cliente

que se desea climinar.

Inicio

El sistema tiene 1a forma en blanco.

Arranque

PParo

Post-condiciones

La forma conticne los datos del cliente
a dar de baja.

Prioridad )
Interruptible 0
[Facultativa 0
Opecrador lSmpleado
Ndmero 1.2.3
Nombre Borrar datos.
Constructor Slemental,
Objetivo Borrar los datos del cliente.
Inicio ISl sistema tiene los datos del cliente.
Arranque
Paro

Post-condiciones

51 sistema no tiene datos sobre el cliente
que se dio de baja.

Prioridad

e
—
[4h

I 1
d }{'x) 1

5 ]
Interruptible 0 {
Facultativa 0 i
Opcrador Empleado L
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Nidmero 1.3.1

Nombre Ir a ventana de modificar cliente.

Constructor [Zlemental.

Objetivo Lilegar a la ventana del sistema que contiene
los datos del cliente.

Inicio 2] sistema estd en el meni principal.

Arranque

Paro

Post-condiciones | El sistema estd en la ventana de
modificar cliente.

Prioridad 5
Interruptible 0
Facultativa 0
Operador IZinpleado
Nimero” 1.3.2
Nombre Ingresar nimero de cliente.
Constructor Elemental.
Objetivo Tener en la forma los datos del cliente
quce se desea actualizar,
Inicio 1<l sistema tiene la forma en blanco.
Arranque
aro

Post-condiciones | La forma contiene los datos del cliente
con datos no actualizados.

Prioridacd 5
Interruptible 0
FPacultativa 0
Operador ISmpleado
Numero . 1.3.3
Nombre Modificar datos.
Constructor Elemental.
Objetivo Reemplazar los datos viejos con los nuevos.
Inicio 121 sistema tiene los datos no actualizados.
Arranquc
2aro

Post-condiciones | El sistema tiene los datos actualizados
del cliente.

- P’rioridad i
R - Interruptible 0
T T JFacultativa 0

e = |- Oprerador Smpleado

Como dltimo paso, se revisan las fichas de las tareas de todo el drbol con ¢l objetivo
de encontrar y especificar los objetos del mundo y sus estados que intervienen en las pre
y post condiciones. Esta lista de objetos y atributos serd usada para poner las pre y post
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condiciones de las fichas en un l'ormat,o que rcduaca la posxbxhdﬂd (le quc sean interpretadas
por los analistas. : : .

- Class Em plcado

. Boolean Taxcas PED Jentes
e PBoolean Se pe;caté
s Class Cliente o
e Boolean Registrado
e Boolean Actualizado
e /nt Ndmero
e String Datos
e Boolean Credencial
e Booleun Deudor
e [nt Monto deuda
e Boolean Informado sobre pelfculas
e Boolean Informado sobre deuda
e Boolean Revisado
e Booleun Atendido
e Boolean Con rentas
e [Boolean Con pelicula
e Boolean Conocido

= Class Deudor

e Boolean Avisado
= Class Cobro

e [3oolean Efectuado
= Class Mostrador

* Boolean Atendido

= Class Contrato

e Boolean Celebrado -

4313 CON

s Class Pelfcula ’ 1A 1%
1/1 Lf 1 -\’lLAle

e Boolean Registrada
e [Boolean IEn préstamo

e [nt Clave
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e Char Categoria
e String Datos

e [Boolean Actualizada
= Class Registro: de clientes: -
. BgoleanrlActualizaﬂo
= Class Inventario de’ pelfculas
e Boolean Actualizédo
= Class Registro de préstamos
e - Boolean Actualizadb
» Class Lista de c1i¢11t¢s revisados

e Boolean Actualizada-

“Class Sistema’::

* String Esﬁado

e ‘Object-Forma con datos

Objétos y sus atributos para la tarea del empleado de mostrador.

En las siguientes pdginas se muestran algunas de las fichas de los nodos del drbol de la
tarca del empleado de mostrador, con sus pre y post condiciones puestos ahora en términos
de los objetos que intervienen en la misma.

Numero 1
Nombre Actualizar clientes
Constructor ALT
Objetivo Mantener el registro de clientes actualizado,
= =3[ Inicio Registro de clientes. Actualizado=false
1 Arranque Cliente.Registrado=false OR
it Paro Cliente.Actualizado={alse

- Post-condiciones

Prioridad

Cliente.Registrado=true¢ AND

<)
Interrumpible 0
Facultativa 0
Operador Empleado
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Nimero 1.1
Nombre Registrar cliente
Constructor SEC
Obhjetivo Registrar los datos de un nuevo
cliente y efectuar ¢l contrato.
Inicio Cliente.Registrado=={alsce
Arranque Cliente.Atendidos-false AND
Paro Cliente.Registrado-—-false
Post-condiciones | Cliente.Registrado =true AND
Prioridad 5
Interrumpible 0
Facultativa 0
Operador ISmpleado
Niunero 1.2
Nombre Dar de baja a clienteo.
Constructor SKC
Objetivo Bliminar datos de clientes que ya no
. son suscriptores.
Inicio Registro de clientes. Actualizado- false
Arranque FEmpleado.Se pereaté=true
Post-condiciones | Cliente.Registrado:=-false
Prioridad Y
Interrumpible 0
FFacultativa 0
Operador Ismpleado
Ndmero 1.3
Nombre Modificar cliente.
Constructor SicC
Objetivo Actualizar datos que se tienen de un cliente.
Inicio Registro de clientes. Actualizado - false
Arranque Cliente. Actualizados=false
Paro Cliente.Actualizado=true
IPost-condiciones | Registro de clientes.Actualizado-- true
Prioridad 5
Interrumpible 0
FPacultativa 0
Operador Impleado

Asi pucs, se ha descrito el modelo del Andlisis de la Tarea con MAD*, resaltando sus
ventajas y capacidades, y se han reafirmado los conceptos con el ¢jemplo de un caso de uso.
En el siguicnte Capitulo, ya que se conoce la téenica, se hardn los andlisis y planteamientos
necesarios para determinar las diferencias, y sobre todo, las similitudes entre el AT y el PU
que puedan servir como puntos de union que nos lleven a tener un Proceso de Desarrollo
més completo.
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Capitulo 3

Encontrando el puente entre el AT
y el PU

Para integrar ¢l AT al PU se requiere indefectiblemente encontrar un “lenguaje coman”,
que permita a los usuarios efectuar las actividades del Proceso Unificado y del Andlisis de
la Tarea indistintamente, dentro de flujos de trabajo iguales a los del PU.

Para lograr esto, ¢s primero necesario comprobar ue hay una alinidad de enfoques,
de modo que el Andlisis de la Tarea pueda clectuarse de forma iterativa e incremental,
como lo demanda ¢l PU. En la literatura sc plantea al AT como un proceso en cascada,
efectuando los pasos establecidos de forma consccutiva hasta terminarlo, por lo que se debe
tener cuidado en que las modificaciones necesarias para su integracion al PU scan minimas
Yy que permitan conservar su esencia.

La funcionalidad del nuevo sistema (casos de uso) se obticne a partir de los requeri-
mientos del usuario, los cuanles se encuentran de forma explicita en ol AT. ISsto sugicre,
cn primera aproximacion, hacer una traduccién de las tarcas a casos de uso del sistema.
Encontrar los detalles de esta similitud entre los elementos centrales de cada notacién (Ta-
reas y Casos de Uso), tiunbidn es parte del lenguaje comiin que os necesario encontrar para
obtener beneficios adicionales a los de la simple realizacién de cada metodologfa en paralclo.
Finalinente, seria de gran utilidad encontrar alguna téenica que permitiera obtener los casos
de uso a partir del drbol de la tarca, y atacar asf el problema de la captura de requisitos en
¢l PU; lo cual de antemano sabemos que no serd simple, pues es en el andlisis de requisitos
en donde entra en juego la creatividad para proponer casos de uso que modelen un sistema
que cumpla con los requerimientos.

Una vez que se tenga la forma de conciliar los enfoques del Andlisis de la Tarea y del
Proceso Unificado (seccién 3.1), y la relacién que tienen sus lenguajes (sec. 3.2), serd posi-
ble proponer una traduccidén entre las notaciones (sec. 3.3), para finalmente proponer las
actividades, roles y artefactos que deben agregarse al Proceso Unificado (Cap. 4).

3.1. El analisis de la tarea iterativo e incremental

Una de las caracterfsticas mds importantes del Proceso Unificado es que trabaja de
forma iterativa e incremental, con lo cual se obtiene un desarrollo mejor controlado. Si se
piensa en integrar el Andlisis de la Tarea a esta forma de trabajo, ¢s importante hacer
también el AT de forma iterativa ¢ incremental, para no introducir actividades que rompan
con el esquema de ciclos de desarrollo compuestos por flujos de Lraba{io;-w-
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Revisando la literatura que documenta la forma de realizar un Anilisis de Tarea ([12]),
parcceria que es una actividad que se realiza en pasos consccutivos y en un solo ciclo,
sugiriendo que no es iterativa ¢ incremental en su versién original (ver seccion 1.2.1). Sin
embargo, cualquier persona que realize un andlisis de la tarca rdpidamente se dard cuenta
que por ¢l contrario, es totalmente iterativo e incremental, con ciclos de trabajo imuy cortos.

IZn efecto, se comienza realizando una entrevista al usuario, la cual posteriormente es
analizada para crear el primer bosquejo del drbol de la tarea; de este primer bosquejo
invariablemente surgen dudas que tienen que resolverse en nuevas entrevistas, ‘Trabajando
de esta forma —entrevista, andlisis, desarrollo del drbol y nuevamente entrevistas— se llega
a un drbol de la tarea cuya estructura refleja de manera fiel la percepcién del usuario de su
tarea.

Anilisis de
entrevistas

Desarrollo de
Entrevistas drbol y fichas

Validacion de
los productos
encontrados

“igura 3.1: Andlisis de la Tarea iterativo e incremental,

121 siguiente paso consiste en crear las fichas de cada tarea, encontrar los objetos de
la tarea y poner las fichas en términos de estos objetos. Nuevamente, al realizar estas
actividades nos damos cuenta que surgen dudas y es necesario acudir con ¢l usuario a
realizar entrevistas dirigidas que las aclaren, por lo que nuevamente se entra en el ciclo de
entrevista, andlisis y desarrollo.

Finalmente, cuando se tienen listos todos los productos del AT, es necesario validarlos
con el usuario, mediante distintos tipos de prucbas. Estas pruchas arrojan correcciones que
dan lugar a nuevas dudas, entrevistas, andlisis y desarrollo; por lo que ¢l Analisis de la Tarca
sicinpre s¢ ostd realizando de forma iterativa e incremental, en un ciclo que se ilustra en la
figura 3.1. ’

Como ¢l Andlisis de la Tarea es de hecho iterativo e incremental, podemos proponer
integrarlo al ciclo de desarrollo del Proceso Unificado sin mayores modificaciones ni proble-
mas. Para esto, tendremos que identificar las actividades necesarias para realizar el AT, en
qué llujos de trabajo deberdn ir y quién debera realizarlas. En este sentido, segtin el nivel de
detalle se pueden proponer pocas actividades, como “Entrevistar”, “Analizar” y “I’robar”; o
muchas como “Realizar entrevistas no dirigidas”, “Realizar entrevistas dirigidas”, “Disefiar
arbol de la tarea”, “Implementar fichas de tareas”, “Encontrar objetos de las tareas”, etc.

Sin embargo, se debe de notar que un ciclo de trabajo para el AT de “Entrevistas -
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Analisis - Desarrollo de artelactos - Validacion” puede ser bastante rdpido, digamos de un
par de dfas!, por lo que ver ¢l AT como compuesto de muchas actividades puede ocasionar
trabajo administrativo para un solo ciclo. Es por esto que en este trabajo hemos optado por
descomponer el AT en pocas actividades ( figura 3.2 ) que permitan a una administracién
mas simple; y que su nivel de abstraccién permita rédpidamente identificar a qué flujo de
trabajo del PU pertenecen.

-~ ~ - —
Entrevistas — Captura de requisitos
Analisis de B R
entrevistas —_— o Andlisis -

Disciio del 4rbol g St
de la tarca —_— Plscno
Implementacion de o F o ; | LT
fichas de las tarcas e mp }c’mrcntaclon
Validacion de ‘ S
los artefactos J _—> Prucbas
AT PU

Figura 3.2: Actividades del Andlisis de la Tarea propuestas, y flujos de trabajo del Proceso
Unificado a los que serdn asignadas.

El nivel de abstraccién de las actividades propuestas en la figura 3.2 proporciona también
flexibilidad al modelo, permitiendo utilizar distintas técnicas de trabajo en cada actividad
sin tener que modificarlo, contrario a como seria el caso de muchas actividades con un gran
nivel de detalle.

3.2. La relacién entre el Arbol de la Tarea y los Casos de
Uso

Para integrar el Andlisis de la Tarea al Proceso Unificado es necesario recordar qué ven-
tajas nos ofrece cada metodologia, para luego proponer una integracion que ofrezca ventajas
adicionales a la ejecucién en paralelo de ambas. Recapitulando, la actividad de “Captura
de requisitos” del PU determina la funcionalidad que debe tener el nuevo sistema y la pone
en términos de casos de uso; mientras que el AT con MAD* maodela la actividad del usuario
en términos de drboles de tareas. Luego, hay una diferencia sutil pero con consecuencias
importantes:

Los casos de uso especifican como se efectuard la tarea en el sistemna, mientras
que el drbol MAD¥*, y sus fichas, especifican cdmo se hace actuahnente (sin la

!Dos horas de entrevista, cuatro horas para escucharla y analizarla, cuatro horas nids para hace

en el drbol y elaborar nuevas fichas, obteniendo dudas y preguntas para la préxima entrevistal
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nueva aplicacién).

Inmediatamente surge la pregunta de si serd posible prescindir de la semdntica y notacién
de alguna de las dos metodologias dentro del nuevo proceso integrado, pero hay diferencias
importantes, como se¢ explica en los siguientes parrafos, que impiden que podamos sustituir
el arbol de la tarea y sus fichas por casos de uso, y viceversa, las tarcas por casos de uso.

En primer lugar, no es recomendable sustituir el 4rbol de tareas y sus fichns por casos
de uso ya que éstos carecen de la notacidn y abstraccién necesaria para cspecificar la forma
en que sc ¢cjecuta una tarea (las fichas MAD* son las que contienen toda esta informacion).
Adands, ¢l arbol MAD?* pucde ser usado como una herramienta para control de cambios
eu los requerimientos. Sise recuerda, en los procesos de desarrollo de software se capturan
los requisitos mediante entrevistas, a partir de las cuales se divide ol trabajo en ciclos.
Sin embargo la interpretacion que se da a los requerimientos puede cambiar a lo largo de
los ciclos de desarrollo, y la funcionalidad del sistema puede alejarse considerablemente de
lo que espera el cliente y los usuarios. Si se tiene el drbol MAD* se puede emplear para
cuidar que el sistema que se estd desarrollando cumpla con las expectativas planteadas en
las entrevistas.,

Por otro lado, ¢l &rbol de tareas y sus fichas no pueden sustituir a los casos de uso
del Proceso de Desarrollo Unificado, ya que no capturan las relaciones de generalizacién,
particularizacién, extension, inclusién, cte. que hay entre las distintas funcionalidades que
tendra el sistema.

12l segundo aspecto que ¢s necesario considerar con respecto a prescindir de In semdntica
y notacién de alguna de las metodologia es que no es claro ¢émo traducir ¢l drbol de tareas
a un modclo similar al de casos de uso, que permita efectuar la division de trabajo en ciclos
de desarrotlo. La division del drbol en subtareas depende de cémo ol usuario percibe su
tarea, y no reflgja como éstas pueden ser agrupadas por funcionalidad. Por cjemplo, puede
haber tareas a distintos niveles de abstraccién y en diferentes ramas del drbol que se realizan
con ¢l mismo procedimiento. Estas deberfan desarrollarse en el mismo ciclo, pero el modcelo
MAD* no lo indica.

De lo anterior, se concluye que no se debe prescindir ni de los casos de uso ni del drbol
de tarcas. BEsto indica que en la integracién de los dos enfoques se tendrd que encontrar la
manera de relacionar la Tarea con los Casos de Uso. La forma de hacerlo no es evidente, ya
ques:

= En un nuevo sistema no todas las subtarcas del arbol de la tarca del usuario se incluyen,
debido a la naturaleza o complejidad de las mismas, como por ¢jeinplo tareas manuales
que no se¢ puceden llevar a la computadora (“Contestar teléfono”);

= IIn ¢l andlisis y disenio del nuevo sistema, un caso de uso puede realizar inds de una
subtarca de la tarea del usuario (El caso de uso “Enviar mensajes” del sisterna puede
cfectuar “Enviar fax” y “Enviar corrco clectrénico” de la tarea del usuario);

= IIn el nuevo sistema aparccen casos de uso que no se realizan en ninguna tarea del
drbol MAD* del usuario ( ej. “Salir del sistema”, “Validar datos™).

Para responder a cstas dudas es necesario considerar, en primer lugar, que el ‘Arbol de ..

la Tarea y el Caso de Uso tienen significado distinto y por tanto debeimos emnplearlos para.

distintos objetivos:

= [E] gran contenido semdntico que tiene un drbol de la tarea junto con sus fichas, sugiere
_j'ﬁ]ear](i para modelar esquemas complejos donde se require un gran control sobre la
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secuencia de eventos y cémo éstos afectan a los objetos del mundo. Al modelar la tarea
del usuario también se captura gran parte de la informacién referente a la 16gica del
negocio, sus escenarios, y la interfaz del sistema que emplea el usuario de una forma
mucho mds rica que si se emplearan los casos de uso. Aparte de las ventajas que nos
da la notacién MAD®*, con el AT tenemos una forma procedural de efectuar el andlisis,
a diferencia del PU, en el cual no se especifica cdmo sc obtendran los productos de

sus actividades.

= Por otro lado, los casos de uso proveen de toda la abstraccién necesaria para modelar
el nuevo sistema desde un punto de vista orientado a objetos, pues tienen la ya muy
probada y trabajada notacién de UML.

Asi, lo que se busca es efectuar cl flujo de trabajo de “Captura de requisitos” con ayuda
del Andlisis de la Tarea, y traducir los resultados en diagramas de casos de uso de modo
que dicha informacién pucda ser utilizada de mancra eficiente en los otros flujos de trabajo.
Para poder realizar esto se requiere comprender la relacién que guardan los casos de uso y
la tarea del usuario, por lo cual se comparardn sus definiciones y se propondrd una relacién
entre ambos esquemas.

= Definicién de la Tarea y su darbol

Remontdndose a los primeros planteamientos acerca de la tarea y su representacién,
cncontramos que Fikes ([22), 1981) sugiere modelarla utilizando ¢l paradigma de pla-
nificacién jerdrquica establecido por Sacerdoti ([23]), en el que cada etapa particular
se considera como una tarca con sus propias entradas, condiciones, objetivos, ete. Asi,
cada esquema de planificaciéon representa el desarrollo de la aceion. Las representa-
ciones jerdrquicas ademds permiten establecer jerarquias en dicho desarrollo: se tienen
en la parte superior una simplificacién o una abstraccion del plan de trabajo, y en el
nivel mds bajo ¢l detalle de dicho plan. Posteriormente Sperandio ({24, 1988) define la
tarea como un conjunto de condiciones de ejecucién de un trabajo determinado, para
un objetivo dado y scgiin un conjunto de exigencias dadas. En 1994 Sebillote ([25])
define la tarea como el conjunto de objetivos que los operadores buscan alcanzar,
asf como los procedimientos que les permiten hacerlo.

La definicion que redne los conceptos anteriores es la de Alonso ([14], 1996), en donde
una tarea sc describe de manera genérica por un objetivo (el ¢ué), y una lista de
procedimientos (el ¢c6mo). Segin la autora, la tarca es la entidad que permite agrupar
al mismo tiempo los conocimientos tanto declarativos (el objetivo y ¢l dominio) como
procedurales (su desarrollo en términos de acciones concretas), relativas a un objetivo
establecido.

= Definicién de un Caso de Uso
Por otro lado, en UML (|27], pdg. 488), se define a un caso de uso como una unidad
coherente de funcionalidad externa visible que provee un sistema, y se expresa por
secuencias de mensajes intercambiados entre el sistema y uno o més actores? del
sistema. También hacen hincapié en que la definicién incluye al commportamiento del
sistema, tal como las sccuencias principales, variaciones del comportamiento normal
y la respuesta deseada. Posteriormente, en el PU ([3], pdg. 39), los autores replantean

2UML define a un actor como una idealizacién de una persona externa, proceso u otra entidad que

interactia con el sistema, \»——-"FF' z
)
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a un caso de uso como una descripcién de un conjunto de sccuencias de acciones,
incluyendo variaciones, que un sistema lleva a cabo y que conduce a un resultado
observable de interds para un actor determinado,

Analizando las definiciones anteriores encontramos cue, mientras que la tarea modela
los procedimientos que tiene que realizar una persona para llegar a su objetivo, los casos
de uso modelan la secuencia de acciones que un sistema lleva a cabo para pmpol‘cnonar el
resultado deseado.

En el marco de interaccién humano-computadora, estas definiciones ticnen una equi-
valencia en el sentido (le que las funciones del sistemma deben de apoyar al usuar io en la
realizacion de su tares

La funcionalidad del sistemna, expresada en casos de uso, se obliene como con-
secuencia de los servicios que el sistema. liene que proporcionar al usuario, para
que éste pueda realizar su tarea.

lZsto es, cada caso de uso del sistema justifica su presencia si apoya en la realizacién de
alguna tarea del usuario.

[in base a lo anterior, una primera aproximacién para obtener los casos de uso del AT,
serfa obtener una primera version de los diagramas de casos de uso a partir del drbol de
tarcas, transformando cada subtarea del drbol en un caso de uso que lo realice. Inclusive
se podria usar la misma jerarquia del Arbol de tareas en los casos de uso para dividirlos en
casos y sub-casos de uso. 18] trabajo restante consistirfa en procesar y re-estructurar cstos
diagramas, para cncontrar las relaciones y factorizar los casos de uso.

En la siguiente seccion, se hace c¢l planteamiento de la parte mds importante de la
aportacién: Cémo establecer cl puente entre el AT y el PU, de tal forma que podamos
mapecar el drbol de la taiea a diagramas de casos de uso. Posteriormente, se¢ propondrin
téenicas que permitan generar los demds artefactos del PU con la informacion del modelo
MAD* de la tarca y otros clementos como los objetivos fundamnentales del usuario. los
objetivos fundamentales del usuario implican un valor agregado a la propucsta, pero su
identificacién pueda resultar compleja. A continuacién se¢ explica en qué consisten.

Los Objetivos Fundamentales y la Tarea del Usuario

La tarea del usuario tiene generalmente una afinidad con los propésitos de la empresa,
negocio o entidad en la que éste labora. Inclusive, esta es la razén por la que la tarea del
usuario y los procesos del negocio del cliente pueden parecer tan similares, y ser confundidos
por los miembros del equipo de desarrollo.

La relacién entre el usuario y su negocio consiste en que hay objetivos fundamentales
que ¢l usuario debe de alcanzar mediante la realizacién de su tarea para lograr las metas
del negocio; las actividades del usuario no tendrian cabida en el negocio si no apoyaran
estos objetivos. Asi, los objetivos fundamentales para la tarca del empleado de mostrador
del capftulo 2 podrian ser, por cjemplo, “prestar peliculas”, “cobrar por el servicio” y
“recuperar el material”.

Como lo indica D. Norman {10], cualquier interaccién entre un hombre y una herra-
mienta tiene varios niveles de abstraccion: El 16xico, el sintdctico, ¢l semdntico y el de
objetivo. El nivel de objetivo se refiere a los objetivos fundamentales; el nivel seméntico
conticne ¢l conocimiento del usuario sobre ¢c6mo hacer su tarea; ¢l nivel sintdctico encierra el

_conocimiento de cémo usar la herramienta para resolver un problema; y el nivel léxico trata

sobre qué acciones precisas se requicren cjecutar para realizar una taren con la herramienta.
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Como ejemplo, para una interaccién humano-computadora podemos tener que en el nivel
de objetivo fundamental se tiene “Enviar carta a clientes distinguidos”; el nivel seméntico
consiste de “qué es mandar”, “qué es carta”, “qué es cliente”, “qué es cliente distinguido”
el nivel sintdctico comprende cémo se puede usar la computadora para apoyar el objetivo
fundamental, y ¢l nivel léxico son las acciones paso a paso: “Abrir word”, “Crear nuevo
documento”, etc.

El Andlisis de la Tarca captura la informacién de los niveles léxico, sintdctico, y quizds
una parte del semdntico, pero no captura cl objetivo fundamental del usuario.

IEl conocimiento de los objetivos fundamentales de la tarca del usuario puede ser vi-
tal para un desarrollo: Si el planteamiento del nuevo sistema no apoya al usuario en la
realizacién de sus objetivos fundamentales, probablemente tampoco cumpla con los requer-
imientos del cliente y del usuario.

IBn este trabajo, el conocimiento de los objetivos fundamentales implica un valor agre-
gado al proceso de desarrollo, pues permitird por un lado asignar, en base a su relacién
con estos objetivos, niveles de importancia a las tareas del usuario; y por otro clasificar las
subtarcas del drbol de acuerdo al objetivo fundamental que apoyan.

Sin embargo, Ia obtencién de éstos puede ser algo no trivial, pues requiere de un ver-
dadero conocimiento de la tarca del usuario y del negocio. Los objctivos fundamentales
pueden estar fuertemente vinculados a la misién y metas del negocio del cliente, cuyo andli-
sis estd fucra del alcance de este trabajo.

IZn este aspecto, el enfoque serd el de no considerar a los objetivos fundamentales como
una parte esencial de la propuesta de integracién, para evitar las dificultades que se pueden
encontrar al introducirlo como una actividad obligatoria.

En algunas actividades, el conocimiento de éstos podrad tener beneflicios interesantes,
como la posibilidad de asociar cada caso de uso con el objetivo fundamental que apoyars,
como s¢ vera méds adelante.

3.3. Paso del Arbol de la Tarea a Casos de Uso

Ya se tienen las principales actividades del Andlisis de la Tarea identificadas, asf como
los flujos de trabajo en los que irdn. Lo que falta, es una parte muy importante de la
integracién del AT al PU, y es ¢émo se obtendrdn los casos de uso a partir del andlisis de
la tarea efectuado. ISsta parte medular serd tratada en las dos subsccciones que siguen.

[En primera aproximacion, se buscé un proceso con el cual se transformara cl Arbol de
la Tarca en Casos de Uso; sin embargo, pronto nos dimos cuenta que csto no es posible: I8l
drbol de la tarea modecla la percepeién actual del usuario, sin ¢l nucvo sistema. En la gran
mayoria de los desarrollos, se busca construir un sistema que mcjore ¢n algin sentido las
actividades que realiza ¢l usuario, lo cual implica necesariamente un cambio en su tarea, que
puede consistir en la automatizacién o modificacién de sus actividades, para que se realicen
de forma més sencilla, rdpida y/o segura. Luego, el Andlisis de la Tarea no nos puede dar
la funcionalidad exacta del nuevo sistema —pues modela al viejo—, pero contiene toda la
informacién del usuario, su tarca y su entorno, y en particular las actividades que son de
importancia para él.

Sin embargo, ¢s posible proponer los casos de¢ uso de forma fundamentada, basdndose en
el contenido del drbol de la tarca del usuario, en contraste con muchos desarrollos actuales
en los cuales se propone la funcionalidad a partir de un par de entr evnstavcon l’cllcnfé:——y
no con ¢l usuario— y a partir de meras suposiciones.
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Debemos de notar que no hay un método automatizado para obtener los casos de uso a
partir del drbol; para csto se requicre el andlisis y comprensién del problema, asi como una
buena dosis de creatividad del grupo de desarrollo. Lo que sf se puede hacer es procesar el
4rbol de la tarea y generar casos de uso preliminares, con los cuales los analistas de sistemas
puedan generar los casos de uso del nuevo sistema de forma més rdpida y sencilla.

3.3.1. El Arbol de la tarea modificada

El primer paso para obtener “casos de uso preliminares” a partir del drbol de la tarea y
sus HAchas, consiste en seleccionar la informacién del AT que es de utilidad, para obtener un
nuevo drbol de tarea que contenga sélo la informacién necesaria para la construccion de los
casos de uso. A este drbol le llamaremos drbol de lo tarea mnodificada. Sc considera que este
es un nombre apropiado pues se obticne un drbol de tarea cque no cs ni de la tarea actual
del usuario ni de su tarea con el nuevo sistema, sino un Arbol que servird de intermediario
entre ¢l drbol original y los casos de uso preliminares.

La forma de construir el drbol de la tarea modificada consistird en eliminar del drbol de
la tarea del usuario la informacién que no es de utilidad para nuestro propésito y modificar
las tareas restantes de acucerdo al conocimiento adquirido del probleina, los alcances del
proyccto de desarrollo, requerimientos adicionales, cte.

¢ Ty . T
i Arbol de la tarea . ( Arbol de la tarca - Casos de uso . o (e t1s
i . = L : N = Casos de uso
i del usuario l intermedio preeliminares

Figura 3.3: Pasos para elaborar los casos de uso a partir del drbol de¢ la tarea del usuario;
en cada uno de ellos interviene la experiencia y creatividad del analista.

A priori, en ¢l drbol de la tarea modificada se pueden eliminar todas las tareas que estén
relacionadas con el uso de la interfaz del sistema anterior u otras herramientas, pues estas
acciones —tales como “dar click en abrir archivo nuevo”— no representan casos de uso.
121 hecho de eliminarlas del dArbol de la tarea modificada no quiere decir que la interfaz del
nuevo sistema no tomard en cuenta esta interaceién para dar lugar a un diseiio de interfaz
centrado en el usuario; ¢l disefio de la interfaz del nuevo sistema debe ser a partir del drbol
de I tarea del usuario y es hasta cierto punto independiente de los casos de uso.

Todas las tarcas que queden en el Arbol de la tarea modificada son candidatas para
convertirse en casos de uso del nuevo sistema. Ahora es necesario evaluar, en base al criterio
del grupo de desarrollo, cudles tareas se conservardn y pasardn a los casos de uso propuestos,
y cudles serdn descartadas. Para esto, se propone cl siguiente criterio:

Unua tarea del drbol de la tarea del usuario es descartada del drbol de la tarea
modificada si:
= Ya no se realiza debido a la introduccién del nuevo sistemna (ej. “Abrir
archivero”, “Buscar carpeta”, “Depositar sobre”, elec.).

= No se incluird en el nuevo sistema debido al alcance del proyecto (ej. “Clasi-
-ficar correo”. “Efectuar cobro en lineuw”, “Busqueda avanzada”, elc.).
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s No se puede 'r'ealzzar con el sistema (ej ‘“Coﬁtestur','el teléfono?”, “Abrir
puerta”). AL e T :

Aplicando el criterio anterior se obtiene un drbol dela tarea modificada que c()ntiene pri-
mordialmente tarcas cuya ejecucioén serd apoyada por el nuevo qlstemd, y que son candldatas'
a convertirse en casos de uso para el proceso de desarrollo. . i

3.3.2. Casos de uso preliminares

Il 4rbol de la tarca modificada contiene de la tarea del usuario sélo las actividades que
serdn apoyadas por ¢l nuevo sistema. Cada nodo de este drbol se convertird en un caso de
uso preliminar: Bl “nombre” de la tarca serd ¢l nombre del caso de uso, y el “objetivo”
y el “papel del usuario” servirdn como descripcién del caso de uso (ver figura 3.4); otros
atributos de la tarea, como el “tipo”, ¢l “modo”, la “importancia” y ¢l “operador” pueden
también incluirse en la descripcion del caso de uso para proporcionar informacién adicional.
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Figura 3.4: Conversion de una tarca a un caso de uso.

La informacién que captura el modelo MAD#* de la tarea del usuario 'y la interaccién
de éste con su medio es tan detallada, que inclusive se puceden obtener los diagramas de
colaboracién, de sccuencia y de actividad de UML para modelar el aspecto dindmico del
comportamiento del sistema y su interaccién con el usuario. Si bien las fichas de las tareas
modelan la interaccién del usuario con su ambiente actual y no con ¢l nuevo sistema, es
posible, al igual que se¢ hizo para la relacién tarea - caso de uso, mapear estos objetos a
interfaces del sistema que den lugar a especificaciones del comportamiento dindmico del
usuario con el nuevo sistema.

La simple traduccién de las tareas del drbol de la tarca modificada darfa como resultado
una gran lista con todos los casos de uso propuestos, lo cual, si bien es un avance en la
obtencién de casos ce uso, requiere todavia adicionar una cantidad de trabajo para obtener
diagramas en donde se indiquen las asociaciones entre los casos de uso. P’ara obtener una
buena parte de estas asociaciones a partir de la informacién adicional que proveen. la.s Lareas,
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s¢ requiere de p y prob"ar téenicas multidisciplinarias que den lugar a diagramas de
casos de uso detallados, lo cual constituye en sf otro trabajo.

IZs por eso que como alternativa se propone a continuacién una heuristica para deter-
minar si hay asociaciones entre los casos de uso, a partir de la informacién que se puecde
obtener dircctamente de las fichas de sus tarcas. Esta no nos dard informacién detallada,
como por ¢jemplo el tipo de asociacion (de generalizacién, de extensién, de inclusién, ete.),
pero permitird obtener diagramas preliminares en vez de listados de casos de uso.

Si se revisa la cstructura del 4rbol y las fichas MAD*, se encontrard que dstos capturan:

= Los objetos que afecta cada tarea.

s Las acciones que realiza cada tarea.

« [5] objetivo fundamental que cada tarca apoya.

= La descomposicién jerdrquica de la tarea del usuario.

[Bsta informacién provee, de forma implicita, las relaciones de asociaciéon entre los casos de
uso, pues permite agruparlos con un criterio y establecer asociaciones de grupo. Asf, por
cjemplo, si se agrupan los casos de uso de acuerdo a los objetos que afectan, dos casos de uso
estardn asociados si estdn en el mismo grupo, o lo que es equivalente, si afectan al mismo
objeto.
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Figura 3.5: Ejemplo de agrupacién de casos de uso preliminares alrededor de los objetos
que afectan en sus fichas. En este caso, se utilizé la jerarquia de las tareas en cl irbol para
obtener niveles de detalle para cada grupo.

Aunque la heurfstica da lugar a interpretacién por parte de los analistas, constituye
una forma rdpida dc obtener varios diagramas de casos de uso preliminares candidatos a
ser refinados; ademds, una parte importante (los casos de uso) estd basada en informacién
capturada de forma analitica y procedural (el &rbol MAD* y sus tarcas).

Asi pues, recapitulando, el &rbol de la tarea modificada contiene la informacion necesaria
para la creacién de los casos de uso preliminares; cada tarea (nodo) del drbol s¢ convertird en
un caso de uso, y las asociaciones entre ellos se obtendrén de las propiedades de las tareas.
Una vez obtenido el diagrama de los casos de uso preliminares, restarfa determinar, para
cada asociacion entre dos casos de uso, si ésta es de generalizacién, extension, inclusién,
comportamiento o realizacion.
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3.4.  Resumen

Los enfoques del Andlisis de la Tarea y del Proceso Unificado tienen, contrario a lo
supuesto inicialmente, varios puntos de cohesién que permiten presuponer una integracién
del AT al PU concisa y consistente. 1 AT y el PU tienen formas de trabajo similares, ¢
inclusive flujos de trabajo equivalentes.

La integracién del Andlisis de la Tarea al Proceso Unificado de Desarrollo implica la
introduccion de una nueva figura: La tarca mnodificada. Bsta sélo contiene las tareas que son
de interés para cl desarrollo de los casos de uso preliminares, pues la tarca del usuario pucde
contener informacién que no es de utilidad para este fin, como la interaceion del usuario con
sistermas previos, o sub-tareas que por el alcance del proyecto no es posible implementar en
el nuevo sisterna.

IEl punto de unién entre las dos metodologias es ahora claro: I3l usuario y su sistema.
Mientras que el AT estudia la interacciéon que tiene el usuario con su medio y en particular
con sus herramientas durante la realizacién de su tarea, ¢l PU busca ¢l desarrollo de sistemas
de software que apoyen al usuario en su tarea. Luego, la funcionalidad del sisteina, expresada
en casos de uso, se obtiene como consecuencia de los servicios que el sistemna ltiene que
proporcionar al usuario, pare que éste pueda realizar su taren. l.a oracién anterior cs de
importancia pucs establece una relacién entre la tarea y cl caso de uso, que permite tener
una primera versién de los casos de uso a partir del andlisis de la tarea realizado. Y no sélo
os0, la descripeién y detalle de los casos de uso puede tambidn obtenerse del AT
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Capitulo 4

Integracion del Analisis de la Tarea
del Usuario al Proceso Unificado

En este capftulo se propondrian los cambios necesarios para integrar ¢l Andlisis de la
Tarea al ’roceso Unificado de Desarrollo de Software, considerando of uso de los productos
del AT como una fuente de informacion para actividades del PU.

En resumen, la integracion consiste de la adiciéon de un nuevo rol en el equipo de de-
sarrollo que realizard las actividades del andlisis de la tarea y de su adecuacién al Proceso;
se propondrd también cammbios a varias actividades de la “Captura de requisitos” para que
éstas se realicon de forma mds sencilla a partir de los resultados del AT,

La forma de presentar la propucsta serd tal y como el PU (3]) describe a sus flujos de
trabajo fundamentales. La propuesta de integracién sélo agrega roles, actividades y produc-
tos al flujo de “Captura de requisitos”, por lo que ¢l enfoque serd desceribir las adiciones y
cambios a cste {lujo.

s hmportante enfatizar que sélo se describirdn las adiciones y imodificaciones al PU;
todos los roles, artefactos y actividades que no se describan se conservariin tal y como estdn
en el PUL

4.1. Descripcién rapida

La integracién del Andlisis de la Tarea al Proceso Unificado apoya la mayorfa de las
actividades del flujo de trabajo de “Captura de Requisitos”, basdndose en dos pasos funda-
mentales:

1. Realizacién del An4lisis de la Tarca
2. Obtencién del drbol de la tarea modificada, a partir del AT.

A partir de los productos de estas dos actividades ¢s que se pueden generar diagramas
preliminares de casos de uso, descripciones de los casos de uso, diagramas de actividad,
prototipos de interfaz, ¢l glosario de términos, cte.

Tomando como referencia la figura 7.1 del Proceso Unificado de Desarrollo de Software
(|3], pésg. 127), se presenta a continuacién la figura que ilustra los trabajadores y artefactos
para el flujo de “Captura de Requisitos” que integra ¢l AT:

En la figura se puede destacar la adicién de un nuevo rol —“Analista de la tarca”— y
tres nuevos artefactos, resultado del AT y de su integracién. Estos nuevos artefactos son
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Figura 4.1: Trabajadores y artefactos para el flujo de “Captura de Requisitos” que integra
al Analisis de la Tarea.

resultado de tres nucvas actividades, que serdn descritas mds adelante en la seccidén 4.4
“Nucvas actividades”.

A continuacién se describen los nuevos artefactos y roles involucrados en la integracién
del AT al PU.

4.2. Nuevos artefactos

4.2.1. Modelo MAD* de la tarea del usuario

El modelo de la tarea del usuario estd basado en el formalismno MAD* del Andlisis de la
Tarca, y consiste de dos partes: el 4rbol de la tarea y las fichas de las tareas. Como antes se
ha explicado (Capitulo 2), MAD* permite capturar los aspectos de orden y de estado del
mundo de la tarea del usuario, mediante el uso de una representacién jerdrquica de la tarea
(dirbol de la tarea) y fichas descriptivas de cada nodo.

Lia estructura del drbol de la tarea es la siguiente (figura 4.2):

- —— Nombre de la tarea

Tarea ¢ .
Constructor 0 Posicidn en el arbol

Tarea del usuario I
{Raiz del arbol) “l

Sublateas Subtarca Subtarea B DS e
Constructor Pos Constructor Pos| :
!
Tateas elementales Subtarcs
en las hojas del arbol Etemental Pos,

Figura 4.2: Estructura del drbol de:la tarea del usuario.




4.2 Nuevos artefactos

53

= La rafz del drbol representa a la tarea del.usuario.

s -Cada nodo en'elvérbol tiene:

1.
2.

4.

Nombre que contiene un verbo
Constructor o
Numero que mdxca posxcxc’m :

IFicha que lo describe

= Las hojas del drbol se llaman “Tar eas elementales y ¥ no requicren -de més descom-
posicién para entenderse. R :

£] drbol de la tarca provee, en una sola figura, toda la informacién refercnte a la secuencia
y estructura de la tarea del usuario, mientras que los datos dec estado del mundo, antes y
después de la ejecucion de la tarca y sus subtareas, se cncuentran en la fichas que las

describen.

Las fichas detallan ¢l comportamiento de las tareas, especificando el objetivo, la persona
que las realiza, cudndo se realizan, qué requieren, etc. Cada ficha se puede ver formada por
dos partes: la primera, ¢l nicleo, que describe la tarea, su importancia, cémo y por quién
es cjecutada; y la segunda, las condiciones, que establecen ¢n qué momento es ejecutada,
en qué condiciones, y cudndo ésta concluye. Numnerosos ejemplos y explicaciones se pueden
cncontrar e¢n el Capitulo 2

Los campos contenidos en cada ficha son los siguicentes:

= En el nicleo:

Numero: Numérico, representando la posicién de la'tarea en ¢l drbol.

Nombre: Alfanumérico, nombre de la tareca. ‘

Objetivo: Alfanumérico, descripcidén del objetivo de esa tarea particular.
Prioridad: Entero, permite resolver conflictos entre tareas que quieren eJccuLa.rse
simultdneamente.

Pacultativa: Booleano, indicando si la tarea es obligatoria o se puede omitir su
ejecucién. . ;
Interruptible: Entero. 0 indica no interruptible, 1 interruptible con posibilidad
de continuar la tarea, 2 indica interruptible y al regresar se reinicia la tarea, y 3
indica interruptible y no se regresa a la tarea.

Tipo: Alfanumérico, indicando si es sensorimotriz o cognitiva.

Modo: Alfanumérico, indicando si e¢s manual, automnédtica o interactiva.
Importancia: Alfanumérico, describiendo la importancia de la tarea.

Papel del usuario: Alfanumérico. Descripeién del papel del usuario en la tarea,
asf como su experiencia, preferencias, limitaciones, cte.

Constructor, uno de los sicte siguientes:

o Secuencial: Las subtareas se ejecutan en el orden especificado. La ejecucién
termina al haber ¢jecutado todas las subtareas obligatorias, y las optativas

han sido ejecutadas o han sido omitidas. f‘]T\x

LA




54 Integracién del Anidlisis de la Tarea del Usuario al Proceso Unificado

o Paralelo: Las subtareas se gjecutan en cualquier orden y sin compartir datos.
La ejecucién termina al haber ejecutado todas las subtarcas obligatorias, y
las optativas han sido ejecutadas o han sido omitidas.

o Simultdneo: Las subtarcas se gjecutan de forma simultdnca y por distintos
usuarios o entidades. La cjecucion termina al haberse ¢jecutado todas las
subtareas obligatorias, y las optativas han sido cjecutadas o han sido omiti-
das.

o Y: Las subtareas s¢ ejecutan en cualquier orden y compartiendo datos. La
ejecucién termina al haberse gjecutado todas las subtareas obligatorias, y las
optativas han sido ¢jecutadas o han sido omitidas.

o O: Las subtareas se ¢jecutan en cualquier orden y comparten datos. La eje-
cucién termina cuando al menos una de las subtarcas obligatorias se ha
completado.

o Alternativa: Una y sélo una de las subtareas es Q]ccumda.

o BElemental: La tarca no tiene subtareas. [Iste constructor mdlca que el nodo
es una tarea simple o una accién que se ejccuta (lu’ectdm(‘ntc. :

= I3n las condiciones, todas las siguientes son requemdas, a exccpu(’)n (lv las marcadas
como opcionales: ‘

e [Zstado del mundo: Objetos del mundo cmplcados en’ la Laxea y de los cuales
dcpcnden las pre- y post-condiciones.

. Pre-coudicioncs:
o Condicién de inicio: Estado del mundo xcquendo para quc sc pu(,d(‘ clecutar

la tarea.

o Condicién de arranque (opcional): Estado del mundo que demanda la eje-
cucién de la tarea. Bl estado de inicio debe de cumplirse para que la tarea
arranque. SRR :

o Condicién de paro {(opcional): Estado del mundo que indica cudndo deténer
la ejecucién de la tarea (y de sus subtareas). Este atributo es Gtil si se quiere
que la gjecucion de la tarea se repita hasta lograr una condicion.

e Post-condicién: Estado del mundo después de que la tarea terminé su ejecucién.”

Esta informacién puede ser presentada en varios formatos, como el siguiente:
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Niicleo:
Nimero
Nombre
Objetivo
Prioridad
[Facultativa
Interruptible
Tipo

Modo
Importancia
Papel usuario
Constructor
Opcerador

Pre y post-condiciones:
Inicio

Arranque

Paro
Postcondiciones

4.2.2. Modelo MAD* de la tarea modificada

1 modelo MAD* de la tarca modificada se documenta de la misma forma que la tarea
del usuario, mas sin embargo, tienc un significado semdntico distinto, pues ya no representa
la forma en quc el usuario realiza su tarea actualmente; la tarea modificada captura las
actividades de la tarca del usuario que el analista de la tarea quicre apoyar con el nucvo
sistema. Por ese motivo, el drbol no contiene tareas que:

=« Se relacionan con la interfaz del viejo sistema o herramienta.
= Ya no se realizan debido a la introduccién del nuevo sistema.
= Quedan fuera del alcance del proyecto.

= No s¢ pueden realizar con apoyo del sistema

4.2.3. Modelo de casos de uso preliminares

IEl modelo de casos de uso preliminares es ol mismo que el modelo para los casos de
uso de UML. Las rclaciones entre los casos de uso son sélo de asociacién, ya que no es
posible obtener més informacién de la relacién de la tarea del usuario de forma directa.
Ssta caracterfstica permite crear de forma rdpida varios diagramas preliminares de casos
de uso, de manera que el analista de sistemas pueda escoger el mds adecuado como punto
de partida para ¢l modelo de casos de uso definitivo.

4.2.4. Documentacién de las entrevistas

La documentacidon de cada entrevista a los usuarios es de gran importancia en el andlisis
de la tarea, pues el analista de la tarea requiere frecuentemente revisar repetidamente la
entrevista para llegar a un modelo de la tarea consistente.
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Lo recomendable es grabar en grabar en audio o en video cada entrevista, y conservar las
cintas como parte de la documentacion del proyecto. Otra documcntacx(’)n (1e las entrevistas
que también es importante conservar es: :

= Protocolo de introduccidn, en donde se explica claramente el propésito de la entrevista,
su duracién, el tipo de tarcas a observar, qué materiales se l'cquuu'i que ploporuonc
el entrevistado, ete.

= Cuestionarios demogrificos que se les da a los entrevistados para clasificarlos.
« Notas tomadas por cl entraevistador.
s« Cartas de confidencialidad,

Se pueden consultar eJempqu y gufas de estos documentos en e] hbro de J. T. llackos 2],
péginas 200-215.

4.3. Nuevo trabajadbr: Analista de la tarea

£l analista de la tarea es responsable de llevar a cabo el andlisis MAD* cde la tarea
del usuario y luego proponer el modelo MAD* de la tarea modificada. Esto immplica una
participacion muy importante del analista de la tarea, pues lo involucra en la planeacién,
coordinacién y realizacién de las entrevistas a los usuarios. También decidird, con apoyo del
analista de sisternas, el arquitecto de sistemas y los administradores del proyecto, qué tareas
quedardn en ¢l Arbol de la tarea modificada y que por tanto, son candidatas a implementarse
cn el nuevo sistema.

Analista de
la tarea

Responsablae de

LN

Modelo MAD" de Modelo MAD* de la
la tarea dsl usuario " tarea modlficada

Figura 4.3: Responsabilidades de! ;yuahsl,a de la tarea durante el flujo. d(, Lrabalo d(, captura
de requisitos. . : .

IZ1 analista de la tarea tiene que tomar decisiones sobre (ver piginas 155-192 de J. T.
Hackos |2]):



TRSIS CON

US|

ALl

57

4.4 Nuevas actividades

= Objetivos y dudas a tratar en las entrevistas: Aparte de la realizacién del andlisis de
la tarea, qué objetivos es necesario cumplir, y qué preguntas es necesario responder,
basdndose en la informacién que ya tiene el grupo de desarrollo, ¢l cliente y sus usuarios
sobre el viejo sistema y la problemdtica del negocio.

= [Bntrevistados: ;Qué usuarios serdn entrevistados?. ISs importante notar que, por ra-
zones de tiempo y presupuesto, no ecs posible entrevistar a todos los usuarios. Se
tiene que decidir a cudntos participantes e¢s posible entrevistar, cudles son los més
representativos, cte.

= Lugar de la entrevista: ;En dénde se van a realizar las entrevistas?, ;Se requicre
tramitar el préstamo de las instalaciones?. ‘

» Agenda de las entrevistas: jCudndo se realizardn las entrevistas?, ;Estdn los usuarios
dxspomblcs.’, ;Cuénto tiempo durardn las entrevistas?

- Ent;revnsta(lorcs: ;Quicnes serdn los que  realizardn las entrevistas?, jRequieren de
algin tipo de capacitacién?. :

= Materiales que se usaran para las entrevistas.
= Contenido de los reportes que se entregaran después de cada entrevista.

Bl perfil del analista de la tarea cs el de un ergénormo, pues requiere tener conocimiento
y experiencia sobre la realizacién del andlisis de la tarea, encontrar las mctas de los usuarios,
y sobre todo, conocimiento de la ideologia del disefio centrando en el usuario (el sistema es
¢l que se tiene que adaptar al usuario, no al contrario).

4.4. Nuevas actividades

Como se comentd anteriormente, la integracién del Andlisis de la Tarea implica tres
nuevas actividades, “Realizar andlisis de la tarea del usuario”, “Obtener drbol de la tarca
modificada” y “Obtener casos de uso prellmmal es”, cuyos resultados dan lugar a dos nuevos
artefactos (figura 4.4). L

4.4.1. Realizar andlisis de la tarea del usuario

Ssta actividad consiste en realizar el andlisis de la tarea empleando ¢l modelo MAD*,
de forma muy similar a como se describié en el capftulo 2. Las modificaciones consisten en
realizar la actividad dentro de un flujo de trabajo iterativo ¢ incremental, y estdn basadas
en el planteamiento que se hizo en la seccién 3.1.

La plancacién de las entrevistas es de suma importancia, pues constituyen la “materia
prima” para c¢l Andlisis de la Tarca. Aunque es el analista quien propone la estructura del
drbol de la tarea, los atributos de las fichas deben estar justificados por lo planteado por
el usuario en las entrevistas. Por lo tanto, Ia documentacién de las entrevistas es impre-
scindible, ya que un solo analista puede trabajar con varios usuarios cn la elaboracién el
modelo de su tarea, y olvidar algunos detalles de las entrevistas.

La planeacidn de las entrevistas requiere de considerar las personas o equipos que reali-
zardn las entrevistas, qué usuarios serdn entrevistados, los materiales que se requicren, los
medios por los que se documentardn las entrevistas, las reuniones de equipo necesarias para
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H B e
Analista de Realizar analisis Obtaner arbol de Estructurar el modelo
fa tarea de ia tarea del usaurio la tarea modificada de casos de uso

Analista de

sisltamas

Encontrar actores
y casos de uso /

Priorizar los
casos de uso

Arquitaecto

H
[A—

Especificador de Datallar un
casos de uso caso de uso\
Y

Disedador de Prototipar la
interfaces de usuario . interfaz de usaurio

Figura 4.4: Nuevo flujo de trabajo para ]a capt.um de rcqmsxtos. Diagrama basado en la
fgura 7.10 del PU ([3], pdg. 136). :

intercambio de informacion, asi como la fecha de entrega del drbol y sus Hchas. [2n este plan
es importante tomar en cuenta la disponibilidad de los usuarios para las entrevistas.

El Andlisis de la Tarea del Usuario se realizard de forma iterativa ¢ incremental con los
siguientes pasos:

Realizar entrevistas: En base al calendario de entrevistas que se¢ tenga con ¢l usuario,
se tendrdn reunionds en un principio para entrevistas no dirigidas, y posteriormente
para entrevistas dirigidas, en las cuales el analista planteard al usuario sus dudas y
solicitard cualquier material que pueda servir de apoyo en la compresién de la tarea
del usuario (Inanuales operativos, del sistema, bitdcoras, ete.).

= Andlisis de las entrevistas: La documentacién de las entrevistas debe de ser analizada
una y otra vez para estar certero de que se entendieron los planteamientos del usuario.
I2s importante anotar cualquier duda que se tenga sobre ellos, para resolverla en la
siguiente entrevista.

» Desarrollo del drbol: A partir del conocimiento adquirido en el paso anterior, se pro-
cede a disefiar el drbol MAD* de la tarea del usuario que capture la forma en que el
usuario realiza su tarea. Cuando se entrevista a varios usuarios; debe construirse un
Arbol que concilie los distintos enfoques.
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Analista de la tarea

f
-]
: 1 i
CEY | EORORROORORNE |
Entrevistas Realizar analisis Modelo MAD" de la
(Cintas, notas, de la tarea del usaurio tarea del usuario
cuestionarios)

Figura 4.5: Las entradas y los resultados de “Realizar andlisis de la tarea del usuario”,

= Creacién de las fichas de las tareas: Cada nodo del drbol MAD* debe tener una ficha
que lo describa. [2n csta paso los analistas frecuentemente encuentran varias preguntas
que el usuario tendrd que responder en las siguientes cntrevistas.

= Validacién de los productos: Como se explicé en el Capitulo 2, el drbol y sus fichas
se pucden validar mediante “Observacién del usuario In Situ”, “Andlisis de Trazas”,
“Prueba de la tarea MAD* modelada” y “Prueba con interfaces obtenidas a partir
del modelo MAD*” c¢ntre otros; pero cuando atin no se termina el AT algo que da
buenos resultados ¢s que ¢l analista le planteé al usuario ¢l entendimiento que tiene
de su tarca y la estructura que le dio en el modelo MAD* para obtener comentarios.

4.4.2. Obtener arbol de la tarea modificada

Antes de obtener ¢l 4rbol de la tarea modificada a partir del modelo MAD* de la tarea del
usuario, es necesario que c¢l analista de la tarca se redna junto con los micmbros del equipo
de desarrollo y los encargados del proyecto, para establecer ol alcance y los recursos del
proyecto y poder asi decidir qué subtareas pueden incluirse dentro de la tareas modificada.

Para obtener ¢l drbol de la tarea modificada a partir del drbol de la tarea del usuario, se
puede usar el siguiente procedimiento, en donde se recorren los nodos del drbol de la tarea
del usuario determinando si pasardn al de la tarea modificada:

Para cada nodo X en el drbol, comenzando por la raiz (‘Tarca 0):
= Si X es una tarca no clemental:

1. Aplicar procedimiento a cada una de sus subtareas.

2. Si la complejidad de las subtareas en su conjunto es muy alta para incluir la
tarea X en el nuevo sistema, descartar la tarea.

3. Si todas las sublareas ya no se realizan con el nuevo sistema, entonces la tarea
tampoco se realiza con el sistema y se descarta. :
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Analista de la tarea

cmemanene

Modelo MAD* de la Modelo MAD" de la -
tarea del usuario la tarea modificada tarea madificada

Figura 4.6: Las entradas-y los resultados de “Obtener 4rbol de ltm»ta;‘ed' m(‘)rdiﬁca'(la”.

dcbi(lo a’su

4. - Si, de igual forma, todas las subtareas de la tarea X sc (lcsuart.m'
complejidad,; entonces X también sec descarta. B o

5. Si hay subtareas quc se incluyen en le drbol (lc la Lm‘ca mod)ﬁcada, r-ut.on(,es la
tarea también se incluye.

= Si la tarea es elemental, decidir si:

1. Se descarta: La actividad ya no se realiza debido a-la introduccién:del nuevo
sistema, el alcance del proyecto no contempla esta actividad o la r\(,LlVl(lﬂ(l no se
puede realizar con el sistema.

2. Secincluye en el drbol de la tarea modificada: La actividad sc realizard con ayuda
del sistema.

4.4.3. Elaborar diagramas de casos de uso preliminares

Como ya sea ha mencionado, los diagramas de casos de uso prelimminares sont una pri-
mera versién de los casos de uso para el sistema, que requieren de inenor trabajo para ser
terminados. Estos se obtienen del modelo de la tarea modificada mediante diversos criterios,
como son por la relacién con los objetos de la tarea, con los objetivos fundarmnentales, con
las acciones que las tareas realizan, o con la posicién de las tarcas en el Arbol (consultar
seccidon 3.3.2).

IZstos criterios fueron propucstos teniendo en mente el crear los dingramas de casos de uso
preliminares de forma rdpida que permita usar todos los criterios para un mismo proyecto,
y tener asi la posibilidad de escoger el diagrama que mejores caracteristicas provea.

El procedimiento para obtener un diagrama de casos de uso preliminar es simple. En
un diagrama de casos de uso se ponen como inicio las entidades en las que se basa el
criterio usado (ej. objctos de las tarcas, objetivos lundamentales, acciones de las tarcas,
cte.). Luego, para cada nodo del drbol de la tarea modificada, se decide con qué entidad
7 la tarea ostd mds fuertemente relacionada; si el padre Y de la tarea X estd nsociado a
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la misma entidad Z, entonces la tarea X se coloca justo (lebajo' de Y; de lo contrario X se
asocia directamente a la entidad Z. Este proceso se aplica de forma recursiva a todas las
tareas del drbol de la tarca modificada, para obtener al final un (lla[:,l ama’ de casos de uso

preliminar.
A continuacién, se proponen formalmente los procedumentos para obtener diagramas
de casos de uso preliminares a partir de la tarea modificada, Vcop_lgs criterios, mencionados.

Procedimiento para obtener el diagrama de casos de uso prehnunar, agrupando
alrededor de objetos. :

1. [En el diagrama inicial, poncr todos los objetos encontrados en las post -condiciones de
las fichas de las tareas del drbol de la tareas modificada.

2. Comenzando por la tarea 1 del drbol de la tarea modificada, para cada tarea X con

padre Y:

a) Deterininar con qué objeto 7 del diagrama X estd mds fuertemente relacionado,
usando como referencia el objeto del mundo que es modificado por la tarea X,
encontracdo en su post-condicién.

b) Sila tarca Y estd asociada al mismo objeto Z que X, poner una relacién del tipo
de asociacion entre X y Y. Si Y no estd asociada al objeto %, poner una relacién
de asociacién entre X y Z directamente.

¢) Aplicar el mismo procedimiento a todas las subtareas de X, si es que tienc.

Procedimiento para obtener el diagrama de casos de uso preliminar,. agrupando
alrededor de objetivos fundamentales.

I.  [En el diagrama inicial, poner como caso de uso a cada uno e los objetivos fundamen-
tales encontrados posteriormente al andlisis de la tarea del usuario.

©

Comenzando por la tarea 1 del drbol de la tarea modificada, para cada tarea X con
padre Y:

a) Determinar con qué objetivo fundamental Z del diagrama X estd més fuertemente
relacionado, usando como referencia el objetivo y en general la descripeién de la
tarea X.

b) Si la tarea Y cstd asociada al mismo objetivo Z que X, poner una relacién del
tipo de asociacién entre X y Y. Qi Y no estd asociada al objetivo Z, poner una
relacién de asociacién entre X y Z directamente. .

¢) Aplicar el mismo procedimicnto a todas las subtarcas de X, si es que tiene.

Procedimiento para obtener el diagrama de casos de uso prelmunar, agrupando
alrededor de acciones.

1. En el diagrama inicial, poner como caso de uso a cada una de las acciones encontradas
en las fichas dec las tareas del drbol de la tarea modifica (la (01 buscar actualizar,
guardar, ete.)

2. Comenzando por la tarea 1 del 4rbol de la tarea modiﬁcad'a, para cada tarea X con

padre Y:
Exnieh AN f\T\T

k)

T




62 Integracién del Andlisis de la Tarea del Usuario al Proceso Unificado

a) Determinar con qué accién % del diagrama X estd mds fuertemente 1c1auonada,
usando como referencia la descripcién de la tarea X,

b) Si la tarea Y estd asociada a la misma accién Z que X, poner una’ x(-lauén del
tipo de asociacién entre X y Y. Si Y no ostd asociada a la acuén Z, poner ‘una
relacién de asociacién entre X y Z directamente. o

¢) Aplicar el mismo procedimiento a todas las subtareas de -X;-si-es- quo Ll(,ne.

Procedimiento para obtener el diagrama de casos de uso prelinliuar, tal y como
el usuario ve su tarea.

Para el caso en el que se quiera pasar ¢l drhol de la tarea modificada dircctamente a
un diagrama de casos de uso preliminar, conservando la estructura jerdrquica, ol enfoque es
distinto pero mucho més sencillo: Las tareas se ponen directamente en ¢l diagrama de casos
de uso; cuando una tarea tenga subtareas, se creard un nuevo diagrama de casos de uso que
ecspecifique este detalle de la tarea. Asf, la estructura jerdrquica del drbol se convierte en
una estructura de sub-diagramas de casos de uso.

Comenzando por la tarea 1 del drbol de la tarea modificada, para cada tarea X con padre
Y:

1. Poner a X en cl diagrama de casos de uso, asociado a su padre Y.

2. 8i X tiene subtareas, crear un nuevo diagrama de casos de uso que describa a X, y
aplicar el procedimiento para las subtareas de X y el sub-diagrama creaclo.

4.5. Actividades del PU que se apoyan con la integracién

Con la integracién del Andlisis de la Tarea al Proceso Unificado de Desarrollo se apoya
la realizacién de varias actividades existentes. Ahora se tiene, como se verd a continuacién,
heurfsticas con las cuales buena parte de los artefactos pueden obtenerse usando la infor-
macién del AT.

4.5.1. Encontrar actores y casos de uso

La actividad que tiene mayor apoyo es, por supucsto, “Encontrar actores y casos de
uso”, pues la claboracion de los diagramas de casos de uso puede hacerse ahora usando
como punto de inicio los diagramas de casos de uso preliminares. Aunque en este trabajo
no sc propone un procedimiento con el cual obtener los actores y los casos de uso de forma
dirccta, el trabajo que tienc que efectuarse para obtener un diagrama de casos de uso
terminado es mucho menor.

A continuacién, se proponen una heurfsticas para claborar el glosario de términos con
ayuda de la informacién que aporta el AT y el modelo MAD* de la tarea.

Elaboracién de glosario

IEl glosario de términos puede claborarse usando como punto de partida la lista de objetos
cempleados en la tarea. Como se ha de recordar, es parte del AT con MAD* hacer un listado
de todos los objetos que se usan en las pre y post-condiciones de las tareas el drbol, y
proponer atributos a los pbjetos que permitan especificar los resultados de la gjecucién de

—-una tarca en_términos_de las modificaciones a los objetos del mundo del usuario. Bl AT
Crminos g

Proemm e
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carcce de una descripcién de los objetos de la tarea, por lo que el analista tendrd proponer
cada definicién; mas sin embargo, el listado de objetos sirve muy bien para identificar ¢
incluir todos los términos importantes, pues estos estdn directamente involucrados en las
condiciones de las tarcas.

La lista de objetos de las tareas, y sus atributos, puede usarse como candidatos a en-
tidades a especificarse en el glosario de términos. Para cada objeto o atributo, se requiere
ponderar si su significado es de sentido comiin o tiene significado especial en el contexto del
negocio. Si el término no es de sentido comiin, o tiene significado especial en el contexto,
entonces requiere describirse en el glosario de términos.

Fsto es, una entidad de la lista de lista objetos de la tarea tiene que estar en cl glosario de
términos si su significado no es del sentido comiin o depende del contexto. El analista tiene
la sensibilidad para decidir si requicre definirse o no debido a que tiene los productos del
AT, que le aportan un conocimicento “desde adentro” del mundo del usuario. Por supuesto,
se deberd evaluar la posibilidad de agregar al glosario cualquier nucvo término que surja
durante la descripeion de una entidad, y cuyo significado no sca claro.

4.5.2. Detallar un caso de uso

2] detalle de los casos de uso se obtiene de forma casi dirccta del AT. Si el caso de uso
proviene un diagrama preliminar de casos de uso, entonces fue creado a partir de una tarea
que tiene una ficha que la desceribe. De esta ficha, se¢ pueden usar los campos de “Objetivo”,
“Actor” y “Papel del actor” para elaborar la descripcién del caso de uso, tal y como se
ilustrd en la figura 3.4.

21 “flujo de sucesos” y los “caminos alternativos” de la descripcion del casos de uso
puecden obtenerse directamente del drbol de la tarea modificada; los diagramas de casos
de uso preliminares pucden aportar también informacién de los niveles de detalle de la
composicién de un caso de uso, que pucde ser de utilidad en la descripeidn del caso de uso.

4.5.3. Prototipar la interfaz del usuario

Lia creacién de prototipos de interfaz a partir del andlisis de la tarea con MAD* también
es posible, ya que este captura la secuencia detallada de los eventos durante la ejecucién de
una tarea.

Dec igual forma, los constructores de las tareas sugieren el tipo de control que debe
proporcionar la interfaz en un cierto punto de la ejecucién de la tarea: “paralelo” implica
que el usuario debe poder cfectuar una de varias subtarcas en la misma interfaz; “secuencial”
sugicre un flujo de trabajo tipo wizard, en donde la interfaz lleva al usuario por los diferentes
pasos de la tarea; un constructor “Y” implica que ¢l usuario debe de ser capaz de realizar
dos tareas en simultdneo, cormnpartiendo informacién entre cllas; cte.

Se puede verificar también si la informacién que aparece en una pantalla es adecuada,
revisando los objetos involucrados en la tarea que apoya la interfaz. Comitinmente se requiere
tener en pantalla la informacién de los objetos del mundo real que la tarea afectard con su
cjecucidn.

Una propuesta de un modelo, y un aplicativo de software, que permite crear de forma
rdpida prototipos de interfaz reactivos a partir un 4rbol de tarea MAD* puede encontrarse
en F. Gamboa, D. L. Scapin[1}.
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4.6.  Resumen

En suma, la integracién del Andlisis de la Tarea al Proceso Unificado implica la intro-
duccién de un nuevo rol de trabajo y dos nuevas actividades. Como se¢ habfa buscado, las
actividades del flujo de captura de requisitos del PU se mantuvieron intactas, y inclusive se
propusieron heurfsticas con las cuales se pueden desarrollar de forma inds sencilla y répida.

Entre los beneficios de la integracion, podemos destacar el uso del AT como un método
de entrevistado y de captura de informacién del usuario, asf como la obtencion de los casos
de uso, sus diagramas y descripciones, a partir de un método analitico y procedural. El
andlisis de la tarea cs, como sec queria, una herramienta que apoya la captura de requisitos.

21 nuevo artefacto, el modelo MAD¥* de la tarea, documenta muy bien al usuario y su
tarea, y sirve como referencia no sélo para el flujo de captura de requisitos, sino para todo
el proyecto. Seria interesante, y de gran utilidad, el plantear los beneficios para los olros
flujos de trabajo de haber incorporado el AT con MAD* al PU.




Capitulo 5

Desarrollo de un caso de estudio

5.1. Objetivo

Lo que se espera del proceso de desarrollo propuesto en esta tesis, ¢s que los desarrollos
tengan requerimientos mds apegados a los objetivos, procedimientos y formas de pensar
del usuario; y que ademds, la obtencién de estos requerimientos sea una actividad con un
sentido procedural y analftico, en comparacién a la situacion de un desarrollo con el PU
usual.

Ademds, como se mencioné en la introduccién, la propuesta no sélo consiste en aplicar
¢l AT de forma aislada y/o paralela al PU, sino que se han introducido las actividades
necesarias para obtener un proceso integrado. De esta integracidn sc espera también una
mejora en la implementacién del proceso de desarrollo en funcién de la lacilidad, csfuerzo
y tiempo requeridos, por lo que la evaluacién del nuevo proceso tendri que abarcar varios
aspectos. IEntre ellos podemos identificar:

= El nuevo cnfoquo propone nuevas actividades, como las de “Realizar andlisis de la tarea
del usuario”, “Obtener arbol de la tarea modificada”, “Elaborar diagramas de casos de
uso preliminares”, ete. que requieren de nuevos roles en ¢l cquipo de desarrollo, y cuyo
objetivo es facilitar y disminuir la complejidad de las actividades del PU. Es necesario
evaluar los cambios en tiempo y carga de trabajo en la propuesta de desarrollo.

E1l modelo MAD* de la tarca del usuario y de la tarea modificada son artefactos que
se han introducido al proceso de desarrollo, buscando documentar de forma adecuada
la tarea del usuario, y apoyar la documentacién de las reglas y conocimiento del
negocio. ISs necesario evaluar en casos practicos cudnto aportan estos nuevos artefactos
y que tanto facilitan la comprensién del problema a un nuevo integrante del grupo de
desarrollo.

= Los casos de¢ uso y sus diagramas son una parte medular en ¢l PU, y el proponer una
forma de obtenerlos a partir del AT sugiere que debemos de evaluar también la forma
en que esto afecta al proceso de desarrollo. De primera vista, podria esperarse que
casos de uso mejor cstructurados nos llevan a un proceso mejor administrado.

IEn este capitulo se aplicard la propucsta de desarrollo a un caso de la vida de real
con el objetivo de obtener una primera evaluacién del nuevo enfoque en Léx'xmngs_dc.lo_.,_-———\
anteriormente planteado. g
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5.2. Planteamiento del problema

El alcance de este trabajo no permite efectuar el desarrollo completo de un sistema real,
en el cual fuera posible evaluar todos los puntos planteados anteriormente. IEn las opciones
estdn efectuar s6lo una parte del proceso de desarrollo de un sistema complejo, o realizar el
desarrollo completo de un sistema modesto. -

Sn el caso de desarrollar de forma completa un sistema pequeiio, el inconveniente es que
una gran parte del tiempo invertido se dedicarfa a actividades de diseiio, implementacién y
prucbas, las cuales quedan fuera del interés de nuestro trabajo. La ventaja seria cvaluar en
su totalidad el desempeiio del sistema en un ambiente de produccién real.

Ademds, atn si se electuara un desarrollo completo, no se podrian obtener resultados
concluyentes, puesto que para ¢so se requiere una aplicacién repetida a varios casos reales
de diversa indole y complcjidad.

La propucsta de desarrollo dejo al AT intacto, por lo que mds bien se requicre evaluar las
modificaciones que se hicieron al PU. Es por eso que cousideramos que es de mnayor utilidad
aplicar ¢l proceso propuesto a la etapa de inicio de un sistema de mayores dimensiones,
en donde se pueda apreciar al AT, integrado al PU, como una herramienta de captura de
requisitos.

Con este propésito se cligio el realizar la etapa de inicio de un proceso de desarrollo para
un sistema que apoyara las actividades de la contadora Isabel Andrade Loredo, del Centro de
Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico. Cabe mencionar que ¢l tipo de contabilidad
que se realiza en las dependencias de la UNAM es totalmente distinta a la contabilidad
comercial, por lo que éste resulta un buen ejemplo, pues es de grandes dimensiones y se
ticne total desconocimiento del dominio del problema.

5.3. Desarrollo del proceso

Se comenzd el proceso de desarrollo con una entrevista con la contadora Andrade Loredo,
para conocer ¢l estado actual de sus actividades y tener una.primera impresién del tipo de
problemas que enfrentaba. Bl documento que resume la entrevista se muestra en la figura 5.1.
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Primer contacto con el usuario

Corno encargada del fondo fijo del Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo
Tecnolégico os responsable de llevar toda la contabilidad de éste. La actividad
que le demanda inds tiempo y esfuerzo cs la de revisar todos sus documentos
para encontrar incongruencias.

Aunque ya cuenta con sistema de computadora para apoyarla en su actividad,
la revisién de documentos la hace de forma manual a partir-de las impresiones
que le proporciona el sistema.

LLos requerimientos para el nucvo sistema, planteados por clla, son:

1. Ayuda cn la revisién de registros.
2. Formas de captura que reduzcan la posibilidad de error.
Cabe mencionar que clla no tenfa muy clara la forma de lograr estos’ reéqueri-

mientos e inclusive si fuera posible hacerlo, por lo' que no se scm;m muy opumlsm
al respecto. : ‘ :

Figura 5.1: Documento que resume la mformacxén que se obt.uvo en ln pmmcxa cita y en
donde se describe ¢l problema. :

TESES CON
FALLE U8 (ol
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5.3.1. Anahsis de 1a tarea del usuario

5l andlisis de la tarea se realizé tal y como se indicé en la propuesta, comenzando por
las entrevistas no dirigidas, de las cuales se obtuvo un bosquejo de lo que seria la tarea del
usuario; y posteriormente se rcalizaron entrevistas dirigidas para completar el drbol de la
tarea.

Sélo fueron necesarias dos entrevistas no dirigidas, la primera de cincuenta minutos y
la segunda de una hora. Posteriormente se efectuaron tres entrevistas dirigidas (45, 11y
15 minutos) con las cuales se¢ obtuvo el drbol final de la tarea del usuario, que se muestra
en la figura 5.2, Todas las entrevistas fueron grabadas en cinta de audio como medio de
l()(,um(:nm(,uon.

Una vez que se llegd a un drbol completo y cstable, se claboraron sus fichas, se iden-
tificaron los objetos utilizados en cada tarea y se claboraron posteriormente las fichas con
objetos. En el Apéndice A se pueden consultar las fichas para el drbol de tarea de la con-
tadora, y c¢n el Apéndice B sus objetos y fichas con objetos.

Con el conocimiento adquirido del Andlisis de la Tarea, y siguiendo las gufas propucstas
¢n el capitulo 4, se encontraron los requisitos candidatos (figura 5.3) y el glosario de términos
(fgura 5.4), como se explica a continuacién.

5.3.2. Requisitos candidatos

Siguiendo las sugerencias del PU, se realizé la enumeracién de los requisitos candidatos,
basdndose en la informacién aportada por el Andlisis de la Tarea. Aunque la obtencién de
los requisitos candidatos no es una actividad que se apoya en esta propuesta, ¢s immportante
notar que es bueno encontrar la justificacién de é6stos a partir de lo expresado en ¢l modelo
de la tarca del usuario.

Iin las entrevistas, ¢l usuario planted cdmo el sistema actual fue evolucionando, tratando
de adaptarse a sus necesidades, De aqui se concluye que ¢l usuario y ol cliente esperan que
el nuevo sistema los apoye al menos en las mismas actividades (Requerimiento 1).

De las fichas de las tareas se concluye que la tarea “2.4 Concilior datos con estado de
cuenta”, que es muy demandante de tiempo, se realiza debido a que se introducen errores
humanos al momento de la captura de los documentos, ocasionando que el saldo presentado
por ¢l sistema no coincida con ¢l de la cuenta bancaria. Por eso, s¢ pone como requisito
(Requisito 2) el contar con interfaces que ayuden a reducir los errores de captura.

De la tarca “2 Revisar registros” y las fichas de sus subtareas, s¢ encuentra que una
actividad importante os [a de dar seguimiento al estado de los préstamos. Sin embargo, de las
tareas 2.1, 2.2 y 2.3, asf como de las pantallas del sistema contable actual que proporcioné el
usuario, s¢ puede ver que ol sistema actual no ayuda mucho a relacionar préstamos con
comprobaciones y recmbolsos. Es por eso que se propone (Requisito 3) implementar un
esquema en el cual ese sistema relacione de forma clara los movimientos que pertenecen a
un mismo proceso de préstamo.

Por otra parte, sabemos que aunque se proponga un mecanismo para reducir los errores
de captura en el requisito 2, éstos seguirdn ocurriendo. De la descripcion de la tarea “2.4
Conciliar datos con estado.s de cuenta” encontramos que la contadora ticne que revisar

registro por registro para encontrar inconsistencias. Lo que se propone (Requerimiento 4)
es upoyar a la contadora mediante la generacién de estados de cuenta del sistema similares
a los del banco, imprimiendo los movimientos por fecha y agrupados por depdsito o retiro,
de tal forma que rdpidamente se pueda encontrar en qué registro estd la inconsistencia, para
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5.2: Arbol de la tarea de la contadora.
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Requisitos ' candidatos

1.  Desarrollar un sistema que tenga toda la funcionalidad del sistema actual.
[Estada: Validado, Costo: 1920 homs/lmmbre,Vl)rriorir(r]:adr: Critico, Riesgo: Significa--
tivo. . o L

2. Las interfaces del nuevo sistema deben de est;ar encaminacdas a reducir los

errores humanos.
IEstado: Aprobado, Costo: 160 horas/hombrt., Prlorldnd Crlt.lcn, Rie 5[;::): Signiﬁcu—

tivo.
3. El nuevo sistema debe de asistir al uquano en la 1ev151én de’ movmu(-ntos

pcn(lnemes. :
Estado: Propuesto, Costo: 80 l)ora»/hmnbn,, Prlorldad Importunu., Riesgo: Or-

dinario. )
4. - Bl sistema debe asistir al usuario en la revisién de inconsistencias entre
resultados del sistema y los estados de cuenta. )
IZstado: Propuesto, Costo: 80 horas/hombre, Prioridad: Importante, Riesgo: Or-
dinario.
5. Creacién de manuales para los usuarios especialmente disciiados para dis-
minuir tiempos de capacitacién.
Estado: Aprobado, Costo: 160 horas/hombre, Prioridad: Sccundario, Riesgo: Or-

dinario,

Figura 5.3: Enumeracién de requisitos candidatos, propuestos por el usuario y los anallst.as

luego proceder a revisarlo.

En la entrevista el usuario planted que se requeria de una capacitacion extensiva para
que un nuevo usuario pudiera operar ¢l sistema contable actual. Dada la complejidad de la
tarea del usuario, sabemos que aunque se diseiien interfaces que cumplan con los criterios
cergonémicos ([?]), adn serd necesario proveer manuales orientados a disminuir los tiempos
necesarios para familiarizarse con el nucvo aplicativo (Requerimiento 5). Sin cibargo, es
de esperarse que una persona con experiencia en la administracién universitaria sea capaz
de utilizar el sistema en tiempos cortos.

\

5.3.3.  Glosario de términos

Usando la gufa propuesta en la seccién 4.5.1, se toma como referencia la lista de objetos
modificados por la tarea del usuario y sus atrlbutos (ver apéndlce B), dc los cuales tenemos
como entidades importantes a:
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Sistema contable

Deudor

Cheque

Documentacién comprobatoria
Reembolso

Solicitud de préstamo

Reporte

Dependencia
Préstamo
Péliza
Requisicién
FFondo fijo
Contador

Para no definir a todos los términos, muchos de los cuales s¢ conocen del sentido comuin,
se¢ definen aquellos que requieran de mds explicacién, como se justitica en la siguiente tabla:

Término Razdén por la que se define

Deudor Explicar papel del deudor en la dependencia.

Préstamo Explicar papel del préstamo en la dependencia.

IFondo fjo Explicar cudl cs el fin del fondo fjo.

Docurmnento comprobatorio | Explicar su significado y tipos.

Solicitud de préstamo Explicar su papecl en la dependencia y
sus clementos.

Requisicién Explicar término y papel en el contexto.

Contaclor Definir lo que es en el contexto de la
dependencia.

Reembolso Sxplicarlo ¢n el contexto ce la dependencia y
sus préstamos.

Reporte Hay muchos tipos de reporte, especificar
para dar mds claridad.

Explicando cada tériino, como se muestra en la figura 5.4, s¢ encuentra que para definir
“IFondo fijo™: es ncecesario también definir lo que es “Partida presupuestal”,
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Glosario de términos

Contador(a): Persona encargada de levar el seguimicnto de todas las en-
tradas y salidas de dinero de una institucién de la UNAM, ponicndo especial
interés de que cada triamite de dinero termine adecuadamente. S¢ encarga
también de generar, documentar y entregar los estados financieros de su
institucion.
lfondo fijo: Cuenta bancaria empleada para efcctuar préstamos que poste-
riormente se cobrarin a las partidas presupuestales. Al comienzo de cada
cjercicio se asigna cierta cantidad de dinero y al fin del mismo debe de
haber la misma cantidad.

Partida presupuestal: Fuente de dinero para una institucion. Entre ellas
estdn Ingresos presupuestales e Ingresos extraordinarios. Cacda partida tiene
personal encargado de su administracién, de forma similar a como la insti-
tucion tiene su contador(a).

Préstamno: Dincro que sale del fondo fijo y que, mediante documentos que
comprueben su gasto, serd recuperado de una partida presupuestal.
Docunento comprobatorio: La nota o factura de un gasto cfectuado con
¢l dinero del préstamno. En caso de que no se haga gastado el total del
préstamo, el dincro restante ¢s considerado documento comprobatorio.
Deudor: Persona a la que se le otorga un préstamo por algin concepto y
que estd obligada a efectuar gastos sélo por ese concepto y entregar los
documentos comprobatorios a la contadora.

Reembolso: Pago de un préstamo.

Requisicidn: 'roceso mediante el cual la contadora emplea los documentos
comprobatorios para solicitar a una partida presupuestal ¢l reembolso de
un préstamo.

Solicitud de préstamo: Documento mediante ¢l cual ol subdirector de la
dependencia solicita a la contadora efectué un préstamo a alguna persona.

Reporte: Documentos que indican la situacién actual del fondo fijo, in-
cluyendo los préstamos en trdmite, sus comprobaciones y los recmbolsos.
Estos documentos incluyen los estados de cuenta bancarios, ¢l reporte im-
preso generado por el sistema y fichas de depésito de los reembolsos.

IFigura 5.4: Glosario de.términos
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5.3.4. Obtener arbol de la tarea modificada

El procedimiento empleado para la obtencién del modelo de la tarca modifica cs el
propuesto en la scceidén 4.4.2.

A partir del drbol de la tarea y tomando en cuenta el alcance y recursos del proyecto,
se clabora el drbol de la tarca del nuevo sistema (figura 5.7), en el cual las tareas que no sc
incluirdn se marcan con una “X7”.

Para decidir qué tareas no quedardn en el 4rbol intermedio, comenzamos analizando las
subtareas de cada tarca: Para decidir si la tarea 0 quedard, tenemos pritnero que revisar |/,
2 y 3. Para decidir sobre 1, hay que analizar de la 1.7 a la 1.7, y asf sucesivamnente.

Para la tarea I se ticne:

a 1.1 no queda cn la tarea intermedia, pues “Recibir solicitud de cheque” se realiza de
forma totalmente manual y no es posible automatizarla con cl sistema.

= La tarea “1.2 Expedir el cheque” se queda pues tiene tareas que se conservan:

o “1.2.1 Entrar al sistema de caja” sc elimina ya que se refiere a la forma de
interactuar con la interfaz y ésta cambiard en el nucvo sistema.

e Dec forma similar, “1.2.2 Ir o la opcidn de captura de polizas” y “1.2.4 Guardar
registro” no estardan en el drbol intermedio pues s¢ refieren a interaccién con la
interfaz.

e Las tarcas de “1.2.3 Ingresar datos del cheque” y “1.2.5 hnprimir pdliza” se
conservan ya que si quedan en el alcance del proyccto.

Realizar préstamo
Secuencial 1

X | I !

Reclbir solicitud de
cheque

Registrar fecha de
entrega del cheque

Recibir comprobacién
de gastos

strar el depbsito
reembolso

Elemental 11 Secuencial Alternativa LS Elemend 1.7
Expedir el cheque Comprubar que ¢l Requisitar solicitud
cheque fue cobrado de pago
Secuencial h2 Elemental 1.4 Elemental 1.6

Iigura 5.5: Tarea 1 de la tarea modilicada

= También “1.8 Registrar fecha de entrega del cheque” se queda pues tiene una subtarea:

e Las tareas “1.8.1 Entrar al sistemna de caja”, “1.3.2 Ir o lu opcidén de caplura de
“pdlizas” y “1.8.4 Guardar el registro” no aparecen en la tarea modificada pues
se refieren a interaccién con el sistema.

o “1.8.8 Ingresar fecha de entregu del cheque” se mantiene pues es necesaria en la
tarea y queda en el alcance del proyecto.

n “1.4 Comprobar que el cheque fue cobrado” se incluye en el nuevo sistema, debido a
la importancia para el usuario de tener el registro de cheques cobrados.
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» “1.5 Recibir comprobacion de gastos” se queda pues tiene dos subtareas interactivas:

o “1.5.1 Registrar en pdliza de diario” y
e “1.5.2 Registrar en poliza de efectivo” se qucdan pues son ne(,(,sanas en la talea
y quedan en el alcance del desarrollo. T

s “1.6 Requisitar solicitud de pago” se incluyefeh"él"’r'ﬁie

s “1.7 Registrar el depdsito del reembolso” se queda. 7 f

De esta forma, la tarea “I Realizar préstamo” se conserva ya ‘que
quedan en el alcance del proyecto. e
Procediendo de la misma forma con “2 Revisar mgzstros ) eynvco'nt
en la tarea modificada: R :

ne subtareas que

mos que se conserva

Revisar registros
Paralelo 2

estados de cuenta
Elemental

Revisur estado de Revisar estado de
deudores requisiciones
2.2 El ! 2.3

Elemental

Revisar estado de Conciliar datos con
eques expedidos
Elemental 2.1 2.4

IFigura 5.6: Tarca 2 de la tarea modificada

= “2.1 Revisar estado de cheques expedidos”, “2.2 Revisar estado de deuwdores” y “2.3
Revisar estado de comprobaciones” se mantienen pucs son importantes en la tarea del
usuario y quedan c¢n el alcance del proyecto.

= “2.4 Conciliar datos con estados de cuenta” se incluye en la tarea modificada, en el
sentido de proporcionar un medio para conciliar registros con estados de cuenta.

Finalinente, “2 Elaborar reporte” se conserva pues tiene una dnica subtarea:
= Y31 hiprimir reporte” queda dentro del alcance del proyecto.

= “3.2 Llenar formato de la UNAM?” no se incluird pues queda fuera de este proyecto
¢l automatizaria.

= ‘3.3 Anexar documentacion comprobatoria” es una tarea manual y queda fuera de la
tarea modificada.

De lo anterior, tenemos que las tareas “I Realizar préstamo”, “2 Revisar registros” y
%3 Elaborar reporte” quedan en la tarea intermedia; 1 y 2 son tareas interactivas mientras
que 3 cs automdtica. i :

Luego, el drbol de la tarea intermedia es mapeado a casos de uso prelimminares. Como
se planted en el capitulo anterior, el mapeo puede ser alrededor de objetivos fundamen-
tales (subsecceidn 5.8.5), de los objetos de la tarea (subseccién 5.3.6), como la ve el usuario
(subscccién 5.3.7) o de las acciones que el usuario realiza (subseccién 5.3.8).
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modificada. Las tarcas marcadas con una “X” no sec incluyen.
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5.3.5. Mapeo de la tarea a casos de uso preliminares alrededor de obje-
tivos fundamentales

Siguiendo el procedimiento propuesto en el capftulo 4, comenzamos tomarndo a los ob-
jetivos fundamentales de la tarea del usuario, “Prestar dinero” y “No quedarse sin dinero”,
como los dos casos de uso primordiales. Recorriendo el drbol intermedio por ramas, ca-
da tarea pasard al diagrama preliminar como un caso de uso relacionado a un objetivo--
fundamental:

= La tarea “I Realizar préstamo” es asociada directamente con el objetivo fundamental
de “Prestar dinero” dada su similitud.

a “1.2 Bwpedir el cheque” tiene que ver con “Prestar dinero”, por lo que ird asociada
con este objetivo fundamental. Como la tarea 7 ya estd también, asociamos a 1.2 con
1.

= “1.2.8 Ingresar datos del cheque” va en “Prestar dinero” pues es parte del proceso
para otorgar un préstamno por medio de un cheque. De igual forma “71.2.5 hnprimir
poliza” va en el mismo objetivo fundamental. :

= “1.8 Registrar fecha de entrega del cheque” va en “Prestar dinero” pues tiene sirve
para demostrar que ¢l préstamo ya sec otorgé a la persona indicada. :

= “1.4 Comprobar que cl cheque fue cobrado” es relacionada con “No quedarse sin
dinero”, pues su objetivo es que ¢l contador sepa en todo momento cudntos cheques
faltan por cobrar y a cudntos préstamos hay que comenzarles ¢l proceso de seguimien-
to.

a “1.5 Recibir comnprobucion de gasto” va en “No quedarse sin dinero” pues forma parte
del conjunto de tareas cuyo objetivo es dar seguimiento al proceso de préstamo para
que éste sca recuperado. De igual forma, sus subtarcas “1.5.1 Registrar en pdliza de
diario” y “1.5.2 Registrar en pdliza de efectivo”, asi como las tarcas “1.6 Requisitar
solicitud de pago” y “1.7 Registrar el depdsito del reembolso”, cquedan también en este
objetivo fundamental.

= “2 Revisar registros” se hace con el objetivo de encontrar tanto los moviimientos que
cstdn pendientes, como los que han excedido de tiempo; y también para encontrar
errores en los datos del sistema. EEsto lo hace el contador para recuperar el dinero
prestado cuando antes posible ¢ integro, por lo que claramente esta tarea sea aso-
ciard con “No quedarse sin dinero”.

= Prosiguiendo ¢l andlisis con las subtareas de “2”, es cevidente que “2.1 Revisar estado
de cheques expedidos”, “2.2 Revisar estado de deudores” y “2.8 Revisar estado de
requisiciones” tienen como propdsito percatar al contador el estado actual de cacla
préstamo, con el fin de que éste intervenga en aquellos que han excedido el tiempo
esperacdo y consiga ¢l reembolso del préstamo a tiempo. De esta forma, cstas tareas
también caen dentro del O. F. “No quedarse sin dinero”.

-
T \
b. ’ 1
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s “2.4 Conciliar datos con estados de cuenta” se hace con el objetivo de encontrar los
inconsistencias de los datos del sistema con los de las cuentas bancarias, y asf evitar
principalmente la pérdida de dinero. Es por eso que “2.4” cs relacionada con el O. F.
de “No quedarse sin dinero”.

« Al analizar “3 Llaborar reporte” nos damos cuenta de que no sc identificaron todos
los objetivos fundamentales de la tarea del usuario, pues esta tarea no encaja‘enlos
dos O. I". identificados. Para propdsitos de la traduccién de tarcas a casos de uso
preliminares, se crea otro caso de uso para asignarle “3”. Lo mismo ocurre con “8.71
Imprimir reporte” y queda relacionada con “8”, dentro del objetivo fundamental no
encontrado.

2] resultado de este procedimiento puede verse en la figura 5.8.
5.3.6. Mapeo de la tarea a casos de uso preliminares alrededor de-objetos
de la tarea i

El proceso de mapeo comienza seleccionando los objetos de la tarca que serdn utilizados
para agrupar los casos de uso. Analizando la lista de objetos de la taren del usuario se
seleccionan I

Registro del sistema Dependencia
Decudor Préstamo
Comprobacién Reembolso
Cheque Reporte

pues son las entidades indispensables para que la tarea se pueda llevar a cabo. Asignando
cada subtarea de cada rama del drbol a un objeto:

= “0 Llevar registro contable”, auncue involucra a todos los objetos propucestos por ser
la raiz del drbol de la tarea, tiene una relacién mds fuerte con “Centro de Ciencias
Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico” pues en diagrama jerdrquico, al igual que en el
4arbol de la tarea, seria cl que contiene a todos los demds objetos.

= ‘1 Realizar préstamo” ticne relacién con “Cheque”, “Deudor”, “Comprobacion”, “Cen-
tro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnol6gico y “Reembolso”, poro la relacién
queda con “Préstamo” puces os méds general y contiene a los anteriores.

= “1.2 Fapedir el cheque” so relaciona directamente con “Cheque” pues éste ¢l objeto en
cl que trabaja, y con ol mismo razonamiento “7.2.3 Ingresar datos el cheque”, “1.2.5
Imprimir pdliza”, “1.3 Registrar fecha del cheque”, “1.8.83 Ingresar fecha de entrega
del cheque” y “1.4 Comprobar gue el cheque fue cobrado” quedan también asociados
con este objeto. Notese que “1.2.3” y “1.8” podrian relacionarse con “Deudor”; y por
supuesto, también todas las tareas anteriores se relacionan con “Préstamo”; pero se
considerd que todas estas tareas tienen una relacién mds fuerte con “Cheque” ya que
el usuario las efectia mids bien para tener el cheque del préstamo y no ¢l préstamo en
sf. Los préstamos se pueden otorgar de muchas otras formas que no son por cheque.

= “1.5 Recibir comprobacidn de gastos”, “1.5.1 Registrar en pdliza de diario” y “1.5.2
Registrar en pdliza de efectivo” se relacionan en el diagrama preliminar de casos de
uso con “Comprobaciéon”, pues las tarcas van encaminadas a controlar la entrada de
comprobaciones en primera instancia.
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“1.6 Requisitar solicitud de pago” y “1.7 Registrar el depdsito del reembolso” se asig-
nan a “Reemhbolso”, ya que ambas administran directamente a esta entidad.

“2 Revisar registros” se asocia a “Registro”

Aunque “2” se asdcié a “Registro”, “2.1 Revisar estado de cheques expedidos” se
asocia a “Cheque”, “2.2 Revisar estado de deudores”- a-“Deudor” y “2.8 Revisar
estado de requisiciones” a “Comprobaciones™, pues las tareas trabajan sobre esos
objetos principalinente.

“2.4 Conciliar datos con estados de cuenta” se asocia a “Registro” pues es de todos
los objetos con el que guarda més xelacnén. L o .

“8 Llaborar reporte” y “3.1 Imprimir reporte se asng,nan a f‘Repox te”

31 resultado de este procedimiento puede verse em la ﬁgura 5 9

5.3.7. Mapeo de la tarea a casos de uso prelnnxnares a]rededor de la tarea

Para este caso el mapeo cs simple. Sin embargo, las relacnones no se pL' der
un solo diagrama. Se requicre, para tarca que pasa a caso de uso, chboxa
con las relaciones que tiene con sus subtareas: : :

como la realiza el usuario

expresar en
: .sub(l 1a;:,rama

Comenzando por la rafz del drbol (“0 Lievar registro contable”), (.r(,axnos un (lmgr' -
ma en donde se encuentre ésta y sus subtareas .(“7. Reahzar ])r&smmo B “2 Revisar
registros” y “3 Elaborar reporte”). :

Liuego, para el mapeo de “1”, creamos un nuevo diagrama"en‘(lA(m(le lo i'elagionéxmos
con tadas sus subtareas ( “1.27, “1.8%, “1.4”, “1.5", “1.67 y “1.77). :

Para “1.2 Fzpedir cheque” se hace un diagrama que lo relaciona con sus subcasos de
uso “1.2.37y “1.2.5”. ’

Se crea un diagrama, que corresponde al detalle de “1.3 Reyistrd.r Jecha dcchtrega, del
cheque”, en donde se le relaciona “1.3.8 Ingresar fecha de entrega del cheque”.

De igual forma, en ¢l detalle de “1.5 Recibir comprobacion de gastos” se incluyen
“1.5.17 y “1.5.27.

Continuando el desarrollo por ramas del drbol de la tarea, para ¢l detalle de casos de
uso de “2 Revisar registros” se crea un diagrama de casos de uso en donde se ponen
como subcasos de “2” a las tarcas “2.17, “2.27, “©.8" y “2.4”.

Finalmente, se describe “8 Elaborar reporte” con su dnico subcaso de uso “8.1 Im-
primir reporte”. ) )

El resultado de este procedimiento puede verse em la figura 5.10.




5.3 Desarrollo del proceso 81

Elaborar reporia 3

Reafizar peésiamo 1 i (from Vista de casos de uso akadsdor de objetos)

ifrom Vista de cason de uso akedador da objatos)

Revisar rapistros 2
(from Vista da casos de uso akedador de objetos)

Revisar ragistros 2
- Realizar préstama 1 agisros

e - iy Sl e o kN o
- A U e N
\ 7 P .
s - <
. Registrar el depésito del bolso 1.7 * S,
Expedir & chaque 1.2 s . oistr e rearm! i N
; \ P S .
/ C_2 C 2
) X i b ———
P Ravisar ostado do 0hoquos expediios  Rovisat ostada de doudoran 2.2 (VIS 8aiadd de cinprubacianas 2.3
21

2 2

Registrar facha de entrega dei chequs Recibir comprobacitn de gasios 1.5
3 {from Vista de casoe de URO alrededor de ohjativos fundamantales)

2

Elaborar reporte 3
A
i
i

erri—

2

tmprimir reporta 3.1

\

T

Ingrosar dalos dot cheque 1.2.3 Imprimir pokzs 1.2.5

Ingresar focha de anlrags dal chaqua
2 ’
Rucibir comprcbacion dw gastos 1.6
- .

Rugistrar o0 pokza dw dbiecks 1.5.1 Rightror wn pokza ow wlective 1.5.2
(MOm Vieta Oe cams 08 Umn alrecenr ow otjetna) {rm Vista de casos de uso ¥ edennr oe nbjmos |

Figura 5.10: Casos de uso preliminares tal y como el usuario realiza su tarea.

e



82

Deéarrollo de un caso de estudio

5.3.8.  Mapeo de la tarea a casos de uso prehmlnares alrededor de acmonesﬂ

ejecutadas en la tarea

En'la tarea del usuario se identifican tres acclones que se xealrzan en (lll'ex entes subtareas
y bajo diferentes circunstancias:

1.

2.

3.

“Blaborar”, en donde se crea algo desde el principio.....
“Revisar”, con la cual se corrobora la veracidad de lo hecho.

“Registrar”, en donde se registra algin evento.

Se analizé también la opcidn e proponer acciones més especfficas, pero se encontré que si
no se¢ tomaban las acciones tal y como estdn en el drbol de la tarea, en cuyo caso de obtiene
un diagrama de casos de uso con poca estructura, s¢ tendrian tareas que no se¢ podrian
asociar a ninguna accién. lds por cso que se opté por usar acciones mds generales y que
puedan abarcar a varias tareas.

Tratando de categorizar ¢l drbol por acciones tenemos:

“1 Realizar préstamno” corresponde a “Blaborar”, pucs se refiere a iniciar o crear un
1
nuevo proceso de préstamo.

“1.2 lZazpedir cheque”, “1.2.3 Ingresar datos del cheque y “1.2.5 Imprimir péliza se

asocian a “Klaborar”, aunque las tareas —sobre todo “7.2.82”— no cstdn de lorma
1

clara relacionadas con esta accién.

“1.8 Registrar fecha de entrega del cheque” y “1.8.3 Ingresar fecha de entrega del
cheque” se asocian a “Registrar”.

“1.4 Comprobar que el cheque fue cobrado” sc asocia a “Revisar”.

“1.5 Recibir comprobucion de gastos” se asocia a “Registrar”, al igual que sus subtareas
“1.5.1 Registrar en pdliza de diario” y “1.5.2 Registrar en pdliza de efectivo”.

“1.6° Requisitar solicitud de pago” cs asociada con “Elaborar”, aunque la relacién no
os tan fuerte: La requisicidén involucra la claboracién de un documento. o

“1.7 Registrar el depdsito del reembolso” sc¢ asocia con “Registrar”.

“2 Rewvisar registros” cstd asociada claramente con “Revisar”. De igual forma, todas
sus subtareas son de revisién primnordialmente: “2.7 Revisar estado de cheques expedi-
dos”, “2.2 Revisar estado de deudores”, “2.8 Revisar estado de requisiciones” y “2.4
Conciliar datos con estado de cuenta”.

“3 Elaborar reporte” se asocia a “Elaborar”, al igual que su subtarea “%.7 hnprimir
reporte”.
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Figura 5.11: Casos de uso preliminares alrededor de las acciones cjecutadas en la tarea del
usuario.
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5.4. Discusion

El egjercicio realizado en este Capitulo nos permite evaluar la propuesta de integracién
del AT al PU, asf como los beneficios obtenidos. La nueva actividad, “Realizar anélisis de
la tarea del usuario” tomé tan sdélo cinco entrevistas que suman no més de cuatro horas,
recavindose suficiente informacién para elaborar el drbol de la tarea, sus fichas y encontrar
sus objetos. En conjunto, las entrevistas y el AT contenfan tanta informacién que no fue
necesario volver realizar nucvas entrevistas para el resto de las actividades.

La lista de requisitos candidatos se tuvo de forma casi directa, pues ¢l AT y las entrevistas
proporcionaron el conocimicnto necesario sobre ¢l problema del cliente y de su dmbito. De
forma similar, ¢l glosario de términos se obtuvo sin dificultad pues, dado que en ¢l drbol
de la tarea se emplean las expresiones y términos del usuario, el vocabulario a documentar
resultaba farmiliar.

Sin embargo, la documentacién del drbol de la tarea y del drbol de la tarea intermedia
resulté algo tediosa debido a la falta de herramientas para procesar cste tipo de datos.
PPara el propdésito se tuvo que emplear una herramienta de graficacién con la cual habfa que
dibujar cada tarca y colocar sus propicdades manualmente. Es por eso que la transicién del
drbol de la tarea al drbol intermeadio no fue inmediata, se empled mds tiempo resolviendo
problemas téenicos que analizando la informacién.

Haciendo a un lado ¢l problema de la documentacién de los drboles de la tarea, ¢l paso
del dArbol de la tarea del’ usuario al del sistema con el método planteado en el capitulo 4
fue sencillo. Ademds, nuevainente, cl conocimiento adquirido con el AT facilitd 1a toma de
decisiones respecto a qué tareas no incluir, pues de antemano se tenin conocimiento de la
complejidad de cada tarca.

El punto més interesante surgié en la elaboracion de los casos de uso preelimminares a
partir de la tarea modificada. Para cada enfoque sc obtuvieron ventajas, pero también se
cncontraron dificultades.

I5n el caso de agrupar los casos de uso alrededor de los objetivos fundamentales,. se
identificaron los siguientes inconvenientes:

= No es ficil encontrar todos los objetivos fundamentales, y si no se incluyen Lo(los,

pueden quedar tareas (casos de uso) sin asignar.

= Bl diagrama preliminar de casos de uso no es necesariamente correcto, pues el usuario
puede no identificarse con objetivos lundamentales demasiado abstractos.

A favor, la agrupacién alrededor de objetivos fundamentales tiene que los casos de uso
quedan muy bien identificados respecto de qué propésito tienen en el sistema y c¢émo apo-
yardn a la tarea del usuario.

Para la agrupacién de casos de uso alrededor de objetos, se encontraron las ﬁlé,wentes

dificultadoes:

» Los objetos encontrados estin a distintos niveles jerdrquicos, tal como “Cheque” y
“Préstamo”, en donde una entidad contiene a la otra (el cheque forma parte de un
préstamo); por lo que una tarea (caso de uso) puede ser asociada n varios objetos. El
analista tiene que decidir cudl es el “mejor” lugar para ésta.

» Tarecas que corresponden a una misma rama del drbol pueden quedar en agrupaciones
distintas. Inclusive, una tarea y sus subtareas pueden ser separadas y perder la estruc-
tura jerdrquica. Serfa necesario hacer mds aplicaciones a casos de estudio para evaluar
el impacto de esto.
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Resumen
Mapeo alrededor de | Ventajas Desventajas
- No es trivial encontrar
Objetivos - Los. casos de uso quedan ln.s; ubjutiv.ns l‘un(lmncl.ltalcs‘.‘
- 3 relacionados de forma clara con el - 121 usuario puede no identifcarse
fundamentales objetivo de negocio que apoyan. con objetivos fundamentales
demasindo abstractos.
- Objetos a distintos
Objetns de - Agrupacion por objetos, niveles jerdrquicos.
la tarea usada ampliamente. - Se pierde la estructura -
jerdrquica dada por el A1
Tarca como la . . - La organizacion no es
ve ¢l usuario - Conversién dirccta. quizis la mids adecuada.
- Decision arbitraria de
aceiones,
Acciones de - Decisiones dificiles
la tarea sobre las asociaciones.
- Pueden quedar tarcas sin
asociacion.

Figura 5.12: Resumen de los resultados en la aplicacién de cada enfoque para obtener los
casos de uso preliminares.

Comno ventaja se tiene que todas las tareas quedan asociadas a un objeto, y ademds, la
agrupacién de casos de uso por objetos obtenida es muy comin y no da malos resultados.

Cuando se agrupan los casos de uso de acuerdo a la forma en que ¢l usuario ve su tarea,
la conversion del drbol intermedio al diagrama preliminar de casos de uso es inmediato, més
sin ambargo, presenta cl inconveniente de que la forma en que el usuario percibe su tarea
no es necesariamente la mejor forma de documentar la funcionalidad de un sistemna.

Finalmente, para el diagrama preliminar de casos de uso agrupados alrededor de accio-
nes, en este cjemplo sélo se encontraron puntos en contra

= ] analista decide arbitrariamente qué acciones deben de usarse.

=« Una tarea puede requerir de estar en varias acciones, y ¢l analista tiene que confinarla
sélo a una.

= Si las acciones no son propuestas adecuadamente, las tareas pueden quedar fuera, o
en una accidn que no corresponde del todo.

Los diversos inconvenientes encontrados en cada uno de las propuestas para obtener
casos de uso preliminares sugieren que las “recetas” para mapear el drbol de la tarea modi-
ficada a diagramas de casos de uso “6ptimos” es algo que no es posible, ya que la estructura
y enfoque de la tarca cambia de usuario a usuario, de analista a analista, y de problema a
problema. Adn con este inconveniente, ¢l avance es unporta.ute'—Ya sc, txcnc el anglisis (le la
tarea cn casos de uso. (! :
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La iniciativa que se debe de tomar es la de estudiar y refinar estas metodologias para
nbtcnu diagramas preliminares de casos de uso cada vez més certeros, Y. que requieran de
menor trabajo para obtener los casos de uso finales.
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Capitulo 6

Conclusiones

6.1. El uso de teorias que fundamenten las metodologias

El éxito de una metodologia en casos reales depende, en su mayor parte, de que los que
la usan conozcan y apliquen los principios que la sustentan; la forina de aplicar una téenica
debe provenir no de la experiencia, sino de la comprensién de sus fundaimentos.

Sn el Proceso Unificado, las actividades de los flujos de trabajo de Anadlisis, Diseiio,
Implementacién y Prucbas estdn muy bien fundamentadas, basiandose en flujos de trabajo
iterativos ¢ incrementales, y empleando al Caso de uso como la entidad fundamental para
la divisién y administracion del trabajo en ¢l proceso de desarrollo. En el PU ([3]), estos
principios estdn claramente explicados ¢ integrados a la metodologia de trabajo, por lo que
la aplicacién a los casos reales ha dado muy buenos resultados.

Sin embargo, ¢l Proceso Unificado basa el flujo de trabajo de *Captura de requisitos”
cn la experiencia de los analistas, careciendo de una meoetodologia fundamentada. I2n efecto,
se¢ puede constatar (revisar (3], capitulo G) que el planteamiento de las actividades para
este flujo se basa en ¢jemplos y gufas, los cuales los trabajadores pueden malinterpretar.
Como se analizé en la scccion 1.1.3, ¢l PU no propone un método analftico y procedural
para la obtencién de los requisitos del cliente y sus usuarios; en sus pasos fundamentales
(ver seccidén 1.1.2), ni siquiera se plantea de qué artefactos s¢ obtendrd la informacién mds
importante: los réquisitos.

Como resultado, se tiene un proceso de desarrollo que funciona muy bien en lo que
respecta a las actividades que tipicamente se asocian al desarrollo de un sistema, pero cuya
aplicacién a proycctos reales presenta problemas no triviales debido a un levantamiento de
requerimientos pobre.

Sn contraste, ¢l Andlisis de la Tarca con MAD* funciona muy bien en la captura de
requisitos, pues fuc concebido pensando en el andlisis de los usuarios y de sus requerimientos.
Su fundamento, “conoce a tu usuario”, estd basado en la no presuposicion de requerimientos
y en el uso de un modelo, analftico y procedural, que captura informacién a partir de lo
explicitamente planteado y hecho por el usuario.

Sin embargo, ¢l AT ¢s una metodologia que no contempla todas las actividades de un
proceso de desarrollo. Los distintos esfuerzos que se han hecho para considerarlo como tal,
al ser propuestos por gente de Interaccién Humano-Computadora, carecen de fundamentos
de Ingenieria de Software, por lo que en la prdctica no han dado buenos resultados. El
problema del uso del Anidlisis de la Tarea en proyectos de software reales comienza desde su
planteamiento como un proceso en cascada, incompatible con los enfoques contempordncos.
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6.2. La aportacién al Proceso Unificado

El Proceso Unificado y el Anilisis de la Tarea se complementan muy bien, tanto en sus
ventajas, como en las teorias que los respaldan, lo cual hace que la propuesta de integracién
sea potencialmente exitosa en los resultados de su aplicacién a proyectos reales.

121 AnAlisis de la Tarea en realidad no se realiza como un proceso ¢n cascada, sino como
un conjunto de actividades que se realizan de forma iterativa, trabajando sobre el drbol
de la tarea incrementalmente. En efecto, los ergénomos no obtienen ¢l modelo de la tarea
del usuario en una sola iteracién, sino que es por medio de repetidas entrevistas, andlisis,
desarrollos y pruebas como se va construyendo el modelo MAD* de la tarea del usuario (ver
figura 3.1). Bsto permite incluir al AT dentro del PU sin necesidad de modificaciones.

Los Casos de Uso y la Tarea del usuario, entidades fundamentales del PU y del AT
respectivamente, no son tan distintos como se pensaba originalmente. De hecho, estos enfo-
ques ticnen un punto de cohesiéon que permite construir un puente entre ellos: IS usuario y
la interaccion que tiene con su sistema. Mientras que el AT cstudia la interaceidon que tiene
¢l usuario con su medio y ¢n particular con sus herramientas durante la realizacion de su
tarea, ¢l YU busca el desarrollo de sistemas de software que apoyen al usuario en su tarea.

Lucgo, la funcionalidad del sistema, expresada en casos de uso, se obtiene como con-
secuencia de los servicios que el sistema tiene que proporcionar al usuario, para que éste
pueda realizar su taree. Esta relacidon permite tener una primera version de los casos de uso
a partir del resultado del Andlisis de la Tarea, lo cual consideramos es una gran aportacién
en la resolucién del problema de captura de requisitos en el Proceso Unificado.

La adecuacién e integraciéon del Andlisis de la Tarea al Proceso Unificado, evita los
problemas que se han encontrado al tomar el enfoque inverso de extender ¢l AT con un
proceso de desarrollo, y aprovecha el éxito que ha tenido ¢l PU en ¢l medio académico y de
In comunidad de desarrollo de software.

Sl empleo del AT en el PU da como resultado proyectos en donde los requerimientos son
s claros debido a la comprensién aportada por el modelo de la tarca, y estdn justificados
con argumentos dados explicitamente por el usuario. Los artefactos del Andlisis constituyen
ademds una forma muy buena de documentacién de las entrevistas y del estado del medio
del usuario antes del nuevo sistema.,

El valor agregado en la integracion, es que ahora se tiene una metodologia analftica y
procedural para realizar esas actividades del flujo de trabajo de “Captura de Requisitos”
que no especificaban ¢dmo generar sus artefactos explicitamente.

L.a propuesta también considera las situacién real de proyectos en donde el usuario
plantea requerimientos que no se pueden cubrir debido al presupuesto de tiempo y dinero:
Mediante el modelo de la tarea modificada, los miembros del equipo de desarrollo pueden
decidir, basados en la complejidad real de la tarea del usuario, qué partes serdn apoyadas
por el sistema, y cuales no de acuerdo al alecance del proyecto.

El Proceso Unificado de Desarrollo permanece bdsicamente igual pues no se modificaron
ni removieron sus actividades; sélo se agregaron tres nuevas actividades que se realizan de
manera previa a las que contienc el PU. De esta forma, los desarrolladores que ya usaban el
Pl en sus proyectos no tienen que cambiar su forma de trabajo, ni descartar su experiencia,
1 los objetivos de este trabajo.
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6.3. Résultados en el primer caso de estudio

La aplicacién de la propuesta al caso de estudio dio resultados satisfactorios, pues la cap-
tura de requerimientos se efectud de forma mds rdpida y ordenacda que en otras situaciones
en donde se ha usado ¢l PU solamente. En cfecto, atin cuando ¢l analista no tenfa ningin
conocimiento en contabilidad, las nuevas actividades se realizaron en poco ticmpo, dejan-
do un conocimiento profundo y documentado de la tarca del usuario. l3sto contrasté con
experiencias de proyectos para sistemas que apoyaban tareas mds simples, pero en donde
la sola realizacién de las entrevistas tomé varios meses, debido a que se cayé en preguntas
recurrentes y a situaciones en donde en etapas avanzadas del proyccto se encontraban dudas
importantes.

La realizacién del andlisis de la tarea para un caso con complejidad similar es una
actividad que toma menos de una semana. Una vez que se ha comprendido la tarea del
usuario, la obtencion del drbol de la tarea modificada, y sus subsccuentes diagramas de casos
de uso prelimninares, pucde tomar menos de dos o tres dias. Esto mucestra que, contrario a
una idea generalizada, los tiempos de la captura de requisitos con el Proceso Unificado
aurmentado pueden ser muy similares a los del PU tipico, pero se tienen requisitos més
certeros y fundamentados.

IZn el easo de estudio el analista, después de haber efectuado la captura de requerimientos
como en la propucsta, pudo corroborar su conocimiento al intercambiar informacién con
la contadora Isabel Andrade sobre su tarea y nccesidades. También se pudo comprobar
la eficiencia del modelo MAD* como medio de documentacion, al exponerlo en diversos
seminarios y obscrvar ¢l rdpido entendimicento de los asistentes sobre li tarea del usuario.

Cuando se realizé el primer diagrama de casos de uso, a partir de los diagramas prelim-
inares, cada caso de uso agregado o removido pudo justificarse por lo establecido explicita-
mente por el usuario.

Sin embargo, la desventaja principal en la realizacién del caso de estudio fue la falta de
un sistema que apoyara la claboracién y mantenimicnto de los productos del Andlisis de
la Tarea. La elaboracion de los drboles de la tarca del usuario y de la tarca modificada se
realizé en aplicaciones de diseiio grafico que hacfan diffcil la manipulacién de los elementos.
De igual forma, las fichas de las tareas se mantuvieron con un procesador de texto, lo cual
dejaba funcionalidad que descar.

6.4. Los siguientes pasos

Los puntos de cohesion entre el AT y el PU permiten no sélo obtener los casos de uso con
ayuda del modelo de la tarea. Los diagramas de interaccién y de actividades, asi como las
interfaces del sistema, pueden obtenerse también de los productos del Anidlisis de la Tarea,
con un enfoque similar al propuesto en este trabajo. I5s necesario estudiar estos puntos e
integrarlos al PU para apoyar la generacién de artefactos como éstos, que tipicamente no
se realizan en los primeros ciclos del desarrollo debido a la carga de trabajo que implican.

Por supucsto, una evaluacién mds completa del Proceso aumentado requiere de aplicarlo
a varios problemas de la vida real, y comparar los resultados con los de otros sistemas
desarrollados bajo ¢l enfoque del PU dnicamente, ya que la introduccion del Andlisis de la
Tarea al Proceso Unificado implica cambios ¢n la forma de trabajar, en el tiempo y esfuerzo
de las actividades, y en los productos que se obtienen.

La aplicacién de la propuesta a varios casos de estudio dard tamnbién como resultado
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una refinado de los detalles de la integracién del AT al Proceso, los cuales no se pueden
apreciar con su uso en un solo desarrollo.

Lia presente propucsta pucde aplicarse, de forma recursiva, en el desarrollo de herramien-
tas que soporten el nuevo proceso de desarrollo, de tal forma que se apoye a los desarrolla-
dores en la creacién, mancjo y mantenimiento de los artefactos introducidos (modelo MAD*
de la tarca y diagramas de casos uso preliminares).y. facilitar asf su tarea.
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Apéndice A

Fichas del arbol de la tarea del
usuario

Nricleo:

Nittnero 0

Nombre Llevar registro contable

Objetivo Evitar pérdidas monetarias y conocer
todas las entradas y salidas de dinero.

Prioridad 10

“acultativa FFalso

Interruptible 0

Tipo Cognitiva

Modo Interactiva

Importancia

Muy importanie

Papel usuario

Jefa del drea de contabilidad.
Encargada de la administracion

del fondo fijo.

Constructor

Paralelo

Pre y post-condiciones:

Inicio

Arranque

Paro

Posteondiciones
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Fichas del drbol de la tarea del usuario

Niicleo:

Nimero 1

Nombre Realizar préstamo

Objetivo Hacer préstamos monetarios y
lograr recibir los pagos a tiempo.

Prioridad 1

FFacultativa Falso

Interruptible 3]

Tipo Cugnitiva

Modo Interactiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

Llevar el control del proceso
de préstamo, Hevando un registro
de los eventos importantes,

Constructor

Secuencial

I’re y post-condiciones:

Inicio

Se tienen recursos en el fundo fijo
y se puede hacer uso de ellos

Arranque

Llegd una solicitud de préstamo.

Paro

Se recuperd el dinero prestado.

Postecondiciones

El fondo {ijo ha servido a su propdsito.

Niicleo:

Niimero 2

Nombre Revisar registros

Objetivo Encontrar irregularidades en

los movimientos de entrada y
salida de la institucion.

Prioridad 8
Facultativa Verdadero
Interruptible 1

Tipo Cognitiva
Moudo Interactiva

Importancia

Impurtante

Papel usuario

Revisar la consistencia de los
movimientos de su cuenta y de los
de las dreas generadoras,

Constructor

Paralelo

P’re y post-condiciones:

Inicio

No se tiene cotocimiento de todos
los movimientos pendientes o
inconsistentes.

Arranque

Paro

Se revisaron todos los tramites
pendientes y movimientos recientes.

Postcondiciones

Se tiene conocimiento de los
movimientos pendientes
o inconsistentes.
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Niicleo:
Nimero 3
Nombre Elaborar reporte
Objetivo Informar a otra entidad sobre
el estado contable actual de Ja
dependencia o del fundo fijo.
Prioridad 10
Facultativa IPalso
Interruptible 1
Tipo Cognitiva
Modao Interactivi
Importancia Muy importante
Papel usuario Blaborar y docunientar el reporte.
Constractor Secuencial
Py post-condiciones:
Inicio Nao hay un reporte reciente
del estado contable.
Arranque Se e solicitd que elabare
un reporte de la contabilidad.
Paro Il reporte estid completo y docuimentada,
Postcondiciones Se tiecne un reporte reciente.
Niicl
Niimnero 1.1
Nombre Recibir solicitud de cheque
Objetivo Tener documentacion que justifique
: un préstarno,
Prioridad 10
Facultativa [Falso
Interruptible 0
Tipo Cognitiva
Moda Interactiva
Importancia Muy importante
Papel usuario Recibir la solicitud y veriticar que
la firma sea autorizada,
Constructor Elemental
I’re y post-condiciones:
Inicio Nuo hay documentacion que
justifique un nuevo préstameo,
Arranque Le entregan una solicitud de
cheque.
Paro Se comprobd la validez de la solicitud.
Pastcondicivnes Se tienen ducumentos que justifican

la emisién de un préstamo.
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Fichas del drbol de la tarea del usuario

Niicleo:

Niimero 1.2

Nombre Expedir el cheque

Objetivo Entregar el cheque del préstamo
y tener su pdliza

Prioridad 10

Facultativa Falso

Interruptible 0

Tipo Cognitiva

Modo Interactiva

Iniportancia

Muy tmportante

Papel usuario

Generar el cheque y su poliza
y registrarlos en el sistema.

Constructor

Secuencial

Pre y post-condicione

Inicio

Se tienen documentos que justifican
la emision de un préstamo, pero
¢ste no se ha hecho.

Arranque Se tiene una solicitud de préstamo
validada.
Paro Se ha claborado el cheque y su

poliza.

Posteondiciones

Se tienen los documentos necesarios
para efectuar el préstamo.

Niicleo:

Nitimero 1.2.1

Nombre Entrar al sistema de caja
Objetivo Tener en el sistemna las

herramientas necesarias para
registrar movimientos de caja.

Prioridad

10

Facultativa Falso
Interruptible 0

Tipo Cognitiva
Modo Interactiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

Usuario de sistema

Constructor

Secuencial

Pre y post-condicione

Inicio No se pueden registrar
movimicntos de caja,

Arranque Se tiene una solicitud de
cheque vilida.

Paro Se estd en el sisterna de caja.

Postcondiciones

Se pueden registrar
movinientos de caja.
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Niicleo:
Niimero 1.2.2
Nombre Ir a la opcidn de
“Captura de pdlizas”
Objetivo Tener en pantalla la ventana

para caplurar polizas.

Prioridad 10
Facultativa Falso
Interruptible 0

Tipo

Cognitiva

Mudo

Intcractiva

Importancia

Muy irmportanie

Papel usuario

Usuario de sisteroa

Constructor

Sccuencial

I’re y post-condiciones:

Inicio

Se estd en el sistema de caja,
pero no en ta ventana para
capturar pdlizas.

Arranque

Se tiene una solicitud de
cheque vilida.

Paro

Se estd en la ventana de captura
de pdlizas.

Pustcondiciones

Se estd en el sistema de cnja
y en la ventana para eapturar

paélizas.
Niicleo:
Nimero 1.2.3
Nombre Ingresar datos del cheque
Objetivo Tener en pantalla los datos

del cheque y su poliza
para lucgo imprimirlos.

Prioridad 10
“acultativa Falso
Interruptible 0

Tipo Cognitiva
Modo Interactiva

[mportancia

Muy importante

Papel usuario

Usuario de sistema

Constructor

Secuencial

Dre y post-condiciones:

[nicio

Se estd en la ventana para
capturar poliz

CH

Arranque

Se tiene una solicitud de
cheque que hay que capturar.

Paro

La ventana tiene los datos del
cheque, la pdliza y el deudor.

Postecondiciones

La ventana de captura tiene
todos los carupos requeridos

para elaborar la pdliza.
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Fichas del drbol de la tarea del usuario

Niicleo:

Niimero 1.2.4

Nombre Guardar el registro

Objetiva Tener en el sisterna los
datos de la pdliza que se
expedird.

Prioridad 10

Facultativa Falso

[nterruptible 0

Tipo Cognitiva

Modao Interactiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

Usuario de sistema

Constiructor

Elemental

Pre y post-condicione

Inicia

Se esta en la ventana para
capturar polizas y no se
ha guardado la nueva poliza.

Arranque Se quiere guardar la pdliza
cn el sistema.
Paro Se han guardado los datos de la

poliza.

Postcondiciones

Se estd en la ventana para
capturar pdlizas y se ha
guardado la nueva pdliza.

Niicleo:

Niiinero 1.2.5

Nombre Imprimir pdliza

Objetivo Tener la pdliza y el cheque
en papel para ser firmados
y entregados.

Prioridad 10

Facultativa Falso

Interruptible 0

Tipo

Cognitiva

Modo

Interactiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

Usuario de sisterma

Constructor

Elemental

Pre y post-condiciones:

Inicio Se estd en la ventana para
capturar pdlizas y se ha
guardado la nueva poliza.

Arranque Se quiere imprimir la poliza
y su cheque.

Paro Se ha impreso la poliza y

su cheque,

Postcondiciones

Se ha impreso la pdliza y
¢l cheque del nuevo registro.
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Niicleo:

Nimero 1.3

Nombre Registrar fecha de entrega del cheque

Objetivo Tener el comprobante de gque
el eheque fue recibido

Prioridad 10

IPacultativa Falso

Interruptible 0

Tipo Cognitiva

Mouodo Interactiva

Importancia Muy importante

. Papel usuario Recibir la pdliza firmada

y registrar su fecha,

Constructor Secuencial

Dre y post-condiciones:

Inicio Se ha expedido el cheque y su
pdliza, pero alin no se tiene
conucimienta de cwindo e
recibido.

Arranque Se recibe la poliza de cheque
firmada.
Paro Se almacend la pdliza firmada

y se registrd la fecha de
recepeidon del cheque.

Postcondiciones Se ha expedido el cheque y su
poliza, y se tiene {a fecha de
recepeion y el documentuo
comprobuatorio.

Niicleo:
Numero 1.3.1
Nombre Entrar al sistema de eaja
Objetivo Tener en el sistema las
herramientas necesarias pata
registrar movimientos de caja,
Priovidad 1t}
Facultativa IFalso
Interraptible 0
Tipo Cognitiva
Modo Interactiva
Iinportancia Muy importante
Papel usuario Usuario de sistema
Cunstructor Secuencial S
Pre y post-condiciones: \ LT Q.{
Inicio Nou se pueden registrar : MR REN AR -
movimientos de eaja. \ EI
Arranque Se tiene la fecha en que
se recibid el cheque
Paro Se estd en el sistema de caja.
Postcondiciones Se pueden registrar
movimientos de caja.
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Niicleo:

Nimero 1.3.2

Nombre Ir ala opcidn de “Captura de pdlizas”

Objetivo Tener en pantalla la ventana para
capturar y modificar pdlizas.

Prioridad 10

Facultativa Falso

Interruptible 0

Tipo Cugnitiva

Modo Interactiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

Usuario de sistema

Constructor

Secuencial

Pre y post-condiciones:

Iniciu

Se estd en el sistema de caja,
pero no en la ventana para
capturar polizas.

Arranque

Se ticne la fecha en que
se recibio el cheque

Paro

Se esta en la ventana de captura
de pdlizas.

Pastcondiciones

Se estd en el sisterma de caja
y en la ventana para capturar
y modificar pélizas.

Nimero 1.3.3
Nombre Ingresar fecha de entrega del cheque
Objetivo ‘Tener en pantalla la fecha

de recepcidn del cheque para
luego salvarla,

Prioridad 10
Facultativa Falso
Interruptible 0

Tipo Cuognitiva
Modo Interactiva

Tmportancia

Muy importante

Papel usuario

Usuario de sistema

Constructor

Secuencial

D’re y post-condiciones:

Inicio

Se estd en la ventana para
caplurar y mudiflicar pdlizas,

Arranque

Se tiene una fecha de
entrega de cheque que hay
que capturar.

Paro

La ventana tiene los datos de la
entrega del cheque.

Postcondiciones

La ventana de captura tiene los
datos de la pdliza y la fecha
en que ésta fue entregada.
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Niicleo:

Niamero 1.3.4

Nombre Guardar el registro
Objetivo Tencr en el sistema los

datos actualizados de Ia
pdéliza, incluyendo la fecha
de entrega del cheque.

Prioridad 10
Pacultativa FFalso
Interruptible 0

Tipo Cugnitiva
Modo Interactiva

Importancia

anbe

Muy impor

Papel usuario

Usuariu de sistema

Constructor

Elemental

D're y post-condicion

Inicio

Se estd en la ventana para
capturar pdlizas y no se
ha guardado la pdliza actualizada.

Arranque

Se quiere guardar la poliza
en el sistema.

Paro

Se han guardado los datos de la

Postcondiciones

Se estd en la ventana para
capturar polizas y se ha guardado
la pdliza actualizada,

Niicleo:
Niimero 1.4
Nombre Comprobar que el cheque fur cobrado
Objetivo Tener conoucintiento de cudndo
ya fue cobrado.
Priorvidad 10
[Facultativa IFalso
Interruptible 2

Tipo

Cognitiva

Muodo

Manual

Importancia

Importante

Papel usuario

Revisar el estado de cuenta y
anotar cheques cobrados.

Constrictor

Elemental

Pre y post-condicione:

Inicia

Se expedio un cheque y ol
deudor ya firmd de recibidao.

Arranque

No se sabe si el cheque ya
fue cobrado.

Paro

Se revisd qué cheques ya
fueron cobrados.

Postcondiciones

Se tiene conocimiento de
si el cheque ha sido cobrado
o no.




100

Fichas del arbol de la tarea del usuario

Niicleo:

Nimero 1.5

Nombre Recibir comprobacidn de gastos
Objetivo Tener los documentos necesarios

para solicitar el pago del
préstamo.

Prioridad 10

Facultativa IFalso
Interruptible 0

Tipo Cognitiva

Modo Interactiva
Importancia Muy importante

Papel usuario

Recibir los documentos y comprobar
que cubran el total del
préstamo.

Constructor

Alternativo

Pre y post-condiciones:

Inicio 21 deudor no ha comprobado los
gastos relacionados a su
préstamo.

Arrancque Se recibe documento que comprucba
un gasto.

Paro Los documentos recibidos cubren

el total del préstamo,

Postcondiciones

151 deudor a comprobado los
gastos relacionados a su préstamo
y es posible solicitar el pago

del mismo.

Niicleo:

Nimero 1.5.1

Normbre Registrar en poliza de diario
Objetiva Registrar que se ha recibido

documentacion que comprueba
un gasto.

Prioridad 10
Facultativa Falso
Intereraptible 0

Tipa

Cognitiva

Modo

Interactiva

[mportancia

Muy importante

Papel usuario

Usuario de sistema

-3 Constructor

Elemental

Pre 1y post-condiciones:

Inicio

Existe un préstamo que no ha
sido comprobado

Arranque

Hay documentos que comprueban
gastos y que no han sido
registrados en el sistema

Paro

Se han registrado los documentuos
comprabatorios y el préstamo
fue comprobado en su totalidad.

Postcondiciones

El préstamo ha sido
comprobada.
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Niicleo:

Niimero 1.5.2

Nombre Registrar en pdliza de efectlivo

Objetivo Registrar que se ha recibido efectiva
como pago de un préstato.

Prioridad 10

Facultativa Falso

Interruptible ¥

Tipo

Cognitiva

Modo

Interactiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

Usnario de sistema

Clonstrictor

Llemental

Pre y post-condiciones:

Inicio

Existe un préstamo que no ha

sido comprobado

Arranque

Se ha recibido efectivo
coto pago de un pro

amua.

Paro

Se ha registrado la recepeion
del efectivo y el préstamo fue
comprobado en su totalidad,

Postcondiciones

) préstamo ha sido
comprobado.

Niicleo:

Niinero 1.6

Nombre Requisitar solicitud de pago

Objetivo Solicitar el pago del préstamo
a la entidad correspondiente,

Prioridad 1o

Tacultativa [also

Interruptible 0

Tipo Cognitiva

Muda Interactiva

Limportancia

Muy importante

Papel usuario

Solicitar verbalmente el reembuolso
del préstamo y entregar la docurmentacian
comprobatoria.

Constructor

Flemental

P’re y post-condicione

Inicio

I préstamo fue comprobado con
documentos que no son pagos

en efectivo, y ain no se ha
hecho el pago del préstamo.,

Arranque

Se cuenta con todos los doctimentos
que comprueban el gasto.

Paro

Se ha han entregado los documentos que
requisitan la solicitud.

Postcondiciones

Se ha requisitado la solicitud
de pago y se estd en espera
del mismo.

P4l

ORLGEN
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Fichas del arbol de la tarea del usuario

Niicleo:
Nimero 1.7
Nombre Registrar ¢l depdsito del reembuolso.
Objetivo ‘Tener conocimiento de que
se ha recibido el pago.
Prioridad 10
Facultativa Falso
Interruptible 0
Tipo Cognitiva
Modao Interactiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

Recibir el comprobante y
revisar el movimiento bancario.

Constructor

Elemental

I're y post-condiciones:

Inicio

IS1 préstamo fue comprobado con
documentos que no son pagos

en efectivo, y se elabord y

envid la solicitud de pago.

Arranque

Se recibe la licha de depdsito.

Paro

Se ha comprobadao que el pago
ha sido efectuado.

Postcondiciones

Se ha recuperado el total
del préstameo.

MNiicleo:

Niimero 2.1

Nombre Revisar estado de cheques expedidos
Objetivo Tener conocimiento de qué

cheques han sido cobrados y
cudles estdn pendientes.

Prioridad 8
Facultativa Verdadero
2

Interruptible

Tipo

Cogniliva

Modo

Interactiva

linportancia

Importante

Papel usuario

Revisar el estado de cuenta y
buscar qué nuevos cobros
de cheques ha habido.

Constructor

Elemental

P’re y post-condiciones:

Inicio

No se sabe qué nuevos cobros
de cheques ha habido.

Arranque

Se quiere saber cudl es

el monto de cheques por cobrar,
y de qué préstamos esperar
comprobantes.

Paro

Se revisé a qué cheques
corresponden los nuevos cobros.

Postcondiciones

Se sabe qué cheques ya fueron
cobrados y cudles estén ain
pendientes.
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Niicleo:

Niimero 2.2

Nombre Revisar estado de deadores

Objetivo Saber el estado de los préstamos
actuales.

Prioridad 8

Facultativa Verdadero

Interruptible 1

Tipo Cugnitiva

Modo Interactiva

Importancia

Importante

Papel usuario

Revisar préstamo por
])l'l",sl,uluu y ver en (|ll('- estiado
estd su comprabacion.

Constructor

IZlemental

’re y post-condicione

Inicio

tatnos de los cuales

Hay praé
no se sabe qué maonto se
ha comprobado.

Arranque

Se quiere saber qué préstatos
ya se pueden requisitar para
reembolso, ¥y a qué duaedores

es necesario contactar para que
entreguen comprobantes.

Paro

Se revisaron todos los préstamos

y sus respectivas cotnprobaciones,

Postcondiciones

Se sabe en qué estado

se encuentra eada préstamo.

Niicleo:

Ninero

2.3

iciones

Nombr Revisar estado de requi

Objetivo Saber el estado de las requisiciones
en curso,

Prioridad 8

Facultativa Verdadero

[nterruptible 1

Tipo

Cognitiva

Maodao

Interactiva

1

Iinportanci

[mportante

Papel usuario

Revisar requisicion por
requisicion y ver cuales
fueron pagas y cuiles faltan.

Constructor

Elermental

're y post-condiciones:

Inicio Hay requisiciones de las cnales
no se sabe cudndo van a
ser reembolsadas,
Arranque Se quiere saber para cada
requisicién cudndo fue entregada
y si ya fue reembolsado el monto.
Paro Se revisaron todos las requisiciones

y sus respectivos reembolsos.

Postcondiciones

Se sabe qué requisiciones
faltan por reembolsar y su estado
y cuales ya Mucron pagadas y cudndo.
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Niicleo:

Nimero 2.1

Nombre Conciliar datos con estados de cuenta

Objetivo Comprobar que los movimientos realizados
concuerden con los mostrados en e
estado de cuenta y lo reportado por
sistema.

Prioridad . 8

FPacultativa Verdadero

Interruptible i

Tipo Cognitiva

Modo Interactiva

Inmiportancia Importante

Papel usuario Comparar los reportes del sistema
con los estados de cuenta, y en donde
hay diferencia comparar con el comprobante
de depdsito o retiro.

Constructor Ilemental

D’re: y post-condiciones:
Inicio No so sabe si los movimientos

en la cuenta bancaria concuerdan con
lo reportado por el sistema y lo gue se
ticne en comprobantes.

Arranque Se tiene el estado de cuenta y se

desea saber si todos los movimientos
concuerdan coun los archivado y capturado.
Paro . Se hizo la comparacion, y todas

las discrepancias en lo capturado

y en to documentado fueron encontradas
y corregidas.,

Postcondiciones Se sabe que el estado de cuenta
concuerda con lo que se tiene cn el
sistema y con lo documentado.

Niicleo;

Nijruero 3.1

Nombre Imprimir reporte

Objetivo Iniprimir ¢l reporte de In contabilidad.

Prioridad 10

Facultativa Falso

Interruptible 1

Tipo . Cognitiva

Modo Interactiva

Importancia Muy importante

Papel usuario Ir a opciones de reportes y seleccionar
la impresion del adecuado.

Constructor “lemental

Dre y post-condiciones;

Inicio No se tiene un reporte impreso.

Arranque Se requiere un reporte de la
contabilidad y no se tiene uno impreso.

Paro Se tiene el reporte actual impreso.

Postcondiciones Se tiene el reporte actual impreso.
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Micleo:

Nimero 3.2

Nomibre Llenar formato UNAM

Objetiva Llenar e} formato para reportes de la UNAM,
Prioridac 10

“acultativa ICalso

Interruptible 1

Tipor

Cugnitiva

Muodo

[nteractiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

Llenar a mano el reporte de la UNAM,

con los datos obtenidos del reporte inpireso.

Constructor

Islemental

P’re y post-condiciones:

Inicio

Se tiene ol reporte itnpreso pero no
el fTormato Heno.

Arranque

Se requicre un reporte de la
contabilidad y na se tiene la forma llena,

Paro

Se tiene ol formato de la UNAN Henadao.

Posteondiciones

Sce tiene el reporte impreso v la
forma de la UNAM,

Niicleo:

Nitmero RN

Naombre Anexar documentacion comprobatoria
ObLjetive Incluir en ol reporte toda la docuimnentacion

(estados de cuenta bhancarios
que respalda al reporte de contabilidad.

rectnbolsos, préstamos)

Prioridad

10

IFacultativa

Falso

Interruptible

1

Tipo

Cognitiva

Modo

Interactiva

Importancia

Muy immportante

Papel usuario

Para cada uno de los movimientos en
en el reparte impreso, anexar los documentos
que lo respaldan.

Constructor

Elemental

1’re y post-condicione

Inicio

Se tienen el reporte impreso y sa formato,

pero no los documentos comprobatorios,

Arrangue

Se requiiere un reporte de la

contabilidad y no se tiene a la mano la
documentacion que respalda el reporte de
contabilidad.

Paro

Se tiene la documentacidn comprobatoria
ordenada de acuerdo al reporte.

Postcondiciones

Se tiene listo el reporte de contabilidad,

17

ety

[

318 COM
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Apéndice B

Fichas con objetos del arbol de la
tarea del usuario

o Documentos

Objetos de la tarca y sus atribu- o Efective
o Tutal

o Solicitud de pago
. ) Requisitade
s Registro del sistema ,‘o Requisit :‘l.“
) I 0 o [Ficha de depdsito
. rn,g.{u ar e Reembolsado
¢ Revisado
e Actualizado
e Pdliza de diario

s [Fondo fijo

e Fondos partida X
= Solicitud de cheque

e Vilida

e Nucva

e - Pdliza de efectivo
= Dependéncia
o Cheqties por cobrar

e Préstamos por comprobar = Sistema de caja

e Requisiciones por reembol- e Ventanade “Captura de pdliza®
sar o Datos de cheque

e Contabilidad conciliada o Datos de pdliza
s Deudor o [Fecha de entrega del cheque
» Préstamo = Reporte

s Nuevo e Actual

o Reembolsado . e Requerido

e Cheque Documentado

L ]
o Datos . e impreso
Firma e Furmato UNAM

Mont.o

Itnpreso
Recibido
¥ Cobrado

0 0 0 o 0 ©

Péliza

o Firma

o Fecha de entrega

¢ Guardada

¢ Impresa

e Documentacién comprobato-
ria

o Nueva
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Niicleo:

Nimero 0

Nombre Llevar registro contable

Objetive Evitar pérdidas monetarias y conocer
todas las entradas y salidas de dinero,

Prioridad 10

Facultativa Falso

Interruptible 0

Tipu Cugniliva

Modo Interactiva

Importancia Muy importante

Papel usuario Jefa del drea de contabilidad.
Iincargada de la administracion
del fondo fijo.

Constractor Paralelo

1*re: y post-condiciones:

Inicio

Arranque

Paro

Postcondiciones

Naicleo:

Nimero 1

Nonibre Realizar préstamo

Objetivo Hacer préstamos monetarios y
lograr recibir los pagos a tiempao.

P’rioridad 10

Facultativa IFalso

Interruptible 0

Tipo Cognitiva

Moda Interactiva

Iimportancia Muy importante

Papel usuario Llevar el control del proceso
de préstamu, Hevando un registro
de los eventos importantes.

Constructor Secuencial

I’re y post-condictones:

Inicio Fondo fijo.Fondos partida X:£0

Arranque Solicitud de cheque.Nueva=true

Paro Préstamo.Reembolsado=true

Posteondiciones Fondu fijo.Fondos partida X#£0
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Niicleo:

Niimero

2

Nombre

Revisar registros

Objotivo

ISncontrar irregularidades en
los movimientos de entrda
salida de la institucion.

Prioridad 8
Facultativa Verdadera
Interruptible 1

Tipo

Coguitiva

Mudo

Interactiva

Imiportancia

Importante

Papel nsuario

Revisar a consistencia de los

movimientos de s cuaenta y de los

de las dreas generadoras,

Constructor

Paralela

I're y post-condiciones:

Inicio Registro del sistema Revisadao [alse

Arranqgue

Paro Registro del sistema. Actualizado - true

Post condiciones Registro del sistemac lrregular false
Registro del sistema. Revisadao - truae

Naicleo:

Niimoero 3

Nombre Elaburar reporte

Objetivo Informar a otra entidacd sobre

el estado contable actual de I
depoendencia o del fondo fijo.

Priorvidad

10

Facultativa

IFalso

Interruptible

1

Tipuo

Cugnitiva

Modo

Interactiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

IZlaborar y documentar el reporte.

Constructor

Seruencial

DPre y post-condiciones:

Inicio Reporte. Actual=lalse
Arranque Reporte. Requeridos=true
Paro Reporte. Documentado=true

Postcondiciones

Reporte. Actual=true
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Fichas con objetos del drbol de la tarea del usuario

Niicleo:

Nimero 1.1

Nombre Recibir solicitud de cheque
Objetivo Tener documentacion que justifique

un préstamo.

Prioridad 10
[Facultativa FFalso
Interruptible 0

Tipo Cognitiva
Modo Interactiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

Recibir la solicitud y verificar que
la {irma sea autorizada.

Constructor

Elemental

P’re y post-condiciones:

Inicio

Préstamo.Nuevo=false

Arranque

Solicitud de cheque.Nueva

Paro

Sulicitud de cheque. Viilida=tr

PPostcondiciones

Préstamo.Nuevo=true

Niicleo:

Niamero 1.2

Nombre Expuoedir el cheque

Objetivo isntregar el cheque del préstamo

y tener su poliza

Prioridad 1
IFacultativa Falso
Interruptible 0

Tipo

Cognitiva

Mado

Interactiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

Generar el cheque y su pdliza
y registrarlos en el sistema.

Constructor

Secuencial

Pre y post-condiciones:

Inicio

Préstamo. Nuevo==true

Arranque Sulicitud de cheque.Viilida==true
Paro Préstamo. Cheque.lmpreso=true

Préstamo. Cheque.Péliza. lmpresa==true

Postcondiciones

Préstamo. Cheque.Recibido=false
Préstamo. Cheque.linpreso=true
Préstamo.Cheque.Pdliza. Impresa=truec
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Nricleo:

Numero 1.2.1

Nonibre Entrar al sistema de caja
Objetivo Tener en el sistermna las

herramientas necesarias para
registrar movimientos de eaja.

Prioridad 10
“acultativa Falso
Interruptible (}

Tipa Cognitiva
AModao Interactiva

Imiportancia

Muay importante

Papel usnario

Usuario de sistema

Constructor

Secuencial

Pre y post-condiciones:

Inicio

Sisterna de caja - false

Arrangque

Sulicitud de cheque.Valida  true

Paro

Sistema de cajas:tre

PPosteondiciones

Sistema de caja=—trae

Niicleo:
Nimero 1.2.2
Nombre Ir a la opeidn de
. “Captlura de pdlizas”
Objetivo Tener en pantalla la ventana
para caplurar polizas,
Prioridad 10
Facultativa Falso
Interruptible 0

Tipo

Cognitiva

Maodo

Interactiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

Usuario de sistema

Constructor

Secuencial

Pre y post-condiciones:

Inicio

stema de cajas=true
Sistema de caja.Ventana de Captura de Pdliza=false

Arranque

Solicitud de cheque. Vitlida=true

Paro

Ventana de Captura de Poliza=true

Pustcondiciunes

Sistema de caja=true
Sistema de caja.Ventana de Captura de Pdliza=true
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Nricleo:

Nimero 1.2.3
Nombre Ingresar datos del cheque
Objetivo Tener en pantalla los datos

del cheque y su péliza
para luego imprimirlos.

Prioridad 10
Facultativa Falso
Interruptible 1}

Tipo Cuognitiva
Modo tiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

Usuario de sistema

Constructor

Secuencial

Pre y post-condicion

Inicio

Sistema de eaja.Ventana de Captura de Paliza

Arranque

Solicitud de Cheque. Vilidas=true

Paro

Sistema de caja.Ventana de Captura de Poliza.
Datos de cheque-=true

Sistema de caja.Ventana de Captura de Pdliza.
Datos de poliza=true

Postcondiciones

Sistema de caja.Ventana de Captura de PAliza.
Datos de cheque=true

Sistema de caja.Ventana de Captura de Pdliza.
Datos de paliza=true

Niicleo;

Numero 1.2.4

Nombre Guardar el registro
Objetivo Tener en el sistema los

datos de la piliza que se
expedira,

Prioridad 10
Facultativa FFalso
Interruptible 0

Tipo

Clognitiva

Maodao

Interactiva

Tmpurtancia

Muy importante

Papel usuario

Usnario de sistema

Constructor

Flemental

1’re y post-condiciones:

Inicio

Sistema de caja. Ventana de Captura de Paliza,
Datos de cheque=true

Sistema de caja, Ventana de Captura de Pdliza.
Datos de poliza=true

Préstamo. Cheque.Pdliza.Guardada=falsc

Arranque Sistema de caja.Ventana de Captura de Pdliza.
Datos de cheque=true
Sistema de caja.Ventana de Captura de Pdliza.
Datos de pdliza=true
Préstamo. Cheque. Péliza.Guardada=lalse

Paro Préstamo.Cheque.Péliza.Guardada=true

Postcondiciones

Sistema de caja.Ventana de Captura de Pdliza=true
Préstamo.Cheque.Péliza.Guardada=true
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Niicleo:

Nimero 1.2.5

Nombre Imprimir péliza

Objetivo Tener la pdliza y el cheque

en papel para ser firmados
y entregados.

Prioridad 10
Cacultativa Falso
Interruptible 0

Tipo Cognitiva
Modo Interactiva
Importancia Muy importante

Papel usuario

Usuario de sistema

Constructor

Elemental

I’re y post-condiciones:

Inicio . ema de caja.Ventana de Captura de Pdliza :trae
réstamo. Cheque ?6liza, Guardada:-triue
Arranque Sistema de caja. Ventana de Captura de Paliza trae

Préstamo. Cheque.Poliza. Guardada. true

Paro

Préstamo. Chequelmpreso--truae
Préstatno. Cheque Pdaliza. Linpresa true

Posteondiciones

Préstamo. Chequelmpreso=true
Préstamo. Cheque. Pdliza limpresa--true
Préstamo. Cheque.Pdliza. Guardadaz: trie

Niimero 1.3
Nombre Registrar fecha de entrega del cheqgue
Objetivo Tener el comprobante de que
el cheque Mue recibido
Prioridad 10
“actultativa Falso
Interruptible 0n

Tipo

Cognitiva

Muodo

Interactiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

Recibir la poliza firmada
y registrar su fecha.

Constructor

Secuencial

Pre y post-condiciones:

Iniciu

Préstamo. Cheque. Recibido=1rue

Préstamo.Cheque. Poliza. Fecha de eontrega=null

Arranque

Préstamo.Cheque. Poliza. Firmada=true

Paro

Préstamo. Cheque. Péliza. Fecha de entregaznull

Postcondiciones

Préstamo.Cheque. Recibido=true

Préstamo.Cheque. Poliza. Fecha de entrega £ null




114 Fichas con objetos del drbol de la tarea del usuario

Niicleo:

Nidmero 1.3.1

Nombre Entrar al sistema de caja

Objetiva Tener en ¢l sislema las
herramientas necesarias para
registrar movimientos de caja.

Prioridad 10

Facultativa Falso

Interruptible )

Tipo Cognitiva

Modo Interactiva

Importancia Muy importante

IPapel usuario Usuario de sislema

Constractor Secuencial

I’re y post-condiciones:?

Iniciu Sisterma de caja—=(alse

Arranque Préstamo. Cheque. Recibido=true

Paro Sisterma de caja==true

Postcondiciones Sisterna de caja=true

Niimero 1.3.2

Nombre Ir ala opcion de “Captura de pilizas™

Objetivo Tener en pantalla la ventana para
capturar y mudificar pdlizas.

Priovidad 10

Facultativa Ialso

Interruptible 0

Tipo Cognitiva

Modo Interactiva

mportancia Muy importante

I’apel usuario Usuario de sistema

Cuonstructor Secuencial

ey post-condiciones:

Inicio Sistema de eaja=true
Sistema de caja.Ventana de Captura de Paliza=false
Arranque Préstamo.Cheque. Recibido=truc
Paro Ventana de Captura de Pdliza=true
Posteondiciones Sistema de caja=true

Sistema de caja.Ventana de Captura de Pdliza=true
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Niicleo:
Niamero 1.3.3
Nombre Ingresar fecha de entrega del cheque
Objetivo Tener en pantalla la fecha
de recepeion del cheque para
luego salvarla.
Prioridad 10
IFacultativa Falsa
Interruptible 0

Tipo

Cognitiva

Modo

Interactiva

Linportancia

Muy importante

PPapel usuario

Usuario de sistema

Constructor

Secuencial

Pre y post-condiciones:

Inicio

Sistema de caja.Ventana de Captura de PPoliza.
Fecha de entrega del cheques null

istema de caja.Ventana de Captura de 120liza. triue

Arranque

Préstamo. Cheque Recibido - true

Paro

Sistema de caja. Ventana de Captura de Paliza.
Fecha de entrega del cheque Znull

Postcondiciones

Sistema de eaja. Ventana de Captura de Paliza.
Fecha de entrega del cheque o/ null
Préstamo. Chequoe.Pdliza. Guardada: = false

tema de caja. Ventana de Captura de PPalizastrue

Niicleo:

Nimero

1.3.4

Notbre

Guardar el registro

Objetivo

Tener en el sistema los
datos actualizados de la
poliza, incluyendo la fecha
de entrega del cheque,

Prioridad 10
“acutltativa Falso
Interruptible 0

'I'i])u

Cognitiva

Modo

Interactiva

Itportancia

Muy importante

’apel usuario

Usnario de sisterma

Canstructor

IHlemental

P’re y post-vondicion

Inicio

Fecha de entrega del cheque / nuall
Préstamao. Cheque.Poliza. Gaardada:-=false

Sistema de eaja.Ventana de Captura de P6liza.

Arranque

Fecha de entrega del cheque 7 null
Préstamo. Cheque. Paliza. Guardad

Sistema de caja. Ventana de Captura de Paliza.

Paro

Préstamo. Cheque. Poliza. Guardad

Postecondiciones

Sistema de eaja. Ventana de Captura de Palisa
Fecha de entrega del cheque # null
Préstamo. Cheque, Poliza. Guardada=true
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Naicleo:
Nimero 1.4
Nombre Comprobar que el cheque fue cobrado
Objetivo Tener conocinmiento de cudndo

ya fue cobrado.

Prioridad 10
“acultativa Falso
Interruptible 2

Tipo Cuognitiva
Mouoda Manual

Importante

Revisar el estado de cuenta y
anolar cheques cobrados,
lemental

Impurtancia
Papel usuario

Constructor

Pre y post-condicione,
Inicio
Arranque

Registro del sistema.Actualizado==falsce
Préstamo. Cheque.Recibido=true
Préstamo. Cheque.Cobrado=null

Paro Préstamo. Cheque.Cobrado=true o
Préstamo.Cheque.Cobrado="{alse
Registro del sistema. Actualizado=truc

Postcondiciones

1.5
Recibir comprobacion de gastos
Tener los documentos necesarios

Notmbre

Objetivo
para solicitar el pago del
préstamao.

Priorvidad 10
Facultativa Falso
Interruptible 0

Tipo Cognitiva
Modo Interactiva

Muy importante

Recibir los documentos y comprobar
que cubran el total del

préstamo.

Alternativo

Lmmportancia
Papel usuario

Constructor

P’re y post-condiciones:

Inicio Préstamo.Documentacion comprobatorian=false
Arranhque Préstamo.Documentaciéon comprobatoria.Nueva=true
Paro . Préstamo.Documentacion comprobatoria. Tutal=

Préstamo.Cheque.Monto
Préstamo.Documentaciéon comprobatoria=true

Posteondiciones
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Niicleo:

Nimero 1.5.1
Normbre Registrar en péliza de diario
Objetive Registrar que se ha recibido .

documentacion que comprueba
un gasto.

Prioridad 10

“acultativa [Paiso

Interruptible 0

Tipo Clugnitiva

Moda Interactiva
Inipurtancia Muy importante
Papel usnarvio Usuario de sistemma
Canstructor lemental

ey post-condiciones:

Inicio Préstamo.Docuinentacion comprobatoria ~lalse

Arranque Préstamo.Documentacion comprobatoria. Naeva true
Préstamuo. Documentacion comprobatoria. Docinmentos=true

Paro Préstamo. Docutnentacion comprobatoria. Total-

amo.Cheque. Monto

Pustecondiciones Lamo. Docutientacion comprobatorias trae

Niicleo:

Nimero 1.5.2

Nombre Registrar en poliza de efectivao

Objetivo Registrar que se ha recibido efectiva
cumo pago de un préstamuo.

Prioridad 1o

Facultativa Falso

Interruptible 0

Tipo Clognitiva

Maodo Interactiva

Importancia Muy importante

PPapel usuario Usuario de sistema

Constructor Elemental

Pre y post-condicion

Inicio Préstamo. Documentacion comprubatoria =false

Arranque Préstamo. Documentacion comprobatoria.Nuevaz=true
Préstamo. Documentacion comprobatoria.Electivo=true

Paro Préstamo, Documentaciaon comprobatoria. Tutal=
Préstamo.Cheque.Monto

Postcondiciones Préstamo. Documentacion comprobatoria=true
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Nicleo:

Nuirero 1.6

Nombre Requisitar solicitud de pago

Objetivo Solicitar el pago del préstamo
a la entidad correspondiente.

Prioridad )

Facultativa I'also

Interruptible 0

Tipo Cuognitiva

Modo Interactiva

Muy impurtante
Salicitar verbalmente ¢l reembolso
det préstamo y entregar la documentacion

Imputtancia
Papel usnario

comprobatoria.
Elemental

Cunstructor

I're y post-condiciones:

Inicio Préstama. Reembolsado=false

Préstamo.Solicitud de pago=false
Arrangue Préstamo.Documentacion comprobatoria. Ducumentos=true
Paro Préstamo.Solicitud de pago.Requisitada=truc

{'réstamo. Reembolsado=false
Préstamo.Solicitud de pago=-true

Posteondiciones

— \
.\ \
i
i .
. 5,
Niicleo:
Niimero 1.7
Nombre Registrar el depdsito del reembolsao.
Objetiva Tener conocimiento de que
se ha recibido el pago.
Prioridad 10
“acultativa Ialso
Interruptible 0
Tipo Cognitiva
Modo Interactiva

[mportancia

Muy importante

Papel usuario

Recibir vl comprobante y
revisar el movimiento bancario.

Constructor

lemental

Pre y post-condiciones:

Inicio Préstamo.Reembolsado=false
Préstamao.Solicitud de pago=true

Arranque Préstamou.Ficha de depdsito=true

Paro Préstamou. Reembolsado=true

Postcondiciones

Fondo lijo.lfondos partida X#0
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Nricleo:

Niimero 2.1

Nambre Revisar estado de cheques expedidos
Objetiva Tener conocimientu de qué

cheques han sido cobrados y
cudles estidn pendientes,

Priorvidad 8
FFacultativa Verdaderu
Interruptible 2

Tipo

Cugnitiva

Muodo

Interactiva

Importancia

Importante

Papel usuario

Revisar el estado de cuenta v
busear qué nuevos cobros
de cheques ha habido,

Constructor

Elemental

I'rer y post-condiciones:

Iniciu Registro del sistema. Revisado - false
Arranque Dependencia.Cheques por cobrar-. ;7
Paro Dependencia. Chequies por cobrar /7

Registro del sistema. Aetualizadao trae

Paosteondiciones

Registro del sistema Revisado  true

Niicle

Nuamero 2.2

Nombre Revisar estado de dendores

Objetivo Saber ol estado de los préstamos
actuales.

Prioridad 8

Facultativa Verdadero

Interraptible 1

Tipo Cognitiva
Modo Interactiva
Importancia Importante

Papel nsuario

Revisar préstama por
préstamo y ver en qué estado
estd su comprobacion.

Cuonstrucior

Elemental

Pre y post-condicione:

Inicio Registro del sistema. Revisado==false
Arranque Depoendencin Préstamos por comprobar:z;?
Paro Dependencia. Préstamos por comprabar # ;7?7

Registro del sistema. Actualizado=true

Postcondiciones

Registro del sistema. Revisado==true
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Fichas con objetos del drbol de la tarea del usuario

Niicleo:

Niimero 2.3

Nombre Revisar estado de requisiciones

Objetivo Saber el estado de las requisiciones
en curso.

Prioridad 8

Facultativa Verdadero

Interruptible 1

Tipo Cognitiva

Modo Interactiva

Importancia

Importante

Papel usuario

Revisar requisicidon por
requisicion y ver cudles ya
fueron pagas y cudles faltan,

Constructor

Elemental

Pre y post-condiciones:

Iniciu Registro del sistema Revisado=false
Arranque Dependencia. Requisiciones por reembolsar=;?
Paro Dependencia. Requisiciones por reembolsar 7 ;)

Registro del sistema.Actualizado=true

Pastecondiciones

Registro del sistema.Revisado=true

i
Niicleo:
Nimero 2.1
Nombre Conciliar datos con estados de cuenta
Objetivo Comprobar que los movimientos realizados

cuncuerden con los mostrados en el
estado de cuenta y lo reportado por el
sisterna.

Prioridad 8
Facultativa Verdadero
Interruptible 1

Tipo Cognitiva
Modo Interactiva
Importancia Iniportante

Papel usuario

Comparar los reportes del sistema

con los estados de cuenta, y en donde

hay diferencia comparar con el comprobante
de depdsito o retiro.

Constructor

Elemental

Dre y post-condicione

Inicio

Registro del sistema, Revisado=false

Arranque

Dependencia.Contabilidad conciliada==false

Paro

Dependencia.Contabilidad conciliada=true
Registro del sistema. Aclualizado=true

Postcondiciones

Registro del sistema.Revisado=true
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Niicleo:

Nimero 3.1

Nombre Imprimir reporte

Objetivo Imprimir el reporte de la contabilidad.
Prioridad 10

facultativa FFalso

Interruptible !

Tipu

Cognitiva

NModa

Interactiva

Itportancia

Muy importante

Papel usuario

It a opciones de reportes y seleceionary

la itmpresion del adecnado.

Constructar

Elemental

D’re y post-condiciones:

[nicio

Reporte. Actual - false

Arranque

Reporte. Requerido teae

Paro

Reporte.lmpreso - trae

Posteondiciones

Reporte Impreso - trise

Niicleo:

Niiniero 3.2

Nombre Llenar formato UNAM

Objetivo Llenar el formato para reportes de la UNAM,

Prioridad

10

Facultativa

FFalso

Interraptible

1

Tipo

Clognitiva

Maodo

Interactiva

Importancia

Muy importante

Papel usuario

Llenar amano el reporte de Ja UNANM,

con lus datos obtenidos del reporte impreso.

Constructor

Elemental

Pre y post-condiciones:

Inicio

Reporte,Actual

Arranque

Reportedmpreso=true

Paro

Reporte.Formato UNANM =true

Postcondiciones

Reporte.Actual=true
Reporte.Documentado=:true
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Fichas con objetos del drbol de la t

area del usuario

Niicleo:

Niimero 3.3

Nombre Anexar documentacion comprobatoria
Objetivo Incluir en el reporte toda la documentacion

(estados de cuenta bancarios, reembolsos, pr
que respalda al reporte de contabilidad.

staros)

Priovidad

10

Facultativa Palso
Interruptible 1
Tipo Cagnitiva
Modo Interactiva

Importancia

Muy importante

IPapel usuario

Para cada uno de los movimientos en
en el reporte impreso, anexar los documentos
que lo respaldan.

Constructor

lemental

Pre y post-condiciones:

Inicio

Se tienen el reporte impreso y su formato,
pero no los documentos comprobatorios.

Arranque

Se reqguiere un reporte de la

comtabilidad y no se tiene a la mano la
documentacion que respalda el reporte de
contabilidad.

Paro

Se tiene la documentacion comprobatoria
ordenada de acuerdo al reporte.

PPostcondiciones

Se tiene listo el reporte de contabilidad.
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