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Introducción 

El origen del trabajo que tiene usted en sus manos, parte de la tendencia mundial 

de globalización que están siguiendo las empresas, con el objetivo de mantenerse 

competitivo en este entorno, México y sus empresas no son ajenas a esta 

estrategia de los mercados. 

Conformado por cuatro secciones y el manual operativo del sistema, este trabajo 

satisface una de las necesidades de una empresa que absorbe a otra ante el 

entorno de globalización mencionado. 

En la primera parte de este trabajo, se trata el tema del entorno operativo, 

funcional y de negocio en el que se inserta la empresa, el caso de negocio que 

origina la necesidad, y la normatividad de la empresa para integrar soluciones de 

software. 

Enseguida se explican ras herramientas que nos sirven de apoyo y de forma 

general como se insertará la solución en la arquitectura de la empresa. 

De ahl pasaremos al planteamiento de la necesidad de la empresa y las 

propuestas que compensan la misma. 

Posteriormente se explicará el proceso de desarrollo del sistema, resultado de las 

propuestas y que constituye la solución a la necesidad de la empresa. 

Para finalizar se describe el manual operativo del sistema. 
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CAPITULO l. ANTECEDENTES 

1.1. P•nor•m• genenil de I• empre•• 

El banco a lo largo de su historia, ha sido uno de los más importantes del pals 

tanto por los servicios financieros que ha ofrecido, su tamano y que se ha 

mantenido a la vanguardia tecnológica para administrarse y ofrecer sus servicios a 

su clientela. 

Recientemente ha sido adquirido por otro banco de cobertura mundial y ha 

pasado a formar parte de este nuevo grupo financiero para consolidarse como uno 

de los más importantes en la nación. 

El banco ofrece servicios financieros a través de diferentes canales de distribución 

como son sucursales. cajeros automáticos. Internet, puntos de venta, audio 

respuesta y centros de atención telefónica. 

El canal de distribución de servicios que nos concierne es el de puntos de venta y 

en el Internet. 

El banco también es llder en el número de puntos de venta que tiene, la cobertura 

de estos, es a nivel nacional en las principales ciudades del pals, los terminales de 

los puntos de venta se conectan a los sistemas centrales por medio de linea 

telefónica, con llamadas locales en la ciudad y de ahi en adelante se hace uso de 

una infraestructura privada de telecomunicaciones del banco. 

El uso de la Internet para ofrecer los servicios financieros ha tenido un incremento 

consíderable en los últimos años, debido principalmente a que se trata de un canal 

de distribución barato y de gran crecimiento a nivel mundial. 
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Los accesos por Internet hacia el banco están protegidos por equipos de 

seguridad conocidos corno fiNW•ll• que son un conjunto de hardware y software 

cuyo objetivo es proteger a la empresa de accesos no autorizados o con fines 

fraudulentos. 

1.2. Entorno de negocio 

Las entidades participantes son: 

Comercio afiliado a un banco •dqulren... que puede ser cualquier tipo de 

comercio que reciba de sus clientes tarjetas de crédito en pago de los productos o 

servicios que ofrece. mediante la suscripción de notas de crédito, conocidos como 

pagares bancarios. que el comercio posteriormente las hace efectivas con los 

bancos emisores del crédito. 

Clientes del comercio. que a su vez son clientes de bancos emisores de crédito y 

que poseen tarjetas de crédito como un instrumento para efectuar sus compras de 

bienes o servicios. 

Las tarjetas de crédito, es un elemento que permite al comercio identificar al 

cliente y conocer si es susceptible de crédito por el banco emisor de la tarjeta. 

El b•nco Adquirente es aquel que se encarga de establecer los elementos 

necesarios para que el comercio afiliado a este banco pueda verificar las tarjetas 

de crédito de sus clientes con los bancos emisores del crédito. y recibe (adquiere) 

las notas de crédito del comercio y se encarga de negociarlas con los bancos 

emisores del crédito. Las tarjetas de crédito aceptadas por el comercio pueden ser 

de cualquier banco emisor y en banco adquirente se encarga de procesarlas con 

el emisor correspondiente. 
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a.neo emisor de cr9dlto, es el que ofrece a sus clientes, tarjetas de crédito para 

que puedan hacer sus compras, sin la necesidad de contar con dinero en efectivo. 

El cliente con tarjeta de crédito o tarjeta-habiente no se ve afectado por las 

operaciones que realice en los comercios con su tarjeta, son los comercios los que 

pagan a los bancos adquirentes una comisión sobre el monto de la operación con 

tarjeta de crédito. 

Figura 1.2.1 Entomo de la empres• 

Entre bancos adquirentes y emisores también existen comisiones sobre el monto 

de fas operaciones al conciliar estas notas de crédito. 

Los bancos emisores le cobran a los tarjeta-habientes comisiones por el uso del 

crédito, mensualmente hacen un corte sobre las operaciones efectuadas con la 

tarjeta de crédito de cada cliente y le hacen llegar a estos los estados de su 

cuenta de crédito, en papel y a sus domicilios. 
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En la actualidad la mayorla de las operaciones entre estas entidades se hacen en 

forma electrónica, por- lo que no se usa papel, ni transporte para adquirir las notas 

de crédito de los comercios afiliados e intercambiarlas (negociarlas) con los 

bancos emisores. 

El banco adquirente al establecer los elementos necesarios para que el comercio 

afiliado a este banco pueda verificar las tarjetas, común.._-¡te le instala al 

comercio un dispositivo electrónico terminal punto de venta o POS por sus siglas 

en Ingles (Point of sale). 

Tradicionalmente el banco adquirente cubre los costos de las terminales POS que 

instala en los comercios, asi como la infraestructura necesaria par-a conectarlos 

electrónicamente a sus sistemas centrales. En México este sigue siendo el 

esquema usado por todos los bancos adquirentes. Existen algunos paises en 

donde los bancos adquirentes les cobran una renta mensual a los comercios por el 

uso de las terminales POS. 

Debido a la gran cantidad de terminales POS que los bancos adquirentes tienen 

que instalar en los comercios, y a que la trasmisión de datos con el sistema central 

de los adquirentes se compone de mensajes electrónicos de menos de 100 bytes, 

su implementación en la gran mayoria de los casos, es una implementación de 

bajo costo y se usan de módems de 1200 bps y de 2400 bps. 

La terminal POS en una operación normal, guarda internamente las operaciones 

que se hacen con tarjetas de crédito, al igual que el sistema central del banco 

adquirente que controla la terminal POS, al corte del operador de la terminal, esta 

hace un proceso de comparación de totales contra el sistema del banco 

adquirente y resuelve las diferencias en el caso de que hubieran. Con esta 

terminal conciliada el sistema del banco adquirente toma como buenas las 

operaciones de esta terminal y las intercambia, haciéndolas efectivas, con los 

bancos emisores. 
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Hay casos especiales en donde el comercio afiliado establece un contrato con sus 

clientes, mediante el cual obtiene la autorización de los mismos, para solicitar al 

banco emisor cargos recurrentes a sus tarjetas de crédito con el objetivo de saldar 

los bienes o servicios que el comercio afiliado otorga a sus clientes . 

Se conoce como cargos automáticos a las operaciones de cargo a tarjetas de 

crédito que periódicamente el comercio afiliado le instruye al banco ejecutar. 

Ejemplos tipicos de estos casos son: 

Cuando una compañia de telefonla celular carga mes con mes la facturación de 

las llamadas a las tarjetas de crédito de sus clientes. 

Cuando una compañia de televisión por cable carga el costo del servicio mes con 

mes a las tarjetas de crédito de sus clientes. 

Asl como los casos anteriores, están: Escuelas, tiempos compartidos, panteones, 

suscripción a deportivos, teléfono fijo, etc. 

El banco establece los elementos necesarios para que el comercio pueda indicarle 

las operaciones de cargo recurrente a las tarjetas de crédito y generalmente son 

sistemas más complejos que los de las terminales POS. 

1.3. Proceso de administración de proyectos de la empresa 

Esté proceso sirve como gula para cumplir las políticas corporativas de la 

empresa, para facilitar y estimular los procesos de mejora continua de calidad 

durante la ejecución de los proyectos, basado en puntos de control predefinidos y 

que se constituya en un proceso maduro, eficiente, y comprensivo para la 

organización. 
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Todos los proyectos deben de apegarse a este proceso de administración de 

proyectos. 

1.3.1. O.acrtpción gener•I del proc-o 

1.3.1.1. Objetivo 

Incrementar las posibilidades de cumplir o exceder las expectativas del proyecto, 

dentro del tiempo y costo, asl como la calidad especificada. 

1.3.1.2. Alcance 

Este proceso de administración debe ser considerado por todos los proyectos que 

sean desarrollados en el área de Operación y Tecnologia de la empresa. 

1.3.1.3. Politic•• de I• organizllción 

Se debe establecer y mantener documentado el proceso de administración de 

proyectos a seguir para todos los proyectos tecnológicos. El proceso debe incluir: 

Autorización: Se debe seguir el proceso de autorización de proyectos de la 

empresa, para asegurar la justificación y aprobación del patrocinador del proyecto 

y de esta forma evitar conflictos con los recursos más adelante en el ciclo de vida 

de los proyectos. 
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Propósito del trab8jo: Documenlar el convenio entre el equipo del proyecto y el 

patrocinador del mismo. Esta especmcación escrita se actualiza cuando se 

requiera e identifica los principales objetivos del proyecto, supuestos, 

restricciones, entregables, fases, actividades y criterios de aceplación. 

Pl•n••clón: Asegurar que el plan del proyecto incluya: 

Plan: para establecer una linea base, dependencias e hitos contra los cuales se 

medirá el avance del proyecto. 

Administración de recursos y costos: asegurar que se definan todos los recursos 

físicos requeridos para completar el proyecto y realizar una estimación del costo 

de los recursos. 

Roles y responsabilidades: Asegurar que se establezcan los roles, 

responsabilidades y las relaciones de reportes del proyecto. 

Comunicación: Asegurar la realización de reportes de avance periódicos ver sus 

hitos y entregables, además del mantenimiento y distribución de la documentación 

del proyecto y otras actividades especificas del negocio. 
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Disposición operacional: asegurar que todas las tareas de implementación hayan 

Figura 1.3. 1.3 - Planeación 

sido identificadas. documentadas y revisadas por todas las áreas impactadas. 

Administración del riesgo: asegurar que el riesgo sea identificado, evaluado, 

documentado. monitoreado y administrado. 

Seguimiento: Asegurar el control del proyecto y administrar negligencias 

mediante: 

El establecimiento de métricas de seguimiento y mediciones de avance. 

Revisión periódica de resultados reales y desernpeno ver sus planes. 

Ejecución de acciones correctivas cuando los resultados reales y el desempeno 

difieran de los planes. 
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Admlnlatraclón del c•mblo: Asegurar que: 

Los cambios a requerimientos de negocio y compromisos relacionados son 

administrados, comunicados y acordados por todas las partes afectadas. 

Los componentes clave del plan del proyecto se actualizan por cambios relevantes 

al enfoque, costo, plan, uso de recursos o riesgo. 

Revlaion•• •dmlnlatr•d••= Asegurar que las revisiones administradas se 

mantengan a intervalos regulares, para monitorear el avance de proyectos. 

Reviaionea poat-impl•ntaclón: asegurar que las revisiones posteriores a la 

liberación de los entregables del proyecto sean completadas para evaluar la 

efectividad de la implantación del proyecto y determinar dónde se pueden hacer 

mejoras al proceso, para futuros proyectos. 

Diagrama gener•I 

Flgurai 1.3.1 Proc-o de d ... nollo de la empresa 
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1.•. Proceao de dea9rrollo de I• empre•• 

Se hace un resumen del proceso que la empresa tiene para administrar sus 

proyectos y para el desarrollo de sus nuevos sistemas. 

El expediente de todo proyecto debe contener las fases que se enumeran y cada 

fase los puntos se listan. 

1.4.1.1. Admlnlatr•clón de Solicitudes 

Especificación 

Relación de minutas que justifiquen los acuerdos 

estimación de esfuerzos 

Solicitud original 

1.4.1.2. Pl•ne•ción de Proyec-

Estructura de organización del proyecto 

Roles y responsabilidades 

Lista de productos a entregar 

Relación de recursos necesarios para la atención del proyecto 

Calendario de actividades del proyecto 

Documento de posibles riesgos y plan de contingencia 

Documento de administración y comunicación del proyecto 

Documento de firmas compromiso 

ETS's de cambios 
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1.4.1.3. Seguimiento a Proy-toa 

Minutas de revisión de proyectos 

Reportes de Desviaciones 

1.4.2. Proceso da desarrollo 

CAPtruLOI -ANTECEDENTES 

El análisis y diseno de sistemas de software esta basado en metodologla de 

Yourdon, el proceso consta de fases y puntos a cubrir. 

1.4.2.1. Anállsls 

Diagrama de Contexto 

Diagrama de entidad-relación (ERO) 

Diagrama de transición de estados (ESTO) 

Diagrama de flujo de datos jerarquizado (DFD) 

Matriz entidad-evento 

Vo. Bo. del usuario de los modelos Ambiental, de Información 
y de comportamiento 
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Figura 1A.1.Z - --
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C8Cll>CIAR 

1.4.2.2. Disefto 

Tablas de mediciones (Entidades y de respuesta a eventos) 

Modelos de Particionamiento Lógico 

Modelo de Procesadores 

Modelo de Distribución Geográfica 

Modelo fisico de la Base de Datos 

Diagrama de Arquitectura Técnica 

Tabla de Análisis de tráfico 

Modelo de Organización de Código 

Vo. Bo. de Usuario de Modelo de Implementación 

Vo. Bo. de Arquitectura Técnica Propuesta 

Análisis de Impactos entre Componentes 
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1.4.2.3. Construcción 

Arboles de decisión 

Guiones de prueba 

Derechos de autor (para software nuevo) 

Manual técnico 

Manual de operación 

Manual de usuario 

Manual de instalación y distribución 

Documento de liberación 

Boletln 

Solicitud de Ambiente 
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1.4.2.4. Pruebas 

Dictamen de lngenierla de Pruebas 

Evidencia de Pruebas 

Vo. Bo. de las áreas participantes (Usuarios) 

Figuni 1.4.2.4 - Pn1•b•a 

. 
. ~ 
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1.4.2.5. Producción 

Encuesta de proyecto terminado 

Flgu .. 1.4.2.11 - Producción 

1.4.3. Introducción 

La metodologla de análisis y diseno del Banco es un conjunto de métodos. 

herramientas y técnicas integradas, agrupadas en actividades sencillas, que 

cubren todo el ciclo de desarrollo de sistemas. 

Está basada en la metodologla de Yourdon. que utiliza técnicas de modelado de 

procesos del negocio. a través de gráficos y texto que permiten una mejor 

comunicación entre usuarios y sistemas. 

Integra los flujos de trabajo para ensamblar. modelar. administrar. implementar y 

modificar los procesos de negocio. 

Ofrece Diversas Trayectorias que proveen flexibilidad en el desarrollo y 

mantenimiento de sistemas. 
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1.4.4. Trayectorl•• 

Una Trayectoria es un conjunto de actividades interrelacionad•• que tienen como 

finalidad satisfacer una necesidad especifica de ingeniería de sistemas, tales 

como el desarrollo de una aplicación nueva o el mantenimiento a una aplicación 

existente. 

La metodología cuenta actualmente con las trayectorias definidas siguientes: 

1.4.4.1. Gen6rlc• 

1.4.4.2. M•ntenimiento (Requerimlen- y f•ll••) 

Fallas que detienen la producción 

Fallas que no detienen la producción 

Cambios o adiciones de funcionalidad 

Cambios o adiciones de diseño y construcción 

Requerimiento de corto alcance 
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1.4.4.3. Deaarrollo R8pldo da Apllcaclon•• 

1.4.4.4. lng. da Macroa 'JI proc-oa Rautlllzab ... 

1.4.4.5. Selección da Paqu•- da apllcaclona• 

1.4.4.6. lng. Lateral 

1.4.4.7. lng. de Reversa 

Re-Estructuración 

Re-Diseño 

Re-Desarrollo Limitado 

Reemplazo del sistema por uno nuevo 

1.4.5. Repositorio Central 

Es el lugar donde todos los modelos de datos y procesos del negocio han sido 

capturados durante los proyectos de Ingeniarla de Sistemas de Información. 

Brinda al equipo de desarrolladores acceso simultáneo a un conjunto de 

información dando como resultado mayor eficiencia. lo cuál es una función clave. 

Maximiza la reusabilidad de la información, para aumentar la productividad. 

Permite la creación de aplicaciones de mayor calidad a través de la 

estandarización, consistencia y cohere11cia con el diseño. 

- 31 - TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPITULO 1 -ANTECEDENTES 

Provee una plataforma necesaria para administrar la evolución de las aplicaciones 

a través del tiempo. 

Integridad de la información almacenada. 

La información contenida en el repositorio está compuesta por: 

Especificaciones (texto y gráficos) 

Documentación 

Datos 

Pantallas y reportes 

Programas 

Macros 

Código estructurado adicional 

Código reusable incluyendo rutinas comunes 

Modelos del negocio incluyendo objetos y relaciones 

1.5. Proceso de liberación de nuevo software 

Existe en la empresa. un calendario de liberaciones programadas elaborado en 

conjunto por las áreas de Desarrollo. Producción y Certificación. su vigencia es 

anual y contempla dos fechas de liberación por mes. 

Toda pieza a liberar deberá pasar por un proceso de pruebas y certificación. 

El proceso de certificación y liberación de software de la empresa consta de cinco 

etapas que son: 
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Preparar la liberación 

Entrega al departamento de certif"icación 

Preparación de las pruebas 

Pruebas de certif"icación 

Entrega al área de producción 

Preparar la liberación 

CAPltut.O 1 - ANTECEDENTES 

Se deberá notificar al Area de certificación la liberación de la aplicación en 

cuestión, haciendo su inscripción en el calendario de liberaciones 

programadas correspondiente. 

Se deberá notificar al Usuario las fechas del periodo de pruebas de 

aceptación en el Area de certificación de acuerdo a los calendarios de 

liberaciones programadas establecidos. 

Se deberá preparar la entrega de las piezas de la aplicación construida y la 

documentación correspondiente para su entrega al Area de certificación. 

Entrega al departamento de certificación 

Se deberá realizar la entrega de piezas y documentación al área de 

certificación de acuerdo a las normas y calendarios de liberaciones 

programadas establecidos. 

El área de certificación verifica que los elementos de configuración 

entregados se encuentren en el Repositorio y que toda la información 

relacionada esté completa. Si es asi, promoverá las piezas al nivel de 

Pruebas, en caso contrario, notificará los faltantes al responsable de la 

liberación. 
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Preparación de las pruebas 

El área de certif"icación deberá realizar la instalación de las piezas en el 

ambiente de pruebas requerido por el proyecto, verificando la correcta 

operación del procedimiento de instalación. 

Se deberá proporcionar el apoyo necesario al área de certificación, para la 

aclaración de dudas y/o resolución de problemas que puedan presentarse 

en la preparación de las pruebas de aceptación. 

En caso de que el proyecto incluya nuevos productos el área de 

certificación verifica que exista el convenio de servicio correspondiente. 

Pruebas de certificación 

El área de certificación realiza pruebas en conjunto con el usuario apoyado 

por el desarrollador. 

El Usuario deberá realizar las pruebas necesarias, en base al plan de 

pruebas elaborado, que le permitan verificar que las piezas liberadas 

cumplen con los requerimientos establecidos en el proyecto. 

El Usuario deberá dar el Vo.Bo. de las piezas liberadas para su entrega a 

Producción. una vez que haya verificado su funcionalidad. 

Entrega al área de producción 

El área de certificación entrega las piezas y documentación para su 

instalación en el ambiente de producción de acuerdo al calendario 

establecido. 
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El área de certificación confirma con las áreas de infraestructura y 

producción las piezas que deben liberarse, de acuerdo con el calendario de 

liberaciones programadas. 

Se deberá proporcionar el apoyo necesario al área de Producción, para la 

aclaración de dudas y/o resolución de problemas que puedan presentarse 

en la instalación de las piezas liberadas. 

Antes de poner en producción las piezas que recibió del área de 

certificación, se respaldan las piezas que hasta ese momento están en 

producción. 

El área de producción debe confirmar las piezas que cambió en Producción 

al área de certificación, quien es responsable de informar oficialmente los 

cambios realizados. 

En caso de falla de versión liberada, el área de producción regresa a la 

versión anterior, a menos que se haya indicado lo contrario en el 

procedimiento de liberación. 
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CAPiTULO 11. TEORiA BÁSICA 

2.1. lntegr•clón de I• •pllc.clón • I• Arqultectur11 de .. emp,..• 

La arquitectura de procesamiento del banco emisor consta de terminales POS que 

hacen llamadas telefónicas locales y en cada plaza el banco se encarga de 

instalar equipos de comunicaciones para atender las llamadas de las terminales 

POS, las concentra y posteriormente las hace viajar por su propia red intema de 

comunicaciones hasta el host·o computador central donde están los sistemas de 

adquirente. 

En este caso no es posible usar la parte primaria de acceso de esta infraestructura 

de comunicaciones, debido a que coma se mencionó anterionnente, la red esta 

diseñada por razones de costo para conexiones a 1200 bps, con protocolo SDLC, 

con mensajes de 80 bytes en promedio y los cargos recurrentes a tarjetas pueden 

llegar a ser muchas transacciones en un momento dado. 

Se tendria que adquirir e instalar mas equipo de comunicaciones dependiendo del 

número de negocios que se instalen en cada plaza donde el banco adquirente 

tiene equipo de comunicaciones. 

Por ejemplo si se considera que una operación de un terminal punto de venta con 

protocolo SDLC tiene los siguientes tiempos: 

Retardo Módem s Datos mensa,., Retardo 
Timbrado Handshake N Desokotud Respuesta 

R (80bytes) deHost .. 
1.2 0.3 0.1 0.56 30 

4.89 !:!!SUndos 
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De-uesto 

(<40 bytes) 

026 

o Retardo PC>f .. descone•ión 

0.1 02 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPITULO 11 - TEORIA aAslCA 

Si se supone una población con 400 tenninales punto de venta con un promedio 

de 15 operaciones por dla, los Segundos de uso al dla = 15 • 4.89 • 400 = 29,340; 

Lo que implica una infraestructura mlnima de acceso para soportar esta cantidad 

de segundos de uso. 

Ahora si se considera las operaciones de cargos recurrentes, con 100 negocios 

con un promedio de 45 operaciones por dla, los Segundos de uso = 45 • 4.89 • 

100 = 22,005; Lo que representa un 75 o/o de incremento en la infraestructura de 

para soportar el servicio. 

Más aun, es muy común que los negocios no repartan el cobro a sus clientes 

cautivos en los dlas de mes, si no que en al inicio del mes hagan el cobro de todos 

sus clientes que tienen cautivos. por lo que ninguna infraestructura de terminales 

punto de venta soportarla este pico de transacciones para los comercios de 

cargos recurrentes. 

En vez de esto, se usará la Internet como medio de transmisión de los cargos 

recurrentes para hacerlos llegar al banco adquirente. De esta fonna se logra que 

el negocio afiliado use su propia infraestructura como es PC, Módem y proveedor 

se servicio de Internet, con lo que el banco adquirente se limita a instalar el 

software para la administración de los cargos recurrentes. 

2.2. Aspecto de comunicaciones y conectividad 

Por razones de seguridad y apegándose al esquema de seguridad que la empresa 

tiene, se evitará el uso de ftp a través de la Internet tanto para enviar el archivo 

que contiene las listas de cobro, como para recibir el archivo con los resultados del 

cobro. 
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En vez de ello, se usará el protocolo https para transferir los archivos a través de 

la Internet, hacia y desde las paginas que la empresa decida para ello. Después 

de haber sido validado el usuario y password del negocio que transmite. 

El desarrollo de esta transferencia queda fuera del alcance de este trabajo y la 

empresa se encargará del desarrollo de dicha transferencia. 
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2.3. Metodologl• de Yourdon 

La metodologla de Edward Yourdon se basa en el enfoque global para el 

desarrollo de un sistema automatizado. 

Los sistemas automatizados tienen la siguiente clasificación: 

Sistemas en linea 

Sistemas de tiempo real 

Sistemas de apoyo a decisiones 

Sistemas basados en el conocimiento 

Figura 2.3.1 Ciclo de Vid• del Proyecto 
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Ciclo de Vida del Proyecto 

Es importante examinar el ciclo de vida del proyecto para identificar sus limitaciones 

y sus puntos débiles, analizando las actividades y terminadores como lo muestra la 

f"ogura 2.3.1. 

Laencueata 

Esta actividad se conoce como el estudio de factibilidad. empieza cuando el 

usuario solicita que una o más partes de su sistema se automaticen. Los 

principales objetivos de la encuesta son los siguientes: 

Identificar a los usuarios responsables y crear un .. campo de actividad" 

inicial del sistema. Pudiera también implicar el desarrollo de un 

diagrama inicial de contexto, que es un diagrama de flujo de datos. 

Identificar las deficiencias actuales en el ambiente del usuario. 

Establecer metas y objetivos para un sistema nuevo. 

Determinar si es factible automatizar el sistema y de ser asi. sugerir 

escenarios aceptables. 

Preparar el esquema que se usará para guiar el resto del proyecto. 

Este esquema incluirá toda la información, además de identificar al 

administrador responsable del proyecto. 

En general, la encuesta ocupa sólo del 5 al 1 O por ciento del tiempo y los recursos 

de todo el proyecto. Sin embargo, aun cuando no consuma mucho del tiempo y de 

los recursos del proyecto, es una actividad verdaderamente importante: al final de 

la encuesta. la administración pudiera decidir cancelar el proyecto si no parece 

atractivo desde el punto de vista de costo-beneficio. 
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El an61iala de alatMnaa 

El propósito principal de la actividad de análisis es transformar sus dos entradas o 

insumos o factores principales, las politices del usuario y del esquema del 

proyecto, en una especificación estructurada. Esto implica modelar el ambiente 

del usuario con diagramas de contexto, diagramas de flujo de datos, diagramas 

de entidad-relación y diagramas de transición de estado. 

El proceso paso a paso del análisis de sistemas, implica el desarrollo de un 

modelo ambiental y el desarrollo del modelo de comportamiento. Estos dos 

modelos se combinan para formar el modelo esencial, que representa una 

descripción formal de lo que el nuevo sistema debe hacer, independientemente de 

la naturaleza de la tecnologia que se use para cubrir los requerimientos. 

Además del modelo del sistema que describe los requerimientos del usuario, 

generalmente se prepara un conjunto de presupuestos y cálculos de costos y 

beneficios más precisos y detallados al final de la actividad de análisis. 

Diseño del sistema 

El diseño del sistema tiene como labor transformar la necesidad del usuario, en un 

disei'\o arquitectónico de alto nivel que servirá de base para el desarrollo de la 

programación. Siendo en primera instancia el análisis y el diseño, terminados por 

completo antes de que inicie la programación. 

La actividad de diseño se dedica a la creación de una jerarquia apropiada de 

módulos de programas y de interfaces entre ellos para implantar la especificación. 

Además, se ocupa de la transformación de modelos de datos de entidad-relación 

en un diseño de base de datos. 
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lmpl•ntaclón 

Esta actividad incluye la codificación y la Integración de m6dulos en un esqueleto 

progresivamente más completo del sistema final. 

El modelo de implantación del usuario describe los asuntos relacionados con la 

implantación que le importan al usuario al grado de que no se los quiere confiar a 

los disenadores y programadores. Los asuntos principales que suelen preocupar 

al usuario son aquellos relacionados con la especificación de la frontera que 

separa las partes del modelo esencial que llevará a cabo una persona, de las 

partes que se implantarán en una o más computadoras. De manera similar, la 

interfaz hombre-máquina es una descripción del formato y de la secuencia de 

entradas que los usuarios proporcionan a la computadora además del formato y la 

secuencia de salidas - o productos - que la computadora proporciona al usuario. 

Gener•ción de prueb•• de aceptación 

La especificación estructurada debe contener toda la información necesaria para 

definir un sistema que sea aceptable desde el punto de vista del usuario. Por eso. 

una vez generada la especificación, puede comenzar la actividad de producir un 

conjunto de casos de prueba de aceptación desde la especificación estructurada. 

Dado que el desarrollo de las pruebas de aceptación puede suceder al mismo 

tiempo que las actividades de diseno de implantación, pudiera ser que al analista 

le sea asignada esta labor al término del desarrollo del modelo esencial en la 

actividad. 

Garantía de calidad 

La garantía de calidad también se conoce como la prueba final o la prueba de 

aceptación. Esta actividad requiere como entradas los datos de la prueba de 

aceptación. 
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Está actividad se hace durante el análisis, diseno y programación para asegurar 

que el analista, esté desarrollando especif"lcaciones de alta calidad, que el 

disenador está produciendo disenos de alta calidad y que el programador este 

escribiendo códigos de alta calidad. La actividad de garantia de calidad que se 

menciona aqul es simplemente la prueba final de la calidad del sistema. 

Descripción del procedimiento 

Una de las actividades a realizar es la generación de una descripción formal de las 

partes del sistema que se harán en forma manual, lo mismo que la descripción de 

cómo interactuarán los usuarios con la parte automatizada del nuevo sistema. 

Instalación 

La actividad final, desde luego, es la instalación; sus entradas son el manual del 

usuario producido por la actividad .. garantia de calidad". En algunos casos, sin 

embargo, la instalación pudiera significar simplemente un cambio de la noche a la 

mañana al nuevo sistema, sin mayor alboroto; en otros casos, la instalación 

pudiera ser un proceso gradual, en el que un grupo tras otro de usuarios van 

recibiendo manuales y entrenamiento y comenzando a usar el nuevo sistema. 

2.3.1. El método de Yourdon estructurado C/S 

El método de Yourdon estructurado c/s (cliente/ servidor) está compuesto por dos 

modelos principales: 

Modelo esencial 

Modelo de implementación 

Cada modelo es una descripción detallada de un aspecto particular del sistema 

bajo desarrollo. 
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Los modelos pueden ser probados para checar su consistencia e integridad por 

medio de un conjunto de reglas sencillas. 

A través del desarrollo de estos modelos se puede dar un seguimiento al proyecto, 

para asegurar que los requerimientos iniciales han sido cubiertos al finalizar el 

producto. 

2.3.1.1. F•se 1 Aspecto •mblent.I (An611sis del medio •mbiente 

del sistema) 

El aspecto ambiental describe la relación del sistema con su medio ambiente y 

establece las fronteras del mismo. Este aspecto cubre: 

Los origenes de la información usada por el sistema 

Los destinos de la información producidos por el sistema 

La definición de los eventos en el medio ambiente del sistema que 

requieren una respuesta 

Esta fase se desarrollará en forma simultánea con la fase 2 (Aspecto de 

información) 

Aspecto de infonn•ción. 

Actividad 1 Evaluación del sistema 

Elaborar la declaración del propósito para validar el alcance del proyecto, 

efectuar el estudio detallado de la operación con la finalidad de tener una 

mejor definición de los requerimientos. 
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Elaborar la declaración del propósito 

• Definir el objetivo 

• Elaborar lista de funciones a automatizar 

• Definir la problemática a resolver 

• Listar beneficios esperados 

• Definir interrelaciones con otras áreas 

Elaborar el diagrama de contexto 

Elaborar la lista de eventos 

Elaborar reporte de seguridad 

Elaborar tabla de estándares de alto nivel (arquitectura) 

Identificar los estándares de alto nivel que utilizará el 

sistema 

Completar la tabla de estándares de alto nivel 

Identificar los estándares técnicos a utilizar 

Establecer un mecanismo de reportes de incidentes de 

seguridad, para su uso a lo largo del desarrollo de la aplicación 
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Declaración del propósito 

Diagrama de contexto 

Lista de eventos preliminar 

Reporte de seguridad 

Tabla de estándares de alto nivel 

Principios de seguridad normativos 

Formato y procedimiento para el reporte de incidentes de 

seguridad informática 

Actividad 2 Refinar el diagrama de contexto 

Se analizará en una forma detallada el alcance del sistema y su entorno 

para refinar el diagrama de contexto. 

Tareas 

Verificar el 6 los procesos de las áreas involucradas 

Verificar las entidades externas que generan y / o reciben 

información 

Definir las funciones y responsabilidades de los terminadores 

Describir los flujos de información que los terminadores generan 

y I o reciben del sistema 
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Describir almacenamientos que sirven de referencia al 

interactuar con otros sistemas 

Checar la consistencia entre el diagrama de contexto y la lista de 

eventos 

Productos 

Diagrama de contexto 

Especificación de terminadores 

Especificación de almacenamientos de datos 

Especificación de flujos de datos 

Especificación de flujos de acceso 

Actividad 3 Refinar los eventos 

Verificar y refinar los eventos, asi como elaborar la especificación 

completa por cada evento en el cual el sistema responderá. 

Tareas 

Identificar los disparadores por cada evento como un flujo de 

datos o un disparador a través del tiempo. 

Identificar todos los flujos de datos de salidas potenciales que el 

sistema puede responder a cada evento. 

Determinar la frecuencia por cada evento. 
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Oetenninar el tiempo máximo en que se requiere la respuesta a 

cada evento. 

Checar la consistencia entre el diagrama de contexto y la lista de 

eventos. 

Llevar a cabo una revisión. 

Producto• 

• Especificación de eventos. 

• Lista de eventos. 

• Revisión documentada. 

2.3.1.2. Fase 2 Aspecto de información 

El aspecto de información del modelo esencial, describe la información requerida 

para soportar el sistema. 

Ayuda a la organización de la información y define su significado, esta fase se 

desarrollara en paralelo con la fase 1 aspecto ambiental y la fase 3 aspecto de 

comportamiento. 

Actividad 1 Elaborar los diagramas de entidad I relación 

Definir la información detallada que requiere el sistema en términos de 

entidades, relaciones y sus atributos. 
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T•re••· 
•Definir las entidades que forman una categoria o un conjunto de 

cosas en el sistema. 

•Definir las relaciones entre entidades: 

• Especificar la cardinalidad y opcionalidad por cada relación. 

• Determinar si la relación es simple o una entidad asociativa. 

• Describir supertipos y subtipos de entidades. 

• Identificar los atributos por cada entidad. 

Identificar si el atributo es almacenado, derivado o 

constante. 

Identificar si el atributo es tipo de dato abstracto o lista 

de valores. 

Especificar los identificadores por cada entidad. 

Utilizar el diagrama de contexto para poder identificar 

entidades y relaciones adicionales al diagrama de 

entidad I relación. 

Definir los tipos de datos abstractos. 

Normalizar el diagrama de entidad /relación. 
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Asegurar que todos los elementos no-identificadores 

dependan exclusivamente de los identificadores de la 

entidad. 

Asegurar que cada elemento exista una sola vez en la 

entidad. 

Mapear el 'DER' de la aplicación con el 'DER' del modelo 

corporativo 

Productos. 

Diagrama de entidad I relación. 

Especificación de entidades. 

Especificación de relaciones. 

Especificación de entidades asociativas. 

Especificación de atributos. 

Activld•d 2 El•bor•r di•gr•m•• da tr•nalclón da -'-d- da antiadas 

Representar todos los posibles estados de la entidad a través del tiempo, 

aunque no todas las entidades muestran los posibles estados dependiendo 

de su comportamiento y no necesariamente se tendrá que hacer para todas 

las entidades, sólo para las principales. 
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Identificar los estados en los que se puede encontrar cada entidad a 

través del tiempo. 

Identificar la transición inicial. 

Identificar las posibles transiciones entre un estado y otro. 

Identificar los eventos que causan ta transición y ta acción a realizar 

en la entidad (crear, borrar o actualizar). 

Productos 

Diagrama de transición de estados de entidades (ESTO). 

Actividad 3 Elaborar la matriz Entidad I Evento 

Mostrar el tipo de acceso en cada entidad cuando un evento ocurre. 

Usualmente la matriz entidad /evento no puede ser terminada hasta que el 

diagrama de respuesta a eventos sea concluido. 

Tareas 

Efectuar una referencia cruzada de los eventos contra 

entidades. 

Identificar de que forma es afectada la entidad o relación por el 

evento. ya sea que los cree, borre. actualice lea y/o compare. 

Llevar a cabo una revisión con otros miembros del equipo de 

trabajo. 
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Verificar que los accesos de datos mostrados en el "DFD" de 

respuesta a eventos estén de acuerdo con la matriz de entidad I 

evento modificar la matriz y el .. DFD" de respuesta a eventos si 

es necesario. 

Incluir una columna en donde se va a nombrar el sistema que es 

el encargado de actualizar (crear, modificar y borrar) las 

entidades, que en nuestro proyecto sólo son de consulta; esto 

sirve para detectar las interfaces (se recomiendan que sólo se 

envien mensajes) que requiere el sistema. Por lo general, estos 

sistemas están reflejados en el diagrama de contexto como 

terminadores. A esto se le conoce como limites lógicos "logical 

boundaries". 

Productos 

Matriz entidad I evento 

Revisión documentada 

2.3.1.3. Fase 3 aspecto de comportamiento 

El aspecto de comportamiento es construido para definir rigurosamente las 

pollticas del· negocio dentro de los limites del sistema. Además, describe los 

procesos que son parte del sistema como: la información usada y producida por 

cada proceso y cuales son estos procesos. Este aspecto es usado como la 

principal especificación para el diseño del sistema. 
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Actividad 1 Elaborar "DFD" de NSpuaata a avan-

El sistema responderá a cada evento que será representado como un 

proceso de datos único. 

Tara•• 

Identificar la función que el sistema efectúa en respuesta a cada 

evento: 

Crear un proceso y nombrarlo con la función completa que 

es la respuesta inmediata al evento del sistema. 

Mostrar todos los flujos de datos y flujos de acceso de 

salida que pueden ser producidos por esta función. 

También mostrar los almacenamientos de datos que 

serán accesados. 

Mostrar todas las entradas que la función necesita para 

poder hacer su trabajo, los disparadores de los flujos de 

datos están incluidos si los hubiera. los flujos de acceso de 

los almacenamientos de datos están incluidos. 

Asegurar que todos los flujos que entren y salgan al 

proceso sean conectados a un tenninador o a un 

almacenamiento de datos. pero nunca a un proceso. Los 

terminadores no se mostraran aquí, por que están 

representados en el Diagrama de Contexto. 

Definir los almacenamientos de datos. 
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Identificar las entidades y relaciones del Diagrama de 

Entidad/ Relación que son accesados por el proceso en el 

OFD de respuesta a eventos 

Definir los almacenamientos de datos. Estos contendn!tn 

solamente una entidad o relación. 

Nombrar los almacenamientos de datos. Cuando estos 

representan entidades son normalmente nombrados con el 

plural del nombre de las entidades. Los almacenamientos 

de datos que representan relaciones normalmente 

contienen la palabra TABLA en el nombre. 

Definir el contenido de los flujos de acceso, en algunos 

casos estas definiciones son concluidas hasta que se 

terminan de elaborar las mini especificaciones. 

Nota.- Ejecutar todas las tareas de esta actividad por cada evento a la · 

vez, dando como producto un solo DFD de respuesta a eventos. 

Descomponer cada proceso en DFD'S de menor nivel. 

Con esta tarea nos estamos preparando para el Particionamiento 

Lógico del Modelo de Implementación, en donde se identifica de 

cada evento: Presentación, Reglas de Negocio y Datos. 

Productos. 

DFD de respuesta a eventos 

Especificación de flujo de datos 

Especificación de almacenamientos 
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Especificación de flujo de accesos 

Activld•d 2 El•bor•r DFD"S jermrqulz.-doe 

Un DFD jerarquizado está hecho por la agrupación de respuestas a 

eventos similares y juntos forman procesos de niveles attos, asi 

como la descomposición de respuestas a eventos complejos para 

formar niveles bajos. 

De esta manera se identifican los posibles componentes a desarrollar. 

Tareas 

Crear DFD'S de mayor nivel agrupando las respuestas a eventos 

relacionados. 

Continuar agrupando y creando niveles mayores. hasta el DFD 

de mayor nivel (nivel 0). 

Jerarquizar los flujos de datos, flujos de accesos y 

almacenamientos de datos. si es necesario. 

Numerar los procesos y diagramas. 

Descomponer los DFD'S de menor nivel para los procesos que 

sean complejos. 

Revisar la complejidad de cada DFD. Si cada DFD tiene mas de 

9 procesos, se tendrán que repartir en nuevos DFD"S. 
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Verificar que los flujos de información en los modelos aparezcan 

en los niveles inferiores. 

Productos 

DFo·s jerarquizados 

Especificación de flujos de datos 

Especificación de flujos de acceso 

Especificación de almacenamientos 

Actlvid•d 3 El•bormr I•• mini especificaciones de los "DFD'S 

jerarquizaidos de menor nivel 

Las operaciones esenciales de la compañia serán documentas en las mini 

especificaciones de los procesos de menor nivel elaborados en la actividad 

anterior. 

Tareas 

La condición inicial será tomada de uno o más flujos de datos de 

entrada o será tomada por una decisión tomada a través del 

tiempo (diario, semanal, mensual, etc.). 

Definir los términos locales de la mini especificación. 

Declarar las Funciones Globales usadas en la mini 

especificación. 
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Documentar la función de la mini especificación utilizando Texto 

Estructurado. 

Recamendacionea 

Todo el proceso lógico deberá aparecer en una pagina. 

No deberá de haber mas de 3 IF·s anidados. 

No deberán usarse expresiones Lógicas en una sentencia 

condicional ejemplo (IF A = B ar C > A and B < C). 

No utilizar condiciones negativas en un IF. Por ejemplo: ( IF A 

not = B). 

Revisar las mini especificaciones con el Usuario. 

Productos 

•Mini especificaciones. 

Actividad 4 Elaborar las mini especificaciones de las funcione• 

globales. 

Tareas 

Especificar las entradas 

Describir los Procesos usando texto estructurado 

Especificar las salidas 

- 58 - TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPITULO 11 - TEORIA llASICA 

Llevar a cabo una revisión del aspecto de comportamiento con 

otros miembros del equipo de trabajo 

Productos 

Mini especificaciones 

Revisión documentada 

Activld•d 5 El•borsr casos de pruebas del ••pecto de comportamiento 

El objetivo de estas pruebas es verificar que se cubren las especificaciones 

y requerimientos del usuario (utilizando las técnicas de prueba de caja 

negra). 

Tareas 

Productos 

Desarrollar escenarios de pruebas de funcionalidad 

Llevar a cabo las pruebas conjuntamente con el usuario 

Revisar, dar y obtener el VoBo. de las pruebas 

Escenarios de pruebas 

Reporte de pruebas 

Aceptación de pruebas 
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Activld•d 8 El•bormr dlmgrmma de flujo dal procaao opentlvo. 

El objetivo de este diagrama es mostrar un mapa del proceso operativo, 

mediante un conjunto de tareas secuenciadas donde se ilustran las tareas 

simultáneas, asi como las variantes que condicionan el flujo operativo. 

T•re•a 

Producto 

Elaborar el Diagrama de flujo del proceso operativo 

Diagrama de flujo del proceso operativo 
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2 . .C. C•r•cteristlc•• de Vi•u•I B••ic 6.0 

Visual Basic 6.0 es un lenguaje de programación visual, llamado lenguaje de 4• 

generación. Esto quiere decir que un gran número de tareas se realizan sin 

escribir código simplemente con operaciones gréf'tcas realizadas con el ratón 

sobre la pantalla. 

Es un programa basado en objetos, no orientado a objetos, la diferencia está en 

que Visual Basic 6.0 utiliza objetos con propiedades y métodos. 

Visual es un programa orientado a eventos tipicos para Windows. debido a que es 

un programa que espera las acciones del usuario (eventos) y respondiendo a 

ellos, para lo cual exige un tipo de programación especial debido a las variaciones 

en las acciones requeridas. 

Además está orientado a la realización de programas para Windows, pudiendo 

incorporar a todos los elementos este tipo de entorno: ventanas, botones, cajas 

de dialogo y de texto. botones de a=ión y de selección, barras de 

desplazamiento, gráficos, menús. Prácticamente todos los elementos de 

interacción con el usuario de los que dispone Windows. 

2.4.1. Modos de trabajo de Visual Basic 6.0 

Visual Basic 6.0 puede trabajar en dos modos distintos: 

Modo diseño: Se realiza construyendo interactivamente la aplicación, 

colocando controles en el fonnulario. definiendo sus propiedades, y 

desarrollando funciones para gestionar eventos. 

Modo de ejecución: Se realiza introduciendo eventos y probando como 

responde el programa, muchas propiedades de los controles se 
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establecen en modo diseno, pero muchas otras pueden cambiarse en 

modo de ejecución, también hay propiedades que sólo pueden 

establecerse en modo de ejecución y que no son visibles en modo 

diseno. 

Control: los botones, las cajas de dialogo y de texto, las cajas de selección 

desplegables, los botones de opción y de selección, las barras de desplazamiento 

horizontales y verticales, los gráficos, los menús y muchos otros tipos de 

elementos son controles para Visual Basic 6.0, con nombre que además puede 

modificarse. 

Formulario (fonn): Un formulario puede ser considerado como un contenedor 

para los controles. Una aplicación puede tener varios formularios, pero un único 

formulario puede ser suficiente para las aplicaciones sencillas. Los formularios 

deben tener nombre que puede crearse siguiendo las mismas reglas que para los 

controles. 

Los formularios y los diferentes tipos de controles son entidades genéricas, en la 

programación basada en objetos se llama clase. Por ejemplo en un programa que 

tiene varios botones cada uno es un objeto pero al tipo de éste se le llama clase. 

Cada objeto de Visual Basic 6.0 debe tener nombre mediante, el cual se le hace 

referencia, este nombre se lo da el programador 6 lo proporciona por defecto, sin 

embargo estos no son adecuados porque hacen solo referencia al tipo de control, 

pero no al uso que de dicho control esta haciendo el programador. 

Existe una convención aceptada que es la siguiente: Se utilizan siempre tres letras 

minúsculas que indican el tipo de control, seguido por otras letras ( la primera 

mayúscula, a modo de separación) libremente escogidas por el programador que 

tienen que hacer referencia al uso que se va a dar a ese control. 
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La siguiente f"ogura 2.4. 1 muestra las abreviaturas de los controles más usuales, 

junto con la nomenclatura inglesa de la que derivan. 

Abrevi•tuni Contn>I Abrevia tu ni Contn>I 

Chk chek box Cbo combo y drp-list box 

Cmd command button Dir dir list 

drv drive list box Fil file list box 

frm form Fra trame 

hsb horizontal scroll bar lmg image 

lbl la bel Lin line 

lst list Mnu menu 

opt option button Pct picturebox 

shp shape Txt texteditbox 

tmr timer Vsb vertical scroll bar 

Figura 2.4.1 Abrevialuraa de loa Controlea m•• U•ua ... 

Toda acción que se produce sobre el programa es un evento y cada vez que se 

produce uno es un determinado tipo de control, Visual Basic 6.0 arranca una 

determinada función o procedimiento que realiza la acción sobre el evento en 

concreto. Estos procedimientos se llaman con un nombre que se fonna a partir 

del nombre del objeto y el nombre del evento separados por un carácter LJ, por 

ejemplo txtBox_clic. 

Los métodos son funciones. que también son llamadas desde programa. pero a 

diferencia de los procedimientos no son programadas por el usuario. Los métodos 

realizan tareas tipicas, previsibles y comunes para las aplicaciones. Cada objeto o 

de control tiene sus propios métodos. 
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2.4.2. Proyectoa y Archivo• 

Cada aplicación que se empieza a desarrollar en Visual Basic 6.0 es un nuevo 

proyecto que comprende formularios ( que son las ventanas de la interface de 

usuario y de la nueva aplicación) y módulos (que son conjunto de funciones y 

procedimientos sin interface gráfica de usuario). Un proyecto se comprende de 

varios archivos. El fichero del proyecto contiene la información de conjunto. 

Además existe un fichero para cada formulario y por cada módulo que tenga el 

proyecto. 

Los archivos de los formularios se crean con File/Save Filaname As teniendo 

como extensión •.frrn. Los archivos de código o módulos se guardan con el 

comando File/Save Filaname As y tienen como extensión • .bas si se trata de un 

módulo estándar o *.cls si se trata de un módulo de clase (class module). 

Haciendo un clic en el botón Save en la barra de herramientas se actualizan todas 

los archivos del proyecto. Si estos no se han guardado Visual Basic 6.0 abre 

cajas de diálogo Save As por cada uno de los archivos que hay que guardar. 

Este requerimiento de confiabilidad y predecibilidad es el que hace que la 

programación basada en objetos sea perfecta para el desarrollo de las 

aplicaciones Windows. 

2.4.3. Entorno de Programación Visual Basic 6.0 

Al arrancar Visual Basic 6.0 y después de unos segundos aparecerá en la pantalla 

una configuración similar a la que se muestra en la Figura 2.4.3.1, mediante la 

cual tendrá la opción para crear un nuevo proyecto. 
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¡­
F 
¡-·-. 

Flgu ... 2.4.3.1 P•nlalla de Inicio de Vlau•I Baalc •-o-

Administrador 
del proyecto 

Pantalla 
de inicio 
de Visual 

Basic 

Una vez que se eligió el tipo de proyecto, Visual Basic le presentará la pantalla 

del entorno de programación, como se muestra en la Figura 2.4.3.2 con la 

descripción de algunos de sus componentes 

BarrademenU Bam1detltulo 

v ......... ----º 
Figura 2.4.3.2 Pantalt• de Entorno de Prog ... maición 
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2.4.3.1. Barra de Titulo 

Figu,.. 2.4.3.1.1 B•rr• de Titulo 

Es la barra horizontal situada en la parte superior de la pantalla; como se muestra 

en la Figura 2.4.3.1.1. Contiene el nombre de la aplicación y es común en todas 

las aplicaciones de Windows 

2.4.3.2. Barra de Menú 

Proporciona las herramientas necesarias para desarrollar. probar y archivar la 

aplicación. Figura 2.4.3.2.1 

Edición Proyecto Dcpumr Qucry Proc1..-dimicntos Presentación de 
ventana 

file f;dit Y.iew froject fQr1at ~ebug !!_un GJ!.ery ~lagram !ools !dd-Ins ~indow J!elp 

i 
Archivo Ver Formato CorTCf" Diagramas 

Figura 2.4.3.2. 1 B•rr• de Menú 
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2.4.3.3. Bana de Herramienta• 

Permite activar las tareas más comunes sin necesidad de utilizar los menús. 

Figura 2.4.3.3.1 

uevo Fonnulario 

Menú editor Nuevo Fonnulurio 

Abrir Proycclo 

Explorador del 
Proyecto 

i 
Stun 

Vcntuna de 
prupicdudcs 

Ventana de 
F'orm Lu.yout 

di:: ohjcto 

Figura 2.4.6 B•rrai de Hernimient•• 

2.4.3.4. Formul•rio (fonn) 

CUjadc 

hemunicn~oordcnadas del 
oh jeto 

¡ ~ 
El ~eoo x 3~00 

Vcntuna Data 
Vicw 

Figura 2.4.3.4.1, área de trabajo en la que se pueden ir situando los controles (en 

el centro). Posee una rejilla que facilita la alineación de controles. 
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CS P••lec:lt • Fe1MI ...... , 

-~.S:!'."!'~. 

Formulario 

Flgu,. 2.4~.&.1 P•nt.lla - .. Forma 

2.4.3.5. Caja de Herramientas 

Es el conjunto de controles que ayudan a disenar una aplicación se encuentra en 
la parte izquierda de la ventana del entorno de trabajo de Visual Basic 6.0. Figura 
2.4.3.5.1. 

General 

et w¡g¡ 
.A... raET 

__J .... r--

~ 'ª8 
......... """ => 

o = 
_J ~ 

«SI 
KQ¡J] ~ 
lli/m 

Figura 2.•.3.5. '"I Cajll de Herrmmientaa (ToolBoa) 
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2.4.3.&. Venmna d• Proyecto 

Muestra los formularios y otros módulos de programas que forman parte de la 

aplicación Figura 2.4.3.6.1 (parte de la aplicación arriba a la derecha). 

- !!' ..... led l , ..... led l 
- •55 Forms 

i::i 

·' 1 ·' 

Figura 2.4.3.6.1 Ventana de Proyecto 

2.4.3.7. Venmna de Propiedades 

Es mediante la cual se pueden ver las propiedades del objeto seleccionado o del 

propio formulario se puede ver (al centro a la derecha de la aplicación). Figura 

2.4.3.7.1. 

ope1Ue• • foemt ~ 

Fannl Form 

~]cat"""'~""I 

·~· 

Figura 2.4.3.7.1 Ventana de Propiedad-
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2.4.3.8. Ventan• FormLeyout 

Permite determinar la forma en que se abrirá la aplicación cuando comience a 

ejecutarse (abajo a la derecha de la aplicación) Figura 2.4.3.8.1. 

FotmL_. 

Flgu,.. 2.4.3.8.1 Venhln• en viaUI pequen• 

2.4.4. Ventajas de Visual Basic 

Construir aplicaciones con Visual Basic 6.0 es sencillo. basta crear los controles 

en el formulario con ayuda de la caja de herramientas y del ratón. establecer 

propiedades con ayuda de la ventana de propiedades y programar el código que 

realice las acciones adecuadas en respuesta a los eventos que realice el usuario 

La ventaja principal de este lenguaje de programación es su sencillez 

para programar aplicaciones de cierta complejidad para Windows. 

Ambiente gráfico amigable y que resulta familiar para el usuario por 

tener controles. botones muy semejantes a los utilizados en Windows. 
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2.4.5. Deaventaj•• 

Son la necesidad de archivos adicionales además del ejecutable y 

cierta lentitud en comparación con otros lenguajes. 

No trabaja en un ambiente diferente de Windows. 

No posee un compilador ya que usa un interprete. 

Sus ejecutables a veces no jalan todas las DLL'S necesarias. 

-71 - TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPtTULO 11 - TEORlA BAslCA 

2.s. C•r•c::teriatic::•• de Acceaa 2000 

Access 2000 es una herramienta de base de datos cuyas caracteristicas de uso, 

almacenamiento y manejo de la información es productiva y eficaz. 

El uso de Access se desarrolla en ambiente gráf'tc0 Windows 95, 98, 2000 y NI a 

32 bits cada elemento de una base de datos de Access 2000 es un objeto gráfico; 

los controles, son los objetos gráficos que aceptan, visualizan o localizan los 

datos. Cualquiera de los campos que contiene o acepta datos en un formulario es 

un control. 

Un formulario dispone de otros controles llamados botones de opción y botones de 

mandato, para trabajar con la base de datos. Además estos permiten anadir, 

buscar. modificar o eliminar registros, estas acciones se pueden realizar de una 

forma rápida y fácil desde los formularios de Access. 

Mencionemos algunas de las caracterlsticas más importantes en Access 2000 

Localizador sobre Access 2000 con el ayudante de Office. 

Insertar alguna tabla o consulta relacionada como una hoja secundaria 

de datos en una hoja de datos. 

Importar, exportar o vincular datos a partir de las listas y tablas html 

de una página - (world wide web, guia mundial de páginas), 

importar, exportar o vincular datos de archivos en formatos htx e idc. 

Convertir tablas en hojas de cálculo de microsoft excel 2000 

directamente mediante la técnica de arrastre. 

Guardar copias en formato Access97. 
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Crear páginas de acceso a datos (páginas web interactivas que son 

actualizadas siempre que el origen de los datos cambia). 

Anadir hipervlnculos o direcciones de correo electrónico, objetos de 

base de datos, páginas web y otros documentos de Office 2000. 

Incluir un gráfico de Office, una tabla dinámica y funciones de hoja de 

cálculo de una página web. 

2.5.1. Descripción de pantllllaa de Acc••• 2000 

Al iniciar Access 2000 el usuario verá la figura 2.5.1 . 

Barra de 
menu 

Opc.ón para 
la creación 
de una base 
de datos en 
blanco 

Opción de 
aststente, de 
paginas y 
proyectos de 
base de 
datos 

..----------- Barra de Titulo 

. "'· 
..t.J.!!l 

.....,___ Barra de 
herramtentas 

Ventana de 
selecclón para una 
base de datos 

Opción de 
abrtr •rchhl'os 
existentes 

Cuadro de lista de 
archivos e•istentes 

Icono de 
'-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-' cancelaciOn 

Icono de aceptaciOn de la 
selec:ceón elegida 

Figura 2.5.1 Pantalla de Inicio de Accesa 2000 
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Al seleccionar la opción, Creeclón de une be•• de d•- en blenco se despliega 

la figura 2.5.2. 

Selección 
de 
funciones 

1~··-•ldlm:m 

•••clr ""'••l'la ···-·• •• ::.- s:rm 
r - ;¡¡ • c... .................. _ • 

• "!] c... ..... ~ .... odut ..... d.t-.. 
• 

~ '!1.1 ,. 
• -Gil 

'-

Flgu,. 2.5.2 P•ntall• de Cre•clón de B••• de D•toa 

..dQJ...!!J 

...._ 

f 
Descripción 
del menú de la 
función 
seleccionada 

De la figura 2.5.2 al elegir cada una de las funciones se presentan sus respectivos 

menús. 

~~~-una c~a c-;_-YISta. otsefi~ 
Crear t.r1a consulta utilizando el asistente 

~~~-!!...~.~ªde ac~~ .. ~~~-en vista~ 
Crear una página de acceso a datos utilizando el asistente 

Modificar una página web que ya existe 
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De la figura 2.5.2. al elegir Tabla• se despliega el siguiente menú de la elección. 

Al elegir Tablas-> Crear una tabla en vista Diseno se presenta la figura 2.5.3. 

Area de 
captura del 
nombre del 
campo(s) r Area de 

selección del 
tipo de dato(s) 

.......... 1"'---1 

{ ""'•de { des.cripción del 
campo 

....--.-.,_... 

L.,,_,_..e,1"-<-t•-·---...... < .. ...-•.,.,.. .... ~"'QO....t_.,,...,_.,...,...., ... _ ... ..._.-~,-· ..... _._ ........ _,_ __ .... _ ... 

Al elegir de la barra de menú Archivo->Nuevo se despliega la figura 2.5.4. 
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Areade 
vista ... 
del Icono 

Iconos de 
AceDlaclón o 

Figura 2.5.4. P•nhlll• de •ce-o de .. B••• de Dmtoa 

Visualización de la carpeta Baae da datos de la figura 2.5.4. 

----1 
r-::=r~-::>~--:Ll!i'-~r---::L!!l'l~~~li!ii~l~I 

c ............ --il!i'-1 ~ -... __ 
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En la creación de tablas: 

Un nombre de campo puede tener hasta 64 caracteres de longitud, 

incluyendo espacios. 

En el T•m.-fto del c•mpo se establece la longitud del número de 

caracteres a introducir, el máximo es de 255. 

El tipo de datos determina la clase de valores que los usuarios pueden 

guardar en el campo, y estos pueden ser: 

~de-

Memo 
Numérico 
FechafHora 
Moneda 
Aut:~ico 
Si/No 
Objeto OLE 
Hipervínculo 
Asistente para búsQUedas •• , 

La descripción del campo es opcional. 

El tipo de números a seleccionar en el campo puede ser: 

,-

El formato del campo numérico puede ser: 
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Euo-o 
FIJO 
Están<IM 
Porcente• 
Clentifk:o 

3456.789 
$3,456.79 
'!3,456.79 
3456.79 
3,456.79 
123.CIO'Yo 
3.46E+03 
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El número de decimales en un campo numérico puede ser: 

Automático, cero, uno o hasta 15 caracteres 

Además Access cuenta con: 

Existencia de la regla de validación. 

Texto de validación, que representa un mensaje de error al introducir 

un dato fuera de la regla de validación. 

El uso del requerimiento, permite condicionar la existencia de datos o 

no en el campo. 

El uso del indexado acelera la búsqueda y ordenamientos en un 

campo, pero puede hacer lentas las actualizaciones. Seleccionando 

"Si (Sin duplicados)" prohibe duplicar valores en el campo. 

Uso de clave de protección, como medida de seguridad o control de 

acceso a la base de datos o proyecto mediante contraseñas. 
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2.5.2. Vent.jaa de Acceaa 2000 

Las mejoras existentes en Access 2000 las podemos clasificar en grupos ya 

que por un lado tenemos: 

Las mejoras que el producto ofrece en sus prestaciones incorporadas 

a éste y que son las caracteristicas mismas que presenta en la versión 

2000. 

Access 2000 considero los acuerdos estándar para el ano 2000.Esto 

significa que tomo en cuenta el dla 29 de febrero del. 2000 y visualizo 

la fecha correcta del 1 º de marzo del mismo año. Además todos los 

cálculos que se lleven a cabo donde intervienen fechas del año 2000 

se efectúan sin ningún problema. 

Por otro lado se tienen las mejoras que se derivan de los nuevos 

sistemas operativos en los que puede ejecutarse. 

Esto quiere decir que Access ha sido redisenado para sacar provecho 

del entorno de 32 bits. por tanto puede ser utilizado en el ambiente 

Windows que se tenga siempre y cuando cumpla con dicha 

característica. 

Presenta posibilidades de uso de herramientas de ordenación. filtrado, 

éldemás de poder compartir información de manera fácil y rápida. 

Pennite cambiar la visualización de los datos de una base de datos 

sin que esto afecte la organización flsica de la propia base de datos, 

de tal modo que se pueden organizar los datos para que presenten un 

aspecto más significativo. 
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Permite altemar entre las vistas disponibles de forma rápida y sencilla. 

Permite espacios y signos de puntuación en los nonlbres de los 

campos. 

Permite hacer una excepción en las reglas sobre eliminación de 

registros o cambios de claves principales, sin que con ello deje de 

cumplirse la integridad referencial. Los cambios que se realicen a la 

tabla relacionada a través de un proceso denominado cascada. 

La actualización en cascada aplica cualquier cambio que realice en la 

tabla principal sobre los registros coincidentes en la tabla relacionada. 

Por otro lado la eliminación en cascada elimina todo los registros 

coincidentes de las tablas relacionadas cuando un registro en la tabla 

principal es borrado. 

Access2000 ofrece métodos flexibles para la recuperación de datos que permiten 

localizar la información necesaria fonnulando preguntas especificas. 

Mediante dos métodos que son: 

Filtros que permiten localizar la información excluyendo datos irrelevantes. 

Consultas funcionan de forma similar a los filtros, mostrando sólo aquellos 

campos que contienen la información, aunque pueden presentar información 

procedente de más de una tabla y almacenar esa visualización de forma 

permanente. 

Access 2000 presenta una técnica denominada Consulta mediante ejemplo (QBE, 

Query By Example, Mostrar registros parecidos a éste) para establecer 

criterios en las consultas. 
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Las consultas permiten el acceso a los datos de Access pues sin ella la 

información almacenada solo seria filas y columnas de datos. 

Las razones por tas cuales se utilizan consultas para el análisis de los datos en 

Access 2000 son tres, la primera sirve para hallar totales y agrupar los datos a 

partir de campos seleccionados. 

La segunda para disenar cálculos sobre los datos dentro de los campos de 

consulta. La tercera para crear una consulta de tabla de referencias cruzadas, 

que a su vez pueda combinar las dos razones anteriores. 

Access 2000 no solo permite tomar datos almacenados en las tablas y 

reconvertirlos en información útil, presentando un formato fácil de leer y entender. 

Además puede presentar la información en forma gráfica, para ello ofrece una 

colección de 20 tipos de gráficos. 

Mediante Access 2000 se puede leer y escribir en HTML de modo que cualquier 

objeto de base de datos podrá ser publicado como un documento de Web en 

Internet. Además de permitir crear tablas y consultas como páginas de acceso de 

datos. 

2.5.3. De•ventaj•• de Accea• 2000 

La necesidad de trabajar bajo el ambiente de Windows de manera 

úiiica. 

No es un software suficientemente robusto, que permita ta creación de 

base de datos demasiado grandes. 
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CAPITULO 111. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y 
PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

3.1. Definición de I• problemática actual 

Un banco lider en servicios financieros hizo público un acuerdo para integrarse 

con una de las instituciones financieras más importantes a nivel mundial. 

Como resultado del análisis para esta integración, surgieron brechas a cubrir en 

productos y servicios a los clientes y negocios, una de las brechas identificadas es 

el sistema adquirente para administrar los cargos recurrentes a tarjetas de crédito. 

Los sistemas de cargos recurrentes que actualmente tiene la empresa uno esta 

orientando a atender a comercios con un volumen muy alto de operaciones por dia 

del orden de entre 5,000 y 50,000 operaciones por dla; El otro sistema es para un 

volumen bajo de transacciones del orden de 1 a 100 operaciones diarias. 

No existe un producto que pueda atender la brecha entre estas categorías de 

comercios afiliados y que pueda atender las necesidades de cargos recurrentes 

entre 100 y 5,000 operaciones por dla. 

Flgun1 3.1.1 Actu•I- ........... de .. empreaai 

QI 0= 

= "ª Bajo volúmen 
De 100 a 1000 
Operaciones por día 

PRODUCTOS DE LA EMPRESA 

? 
No existe para 
Volúmen medio 
De 1000 a 5000 
Operaciones por dla 
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Altovolúmen 
De 5000 a 50000 
Operaciones por dia 
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Se hace necesario desarrollar un sistema que cubra esta brecha de funcionalidad 

para clientes y comercios. 

3.2. Requerimiento• de la empresa 

Se espera tener desarrollada una aplicación que proporcione a los negocios 

afiliados, herramientas para administrar con sus clientes la cobranza recurrente a 

sus tarjetas de crédito por los productos y servicios que les ofrece. 

El Sistema será instalado en negocios afiliados que son instalaciones fisicas de 

terceros, que tienen la necesidad de realizar a sus clientes cargos recurrentes en 

tarjetas de crédito. 

En la primera etapa este sistema será instalado únicamente en los negocios 

adquirentes que estaban con la empresa original. 

Se deberá desarrollar en un ambiente grafico para Windows en sus versiones 95, 

98, 2000 y NT en 32 bits. 

En todas las listas se deberá tener la facilidad de acceder a registros detalle para 

su actualización, en caso de proceder, de acuerdo a la naturaleza del campo y 

facultades del operador. 

Este sistema únicamente administrara la información que se genere a partir de su 

instalación, es decir. no podrá acceder a la información generada por el sistema 

que se usaba antes de la integración de las empresas. 

Las principales funciones que debe tener el nuevo sistema, son las siguientes: 

Administración de Catalogo de Clientes. 
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Administración de Catalogo de Afiliaciones (servicios que ofrecen los 

establecimientos). 

Incorporación de clientes a servicios que ofrecen los establecimientos 

Generación de archivos de cobranza considerando las diferentes 

Afiliaciones, criterios de cobranza establecidos y clientes activos. 

Facilidad para incorporar a Archivos de Cobranza listas adicionales de 

clientes para su cobro. 

Facilidades de manejo en Archivos de Cobranza para: inicialización. 

actualización de montos, clientes duplicados, ordenar listas, impresión de 

listas. 

Transferencia de archivos de cobranza. 

Recepción de Archivos de Resultados. 

Actualización de Listas de Cobro con la respuesta de Archivos de 

Resultados. 

Manejo de cobros rechazados. 

Respaldo y depuración de archivos de cobranza (cobro y resultados). 

Manejo de esquema de seguridad con password para operadores y control 

de accesos a los diferentes servicios. 

Facilidad de configuración de la herramienta para poner nombres a los 

servicios y etiquetas para cada campo. 
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Esquema de migración de información: 

Importación de datos en Word y Excel para alta masiva de 

clientes. 

Importación de datos en Word, Excel, formato 244, formato 395 

para generación de archivo de cobro. 

Exportación de datos de archivo de cobros en formato Word, 

Excel y ASCII para clientes. 

Exportación de datos de archivo de resultados en formato Word, 

Excel y ASCII. 

Validación de archivos de cobranza. 

Manejo de diversos criterios de cobranza para el cliente: dia especifico. 

fecha especifica, fin de mes, n días después de esta fecha, cada dia-mes 

especifico del año. 

Manejo de cobro de comisiones. 

Administración de Catalogo de Afiliaciones. 

Exportación de datos, para que el cliente pueda generar reportes: 

validación. transacciones aceptadas, transacciones rechazadas, 

condensado de cobranza. detalle de cobranza, clientes, afiliaciones,. 

Consulta de información por diversas vistas (afiliación. clientes, 

condensados, totales). 
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3.3. Análisis del •istem• •ctu•I 

Existen actualmente dos sistemas que el banco tiene para procesar los cargos 

recurrentes desde los negocios afiliados. Uno esta orientando a atender a 

comercios con un volumen muy alto de operaciones por dia del orden de entre 

5,000 y 50,000 operaciones por dia y el otro sistema es para un volumen bajo de 

transacciones del orden de 1 a 100 operaciones diarias. 

3.3.1. Sistema para cargos autom6tlcoa de bajo volumen 

3.3.1.1. Introducción 

Realiza las autorizaciones y trasferencia de operaciones desde una PC con un 

programa en MSDOS y haciendo uso de la linea publica de teléfono. 

TERMINAL 
PUNTO 

DE VENTA 

BANCO 

Figura 3.3.1 Sistema para INIJoa volúmen- de Carg09 

La terminal punto de venta. que se conecta marcando por teléfono conmutado. 

Cada negocio estaré limitado por configuración para transmitir solo en 

determinado horario y en determinados dia'I "el mes. 
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3.3.1.2. Descripción del programa 

El programa del sistema para cargos automáticos esta conformado de la siguiente 

manera. La pantalla del programa tiene una caja de texto que es un control de tipo 

Edit, el cual se ubica en la parte superior y al centro de la ventana, a través de 

esta se despliega el tipo de transacción que se va a efectuar, es decir, indica si se 

va a usar el tipo de formato 244, 395 o sistema 12. 

A continuación se tiene un control de tipo ListBox, este se ubica al centro de la 

ventana de la aplicación, y sirve para proporcionar información al usuario de lo que 

está pasando con el programa, como por ejemplo: si el Mininac está 

desconectado, o si las operaciones se están efectuando conectarnente etc .. 

Referente a los grupos de botones de selección, el primero se ubica en la parte 

superior, el cual sirve para seleccionar el puerto por el cual se realizará la 

transacción, ya sea por el puerto serial COM 1, o por el COM. 
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1 
1 

1 
(;' CDM1 r COM2 

1 

1 

21 

~ 
Tr~- Camondos-
('i" 244 

==J 
Ci" RST 
r- a.s 

r- 395 r INI 
r sistema12 <" PflG 

lrOciarTr.......a6nl Vm Estadísticas 1 lrOciareon-dol 

El siguiente grupo. se etiqueto con el nombre de .. transacciones". se ubica en la 

parte inferior izquierda y tiene las posibles opciones de formato de archivo que se 

puede utilizar para realizar la transacción, ya sea 244, 395, o sistema 12. 

El ultimo grupo, se etiqueto con el nombre de "Comandos", se ubica en la parte 

inferior derecha. y tiene las opciones de comandos definidas como el anterior 

sistema. Los· comandos definidos son: RST, CLS, INI, y PRG. 

Por último, se tiene tres controles de tipo Command Button, los cuales sirven 

respectivamente, para iniciar una transacción. para efectuar un comando. y para 

cambiar el archivo de control cntl.dat. 
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3.3.1.3. Bota,... Gener• ... del prog,..m• 

a" COM1 <"" COM2 JI Seleccionar el puerto para la Comunicación 

j 11W:iar Transacción 1 
j 11W:iar Comando 1 

Inicia una transacción 

Ejecuta un comando 

Cambia el archivo de control cntl.dat, cuya función es guardar 
el nombre del archivo que se va a transmitir. su ruta y su estatus. 

Botón de Aceptar acción 

Cancel Botón de Cancelar acción 

3.3.1.4. Eaquem• conceptu•I de funcion•miento 

Las entidades representadas en el diagrama son las involucradas en el sistema 

para cargos automáticos, es importante que el usuaño conozca los elementos que 

componen al sistema para saber como funciona. 

Archivo 

1 
Proceso de Formaloa 

procesar- carga 
Sistema 

1 
automático 

244. 395. 12 (mininac) 
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Archivos Gen<..-r.tdos 

l. 
2. 

por el programa 
Nom_archivo.log 
mnac.log 
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3.3.1.S. ln•n1cclón con o- productos 

El programa para cargos automáticos tiene interacción de hardware con el 

dispositivo llamado .. Mininac", el cual es utilizado por el Banco, con el objetivo de 

poder establecer el envio de la información a través de la linea. Cabe mencionar 

que el Mininac se conecta al puerto serial de la PC. 

3.3.1.6. Uao de la Aplicación 

3.3.1.7. Requerimiento• para el uao del programa 

3.3.1.8. Hardware 

MINIMO 
Procesador 486 
Velocidad 66 MhzDx2 

Disco Duro 15 Mb 
Disponible 
Memoria RAM 16Mb 
Monitor SúperVGA 
Periféricos Mouse y Teclado de 

101 Teclas 
Linea telefónica Se rAnuiere 
Otros Disoositivos MiniNac-1 

3.3.1.9. Software 

MNIMO 
Sistema O erativo Windows95 
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RECOMENDABLE 
Pentium 
XM 100 Mhz / XA 133 
Mhz 
100 Mb / 1.7 Gb 

32Mb 
SúoerVGA 
Mouse y Teclado de 
101 Teclas 
Se r.s:w"11uiere .. diaital" 
MiniNac-1 

RECOMENDABLE 
Windows95 
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3.3.1.10. Ejecución del Sl•t.m• 

Para iniciar el Sistema para Cargos Automáticos, localice dentro de su 

Administrador de Programas el icono del Cab21 y efectúe doble click en él. 

Al iniciar aparecerá la ventana que se mostró en la sección anterior, esta es la 

ventana principal del sistema. 

3.3.1.11. Envio da comandos al MlnlNac 

Los comandos que se encuentran localizados en la parte inferior derecha y que se 

identifican como: 

Donde: 

Comando. 
r. AST 

<"" CLS 

<"" INI 
<"" PAG 

RST indicará que se desea realizar un reset al MiniNac. 

CLS indicará que se desea realizar un corte forzado en el 

MiniNac. 

INI indicará que se desea dar una inicialización de valores en 

el MiniNac. 

PRG indicará que se desea programar nuevamente el 

MiniNac. 

-92· TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPITULO 111 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

Después de haber seleccionado la opción correspondiente oprima el botón 

identificado [lnlcl•r Com•ndo). En todos los casos solicitará una palabra de 

acceso o Password. como se muestra a continuación: 

1. -
Para el caso de RST bastará con tener una palabra de acceso de usuario para 

poder ejecutarlo. en los otros comandos se requiere una palabra de acceso de 

administrador para poder realizarlo, oprima el botón identificado [Ok) para 

continuar. En el caso de solicitar la programación del MiniNac. aparecerá una 

ventana solicitando el número de teléfono al que se comunicará para establecer la 

comunicación con el host, como se muestra a continuación: 

Proporcione el número telefónico y oprima el botón identificado [Ok] para 

continuar. Al aceptar el número telefónico se procederá a descargar el programa 

correspondiente al MiniNac. dado que este proceso puede tardar varios minutos el 

sistema terminará. Si el número telefónico no esta disponible o es erróneo 

aparecerá un mensaje de error. 
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Si no está seleccionado adecuadamente el puerto de comunicaciones, después de 

haber oprimido el botón (lnici.r Coenanclo), aparecerá el siguiente mensaje de 

error: 

3.3.1.12. Establecer el •rchlvo que ae dese• transmitir 

Es importante que antes de efectuar una transacción sea establecido el archivo 

adecuadamente el archivo que se desea transmitir. esto se logra por oprimir el 

botón identificado [modifica archivo•). que inmediatamente mostrará la siguiente 

ventana: 

Se puede observar que la ventana contiene tres campos cuya información el 

usuario deberá proporcionar. 
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Archivo a transmitir: Deberá indicar el nombre fisico del archivo que desea 
transmitir, ejemplo: archivo.dat 

Ubicación del archivo: Deberá indicar la ruta de acceso o directorio donde 
se encuentra ubicado fisicamente el archivo. Ejemplo: 
c:\trans\archivos\ 

Status: Deberá indicar el estatus que guarda el archivo, como 
se indica a continuación: 

O = No transmitido 

1 = Intento de transmisión 

3 = Ya transmitido 

A continuación deberá oprimir el botón identificado [Ok] para que los valores sean 

aceptados por el sistema, en caso de no querer que se tomen en cuenta los 

valores o dejar sin efecto esta ventana, oprimir el botón identificado (Cancel]. 
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Efectuando transacciones con host. 

Cuando se ha establecido el archivo que se desea enviar al host. según se indicó 

en la sección anterior, es posible realizar el envio del mismo al host por medio de 

las opciones de transacción que aparecen en la pantalla. según se muestra a 

continuación: 

Donde: 

-Tr--=ciones-­
ti" 244 

("" 395 

(""" sislema12 

244, 395 y sistema 12 son las posibles opciones de formato de 

archivo que se puede utilizar para realizar la transacción. 

Después de haber seleccionado la opción correspondiente oprima el botón 

identificado (Iniciar Transacción]. En todos los casos solicitará una palabra de 

acceso o Password. como se muestra en la sección Envio de comandoa al 

MiniNac. 

El sistema validará la palabra de acceso y el formato del archivo que se ha 

seleccionado para la opción de la transacción, en caso de que no exista problema, 

procederá al envió de datos hacia el host, en caso contrario mostrará los errores 

identificada en la parte media de la pantalla. 

Si no existe comunicación adecuada con el MiniNac después de haber oprimido el 

botón [Iniciar Transacción]. ya sea por error al seleccionar el puerto, aparecerá 

la ventana de error que se indicó en la sección Envio de comandos al MiniNac. 

- 96 - TFSJS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPITULO 111 PLANTEAMtENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCl(»t 

3.3.1.13. Observar las -tadlstlcaa da transmisión 

Cuando se ha establecido la transmisión de datos a través del MiniNac, es posible 

observar las estadisticas en cualquier momento o bien al terminar la transmisión, 

esto se logra por oprimir el botón identificado [Estadisticas) y que muestra la 

pantalla siguiente: 

APROBADAS: Iº 
NO APROBADASo 10 

Enm~ de sistema: Iº 
Rechazos opecativos: Iº 

NÚMERO DE TIME-OUTS: Iº 
REINTENTOS DE TAANSMISION: 10 
PERDIDAS DE COMUNICAOON: Iº 
TOTAL OE TRANSACOONESo O 

Para ver esta pantalla es necesario tener el password que se pedirá antes de 

desplegarla. 

3.3.1.1'. Equipo necesario para tele cargar el software 
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3.3.2. Sia .. ma de Cargos Recurren- de Alto volumen 

3.3.2.1. Descripción General 

El Producto de cargos automáticos de altos volúmenes del Banco es una pieza de 

Software que proporciona los servicios de autorización y captura electrónica de 

transacciones con tarjeta de crédito. para los comercios de gran volumen de 

transacciones que no cuentan con Terminales Punto de Venta del banco o bien, 

con una conexión de host a host con el mismo. 

3.3.2.2. Diagrama General 

Figur• 3.3.2.2 Ststem• paira aHoa volúmenes de cargos 

NEGOCIO 
AFILIADO 

BANCO 

El Producto de cargos automáticos de altos volúmenes corre bajo el sistema 

operativo MS-DOS en una PC dedicada, ubicada en las instalaciones del negocio 

y utiliza un enlace de X25 para establecer la comunicación con el Banco. 
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El sistema se encarga de realizar toda la administración del enlace, asl como el 

dialogo con las aplicaciones del Banco. Dicho dialogo es efectuado en formato 

1508583, siendo responsabilidad del Producto de cargos automáticos de altos 

volúmenes todo el control de los diferentes tipos de mensajes establecidos en este 

protocolo. Esto con la finalidad de darle al negocio la facilidad de solamente tener 

que administrar dos tipos de mensajes (mensaje de solicitud de autorización y su 

respectiva respuesta). 

Dada la naturaleza de los negocios a los que esta orientado, en la función de 

autorización, el Producto de cargos automáticos de altos volúmenes solamente 

soporta las transacciones de venta en linea, aunque en el proceso de captura 

pudieran incluirse otro tipo de transacciones. 

3.3.2.4. Requerimientos de Hardware 

Básicamente, el Producto de cargos automáticos de altos volúmenes requiere de 

una PC con una tarjeta de X.25 y un enlace de comunicaciones. 

3.3.2.5. PC 

El Producto de cargos automáticos de altos volúmenes corre en una PC ubicada 

en las instalaciones del negocio bajo el sistema operativo MS-DOS. La PC 

utilizada, debe ser totalmente dedicada y tener la siguiente configuración minima: 

Procesador 386 en adelante. 

Sistema operativo DOS 5.0 en adelante. 
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Disco duro de al menos 100 Megabytes. 

Una tarjeta de X.25 EICON con su software. 

3.3.2.6. T•rj•._ X.25 

El Producto de cargos automáticos de aHos volúmenes se comunica al Banco por 

medio de un enlace X.25, por lo que la PC donde corre requiere tener instalada 

una tarjeta EICON X.25" con su software controlador. 

• En caso de que se quiera trabajar con un enlace de respaldo, esta tarjeta deberá 

ser de dos puertos. 

3.3.2.7. Enlace de comunicaciones 

Para establecer la comunicación con el Banco el Producto de cargos automáticos 

de altos volúmenes requiere un medio de enlace. 

El Producto de cargos automáticos de altos volúmenes es independiente del 

medio de comunicación utilizado, siempre y cuando soporte el protocolo X.25. 

3.3.2.8. Enlace de respaldo 

El sistema tiene la posibilidad de soportar un enlace de respaldo, para el supuesto 

caso de que el canal principal presente alguna falla. De tal manera que la 

operación del negocio no se vea afectada. 

En caso de que el enlace principal sufriera alguna .. caída". inmediatamente el flujo 

de transacciones pasarían a manejarse por el canal de respaldo. 
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El uso de este segundo canal es opcional para aquellos negocios que quieran 

prevenir casos de contingencia. 

3.3.2.9. Servicio• Proporcionado• 

Los servicios de autorización y captura están integrados dentro de la misma 

aplicación. La utilización de una o ambas funciones es configurable, ofreciéndose 

las siguientes posibilidades: 

Solo autorización 

Solo captura 

Autorización y captura 

La configuración de este tipo de funcionamiento es realizada exclusivamente por 

el Banco, de manera tal que el negocio no puede modificarla. 

3.3.2.1 O. Autorizaciones 

En la parte de autorizaciones, el Producto de cargos automáticos de altos 

volúmenes, recibe las transacciones del negocio por un puerto serial de 

comunicaciones en el formato VISA1 estándar y las envia a Banco via un enlace 

de X.25 en formato IS08583 para ser atendidas por sus procesos autorizadores. 

En la respuesta, convierte el mensaje IS08583 al formato VISA1 recortado para 

entregarla al negocio. Todo lo anterior completamente en linea. 
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El negocio requiere de una pieza que resida en su equipo y que dialogue con el 

Producto de cargos automáticos de altos volúmenes del Banco. El desarrollo de 

esta pieza es responsabilidad del negocio. Siendo el Banco el responsable de 

proporcionarle todas las especificaciones técnicas requeridas. 

3.3.2.11. Captura 

En la parte de solo captura, el sistema envla archivos, generados por el negocio al 

Sistema del Banco para la posterior aplicación de movimientos contables 

(depósitos al negocio y cargos al cliente). Estos archivos deben tener todas las 

transacciones que fueron autorizadas, incluyendo el número de autorización 

proporcionado por el Banco. 

Bajo este esquema, el proceso de generación de archivos de transferencia será 

responsabilidad del negocio y deberán cumplir con el formato especificado por el 

Banco (contenido en este documento). 

El Producto de cargos automáticos de altos volúmenes se encarga de validar que 

el formato de los archivos y el tipo de información contenida sea sintácticamente 

correcta, de acuerdo a las especificaciones proporcionadas, pero no checa que los 

números de autorización que éste contenga sean los proporcionados por el Banco. 

Si en el proceso de envio del archivo se detectan registros erróneos, estos son 

regresados al negocio a través de un archivo que contiene todos los registros con 

errores. Para que el negocio proceda a hacer con estos lo que estime necesario. 
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3.3.2.12. lhlnejo de "c•id•• de line•" en tr•n•t.,.ncl• d• •rchlv-

En el caso de que se llegara a presentar una interrupción en la llnea de 

comunicaciones cuando el negocio esta enviando su archivo de captura, el 

sistema indicará la caída y pedirá que se solucione el problema. 

En el momento en que se restablecen las comunicaciones, se realiza un proceso 

de resincronización con el host del Banco, de tal manera que se continuará con el 

envio de registros precisamente a partir del último recibido por el proceso TEF. 

Si la interrupción se presenta cuando el Producto de cargos automáticos de altos 

volúmenes estaba recibiendo los registros con errores, a la hora de la 

retransmisión le hará saber al TEF del Banco cual fue el último registro que 

recibió, para que de esta manera le envfe solamente los registros faltantes. 

3.3.2.13. AutoriZ>Oción y captura 

En caso de que el sistema sea configurado para proporcionar los dos servicios, 

funcionará de igual manera que en la parte de solo autorizaciones, incluyendo la 

generación de un archivo de captura, con todas las transacciones autorizadas. 

Si el negocio lo desea el Producto de cargos automáticos de altos volúmenes 

puede mandar en forma automática el archivo de captura generado al Banco en 

un horario que es configurable. También es posible que el negocio genere este 

archivo. con las validaciones y agregados que requiera, para posteriormente 

mandarlo de manera .. manual" en el momento que asi lo decida. 
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3.3.2.14. Generación de archivo• de captura 

Después de realizar sus transacciones. el negocio requerirá enviar al Banco un 

archivo que contenga todos esos movimientos para que el banco haga los cargos 

y abonos necesarios. Este archivo deberá cumplir con el formato que se define en 

este documento. 

Cuando el Producto de cargos automáticos de altos volúmenes tiene la función de 

autorizaciones genera su propio archivo de "captura" con las transacciones 

aprobadas. 

Existen dos opciones para enviar el archivo de captura: 

Enviar diariamente el archivo generado por el Producto de cargos 

automáticos de altos volúmenes, en un horario que el negocio defina. 

De esta manera el sistema se configura para que diariamente envie de 

manera automática el archivo de captura que el mismo genera. 

Que el negocio genere su propio archivo. a través de alguna otra 

pieza. para después enviarlo por el Producto de cargos automáticos de 

altos volúmenes. en cuyo caso no se enviará el archivo que este había 

generado. Este caso recomendable cuando, por operación del 

negocio, se requiera tener un control más estricto de todas sus 

transacciones. o bien, incluir en este archivo otro tipo de operaciones. 

Si el funcionamiento del negocio asi to requiere puede generar de 1 a 9 archivos 

de captura por día, aunque lo recomendable es que se genere uno diario. 
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3.3.2.15. Nomenclatura 

Los archivos de captura tienen el nombre Tmll'ldd .... DA.T; 

donde: 

mmdd significa la fecha en formato Mes-dia 

JlJUl es un secuencial de archivo 

Cuando se trata del primer archivo en el dia para conciliar; El secuencial debe ser 

"001", porque el Producto de cargos automáticos de altos volúmenes siempre 

busca este número en el primer archivo del dia. 

Las subsecuentes llamadas (en el mismo dfa) para conciliar el archivo provocan 

que el Producto de cargos automáticos de altos volúmenes busque el nombre con 

el secuencial siguiente ("002","003","004", etc.). 

Cuando el proceso no termina correctamente (por una caida de linea por ejemplo) 

y posteriormente se vuelve a invocar el envio de archivo, el Producto de cargos 

automáticos de altos volúmenes vuelve a buscar el archivo que quedo pendiente y 

reinicia el proceso en el punto donde se quedo. 

3.3.2.16. Archivo de errores 

Los registros erróneos detectados en el envio de captura quedan almacenados en 

un archivo dentro de la PC del Producto de cargos automáticos de altos 

volúmenes, llamado Emmdd><><><.DAT. Estos registros podrán ser corregidos por el 

negocio, para su posterior reenvío dentro de otro archivo. 

La estructura de estos registros es exactamente la misma que tienen los enviados 

en el archivo de captura. 

Comunicación entre el producto de cargos automáticos de altos volúmenes 
y el negocio 
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La recepción y entrega de mensajes del Producto de cargos automáticos de ahos 

volúmenes se realiza a través de un puerto serial, en un protocolo VISA1. 

En esta sección se describe el protocolo de comunicación entre ta aplicación del 

negocio y el Producto de cargos automáticos de ahos volúmenes para el manejo 

de mensajes; asi como los mensajes involucrados. 

3.3.2.17. Men••i•• 

El Producto de cargos automáticos de altos volúmenes puede estar atendiendo 

hasta 1 O mensajes de autorización al mismo tiempo, por lo que el sistema del 

negocio puede entregarle nuevas solicitudes aún cuando aún no haya recibido 

respuesta a las anteriores (controlando que el número de transacciones "en 

proceso" no exceda las 1 O). De la misma manera el Producto de cargos 

automáticos de altos volúmenes puede enviar al sistema del negocio varias 

respuestas en forma consecutiva. 

En su comunicación con el negocio, el Producto de cargos automáticos de altos 

volúmenes solamente requiere de dos mensajes: 

1 . Solicitud de autorización 

2. Respuesta a solicitud de autorización 

-Aprobada 

- Rechazada 

El Producto de cargos automáticos de altos volúmenes puede entregar cualquiera 

de Jos siguientes textos de respuesta a una solicitud de una autorización: 

!
MENSAJE DE 
RESPUESTA 
APROBADA 
LLAME AL EMISOR 

1 SIGNIFICADO 

1 
Transacción APROBADA. 
Es necesario pedir autorización por voz. 
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Tarj8ta_ con problemas, llame al emisor. . .. __ -~­
El número de cuenta no es válido, o bien este tipo de 
taljeta no es aceptado por el banco. 
La transacción no pudo ser atendida. Reintente 
nuevamente. 
Taljeta vencida. 
Mensaje no valido. 
Tarjeta rechazada. 

3.3.2.18. Protocolo de comunlceclón 

El Producto de cargos automáticos de altos volúmenes mantiene un poleo 

constante con el sistema del negocio. 

3.4. Opciones de solución 

A continuación se analizarán las diferentes opciones de software que pueden ser 

utilizadas para realizar el desarrollo e implementación del sistema. Aqul se 

presentan opciones del lenguaje de programación referentes a las bases de datos. 

3.4.1. Aplicaciones pera el manejo de beses de datos. 

Los programas para el uso y manejo de bases de datos relacionales han tenido 

gran auge en el campo de trabajo ya que nos dan las siguientes ventajas: 

Flexibilidad 

Rápido acceso a la información 

Eficiencia en el manejo de datos 
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3.4.1.1. lnfonnix 

El enlomo de trabajo provisto por lnformix-SQL consta de una serie de menús que 

permiten ejecutar todas las opciones posibles desde el ambiente. 

En este lenguaje considerado por fas especialistas en programación como una de 

las aplicaciones más potentes y flexibles en cuanto al manejo de bases de datos 

se refiere, este esta elaborado sobre ROSQL el cual es derivación del Structured 

Query Languaje (SQL). 

lnformix cuenta con un servidor el cual proporciona las siguientes ventajas: 

Buen desempeño 

Alta disponibilidad 

Seguridad de la información 

Consulta de datos 

Caracteristicas: 

Acceso indexado a los datos. 

Tiempos de respuesta rápido. 

Concurrencia. 

cuenta con un sistema de administración para las diferentes decisiones a tomar. 

Buen desempeño. 

Proporciona un alto desempeño a través de los siguientes mecanismos: 

Administración de la información 

- 108 - TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPITULO 111 PLANTEAMIENTO DEL PROlll..Ellll' Y PROPUESTA DE SOLUCION 

• Administración de memoria 

Fragmentación 

Paralelización 

Alta disponibilidad. 

Protege la integridad de los elementos y la integridad de los datos: 

Respaldos de bitácoras y bases de datos 

Replicación de datos. 

Recuperación rápida. 

Seguridad en la información. 

Cuando los usuarios entran a un sistema de base de datos en esta aplicación 

cuentan con las ventajas de acceso a través del uso de comandos en SOL como 

GRANT y REVOKE. 

Consulta de datos. 

Se puede hacer una consulta de una base de datos a través de un sistema 

multiservidores. 

3.4.1.2. FoxPro. 

Este es un potente gestor de base de datos relacionales y un eficaz entorno de 

programación que permite desarrollar todo tipo de aplicaciones. 
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Su utilización se basa, principalmente, en su rapidez de ejecución y su enorme 

flexibilidad y potencia de programación. Asl mismo se proporcionan caracterlsticas 

propias de este lenguaje de programación. 

Un lenguaje fácil de programación. 

Un programa de documentación de aplicaciones. 

Un compilador que le indicara los errores de programación. 

Una interfase de ventanas avanzado para sus aplicaciones. 

La flexibilidad que ofrece el manejo de FoxPro es que no se requiere tener amplios 

conocimientos de programación e informática; Para poder desarrollar sus propias 

aplicaciones en este lenguaje. 

La versión para redes LAN incluye además, un soporte total para el manejo de 

archivos de la red. Sin embargo, auque la ejecución es más rápido del FoxPro que 

con otros paquetes similares. la utilización y presentación es menos simple y 

requiere conocer mejor el paquete antes de trabajar con él. 

3.4.1.3. Tablas de comparación. 

Buen desempeño. lnformix. FoxPro. Access2000. 

Bueno X X X 

Malo 

Tabla 3.•.2.1. Cantidad de clientes que pueden trabajar. 

Alta disponibilidad 

Bueno 

Malo 
-----· 

lnformix FoxPro Access2000 

X X 

X 
···--·--

Tabla 3.4.2.2 Platafonnas en las que opera • 
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Seguridad en la lnformix FoxPro Access2000 

información 

Bueno X X X 

Malo 

Consulta de datos lnformix FoxPro Access2000 

Bueno X X X :. ·. 
malo .. 

T•bla 3 .... 2.4 .. Acc.-o • a. lnfon1111Cl6n. 

.. ,. 
Lenguaje de lnformix FoxPro Access2000 

programación 

Bueno X X 

Malo X 

Tabl• 3.•.2.5. Programación. 

Documentación lnformix FoxPro Access2000 

Bueno X X 

Malo X 

T•bl• 3.•.2.6. Documentación de infonnmclón. 

Ventanas de lnformix FoxPro Access2000 

aplicación 

Bueno X X X 

Malo 

Tabl• 3.•.2.7 .. Ambiente gr6fico 
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3 .... 2. Apllcaclo.- d• deaarrollo vlaual 

A continuación se analizaran algunas de las herramientas para el área visual en la 

programación. 

3 .... 2.1. Viaual C++. 

Es un programa que cuenta con una serie de herramientas visuales, como son el 

App Wizzard y el editor de recursos App asl como el Studio, de diseno que están 

disponibles dentro del Wizzard Workbench. Todas las herramientas de Visual C++ 

son para trabajos en Windows. 

El App Wizzard le permite seleccionar funciones básicas como Printing = 

impresión, Previewing = Vista aplicada, y Context Sensitivy Help = Ayuda sensible 

del contexto. 

Es una estructura de programación de clase C++, se requiere un amplio 

conocimiento en lenguaje C++ y de MFC. Los programadores Wizzard son 

herramientas buenas para el aprendizaje y pueden aumentar considerablemente 

la productividad de aquellos que tienen un gran conocimiento en C++ y MFC. 

Una de las herramientas más atractivas del Visual C++ es el App Studio que es un 

editor de recursos muy eficaz ya que con su salida al exterior es completamente 

visual e impresionante. 
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3.4.2.2. Visual FoxPro. 

Visual FoxPro es uno de los gestores de bases de datos relacionales más rápido y 

flexible del mercado, disponiendo de un complejo entorno de desarrollo totalmente 

orientado al objeto y altamente integrado con el sistema operativo Windows 95. 

como cualquier otra aplicación Windows estándar. Visual FoxPro soporta 

interfaces MDI, barras de herramientas, ayuda sensible al contexto, múltiples 

fuentes, acceso a bibliotecas de enlace dinámico (OLL), etc. 

Aparte del acceso a tablas de formato nativo Visual FoxPro, se puede acceder 

virtualmente a cualquier fuente de daos cuyo acceso se pueda hacer a través de 

ODBC (Open Database Connectivity). Este estándar, definido como Conectividad 

Abierta de Bases de Datos, permite abrir y consultar diversas bases de datos a 

través de un conjunto de controladores, utilizado SOL como lenguaje de consulta. 

Con el advenimiento de visual FoxPro, los desarrolladores de aplicaciones tienen 

acceso a multitud de eventos y opciones que los programadores de Visual Basic y 

Visual C++ tuvieron durante años. Se elimina la necesidad del uso del READ y su 

confusa nidificacion (Fundational read). 

3.4.2.3. Tablas de comparación. 

En las siguientes tablas se muestran las aplicaciones de desarrollo visual con 

relación a la definición de la propuesta de solución. 

Elementos 

Visuales 

Bueno 

Malo 

Visual C++ Visual FoxPro Visual Basic 6.0 

X X X 

Tabla 3.•.3.1. Elementos visuales y gráficos de sistema. 
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Servicios de red VisualC++ Visual FoxPro Visual Basic 6.0 

Bueno X X 

Malo X 

Teble 3.4 .. 3 .. 2 .. tternimlentae pmni el dea•nollo Web .. 

Bases de datos VisualC++ Visual FoxPro Visual Basic 6.0 

Bueno X X 

Malo X 

T•ba. 3A.3.3. Eflclenc .. en el funclonmmlenlo de 1• ~ d9 dlltoe. 

Nota: Se otorgaron 5 puntos por cada vez que los paquetes arriba mencionados 

aparecen en .. bueno" y se les dieron 3 puntos por cada vez que aparecen en 

"malo ... 

GrAflca Baclk End 

033~31 .,. 
Gráfica 3.•.3.1 

Gf'Mica Front End 

Dlnfol'?T1h-: 

•Foa:Pro 
CJAccess2000 

DV1sual Basic 

•v1sualC++ 
CVisual FoxPro 

Gráfica 3.•.3.2 Funcionalidad de los manej•dores de B••e• de D•toa 

En estas gráficas se muestra el poder que tiene una aplicación sobre de las otras 

y es así como se tiene a la vista la opción más factible. 
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3.5. F•ctlbilld•d. 

Además de las opciones de solución. el análisis de sistema implica el estudio de la 

factibilidad para determinar la solución que sea posible o alcanzable dados los 

recursos y restricciones de la institución a la que se aplique el sistema. Se deben 

dar tres tareas principales de factibilidad. 

Factibilidad Técnica. Si la solución propuesta puede ser implantada 

con el software y el hardware y recursos disponibles. 

Para el desarrollo del sistema se emplean el hardware y las 

herramientas del software con las que cuenta la empresa o 

institución siendo en este caso el Visual Basic 6.0 y el Access2000. 

Factibilidad Económica. Si los beneficios de solución de propuesta 

son mayores que los costos. 

El costo del sistema se basa fundamentalmente en lo que representa 

el desarrollo del sistema ya que solo implica costos adicionales por 

licencias de software (en este caso Visual Basic 6.0 y el Access2000) 

y ningún costo en el hardware ya que la institución cuenta con los 

recursos necesarios para el desarrollo del sistema. Es indudable 

dejar a un lado la inversión en tiempo horaswhombre. ya que una de 

las partes más importantes y complejas es la del diseno del sistema 

teniendo en cuenta todos los aspectos que esto conlleva, por esa 

·razón es recomendable realizar un estudio preliminar y realizar una 

revisión de requisitos del sistema como lo son: 

El grado tecnológico, el conocimiento y la experiencia que tenga 

el programador y como parte fundamental de este estudio el 

tiempo requerido para la realización del sistema (inversión de 

tiempo). 
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Factibilidad Operativa. Si ta solución propuesta es deseable con el 

marco administrativo y organizacional existente. 

Debido a que es un sistema a la medida, se han ajustado los 

procedimientos necesarios a las necesidades del banco tornando en 

cuenta la organización existente asi como la adaptación de software y 

la organización de personal para el uso y manejo de dicho sistema. 

La administración del sistema será realizada por una persona que 

tenga amplios conocimientos en cuanto a redes de computadoras 

existentes en ambiente Windows. el protocolo de la intercomunicación 

dentro de las redes como lo es TCPllP. la programación e 

implementación de bases de datos en Access2000 asi como los 

conocimientos en Visual Basic 6.0. 

La capacitación de los usuarios del sistema debe ser tendiente a 

solucionar los obstáculos que se presenten en el área de software y 

que repercuten en el funcionamiento del equipo. 

3.6. Definición de la Propu-ta 

Una opción para definir la propuesta de solución, es centrarse en el problema 

principal y a partir de él encontrar la opción eficiente para el desarrollo del sistema. 

Para evitar problemas en cuanto al contexto de la información se analizaron y 

evaluaron diferentes opciones para el desa"oHo de nuestro sistema. Para el 

desarrollo del Back-End se selecciono Access2000 y para el Front-End Visual 

Basic6.0. 

- 116 - TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPITULO 111 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION 

3.6.1. Elección de la b•-d• datos. 

Se utilizara Access2000 por que además de ser un manejador poderoso y fácil de 

usar. la empresa cuenta con este software por lo tanto, no será muy dificil dar la 

capacitación al personal ya que este software es muy digerible en su contexto. 

La decisión esta fundamentada en base a los objetivos que se quieren seguir, y 

lograr que se adapte a las necesidades de nuestro sistema. 

Motivos de elección. 

Costo de desarrollo. 

Multiplataforma. 

Internet. 

Rapidez de desarrollo. 

Costo de desarrollo. 

En cuento al costo de desarrollo tenemos la gran ventaja de que el software es 

gratis y no requiere de licencias. 

Multiplataformas. 

Se puede trabajar bajo varias plataformas de hardware así como de sistemas 

operativos. 

Windows 9x, NT. 2000. XP. 

HP/UX. 
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LINUX RED HAT. 

LINUX MANDRAKE. 

NOVEL L. 

SUN SYSTEMS. 

Internet. 

Una de las necesidades de la base de datos es que este preparada para trabajar 

bajo la Red Internet (web). 

Velocidad de Desarrollo. 

Esto se refiere a la rapidez con la que se va generando el sistema en todas las 

etapas de vida del mismo. 

3.6.2. Elección de la Aplicación Visual 

A continuación como sucedió en la elección del Back-End. la elección de la 

herramienta visual a utilizar en nuestro sistema es Visual Basic 6.0, ya que la 

institución bancaria cuenta ya con este software y el equipo necesario para poder 

instalar la aplicación. 

Visual Basic 6.0 nos ofrece ventajas aprovechables en el uso y manejo del 

proyecto, es por tal razón que se comparó con otros tipos de aplicaciones 

similares resultando este la más factible. 
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Además de que gran parte del personal cuenta con nociones de lo que es la 

aplicación Visual Basic 6.0 no será dificil su ensenanza a través de un curso de 

uso y manejo de la misma. 

Otra de las grandes ventajas de utilizar Visual Basic 6.0 es la facilidad de 

aprendizaje y la seguridad que nos brinda, este es un lenguaje de programación 

con mayor relevancia en el ámbito mundial. Se puede obtener por divefsos n-iios 

y es sencillo encontrar desarrolladores especializados, ahora que existe la gran 

red (Internet) hay mayor oportunidad de couocerlo y ---
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CAPÍTULO IV. DESARROLLO E IMPLANTACIÓN DEL 
SISTEMA 

4.1. Aspecto Ambiental. 

El aspecto ambiental describe la interrelación del Sistema con su medio ambiente. 

Este aspecto abarca: 

Los origenes de la información utilizada por el Sistema. 

Los destinos de la información producida por el Sistema. 

La definición de los eventos en el medio ambiente del Sistema 

que necesitan una respuesta. 

La vista principal utilizada en el aspecto ambiental es el Diagrama de contexto. 

4.1.1. Diagrama de Contexto. 

Para poder realizar un diseño más rápido y sencillo de un Sistetna, necesitamos 

tener un panorama de lo que se requiere hacer sin importar la manera en que se 

realice esto. 

El diagrama de contexto es un caso especial del diagrama de flujo de datos. en 

donde un solo proceso (representado por un circulo) representa a todo el Sistema. 

El nombre del proceso suele ser el nombre completo del Sistema o bien un 

acrónimo convenido. 

En este diagrama se pueden recalcar varias características del Sistema como son: 
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Las personas, aplicaciones y organizaciones con las que 

actúa el Sistema y que se llaman terminadores. 

Los datos que el Sistema recibe del exterior y que deberán 

procesarse en alguna forma. 

Los almacenes de datos que el Sistema comparta con los 

terrninado,.es. 

Los datos que el Sistema produzca y que son llevados al 

exterior. 

Al seleccionar la propuesta Básica para resolver el problema, se divide en 

módulos o subsistemas. Esta manera de descomposición nos ayuda a enlender 

de una manera más rápida el problema y tomar decisiones que afecten al Sistema 

entero y a su vez trabajar de fonna independiente en cada móulo o subsistema. 

La fiqura 4.1.1. nos muestra el diagrama de contexto del Sistema cargos 

Automáticos SCR 
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ADMINISTRADOR 
~GOS 

AUTOM.tl.TtCO& 

CAPITULO IV DESARROLLO E ~ACtON DEL SIST"EtilM 

USU-00 
CARGOS 

RECURREr.rTES 

.. 
1 

,. 

->·--l.___ 

MTTO. Y ASIGNACION 0E FACUL TAOES A USUARIO, ""OMINl&TR ... CION DE CONF1GURACl0N 

.. 
GENERACK)N y TRANSFERENCIA DE ARCHIVO DE COBRANZA. AGREGAR LIST ... s DE c~ ACTUAUZACION DE RESUl. T...OOS. 

MTTO A CLIENTES. A l<FM..IACIONES A ADQUIRIENTE. A LIST""5 DE COBRANZA. INCORPORAR CLIEr.rTES A AFILIACION. RECEPCION DE COBRANZA. RESPALDOI 
OEPURACION ARCH DE COBRANZA. YAUDACION DE COURANZA. CONSULTA DE COBRANZA RECHA.Z.AOA. EM1$tÓN DE REPORTES. E.Xf"ORT ... CION E IMPORT ... CION DE 

INFORMACION 

,. 
GENCR ... CION DC: ... RCHIVO OE COBRANZA. RC:CCPCION OC COUHANZA 

Flg. •.1.1. Diagrama contexto 
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4.2. Aspecto de Información. 

El Aspecto de la Información describe la información utilizada por el Sistema y 

como cambia ésta con el tiempo. 

Se organiza alrededor de la información del negocio. 

Permite controlar y coordinar la información que podria compartirse con 

otros Sistemas. 

4.2.1. Entidades. 

Una entidad representa: 

Una colección de cosas que son importantes para el negocio. 

El rol o clasificación de esas cosas. 

La figura 4.2.1 nos muestra las entidades del SCR. 

·­-T~--·­·­·-~ 1,,..T_ ·--
·-­-~ """'"""" ~. -· 

------........ 
~ 

Fig. 4.2.1. Entidades 
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4.2.2. Di•gram• Entid•d-R•l•ción. 

La vista principal en el Aspecto de la Información es el Diagrama Entidad­

Relación, la Fig. 4.2.2 enseña este. 

H 

----·" ,,_,__ 

---·-

Figura 4.2.2. Oiagranui Entid•d-Ree.ción. 
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CAPITULO IV DESARROLLO E tMPLANTACtóN DEL SISTEMA 

... 2.3. Diccion•rio de D•to•. 

El diccionario de datos sirve para describir los datos manejados por el Sistema, 

sus caracteristicas y tipo de valores. 

A continuación se muestran las tablas más importantes del Sistema o con la 

información más relevante para el funcionamiento del Sistema. 

Nombre del Campo 

1Aflli•cl6n 

!Nombre 

ICritCort 

~alCr-itCort 

¡c:omis 

Prefijo 

Nombre del Campo 

~dCllente 

Nombre 

ApPaterno 

ApMaterno 

Importe 

AfHi.ciones 

in-de O.toa Descripción Ir·-- Titulo ·-·-NUmerode 

rrexto afiliación 8 Afiliación ~I (Sin duplicados) 

Nombre de la 

Texto afiliación 50 INomAfil No 

Criterio del 

rrexto Corte 1 Criterio Corte No 

valor-del 

Texto cr-iterio de corte 10 !Val Crit Corte Sf (Con duplicados) 

Texto c:omisión 5 ¡comision No 

Prefijo usado 

en la formación 

d el nombre del 

archivo de 

Texto lcobranza 3 !Prefijo No 

T•bl• •.2.3.1 Afiliaciones. 

Clientes 

Ti-de 

Datos Descripción T•mafto !Titulo ndeaado 

dentificador- del 

Texto !Cliente 

Texto Nombre del Cliente 

1exto Apellido Paterno 
--Texto Apellido Materno 

Texto Importe de la 
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23 

20 

20 

20 

50 

d de cliente SI (Sin duplicados) 

!Nombre No 

IAP Paterno :::;1 (Con duplicados) 

¡ApMaterno SI (Con duplicados) 

mporte No 
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1NumTarjeta 

J=eclniContrat 

lf:::ecFinContrat 

!Status 

dUsuarioMod 

IFecUllMod 

INombre del C•mpo 

dCampo 

Descampo 

DatoCampo 

INombre del Campo 

¡critCort 

tva1CritCort 

CAPITULO fV DESARROLLO E ~ACtON DEL SISTEMA 

11 ransacción 

(Texto ,.úmero de Tarjeta 16 "úmeroTC "º lf'echa de inicio de 

Fecha/Hora !contrato ni Contrat INo 

echa de fin de 

IFecha/Hora blntrato Fin Contrat !No 

11exto t:s,tatus del cliente 1 IStatus "º dentificador de 

!usuario que 

modifico por ultima 

!Texto i.ez 8 jusuMod lsr (Con duplicados) 

echa y hora de la 

IFecha/Hora luttima modif"tcaeión IFecUltMod !No 

T•bl• 4.2.3.2. Clientes 

Cllent-Adlc 

fTipo de Datos loescripclón tT•m•fto iT"ulo ~---dentificador del 

!Texto lcampo 8 

!Descriptivo del 

trexto lcampo 20 

trexto !Dato del Campo 25 

T•bl• 4.2.3.3. Cllent- adiclon• ... 

CllentesAflllac-

!Tipo de Datos Deac:rlpclón ~•m•fto 

trexto iCriterio del Corte 1 

tvalor del criterio de 

trexto !corte 10 

T•bla 4.2.3.4. Clientes Aflllack>nea 
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dCampo !No 

ISI (Con 

loescampo ktuplicados) 

151 (Con 

IDatCampo !duplicados) 

IT"ulo llncteaado 

ICnterio Corte !No 

151 (Con 

lval Crit Corte duplicados) 
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!Nombre del Campo 

Feccobro 

NomArchEnv 

isecOper 

Status 

TotalTranRec 

rrranAcep 

ITranRech 

lmpTotalRec 

l1mpAcep 

CAPITULO IV OESARROU.O E eMPLANTACION DEL SISTEMli' 

Tabi. •.2.3.5. Configuración 

Ctrt.latl!Cob 

Tipo de Datoa loe.cripclón tTamano 

!Fecha y hora de 

Texto lcobro (corte) 10 

!Nombre del archivo 

Texto !enviado 6 

Secuencial de 

h-exto loperaciOn actual 6 

trexto !Status de la lista 1 

Número total de 

ransacciones 

!Texto ecibidas 6 

INúmero de 

ransacciones 

!Texto !aceptadas 6 

!Número de 

kransacciones 

h-exto echazadas 6 

mporte total de 

ransacciones 

l'rexto ecibidas 6 

mportede 

ransacciones 

!Texto !aceptadas 6 
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!Titulo Indexado 

il=ecCobro INo 

~omArchEnv No 

!No 
Status No 

lrotalTranRec INo 

ITranAceptadas !No 

tTranRecha INo 

mporte Total Rec INo 

mpAcep INo 
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CAPITULO fV DESARROLLO E ~ACt(>N DEL SISTE""" 

RechL .. tmCob 

Nombnt-Campo Tl-d•Datos ~ripcl6n lramafto Titulo nde••do ----º .-.umTarjeta 

ICveRech 

DescRech 

mporte 

Nombre del 

ICam-
lldUauario 

CveUsuario 

NomUsuario 

µerUsuario 

dUsuarioMod 

FecUltMod 

AUtonumérico ¡uonsecutivo Entero largo NO 
texto ¡Numero de Tarjeta 16 Numero Te NO 
[Texto lA>Cligo de rechazo 2 pveRehazo Nº 

~ripcióndel 

tTexto echazo 54 PescRecjazo No 

mportedela 

Autonumérico ~ransacción Entero largo mporte No 

Tabla•.2.3.9. U.ta-~-

Tipo de Datos 

1exto 

iTexto 

tTexto 

Texto 

tTexto 

Fecha/Hora 

Usuarios 

IDescripclón Tammfto l'fitulo nc1e .. do 

dent1f1cador de Usuario B 

Clave de Usuario B 

!Nombre de Usuario 20 

Jerarquia de Usuario 1 

dentificador de Usuario que 

'"edifico por ultima vez B 

echa y hora de la ultima 

modificación 

Tabla •.2.3.10. Uauaric:l8 
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•d de Usuario No 

Clave de 

Usuario No 

Nombre de 

Usuario No 

µerarquia de 

Usuario No 

~l(Con 

usuMod !duplicados) 

~ecUltMod No 
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CAPITULO IV DESARROLLO E tMPL.ANTACION DEL SISTEMA 

4.2.4. Norm•lización. 

La normalización es el proceso mediante el cual se reducen los Indices de las 

bases de datos para optimizarlas, evitando la duplicidad o carga excesiva de 

Indices que representen a largo plazo problemas mayores en el manejo, 

actualización y almacenamiento de las mismas. 

Primera Forma Normal. 

Eliminar los grupos repetitivos de las tablas individuales. 

Crear una tabla separada por cada grupo de datos relacionados. 

Identificar cada grupo de datos relacionados con una llave primaria. 

Segunda Forma Normal. 

Crear tablas separadas para aquellos grupos de datos que se aplican a 

varios registros. 

Relacionar estas tablas mediante una llave externa. 

Tercera Forma Normal. 

Eliminar aquellos campos que no dependan de la llave. 

Para normalizar los datos que intervienen en el Sistema se aplicaron las tres 

primeras formas normales quedando de la siguiente manera. 

En la figura 4.2.4.1 se muestra la tabla clientes. esta es una entidad que requiere 

normalización. para utilizar su información de manera eficiente. 
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CAPITULO N DESARROLLO E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA. 

-ldCl-
Cri"""1 

ValCntCoft -.-----'""""'" NumTaqeta 
FeclnK:ontrat 
FecFinContrat 

Stat~ 

ldUsuarioMod 
FecUltMod 
FecVentana 

Ventana 

Figure •.2.•.1 Tablmi CHent-

Todos los campos de los eventos tienen su propio dominio por lo que para registro 

solo existe un valor para cada campo, se puede concluir que esta tabla ya se 

encuentra en la Primera Forma Normal por lo que cumple con la definición de esta 

forma, que dice, "Una tabla se encuentra en la primera forma normal cuando todas 

las relaciones de la base de datos cumplen con la propiedad de tener un valor en 

cada uno de sus atributos". 

Ahora considerando la definición de la Segunda Forma Normal, que dice, .. Una 

relación esta en Segunda Forma Normal si, y solo si, esta en Primera Forma 

Normal y todos los atributos que no son llave dependen completamente de la llave 

primaria". 

Como podemos observar FecVentana y Ventana no dependen de ldcliente, asi 

como Afiliación, CrítCort y ValCrítCort tampoco. dado esto se crean dos nuevas 

tabla que los contienen. 

1 ¡ 
1 ·~=-..:- 1 

Figura 4.2.•.2Tabla Ventanas 
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Ahora si, todos los campos, como se especifica en la definición (Figura 4.2.4.2), ya 

dependen de la llave primaria y con esto se puede concluir que cumplen con la 

Segunda Forma Normal. 

Continuando con la nonnalización de las tablas, el siguiente paso es llevarla a Ja 

Tercera Forma Nonnal, que dice "Una relación esta en Tercera Forma Normal si. y 

solo si, esta en Segunda Forma Normal y todos los atributos que no son llave 

principal, son mutuamente independientes. 

Como podemos ver Afiliación y ValCritCort no son mutuamente independientes 

por lo que se crearan tablas nuevas para cada uno de estos campos. 

1-

- N.;';:::" 
Pt•hJO 

Flg. •.2.4.3 Tabla Afiliaciones 

Después de esta descomposición, las tablas se encuentran en la Tercera Forma 

Normal por no tener dependencia funcional entre los campos que no son llave 

principal. Fig. 4.2.4.3). 

De esta forma se normalizaron cada una de las tablas que conforman el Sistema, 

dando como resultado que nuestro esquema de datos pueda manejar fácilmente 

los datos de la aplicación (gráficamente esto lo podemos observar en la Fig. 

4.2.1). 
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•.3. A•pecto de Compol'Ulmiento. 

El Aspecto de Comportamiento describe los procesos que componen el Sistema. 

Este aspecto incluye: 

La información utilizada por cada proceso. 

La información producida por cada proceso. 

Lo que hace el proceso. 

Las vistas principales son el diagrama de flujo de datos (ver capitulo 4.3.2.). 

4.3.1. Flujo de datos. 

Los diagramas de flujo de datos pueden ser usados para representar un Sistema 

de software a cualquier nivel de abstracción. El diagrama de flujo de datos puede 

ser dividido en niveles que representen a detalle el crecimiento de flujo de 

información y el detalle funcional de la misma. 

A continuación se muestran los diagramas del SCR. 

- 134 - TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



4 3.1.1 La figura . 

CAPITULO JV DE SARROLLOE 

FIG.4.3.1.1 ~~~~~t 
PROCESO 

ÓN DEL SISTEMA. ~ACI 

e nuestro Sistema es el nivel O d 
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Del proceso Emisión cobranza se desprenden los siguientes diagramas: 

~,¡POR-,-.,,-.,.--------~-~~,O 
INFORMACION 

ANDAR 

~= r--- __ l __ 
IMPORTACKJN DE LISTAS DE C08RANZA 

GENERACION DE LISTA DE CClORANZA 

CONTROL LISTA 
DE COBRANZA -¡-

~~ --~·~so ARIO c_ooRANZA - USTA 

·~ ~ 
'------------------__ .. __ 

AFll.IACtON 

FIG. 4.3.1.2 PROCESO 
EMISIÓN DE COBRANZA 

Figura 4.3.1.2 Diagrama de ftujo de datos del modulo Em•lón cobr•nz• nlvel 1. 
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CAPITULO IV DESARROLLO E tMPl.ANTACION DEL SISTEMA 

FIG. •.3.1.3. PROCESO 
CONVERSION FORMATO 

ESTANCAR 

Figur• 4.3.1.3 Dl•ar•ma de ftujo de d•tos del modulo Emisión cobranzai nlvel 2. 

Figura 4.3.1.4 Diagrama de flujo de datos del modulo Emisión cobranza nivel 3. 
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---- ..... ·~:..,.. .. 

-:::,:.::-'"' ... ·--~~ 

~·-· ! :; . .;. ~l- -..,,,...,..,..,~ ~ - -( -::.~:.:-..:: 

FIG. 4.3 1.5 PROCESO RECEPCtON OE 
RESULTADOS 

Figura 4.3.1.S Dl•gr•m• flujo de d•toa del modulo recep. de reault.doa nivel 1 • 

. -,_, 
! 7-i 

-:~.::::.=-

. 
'· 

/ ·~ .... ·-=.::· 

.. ::::::.. 

... ~.. -
-~·-· .. ~=-~ 

...... ==: .. 

//·/--~--,,/ -"i~--• I ' ,,~·- 1 ... -~-M-
·~· · 

FtG • 3 1 6 f>HOCESO 
INff(Jl.ESTRUCTURA 

Figura 4.3.1.6 Diagrama de flujo de datos del modulo Infraestructura nivel 1. 
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USUARK> 

CLIENTES· 
AFILUl.CtON 

CAPITULO rv DESARROLLO E IMPLANTACtON DEL SISTEMA 

CARGOS --ALTA.BAJAMOOIFtCACJÓNCUENTE--
AUTOMATICOS 

FIG. 4.3.1.7 PROCESO MTTO. A 
CLIENTES 

Figura •.3.1.7 Diqra .... de flujo de datoa MI modulo lnf,._tructura nivel 2. 

FIG. 4.3.1.8: PROCESO MTTO. A 
USUARIO 

Figura 4.3.1.8 Diagrama de flujo de datos del modulo lnfraeatructura nlvel 2. 

FACULTADES 
USUARIO 

1 AU~~ICOS r-ALTA. °"'-'Y "1IOOIFIC<OCl()N FACUl.TAOES USUARIO--

FIG. 4.3.1.9: PROCESO MTTO. A FACULTADES USUARIO 

Figura 4.3.1.9 Diagrama de flujo de datoa del ntc>dulo lnfra-tructura nivel 2. 

USUARIO 
CARGOS ALTA. &OUllioYIWK>Oll'fCACION ETIQUETAS SERVICIO-

1

------} 

AU10MATICOS ---- - ~---

FIG. 4.3. 1. 1 O PROCESO MTTO A 
ETIQUETAS SERVICIO 
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Figura 4.3.1.10 Di8gra11N1 de flujo de --- -ulo 1--lnK:tura nivel 2. 

FIG 4.3.1.11. PROCESO MTTO. A 
AFILIACIONES 

Figur• •.3.1.11 Dlagrarnm de flujo de d•to9 del modulo lnrr-tructul'll ntv•I 2. 

[ 

USUAJUO 
CARGOS 

AUTOMÁTICOS 

FIG 4.3.1.12. PROCESO CLIENTES POR 
AFILIACIÓN 

CLIENTES­
AFILIACION 

Figura 4.3.1.12. Di•grama de flujo de datos del modulo lnfra-tructura nivel 2. 

FIG 4.3.1.13. PROCESO CONSULTA DE 
FACULTADES 

Figura" •.3.1.13 Diagrama de flujo de datos del modulo lnfra-tructura nlvel 2. 
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FIG.4.3.1.14 PROCESO SEGURIDAD CA 

FACULTADES 
USUARIO 

Flgur11 4.3.1.14 Dlagr•m• de flujo de d•toa del modulo aegurlded CA nlvel 2. 
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4.4. Diseño y construcción del Back-End 

Para la construcción de la base de datos (BACK END) del sistema SCR 

(SISTEMA de CARGOS AUTOMATICOS) se utilizó el manejador de base de 

datos Access 2000, a continuación se describe la manera en que fue creada y 

desarrollada la base de datos: 

Microsoft Access 
Crear l.Sla nueva base de datos usando 

~---, l §.ase de datos de Access en blanco 

~~1 l B_ststentes, páginas y proyectos de bases de datos de Access 

bd3 
bdl 
JUEGOS\bdl 
C:\Archivos de programa\ ••• \EjefTlP'°s\Neptuno 

Aceptar Cancelar 

Figura ... 4.1. P•nt.11• de Inicio de Acc-• 2000 

En la figura 4.4.1. de la pantalla de inicio de Access 2000. presenta las siguientes 

opciones: 

Crear una base de datos usando: 

Base de datos en blanco. 

Asistente para bases de datos . 
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CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA 

Abrir una base da datos existente . 

La opción a elegir en este caso fue Cre•r un• b8se de d•toa en bl•nco, 

posteriormente se visualiza la pantalla de la f"igura 4.4.2, donde se establece la 

ubicación, nombre y tipo de la base de datos. 

~ n.llNa bilme de dat05 
i.:J_.....__ 

.------
.i.l..!<l 

::::J l!;:J. ~l:D·~---

Figura 4.4.2. P•ntall• de cre•clón de B••• de D•toa de Acceaa 2000 

De la figura 4.4.3 elegimos Tablas. donde nos presenta 3 formas de crear una 

tabla; utilizando para nuestro caso la de Crear una tabla en vista Diseño. 

10db2 : Base de da~os 
'1fil Abt.r lliC D•~-~1 •í.cr:il NyH...a 

.....,=Ob,--' .. ~'°"---1 r1 :;!!~Cr·e11.~111111•....,111 .. •u•,11 .. ~•--••e11,•~•~1 ....... -.-... ------
.: <~ o~- ~ ....,,.. <>trü<Lc...-Jo «..w. 

SI -~ 
Z2 .. 

Figura 4.4.3. Pantalla de creación de tabla en vista Diseno 
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La figura 4.4.4. nos presenta la pantalla de captura donde el paso siguiente es 

crear cada uno de los campos, solicitando Nomb,. -• campo, Tipo - da-. 

Descripción y Propiedades del campo. 

-·-· 
Figura 4.4. P•ntalla de c•ptura de nombrea de loa c•mpaa de .... bla 

Para la base de datos del sistema (SCR), requerimos de la creación de las 

siguientes tablas: 

Afiliaciones. 

r'":-:::-.:-.~~= ==s;:-... ---· '""''j =- i: ~..:::1=::::::=:..-:::.-

.:J 

=:-'=-· 
, __ ....... _ .. _ ..... __ ,. .... ,_. __ ·-·-- .......... ,, .... __.. ............ _ ... ,,_. 
~-.. -... ~ .. --.~ .. ,.·-~·- ~ ...... ... - ........... -

Figura 4.4. Panllllla de la tabla de afHlaciones 

En la tabla Afiliaciones se estableció la existencia de 6 campos de tipo texto, el 

campo Afiliaciones con llave principal e indexado sin duplicidad, el campo 

Nombre permite longitud cero y el campo CritCort con regla de validación . 

- 144 - TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Atrib.ler•r. 

c.:-':.:!-' --.. --.... 
___ 
, __ _ -------- -

CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACtóN DEL SISTEMA 

.. .. ~·---~· .. -·-·-··-· ...... ............. ·-----"'· ... __. ..... , -· --·---........ ·-··-·-·-·--· 

Figura 4.4. P•ntall• de atributo& de jerarqula 

En la tabla Atrib.Jerar se estableció la existencia de 2 campos de tipo texto con 

propiedad de requerido. 

Clientes. 

~:-;:'_::· 
, ..... -.......... ,,._., __ ......... ·--·-.. .... .,.;,.., .................. ~._,., ... ._...., ..... . ·-.. -·-· .. ··-- ....... --···~·-··--- .......... . - .............. .. 

Figura 4.4. Panbllla de la tabla de clientes 

En la tabla Clientes existen 11 campo de tipo, texto y de fecha/hora, los campos 

ldCliente e ldUsuarioMod con indexado sin duplicidad y el campo Status con 

regla de validación. 
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.. Jlfül 
.... ¡¡. j 

Figuni '·'· P•nt.11• de I• tabl• de d•toa •dlcionalea del cliente 

En la tabla CllantesAdic existen 4 campos de tipo texto, el campo Datolndicador 

con indexado sin duplicidad. 

ClientesAfiliaciones. 

c:_:-1.r::,-1 
,,_,. __ _ 
·----- ............. .. 

Figura •·•· Pantalla de la tabla de client- afinaciones 

En la tabla CliantesAfiliacionas existen 4 campos de tipo texto y el campo 

CritCort con regla de validación. 
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ConfiglndlAdlC--

---"''j 

Figur• e.e. P•ntall• de I• .. bl• de Configur.ción clientes 

En la tabla ConfiglndiAdiCtes existen 2 campos uno de tipo alfanumérico con 

indexado sin duplicidad y de texto. 

CtrLista Cob. r--=-- ·--... -... ·-· ,,__ ·-· -·-- ·-· - ·-.... _.. ·-· .......... _ ·-· 
- ::;:.·- :::: 

;==-':=-' 
·­- ... -.... 

Figun1 4.4. Pantalla de la tabla de Control de lista de cobro 

En la tabla CtrListaCob existen 14 campos de tipo texto, los campos Status, 

lmpTotalRec, lmpAcep y lmpRech. con regla de validación y texto de validación. 
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CtrVentaa. 

:=::-1::::::-1 
- .. --i.. .. __ _ 
·-·-­·-_....._..... ... -'--~ -

-·--
CAPITULO fV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA 

.... - ...... ___ ............... __ , __ _ ........... -.... -- .. -···-· -----··---·-
Figu,. 4.4. P•n .. 11• de .... .,.. de control de vena.na• 

En la tabla CtrVentana existen 3 campos de tipo texto, el campos Ventana con 

regla de validación. 

ListaCobro . 

.... ~-- .:.~·=i¡-=: 
....... ..... .. _ ... 

. ... -·-·- ... ---........... _ -·---····-·---· .. --··-· --·---··--·a...--

Figur.1 4.4. P•ntalla de e. tabla de lishl de cobro 

En la tabla ListaCobro existen 6 campos de tipo alfanumérico, texto y numérico, 

el campo Importe con texto de validación. 
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...,....,.. l•otu 

,-..:.2-:-' ,._ --
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----·-·--__ , __ 
<a49>•­---- ........ _ .... 

·····----·-...... -... -·-· .. ·--·-­-h ... uot. .... •-·~·--- --·· -· 
...... ___ .. ____ bO•-- .... -... 

.:J 

Figura 4.C. Pantalla de la tabla de rechaz08 en la ll•ta de cobro 

En la tabla RechListaCob existen tres llaves principales que son, Consecutivo, 

Afiliación, y FecCobro, con 6 campos de tipo texto y uno con texto de validadión. 

Usuarios. 

r··~-·~ 

~ 

·~ 

~:-1.:-1 

·-,,_,__ ... __ _ ·-·-­·------ ... ..,. .... _ 
e--'-""'- -

j 

.:J 

, ...... -... "'".-· ..... -.... - .......... , .... ~ ...... ............. ,_ ... .,,.... .... --. ...... __ .. , ·-· _______ ........ ___ ,_ 

Figura 4.4. Pantalla de la tabla de usuarios 

En la tabla Usuario existen 5 campos de tipo texto y uno de Fecha/hora. con 2 

campos de propiedades de requeridos y uno con indexado sin duplicidad. 
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Algo que sé tono en cuenta antes de crear la base de datos en Access 2000, fue 

el bosquejó del diseno o modelo entidad relación para que al momento de pasar al 

diccionario de datos fuera fácil crear cada una de las tablas que conforman a la 

base de datos, y definir cuales serian los campos que formarian un indice para 

que el sistema sea eficiente y adecuado. 

Para salvar la tabla se requiere ir a menú. salvar como; se presentara la figura 

4.4.5, donde se pone el nombre de la tabla y tipo. 

Guardar Tat:kt 'Tablat' en: Aceptar 

IWWW cancelar 
Co.mo 

Por último en la figura 4.5.6. se presenta las tablas.:existentes para la base de 

datos (SCR) del sistema (SCR). 

""'"-
EID 
l!il 
m 
• 
~ 
l2 .. -...., 

IID 
IID 
IID 
m 
m 
m 
m 
m 
lilll 

ª• :=- :=rm 

c..-. ...... 
°""'"'""' .,.. ... ~ ......., ... . 
Rech.ld:aCob 

~ 
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4.5. Disefio y Construcción del Front-End 

Front-End o vista final del sistema, su diseño está integrado con botones de acción 

o comandos de fácil operación. 

A continuación se describen el diseño y construcción de las pantallas del sistema 

SCR (Slstem• de Csrgos Recurrentes): 

Barra 

titulo 

PictureBox 

Figura 41.5.1 Pantalla de Acceso al Sistema 

Barra de titulo con las siguientes propiedades: 

IName 1 FrmLogin 

lmage 

TextBox 

Command Button 

Picture Box a través de este botón se crean cuadros que permiten insertar 

imágenes, se comportan como un formulario pequeño con las siguientes 

propiedades: 

Name 

Appearance 

Border Style 

Picture 

P1cture 1 

30 

Fixed Single 

(Bitmap) 

• 151 - TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPITULO IV DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA. 

Imagen se puede seleccionar imágenes en formatos comunes, con las siguientes 

propiedades: 

Na me lmage 1 

Appearance 30 

Pictu..-e (lcon) 

L•bel es el texto que el usuario no puede modificar en el momento de ejecutar el 

programa, con las siguientes y propiedades: 

Na me lblCompanyPro 

Appearance 30 

Alignment Left Justify 

Caption SCR 

Font MS Sans Serif 

Fo..-eColo..- Application Workspace 

TextBox permite modificar o 1ntroduc1r nuevo texto en el momento de la ejecución 

del programa, con las siguientes propiedades: 

Na me Txt User Name 

Appearance 30 

Alignment Left Justify 

BackColor Windows Background 

Font MS Sans Serif 

Border Style Fixed Single 
.. 

CommandButton es un botón de comando que se ut1hza para activar una 

determinada operación cuando éste se oprima, con las siguientes propiedades: 

Name 

Appearance 

Caption 

Font 

CmdPOK 

30 

Aceptar 

MS Sans Serif 
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Prlvate Sub cmdOK_CllckO 

-YoDo: cre•te le8t for conect paaaword 

•check for correct paaaword 

Dim Uau•rto._oe Aa D•tabmae 

Dim u.ua.-_RS Aa Rec­
Dlm Sql Aa Strlng 

Sat U•uarlos_DB = Work•PllC-10).0penD•tsba•e(App.P•th & "\SCR.rnclb") 

Sql = .. SELECT • FROM uau•rloa"• 

Sql = Sql + " WHERE ldU•u•rlo = " 
Sql = Sql + ..... + txtUaerName.Teat + ..... 

Sql = Sql + " A.NO CveUau•rio = .. 
Sql = Sql + ..... + txtP•aaword.Teat + ..... 

Set Usuarlos_RS = Usuarios_DB.OpenRecordaet(Sql) 

lf Usuarios_RS.RecordCount > O Then 

Me.Hide 

ldUsuarioActual = Usuarios_RS(""ldUsuario"") 

JerUsuario = Usuarios_RS( .. JerUauario"") 

MsgBox Usuarios_RS(""NomUsuario""), • ""Bienvenldo(a): •• 

Else 

M•gBox ""O.atoa Incorrectos o usuario Inexistente. Por f•vor intente de 

nuevo·• .... Acceso•• 

txtUaerN•me.SetFocus 

txtUaerN•me.SelStart = O 

txtUaerName.SelLength = Len(tatUaerName.Text) 

txtPassword.SelStart = O 

txtPassword.SelLength = Len(txtPassword.Text) 

Endlf 

Usuarios_RS.Close 

Set Usuarios_RS = Nothing 

Usuarios_DB.Close 

Set Usuarios_DB = Nothing 

End Sub 
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Figura 4.5.2 Pantalla de Inicio al Sistema(FormM•ln) 

Flgu,.. •.a.z P•nt.lla de Inicio 

Barra de Menú con el siguiente código: 

Private Sub mnuReglstroSaHr_Click() 

frmMain.Enabled = False 

End 
End Sub 

Picture1 con las siguientes propiedades: 

Na me Picture 1 

Appearance 30 

Border Style Fixed Single 

Align AlignTop 

Command Button con las s1gu1entes propiedades: 

Na me Picture 1 

Appearance 30 

Picture (Bitmap) 

Style Graphical 

Tag Botan Clientes 

ToolTiptext Mantener Cliente 

Tablndex 1 
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Prlv•te Sub C-Clien-_Cllcll(} 

llodC•b_Client-_llenten 

EndSub 

Figura 4.5.3 Pantalla de Clientaa del Sistema(FnnClientea) 

Frmme 
FraClient- -< 

.~.'-
~ _...,_,,...,.):r-r-1 ..... ..._! 

r .. _.r_.._. -­..,._._,_: .............. __ ,_, --· ........ - .... ,,_, ___ .. -· .. -... ... _ ..... -. .... , .. -.-.. ··r- --- __ , ·-·--.. - ....... . 
.........,_ 1 .:.--· ... J 

Figura 4.5.3. Pantalla de Clientes 

ComboBoa 
(CobSa.tua) 

Combo Box es un cuadro combinado en el formulario, que es la unión de un 

cuadro de texto y cuadro de lista, con las siguientes propiedades: 

Name CmbStatus 

Appearance 3D 

Style Graphical 

Combo Box es un cuadro combinado en el formulario, que es la unión de un 

cuadro de texto y cuadro de lista, con las siguientes propiedades: 

Na me FraClientes 

Appearance 3D 

Border Style Fixed Single 

Private Sub CmbSlatus_KeyPress(KeyAscii As lnteger) 

KeyAscii =O 

End Sub 
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Figura 4.5.4 Pantalla de Alta M••lv• del Sistema (FnnAltaM8elv•) 

jc:\Cat\Cientes\•. • 

Comm•ndDialog t;errar 

Figura •.s.• Pantall• de AIU ll••iva de Client-

Comm•ndDi•log se emplea para generar cuadros de diálogo estándar, se 

presenta en el formulario como un botón; con las siguientes propiedades: 

Na me CommandDialog 1 

lnitDir C:ISCR\clients 

FileName *.cli 

Filter * .cli(Clientes) 

OefaultExt *.cli 

DialogTitle Examinar 

Private Sub cmdExamlnar_Click() 

CabDoEvents = 3 

EndSub 
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Figura 4.5.5 Pantalla 

Sistema(FnnAaignarCliante) 

u .... , .... .,_,..,.,._ 

----" 

~!L .... - .... 1n-onl .................. _ ........... _ .......... __ .................................. .. 
•iomlllWl••..-nl• .. --•,, .. _&..et. SNlt. 

Figura 41.5.5 Pantalla de Asignar Clientes-

ListBox 
(LstClientes y 
LstClientesAsig) 

ListBox es un cuadro de lista en el formulario que contiene una serie de 

elementos de los cuales puede escogerse una. con las siguientes propiedades: 

Na me 

Appearance 

List 

Integral Height 

JtemData 

List 

LstClientes 

30 

1 

True 

(Lis!) 

(List) 
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Figura 4.5.6 Pantalla de Captura de Fech• del Sistema (FnnCapFec). 

Novemtler 2co01 I•- •I 12001 •I - - T- -d T- ... .... 
1 2 3 

C•fend•r 
4 5 6 7 a 9 10 

11 12 13 14 15 16 17 

16 19 20 21 22 23 24 

25 26 27 26 29 

¡--

Cen~f 

Figura •.5.6 P•ntall• de C•ptura de Fecha 

Calendar con las siguientes propiedades: 

Na me 

DayLength 

FirstDay 

GridCellEffect 

GridFont 

Value 

Vear 

MonthLenght 

Calendario 

Mediun 

Sunday 

Raised 

(Font) 

30/11/01 

2001 

Long 
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Figura 4.5.7 Pantalla Detalle de Lista de Cobro del Sistema 

(FnnO.tListCobr). 

Nllliou ....... ..,_ .. l:.lto•-~"- ·1-.. ........... _. .... ,, .................... ._ 
c ... .....--. 

l~~~~~f~:::;,,,,,._OptionButton (Optlmporte, 
OptSumay 
OptFactor) 

~-..... .,.,r.·l,..~]rr 

Figura 4.5.7 Pantalla Detalle de Lista de Cobro 

OptionButton dibuja en el formulario botones de opción que operan en conjunto 

dentro de un área determinada y se utilizan para activar o desactivar una opción, 

con las siguientes propiedades: 

Na me 

Appearance 

BorderStyle 

FraSetCambio 

30 

FixedSingle 
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4.6. Pruebas y liberación del sistema 

La garantia que un sistema es confiable y puede ser puesto en funcionamiento, se 

obtiene al llevar a cabo una serie de pruebas que permitan asegurarse de la 

inexistencia de errores. 

Las pruebas permiten: 

Tener bases para determinar objetivos y un plan especifico de 

pruebas. 

Asegurar que los requerimientos del usuario se cumplan de 

manera correcta y exitosa. 

Verificar los requerimientos funcionales y estructurales , 

fundamentarlos para realizar las pruebas necesarias al 

sistema. 

Detectar y registrar errores o defectos en los requerimientos. 

Documentar mediante reportes pruebas realizadas. 

Las Pruebas se pueden clasificar en: 

Unitarias.-Se realizan sobre un programa o módulo con la 

intención de encontrar. 

Problemas en la lógica así como técnicos. 

lntegración.-Se realizan a un grupo de programas para 

asegurar que los datos. sean pasados perfectamente por los 

controles. 
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Regresión.-Detecta fallas en algún módulo debido a 

modificaciones realizadas. 

Volumen.-Se realizan para verificar el buen funcionamiento en 

condiciones extremas. 

Caja Negra.-Se basan en los requerimientos sin conocimiento 

acerca del diseno del sistema es dirigida a datos. 

Caja Blanca.-Basadas en el conocimiento sobre la lógica y 

estructura interna . 

Aceptación.-Realizadas por el usuario final. 

Estáticas.-Revisión y validación de documentos generados en 

las diferentes fases del proyecto. 

Estructurales.-Valida la Arquitectura del sistema en todas sus 

partes principalmente las características técnicas. 

4.6.1. Objetivos de la Prueba 

La prueba es un proceso de ejecución de un programa con la 

finalidad de encontrar errores. 

Mostrar errores con alta probabilidad de incurrencia. 

Encontrar errores no visualizados o detectados. 
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4.6.2. Flujo de lnfonn•ción en I• Pruebll 

En el flujo para el proceso de prueba hay dos clases de entrada como se muestra 

en la Figura 4.6.2. 1. 

Figura •.•.2.1 Flujo de lnfonnmcl6n en la• l>f1Mtba9 

Configuración 

de Software 
Pruebas 

Resultados de Prueba 

Porcentaje de error 
en los datos 

Modelo 

Confiable 

Predicción de 

Confiabilidad 
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Conforme se recopilan y evalúan los resultados de la prueba se determina la 

calidad y confiabilidad del software, al detectar errores que requieran 

modificaciones al diseño, la calidad y fiabilidad estarán en duda, por lo tanto las 

pruebas deberán continuar. 

De la misma manera si en la prueba no es detectado ningún error puede quedar 

en duda si las pruebas realizadas fueron adecuadas. 

4.6.3. Tipos de Pruebas 

4.6.3.1. Prueba de la Caja Blanca 

La prueba de la caja blanca es un método de diseño que usa la estructura de 

control del diseño procedural para derivar los casos de prueba. 

Mediante este método de prueba se pueden obtener casos de prueba que: 

Garantice que se ejerciten por lo menos una vez los caminos 

independientes de cada módulo. 

Se ejerciten las decisiones lógicas verdadera y falsa. 

Se ejecuten todos los bucles en sus limites operacionales. 

Se ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar 

validez. 
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4.&.3.2. Pru•- - I• C•J• Neur• 

Esta prueba permite obtener un conjunto de condiciones de entrada que permiten 

probar los requisitos de funcionalidad de un programa y que es totalmente 

operativo. En este tipo de prueba se pueden detectar errores como: 

Funciones ausentes o incorrectas. 

Errores de inteñaz. 

Errores en estructura de datos o a base de datos externas. 

Errores de rendimiento. 

Errores de inicio y de terminación. 

4.6.3.3. Partición Equivalente 

Es un método de prueba de la caja negra que divide el campo de entrada de un 

programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos de prueba. Se 

basa en la evaluación de las clases de equivalencia para una condición de 

entrada. Una clase de equivalencia es un conjunto de estados válidos o no 

válidos. 

Las clases de equivalencia se definen: 

Si una condición de entrada especifica un rango. se define una 

clase de equivalencia válida y dos inválidas. 

Si una condición de entrada especifica un miembro de un 

conjunto, se define una clase de equivalencia válida y una 

inválida. 
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Si una condición de entrada es lógica, se define una clase 

válida y una inválida. 

4.6.3.4. Prueb•• de Segurid•d 

En este tipo de prueba se intenta asegurar que los mecanismos de protección del 

sistema serán adecuados y evitarán la entrada inválida. Durante esta prueba el 

encargado de la prueba funge como un individuo ajeno y que desea vulnerar la 

seguridad. Debe intentar de todo en las claves de acceso. con software diseñado 

para romper con las normas de seguridad establecidas, debe incluso bloquear el 

sistema, curiosear en datos públicos, intentando encontrar la clave. 

4.6.3.5. Pruebas de Integridad 

Esta prueba se entiende como la corrección de datos: 

La integridad contempla aspectos como: 

Integridad semántica.-Cuando existe validación a través de 

programas o manejador de datos. 

Integridad de Entidades: No se deben aceptar campos nulos 

en la llave primaria. 

Integridad de Referencia.-Las llaves de fuera corresponden a 

la llave primaria. 
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4.8.3.&. PruelNla Alfa y Beta 

La prueba Atta es realizada a través de un usuario, utilizando el software de forma 

natural y visto por el encargado de desarrollo, para registrar errores o fallas 

técnicas. 

La prueba Beta se realiza en varios lugares de preferencia por los usuarios finales. 

El encargado de desarrollo no está presente. El usuario registra y reporta todos los 

errores y problemas presentados durante la ejecución del sistema. 

4.6.3.7. Pruebas de Recuperación 

.En esta prueba se busca ejecutar la aplicación tanto de la calda de energia 

eléctrica como la caída del sistema Para comprobar si esto afecta el proceso y 

verificar si hubo pérdida de información. 

4.6.3.8. Pruebas de desempeño 

En esta prueba se busca ejecutar la aplicación en situaciones extremas, jamadas 

diarias y normales de procesos diarios y continuos, comprobando la inexistencia 

del mal funcionamiento del sistema. 

4.6.3.9. Prueba exhaustiva 

Se realiza incrementando la carga de proceso diario, obligando al sistema a 

soportar una carga de trabajo inusual. 
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4.6.3.10. Pru•-• de Software 

El software debe probarse para prevenir errores principalmente. y es por ello que 

se debe dar a los programadores información correcta para evitarlos. 

Se debe dar a los administradores información para evaluar el riesgo de utilizar un 

producto. 

¿Por qué se debe probar el Software? 

Para demostrar el buen funcionamiento del mismo. 

Para demostrar que el software es deficiente y no funciona. 

Para obtener, liberar un producto confiable y de calidad. 

Clasificación de errores por su ocurrencia . 

En la figura 4.6.3. 10.1 observaremos la clasificación de errores según las 

estadísticas realizadas por gente dedicada a las pruebas del Software. 

Familia de Errores 

Datos 

Definición de datos, estructuras variables, duplicidad de variables, flujo en los 
datos 

Funcionalidad 

Funcionalidad inadecuada, 

Faltante o Duplicada 

Control de Flujo 

Condiciones Múltiples, Ciclos, Condiciones 

Porcentaje da 
ocurrencia 

22.4'% 

16.19ª/a 

12.82% 
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Proc-•mlento 

Expresiones aritméticas, Evaluación de expresiones, Signos(+/-), Iniciación 
de variables, 

Tiempo de Procesamiento 

lnteg ... clón 

Interfaces internas, 

Invocación de componentes, Parámetros equivocados, Estados incorrectos, 
Interrupciones, Rendimiento · 

Requerimientos 

Requerimientos mal especificados 

Faltantes o ambiguos 

otros errores 

Definición de pruelNls 

Errores en el diseno, requerimientos mal entendidos 

Ejecución de Pruebas 

Base de datos mal definida, 

Configuración, verificación 

Codificación 

Violación de estandares, documentación errónea, escasa, mal estilo 

Arquitectura 

Semáforos, manejo de recursos, 

multiprocesos 

Rendimiento 

Tiempo de respuesta 

retrasos 

Caso de prueba completas 

Documentos de prueba 

1Z.H% 

··-
8.12% 

4.71% 

2.78% 

Z.111% 

1.1111% 

1.74""-

0.311% 

0.311% 

0.07% 

Figura •.6.3.10.1 Claalficaclón de errores mas frecuent- en el softw•re 
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Aplic•clón de Prue.._• •I Slate11N1 

4.6.3.11. Pruebll de Segurid•d 

Esta prueba se aplica al sistema y se ejecuta de la siguiente manera: 

Si se introduce un usuario válido al sistema el proceso de acceso es 

normal, en caso de un usuario inválido al sistema enviará un mensaje de 

error. Como se muestra en la figura 4.6.3.11.1 

CllB 
Un sc-rv1c10 mas de . 

__J 

Figura 4.6.3 .. 11.1 Prueba de entrada inv•lida al sistema 

4.6.3.12. Pruebas de caja blanca 

Este tipo de pruebas son las primeras que se realizan cuando se desarrolla un 

sistema, en este caso no se omitió, y conforme se realiza el desarrollo se hacen 

pruebas para revisar la información. 

Figura •.6.3.12.1 Clientes (1.luevo) 
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Como ejemplo de este tipo de pruebas se tiene la captura de un cliente en el 

sistema en el cual se debe revisar que se encuentren disponibtes todos los 

campos que se necesitan capturar, además de validar que la información 

introducida en sea la correcta, (por ejemplo los datos del cliente como se muestra 

en la figura 4.6.3.12.1) .. 

Cabe mencionar que el sistema, tiene búsquedas, es decir puede indicar el 

apellido del cliente y el sistema desplegara los datos completos de éste. 

o:::.: 

Figur• •.6.3.12.2 CUente eliminar 

4.6.3.13. Pruebas unitarias, funcionales y de integración a cada módulo. 

Los datos de prueba que se aplicaron a los módulos se definieron y realizaron por 

el equipo de diseño, es decir cada módulo se valido para que funcionara 

correctamente, de tal forma que el producto final cumpla con la entera 

satisfacción del cliente. 

Figura 4.6.3.13.1 Mensaje de error de datos inv•Hdos. 
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En caso de teclear un servicio incorrecto o no válido dentro del sistema, se 

mostrará una pantalla como se muestra en la figura 4.6.3.13.1. 

4.6.4. C•p•citllción pmr• el uso del alatem• 

Para la capacitación se creo un manual de usuario donde se explica todo el 

funcionamiento del sistema y el objetivo de este, proporcionando información 

necesaria para conocer el buen funcionamiento del mismo. 

Es importante que todos los usuarios encargados de manejar el sistema tenga 

conocimientos de Windows, y de uso y manejo de Internet, para realizar la 

conexión al portal donde serán enviadas los datos capturados en el sistema. 

Es necesario el soporte y la capacitación por parte del proveedor de Connect 

Direct para el desarrollo de los buzones y las piezas de infraestructura de sistemas 

a Operación. 

4.6.5. Liberación del sistema 

Requerimientos de Instalación. 

La siguiente figura 4.6.5. 1 muestra los requerimientos mtnimos de Hardware y 

software para la adecuada operación del sistema. 
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Requerimlen- tt.rdware Software 

Computadora personal 

con 
Windows 95, 98 o mayor 

Procesador Pentium 

Memoria RAM 

32MBmínimo 
Espacio en Disco Duro 

200Mb 

Figura •.&.5.1 Aequerimientoa de H•rdw•re y aoftware 

4.6.6. Pasos para la Instalación 

Insertar el disco de instalación del Sistema y ejecutar Setup.exe dando clic sobre 

éste. aparecerá la figura siguiente la cual permanecerá unos minutos mientras se 

copian archivos de instalación. Espere hasta que el proceso termine. 

l · ·~ .... 

Figura •.&.6.1 Pantalla de copiado de archivos del aiatema en disco duro 
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A continuación en pantalla aparecerá la f"igura 4.6, en la cual deberá presionar ok 

para continuar. 

Figuni C.6.6.2 P•ntall•• de lnat•l•clón del a .. tem. 

Como último paso en la instalación aparecerá la figura 4.6.6.3 como la siguiente, 

en donde quedará especificado que la instalación ha sido concluida. 

Figura •.&.6.3 Pant•ll• de conflnnaclón de lnata .. ción del aiatenw ••ltoaa 

D~rante el proceso de instalación se presentarán pantallas en las cuales se 

deberá presionar el botón de continuar y de aceptar para completar la instalación. 

- 173 - TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPITULO W DESARROLLO E IMPl.ANTACION DEL SISTEMA 

•.7. Report-

El sistema de reportes presenta información de las listas de cobro generadas por 

el sistema, asl como del histórico de las listas de cobro que se han procesado con 

el banco, a lo que se conoce como control de listas de cobro. 

Las opciones son las siguientes: 

Se puede mostrar una lista de cobro de una fecha especifica, 

ordenados por afiliación. 

Mostrar todas las listas de cobro, también ordenadas por 

afiliación. 

Informa el histórico de listas de cobro procesadas para una 

afiliación especifica. 

También se puede mostrar el total de la información histórica 

de listas de cobro procesadas con el banco. 

Puede exportar las listas de cobro en dos formas distintas, una 

tal cual se ve el reporte en pantalla y la otra es toda la 

información con los campos separados por comas y los 

renglones por retorno de carro en un archivo tipo texto . 

La información histórica de las listas de cobro procesada 

también se puede exportar en las dos formas mencionadas en 

·el punto anterior. 
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Como primer paso en la f"igura ... 6. 7. 1 en el icono de reportes para acceder a los 

los reportes se da clic en la opción de reportes en la barra principal. 

Figura 4.6.7.1 Pantalla Inicial del Sistema 

En la figura siguiente se muestra las opciones que se tienen en la sección de 

reportes. 

Reportes Herramtenta· 

LtstaCobro 
Control lrst:as 
Exporta lista 

TodalaUsta 
Todo el Control 

Figura •.6.7.2 Opcione8 en el menú de Report-

AI acceder a lista de cobro, pregunta por la fecha de la cual se requiere la 

información, mostrando un calendario para seleccionarta. como se aprecia en la 

siguiente figura. 
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-----!!!fil·;:. 
Julio 2002 ¡.,...., - - -

Figure •.&.7.3 Selección de fech• Reporte Llata de Cobro 

En la figura 4.6.7.4 se presenta la pantalla que muestra el reporte de Lista de 

Cobro generado por el sistema, la cual contiene los campos Afili•ción. Núm. 

Tarjeta, Importe y Autorización . 

~ ~¡¡· 

~~:1~~~ .. 
~~~t{ 
f ' ·~:::~:~ ;, 

Figur• 4.6.7.2 Pantalla de generación de reporte 

En la figura 4.6.7.2 nos presenta dos opciones: 

La primera opción es la de impresión, al dar un clic sobre el icono nos 
presenta la figura 4.6.7.3. 
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LISTA DE COBRO 

-·- --~os ... ,_, 
~115 ... ,_, 

~m.1 .. ne.n 
~os ... ,_, 

Figura •.6.7.3 P•nt.11• de lmp,...lón del reporte 

A través de esta pantalla se establece la impresora a la cual será enviada la 

información. 

La segunda opción es la que nos permite exportar el archivo, al dar un Clic 
sob~~-el _icono de exportar se presenta la figura 4.6. 7 .4 

li<J«;rc::'.": =""!i!i' li!i¡¡.,._~, <t'>!!!i!!-'~~~-=--::-:-'' ~~ - ~ ·~ 
- r=-~~·~~~----~3~·~&~º=-=.,,.~ 

-=- ===---~=i 1 : 

- --
' - ... _ -r- .. r-
i 

- pi"-1.---- •J 1 

,,_.._., -··-
~~~~!:!...-J!L-!....Jr¡¡;;:~ •tt':"'::d --·-

Figura •.6.7 .• P•ntalla paira gu•rdar el reporte 

En la figura 4.6. 7.4 se podrá establecer el nombre ubicación y tipo de archivo a 

guardar. 
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También puede ampliar o reducir el tamano de la vista del reporte. 

La opción de control de listas pide la selección de la afiliación de la que desea la 

información histórica. 

- I•• I''"'' ,¡. 1 ""rrultc 

Número de Afiiacion 
(BOiallos-1 

100000002 Ok 

Y presenta la información de la misma forma con las mismas opciones de 

impresión. exportación y cambio de tamaño de la vista que en la sección anterior 

ya descrita. 

f·· 
1 

.• ~ 

'. .,.!'< , ..... 

Zoom 

CONTROL DE LISTAS 

La opción de toda la lista no da oportunidad a seleccionar y va directamente a 

mostrar toda la información en el reporte. 
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p, ... 

4 r ;' 

r
l ......... _,_ 

=::::::~==:=="~~~~~~~~-=-~~~~·~~~~ 

-1!!....-=:.."F;r··. 

Y presenta la información de la misma forma con las mismas opciones de 

impresión, exportación y cambio de tamano de la vista que en la sección anterior 

ya descrita. 

La opción de toda la información de control de proceso con el banco tampoco da 

opción y muestra toda la información en el reporte. 

~ 
f 

rftCC.oirJ<o r-

"""''" """"""' 

r...cat..o ,._ - """"""' 1 

;;:_=:·:: 

J 
CONTROL DE LISTAS 
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Y presenta la información de la misma forma con las mismas opciones de 

impresión, exportación y cambio de tamano de la vista que en la sección anterior 

ya descrita. 

La opción de exportación de la lista por archivo texto exporta toda la información y 

despliega el aviso por medio de un cuadro informativo. 

----~"'(. 2tl Se Ql!llf1BrÓ el •chivo: E:\CAB\listacob.txt 

La opción de exportación del control por archivo texto exporta toda la información 

y despliega el aviso por medio de un cuadro informativo . 

• 
Se oeneró el archtvo: E:\CAB\ctñst:acob.txt 
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Los sistemas en la actualidad deben cumplir con caracteristicas indispensables de 

compatibilidad y facilidad para el usuario. Es por ello que el manejo del sistema se 

hace mediante un sistema gráfico como lo es Windows y la utilización de Visual 

Basic con la finalidad de conseguir un ambiente amigable y simple de operar. 

Elementos de seguridad, confiabilidad y veracidad son parte fundamental para la 

eficiente operación del sistema. 

Para garantizar que el sistema sea de calidad es necesario llevar a cabo una serie 

de pruebas que permitan verificar la eficiencia y la inexistencia de problemas 

técnicos. 

El sistema se instalará a cada usuario, previa verificación de los minimos 

requerimientos para poder ejecutar la aplicación. 

4.8.1. Características de Hardware y Software 

La funcionalidad del sistema depende: . 

4.8.1.1. De diseño 

Los negocios se conectaran a la Institución bancaria para 

dejar y posteriormente recoger un archivo. 

La actividad será las 24 hrs, durante todo el año. 

Los tiempos de respuesta esperados en la transferencia de 

archivos de salida y de entrada deberá ser entre 1 O y 15 

minutos como máximo. 
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• Los usuarios tipo 1 requieren enviar 1.088 Mbits en 15 minutos 

(900 segundos) es decir requiere una velocidad de 

transmisión de 1.208 Kbits por segundo. 

Los usuarios tipo 2 requieren enviar 10.88 Mbps en 15 

minutos (900 segundos) es decir requieren una velocidad de 

transmisión de 12.08 Kbps. Los usuarios tipo 3 requieren 

enviar 21.76 Mbits en 15 minutos (900 segundos) es decir 

requieren una velocidad de transmisión de 24. 17 Kbps. 

• Los tiempos de respuesta pueden ser menores si la velocidad 

de la conexión es mayor, se recomienda apegarse al estándar 

V90oV92. 

Infraestructura de cómputo 

Es necesario contar con: 

• Acceso al Portal Institución bancaria. 

• Acceso a los buzones del servidor lntelar. 

Espacio en los Firewalls para cada uno de los usuarios. 

Por parte de los clientes es necesario cumplir requerimientos minimos: 

Procesador Pentium con velocidad de 1.33Mhz. 

Disco duro de 6 G.B. 

·windows 98 y software existente. 

Memoria Ram 32Mb. 

Tarjeta de red. 
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4.8.1.2. lnfra-tructur• de comunlc•clo~ 

Sobre la base de los datos anteriores y al costo beneficio, 

recomendamos se use un enlace conmutado para conectarse 

a Institución bancaria. 

Es necesario el reforzar la infraestructura SARU Internet, en 

los Firewalls y en el Pix. 

Es necesario reforzar la conectividad a la WAN para acceder 

al Mainframe Tandem Tarcre en CCI México Jardines. 

Los Firewalls de los ámbitos 1,4 y 10 de Internet actualmente 

se están usando al 90o/o de su capacidad por lo que es 

necesario incrementarla para soportar nuevos servicios y 

usuarios. 

4.8.1.3. Infraestructura de seguridad 

La conexión a la Institución bancaria deberá ser hecha via 

Internet usando el protocolo HTTPS. 

La Institución bancaria deberá contar con la licencia 

correspondiente de HTTPS (SSL) en el servidor. 

El sistema de clientes autenticará el acceso de los mismos en 

el servidor donde actualmente ya se hace esta validación 

contra clientes por lo que solo se realizará la adecuación 

correspondiente para este nuevo servicio de SAC. 

La aplicación SAC en el server verificará usuario y password 

para que los usuarios puedan hacer la transferencia de 

archivos en cualquier sentido. 
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4.8.1.4. Monltoreo 

El monitoreo del servicio se deberá efectuar por los métodos 

actuales en Internet. 

Deberá contar con el monitoreo de las piezas de 

infraestructura de sistemas. 

Deberá contar con el monitoreo de la infraestructura de 

comunicaciones. 

Deberá contar con el monitoreo de la infraestructura de lntelar. 

4.8.1.5. Modelo implementado 

• Figura •.8.1.5.1 Modelo de Conecthtid•d T ... naferenci• de •rchlvos vi• http 

4.8. 1 .6. Descripción del Modelo 

Deberá haber en cada ámbito de Internet de los sitos México 

y Monterrey un servidor con propósito de respaldo. 
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Deberá existir una liga entre el Server y el SCR. 

.Alcance del modelo 

Este modelo aplica para usuarios externos que requieran hacer transferencias de 

archivos menores a 20 Mbits vla Internet en modo seguro a través del portal 

Institución bancaria con ventanas de tiempo entre 10 y 15 minutos. 

Por lo anterior es necesario contar con las licencias HTTPS(SSL) y el cliente de 

ERM en el portal, por otro lado se requiere el alta de los usuarios SCR en el 

servidor ERM en un grupo especifico. 

4.8.1.7. Capacitación: 

Es necesario el soporte y la capacitación por parte del proveedor de Connect 

Direct para el desarrollo de los buzones y las piezas de infraestructura de sistemas 

a Operación, Soporte Técnico y a Ingeniería de Comunicaciones. 

Administración del sistema 

El encargado de la administración del sistema deberá tener la capacidad de 

realizar las siguientes funciones. 

Administración de usuarios 

Administración de la seguridad 

Realización de respaldos 

Atención y aclaración de dudas 

Soporte técnico 

Control de cambios del sistema 
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4.8.1.8. Control de cambios 

Este control sirve para llevar un histórico del sistema y de cada una de sus 

modificaciones por fallas. limitaciones de diseno o cualquier aumento de 

necesidades. 

4.8.1.9. Tipos de mantenimiento 

Están clasificados: 

Mantenimiento perfectivo: Esta actividad se da cuando se usa 

el software y se reciben nuevas modificaciones a funciones ya 

existentes Este mantenimiento comprende también los 

cambios solicitados al programador del sistema. 

Mantenimiento preventivo: Esta actividad se realiza para 

modificar el software con la finalidad de hacer mejoras a algún 

proceso. 

Mantenimiento adaptativo: Es la actividad mediante la cual se 

modifica el software para que las interacciones sean 

adecuadas en su entorno cambiante. De éste mantenimiento 

se puede derivar los siguientes mantenimientos: 

• Mantenimiento aumentativo: Se da cuando se incluyen 

nuevas funciones al sistema y que surgen de nuevas 

necesidades del usuario. 

• Mantenimiento tecnológico: Se da debido a los avances 

tecnológicos que se dan en la informática. 

• Mantenimiento correctivo: Es la actividad de corrección de 

errores detectados en el uso del sistema. 
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Correctivo Preven1ivo 

Pcñcctivu 

Tipus de M.,.1cnimicnlu 

Aduruativo 

Aumcnlnlivo Tccnolóaico 

Figura 4.6.6.2 P•ntaillaa de lnaUl•clón del alatem• 

Análisis del Costo y Venta del Sistema 

Para obtener el costo total del sistema se tomaron en cuenta los siguientes 

puntos: 

Costo por linea de código 
Para obtener el costo total del sistema se tomaron en cuenta los siguientes 

puntos: 

Costo por linea de código 

El cual si se realizará. existiria el inconveniente que debido a las herramientas de 

programación empleadas las lineas de código no proporcionarian de manera real 

el costo en la realización del proyecto. 
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Costo total del proyecto. 

Costo por hombre hora: 

Lider del proyecto. 

Programador Señor. 

Especialista Administrativo. 

Programador Junior. 

Para el costo por linea de código se encuentra en un rango de 25 a 35 dólares. 

Para el costo por hombre-hora se calcula con base al tiempo que invierte cada 

persona que participa en el proyecto, como se muestra en la figura 4.8.1.9.1 

Factor humano 
Costo por dla 

Llder de proyecto 1200 

Program•dor s.nor 900 

Eapeci•lt• .. Admlnistnitlvo 800 

Program•dor .Junior 700 

Figur• 4.8.1.9.1 T•bl• de costo ho,..-hombre 
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En el proyecto se invirtieron 3 meses, desglosándose de la siguiente manera en la 

figura 4.8.1.9.2 el costo total. 

Núm. de 

person-

1 

2 

1 

3 

F•ctor Coetopor .__por dima Ca.to tobil 

hu .... no dla h•bl- (dóla ... ) 

Llderde 1200 3•22 79,200 

Proyecto 

Prognimlldo,.. llOO 3•22 se.-
Senior 

Especlall•hl 800 3•22 52,800 

Admlnlatf'lltivo 

Prog,..m•dor 700 3x22 .... 200 

Junior 

237,&00dl• 
Total 

Figura •.&.1.9.2 Costo toUI 
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Id Nombre del• 
tarea 

1 Diseno 
2 Implementación 

del Sistema 
CSCR) 

3 Análisis de 
Reauerimientos 

4 Definición de 
Usuarios y 
Esquema de 
Seouridad 

5 Caracteristicas 
de Equipo de 
Cómcuto 

6 Generación de 
Base de Datos 

7 Generación de 
Tabla de 
Clientes 

8 Generación de 
Códioo 

g Generación de 
Tablas 
Restantes 

10 Generación de 
Pruebas de 
Aceotación 
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CARTA DE GANT 

Slatem• ele Cargoa Recurran-

SCR 

Marzo 
Duración 

1/ .. 2/ .. 31 .. .., .. 
3s 
12s 

2s 

1s 

1s 

2s 

1s 

1s 

1s 

2s 
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Conclusiones 

Del producto: Se aprecia que cada segmento de comercios tiene sus propias 

necesidades y objetivos de los cargos automáticos, una sola herramienta para 

todos los segmentos debe considerar funciones completas, facilidad de uso y 

flexibilidad de instalación. 

Del Programa de apoyo a titulación: Representa un buen método para organizar a 

los estudiantes y promover el objetivo común entre ellos, lo que acorta el tiempo 

para el termino de los trabajos 

La Universidad Nacional Autónoma de México como Institución educativa es 

realmente formadora de Profesionistas. Gracias a ella se adquieren conocimientos 

que permiten a sus egresados un desarrollo personal y laboral, permitiendo que 

sus profesionistas sean individuos comprometidos con sus funciones. 

El PAT. representa un programa alternativo de titulación para los egresados de la 

Facultad de Ingeniarla. mediante la forma organizada y planeada de trabajo que 

en el se tiene, permite que el egresado sea dirigido de manera objetiva, además 

de ver resultados de forma acertada y rápida, con lo cual el egresado vislumbra 

una forma rápida de concretar el objetivo de titularse. 

Los objetivos que se plantearon durante el inicio de la tesis, parecen algunas 

ocasiones difíciles y complicados debido a la versatilidad de ideas, rutinas y 

pensamientos de las personas involucradas en ellas, sin embargo un factor 

determinante para lograrlos es la dirección de personas con experiencia, con lo 

cual el logro de los objetivos. se realiza, convirtiéndolos en una meta alcanzada. 

En relación al PAT. es un conducto eficaz para la integración de los alumnos en 

equipos de trabajo, para el desarrollo del documento de tesis, asegurando un buen 

funcionamiento del misma. 

- 192 -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CONCLUSIONES 

La Universidad Nacional Autónoma de México, es la institución forjadora de 

grandes profesionistas para el buen servicio a nuestra nación. 

La Facultada de Ingeniarla permite desarrollar un carácter de lucha en sus 

alumnos, permitiendo con ello que tomen una actitud de superación personal y en 

su campo de trabajo. 
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Manual técnico y de usuario 

Introducción 

El Siatem• de C•rgos Recurrentes es un producto orientado a los Negocios que 

permite aplicar a sus clientes cargos recurrentes a su tarjeta de crédito por tos 

distintos servicios que les presta, previa solicitud y autorización del tarjeta 

habiente. 

Se han incluido opciones que le brindarán mayor facilidad en la administración y 

generación de información, tales como mantenimiento de Clientes y Afiliaciones, y 

un módulo de seguridad que le permitirá definir diferentes perfiles de operadores 

para la administración de su información. 

Se recomienda la lectura de este manual antes de instalar y operar su sistema, ya 

que en este manual encontrará información importante como las características 

minimas de hardware y software que requiere en su computador para un correcto 

desempeño del sistema; asi como explicaciones detalladas de las diferentes 

funciones que realiza. 
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Objetivo 

Exponer y explicar de forma concisa la información necesaria para la instalación y 

operación del Siatem• de C•rgoa Recurrente•. 
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Listas de Cobro 
Con esta opción del menú principal usted podrá integrar la infonnación necesaria 
para la generación de los archivos de cobro; teniendo varias opciones, tales como: 
agregar o eliminar cobros y modificar los importes de forma particular o general. 

Para acceder a esta opción deberá señalar con el mouse la opción W•,.. de 
Cobl'O] del menú principal, y presionar el botón izquierdo; enseguida se le 
presentará la siguiente pantalla: 

1
1 
' 

1 

En esta pantalla usted observará la siguiente información: del lado izquierdo 
encontrará la afiliación, el criterio de corte y fecha de referencia; asi como los 
clientes asociados a la afiliación seleccionada; a medida que usted seleccione los 
clientes de dicha afiliación. cambiará la fecha de referencia de corte y el importe 
registrado a cobrar. Del lado derecho de la pantalla encontrará la relación de las 
listas de cobro existentes para dicha afiliación, al seleccionar una lista de cobro, 
usted tendrá las opciones de eliminarla o modificarla. 

Para generar una Lista de Cobro deberá proporcionar la afiliación para la cual 
desea obtener la lista de cobro; para lo cual deberá señalar con el mouse la flecha 
que se encuentra en la parte izquierda de su pantalla en el renglón de Afiliación y 
presionar el botón izquierdo del mouse; enseguida se le presentará la lista de 
afiliaciones que están registradas en el sistema; deberá señalar con el mouse la 
afiliación deseada y presionar nuevamente el botón izquierdo. Ejemplo: 
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Una vez que ha proporcionado la afiliación. deberá senalar con el mouse el botón 
(l!luev• L/st•) y presionar el botón izquierdo; enseguida le aparecerá otra pantalla 
con el calendario para que usted seleccione la fecha para la cual desea obtener la 
Lista de Cobro; una vez que haya seleccionado la fecha, señale con el mouse la 
opción ~e1r•tl y presione el botón izquierdo, ejemplo: 

Si la fecha seleccionada no coincide con la fecha calculada de corte. el sistema no 
generará ninguna lista y le regresará la pantalla inicial de la opción U:l•t•• de 
Cobro); en caso contrario, si la fecha se~ccionada coincide con la fecha calculada 
de corte, el sistema generará la lista solicitada y le presentará el siguiente 
mensaje: 

~- .--­
---~ 
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Usted deberá sellalar con el mouse la opción de (!!~ y presionar el botón 
izquierdo del mouse, enseguida podré observar que la parte derecha de la pantalla 
ahora presenta un nuevo renglón conteniendo la fecha de la lista que acaba de 
generar. 

I
~·~--- - ·_ ,.,..._, piííiiiió 31 ="l.fJI._..,-¡ 

a 1 

1 

1 

! 

1---·-=-1..-..-.-.-

l
--·-.:.---1 

i 

i 

J ,--1 

Manejo de la Lista de Cobro 

.._..,__c...., __ ....._...__ ----- .. --~ ... ~ 

Una vez que usted ha generado su Lista de Cobro, las acciones que puede 
realizar sobre ella son: 

Agregar registros 
Eliminar Listas completas 
Consultar el contenido 
Modificar importes 

Agregar registros 

Una vez que usted ha determinado la Lista de Cobro que desea utilizar, para 
agregar registros deberá ser.alar con el mouse el cliente que desea agregar a la 
lista y presionar el botón izquierdo: a continuación deberá seflalar con el mouse la 
Lista a la que desea integrarlo y nuevamente presionar el botón izquierdo; en este 
momento et registro será agregado a la Lista y se le presentará la siguiente 
pantalla: !,,!._:.=:.:c.'l. .. ::.::.1..0. ,L·~~ ... ,_~.,__ . ._~~:.:..-..i..~·•-ll~ • .r-. ~\· 

--- ..------r-
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Deberá senalar con el mouse la opción ~c.,,'-1 y presionar el botón izquierdo. 
Nuevamente se te presentará la pantalla inicial de la opción Lla .. • de Cobra y 
podrá efectuar la operación que desee. 

Para eliminar una lista deberá estar en la pantalla inicial de opción Listas de 
Cobro, deberá ser"\alar con el mouse la lista que desea eliminar y presionar el 
botón izquierdo, enseguida se le presentarán dos botones ~limln.j y 
[Modlficalj; deberá sellalar con el mouse el botón de ~llmlnalj y presionar 
nuevamente el botón izquierdo del mouse. En este momento la lista ha sido 
eliminada y se le presentara la siguiente pantalla: 

~--··-·~ 

-- .,----ro-
Deberá señalar con el mouse la opción ~cept•rJ y presionar el botón izquierdo. 
Nuevamente se le presentará la pantalla inicial de la opción Listas de Cobro y 
podrá efectuar la operación que desee. 

Consultar el contenido de una Lista de Cobro 

Para realizar esta consulta usted deberá señalar con el mouse la lista que desea 
consultar y presionar el botón izquierdo del mouse, enseguida aparecerán dos 
botones: (lgllmlnarJ y (Modlticai:I: deberá señalar con el mouse el botón de 
(Modificar) y presionar el botón izquierdo del mouse, se le presentará la siguiente 
pantalla: 

=r= 
-- .-----..--

-203-

r 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 



MANUAL TECNICO Y DE USUARIO 

Enseguida deberá sellalar con el mouse la opción de (ModlftcMI y presionar el 
botón izquierdo; se le presentará la siguiente pantalla donde usted podrá ver el 
contenido de la lista seleccionada, ejemplo: 

r
·~-:.-.::n'' ·---· ·-

fm 

-===--' 

Deberá señalar con el mouse la opción ~enatl y presionar el botón izquierdo. 
Nuevamente se le presentará la pantalla inicial de la opción Li•UI• de Cobro y 
podrá efectuar la operación que desee. 

Modificar importes 

Para acceder esta opción deberá seguir los pasos descritos para la Consulta hasta 
donde se le presenta la información; en esta pantalla usted observará que tiene 
varias opciones para modificar los importes: 

Nuevo importe: Le permitirá modificar el importe de los registros, sin que este 
cambio tenga alguna relación con el importe original de los 
mismos. 

+ una cantidad: Le permitirá sumar una cantidad fija a los importes que ya tiene 
registrados en su lista. 

• un factor: Le permitirá modificar los importes que ya tiene registrados en su 
lista por el factor que usted haya indicado. 

Adicionalmente el sistema le proporciona 2 opciones que están relacionadas con 
las anteriores: Modificar todos los registros de la lista o modificar sólo un registro. 

Ejemplo: Considerando la pantalla anterior. se desea incrementar en $3.00 el 
importe de todos los registros. la selección de los datos se muestra en la siguiente 
pantalla: 
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-
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Una vez que los datos han sido proporcionados, deberá sei\alar con el mouse la 
opción ~•mblar • Todos] presionar el botón izquierdo; inmediatamente 
aparecerá una pantalla indicando que el importe ha sido actualizado, deberá 
señalar con el mouse la opción ~ceptal'j y presionar nuevamente el botón 
izquierdo; enseguida se le presentará la pantalla con los importes actualizados, 
obteniendo la siguiente pantalla: 

...--.IJ ..... ~-~-._.. 
~-~·~10'1-1!;1·4 
OIUDll·~·471118Sl~· !>70 
O:HIIW-~·52'!I00101_,!1171 · 4 .--­,cr._.......,.. 

poo 

Deberá sei\alar con el mouse la opción ~tH'ril".J y presionar el botón izquierdo. 
Nuevamente se le presentará la pantalla inicial de la opción Li•l8s de Cobro y 
podrá efectuar la operación que desee. 
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Para modificar un solo registro deberá seguir tos pasos descritos para la Consulta 
hasta donde se le presenta la información; en esta pantalla deberá seteccionar el 
registro al cual desea modif'tear el importe, senalando con el mouse y presionando 
el botón izquierdo; enseguida usted observará que aparece una nueva opción: 
~-solo ., .,...,_]: nuevamente deberá setlalar con el mouse esta opción 
y presionar el botón izquierdo, asi como indicar la opción y la cantidad deseadas; 
enseguida se le presentanll un mensaje indicando que el importe ha sido 
actualizado, deberá setlalar con el mouse la opción L!!-'-' y presionar el botón 
izquierdo. Enseguida se le presentará el contenido de la lista y podrá observar con 
el importe del registro seleccionado ha cambiado. ejemplo: 

¡--r 
y la lista modificada se verla asi: 

Cobranza 

e-_,,_, 

e-.. ~· 
-~--l~-1 ,,..._~ ! 
¡,,..._._ 1 

Esta opción le permitirá la generación de sus archivos de cobro que serán 
enviados a la entidad financiera correspondiente para realizar el cargo al tarjeta 
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habiente y el abono a la cuenta registrada del Negocio Adquirente. Estos archivos 
contendrán únicamente los registros que incluyó en su Lista de Cobro. 

Para acceder a esta opción deberá señalar con el mouse la opción ~obNnz•J y 
presionar el botón izquierdo; enseguida se le presentará una pantalla conteniendo 
todas las Lisias de Cobro que ha generado, ejemplo: 

En esta pantalla deberá señalar con el mouse la lista para la cual desea generar el 
archivo de cobro y presionar dos veces seguidas el botón izquierdo; enseguida se 
Je presentará una pantalla indicando el nombre del archivo que se ha generado. 
Ejemplo: 

"-•~· ... ----•-o™"""'"''º; 1 
~ 

.... --.. ---·~---- ..... cAii:6.~ .. ...... .,.. .......... 
Deberá señalar con el mouse la opción ~cept•l'I y presionar el botón izquierdo; 
nuevamente regresará a la pantalla principal de la opción ~ob,..nza] y estará listo 
para realizar la siguiente operación que desee. 

Para salir de la opción sin realizar ninguna operación deberá señalar con el mouse 
la opción ~erral') y presionar el botón izquierdo; regresará al menú principal y 
estará listo para seleccionar la opción que desee. 
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Respuesta 
Con esta opción usted podrá integrar el resultado de las transacciones solicitadas 
en sus archivos de cobro a su SI•,.,,,• de C•rgoa: Rec.,.....,.,.., lo cual le 
permitirá tener un control sobre las transacciones que fueron autorizadas y las que 
fueron rechazadas. 

Para acceder a esta opción deberá seftalar con el mouse la opción (Be.spuea,.) y 
presionar el botón izquierdo; enseguida se le presentará una pantalla que le 
permitirá indicar el nombre del archivo calificado con el cual desea actualizar la 
información en su SI•,.,,,• de C•rflO• Recu,.,.,,,.., ejemplo: 

fl• I"" ,¡ ,h, t ... I• 1 I• 

pi\Cab\Cloenles\". • 

En esta pantalla usted tiene 2 opciones para indicar el nombre del archivo: 

La primera opción consiste en escribir directamente el nombre completo de su 
archivo incluyendo el directorio, siguiendo el ejemplo que muestra la pantalla. 

La segunda, consiste en ubicar el cursor en la opción ~•aniinalj y presionar el 
botón izquierdo del mouse; esta opción le llevará al explorador de su sistema 
operativo ubicándolo en el directorio que por default, el Slalem• de C•IJIOs 
Recurrentes espera que se encuentre su archivo calificado. 

Una vez que su archivo calificado ha sido seleccionado satisfactoriamente. deberá 
señalar con el mouse la opción ~•tV•l'J y presionar el botón izquierdo, 

Una vez que haya concluido con esta actividad, deberá señalar con el mouse la 
opción ~erral') y presionar el botón izquierdo: esta acción lo ubicará nuevamente 
en el menú principal de su Sistent• de C.rgos Recurrentes y le permitirá elegir 
cualquier otra opción. 

Reportes 
Mediante esta opción usted podrá obtener diferentes vistas de la información 
contenida en su Sistema de Cargos Recurrentes, tanto de sus clientes como de 
los archivos de cobro y los montos acreditados a su cuenta eje. 
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El sistema de reportes presenta información de las listas de cobro generadas por 

el sistema, asl como del histórico de las listas de cobro que se han procesado con 

el banco. a lo que se conoce como control de listas de cobro. 

Las opciones son las siguientes: 

Se puede mostrar una lista de cobro de una fecha especifica, ordenados por 
afiliación 
Mostrar todas las listas de cobro, también ordenadas por afiliación 
Informa el histórico de listas de cobro procesadas para una afiliación especifica 
También se puede mostrar el total de la información histórica de listas de cobro 
procesadas con el banco 
Puede exportar las listas de cobro en dos formas distintas, una tal cual se ve el 
reporte en pantalla y la otra es toda la información con los campos separados 
por comas y los renglones por retomo de carro en un archivo tipo texto 
La información histórica de las listas de cobro procesada también se puede 
exportar en las dos formas mencionadas en el punto anterior 

Como primer paso en la figura 4.6.7.1 en el icono de reportes para acceder a los 

los reportes se da clic en la opción de reportes en la barra principal 

Figura 4.6.7.1 Pantalla Inicial del Sistema 
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En la f"igura siguiente se muestra las opciones que se tienen en la sección de 

reportes 

Ust:a Catwo 
Control Ustas 
Exporta Usta 

Toda la lista 
Todo el Control 

Al acceder a lista de cobro, pregunta por la fecha de la cual se requiere la 

información, mostrando un calendario para seleccionarla, como se aprecia en la 

siguiente figura. 

41 

Jullo2002 l.1.-. -

En la figura 4.6.7.4 se presenta la pantalla que muestra el reporte de Lista de 

Cobro generado por el sistema, la cual contiene los campos Afill•ción, Núm. 

Tarjeta, Importe y Autorización 
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.!.ÜI/-- --

Figura 4.6.7.2 Pantalla de generación de reporte 

En la figura 4.6.7.2 nos presenta dos opciones: 

La primera opción es la de impresión, al dar un clic sobre el icono nos 
presenta la pantalla siguiente. 

LISTA DE COBRO 

~•nos1 .. 1NVt 
~D51 .. lfi81111 3JIJOD 
~051<1<1'1<19.1 

$21&D10&1 .. ,_ 

A través de esta pantalla se establece la impresora a la cual será enviada la 
información. 
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La segunda opción es la que nos permite exportar el archivo, al dar un Clic 
sobre~~·~cp"'."'8nta la pantalla siguiente . 

.. _ -r- .. r-

--· ..... , -
.. -..- ... .. 

~J :.a.41•1ti ~~~~~~~_J ....... --... 

En la pantalla se podrá establecer el nombre ubicación y tipo de archivo a 
guardar. 

También puede ampliar o reducir el tamaño de la vista del reporte. 

La opción de control de listas pide la selección de la afiliación de la que desea 
la información histórica 

- 1-,1, , ...... ,, .... 1 .... t.-ol'it 

Número de A1iiacion 
fBDioitosl 

100000002 Ok 

Y presen~a la información de la misma forma con las mismas opciones de 
impresión. exportación y cambio de tamaño de la vista que en la sección 
anterior ya descrita. 
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-
coenROL DE LSfAS 

1 

La opción de toda la lista no da oportunidad a seleccionar y va directamente a 
mostrar toda la información en el reporte 

Ni.anT•""• AlAOltt-=mn 
529001051 4476691 o 
5290010514476890 o 
5290010514477•93 o 
529001051U76890 O 

00000003 

NlanT•Jll!ll• 

lp~ ~il!ü151:1 

LISTA DE COBRO 

-· 33000 

33000 

-· ' 

FOCCU.o 

""""""2 31'3/2002 
31"'2002 
31"'2002 

Y presenta la información de la misma fonna con las mismas opciones de 
impresión, exportación y cambio de tamaño de la vista que en la sección 
anterior ya descrita 
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La opción de toda la información de control de proceso con el banco tampoco 
da opción y muestra toda la información en el reporte 

z- i1ao:t 

CONTROL DE LISTAS 

.... ~ 
A ':-·-J 

Fee<:obro Tal.rTr-6w: 

~j ~"""°"==~,=---===o=-__c=====----':;_---'=----~ • .=l -
p-.,~~ •I 1 ~ 

Y presenta la información de la misma forma con las mismas opciones de 
impresión, exportación y cambio de tamaño de la vista que en la sección 
anterior ya descrita 

La opción de exportación de la lista por archivo texto exporta toda la 
información y despliega el aviso por medio de un cuadro informativo 

• 
Se Qener6 el archtvo: E:\CAB\listacob.txt 

La opción de exportación del control por archivo texto exporta toda la 
información y despliega el aviso por medio de un cuadro informativo 

··---•lf:"' Se oeneró el archvo: E:\CAB\ctrftstacob.txt 
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Herr•mlenu• 
Esta opción le ofrece varias funciones y le será de gran utilidad, ya que con ella 
usted podrá definir el nivel de acceso a la información para cada tipo de usuario 
autorizado. Esta opción también le ayudará a definir información adicional de sus 
clientes que no está directamente relacionada con el cobro del servicio prestado 
pero que puede ser atil para la administración de su Negocio afiliado ó área de 
organización. 

Para acceder a este menú deberá senalar con el mouse la opción (tfenltm#enta8] 
y presionar el botón izquierdo; enseguida se le presentará una pantalla como la 
siguiente: 

Este menú contiene 3 opciones: 

a) .Jerarquias 
b) Usuarios 
e) Configuración 

a) Jerarquias: 

Con esta opción usted podrá definir los niveles de acceso a su Sistema de 
Cargos Recunentes; es decir, a través de un concepto de grupos, usted podrá 
definir el conjunto de actividades a las que tendrá acceso un grupo de trabajo de 
su empresa. Por ejemplo: un grupo puede ser "el capturista"" con acceso 
únicamente a la generación de las listas de cobro; otro grupo, "el contador" quien 
será el responsable de generar los archivos de cobro y de actualizar los resultados 
de su archivo calificado; otro grupo, "el administrador", quien tendrá acceso a la 
funcionalidad completa que brinda el sistema: en fin, usted podrá definir tantos 
grupos como requiera con las funciones que desee y los nombre mas apropiados 
para su administración. 

Para acceder a esta opción, debe.-á señalar con el mouse la opción de 
(fterramlentas] y presionar el botón izquierdo; enseguida deberá sei'\alar con et 
mouse la opción de ~.,-arqul•s] y presionar nuevamente el botón izquierdo. 
Enseguida se le presentará a siguiente pantalla: 

-215 -

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



MANUAL Tl:CNICO Y DE USUARIO 

·¡----· ·---....::J----

.:J 

En esta pantalla usted podrá observar del lado izquierdo la lista de todas las de 
actividades que pueden realizarse en el Sl•lenl• de C•IVO• Recurrentea: del 
lado derecho, la lista de todas las jerarquias definidas en el sistema y finalmente la 
lista de todas las actividades que se tienen definidas en la jerarquia seleccionada. 

Para salir de esta función deberá sef'íalar con el mouse la opción (t!cept•'1 y 
presionar el botón izquierdo del mouse; enseguida se le presentará la pantalla del 
menú general y podrá acceder a la opción que desee. 

Nueva Jerarqula 

Para definir una nueva jerarquía. deberá señalar con el mouse la flecha que se 
encuentra en el renglón del campo de Jerarquia; se le presentará la lista de las 
jerarquias definidas: ejemplo: 

........, '·~-~ ....... ~~!!:::::::::~ 
O·Or--. 

~:~~ 

p--~---- _...,_ __ ........_ ...... __ 
- _.___.. .. -· ... _,,. .. s ....... 
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A continuación deberé seleccionar con el mouse donde dice Nueva Jerarquia y 
presionar el botón 12.quierdo; se le presentar• la siguiente panllllla: 

Deberá proporcionar una clave para la jerarquia y una breve descripción; 
enseguida deberá sef\alar con el mouse el botón de ~ceptalj y presionar el botón 
izquierdo. La función que por default tiene toda jerarquia es el acceso al menú de 
Salida. Se le presentará una pantalla indicando que esta facultad ha sido 
asignada; nuevamente deberá ser.alar con el mouse el botón de ~ceptatl y 
presionar el botón izquierdo. 

r-• ....,_ _.. ----. - .,.,..._. • .,.. ...... -----,.-· .. --~ 
En este momento la jerarquía ha sido creada y su facultad inicial se presenta en la 
pantalla. El siguiente paso es la asignación de facultades que se desean para esa 
jerarquia. 
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Asignación de facultades a una Jerarqula 

Para definir una nueva jerarquia, deberá senalar con el mouse la flecha que se 
encuentra en el renglón del campo de .Jerarquia; se te presentaré la lista de las 
jerarquias definidas; deberá seleccionar la jerarquia a la cual desea asignar las 
facultades: de la pantalla del lado izquierdo deberá seteccionar ta función que 
desea asignar set\alándola con el mouse y presionando el botón izquierdo; 
ejemplo: 

---- fC·~ :::J · ¡·· ....::J 

.:J 

Enseguida deberá señalar con el mouse la flecha que se encuentra en medio de la 
pantalla y nuevamente presionar el botón izquierdo; se le presentará una pantalla 
indicando que la facultad ha sido asignada; deberá ser.alar con el mouse el botón 
de ~ceptatj y presionar el botón izquierdo. Usted podrá apreciar que la facultad 
seleccionada ahora aparece en la lista de las facultades asignadas para la 
jerarquia seleccionada; ejemplo: 

-------.-~---· 
__ .. _., .. __ _ 

Al asignar las facultades deberá tener en cuenta que varios servicios requieren 
tener acceso al menú y a la opción en sí; por ejemplo, en el caso anterior, se debe 
asignar acceso al menú de Clientes y al botón de Alta Masiva de Clientes: en caso 
contrario, la asignación no está completa y no se tendrá un correcto 
funcionamiento. 

Eliminación de facullades a una Jerarquia 
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Para eliminar facuNades de una jerarqufa deberá seleccionar la jermquia 
senalando con el mouse la flecha que se encuentra en el renglón del campo de 
Jerarqufa: se le presentará la lista de tas jerarquias definidas: deberé seleccionar 
la jerarqula a la cual -a eliminar facull-s; en el lado derecho de la pantalla 
se le presentarán las facultades que tiene definida actualmente ta jerarquia 
seleccionada. Deberá seftalar con et mouse la facultad que desea eliminar. 
inmediatamente se le presentará un botón el ~lllftlft-t. una vez m- deberá 
sellalarto con el mouse y presionar el botón izquierdo; notar• que la facultad 
seleccionada ha desaparecido. Ejemplo: 

ji-~ 3 

b) Usuarios: 

Con esta opción usted podrá definir los usuarios que requiera para acceder al 
Sistema de C•'lfOS Recu,.,.,.tes. Esta opción está estrechamente ligada con la 
anterior ya que para cada usuario que defina, deberá asignar1e alguna de las 
jerarquías que definió anteriormente. 

Para acceder a esta opción, deberá señalar con el mouse la opción de 
(!:te~mientas] y presionar el botón izquierdo; enseguida deberá senalar con el 
mouse la opción de [Y'suarios] y presionar nuevamente el botón izquierdo. 
Ejemplo: 

111~•mu1111111111111111111111111111111111111111111111 .. _ .. lllllllll 
i:ientes éf6aciones U-- de Cobto J;c::Jb.-.za fiinpuesta Regartes ~ .S.* 

IBmi ft~ JiiJ ~ _1l1 ~acm 1 
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Enseguida se le presentará a siguiente pantaNa: 

a.-•-
........ u--.: 
.._ ....... ..___ lt•T-.-• 3 

Esta pantalla será la base para dar de alta usuarios, darlos de baja o efectuar 
cualquier modificación que requiera sobre los datos solicitados, mediante las 
opciones de: 
[l!fuevo], [Modificación] y ~llmlnacl6n]. 

Para salir de este menú deberá señalar con el mouse la opción de H;':en-atl y 
presionar el botón izquierdo. 

Nuevo: 

Esta opción le permitirá agregar nuevos usuarios. 

Para agregar un registro, deberá seftalar con el mouse la opción (ttuevo] y 
presionar el botón izquierdo del mouse. 

En este momento el cursor se ubicará en el campo Identificador del Usuario y 
usted tendrá la oportunidad de capturar los datos de los campos que se le 
presentan; deberá proporcionar todos los datos, ninguno puede ser omitido. 

Una vez que ha concluido con la captura de los datos básicos. deberá señalar con 
el mouse la opción de ~cepe.lj y presionar el botón izquierdo del mouse, en este 
momento el sistema verificará la información proporcionada; en caso de que el 
sistema detecte algún dato incorrecto, se le presentará una pantalla enviando el 
error encontrado. Ejemplo: 
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~-u---= 1 
................ G¡aA'°""'V<~~~~~~ 

........ 0..- l"LNí\W2ACAMA.RIU.O 

.......... u---.: ió·Osw-*"' 3 

En dado caso, deberá seftalar con el mouse la opción de (!!cepfail't y presionar el 
botón izquierdo del mouse: enseguida el sistema le permitirá la corrección de la 
información. 

Una vez que se han capturado todos los datos, deberá sei\alar con el mouse la 
opción de ~ceptal'j y presionar el botón izquierdo, el sistema le presentará un 
mensaje infonnando que el usuario ha sido incluido en su catálogo; debera seftalar 
con el mouse la opción de ~cept•tl y presionar nuevamente el botón izquierdo. 

El sistema te presentará nuevamente la pantalla inicial de la opción 
(t!.erramienlas) J [!lsu•rios) y usted podrá decidir la siguiente actividad que desee 
realizar. 
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Si desea salir completamente de la opción de ~J deber• -lar con el 
mouse la opción de ~enwl y presionar el botón Izquierdo, se le presentar6 el 
menú principal del Sta-. de c • ._. Ret:-• y usted poctr• elegir 
cualquiera de sus opciones. 

Modificación: 

Con esta opción podrá modificar los datos de los usuarios. 

Para modificar los datos de un usuario en particular deberá ael\alar con el mouae 
la opción (Modllrc:-:1 y presionar el botón izquierdo. Se le presentar• la •iguiente 
pantalla: 

~ __ ,.__, 

Esta pantalla le permitirá buscar por Identificador de Usuario el usuario que desea 
modificar; puede proporcionar una sola letra, parte del identificador de usuario que 
busca o el identificador de usuario completo, como usted desee. El sistema le 
proporcionará una lista con todos los usuarios cuyo identificador de usuario cumpla 
las caracteristicas proporcionadas. En caso de que no cuente con ninguna 
información, simplemente podrá solicitar la búsqueda, sin escribir nada en el 
campo de Identificador de Usuario, y el sistema le proporcionará la lista de todos 
los clientes. 

Para obtener la infonnación deseada deberá proporcionar la infonnación en el 
campo de Identificador de Usuario, senalar con el mouse la opción (@:cmc•l'I y 
presionar el botón izquierdo. Enseguida se le presentará la lista de los usuarios 
localizados. Ejemplo: 
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=--

Una vez que haya localizado el usuario deseado. deberá seftalarlo con el mouse y 
presionar el botón izquierdo del mouse; enseguida senalar la opción de 
~elecclonalj y nuevamente presionar el botón izquierdo del mouse. Como 
respuesta obtendrá en la pantalla la información del usuario seleccionado. 
Ejemplo: 

11 .............. u....-: ~------
1 ca-.•u--.: 
¡ ........ ......., """"º"''°'U<A,,,.-----
1 ............. u---= fC-c--. 3 

1 ,.-..¡ --1 

En este momento usted podrá realizar las modificaciones que requiera a la 
información del usuario seleccionado. Una vez que haya concluido con la 
modificación de los datos, deberá señalar con el mouse la opción de (!!odltlcalj y 
presionar el botón izquierdo del mouse, en este momento el sistema verificará la 
información proporcionada; en caso de que el sistema detecte algún dato 
incorrecto, se le presentara una pantalla enviando el error encontrado. Ejemplo: 
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En dado caso, deberá sel'\alar con el mouse la opción de ~cepr.fl y presionar el 
botón izquierdo del mouse; enseguida el sistema le permitirá la corrección de la 
información. 

Una vez que haya modificado la información, deberá ser.alar con el mouse la 
opción de ~odiflc•'i y presionar el botón izquierdo. el sistema le presentará un 
mensaje informando que la información del usuario ha sido modificada en su 
catálogo; deberá set\alar con el mouse la opción de ~C•Pt•ll y presionar el botón 
izquierdo. 

El sistema le presentará nuevamente la pantalla inicial de la opción 
(t!erramient.9•) I [!lau•rios) y usted podrá decidir la siguiente actividad que desee 
realizar. 

Si desea salir completamente de la opción de [tfenani/enr.a] I U[8u.rioa) deberá 
seflalar con el mouse la opción de l.(;:err.811 y presionar el botón izquierdo, se le 
presentará el menú principal del Slstem• de Ca'1fOS Recu,.,..,,tea y usted podrá 
elegir cualquiera de sus opciones. 

Eliminación: 

Con esta opción podrá cancelar el acceso al sistema a los usuarios que por sus 
funciones no deban de tener acceso. 

Para dar de baja el acceso a un usuario, deberá señalar con el mouse la opción 
(lgllmitul'J y presionar el botón izquierdo. Se le presentará la siguiente pantalla: 
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Esta pantalla le permitirá buscar por Identificador de Usuario el usuario que desea 
modificar: puede proporcionar una sola letra. parte del identificador de usuario que 
busca o el identificador de usuario completo, como usted desee. El sistema le 
proporcionará una lista con todos los usuarios cuyo identificador de usuario cumpla 
las caracteristicas proporcionadas. En caso de que no cuente con ninguna 
información, simplemente podrá solicitar la búsqueda, sin escribir nada en el 
campo de Identificador de Usuario, y el sistema le proporcionará la lista de todos 
los clientes. 

Para obtener la información deseada deberá proporcionar la información en el 
campo de Identificador de Usuario, señalar con el mouse la opción [j!uscal'j y 
presionar el botón izquierdo. Enseguida se le presentará la lista de los usuarios 
localizados. Ejemplo: 

L:=:::::::%ciK''iS!!M#ftF~t ''"""'""""!CI 
--·~-- 1 
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Una vez que haya localizado el usuario deseado. debeñl seftalar1o con el mouse y 
preak>nar el botón izquierdo del mouse: ensegukfa aenalar la opción de 
~9'ec:clon•rl y nuevamente presionar el botón izquierdo del mouse. Como 
respuesta obtendrá en la pantalla la información del usuario seleccionado. 
Ejemplo: 

~ -·-1 -·-1 ------------, 
~·"-' 1 

=:~é:_, 31 
~ 

En este momento usted deberá señalar con el mouse la opción de ~llmlnalj y 
presionar el botón izquierdo del mouse. enseguida el sistema eliminará la 
información referente al usuario seleccionado; enseguida se le mostrará un 
mensaje informando que el registro ha sido eliminado; nuevamente deberá senalar 
con el mouse la opción de ~ceptalj y presionar el botón izquierdo. Ejemplo: 

El sistema le presentará nuevamente la pantalla inicial de la opción 
[tten-amientas] / (!lauarios] y usted podrá decidir la siguiente actividad que desee 
realizar. 

Si desea salir completamente de la opción de (tfef'ramientaa] I (Msual'ios) deberá 
señalar con el mouse la opción de ~etratJ y presionar el botón izquierdo, se le 
presentará el menú principal del Sistema de C.'flOS Recurrentes y usted podrá 
elegir cualquiera de sus opciones. 
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e> Configur-lón: 

Con esta opción usted podrá definir los datos adicionales de sus clientes, los 
cuales no serán usados o requeridos por el Sistema de C...,. Recunwt,..; sin 
embargo, pueden ser de utilidad para su propia administración. 

Para acceder a esta opción, deberá ser.alar con el mouse la opción de 
[tt.,.,...,..l•nt••l y presionar el botón izquierdo; enseguida deberá seftalar con el 
mouse la opción de ~onftgu111e/ón] y presionar nuevamente el botón izquierdo. 
Ejemplo: 

Enseguida se le presentara la siguiente pantalla: 

--­~ ... ~ 
Qr- _,,_. _______ ___.. "--~; 

En esta opción usted podrá realizar dos funciones: 

a) Alta de indicadores 
b) Baja de indicadores 
e) Modificación de indicadores 

- 227 -

TESIS C 
FALLA DF. O 



MANUAL ttCNICO Y DE USUARIO 

a) Ana de indicadores: 

En el renglón en blanco que figura debajo del campo Nuevo Indicador. deberá 
proporcionar et nombre del campo que desea incluir; enseguida deberá 
seleccionar con el mouse el botón (!fuevo) y presionar el botón izquierdo. ejemplo: 

-·-----
jii'Q 

Enseguida se le presentará un mensaje indicando que el indicador ha sido 
registrado; deberá senalar con el mouse la opción de [!!ceptafl y presionar el 
botón izquierdo. Usted notará que el indicador ahora figura del lado izquierdo de su 
pantalla. 

A partir de este momento, al registrar nuevos clientes el sistema le permitirá 
capturar esta información en la segunda pantalla de la opción ~llentes] I 
[Mantenelj. 
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b) Baja - indicaclotes: 

Esta opción Je permitirá eliminar los indicadores que ya no desea utilizar. Es 
importante hacer notar que la información contenida en el sistema para el 
indicador eliminado, ya no podrá ser accesada. 

Para eliminar un indicador deberá seftalarlo con el mouse y presionar el botón 
izquierdo; enseguida se le preaentarilln dos botones: u¡~ y ....__,, 
deberá seleccionar con el mouse el botón [l¡llml~ y presionar nuevamente el 
botón izquierdo. Se le presentará una pantalla informando que el indicador ha sido 
eliminado, deberá seftalar con el mouse la opción de (t!c91Pfalt y presionar el 
botón izquierdo. Usted notará que el indicador ha desaparecido de su pantalla. 
ejemplo: 

H•C 
A•C2 

c) Modificación de indicadores: 

·--·~ 

Esta opción le permitirá modificar el nombre de los indicadores: es importante 
hacer notar que la información contenida en el sistema no cambiará, seguirá 
siendo la misma aún cuando el nombre del indicador haya cambiado radicalmente. 

Para modificar el nombre de un indicador deberá senalarlo con el mouse y 
presionar el botón izquierdo; enseguida deberá escribir el nuevo nombre en el 
renglón en blanco que se encuentra debajo del campo de Nuevo indicador; para 
este momento usted tendrá dos botones en el lado izquierdo de su pantalla: 
(lii:liminal'J y [Mod#tical'J, deberá seleccionar con el mouse el botón [Modlticalj y 
presionar nuevamente el botón izquierdo, ejemplo: 
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! --...... _. 
~ 

Se le presentará una pantalla infonnando que el nombre del indicador ha stdo 
modificado, deberá sellalar con el mouse la opción de ~c.pfall y presionar el 
botón izquierdo. Usted notará que ahora el nuevo nombre del indicador figura en et 
lado izquierdo de su pantalla, ejemplo: 

¡=--
1 ~ 

Ayuda 
Mediante el acceso a esta opción usted encontrará en todo momento el apoyo que 
requiera para la operación del S/•fem• de Ca.goa Recu,,..,.,..~ 

En este rubro del menú usted encontrará dos funciones: 

a) Contenido 
b) Acerca de 

m•1~·~~·11111~111111111llll!lllllllll!lllllll!!llllllllllllllllllllllllllllllll .. 1111111J.1•11~ 
~"" _...,. U>tasdeedxo ¡;u..,.. B- R- --- s_.i.-

1 B~ •~ _iU ~ ~ = r 
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•) Acerca-

En esta opción encontrará la versión del SI•,.,,,• de ca,.,.,. Recurren,.. que 
tiene instalado. 

Para acceder a esta infonnación. deberá seftalar con el mouse la opción de 
(;!yud9] y sin soltar el mouse senalar la opción (¡!can:• de] y presionar el botón 
izquierdo; enseguida se fe presentará la siguiente pantalla: 

........... 
~-............... _.......__. . ...._. 

Esta información será le será solicitada por un funcionario cuando solicite ayuda 
telefónica. 

b) Contenido 

La existencia de un icono de ayuda en el sistema proporciona una herramienta 

auxiliar de fácil manejo para el usuario, para poder hacer uso de ella se tiene que 

dar un clic en el icono que esta senalado en la f"ogura 1 de la Pantalla Inicial del 

Sistema. 

En la figura 2 se presenta la pantalla de ayuda, en la parte superior se encuentra 

la barra de· menú teniendo los iconos de OCULTAR, ATRÁS, IMPRIMIR Y 

OPCIONES, en el lado izquierdo de la misma muestra las carpetas de 

CONTENIDO, INDICE y del lado derecho el área donde se desplegará el 

contenido de Ja información solicitada. 

En la opción de la carpeta de CONTENIDO nos proporcionara la información de: 
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La información de cualquiera de las categorlas anteriores se desplegará en el área 

del lado derecho de la pantalla. 

,,.__,, __ , 
.~ou;;s 

;z¡-... 
.1l""'­:11-­.:n-

lnlroducción 

El ... 
AutonwlUcos es un producto 
onentado a los Negocios que 
permite aplicar a sus chentes -
cargos recurrentes a su tar:1eta de 
crédito por los distintos seMc1os 
que les presta, pre~a solicitud y 
autonzac1ón dol tarJeta habiente 

So han incluido opciones que le 
brindarán mayor fac1l1dad en la 
adm1mstrac1ón y generación de .=..I 

Ftgura.2 Pantalla de Ayuda 

En la figura 3 nos presenta la carpeta de INDICE. Donde se puede solicitar la 
información de manera especifica, para que se visualice la infonnaci6n solicitada 
se tiene que dar un clic en el icono de MOSTRAR 
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e 
1 

Mt!-~ --~..!!J 
«l .. .9 l!i'-

0-.. ..... - º-....__ r-1 

1 

lnst .. 11eion 
... 

Emaei.a.~ad9.-a~: ,.__ 
~-

1 

·-- -=.:...cab-o 11._-osde --- hllr-• 
Usf•dl!lcat.o 

'-"""" - _, 
~DA8LE 

Procesador 486 o Supenor 
486 
24MBen 32MBenRAM 
RAM 
MlnltorVGA MonttorS VGA 
55MB bbres 55 MB libres en 

f!!todl• 1 en DISCO D1scoDuroo 

lr . n.~ -:.,,,_,...,, 
1 

Para salir de esta opción de ~uda] deberá señalar con el mouse la opción de 
~ceptal) y presionar el botón izquierdo, se le presentará el menú principal del 
Sistema de Cargos Recurrentes y usted podrá elegir cualquiera de sus opciones. 

Esta opción le permitirá cerrar su sesión en el S/sf.enta de C•rgos Recurrentes y 
continuar con su trabajo con su PC. 

Para salir completamente del sistema deberá senalar con el mouse la opción de 
~•11'1 y presionar el botón izquierdo~ inmediatamente regresará al sistema 
operativo de su PC. 
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Instalación 

Requerimiento• de h•rdw•re 

_,,.a RECOllllENDAaLE 
Procesador 486 486 o Suaerior 
24MBenRAM 32MBenRAM 
MinilorVGA Monitor Su,.._r VGA 
55 MB libres en Disco Duro 55 MB libres en Disco Duro o su~rior 

Requerimientos de software 

REQUERl-ENTO 
Sistema Ooerativo 
Base de dalos 
Sistema de Cargos Recurrentes 
versión3.0 

BrOwser oara Internet 
SeTVicio de Internet 

DESCRIPCION 
Windows 95 o sun-rior 
Access2000 
Sistema que pennite administrar clientes y 
generación de archivos para aplicar cargos 
periódicos a Tatjetahabientes de manera 
electrónica. 
Naveaador de Internet 
Contratado con el uroveedor de su oreferencia 
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Acceso 

Una vez que su sistema de SAC ha sido instalado. usted estará listo para iniciar una 
sesión, para lo cual deberá efectuar lo siguiente: 

1. Seftale con el mouse la pestat'\a Inicio que se encuentra en la esquina inferior 
izquierda de su monitor, y presione el botón izquierdo del mouse. 

2. Senale con el mouse el Submenú Programa• y presione el botón izquterdo del mouse. 

3. Señale con el mouse la opción SAC y apuntando sobre el iconol S c..t> 
nuevamente el botón izquierdo del mouse. 

""­!t!!t-"'-S..-

lli""'illi----····---·· .... ~--...... .·,a-= liltc- ·s-1:~ 
~~ .. _......., .1.--s-. 

.1·-~ .1~~11-

:1 
:1 
·¡ 

:1 
·: 

tpresione 

4. Enseguida le será presentada la pantalla de acceso al Sistema de Cargos 
Recurrentes. 
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5. Oigite su Clave de Us1111rio y su Clave de acceso, y enseguida setlale con el mouse el 
botón ~rJ y presione el botón izquierdo del mouse. 

1 CAB 

$Un---···· 
~..-.r-­

- r-

6. Enseguida te será presentada una pantalla indicando el nombre del usuario que está 
accesando al sistema, senale con el mouse el botón ~rJ y presione el botón 
izquierdo del mouse. 

11 MMMMxi 

M~Falcon 

Ir __ ~, 

7. Finalmente le será presentada la pantalla principal del Slatenta de ~ 
Recurrentes 
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Operación 

Venbln• Principail 

Contiene todos los menues principales que componen el Sl•tem• de C.'IJOS 
Recurrentea, los cuales son: 

.C:-- ---- i.-.doc:u.o ~ B- R- tt--- JIWuda li• 

IBE\i -~ _ii_j ~ _íl1 
Clientes: 

Esta opción le permitirá registrar el catálogo de sus clientes dándole la posibilidad de 
agregar, eliminar y modificar los datos de sus clientes; asi como manipular la 
información general, tal como nombre, tarjeta de pago, monto a cobrar, etc. 

También ofrece la oportunidad de guardar información que es importante para usted 
como Negocio Afiliado, pero que no está directamente relacionada con la entidad 
financiera para el cobro del servicio proporcionado a su cliente. 

Otro rubro de gran importancia que encontrará en esta opción, es la posibilidad de dar 
de alta los datos básicos de sus clientes a través de aJ"chivos geneJ"ados con el formato 
descf"ito en el Anexo 1 . 

Afili•cionaa: 

A través de esta opción usted proporcionaf"á al Slsrenra de Cargos Recunentes la 
información f"eferente a sus afiliaciones o áJ"eas de negocio; esta información es 
fundamental ya que permitif"á asocial'" sus clientes con las afiliaciones paf"a la 
generación de los archivos de cobro. 

Listas de Cobro: 
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Con esta opción del menú principal usted podrá Integrar la información necesaria para 
la generación de los erchivos de cobro; teniendo varias opciones, tales como: agregar 
o eliminar cobros y modlf"tcar los importes de forma particular o general. 

Cobran:ui: 

Esta opción le permitirá la generación de sus archivos de cobro que serán enviados a 
la entidad financiera correspondiente para aplicar el cargo al tarjeta habiente y el abono 
a la cuenta registrada del Negocio Adquirente. 

Con esta opción usted podrá integrar el reauttado de las transacciones solicitadas en 
sus archivos de cobro a su Slafwna - ~ Rec.....-. lo cual le pennilir6 tener 
un control sobre las transacciones que fueron autorizadas y las que fueron rechazadas. 

Reportes: 

Mediante esta opción usted podrá obtener diferentes vistas de la información contenida 
en su Sl•tenl• de C•rvoa Recurrentea, tanto de sus clientes como de los archivos de 
cobro y los montos acreditados a su cuenta eje. 

Herramientas: 

Esta opción le ofrece varias funciones y le será de gran utilidad, ya que con ella usted 
podrá definir el nivel de acceso a la información para cada tipo de usuario autorizado. 
Esta opción también le ayudará a definir información adicional de sus clientes que no 
está directamente relacionada con el cobro del servicio prestado pero que puede ser 
útil para la administración de su Negocio afiliado 6 área de organización. 

Ayuda: 

Mediante el acceso a esta opción usted encontrará en todo momento el apoyo que 
requiera para la operación del Sistema de C•rgoa Recunentes. 

Salir: 

Esta opción le permitira cerrar su sesión en el Sistema de C•l'flO• Recurrentes y 
continuar con su trabajo en su PC. 

-236-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



~ TECNtCO Y DE USUAAto 

Opciones 

Clientes 
Esta opción le permitirá registrar el catálogo de sus clientes dlflndote la posibilidad 
de agregar. eliminar y modificar los datos de sus clientes; asf como manipular la 
información general, tal como nombre, tarjeta de pago, monto a cobrar, etc. 

También ofrece la oportunidad de guardar información que es importante para 
usted como Negocio Afiliado, pero que no está directamente relacionada con la 
entidad financiera para el cobro del servicio proporcionado a su cliente. 

Este menú contiene 2 opciones: 

a. Mantener 
b. Alta Masiva 

a) Mantener: 

Con esta opción usted podrá agregar clientes, modificar sus datos asi como 
eliminarlos de su lista de clientes. 

Para acceder a esta opción, deberá seftalar con el mouse la opción de ~llentes) y 
presionar el botón izquierdo; enseguida deberá senalar con el mouse la opción de 
[Manrenef1 y presionar nuevamente el botón izquierdo. 

Enseguida se le presentará una pantalla conteniendo las subopciones de: 
C!!!uevo], [Modificación) y {!;.llminaclón]. 
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Para salir de este menú -berá seftalar con el mouse la opción - ~ y 
presionar el botón izquierdo. 

Nuevo: 

··_~ __ ·--;:==== ·1 --- ~ .. - ...... -~ .. r--r--r­.. _no_~ -r--r-~ 
- .-- 1 

1 ,.._1c-1 
1 --- ----·- ----

' j 
~ 

Esta opción le permitirá ag,-ega,- nuevos clientes regist,-ando tanto datos que son 
básicos Pª'"ª el cob,-o como datos que son de utilidad Pª'"ª usted como Negocio 
Afiliado. 

Pa,-a ag,-ega,- un ,-egistro, deberá señalar con el mouse la opción (ttuevo] y 
presionar el botón izquierdo del mouse. 

En este momento el curso,- se ubicará en el campo de Clave Cliente y usted 
tend,-á la oportunidad de captu,-a,- los datos que son básicos para el cobro del 
servicio; deberá proporcionar la información de todos los campos que se le 
presentan, ninguno puede ser omitido. 

Una vez que ha concluido con la captura de los datos básicos, deberá señalar con 
el mouse la opción de ~ceptalj y p,-esionar el botón izquierdo del mouse, en este 
momento el sistema verificará la información proporcionada; en caso de que el 
sistema detecte algún dato incorrecto, se le pr-esentará una pantalla enviando el 
error encontrado. Ejemplo: 

:::::::= ~ ....... ~;:::::========= 
s.- ~ 
.-----=-.-~-¡¡rr---~ 
.. -.IJ-. ... C:- .-¡¡n-_¡¡n--~ 

..-. ~ 

.._... .. ,_.. ~1111:1 
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En dado caso, deber6 _,..lar con el mou- la opción de ~ y presionar el 
botón izquierdo del mouse; enseguida el sistema le permitirá la corrección de la 
información. 

Una vez que se han capturado los datos básicos correctamente, el sistema le 
permitirá capturar infonnación adicional que puede ser valiosa para su Negocio 
Afiliado. La información a capturar es definida a través del menú Herr_...len .. •. el 
cual está descrito mas adelante. 

El sistema le presentará una segunda pantalla, -conteniendo los campos definidos 
previamente- para capturar la información adicional. Ejemplo: 

-

La captura de los datos en esta pantalla es opcional. es decir. usted decide si 
proporciona la información solicitada de todos los campos, o sólo algunos campos 
o si prefiere omitir toda la información; el sistema no efectúa ninguna validación 
sobre la información proporcionada. 

Una vez que haya capturado u omitido la información de esta segunda pantalla, 
deberá señalar con el mouse la opción de [Beglst,..~ y presionar el botón 
izquierdo. el sistema le presentará un mensaje informando que el cliente ha sido 
incluido en su catálogo; deberá señalar con el mouse la opción de ~cepta~ y 
presionar el botón izquierdo. 

El sistema le presentará nuevamente la pantalla inicial de la opción ~/lentes) I 
(Mantenet') y usted podrá decidir la siguiente actividad que desee realizar. 

Si desea salir completamente de la opción de H:llentes] deberá señalar con el 
mouse la opción de ~erratJ y presionar el botón izauierdo, se le presentará el 
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menú principal del SI•- - ~ -......- y usted podrá elegir 
cualquiera de sus opciones. 

Modificación: 

Con esta opción podrá modificar tanto los datos básicos del diente como los datos 
adicionales. 

Para modificar los datos básicos y adicionales de un cliente deberá set\alar con el 
mouse la opción (Modlflc•rl y presionar el botón izquierdo. Se le presentará la 
siguiente pantalla: 

Esta pantalla le permitirá buscar por apellido paterno el cliente que desea 
modificar: puede proporcionar una sola letra. parte del apellido que busca o el 
apellido completo, como usted desee. El sistema le proporcionará una lista con 
todos los clientes cuyo apellido paterno cumpla las caracterlsticas proporcionadas. 
En caso de que no cuente con ninguna infonnación. simplemente podrá solicitar la 
búsqueda y el sistema le proporcionará la lista de todos los clientes. 

Para obtener la información deseada deberá proporcionar la información en el 
campo de Apellido Paterno, ser.alar con el mouse la opción (§u•calj y presionar 
el botón izquierdo. Enseguida se le presentará la lista de los clientes solicitados. 
Ejemplo: 

C•c•c•c4 

"""'°"" cs=o;a; 
C7C7C7C1 
C!J.C9C9C9 
o .. _10._10 .. _1 o .. _1 

Una vez que haya localizado el cliente deseado, deberá señalar con el mouse el 
cliente y presionar el botón izquierdo del mouse; enseguida señalar la opción de 

-242-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



~ Tt:CNICO V DE USUARto 

~.,__, y nuevamente presionar el botón izquierdo del mouse. Como 
reapuesta obtendrá la s-ntalla de datos básicos del cliente aeleccionado. Ejemplo: ,,__ 

-_ .. _ --
--·---- -------·-------

·--= iA' ..=J ............. ~-~-~-~ 
.-..... n..~ -~-~-12002 
~ i1ao 
....... T.-., i;;f529üói="'°'='"°"""'='",-----

En este momento usted podrá realizar las modificaciones que requiera a los datos 
básicos del cliente seleccionado. Una vez que haya concluido con la modificación 
de los datos básicos. deberá senalar con el mouse la opción de (Moc#tic•lj y 
presionar el botón izquierdo del mouse. en este momento el sistema verificará la 
información proporcionada; en caso de que el sistema detecte algún dato 
incorrecto, se le presentará una pantalla enviando el error encontrado. Ejemplo: 

¡··~~----·----· 

' ......., r-u~-------

1 

_,. _ _ ,,_ 

1

1 :-=~-~~r,;-..;-1rrr--(ie-
F_... ,--_-. ...._. ...rrr- -rrr- _,2UW -... .-.... •• __.... ¡. ..... ~1lb1 .. •r.ns1 

,,_ ____ .,_._· 1 

1r--........ , . ~ 

En dado caso, deberá señalar con el mouse la opción de ~ceptal'J y presionar el 
botón izquierdo del mouse; enseguida el sistema le permitirá la corrección de la 
información. 
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Una vez que - han modificado io. datos b6slcos correctamente, el sistema le 
pennitirá modificar la información adicional, para lo cual el sistema le presentará 
una segunda pantalla, -conteniendo los campos definidos previamente- para 
modificar esta información. Ejemplo: 

Una vez que haya modificado u omitido la información de esta segunda pantalla. 
deberá señalar con el mouse la opción de [Modlflc•tl y presionar el botón 
izquierdo. el sistema le presentará un mensaje informando que la información del 
cliente ha sido modificada en su catálogo; deberá señalar con el mouse la opción 
de ~ceptal'I y presionar el botón izquierdo. 

El sistema le presentará nuevamente la pantalla inicial de la opción ~llentea) J 
CM•nt•n•tl y usted podrá decidir la siguiente actividad que desee realizar. 

Si desea salir completamente de la opción de ~llente8) deberá senatar con el 
mouse la opción de 1.e•,,•tl y presionar el botón izquierdo, se le presentará el 
menú . principal del Sistema de C.rgos Recunentes y usted podrá elegir 
cualquiera de sus opciones. 

Eliminación: 

Con esta opción podrá dar de baja tanto los datos básicos como los datos 
adicionales de sus clientes; asimismo serán eliminadas todas las asignaciones de 
afiliación realizadas anteriormente. 

Para eliminar los datos básicos y adicionales de un cliente asi como sus 
asignaciones de afiliación, deberá señalar con el mouse la opción ~llml~ y 
presionar el botón izquierdo. Se Je presentará la siguiente pantalla: 

-244-

--------------- -- -- ------------ -----

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



MANtJM.. TECNICO Y DE USUARIO 

--
Esta pantalla Je pennitirá buscar por apellido paterno el cliente que desea eliminar; 
puede proporcionar una sola letra, parte del apellido que busca o el apellido 
completo, como usted desee. El sistema Je proporcionará una lista con todos los 
clientes cuyo apellido paterno cumpla las caracteristic8s proporcionadas. En caso 
de que no cuente con ninguna infonnación, simplemente podrá solicitar la búsqueda 
y el sistema fe proporcionará la lista de todos los clientes. 

Para obtener ta información deseada deberá proporcionar la infonnación en el 
campo de Apellido Patemo, senatar con el mouse la opción me-car! y presionar el 
botón izquierdo. Enseguida se le presentará la lista de los clientes solicitados. 
Ejemplo: 

C~-c• e• e• 
C><5C5C> 
CG-CGC&C& gggg 
o .. _1-e1 .. _1a .. _10 .. _1 

Una vez que haya localizado el cliente deseado, deberá seftalar con el mouse el 
cliente y presionar el botón izquierdo del mouse; enseguida senalar la opción de 
~e/ecclonalj y nuevamente presionar el botón izquierdo del mouse. Como 
respuesta obtendrá la pantalla de datos básicos del cliente se'8ccionado. Ejemplo: 

·- F-:=:J .. ---c---~-rn---~ 
·-·-•e---~-¡¡¡----~ .__.. ¡¡¡¡;---

• - - 1-.. r-"AUl~I'"'""°"'"' 
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En este momento usted deberá setlalar con el mouse la opción de muml_, y 
presionar el botón izquierdo del mouse, enseguida el sistema eliminará la 
información referente a su cliente tanto datos básicos y adicionales como las 
relaciones de afiliación que existan; enseguida se le mostrará un mensaje 
informando que el registro ha sido eliminado; nuevamente deberá senalar con el 
mouse la opción de (!!cep,.~ y presionar el botón izquierdo. Ejemplo: 

------............. c-............. ~ ~f==~,1· 
~01-.5t91 -

1 

1 

El sistema le presentará nuevamente la pantalla inicial de la opción [J:21/enles] I 
(M•ntenelj y usted podrá decidir la siguiente actividad que desee realizar. 

Si desea salir completamente de la opción de ~llentes) deberá señalar con el 
mouse la opción de ~errar] y presionar el botón izquierdo, se le presentará el 
menú principal del Sistema de C•rgos Recurrentes y usted podrá elegir 
cualquiera de sus opciones. 

Esta opción le será de gran utilidad cuando requiera dar de atta un número 
considerable de clientes ya que en lugar dar de atta cliente par cliente, usted podrá 
generar un archivo con el formato descrito en el Anexo 1, y al momento de invocar 
esta opción el sistema dará de alta los clientes indicados en dicho archivo. 

Para acceder a esta opción, deberá señalar con el mouse la opción de ~/lentes] y 
presionar el botón izquierdo; enseguida deberá set\alar con el mouse la opción de 
~Ita Masiva) y presionar nuevamente el botón izquierdo. 
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Enseguida se le presentará la siguiente pantalla donde usted podrá indicar el 
nombre del archivo generado que contiene la infonnación de sus clientes que 
desea dar de alta. 

En esta pantalla usted tiene 2 opciones para indicar el nombre del archivo: 

La primera opción consiste en escribir directamente el nombre completo de su 
archivo incluyendo el directorio, siguiendo el ejemplo que muestra la pantalla. 

La segunda, consiste en ubicar el cursor en la opción fE•.niln•rl y presionar el 
botón izquierdo del mouse: esta opción le llevará al explorador de su sistema 
operativo ubicándolo en el directorio que por default, el SI•,.,,,• de C.'90s 
Recurrentes espera que se encuentre su archivo, presentándole la siguiente 
pantalla: 

Alct..- .. lls:u i ·et llin ... t 

r At.."°"'°~...,.... 

En caso de que su archivo no se encuentre en este directorio, usted podrá acceder 
al directorio donde se encuentre y seleccionarlo. 

Una vez que ha elegido y ubicado el archivo que desea utilizar para dar de alta sus 
clientes. deberá señalar con el mouse la opción (&:•l'galj y presionar el botón 
izquierdo. 

Al finalizar el proceso de alta de clientes. se le presentará la siguiente pantalla: 

Señale con el mouse la opción ~ceptatj, en este momento la información de los 
clientes contenida en el archivo que proporcionó ha sido integrada al catálogo de 
clientes del Sl•tema de C.rgos R.cu,,..,tes. 
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Afili•clon-
A través de esta opción usted proporcionara al Sl•tem• de c.goa Recurrente. 
la información referente a sus afiliaciones o &reas de negocio; esta inform•ción es 
fundamental ya que permitirá asociar sus clientes con las afiliaciones para la 
generación de los archivos de cobro. 

Este menú contiene 2 opciones: 

a) Mantener 
b) Asignar Clientes 

a) Mantener: 

Con esta opción usted podrá definir en el Sl•ffHn• de C•rgoa Recu,,.,.les las 
afiliaciones o áreas de negocio que conforman su Negocio Afiliado. Esta 
información es vital para la administración en el sistema. ya que posteriormente le 
permitirá asociar sus clientes con las afiliaciones a fin de generar los archivos de 
cobro. 

Para acceder a esta opción, deberá set\atar con el mouse la opción de 
~filiaciones] y presionar el botón izquierdo: enseguida deberá ser.atar con el 
mouse la opción de [Mantener) y presionar nuevamente el botón izquierdo. 

~ 
r ,__~_j 

Enseguida se le presentará una pantalla conteniendo las subopciones de: 
~uevo), (Modificación] y (Eliminación]. 

Para S3lir de este menú deberá señalar con el mouse la opción de ~en-.lj y 
presionar el botón izquierdo. 
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-·- i•-c-.. --........ :::J ----r---

Nuevo: 

Esta opción le permitirá registrar una afiliación ó area de negocio. 

Para agregar un registro. deberá señalar con el mouse la opción ~uevo] y 
presionar el botón izquierdo del mouse. 

En este momento el cursor se ubicará en el campo de Afiliación y usted tendrá la 
oportunidad de capturar los datos generales; deberá proporcionar la información 
de todos los campos que se le presentan, ninguno puede ser omitido. 

Una vez que ha concluido con la captura, deberá sef\alar con el mouse la opción 
de ~ceptatJ y presionar el botón izquierdo del mouse. en este momento el 
sistema verificará que toda la información fue proporcionada; en caso de que el 
sistema detecte algún dato fattante, se le presentará una pantalla enviando el error 
encontrado. Ejemplo: 

i --·--·--··-1 ¡.-..._-. 
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En dado caso, deberá senalar con el mouse la opción de ~.,._,.,_, y presionar el 
botón izquierdo del mouse: enseguida el sistema te permitiré corregir la 
información. 

Una vez que haya capturado la información solicitada, deberé seftalar con el 
mouse la opción de ~ceptaf'I y presionar el botón izquierdo. el sistema te 
presentará un mensaje informando que la afiliación ha sido incluida en su catálogo; 
deberá seftalar con el mouse la opción de ~c.ptaf't y presionar el botón izquierdo. 

El sistema le presentará nuevamente la pantalla inicial de la opción ~ftllatcMn) J 
[Mantenwj y usted podrá decidir la siguiente actividad que desee realizar. 

Si desea salir completamente de la opción de (!!ftll.clón) deberá seftalar con el 
mouse la opción de H;en.fl y presionar el botón izquierdo, se te presentará el 
menú principal del Sl•tem• - C•rgoa Recurren- y usted podrá elegir 
cualquiera de sus opciones. 

Modificación: 

Con esta opción podrá modificar los datos de una afiliación. 

Para modificar los datos de una afiliación deberá señalar con el mouse la opción 
(Modlticalj y presionar el botón izquierdo. Se Je presentará la siguiente pantalla: 

~!:!t:!:::: ........................... ..... 

Esta pantalla le permitirá buscar por nombre la afiliación que desea modificar; 
puede proporcionar una sola letra, parte del nombre que busca o el nombre 
completo, como usted desee. El sistema le proporcionará una lista con todas las 
afiliaciones cuyo nombre cumpla las características proporcionadas. En caso de 
que no cuente con ninguna información, simplemente podrá solicitar la búsqueda y 
el sistema le proporcionará la lista de todas las afiliaciores. 

-250-

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



MANUAL TECNtcO Y DE USUARIO 

Para obtener la información deseada deberá proporcionar la información en el 
campo de Afiliación, ser.alar con el mouse la opción (l!usca-t y presionar el botón 
izquierdo. Enseguida se le presentará la lista de las afiliaciones encontradas. 
Ejemplo: 

~ 1 ___,,,,,.__¡~~ 
¡--------- ---·- ·- -, 

~------K:iiiiiili:I 

Una vez que haya localizado la afiliación deseada, deberá de seftalarla con el 
mouse y presionar el botón izquierdo del mouse; enseguida seftalar la opción de 
~e/ecc/onal') y nuevamente presionar el botón izquierdo del mouse. Como 
respuesta obtendrá la pantalla con los datos de la afiliación se'8ccionada. Ejemplo: 

~~~~'~-"'""~'!J..._9~! •. ~· ........ 
~ 1-•Madka'I ,_.E._, 1 

~-._ ,,,----------=i 
v-.. .. c......c-.:"".-· ----

e~ µ- Pt_... ,..,...-----

En este momento usted podrá realizar las modificaciones que requiera a los datos 
de la afiliación seleccionada. Una vez que haya concluido las modificaciones. 
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deberá sellalar con el mouse la opción de (l!odflrcari y presionar el botón 
izquierdo del mouse, en este momento el sistema verificará la información 
proporcionada; en caso de que el sistema detecte algún dato incorrecto, se le 
presentará una pantalla enviando el error encontrado. Ejemplo: 

--·-~-··_:1 
1 

En dado caso, deberá seflalar con el mouse la opción de {!!ceptal'j y presionar el 
botón izquierdo del mouse; enseguida el sistema le permitirá la corrección de la 
información. 

Una vez que haya modificado la información deberá señalar con el mouse la 
opción de (Modlfic•tl y presionar el botón izquierdo, el sistema le presentará un 
mensaje informando que la infonnación de la afiliación ha sido modificada en su 
catálogo; deberá señalar con el mouse la opción de ~ceptal'j y presionar el botón 
izquierdo. 

El sistema le presentará nuevamente fa pantalla inicial de la opción [!!filiación) I 
(Mantenel'j y usted podrá decidir la siguiente actividad que desee realizar. 

Si desea salir completamente de la opción de ~tillaclón) deberá señalar con el 
mouse la opción de ~e1Tat1 y presionar el botón izquierdo, se le presentará el 
menú principal del Sistema de Ca1gOs RecutTentes y usted podrá elegir 
cualquiera de sus opciones. 

Eliminación: 

Con esta opción podrá dar de baja una afiliación; para ello, deberá señalar con el 
mouse la opción (lgllmlnal') y presionar el botón izquierdo. Se le presentará la 
siguiente pantalla: 
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~11111111 ................ . 
-"=--.J~.........,.J 

1--------- ----¡ 

L-----------~---
----"""--1 

Esta pantalla le permitirá buscar por nombre la afiliación que desea dar de baja; 
puede proporcionar una sola letra, parte del nombre que busca o el nombre 
completo, como usted desee. El sistema le proporcionará una lista con todas las 
afiliaciones cuyo nombre cumpla las caracterlsticas proporcionadas. En caso de 
que no cuente con ninguna información. simplemente podrá solicitar la búsqueda y 
el sistema le proporcionará la lista ele todas las afiliaciones. 

Para obtener la información deseada deberá proporcionar la información en el 
campo de Afiliación, señalar con el mouse la opción (@usc•tJ y presionar el botón 
izquierdo. Enseguida se le presentará la lista de las afiliaciones encontradas. 
Ejemplo: 

Una vez que haya localizado la afiliación deseada, deberá de sei\alarla con el 
mouse y presionar el botón izquierdo del mouse: enseguida señalar la opción de 
~e/ecc/onatJ y nuevamente presionar el botón izquierdo del mouse. Como 
respuesta obtendrá la pantalla con los datos de la afiliación seleccionada. Ejemplo: 
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..... 

~e-! 

~·~~~~~-~~~~~-~-~ 

En este momento usted deberá senalar con el mouse la opción de (Ellmln•ll y 
presionar el botón izquierdo del mouse, enseguida el sistema eliminará la 
información referente a la afiliación seleccionada; enseguida se le mostrará un 
mensaje infonnando que el registro ha sido eliminado; nuevamente deberá sel'\alar 
con el mouse la opción de ~cept•ll y presionar el botón izquierdo. Ejemplo: 

1 r-.... -:--·7·· ... ~ .. ~~::=;.f11-~~!~~::..,,.,_~~;f4)}":-o.:. 

~-·M~I -·t~I 

=.:=c.•iiiiii~·=-----::::i::::i- : ·--·r 
~r---

El sistema Je presentará nuevamente la pantalla inicial de la opción ~tiliaclón) J 
(Mantenelj y usted podrá decidir la siguiente actividad que desee realizar. 

Si desea salir completamente de la opción de ~filiación) deberá señalar con el 
mouse la opción de ~erratj y presionar el botón izquierdo, se le presentará el 
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menú principal del SI•-• - ~ Recunwt- y usted podré elegir 
cualquiera de sus opciones. 

Esta opción le permitirá relacionar sus clientes con sus afiliaciones, y está 
enfocada a la generación periódica de sus Listas de Cobro; es decir. cada que 
usted lo requiera podrá solicitar la generación de una lista de cobro para una 
determinada afiliación y fecha, y automáticamente serán incluidos los clientes que 
están relacionados con la afiliación seleccionada. 

Si desea salir completamente de la opción de ~flll•cl6n) deberá senalar con el 
mouse la opción de ~.,,.ali y presionar el botón izquierdo, se le presentará el 
menú principal del Sl•t9m• de c.tga• Recurrent9• y usted podrá elegir 
cualquiera de sus opciones. 
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