s r=
73

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
CAMPUS ARAGON

“SISTEMA PARA ADMINISTRAR CARGOS
RECURRENTES A TARJETAS DE CREDITO”

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
INGENIERO EN COMPUTACION
P R E § E N T A N:

GUSTAVO ALBERT@BALLERO TORRES
ROBERTO JULIO FERNANDEZ LOPEZ

DIRECTOR DE TESIS: M.1. JUAN CARLOS ROA BEIZA
SAN JUAN DE ARAGON, EDO., DE MEXICO T om T e el
L i .
203
Z '
{  TESISCON

| FALLA DE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Dedxco esta tesns a:

A mi: madre" que con -sus desvelos, esFuerzo y traba[o con la

eduéac;lon la confanza / el amor que me! ha dado ,"empre, pude

concluir este ciclota portan’ce en mi vnda

A mi hija, porser la mayor motivacién para la terminacién de esta

tesis, y serla mejor bendicién que me ha dado Dios.

Gustavo Alberto Caballero Torres

.3-

~_TESIS CON
FALLA DE QORIGEN




TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




Dedico esta tesisa :

£

A mi ®Padre porque yo vi sus ngrar por el trabajo para que en casa

nunca faltase nada.
A mi Madre por todas las nochies de desvelos y por su gran paciencia.

A mi Hermana por ser siempre mi efemplo, es un placer Raber crecido

contigo.
A mi Esposa por ser siempre mi confidente y amiga.

A mi FHija por el tiempo que me regalo para poder fiacer este trabajo y ser (a

razon de mi vivir

Reberto Julio Ferndndes Lopes




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN j



[ TESISCON
! FALLA DF ORIGEN




CARGOS RECURRENTES A TARJETAS DE CREDITO

Tabla de contenido

Tabla de contenido
Tabla de llustraciones.
Introduccion
CAPITULO I. ANTECEDENTES..
1.1. Panorama general de la empresa.................
1.2. ENtormo de negocio...........ccoaviiuanienaaes
1.3. Proceso de admlmstracubn de proyectos de la empresa.
1.3.1. Descripcion general del proceso ........
1.4. Proceso de desarrollio de la emp
1.4.1. Administracion de proyectos...
1.4.2. Proceso de desarrolio...
1.4.3. Introduccion .. .
1.4.
1

4. Trayectonas
.4.5. Repositaorio Central

1.5. Proceso de liberacion de nuevo software
CAPITULO ll. TEORIA BASICA

2.1. Integracion de ia aplucacaén a la Arquitectura de la empresa

2.2. Aspecto de comunicaciones y conectividad .

2.3. Metodologia de Yourdon...........cceeeermviiaiieeneen
2.3.1. El método de Yourdon estructurado C/S

2.4. Caracteristicas de Visual Basic 6.0..............
2.4.1. Modos de trabajo de Visual Basic 6.0.
2.4.2. Proyectos y Archivos .......ccoceeuianninvneeee
2.4.3. Entorno de Programacion Visual Basic 6.0 ...
2.4 4 Ventajas de Visual Basic . .
2.4.5 Desventajas.....................

2.5. Caracteristicas de Access 2000...........
2.5.1. Descripcion de pantallas de Access
2.5.2. Ventajas de Access 2000

2.5.3. Desventajas de Access 2000 .
CAPITULO llIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE
SOLUCION .....ooiiiiiiiiiiiinr e ereeereeeaaaaaas

3.1. Definicion de la problematica actual.
3.2. Requerimientos de la empresa .
3.3. AnéllSlS del sistema actual

3 3 2 Sistema de Cargos Recurrentes de Alto volumen..
3.4. Opciones de solucion
3.4.1. Aplicaciones para el manej
3.4.2. Aplicaciones de desarrollo visual......
5. Factibilidad. ..........................

3.
3.6. Definicion de la Propuesta ..

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CARGOS RECURRENTES A TARJETAS DE CREINTO

3.6.1. Eleccion de la base de datos. ..
3.6.2. Eleccion de ia Aplicacion Visual

CAPITULO IV. DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

4.1. Aspecto Ambiental. ........................
4.1.1. Diagrama de Contexto.
4.2. Aspecto de Informacion...

.2.2. Diagrama Entidad-Relacion. ..
.3. Diccionario de Datos.

4. Nommalizacion..............

%
88
[¢]
3%
98
i
3
i
5

.1. Flujo de datos. ........cc........

isefio y construccion del Back-End

LY S
UUM)NN

ruebas y liberacion del sistema.

isefio y Construccion del Front-End

.1. Objetivos de la Prueba

.3. Tipos de Pruebas ..................

.2. Flujo de Informacion en ia rueba

.4. Capacitacion para el uso del s

.5. Liberacion del sns(ema

NanpappaDURALAL S,

mmmmmmn

.6. Pasos para {a Ir

4.7 Reportes...........ccceevievinnnnens .

4.8. Factibilidad técnica y operativa.....

4.8.1. Caracteristicas de Hardware y Software

CARTA DE GANT..

Conclusiones..

Bibliografia

Manuai técmco y de usuario. .

Objetivo..

Listas de Cobr

Respuesta

Reportes.....

Herramientas.

Ayuda

Salir ..

tnstalacion.............ueeee

Requerimientos de hardware

Requerimientos de soft
Acceso .

Operacion..

Ventana Principal . ™

Opciones ........

Clientes.

Afiliaciones

TESIS CON

1 FALLA DE ORIGEN




CARGOS RECURRENTES A TARJETAS DE CREDITO

Tabla de llustraciones

Figura 1.2.1 Entorno de ia empresa 17
Figura 1.3.1 Proceso de desarrollo de la P 23
Figura 1.4.1.2 - Anadlisis.. 26
Figura 1.4.2.4 - Disefio .. 27
Figura 1.4.2.3 - Construccién 28
Figura 1.4.2.4 - . SRR .28
Figura 1.4.2.5 - . . 29
Figura 2.3.1 Ciclo de Vida del Provnﬂn reeaeeieesitadeaalel, 40
Figura 2.4.3.1 Pantalla de Inicio de Visuat Basic 6-0-.............0.000 g 65
Figura 2.4.3.2 Pantalla de Entormno de Programacion eeiiressseivensenenssosans 65
Figura 2.4.3.1.1 Barra de Titulo 66
Figura 2.4.3.2.1 Barra de Menu 66
Figura 2.4.6 Barra de Herramientas .........cco.cceeveiviiciciiuiiiiadorennsiorienracesessssnsassannes 67
Figura 2.4.3.5.1 Pantalla de la Forma 68
Figura 2.4.3.5.1 Caja de Herramientas (TooIBox) 68
Figura 2.4.3.6.1 Ventana de Proyecto
Figura 2.4.3.7.1 Ventana de Propiedades .
Figura 2.4.3.8.1 Ventana en vista pequefa..
Figura 2.5.1 Pantalla de Inicio de Access 2000....
Figura 2.56.2 Pantalla de Creacién de Base de Datos
Figura 2.5.3 Pantalla de Crear una tabla en Vista Disefio.
Figura 2.5.4. Pantalia de acceso de {a Base de Datos..
Figura 2.5.5. Pantalla de Acceso de Base de Datos exi
Figura 3.1.1 Actuales sistemas de la empresa...........
Figura 3.3.1

i .3.2.

Sistema para bajos volumenes de Cargos......
2 Sistema para altos volumenes de cargos.

Tabla 3.4.2.1. Cantidad de clientes que pueden trabaij

Tabla 3.4.2.2 Plataformas en las que opera.

Tabla 3.4.2.3. seguridad en la informacion.

Tabla 3.4.2.4. Acceso a la informacion.

Tabla 3.4.2.5. Programacion. ..................

Tabla 3.4.2.6. Documentaciéon de informaciéon

Tabla 3.4.2.7. Ambiente grafico...

Tabla 3.4.3.1. Elementos visuales y g na.

Tabla 3.4.3.2. Herramientas para el desarrollo Web. .

Tabla 3.4.3.3. Eficiencia en el funcionamiento de la base de datos. .
Grafica 3.4.3.2 Funcionalidad de los manejadores de Bases de Datos
Fig. 4.1.1. Diagrama contexto.................... . .

Fig. 4.2.1. Entidades..
Figura 4.2.2. Diagrama En ida
Tabla 4.2.3.1 Afiliaciones. .
Tabla 4.2.3.2. Clientes

e TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




CARGOS RECURRENTES A TARJETAS DE CREDITO

Tabla 4.2.3.3. Clientes adicionales.............c.ccciiiiiiiiiviniioteraconioneennn 127
Tabla 4.2.3.4. Clientes AfIliaciones.............uoeviiieiiirrnerisriieccricrrrnsssenanns 127
Tabla 4.2.3.5. Configuracion.. 128
Tabla 4.2.3.6. Control de Lista de Cobro 129
Tabla 4.2.3.7. Control de Ventas . . 129
Tabia 4.2.3.8. Lista de Cobro 129
Tabla 4.2.3.9.

Lista de Cobro Rechazada 130
Tabla 4.2.3.10. Usuarios .

Figura 4.2.4.1 Tabla Clientes.
Figura 4.2.4.2Tabla Ventanas..
Figura 4.3.1.2 Diagrama de flujo de datos del modulo Emision cobranza nivel 1.

Figura 4.3.1.5 Diagrama flujo de datos del modulo recep. de resuitados nivel 1. 138
Figura 4.3.1.6 Diagrama de flujo de datos del modulo Infraestructura nivel 1.....138
Figura 4.3.1.7 Diagrama de flujo de datos del modulo Infraestructura nivel 2

Figura 4.3.1.8 Diagrama de flujo de datos del modulo Infraestructura nivel 2. ...
Figura 4.3.1.9 Diagrama de flujo de datos del modulo Infraestructura nivel 2. .... 139
Figura 4.3.1.10 Diagrama de flujo de datos del modulo Infraestructura nivel 2. .. 140
Figura 4.3.1.11 Diagrama de fiujo de datos del modulo infraestructura nivei 2. .. 140
Figura 4.3.1.12. Diagrama de flujo de datos del modulo infraestructura nivel 2. . 140

Figura 4.3.1.13 Diagrama de flujo de datos del modulo Infraestructura nivel 2. .. 140
Figura 4.3.1.14 Diagrama de flujo de datos del modulo seguridad CA nivel 2.
Figura 4.4.1. Pantalla de Inicio de Access 2000.............c.cccvveviinnennnnns
Figura 4.4.2. Pantalla de creacion de Base de Datos de Access 2000 .
Figura 4.4.3. Pantalla de creacion de tabla en vista Disefo.................
Figura 4.4. Pantalla de captura de nombres de los campos de (a tabla ..
Figura 4.4. Pantalla de |a tabla de afiliaciones. .

Figura 4.4. Pantalia de atributos de jerarquia..
Figura 4.4. Pantalla de |a tabla de clientes...
Figura 4.4. Pantalla de la tabla de datos adicionales del cliente
Figura 4.4. Pantalla de la tabia de clientes afiliaciones ................
Figura 4.4. Pantalla de |a tabla de Configuracion clientes
Figura 4.4. Pantalla de |a tabla de Control de lista de cobro ...
Figura 4.4. Pantalla de la tabla de control de ventanas
fFigura 4.4. Pantalla de la tabla de lista de cobro.........

Figura 4.4. Pantalla de la tabla de rechazos en la lista de cobro..............; ieesrenee 149
Figura 4.4. Pantalla de la tabla de usuarios.... : 149
Figura 4.5.1 Pantalla de Acceso al Sistema 151
Figura 4.5.2 Pantaila de Inicio ...... 154
Figura 4.5.3. Pantalla de Clientes. 155

Figura 4.5.4 Pantalla de Alta Masiva de Clientes .. 156
Figura 4.5.5 Pantalla de Asignar Clientes-
Figura 4.5.6 Pantalla de Captura de Fecha....

-11-




CARGOS RECURRENTES A TARJETAS DE CREDITO

Figura 4.5.7 Pantalia Detalle de Lista de CObro .................oiviveeuiaciinrmnceccosannrsonse 159
Figura 4.6.2.1 Flujo de informacion en las pruebas............ 162
Figura 4.6.3.10.1 Clasificacion de errores mas frecuentes en el software........... 168
fFigura 4.6.3.11.1 Prueba de entrada invalida al na.... 169
Figura 4.6.3.12.1 Clientes (Nuevo)... - .
Figura 4.6.3.12.2 Cliente eliminar.....
Figura 4.6.3.13.1 Mensaje de error de datos ir .
Figura 4.6.5.1 Requerimientos de Hardware y sc
Figura 4.6.6.1 Pantalla de coplado de archivos del sistema en disco duro ..
Figura 4.6.6.2 Pa de Ir lacion del sistema..............ocioiiiniiiiniian.
Figura 4.6.6.3 Pantalla de confimhacién de instalacion del sistema exitosa
Figura 4.6.7.2 Opciones en el men( de Reportes ................ 175
Figura 4.6.7.3 Seleccion de fecha Reporte Lista de Cobro 176
Figura 4.6.7.2 Pantalla de generacion de reporte...............ccceeeeureeeciennnacns .176
Figura 4.6.7.3 Pantalla de impresion del reporte...... 177
Figura 4.6.7.4 Pantalla para guardar el repofte.................. 177
4.8.

.6.

L1

1.

TESIS CON
ALLA DE ORIGEN

-12-




CARGOS RECURRENTES A TARJETAS DE CREDITO

Introducciéon

Et origen del trabajo que tiene usted en sus manos, parte de la tendencia mundial
de globalizacion que estan siguiendo las empresas, con el objetivo de mantenerse
competitivo en este entorno, México y sSus empresas NO SOn ajenas a esta
estrategia de los mercados.

Py I

Conformado por cuatro secciones y el manual operativo del a, este jo
satisface una de las necesidades de una empresa que absorbe a otra ante el

entorno de globalizacién mencionado.

En la primera parte de este trabajo, se trata el tema del entorno operativo,
funcional y de negocio en el que se inserta la empresa, el caso de negocio que
origina la necesidad, y la normatividad de ia empresa para integrar soluciones de
software.

Enseguida se explican las herramientas que nos sirven de apoyo y de forma
general como se insertara la solucién en la arquitectura de la empresa.

De ahi pasaremos al planteamiento de la necesidad de la empresa y las
propuestas que compensan la misma.

Posteriormente se explicara el proceso de desarrollo del sistema, resultado de las
propuestas y que constituye la soluciéon a la necesidad de la empresa.

Para finalizar se describe el manual operativo del sistema.

13- TESIS CON
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CAPITULO | - ANTECEDENTES

CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. Panorama general de Ila empresa

£l banco a lo largo de su historia, ha sido uno de los mas importantes del pais
tanto por los servicios financieros que ha ofrecido, su tamafio y que se ha
mantenido a la vanguardia tecnologica para administrarse y ofrecer sus servicios a
su clientela.

Recientemente ha sido adquirido por otro banco de cobertura mundial y ha
pasado a formar parte de este nuevo grupo financiero para consolidarse como uno
de los mas importantes en la nacion.

El banco ofrece servicios financieros a través de diferentes canales de distribucion
como son sucursales, cajeros automaticos, Internet, puntos de venta, audio
respuesta y centros de atencion teleféonica.

El canal de distribucion de servicios que nos concierne es el de puntos de venta y
en el internet.

£l banco también es lider en el nimero de puntos de venta que tiene, fa cobertura
de estos, es a nivel nacional en las principales ciudades del pais, los terminales de
los puntos de venta se conectan a los sistemas centrales por medio de linea
telefénica, con llamadas locales en ia ciudad y de ahi en adelante se hace uso de
una infraestructura privada de telecomunicaciones del banco.

El uso de |a Internet para ofrecer los servicios financieros ha tenido un incremento
considerable en los ultimos afios, debido principalmente a que se trata de un canal
de distribucién barato y de gran crecimiento a nivel mundial.

| TESIS CON
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CAPITULO | - ANTECEDENTES

Los accesos por Internet hacia el banco estan protegidos por equipos de
seguridad conocidos como firewalls que son un conjunto de hardware y software
cuyo abjetivo es proteger a la empresa de accesos no autorizados o con fines
frauduientos.

1.2. Entorno de negocio

Las entidades participantes son:

Comercio afiliado a un banco adquirente, que puede ser cualquier tipo de
comercio que reciba de sus clientes tarjetas de crédito en pago de los productos o
servicios que ofrece, mediante la suscripcidon de notas de crédito, conocidos como
pagares bancarios, que el comercio posterionrmente las hace efectivas con los
bancos emisores del crédito.

Clientes del comercio, que a su vez son clientes de bancos emisores de crédito y
que poseen tarjetas de crédito como un instrumento para efectuar sus compras de

bienes o servicios.

Las tarjetas de crédito, es un elemento que permite al comercio identificar al
cliente y conocer si es susceptible de crédito por el banco emisor de la tarjeta.

El banco Adquirente es aquel que se encarga de establecer los elementos
necesarios para que el comercio afiliado a este banco pueda verificar las tarjetas
de crédito de sus clientes con los bancos emisores dei crédito, y recibe (adquiere)
las notas de crédito del comercio y se encarga de negociarias con los bancos
emisores del crédito, Las tarjetas de crédito aceptadas por el comercio pueden ser
de cualquier banco emisor y en banco adquirente se encarga de procesarlas con

el emisor correspondiente.

TESIS CON
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CAPITULO |_- ANTECEDENTES

Banco emisor de crédito, es el que ofrece a sus clientes, tarjetas de crédito para
que puedan hacer sus compras, sin la necesidad de contar con dinero en efectivo.

El cliente con tarjeta de crédito o tarjeta-habiente no se ve afectado por las
operaciones que realice en los comercios con su tarjeta, son los comercios los que
pagan a los bancos adquirentes una comision sobre et monto de la operacion con
tarjeta de crédito.

i

Banca Emisar
del eada

Listas de fcotwanza

ﬁ\Q—J 1'[ _.@\_, @ R

Camorcio Afikado =
Chenie " . . BancoAdquirente

Figura 1.2.1 Entorno de la empresa

Entre bancos adquirentes y emisores también existen comisiones sobre el monto
de las operaciones al conciliar estas notas de crédito.

Los bancos emisores le cobran a los tarjeta-habientes comisiones por el uso del
crédito, mensualmente hacen un corte sobre las operaciones efectuadas con la
tarjeta de crédito de cada cliente y le hacen liegar a estos los estados de su
cuenta de credito, en papel y a sus domicilios.
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FALLA DE ORIGEN




CAMTULO | - ANTECEDENTES

En la actualidad {a mayoria de las operaciones entre estas entidades se hacen en
forma electréonica, por o que no se usa papel, ni transporte para adquirir las notas
de crédito de los comercios afiliados e intercambiarlas (negociarias) con los
bancos emisores.

El banco adquirente al establecer los elementos necesarios para que el comercio
afiiado a este banco pueda verificar las tarjetas, comunmente le instala al
comercio un dispositivo electronico terminal punto de venta o POS por sus siglas
en Ingles (Point of sale).

Tradicionalmente el banco adquirente cubre los costos de las terminales POS que
instala en los comercios, asi como la infraestructura necesaria para conectarios
electronicamente a sus sistemas centrales. En México este sigue siendo el
esquema usado por todos ios bancos adquirentes. Existen algunos paises en
donde los bancos adquirentes les cobran una renta mensual a los comercios por el
uso de las terminales POS.

Debido a la gran cantidad de terminales POS que los bancos adquirentes tienen
que instalar en los comercios, y a que ia trasmision de datos con el sistema central
de los adquirentes se compone de mensajes electronicos de menos de 100 bytes,
su implementaciéon en la gran mayoria de los casos, es una implementacion de
bajo costo y se usan de médems de 1200 bps y de 2400 bps.

La terminal POS en una operacion normal, guarda internamente las operaciones
que se hacen con tarjetas de crédito, al igual que el sistema central del banco
adquirente que controla la terminal POS, al corte del operador de la terminal, esta
hace un proceso de comparacion de totales contra el sistema del banco
adquirente y resuelve las diferencias en el caso de que hubieran. Con esta
terminal conciliada el sistema del banco adquirente toma como buenas las
operaciones de esta terminal y las intercambia, haciéndolas efectivas, con los
bancos emisores.

18- TESIS CON
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CAPITULO | - ANTECEDENTES

Hay casos especiales en donde el comercio afiliado establece un contrato con sus
clientes, mediante el cual obtiene la autorizacion de los mismos, para solicitar al
banco emisor cargos recurrentes a sus tarjetas de crédito con el abjetivo de saldar
los bienes o servicios que el comercio afiliado otorga a sus clientes .

Se conoce como cargos automaticos a las operaciones de cargo a tarjetas de
crédito que periodicamente el comercio afiliado le instruye al banco ejecutar.

Ejemplos tipicos de estos casos son:

Cuando una compariia de telefonia celular carga mes con mes ia facturacion de
las Hamadas a las tarjetas de crédito de sus clientes.

Cuando una comparfiia de television por cable carga el costo del servicio mes con
mes a las tarjetas de crédito de sus clientes.

Asi como los casos anteriores, estan: Escuelas, tiempos compartidos, panteones,
suscripcion a deportivos, teléfono fijo, etc.

El banco establece los elementos necesarios para que el comercio pueda indicarie
las operaciones de cargo recurrente a las tarjetas de crédito y generaimente son
sistemas mas complejos que los de las terminales POS.

1.3. Proceso de administracion de proyectos de la empresa

Esté proceso sirve como guia para cumplir las politicas corporativas de la
empresa, para facilitar y estimular los procesos de mejora continua de calidad
durante la ejecucion de los proyectos, basado en puntos de control predefinidos y
que se constituya en un proceso maduro, eficiente, y comprensivo para la
organizacion.
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CAPITULO 1| - ANTECEDENTES

Todos los proyectos deben de apegarse a este proceso de administracion de
proyectos.

1.3.1. Descripcién general del proceso

1.3.1.1. Objetivo

Incrementar las posibilidades de cumplir o exceder las expectativas del proyecto,
dentro del tiempo y costo, asi como ia calidad especificada.

1.3.1.2. Alcance

Este proceso de administracion debe ser considerado por todos los proyectos que
sean desarrollados en el area de Operacion y Tecnologia de la empresa.

1.3.1.3. Politicas de la organizacién

Se debe establecer y mantener documentado el proceso de administracion de
proyectos a seguir para todos los proyectos tecnologicos. El proceso debe incluir:

Autorizacion: Se debe seguir el proceso de autorizacion de proyectos de la
empresa, para asegurar la justificacion y aprobacion del patrocinador del proyecto
y de esta forma evitar conflictos con los recursos mas adelante en el ciclo de vida
de los proyectos.

TESIS COR
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Propdésito del bajo: Documentar el convenio entre el equipo del proyecto y el
patrocinador del mismo. Esta especificacion escrita se actualiza cuando se
requiera e identifica los principales objetivos del proyecto, supuestos,

restricciones, entregabi f: actividad: y criterios de aceptacion.

Planeacién: Asegurar que el plan del proyecto incluya:

Pilan: para establecer una linea base, dependencias e hitos contra los cuales se
medira el avance del proyecto.

Administracion de recursos y costos: asegurar que se definan todos los recursos
fisicos requeridos para completar el proyecte y realizar una estimacién del costo
de los recursos.

Roles vy responsabilidades: Asegurar que se establezcan los roles,
responsabilidades y las relaciones de reportes del proyecto.

Comunicacion: Asegurar la realizacion de reportes de avance periddicos ver sus
hitos y entregables, ademas del mantenimiento y distribucién de la documentacion
del proyecto y otras actividades especificas del negocio.

TESIS CON
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Disposicion operacional: asegurar que todas las tareas de implementacion hayan
Figura 1.3.1.3 — Planeacion
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Administracion del riesgo: asegurar que el riesgo sea identificado, evaluado,
documentado, monitoreado y administrado.

Seguimiento: Asegurar el control del proyecto y administrar negligencias
mediante:

El establecimiento de meétricas de seguimiento y mediciones de avance.
Revision periddica de resultados reales y desempefo ver sus planes.

Ejecucion de acciones corfectivas cuando los resultados reales y el desemperio
difieran de los planes.
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Ad ion del bio: Asegurar que:

Los cambios a requerimientos de negocio y compromisos relacionados son
administrados, comunicados y acordados por todas las partes afectadas.

Los componentes clave del plan del proyecto se actualizan por cambios relevantes
al enfoque, costo, plan, uso de recursos o riesgo.

Revisi dmi d Asegurar que las revisiones administradas se

mantengan a intervalos regutares, para monitorear el avance de proyectos.

Revisi post-imp io asegurar que las revisiones posteriores a la
liberacion de los entregables del proyecto sean compiletadas para evaluar la
efectividad de la implantacion del proyecto y determinar donde se pueden hacer

mejoras al proceso, para futuros proyectos.

Diagrama general

Figura 1.3.1 P de de la
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1.4. Proceso de desarrolio de la empresa

Se hace un resumen del proceso que la empresa tiene para administrar sus
proyectos y para ei desarrollo de sus nuevos sistemas.

1.4.1. Admini i6én de proyect

El expediente de todo proyecto debe contener las fases que se enumeran y cada
fase los puntos se listan.

1.4.1.1. Administracién de Solicitudes

« Especificacion
= Relacion de minutas que justifiquen los acuerdos
* estimacion de esfuerzos

« Solicitud original

1.4.1.2. Pla ion de Proyect

« Estructura de organizacién del proyecto

« Roles y responsabilidades

« Lista de productos a entregar

« Relacidon de recursos necesarios para la atencion del proyecto
« Calendario de actividades del proyecto

« Documento de posibles riesgos y plan de contingencia

« Documento de administracion y comunicacion del proyecto

« Documento de firmas compromiso

e ETS's de cambios

-24.
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1.4.1.3. Seguimi a Proyect

e Minutas de revision de proyectos

e Reportes de Desviaciones

1.4.2. Pr de d rollo

El analisis y disefo de si nas de sofh e esta basado en metodologia de
Yourdon, el proceso consta de fases y puntos a cubrir.

1.4.2.1. Andlisis

« Diagrama de Contexto

« Diagrama de entidad-relacion (ERD)

« Diagrama de transicion de estados (ESTD)

« Diagrama de flujo de datos jerarquizado (DFD)
« Matriz entidad-evento

« Vo. Bo. del usuario de los modelos Ambiental, de Informacién
y de comportamiento

-25.
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Figura 1.4.1.2 - Andlsie

1.4.2.2. Disedio

« Tablas de mediciones (Entidades y de respuesta a eventos)
« Modelos de Particionamiento Légico

« Modelo de Procesadores

« Modelo de Distribucion Geografica

= Modeilo fisico de ia Base de Datos

« Diagrama de Arquitectura Técnica

« Tabla de Analisis de trafico

« Modeio de Organizacion de Caodigo

« Vo. Bo. de Usuario de Modelo de Implementacion

« Vo. Bo. de Arquitectura Técnica Propuesta

« Analisis de impactos entre Componentes

-26 -
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Figura 1.4.2.4 - Disefio

1.4.2.3. Construccion

« Arboles de decision

« Guiones de prueba

« Derechos de autor (para software nuevo)
< Manual técnico

- Manual de operacion

e Manual de usuario

« Manua!l de instalacidn y distribucion

o Documento de liberacion

« Boletin

« Solicitud de Ambiente

-27 -
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Figura 1.4.2.3 - Construccion

1.4.2.4. Pruebas

« Dictamen de Ingenieria de Pruebas

« Evidencia de Pruebas

« Vo. Bo. de las areas participantes (Usuarios)
Figura 1.4.2.4 - Pruebas

.28 -
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1.4.2.5. Producciéon

« Encuesta de proyecto terminado

Figura 1.4.2.8 - Produccion

1.4.3. Introduccion

La metodologia de analisis y diseflo del Banco es un conjunto de métodos,
herramientas y técnicas integradas, agrupadas en actividades sencillas, que
cubren todo el ciclo de desarrollo de sistemas.

Esta basada en la metodologia de Yourdon, que utiliza técnicas de modelado de
procesos del negocio, a través de graficos y texto que permiten una mejor

comunicacion entre usuarios y sistemas.

Integra los ﬂdjos de trabajo para ensamblar, modelar, administrar, implementar y
modificar los procesos de negocio.

Ofrece Diversas Trayectorias que proveen flexibilidad en el desarrollo y
mantenimiento de sistemas.

-29-
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1.4.4. Trayectorias

Una Trayectoria es un conjunto de actividades interrelacionadas que tienen como
finalidad satisfacer una necesidad especifica de ingenieria de sistemas, tales
como el desarrollo de una aplicaciéon nueva o el mantenimiento a una aplicacion

existente.

La metodologia cuenta actualmente con las trayectorias definidas siguientes:

1.4.4.1. Genérica

1.44.2. M imiento (Req imientos y fallas)

e Fallas que detienen la produccién

» Fallas que no detienen la produccion

e Cambios o adiciones de funcionalidad

« Cambios o adiciones de diseno y construccién

o Requerimiento de corto alcance

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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1.4.4.3. Desarrollo Rapido de Aplicaciones

1.4.4.4. ing. de Macros y pr Reutilizabl

1.4.4.5. Sel ion de Paquetes de aplicaciones

1.4.4.6. Ing. Lateral

1.4.4.7. ing. de Reversa

e Re-Estructuracion
e Re-Disefo
» Re-Desarrollo Limitado

e Reemplazo del sistema por uno nuevo

1.4.5. Repositorio Central

Es el lugar donde todos los modelos de datos y procesos del negocio han sido
capturados durante los proyectos de Ingenieria de Sistemas de Informacion.
Brinda al equipo de desarrolladores acceso simuitaneo a un conjunto de
informacién dando como resultado mayor eficiencia, 0 cual es una funciéon clave.

Maximiza ta reusabitidad de la informacion, para aumentar la productividad.

Permite la creacion de aplicaciones de mayor calidad a través de la
estandarizacidon, consistencia y coherencia con el disefio.
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Provee una plataforma necesaria para administrar la evolucion de las aplicaciones
a través del tiempo.

Integridad de la informacion almacenada.

La informacion contenida en el repositorio esta compuesta por:

» Especificaciones (texto y graficos)

e Documentacion

e Datos

e Pantallas y reportes

e Programas

e Macros

e Cadigo estructurado adicionat

e Coddigo reusable incluyendo rutinas comunes

* Modelos del negocio incluyendo objetos y relaciones

1.5. Proceso de liberacién de nuevo software

Existe en la empresa, un calendario de liberaciones programadas elaborado en
conjunto por las areas de Desarrollo, Produccién y Certificacion, su vigencia es
anual y contempla dos fechas de liberacion por mes.

Toda pieza a liberar debera pasar por un proceso de pruebas y certificacion.

€l proceso de certificaciéon y liberacion de software de la empresa consta de cinco

etapas que son:
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e Preparar la liberacion

e Entrega al departamento de certificacion
e Preparacion de las pruebas

e Pruebas de certificacion

e Entrega at area de produccion

Preparar la liberacién

e Se debera notificar al Area de certificacion la liberacién de la aplicacion en
cuestion, haciendo su inscripcion en el calendario de liberaciones
programadas correspondiente.

e Se debera notificar al Usuario las fechas del periodo de pruebas de
aceptacion en el Area de certificacion de acuerdo a los calendarios de
liberaciones programadas establecidos.

« Se debera preparar la entrega de las piezas de la aplicacion construida y la
documentacién correspondiente para su entrega al Area de certificacion.

Entrega al departamento de certificacion

e Se debera realizar |la entrega de piezas y documentacion al area de
certificacion de acuerdo a las normas y calendarios de liberaciones
programadas establecidos.

e ElI area de certificacion verifica que los elementos de configuracion
entregados se encuentren en el Repositorio y que toda la informaciéon
relacionada esté completa. Si es asi, promovera las piezas al nivel de
Pruebas, en caso contrario, notificara los faltantes al responsable de la
liberacion.

-33 -
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Preparacion de las pruebas

e El area de certificacion debera realizar la instalacion de las piezas en el
ambiente de pruebas requerido por el proyecto, verificando la correcta
operacion del procedimiento de instalacion.

e Se debera proporcionar el apoyo necesario al area de certificacion, para la
aclaracion de dudas y/o resolucion de problemas que puedan presentarse
en la preparacion de las pruebas de aceptacion.

e En caso de que el proyecto incluya nuevos productos el area de
certificacion verifica que exista el convenio de servicio correspondiente.

Pruebas de certificacion

e EIl area de certificacion realiza pruebas en conjunto con el usuario apoyado
por el desarrollador.

e El Usuario debera realizar las pruebas necesarias, en base al plan de
pruebas elaborado. que le permitan verificar que las piezas liberadas
cumplen con los requerimientos establecidos en el proyecto.

e El Usuario debera dar el Vo.Bo. de las piezas liberadas para su entrega a
Produccioén, una vez que haya verificado su funcionalidad.

Entrega al area de produccion

e FEI| area de certificacion entrega las piezas y documentacion para su
instalacién en el ambiente de produccién de acuerdo al calendario
establecido.
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El area de certificacion confirma con las areas de infraestructura y
produccion las piezas que deben liberarse, de acuerdo con el calendario de
liberaciones programadas.

Se debera proporcionar el apoyo necesario al area de Produccion, para la
aclaracion de dudas y/o resolucion de problemas que puedan presentarse
enlair ion de las pi liberadas.

Antes de poner en produccion las piezas que recibid del area de
certificaciébn, se respatdan las pi que hasta ese momento estan en
produccion.

El| area de produccién debe confirmar las piezas que cambité en Produccion
al area de certificacidén, quien es responsable de informar oficiaimente los
cambios realizados.

En caso de falla de version liberada, el area de produccion regresa a la
versiéon anterior, a menos que se haya indicado lo contrario en el
procedimiento de liberacion.

-35-
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CAPITULO II. TEORIA BASICA

2.1. integracién de la aplicacién a la Arquitectura de la empresa

La arquitectura de procesamiento del banco emisor consta de terminales POS que
hacen llamadas telefonicas locales y en cada plaza el banco se encarga de
instalar equipos de comunicaciones para atender las lamadas de las terminales
POS, las concentra y posteriormente las hace viajar por su propia red interna de
comunicaciones hasta el host o computador central donde estan los sistemas de
adquirente.

En este caso no es posible usar la parte primaria de acceso de esta infraestructura
de comunicaciones, debido a que como se menciond anteriormente, la red esta
disefiada por razones de costo para conexiones a 1200 bps, con protocolo SDLC,
con mensajes de 80 bytes en promedio y los cargos recurrentes a tarjetas pueden
llegar a ser muchas transacciones en un momento dado.

Se tendria que adquirir e instalar mas equipo de comunicaciones dependiendo del
numero de negocios que se instalen en cada plaza donde el banco adquirente
tiene equipo de comunicaciones.

Por ejemplo si se considera que una operacion de un terminal punto de venta con
protocolo SDLC tiene los siguientes tiempos:

Moo 1 [ Datos
- (uo byles) de Host
0.3 0.1

Retardo
i

[5)
~
(40 bytes)
026 G
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Si se supone una poblacién con 400 tenminales punto de venta con un promedio
de 15 operaciones por dia, los Segundos de uso al dia = 15 * 4.89 * 400 = 29,340;
Lo que implica una infraestructura minima de acceso para soportar esta cantidad
de segundos de uso.

Ahora si se considera las operaciones de cargos recurrentes, con 100 negocios
con un promedio de 45 operaciones por dia, los Segundos de uso = 45 * 4.89 *
100 = 22,005; Lo que representa un 75 % de incremento en ia infraestructura de
para soportar el servicio.

Mas aun, es muy comun que ios negocios no repartan el cobro a sus clientes
cautivos en los dias de mes, si no que en al inicio del mes hagan el cobro de todos
sus clientes que tienen cautivos, por lo que ninguna infraestructura de terminales
punto de venta soportaria este pico de transacciones para los comercios de
cargos recurrentes.

En vez de esto, se usara la Internet como medio de transmisiéon de los cargos
recurrentes para hacerlos llegar al banco adquirente. De esta forma se logra que
el negocio afiliado use su propia infraestructura como es PC, Médem y proveedor
se servicio de Internet, con lo que el banco adquirente se limita a instalar el
software para ia administracion de los cargos recurrentes.

2.2. Aspecto de comunicaciones y conectividad

Por razones de seguridad y apegandose al esquema de seguridad que la empresa
tiene, se evitara el uso de ftp a través de la Internet tanto para enviar el archivo
que contiene las listas de cobro, como para recibir el archivo con los resultados del

cobro.
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En vez de elio, se usara el protocolo https para transferir los archivos a través de
la Internet, hacia y desde las paginas que la empresa decida para ello. Después
de haber sido validado el usuario y password del negocio que transmite.

El desarrolio de esta transferencia queda fuera del aicance de este trabajo y la
empresa se encargara del desarrolio de dicha transferencia.
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2.3. Metodologia de Yourdon

La metodologia de Edward Yourdon se basa en el enfoque global para el
desarrollo de un sistema automatizado.

Los sistemas automatizados tienen la siguiente clasificacion:

e Sistemas en linea
e Sistemas de tiempo real
e Sistemas de apoyo a decisiones

e Sistemas basados en el conocimiento

l USUARIOS ' | ADMINISTRACION I ] OPERACIONES |

Figura 2.3.1 Ciclo de Vida del Proyecto

-40 -
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Ciclo de Vida del Proyecto

Es importante examinar el ciclo de vida del proyecto para identificar sus limitaciones
y sus puntos débiles, analizando las actividades y terminadores como lo muestra la
figura 2.3.1.

La encuesta

Esta actividad se conoce como el estudio de factibilidad, empieza cuando el
usuario solicita que una o mas partes de su sistema se automaticen. Los
principales objetivos de la encuesta son los siguientes:

) Identificar a los usuarios responsables y crear un “campo de actividad”
inicial del sistema. Pudiera también implicar el desarrollo de un
diagrama inicial de contexto, que es un diagrama de fiujo de datos.

. Identificar las deficiencias actuales en el ambiente del usuario.
- Establecer metas y objetivos para un sistema nuevo.

- Determinar si es factible automatizar el sistema y de ser asi, sugerir
escenarios aceptables.

- Preparar el esquema que se usara para guiar el resto del proyecto.
Este esquema incluira toda la informacion, ademas de identificar al
administrador responsable del proyecto.

En general, la encuesta ocupa soélo del § al 10 por ciento del tiempo y los recursos
de todo el proyecto. Sin embargo, aun cuando no consuma mucho del tiempo y de
los recursos del proyecto, es una actividad verdaderamente importante: al final de
la encuesta, la administracion pudiera decidir cancelar el proyecto si no parece
atractivo desde el punto de vista de costo-beneficio.

-a1-
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E1l andlisis de sistemas

El propdsito principal de la actividad de analisis es transformar sus dos entradas o
insumos o factores principales, las politicas del usuario y del esquema dei
proyecto, en una especificacion estructurada. Esto implica modelar el ambiente
del usuario con diagramas de contexto, diagramas de flujo de datos, diagramas
de entidad—relacion y diagramas de transicion de estado.

El proceso paso a paso del analisis de si nas, implica el desarrollo de un
modelo ambiental y el desarrolio del modelo de comportamiento. Estos dos
modelos se combinan para formar el modelo esencial, que representa una
descripcion formal de o que el nuevo sistema debe hacer, independientemente de
la naturaleza de la tecnologia que se use para cubrir los requerimientos.

Ademas del modelo del sistema que describe l0os requerimientos del usuario,
generalmente se prepara un conjunto de presupuestos y calculos de costos y
beneficios mas precisos y detallados al final de la actividad de analisis.

Diserio del sist

El disefio del sistema tiene como labor transformar la necesidad del usuario, en un
disefo arquitectonico de alto nivel que servira de base para el desarrolio de la
programacion. Siendo en primera instancia el analisis y el diseno, terminados por
completo antes de que inicie la programacion.

La actividad de diseno se dedica a la creacion de una jerarquia apropiada de
maduios de programas y de interfaces entre elios para implantar la especificacion.
Ademas, se ocupa de la transformacion de modelos de datos de entidad—-relacién
en un disefio de base de datos.
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implantacién

Esta actividad incluye la codificacion y la integracidon de modulos en un esqueleto
progresivamente mas completo del sistema final.

£l modelo de implantacion del usuario describe los asuntos relacionados con la
implantacion que le importan al usuario al grado de que no se los quiere confiar a
ios disefadores y programadores. Los asuntos principales que suelen preocupar
al usuario son aquelios relacionados con la especificacion de la frontera que
separa las partes del modelo esencial que llevara a cabo una persona, de las
partes que se implantaran en una o mas computadoras. De manera similar, la
interfaz hombre—maquina es una descripcion del formato y de la secuencia de
entradas que los usuarios proporcionan a la computadora ademas del formato y la
secuencia de salidas - o productos — que la computadora proporciona al usuario.

Generacion de pruebas de P ion

La especificacion estructurada debe contener toda la informacién necesaria para
definir un sistema que sea aceptable desde el punto de vista del usuario. Por eso,
una vez generada la especificacion, puede comenzar la actividad de producir un
conjunto de casos de prueba de aceptacion desde la especificacion estructurada.

Dado que el desarrollo de las pruebas de aceptacion puede suceder al mismo
tiempo que las actividades de disefio de implantacion, pudiera ser que al analista
le sea asignada esta labor al término del desarrollo del modelo esencial en la
actividad.

Garantia de calidad
La garantia de calidad también se conoce como la prueba final o la prueba de

aceptacion. Esta actividad requiere como entradas los datos de la prueba de
aceptacion.
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Esta actividad se hace durante el andlisis, disefio y programacion para asegurar
que el analist esté d rollando especificaciones de alta calidad, que el
disefador esta produciendo disenos de aita calidad y que el programador este
escribiendo codigos de alta calidad. La actividad de garantia de calidad que se
menciona aqui es simplemente la prueba final de ta calidad del sistema.

Descripcion del procedimiento

Una de tas actividades a realizar es la generacion de una descripcion formal de las
partes del sistema que se haran en forma manual, lo mismo que la descripcion de
como interactuaran los usuarios con la parte automatizada del nuevo sistema.

Instalacion

La actividad final, desde luego, es la instalacion; sus entradas son ei manual del
usuario producido por la actividad “garantia de calidad”. En algunos casos, sin
embargo, la instalacion pudiera significar simplemente un cambio de la noche a la
manana al nuevo sistema, sin mayor alboroto; en otros casos, la instalacion
pudiera ser un proceso gradual, en el que un grupo tras otro de usuarios van
recibiendo manuales y entrenamiento y comenzando a usar el nuevo sistema.

2.3.1. El método de Yourdon estructurado C/S
El método de Yourdon estructurado c/s (cliente / servidor) esta compuesto por dos

modelos principales:

e Modelo esencial

¢ Modelo de implementacion

Cada modelo es una descripcion detallada de un aspecto particular del sistema
bajo desarrollo.
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Los modelos pueden ser probados para checar su consistencia e integridad por
medio de un conjunto de reglas sencillas.

A traves del desarrollo de estos modelos se puede dar un seguimiento al proyecto,
para asegurar que los requerimientos iniciales han sido cubiertos al finali el

producto.

2.3.1.1. Fase 1 Aspecto ambiental (Andlisis del medio ambiente
del sistema)

El aspecto ambiental describe la relacién del sistema con su medio ambiente y

establece las fronteras del mismo. Este aspecto cubre:

- Los origenes de la informacién usada por el sistema
- Los destinos de la informacion producidos por el sistema
- La definicion de los eventos en el medio ambiente del sistema que

requieren una respuesta

Esta fase se desarrollara en forma simultanea con la fase 2 (Aspecto de
informacién)

Aspecto de informacion.
Actividad 1 Evaluacion del sistema
Elaborar la declaracion del propoésito para validar el alcance del proyecto,

efectuar el estudio detallado de |la operacion con la finalidad de tener una
mejor definicion de los requerimientos.
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Tareas.

. Elaborar la declaracion del propoésito
o Definir el objetivo
e Elaborar lista de funciones a automatizar
o Definir la problematica a resolver
s Listar beneficios esperados
o Definir interrelaciones con otras areas

- Elaborar el diagrama de contexto

. Elaborar la lista de eventos

. Elaborar reporte de seguridad

- Elaborar tabla de estandares de aito nivel (arquitectura)

. Identificar los estandares de alto nivel que utilizara el
sistema
- Completar la tabla de estandares de alto nivel
. ldentificar los estandares técnicos a utilizar

- Establecer un mecanismo de reportes de incidentes de
seguridad, para su uso a lo largo del desarrollo de la aplicacion
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Productos

- Declaracion del propdsito

L) Diagrama de contexto

- Lista de eventos preliminar

- Reporte de seguridad

L Tabla de estandares de aito nivel
. Principios de seguridad normativos
- Formato y procedimiento para el reporte de incidentes de

seguridad informatica
Actividad 2 Refinar ol diagrama de contexto

Se analizara en una forma detallada el alcance de!l sistema y su entorno
para refinar el diagrama de contexto.

Tareas
- Verificar el 6 los procesos de las areas involucradas

- Verificar las entidades externas que generan y / o reciben
informacion

- Definir las funciones y responsabilidades de los terminadores

- Describir los fiujos de informacion que los terminadores generan
y / o reciben del sistema
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L) Describir almacenamientos que sirven de referencia al
interactuar con otros sistemas

- Checar la consistencia entre el diagrama de contexto y la lista de

eventos
Productos
- Diagrama de contexto
. Especificacion de terminadores
- Especificacion de almacenamientos de datos
- Especificacion de flujos de datos
. Especificacion de flujos de acceso

Actividad 3 Refinar los eventos

Verificar y refinar los eventos, asi como elaborar la especificacién
completa por cada evento en el cual el sistema respondera.

Tareas
- Identificar los disparadores por cada evento como un flujo de
datos o un disparador a traves del tiempo.
- Identificar todos los flujos de datos de salidas potenciales que el
sistema puede responder a cada evento.
. Determinar la frecuencia por cada evento.
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. Determinar el tiempo maximo en que se requiere la respuesta a
cada evento.

- Checar la consistencia entre el diagrama de contexto y la lista de
eventos.
o Llevar a cabo una revision.
Productos

e Especificacion de eventos.
» Lista de eventos.
e Revision documentada.

2.3.1.2. Fase 2 Aspecto de informacion
E! aspecto de informacion del modelo esencial, describe la informacién requerida
para soportar el sistema.

Ayuda a la organizacion de la informacion y define su significado, esta fase se
desarrollara en paralelo con la fase 1 aspecto ambiental y la fase 3 aspecto de
comportamiento.

Actividad 1 Elaborar los diagramas de entidad / relacién

Definir la informacion detallada que requiere el sistema en términos de
entidades, refaciones y sus atributos.

-49-
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Tareas.

e Definir las entidades que forman una categoria o un conjunto de
cosas en el sistema.

e Definir las relaciones entre entidades:
« Especificar la cardinalidad y opcionalidad por cada relacion.
e Determinar si la relacion es simple o una entidad asociativa.
e Describir supertipos y subtipos de entidades.
e ldentificar los atributos por cada entidad.

e l|dentificar si el atributo es almacenado, derivado o

constante.

- Identificar si et atributo es tipo de dato abstracte o lista

de valores.

. Especificar los identificadores por cada entidad.

. Utilizar el diagrama de contexto para poder identificar
entidades y relaciones adicionales al diagrama de
entidad / relacion.

e Definir los tipos de datos abstractos.

. Normalizar ef diagrama de entidad / relacion.
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e Asegurar que todos los elementos no-identificadores
dependan exclusivamente de los identificadores de la
entidad.

L3 Asegurar que cada elemento exista una sola vez en la
entidad.

- Mapear el '‘DER’' de la aplicacion con el ‘DER’ del modelo
corporativo

Productos.
o Diagrama de entidad / relacién.
. Especificacion de entidades.
3 Especificacion de relaciones.
. Especificacion de entidades asociativas.
- Especificacion de atributos.
Actividad 2 Elaborar diagr de transicion de dos de entidad

Representar todos los posibles estados de la entidad a través del tiempo,
aunque no todas las entidades muestran los posibles estados dependiendo
de su comportamiento y no necesariamente se tendra que hacer para todas
las entidades, solo para las principales.
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Tareas
. Identificar los estados en los que se puede encontrar cada entidad a
través del tiempo.
- identificar la transicion inicial.
- Identificar las posibles transiciones entre un estado y otro.
- Identificar los eventos que causan la transicion y la accion a realizar
en la entidad (crear, borrar o actualizar).
Productos
- Diagrama de transicion de estados de entidades (ESTD).

Actividad 3 Elaborar la matriz Entidad / Evento

Mostrar el tipo de acceso en cada entidad cuando un evento ocurre.
Usualmente ia matriz entidad / evento no puede ser terminada hasta que el

diagrama de respuesta a eventos sea concluido.

Tareas
L Efectuar una referencia cruzada de los eventos contra
entidades.
. tdentificar de que forma es afectada la entidad o relacion por el
evento, ya sea que los cree, borre, actualice lea y/o compare.
- Llevar a cabo una revision con otros miembros del equipo de

trabajo.

-52-
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. Verificar que los accesos de datos mostrados en el “DFD” de
respuesta a eventos estén de acuerdo con ia matriz de entidad /
evento modificar la matriz y el “DFD” de respuesta a eventos si
es necesario.

- Incluir una columna en donde se va a nombrar el sistema que es
el encargado de actualizar (crear, modificar y borrar) las
entidades, que en nuestro proyecto solo son de consulta; esto
sirve para detectar las interfaces (se recomiendan que sélo se
envien mensajes) que requiere el sistema. Por lo general, estos
sistemas estan reflejados en el diagrama de contexto como
terminadores. A esto se le conoce como limites légicos “logical
boundaries”.

Productos
- Matriz entidad / evento
- Revision documentada

2.3.1.3. Fase 3 aspecto de comportamiento

E! aspecto de comportamiento es construido para definir rigurosamente las
politicas del- negocio dentro de los limites del sistema. Ademas, describe los
procesos que son parte del sistema como: la informacion usada y producida por
cada proceso y cuales son estos procesos. Este aspecto es usado como la
principal especificacion para el disefio del sistema.
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Actividad 1 Elaborar “OFD"” de resp ae

El sistema respondera a cada evento que sera representado como un
proceso de datos dnico.

Tarcas

- Identificar la funcion que el sistema efectia en respuesta a cada
evento:

- Crear un proceso y nombrario con la funcion completa que
es la respuesta inmediata al evento del sistema.

- Mostrar todos los flujos de datos y flujos de acceso de
salida que pueden ser producidos por esta funcion.
También mostrar los almacenamientos de datos que
seran accesados.

L] Mostrar todas las entradas que la funcidén necesita para
poder hacer su trabajo, los disparadores de los flujos de
datos estan incluidos si los hubiera, los flujos de acceso de
los almacenamientos de datos estan incluidos.

- Asegurar que todos los flujos que entren y salgan al
proceso sean conectados a un terminador o a un
aimacenamiento de datos, pero nunca a un proceso. Los
terminadores nNoO se mostraran aqui, por que estan
representados en el Diagrama de Contexto.

- Definir los almacenamientos de datos.
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L] identificar las entidades y relaciones del Diagrama de
Entidad/ Relacién que son accesados por el proceso en el
DFD de respuesta a eventos

L] Definir los almacenamientos de datos. Estos contendran
solamente una entidad o relacion.

- Nombrar los almacenamientos de datos. Cuando estos
representan entidades son normalmente nombrados con el
plural del nombre de las entidades. Los almacenamientos
de datos que representan relaciones normaimente
contienen la palabra TABLA en el nombre.

- Definir el contenido de los flujos de acceso, en algunos
casos estas definiciones son concluidas hasta que se
terminan de elaborar las mini especificaciones.

Nota.- Ejecutar todas las tareas de esta actividad por cada evento a la’
vez, dando como producto un solo DFD de respuesta a eventos.

- Descomponer cada proceso en DFD'S de menor nivel.
Con esta tarea nos estamos preparando para el Particionamiento

Logico del Modelo de Implementacion, en donde se identifica de
cada evento: Presentacion, Reglas de Negocio y Datos.

Productos.
- DFD de respuesta a eventos
- Especificacion de flujo de datos
. Especificacion de aimacenamientos
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- Especificacion de flujo de accesos
Actividad 2 Elaborar DFD’'S jerarquizados
Un DFD jerarquizado esta hecho por la agrupacion de respuestas a
eventos similares y juntos forman procesos de niveles altos, asi
como la descomposicion de respuestas a eventos complejos para
formar niveles bajos.
De esta manera se identifican los posibles componentes a desarrollar.
Tareas

- Crear DFD'S de mayor nivel agrupando las respuestas a eventos
relacionados.

- Continuar agrupando y creando niveles mayores, hasta el DFD
de mayor nivel (nivel 0).

- Jerarquizar los flujos de datos, fiujos de accesos vy
almacenamientos de datos, si es necesario.

. Numerar los procesos y diagramas.

- Descomponer los DFD'S de menor nivel para los procesos que
sean complejos.

. Revisar la complejidad de cada DFD. Si cada DFD tiene mas de
9 procesos, se tendran que repartir en nuevos DFD’S.
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L} Verificar que los flujos de informacion en los modeios aparezcan
en los niveles inferiores.

Productos
- DFD’S jerarquizados
. Especificacion de flujos de datos
- Especificacion de flujos de acceso

. Especificacion de almacenamientos

Actividad 3 Elaborar las mini especificaciones de los “DFD'S
jerarquizados de menor nivel

Las operaciones esenciales de la compania seran documentas en las mini
especificaciones de los procesos de menor nivel elaborados en la actividad
anterior.
Tareas
- La condicion inicial serd tomada de uno o mas flujos de datos de
entrada o sera tomada por una decision tomada a través del
tiempo (diario, semanal, mensual, etc.).

- Definir los términos iocales de la mini especificacion.

- Deciarar las Funciones Globales usadas en {a mini
especificacion.
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- Documentar la funcion de la mini especificacion utilizando Texto

Estructurado.
Recomendaciones
- Todo el proceso logico debera aparecer en una pagina.
- No debera de haber mas de 3 IF°'s anidados.
- No deberan usarse expresiones Ldogicas en una sentencia

condicional ejemplo (FA=BorC > A and B< C).

- No utilizar condiciones negativas en un IF. Por ejemplo: ( IF A
not = B).
- Revisar las mini especificaciones con el Usuario.
Productos

* Mini especificaciones.

Actividad 4 Elaborar las mini especificaciones de [as funciones
globales.

Tareas
- Especificar las entradas
. Describir los Procesos usando texto estructurado
. Especificar las salidas
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. Lievar a cabo una revision del aspecto de comportamiento con
otros miembros del equipo de trabajo

Productos
- Mini especificaciones

- Revision documentada

Actividad 8 Elaborar de prusbas del asp de P &

El objetivo de estas pruebas es verificar que se cubren las especificaciones
y requerimientos del usuario (utilizando las técnicas de prueba de caja
negra) .

Tareas
- Desarrollar escenarios de pruebas de funcionaiidad
- Llevar a cabo las pruebas conjuntamente con el usuario
- Revisar, dar y obtener el VoBo. de las pruebas
Productos
- Escenarios de pruebas
- Reporte de pruebas

- Aceptacion de pruebas
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Actividad 8 Elaborar diagrama de flujo del proceso operativo.
E! objetivo de este diagrama es mostrar un mapa del proceso operativo,
mediante un conjunto de tareas secuenciadas donde se ilustran las tareas
simultaneas, asi como las variantes que condicionan ei flujo operativo.
Tareas

- Elaborar el Diagrama de flujo del proceso operativo

Producto

- Diagrama de flujo del proceso operativo

-s0- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO il_- TEORIA BASICA

2.4. Caracteristicas de Visual Basic 6.0

Visual Basic 6.0 es un lenguaje de programacioén visual, llamado lenguaje de 4*
generacion. Esto quiere decir que un gran numero de tareas se realizan sin
escribir codigo simplemente con operaciones graficas realizadas con el ratéon
sobre la pantalla.

Es un programa basado en objetos, no orientado a objetos, la diferencia esta en
que Visual Basic 6.0 utiliza objetos con propiedades y métodos.

Visual es un programa orientado a eventos tipicos para Windows, debido a que es
un programa que espera las acciones del usuario (eventos) y respondiendo a
ellos, para lo cual exige un tipo de programacion especial debido a las variaciones
en las acciones requeridas.

Ademas esta orientado a la realizacion de programas para Windows, pudiendo
incorporar a todos los elementos este tipo de entorno: ventanas, botones, cajas
de dialogo y de texto, botones de accion y de seleccion, barras de
desplazamiento, graficos, menuds. Practicamente todos los elementos de
interaccion con el usuario de los que dispone Windows.

2.4.1. Modos de trabajo de Visual Basic 6.0

Visual Basic 6.0 puede trabajar en dos modos distintos:

- Modo disefio: Se realiza construyendo interactivamente la aplicacion,
colocando controles en el formulario, definiendo sus propiedades, y
desarrollando funciones para gestionar eventos.

- Modo de ejecucion: Se realiza introduciendo eventos y probando como
responde el programa, muchas propiedades de los controles se

we1- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO Nl _- TEORIA BASICA

establecen en modo disefio, pero muchas otras pueden cambiarse en
modo de ejecucion, también hay propiedades que sdélo pueden
establecerse en modo de ejecucion y que no son visibles en modo
disefio.

Control: los botones, las cajas de dialogo y de texto, las cajas de seleccion
desplegables, los botones de opciétn y de seleccion, las barras de desplazamiento
horizontales y verticales, los graficos, los menius y muchos otros tipos de
elementos son controles pasa Visual Basic 6.0, con nombre que ademas puede
modificarse.

Formulario (form): Un formulario puede ser considerado como un contenedor
para los controles. Una aplicacion puede tener varios formularios, pero un Gnico
formulario puede ser suficiente para las aplicaciones sencillas. Los formularios
deben tener nombre que puede crearse siguiendo las mismas reglas que para los

controles.

LLos formularios y los diferentes tipos de controles son entidades genéricas, en ia
programacion basada en objetos se Hama clase. Por ejemplo en un programa que
tiene varios botones cada uno es un objeto pero al tipo de éste se le llama clase.

Cada objeto de Visual Basic 6.0 debe tener nombre mediante, el cual se le hace
referencia, este nombre se lo da el programador 6 lo proporciona por defecto, sin
embargo estos no son adecuados porque hacen solo referencia al tipo de control,
pero no al uso que de dicho control esta haciendo el programador.

Existe una convencion aceptada que es la siguiente: Se utilizan siempre tres ietras
minusculas que indican el tipo de control, seguido por otras letras ( la primera
mayGscula, a modo de separacion) libremente escogidas por el programador que
tienen que hacer referencia al uso que se va a dar a ese control.
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La siguiente figura 2.4.1 muestra las abreviaturas de los controles mas usuailes,

junto con ia nomenclatura inglesa de la que derivan.

Abreviatura Control Abreviatura Control
Chk chek box Cbo combo y drp-list box
Ccmd command button Dir dir list

drv drive list box Fil file list box
frm form Fra frame
hsb horizontal scrolil bar Img image

Ibl label Lin line

ist list Mnu menu

opt option button Pct picturebox
shp shape Txt texteditbox
trmr timer Vsb vertical scroll bar

Figura 2.4.1 Abreviaturas de los Controles mas Usuales

Toda accién que se produce sobre el programa es un evento y cada vez que se
produce uno es un determinado tipo de control, Visual Basic 6.0 arranca una
determinada funcion o procedimiento que realiza la accion sobre el evento en
concreto. Estos procedimientos se llaman con un nombre que se forma a partir
del nombre del objetc y el nombre del evento separados por un caracter (), por

ejemplo txtBox_clic.

Los métodos son funciones, que también son Hamadas desde programa, pero a
diferencia de los procedimientos no son programadas por el usuario. Los métodos
realizan tareas tipicas, previsibles y comunes para las aplicaciones. Cada objeto o

de control tiene sus propios meétodos.
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2.4.2. Proyectos y Archivos

Cada aplicacion que se empieza a desarrollar en Visual Basic 6.0 es un nuevo
proyecto que comprende formularios ( que son las ventanas de la interface de
usuario y de la nueva aplicacién) y modulos (que son conjunto de funciones y
procedimientos sin interface grafica de usuario). Un proyecto se comprende de
varios archivos. El fichero del proyecto contiene la informacibn de conjunto.
Ademas existe un fichero para cada formulario y por cada médulo que tenga el

proyecto.

Los archivos de los formularios se crean con File/Save Filaname As teniendo
como extension *.frm. Los archivos de codigo o médulos se guardan con el
comando Fite/Save Filaname As y tienen como extension *.bas si se trata de un
modulo estandar o *.cls si se trata de un médulo de clase (class module).

Haciendo un clic en el botdn Save en la barra de herramientas se actualizan todos
los archivos del proyecto. Si estos no se han guardado Visual Basic 6.0 abre
cajas de didlogo Save As por cada uno de los archivos que hay que guardar.

Este requerimiento de confiabilidad y predecibilidad es el que hace que la
programacion basada en objetos sea perfecta para el desarrolio de las
aplicaciones Windows.

2.4.3. Entorno de Programacion Visual Basic 6.0

Al arrancar Visual Basic 6.0 y después de unos segundos aparecera en |la pantalla
una configuracion similar a la que se muestra en la Figura 2.4.3.1, mediante la
cual tendra la opcion para crear un nuevo proyecto.
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T
il
)
Administrador
I del proyecto
[ 3
Cuadro de — r— Pomras =| Pantalla
dialogo de — el de inicio
New’ I = - - | S de Visual
Proyect - = Basic
=2
e |
o=
LR e ——— femteme.
—= Ll
et =1 e stem v cev s g

Figura 2.4.3.1 Pantalla de Inicio de Visual Basic §-0-
Una vez que se eligio el tipo de proyecto, Visual Basic le presentara la pantalla
del entorno de programacién, como se muestra en la Figura 2.4.3.2 con la

descripcion de algunos de sus componentes

Bomra ge Barra de menu Bana de tituio
nhomasreentas
e
o ta
ey
]
.
i
Titulo de -
1a forma S
6o
aw
as
Caja de herramientas 3
Area de trabao
Figura 2.4.3.2 P de E de Prog L)
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2.4.3.1. Barra de Titulo

/ Barra de Titulo

By Propct b - Moot Vs Beac (deagn) ~lolx|
file Ldit VYiew Project Fpraat Rebug Run duery Diagras Yools gdd-Ins gindow Help
S-0-V @ [ .3 » NP AW o o. o ] vaon x 3un0

Figura 2.4.3.1.1 Barra de Titulo
Es la barra horizontal situada en la parte superior de la pantalla; como se muestra
en la Figura 2.4.3.1.1. Contiene el nombre de la aplicacion y es comun en todas
las aplicaciones de Windows

2.4.3.2. Barra de Menu

Proporciona las herramientas necesarias para desarrollar, probar y archivar la
aplicacion, Figura 2.4.3.2.1

Edicion Proyccilo Depurar Query ¥ imi ¥ ion de
ventana

A

|_F_ile Edit VYiew Project Format Debug Run duery Diagram Tools Add-Ins Window ﬂelpl

1 ! ) ) T t t

Archivo Ver Formato Correr Diagramas Agregar Ayuda
Manager

Figura 2.4.3.2.1 Barra de Menu
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2.4.3.3. Barra de Herramientas

Permite activar las tareas mas comunes sin necesidad de utilizar los menus.
Figura 2.4.3.3.1

uevo Formulario

Ventana d Cuja do

© herramicnl
Mena editor Nucvo Formulario Form Layout “&;o:acmm det
ohjcto

fape s o
39250 e ’ sgﬁgfzij 00 z"!uauuxauuu—|
1 ) T

Agregar olrus
formas Swnt

Abrir ¥ + Visualizacién Ventans Dat
rir Proyecto o 0 entana Data
i Ventuna de de objeto yena
propiedades

Figura 2.4.6 Barra de Herramisntas

2.4.3.4. Formulario (form)

Figura 2.4.3.4.1, area de trabajo en la que se pueden ir situando los controles (en
el centro). Posee una rejilla que facilita la alineacion de controles.
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€3 Pesjoct? . Foimt Feim) =10] x§

Formutario

Figura 2.4.3.5.1 Pantalla de la Forma

2.4.3.5. Caja de Herramientas

Es el conjunto de controles que ayudan a disefar una aplicacion se encuentra en
ia parte izquierda de la ventana del entorno de trabajo de Visual Basic 6.0. Figura
2.4.3.5.1.

faoi
j—
~ [
ER =3
ETY I
S O
— @
& —
= s
it
Figura 2.4.3.5.1 Caja de Her (T )
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2.4.3.6. Vent de Proyect

Muestra los formularios y otros médulos de programas que forman parte de la
aplicacion Figura 2.4.3.6.1 (parte de la aplicacion arriba a la derecha).

[Fiorecs - mojoctt 3|
oM o

- 193 Pvajectt (Propects
- =% Forms

<] Y|

Figura 2.4.3.6.1 Ventana de Proyecto

2.4.3.7.V de Propiedad

Es mediante la cual se pueden ver las propiedades del objeto seleccionado o del
propio formulario se puede ver (al centro a la derecha de la aplicacion). Figura
2.4.3.7.1.

Figura 2.4.3.7.1 de P
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2.4.3.8. Ventana FormLayout

Permite determinar la forma en que se abrira la aplicacidn cuando comience a
ejecutarse (abajo a la derecha de la aplicacion) Figura 2.4.3.8.1.

IFoc'm Layow x|

Figura 2.4.3.8.1 Ventana en vista pequefa

2.4.4. Ventajas de Visual Basic

Construir aplicaciones con Visual Basic 6.0 es sencillo, basta crear los controles
en el formulario con ayuda de la caja de herramientas y del raton, establecer
propiedades con ayuda de la ventana de propiedades y programar el cédigo que
realice las acciones adecuadas en respuesta a los eventos que realice el usuario

- La ventaja principal de este lenguaje de programacion es su sencillez
para programar aplicaciones de cierta complejidad para Windows.

- Ambiente grafico amigabie y que resulta familiar para el usuario por
tener controles, botones muy semejantes a los utilizados en Windows.
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2.4.5. Deaventajas

- Son la necesidad de archivos adicionales ademas del ejecutable y
cierta lentitud en comparacion con otros lenguajes.

- No trabaja en un ambiente diferente de Windows.
- No posee un compilador ya Que usa un interprete.
- Sus ejecutables a veces no jalan todas las DLL'S necesarias.
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2.5. Caracteristicas de Access 2000

Access 2000 es una herramienta de base de datos cuyas caracteristicas de uso,
almacenamiento y manejo de la informacion es productiva y eficaz.

El uso de Access se desarrolla en ambiente grafico Windows 95, 98, 2000 y Nt a
32 bits cada elemento de una base de datos de Access 2000 es un objeto grafico;
los controles, son los objetos graficos que aceptan, visualizan o localizan los
datos. Cualquiera de los campos que contiene o acepta datos en un formulario es
un control.

Un formulario dispone de otros controles llamados botones de opcion y botones de
mandato, para trabajar con la base de datos. Ademas estos permiten anadir,
buscar, modificar o eliminar registros, estas acciones se pueden realizar de una
forma rapida y facil desde los formularios de Access.

Mencionemos algunas de las caracteristicas mas importantes en Access 2000
- Localizador sobre Access 2000 con el ayudante de Office.

- insertar alguna tabla o consulta relacionada como una hoja secundaria
de datos en una hoja de datos.

- Importar, exportar o vincuiar datos a partir de las listas y tablas html
de una pagina www (world wide web, guia mundial de paginas).

importar, exportar o vincular datos de archivos en formatos htx e idc.

- Convertir tablas en hojas de caiculo de microsoft excel 2000
directamente mediante la técnica de arrastre.

- Guardar copias en formato Access97.
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- Crear paginas de acceso a datos (paginas web interactivas que son
actualizadas siempre que el origen de los datos cambia).

- Anadir hipervinculos o direcciones de correo electronico, objetos de
base de datos, paginas web y otros documentos de Office 2000.

- Incluir un grafico de Office, una tabla dinamica y funciones de hoja de

calculo de una pagina web.

2.5.1. Descripcion de pantallas de Access 2000

Al iniciar Access 2000 el usuario vera la figura 2.5.1.

/ Barra de Titulo

[ v

arcmive Letcibn yor Ineerter Herreslontas veploma X
D s - -

<ff———| Barra de

Barra de
mena Aot icoanm
oo e v turem dn B e
|« Gove e ctmon oo s e tramo
PN ¢ Goacorton, covran v rovecton on bmer s e A
Opcion para
ia creacion -~

de una base
de datos en
btanco

Opcion de

2=

herramientas

de
seleccion para una
base de datos

Opcion de
abrir archivos

. existentes

proyectos de
base de
datos

e =T N

\ Cuadro de lista de
archivos existentes

fcono de

Icono de aceptacion de ta
seleccién elegida

Figura 2.5.1 Pantalla de Inicio de Access 2000
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Al seleccionar ia opcion, Creacién de una b de d: on bl se despliega
la figura 2.5.2.
heramientas —— e P
ascir B Piaeto Amuyeve e T oEE M
Ongmtos
- Croe uns table Wtliando o eutarte
- B]  crom una tabdo stroduxmdo datos
[ ]
- Descripcion
Seleccion k| del menu de 1a
de =2 funcion
funciones - seleccionada
Grupos.
[c]

Figura 2.5.2 Pantalla de Creacién de Base de Datos

De ia figura 2.5.2 al elegir cada una de las funciones se presentan sus respectivos

menus.

& l | [Crear una consuka en vista Disefio)
ﬁ] Crear una consulta wtiizando el asistente

A krea formulario en vista Diseﬁo]

-
rl 2 | | @] cCrear un formulario utiizando el asisterte e
ooine

iCrear una pagina de acceso a datos en vista Disefio]

I ﬁ | @.] Crear una pagina de acceso a datos utiizando el asistente
@]  Modificar una pagina web gque ya existe
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De la figura 2.5.2. al elegir Tablas se despliega el siguiente menu de la eleccion.

]t

@)  Crear una tabla utzando ol asistente

@] Crear una tabla introduciendo datos

Al elegir Tablas-> Crear una tabla en vista Disefio se presenta la figura 2.5.3.

— D[]

) ST Y I T — =]
Area de Area de Area de
captura del seleccion del descripcién del,
nombre del tipo de dato(s) campo
campo(s)

=
Evommcantas del Camvio.
Gormeet | Enmcnsnca |

U rramte g i ¢ g fammin tovne Conmcrarns
o e, s o k. bretan t ] s
bt e wyvicie Ao a G kot e

Figura 2.5.3 Pantalla de Crear una tabla en Vista Diseno

Al elegir de la barra de mena Archivo->Nuevo se despliega la figura 2.5.4.
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Carpotas de opcién
N 1=
A e——y ;
"I""*“"l iconos de presentacion uulipond.mh(Gund..L%uy
- N ([f e
&) &
Pigga de Vs pravia B
accasa. (base de ¢
. Area de
Spciones vista
ngrdie reva — previa
Pooidiniet fom h del icono
( Iconos de
Aceotacion o
=]

Figura 2.5.4. Pantalla de acceso de la Base de Datos

Visualizacidn de Ia carpeta Base de datos de la figura 2.5.4.

g v
darecrios  factuwacon

Vnta treve

23 1]

S i v O pars
s una wita trove.

— R

Figura 2.5.5. Pantalla de Acceso de Base de Datos sxistentes
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En la creacion de tablas:

- Un nombre de campo puede tener hasta 64 caracteres de longitud,

incluyendo espacios.

- En el Tamaio del campo se establece la longitud del numero de
caracteres a introducir, el maximo es de 255.

L] El tipo de datos determina la clase de valores que los usuarios pueden

guardar en el campo, y estos pueden ser:

- La descripcion del campo es opcional.
- El tipo de niomeros a seleccionar en el campo puede ser:
- El formato del campo numérico puede ser:
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Namero genor al 3456.789
$3,456.79
Euwro €3,456.79
Fiio 3456.79
Estandar 3,456.79
Porcentaje 123.00%
Cient¥ico 3.46E+03
- El nimero de decimales en un campo numeérico puede ser:

Automatico, cero, uno o hasta 15 caracteres
Ademas Access cuenta con:
L] Existencia de ta regla de validacion.

- Texto de validacion, que representa un mensaje de error al introducir
un dato fuera de la regla de validacion.

- El uso del requerimiento, permite condicionar la existencia de datos o
no en el campo.

- El uso del indexado acelera la busqueda y ordenamientos en un
campo, pero puede hacer lentas las actualizaciones. Seleccionando
“8i (Sin duplicados)” prohibe duplicar valores en el campo.

- Uso de clave de proteccion, como medida de seguridad o control de
acceso a la base de datos o proyecto mediante contrasefas.
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2682V jas de A 2000

Las mejoras existentes en Access 2000 las podemos clasificar en grupos ya
que por un lado tenemos:

- Las mejoras que el producto ofrece en sus prestaciones incorporadas
a éste y que son las caracteristicas mismas que presenta en la version
2000.

- Access 2000 considero los acuerdos estandar para el afio 2000.Esto

significa que tomo en cuenta el dia 29 de febrero del, 2000 y visualizo
fa fecha correcta del 1° de marzo del mismo aflo. Ademas todos los
calculos que se lleven a cabo donde intervienen fechas del ano 2000
se efectuan sin ningun problema.

- Por otro lado se tienen las mejoras que se derivan de los nuevos
sistemas operativos en los que puede ejecutarse.

- Esto quiere decir que Access ha sido redisefiado para sacar provecho
del entorno de 32 bits, por tanto puede ser utilizado en el ambiente
Windows que se tenga siempre y cuando cumpla con dicha
caracteristica.

- Presenta posibilidades de uso de herramientas de ordenacion, filtrado,
ademas de poder compartir informacién de manera facil y rapida.

- Permite cambiar la visualizacion de los datos de una base de datos
sin que esto afecte la organizacion fisica de la propia base de datos,
de tal modo que se pueden organizar los datos para que presenten un
aspecto mas significativo.
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L] Permite alternar entre las vistas disponibles de forma rapida y sencilla.

- Permite espacios y signos de puntuacién en los nombres de los
campos.

- Permite hacer una excepcion en las reglas sobre eliminacion de

registros o cambios de claves principales, sin que con ello deje de
cumplirse la integridad referencial. Los cambios que se realicen a la
tabla relacionada a través de un proceso denominado cascada.

- La actualizacion en cascada aplica cualquier cambio que realice en |1a
tabla principal sobre los registros coincidentes en la tabla relacionada.

- Por otro lado la eliminacion en cascada elimina todo los registros
coincidentes de las tablas relacionadas cuando un registro en la tabla

principal es borrado.

Access2000 ofrece métodos flexibles para la recuperacion de datos que permiten
localizar la informacion necesaria formulando preguntas especificas.

Mediante dos métodos que son:
Filtros que permiten localizar la informacion excluyendo datos irrelevantes.

Consultas funcionan de forma similar a los filtros, mostrando sélo aquellos
campos que contienen la informacién, aunque pueden presentar informacion
procedente de mas de una tabla vy aimacenar esa visualizacion de forma

permanente.

Access 2000 presenta una técnica denominada Consulta mediante ejemplo (QBE,
Query By Example, Mostrar registros parecidos a éste) para establecer

criterios en las consultas.
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Las consultas permiten el acceso a los datos de Access pues sin ella la
informacion almacenada solo seria filas y columnas de datos.

Las razones por las cuales se utilizan consultas para el analisis de los datos en
Access 2000 son tres, la primera sirve para hallar totales y agrupar los datos a
partir de campos seleccionados.

La segunda para disefar calculos sobre los datos dentro de los campos de
consulta. La tercera para crear una consulta de tabla de referencias cruzadas, -~
que a su vez pueda combinar las dos razones anteriores.

Access 2000 no solo permite tomar datos almacenados en las tablas y
reconvertirios en informacion util, presentando un formato facil de leer y entender.
Ademas puede presentar la informacion en forma grafica, para ello ofrece una
coleccion de 20 tipos de graficos.

Mediante Access 2000 se puede leer y escribir en HTML de modo que cualquier
objeto de base de datos podra ser publicado como un documento de Web en
internet. Ademas de permitir crear tablas y consultas como paginas de acceso de
datos.

2.5.3. De jas de A 2000
- La necesidad de trabajar bajo el ambiente de Windows de manera
anica.
. No es un software suficientemente robusto, que permita la creacion de

base de datos demasiado grandes.
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CAPITULO ill. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. Definicion de la problemaitica actual

Un banco lider en servicios financieros hizo publico un acuerdo para integrarse
con una de las instituciones financieras mas importantes a nivel mundial.

Como resultado del analisis para esta integracion, surgieron brechas a cubrir en
productos y servicios a los clientes y negocios, una de las brechas identificadas es
el sistema adquirente para administrar los cargos recurrentes a tarjetas de crédito.

Los sistemas de cargos recurrentes que actualmente tiene fa empresa uno esta
orientando a atender a comercios con un volumen muy alto de operaciones por dia
del orden de entre 5,000 y 50,000 operaciones por dia; El otro sistema es para un
volumen bajo de transacciones del orden de 1 a 100 operaciones diarias.

No existe un producto que pueda atender la brecha entre estas categorias de

comercios afiliados y que pueda atender las necesidades de cargos recurrentes
entre 100 y 5,000 operaciones por dia.

Figura 3.1.1 A de la

P

PRODUCTOS DE LA EMPRESA

A
g ‘ R

o) - - _
T, T U ? Sy
Bajo v“c;lamen No existe para Alto volumen
De 100 a 1000 Volumen medio De 5000 a 50000
Operaciones por dia De 1000 a 5000 Operaciones por dia

Operaciones por dia
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Se hace necesario desarrollar un sistema que cubra esta brecha de funcionalidad
para clientes y comercios.

3.2. Requerimientos de la empresa

Se espera tener desarrollada una aplicacion que proporcione a los negocios
afiliados, herramientas para administrar con sus clientes la cobranza recurrente a
sus tarjetas de crédito por los productos y servicios que les ofrece.

El Sistema sera instalado en negocios afiliados que son instalaciones fisicas de
terceros, que tienen la necesidad de realizar a sus clientes cargos recurrentes en
tarjetas de crédito.

En la primera etapa este sistema sera instalado unicamente en los negocios
adquirentes que estaban con la empresa original.

Se debera desarrollar en un ambiente grafico para Windows en sus versiones 95,
98, 2000 y NT en 32 bits.

En todas las listas se debera tener la facilidad de acceder a registros detalle para
su actualizacion, en caso de proceder, de acuerdo a la naturaieza del campo y
facultades del operador.

Este sistema unicamente administrara la informacién que se genere a partir de su
instalacion, es decir. no podra acceder a la informacion generada por el sistema
que se usaba antes de la integracion de las empresas.

Las principales funciones que debe tener el nuevo sistema, son las siguientes:

e Administracion de Catalogo de Clientes.
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Administraciéon de Catalogo de Afiliaciones (servicios que ofrecen los
establecimientos).

Incorporacion de clientes a servicios que ofrecen los establecimientos

Generacion de archivos de cobranza considerando las diferentes
Afiliaciones, criterios de cobranza establecidos y clientes activos.

Facilidad para incorporar a Archivos de Cobranza listas adicionales de
clientes para su cobro.

Facilidades de manejo en Archivos de Cobranza para: inicializacion,
actualizacion de montos, clientes duplicados, ordenar listas, impresion de
listas.

Transferencia de archivos de cobranza.

Recepcién de Archivos de Resultados.

Actualizacion de Listas de Cobro con la respuesta de Archivos de
Resuitados.

Manejo de cobros rechazados.
Respaldo y depuraciéon de archivos de cobranza (cobro y resultados).

Manejo de esquema de seguridad con password para operadores y control
de accesos a los diferentes servicios.

Facilidad de configuracion de la herramienta para poner nombres a los
servicios y etiquetas para cada campo.
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e Esquema de migracion de informacion:

+ Importacion de datos en Word y Excel para alta masiva de
clientes.

e Importacion de datos en Word, Excel, formato 244, formato 395
para generacion de archivo de cobro.

e Exportacion de datos de archivo de cobros en formato Word,
Excel y ASCII para clientes.

e Exportacion de datos de archivo de resultados en formato Word,
Excel y ASCII.

« Validacion de archivos de cobranza.

« Manejo de diversos criterios de cobranza para el cliente: dia especifico,
fecha especifica, fin de mes, n dias después de esta fecha, cada dia-mes
especifico del afo.

e Manejo de cobro de comisiones.

« Administracion de Catalogo de Afiliaciones.

o Exportacion de datos, para que el cliente pueda generar reportes:
validacion, transacciones aceptadas, transacciones rechazadas,

condensado de cobranza, detalle de cobranza, clientes, afiliaciones,.

e Consuita de informacion por diversas vistas (afiliacion, clientes,

condensados, totales).
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3.3. Anilisis del sistema actual

Existen actualmente dos sistemas que el banco tiene para procesar los cargos
recurrentes desde los negocios afiliados. Uno esta orientando a atender a
comercios con un volumen muy alto de operaciones por dia del orden de entre
6,000 y 50,000 operaciones por dia y el otro sistema es para un volumen bajo de
transacciones del orden de 1 a 100 operaciones diarias.

3.3.1. Sistema para cargos automiticos de bajo volumen

3.3.1.1. Introduccién

Realiza las autorizaciones y trasferencia de operaciones desde una PC con un
programa en MSDOS y haciendo uso de la linea publica de teléfono.

TERMINAL
PUNTO
DE VENTA

Figura 3.3.1 Sistema para bajos volumenes de Cargos

La terminal punto de venta, que se conecta marcando por teléfono conmutado.

Cada negocio estara limitado por configuracion para transmitir solo en
determinado horario y en determinados diag del mes.

_87. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO ill PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

3.3.1.2. D ipcion del prog

El programa del sistema para cargos automaticos esta conformado de la siguiente
manera. La pantalla del programa tiene una caja de texto que es un control de tipo
Edit, el cual se ubica en la parte superior y al centro de ia ventana, a través de
esta se despliega el tipo de transaccién que se va a efectuar, es decir, indica si se
va a usar el tipo de forrnato 244, 395 o sistema 12.

A continuacion se tiene un control de tipo ListBox, este se ubica al centro de la
ventana de la aplicacion, y sirve para proporcionar informacion al usuario de lo que
esta pasando con el programa, como por ejemplo: si el Mininac esta
desconectado, o si las operaciones se estan efectuando colrectamente etc..

Referente a los grupos de botones de seleccién, el primero se ubica en la parte
superior, el cual sirve para seleccionar el puerto por el cual se realizara la
transaccion, ya sea por el puerto serial COM1, o por el COM.
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Ver Estadisticas | Iriciar Comando)|

El siguiente grupo, se etiqueto con el nombre de “transacciones”, se ubica en la
parte inferior izquierda y tiene las posibles opciones de formato de archivo que se
puede utilizar para realizar la transaccion, ya sea 244, 395, o sistema 12.

El ultimo grupo, se etiqueto con el nombre de “Comandos”, se ubica en la parte
inferior derecha, y tiene las opciones de comandos definidas como el anterior
sistema. Los- comandos definidos son: RST, CLS, iNIl, y PRG.

Por ultimo, se tiene tres controles de tipo Command Button, los cuales sirven
respectivamente, para iniciar una transaccion, para efectuar un comando, y para
cambiar el archivo de contrsol cntl.dat.
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3.3.1.3. Botones Generales del programs

I' & COM1 € com2 ” Seleccionar ¢l puerto para la Comunicaciéon
Inicia una transaccion

Iniciar Comando Ejecuta un comando

modifica aichivos |

Cambia el archivo de control cntl.dat, cuya funcion es guardar
el nombre del archivo que se va a transmitir, su ruta y su estatus.

Botén de Aceptar accion

Bowon de Cancelar accion

3.3.1.4. Esqu tual de fi ¥ ient:

P

Las entidades representadas en el diagrama son las involucradas en el sistema
para cargos automaticos, es importante que el usuario conozca los elementos que
componen al sistema para saber como funciona.

Archivo - Archivos Generados
Formato a Proceso de por ¢l programa
procesar > curga o 1. Nom_archivo.log
Sistema automatico 2. mnac.log
244, 395,12 (mininac)
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3.3.1.5. Interaccién con otros productos

El programa para cargos automaticos tiene interaccion de hardware con el
dispositivo ilamado “Mininac”, el cual es utilizado por el Banco, con el objetivo de
poder establecer el envio de la informacion a través de la linea. Cabe mencionar
que el Mininac se conecta al puerto serial de la PC.

3.3.1.6. Uso de ia Aplicacién

3.3.1.7. Requerimientos para el uso del programa

3.3.1.8. Hardware

MINIMO RECOMENDABLE
Procesador 486 Pentium
Velocidad 66 Mhz Dx2 :(‘M 100 Mhz / XA 133
hz
Disco Duro 15 Mb 100Mb / 1.7 Gb
Disponible
Memoria RAM 16 Mb 32 Mb
Monitor Suaper VGA Super VGA
Periféricos Mouse y Teclado de | Mouse y Teclado de
101 Teclas 101 Teclas
Linea telefdnica Se requiere Se requiere “digital”
Otros Dispositivos MiniNac-1 MiniNac-1
3.3.1.9. Software
TMINIMO | RECOMENDABLE ]
[ Sistema Operativo __ | Windows 95 [Windows 95 |
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3.3.1.10. Ej ion del Si

Para iniciar el Sistema para Cargos Automaticos, localice dentro de su
Administrador de Programas el icono del Cab21 y efectue doble click en él.

Al iniciar aparecera la ventana que se mostré en la seccion anterior, esta es la
ventana principal del sistema.

3.3.1.11. Envio de comandos al MiniNac

Los comandos que se encuentran localizados en la parte inferior derecha y que se
identifican como:

Donde:

e RST indicara que se desea realizar un reset al MiniNac.

e CLS indicara que se desea realizar un corte forzado en el
MiniNac.

e INI indicara que se desea dar una inicializacion de valores en
el MiniNac.

e PRG indicara que se desea programar nuevamente el
MiniNac.
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Después de haber seleccionado la opcidn correspondiente oprima el boton
identificado [Iniciar Comando}). En todos los casos solicitara una palabra de
acceso o Password, como se muestra a continuacion:

Para el caso de RST bastara con tener una palabra de acceso de usuario para
poder ejecutarlo, en los otros comandos se requiere una palabra de acceso de
administrador para poder realizario, oprima el botén identificado [Ok] para
continuar. En el caso de solicitar la programacion del MiniNac, aparecera una
ventana solicitando el namero de teléfono al que se comunicara para establecer la
comunicacion con ei host, como se muestra a continuacion:

Proporcione el numero telefonico y oprima el boton identificado [Ok] para
continuar. Al aceptar el nimero telefonico se procedera a descargar el programa
correspondiente al MiniNac, dado que este proceso puede tardar varios minutos el
sistema terminara. Si el numero telefonico no esta disponible o es erroneo
aparecera un mensaje de error.
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Si no esta seleccionado adecuadamente el puerto de comunicaciones, después de
haber oprimido el boton [Iniciar Comando), aparecera el siguiente mensaje de

error:

3.3.1.12. Establecer sl archivo que se desea transmitir

Es importante que antes de efectuar una transaccion sea establecido el archivo
adecuadamente el archivo que se desea transmitir, esto se logra por oprimir el
boton identificado {modifica archivos}, que inmediatamente mostrara la siguiente

ventana:

Se puede observar que la ventana contiene tres campos cuya informacion el

usuario debera proporcionar.
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Archivo a transmitir: Debera indicar el nombre fisico del archivo que desea
transmitir, ejemplo: archivo.dat

Ubicacion del archivo: Debera indicar la ruta de acceso o directorio donde
se encuentra ubicado fisicamente el archivo. Ejempio:
c:\trans\archivos\

Status: Debera indicar el estatus que guarda el archivo, como
se indica a continuacion:

0 = No transmitido

1 = Intento de transmision

3 = Ya transmitido
A continuacion debera oprimir el botéon identificado [Ok] para que los valores sean
aceptados por el sistema, en caso de no querer que se tomen en cuenta los
valores o dejar sin efecto esta ventana, oprimir el botén identificado [Cancel].
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Efectuando transacciones con host.

Cuando se ha establecido el archivo que se desea enviar al host, segun se indicé
en la seccion anterior, es posible realizar el envio del mismo al host por medio de
las opciones de transaccidn que aparecen en (a pantalla, segun se muestra a
continuacion:

~ Tianzacciones —

Donde:
244, 395 y sistema 12 son las posibles opciones de formato de
archivo que se puede utilizar para realizar la transaccion.

Después de haber seleccionado la opcidn correspondiente oprima el botén
identificado {[Iniciar Transaccion]. En todos los casos solicitara una palabra de
acceso o Password, como se muestra en la seccion Envio de comandos al
MiniNac.

El sistema validara la palabra de acceso y el formato del archivo que se ha
seleccionado para la opcidon de la transaccion, en caso de que no exista problema,
procedera al envio de datos hacia el host, en caso contrario mostrara los errores

identificada en la parte media de la pantalla.

Si no existe comunicacion adecuada con el MiniNac después de haber oprimido el
boton [Iniciar Transaccion]. ya sea por error al seleccionar el puerto, aparecera

la ventana de error que se indico en la seccidbn Envio de dos al MiniN.
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3.3.1.13. Observar las estadisticas de tranamision

Cuando se ha establecido la transmision de datos a través del MiniNac, es posible
observar las estadisticas en cualquier momento o bien al terminar la transmision,

esto se logra por oprimir el boton identificado {Estadisticas) y que muestra la
pantalla siguiente:

[ o]
APRAOBADAS: I——g
NO APROBADAS: |0
Erores de sistema: lu

Rechazos opesativos: |g
NUMERO DE TIME-OUTS: '0
REINTENTOS DE TRANSMISION: Io
PERDIDAS DE COMUNICACION: Iu
TOTAL DE TRANSACCIONES: Iﬂ

Para ver esta pantalla es necesario tener el password que se pedira antes de
desplegaria.

3.3.1.14. Equipo necesario para tele cargar el software
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3.3.2. Siatema de Cargos Recurrentes de Alto volumen

3.3.2.1. Descripcion General

El Producto de cargos automaticos de altos volumenes del Banco es una pieza de
Software que proporciona los servicios de autorizacion y captura electronica de
transacciones con tarjeta de crédito, para los comercios de gran volumen de
transacciones que no cuentan con Terminales Punto de Venta del banco o bien,
con una conexién de host a host con el mismo.

3.3.2.2. Diagrama General

Figura 3.3.2.2 Sistema para altos volumenes de cargos

NEGOCIO
AFILIADO

E! Producto de cargos automaticos de altos volumenes corre bajo el sistema
operativo MS-DOS en una PC dedicada, ubicada en las instalaciones del negocio
y utiliza un enlace de X25 para establecer la comunicacién con el Banco.
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El sistema se encarga de realizar toda la administracion del enlace, asi como el
dialogo con las aplicaciones del Banco. Dicho dialogo es efectuado en formato
1SO8583, siendo responsabilidad del Producto de cargos automaticos de altos
volimenes todo el control de los diferentes tipos de mensajes establecidos en este
protocolo. Esto con la finalidad de darle al negocio la facilidad de solamente tener
que administrar dos tipos de mensajes (mensaje de solicitud de autorizacion y su
respectiva respuesta).

3.3.23.T i rtad,

P

Dada la naturaleza de los negocios a los que esta orientado, en la funcién de
autorizacion, el Producto de cargos automaticos de altos volumenes solamente
soporta las transacciones de venta en linea, aunque en el proceso de captura
pudieran incluirse otro tipo de transacciones.

3.3.2.4. Requerimientos de Hardware

Basicamente, el Producto de cargos automaticos de altos volimenes requiere de
una PC con una tarjeta de X.25 y un enlace de comunicaciones.

3.3.25.PC

El Producto de cargos automaticos de altos volumenes corre en una PC ubicada

en las instalaciones del negocio bajo el sistema operativo MS-DOS. La PC

utilizada, debe ser totalmente dedicada y tener la siguiente configuracion minima:
Procesador 386 en adelante.

Sistema operativo DOS 5.0 en adelante.
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Disco duro de al menos 100 Megabytes.

Una tarjeta de X.25 EICON con su software.

3.3.2.6. Tarjeta X.25

El Producto de cargos automaticos de aitos volamenes se comunica al Banco por
medio de un enlace X.25, por lo que la PC donde corre requiere tener instalada
una tarjeta EICON X.25* con su software controlador.

* En caso de que se quiera trabajar con un enlace de respaldo, esta tarjeta debera
ser de dos puertos.

3.3.2.7. Enlace de comunicaciones

Para establecer la comunicacion con el Banco el Producto de cargos automaticos

de altos volumenes requiere un medio de enlace.

El Producto de cargos automaticos de altos voliumenes es independiente del
medio de comunicacion utilizado, siempre y cuando soporte el protocolo X.25.

3.3.2.8. Enlace de respaido

El sistema tiene {a posibilidad de soportar un enlace de respaldo, para el supuesto
caso de que el canal principal presente alguna falla. De tal manera que la
operaciéon del negocio no se vea afectada.

En caso de que el enlace principal sufriera alguna “caida”, inmediatamente el flujo

de transacciones pasarian a manejarse por el canal de respaldo.

-100.- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO Ill PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

El uso de este segundo canal es opcional para aquellos negocios que quieran
prevenir casos de contingencia.

3.3.2.9. Servicios Proporcionados

Los servicios de autorizacion y captura estan integrados dentro de ia misma
aplicacion. La utilizacion de una o ambas funciones es configurable, ofreciéndose
las siguientes posibilidades:

e Solo autorizacion

e Solo captura

« Autorizacidén y captura

La configuracion de este tipo de funcionamiento es realizada exclusivamente por
el Banco, de manera tal que el negocio no puede madificarla.

3.3.2.10. Autorizaciones

En la parte de autorizaciones, el Producto de cargos automdaticos de altos
volumenes, recibe las transacciones del negocio por un puernto serial de
comunicaciones en el formato VISA1 estandar y las envia a Banco via un enlace
de X.25 en formato 1ISO8583 para ser atendidas por sus procesos autorizadores.
En la respuesta, convierte el mensaje 1SO8583 al formato VISA1 recortado para
entregaria al negocio. Todo lo anterior completamente en linea.
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El negocio requiere de una pieza que resida en su equipo y que dialogue con el
Producto de cargos automaticos de altos volumenes del Banco. El desarrollo de
esta pieza es responsabilidad del negocio. Siendo el Banco el responsable de
proporcionarie todas las especificaciones técnicas requeridas.

3.3.2.11. Captura

En la parte de solo captura, el sistema envia archivos, generados por el negocio al
Sistema del Banco para la posterior aplicacion de movimientos contables
(depdsitos al negocio y cargos al cliente). Estos archivos deben tener todas las
transacciones que fueron autorizadas, incluyendoc el numero de autorizacion
proporcionado por el Banco.

Bajo este esquema, el proceso de generacién de archivos de transferencia sera
responsabilidad del negocio y deberan cumplir con el formato especificado por el
Banco (contenido en este documento).

El Producto de cargos automaticos de altos volumenes se encarga de validar que
el formato de los archivos y el tipo de informacion contenida sea sintacticamente
correcta, de acuerdo a las especificaciones proporcionadas, pero no checa que los
nameros de autorizacion que éste contenga sean los proporcionados por el Banco.

Si en el proceso de envio del archivo se detectan registros erréoneos, estos son
regresados al negocio a través de un archivo que contiene todos los registros con
errores. Para que el negocio proceda a hacer con estos lo que estime necesario.
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3.3.2.12. Manejo de “caidas de linea” en transferencia de archivos

En el caso de que se llegara a presentar una interrupcion en la linea de
comunicaciones cuando el negocio esta enviando su archivo de captura, el
sistermna indicara la caida y pedira que se solucione el probliema.

En el momento en que se restablecen las comunicaciones, se realiza un proceso
de resincronizacion con el host del Banco, de tal manera que se continuara con el

envio de registros precisamente a partir del altimo recibido por el proceso TEF.

Si la interrupcion se presenta cuando el Producto de cargos automaticos de altos
volumenes estaba recibiendo los registros con errores, a la hora de la
retransmision le hara saber al TEF del Banco cual fue el ultimo registro que
recibié, para que de esta manera le envie solamente los registros faltantes.

3.3.2.13. Autorizacion y captura

En caso de que el sistema sea configurado para proporcionar los dos servicios,
funcionara de igual manera que en la parte de solo autorizaciones, incluyendo la
generacion de un archivo de captura, con todas las transacciones autorizadas.

Si el negocio lo desea el Producto de cargos automaticos de altos volumenes
puede mandar en forma automatica el archivo de captura generado al Banco en
un horario que es configurable. También es posible que el negocio genere este
archivo, con las validaciones y agregados que requiera, para posteriormente
mandario de manera “manual” en el momento que asi lo decida.
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3.3.2.14. Generacion de archivos de captura

Después de realizar sus transacciones, el negocio requerira enviar al Banco un
archivo que contenga todos esos movimientos para que el banco haga los cargos
y abonos necesarios. Este archivo debera cumplir con el formato que se define en
este documento.

Cuando el Producto de cargos automaticos de altos volumenes tiene la funciéon de
autorizaciones genera su propio archivo de “captura” con las transacciones
aprobadas.

Existen dos opciones para enviar el archivo de captura:

L3 Enviar diariamente el archivo generado por el Producto de cargos
automaticos de altos volimenes, en un horario que el negocio defina.
De esta manera el sistema se configura para que diariamente envie de
manera automatica el archivo de captura que el mismo genera.

- Que el negocio genere su propio archivo, a través de alguna otra
pieza, para despues enviarlo por el Producto de cargos automaticos de
altos volumenes, en cuyo caso no se enviara el archivo que este habia
generado. Este caso recomendable cuando, por operacion del
negocio, se requiera tener un control mas estricto de todas sus
transacciones, o bien, incluir en este archivo otro tipo de operaciones.

Si el funcionamiento del negocio asi lo requiere puede generar de 1 a 9 archivos
de captura por dia, aunque lo recomendable es que se genere uno diario.
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3.3.2.15. Nomenclatura

Los archivos de captura tienen el nombre Tmmddaxx.DAT;

donde:

mmdd significa la fecha en formato Mes-dia

XXX €S un secuencial de archivo

Cuando se trata del primer archivo en el dia para conciliar; El secuencial debe ser

“001", porque el Producto de cargos automaticos de altos volumenes siempre
busca este numero en el primer archivo del dia.

i.as subsecuentes llamadas (en el mismo dia) para conciliar el archivo provocan
que el Producto de cargos automaticos de altos volumenes busque el nombre con
el secuencial siguiente (“002","003","004", etc.).

Cuando el proceso no termina correctamente (por una caida de linea por ejemplo)
y posteriormente se vuelve a invocar el envio de archivo, el Producto de cargos
automaticos de altos volumenes vuelve a buscar el archivo que quedo pendiente y
reinicia el proceso en el punto donde se quedo.

3.3.2.16. Archivo de errores

Los registros erroneos detectados en el envio de captura quedan almacenados en
un archivo dentro de la PC del Producto de cargos automaticos de altos
volumenes, llamado Emmddxxx. DAT. Estos registros podran ser corregidos por el
negocio, para su posterior reenvio dentro de otro archivo.

La estructura de estos registros es exactamernte la misma que tienen los enviados
en el archivo de captura.

Comunicacion entre el producto de cargos automaticos de altos volumenes
y el negocio
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La recepcion y entrega de mensajes del Producto de cargos automaticos de altos
volumenes se realiza a través de un puerto serial, en un protocolo VISA1.

En esta seccidon se describe el protocolo de comunicaciéon entre la aplicacion det
negocio y el Producto de cargos automaticos de altos volumenes para el manejo

de mensajes; asi como los mensajes involucrados.

3.3.2.17. Mensajes

El Producto de cargos automaticos de altos volumenes puede estar atendiendo
hasta 10 mensajes de autorizacion al mismo tiempo, por lo que el sistema del
negocio puede entregarle nuevas solicitudes aun cuando aun no haya recibido
respuesta a las anteriores (controlando que el niamero de transacciones “en
proceso” no exceda las 10). De la misma manera el Producto de cargos
automaticos de altos volumenes puede enviar al sistema del negocio varias

respuestas en forma consecutiva.

En su comunicacion con el negocio, el Producto de cargos automaticos de altos
volumenes solamente requiere de dos mensajes:

1. Solicitud de autorizacién

2. Respuesta a solicitud de autorizacién
- Aprobada
- Rechazada

El Producto de cargos automaticos de altos volamenes puede entregar cualquiera
de los siguientes textos de respuesta a una solicitud de una autorizacién:

MENSAJE DE SIGNIFICADO
RESPUESTA
APROBADA Transaccion APROBADA.

LLAME AL EMISOR Es necesario pedir autorizacion por voz.

e TESIS CCN
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

RETENGA Y LLAME | Tarjeta con problemas, llame al emisor.’ o

TARJETA INVALIDA El nimero de cuenta no es valido, o bien este tipo de

L _ tarjeta no es aceptado por el banco. . R
REINTENTE ta transaccibn no pudo ser atendida. Reintente
nuevamente.
VENCIDA Tarjeta vencida.
MSG NO VALIDO Mensaje no valido.
DECLINADA Tarjeta rechazada.
3.3.2.18. Pr lo de i i6

E! Producto de cargos automaticos de altos volimenes mantiene un poleo
constante con el sistema del negocio.

3.4. Opciones de solucion

A continuacidén se analizaran las diferentes opciones de software que pueden ser
utilizadas para realizar el desarrollo e impiementaciéon del sistema. Aqui se
presentan opciones del lenguaje de programacion referentes a las bases de datos.

3.4.1. Aplicaciones para el jo de b de dat

Los programas para el uso y manejo de bases de datos relacionales han tenido
gran auge en el campo de trabajo ya que nos dan las siguientes ventajas:

¢ Flexibilidad
e Rapido acceso a la informacion

e Eficiencia en el manejo de datos
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3.4.1.1. informix

El entorno de trabajo provisto por Informix-SQL consta de una serie de menus que
permiten ejecutar todas las opciones posibles desde el ambiente.

En este lenguaje considerado por los especialistas en programacion como una de
las aplicaciones mas potentes y flexibles en cuanto al manejo de bases de datos
se refiere, este esta elaborado sobre RDSQL el cual es derivacion del Structured
Query Languaje (SQL).

Informix cuenta con un servidor el cuat proporciona las siguientes ventajas:

e Buen desemperfio
e Alta disponibilidad
e Seguridad de la informacion

e Consulta de datos

Caracteristicas:

e Acceso indexado a los datos.
e Tiempos de respuesta rapido.

e Concurrencia.

Cuenta con un sistema de administracion para las diferentes decisiones a tomar.

Buen desempeno.

Proporciona un alto desempeiio a través de los siguientes mecanismos:

e Administracion de la informacion
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e Administracion de memoria
e Fragmentacion
e Paralelizacion

Alta disponibilidad.

Protege la integridad de los elementos y la integridad de los datos:

e Respaldos de bitacoras y bases de datos
e Replicacion de datos.
e Recuperacion rapida.

Seguridad en la informacion.

Cuando los usuarios entran a un sistema de base de datos en esta aplicacion
cuentan con las ventajas de acceso a través del uso de comandos en SQL como
GRANT y REVOKE.

Consulta de datos.

Se puede hacer una consulta de una base de datos a través de un sistema
multiservidores.

3.4.1.2. Foxi’ro.

Este es un potente gestor de base de datos relacionales y un eficaz entorno de
programacion que permite desarrollar todo tipo de aplicaciones.
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Su utilizacion se basa, principalimente, en su rapidez de ejecucién y su enorme
flexibitlidad y potencia de programacion. Asi mismo se proporcionan caracteristicas
propias de este lenguaje de programacion.

« Un lenguaje facil de programacion.
e Un programa de documentacion de aplicaciones.
= Un compilador que le indicara los errores de programacion.

e Una interfase de ventanas avanzado para sus aplicaciones.

La flexibilidad que ofrece el manejo de FoxPro es que no se requiere tener amplios
conocimientos de programacion e informatica; Para poder desarrollar sus propias
aplicaciones en este lenguaje.

La version para redes LLAN incluye ademas, un soporte total para el manejo de
archivos de ia red. Sin embargo, auque la ejecuciéon es mas rapido del FoxPro que
con otros paquetes similares, la utilizacion y presentacion es menos simple y
requiere conocer mejor el paquete antes de trabajar con él.

3.4.1.3. Tablas de [ ion.
Buen desempefio. |Informix. FoxPro. Access2000.
Bueno X X X
Malo
Tabla 3.4.2.1.C de cli que p
Alta disponibilidad Informix FoxPro Access2000
Bueno X x
Malo X

Tabla 3.4.2.2 Plataformas en las que opera.
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Seguridad en la]informix FoxPro Access2000
informacion
Bueno X X x
Malo

Tabla 3.4.2.3. seg enia .
Consutta de datos | Informix FoxPro Access2000
Bueno x x x
malo

Tabla 3.4.2.4. A ala 6

Lenguaje de | Informix FoxPro Access2000
programacion o
Bueno X X
Malo X

Tabla 3.4.2.5. Programacién.

Documentacion Iinformix FoxPro Access2000
Bueno X x
Malo x
Tabla 3.4.2.6. D de i
Ventanas de | informix FoxPro Access2000
aplicacion
Bueno . X X X
Malo

Tabla 3.4.2.7. Ambiente grafico
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3.4.2. Apli # de d rollo vi ]

A continuacion se analizaran algunas de las herramientas para el area visual en la

programacion.

3.4.2.1. Visual C++,

Es un programa que cuenta con una serie de herramientas visuales, como son el
App Wizzard y el editor de recursos App asi como el Studio, de disefio que estan
disponibles dentro del Wizzard Workbench. Todas las herramientas de Visual C++
son para trabajos en Windows.

El App Wizzard le permite seleccionar funciones basicas como Printing =
impresion, Previewing = Vista aplicada, y Context Sensitivy Help = Ayuda sensible
del contexto.

Es una estructura de programacion de clase C++, se requiere un amplio
conocimiento en lenguaje C++ y de MFC. Los programadores Wizzard son
herramientas buenas para el aprendizaje y pueden aumentar considerablemente
la productividad de aquellos que tienen un gran conocimiento en C++ y MFC.

Una de las herramientas mas atractivas del Visual C++ es el App Studio que es un
editor de recursos muy eficaz ya que con su salida al exterior es completamente

visual e impresionante.
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3.4.2.2. Visual FoxPro.

Visual FoxPro es uno de los gestores de bases de datos relacionales mas rapido y
fiexible del mercado, disponiendo de un complejo entorno de desarrolio totaimente
orientado al objeto y altamente integrado con el sistema operativo Windows 95.
como cualquier otra aplicacion Windows estandar, Visual FoxPro soporta
interfaces MDI, barras de herramientas, ayuda sensible al contexto, multiples
fuentes, acceso a bibliotecas de enlace dinamico (DLL), etc.

Aparte del acceso a tablas de formato nativo Visual FoxPro, se puede acceder
virtualmente a cualquier fuente de daos cuyo acceso se pueda hacer a través de
ODBC (Open Database Connectivity). Este estandar, definido como Conectividad
Abierta de Bases de Datos, permite abrir y consuitar diversas bases de datos a
través de un conjunto de controladores, utilizado SQL como ienguaje de consulita.

Con el advenimiento de visual FoxPro, los desarrolladores de aplicaciones tienen
acceso a multitud de eventos y opciones que los programadores de Visual Basic y
Visual C++ tuvieron durante afios. Se elimina la necesidad del uso del READ y su
confusa nidificacion (Fundational read).

3.4.2.3. Tablas de ion

P

En las siguientes tablas se muestran las aplicaciones de desarrollo visual con
retacion a la definicion de ia propuesta de solucion.

Elementos Visual C++ Visual FoxPro Visual Basic 6.0
Visuales
Bueno X x x
Malo
Tabta 3.4.3.1. vi y grafi de
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Servicios de red

Visual C++

Visual FoxPro

Visual Basic 6.0

Bueno

b3

x

Malo

p3

Tabla 3.4.3.2. He

Web.

Bases de datos

Visual C++

Visual FoxPro

Visual Basic 6.0

Bueno

X

x

Maio p.3
Tabila 3.4.3.3. Efi enel de ta base de datos.

Nota: Se otorgaron § puntos por cada vez que los paquetes arriba mencionados

aparecen en “bueno” y se les dieron 3 puntos por cada vez que aparecen en

“malo”.

Grafica Back End

08— == Qinformix
U ol @FoxPro
O Access2000
-3s
Grifica 3.4.3.1
Grafica Front End
013 a a N
‘ % 15 Visual Basic
1 Wvisual C++
Ovisual FoxPro
=13
Grafica 3.4.3.2F de los de de Datos

En estas graficas se muestra el poder que tiene una aplicacion sobre de las otras
y es asi como se tiene a la vista la opcién mas factible.
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3.5. Factibilidad.

Ademas de fas opciones de solucion, el analisis de sistema implica el estudio de ia
factibilidad para determinar la soluciéon que sea posible o alcanzable dados los
recursos y restricciones de la institucion a la que se aplique el sistema. Se deben
dar tres tareas principales de factibilidad.

- Factibilidad Técnica. Si la solucion propuesta puede ser implantada
con el software y el hardware y recursos disponibles.

Para el desarrollo del sistemma se emplean el hardware y las
herramientas del software con las que cuenta la empresa o
institucion siendo en este caso el Visual Basic 6.0 y el Access2000.

- Factibilidad Econdmica. Si los beneficios de solucién de propuesta
son mayores que los costos.

El costo del sistema se basa fundamentalmente en lo que representa
el desarrolio del sistema ya que solo implica costos adicionales por
licencias de software (en este caso Visual Basic 6.0 y el Access2000)
Y ningdn costo en el hardware ya que la institucion cuenta con los
recursos necesarios para el desarrollo del sistema. Es indudable
dejar a un lado la inversion en tiempo horas-hombre, ya que una de
las partes mas importantes y complejas es la del disefo del sistema
teniendo en cuenta todos los aspectos que esto conlieva, por esa
‘razdon es recomendable realizar un estudio preliminar y realizar una
revision de requisitos del sistema como lo son:

. El grado tecnoldgico, el conocimiento y la experiencia que tenga
el programador y como parte fundamental de este estudio el
tiempo requerido para la reatizacion del sistema (inversiéon de
tiempo).
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- Factibilidad Operativa. Si la solucion propuesta es deseable con el
marco administrativo y organizacional existente.

Debido a que es un sistema a la medida, se han ajustado los
procedimientos necesarios a las necesidades del banco tomando en
cuenta la organizacion existente asi como la adaptacion de software y
la organizacion de personal para el uso y manejo de dicho sistema.

La administracion del sistema sera realizada por una persona que
tenga amplios conocimientos en cuanto a redes de computadoras
existentes en ambiente Windows, el protocolo de la intercomunicacion
dentro de las redes como lo es TCP/IP, la programacion e
implementacion de bases de datos en Access2000 asi como los

conocimientos en Visual Basic 6.0.

La capacitacion de los usuarios del sistema debe ser tendiente a
solucionar los obstaculos que se presenten en €l area de software y
que repercuten en el funcionamiento del equipo.

3.6. Definicion de la Propuesta

Una opcidn para definir ila propuesta de solucion, es centrarse en el problema
principal y a partir de él encontrar la opcion eficiente para el d ilo det

Para evitar problemas en cuanto al contexto de la informaciéon se analizaron y
evaluaron diferentes opciones para el desarmollo de nuestro sistema. Para el
desarrolio del Back-End se selecciono Access2000 y para el Front-End Visual
Basic 6.0.
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3.6.14. Eleccidn de ia base de datos.

Se utilizara Access2000 por que ademas de ser un manejador poderoso y facil de
usar, la empresa cuenta con este software por o tanto, no sera muy dificil dar la
capacitaciéon al personal ya que este software es muy digerible en su contexto.

La decisién esta fundamentada en base a los objetivos que se quieren seguir, y
fograr que se adapte a las necesidades de nu O si na.

Motivos de eleccion.

- Costo de desarrollo.

. Muttiplataforma.

- Internet.

. Rapidez de desarrollo.

Costo de desarrollo.

En cuento al costo de desarrollo tenemos |la gran ventaja de que el software es
gratis y no requiere de licencias.

Multiplataformas.

Se puede trabajar bajo varias plataformmas de hardware asi como de sistemas
operativos.

e Windows 9x, NT, 2000, XP.

e HP/UX.
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e LINUX RED HAT.

e LINUX MANDRAKE.

e NOVELL.

e SUN SYSTEMS.
internet.

Una de las necesidades de la base de datos es que este preparada para trabajar
bajo la Red Internet (web).

Velocidad de Desarrollo.

Esto se refiere a la rapidez con la que se va generando e! sistema en todas las

etapas de vida del mismo.

3.6.2. Eleccion de la Aplicacion Visual

A continuacion como sucedio en la eleccion del Back-End, la eleccion de la
herramienta visual a utilizar en nuestro sistema es Visual Basic 6.0, ya que la
institucion bancaria cuenta ya con este software y el equipo necesario para poder

instalar la aplicacion.

Visual Basic 6.0 nos ofrece ventajas aprovechables en el uso y manejo del
proyecto, es por tal razdén que se comparé con otros tipos de aplicaciones
similares resultando este la mas factible.
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Ademas de que gran parte del personal cuenta con nociones de lo que es la
aplicacion Visual Basic 6.0 no sera dificil su ensefanza a través de un curso de
uso y manejo de la misma.

Otra de las grandes ventajas de utilizar Visual Basic 6.0 es la facilidad de
aprendizaje y la seguridad que nos brinda, este es un lenguaje de programacion
con mayor relevancia en el ambito mundial. Se puede obtener por diversos medios
y es sencillo encontrar desarrolladores especializados, ahora que existe la gran
red (Internet) hay mayor oportunidad de conocefrio y obtenerio.
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CAPITULO IV. DESARROLLO E IMPLANTACION DEL
SISTEMA

4.1. Aspecto Ambiental.
£l aspecto ambiental describe la interrelacion del Sistema con su medio ambiente.

Este aspecto abarca:

e Los origenes de la informacion utilizada por el Sistema.
# Los destinos de la informacion producida por el Sistema.

e La definicién de los eventos en el medio ambiente del Sistema
que necesitan una respuesta.

La vista principal utilizada en el aspecto ambiental es el Diagrama de contexto.

4.1.1. Diagrama de Contexto.

Para poder realizar un disefio mas rapido y sencillo de un Sistema, necesitamos

tener un panorama de io que se requiere hacer sin importar la manera en que se
realice esto.

El diagrama de contexto es un caso especial del diagrama de flujo de datos, en
donde un solo proceso (representado por un circulo) representa a todo el Sistema,
El nombre del proceso suele ser el nombre completo del Sistema o bien un
acronimo convenido.

En este diagrama se pueden recalcar varias caracteristicas del Sistema como son:
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e Las personas, aplicaciones y organizaciones con las que
actua el Sistema y que se llaman terminadores.

e Los datos que el Sistema recibe del exterior y que deberan
procesarse en alguna forma.

e Los almacenes de datos que el Sistema comparta con los
terminadores.

e Los datos que el Sistema produzca y que son llevados at
exterior.
Al seleccionar la propuesta Basica para resolver el problema, se divide en
modulos o subsistemas. Esta manera de descomposicion nos ayuda a entender
de una manera mas rapida el problema y tomar decisiones que afecten al Sistema
entero y a su vez trabajar de forrna independiente en cada madulo o subsistema.

La figura 4.1.1. nos muestra el diagrama de contexto del Sistema cargos
Automaticos SCR
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USUARIO

CARGOS
RECURRENTES

z
|

CARGOS 30 —
RECURRENTES

1
MTTO. Y ASIGNACION DE FACULTADES A USUARIO, AOMINISTRAGION DE CONFIGURACION

GENERACION Y TRANSFERENCIA DE ARCHIVO DE COBRANZA, AGREGAR usus DE COBRANZA, ACTUALIZACION DE RESULTADOS,
MTTO ACLIENTES. A AFWLIACIONES A ADOUIRIENTE, & LISTAS DE COBRANZA. INCORBORAR LIENTES A AFILIACION. RECEPCION DE G
LIDAGION DE CONSULTA ::cogossugz;x e CHAZADA. EAtien BE RECORTES. EXPORTACION & KAPORTACION DE
MACH
GENERAGION DE ARGHIVO DE Y ON DE

Fig. 4.1.1. Diagrama contexto
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4.2. Aspecto de Informacion.

El Aspecto de la Informacion describe la informacion utilizada por el Sistema y

como cambia ésta con el tiempo.

e Se organiza alrededor de la informacion de! negocio.
e Permite controlar y coordinar la informacion que podria compartirse con

otros Sistemas.

4.2.1. Entidades.

Una entidad representa:
e Una coleccidn de cosas que son importantes para el negocio.
e El rol o clasificacidn de esas cosas.

La figura 4.2.1 nos muestra las entidades del SCR.

Cotreacon PLN— [e—— Usuanos
FesCabrs Anmpeian wcuerae P —— isvene
Narntrw T arpata Ceetisware
Erv CoCom e —— Croftecn Crmeent
VasCrnCon Apmmtero Owackiec v
‘St Comes terpore inporie
ToteTranitec Fretm NumTamia Feciamaca
TranAcep FocinConuet
Tranfech
I TotmEny P— Wissarsorod ¥ Vormmas ListaCotro
Feckey ¥ ectmnd =
Oete wCompe Fesvemona ST armta
OwsCarreo Vermme s aton
VeiDasa moCampa

Fig. 4.2.1. Entidades
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4.2.2. Diagrama Entidad-Relacién.

La vista principal en el Aspecto de la Informacion es el Diagrama Entidad-

Relacion, la Fig. 4.2.2 ensefia este.

Figura 4.2.2. D

Crtmmcon
FecComa [
e [Eus——,
Eov
SecOper
=5 ) e
ot racitec
il it [rroiand
Traniech
Toteilrangnv
roTotmEne
FecEme
e r—
Py po— - — Usuanos
Atiecion e omaario
Nomere e, _*< Crnaor — ~] Nontre l<
Comcon VaCrCon ApPawrmo 1 Nt
vemCant e oupiieg Sernang
G Venianas Cams trorse 1asenciion
Free N pra ecimatod
{ Focimconumt
Fecvenana 7 —_ FecrmConwm
Sy
Iotsuanomod
Fecinmaoa
| Comtguracson
T
T Oure
T Vet
RechlimwCon
|
Tormia 1
CueRocn
Owachioct
| e
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4.2.3. Dicci o de Dat.

El diccionario de datos sirve para describir los datos manejados por el Sistema,
sus caracteristicas y tipo de valores.

A continuacion se muestran las tablas mas importantes del Sistema o con (a
informacion mas relevante para el funcionamiento del Sistema.

Afiliaciones

Nombre del Campo [Tipo de Datos [ [Tituto o
Numero de
Afiliacién Texto afiliacion 8 Ifiliacion f (Sin duplicados)
Nombre de la
INombre [Texto afiiacion 50 NomaAfil INo
Criterio del
ICritCort [Texto ICorte 1 ICriterio Corte No
\Valor del
\ValCritCort [Texto criterio de corte| 10 \Val Crit Corte LSI (Con duplicados)
[IComis Texto Comision 5 IComision No
Prefijo usado
len la formacién
d el nombre del
archivo de
Prefijo [Texto cobranza 3 Prefijo No

Tabla 4.2.3.1 Afiliaciones.

Clientes
Tipo de
INombre del Campo [Datos LE Titulo Indexado
identificador del
jdCliente [Texto ICliente 23 d de cliente FI {Sin duplicados)
iNombre [Texto Nombre del Cliente 20 Nombre )
pPaterno [Texto iApellido Paterno 20 IAp Patemo i (Con duplicados)
wpMaterno [Texto iApellido Materno 20 ApMaterno [Si (Con duplicados)
importe exto importe de la 50 importe No
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[Transaccion
NumTarjeta [Texto INumero de Tarjeta 16 Nomero TC No
Fecha de inicio de
FFeciniContrat Fecha/Hora contrato Ini Contrat [No
Fecha de fin de
FecFinContrat Fecha/Hora fcontrato Fin Contrat No
tatus [Texio Status dei cliente 1 tatus No

dentificador de
Misuario que
ynodifico por ultima

fdUsuarioMod [Texto vez 8 UsuMod 1S1 (Con duplicados)
echa y hora de la
ecUitMod ‘echa/Hora pitima modificacion FecUitMod [No

Tabla 4.2.2.2. Clientes

ChlientesAdic

Nombre del Campo (Tipo de Datos i6 ¥ Titulo ndexado
dentificador del
fdCampo [Texto Campo 8 dCampo No
iDescriptivo del i (Con
DesCampo [Texto Campo 20 DesCampo uplicados)
| (Con
[DatoCampo exto Dato de! Campo 25 atCampo uplicados)

Tabla 4.2.3.3. Clientes adicionales

ChlientesAfiliaciones
Nombre del Campo [Tipo de Datos P [T [Titulo $ndexado
ICritCort Texto Criterio del Corte 1 ICriterio Corte INo
[Valor del criterio de i (Con
ValCritCort {Texto orte 10 (Val Crit Corte duplicados)

Tabla 4.2.3.4. Clientes Afiliaciones
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Configuracion
Nombre del Campo [Tipo de Datos [Descripcion [Tamafo [TRulo E:xm
T (Sin
jdDato AL Vérico del dato | Entero largo jd del Dato guplicados)
Desc. del
DescDato [Texto Descripcion del dato 15 Dato INo
Valor del
[valDato Texto Valor del dato 50 dato INo
Tabla 4.2.3.8. Configuracién
Ctri_tstaCob
INombre del Campo [Tipo de Datos [Descripcion [Tamafio [Titulo Indexado
Fecha y hora de
FFecCobro [Texto cobro (corte) 10 FecCobro No
INombre del archivo
NomArchEnv [Texto lenviado 8 INomArchEnv No
ecuencial de
ISecOper [Texto peracion actual 6 No
tatus Texto tatus de la lista 1 IStatus No
INumero total de
transacciones
[TotalTranRec [Texto recibidas 6 [TotalTranRec No
Numero de
transacciones
[TranAcep [Texto 6 [TranAceptadas [No
INomero de
kransacciones
[TranRech [Texto fechazadas 6 ITranRecha No
Importe total de
transacciones
impTotalRec [Texto recibidas 8 importe Total RecNo
importe de
transacciones
impAcep Texto 8 mpAcep No
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RechlListaCob

Nombre del Campo [Tipo de Datos Descripcion 'Tamafio Tituto Indexado

IConsecutive Autonumeérico [Consecutivo Entero largo INo

NumTarjeta [Texto Numero de Tarjeta 16 Numero TC No

[ICveRech [Texto ICodigo de rechazo 2 ICveRehazo [No
IDescripcion del

IDescRech [rexto rechazo 54 IDescRecjazo No
mporte de la

mporte utonumerico ransaccion Entero largo jmporte o

Tabia 4.2.3.9. Lista de Cobro Recharads

Usuarios

Nombre del

ICampo [Tipo de Datos Descripcion [Tamafo [Titulo ndexado

jdUsuario Texto fdentificador de Usuario 8 d de Usuario No
Clave de

ICveUsuario [Texto Clave de Usuario 8 Usuario No
Nombre de

NomUsuario |Texto Nombre de Usuario 20 Usuario No
tlerarquia de

MerUsuario ITexto Berarquia de Usuario 1 Usuario o

dentificador de Usuario que i {Con
idUsuarioMod Texto modifico por uitima vez 8 LUsuMod duplicados)
‘echa y hora de !a ultima
ecUitMod echa/Hora odificacion ecUftMod o

Tabla 4.2.3.10. Usuarios
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4.2.4. Normalizacion.

La normalizacion es el proceso mediante el cual se reducen los indices de las
bases de datos para optimizarias, evitando la duplicidad o carga excesiva de
indices que representen a largo plazo problemas mayores en el manejo,

actualizacion y almacenamiento de las mismas.
Primera Forma Normal.

« Eliminar los grupos repetitivos de tas tablas individuales.

e Crear una tabla separada por cada grupo de datos relacionados.

e Identificar cada grupo de datos relacionados con una llave primaria.
Segunda Forma Normal.

e Crear tablas separadas para aquelios grupos de datos que se aplican a

varios registros.
e Relacionar estas tablas mediante una llave externa.

Tercera Forma Normal.

e Eliminar aquellos campos que no dependan de |a llave.
Para normalizar los datos que intervienen en el Sistema se aplicaron las tres
primeras formas normales quedando de la siguiente manera.

En la figura 4.2.4.1 se muestra la tabla clientes, esta es una entidad que requiere
normalizacion, para utilizar su informacion de manera eficiente.
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Figura 4.2.4.1 Tabla Clientes

Todos los campos de los eventos tienen su propio dominio por lo que para registro
solo existe un valor para cada campo, se puede concluir que esta tabla ya se
encuentra en la Primera Forma Normal por lo que cumple con la definicion de esta
forma, que dice, “Una tabla se encuentra en la primera forma normal cuando todas
las relaciones de la base de datos cumplen con la propiedad de tener un valor en
cada uno de sus atributos”.

Ahora considerando la definicion de la Segunda Forma Normal, que dice, “Una
relaciéon esta en Segunda Forma Normal si, y solo si, esta en Primera Forma
Normal y todos los atributos que no son llave dependen completamente de la Have
primaria”.

Como podemos observar FecVentana y Ventana no dependen de ldcliente, asi
como Afiliacién, CritCort y ValCritCort tampoco. dado esto se crean dos nuevas
tabla que los contienen.

i Corvoremnas 17 comcone

o Cedcont

'l
I =

Figura 4.2.4.2Tabla Ventanas
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Ahora si, todos los campos, como se especifica en la definicion (Figura 4.2.4.2), ya
dependen de la llave primaria y con esto se puede concluir que cumplen con la
Segunda Forma Nomal.

Continuando con ia normalizacion de las tablas, el siguiente paso es llevarla a la
Tercera Forma Normal, que dice “Una relacién esta en Tercera Forma Normal si, y
solo si, esta en Segunda Forma Normal y todos los atributos que no son Have
principal, son mutuamente independientes.

Como podemos ver Afiliacion y ValCritCort no son mutuamente independientes
por lo que se crearan tablas nuevas para cada uno de estos campos.

J— | cramessiimcan I
Attcson
pws Crtcon
s .

Fig. 4.2.4.3 Tabla Afiliaciones

Después de esta descomposicidn, las tablas se encuentran en la Tercera Forma
Normal por no tener dependencia funcional entre los campos que no son llave
principal. Fig. 4.2.4.3).

De esta forma se normalizaron cada una de las tablas que conforman el Sistema,
dando como resultado que nuestro esquema de datos pueda manejar facilmente
los datos de la aplicacion (graficamente esto lo podemos observar en la Fig.
4.2.1).
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4.3. Aspecto de Comportamiento.

El Aspecto de Comportamiento describe los procesos que componen el Sistema.

Este aspecto incluye:
e La informacion utilizada por cada proceso.
e La informacion producida por cada proceso.
e Lo que hace el proceso.
Las vistas principales son el diagrama de flujo de datos (ver capitulo 4.3.2.).

4.3.1. Flujo de datos.

Los diagramas de flujo de datos pueden ser usados para representar un Sistema
de software a cualquier nivel de abstraccion. El diagrama de flujo de datos puede
ser dividido en niveles que representen a detalle el crecimiento de flujo de
informacion y el detalle funcional de la misma.

A continuacién se muestran los diagramas del SCR.
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Ty
carGoy
aulGMATICOS

connmaa umncu

v
Ve 2GURDAD CA :-u.ma
————— it

r

GENEMACION AGHECAN 7 UTTO 4 LIETAR DE COMMANIA IMPORTACIONDE wrio v FacuTADER
O MACION ¥ ACIOM DE Come. CONFICLRACION
-

UTIG ACLIENIER & AZILACIONES. A Am\nmzuvz RCORPORAR CLENTES, EUrkiOn DE RERORTE £ MIBION DE COBRANIA

HABORTACION DF 4 OMMAC:

P
GENERACION ¥ TRANE. ARCHVO CORIANZA

F1G.4.3.1.1 DIAGRAMA
PROCESO GENERAL

La figura 4.3.1.1 es el nivel 0 de nuestro Sistema
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Del proceso Emision cobranza se desprenden los siguientes diagramas:

— LISTA DE
COBRANZA
IMPORTACION
INF FORMATO
ESTANDAR
ENTIDAD e
USUARIO
EXTERNO
AFILIACION
USTAS DE
CONTROL LISTA
GENERACION DE LISTA DE COBRANZA
CUENTES

ESTABLECIMIEN
70

ALISTAS DE AU?%:}A
TEnnoan
Extrnno FIG. 4.3.1.2 PROCESO
““—;\ vagg:gg" EMISION DE COBRANZA
VALIDACION.IE COBRANZA coemm
\V‘ . e s e
Figura 4.3.1.2 Diagrama de flujo de datos del E nivel 1.
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e ot acion
- oo Goranccacmg

- - LataLe
o conmanza

FIG. 4.3.1.3. PROCESO
CONVERSION FORMATO
ESTANDAR

Figura 4.3.1.3 Diagrama de flujo de datos del E nivel 2.

—~  cwns

AANTE M MTO LIRTAS DF COtMANZA

PMOCE RO LBTA OF COBMANZA
Comoan

roere3
EaTeumen

FIG. 4.3.1.4. GENERACION Y TRANSF.
ARCH. COBRANZA

Figura 4.3.1.4 Diagrama de flujo de datos del

nivel 3.
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" camans camace.
autouatton . - mcroanos
[¥rrev=iy - CoamAnzA

FIG. 4.3.1.5 PROCESO RECEPCION DE
RESULTADOS

Figura 4.3.1.5 Diagrama flujo de datos del modulo recep. de resultados nivel 4.

- SN e
BN

o L e 4 20 inc

aemns

ES‘

1 (1) "\ h -
R T AN vnarn

,/—»-a

B o il
(A

sadatnwn
- —
[o— I
it
-
[OVPT
1G 4316 PROCESO
INFRAESTRUCTURA

Figura 4.3.1.6 Diagrama de flujo de datos del modulo infraestructura nivel 1.
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Jrirmiizn CLENTES ETIOUETA
USUARIO 51 CLENTES
CARGOS TA, BAIA CLIENTE MTTO A - DATOS
AUTOMATICOS CLIENTES IOMALE S
FIG. 4.3.1.7 PROCESOMTTO. A
CLIENTES
Figura 4.3.1.7 Diagrama de flujo de datos del nivel 2.

USUARID 2
CARGOS. —— ALTA, BAJA ¥ MODIF ICACION USUARIO o~ MITO A —_—_— & usuARID
AUTOMATICOS USUARID

FIG. 4.3.1.8: PROCESO MTTO. A
USUARIO

Figura 4.3.1.8 Diagrama de flujo de datos del uctura nivel 2.

FACULTADES

usuARIO

USUARIO
GOS ALTA, BAUA ¥ MODIFICACION FACULTADES USUARK)———— BERVICIO
AUTOMATICOS
FIG. 4.3.1.9: PROCESO MTTO. A FACULTADES USUARIO
Figura 4.3.1.9 Diagrama de flujo de datos del ) nivel 2.
usum:o u"\ /
MJ'OMAY!CDS aLTa Y ETQUETAS ETQUETAS ‘

~  gTQUETA

FIG. 4.3.1.10 PROCESOMTTO A
ETIQUETAS SERVICIO
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Figura 4.3.1.10 Diagrama de flujo de datos del nivel 2.
S VR Sy
CARGOS TTO A AFILIACION
automaTicos [ W e
FIG 4.3.1.11. PROCESO MTTO. A
AFILIACIONES
Figura 4.3.1.11 Diagrama de flujo de datos del nivel 2.

CLIENTES-

/—’ AFILIACION

|; USUARIO 56
CARGOS CLENTES POR
AUTOMATICOS AFWIACION
- AFILIACION
FIG 4.3.1.12. PROCESO CLIENTES POR I ———
AFILIACION
Figura 4.3.1.12. Diagrama de flujo de datos del nivel 2.

e SIS
[7 USUARID l-
CARGOS ———
AUTOMATIGOS
SERVICIO
FIG 4.3.1.13. PROCESO CONSULTA DE [ —
FACULTADES
Figura 4.3.1.13 Diagrama de flujo de datos del nivel 2.
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ENTIOAD VALIDAR OPERADORES. ku:c‘-on oE
USUARIO usuARIO
EXTERNG usuama

VERIFICAR FACULTADES 22
ENTIOAD VALIDACION DE FACULTADES
EXTERNO FACULTADES SUARIO

F1G.4.3.1.14 PROCESO SEGURIDAD CA

Figura 4.3.1.14 Diagrama de flujo de datos del modulo seguridad CA nivel 2.
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4.4. Diseiio y construccion del Back-End

Para la construccion de l|la base de datos (BACK END) del sistema SCR
(SISTEMA de CARGOS AUTOMATICOS) se utilizdo el manejador de base de
datos Access 2000, a continuacion se describe la manera en que fue creada y
desarrollada la base de datos:

Microsoft Access RIEY
Crear una nueva base de datos usando

' " Base de datos de Access en blanco

@\]  Asistentes, paginas y proyectos de bases de datos de Access

C:\Archivos de programal...\Ejemplos\Neptuno - I

Aceptar I Cancelar I

Figura 4.4.1. Pantalla de Inicio de Access 2000

En la figura 4.4.1. de |la pantalla de inicio de Access 2000, presenta las siguientes
opciones:

e Crear una base de datos usando:

« Base de datos en blanco.

e Asistente para bases de datos.
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e Abrir una base da datos existente .

La opcidn a elegir en este caso fue Crear una base de datos en blanco,
posteriormente se visualiza la pantalla de la figura 4.4.2, donde se establece la

ubicacion, nombre y tipo de ia base de datos.

Archivo mueva base de datos Tlx|
Suarde on: [ 25 s doneweton. =] o a C5 BB » twraarees -
s rravenes
a1
ataned £ otz
sy
e cocumenton

Escreono

(B
Favwros
trbra do archevo: (B =] ln Crow ]
=1 Carxola |

Guardar Como t0;  [Baves g datos de Mu oIt Actess

Figura 4.4.2. Pantalla de creaci6on de Base de Datos de Access 2000
De la figura 4.4.3 elegimos Tablas, donde nos presenta 3 formas de crear una
tabla; utilizando para nuestro caso la de Crear una tabla en vista Disefo.

Sdb2 : Base de datos BNT=TE]
G abcr ML Dizeo imtmva

Otsetos
@ @l) Crear una tabla Utilzando et asstento
ey @] Crover una tabla Mtroducerwio dotos
A
-
-
=
-

Grupos
(3]

Figura 4.4.3. Pantalla de creacion de tabla en vista Disefo
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La figura 4.4.4. nos presenta la pantalla de captura donde el paso siguiente es

crear cada uno de los campos, solicitando N del po, Tipo de datos,
D ipcion y Propi des del p
e 7|

Figura 44.F de de de los de la tabla
Para la base de datos del sistema (SCR), requerimos de la creacién de las
siguientes tablas:

- Afili
[ Y r— poy ]
BT T T — CT=T T~ oo = — |
T = =]
[ =3 e o s m
frod Cromor
Tomm
Tom =
o

et i ¢aruas

Figura 4.4. Pantalla de la tabla de afiliaciones
En la tabla Afiliaciones se establecio 1a existencia de 6 campos de tipo texto, el
campo Afiliaciones con ilave principal e indexado sin duplicidad, el campo
Nombre permite longitud cero y el campo CritCort con regla de validacion .
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- AtribJerar.

O At : Vabde

alOl =y
Tom o T Dowrma =]
o Tem R
feteriy Taue e e L

5

G e, SRkt wrpm i P esaame £ £ Gara
Toxto e eblann Nt wAis S ena ek tarmd s e s

i
§
rege

Figura 4.4, de atr de j i
En la tabla AtribJerar se establecio la existencia de 2 campos de tipo texto con
propiedad de requerido.

- Clientes.
'-;
T e
'_—..
I
et
[|semn
o [ty e T
= vy e

=
et ot

Henps e catbaers

PRAAS S rrprited gttt

Figura 4.4. Pantalla de la tabla de clientes

En la tabla Clientes existen 11 campo de tipo, texto y de fecha/hora, los campaos

ldCliente e IdUsuarioMod con indexado sin duplicidad y el campo Status con
regla de validacion.
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- ClientesAdic.

o o strte

-
P
-
-

=l01.%)
T §=T T ™) T TR 3
Tamw pt
1ame Sovecremrm el et e e et e
e Dun monsde

hsarmtne dn camys ot favew P,
i veerat, va e et Pvaem 71 pars
St o aveie wconca O b FTEreL G <o

Figura 4.4. Pantalla de ia tabla de datos adicionales del cliente
En la tabla ClientesAdic existen 4 campos de tipo texto, el campo Datoindicador

con indexado sin duplicidad.

. ClientesAfiliaciones. .
aiQfn)
T ey ry
mreraas =)
rveaas o Gomem

Tem ~owmm
Vamn pu ettt
vy pusieioing

Tacto de vahiane

- ~
oz brgnatims
[Jnusdy -

oo tra e P

Cotamny s comte.

et ot comen

Figura 4.4. Pantalla de la tabla de clientes afiliaciones

En 1a tabla ClientesAfiliaciones

' 4 campos de tipo texto y el campo

CritCort con regla de validacion.
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- ConfigindiAdiCtes.

Ix

E
;
|

Perambatms dof cmmans

Leoe lwan
rmsemart amerte

MdniDao
5 e im)

S e, 9y eh o Svwiam 6§ s
Cehr mis e e ke boorde e 1 o

Figura 4.4. Pantalla de ia tabla de C
En la tabla ConfigindiAdiCtes existen 2 campos uno de tipo alfanumerico con
indexado sin duplicidad y de texto.

- CtrlLista Cob.

ey

.

(X1

Figura 4.4. Pantalla de la tabla de Control de tista de cobro
En la tabla CtrListaCob existen 14 campos de tipo texto, ilos campos Status,
impTotalRec, impAcep y ImpRech, con regla de validacion y texto de validacion.
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CtrVentas.

0 CoV omsaman ' T abde

ST Ty I

rarvardane
verdares

e b et 42 Ry s St P eere
ey

ey
prkispapeptrbvrhtilot

Figura 4.4. Pantalla de la tabia de

En la tabla CtrVentana existen 3 campos de tipo texto, el campos

regla de validacion.

control de ventanas

Ventana con

. ListaCobro.
il atue }atuia aicy =
— o T T e T T w— |
e =]
e [t
P e e

Qi = s nen

[ENNERRNERCRES

e
o | mmiponia |

Tamatts 2 tamans tremetwa

omirgomiy fuber-bect S

frivesd

e Comaiama

frrason -

o arewst, e eiras e

Vel b
s At s eecs 08 Vb hordees G CAne

Figura 4.4. Pantalla de Ia tabila de lista de cobro
En |la tabla ListaCobro existen 6 campos de tipo alfanumérico, texto y numeérico,

el campo Importe con texto de validacion.
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- RechListaCob.

alg)x)
.
Pacres v v e ooy
s om tarmta
Codooc
It do ke V1 apmanien
=1
I cramdates dad c s>
Fmalicn il covepms oo tmm
Sarevos vakes Unromert abmaree
Farmea
vy
iy ~

s, el e P £ G
e e e by &4 e e

Figura 4.4. Pantalla de (a tabla de rechazos en la lista de cobro
En |la tabla RechListaCob existen tres llaves principales qQue son, Consecutivo,
Afiliacion, y FecCobro, con 6 campos de tipo texto y uno con texto de validadién.

- Usuarios.

e

z
N

[y
i Ut st et e 1B oms vz
Focha v far s Ov la \pns mccte.acam

L

P aran it chod ¢y

¥ e de canas e teve naste b4 Lt s
v ORnL s arraak, oy $rovasm § ] fu
e vt arare s 3 b eete o e {an

Figura 4.4. Pantalla de la tabla de usuarios

En la tabla Usuario existen 5 campos de tipo texto y uno de Fecha/hora, con 2

campos de propiedades de requeridos y uno con indexado sin duplicidad
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Algo que sé tono en cuenta antes de crear ia base de datos en Access 2000, fue
el bosquejo del disefio © modelo entidad relacion para que al momento de pasar al
diccionario de datos fuera facii crear cada una de las tablas que conforman a la
base de datos, y definir cuales serian los campos que formarian un indice para
que el sistema sea eficiente y adecuado.

Para salvar la tabla se requiere ir a menu, salvar como; se presentara la figura
4.4.5, donde se pone el nombre de la tabla y tipo.

Guasdas came 2l x
Guardar Tabla ‘Tablal’ en: Aceptar
[N Cancelar l
Cgmo
[rabla . =]

Por dltimo en la figura 4.5.6. se presenta las tablas:existentes para la base de
datos (SCR) del! sistema (SCR). ) ”

(Cicab : Base de datos g T=TE]
aboe B Oefio S - ZEMR
Obmtos 6 Aftaciones
63 Crertes
& M Crentesadc
@ Cwntesafasconas
= I cConhowacion
- CtristaCab
) @ cuventanas
z fl UstaCobro
[ Rechistacob
- T e
Grupos
=1
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4.5. Disefio y Construccion del Front-End

Front-End o vista final del sistema, su disefio esta integrado con botones de accion
o comandos de facil operacion.

A continuacién se describen el disefo y construccion de las pantallas del sistema
SCR (Sistema de Cargos Recurrentes):

- Figura 4.5.1 Pantalla de Acceso al Sistema (FrmLogin)

e T .—_|
Ulewe. |__d<——t>" TextBox

Barra

titulo s

. image

PictureBox

ace: La-cen

Command Button
Figura 4.5.1 P de A al

Barra de titulo con las siguientes propiedades:

'ﬁame [ FrmLogin ‘]

lfaption I Acceso
Picture Box a través de este botdn se crean cuadros que permiten insertar

imagenes, se comportan como un formulario pequefic con las siguientes

propiedades:

Name Picture 1
Appearance 3D

Border Style Fixed Single
Picture (Bitmap)
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Imagen se puede seleccionar imagenes en formatos comunes, con las siguientes

propiedades:
Name Image 1
Appearance 3D
Picture (Icon)
Label es e

programa, con las siguientes y propiedades:

texto que el usuario no puede modificar en el momento de ejecutar el

Name IbiCompanyPro
Appearance 30

Alignment Left Justify

Caption SCR

Font MS Sans Serif
ForeColor Application Workspace

TextBox permite modificar o introduc

del programa, con las siguientes propiedades:

r nuevo texto en el momento de la ejecucién

Name Txt User Name
Appearance 3D
Alignment Left Justify

BackColor

Windows Background

Font

MS Sans Serif

Border Style

CommandButton es un botdn

determinad

Fixed Single

de
a operacion cuando éste s

e oprima, con las sig

comando que se utiliza

para activar una
uientes propiedades:

Name CmdPOK
Appearance 3D

Caption Aceptar

Font MS Sans Serif
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Private Sub cmdOK_Click()

‘ToDo: te test for
‘check for correct password

Dim Usuarios_DB As Database
Dim L ros_RS As

Dim Sql As String

OpenD:

p.Path & "\SCR )

Set Usuarios_DB = Wor

Sql = "SELECT * FROM usuarios™
Sql = Sql + " WHERE idUsuario =

Sql = Sql + ™" + txtUserName. Text + ™"

Sql = Sql + " AND CveUsuario ="

Sql = Sql + " + txtPasaword.Text +

Set Usuarios_RS = Usuarios_DB.OpenRecordset(Sqtl)

If Usuarios_RS.RecordCount > 0 Then

Me.Hide

idUsuarioActual = Usuarios_RS("idUsuario™)

JerUsuario = Usuarios_RS(“"JerUsuario™)

MsgBox Usuarios_RS("Nomu:

Else

io”),

,

MsgBox "Datos incorrectos o usuario inexistente. Por favor intente de

nuevo”, , “Acceso™
txtUserName.SetFocus
txtUserName.SelStart = 0

txtUserName.SelLength = Len(txtUserName.Text)

txtPassword.SelStart = 0

txtPassword.SelLength = Len(txtPassword.Text)

End If

Usuarios_RS.Close

Set Usuarios_RS = Nothing

Usuarios_DB.Close

Set Usuarios_DB = Nothing
End Sub
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e Figura 4.5.2 Pantalla de Inicio al Sistema(FormMain)

frure 1

Figura 4.5.2 Pantalla de Inicio
Barra de Menu con el siguiente codigo:

Private Sub mnuRegistroSalir_Click()
frmMain.Enabled = False
End
End Sub
Picture1 con las siguientes propiedades:

Name Picture 1
Appearance 3D

Border Style Fixed Singte
Align AlignTop

Command Button con las siguientes propiedades:

Name Picture 1
Appearance 3D
Picture (Bitmap)
Style Graphical
Tag Boton Clientes
ToolTiptext Mantener Cliente
Tabindex 1
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Private Sub CmdClientes_Click()
ModCab_Clientes_Manten
End Sub

e Figura 4.5.3 Pantalla de Clientes de! Sistema(FrmClientes)

1M, .
Stiar | ~eenboasbon: | ramClon |
-
Cava CBartn 1
[r——— 1
APeBRIe §eterna :7
c .
preiveoss —y—
Frame s Soiotive ot Ertmtonntos s = et (Cob Status)
FraClientes Fororbion Five thas Cavoitsnties s8] sman T ammm|
Tt
—— . bt f—
- Basrer | Zwents ]
Fimeme

Figura 4.5.3. Pantall

la de Clientes

Combo Box es un cuadro combinado en el formulario, que es la unién de un
cuadro de texto y cuadro de lista, con las siguientes propiedades:

Name CmbStatus
Appearance 3D
Style Graphical

Combo Box es un cuadro combinado en el formulario, que es la union de un

cuadro de texto y cuadro de lista, con

las siguientes propiedades:

Name FraClientes
Appearance 3D
Border Style Fixed Single
Private Sub C _KeyP (KeyAscii As
KeyAscii =0
End Sub
- 1585 -
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e Figura 4.54 Pantalla de Alta Masiva del Sistema (FrmAltaMasiva)

Aka Mativa de Cliontes
Selecciones ta ubicaciin del aschivo de clsntes:
IC:\Cat\Cb'entes\'.' Examinar |

CommandDialog _——@ Cavgar Certar ]

Figura 4.5.4 Pantalla de Alta Masiva de Clientes

CommandDialog se emplea para generar cuadros de didlogo estandar, se
presenta en el formulario como un botdn; con las siguientes propiedades:

Name CommandDialog1
InitDir C:\SCR\clients
FileName *.ch

Filter *.cli{Clientes)
DefaultExt *.cli

DialogTitle Examinar

Private Sub cmdExaminar_Click()
CabDoEvents =3
End Sub
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e Figura 455 Pantalla de Asignar Clientes-Afiliaciones del
Sistema(FrmAsignarCliente)

gt | Ieerh e - Al nnns

el S——

Lwrde. rtiler Anutiedus.
L= =r=n
-+ ListBox
(LstClientes y
LstClientesAsig)
=]
1'asm snincremn mis dn we theabe, rn counbynrss de bas hilas, win
P ol e » de Shit.

Figura 4.5.5F de Asi c
ListBox es un cuadro de lista en el formulario que contiene una serie de

elementos de los cuales puede escogerse uno, con las siguientes propiedades:

Name LstClientes
Appearance 3D

List 1

Integral Height True
ItemData (List)

List (List)
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e Figura 4.5.6 Pantalla de Captura de Fecha del Sistema (FrmCapFec).

Captuna de Fecha
November 2001
Sun | Mon | Tue | Wed | Ttws | Fei [
1 2 3
Cal p 4 5 3 7 8 9 10
1" 12 13 14 15 16 17
18 19 20 2% 22 p<l 24
25 26 27 28 29

Figura 4.5.6 Pantalla de Captura de Fecha
Calendar con las siguientes propiedades:

Name Calendario
DaylLength Mediun
FirstDay Sunday
GridCeliEffect Raised
GridFont (Font)
Value 30/11/01
Year 2001
MonthLenght Long
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Cobro del Sistema

Figura 4.5.7 Pantalla Detalle de Lista de

(FrmDetListCobr).
[itie v st e Guiew

Al - F outoa o Urw - Cotorsa = | mgmr b
L -.-l‘.u-
b o

-« d
P _hL\\ OptionButton
. (Optimporte,
OptSuma y

OptFactor)

[Swarsianer ]

Figura 4.5.7 Pantalia Detalle de Lista de Cobro
OptionButton dibuja en el formulario botones de opcion que operan en conjunto
dentro de un area determinada y se utilizan para activar o desactivar una opcion,

con las siguientes propiedades:
Name FraSetCambio
Appearance 3D
BorderStyle FixedSingle
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4.6. Pruebas y liberacion del sistema

La garantia que un sistema es confiable y puede ser puesto en funcionamiento, se
obtiene al llevar a cabo una serie de pruebas que permitan asegurarse de la
inexistencia de errores.

Las pruebas permiten:

e Tener bases para determinar objetivos y un plan especifico de
pruebas.

e Asegurar que los requerimientos del usuario se cumplan de
manera correcta y exitosa.

e Verificar los requerimientos funcionales y estructurales

fundamentarlios para realizar ilas pruebas necesarias al
sistema.

e Detectar y registrar errores o defectos en los requerimientos.

e Documentar mediante reportes pruebas realizadas.
Las Pruebas se pueden clasificar en:
e Unitarias.-Se realizan sobre un programa o modulo con la
intencion de encontrar.

Problemas en la logica asi como técnicos.

e Integracion.-Se realizan a un grupo de programas para
asegurar que los datos. sean pasados perfectamente por los
controles.
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» Regresion.-Detecta fallas en algin médulo debido a
modificaciones realizadas.

e Volumen.-Se realizan para verificar el buen funcionamiento en

condiciones extremas.

e Caja Negra.-Se basan en los requerimientos sin conocimiento
acerca del disefio del sistema es dirigida a datos.

e Caja Blanca.-Basadas en el conocimiento sobre la légica y
estructura interna .

s Aceptacion.-Realizadas por el usuario final.

» Estaticas.-Revision y validacion de documentos generados en
tas diferentes fases del proyecto.

e Estructurales.-Valida la Arquitectura del sistema en todas sus
partes principalmente las caracteristicas técnicas.

4.6.1. Objetivos de la Prueba

e La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la
finalidad de encontrar efrores.

« Mostrar errores con alta probabilidad de incurrencia.

e Encontrar errores no visualizados o detectados.
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4.6.2. Flujo de Informacion en la Prueba

En el flujo para el proceso de prueba hay dos clases de entrada como se muestra
en la Figura 4.6.2.1.

Figura 4.6.2.1 Flujo de inf on ias pr
Configuracion

Prueba de
de Software

Coniaquracion
Resuitados de Prueba

@ Resuitados
esperados
Porcentaje de error
en los datos Error

Modelo Depuracién
Confiable
Prediccion de Correcciones

Confiabilidad
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Conforme se recopilan y evalian los resultados de la prueba se determina la
calidad y confiabilidad del software, al detectar errores que requieran
maodificaciones al disefio, la calidad y fiabilidad estaran en duda, por lo tanto las

pruebas deberan continuar.

De la misma manera si en {a prueba no es detectado ningin error puede quedar
en duda si las pruebas realizadas fueron adecuadas.

4.6.3. Tipos de Pruebas

4.6.3.1. Prueba de la Caja Blanca

La prueba de la caja blanca es un método de disefio que usa la estructura de
control del disefio procedurat para derivar los casos de prueba.

Mediante este método de prueba se pueden obtener casos de prueba que:
e Garantice que se ejerciten por lo menos una vez los caminos
independientes de cada moéduio.
* Se ejerciten ias decisiones logicas verdadera y falsa.
e Se ejecuten todos los bucles en sus limites operacionales.

e Se ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar

validez.
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4.6.3.2. Prusba de ia Caja Negra
Esta prueba permite obtener un conjunto de condiciones de entrada que permiten
probar los requisitos de funcionalidad de un programa y que es totalmente
operativo. En este tipo de prueba se pueden detectar errores como:

e Funciones ausentes o incorrectas.

o Errores de interfaz.

e Errores en estructura de datos o a base de datos externas.

e Errores de rendimiento.

e Errores de inicio y de terminacion.

4.6.3.3. Particion Equivalente

Es un método de prueba de la caja negra que divide el campo de entrada de un
programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos de prueba. Se
basa en la evaluacion de las clases de equivalencia para una condicién de
entrada. Una clase de equivalencia es un conjunto de estados validos o no
validos.

Las clases de equivalencia se definen:

« ° Si una condicidn de entrada especifica un rango, se define una
clase de equivalencia valida y dos invalidas.

e Siuna condicion de entrada especifica un miembro de un
conjunto, se define una clase de equivalencia valida y una
invalida.
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e Sijuna condicion de entrada es logica, se define una clase
valida y una invalida.

4.6.3.4. Pruebas de Seguridad

En este tipo de prueba se intenta asegurar que los mecanismos de proteccion del
sistema seran adecuados y evitaran la entrada invalida. Durante esta prueba el
encargado de la prueba funge como un individuo ajeno y que desea vuinerar la
seguridad. Debe intentar de todo en las claves de acceso, con software disefiado
para romper con las normas de seguridad establecidas, debe incluso bloquear el
sistema, curiosear en datos publicos, intentando encontrar la clave.

4.6.3.5. Pruebas de Integridad

Esta prueba se entiende como la correccion de datos:

La integridad contempla aspectos como:
« Integridad semantica.-Cuando existe validacion a través de
programas o manejador de datos.

e Integridad de Entidades: No se deben aceptar campos nulos
en la llave primaria.

e Integridad de Referencia.-Las llaves de fuera corresponden a
la lave primaria.
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4.6.3.6. Pruebas Alfa y Beta

La prueba Alfa es realizada a través de un usuario, utilizando el software de forma
natural y visto por el encargado de desarrollo, para registrar errores o fallas
técnicas.

La prueba Beta se realiza en varios lugares de preferencia por los usuarios finales.
El encargado de desarrollo no esta presente. E| usuario registra y reporta todos los
errores y praoblemas presentados durante la ejecucion del sistema.

4.6.3.7. Pruebas de Recuperacion

.En esta prueba se busca ejecutar la aplicacion tanto de |la caida de energia
eléctrica como la caida del sistema Para comprobar si esto afecta el proceso y
verificar si hubo pérdida de informacion.

4.6.3.8. Pruebas de desempeno

En esta prueba se busca ejecutar la aplicacion en situaciones extremas, jornadas
diarias y normales de procesos diarios y continuos, comprobando la inexistencia
del mal funcionamiento del sistema.

4.6.3.9. Prueba exhaustiva

Se realiza incrementando la carga de proceso diario, obligando al sistema a
soportar una carga de trabajo inusual.
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4.6.3.10. Prusbas de Software

£l software debe probarse para prevenir errores principaimente, y es por ello que
se debe dar a los programadores informacion correcta para evitarlos.

Se debe dar a los administradores informacion para evaluar el riesgo de utilizar un
producto.

¢ Por qué se debe probar el Software?

e Para demostrar el buen funcionamiento del mismo.
e Para demostrar que el software es deficiente y no funciona.
e Para abtener, liberar un producto confiable y de calidad.

Clasificacion de errores por su ocurrencia .

En la figura 4.6.3.10.1 observaremos la clasificacion de errores segun las
estadisticas realizadas por gente dedicada a las pruebas del Software.

Familia de Errores Porcentaje de
ocurrencia
Datos 22.44%
Definicion de datos, estructuras variables, duplicidad de variables, flujo en los
datos
Funcionalidad 16.19%

Funcionalidad inadecuada,

Faltante o Duplicada

Control de Flujo 12.82%

Condiciones Muitiples, Ciclos, Condiciones
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Procesamiento 12.38%

Expresiones aritméticas, Evaluacion de expresiones, Signos (+/-), iniciacion
de variables,

Tiempo de Procesamiento

integracion 8.98%
Interfaces internas,

Invocacion de componentes, Parametros equlvocados Estados incorrectos,
Interrupciones, Rendimiento

Requerimientos 8.912%

Requerimientos mal especificados

Faltantes o ambiguos

Otros errores CaTe e 4.71%

Definicién de pruebas i ’ 2.76%

Errores en el disefio, requerimientos mal entendidos

Ejecucién de Pruebas 2.19%
Base de datos mal definida,

Configuracion, verificacion

Codificacién

Violacién de estandares, documentacion errénea, éscasa. rhal estilo 1.99%

Arquitectura
Semaforos, manejo de recursaos, . 1.74%

multiprocesos

Rendimiento
Tiempo de respuesta 0.39%%

retrasos

Caso de prueba completas 0.39%

D de p 0.07%

Figura 4.6.3.10.1 Ciasificacion de errores mas an el softy
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Apli i6n de Pruebas al Si

4.6.3.11. Prueba de Seguridad

Esta prueba se aplica al sistema y se ejecuta de la siguiente manera:

e Si se introduce un usuario valido al sistema el proceso de acceso es
normal, en caso de un usuario invalido al sistema enviara un mensaje de
error. Como se muestra en la figura 4.6.3.11.1

" CAB
Un servicio mas de ...

—

Figura 4.6.3.11.1 Prueba de entrada invialida al sistema

4.6.3.12. Pruebas de caja blanca

Este tipo de pruebas son las primeras que se realizan cuando se desarrolla un
sistema, en este caso no se omitid, y conforme se realiza el desarrollo se hacen
pruebas para revisar la informacion.

BIG e Al o

Figura 4.6.3.12.1 Clientes (1duevo)
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Como ejemplo de este tipo de pruebas se tiene la captura de un cliente en el
sistema en el cual se debe revisar que se encuentren disponibles todos los
campos que se necesitan capturar, ademas de validar que la informacion
introducida en sea la correcta, (por ejemplo los datos del cliente como se muestra
en la figura 4.6.3.12.1) ..

Cabe mencionar que el sistema, tiene busquedas, es decir puede indicar el
apellido del cliente y el sistema desplegara los datos completos de éste.

Figura 4.6.3.12.2 Cliente eliminar

Sl

4.6.3.13. Pruebas unitarias, funcionales y de integracion a cada

Los datos de prueba que se aplicaron a los mddulos se definieron y realizaron por
el equipo de disefio, es decir cada moédulo se valido para que funcionara
correctamente, de tal forma que el producto final cumpla con la entera
satisfaccion del cliente.

Figura 4.6.3.13.1 Mensaje de error de datos invialidos.

_ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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En caso de teclear un servicio incorrecto o no valido dentro del sistema, se
mostrara una pantalla como se muestra en la figura 4.6.3.13.1.

4.6.4. Capacitacion para el uso del sistema

Para la capacitacion se creo un manual de usuario donde se explica todo el
funcionamiento del sistema y el objetivo de este, proporcionando informacion
necesaria para conocer el buen funcionamiento del mismo.

Es importante que todos los usuarios encargados de manejar el sistema tenga
conocimientos de Windows, y de uso y manejo de Internet, para realizar la
conexién al portal donde seran enviados los datos capturados en el sistema.

Es necesario el soporte y {a capacitacion por parte del proveedor de Connect
Direct para el desarrolio de los buzones y las piezas de infraestructura de sistemas

a Operacion.

4.6.5. Liberacion del sistema

Requerimientos de Instalacion.

La siguiente figura 4.6.5.1 muestra los requerimientos minimos de Hardware y
software para la adecuada operacion del sistema.
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Requerimientos Hardware Software

Computadora personal
con
Windows 95, 98 o mayor
Procesador Pentium
Memoria RAM
32 MB minimo
Espacio en Disco Duro
200 Mb

Figura 4.6.5.1 Req de oy

4.6.6. P paralal lacion

Insertar el disco de instalacién del Sistema y ejecutar Setup.exe dando clic sobre
éste, aparecera ia figura siguiente la cual permanecera unos minutos mientras se
copian archivos de instalacion. Espere hasta que el proceso termine.

Figura 4.6.6.1 F de i de i del en disco duro
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A continuacion en pantalla aparecera la figura 4.6, en la cual debera presionar ok
para continuar.

Figura 4.6.6.2 F de det
Como Jultimo paso en la instalacion aparecera la figura 4.6.6.3 como la siguiente,
en donde quedara especificado que la instalacién ha sido concluida.

e e e e St

Figura 4.6.6.3 F la de i6n de del L

Durante el proceso de instalacién se presentaran pantallas en las cuales se
debera presionar el botén de continuar y de aceptar para completar la instalaciéon.
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4.7. Reportes

El sistema de reportes presenta informacion de las listas de cobro generadas por
el sistema, asi como del historico de las listas de cobro que se han procesado con
el banco, a lo que se conoce como control de listas de cobro.

Las opciones son las siguientes:

e Se puede mostrar una lista de cobro de una fecha especifica,
ordenados por afitiacion.

= Mostrar todas las listas de cobro, también ordenadas por
afiliacion.

e Informa el histérico de listas de cobro procesadas para una
afiliacion especifica.

» También se puede mostrar el total de la informacién historica
de listas de cobro procesadas con el banco.

e Puede exportar las listas de cobro en dos formas distintas, una
tal cual se ve el reporte en pantalla y la otra es toda la
informacion con los campos separados por comas y los
renglones por retorno de carro en un archivo tipo texto .

* La informacion historica de las listas de cobro procesada
también se puede exportar en las dos formas mencionadas en
‘el punto anterior.
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Como primer paso en la figura 4.6.7.1 en el icono de reportes para acceder a los
los reportes se da clic en la opcion de reportes en la barra principal.

Chorim  §ffheriorws Lutancin Colwn Cafeerma fowsmets Repcries eremmsas Ayaie  Sebr

B B 2] & 2

Figura 4.6.7.1 Pantalla Inicial del Sistema
En la figura siguiente se muestra las opciones que se tienen en la seccién de
reportes.

Lista Cobro
Control Listas
ExportaLista

Toda la Lista
Todo ei Control

Figura 4.6.7.2 Opciones en el menu de Reportes
Al acceder a lista de cobro, pregunta por la fecha de la cual se requiere ia
informacioén, mostrando un calendario para seleccionaria, como se aprecia en la
siguiente figura.
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Figura 4.6.7.3 Selecci6on de fecha Reporte Lista de Cobro

En la figura 4.6.7.4 se presenta la pantalla que muestra el reporte de Lista de
cién, Nam.

Cobro generado por el sistema, la cual contiene los campos Afil

Tarjeta, Importe y Aut .

£ 0 St R {0 =
O

1t g s

ia

RRiRtS

i _—

i T

Pover MieJT " ot
Figura 4.6.7.2P de {1

En la figura 4.6.7.2 nos presenta dos opciones:

e La primera opciéon es la de impresion, al dar un clic sobre el icono nos
presenta la figura 4.6.7.3.
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LISTA DE COBRO -

Arpacun o

o [ Ja— roccamo
SrmDioMesreEn 33000 o Pyt
Srmmiostas 0m H i
SmoiosiearTen 0@ H piyetd
Srmmasas 0 o T romy
Pams WISIT FICTIRY} ) o
Fig 4.6.7.3F de P del reporte

A través de esta pantalla se establece la impresora a la cual sera enviada la
informacién.

e La segunda opcidon es la que nos permite exportar el archivo, al dar un Clic
sobre el icono de exportar se presenta la figura 4.6.7.4

el dal @)

ayel
T e (e 3 - Ga D e

=r

o !

B 48 ke Jom s v jne IG5 eke ] @@Sw cme-

Figura 4.6.7.4 Pantalla para guardar el reporte
En la figura 4.6.7.4 se podra establecer el nombre ubicacién y tipo de archivo a
guardar.
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También puede ampliar o reducir el tamafio de la vista del reporte.

La opcién de control de listas pide la seleccion de la afiliacion de la que desea la

informacion histérica.

[ o A o

NUmero de -
(8 Diaitos1

W | ok I

Y presenta la informacion de la misma forma con las mismas opciones de
impresién, exportacion y cambio de tamario de la vista que en la seccion anterior

ya descrita.

Ao a5 =10 x|
(@] o]  zoom (M-

CONTROL DE LISTAS
Ao axmm
fecCam:  MomARICW: Swmi: —pTowrw TowfTamen.
azarz ancmiot A ) Py
5 -
Pages: M[¢J7 > <] [} »

La opcidn de toda la tlista no da oportunidad a seleccionar y va directamente a
mostrar toda la informacion en el reporte.
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Y presenta la informacidn de la misma forma con las mismas opciones de
impresion, exportacion y cambio de tamarno de la vista que en la seccion anterior
ya descrita.

La opcidn de toda la informacion de control de proceso con el banco tampoco da
opciéon y muestra toda la informacion en el reporte.

CONTROL DE LISTAS

Atamcxry avoomen
FecCotro FocErw NomAschEny.  Stetus: TotmiTranEry
an/x0z 20020708 AN A 2
Atewcan ooonoo02
FocCotvo,  FecErm Nomarchtry Setua: Totaiteantny
20070208 AAcwr A s
Ataaran ananoooy
rocCotea TocErw chinv  Stehus. TotwTranErw:
s 20018 AN S5 3
Paes: 4|4 17 ploe| | ] 2
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Y presenta la informacion de la misma forma con las mismas opciones de
impresion, exportacion y cambio de tamafio de la vista que en la seccién anterior
ya descrita.

La opcién de exportacion de la lista por archivo texto exporta toda la informacion y
despliega el aviso por medio de un cuadro informativo.

x|
Se ganerd ol archivo: E:\CAB\listacab.txt

La opcion de exportacion del control por archivo texto exporta toda la informaciéon
y despliega el aviso por medio de un cuadro informativo.

ORI =i

Se generd el archivo: E:\CAB\ctriistacob.txt

" TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN




CAPITULO IV_DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

4.8. Factibilidad técnica y operativa

Los sistemas en la actualidad deben cumplir con caracteristicas indispensables de
compatibilidad y facilidad para el usuario. Es por ello que el manejo del sistema se
hace mediante un sistema grafico como lo es Windows y la utilizacion de Visual
Basic con la finalidad de conseguir un ambiente amigable y simple de operar.
Elementos de seguridad, confiabilidad y veracidad son parte fundamental para fa
eficiente operacion del sistema.

Para garantizar que el sistema sea de calidad es necesario llevar a cabo una serie
de pruebas que permitan verificar la eficiencia y la inexistencia de problemas
técnicos.

El sistema se instalarA a cada usuario, previa verificacion de los minimos

requerimientos para poder ejecutar la aplicacion.

4.8.1. Caracteristicas de Hardware y Software

La funcionalidad del sistema depende: .

4.8.1.1. De diseno

e Los negocios se conectaran a la Institucion bancaria para

dejar y posteriormente recoger un archivo.
» La actividad sera las 24 hrs, durante todo el afio.

e Los tiempos de respuesta esperados en l|a transferencia de
archivos de salida y de entrada debera ser entre 10 y 15

minutos como maximo.
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Los usuarios tipo 1 requieren enviar 1.088 Mbits en 15 minutos
(900 segundos) es decir requiere una velocidad de
transmision de 1.208 Kbits por segundo.

Los usuarios tipo 2 requieren enviar 10.88 Mbps en 15
minutos (900 segundos) es decir requieren una velocidad de
transmision de 12.08 Kbps. Los usuarios tipo 3 requieren
enviar 21.76 Mbits en 15 minutos (900 segundos) es decir
requieren una velocidad de transmision de 24.17 Kbps.

Los tiempos de respuesta pueden ser menores si la velocidad
de la conexidon es mayor, se recomienda apegarse al estandar
V90 o VO2.

infraestructura de computo

Es necesario contar con:

Acceso al Portal Institucion bancaria.
Acceso a los buzones del servidor Intelar.

Espacio en los Firewalls para cada uno de los usuarios.

Por parte de los clientes es necesario cumplir requerimientos minimos:

Procesador Pentium con velocidad de 1.33Mhz.

Disco duro de 6 G.B.

"Windows 98 y software existente.

Memoria Ram 32Mb.

Tarjeta de red.
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4.8.1.2. Infrasstructura de comunicaciones

e Scobre la base de ios datos anteriores y al costo beneficio,
recomendamos se use un enlace conmutado para conectarse
a Institucién bancaria.

e Es necesario el reforzar la infraestructura SARU Internet, en
los Firewalls y en el Pix.

e Es necesario reforzar la conectividad a la WAN para acceder
al Mainframe Tandem Tarcre en CCl México Jardines.

e Los Firewalls de los ambitos 1,4 y 10 de Internet actuaimente
se estan usando al 90% de su capacidad por lo que es
necesario incrementarla para soportar nuevos servicios y
usuarios.

4.8.1.3. Infraestructura de seguridad

e La conexion a la Institucion bancaria debera ser hecha via
Internet usando el protocolo HTTPS.

e La Institucion bancaria debera contar con la licencia
correspondiente de HTTPS (SSL) en el servidor.

* Elsistema de clientes autenticara el acceso de los mismos en
el servidor donde actualmente ya se hace esta validacion
contra clientes por lo que solo se realizara la adecuaciéon
correspondiente para este nuevo servicio de SAC.

e La aplicacion SAC en el server verificara usuario y password
para que los usuarios puedan hacer la transferencia de
archivos en cualquier sentido.
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4.8.1.4. Monitoreo

e £l monitoreo del servicio se debera efectuar por los métodos
actuales en Internet.

e Deberda contar con el monitoreo de las piezas de
infraestructura de sistemas.

e Debera contar con el monitoreo de la infraestructura de
comunicaciones.

« Debera contar con el monitoreo de ia infraestructura de Intelar.

4.8.1.5. Modelo i I tad

4.8.1.6.D

v . f"..§-~"‘—. v
.

. s

N Interswes

¢
!
\

. Figura 4.8.1.51 de C T de hi via http

ipcion del Modelo

« Debera haber en cada ambito de Internet de los sitos México
vy Monterrey un servidor con propdsito de respaldo.
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e Debera existir una liga entre el Server y el SCR.

.Alcance del modelo

Este modelo aplica para usuarios externos que requieran hacer transferencias de
archivos menores a 20 Mbits via Internet en modo seguro a través del portal
Institucion bancaria con ventanas de tiempo entre 10 y 15 minutos.

Por lo anterior es necesario contar con las licencias HTTPS(SSL) y el cliente de
ERM en el portal, por otro iado se requiere el alta de los usuarios SCR en el
servidor ERM en un grupo especifico.

4.8.1.7. Capacitacion:

Es necesario el soporte y la capacitacién por parte del proveedor de Connect
Direct para el desarrollo de los buzones y las piezas de infraestructura de sistemas
a Operacion, Soporte Técnico y a Ingenieria de Comunicaciones.

Administracion del sistema

El encargado de la administracion del sistema debera tener ia capacidad de

realizar las siguientes funciones.

e Administracion de usuarios

e Administracion de la seguridad
e Realizacion de respaldos

e Atencion y aclaracion de dudas
= Soporte técnico

» Control de cambios del sistema
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48.1.8.C 1 de bi

Este control sirve para levar un histérico del sistema y de cada una de sus
modificaciones por fallas, limitaciones de disefio o cualquier aumento de
necesidades.

4.8.1.9. Tipos de mantenimiento

Estan clasificados:

e Mantenimiento perfectivo: Esta actividad se da cuando se usa
el software y se reciben nuevas modificaciones a funciones ya
existentes Este mantenimiento comprende también los
cambios solicitados al programador del sistema.

e Mantenimiento preventivo: Esta actividad se realiza para
modificar el software con la finalidad de hacer mejoras a algun
proceso.

= Mantenimiento adaptativo: Es la actividad mediante la cual se
modifica el software para que las interacciones sean
adecuadas en su entorno cambiante. De éste mantenimiento
se puede derivar los siguientes mantenimientos:

« Mantenimiento aumentativo: Se da cuando se incluyen
nuevas funciones al sistema y que surgen de nuevas
necesidades del usuario.

e Mantenimiento tecnologico: Se da debido a los avances
tecnologicos que se dan en la informatica.

e Mantenimiento correctivo: Es la actividad de correccién de
errores detectados en el uso del sistema.
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=) e )

Perfectivo

I[ Tipos de Mantenimicnto ]]

il
(o)

{ Aumentativae ] [ Tecnologico ]

Figura 4.6.6.2 P de ion del

Analisis del Costo y Venta del Sistema
Para obtener el costo total del sistemma se tomaron en cuenta los siguientes

puntos:
- Costo por linea de codigo

Para obtener el costo total del sistema se tomaron en cuenta los siguientes

puntos:

+ Costo por linea de codigo
El cual si se realizara, existiria el inconveniente que debido a las herramientas de
programacion empleadas las lineas de cddigo no proporcionarian de manera real
el costo en la realizacion del proyecto.
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Costo total del proyecto.

« Costo por hombre hora:

- Lider del proyecto.

- Programador Sefor.

. Especialista Administrativo.
- Programador Junior.

Para el costo por linea de cdédigo se encuentra en un rango de 25 a 35 délares.

Para el costo por hombre-hora se calcula con base al tiempo que invierte cada
persona que participa en el proyecto, como se muestra en la figura 4.8.1.9.1

Factor humano

Costo por dia

Lider de proyecto 1200
Programador Sefior 900
Esp A #00
Programador Junior 700

Figura 4.8.1.9.1 Tabla de costo hora-hombre

-188 -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO IV DESARROLLO £ WMPLANTACION DEL SISTEMA

En el proyecto se invirtieron 3 meses, desglosandose de la siguiente manera en la

figura 4.8.1.9.2 el costo total.

Num. de Factor Costo por Meses por dias Costo total
personas humano dis hibiles (dSlares)
1 Lider de 1200 Ix22 79,200
Proyecto
2 Programadores 900 Ix22 59,400
Senior
1 Especialista 800 In22 52,800
Administrativo
E) Programador 700 3Ix22 48,200
Junior
237,600 dis
Total

Figura 4.8.1.9.2 Costo total
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CARTA DE GANT
Sistema de Cargos Recurrentes

SCR

Marzo Abril Mayo
d Nombre de la |Duracion
tarea 14f2/4|da|aia|1/a]2/4)|di4]ais] 14| 2/4]3ia | ala

Diseio 3s

Implementacion 12s
del Sistema
(SCR)

Analisis de 2s
Requerimientos

Definicién de 1s
Usuarios y
Esquema de
Seguridad

Caracteristicas 1s
de Equipo de
Computo

Generacion de 2s
Base de Datos

Generacion de 1s %48
Tabla de o
Clientes

Generacion de 1s
Caodigo

Generacion de 1s
Tablas
Restantes

Generacion de 2s
Pruebas de
Aceptacion
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Conclusiones

Del producto: Se aprecia que cada segmento de comercios tiene sus propias
necesidades y objetivos de los cargos automaticos, una sola herramienta para
todos los segmentos debe considerar funciones completas, facilidad de uso y
fiexibilidad de instalacion.

Del Programa de apoyo a titulacion: Representa un buen meétodo para organizar a
los estudiantes y promover el objetivo comun entre elios, lo que acorta et tiempo

para el termino de los trabajos

La Universidad Nacional Autdonoma de Meéxico como Institucion educativa es
realmente formadora de Profesionistas. Gracias a ella se adquieren conocimientos
que permiten a sus egresados un desarrollo personal y laboral, permitiendo que
sus profesionistas sean individuos comprometidos con sus funciones.

El PAT, representa un programa alternativo de titulacion para los egresados de la
Facultad de Ingenieria, mediante la forma organizada y planeada de trabajo que
en el se tiene, permite que el egresado sea dirigido de manera objetiva, ademas
de ver resultados de forma acertada y rapida, con lo cual el egresado visiumbra
una forma rapida de concretar el objetivo de titularse.

Los objetivos que se plantearon durante el inicio de la tesis, parecen algunas
ocasiones dificiles y complicados debido a la versatilidad de ideas, rutinas y
pensamientos de las personas involucradas en ellas, sin embargo un factor
determinante para lograrlos es la direccion de personas con experiencia, con lo
cual el logro de los objetivos, se realiza, convirtiéndolos en una meta alcanzada.

En relacion al PAT, es un conducto eficaz para la integracion de los alumnos en
equipos de trabajo, para el desarrollo del documento de tesis, asegurando un buen

funcionamiento del mismo.
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CONCLUSIONES

La Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, es la institucion forjadora de
grandes profesionistas para el buen servicio a nuestra nacion.

La Facultada de Ingenieria permite desarrollar un caracter de lucha en sus
alumnos, permitiendo con ello que tomen una actitud de superacion personal y en

su campo de trabajo.
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Manual técnico y de usuario
Introduccion

E! Sistema de Cargos Recurrentes es un producto orientado a los Negocios que
permite aplicar a sus clientes cargos recurrentes a su tarjeta de crédito por los
distintos servicios que les presta, previa solicitud y autorizacion del tarjeta

habiente.

Se han inciluido opciones que le brindaran mayor facilidad en la administracion y
generacion de informacion, tales como mantenimiento de Clientes y Afiliaciones, y
un moédulo de seguridad que le permitira definir diferentes perfiles de operadores

para la administracion de su informacion.

Se recomienda la lectura de este manual antes de instalar y operar su sistema, ya
que en este manual encontrara informacion importante como las caracteristicas
minimas de hardware y software que requiere en su computador para un correcto
desempeifio del sistema; asi como explicaciones detalladas de las diferentes

funciones que realiza.
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Objetivo

Exponer y explicar de forma concisa la informacion necesaria para la instalacion y
operacion del Sisterna de Cargos Recurrentes.
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Listas de Cobro
Con esta opcion del menu principal usted podra integrar la informacion necesaria
para la generacion de los archivos de cobro; teniendo varias opciones, tales como:
agregar o eliminar cobros y modificar los importes de forma particular o general.

Para acceder a esta opcion debera sefalar con el mouse la opcion [Listas de
Cobro] del mena principal, y presionar el botén izquierdo; enseguida se le
presentara la siguiente pantalla:

. Clawses o laAthacstin ~ ~ = om0 Lintes de Catwo R
| AMaciaa R =] | | Listesds cates .
! oz actustee: !
| Cotbowim: [27 ﬁ_r—'—m ‘ '
Chamtos: {E7

= i

1

i

En esta pantalla usted observara la siguiente informacion: del lado izquierdo
encontrara la afiliacion, el criterio de corte y fecha de referencia; asi como los
clientes asociados a la afiliacion seleccionada; a medida que usted seleccione los
clientes de dicha afiliacion, cambiara la fecha de referencia de corte y el importe
registrado a cobrar. Del lado derecho de ia pantalla encontrara la relacion de las
listas de cobro existentes para dicha afiliacién, al seleccionar una lista de cobro,
usted tendra las opciones de eliminaria o modificaria.

Para generar una Lista de Cobro debera proporcionar la afiliacién para Ia cual
desea obtener la lista de cobro; para lo cual debera sefalar con el mouse ia flecha
que se encuentra en la parte izquierda de su pantalla en el renglén de Afiliacion y
presionar el boton izquierdo del mouse; enseguida se le presentara la lista de
afiliaciones que estan registradas en el sistema; debera sefalar con el mouse ia
afiliacién deseada y presionar nuevamente el botén izquierdo. Ejemplo:
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Una vez que ha proporcionado ia afiliacién, debera sefialar con el mouse el botén
[Nueva Lista) y presionar el botén izquierdo; enseguida le aparecera otra pantalla
con el calendario para que usted seleccione la fecha para la cual desea obtener la
Lista de Cobro; una vez que haya seleccionado la fecha, sefiale con el mouse la
opcion [Cerrar) y presione el boton izquierdo, ejemplo:

e o " ARt e

e Cotm

Si la fecha seleccionada no coincide con la fecha calculada de corte, el sistema no
generara ninguna lista y le regresara la pantalla inicial de la opcion [Listas de
Cobro]; en caso contrario, si la fecha seleccionada coincide con la fecha calculada
de corte, el sistema generara la lista solicitada y le presentara el siguiente
mensaje:
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Usted debera sefialar con el mouse la opcion de [Aceptar) y presionar el boton
izquierdo del mouse, enseguida podra observar que |a parte derecha de la pantalla
ahora presenta un nuevo rengldn conteniendo la fecha de la lista que acaba de
generar.

Manejo de Ia Lista de Cobro

Una vez que usted ha generado su Lista de Cobro, las acciones que puede
realizar sobre ella son:

+ Agregar registros

« Eliminar Listas completas

« Consultar el contenido

« Modificar importes

Agregar registros

Una vez que usted ha determinado la Lista de Cobro que desea utilizar, para
agregar registros debera sefialar con el mouse el cliente que desea agregar a la
lista y presionar el botén izquierdo: a continuacion debera sefalar con el mouse la
Lista a {a que desea integrarlo y nuevamente presionar el botén izquierdo; en este
momento el registro sera agregado a la Lista y se le presentara la siguiente
pantalla: Paze TR e 8 g BT LKA a2

o o G
- .
Lt o s A - § aten e Cnen

|

L P Te e —

PO
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Debera sefialar con el mouse la opcion [Aceptars] y presionar el botén izquierdo.
Nuevamente se le presentara la pantalla inicial de la opcion Listas de Cobro y
podra efectuar la operacion que desee.

Eliminar Listas

Para eliminar una lista deberad estar en la pantalla inicial de opcion Listas de
Cobro, debera sefialar con el mouse la lista que desea eliminar y presionar el
botén  izquierdo, enseguida se le presentaran dos botones ([Eliminar) y
[Modificar], debera sefialar con el mouse el boton de {(Elminar) y presionar
nuevamente el boton izquierdo del mouse. En este momento la lista ha sido
eliminada y se le presentara la siguiente pantalia:

oo e A . emerem
e R T] e de e A - Fovte @o Cotow
—

— ’g“*_.m
=
, =

Debera seialar con el mouse la opcion [Aceptar) y presionar el boton izquierdo.
Nuevamente se le presentara la pantalla inicial de la opcion Listas de Cobro y
podra efectuar la operacién que desee.

Consultar el contenido de una Lista de Cobro

Para realizar esta consulta usted debera sefialar con el mouse la lista que desea
consultar y presionar el botén izquierdo del mouse, enseguida apareceran dos
botones: [Eliminar] y [Modificar]. debera sefialar con el mouse e! botéon de
[Modificar] y presionar el boton izquierdo del mouse, se le presentara {a siguiente
pantalla:

e ot [

oo st e
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Enseguida debera sefalar con el mouse la opcién de [Modificar] y presionar el
botoén izquierdo; se le presentara la siguiente pantalla donde usted podra ver el
contenido de la lista seleccionada, ejemplo:

ik

i

Debera sefialar con el mouse la opcion [Cerrar) y presionar e! botdn izquierdo.
Nuevamente se le presentara |a pantalla inicial de la opcidon Listas de Cobro y
podra efectuar la operacion que desee.

Modificar importes

Para acceder esta opcion debera seguir los pasos descritos para la Consulta hasta
donde se le presenta la informacion; en esta pantalla usted observara que tiene
varias opciones para modificar los importes:

Nuevo importe: Le permitira modificar el importe de los registros, sin que este
cambio tenga alguna relacién con el importe original de los
mismos.

+ una cantidad: Le permitirad sumar una cantidad fija a los importes que ya tiene
registrados en su lista.

* un factor: Le permitira modificar los importes que ya tiene registrados en su
lista por el factor que usted haya indicado.

Adicionalmente el sistema le proporciona 2 opciones que estan relacionadas con
ias anteriores: Modificar todos los registros de la lista o modificar sélo un registro.

Ejemplo: Considerando la pantalla anterior, se desea incrementar en $3.00 el
importe de todos los registros, la seleccion de los datos se muestra en la siguiente
pantalla:
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5 g 10T TELES)
O] . 0./%5/20(2 - €31 08070000 - 567
OO0 - @A/ - S2RTI 0 4N 519N - 1

{1

Una vez que los datos han sido proporcionados, debera sefalar con el mouse la
opcion [Cambiar & Todos] presionar e! botén izquierdo, inmediatamente
aparecera una pantalla indicando que el importe ha sido actualizado, debera
sefialar con el mouse la opcion [Aceptar] y presionar nuevamente el boton
izquierdo; enseguida se le presentara la pantalla con ios importes actualizados,
obteniendo la siguiente pantalla:

By rene eve s s

Debera sefalar con el mouse la opcion [Cesrar) y presionar el boton izquierdo.
Nuevamente se le presentara la pantalla inicial de la opcion Listas de Cobro y
podra efectuar 1a operaciéon que desee.
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Para modificar un solo registro debera sequir los pasos desacritos para la Consulta
hasta donde se le presenta la informacién; en esta pantalla debera seleccionar el
registro al cual desea modificar el importe, sefialando con el mouse y presionando
el boton izquierdo; enseguida usted observara que aparece una nueva opcion:
[Cambiar solo al elegido]. nuevamente debera seflalar con el mouse esta opcion
y presionar el botén izquierdo, asi como indicar la opcion y la cantidad deseadas;
enseguida se le presentarda un mensaje indicando que el importe ha sido
actualizado, deberd sefialar con el mouse ia opcion [Aceptar] y presionar el boton
izquierdo. Enseguida se le presentara el contenido de la lista y podra observar con
el importe del registro seleccionado ha cambiado, ejempio:

U - Bt

i

|

t TE

! i wm ey Aot o e
)

e g

i © o ane coates
l P - —
t

Coirustoms |

Cobranza

Esta opcion le permitira la generacidén de sus archivos de cobro que seran
enviados a la entidad financiera correspondiente para realizar el cargo al tarjeta
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habiente y el abono a la cuenta registrada del Negocio Adquirente. Estos archivos
contendran unicamente los registros que incluyd en su Lista de Cobro.

Para acceder a esta opcion debera sefalar con el mouse la opcion [Cobranza) y
presionar el botén izquierdo; enseguida se le presentara una pantalla conteniendo
todas las Listas de Cobro que ha generado, ejempio:

En esta pantalla debera sefialar con el mouse la lista para la cual desea generar el
archivo de cobro y presionar dos veces seguidas el boton izquierdo; enseguida se
le presentara una pantalla indicando el nombre del archivo que se ha generado.
Ejemplo:

J Aictvint e Ik a5 WAL SIS TR M - AP S

Listas do Colwe:  AMacidn - Foche de Calwo
(GGG

P-.——-d-u-—.._.u-.ﬁ—-.an-—-u

e ds culwo dessate.
g |

Debera sefialar con el mouse 1a opcion [Aceptar] y presionar el botéon izquierdo;
nuevamente regresara a la pantalla principal de |a opcion [Cobranza] y estara listo
para realizar la siguiente operacion que desee.

Para salir de la opcion sin realizar ninguna operacion debera sefalar con el mouse

la opcion [Cerrar) y presionar el botéon izquierdo; regresara al menu principal y
estara listo para seleccionar la opcidén que desee.
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Respuesta
Con esta opcion usted podra integrar el resuitado de las transacciones solicitadas
en sus archivos de cobro a su Sistema de Cargos Recuwrrentes., |0 cual le
permitira tener un control sobre las transacciones que fueron autorizadas y las que
fueron rechazadas.

Para acceder a esta opcion debera sefialar con el mouse la opcion (Respuests) y
presionar el botéon izquierdo; enseguida se le presentard una pantalla que le
permitira indicar el nombre del archivo calificado con el cual desea actualizar la
informacion en su Sistema de Cargos Recurrentes, ejempio:

En esta pantalla usted tiene 2 opciones para indicar el nombre deil archivo:

La primera opcidon consiste en escribir directamente el nombre completo de su
archivo incluyendo el directorio, siguiendo el ejemplo que muestra la pantalla.

La segunda, consiste en ubicar el cursor en la opcion [Examinar] y presionar el
boton izquierdo del mouse; esta opcidon le llevara al explorador de su sistema
operativo ubicandolo en el directorio que por default, el Sistema de Cargos
Recurrentes espera que se encuentre su archivo catificado.

Una vez que su archivo calificado ha sido seleccionado satisfactoriamente, debera
sefalar con el mouse la opcion [Cargar} y presionar el botén izquierdo,

Una vez que haya concluido con esta actividad, debera seralar con el mouse la
opcidn [Cerrar) y presionar el botdn izquierdo: esta accién lo ubicara nuevamente
en el menu principal de su Sistema de Cargos Recurrentes y le permitira elegir
cualquier otra opcién.

Reportes
Mediante esta opcion usted podra obtener diferentes vistas de la informacion
contenida en su Sistema de Cargos Recurrentes, tanto de sus clientes como de
los archivos de cobro y los montos acreditados a su cuenta eje.
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El sistema de reportes presenta informaciéon de las listas de cobro generadas por
el sistema, asi como del histérico de las listas de cobro que se han procesado con
el banco, a lo que se conoce como control de listas de cobro.

Las opciones son las siguientes:

Se puede mostrar una lista de cobro de una fecha especifica, ordenados por
afiliacion

Mostrar todas las listas de cobro, también ordenadas por afiliacion

informa el historico de listas de cobro procesadas para una afiliacion especifica
También se puede mostrar el total de la informacion historica de listas de cobro
procesadas con el banco

Puede exportar las listas de cobro en dos formas distintas, una tal cual se ve el
reporte en pantalla y la otra es toda la informacion con los campos separados
por comas y los renglones por retorno de carro en un archivo tipo texto

La informacion historica de las listas de cobro procesada también se puede
exportar en las dos formas mencionadas en el punto anterior

Como primer paso en la figura 4.6.7.1 en el icono de reportes para acceder a los
los reportes se da clic en la opcion de reportes en la barra principal

Sii
Oantes  fmcuwms Utas deCotro Cotvmrva HoWameta Ragortes tywrarestes  Avade See

J B B af 2

Figura 4.6.7.1 Pantalla Inicial del Sistema
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En la figura siguiente se muestra las opciones que se tienen en la seccion de

Reportes Hervamienta:

reportes

Al acceder a lista de cobro, pregunta por la fecha de la cual se requiere la
informacion, mostrando un calendario para seleccionarla, como se aprecia en la
siguiente figura.

(o

Julio 2002 = =] {zo02 =]
) s [ 2w [“wie | sen

Cun | otes
. 1 B 3 ¥n-ls 8
7 o s 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 B 27
26 29 30 N
Conm

En la figura 4.6.7.4 se presenta la pantalla que muestra el reporte de Lista de
Cobro generado por el sistema, la cual contiene los campos Afiliacién, Nam.
Tarjeta, Importe y Autorizacion
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Leras vw oo

=

o i

Figura 4.6.7.2 Pantalla de generacion de reporte

En la figura 4.6.7.2 nos presenta dos opciones:

e La primera opcion es la de impresion, al dar un clic sobre el icono nos
presenta la pantaila siguiente.

Bt e o _%
i WoAT AN s owi e el
LISTA DE COBRO —
Atbacen ooz
T rearin Autorzacen fecCana
SIWANGSteazEY 330 (0) o ooz
s2uo o Nnwm
SXaEnosi4s77en 33000 o 0o
SUEN0S1 447000 300 00 a Nagwz
Pogor MIAIT T oM} 4 J of

A través de esta pantalla se establece la impresora a la cual sera enviada la
informacion.
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e La segunda opcion es la que nos permite exportar el archivo, al dar un Clic
sobre el icono de exponav r se presenta la pantalla siguiente.

s wmmy  @wes
Wese| 0 LBFE S -]l jemm jun o [[Geas gr=| G¥PM enee

En la pantalla se podra establecer el nombre ubicacion y tipo de archivo a
guardar.

También puede ampliar o reducir el tamafio de ia vista del reporte.

La opcién de control de listas pide la seleccion de la afiliacion de la que desea
la informacion histérica

Y presenta la informacién de la misma forma con las mismas opciones de
impresion, exportacion y cambio de tamafio de la vista que en la seccién
anterior ya descrita.
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La opcion de toda la lista no da oportunidad a seleccionar y va directamente a
mostrar toda la informacién en el reporte

borct
LISTA DE COBRO

Atacion 00000002

: mporte. FecCotwo
5290010514476891  © 23000 372002
5290010514476890 0 33000 31132002
5290010514477493 0 33000 o2
5290010514476890 0 330 00 3132002
Anbacuon 00000003

2

orer Mia GG © ’ il

NumTarotle Autontzacion inporte: FecCara

Y presenta la informacion de la misma forma con las mismas opciones de
impresion, exportacion y cambio de tamafio de la vista que en la seccion
anterior ya descrita
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La opcion de toda la informacion de control de proceso con el banco tampoco
da opcion y muestra toda la informacion en el reporte

I . e,

FecCokro: FocEnv: NMomArchEnv. Sletus: TolaiTrenEnv:
Q32002 20020618 ALK 891 A 3
o -
Pages AT w0 <] ] >

Y presenta la informacion de la misma forma con las mismas opciones de
impresion, exportacion y cambio de tamario de la vista que en la seccidon
anterior ya descrita

La opcién de exportacion de la lista por archivo texto exporta toda ia
informacion y despliega el aviso por medio de un cuadro informativo
|

\CAB\lstacob. txt

La opcién de exportacion del control por archivo texto exporta toda la
informacion y despliega el aviso por medio de un cuadro informativo

T, x|

Se generd ef archivo: E:\CAB\ctristacob. txt
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Herramientas

Esta opciétn le ofrece varias funciones y le sera de gran utilidad, ya que con ella
usted podra definir el nivel de acceso a la informacion para cada tipo de usuario
autorizado. Esta opcién también le ayudara a definir informacion adicional de sus
clientes que no esta directamente relacionada con el cobro del servicio prestado
pero que puede ser Util para la administracion de su Negocio afiliado 6 area de
organizacion.

Para acceder a este menu debera sefialar con el mouse la opcion [(MHerramientas)
y presionar el botdn izquierdo; enseguida se le presentara una pantalia como la
siguiente:

Este meni contiene 3 opciones:

a) Jerarquias
b) Usuarios
c) Configuracion

a) Jerarquias:

Con esta opcidon usted podra definir los niveles de acceso a su Sistema de
Cargos Recurrentes; es decir, a través de un concepto de grupos, usted podra
definir el conjunto de actividades a las que tendra acceso un grupo de trabajo de
su empresa. Por ejemplo. un grupo puede ser "el capturista con acceso
anicamente a la generacion de las listas de cobro; otro grupo, “el contador” quien
sera el responsable de generar los archivos de cobro y de actualizar los resultados
de su archivo calificado; otro grupo, “el administrador”, quien tendra acceso a la
funcionalidad completa que brinda el sistema; en fin, usted podra definir tantos
grupos como requiera con las funciones que desee y los nombre mas apropiados
para su administracion.

Para acceder a esta opcion, debera sefialar con el mouse la opcion de
[Herramientas)] y presionar el boton izquierdo; enseguida debera sefialar con el
mouse la opcion de [Jerarquias) y presionar nuevamente el boton izquierdo.
Enseguida se le presentara a siguiente pantalla:
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En esta pantalia usted podré observar del lado izquierdo la lista de todas las de
actividades que pueden r se en el Si de Cargos Recurrentes; del
lado derecho, la lista de todas las jerarquias definidas en el sistema y finaimente la
lista de todas las actividades que se tienen definidas en la jerarquia seleccionada.

Para salir de esta funcion debera sefalar con el mouse la opcion [Aceptar] y
presionar el botdn izquierdo del mouse; enseguida se le presentara la pantalla del
meny general y podra acceder a la opcion que desee.

Nueva Jerarqula

Para definir una nueva jerarquia, debera sefialar con el mouse la flecha que se
encuentra en el renglon del campo de Jerarquia; se le presentara la lista de las
jerarquias definidas; ejemplo:
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A contir 6N debera sek i ar con el mouse donde dice Nueva Jerarquia y
presionar el botén izquierdo; se e presentara la siguiente pantalla:

Debera proporcionar una clave para la jerarquia y una breve descripcion;
enseguida debera sefialar con el mouse el botén de [Aceptar] y presionar el boton
izquierdo. La funcion que por default tiene toda jerarquia es el acceso al menu de
Salida. Se le presentara una pantalla indicando que esta facultad ha sido
asignada; nuevamente debera seflalar con el mouse el botén de (Aceptar] y
presionar el botdn izquierdo.

fesivamban noiorn Sl G Fant i S i Bl IS S :
dmmguie [imveimacne =]

Sesvecese: Aegrming o lo Jeawpsia
B ANy el o=
Baton_ e, Cles Mo Adacmrws
Bt Aka, d asees
Gasar_Avmsia
vory Cartmg

E£n este momento la jerarquia ha sido creada y su facultad inicial se presenta en la
pantalla. El siguiente paso es la asignacién de facultades que se desean para esa
jerarquia.
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Asignacioén de facultades a una Jerarquia

Para definir una nueva jerarquia, debera sefalar con el mouse la flecha que se
encuentra en el renglén del campo de Jerarquia; se le presentara la lista de las
jerarquias definidas; debera seleccionar la jerarquia a la cual desea asignar las
facultades: de la pantalla del lado izquierdo debera seleccionar ia funcion que
desea asignar sefialandola con el mouse y presionando el boton izquierdo;

ejemplo:
R
T 2 |

Acagrendne o 1 dmarpaie:

j;., —=

Enseguida debera sefialar con el mouse la flecha que se encuentra en medio de la
pantalla y nuevamente presionar el botén izquierdo; se le presentara una pantalla
indicando que la facultad ha sido asignada; debera sefalar con el mouse e! botén
de [Aceptar] y presionar el botén izquierdo. Usted podra apreciar que la facultad
seleccionada ahora aparece en la lista de las facuitades asignadas para la
jerarquia seleccionada; ejemplo:

I BT S A At

Al asignar las facultades debera tener en cuenta que varios servicios requieren
tener acceso al menu y a la opcion en si; por ejempio, en el caso anterior, se debe
asignar acceso al menu de Clientes y al boton de Aita Masiva de Clientes; en caso
contrario, la asignacién no estd completa y no se tendra un correcto
funcionamiento.

Eliminacién de facultades a una Jerarquia
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Para eliminar facutades de una jerarquia debera seleccionar la jerarquia
sefalando con el mouse la flecha que se encuentra en el renglén del campo de
Jerarquia, se le presentara ia lista de las jerarquias definidas; debera seleccionar
la jerarquia a la cual desea eliminar facultades; en el lado derecho de la pantalia
se le presentarén las facultades que tiene definida actuaimente i{a jerarquia
ada. D 4 sefialar con el mouse la facultad que desea eliminar,;
inmediatamente se le presentara un boton el [Efiminasd). una vez mas debera
seﬁalarlo con o mouse y presionar el botén izquierdo; notaré que la facultad
ada ha d ido. Ejemplo:

R |
P )

gt @ s Semargnts:

ettt e G0 . - s tmtas.
Py ——— o r
Acoin

b) Usuarios:

Con esta opcion usted podra definir los usuarios que requiera para acceder al
Sistema de Cargos Recurrentes. Esta opcion esta estrechamente ligada con la
anterior ya que para cada usuario que defina, debera asignarie alguna de las
jerarquias que definié anteriormente.

Para acceder a esta opcion, debera sefialar con el mouse ila opciéon de
[MHerramientas] y presionar el botén izquierdo; enseguida debera seAalar con el
mouse |a opcion de [Ususrios] y presionar nuevamente el boton izquierdo.
Ejemplo:
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Enseguida se le presentara a siguiente pantalia:

[l | rmspomicn | smaCrw |

durtilic-aie de U ssavis: '_————
Chave do Uenasie: -
Nemive dut Uouavin: —
D e L e |

|

N

Esta pantalla sera la base para dar de alta usuarios, darios de baja o efectuar
cualquier modificacion que requiera sobre los datos solicitados, mediante las
opciones de:

[(Nuevo], [Modificacién] y [Eliminacién).

Para salir de este menlu debera sefialar con el mouse la opcién de [Cerrar] y
presionar el botdn izquierdo.

Nuevo:
Esta opcion le permitirad agregar nuevos usuarios,

Para agregar un registro, debera sefialar con el mouse la opcion [Nuevo] y
presionar el botdn izquierdo dei mouse.

En este momento el cursor se ubicara en el campo ldentificador del Usuario y
usted tendra la oportunidad de capturar los datos de los campos que se le
presentan; debera proporcionar todos los datos, ninguno puede ser omitido.

Una vez que ha concluido con la captura de los datos basicos, debera sefalar con
el mouse la opcidon de [Aceptar] y presionar el botdn izquierdo del mouse, en este
momento el sistema verificara la informacion proporcionada; en caso de que el
sistema detecte algun dato incorrecto, se le presentara una pantalla enviando el
error encontrado. Ejemplo:
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Iamtlic adee de Uswasin: l_—‘__—"—

antue dad Uesavin: ﬁi;mw;“_u
Senarpba dol Usuasis: m‘-_j

(e ] _goem |
C—-l

En dado caso, debera sefialar con el mouse ia opcion de {Aceptar] y presionar el
botén izquierdo del mouse; enseguida el sistema le permitiréd la correccion de la
informacién.

Una vez que se han capturado todos los datos, debera seialar con el mouse la
opcion de [Aceptar) y presionar el botén izquierdo, el sistema le presentara un
mensaje informando que el usuario ha sido incluido en su catalogo; debera sefalar
con el mouse la opcion de [Aceptar) y presionar nuevamente el botén izquierdo.

(BN N At S e A T e i

o | cmaptoticn | pmstuww |

ldmtdic asine dw Usamsiec  f5C—
e T

Mamine 4ol Vot  foun; dfaktc [ CAMARILD
denmguia dot Uan

El sistema le presentara nuevamente I|a pantalla inicial de la opcidon
[Herramientas) / [Usuarios) y usted podra decidir la siguiente actividad que desee
realizar.
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Si salir P te de la ion de [Us ) o sefialar con el
mouse {a opcién de [Cerrar] y presionar el botéon izquierdo, se le presentara el
meny principal del Sistema doe Cargos Recwmrentes y usted podrd elegir
cualquiera de sus opciones.

Modificacion:

Con esta opcion podra modificar los datos de los usuarios.

Para modificar los datos de un usuario en particular debera sefialar con el mouse
ia opcion [Modificar] y presionar el botén izquierdo. Se le presentara la siguiente

pantalla:
.

el
L ]

Mmoot @ — R T |

- -~ [ |
Comm I I
Esta pantalla le permitira buscar por ldentificador de Usuario el usuario que desea
modificar; puede proporcionar una sola letra, parte del identificador de usuario que
busca o el identificador de usuario completo, como usted desee. El sistema le
proporcionara una lista con todos (0s usuarios cuyo identificador de usuario cumpla
las caracteristicas proporcionadas. En caso de que no cuente con ninguna
informacion, simpiemente podra solicitar la busqueda, sin escribir nada en el

campo de ldentificador de Usuario, y el sistema le proporcionara ia lista de todos
los clientes.

fara obtener la informacion deseada debera proporcionar la informacion en el
campo de Identificador de Usuario, sefalar con el mouse la opcion [Buscar] y
presionar el boton izquierdo. Enseguida se ie presentara la lista de los usuarios
localizados. Ejemplo:
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Una vez que haya localizado el usuario deseado, debera sefialario con el mouse y
presionar el boton izquierdo del mouse; enseguida sefalar la opcién de
[Seleccionar} y nuevamente presionar el botéon izquierdo del mouse. Como
respuesta obtendra en la pantalla Ja informacion del usuario seleccionado.

Ejemplo:

En este momento usted podra realizar las modificaciones que requiera a la
informacion del usuario seleccionado. Una vez que haya concluido con la
modificacion de los datos, debera sefialar con el mouse 1a opcion de [Modificar] y
presionar el botdn izquierdo del mouse, en este momento el sistema verificara la
informacion proporcionada; en caso de que el sistema detecte algun dato
incorrecto, se le presentara una pantalia enviando el error encontrado. Ejemplo:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




MANUAL TECNICO Y DE USUARIO

==
Clave d@» Ganis: ] T
Shamtue @l Umsin: | —
tumgde S Ummts: €T =]

En dado caso, debera sefialar con el mouse la opcidn de [Aceptar] y presionar el
boton izquierdo del mouse; enseguida el sistema le permitird la correccién de la
informacion.

Una vez que haya modificado la informacion, debera sefialar con el mouse la
opcidn de [Modificar] ¥ presionar el boton izquierdo, el sistema le presentara un
mensaje informando que la informacion del usuario ha sido modificada en su
catalogo; debera sefialar con el mouse la opcion de [Aceptar] y presionar el botéon
izquierdo.

El sistema le presentard nuevamente la pantalla inicial de la opcion

[(Herr ] / (U rios] y usted podra decidir la siguiente actividad que desee
realizar.
Si desea salir completamente de la opcion de [# ) / (L ] debera

sefalar con el mouse la opcion de [Cerrar] y presionar el botéon izquierdo, se le
presentara el menu principal del Sistema de Cargos Recurrentes y usted podra
elegir cuaiquiera de sus opciones.

Eliminacion:

Con esta opcidn podra cancelar el acceso al sistema a los usuarios que por sus
funciones no deban de tener acceso.

Para dar de baja el acceso a un usuario, debera sefialar con el mouse la opcion
[(Etiminar) y presionar el botén izquierdo. Se le presentara la siguiente pantalta:
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L |
— e e

Esta pantalla le permitira buscar por identificador de Usuario el usuario que desea
modificar; puede proporcionar una sola letra, parte del identificador de usuario que
busca o el identificador de usuario completo, como usted desee. El sistema le
proporcionara una lista con todos los usuarios cuyo identificador de usuario cumpla
las caracteristicas proporcionadas. En caso de que no cuente con ninguna
informacion, simplemente podra solicitar la busqueda, sin escribir nada en el
campo de Identificador de Usuario, y el sistema le proporcionara la lista de todos
los clientes,

Para obtener la informacion deseada debera proporcionar la informacion en el
campo de Identificador de Usuario, sefialar con el mouse la opcion [Buscar) y
presionar el botédn izquierdo. Enseguida se le presentara la lista de los usuarios
localizados. Ejemplo:

i ¢ A
- | | ppyvr-a—y | e}

-]
[ (= T |

oy
(ABC ALMA SAEZA CAMARILLO
avy aNGELICAY
[ avH ANGE LIEA
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Una vez que haya localizado el usuario deseado, debersé seflalario con el mouse y
presionar el botén izquierdo del mouse; enseguida sefalar la opcidon de
{Sek e ] y nu te presionar el botéon izquierdo del mouse. Como
respuesta obtendra en ja pantalla la informacién del usuario seleccionado.

Ejemplo:
[ | |

e

it @ Ve |—"*|

Clove @ Gsmia: e

Sambre @ut Usuana: bectica

Jammbe G s | S |
e | _ome |

tme |

En este momento usted debera sefalar con el mouse |la opcion de [Elfiminar) y
presionar ei botén izquierdo del mouse, enseguida el sistema eliminara la
informacién referente al usuario seleccionado; enseguida se le mostrara un
mensaje informando que el registro ha sido eliminado; nuevamente debera sefialar
con el mouse la opcion de {Aceptar] y presionar el botén izquierdo. Ejemplo:

[ | pasdatice | pesftma |

£l sistema le presentara nuevamente la pantaila ' inicial de la opcidon
(Herramientas)] / [Usuarios)] y usted podra decidir la siguiente actividad que desee
realizar.

Si desea salir completamente de la opcion de [# it ] /7 (U rios) debera
sefalar con el mouse la opcidon de [Cerrar) y presionar el bolén |zqmerdo se le
presentara el menud principal del Sistema de Cargos Recurrentes y usted podra
elegir cualquiera de Sus opciones.
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c) Configuracion:

Con esta opcitn usted podra definir los datos adicionales de sus clientes, los
cuales no seran usados o requeridos por el Sistema de Cargos Recwrrentes; sin
embargo, pueden ser de utilidad para su propia administracion.

Para acceder a esta opcion, debera sedalar con el mouse la opcién de
[Herramientas] y presionar el botdn izquierdo;, enseguida deber#a sefialar con el

mouse la opcion de [Configuracién] y presionar nuevamente el botéon izquierdo.
Ejemplo:

EHEE BR & o @f =T

Enseguida se le presentara la siguiente pantalla:

ommmaesT—
p——!
Nuwvo
e |

En esta opcion usted podra realizar dos funciones:
a) Alta de indicadores

b) Baja de indicadores
¢) Moadificacién de indicadores
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a) Afta de indicadores:

En el rengitn en blanco que figura debajo del campo Nuevo indicador, debera
proporcionar el nombre del campo que desea incluir; enseguida debera
seleccionar con el mouse el boton [(Nuevo) y presionar el botén izquierdo, ejemplo:

f————
|
|

Enseguida se le presentarad un mensaje indicando que el indicador ha sido
registrado; debera sefalar con el mouse la opcion de [Aceptar] y presionar el
botén izquierdo. Usted notara que el indicador ahora figura del lado izquierdo de su

pantalla.
... ]

Smt atmee o v esmacen
et dut Churber:

A Smve brutie b

A pantir de este momento, al registrar nuevos clientes el sistema le permitira
capturar esta informacion en la segunda pantalla de {a opcion [Clientes] /
(Mantener].
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b) Baja de indicadores:

Esta opcion le permitira eliminar los indicadores que ya no desea utilizar. Es
importante hacer notar que la informacion contenida en el sistema para el
indicador eliminado, ya no podra ser accesada.

Para eliminar un indicador debera sefialario con el mouse y presionar el botén
izquierdo; enseguida se le presentaran dos botones: (Elhllln.d ar],
debera seleccionar con el mouse el boton [Efiminar) y presionar nuevamente el
botén izquierdo. Se le presentara una pantalla informando que el indicador ha sido
eliminado, debera sefialar con el mouse la opcitn de [Aceptar] y presionar el
botoén izquierdo. Usted notara que el indicador ha desaparecido de su pantalla,
ejemplo:

Sowiiadbune de infamacide
aniicinnet dul Chuste:
HFC Muwvo |ralicader:
RFC2
S b |
incheadcs shrrenado

c) Modificacién de indicadores:

Esta opcion le permitird modificar el nombre de los indicadores; es importante
hacer notar que la informacién contenida en el sistema no cambiara, seguira
siendo la misma ain cuando el nombre del indicador haya cambiado radicalmente.

Para modificar el nombre de un indicador debera seiiatario con el mouse y
presionar el boton izquierdo; enseguida debera escribir el nuevo nombre en el
rengléon en blanco que se encuentra debajo del campo de Nuevo indicador; para
este momento usted tendra dos botones en el lado izquierdo de su pantalla:
[Etiminan] y [Modificar]. debera seleccionar con el mouse el boton [Modificar} y
presionar nuevamente el boton izquierdo, ejemplo:
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Se le presentara una pantalla informando que el nombre del indicador ha sido
modificado, debera sefialar con el mouse la opcién de [Aceptar] y presionar el
botdn izquierdo. Usted notara que ahora el nuevo nombre del indicador figura en el
lado izquierdo de su pantalla, ejemplo:

Ayuda
Mediante el acceso a esta opcién usted encontrara en todo momento el apoyo que
requiera para la operacion del Sistema de Cargos Recurrentes.

En este rubro del menu usted encontrara dos funciones:

a) Contenido
b) Acerca de

<L =
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a) Acerca de

En esta opcion encontrara ia version del Sistemma de Cargos Recurrentes que
tiene instalado.

Para acceder a esta informacion, debera sefialar con el mouse la opcion de
[Ayudia) y sin soitar el mouse sefalar la opcion [Acerce de] y presionar el botén
izquierdo; enseguida se le presentara la siguiente pantalla:

Esta informacion sera le sera solicitada por un funcionario cuando solicite ayuda
telefoénica.

b) Contenido

La existencia de un icono de ayuda en el sistema proporciona una herramienta
auxiliar de facil manejo para el usuario, para poder hacer uso de ella se tiene que
dar un clic en el icono que esta senalado en la figura 1 de la Pantalla Inicial del
Sistema.

En la figura 2 se presenta ia pantalla de ayuda, en la parte superior se encuentra
la barra de- menu teniendo los iconos de OCULTAR, ATRAS, IMPRIMIR Y
OPCIONES, en el lado izquierdo de la misma muestra las carpetas de
CONTENIDO, INDICE y del lado derecho el area donde se desplegara el
contenido de la informacion solicitada.

En la opcién de la carpeta de CONTENIDO nos proporcionara {a informaciéon de:
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INTRODUCCION
ACCESO
INSTALACION
OPERACION
OPCIONES

La informacion de cualquiera de las categorias anteriores se desplegara en el area

del lado derecho de la pantalia.

=l x|

ntroduccion

El Sistema de Camgos
Automdticos ©s un  producto
orientado a ios Negocios que
permite  aplicar a sus clentes
cargos recurrentes g su taneta de
crécito por {0s distintos semviclos
que les presta, previa solicitud y
autonzacion del tarjeta habrente

Se han includo opciones que le
brindaran mayor tecikdad en la

administracion y generacion de

=

Figura.2 Pantalla de Ayuda

En la figura 3 nos presenta la carpeta de iNDICE. Donde se puede solicitar la
informacién de manera especifica, para que se visualice la informacién solicitada

se tiene que dar un clic en el icono de MOSTRAR
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=) <= [— 2 -

Ooe Albe Wwgmes  Opciones

Cortanido Ipdics | =
Encelbe la palaina Clove o tawcar: instalacion

(=

Requerimientos de
i ochaccadn hardware

SENND | RECOMENDABLE |
Procesador | 486 o Supenor

24 MB en 32 MB en RAM
RAM

Mintor VGA | Moror Super VG A
55 M8 ubres | 55 M8 tLbres en

en Disco Disco Dwo o
_Mowa | Jpm repietntong | _':.I
Py .

Para salir de esta opcidén de [Ayuda] debera sefialar con el mouse la opcion de
[Aceptar] y presionar el botédn izquierdo, se le presentara el menu principal del
Sistema de Cargos Recurrentes y usted podra elegir cualquiera de sus opciones.

Salir

Esta opcion le permitira cerrar su sesion en el Sistema de Cargos Recurrentes y
continuar con su trabajo con su PC.

Para salir complietamente del sistema debera sefalar con el mouse la opcion de
(Salir] y presionar el botén izquierdo, inmediatamente regresara al sistema
operativo de su PC.
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Instalacion

Requerimientos de hardware

RECOMENDABLE

Procesador 486

486 o Superior

24 MB en RAM

32 MB en RAM

Minitor VGA

Monitor Super VGA

55 MB libres en Disco Duro

55 MB libres en Disco Duro o supertior

Requerimientos de software

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

Windows 95 o superior

Sisterna Operativo
Base de datos

Access 2000

Sistema de Cargos Recurrentes
versién 3.0

Sistema que permite administrar clientes y
generacion de archivos para aplicar cargos
periédicos a Tarj ientes de C:]
electronica.

Browser para Intemet

Navegador de intermnet

Servicio de internet

Contratado con el proveedor de su preferencia
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Acceso

Una vez que su sistema de SAC ha sido instalado, usted estara listo para iniciar una
sesion, para lo cual debera efectuar lo siguiente:

1. Sefale con el mouse la pestafna Inicio que se encuentra en la esquina inferior
izquierda de su monitor, y presione el botén izquierdo del mouse.

2. Sefiale con el mouse el Submena Programas y presione el botdn izquierdo del mouse.

3. Sefale con el mouse la opcion SAC y apuntando sobre el lcond $ cab tpresione
nuevamente el botdn izquierdo del mouse. |

4. Enseguida le sera presentada la pantalla de acceso al Sistema de Cargos
Recurrentes.
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5. Digite su Clave de Usuario y su Clave de acceso, y enseguida sefiale con el mouse el
botén [Aceptar] y presione el botdn izquierdo del mouse.

6. Enseguida le sera presentada una pantalla indicando el nombre del usuario que esta
accesando al sistema, sefale con el mouse el botén [Aceptar] y presione et botén
izquierdo del mouse.

7. Finalmente le sera presentada la pantalla principal del Sistema de Cargos
Recurrentes

R & X
et i —

— o
Wmmelizoe D0 |atie | ate [oges |ope | S fSiu Jees Joa STe- ) -3 o
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Operaciéon

Ventana Principal

Contiene todos los menues principales que componen el Sistema de Cargos
Recurrentes. los cuales son:

CAl

_Iﬁl =] é|_J

- Clientes:

o

Esta opcion le permitira registrar el catalogo de sus clientes dandole la posibilidad de
agregar, eliminar y modificar los datos de sus clientes; asi como manipular la
informaciéon general, tal como nombre, tarjeta de pago, monto a cobrar, etc.

También ofrece |la oportunidad de guardar informacion que es importante para usted
como Negocio Afiliado, pero que no esta directamente relacionada con la entidad
financiera para el cobro del servicio proporcionado a su cliente.

Otro rubro de gran importancia que encontrara en esta opcion, es la posibilidad de dar
de alta los datos basicos de sus clientes a través de archivos generados con el formato
descrito en el Anexo 1.

- Afiliaciones:

A través de esta opcion usted proporcionara al Sistema de Cargos Recurrentes |a
informacion referente a sus afiliaciones o areas de negocio. esta informacion es
fundamental ya que permitird asociar sus clientes con las afiliaciones para la
generacion de los archivos de cobro.

- Listas de Cobro:
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Con esta opcion del menu principal usted podra integrar la informacion necesaria para
ia generacion de los archivos de cobro; teniendo varias opciones, tales como: agregar
o eliminar cobros y modificar ios importes de forma particular o general.

Cobranza:

Esta opcion le permitira la generacion de sus archivos de cobro que seran enviados a

ta entidad financiera correspondiente para aplicar el cargo al tarjeta habiente y et abono
a la cuenta registrada del Negocio Adquirente.

Respuesta:
Con esta opcion usted podra integrar el resultado de las transacciones solicitadas en

sus archivos de cobro a su Sistema de Cargos Recwventes, lo cual e permitira tener
un control sobre las transacciones que fueron autorizadas y las gue fueron rechazadas.

Reportes:
Mediante esta opcion usted podra obtener diferentes vistas de la informacién contenida

en su Sistema de Cargos Recurrentes, tanto de sus clientes como de los archivos de
cobro y los montos acreditados a su cuenta eje.

Herramientas:
Esta opcion le ofrece varias funciones y le sera de gran utilidad, ya que con ella usted
podra definir el nivel de acceso a la informacién para cada tipo de usuario autorizado.
Esta opcion también le ayudara a definir informacion adicional de sus clientes que no

esta directamente relacionada con el cobro del servicio prestado pero que puede ser
util para la administracién de su Negocio afiliado 6 area de organizacién.

Ayuda:

Mediante el acceso a esta opcidn usted encontrara en todo momento ei apoyo que
requiera para la operacion del Sistema de Cargos Recurrentes.

Salir: .

Esta opcion le permitira cerrar su sesion en el Sistema de Cargos Recurrentes y
continuar con su trabajo en su PC.
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Opciones

Clientes
Esta opcion le permitira registrar el catalogo de sus clientes dandole la posibilidad
de agregar, eliminar y modificar los datos de sus clientes; asi como manipular la
informacioén general, tal como nombre, tarjeta de pago, monto a cobrar, etc.

También ofrece la oportunidad de guardar informacién que es importante para
usted como Negocio Afiliado, pero que no esta directamente relacionada con la
entidad financiera para el cobro del servicio proporcionado a su cliente.

H - Aguda Salw

Este ment contiene 2 opciones:

a. Mantener
b. Alta Masiva

a) Mantener:

Con esta opcidn usted podrad agregar clientes, modificar sus datos asi como
eliminarlos de su lista de clientes.

Para acceder a esta opcién, debera sefialar con el mouse la opcidn de [Clientes) y
presionar el botén izquierdo; enseguida debera sefalar con el mouse la opcién de
[Mantener] y presionar nuevamente el botén izquierdo.

Enseguida se le presentara una pantalla conteniendo las subopciones de:
{Nuevo). [Modificacitn] y [Eliminacién).
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Para salir de este mena debera sefialar con el mouse ia opcion de [Cerrar) vy
presionar et botén izquierdo.

S [ >
Famtun it o Comrann: 0] [ [
Famte Fin e Conmenn: ] |

‘

Wdmewe dn T apta | ——
t

!

Nuevo:

Esta opcidn le permitird agregar nuevos cliemes registrando tanto datos que son
basicos para ei cobro como datos que son de utilidad para usted como Negocio
Afiliado.

Para agregar un registro, debera sefalar con el mouse la opcion [Nuevo] y
presionar el botén izquierdo del mouse.

En este momento el cursor se ubicara en el campo de Clave Cliente y usted
tendra la oportunidad de capturar los datos que son basicos para el cobro del
servicio; debera proporcionar la informaciédn de todos los campos que se le
presentan, ninguno puede ser omitido.

Una vez que ha concluido con la captura de los datos basicos, debera sefalar con
el mouse la opcion de [Aceptar] y presionar el botén izquierdo del mouse, en este
momento el sistema verificara la informacién proporcionada; en caso de que el
sistema detecte algun dato incorrecto, se le presentara una pantalla enviando el
error encontrado. Ejempio:

St =
e emn > Cotoater 57 a7 mman [T
Facte i e Comtoater O T Wl
[ [ —

Ve 1
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En dado caso, debera sefialar con el mouse la opcion de [(Aceptar) y mmonar el
botén lzq;uerdo del mouse; enseguida el sistema le permitira ia correccoén
informacion

Una vez que se han capturado los datos basicos correctamente, el sistema le
permitird capturar informacién adicional que puede ser valiosa para su Negocio
Afiliado. La informacién a capturar es definida a través del menu Herramientas, el
cual esta descrito mas adelante.

El sistema le presentara una segunda pantaila, -conteniendo los campos definidos
previamente- para capturar la informacion adicional. Ejemplo:

|

- Chunt L

—

— —
o3|

Hi

La captura de los datos en esta pantalla es opcional, es decir, usted decide si
proporciona la informacion solicitada de todos los campos, o sélo algunos campos
o si prefiere omitir toda Ia informacion; el sistema no efectua ninguna validacion
sobre la informacién proporcionada.

Una vez que haya capturado u omitido la informacion de esta segunda pantalia,
debera senalar con el mouse la opcién de [Registrar] y presionar el botén
izquierdo, el sisterna le presentara un mensaje informando que el cliente ha sido
incluido en su catalogo; debera sefalar con el mouse la opcién de [Aceptar] y
presionar el boton izquierdo.

El sistema le presentara nuevamente la pantalla inicial de la opcion [Clientes] /
[Mantener] y usted podra decidir la siguiente actividad que desee realizar.

Si desea salir completamente de la opcion de {[Clientes) debera senalar con el
mouse la opcidn de [Cerrar] y presionar el boton izquierdo, se le presentara el
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menU principal del Sistema de Cargos Recwrentes y usted podra elegir
cualquiera de sus opciones.

Modificacion:

Con esta opcion podra modificar tanto los datos basicos del cliente como los datos
adicionales.

Para modificar los datos basicos y adicionales de un cliente debera sefalar con el

mouse |la opcion [Modificar]) y presionar el botdn izquierdo. Se le presentara la
siguiente pantalla:

Agllide Paturrs: |

wononn | Corcote |

Esta pantalla le permitira buscar por apellido paterno el cliente que desea
modificar; puede proporcionar una sola letra, parte del apellido que busca o el
apellido completo, como usted desee. El sistema le proporcionara una lista con
todos los clientes cuyo apellido paterno cumpla las caracteristicas proporcionadas.
En caso de que no cuente con ninguna informacion, simplemente podra solicitar la
busqueda y el sistema le proporcionara la lista de todos los clientes,

Para obtener la informacion deseada debera proporcionar la informacién en el
campo de Apellido Paterno, sefialar con el mouse la opcion [Buscar] y presionar
el boton izquierdo. Enseguida se le presentara 1a lista de los clientes solicitados.
Ejemplo:

Cte_1-Ciw_1 Cie_1 Qlo_t

_Sotcoon | _ Corwnte |

Una vez que haya localizado el cliente deseado, debera sefialar con el mouse el
cliente y presionar el botdn izquierdo de! mouse; enseguida sefialar la opcidon de
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b presionar el botéon izquierdo del mouse. Como
relpuesla ob(andrt ia pantalla de datos basicos del cliente seleccionado. Ejempio:

Samine: o i
Apuiide ¢* st [C7 !
Apalidn Matams: |52 '
Seamn: K

ST
Focha taicin dn Comote: 2dfi7 ™~ sm[(7 esanfises f
Fache Fin de Contoate: i1 emfi7 eassfZ0Z
Spante: - a— :
Ntn de Voiors: RGBSR [

ocdhca | ] '

En este momento usted podra realizar las modificaciones que requiera a los datos
basicos del cliente seleccionado. Una vez que haya concluido con la modificacion
de los datos basicos, debera sefialar con el mouse la opcion de [Modificar] vy
presionar el botén izquierdo del mouse, en este momento el sistema verificara la
informacién proporcionada; en caso de que el sistema detecte algun dato
incorrecto, se le presentara una pantalla enviando el error encontrado. Ejemplo:

Factn i e Gt [T s [TT e T35 |
Focha Fan de Cantate:  @d[771 a7 ssse[Zis

tapata: | S —
Mimaro du Tamta: Fassimtaarms

L. o |
Db paopxacame of irgxwte dal Charta :
[ Acects | Cona l

En dado caso, debera sefalar con el mouse [a opcidon de [Aceptar] y presionar el
botén izquierdo del mouse; enseguida el sistema le permitird la correccion de la
informacion.
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Una vez que se han madificado los datos b e, el si e
permitird modificar la informacién adicional, para lo cual ol sistema le presentara
una segunda pantalia, -conteniendo los campos definidos previamente- para
modificar esta informacioén. Ejemplo:

S
!__ — -
———
e |

Una vez que haya modificado u omitido la informacion de esta segunda pantalla,
debera sefalar con el mouse la opcion de [Modificar] y presionar el botéon
izquierdo, el sistema le presentara un mensaje informando que la informaciéon del
cliente ha sido modificada en su catalogo; debera sefialar con el mouse la opcién
de [Aceptar] y presionar el boton izquierdo.

El sistema le presentara nuevamente la pantalla inicial de la opcion [Clientes) /
(Mantener) y usted podra decidir la siguiente actividad que desee realizar.

Si desea salir completamente de la opcion de (Clientes] debera sefiatar con el
mouse la opcidén de [Cerrar] y presionar el boton izquierdo, se le presentara et
menu .principal del Sistema de Cargos Recurrentes y usted podra elegir
cualquiera de sus opciones.

Eliminacién:

Con esta opcion podra dar de baja tanto los datos basicos como los datos
adicionales de sus clientes; asimismo seran eliminadas todas las asignaciones de
afiliacion realizadas anteriormente.

Para eliminar los datos basicos y adicionales de un cliente asi como sus
asignaciones de afiliacion, debera seflalar con el mouse la opcion {Eliminar) y
presionar el boton izquierdo. Se le presentara |la siguiente pantalla;
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Esta pantalla le permitird buscar por apellido paterno el cliente que desea eliminar,;
puede proporcionar una sola letra, parte del apellido que busca o el apellido
completo, como usted desee. El sistema le proporcionara una lista con todos los
clientes cuyo apellido paterno cumpia las caracterisncas proporcionadas. En caso
de que no cuente con ninguna inforr 10 te podra ici la busqueda
y el sistema le proporcionara la lista de todos los clientes.

Para obtener ta informacién deseada debera proporcionar la informacién en el
campo de Apellido Paterno, seffalar con el mouse |a opcién [Buscar] y presionar el
boton izquierdo. Enseguida se le presentara la lista de los clientes solicitados.
Ejemplo:

[ Y
Cacacica

C6-C6 CE CE

C7C7C7C7

cacocacy
Cie_1Cle_1 Cie_1 C1n_1

_Setecoone | __ Cancate |

Una vez que haya localizado el cliente deseado, debera sefialar con el mouse el
cliente y presionar el boton izquierdo del mouse; enseguida sefalar la opcion de
[Seleccionar] y nuevamente presionar el boton izquierdo del mouse. Como
respuesta obtendra la pantalla de datos basicos del cliente seleccionado. Ejemplo:

Clave Chuvte r
amtee. ke
——  ff——————————
Apaihg W otgmms: | S —
— 3

¥ et tomn e Contote [T (T e [i55
Pache bon e Cortate i7" a [T el
[P [ —

L L - e
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En este momento usted debera sefiatar con el mouse ta opcion de [Eliminary y
presionar el boton izquierdo del mouse, enseguida el sistema eliminara la
informacion referente a su cliente tanto datos basicos y adicionales como las
relaciones de afiliacion que existan; enseguida se le mostrar4 un mensaje
informando que el registro ha sido eliminado; nuevamente debera seflalar con el
mouse la opcion de {Aceptar] y presionar el botén izquierdo. Ejemplo:

El sistema le presentara nuevamente la pantalla inicial de la opcién [Clientes] /
(Mantener] y usted podra decidir la siguiente actividad Que desee realizar.

Si desea salir completamente de la opcion de [Clientes) debera sefalar con el
mouse la opcion de [Cerrar] y presionar el botén izquierdo, se le presentara el
men( principal del Sistema de Cargos Recurrentes y usted podra elegir
cualquiera de sus opciones.

b) Alta Masiva:

Esta opcion le sera de gran utilidad cuando requiera dar de alta un numero
considerable de clientes ya que en lugar dar de alta cliente por cliente, usted podra
generar un archivo con el formato descrito en el Anexo 1, y al momento de invocar
esta opcién el sistema dara de alta los clientes indicados en dicho archivo.

Para acceder a esta opcién, debera sefialar con el mouse la opcidn de [Clientes) y
presionar el boton izquierdo, enseguida debera sefialar con el mouse la opcion de
[Alta Masiva) y presionar nuevamente el botdn izquierdo.
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Enseguida se le presentara la siguiente pantalla donde usted podra indicar el
nombre del archivo generado que contiene la informacion de sus clientes que
desea dar de alta.

En esta pantalla usted tiene 2 opciones para indicar el nombre del archivo:

st ke |
Cooa I Lona '

La primera opcidén consiste en escribir directamente el nombre completo de su
archivo incluyendo el directorio, siguiendo el ejemplo que muestra la pantalla.

La segunda, consiste en ubicar el cursor en la opcion [Examinar) y presionar el
botén izquierdo del mouse; esta opcion le llevara al explorador de su sistema
operativo ubicandolo en el directorio que por default, el Sistema de Cargos
Recurrentes espera que se encuentre su archivo, presentandole la siguiente
pantalla:

=1 =l o ol

S) aschiiensadon.ch
Nomive de achivo. [ | b '
Auchivos de ppoc [* ch Cmrtent =1 Cancele

™ Alws como goko lechaa

En caso de que su archivo no se encuentre en este directorio, usted podra acceder
al directorio donde se encuentre y seleccionario.

Una vez que ha elegido y ubicado el archivo que desea utilizar para dar de alta sus
clientes, debera sedalar con el mouse la opcion [Cargar) y presionar el botén
izquierdo.

Al finalizar el proceso de alta de clientes, se le presentara la siguiente pantalla:
Sedale con el mouse la opcién [Aceptar]. en este momento la informacién de los

clientes contenida en el archivo que proporciont ha sido integrada al catalogo de
clientes del Sistema de Cargos Recurrentes.
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Afiliaciones
A través de esta opcion usted proporcionara al Sistema dc c‘lyos Rocumnm
la informacion referente a sus afiliaciones o areas de neg ; esta inf ionN es

fundamental ya que permitird asociar sus clientes con las afiliaciones para la
generacion de los archivos de cobro.

e ——
e | | & P

Este menu contiene 2 opciones:

a) Mantener
b) Asignar Clientes

a) Mantener:

Con esta opcion usted podra definir en el Sistema de Cargos Recurrentes las
afiliaciones o &reas de negocio que conforman su Negocio Afiliado. Esta
informaciaon es vital para la administracion en el sistema, ya que posteriormente le
permitira asociar sus clientes con las afiliaciones a fin de generar los archivos de
cobro.

Para acceder a esta opcidn, debera sefialar con el mouse la opcién de
[Afiliaciones] y presionar el botéon izquierdo; enseguida debera sefatar con el
mouse la opcion de [Mantener] y presionar nuevamente el boton izquierdo.

Enseguida se le presentara una pantalla conteniendo las subopciones de:
IN ]. (Mod, ) y LEVi )]

Para salir de este menu debera sefialar con el mouse la opcién de [Cerrar) y
presionar el botén izquierdo.
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Nuevo:
Esta opcion le permitira registrar una afiliacion ¢ area de negocio.

Para agregar un registro, debera sefalar con el mouse la opcion [Nuevo)] y
presionar el botén izquierdo del mouse.

En este momento el cursor se ubicara en el campo de Afiliacion y usted tendra la
oportunidad de capturar los datos generales; debera proporcionar la informacion
de todos los campos que se le presentan, ninguno puede ser omitido.

Una vez que ha concluido con la captura, debera sefalar con el mouse la opciéon
de [Aceptar] y presionar el boton izquierdo del mouse, en este momento el
sistema verificarad que toda la informacién fue proporcionada; en caso de que el
sistema detecte algun dato faltante, se le presentara una pantalla enviando el error
encontrado. Ejemplo:

[Pomeamaes® - s 22022 2 - 2 - S5 PR S AT
e | mestetue ] _mecppee |
| ome—— |
1 o—— r
1
| .
=) _emem |
—f_!
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En dado caso, debera sefialar con el mouse la opcion de [Aceptar] y presionar el
botén izquierdo del mouse; enseguida el sistema le permitirda corregir la
informacién.

Una vez que haya capturado la informacion solicitada, debera sefialar con el
mouse la opcion de [Aceptar] y presionar el botén izquierdo, e! sistema le
presentara un mensaje informando que la afiiacién ha sido incluida en su catalogo;
debera sefialar con el mouse la opcion de [Aceptar] y presionar el botén izquierdo.

El sistema le presentara nuevamente |a pamtaila inicial de la opcion [Afiliacion) /
{Mantener] y usted podra decidir la siguiente actividad que desee reatizar.

Si desea salir completamente de la opcion de [Afiliacién) debera sefialar con el
mouse |la opcidn de [Cerrar] y presionar el botén izquierdo, se le presentara el
menu principal del Sistema de Cargos Recurrentes y usted podra elegir
cualquiera de sus opciones.

Modificacion:

Con esta opcién podra modificar los datos de una afiliacion.

Para modificar los datos de una afiliacion debera sefialar con el mouse la opcién
[Modificar} y presionar el botdn izquierdo. Se le presentara la siguiente pantalla:

~m

[T | ] _sestomww |

- |
Astcan Y

Esta pantalla le permitira buscar por nombre la afiliacion que desea modificar;
puede proporcionar una sola letra, parte del nombre que busca o el nombre
compieto, como usted desee. El sistema le proporcionara una lista con todas las
afiliaciones cuyo nombre cumpla las caracteristicas proporcionadas. En caso de
que no cuente con ninguna informacion, simplemente podra solicitar ia busqueda y
el sistema le proporcionara ia lista de todas las afiliaciores.
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Para obtener la informaciéon deseada debera proporcionar la informacion en el
campo de Afiliacion, sefalar con el mouse la opcion {Buscar] y presionar el botén
izquierdo. Enseguida se le presentara la lista de las afiliaciones encontradas.
Ejemplo:

-

Una vez que haya localizado la afiliacion deseada, debera de sefialarla con el
mouse y presionar el boton izquierdo del mouse; enseguida sefialar la opcién de
[Seleccionar] y nuevamente presionar el botén izquierdo del mouse. Como
respuesta obtendra la pantalla con los datos de {a afiliacion seleccionada. Ejemplo:

En este momento usted podra reali las modifi iones que requiera a los datos
de la afiliacion seleccionada. Una vez que haya concluido las modificaciones,
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debera sefialar con el mouse la opcion de ([Alodlificar] y presionar el boton
izquierdo del mouse, en este momento el sistema verificara la informacion
proporcionada; en caso de que el sistema detecte algiun dato incorrecto, se le
presentara una pantalla enviando e! error encontrado. Ejemplo:

En dado caso, debera sefialar con el mouse la opciéon de [Aceptar] y presionar el
botén izquierdo del mouse; enseguida el sistema le permitird la correccion de la
informacion.

Una vez que haya modificado la informacion debera sefalar con el mouse la
opcién de [Modificar] y presionar el botén izquierdo, el sistema le presentara un
mensaje informando que la informacion de la afiliacion ha sido modificada en su
catalogo; debera sefalar con el mouse la opcién de [Aceptar] y presionar el botén
izquierdo.

El sistema le presentara nuevamente {a pantalla inicial de la opcidon [Afifiacién} /
[Mantener} y usted podra decidir la siguiente actividad que desee realizar.

Si desea salir completamente de la opcion de [Afiliacioén) debera seialar con el
mouse la opcion de [Cerrar) y presionar el botén izquierdo, se le presentara el
menu principal del Sistema de Cargos Recurrentes y usted podra elegir
cualquiera de sus opciones.

Eliminacion:
Con esta opcion podra dar de baja una afiliacion; para ello, debera sefalar con el

mouse la opcion [Efiminar] y presionar el boton izquierdo. Se le presentara la
siguiente pantalla:
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Esta pantalla le permitira buscar por nombre la afiliacion que desea dar de baja;
puede proporcionar una sola letra, parte del nombre que busca o el nhombre
completo, como usted desee. El sistema le proporcionara una lista con todas las
afiliaciones cuyo nombre cumpla las caracteristicas proporcionadas. En caso de
que no cuente con ninguna informacién, simplemente podra solicitar la busqueda y
el sistema le proporcionara la lista de todas las afiliaciones.

Para obtener la informaciéon deseada debera proporcionar la informacion en el
campo de Afiliacion, sefialar con el mouse la opcion [Buscar) y presionar el botén
izquierdo. Enseguida se le presentara la lista de las afiliaciones encontradas.
Ejemplo:

A =
GOUREXED)

ooATOes
et

Una vez que haya localizado la afiliacion deseada, debera de sefialarla con el
mouse y presionar el boton izquierdo del mouse; enseguida sefialar |la opcion de
{Seleccionar] y nuevamente presionar el botéon izquierdo del mouse. Como
respuesta obtendra la pantalla con ios datos de [a afiliacion seleccionada. Ejemplo:
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En este momento usted debera sefialar con el mouse la opcion de [Eliminar] y
presionar el botén izquierdo del mouse, enseguida el sistema eliminara la
informacién referente a la afiliacion seleccionada; enseguida se le mostrard un
mensaje informando que el registro ha sido eliminado; nuevamente debera sefalar
con el mouse |la opcién de [Aceptar] y presionar el botdn izquierdo. Ejemplo:

| e o R R SRR R A

Navo | omeMotbcs | peafiwwe |
AMbacetn | EEE———
Nomtue: [Frre——

El sistema le presentara nuevamente {a pantalia inicial de la opcion (Afiliacién) /
{Mantener] y usted podra decidir la siguiente actividad que desee reatizar.

Si desea salir completamente de la opcién de [Afiliacién] debera sefialar con el
mouse la opcidn de [Cerrar] y presionar el boton izquierdo, se le presentara el
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mena principal del Sistema de Cargos Recwmrentes y usted podra elegir
cualquiera de sus opciones.

b) Asignar Cliantes:

Esta opcion le permitira relacionar sus clientes con sus afiliaciones, y esta
enfocada a la generacion periédica de sus Listas de Cobro; es decir, cada que
usted lo requiera podra solicitar la generacion de una lista de cobro para una
determinada afiliacion y fecha, y automaticamente seran incluidos los clientes que
estan relacionados con la afiliacion seleccionada.

Si desea salir completamente de la opcion de [Afilisci6én) debera sefalar con el
mouse la opcidon de [Cerrar) y presionar el botéon izquierdo, se le presentara el
menu principal del Sistema de Cargos Recurrentes y usted podra elegir
cualquiera de sus opciones.
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