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INTRfHHJCCHjN 

A ntes de que se conoch:ran las tt.!cnicas de planificación del desarrollo y 
progran1nción. lo~ primeros proycctos surgían con lus necesidades básicas del 
ser hun1ann. tales co1110 su alinicntaciún. en donde el plan se traducía en la 

búsqueda <.h: ali111cntos. 

A medida que el hon1hn.: se fue dcsarrollando. sus ncccsidadli.!s fueron más complejas. 
por lo <.¡uc i.:I hon1hrc ya no podía ser un cntc indh:idual que procuraba primariamente 
satisfacer sus ncccsidudcs biológicas. Jandn paso con ello al desarrollo del hombre en 
sociedad. In cual ha signiticudo. que r.:sti.: busque ft."1rn1ulas que le pcnnitan abarcar un 
contexto complejo de n:qucrin1icntos matcrialcs. sociales. culturales y políticos. Hoy 
cn día se pretenden cncontrar n1ecanismos quc pcrn1itnn que la cantidad de bienes y 
scr\'icios a dispnsicit~n dt.! un dctr.:rn1inado conglomerado social. crezca activamente 
husta satisfacer lus necesidadr.:s del hon1brt.!. Si hicn es cierto que existe una escasez 
de los recursos y al 1nisn10 ticn1po cxistcn múltiples posibilidades de empico y por 
tanto de uso selectivo. ¿Cuál es 4.!I uso optativo que mayores ventajas o beneficios 
rcpona a la comunidad? En n:spucsta a la preg.untn anterior. dehemos señalar que es 
necesario poder demostrar que el destino nacional que se ot<..,rguc a los recursos 
c:scasos sea cl óptirno. n1cdiantc cl t.!stublccin1icnto de un Jctcrminado patrón que 
pcrrnitu cfcctuur una comparación razonable de los distintos proyectos sujetos a 
C\'aluución. 

Los proyectos surgen de las necesidades indi\'iduales y colectivas de la persona .. es 
ella la que importa_ son sus necesidades las que se deben satisfacer a través de una 
-.1dccuada asignación de los recursos. teniendo en cuenta la realidad sociat cultural y 
política en la que el proyecto pretende desarrollarse. ya que no es posible generar un 
proyecto si éste no es capaz de resolver una necesidad humana y si. además. no es 
uccptado por la con1unidad a la cunl va dirigido. 

Es preciso señalar que la concepción del desarrollo cconón1ico y su planificación .. 
cualquicra que r.!sta sea. pretenden estar al servicio de los requerimientos del ser 
hun1ano. Los programas sectoriales o regionales que surjan de la planificación del 
desarrollo y posteriormente los proyectos que lo hacen posible. quedan relacionados 
con el quehacer humano y sus necesidades. 

El presente estudio tiene corno finalidad analizar la importancia de la 
con1crcialización en los Proyectos de Inversión de producción de avestruz.. haciendo 
rcfi:rencia a un rnncho ubicndo cn el municipio de Jilotepcc Estado de México~ lo 
anterior obedece a que en :Vtéxico es reciente la explotación de este tipo de carne. por 
lo que actualmente enfrenta barreras para colocar sus productos dentro del mercado. 
dada la poca experiencia e investigación que existe al respecto. 
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Sin embargo algunas personas dc.!dicadas a la ganadería diversificada se han dado a la 
tarea de producir. considerando que el avestruz es de fácil aduptabilidad. lo cual 
proporcionu \'Cntajus para su manejo. por lo que los índices productivos en su 
mayoría no pres\!ntan dificultades. no obstante la fahu de información y conocimit:nto 
sobre aspectos relacionudos con el mercudo ohstaculizan d éxito de las granjas. 
iniplicando el incrcn1cnto c..~n sus costos y en algun;.1s ocasiones. orillándolas al 
fracuso. 

/\ n1cnudo cuando se 1n1c1a un proyecto. se fija más la atención en ¿cómo y cuánto 
producir'? en función del capital disponible para la inn.:rsión. sin embargo es 
necesario ton1ar t..!11 cuenta la importancia de ¿Cuál es el destino dd producto?. ya que 
un producto sin consun1idor. es con10 d mar sin agua. es básico considerur el 
mcrcado ;.11 cual \'U dirigido la nicrcancia. ya qth! se corre i:l riesgo de aumentar 
nuestros costos por ulmucenaje inncci.:sario. i:n el c.:aso del gun;.1do un incremento en 
los costos por alin1cntac.:ión. sin 1..1uc el anirnul uu111cnte un gra1no n1ás de peso y 
ocupando un csp;.1cio en la granju que rcclan1an las nuevas crü.is. consecuentemente la 
in\'c-rsión cxci.:dcntc i:n alin1ento y espacio no se recuperará. incrementando con ello 
h.1s costos. dt:l:i1do u una fulla de plancación en la venta oportuna del producto. 

Recordemos qw.: las vcntas que se hai;cn en el niercado son por lu satisfacción de una 
neccsidad. la i;n:uc.:iún de las n1isn1us y actualn1entc por intlui.:ncias en cl consuniidor. 
por lo tanto cs húsico conocer el producto que ofrecenios. destacando sus \'t:ntajas 
coniparativas anti.: productos similares. con el fin de dar a conocer sus características. 
cualidudcs y calidad. pn.1,·ocando un interés en el consumidor para posteriormente 
lograr un hábito dc consumo y con ello con\'crtirlo en un cliente potencial. 

La calidad tiene mucho que ver con la satisfacción de necesidades que se debe cubrir 
en el consun1idor. en el caso de la tt:ndcncia al consumo de la carne de avestruz. se 
hace presente. ya qui.: por su alto contenido en proteína y su b;.ijo contenido de grasa y 
coh:stcrol. es recomendable parn una alimentación más saluduble en cuanto a 
productos cárnicos. di:bido a que la gente se ha vuclto n1ús selectiva y cada vez n1ás 
un sin número de personas. restaurantes. hospitales y compañías en general. muestran 
muyor interés i.:n consumir la cnmc de avestruz por sus curacterísticas nutricionalcs 
antt.:s mencionadas. 

Sh.:mprc será posible medir los costos de las distintas alternativas de asignación de 
recursos a través de un criterio económico que permita en definitiva conocer las 
ventajas y desventajas cuantitativas y cualitativas que implica la asignación de los 
recursos i.:scasos a un determinado proyecto. por lo que es necesario valorar las fallas 
a fin de corregir oporcunamcnte. El hecho de que no se den las \.'cotas de la manera 
adecuada no quiere decir que 1.!I proyecto es malo. sin embargo la falta de estrategias 
de planeación y/o planificación pudo no haber sido la requerida para prever dicha 
rrohl.:ni:itica. 
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En la comercialización cxistcn herramientas tales como la mercadotecnia. la cual nos 
ayuda a conducir nuevas propuestas con un orden. para alcanzar el objetivo 
primordial del productor dentro del n1ercado. que es ··Ja colocación del producto en el 
t!Spncio y ticnipo al.kcundo··. por lo que siempre existirán alternativas a proponer 
mediante una planificación apropiada. basándonos en la experiencia o investigando 
las posiblc.:s tc.:ndcncins. con base en un contexto. 

Por consiguiente el tn.1bajo esta c-structurado e.Je la siguiente tbnnu: se plantea en 
prin1cr instancia cl c.Jbcño de la in\"estignción. 1.!I cual contempla los métodos y 
tCcnicas utiliz&.u.Jos para d desarrollo de la prcscntc investigación. haciendo mención 
de las actividadcs LlllC se lh:\"aron a cabo para recopilar la infOrmución presentada: 
postcrior111entc se dcs&.1rrolluron cuatro capítulos: c:n el primero se destaca un 
panorun1a general Je h1 jerarquía c-n la 4uc se ubica el proyecto. desglosando a su vez 
las etapas en las que se divide. descrihh:ndo con n1ayor énfasis c:l cstudio de mercado. 
para uhic&.1r cn tl!nninos concc:ptuah:s el origen de la comcn:ialización. n1otivo de la 
presente investigación. sin embargo para complementar In ,·isi<Jn teórica se realizó en 
cl Cupitulo :. un cstudio de caso. elaborado a partir di: la obscn.:ación de la 
prohlcn1ática en la con1ercialización de productos del avc-struz. aterrizándolo en cl 
caso concreto del runcho ··Había unA VEZ TRuz·· 1• el cual inició sus actividades en 
1997 y dt!jó de existir en cl 2001. motivo por el 4uc se dc:cidió realizar una entrevista 
con los productores del runcho antes citado. para detectar las limitantes que lo 
hicieron fracasar. 

Por otrn partc cl Capitulo 3 se presenta. titulado la Comercialización y los productos 
dcl avestruz. el cual funge con10 herran1ienta básica para lograr el éxito en los 
proyectos de inversión del avestruz. en el quc se describe la importancia de la 
comercialización y cstrutegias de mercado que pucdcn ser aplicadas para alcanzar los 
objetivos dcl proyecto. en el Cupitulo 4 se mencionan algunas alternativas y 
sugerencias para el desarrollo de la actividad en el subscctor ganadero. presentando 
para tal ct'Ccto algunus propuestas. 

Finaln1cntc después dc haber analizado la infonnación del capitulado. se realizaron 
las conclusiones de la investigución. en las que se integra la visión de los elementos 
descritos entorno a la problemática de la comercialización en los proyectos de 
inversión del avestruz. 

1 El nt.,ml:on.~ real del rancho si.-r3 omitido. )a que ou.i to solicitó el rmJuctor. por mothos que así convienen a sus planes 
J futuro. Je lo~ .:ualcs ~e n:scn o sus comentarios. por lo qui: i:n lo ~ucesh o se scguir3 utilizando d nombre de ••Jlabía 
unA \.'EZ TRl 1z.- ¡:i:ira referimos al .:a:.0 Je estudio Je la presente in\cstigaciün. 
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P ara lograr cstahh:ccr una secuencia lógica a travc!s de las razones que dieron 
origen a fu prcscnh: invcstigaL'.'ión. c.:s ncccsario prcsi.:nt:.ir los m~todos y técnicas 
que se utilizaron po.ira reunir los datos ui .. 1ui cnntcnidus. asi con10 Jos motivos que 

originaron la misrna. cxponicndo para tal cti:cto la justificaciün del tema. motivadn 
por la curiosidad de: dur respuesta u una prohlcn1:.ith:a l.h:ntru de la comc-rcialización 
en los proyectos de invcrsit)n dd U\-'Cstn1z. dicho lo cual surge una hipótesis. misma 
que se dclin1ita dentro de un contexto tanto espacial. como tcmporat con el fin de 
definir los ohjctívos en los que se desarrolla el proceso que gira entorno a la 
prohlcn1ática untes rct"crida. 

Justificación del Tema 

De acuerdo con las condiciones que actualn1entc atraviesa el sector agropecuario y t:Jl 

nuestro caso de estudio cl sectur ganadero. 111ismo qu..: se '\c severamente afectado 
por las fuertes imponacioncs de ganado y carnes. para abastecer la demanda de la 
rohlnción incren1entada pcir el crecimiento acelerado de -.!sta. así como el constante 
abandono del sector primario debido a su baja rentabilidad. surge el interés de 
propurcionur una alternutiva qut! fotnentc el desarrollo del sector y que contribuya a 
la aportación Je un ingreso atracti'\'o para todos aquellos inYolucrados en el proceso 
de producción y con1ercialización de los productos de avestruz. 

En :V1éxico la industria del avestruz es rclati\'amc.:ntc nue,·a. ya que inició a partir de 
1991. en la ciudad .. \cuña. Coahuila. donde se estableció c:l prin1cr rancho dedicado a 
la crianza. desarrollo y comercialización de productos y subproductos. su expansión 
ha sido acelerada. paru 1999 scgtin los registros de la antes Secretaría de l'vtedio 
Ambiente Recursos Naturales v Pe-sea (SEMARNAP). ahora Secretaría de Ivtedio 
1\n1bicntc y Rt.!cursos Naturale¿ ( SE:VtARNA T). existían permisos pura más de 500 
granjas y se estimaban otras 300 clandestinas. sin embargo 111uchas han ido a la 
quiebra. y en algunos cusos por que no han logrado comercializar sus productos 
satislhctorimnente . 

.. \1 ser una actividad rcluti,·an1ente nueva en d sector primario. sobre todo en nuestro 
país. es lógico considerar que los proyectos no han logrado desarrollar todas sus 
etapas satis1ltctorianlt!llte. por lo que uno de los principales obstUculos lo representa la 
colocación dd producto dentro del mercado. por ello surge la inquietud de realizar la 
presente inv~s1igución. Ja cuul pretende presentar una propuesta a la problemática que 
;.uravicsa la corncrciali/.ación del avestruz. vinculando la planificación como una 
hcrramh:nta para prever y corregir las posibles fallas dentro del Estudio de Mercado. 
para alcanzar los objcti,·os del proyecto. 
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En la etapa de Mercado. que considero prin1ordial para el Llcsarrollo de cualquier 
proyecto. se presenta una alternativa para .·csoh·cr algunas dudas que giran entorno a 
la problemática de la con1crcialización en los proyectos de in,·crsión del avestruz. así 
como proporcionar las ideas hdsicas y un punoratna gencro.11 de los obstáculos que 
impiden que la producción del avestruz logre sus objetivos dentro del mercado. en el 
misn10 tenor los suhriroductns ~1uc de ella se Llcrivan. In anterior con base en un 
estudio de caso que fracaso debido a Ja lhlta Ue cnnodn1icnto u.cerca de las estrategias 
4ue actualn1cntc existi.:n para colocar las n1crcuncius i:n el mi:n:ado. 

Esta información prl.!tcndc reducir la inccrtidun1bre sobre el 111.:rcado. asegurando de 
esta Jbrn1a la rentahilidnd di.! la actividad. proporcionando los antecedentes y parte de 
la inJbrmación nccesariu que permitan asignar la opción mtls eficiente y viable. 
además de sugerir algunas herran1icnt:.1s y :.1ltcn1uti\'as para \"cocer los principales 
obstáculos u los cu:.iles sc cnfrcnta actuulmt!ntc lu cornercializución de los productos y 
subproductos del n,·i:struz. udcmüs Lle st!rvir de guia de consulta para conceptos 
büsicos relacionados con Jos proycctos. 

Metodología (Método y Técnicas de Investigación) 

En este punto se ubordan los métodos y técnicas usadas dentro del contenido del 
presente trabajo. considerando que la mejor metodología para planear o administrar 
un proyecto. es la que rt!spondc a los objetivos del trabajo quc se va a desarrollar. por 
lo 4uc para fines prácticos pasemos a explicar la diferencia entre Ate1odologia y 
Tt.!c11ica. 

La .\/t?toclologia es el enlbque de un problema de manera delimitada. organizada. 
siste111:.ítica y disciplinada. es el camino lligico y ordenado que se sigue para hallar un 
objt!tivo. Por otra parte la Técnica es un componente de la metodología y es el 
~onjunto de proccdin1icntos que se utilizan en la aplicación de la ciencia o el arte. que 
husca hacer rnás scncilla Ja tOrma de llevar a cabo alguna actividad que se pretende 
n.:alizar para alcanzar un objetivo. La necesidad de utilizar una metodología en el 
presente trabajo. básicamente es para facilitar la organización de la información. así 
como su uso y aplicación al caso de la investigación. 

Para la elaboración del presente proyecto se utilizó el n1étodo documental. de 
interrogación y de can1po. se confrontó la teoría con la realidad. El campo de 
investigación es multidisciplinaria. el tipo de investigación es básica y el nivel es 
explicativo. por que se presenta un juicio o hipótesis y se le da una respuesta 
h:ntati\"a. 
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La investigación documental esttl hasada \!n: libros. periódicos. rc·\'istas. apuntes. 
c1..:nsos. grtlt1cas \.!' in,·estigación en INTERNET. Para lo.1 obtención de la inJbrmación 
se recurrió 0:1 hihlio1ecas. taks como la de lo:1 Universidad Autónoma Chapingo. 
Escuela Nacional de l·:sn1dios Prnti.:sionales Can1pus .r'\.ragón (ENEP-Aragón). 
Secretaría di.: 1\.1cUin .An1hicnti.: ~ R..:cursns Natural..:s (SE!VtARNAT) v Fideicomisos 
Instituidos cn Rdaciún con la :\gricultur;.1 i.:n d Banco '-.. h.: i\.-léxi~o (FIR.i\). Se 
consulturnn p...:riúdicos t;.tlcs Cl)llln. l .. a .lornad;.1. El Financit:rn" No\'edades. así como 
r...:,·isu1s: en Entn.:prcncur. T..:cnnticias J"ransfcrcnciu T...:cnolú~-ica. Nuestro Acontecer 
Avicola y Clo.irido:1dcs i\gropccu:...rh1s.. -

f.a invcstigaciún dc cmnpo se husú en la obs1.:n·o.1ción dircct:.1 del objeto de estudio: 
qui.: en nuL!stro i.::.1so cs el avestruz. su forn1a dt: \'ida. comportan1iento. reacciones. así 
con10 d sacriflci"l purn oht1.:ncr cl producto y lo-i suhproductos 4uc dt: ella se derivan. 
Se recurrió u Ju cntrc\·istu a truv~s de un cuestionario guiado. el cu:.il se aplicó a dos 
de los prnductorcs '-h.: ~1vcstruz del rancho ··J lahíu un/\ VEZ TRuz··- tan1bién si! llevó 
a cabo la grabacitln cn ,·ideo <.Je dicho rancho. uhicado en su segunda etapa di.! 
producciún en ci n1unicipio de Jilotcpcc. Estudo de :\·léxico. 1nisn1a que l.!S motivo de 
esta investigación y del cual hablarcn10~ en el Cnpitulo 2:. por otra parte se recabó 
información relacionada con avestruces c:n la granja \'eracruz. propiedad de Ja 
t:~,..\;\1. cn cl n1is1110 tenor fue nect:sario la parth::ipaciUn activa en un curso de 
i.:arni/..ución dc ;.1vcstruz. en d mt:s U..: n1ayo del 2000. en el rnunicipio antes citado. 

tina de las hcrran1ientas que se utilizó para lograr información de fuente primaria (de 
ca111pol fue la elaboración de un Cuestionario. que proporcionó datos sobre hechos. 
opiniones y 111otivos de los productores a quienes se dirigió. Los cuestionarios en 
gener~tl se cmplcan por diversas razones. entre las que destacan principalmente la 
necesidad de recolectar y registrar datos. asi como para comparar información 
ol"'itenidH de otras fuentes y pcdcn ser de dos tipos: 

··Preguntas cerradas: cstas ofrecen al cntrcvistndo algunas respuestas. que pueden 
ser si o no. o dt.: opción n1úhiplc. En cnso de ser de opción n1últiple. es común utilizar 
las prcguntus de escala. por que: son dt: gr:.1n utilidad en la invL!stigación cualitativa .. 
~a '"1UC es posihlt: usurlas paru explicar y predecir la conducta. también pueden 
prllporcionar inforn1ación clave adicionul para el trabajo cuantitativo. 

Prcg:untas abiertas pueden ser: I J i\'o estructuraclas: respucstn completamente libre: 
~J Lle!nar oracio111..7 S. ··Yo comprarin Carne de avestruz por que ..... º: 3) Asociación de 
pa/,rbras: h.ls entrevistados responden con la primt:r palabra que se les ocurre y../) las 
de (. ""c.unplerar una hi.r.,·roria: cl cntrc\"istado eon1pleta con un breve argumento sobre 
,·arios aspcctos dcl producto. L.:i. ventaja de l.:i.s rcspucstas ahicnas es la eliminación 
Je k1 distorsión. cl prohlcn1a r:sl.:i cn el registro Je n:spuestns prolongadas··.1 

: llllU,Jcn .'l.f,1uhc\\-. fn,c:-.1jg;u:1.1n dc: 'l.lc:rc;tJt•s Ffc:L"ll\.t c:n una '.'>c:mana. :..1¿.-'icu. cJit<tJu por Panorama Editorial. 
f•Nfl. p. ~l-h7. 
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Para el caso prtlclico de la rrcscntc in,·cstigación se utilizó el cuestionario con 
preguntas uhh:nas. considerando que fue dirigido únican1cntc a dos de los 
rroductorl.!s asociados dl.!I rancho ··J labia unA VEZ TRUZº. dicho cuestionario se 
aplicó dL1d<.1 la búsqul.!da e.le elementos lo más con1plcto posibll.! de su versión respecto 
u la prohlcn1ática que cxpcrin1cntan los proyectos de inversión del avestruz y pura 
cHn1inar Ju dilicultad de registrar d contenido del cuestionario. se utilizó una 
grahadnru con el Jin de no perder dclullc y qui: la uplicación del cuestionario fuera 
lluiua. 

El fin de esta mt.:toc.lologia pretende confrontar la realidad con la teoría escrita hasta el 
n1omcnto sobre la con1crcialización dr.!I <.1\'cstruz. por lo 4ur.! sl.! tuvó un acercamiento 
a un caso práctico. para comparar los argu111cntos teóricos con el testimonio de un 
productor. que r.!Xperirncntó el prublc:ma dr.! colocación y distribución del producto 
con pocos resultados. 

Objeto de Estudio 

l.a producción y con1ercialización del avestruz se ha convertido en una necesidad y 
no en una simple acti\'idad pecuaria n1ús. represc:ntando una magnifica opción de 
inYcrsiún pan1 IC"ls ganaderos. que repcrcutirü en el futuro en un beneficio social por 
su calidad y propiedades alimenticias. asi como \'Cntnjas r.!n su crianza. dada su 
facilidad de reproducción y cuidados. por ello es básico aplicar el proceso de 
comercialización con el propósito de lograr su llegada al consumidor final. 

Contexto Espacial y Temporal 

Se presentan los orígenes del avestruz. continuamos con el surgimiento de la 
domesticación en algunos paises y su introducción en el país como actividad 
uanadcra. se aborda el caso de estudio del rancho ··Había unA VEZ TRUZ"" mismo 
que se ubicó originalmente en el estado de Hidalgo y posteriormente se traslado al 
Estado de México. en el tv1unicipio de: Jilotr.!pcc. sin cn1bargo es con\'r.!nicntc 
l.:otncntar que cl a\·cstruz es adaptahle a cualquier clima. pero se hace especial C:nfasis 
que para obtener una mayor rentabilidad son recon1endables aquellas zonas donde 
predomina un clima semiseco. en terrenos llnnos y extensos. para lograr el mejor 
dc:sarrollo del anin1al. ya que sus patas largas Ir.! crean la ncccsidac_i de recorrer 
grandes distancias. 

El estudio que se presenta contempla un resumen de la historia del a\'estruz. a panir 
de: su ingreso en el país con10 actividad ganadera a principios de la década de los 
noventas. así n1is1no se destaca Ja imponancia de su conocimiento como actividad 
pecuaria en nuestro país y In evolución que ha alcanzado en la actualidad. Por otra 
parte. para el caso prtlctico. se ubica un periodo que comprende de 1997 año en que 
se instaló el rancho. hasta el 2001 año en que vendieron lfo~s~ª~'-·e_s"-t';:ru~c::'e';s:':.:-:::-::-::------. 
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Planteamiento del Problema 

Una de las necesidades prioritarias dentro de todo ser vivo es la alimentación y como 
consecuencia la obtención de la misma. en el caso de f\..1éxico la situación es cada día 
n1ás preocupantc debido a la irnportación consu1ntc de alimentos. ya que no somos 
<.1utosuticicntcs por unu serie de circuno;;tancias. tales como la constante emigración de 
los campesinos y ganaderos paru huscar mejores oportunidades de vida. debido al 
ahandono y falta de plancución por parte del gobit.!rno mcxicano hm:ia las actividades 
agropecuarias. así corno una apertura comercial que nos pone en desventaja 
cornparativa. tanto en precios como t:n calidad. respecto a los productos que 
imponamos. grucias a la tecnología que aplican en sus procesos de producción. 
ndemás qui: la asignación de recursos cn nuestro país no resulta ser la mejor. aunado 
a la falta de crCditos para el sector priniario. reducen las posihilidadc.:s de fomentar la 
producciiln y la búsqueda de la autosuficiencia. entre otras causas. 

Lo anterior nos obliga a buscar nuevas opciones de producción. en el caso especifico 
si.: niucstra una propuesta sobre ganadería diversificada. n través de la produ..:ción y 
con1ercialización de .AVESTRUZ. con la quc se pretende dar a conocer los beneficios 
tanto aliinenticios con10 de rentabilidad y algunas ventajas comparativas con 
nlinicntos carnicos. así como la aportación de altcrn41tivas unte la problemática que en 
materia de comercialización presenta el producto. ofreciendo para ello algunas 
herramientas con10 la mercadotecnia y la planeación. que pueden servir a los 
productores interesados en el avestruz. con el fin de lograr un beneficio sociaL tanto 
en productores como en consumidores. 

El problcnia se ha dcrh·ado de la falta de experiencia por parte de los productores .. en 
cuanto a estrategias Je mcrcndo para productos de nuevo ingreso a una cultura 
rc:sis1entc al can1bio. como lo es la mexicann. ya que el avestruz es un producto 
rclath:amcntc nuevo en nuestro país. lo cual limita a los ganaderos pnra aplicar 
altcrnath:as co111prob:.1das con anterioridad. puesto que no existen dichos antecedentes 
l.!'n nuestro país. por lo c..¡u..: los productores de :.1vcstruz enfrentan a consumidores que 
dcsconoccn las propiedades nutricionales del producto. por otra panc como ya 
nH:ncionamos. la cuestión cultural en el aspecto alimenticio nos arraiga únicamente al 
Cl)nsumo de carnes conocidas. aunado a ello el desconocimiento de estrategias. tales 
con10 la n1crcudotccnia y la plancación. que nos auxilien a compensar dicha dificultad 
para entrar en el mercado. hn pro\"ocado el fracaso de algunos productores. Jo anterior 
es moth·o de la presente in\"estigación. cuya finalidad es proporcionar elementos para 
ahrir un mi::rcado 1..¡uc espera productos de mayor calidad. como lo puede ser la carne 
dc U\"cstruz. 
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La Comercialización tiene muchu importancia paru el éxito del proyecto:· actualmente 
se ha descuidado Ja colocación del producto y su destino final. con los beneficios de 
tiempo y lugar. por lo que es Jimdamcnw.I presentar un análisis de cómo impacta el 
dcsconncin1h.mto de esto. actividad nnte los resultados utilitnrios del productor. 

Hipótesis 

Actualn1cntc se ha desarrollado c.:n México uno. nuc.:va alternativa de consumo de 
alin1cntos carnicns derivada del avestruz. n1isn1a que se enfrento. a la imposibilidad de 
con1crcializar d producto. dada la falta de experiencia por ser un producto de reciente 
ingreso en t\.1éxico y por el dcsconocin1icnto de estrategias para lograr su 
introducción en el mercado. es por cito que es necesario incrementar la difusión de 
las vcntajas con1parativas que tiene el nvcstruz respecto a otrns carnes y destacar In 
irnponancia de un can1bio tanto en la producción co1110 en el 1.:onsun10 de la 1nisma. 
así corno desarrollar ndaptacioncs de.: rastros c in1plementar la capacitación técnica del 
personal involucrado en el manejo y sacrilicio del anin1al. lo cual facilite el 
tn.uamiento de la carne y reduzca costos de producción. asi como tiempos en la 
distribución. 

En la n1edida en que los productores de U\'cstruz se organicen en asociaciones o 
grupos que les permitan proponer y 1ncjorar los aspectos antes mencionados y que el 
gobierno de :V1éxico impulse con cnpacitación y upoye con créditos a dichos 
productl.'lres. será posible la aceptación de la carne de a\'cstruz. experi1nentando un 
incremento en la demanda. con lo cual figurará como una alternativa de producción 
viable para Jos in\'crsionistas del sector primario. logrando el abaratamiento del 
producto con la reducción de costos y haciéndolo accesible al nivel económico de la 
población en general. incluso con la posibilidad de colocar su precio igual que el de 
la carne de res. considerando que existe la infraestructura y espacios aprovechables 
en ~léxico pura adoptar dicha producción con10 actividad rentable. reduciendo las 
in1ponaciones de otras carnes. acercti.ndonos cada día más a la autosuficiencia. a 
travCs de la di\'crsificación ganadera y de consumo. que mejoré el desarrollo real de 
los productores y al Sc.:ctor Primario en general. proporcionando una alimentación de 
..:ulidad nutricional y generando fuentes de empleo en el subsector pecuario. sin 
ernbarg.o para logrur lo anterior es necesario conocer el producto y sus características. 
así como las estrategias para colocarlo en c:I mercado y con ello en el gusto de los 
consumidores. 
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Objetivos 

Ob,jeth·o General 

Analizar la i111portanciu de la cornc:rciulizacilln en un proyecto de inversión del 
avestruz. conu .. ) 1.!'lapa fundamental para alcanzar el éxito en el mercado. derivando 
propuestas y estrategias de mercado a punir de un caso práctico. refor¿ando los 
criterios con clcn1cntos básicos conccptuuh.:s sobre el Proyecto de Inversión y la 
Con1crcial izución. 

Objeth·os Específicos 

• Dar a conocer a lus producton.:s c interesados en esta investigación la importancia 
de los proyectos c .. h! inversión en d sub~c:ctor pccuarin. 

• Identificar los c:inalcs de: comercialización de la carne de avestruz. 

• Proporcionar datos comparativos de las carnes prcfcn:ntcmente consumidas en 
J\..-t¿xico. con d propósito de dcn1ostrar que la carne de a'\·cstruz es un producto de: 
mejor calidad nutricional y por lo tanto la carne del futuro. 

• Contribuir a di\'ulgar las nuc,·as oportunidades de in\'crsión en el Sector Primario 
a tra\'Cs de la di\'crsitic;ición de la ganadería. presentando para ello la producción 
del avestruz como una alternativa. 

• Dc:mostrar que la producción de carne de a\'estruz rcprcscnta un nuevo producto 
con \'encajas con1parativas. en las fasi.:s de producción. como de consumo. 

• Incrementar el intcr~s de los in\'ersionistas en la producción ganadera a través de 
una uctivid¡1d nuc,·a y rentable. como es el caso de la producción y 
comercialización del avc:struz y los subproductos que de ella se derivan. 

• Proporcionar elementos a los productores que consideren conveniente el agregar 
las cstrategias Je comercialización aquí prc:sentadas. para que coloquen los 
productos y subproductos del avestruz en un mercado competitivo de= carnes 
similares. 

• Detectar y discutir el problema de comercialización presente en un proyecto de 
invcrsi{ln dc producción de carne de avestruz. para proporcionar algunas opciones 
y estrategias de con1crcialización. 

• Recopilar infom1ación que sirva como material de consulta teórica y práctica 
sobre comercialización del a'\·cstruz como producto nuevo. 
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E n éste capitulo si.! explica la imponancia del Estudio de Mercado dentro de su 
propio contexto. por lo cual se toma en cuenta el método deductivo3

• es decir 
conoceremos que es un proyecto y de donde se deriva. así como la relación que 

existe entre los planes. programas y el proyecto. a su vez se distingue la ubicación del 
suhsl.!ctor pecuario en relación con los proyectos. su importancia y vinculación de 
éste último con la planificación. por supuesto se mencionan algunas definiciones de 
proyecto desde diferentes perspectivas. así como sus etapas. en las cuales se ubica en 
prin1cr tén11ino d Estudio de i\.-1crcado. además de resaltar por que el mercado 
Jctern1ina el éxito o fracaso dt.: un proyecto. tratando de esbozar la nc:ccsidnd de 
realizar un but.:n estudio de Mercado que nos permita tomar decisiones a futuro. para 
In t.:ontinuidad. cambio dt.: t.:strategia o abnndono del proyecto. 

' ~khlJC'I Dr..-Ju.:tiHl: Se partt: 1.k una pn..-mis.i general J"Jra ~Ji.:ar et>n..:lu~iuni=s de un i.:aso panicular. d cicntilko que 
utili.t..t cstc mCtodo poned énfa!iiS en Ja tcuria. IC!i el :an.ilisis quc ~e rcaliL..:1 de lo general a lo panicular!. 
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l. l. El Plan Nacional de Desarrollo 

c.,rlll"LO 1 l.O!'o f'Hfll"•:c.-ros.1.A Pl.A'l•"IC.,CJÓ:-0 
.. -n. '1•:n1 -'IHI ( º''º ... '""ºo•: fU:•·uu::"rroCIA 

Lu Constitución Politicu de los Estudos Unidos i\!1t:xicunos. contempla en el primer y 
segundo párrafo rcspcctivarnentc del artículo :16 lo siguiente: 

º""El Estado organizará un sistema de planl.!ación democrática del desarrollo nacional 
que imprima solidez. dinamismo. permanencia y equidad al crecimiento de la 
t:conornia para la independencia y la den1ocratización política. social y cultural de la 
noción. del desarrollo nacional . 

. ... Habrá un rtl:.in nacional de desarrollo al que se sujetarán obligatoriamente los 
progrmnas de adn1inistración pública federal:·"' 

f)c! lu anterior se c:nticnde que existe un Plan Nacional de Desarrollo. el cual 
contcmpl:i los Pro1:ramas sectoriales. especiales. regionales e institucionales .. 
colucúndost: posteriormente en estt.: urden jerárquico los Proyectos como 
instrumentos operativos que buscan obtener un tin especifico en el Plan Rector. por 
lo que es nccc:sariu cstablt!ccr un panora1na general de cada uno de t!llos. con c:I 
propósito de entender su misión dentro de la administración. 

ºEl Plan Nacional de Desarrollo es el docun1ento que rige el contenido de los 
progran1as que se generan· dentro del Sistema Nacional de Plancación Democrática. 
contiene los objetivos nacionales. estrategias y prioridades del desarrollo. provisiones 
sobre recursos. instrumentos y responsables de su ejecución. cstablt!cc los 
lineamientos de política en todos los ámbitos y rige el contenido de los programas del 
sistcmo.1. t.:s elaborado en coordinación entre la Federación v Estados. vinculando las 
ucciones de los grupos social y privado a la t.:jccución del PÍan y los Programas. 

En matcriu de participación social en la planeación. se realizan foros de consulta 
popular. con i.:I tin de que la sociedad exprese sus opiniones y sugcrc:ncias 
1ac111a'111e111e se l/el"Ó a cabo 1a111bié11 por \"Ía e-111ai/J acerca de los problemas del 
país. Sus conclusiones y recomendaciones sirven como insumo para la elaboración 
del Plan Nacional de Desarrollo v los Procramas Sectoriales. Intcrscctorialcs. 
Regionales y Especiales. por lo qu~ el Plan ;;s el murco y la plataforma para el 
desarrollo futuro de las o.1ctivid.adcs de participación social e instrumt.:nto para la 
solución de una determinada problcmtltica presente en el país y una herramienta 
indispensable de la administración pública para alcanzar el des:irrollo del p:iis. 

"' Lc)CS ) CóJigos de: !\h!,ico. C:pn .. titudñn pn!ítjca ds;: lt•s FstqJos 1 'njd"o; .'-k\ican(1"- :\1C:\.ico. Cnlccciñn l'nrrUa. 
EJitori..tl Porn..ia. 1 o.)Q7. p. :!4. 117• cdi..:iün. 
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El Plan Nacional e.Je Desarrollo dchc ser elaborado. aprobado y publicado dentro de 
los prin1eros seis meses. contados a partir de la fecha de toma de posesión de cada 
Gobierno. cs responsabilidad e.Je la Secreturia de J·Iacienda y Crédito Público (SHCP) 
integrar el Plan Nacional de Desarrollo con la panicipación de las dependencias y 
entidades de la Ac.Jn1inistración Pública Federal ( APF) v de los urupos sociales 
intcrcsados:·~ · -

Un Plan conte111plu ohjctivos gcncralcs. los plazos por lo tanto son mayores. en el 
caso dc l"vléxico sc contc1nplan cm.fa seis arios por el cun1hio de presidente. cuyo 
periodo es scxenal. por lo que cada presidente establece plazos de acuerdo con el 
tien1po que tiene para entregar cuentas al país. n1ediante el intbnne de gobierno. tanto 
anual con10 scxcnal. ya que políticamente no conviene dejar obras inconclusas que 
solo los pone en evidencia y pern1ite que el próximo presidente se atribuya las 
n1edallo.1s por haherlo concluido. 

1.2. El Programa 

Por otra parte tenemos que bajar de nivel para llevar a cabo los objetivos trazados en 
el Plan Nacional. el cual tamhién puede ser de carácter Estatal o Regional. sin 
cn1bargo en todos los casos dehcró. ir de la mano de ··los Programas que en su 
acepción mós general. constituyen los medios de ucción utilizables por los diversos 
ugentcs del sistcn1a agropecuario y la generalización de su uso. además de contribuir 
al éxito de la política planificada de desarrollo. es una condición para el 
perJ\!ccionan1icnto del sistema y proceso de planificación. 

Los Progran1as constituyen una etapa mós detallada de la estrategia en lo que atañe a 
Io.1 ii:Iaboración de un producto o grupo de productos. a la realización de una o varias 
actividades de apoyo. al mejoramiento de las úreas de acción. El programa representa .. 
en Cstc sentido. un paso más hacia el cumplimiento de algunas metas estabJecidas. 

Desde el punto de vista de un gobierno. los programas forman parte de un 
instrun1cnto que tiene como fin dar a conocer con precisión la coherencia de sus 
proposiciones y comportamiento para un conjunto especifico de actividades. así como 
para coordinar las actividades de Jos distintos agentes públicos entre si y las de éstos 
i.:on los agentes privados. ya sea a través de la conccnación o mediante otros 
n1ecanismos. asi n1ismo los programas favorecen una mejor estimación y distribución 
del presupuesto asignado a la administración pública por parte del gobierno~ y 
contrihuyen u facilitt.lr el control del cumplin1icnto de las responsabilidades que 
asun1cn tanto el gobierno. como los paniculares. en el proceso de desarrollo del país 
y en l.!'I caso que nos ocupa del desarrollo agropecuario. 

' S.P.P .• )ntolpL!!J Je la Planc .. h;u'on en "é'ico JQJ7-!9S". :\l¿.,ii:o D.F .. EJilorial Scerct:iritl Je Programación} 
l•rc:-.upucsto. FnnJu Je Cultura Ecom'>n11i:a. l4MS. p. 11~. Primcr-J ci.Jicic:ln. romo l. Los Primeros Intentos Je 
Plam:Jcion. 
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A los agt.mtes privados. la existencia de los programas les da acceso a una 
inforrnución especifica y sistcrnatizada. sohn: el efecto de los diversos mecanismos 
de la política. en algunos cmnpos en los cuales puedan tener un interés especial. tales 
corno un producto o grupo de productos. lu asistencia crediticia. la comercialización. 
etc. Pern1itil.!ndolcs incrcmentur usí d n1arco de seguridad en que toman sus 
dccisiom.:s. 

Los progran1as sir\.'Cll para organizar acth:idades permanentes. o por lo menos. 
ucti\.'idadcs cuya i.:xtensión y frecuencia puedan ser determinadas con relativa 
precisión. su gestión es dispersa y norn1aln1cntc requiere un l.!sfucrzo de coordinación. 
1nisn1u que pul.!dc establecerse entre departamentos de un mismo· organismo o 
en1prcsa.··h 

.. El progran1a dispone J.i.: un rnarco financiero y dt.: tiempo. en el cual se pretenden 
consi.:guir los objcti\'os trazados en el Plan J.c Desarrollo. <.h: esta forn1a. las metas 
propuesto.is c:n i.:I plan \.·an adquiric.:nJ.o una fe1rn1alizaciún cuantitati\.'a enmarcada en 
un inten alo J.e Licmpo prc\.·ian1ente dctc:rrninado. en dondl.! se.: impulsan las acciones 
qui.: intentan conseguir los propósitos cstahlecidos en el Plan. Resulta lógico scñular 
4ue i.:I progran1a de <.1cción así di.:tinido intenta apunwr o conseguir el objeti\.'o o la 
n1cta trazada. pe-ro que. di.! acuerdo t:nn lus dccisiuncs qul.! :-.l.! hayan adoptado. el 
progrun1a rucc.h: conseguir solo nproximarsc ~t la n1c.:t<.J. cstubh.:cid<.1. 

Por su panc. cada programa se puede subdi\.'idir en subprogramas que facilitan la 
ejecución en c.:1 campo especifico. en función di.:I cual se tij<.tn metas parciales. por 
i.:jemplo. incorporando el progran1a de educución al plan de desarrollo. se puede 
definir un subprogran1a de educación básica. n1cdia. superior. profesional .. industrial. 
l.!tC. 

Tunto los programas como los suhprogrumas deben establecer. por su parte. metas 
parciales que sean coherentes y compatibles con los objetivos del Plan de Desarrollo .. 
de esta fonna. la elaboración de los programas debe realizarse coordinadamente .. a 
1nancra J.c lograr una integración l.!ntrc dios. a la vez que sean compatibles con el 
Plan C.:ntral. 

1.3. El Proyecto 

Por otra pane. la implementación de los Programas y Subprogr:uTias que se definan se 
real iza rncd iante Ja elaboración de Proyectos. los que deberán prepararse y evaluarse .. 
pnra postcriom1cntc aprobarse o rechazarse en función de su \'iabilidad económico 
social y del cumplimiento de los objctÍ\.'OS establecidos en el programa." .. ; 
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Por lo tanto ··Los Proyectos en relación con los Programas. rl!prescntan un csfuer¿o 
más acabado e integral de organización c .. h: actividades con respecto a una obra 
(embalse. agro industria. can1ino de penetración. etc.) o ¡1ctividad (capacitación. 
investigación. asistencia tC:cnica. cte.). y ¿1sociudo a una inversión considerable. 

Los Proyectos organizun actividades cuya duración pucdi.: Sl.!r establecida y su 
rculizución distribuida durante c:s..: periodo. de acuc-rdo con los recursos de que se 
disponga. las nccc:sidades que se deban sat1sfbcer. i.:tc .. con10 c_icn1plos pueden citarse 
la construcción de una plunw procesadora de frutas o un mutadc:ro frigoritico. el 
drenaje o puesta hajo ric:go de unu detcrn1inada úrea pura uso ugrícola. entre otros. ··M 

··Los proyc:ctos cvuluados y aprobados dcbcró.n jc-rarquizarse de acuerdo con el 
cu111plin1icnto de lus nietas progrun1áticus y los re-cursos disponibles. obvian1cnte 
pu~dc existir una multiplicidad de: proyectos específicos que apunten a la consecución 
de los objetivos establecidos en el progran1a de acción. ello nhliga a que los proyectos 
se forn1ulcn de una manera tal que se expliciten los costos y beneficios asociados a 
cada uno de: ellos y como su ulterior implcn1cntu.ciún habrú de lograr el cumpli111iento 
de: las metas progran1áticas preestablecidas. 

Resulta obvio destacar que la generación de la idea del proyecto surge no solo de la 
definición de los objetivos y n1erns del Plan de Desarrollo o de los Programas. sino 
que adicionalmente de la situación vigente. cn térn1inos de la realidad concreta y 
op..:rativa t:n que le corresponde evaluarse. 

De acuerdo con lo señalado. el proyecto no puede entenderse como un objetivo en sí 
mismo. por el contrario. solo es un medio para alcanzar los objetivos generales sobre 
los cuales se elaboró el Plan de Desarrollo y los Programas de acción:~q 

... Las políticas. los programas de crédito y los proyectos constituyen los instrumentos 
btlsicos utilizables para racionalizar el proceso de inversión agropecuaria. confonne a 
las orientaciones dadas por los objetivos y la estrategia de desarrollo."" 1º 

De acuerdo con lo anterior es menester definir la palabra proyecto. para entender 
corno se con~ihc este instrumento administrativo. por lo que se anotan algunas 
propuestas desde la perspectiva de algunos autores: 

• Gtm.t..ál~z ~1.. J1..-sU!o cTomt1 11 ). op. cit. p. 338·3-IO. 
"'Sapas :-..lassir y Kc..~ nalJo. np. cit. p.:? J. 
i.;i GonL..'.Ílc7 ~l •• Jesús (Tomo lll. op. cit. p. 33K-340. 
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··El proyecto no cs mús 4ue un 111udc:lu del crnprcndimiento a ser realizado. con las 
provisinnc.:s de.: rc.:curSllS. <.h.: tiempo y c.:_j..:cuciún y de rl.!sultados csperados."º 11 

··Conjunto de antc.:cc1 . .h:ntcs que pern1iti.: cstin1ar las vc.:ntajas y desventajas económicas 
que se dcrivan dc asignar ciertos rccursos de.: un país para la producción de 
dcu:rminadus hiencs o servicio:-;.·· 1

::. 

. _.··Es la búsqueda de una solución intc.:ligentc al plant~an1icnto de un problema 
h:nd:cntc a resolver. cntrc tantas una nccl.!sidad hurnana:·i.... 

··tJn proyccto cs un conjunto único de actividades. con un inicio y final bien 
dctinidos. lus :.1ctividadcs dchl.!n llc,·arse a cabo en un orden de prioridad rclativa."º 14 

Cualquiera de las definiciones anteriores es impor1nntc. según las necesidades que la 
originan. por mi pune considl.!ro que un prnyccto pucdc ejemplificarse con un 
proyector de acetatos. por n1cdio del cual proyectarnos lo que queremos que se vea en 
la pantalla. por lo 4uc.: i:n los proyccln suci:de lo 1nisn10. los datos que hc1nos 
in,·cstigado deben contener lo que qucn:n1os rctlcjar del proyecto quc se desea llevar 
a c;iho. por lo tanto lo conceptualizo como: 

Unafbnna dejinida cit.> planear lo que c¡11ere111os que suceda. agregando 1111 grado de 
certid11111hre bc1sado en anrececlt!ntes esradisticos c¡11efi1ci/i1a11 la elección de la 111ejor 
Of'C:ión para las difen.'111c."s etapas de que se co111pone. con la finalidad de llevar a 
cabo de la 111ejor 11u111t!ra la idea que.' dio origen al proyecto. descubriendo en él sus 
,·e11rajas y de.\-rentajas de il11ple111e11tarlo. 

Sin embargo dehcn1os de reconocer que en un mundo en el que predomina en su 
n1ayoría el n:gimi:n Cupitalista y por lo tanto la influencia constante de la economía. 
pt..1den1os decir 4ue eualt..¡uiera de lus definiciones anteriores representa una propuesta 
de inversión. por lo tanto es necesario n:alizar una integración de dos conceptos. que 
integre tanto al Proyecto. como a la Inversión. lo cual se destacará en el siguiente 
puntt..l. 

lt">..i.rn•IJ Curnnd. l".:t•Jt• .. H•. \li;;unn .. Cpnwnqri•'" ~ .. hrc.· '"CLºi:I"" \fct11doh"•cic11s en la Formulacjtin di:! Pm\ccto. Rlo de 
J..i.n.:íru. 1 <i'\'·El.·\I•_ 1'17:!. r· ! 
: '.°'..:J ... ·111ncs l 'niJa.. ... "-IJ:iu,JI .Je- l'r"""'· ... ·tt» ... k IJ.: .. 1tr••lt•• ¡:.._·1•m>mk11. :\k,ii:o. 19~H- p. J. 

T' Baca l 'rhinJ. (i. r ... ;1!ua ... ·111n Jc l'r•"·L'L"ll• ... "-h.:"' .. IC•>. '.'l.k< ira\\•I fill. 1 •1•17. p.::. t.:ri:.:ra cJidún. 
'~ E\crctt E. ~\Jam. Jr. RonJIJ J. Ebc-rt .. ,Jmirw•trJi:1t>n yc l .. 1Prt>Ju ... ·.:ion"!1"' Orc.•r;.h:j11nco;;. !\IC~ico-Englc"\\OoJ CliHS. 
l'ri.•nui.:c·lfall lli!«f'íln,1am.:r1c .. m.i. S.·\. )QQJ. p. -~71 .. ·u.ina .:J1c111n. 
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1.4. Generalidades del Proyecto de Inversión 

··El proyecto de in'\-·ersión se puede Uescrihir con10 un plun qut!. si se le asigna 
d..:tc:rm!nudo z:r1l.,nto de .c~pit~I. y se le proporcionan ins~n1os de varios ti~os. podrá 
producir un bien o sc:rv1c10. uul ul ser hurnano na la soc1cdad en ccncrn1:·' 

Del concepto antcrior ohscn:nn1os quc dclinc ul pro~ccto de inversión como un plan 
y si rccordun1ns que en orden jerárquico el plan csta por cnci1na del programa y a su 
vez de éslc últin1u se dcriva el proyecto. resulta ilcigicu considerar que el proyecto de 
inversión es un plan. ya que no son In misrno. por lo tanto considero que 

Es 1111 estudio detallado .\·obre a.\pec.·ros eco1uj111ico. social y act11a/J11ente a111bie11tal. 
lJllf.! nos pennite decidir sobre la asignación de recursos de capital a la 111ejor opción. 

Es importante considerar un proceso de análisis de cada una de las etapas 
involucradas en el desarrollo Je la investigación Ucl pro~c:cLo. las cuales sirven de 
base paru tomar una Uecisión. de lo que se deduce que ··A toda In actividad 
encaminada a ton1ar una di.:cisión de inversión sobre un proyecto se le llama 
e,·aluación de proyectos.·· 1

" 

Básicarnente un proyecto dC inversión tiene tres acepciones como a continuación se 
detalla: 

Como documento. Se hace mi.:nción a un conjunto de antecedentes relativos a 
cuatro temas fundamentales: 1) aspectos de mercado y comercialización: 2) 
aspectos técnicos:. 3) aspectos jurídicos y administrativos. finalmente 4) aspectos 
económicos. financieros y sociales. todos ellos necesarios para tomar una 
decisión de inversión. 

Como sutisfactor de necesidades. Se considera al proyecto como una entidad 
económica que permite satisfacer una necesidad identificada. 

Como la parte mínima del presupuesto de capital de una organización. En 
este caso. se refiere al concepto empicado en la formulación .. anó.Jisis y evaluación 
de cada una de las alternativas de inversión que presentn el presupuesto de capital 
de una fom1a. 
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1.4.1. Tipolo~ia de Pro~·cctos de 1 nvcrsiún 

En realidad existen nluchas tipifico.1cioncs al n:spccto y generalmente cada analista 
emplea la que rn;.is se adecua a sus propósitos. Por ejemplo. una clasificación típica 
aglutina a los proyectos en función Ucl sector o de la n1n1a de actividad económica en 
que el proyecto se inserta. .Así. se habla de proyectos agrícolas.. pecuarios. 
ugropecuurios. ugroindustriulcs. industriales. comerciules .. turisticos. de exportación. 
rnanufacturcros. 1ncw.ln1ccdnicos. etc. Otros prefieren clasificarlos en función de la 
entidad que pron1uevc los proyectos. y asi hablan de los proyectos socialcs y 
proyectos privudos. 1

"" 

Cnnsiderando lo unh!S i.:xpucsto la prcscnt..: invcstigución se ubica dentro Je la primer 
acepción .. es decir se ano.1liza un proyecto de inversión conto documento. de acuerdo 
con la tipo logia pertenece al Sector Prin1ario. asi como a la ran1a pecuaria. y por ser 
una investigación di: tesis se ubicaría con10 proyecto social. pero dado que el 
pn..lyccto que se analiza ya existe. toma una connotación de pro~·ecto privado .. ya que 
las experiencias di:I productor en lu cria y comerciL11ización del avestruz se 
desarrollan de manera personal para su beneficio. 

Existe otro tipo de clasificación. la cual considera caregoric1s. subcaregorias y clases 
de proyi:ctos. para ubicar la presente investigación. lo distinguimos i:n la categoría de 
producción de bienes. dentro de la subcatcgoria s..: encuentra con10 extracción y en la 
clase se prcst:ntan toda la producción de bicni:s del Sector Primario. para realizar un 
acercamiento preciso. la producción de avestruz se c:ncuentra evidentemente dentro 
di: la ganadería. sin embargo es una clasificación que obedece al tipo de producción. 
~a '-\UC con10 acth:idad le corresponde la categoría del Sector cn general .. los cuales se 
distinguen clarami.:ntc en la subclase. pertcnccit!ndo a las actividades del Sector 
Primario y por último en la clase se ubica como actividad ganadera o subsector 
pecuario .. tal y como se muestra en el Cuadro No. t: 

P <."iallJrdo Ci:n·antc!> Juan. Fmmu!qsjOn" F'\.glua;1t'>n 1.k Pnns;:cto.;. Lle ln\s;:rshln un Fnfogye 1fo Sjstcmas. !'o.k,ico. 
:\h:ORAW·lllLI.. l'NM. r"· XIII. XI\.". primera cdiciún. 
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Cu"dro .Vo. J. Ti o/o •it1 de lo.\· ro1·ecttJ.\. 
CATIGOR A SU•CATEGOR AS 

Producción 
de 

Bienes 

Industrial 

Extracción 

Transformación 

e \PI ... l.U 1 t º'PRO\ •:c:-ro!'I. l--\ Pl~\,ll'IC:.\C.:10' 
\ •:t. \IUtC'\1)(1 ( <ntn \.l.\KCU tn: 1.u:•·•.10:,rl.\ 

A•ricultura 
i • Ganalferia 

l'•s~u•r• 
Forestal 
Minero 

ClASIS 

, • eienes de consuMO 
Bienes intermelfios 

·--------·- . -----··--· ----·-------~-BJ.!n•_!_d_• capi.tal 
Transportes 

Prestación 
de 

Servicios 

Institucionales 

Comunicaciones 
, • ComercializociOn 
~ • Banca y seguros 
i • Servicios pUblicos 
' • lnformaciOn 

Turismo y esparcimiento 
De tipo personal Profesionales 
D• tipo material 

~-----------+-------------~º•~tipot9cn_;'~º---------

Infraestructura 
y 

Equipamiento 

Meioramiento 
de los Niveles 

de la Calidad de Vida 

Sector 

Primario 

Secundario 

Terciario 

:. 

i• 

Comunicaciones 
Trabajos hidriiulicos 

Energía 
UtilíaaciDn del suelo 
Ri•1• y drenaje 
Ellucacilin y cultura 
s ..... 
Desarrollo urbana y vivienlla 

: • Nutrícilin y alimentación 

: • Familia 

¡• 

j. 
! 

1: 
!º 

Defensa .•~-~~~ 
A9ricultura 
Ganalferia 
Silvicultura 
Caaa y pHco 
lnllustria sill.,úreica 
lnlfustria lle tran1fo1"111acién 
Ca111unicacione1 
Transportes 
Senicios •lfucatiwos, 111911icos~ 
bancarios, etc. 

Fucnlc: Quintero Sott."l :'\.1a. Luisa. Jmponoincia de los Prn,cctn._ de ln\.c:rsión en el Desarrollo 
-\grorccuario Ensayo Presentado para el Concurso de Oposición Je :\signatura en Ja Materia 
Formulación y Evaluación de Proyectos. p. J. 
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1.4.2. Los Proyectos de ln••ersión A~ropccuarios 

Los proyeclos agropecuarios requieren cspccial alcnciún. ~a que su realización se 
enfrenta a prnblctnas talt.:s como: condiciune ... ·Jisic·as. las cuah:s pueden variar de una 
zona a otra. por lo que los cultivos y los anin1ales que se i.:spcra introducir dchcn de 
ser <.1dccuados a las condiciones clin1áticas y c.k t1.:rrcnn. la disponibilidad de agua es 
básica. el tipo Je sucio en el caso de los culti"\·os y la dispunibilidad de insumos 
alin1cnticios en el caso del gam..1do. por otra parte deben tomarse en cuenta los 
fi1ctores t!co11ó111ic:os. con10 el mercado. IHS condiciones de comc.:rcialización de los 
productos. precio de los insumos y productos. transporte. almacenamiento. 
disponibilidud de créditos y asistencia técnica. cflcicnciu de niano de obra. c.:tc. 

Considero que es necesario que los productores se involucren en la elaboración de 
rrnycctos de ill"\·crsión agropccunrios. en dondc vean rctlcjadas sus aspirvcioncs y 
logren punidpur <.1cth·m11i:nti.: 1:n unu cconomia que rcclan1a n1odcrnización ante un 
n1crcado glohalizi.ldor y con1pctitivo que influye actualmente en las decisiones de los 
riroductorcs. por lo que con l0s proyectos se espera qw: se lijen objetivos gcnt:rales. 
nielas y estrategias espi:cíficas. destinados a aun1cntar la eficiencia de los tbctorcs Je 
producción. incrementando d nivel de ingresos y bienestar social de las 
con1unidades. logrando ordenar c.:n forma sistemática el conjunto de decisiones y 
medidas adquiridas para lograr alcanzar los objcth·os trazados con un costo menor y 
mayor rapidc.:z. así con10 coordinar la r.:jccución del proyecto en sus aspectos de 
aplicación. 

Los proyeclos ugropccuarios tienen por objeto dar una perspectiva amplia del 
desarrollo a futuro del sector primario en un país. basándose en los programas 
cn1anados del Pk1n Nacional de Desarrollo. por supuesto que debe haber congruencia 
entre los tres niveles de plancación. sin embargo es de nuestro interés destacar el 
pro~ecto. ya que es al que tienen acceso los productores para poderse organizar y 
lograr ulcanzar sus perspectivas. contribuyendo al desarrollo del país. 

Por lo anterior los proyectos agropecuarios deben de considerar también las 
tendencias de la población. ya que significa el consumidor que demandará alimentos 
en el futuro. el in!!rcso de los dcn1andantcs. las tendencias de la oferta en el futuro .. la 
distribución de Jo-; principales centros productores. por lo que su principal función es 
abu.stcccr de alimentos y materias primas a la población en general. 
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En el caso especifico de la presente in'\'cstigaciün los proyectos ganaderos deben de 
considerar lo siguicntc: 18 

Razas que Sl.! utilizarün y los fines. 

Nivel tecnológico que se uplicarü. 

Norn1as t..!cnicas c..¡ue se aplic:irün. 

Descripcilln del programa de manipulación: cría. rccrin y engorde. con indicación 
<.!e: porcentaje de partos. tasad~ n1ortuliditd. producción (leche. huevo) periodo de 
fertilidad. 

Descripción del programa de rncjoras genéticas. 

Contabilidad d.:: 

• Ir.sun1os físicos necesario~. 

• Mano de ohru requerida. 

• N~cesidad de cn!dito y asistencia técnica. 

Por otra panc como ya se mencionó anteriormente en primt:r instancia existen los 
Planes. los cuales generalmente son a nivel nacional. postt. .... riormentc se ubican lo 
progran1as. en los que se clasifican las actividades derivadas de los Planes y por 
Ultin10 encontramos a los proyectos. dentro de los cuales podemos distinguir dentro 
del sector primario cinco grandes rubros. es decir los subscctoriales dentro de los que 
se encuentran: 

t. ·""'gricultura y Ganadería. 

2. Silvicultura. 

3.. Extractiva. 

4. Caza y Pesca. 

5. St:rvicios. 

Lo anterior se ubica en la Figura No. 1. con el fin de tener una visión jerarquizada de 
los scctorCs y subsectores que componen la ecOnomín. además de mostrar la 
ubicación del presente trabajo de investigación. el cual pertenece al sector primario. 

'" Ban.:-o Jntcramcril:ann Je D1..~tollo. pnns,•ctp .. Je pe .. 1rrnlln -'srkola Planjljc;ich1n .._ ·\Jmjnjstrac;h'm. Volumen 11. 
,11.',icn. Editorial Limu!oa. tcr..:cra rl!imprcsiun 19Mh. r"· l:!tJ. 
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1 \l'lll llll IO'll'k0\11111\I \l'I \\Ull \l IÚ\ 
\ti \lllU \IHHmlll\l\IUOIJl IUHRl\U\ 

~d&m~~.-~·";:~~-~; --"'JV2.IE .. :aan:lllU --lil'.fl-
PROYECTOS DEL SECTOR SECUNDARIO - PROYECTOS DEL SECTOR PRIMARIO - PROYECTOS DEL SECTOR TERCIARIO 

.-¡¡¡¡~l;,;;.;is;irws;;¡¡i' 
SUBSECTORIALES 

.a:r~ ~!J8111i!ll!ilV .¡¡;~1..: •• I, .. -.} ,¡i¡¡~l·.i;is;¡¡g¡¡r -..n,,.;,.,gt~ 
AGRICULTURA Y 

GANADERIA 

-.e.-
AGRICULTURA 

t#!?cl"'D'" ... 

GANADERIA 

SILVICULTURA 

......... ~-~ 
REFORESTACIÓN 

~.'·; W"'e!:'""fW 

FORESTACIÓN 

A13<..:;~ •• ¡,:~·J,tr' 

1 L CONSERVACIÓN 

-·· r-rsr.w GANADERIA DIVERSIFICADA 

EXTRACTIVA 

MINERIA 

~ ... v ........ r ... . 

PETROLERA 

CAZA Y PESCA 

.l'lJ~lKli.&·'GL~ 

CAPTURAS 

.~::.t.1~"¿..t~':"., .. 

ACUACULTURA 
Y RANCHOS 

CINEGÉTICOS 

At-tu.~L .;.;,i, ... ·:.r!<U ... :.;,y 

INVESTIGACIONES 

SERVICIOS 

..1to:lJ.i.ii.~1~k.;!o!Ra' 

ASISTENCIA TÉCNICA 

.~w.1.i\:.:1;1~u~7.".j!""""'1" 

INVESTIGACIÓN 

,L.NJUlf~·..:i.Llid~ 

COMERCIALIZACIÓN 

,,,,, :.s_:..;J:.;~.~..;..u; ... i..u¡r·· 

CREDITO RURAL -­MECANIZACIÓN 

•·ucnlc: l:lahoradún Propia con haw en el libro del llaneo lnlcramerkano de fksarrnllo. l'rn1ec1os de l>Nm•llo Agrícola. Planilicaciiin \ 
Adminillraciún. Volumeu 11. M~\ko. Edilorial l.imn;a. lcrccra reimpresión llJ86. p. 65. 
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1.4.3. Etapas que Integran a los Proyectos de Inversión 

··EJ estudio de proyectos. cualquh~ra que sea la profundidad con que se analice. 
distingue dos grnndes etapas: la de Preparación o Fon1111/ació11 y la de Evaluación. 
La primera tienl! por ohjcto Ucfinir todas las características qui.: tengan algún grado de 
c:ti.!cto en el flujo <le ingresos y cgrcsos n1onetarios dcl proyecto. La etapa de 
evaluación. con 111c:todologfas muy definidas. husca dctcr111inar )¡¡ rentabilidad de In 
inversión en el proyecto. En l:.1 prep¡¡r·1ción del proyecto se reconocen a su vez. dos 
suhetupas: una que se caracteriza por recopilar la inflirmación a través de estudios 
específicos. de 111ercadt!o. de i11ge111f!ría. de organi=ación yjinanciero. y otra que se 
i..mcarga de sistcn1atiz:.1r cn té-rn1inos 111onet:.1rios. Ju infi..--.rn16lción proporcionada por 
cstos tres estudios. mediante el 111isn10 estudio financiero. é-stc últin10 proporciona 
información financiera sobre aspcctos nl_) incluiUos en los otros estudios. como los 
relativos a financian1iento. impucstos. cntre otros."" 19 

En el prescnte trnbajo se analizará con mayor énfasis la etapa de 111ercadeo sobre un 
estudio de caso. y:.1 quC" en la produccilin del avestruz es uno de los factores que 
o.u.:tualn1ente lin1ita h1 expansión del producto. por falta de estrategias para su venta .. 
por lo que es de.! vital importancia en todo proyecto de inversión. por ello es 
conveniente atcrriznr los antecedentes del estudio de mercado. empezando por su 
uh1cnción dentro del rroyecto. 

rodo proyecto dehc atra'\'eSar por un:.t nietodologÍ¡¡ que sirva de guía para desarrollar 
todas las actividades involucradas en el proyecto. por lo que es preciso identificar 
c:.1da una de ellas. cahe señalar que actualmente se atlade una nueva etapa 
1 .. knominada A.11cilisis d~ Ílnpacto Ambiental. que busca sujctarsc a los lineamientos 
legales que protegen el medio ambiente. por lo que se hace una valoración de los 
in1pactos que puede provocar al medio ambiente. ya sea por los residuos que produce. 
disposicilin final. contuminación al aire. al agua. cntrc otros. hoy día es importante 
cuidar nuestro entorno. ya que cl oxigeno quc n:spiramos no es exclusivo de una 
zona. sino que viuja sin fronteras.asimismo la biodivcrsidud contribuye al equilibrio 
un1biental de cada ecosistema. di:! cual nos abastecemos <le materias primas. 
alimentos. mc-didnas. recreación. etc .. para satisf'ucer nuestras necesidades. Por lo 
antt:rior la lcgislnción arnhiental ha ton1ado un carácter internacional que tiene sus 
oric.cncs desde 197'2 cuando se celebró en Estocolmo la Conferencia de las Naciones 
Unidas sohrc l'vtcdio An1hiente Hun1uno. donde participaron 114 paises interesados en 
tratar por primera "·ez la crisis ecológica a escala mundial. reconociendo el vínculo 
estrecho cntre n1cdio umhientc v dt!sarrollo. cuvo resultado fue la creación del 
Programa de tus Nuciones Unida~ para el i'o.,1cdio Ambiente (PNUMA). seguido del 
Informe Brundtl:md ··Nuestro Futuro Comun·· en 1987. de la Comisión Mundial para 
cl :'v1cdio 1\n1bicntc. donde tuvo su origcn el concepto de Desarrollo Sustentab/e.w 

'" S..irag Ch.un!" Rc!"n.tlJu. ''P· dt. í'· :!7. 
:.i 'cgun f..i Jclinkh1n qui: :-urge en el infonne BrunJllanJ i:n l9X7: .. e entiende ~ut!' Desarrollo Sustentable.• es aquel 
<.1Ue :-.ati.,f;:i¡;-e f.is necc:-.h.1..1J1,.""!> Je- l..i gcner..1c1ún pre:-.enlc. :-.m C(•mrrumctcr la capacidad Je la~ generaciones fütur.is rara 
.. at1sti.u:cr sus rroro1a. .. nci:i::-.iJaJc-:-.. 
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En 1992 se celebró en Rio de .Janciro la Cun1hrc de la Tierra (conferencia sobre 
medio an1bientc y dcsurrollo) en el que asistieron delc.:gaciones de 1::?:0 paises .. donde 
las propuestas giraron entorno u Ju ncccsidud de in1plcn1cntar estrategias que hagan 
frente a la crisi:-> ccolóL?.ica mundial i..:n el ñmhito nacional e inh:rnacional. actualn1cntc 
se ha seguido dichu p~cocupación por mcjon.1r o cuando menos conservar c:I n1cdio 
un1hicntc en el que ,·ivin1os .. de ahí la ncccsidm.J Ue in1plcn1cntar el Estudio de 
Impacto Amhicntal en los proyectos de in,·crsiún. En i\t1éxko la Secretaria encargada 
de cvalu<.ir los pro~cctos cn n1att:ria Uc ln1po.cto i\.n1biental cs la SEMARN.t\. T .. con 
base en la Ley Cicncral del Equilibrio Ecológico y la Protección al An1bientc .. con c:l 
fin de garantizur el derccho de toda persona a vh·ir en un 1111.:dio ambiente adecuado .. 
parn su dcsurrollo .. sulud y hh:ncstur. A continuación se presentan las etapas antes 
tncncionudas c.:n c.:l Es4uc.:nrn. No. ::?. 

E.w¡11c:11u1 ,Vo. :!.. L1u llfl.\"f!!i tic: 1111 Proyc:c·to y .Hu Et"ptts.. E ... tr11ct11r11 G'f!11eral tle la 
Ei•t1f1111cifj11 tic: Proyc:cto.\·. 

¡----· 

1 

_ ..... .!T:r~J.!'.:..=-•: ;~:· 
AllAUSIS 

PFL 
MEllCAOO 

•-
0E'1111CIOll OE o•JFTIVOS 

AllAUSIS 
TWClllCO 

O~RATIVO 

__ ,_ .. ~r .. ~·.• ~ 
AllAUSIS 

E«JllOMICO 
'111AllCIEllO 

HSUME• r COlla.USIOlf•I 

OE&ISIOll soe•E Et JJllORl:TO 

AlltÚISIS 
H ,.,,.no 

AM•t•llTAt ·- - - - - - - -

Fuente: Elaboración propia con base en d csquc:ma del libro de Baca Urbina .. G. Evnluación de 
Pnn.-~.:tl-,S .. :\léxico .. I\.tcGran-Hill .. 1997 .. p. 5. tercera \!'dición. 
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Por Jo tanto .. un proyecto debe sustentarse en un estudio que lo justifique .. ya que por 
medio de éste podremos acercarnos más u la realidad. cncontrundo así una respuesta 
precisa que nos permita decidir sobre la factihilidad de in,·cnir. t:s por ello que c.:: 
estudio de 111erccu/o nos proporciona los ele111e.'11tos nece.wu·ios para decidir sobre la 
posibilidad de co11ti1111ar, 111odijicar o d,,_.,.¡stir sobre el proyecto. basado en Ja 
información que repn:scnta una realidad surgida del testimonio de la gente que se 
encuentra rel¡1cionuda con el mcrcudo. 

Por otra parte es nccesurio t:ntcr úcr lJl'e c.!I prnccso no solo se compone de Ja 
producción. existen otras etapas corno se rnucstra en C"I csquC"ma anterior que 
complementan un proyecto de in\'crsicin y todas son importantes. cada una ubicada en 
su justa dimensión. de lo anterior tcncn1os que identificar yuc todo proyecto tiene 
como finalidad cubrir una necesidad. la cual queda satisfecha en el momento que el 
consumidor tiene en su poder d producto y cumple con las características que 
esperaba. sin embargo cuando no se cubre esta necesidad o no existe tal. el producto 
puede ser de calidad )o el n1cjor en el mercado. pero no existirá quien Jo consuma. por 
lo tanto no se vende y no !'=C IJc.~a al t!.xito en cl proyecto. 

Resulta ob,·io señalar que la ndopcil_ln dc dc:cisioncs rcquicrc disponer de un 
sinnúmero de antcccdcncc:s que permitan que;: C:stn se efectué inteligentemente. Para 
ello se requiere la aplicación de tl!cnicas asociudns a Ju idea que da origen a un 
proyecto y lo conceptual icen mediante un raciocinio lógico 4uc implique considerar 
toda la gan1a de factores que participan en eJ proceso de concreción y puesta en 
n1archa de éste. Jo anterior es consecuencia del hecho de que los recursos son escasos 
y al n1ismo tiempo con múltiples posibilidadcs de empico y por lo tanto de uso 
selectivo. Jo que origina la necesidad de medir objetivamente ciertas magnitudes 
cuantilntÍ\'US y cualitativas rcsuhantcs de un proyccto.11 

La metodología de la e\'aluación de proyectos puc:de ser aplicada con diferentes fines. 
ajustdndose a las necesidades del in\·crsionista .. dentro de las áreas generales. entre 
(Hras las mds destacadas son las siguientes::.:! 

:J Instalación de Ja planta totaln1cntc nueva. 

~ Elaboración de un nue\'O producto de una planta ya existente. 

~ Ampliaci<.in de la capacidad instalada o creación de sucursales . 

..:J Sustitución de n1aquinaria y Equipo .. por obsolescencia o capacidad insuficiente. 

~ Replantean1icr.to de un pro.yecto existente .. para corregir determinado problema. 

=1 Sapag Chain ~ Re~naldo. op. cic. p. 7·8. 
:: Oaca. op. cit. p. -'· 
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Cl)n10 se puede uhscn·ar en las n1ctndologius antes señaladas. no es necesario que sea 
un proyecto <.h! una planta. granja. \"i\"l.!ro. n algún otro nl.!gocio que sea totalmente 
Olh.:vn. lu clahon.1ciún dc un nuc\:o producto <.h: una planta ya cxistcnte. requiere de la 
atención Uc tod~1 una n1ctndulogia <.h: c\·aluación <lt.: proyt.:ctos. para garantizar con 
muyor cc..•rtidumhrc su ~:"'\ito e incluso un pruy\!cto ya instulado. rnen.:cc atención en 
rl!ctiticar cual C!'> la etapa <.1ue t:Xpcrimentu un error. por lo <.¡uc \!n el cuso concreto se 
anal izurü la ctura del mcrcado y sus suhctapas. como lo son la con1crcialización. para 
Jetectar la posihlc prohlen1ática que !'>Ufrt.: cl proyecto de inversión del avestruz. 

Vcun1os u g.rm1Jes r~1sgos con10 Sl! <.h:surrolla un proyccto. para entender 
post..:riorn1cnll! lu in1portuncia <lc:l ml!rc~1do y su uhicación dentro del proyecto: una 
ewpa prcviu a la Jcl estudio c..h:I pro~ectl'I propiamente: dicho. la constituye la 
idcntiticnción dl: la idc:a. la cual surg.l: como n:spucsta para satisfacc:r una necesidad o 
llcnar un vacío y quc parezca atractivo llc..:varlo a cahn dcsdc un punto de vista 
cconón1ico. La idc~1 n:pn:si.:nta gl:nc:ralml:ntc h1 rcalización de un diagnóstico. que 
dctt:cta In neccsidaJ '-]UC llenará el proycctn ~ i..¡ui.: idcntiticu las Yias de solución. 

El nivel Je estudio inicial es el dcno111inudo perfil. el cual se elabora a panir de la 
informaciéin existente. el juicio con1ún y la opinión que da la experiencia. en términos 
n1onetarios sólo prc:scnta esti111acioncs muv clohales de las inversiones. costos e 
ingresos. sin entrar en in,·estigacioncs de tc~c.;o. ~.l 

(Jtro nivd de estudio es el llamado de Prefi1ctibilitlud. o .411teproyec10 éste estudio 
profundiza la in,·cstigación. bas:.indose principalmente en información de fuentes 
secundarias y prin1arias para definir con cicna aproximación las variables principales 
refcridas al n1c:rcado. a las alternativas tc!cnicas de producción y a la capacidad 
financiera de los inversionistas. en tC:rminos u.cnc:ralcs se cstin1an las inversiones 
prnhahlc.:s. los costos dc operación. y los ing-rcsns que den1andará y generará el 
prnyc-cto y es la base en que se apoyan los invi.:rsionistas para decidir.~4 

··Fundainc.:ntaln1cntc. esta i.:tupa se curacti.:riza por destacar las soluciones con 
rnayorcs clcn1entos de juicio. para 1.!llo se profundizan Jos aspectos señalados 
prcJiminanncnlc como críticos por el cstudio de perfil. sin embargo sigue siendo 
infnrn1ación sccunduria. no dcmostrutiva. la aproximación de las cifras hace 
rccnml:ndable la sensibilización de los resultados obtenidos. 

Corno todo proceso es necesario esHtbleccr una continuación a niveles más 
profundos. y con ello se llega a un cstudio 111ás acabado. denominado de Factibilidad • 
...¡uc es elaborado sohre la hase de antecedentes precisos. 

: ' S"'ra~ l."hain ~ Re:~ nalJo. np. cit. r'· ;:7. 
~~ B.11.:a. ,,!"·cit. p. !>. 
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Los datos pueden ser obtenidos mayoritariamente a través de fuentes primarias de 
infonnacicln. las variables cualitativas son mínimas. comparada con los estudios 
anteriores. El cálculo de las variables financieras v económicas deben ser lo 
suficicntcn1entc dcn1nstrativos para justificar la ,·ulora¿ión l.k los distintos datos. Se 
puede profundizur t:I estudio de la n1c_ior alternativa:·.:' 

El nivel 1nüs profundo y linul es connddn corno Proyecto clefi11itb•<J contiene 
básican1t.:nte toda la información del antcproyccto. pero uqui son tratados los puntos 
linos. /\qui dcbt.:n prcscntarsc los canales de con1crcializuciún 111o.is adecuados para el 
producto. y en su caso unu lista de t.:ontratos de ,·cnta ya establecidos: sc deben 
t.U.:tualizar y prepurar por escrito lus cotizucioncs de la in\·crsión. presentar los plunos 
arquitectónicos de In construcción. l.'.'tc. La inforinación incluida en el proyecto 
<leJinitivo no debe alterar la decisión lomuda respecto a la inversión. siempre que los 
ct.ilculos hechos en el anteproyecto sean confiables y hayan sido bien evaluados.:?" 

1.5. hnportancia de los Proyectos ele Inversión 

Todo en1pÍl:za con una idea. Cada una de lus etapas siguh:ntes i.:s una profundización 
de la idea inicial. no solo en lo que se refiere a t.:onucirnicnto. sino también en lo 
rdacionado con in" cstigación y análisis. La última panc del proceso cs. por supuesto. 
la cristalización de la id~a con Ja instalación llsica de la planta. la producción del bien 
o servicio para la satisfacción de una necesidad humanu o social. que fue lo que en un 
principio dio origen a la idea y al proyecto.:~7 

Es importante identificar que todo proyecto surge como respuesta al problema básico 
de satisfacer las necesidades del ser humano .. las cuales varían de acuerdo a la cultura .. 
1.'.'I ticmpo.. la persona .. el conocimiento. etc .. por lo que se pueden jerarquizar de 
m:ucrdo a los factores antes mencionadas. claro después de haber cubierto las 
ncccsidadt!s prioritarias qut! son las biológicas. a lo anterior hay que agregar el factor 
de los recursos disponibles. en lo que interviene la economia y por lo tanto el interés 
de asignar la n1ejor opción al recurso disponible para reducir los posibles riesgos .. 
¿cómo hacerlo? .. mediante un Proyecto de Inversión en donde se concentra la 
rcspucsta clave. 

··La preparación y evaluación de proyectos busca recopilar. crear y analizar en forma 
sistemática un conjunto dt: antecedentes económicos que permitan juzgar cualitativa 
,. cuantitativamente las ,·cntaias v desventajas de asia.nar recursos a una determinada 
iniciativa. la cual neccsaria~cnle debt!ni Cstar al s~rvicio del hombre. se pretende 
prever el futuro. determinar flujos y evaluarlos de tal forma que permita aseverar .. que 
d~stinar recursos hum~nos. 1natcriall.'.'s y financieros a un determinado proyecto .. 
resulte conveniente pan.1 los intcrt!ses di: la sociedad. 

~= Ü~~~:\~~~'i7. ~.R;.:i-nalJ11. ur . .:it. r. :1-:s. 
- IJ~m. p. S-ó. 
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Un proyecto se c:valúa por c:I hecho de que se lh:sc:u conocc:r su conveniencia. de tal 
forma que se asegure que hahrá de rcsoh:er una necesidad humana en forma eficiente. 
segura y rcntahlc. En otras palahras se pretcnUe dar la mejor solución al --problema 
económico·· y así cnnsc:guir que: se disponga de los antecedentes y la información 
nccc.:saria que pcrn1itan usignar en Jbrma racional los recursos t.:scasos a la alternativa 
de solución n1ás clidcntr.: y viable. frr.:ntc a una ncccsidad humana percibida. Esto 
significa que la evaluación dchcrtl dctcrn1inar. si la utilizaci .. ón de los recursos 
limitados se hace en forn1a eficiente en las 111cjorcs altcrnativas:·-H 

Para que quede claro el procr.:so que se llc.:va para la identificación de un proyecto. a 
continuación se pn:sentan un;1 sc.:rie dc datos en un esquema. para hacer más fácil la 
identificación de las posibles nccesidadcs. partiendo de que en la búsqueda para 
satisfhccr alguna can:ncia. es dondi.: inicia la fuerza motora que da origen a la 
ide;llización di.: un proyc:cto. por lo tanto un proyecto se puede identificar n1cdiantc 
diversos t:.1c1orcs corno: la cxpcrh:ncia prnpiu. visitas de cumpo. entre otras. que 
huscun detectar u ciencin cierta cual cs In necesidad que se n:quicrc cubrir. lo cual 
gcneraln1entc in1plica un diagnóstico. con el propósito de obtener información 
suficiente para ton1ar una decisión sohrc lo '-lUe se desea satisfacer mediante el 
proyecto. tal y con10 se ilustra cn el Esqui.:n1a No. 3: 

E.-.·q11e11111 .-Vo. 3 Proc.:e!•io clf! lde11tificaciti11 <lt!I Proyt!cto 

:\IEl>IOS DE 
IDE:-ITIFICACIÓ:-1 

• Expenenc1a Propia 

V1s1tas de Campo. 

Estudios e lnvest1gac1on 

Oiacnosticos 
Opt?'rac1onaJes. 

• Planes y Programas 

FUENTES O RAZOSES 

• Satisfacer el mercaao interno. 

• Satisfacer el mercaao externo. 

• Aorovechar los Recursos Naturales. 

Darle valor agregaoo a matena pnma. 

• Agrll:zar y modernizar la comerc1allzac1on 
y el aoasto. 

• Utrlrzar desperdtcros o subproductos. 

..:.provecriar resultaaos de expenmenros e 
1nvest1gacrones 

• Reactrvar obras y/o instalaciones en 
desuso o subut1l1tanas. 

• Expandir o me1orar la producción 

• Elevar el bienestar social 

Fuence: Quintero Sl•lo .\1;t. Lui-.a. lmnortant.:ia .J_c I<'"' Pnl\1,.•¡,;10-. di!' ln\crsión cn cl De!l-arrnllo 1\grnpccuario. 
Ensa~l.., presentado para .:1 .:oncur!'>n dc l1po~1Cil'm d.: As1µn:11ura en la materia Formulación y Evaluación de 
Pro~ ecro~. p. 7. 
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En el Esquema No. 3 se indican las fuentes o razones por las cuales se puede elaborar 
un proyecto y observamos que no siempre se hace un estudio para realizar un 
pro~·ccto de nueva creación. cxisten otras alternati\'aS que requieren de dicho estudio. 
corno las indicadas con anterioridad. n1isn1as 4ue pueden dur origen .. ya sea a una 
expansión interna o externn en el caso de las exportaciones. el aprovechamiento de lo 
que llan1amos desperdicios. que pueden llegur a ser fugn de nuestros costos por 
desconocin1ientn dl.! su aplicación cn1110 suhproductos. 

El diagnóstico es húsico para poder concretar ideas dentro de un marco real. por lo 
que es necesario lle\'ar a cabo todo un proceso 4ue nos indique las etapas por las que 
atraviesa el surgin1h:nto de un proyecto. por lo que a continuación se presenta a 
nianera de guia el modelo progran1:.ltico del proceso de inversión. cuya ventaja es que 
define con precisión y congruencia tanto \'ertical. como horizontalmente las etapas 
del ciclo de vida de los proyectos. con hasc i.:n un· arreglo niatriciaL permitiendo la 
retroalin1enrnción. paru detectar posihlcs fugas de capital o problemática que 
experimenta un proyecto. 

La realización de un proyecto se va concretando por la cjccución secuencial e 
integrada de diversas tareas. Esto in1plka qui.: i:n los proyectos se ha de indicar de 
n1anera concreta y precisa t!I conjunto dt: las diferentes actividades que hay que 
realizar para alcanzar los objetivos propuestos. para ello hay que explicar la forma en 
que: se organizan. suceden. complt:mentan y coordinan las diferentes tareas .. de tal 
n1odo que c:I cncadc:na1nicnto de las mismas no sufra desajustes graves .. y que 
influyan ncgativan1cntc en la realización de un proyecto. 1

q 

La in1ponanciu dc la elaboración de un proyecto consiste esencialmente en que 
organiza un conjunto de acciones y actividades a realizar. que implican el uso y 
aplicación dc recursos humanos. financieros v técnicos en una determinada área o 
sector común. con cl fin de lograr ciertas meta~ u objetivos. 30 

Por lo anterior es conveniente tener bien identificadas cada una de las etapas. la 
finalidad que se persigue y el nivel de estudio que se requiere~ para corregir en su 
oportunidad Ja deficiencia. en caso de que no se hayan cumplido los objetivos 
trazados en un inicio. por ello es imponantc conocer todo el proceso que involucra el 
proyecto y los aspectos que cubre para lograr el objetivo final. que es detectar la 
viabilidad en todos los sentidos. "'er Cuadro No. 2. 

:·• (.,lu1ntcm Soto '.\la. l.uisJ. !mrslMancja Je; !ns Prn'\cctn-. de lnn;rsjón en el Qc<;arrnllo Agropc:cuarjo Ensayo 
Pri.?Scntadu pJra d C1..-.ncur~o Je Upo!oición de .-\signaturJ en la ~tatcria Formuladun ,.. E'-aluación de Pro,.cctos. p. 8. 
,,, IJcm. p. Y. 
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! Generar y seiecc•onar 
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..:,r ª"SIS'/ Formurac1on la mas ef1c•ente para 
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y e11a1uac1on Sat•slacer una oe ooci:irf"s neces.oao esoec1~•ca e 
apro .. ecnar un recurso 
.:.:>ntarcon ro!. 

Cesarro.:o ce 1a 
1noen1er1a e1e,.,en1os ae C1se"o 1ngen.er•a 

del ·a•oyecto :::iristrucc•on y 1oasica11 ae esoec:t•cac1ones 
""e-:esa-•as ··-----· 
::lel1n·r el !:DO ce '<e9oc.a1.1ones 

GPSl•Ol'I ae IOS <1CJ•ui::ac1on snc·a1 '.J"Cl•Cas 
torma .. ;a~1a v co1e,.,er F r.'.l": e·as 

¡ 1aoora1es 

( .\.1•1n·u1 1 '·''''')U}\ •. (-)"(}!o.. l.\. p¡_,,l .. "H".\.C"IÚ' 
' .. : .. \.ll:Hl"\.110 ( 0\.1CI "\.fU () tn: Ht: .. t.•u:,cl.\. 

Reault•do 
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estudio 
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,,,.,eam•enios ae Gran ~1s10!"I 

Tipos de 
estudio 

Req1ona1 
Sectonal 
Programa ce 
1n11ers1on 

------------------ ---~.P~lan. ma~!!!_o __ 

00!1ma y su 
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1ecn1ca 

·.financiera 
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:ie pianos 
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•ea-.;er•Oos cor 
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~e'"'•' 

PrelaCllO•+•OaC 

~ac!<~u,cao 

Prc11ec10 
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1 
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: f1s1ca 1a~ora1 y 
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1 
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La prOducc•On 
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!. 
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Cons1rucc1on 
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Rec .numanos 
F1nanc1ero 
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Fuente: ~acional Financiera. Guia nara la Fnrmulación v Evaluación de Provectos de Inversión. 
~kxico. Nacional Financiera. S.N.C. Subdirección de Información Técnica y Publicaciones. 1995. 
p. Q. 

Es importante destncar que las decisiones deben ser tomndas mediante un criterio 
multidisciplinario y no limitarse por un solo punto de vista. ya que se corre el riesgo 
Je tener cierta inclinacit;n de beneficios. clin1innnJo así la posibilidad de incrementar 
d verdadero alcance de un proyecto. 
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Es rccomcnc.Jahlc cnntur con toda Ja inli.."lr111 .. 1ción y antecedentes posibles con el fin de 
conocer todos los factores in,·olucrados que puedan afectar de alguna formu nuestro 
proyecto. aun4uc esto no uscg.uru Je ninguna rnuncra el hc.:cho de cstur expuestos en 
algún tipo de rii:sgo. y~1 sc.::.1 pnr un t~.u.:tor fortuito . ..:conómico. político. y/o cualquier 
otro que afCctc la cstahilida<l. n.:ntahilidad u ohjeti\·os del Proyecto c.:n cuestión. tal es 
el caso de la producción de avc-stru/.. la cual pt:rccicra 4uc la decisión se inclinó a 
producir hajn el n1c_jor csquc.:1110.1 h!cnh.:n. ulcanzando niveles aceptables de 
proc.Jucci1.."u1. sin crnhurgo no se dio Ju imponanciu que n1crccc al cstuc.lio de mercado. 
para <.ktcrn1inar con ccrtc/.a cuanto producir y po.ira quien producir. es decir quien 
cnnsumir:.i el proJucto. su cstuJio Lh.:ntrn del proyc.:cto n.:prcscnta una ventaja que 
reduce Ja prohahilidaJ Je.: fracuso. uu111...1uc no !-.C cuentu con un ml!todo invulnerable 
o.1ntc- situaciones uhstractas y de on.Jcn cotidiano que.: se: ,·an pn.:sentanc.Jo en el 
dcsurrollo del tr:.1hajo. 

Cabe.: uclar:.ir que.: c.:1 ni,·el de estudio que.: se nborda en la presente investigación 
corresponde al de Proyecto c/efi11iti••r1. ya que lo que se persigue es identificar el 
Fstudio de: ~1crc:.1do. así con10 su parte.: con1plen1cntaria. es decir la comcrciulización. 
que.: considero son lus clcrnentos que hacen falta para logr::ir el éxito en In cría y 
co111erc:iuli=aciú11 del an.!stru:. ya que c.:1 prin1c.:r paso '\!Sta dado y casi todas las 
granjas instalad::is no th.:ncn problcn1a en la proJucción. sin embargo al momento de 
querer colocar su producto c.:n c.:1 increado 11<..' lo logran en los ticn1pos y espacios 
requeridos. por fhlta Lh: orientación y una estrategia adecuada para lograrlo. con el 
propósito de que.: dicha investigación esté al alcance de cualc.uicra que se le dificulte 
la ,·c.:nta Je.: su producto. y c.:n cspcciul co1no una pequeña alternativa para contribuir al 
dcsarrol lo agropecuario. 

Día tras día y en cualquier sitio donde nos encontremos. siempre hay a la mano una 
serie.: de productos o servicios proporcionados por el hombre mismo. desde la ropa 
4uc ,·cstin1os. los alimentos procesudos que consun1in1os. hasta las modernas 
~on1putndoras que.: apoyan en gran medida el trabajo del ser humano. Todos y cada 
uno de estos hicnc.:s v servicios. antes de venderse comercialmente. fueron evaluados 
Ji.:sdc.: varios puntos de vista. siempre con el objcth·o finul de satisfacer una necesidad 
hurnanu. dcspul!s de ello alguh!n tornó la decisión para producirlo en masa. para lo 
cual tuv0 que rculizar una in\."c.:rsión económica. 

Por t::into. siempre que exista una necesidad humana de un bien o servicio. habrá 
nccc~idad Je: in,·crtir. puc:s hacerlo c.:s In única fonna de producir un bien o servicio .. es 
claro LJUC: las invcrsionc.:s no se haccn solo por quL!' alguien desea producir determinado 
articulll o pic.:nsa que.: produciéndolo '"ªa ganar dinero. En la actualidad una inversión 
intcligc.:nte requiere.: una hase.: quc Jo justifique. dicho cimiento es precisamente un 
proyecto bien c.:structurado y c'\·aluado. que indique la pauta que debe de seguirse. de 
ahí se deriva la nccesid;id e in1ponancia de elaborar los proyectos de inversión. 31 
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1.6. La Planificación y los Proyectos de ln,·ersión 

··La naturnleza di! la planificación SI! h¡isa l!n 1.!I sufijo di! In voz latinaflc. radical de 
facio. faccrc. hacer. que a su vez denota producir. \!j&:cutar. n1ientrus que plancución 
se bó.1Sa t.:n la tern1in¡1cilín ación: hacer. dahnr:.ir. Entonces se dehc cntcndt:r por 
Plancución: el conjunto de tareas dirigidas a lu elaboración del plan y a la 
Planificaciiin con10 la propia &:jecución. control n ejercicio del documento rector. 

La planificación no se hace posihh: o no se c:jcrcc con solo controlar las variublcs más 
importantes. ni únican1cntc interpretando la realidad en la eluboración de planes y 
progrumus o en nuestro caso lt..1r1nulando pn.1yl.!ctos de inversión. es decir son ambas 
medidas. no l.!S solo lo.1 intl.!l.!raci<in t&:óricu dl.!I conocimiento de: la realidad a tra\'és de 
la fijación de rnctas de Ú~s principales ,·ariablcs v sectores de la sociedad. sino 
tan1bién su vulurución cn1pírica. -- 3 ~ • 

Con base en lo unh:rior podernos dc:cir que "'a n1cdida que han ido evolucionando lus 
tCcnicas de planificación. ellas han dado origen a diferentes altcrnati\'as de 
progrumación del Jcsarrollo cconón1ico. De ahí quc no se pueda hablar de una 
planificación dc:I desarrollo única. Asi cs como se encuentran situaciones en las cuulcs 
c:xiste un desarrollo centralizado de la c:connmia y en otros cusos se presenta un 
n1ndelo descentr~1lizudo. rnixto o di.! libre con1crcio. 

Por otra purtc:. cuando se analiza In historia econón1ica de los distintos paises. 
cualc:s4uicra que estos sean. se aprecian circunstancias que influyen cn detcrn1inadu 
forma para quc la planificación dcl desarrollo sea de una muncra duda. Por ejemplo. 
no es casualidad que prácticamente en todos los países de AmCrica Latina se haya 
utilizado el nu:canisn10 de economía mixta. con fucncs protecciones arancelarias y 
una deliberada sustitución de: importaciones en las décadus de los 40"s. 50"s y 60"s. 
los distintos gobic:rnos pretendían dc:fender la economía nacional de los embates 
externos que se produjeron por los contlictos bélicos en que se \'ieron comprometidos 
Jos paises desarrollados productores de artículos terminados y la crisis de los años 30. 
quedando por lo tanto los planes. programas y proyectos dentro de este contexto. 

Es importante destacur que: cualquiera que haya sido la definición política de los 
gobiernos dt! los distintos paisL!s. siempre ha existido el convencimiento de lu 
ncccsidad de t!'stahlecer un modelo de: planificación del desarrollo a través de un 
c:sfut!'rzo mancomunado. conch:nh.! y dc:libcrado de uproximación a la realidad 
concreta del pais de acuerdo con los puntos de vista dt! cardctcr político .. económico y 
social qu..: se desee desarrollar. Di: esta manera. se pretende coordinar una 
dctc-rminada opción política con un modclo o estrategia de desarrollo económico. en 
fun~ión de los ohjctiYos que: se hayan dcfinido con antelación. estos pueden ser de 
distinta naturaleza. pcro siempre y necesariamente incluirán una determinada forma 
de rcsolvt:r los problemas del desarrollo económico. 

·~ <lrtcga. Arturo. ~;icjón la Opción al Camtijl1, '.\1C,ico. EJitor1al EJicol. l'JK-'. p. IS. JH. 
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La Planificación constituye un proceso mediador entre el futuro y el presente .. el 
futuro es incierto puesto que lo que ocurrirá mañana no es tan solo una consecuencia 
de muchas variahles can1biantes. sino que fundamentalmente dependerá de la actitud 
quc adopten los hon1hrcs en cl prescntc. pues ellos son en definitiva. precisamente los 
que crean esas variuhlcs. por ello se puede decir que el explorar e indagar sobre el 
futuro. ayuda a decidir anticipadamente en formu n1ás eficaz. Si no se efectúa dicha 
in"\.·cstigución y no se prcvén las posihilidades del n1añana. sc corre el riesgo evidente 
de uctuar en forrna wrdia ante prohlemas ya creados u oponunidades que fueron 
desaprovechadas por no haberlas previsto con suficiente antelación. es por ello que en 
todo proyecto dcbc planificarsc el futuro para así podcr dctcrn1inur lus variables 
susceptibles de ser tncdidas numéricamente. con10 aquellas de carácter cualitativo de 
im..Judahle incidencia en el comportamicnto del proyecto en el tiempo. 

De lo anterior se desprende 4ue la planificación dehe no tan solo prever 
cunntitóltivamente l0s resultados posihlcs del dcsnrrollo gl<..,hal o sectorial. sinCl que. 
adenuis. el con1portamicnto de los distintos componentes de la socicdud. Por lo tanto 
Planificar el Desarrollo significa determinar los objetivos y las mctus en el interior 
de un sistcn1u cconún1ico para una forma de organización sociul y para una 
Jctcrminada estructura politicu. de esta forma. la plunificación y dentro de ella la 
preparación y evaluación de proyectos. tiene un curáctcr neutral y puramente técnico. 
ya que no puede considerúrselc cotno caractcristicu de un determinado sistema 
político. cconón1ko y social. 

Los objetivos que persigue la Planificación deben calificarse desde un punto de vista 
social. cconómico y político. de esta tbrma In Planificación intcntu determinar un 
n1c.:eanismo que pern1ita seleccionar rucionalmentc y en el tiempo aquel conjunto de 
ohj..:tivos optativos que sean más viables de alcanzar en concordancia con los recursos 
proyectados y cuantificados en el tiempo. Este proceso. que se denomina 
··Planificación del Desarrollo ... pretende finalmente. que los valores .. objetivos y 
n1ctas que se plantean los individuos y la soch:dad a la que pertenecen .. puedan 
alcanzarse n1ediante l~a preYisión de los hechos que podrían ocurrir y la coordinación 
de.: l:.is acciones que procuren su implemcntación:··H 

Por lo anterior se considera que los proyectos de inversión son parte de un Plan o 
instrun1cnto de la Planificación. que después de demostrur su factibilidad. la siguiente 
etapa será su desarrollo y/o puestu en marcha. llevándolo de lo documental a lo real. 
por lo que in1plica una debida P/aneación y Planificación. 
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La Planificación para el Dc.:sarrollo Agropecuario contempla características 
importantes entre las que.: se destacan las siguientes por considerarse de las más 
in1portantes;H 

Lu primera es lo.1 1ntegrac1on n1ultidisciplinaria necesaria en la Planificación. que 
provien1.: del gran nún1cro de ciencias y disciplinas que han de intervenir en el 
anúlisis. su heterogeneidad conceptuaL metodológica y de enfoque. y el diverso grado 
de uvunce o.1kanzado pnr cada una de: c:llus. 

La segunda c:striha c:n la profundu y constante 1ransforn1uc:ión del objeto de análisis: 
las actividad1.:s ugropeeuarias y sus relaciones con el resto de las rurules. con las 
urhuno.1s. con las de.: otras rmnas de la producción. 1.:tc. Esto hact.: dificil establecer una 
interdepcndenciu en conjunto que pcrn1ita hahlar de.: la realidad agropecuaria. seguir. 
explicar y oricntur sus can1hios. usi como conocer y adecuur sus n:laciones con el 
resto de las a1.'tividadcs. 

Finaln1entc. la vuriahiliUad e incc:rtidun1bre derivada del carácter biológico de la 
producción. de la dependencia climtltica. de la heterogeneidad ecológica y de las 
particularidades de la organización de la producción agropecuaria. hace que muchos 
pongan c:n dud~1 la posibilidad de racionalizar. mediante la Planificación. la 
intervención c:statal en su di.:sarrollo. 

La política planificada debe tener una consistencia interna qui.: se expresa a través de 
la Yinculación de sus objetivos. estrategias e instrumentos. al formular la política 
agropecuaria el gobh:mo compromete la acción del Estado . ..-\.1 fijar las reglas del 
juego para los agentes privados contribuye a restar incenidumbre al proceso de 
desarrollo agropecuario y a disminuir el riesgo para dichos agentes. siempre que estén 
informados de dichas decisiones y confien en que serán llevadas a la práctica. 

Aunque todas las actividades del proceso de planificación contribuyen a lograr los 
oh_ictivos fijados pura el sisten1a agropecuario. cada una de ellas cumple papeles 
específicos. La in1ponnncia de la formulación de la política agrícola radica en:3

.5 

Dur una perspectiva a la conducción y regulación del proceso de desarrollo 
:.1gropccuario. 

()1orgurlc.: coherencia. eficacia y un nivel o.1ceptablc de riesgo. 

Dura conocer lus orientaciones y la vía escogida para el desarrollo y 

Proporcionar los i:lcmcntos en los que se.: apoyará el control de la ejecución. la 
C\"aluación y la reformulación. 

u lion.r.ah:.o: '.\1.. Jcsus. PL'rcz o .. -\ntunw .... , '"''· l . .i i'lanjtk?dim del Qe:;?qol!o .-\i,;rorc;.,;-u;irjn ya Enfooue narn 
·\m1..~pi:;1 l ..itjnil. '.\lc,ku. Si~lo \"dnuunu Editores. ll}77. p. b~. l'rimcra Euición. tTomo 11. 
•· nonr..ale.-.• Jc~U!!o. Pt!ri:r .·\ntnnio. 1 r,,mu lll ''P· i:it. r. b. !-----:T=E::-:,..,=r=--------

' ~!..· C':JN 
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La planificación y los proyectos de inver~ión. representan no solamente una opción 
para enfrentar la crisis. sino una de las alternutivas mús ,·iablcs para impulsar un 
auténtico desarrollo en el país. por ello la importancia de la carrera de ""Planificación 
para el Desarrollo Agropecuario"". que a n1i consideración c.lestaca con10 una de sus 
tareas más relevantes la clahoracilin de ··Proyectos de Jn\'crsión··. en el que se huce 
palpuhle la fórmación multidisciplinaria del Plunilicador. que además pcnnite la 
accil-ln de la propuesta. con un hcncflcio social-productivo. pasando de lo abstracto a 
lo ejecutable. con la posibilidad para detectar el funcionamiento del sistema en su 
conjunto o la búsqueda de sus partes para integrar al buen funcionamiento de cada 
una de cllus. como ocurre con el n1crcado. la comercialización y el proyecto de 
inversión del avestruz. 

··La detern1inación de acti\'id:.1des a realizar. se basa en la or!:!.anización v ordenación. 
lle\'ando :.1 cabo un:.1 congruenci:.1 entre t:I tiempo y el csp;cio en tod

0

as la5 tareas. 
considerando los siguicnt..:s aspectos. 

Especificación e in\'entario de las actividades. 

Duración probable que in1plica la realización de cada una de las actividades. 
indicando el tiempo dentro de una sccuenciu operativa. en donde se señale la 
fecha de inicio y t..:rmino de las actividades. 

Curso progresivo o truycctoria que pennite fijar la dinámica del proyecto en 
función del volun1cn y ritmo de operaciones. 

Sincronización de las diferentes actividades. 

Indicación de los recursos humanos y demás insumos involucrados en cada 
operución. 

La cxpansión adecuada dcl sector agropccuario es necesaria para el mejoramiento de 
lo:1s condiciones de vida de cualquier país. por ello deben tomarse en cuenta los puntos 
anteriores. ya que debe;: planearse. progra1narsc y ejecutarse en forma tal que asegure 
un aprovechamiento conveniente para la economía del país. 

La actividud agropecuaria debe orientarse para que los frutos del trabajo y de los 
esfuerzos reulizados no se consuman o desperdicien por tbctores improductivos o de 
poco rendimiento. por ejemplo la implementación de proyectos puede impactar 
directamente en la solución de problemas en la balanza de pagos. la St&stitución de 
importaciones y el aumento de las exportaciones. 
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Parulclarncntc: u la rc:.1Iizuci<ln (.h: pr<l~cctos. otro de los instrumentos de tbmcnto para 
el desarrollo agropccuurio 1..1uc tan1hh.:n L:s de "·ital importancia es el crédito selectivo 
otorgado pur las instituciones financkr:.1s dc: desarrollo. con el propósito de beneficiar 
a las cmprc:sas que rcprcscritan una acth·idad prioritaria para el país. La necesidad de 
cupitalcs para Jín:.mciar nuc:\ os proyectos o pur:.i la uplicucilin y perfeccionamiento de 
los cxistcntcs. cs uno de h._ls princípaks puntos de utcm.:ión t:n un programa de 
des:.1rrnllo ugropccuario. 

Por lo tanto es irnpnrtuntc dt:stacar 1..¡ue las instituciones financieras dedicadas al 
desarrollo agropecuario. ya scun nacionales. rc:g.ionulcs o internacionales. tienen como 
objc:ivo dcstinar recursos 3 la rcalizudón de invcstigacion..:s que contribuyan al 
desarrollo de un dctcrniinudo pais o región.···'" 

Nunca nns dctc:ncn1os a pc:nsar cuantas ideas y en consc:cuencia. cuantos proyectos se 
fueron realizando para que nosotros disfruten1os dc: ellos c:n la uctualidad. recordemos 
4uc: no es posihlc genr.:rar un proyr.:ctn si Liste no es cupaz dc: rc.,.olvcr una nccesidad 
hurnanu y si adcn1ús. no es aceptado ror la coniunidud ~1 la cuul ,.a dirigido. rnucho 
del fracasn de los proyectos de: uvc:struz se c:xplica por que no se ha cubierto una de 
las nt!ccsidudcs búsicas del ser hun1uno v es el acceso a la alin1c:ntución sanu. rica en 
proteínas. pero corno "·cndcr un producÍo que la muyoria de la gente no sabe que se 
con1e. ni los beneficios alin1enticios que proporcionu. es in1portantc dar a conocer el 
producto para cuhrir J3s carencias de ló.1 alin1c:ntación con calidad. por lo que para los 
tlnc:s 4ue pc:rsigue el prcsc:nte tr:.1hujn ahordarc:nios los facton.:s que intervienen en 
estc: proceso. por Jo quc: se: rcquicrc: tomur en cuenta Ju in1portanciu que tiene el 
Estudio dc: 1\lc:rcó.ldo dentro de los proyc:ctos de in,·c:rsión. 

l. 7. El Estudio de Mercado como parte 1\-ledular en los 
Proyectos de Inversión 

Con este nomhn: se dcnominLl Ja primera parte de la investigación formal de un 
proyecto. d objetivo gcncrul de c:sta in\'estigación es realizar la dctenninación y 
cuantifi.:ación de la oferta y la dcmunda. análisis de los precios y el estudio de la 
con1crcialización .. así como la evaluación dt! información que permita establecer la 
tcndcnció.l del ml!rcado. para Ycrificar la posibilidad real de penctrución del producto 
cn un mercado dctcrn1inado. con el fin de: suOcr si el mercado que buscamos es ·viable 
paru continuar con el proyecto. así mismo con los resuJtados se puede valorar el 
riesgo qL'C sc: corre y la posibilidad de éxito que habrá con la venta de un nuevo 
articulo o con Ja existencia de un nue\'o competidor en el n1crcado. 

'"' (.luintcn1. op. cit .• p. tt. TP..C:TC' f'('l\T-
• ··-•-..!..: . ' "l ': 
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Por otro ludo el estudio de mercado tarnhiCn es útil pura pre·\'cr una política adecuada 
de precios. estudiar la mejor l(.lrmu de comercializar el producto y contestar la 
primera pregunta irnportantc del estudio: ¡,existe un n1i:rcado \'iable para el producto 
que se pretende clahorar? Si la respuesta es posith·a el estudio continúa. pero si la 
respuesta c-s ncgath:a. puede replantearse la posibilidad de un nuevo estudio más 
pn.:ciso y confh1hli: o el ;ibandono del mismo.r 

La in1ponancia fundmncntal del estudio de mercado radica en que de su resultado 
dependi.: d desarrollo de Jos dcmó.s capitulos del proyecto di.: inversilm. (o estudio de 
fhctibilidad. t~cnico. económico y financiero). ninguno de éstos se llevará a cabo a 
menos que el estudio de mercado presente resultados posith:os.='8 Es claro pensar que 
si no se puede colocar cl producto en un mercado o no es aceptado por la comunidad 
no tendrá caso producir. 

Para Baca Urbina el :Vh:rcado es el área en que confluyen las fuerzas de la ofena y la 
dcn1anda parn n:nlizar las transacciones de bienes y servicios a precios 
dctern1i nudos. :-•i 

Por su partc Rub¿n \'albuena agrega a la definición anterior una clasificación: local. 
nacional. regional o internacional: y desde el punto de vista nacional lo tipifica en 
mercado interno o de t!'xportación. También lo propone como el área económica en 
donde actúan librcrncntc las tircr¿as de la oferta y la den1anda: se refiere a los 
consun1idorcs que necesitan del bien que produce el proyecto y que tienen la 
capacidad cconó111ica para adquirirlo."'º 

En el caso de Gómcz Granillo Jo maneja de una manera más simple manifestando que 
el l\1ercado es donde la gente concurre para comprar y vender mercancías .. donde las 
mercancías pueden ser homogéneas y heterogéneas .. es decir en el primer caso es 
donde se vende un solo tipo de productos como mercados de verduras. de carne. de 
pescado. de fruta. etc .. como la Central de . .l\basto .. pero en el segundo caso se vende 
toda clase de productos como la Lagunilla.41 

Por su parte Philip Kotler dice que el M"rcado esta fonnado por todos Jos clientes 
potenciales que comparten una necesidad o deseo especifico y que podría~ estar 
dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo."'-

:.: g~~l~r~~·~~~~~:1.~ ... ••r. i.·u. p ::. 
B.1ca.,1p. i.·n. p. l.J . 

.. ,, \"albucna Aharc.- Ru~·n. U~.1.cli!n._J~ccto L'O la [)ed .. jún del Fmrrcs?ri.c, Volumen 1 La Fnnnulach;n. 
~k.,kn. editaJ11 por Ja F.ic-ultaJ 1.k fa:onom1a l"!"'."·\\t. :ouo. p. 175. l~ti. 

;~ ~~~:: ~~~~~~'r,~~t;i:i~~ ~~·1~'tc~~~~?1\'é?;~ .. ~~- ~~~~:~~: E1%t~;~~\~~~~~~~· ~cz.:~a7~!J.i~~C~~~~: ~df~jo por Prcnticc·liall 
tfi-.pan1•amcru:ana. s.~\ ... ....-ta\ a edición. l llQt> r 11. 
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Frcdcric Bcnhan1 propone que tarnbién son i\t1ercados aquellos en que se ·venden 
cosas que no son n1crcancías. cJ mercado de trahajo. de capital a corto plazo. de 
cambios. cte. Por lo que puede hahcr mercados de cualquit:r cosa que tenga precio y 
no es necesario que Jos negocios se hagan en un lugar especial. pues los vendedores y 
co111pradores pueden ,.¡,·ir en distintas partes del mundo. y en \'CZ de reunirse en una 
plaza pueden huccr sus tratos por teléfono. por cable o por carta por lo que Mercado 
es cualquier espacio o extensión en que comprudorcs y vendedores puedan entrar en 
tratos. ya sea directan1ente o por mediü de agentes. de modo tal que los precios que se 
pidan en unu parte del mercado inf1uyun sobre los 4ue se persiguen en otras partcs.-0 

Dentro de las definiciones anteriores se puede observar una constante al referirse a un 
área donde conlluyen la ofc:rta y la demanda. sin en1bargo recordemos que 
uctualn1cntc se efl!ctúan operaciones comerciales a través del Internet y no 
ncccsarian1cnte se rcquil!re de un lugar c:n donde se reúnan compradores y 
vendc<lorc:s. ya que por definición el área comprende dos dimensiones. dicho lo cual 
es posihlc actualn1cntc considerar al mercado no como un ;:lrea definida. sino cnn10 el 
espacio o sitio en donde coinciJcn oferentes y dcmandanti:s. aclarando que para 
re;:1lizar una transacción un comprador o ,·endcdor. lo puede realizar desde cualquier 
luu.ar con una clave <le acceso al Internet,. una dirección electrónica llamada sitio. Es 
do"';1dc las personas reflejan sus interese~. dli!scos y necesidades. ahí el ser humuno 
hace presente la jcrarquización de sus nccesidadcs y establece su propia identidad en 
rclación con los bienes que desea poseer o adquirir. en proporción con los recursos de 
c...1ue dispone para satisfacer sus necesidades. cubriendo en primer instancia las 
necesidades búsicas. es tambil!n en el n1ercado donde los productores rcllcjan sus 
condiciones de costo v tccnolou.ía. la interacción de ambos dctenninarñ un 
n1c:canismo que gcnc.!ralnlcntc sera Óptimo de acuerdo a la oferta y demanda con que 
se manifiestan los productos. 

En la teoría económica se plantean tres interrogantes fundamentales que dan origen a 
un proceso de especialización de la producción y al consecuente mercado. dichas 
interrogantes plantean los siguientes problemas: -J.J 

l. ;.Qué producir? 

2ª ¿Cómo producir? 

• ¿Cómo escoger entre las diversas opciones de producción de 
bienes y servicios? 

• ¿Que tecnología se utilizará para producir Jos bienes o 
se&Yicios'? ¿Se producirá con pocos trabajadores y mucha 
maquinaria o viceversa'? 

1' lknham Frc\Jcrk. Cyr._., ~ups•rh•r ~le Fq10nmja 
rcimprc?io1ón 19!'n. p. ::-l . 

!\h~,ico. EJitaJo rur el Fl>nJo Je Cultura Económica. Segunda 

.... SJ~ag Sas:.ir :!- Re:!- nalJo. ''í'· dt. p. -l I. 
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3. (:Cuánto producir? 

C.\.l'fTl"l.O 1 l.OS f'N.0\·t:c-ros. L.A ,.,_,~···ac.\.CJÓ:"o 
\" J.:I. "lt-:N.C-.\.l>O C0"10 'l.\.N.CO l>t: N.1-:f't:N.E~CIA 

• ¿Que.! cantidad de bh:nf.!s o scrv1c1os deben producirse y 
quiénes lo consumirán una vez producidos? 

l:..-..w¡11e11111 ,v,,. 4 Actii•itltu/e.\· e11 el E.\"futlio tle .\lerc:utlo 

AC0'110 r AllAUS/S OE LA lll'O•MAC/011 SFCll#OAfíl/A 

MIAUSIS ,. '1HCFSAMIE/llro OE lA ,,,,.a ..... C/Olfl sa••E 

H1Fltlllf/llACIOll OE LA OElilAMOA 

"""''" ,.,.11111 •• 

OETF•Ml#ACIOll DEL AIN"A OE ... CAOO 

H7FllMlllACIOll H &A ~rA 
M:nlAt r ,11111.tlt 

Fuente: ~acional Finandr;:ra. Guia para la Fl'nnulación v Evaluación de Provectos de Inversión~ 
:\1Cxico. Nacional Financiera. S.N.C. Subdirección de Información T¿cnica y Pubfic¡iciones. 
Primera Edición J99S. p. 3. 

TV~T(' 00N· .. ~-· ' .. .:. ... ....; -
Dl' ' i ,-,~. ()DTGEN l::).L.!...:!J.-1 1,;_G ._i\._ r 
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En el Esquema No. -J. Nacional Finandcra n1ucstra de 111anera n1ás detallada los pasos 
a seguir dentro de las :ictividadcs en el estudio de nll:rcado. recordando que todo gira 
entorno a la principul id..:a del proyecto y su ohjctivo gcncr:il. ya que de ahí se 
desprenden los objetivos específicos como lo son el estudio de increado y lo que se 
pretende con él. que finulmcntc es la colocación del producto a su destino final. que 
t:vidcntcmentc es cl consumidor. el cuul es ..:1 purámetro de referencia para saber si el 
esfuerzo de producir una 1ncrcancia cs accpw.da y que.! satisface una necesidad. para la 
cual fue creada. 

··El ohjctivo del Estudio d..: Mercado. i.:s el de caracterizar el m..:rcado de un bien""'' o 
scrvicfo. así con10 determinar su capacidad y perspectiva para un periodo 
denominado horizonte de plam.:ación. En consecuencia. es necesario que las personas 
que pretendan forrnular y evaluar proyectos de inversión. consideren por lo menos las 
siguientes uctividadt:s c.:on10 parte 111cdular de dicho cstudiu··:~" 

a) La caracterización del bien o servicio. para el cual se hará el estudio de mercado y 
con1ercial izac ión. 

b) L:i determinación del segmento de mercado o área de cobertura que tendrá el bien 
o servicio. para cl cual se hartl el análisis o estudio de nlcrcado. 

e) La realización de dina.nósticos relativos a la oferta v la demanda del bien o 
servicio. para el cual s; realiza el estudio. -

dl La estimación de las perspectivas o pronóstico de la oferta y la demanda del bien o 
servicio .. para el cuul se realiza el cstudio. 

e) La detcnninación de la demanda insatisfecha del bien o servicio .. y en caso de Ja 
existencia de esta. su cuantificación durante el periodo de operación. 

O La determinación o establecimiento de los canales de distribución que se 
cn1plcarán en llegar .. cficaz y eficientemente .. d bien o servicio n los clientes 
(consun1idorc:s o usuarios) quc: constituyan el segmento de mercado. 

g) La determinación de las políticas de ventas que regirán Ja comercialización de los 
productos respecto a: precios .. créditos. plazo de pagos y condiciones de venta .. 
entre otras. 

•• r\ manera Je relle,iún .. ur~c una rregunta t'ia!>i.:a. (.Pur que t->ienes Je consumo? Si lo que se busca ""S cubrir una 
necc!>iJaJ. Jicho Je lltr""il forma ubtencr un tiicnc~tar. es de e!>ta Ultima palabra donJe pi en~ que e~ta basada la palabr.s 
t->ien. ror que prnpurci'"'"ª un b1en•e!>tar. o C!>tar t>ien .il consumir un pn..,Jucto que !>atisfocc la necesidaJ que deseo 
.:ubrir en '-'Se momento . 
.... Ci.1llardo Cervantes. op ... :it. f'· ~;:. 
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En relación con lo anterior. se entienden por objetivos del Estudió de Mei-cado los 
siguientes:'"'' 

Ratificar la cxistcncia de un~1 neccsidad insatisfecha en el mCrcado. o la 
posíhili<.htd (.J..: hrindur un n1e_ior ~cr,·idn 4ue cl qul.! ofrecen los productos 
cxistcntc-s en cl 111crcado. 

Detli!rn1inar la cantidad de bh:ncs o scr\'icios provenientes de una nueva unidad de 
producción que la cornunid~1d csto.tria dispuesta a adquirir a determinados precios. 

Conocer cuales son los medios 4uc sc cn1plcu11 para hacer llegar los bienes y 
!->cn:icios u los usuarios. 

El cstudio d..: 111...:rcadn se propone dar una idea al inversionista del riesgo que su 
producto corre de ser o no aceptado en el 111crcado. Una demanda insatisfecha 
clara y grmH.h:. no sicn1prc indica que pueda penetrarse con facilidad en c.!I 
rncrcado. ya 4ue este puede t.:star en rnunos de un ntonopolio u oligopolio. Un 
rncrcndo upurcntcmcntc saturado indicard que no se pucdn vender una cantidad 
adicional ~1 lu que nnrrnalmcntc se consun1c. 

Paru cl análisis dcl nlcrcado st.: rcconoct!n cuutro variables fundamentales que 
confonnan la cstructurn. tal v con10 se n1ucstrn en el Esquema No. 5. las cuales nos 
111ucscran un pnnoran1a gcncr~L 

E.HJlll!11u1 1Vo. 5 E.•itr11ct11rt1 tlt!I A11tili.'ii.\· di.! ,l/l!rcu,/o 

Preduct•v 
Sub1r•duct• 

an111111 d• 11 

•••n• 

lldUllllU 
MllCUI 

an111111 d• 11 
d•m1nd1 

Ce•CIHIH .. 
d ......... . 
deMarcaH 

.......... 
••••r•c••• 

............ 
c1111•rctauiact•• 

Fuente: Bal.:"a l 'rbina. G. Fvaluadl'in di.:" J>w,..:ct.._1 .... '.\.k.,il-70. '.\.kC•ra"\\-llill. 1997. p. 14. tercera 
cdici0n. 
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Con10 ya se había n1encionado di.:ntro del conct!plo de mercado todos los elementos 
qui.! se n1ucstran en el csc.¡ucn1a anterior intcn,.icncn en la toma de decisiones sobre el 
estudio de n1crcudo. yu 4uc todas se relacionan entre si. por lo que cada una tiene su 
in1portanciu dentro del contexto en el qu\! se le sitúe. sin embargo par efectos del 
prescnh! trabajo se uhordari. con rnayor detalle lo correspondiente al análisis de la 
con1ercial izución. 

La invcstigach .. ~n di.: n1crcados ha incorporado y aprovechado los conocimientos y las 
i.:xpcricncias adquiridas en una amplia gama de disciplinas. Entre las que han hecho 
las aportaciones n1ds ,-aliosas se cuentan la estadistica. la psicología y otras ciencias 
naturales y sociales. 

L~t invcsticación de nn:rcados tiene una aplicación muy amplia. como en las 
investig.aci;;ncs Sllbre publicidad. ventas. precios. segmentacicln. potencialidad del 
111crcado. discflu y ; .. u.:eptación de envases cte .. sin embargo. en los estudios de 
mercado pura un producto nuevo. n1uchos de ellos no son aplicables. ya que el 
producto aún no i.:xiste. a can1hio de eso. lns investigaciones se realizan sobre 
productos sin1ilurcs ya existentes. para tomarlos como referencia en las siguientes 
decisiones aplicables a la evolución del nuevo producto. -1s 

L ¿Cuál es son los 1nedios publicitarios más usados en productos similares a los que 
se propone lanzar al mercado? 

2. ¿Cuáles son las caracteristicas promedio en precio y calidad'? 

3. ;.Qu~ tipo de envase es el prefCrido por el consumidor? 

..a. «.Que.! problemas actuales tiene tanto el intermediario como el consumidor con los 
proveedores de artículos similares y que características le pedirán a un nuevo 
productor? 

Pasns que deben seguirse en la invc=stigación:""'.,, 

l. Definición del problema. implica que se tenga un conoc1m1ento completo del 
problema. debe ton1arse en cuenta que siempre existe una alternativa.de solución. 
por lo que el investigador debe decidir el curso de acción y medir sus posibles 
consecuencias. 

2. Necesidades y fuentes de información: existen dos tipos cic información: 

Fuentes Pri111arias. Consisten básicamente en investigación de campo por 
medio de encuestas. 

'
1 Ba.:a. op . .:it. p. 1 S. 

~" IJ1..'TT\. ¡-o. 1 ~. 
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Fuentes Secundarias: Se integran con toda Ja información escrita existente 
sobre el tc1na. el invcstic.ador debe saber exactamente 
cual es Ja informaci<.ín qu-e existe y con esa base decidir 
donde realizará la invcstigución. 

3. Diseño de recopilación y tratan1icnto estadístico de los datos . 

..a. Procesan1icnto y análisis de los datos. una vez que se cuenta con toda la 
intbrmución provcnicntc de cualquicr tipo de fuente. Cabe s..:ñalar que todos los 
datos recopilados deb..:n convertirse en informución útil. que sirva como base para 
la toma de decisioncs. 

S. lnforn1e ya que se ha procesado la infbrmación se realiza un inJbrmc. el cual 
deberá ser veraz. oportuno y no tendencioso.·· 

Por otra parte surge una prcguntn que da pauta al funcionamiento del mercado. ¿Cuál 
es la mejor n1aneru de lograr su funcionan1iento"! 

La cconon1ia liberal requiere que exista un mercado de con1petencia perfecta. el que 
se caracteriza por la t:xistcncia de nluchos vi.!ndedorcs y compradores. de manera que 
ninguno de ellos pueda influir individualmente en los precios. El monopolio o el 
oligopolio in1pidcn que sea el precio de mercado el que produzca el correcto 
ordenamiento y funcionamiento de la economía. 

La tijaci6n de los precios en una economía de fuerte injerencia estatal puede traer 
corno consecuencia el mercado negro o paralelo y provocar a través de estos 
n1ecanismos de política un funcionamiento incorrecto del merc¡ido.'0 

De lo anterior concluimos que el mercado tiene suma importancia por que concentra 
un producto y lo exhibe para que esté al alcance del consumidor para satisfacer sus 
ncccsidadi.!s. le hace llegar productos que de otra n1ancra el consumidor tendría que 
efi:ctuar un viaje para conseguirlos. desde: herramientas hasta alimentos de otras 
regiones. ademas los datos que arroja el estudio de mercado nos permiten tomar 
decisiones sobre las tendencias del consumidor sobre ciertos productos y determinan 
la pauta para hacer los ajustes pertinentes con la finalidad de satisfacer de la mejor 
n1ani.!ra las necesidades de Jos clientes. 
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Por ello al evaluar un proyecto de inversión se dcberú tener en cuenta la estructura de 
fi.1n~ionamiento del mcrcudo. sus condiciones. sus lin1itacioncs y sus proyecciones. a 
fin de poder entregar oportuna y correctamente los untcccdcntcs que se requieren para 
lu construcción dt.: las proyecciones de demanda. por lo qut! es imponante definir 
adecuadan1entc la naturaleza de Ju demanda del hicn que d proyecto produce. asi 
con10 h1s variables que la producen. por lo quc r.:s neccsario considerar algunos otros 
conceptos. con10 la oforta. demanda y precio. que son partc n1cdular del estudio de 
mercado y que SI.! descrihen cn el siguicntc punto. con el fin de tener una visión 
general de los aspcctos involucrados y para dctcrn1inar la!-> \.·ariablcs que intervienen 
en la ton1a de di.:cisioncs al respecto. 

1.8. Concepto y Generalidades Sobre: 
Demanda. Oferta y Precio 

1.8.1. Demanda 

Para Gómi.:z Liranillo el tt!rmino demanda tiene un significado muy peculiar. 
englobando cuatro elementos: una nlercancía. un precio dado. una cantidad a comprar 
y una unidad de ticn1po (día. semana. mes. año). y al hilvanarlos queda el siguiente 
concepto. ··Dcn1anda de una mercancía es la cantidad que de ella se comprará. a un 
precio dado y con base en una unidad de ticmpo··.~ 1 

En el caso de Sapag Nassir agrega algunos otros factores complementando de la 
siguiente forma. El término Demanda se puede definir como el número de unidades 
de un detcrn1inad.o hien y/o servicio que los consumidores están dispuestos a adquirir 
durante un periodo dctcnninado de tiempo y según dctern1inadas condiciones de 
precio. calidad. ingresos. gastos de los consumidores. etc.:'11 

Para G,·lmez Granillo existen tres tipos de Demanda. efectiva. derivada y global: 

t. Demanda Efecli,·a. es el deseo de comprar. unido a la capacidad de pagar. 

2. Demanda Derh·ada. la demanda del factor de producción se deriva de los 
deseos v demandas de bienes finales por parte de los consumidores. es decir para 
que el Productor se decida comprar los ··factores productivos··53

_ es menester que 
sea el consumidor quien demande la mercancía a producir. 

•i (.júmc.t" lir.Jnilfo. \lp Cll f"· hfJ. 

•: Saratt :O-.:a..-;s1r ~ Rc~nalJo. l'í'· 1.:it. f' .. aJ. 
•J Factcores rruJu.:tht'~ o factures Je Ja proJucciun." es toJu .11..iucllo ..:¡uc contrit-ou. a la clahoJ.l.~ri!fJ:iln;f'ifv!i'tMia. 
t..ih:s CC1mo. la tierra. el lr.thaio ~ el .:arital. los .:ualcs o;.on los factores pruJucli\o tia ... i..:u.... J..J ¡J ... ~) V l.._/ l V. 
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3. Demanda Global. la cuntidad producida de un bien depende conjuntamente de 
todos los factores productivos. consecuentemente. la cantidad de trabajo a 
demandar. dependerá del salario vigente. pero también del precio de las 
herramientas o m.ac.1uinaria que vn a utilizar para descn1pcrlar su trabajo. por lo 
que son necesarios los medios de producción y el trahajo para producir y los dos 
obtienen su den1anda coexistiendo. 

En relación con lo untcrior Frcdc:ricc Bcnh::un. indica que denrn.nda no es Jo mismo 
que deseo o ncccsidud. indudahlcn1cntc hay n1ucha gente qu&.: no puede comprar un 
automóvil y. sin cn1hargo desearía poseer uno: también hay muchos nirlos que 
necesitan más kchc dc la que ton1an. pero a menos que. además del deseo o de la 
necesidad. exista la co.1pacidad y voluntad de efectuar el pago correspondiente. no se 
produce ningún efecto sobre el volumcn de ventas. La demanda de cierta mercancía a 
dctcrn1inado precio ~s la cantidad que en ct~cto se con1praria a CM.! precio. ' 4 

La teoría de la demanda intenta explicar el comportamiento de los consumidores y la 
forn1a como gastan su ingreso entre los distintos bienes y servicios que tienen a su 
disposición. S«! supone 4ue el individuo intenta maximizar su utilidad y bienestar 
n1ediantc el consun10 de distintos bienes atendiendo a tres fhctorcs. que se entienden 
constantes:'' 

l. Su estructura de preferencias o gustos. 

2. Su nivel de ingresos o riqueza. 

3. El precio de Jos artículos relacionados. 

De este proceso de maximización se obtienen las distintas cantidades que los 
consun1idores están dispuestos a· comprar a los distintos precios del bien. 

Se entiende por demanda al llamado.Consumo Nacional Aparente (CNA). que es Ja 
cancidad de determinado bien o se~·icio que el mercado requiere y se puede expresar 
con10: !-tt 

Demanda = CNA = Producción Nacional + Importaciones - Exportaciones 

~" B~nham Fn:-Jcric. op. cit. p. ~J. 
'5 ~upag Nassir y R~naJJo. up. cit. p. -'J. 
~ .. Baca. op. cit. p. 17-19. ~Q.JJ. 
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Así podemos clasificar a la dc111andu ..:n insatisfecha y satisfecha de la siguiente 
mancra:57 

a) Dcn1anda insutisfechu. es aquc.:110.1 purtc de la dt:manda qut: no se alcanzó a cubrir 
por los hicncs o servicios ufr•.!cidus en el nH:n.:;ulo. 

h} Ocn1a1u.la satisfcctu1. es o.1quclla l.JUe ha sidn cubierta en su totalidad por los 
bienes o servicios ufrcddos "~n el 111crcado. es decir se han ofertado los productos 
que el n1crcudo requiere. n su \"CZ !'e suhdh·idc en saturada e insaturada. la 
prin1cra se refiere n la 1..JUC no pueJc soportur yu una n1ayor cantidad del bien o 
servicio. ya que esw. dc1na1H.h1 esta cubh:rta plenmncnti.:: y la insaturada es la que 
se encuentra o.1parentcmcntl..! satisfecha. pero que puede crecer mediante la 
aplicación de lo.1s can1pañas n1crcadoh°lgicas adecuadas. 

Ruhén Valbuenn tamhi~n analiza la den1anda a tra"·es de la necesidad que la genera .. 
encontrando la siguh:ntc clasific:u.:ión:"'"' 

a) Den1anda de bienes necesarios: que ~un los ~onsideradus indispensables para el 
crL!'cin1icnto y dL!s;.1rrollo de.!' una sociedad y 4ue se relacionan con sus necesidades 
básicas. 

b) Dcn1anda de hicncs no necesarios o suntuarios: son aquellos en los que su 
adquisición se rL!luciona cstrictan1cnte ..:on la satisfacción dc un gusto. 

Cuando existe inforn1ación estadística .. (inforn1ación de fucntc.!s secundarias) resulta 
rnás fácil saber cual es el monto y el componamiento histórico de la demanda .. 
cuando no existen estadísticas. la investigación de campo (información de fuentes 
primrJ.rias) queda como el único recurso para la obtención de datos y cuantificación de 
Ja demanda. 

Sc dcnon1inan fuentes secundarias aquellas que reúnan la intbnnación escrita que 
existe sohre el tenia. ya sean l..!Stadisticas del gobierno. libros .. datos deJa ll1;Ísma 
cn1presa y otras. 

Exi:;ten dos tipos de informach .. ln de fuentes secund3rias: 

l. Ajenas a la empresa. corno las estadísticas de las cámaras sectoriales .. del 
gobierno. las revistas especializadas. etcétera. 

Pro,·cnicntcs de la empresa. como lo es toda la intbrmación que se reciba a diario 
por el solo funcionamiento de la cmprc:sa. como son las facturas de ventas . 

... \·albucna Al"arez Rubén. op . ..:u. p. :!OJ. 
•• IJcrn. r. ~O~. 
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Lus ji1enre.\· pri111aria,· de información cstün constituidas por el propio usuario o 
consun1idnr del producto. de mancra que para ohtcncr infi...,rmación de él es necesario 
cntrur en contacto d irccto: esta se puede hucer cn trc:s formas: 

1. Método de obscr,·ación. observar dircctan1cntc lu conducta del usuario o 
consumidor. sin cucstionamicntos. 

2. i\1étoc.Jo lle expcrimcntación. cl investigador obtiene información directa del 
usuario o consun1idor. se trata de descubrir relaciones causa - elCcto. 

Ambos se aplican a productos ya existentes. 

3. Accrcan1icnto y con\·crsación directa con el usuario. detecta que le gusta al 
usuurio. co1110 le gusta y la prohlt:111ütica. por nledio de un cuestionario . 

. \Jode/os de proyección 

Los cambios futuros. no solo de la dcn1anda. sino tan1bién de la ofcna "" de los 
precios. pueden ser conocidos con l.:Íl.:rta c.:xactitud si se usan las técnicas cst~disticas 
adccuadas para analizar el prcsc.:ntc. para ello se utilizan las llamadas series de 
tiempo. pues lo que se desea observar es el comportan1it:nto de un fenómeno respecto 
del ticn1po. Existen cuatro patrones básicos de tendencia de fenómeno en el ticn1po~ 

l. La tendencia secular. surge cuando el fenómeno tiene poca variación en largos 
periodos. y puede representarse gráficamente por una linea recta o por una curva 
suave. 

:?. La ,·ariación estacional que surge por los hábitos o tradiciones de la gente o por 
condiciones clin1atológicas. 

3. Las fluctuaciones cíclicas. que surgen principaln1ente por razones de tipo 
económico . 

..a. Los mo\'imicntos irrcgu~a.res. -~ue surgt:n por cualquier cosa. aleatoria que afecta 
al fcnón1cno. · 

Procedi111ientos de 11111esrreo. l' de1"Jr;,1i~u:iciÓ-11 del 1a111a11o de la 111uestra. La teoría del 
muestreo encuadra das· tiPOs g~rú:·rn1eS:d~:inUéstrt!ó~· -

'·:;~-':,-.·. ·''~:.~:.· _'): ·. <· ·" 
l. Probabilístico: Cada uno de · Jos · el~me!ltos de Ja muestra tiene Ja misma 

probabilidad de ser muestreado. 

2. El muestreo no probabilistieo. Ja probabilidad de ser muestreado no es igual para 
todos Jos elementos del espacio muestra!. 
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En las investigacionc.:s de mercado se aplica con mayor frecuencia el muestreo no 
probabilístico. ya 4t11: el estudio de mercado sien1prc t:sta enfocado a investigar 
..:icnas características por ejemplo: empresas productos y usuarios. es decir antes de 
iniciar la Ín\·estigm.::ión se hace una estratificación. aunque se investiguen 
características qui.: pueda tener toda la población. tales como usar calzado. fumar. 
hábitos di.: vi.:stir. entre.: otros. 

No si.: debe confundir. por i.:ji.:n1plo con investigar el porcentaje de gente que come 
carne.:. por que esto no seria um1 in,·cstigación <le mercado. una investigación al 
rcspccto tendría '-JUC ahordar con10 primera pregunta si el consumidor come carne. y 
seguirtl uno.1 serie de i.:ucstionan1icntos sobn.! sus gustos. preferencias de carnes. (pollo. 
res. borrego. put..·rco. avestruz. cte.). la i.:stratificación consiste i.:ntonccs en aplicar el 
cuestionario a 4uicncs con1t!n algün tipo de carne. pues quienes no la consumen 
dificihncntc opinaran con propicdud uccrca de los gustos y preferencias. Este tipo de 
estratificación pn:Jin1inar implkito en el cuestionario es un muestreo no 
prohabi 1 istico. 

Para calcular el tun1af\o de la muestra se deben to111ar en cuenta algunas propiedades 
d..: dla y el error 1n~ixin10 que se p.:rn1itirtl en los resultados. para el cálculo de ,v 
{ tan1ar10 dc la niuestn.t) se pul.!dc c.:n1plear la siguiente fórmula: 

a2 Z: 
N=---

Ez 

Donde cr (sig.rna) es la desviación estándar~ que puede calcularse por criterio. por 
rctCrt!ncio. a otros c.:studios o mediante una prueba piloto. 

El nivd de confianza se denota por Z. el cuo.I se acepta que sea de 95°/o en la mayoría 
de lo.is invr.:stigo.1cioncs. El valor de Z es el llamado número de errores estándar 
usociados con el nivel de confio.nza. su valor se obtiene de la tabla de probabilidades 
de una distribución norn1al. Para un nh·el de confianza del 95~"á. Z = l .96. lo que 
significa que con una probabilidad toto.I de 0.05 la media de la población caería fuera 
Uc.:I intervalo 3cr tcr es la desviación estándar de la muestra). 

Finahncnte E es el error máxin10 permitido y se puede interpretar como la mayor 
ditCrcncia permitida entre la media de la muestra y la media de la población (X+/- E). 

Ucntro Je lo.is car~1ctcristicas de los demandantes o usuarios se espera conocer entre 
otras cosas:"""' 

• Su nümero y dispersión geog.ráfi\!a. 

• Sus hábitos de consumo. 

TESIS CON 
F'AL- ; /· ,, ,.., ~' ·,-. ·, ,.., 
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• La tasa de consumo y el periodo en que se realizan. 

• Su opinión respecto a los actuales provccdorcs.·oc manera cspec_ifica para c:onocer 
tanto los acicnos. como los errores y las dcticicr:icias ~n .I~S ____ que ·actualm_e~tc 
incurren los oferentes. - · · · ·· · -, ·. -

Con d tin dc coniplcrncntar lo anterior ;:1 continuación- Se prcScnta~ Jas ":ariaciOnes de 
la dcn1undu.''º · _ ·' -,,, -- · 

u) Población. Las características de la con1posición por Cdades de-la PoblaCión de un 
país. ciudad o cualquier otro tipo de comunidad. puede influir en las demandas. 
por ejemplo la presencia de muchos niños repercute en la demanda de pai\ales. 
cunas. juguetes. leche. etc. 

b) Salario. .'\ un;:1 c,;:lc\'ación general de los salarios nominales. corresponde 
probablcn1entc una elevación casi proporcional en los precios (por el aumento en 
los costos de producción): si d salario real aun1cntn. la distribución de gasto 
puede alterarse y con i.:sta la dernanda. cuando n1cnos de cienos artículos. 

e) Gaslo público. En i\tléxico. el incrcnii.:nto dd presupuesto l.!O los últimos sexenios 
ha permitido unn an1pliación considernblc dc los servicios correspondiente n In 
salud pública. incrementando con ello la demanda de personal médico y 
paramédico. medicamentos. infracstructurn apnratos e instrumental. 

d) Técnica. La mejoría de la técnica tLJ.mbién nfectn la demanda. debido a la 
influi.:ncin que tiene en los costos de producción. Por ejemplo con la aparición del 
nutornóvil. se redujo In den1nnda de carruajes. de caballos y de tbrrajes. los 
adelantos en nutrición han causado aumento en la demnnda de productos ricos en 
proteínas y vitaniinas. 

e) Bienes de capilal ~· de consumo duradero. La demnnda de estos bienes tiende a 
incrcn1entarsc en épocas de auge y a decaer en épocns deprcsi\'as. 

O La cxpectath·a. La posihle presencia de una guerrn o cualquier otro contlicto 
.social importante. true como consecuencin. la compra en gran escala de muchas· 
mercancías. unte la expectativa de una escasez. provocnndo con ello una alza de 
precios. 

g) El gusto. Con frecuencia. los gustos o prcfcrencins dan lugnr a una variación en la 
den1anda. la cual puede ser estin1ulndn por la propaganda comercial. 

h) Precio. En gcni.:raL el prt:cio es básico en la demanda de cualquier mercancin: en 
consecuencia. su Yarinción depende del precio que tenga otras mercancías que 
pudieran con"·enirsc en sustitutas . 

..., <iúmr:z Granillo. ,~p. cit. fl· 69·'":"0. 
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Gllrnez Granillo cnmenw, que la oferta tiene \·arias connotaciones. desde el 
significado Jb.n1iliar que se da con10 pron1csa de hucer. duro cumplir algo. expresado 
en forma coloquiul con10 --mi ofena esta en pie··. •·te hago una ofcna"". entre otras 
1.!Xprcsioncs. sin c111bargo en economía tiene otros alcancl.!s. tales como:tt 1 

a) Cantidad total que existe de algo. la cual puede aumentar bajo la condición de que 
scu en pcqucf\as dosis. El oro es el ejemplo cliisico (si.: esta agotando): ofena 
mundial de oro. 

b) Cantidad de algo que ya no puede aumentar. por ejemplo las obras de arte 
ejecutadas por artistas que ya murieron. Ofcna de pinturas de Rcmbrandt. 

e) Producci<'ln nom1al por unidad de tien1po: la oferta de rnaiz en México es de 
dieciocho 111illunes de toneladas al •.u1u.h:? 

d) Oferta de 11110 111erca11cia es la cantidad que se ofrece r.:n venta en una unidad de 
tiempo .. y este es el significado usual para Jos economistas. el cual tiene elementos 
tales con10: n1crcancia. cantidad. venta y tiempo. 

Para Rubén Valbucna la Oferta es una cantidad de un bien o sen.•1c10 que Jos 
productores cstán dispuestos a llevar al merco.do de acuerdo con los precios que 
puedan alcunzar tomando cn cuento. también su capacidad real de producción. Como 
se puede apreciar l.!n el término anterior se añade la voluntad del productor para llevar 
su producto al mercado y la cantidad real que de el puede ofrr.:ccr.63 

El término C~ferta se puede definir como el número de unidades de un determinado 
bic:n o scn.·icio que los vendedores están dispuestos a vender a determinados precios. 
El con1portamiento de Jos ofen:ntes t.:s distinto ul de los compradores. un alto precio 
les significa un incentivo a producir y vend_er más de ese bien. a mayor incremento en 
el precio. mayor será la cantidad ofrecida. ""' 

.. , ! ... km. np. cit. p. t•t>-~7 
: t ¡ l'romcdi,1 Je rr-••Ju.:c11•n Je mau anual cntrc 149~-::ooo. ma!>orcs infi.JnTIC!> en SAGARPA. ~ 

_).~·r.~'°~ó,!U.l~llc_,.,_q1D.·.!!.!D.-J.s..1~""-'L!.'.ll•r"L" .. ·\J;r!!~ilimcmano \ P.!>~mcro \ CarocJC'nMka:-i.kl :'\kJjn H.lffil!. :\lc.,k•>. 
'-=úm. JllH"ai.!.O!<olO ::oo~. Puhlicoici.ln :\knsu.11. E.Jita.Jo por la Sc..:rctar"ia Ji: i\gricultur-a. U..inJJcria. Desarrollo Rural. 
Pi: .. c.a' ·\li~cntaciún. p. :!J. 
·' \'~11hucna Rubcn. op. c11. r"· ::ut> . 
..... s.1rag '.'.'.ass11'" !> Hc~naJJ,1. op. di. 11· -4M. 
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En este n1omcnto ya sc pucden ohtencr datos c.1ue surgen de la ofena y la demanda. 
respecto a la detcrn1inación del precio. por lo que i.:I tém1ino oferta se aplica tanto a la 
curva con10 a la tnhla de oferta. lo 111isn10 ncurn: l.!O la dcn1anda. la conjunción de 
an1bas curvus dctern1ina el pn.:cio de cquilihriu y la cantidud di.: equilibrio. De esta 
J( .. 1rn1a. el punlo de cnnjunch·m n punto <le e4uilihrio cs aquel en que a un precio 
dctcrmino.1do se igualm1 lus cant id<.u.Jes nlh.:cidus ). Uc111unc..h.tdus (todos los que quieren 
con1prar o vender In pueden hacer a c..~si: pri:cin ) . 

. ·\l iguul que en Ja dc111unc..h1 i.:xisten algunos f•.u.:ton:s que pucdi.:n producir cambios en 
la oli.:rta tali.:s corno:"~ 

1. El ,·alar de los insu111os. 

:?. El desarrollo de la lccnología. 

3. Las variucioncs clin1áticas . 

.i. El valor de los hicncs relacionados o sustitutos. 

Para con1plcmcntar lo anterior Gómcz Granillo propone las siguientes causas de las 
variucioncs de la ofenn:"b 

a) Precio .. ~\. un precio dado .. la cantidud de mercancía ofrecida en ventas es mayor 
que antes: esto quiere decir que la ofcna se ha incrementado. Pero si las compras 
no aumentan. entonces seg.uran1entc el precio tendrá que bajar para estim•Jlar la 
dcn1andu. 

b) Técnica. La n1ejora de la técnica. que reduce el costo del producto. 
probablcmentc traiga consigo un uumento de la oferta y de la cantidad comprada 
(d.,bido a Ja baja del precio). Pero Ja ofena también puede disminuir; ello sucede 
si aun1cntu el precio de uno o más factores productivos. conduciendo directamente 
a una clevución del precio y .. consecuentemente .. a una reducción de la cantidad 
vendida. 

e) Salario. Un incrc111cnto general del salario pucdc afectar tanto a la ofcna como la 
dcn1anda: la prin1era variará debido al aun1cnto del costo y la segunda. por que el 
trabajador tendrá niás dincro para gastar. 

d) Tiempo. El paso del tiempo es inexorable y durante él las condiciones de ofena y 
dcn1anda pui.:dcn can1biar en cit:nos productos o ser,·icios. Acceso a nuevas 
profesiones 1111.:jor remuneradas.. incremento de industria y sen:icio por el 
desarrollo de un pais a través del tiernpo. 

TESIS CON 
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Temporalidad o estacionalidad. con el lin de.! agregar algún otro factor es 
imponunte mencionttr t.)UC la temporalidad añade vuriacioncs tanto a la oferta como la 
demanda. ya que por ejemplo en tcrnpora<la <le lluvia se venden más paraguas. La 
oferta expcrin1enta un aumento c-n tcmpuraúu invcrnul. se aharrotan las tiendas con 
una serie de productos <le consun10 cotidi:::mo. sin cmhargo se pone mayor énfasis a 
los rcl:::icionaúos con los festejos de nu,·idad. el pa,·o. los tlrholcs de navidad. las 
plantas de nochc hucnu. entre otros. lo cual cu..:urre por el contrario en lo que se ha 
llmnado lu cuesta dt.: enero. que la 1..Jc.:n1anda cxpcrimcnta un dccrcmi.:nto por los 
gastos excesivos que se tuvieron en Ju tcn1pnrm.fo invi.:rnul. 

Dentro de la teoría de la oferta se estahkcc que i:I cornponan1icnto de los oferentes es 
ditCrentc al de los con1pradorcs. ya que la variución de los precios es directamente 
proporcional ni componan1icnto de la oferta. e inverso al de los demandantes: es 
decir. ante un aun1ento en Jos precios se produce una mayor oferta que se refleja en 
una disminución en la dcm:::inda y a la in,·i.:rsa. pnra que quede claro nos dice Frederic 
Bcnhan1 qui.: existen cuatro leyes de lu ofcrtn y la demanda. las cuales solo generan y 
cxplic:::in ciertas tendencias: 

l. El precio tiende a igualar la cantidad que los vendedores están dispuestos a 
ofrecer u la vcnw y la cantidad que los compradores dc:scan adquirir. 

:2 •. A n1..:nor precio se demanda mayor cantidad de una mercancía que a un precio 
mayor: y a mayor precio se ofrece a la venta mayor cantidad que a, un precio 
n1cnor. 

3 .. Un uumento de la demanda tiende a provocar un-alza del precio y una dilatación 
de la oferta: una disminución de la demanda tiende a provocar una baja del precio 
y una contracción de la oferta. 

4. Un uun1cnto i.:n la ofcna tiende a provocar una baja del precio y una dilatación de 
la di.:n1and:::i: una disminución de la oferta tiende a provocar un alza del precio y 
una contracción de la demanda. 

El propósito que se persigue mediante el análisis de la oferta es determinar o medir 
las cantidndes y las condiciones en que una economía puede y quiere poner a 
disposición del increado un bien o serv.icio. La oíena al igual que la demanda. es 
función de una serie de tbctores. como son los precios en el mercado del producto. los 
apoyos gubernamentales a l:::i producción. cte. 
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Rubén Valbucna A. nos explica brevemente los principales tipos de ofena:67 

l. Oferta competith·u o de mercado libre. es en Ja que los productores se 
encuentran en circunstancias de libre competencia. debido a que son tal cantidad 
de productores del nlismo articulo. que la panicipación en el mercado esta 
determinada por la con1paración de la calidad. el precio. y el servicio que se 
ofrecen al consun1idor los diferentes productores. (ningún productor domina el 
increado). 

2. Oferta oligopólica: se caracteriza por que el mercado se encuentra dominado por 
sólo unos cuantos productores .. los cuales determinan el tipo de bien o servicio a 
producir .. su precio. y generalmente acaparan la mayoría de la materia prima 
n:qucrida para su producción. 

3. Oferta monopólica: es en la que existe un sólo productor del bien o servicio y por 
tnl n1ntivo dnminn el n1crcado imponiendo calidad .. precio y cantidad ofertada. 

Para su análisis al igual que la demanda hay que recabar· datos de fuentes prin1arias y 
secundarias . .:nt.rc !os dat~s imponantes para hac~r un n:iej<?r ~n_álisis. de la ofc~a se 
encuentran Jos s1gu1cntcs: 

Número de productores. 

Localización. 

Capacidad instalada y utilizada. 

Calidad y precio de los productos. 

Planes de expansión. 

Inversión fija y número de trabajadores. 

Para rcaliznr la proyección de la otCna en esencia se sigue el mismo procedimiento 
L.lllC en la invt.:stigación de la demanda. hay que recabar datos de fuentes primarias y 
secundarias. sin embargo es necesario hacer un ajuste con tres variables .. siguiendo 
los rnismos criterios que en la demanda. considerando que cada una de las tres 
,·ariables analizadas. como pueden ser el PIB. la inflación o el indice de precios .. se 
obtenga el coc:fickntc de correlación correspondiente. Para hacer la proyección de la 
oferta se 1on1ar:.í a4uella variablc cuyo coeficiente de correlación sea más cercano a 
uno.ºlj 
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Respecto a la caracterización de los productores u oferentes. se espera con~éer entre 
otras cosas: 711 , 

Su número y dispersión geográfica. 

El tan1arlo de planta. 

Posición y participación en el mercado. 

La capacidad instalada y el grado de ocupación. 

Los planes sohrc futuras expansiones. 

Los nexos o filiación con otras empresas. 

La panicipación de oferentes extranjeros. 

1.8.3. Precios 

Baca Urbinn dice que Precio es la cantidad n1onetaria a la que los productores están 
dispuestos a "\·ender y los consu1nidorcs a con1~rar un bien o servicio. es cuando la 
oferta y la dcn1anda se encuentran en equilibrio. 71 

Por su parte Rubén Valbucna n1anifiesta 4ue el precio es el valor de intercambio de 
bienes y servicios que se establece entre el comprador y el Vt!ndedor. Es la cantidad 
monetaria de equilibrio en donde los productores están dispuestos a vender y los 
consumidores a con1prar un determinado bien o servicio. la cual incluye los costos de 
producción. de distribución. de intermediación y un n1argcn de utilidad. 72 

~o solo de c:sa n1ancra se ha considerado que se dctem1inan los precios. Everett 
considera qut! en una gran proporción la función más importante de las compras es 
nhtencr n1cjorcs precios que si las con1pras estuviesen totalmente descentralizadas. ya 
lfUC las leyes tCd..:ralcs y estatales regulan las prácticas sobre precios. en particular 
suncinnan con10 ilegal la fijación de precios. y los distintos precios para el mismo 
artículn y c~1ntidad a diferentes clientes. En la rnayoria de los casos los precios se 
gu1an por las lbtas de pn.:cio~: las cotizaciones. los precios de mercado. Jos concursos 
;:. lus ncgociacionc:s din:ctas. ·-· 

No hay que olvidar que en i\.1éxico durante n1ucho tiempo se subsidiaron por el 
cnhierno federal los aranos básicos. tales como el maíz. el sora.o. el trigo. entre otros. 
Jennh.:ndo d pn:cio-a través de la intervención estatal. así 'fnismo s~ encuentra el 
precio del huevo y alin1c-ntos básicos como la carne. regulados por la Procuraduría 
Federal del Consumidor. quien se encarga de verificar que no existan abusos al 
consun1iJor por alzas arbitrarias en los precios. 

~ (;Jll • .1rJo Cc:n.mtc .... •Ir . ..:1t. r. ~8. 
-· na .. ·a. ºr'· ..:1t. p . ..!l. 

"~ ~·:~~'"~'~~~-- -~~~:.,_;;r; ~~~::.;1~ ~~-Eren, nr . .:it. r. ~qK. 
- 62-

TESIS CCN 
FALLA DE ORIGEN 



l'.\l'I n 1.0 1 1 º' ''"º' •c10 ... 1_\ pJ_\,IHC'.\CIÓ' 
.. U. \U'.fU'\IHIC"0\.10 \.I \H;CO l>t: H;U·t:H;•::">CI.\. 

De lo anterior y con basc en los comcntarios quc hace B;.1ca Urbina en su libro 
deducimos que tan1bién hay quien consic..~eru que d precio esw. dctcnninado por los 
costos de producción n1ús un porcentaje de la ganancia. o por un contro! 
gubernamental de precios de ciertos productos y servicios. sin embargo la ley de la 
oferta y la dc111anda siguc siendo aplicable. generalmente. por cjcmplo en la venta de 
pctróh:o en 1976. ctmm.Jo hubo de111andu el precio rnundial subió por arriba de los $30 
dólares y cuando hajn la demanda en 1986. el precio rnundial cayo por debajo de los 
S 12 <lólares. indcpcn<lientcmentc de su costo de producción. Por ello se dice que el 
precio es el cquilihrio entre la oferta y la demanda. 

Tipos de prccio7
.i 

Internacional. Es el que se usa para artículos de importación-exportación. 
norn1almentc cotizado en dólares. 

Regional externo. Es el precio vigente en parte dc un continente por ejemplo en 
América .. Centroamérica. se rige por acuerdos de intercambio económico hecho 
solo entre esos paises. y el precio cambia si sale de esa región. 

Regional interno. Es el precio vigente en solo una parte del país. Rige 
normaln1cnte en aniculos que se producen y consumen en esa región .. si se desea 
consun1ir en utra región el precio cambia. 

Local. Es precio vigente en una población o poblaciones pequeñas y cercanas. 
fuera de esa localidad el precio can1bia. 

Nacional. Precio vigente en todo el país y normalmente lo tienen productos con 
control oficial de precio o artículos industriales muy especializados. 

El conocimiento de los diferentes tipos de precios que prevalecen en cada mercado .. 
es importante para determinar los ingresos estimados para el proyecto dependiendo 
de las diferentes áreas de mercado en las que se comercialice. así como su influencia 
c-n su evaluación .. en caso de existir variaciones. 

-·co1P11J .-.e tlerer111i1111 el precio: En cualquier producto .. así sea este de exportación .. 
hay diferentes calidades y precios. el precio también esta influido por la cantidad que 
se compre. para tener una base de cálculo de ingresos futuros es conveniente usar el 
prccio promedio. habrá que tomar en cuenta el nümero de intermediarios que 
participan en la venta para obtener el precio al que se va a vender al primer 
intermediario .. que es el ingreso que realmente interesa conocer. Es indispensable 
determinar el precio del producto en el mercado .. por que sería la base para calcular 
los ingresos probables en varios años. La alternativa más viable para fijar precios es 
hacer variur el precio conforme a la tasa de inflación cspcrada .. con base a los 
pronósticos estimados por Jos bancos. ··75 
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lJn sistemtt de precios define cn 1l--,r111a sencilla Gómez Granillo es toda clase de 
pagos que se realil"':u con el lin de adquirir rncrcancías. productos o sen-·icios. aunque 
cn algunos casos se le llun1c pasujc o renta. 1\ continuacic.'.">n veremos a groso modo 
cuales son lt1s causo.is del aun1i.:nll1 y <lis111inuciún dc prccios: -h 

En un rncrco.u.Jo lihrc. donde no ..::...istcn inllucncias <lc ninguna naturaleza por parte del 
g.obicrno para controlar los precios. cstos pucdL!'n aun1cntar o disn1inuir. según haya 
n1ás o rncnos rncrcuncíus que ofrcccr y n1ús o n1enos con1prudores que quieran 
ohtcncr tules n1cn.:ancías: 

a) Aurnenro de precios. En gencrul. el alza <lc prccios hace su aparición cuando las 
mercancías i.:scasean. con10 consecuencia del deseo de ka gente por adquirirlas: 
por aun1i.:nto en su demanda. dicen los cconon1istas. La mecánica de la producción 
es la siguiente: 

Si lo.,. cornercios notan que Ja clientela compra menos unidades de una 
mercancía. en el pedido siguiente. al pro\'ccdor. habrá ~aja de unidades. con lo 
cual tan1bién bajará la producción de la n1isma rnercuncia: al contrario. la 
compra en exceso de un artículo determina incren1entu c..lt: pedidos. con el 
consiguiente aumento en su producción. 

Si un artículo no l.!Xistc en i.:I mercado. pero su deseo potencial por adquirirlo 
es muy importante. seguramente no fallará algún industrial que tenga interés en 
producirlo. 

Al aun1entar Ja demanda de la cerveza embotellada. por ejemplo. el cervecero 
ncccsitani mús envases de vidrio. así presionará para que se fabrique una 
n1ayor cantidad de este producto y también de hoja de lata para hacer la 
corcholata. Esta producción si.! origina. como es fácil obsen-•ar. por la den1anda 
anticipada de los bebedores de cen:eza. 

En cualquiera di.: estos tres casos. o de otros similares. si los deseos del 
consun1idor nll se prevén o no se satisfacen oportunamente. a sabiendas que 
hay muchas mt:rcancias que no se pueden producir de la noche a la mañana. la 
consecuencia es un alza de precios. n1ayor a medida que el anículo es más 
escaso y tiene mayor apetencia. 

h) Disminución de precios. La abundancia de mercancías conduce directamente a la 
baja de precios. dicen con frecuencia ciertos articulistas o anuncios periodísticos. 
Cit!rto. si hay mt!rcado libr". pt!ro solo para aqu.,llos productos qu" tienen baja 
dcn1anda. es di.:cir que existe menos gente que los desea. El vendedor. entonces. 
tiene que bajar el precio para estimular su ventn . 

... l.i~~mc .. l.iranillo. •'P· cit. r . .:"=. 

- 64-



("'\l'ITt 1.0 1 1.0 .. l'HOl 1-:c-ros.1_, 1'1-\:"lil.-JC\<"IÓ.' 
' •:1. '\lf.'.kC\UO ( ()'\I() '\t.uu·o u•: tu:•·•:H•::"li<.:IA 

Algunos ejemplos que contemplan la oferta. la demanda y el pn:cio lo constituye el 
n1elón en Japón. cuyo precio alcanza los S 80 dólares (st!gún los reportajes televisivos 
del Mundial de Fútbol que se celebró cn Japón en el 200:::!). determinado por la 
escasez en esc país y la demanda del pn.u.Jucto. En los conciertos los cantantes con 
nlayor renombre y por Jo tanto dt: tnayor den1am.Ja. n:ndt:n boletos más euros para 
asistir u verlos. Por otra parte la lógica nos g.uiu a decir que el cuarzo y su utilidad 
dentro de la electrónica debiera ser caro. sin cmbun.!o dada su abundancia en la tit!rra 
co1110 mineral. es barato. En el caso de las papas fritas. cu.da holsa individual o chica 
contiene 45 gramos de papas y su precio es de cuatro pcsns. evidentemente lleva 
implícito un prnccsa111h:nto y distribución. el cual inlluye en el precio. sin ernbargo. 
resulta increihh: que se pague por un kilo de papas S 88 pesos. suponiendo que el 
transporte. el procesan1iento y la pron1oción cucstan S 50 pc.:sos. sigue siendo devado 
pagar S 38 pesos por ese Kilo de patatas. pero lu dc111anda lo determina de esa forma. 

Frcdcric Benham. con1cntu que entre las Yarku:ioncs dc otros precios. puede can1biar 
t:I cstado de la dcn1anUa dt: <lclcrminado artículo dehido a que hayan cambiado los 
prccios de otros artículos. es decir. cuando dos mercancías se sustituyen casi 
perfectamente. sí baja el precio de una de ellas. se reduce la demanda de la otra. a la 
inversa si sube i.:l prc.:cio de una. la Jen1anda de la otra aun1enta. Por ejemplo si 
aumenta la cantidad de carne de carnt!ro ofrecida a la ,·enta. y por consiguiente 
disminuye su precio. n1ucha gente con1prará carnero en vez de res. y se reducirá la 
Uen1anda de esta última. 77 

Lo anterior t!S una dt: las posibilidades que se vislun1bran con las tendencias de la 
carne del avestruz. dadas sus ventajas comparativas de producción a menor costo. es 
posible que en un futuro no muy lejano se pueda presentar un aumento en la 
producción y mayor oferta en el mercado. reduciendo su precio igual o por debajo de 
la carne de res. pe-ro con una mayor calidad de carne y con posibilidades de reducir 
aún más su precio que el de la de res. por lo que tendría mayor demanda la carne de 
avestruz. 

Finalmente haremos los comentarios correspondientes al Índice de Precios. 
considerando que el indice es una lista presentada con cierto orden .. la lista de precios 
es una de tantas que puede elaborarse por ejemplo pinturas. esculturas.. libros, 
salarios .. etc .. a través del Índice de Precios se pueden conocer las variaciones 
periódicas que experimentan los precios de los principales bienes y servicios que 
consu111cn los trabajadores. en particular los de mris bajo ingreso. lo cual contribuye a 
Jos reajustes de los salarios. Por otra parte señala Gómez Granillo que para elaborar 
un indice de prc.:cios es preciso tomar en cuenta las siguientes consideraciones: "'R 

- 65-

TESIS CON 
FALLA DE OEIGEN 



C\PITl"l.O 1 l.OS PHO\'t:C"ToS. l..A Pl.A:"rolnc.\CIÓ'.' 
,. •:1. '.\U:Rl".\1>0 ('0'10 '\IARCO ut: H.t:no:R•:'.'CJA 

u) Realizar encuestas para saber en que renglones gasta Ja familia su dinero. 

b) Seleccionar el tipo de lhmilin más in1ponante. asi como los renglones que 
mayormente afecten a su economía. sobre todo en alimento. vestido. casa 
cducaciún y cspo.trcimicnto. 

e) Rcgistn1r precios del n1ismo lugar de venta. 

d) Tomar c:n cuenta n1~1rca o calidad idéntica. 

e) Considerar a 100 cun10 cifra base. 

O Elegir con cuidado la ICcha. base de comparac1on. por ejemplo. antes de la 
devaluación de 1994. para con1parar los precios posteriores. (México). 

J:) Con1prar con determinada periodicidad Jos datos obtenidos. para distinguir sus 
variaciones que afecten el costo de la vida. 

h) Seleccionar cuidadosamente los grupos de bienes y servicios a comprar. 

Un indice solu Jt:staca los cambios que en promedio tienen lugar en los precios a 
menudt:o. pero no tiene relación con el nivel de vida doméstica. ··Jos ricos gastan una 
cuntidad menor en alin1entos respecto a su ingreso. que los pobres" (Ley de Engcls). 
de aquí que a un au111ento de los precios. el ni\·el de vida de los pobres se deteriora 
m:.is que el del rico. los niveles de vida entre dos paises son muy difíciles de 
comparar. por la diferencia en las costumbres de consumo de un producto. 

1.9. Concepto de Producto y Subproducto 

En la definición del producto. debe hacerse una descripción exacta del bien o servicio 
que se pretende clabor~1r o prestar. esto debe ir acompañado en su caso por las normas 
de calidad que edita la Secretaria de Estado correspondiente. en el caso de México La 
Secretaria Je Salud. con el fin de no incurrir en ilícitos. como en el caso del avestruz 
\.fUC es un anirnal in1portado. por lo tanto debe de cumplir con cienos requisitos 
i:stablcl.:idos en las Norn1us Oficiales l\tcxicanas. que para el caso del avestruz se 
n1cncionan en el siguiente capítulo. 

Pen."' ¡.<...h1é es un producto? Es un conjunto de utilidades que consisten en varias 
...:~1ractcristicas d..:I producto y sus servicios complementarios. El conjunto de 
utiliJudcs son Ja satisfucción psicológica que recibe el consumidor .. en la compra de 
un truje. no solc• se vende i.!stc. sino trae consigo una serie de sen•icios para satisfacer 
física y psicológican1c.:nte al cliente. :'Q 

... ComJiff EJ,"'arJ \\'. StillrkhJrJ R .• FundJmi;ntn" de '.\ls;rcpdo '.\todcmn. impreso en Columbia ror editorial Dossal . 
..... \. i97Q. p. 1.i:!. l-4M. 

- 66- TESIS COT\! 
FALLA DE OnlGEN 



(".'\tºnl·1_0 1 1 º' PHO\·•:c-11> ... I_'\ ..... ,,lt .. Hº.U"IÓ' 
\ •:l. '\U:Hl"\IKI l 0'\10 '' \IU"O IU: fU:t-·t-:Rt-.'CI.'\ 

Rccordcn1os que una empresa avanza hacia sus objetivos globales principuln1cnte 
logrando la aceptación de sus productos en el mercado. por consiguiente. los 
objetivos de producto. derivados dircctarnt:ntc de la meta de la compañía. dan 
dirccci6n a la innff\'aciün de producto y resunu: las caracteristicas que este debe de 
tener para que la co1npnñía pueda continuar con el negocio en que quiere estar.Ku 

Lo anterior tiene rclnción con Jos productos nuevos. y pura ellos la combinación de 
datos sohrc preferencias y se111ejunz:is ~uln1inu a n1enudo en conliguracioncs donde 
hay muchos puntos iUcales en un espacio 4ue no csta ocupado por productos actuales. 
Ello indica la posihilidad de que un nuc\"u producto con <Hrihutos adecuados (por 
cjcrnplo. ser:.i posicionaUo en el espacio en que se ha~a incluido con otros objetos de 
entrada) recibirá unu hucna rccc-pción por pane del consumidor.¡.11 

Todos los productos tienen una vida de cierta duración. dL:sde el momento en que se 
concibe la idea de un producto. duranti..: su desarrollo y hnsta su introducción en el 
nlcrcado. en l!Stc Lthimn l.!S donde su vida con1knza. luego pasa por un periodo de 
rtlpida expansión del n1crcado. después por uno de apogeo y finalmente entra en Ja 
etapa de dcclinaciln1 hasta que llcgu al tin. en el caso de la carne de avestruz se espera 
una permanencia n1uy larga. ya que el ser humano siempre requerirá de proteínas .. las 
cuales las proporciona en su mayoría Jos productos de origen animal. 

Fs hásico reconocer que cualquiera que sea el producto tiene un.:1 misión esencial que 
es la de satisfacer una necesidad. 

En tod<;!.,Producto es básico definir su posicionamiento ante el mercado. tomando en 
cunntu: -

Características (atributos) del producto que se rccalcarón. 

Clientes que se tiene en mente atraer. 

A que competidores enfrentarse. 

Pnr.:1 con1plc1ncnt:tr lo anterior to111cn1os en cuenta lo que dice Everctt E ..... '\.dam .. 
Junior. que coment:t las características del producto .. y no todos los aspectos del 
producto son imponantcs para los consumidores. En general. solo algunos de ellos 
evaluarán el ni\"e) de la calidad. ¿Pero cuáles aspectos son los más importantes? ¿El 
flcso. color. tamaño. forma?. las características importantes del producto se 
dctcrminnn por lns mc.!tns cspccificns del rnercado .. de la organización y por los 
rcqw:rin1ientos tl!cnicos de las etapas importantes del proceso de conversión . 

• ,, ll"tiJcm. r. l-l8. 
•• \\"c1cr!lo Rt10.tlJ !\l.. l•p. cit. p. ~99. 
": Lchmann DonalJ H. In' e'tii;?.:jpn ' 
199-1. r. NJf' 

)nJ!ic;js JC' \.tC"rc;iJo. !\hh.ico. Compaftia Editorial Continental S . .t\. Je C. V .• 
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De Jo anterior es importante n1cncionar 1..1uc no sólo el producto es importante .. 
tan1bién existen los subproductos. los cuales define Rubén Valhucna como aquellos 
bienes que son resultado de un proceso productivo y que no son el producto principal 
del mismo .. es decir .. son desechos del proceso prnducti\'o que constituyen bienes de 
consumo finnl o muu:ria prima de otros procesos producth·os y cuya vcntn es un 
ingreso adicional para el proyccto .. por lo qul! tmnhiCn til!ncn su relevancia .. ya que 
nos pcrn1itcn reducir costo u ohtcncr utilidades no contcn1pladas l!O el producto 
principal. con lo 4ul! se pueden cor: ipcnsa- algunos costos. sJ 

Por cjc1nplo cn las vacas de ordeña el producto principal cs la leche y al cubrirse 
dctcrn1inado ticn1po cn que los n:ndin1icntos comienzan a ser decrecientes .. se vende 
el animal al rastro con10 "·uca de dcsecho .. siendo Ju carne un subproducto .. pero puede 
darse el caso en que todos los animales sean con el propósito de vender su carne .. 
entonces la leche es un subproducto. 

En el caso del avestruz existe una clara tendencia a que el producto sea la carne y por 
lo tanto el huevo .. la piel y las plumas constituyen los subproductos .. sin embargo en 
caso de que el objetivo principal sea la fabricación de artículos de piel .. cvidentcn1t:nte 
para un criador de avestruz su producto sera la piel.. por lo que la carne pasaria a ser 
un subproducto. también puede d¡:irse el caso de que la granja se dedique a la venta de 
pies de cría .. con lo que los subproductos serdn el huevo infértil.. las plumas y la carne 
de los animales que mueren por viejos .. fractura o alguna lesión que no afecte la 
calidad dc la carne. 

Para entrar en materia del caso práctico que se plantea en la presente investigación .. 
en el Capitulo 3 correspondiente a la Comcrcializnción .. se abordará con mayor 
precisión los aspectos involucrados con el producto en cuestión que es el avestruz.. 
destacando sus características y ventajas comparativas respecto a otras carnes y los 
suhproductos que de ella se derivan. 

0 "\'>1Jtiu.:na Rubén. op. cit. p. 176. 
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E n c.:stc capitulo se darán a conocer algunos de los argumentos reales que 
motivaron la presente investigación. considerando un caso práctico de 
producción y comercialización de avestruz en d rancho ··Había unA VEZ 

TRuz··. ubicado cn d Estado de México. en cl que las personas involucradas. 
realizaron un magnifico trabajo técnico. por lo que se pensaba que no tendrían 
dificultades para el desarrollo integro del proyecto. de lo anterior se desprenden una 
sc:ric de datos 4ue a continuación se presentan para dar a conocer la situación y 
prnhlcn1ñth:a a :a que sl! enfrentó el rancho antes citado. misma que no pudieron 
resolver y que los lle'\T• a la venta del hatos-1 .. lo cual puede ser de interés para algunas 
granjas que consideren que están atran:sando por una situación similar y que estén en 
tiempo de corregirlo. 

·• 11..1.h• ... .- .. nrunh~ Je animalc!>. 4uc apnnc..~h3 el homrre para l•btcner !>U riel. carne. h .u.._¡,:i.c_-'~"d':'o:".-:--::-::--·--~ 
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2.1. Antecedentes de la Granja 

El rancho .. Hnbiu unA VEZ TRuz··. se registró en 1997 ante la Dirección de Flora y 
Fuuna Silvestre. con el siguiente nún1cro DFYFS-CR-IN-01:!9-HGO: (Dirección de 
Flora y Fuuna Silvestre. Criadero Intensivo. 01::!9: Hidalgo) .. el cual fue trasladado en 
l 9lJ9 al rnunicipio de Jilotcpcc .. Estado de rv-11.!xico. donde permaneció hasta el 200L 
uño en 4uc: dejo <le producir. 

El personal que cstU\'o a cargo del proyecto fueron L!'I Biólogo Ernesto Mandujano 
Peralta y c.!I Médico \'~ctcrinario Zootecnista Alfonso Quiroz Carreño .. 85 ambos 
conocedores de Fauna Sil\'estrc y dc programas apfic3dos a la producción de especies 
cxóticus. lo anterior nos da una idea de que amhos poscian experiencia de carácter 
técnico para llc.!var u cabo dicho proyecto. 

Unu etapa previa a la formulación del proyecto. la constituye la identificación de la 
idea. la cual surge con10 rcspul!sla anti! una nl!ccsidad qui! se pretende cubrir. dicha 
ide:i debe ser lo suficientemente atractiva desde el punto de vista económico para 
n1otivar su posihle realización. De la idea se desprende la elaboración de un 
diagnóstico. en el que se detecta la necesidad que se dl!sca sutisfacer con la posible 
&.:jecución del proy&.:cto. 

Recordemos que una de las primeras preguntas que se formulan al pretender realizar 
un proyecto de inversión es ¿Qué producir'?. basada en múltiples factores. como la 
disposición de capital. la necesidad que se desea cubrir. la región en donde se planea 
realizar el proyecto. C\'Ídcntemcnte involucra al mercado. entre otras . 

. AJ respecto los responsables del proyecto señalan qui! existia la inquietud de invertir 
c.:n un proyecto productivo de alguna especie de fhuna silvestre. y dado que en ese 
n1omcnto el Médico Veterinario Alfbnso Quiroz Carreña tenia conocimiento del 
··Programa de A.provechamiento Intensivo en :Vlateria de Vida Silvestre··. aunado al 
:.1ugc: que 11.:níun Jos criaderos de avestruces en 1996 principaln1cnte por significar una 
posible inversión con afta rentabilidad en c:J corto plazo. significaron Jos factores en 
los que el Médico Alfonso Quiroz se basó para sugerir la producción del avestruz. 
aludiendo que era una buena opción para in\.·cnir. además de considerar que el 
.:n:cstruz pertenece a regiones dridas c:n su hábitat natural. por Jo que el terreno con el 
que contaban en 1.!I estado de Hidalgo proporcionaba las condiciones necesarias para 
llevar a cabo el proyecto. además de la corta distancia respecto al Distrito Federal. 
<Entrevista r&.:alizada al ;\.·lédico Veterinario Zootccnista 1\lfonso Quiroz Carreña. en 
c:I n1unicipio de Jilotepcc Estado de !\·léxico. agosto dc.!I ~00~). 

•• Ll1~ nnmhrcs \Crda.Jcrn!> del BiOl0gl1} Jcl :\.IC-Jico \.·.:h:nnario zo._1tc..:nista fueron camhiados por asi conu::nir a los 
intcn . ..,,c~ de J.,~ entre,. i-.tadllS. 
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Cun cJ fin de ubicamos en tiempo y espucio sabemos que en --México la industria del 
avestruz es relutivamcnh: nueva. ya que inició a panir de 1991. en la ciudad Acuña. 
Coahuila. donde se cstahlcció la prin1cr empresa dedicada a la crianza. desarrollo y 
co111ercialización de r,roc.Juctos y subproductos. con un inventario nacional de 3. 000 
aves reproductoras:· " su expansión ha sido acelerada. "en 1993 se consideraron 75 
grunjas rcgistradus otidalmcntc y si.! cstablccia una producción de 1.1..000 avestruces 
y cn 1995 hahiu o.ilcanzm.Jn g.randcs ~ropnn;ioncs de prosperidad. cun una producción 
dc 60.000 uvcstruccs anua leos.·· · pura "I ()98 se consideraba que existían 
aproxin1adun1cntt: 350 grunjas distribuidas en 9 i:stados di: la Repúhlica Mexicana. 
con una registro de J 00 mil aves al año:·~H para el :!000 según los registros de la 
SEMARNAT cxistÜln permisos para más de 500 granjas y se estimaban otras 300 
clandestinas. Lu idea di.:J proyecto ohjcto de estudio de esta investigación surge en 
J 996 y su proceso de nu1duración tardó :.iproxinio.1dan1cntc tres 111eses. c:stablecil!ndosc 
Ju grnnja hasta 1997. 

C1uulru ''"'· 3 Crecbrrie11ttJ tle lt1 Protluccití11 tle A t•e.~tru:: e11 .\lt!xico 

1991 ' 1 3.000 100.0 ª'O 100.0 % l 
1 1993 1 75 22.000 133.0 1% 750.0 % 1 

1995 1 190 60.000 272.7 % 253.0 % 1 

~~-'----~~O____ 100.000 
1 --------~16~6~·~6--"%'-----------.;-114B~42='.·='2e"'"':'°'~,-1 _1,0ll!!._ ___ ~q_ --- -----------------------------~~~~"~ 

Fuenrc: ElaOl-,rUcilm propia 1."lln hase en: JimCnez :\terino. Alberto. ··EJ Avestruz Nueva Especie 
J>ccuarioi··. 1-:1 1--inan1..·icrn. ~lé.'.:ico. Lunes .30 de ~1arzo de 19Q8. p. 6-L 

Zcp1.•da 7\.'a\.arrn. Fr;indscu. ··cuando la Avicultura ~os Alcance". ~ucsrro Acontecer A"·icola. 
Edh.:il"'llC,. Pecuarias de ~léxico. S.A. de C.V .. agosto 19Q6. p. :::?7-30. 

Rc1dril.!uc;. Romero. :\la. Esther. '\'ictor Carrillo Caloca. ··~téxico Potencia Productora de Carne de 
..\'cst;u.1. Rcpl1najc E~pcci~d". ~ovedades. ~1é:\ko. Publicación Domingo 5 de 1-\bril de 1998. p. 
·\ 1 :. 

Con10 se puede observar en el Cuadro No. 3. el crecimiento fue acelerado de 1990 a 
1998. lo cual nos da un panorama de la situación que se vivía entorno a la producción 
dd avestruz durante d periodo comprendido entre J 99 J al ::?000, por Jo que resultaba 
atractiva Ja in,·ersión cn \!I negocio de la producción del avestruz . 

... J1mcncl' \.h:rlnl'· .. \lt<ocrt•• --1.1 \"C'~tru...: 7'uc":J r.~rC'..:ic Pc..:uaria'". F.J Flnunri"rfl. :O..fC:~ico. Lunes 30 de :O..tar-Lo de 
1•1us. p. to-' . 
•• / .. ·pcJJ ~J"Jrrt1. Franc1!'> .. ·u ... C'uanJu l.i .-\" kuhura So!'> Akan..:.:-. Sulf'Strn Acont"<""r A,,·icol•, Ediciones Pecuarias 
J .. • '.\k,i.:t1, s .. ·\ ... k c.v .. a!_!l..l!'>to ftJQ6. r. ::7-30. 
•• RuJrtgUC"4". Rllmcrt>._ ~'l.i. E_,thcr. \'ictur Co1rrillo CalLh.::a. '":\lt!xiC'u Potencia PrrnJucrora Je Carne de A'cstruz.. 
R .. ·r-.•naiC" 1:!'>rt.·cial". '"º'"d"tl-. \.l¿.,icu. PublicacR'"' 0."t'T1t?1!=0 5' dt' A.bril de IQQK, p.,\ l.:?. 
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Cabe aclarar que los datos fueron obtenidos de las fuentes citadas. ya que la 
Secretaria de Adricultura. Ganadería. Dc:sarrollo Rural. Pesc3 v Alimentación 
(SAGARPA). no distingue dentro de la producción Avícola al avcstrÚz. aunado a ello 
la Secretaria de Medio Amhiente y Recursos Naturales (SErvtARNAT). no tiene 
actualizado el censo de granjas n:uistradas ante Ja Din.:cción de Flora v Fauna 
Silvestre. uden1ás de que J;s 5ÓO gra'1ias registntdus se toman en cuenta aún Ícnicndo 
solo un tríoK" reproductivo. quizá por ello se refleja tal cantidad. 

De ucuerdo con el cuadro No. 3 en J 99X se rcuistruron 100.000 avestruces. todo 
parecía indicar que el mercado no era ohstáculo y~ que se daha por hecho la ven tu del 
producto. sin cn1hargo no todas se: destinaron al consumo hurnuno. recordemos que 
niuchas de ellas no se s:..icrificaron por que eran uvc:s reproductoras.40 por otra parte 
algunos ranchos pn:tendiun vender pies de ~ríu. conforn1ando Cstos un nuevo 
~riadero. (esto cxplico.1 el rápit..ln credrnic:nto t..lc granjas) o en su defecto algunos 
productores se 4ucdabun con las crias para incrcn1cntar su huto hasta lograr obtc:ncr 
un nún1ero considerahk que les pcrn1iticra ohtcncr una producción rentable a futuro. 
incluso algunas de lo.is granjas solo tienen los a\·cstruces de ornaio. con10 por ejemplo 
una granja uhicaúa en lrapuato. la cuo.11 tic:ne como fin dar una exhibición durante 
fiestas que organizan. dicho lo cu::1I el mercado no ha sido explorado del todo y en el 
111c.:jor dt! lus casos ::llgunus productores con1enzaron a colocur la carne de avestruz en 
restaurantes yuc: ofrecen platillos exóticos. 

Por otra parte es importante considerar que al ser una actividad relativamente nueva 
en nuestro pais. las granjas estaban constituidas en su mayoría por avestruces 
juveniles. las cuales no se pueden reproducir hasta alcanzar los.::? i,,: años de edad o en 
su defecto no se: pucdt:n sacrificar hasta obtenc:r la talla comercial de peso que es de 
100 a 1.:!0 Kg. de: los I.::? a 14 n1cst!s de edad. por lo que no todos los animales 
registradllS podían destinar.se al sucrificio y mucho menos al consumo humano a 
pc:sar de los altos registros que se rnaniticstan en las cstadisticus. pues los números 
son n1uy ti"ios y no relli.:jan con precisión el contexto que gira entorno u ellos. 

En d ~::1pitulo ::interior se mencionaba que la ··Importancia de la daboración de un 
prnyc:cto ~onsistc: esc:ncialn1c:nte en LJUC organiza un conjunto de accionc:s y 
acti ddadcs a n.:alizar. que implican el uso y aplicación de recursos humanos, 
tinancieros v técnicos en una determinada tlrca o sector común con el fin de lograr 
cit:nas meta~ u objetivos" y que el diagnóstico es básico para poder concretar ideas 
dentro de un marco real. por Jo que es necesario llevar a cabo todo un proceso que 
nos indi4ue las etapas por las que atraviesa cJ surgimiento de un proyecto. a ese 
conjunto de: antecedentes justificatorios en donde se cstablt!ccn las ventajas y 
Jcsvent::1_i::1s que significa la asignación de recursos a una determinada idea o a un 
ohjctivo Jctern1inado lo dcnon1inart:mos .. evaluación de proyectos·· . 

.... Trio.• :.e consiJ.:ra que ;'l.Jra un m.:ilJr m..1nc10 de n:prndu.:cion i..: Jl.!'bcn incluir dos hcmhril.'" y un macho • 
. ,.., Rl.!'rr0Ju.:1orci.; .J"\ci.tn.l.:c:o. en l!JaJ 1Cn1I 1 = a ~ • ~ año!o l..1 hcmt'tra '.'- 1 ': a .3 afü1~ el ma.:hot. que se utili..-...an cn la 
.. ·,rl.,t..Jl'H•n í'CCU.lria í'ar..1 mcr.•rar l.1 ra..-a '' í'.tr.1 rcrn•Jucir la l":o>f1t,."CÍC. 
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Con base en In anterior los invcndonistus manifestaron que pretendían primero 
capitalizarse para hacer un negocio rentnblc a partir del criadero de avestruz. sin 
embargo no pensaron en realizar un Proyecto de lnvc.:rsión que.: contemplara las etapas 
a desarrollar. por lo que lograron h.1 instalui.:ión de la granja de manera empírica y con 
recomendaciones .. A ello hay que.: ugreg.ur la experiencia tCcnica y entusiasmo para 
llevar a cuho la instalación de la granja. asi con10 el dcsl!o de invertir lo más pronto 
posible cn una ultern:.uiva que.: no se cuestionó n1cdiantc un Proyecto de Inversión. 
(Entrevista reulizada al l\v1Cdico Veterinario Alfonso Quiroz Carreño. en d municipio 
de Jilotcpcc. Estado de !\léxico. ag(,sto del 200~ ). 

Por otra purtc. si hh.m es cierto que existe una escasez de los recursos y al mismo 
tien1po existen múltipli:s posibilidades de inversión ¿Cuál es el uso optativo en el que 
mayores ventajas o beneficios se obtienen'? En respuesta es necesario poder 
den1ostrar que la opción !.!)egida rc.:presenta la óptir.ia mediante el establecimiento de 
un determinado patrón que pcrn1ita efectuar unJ. comparación razonable de los 
distintns proyectos sujr.:tos a evaluación. con lo que se puede sustentar una idea de 
inversión. claro eligiendo ~icmprc la rnejor ultcrnativa. 

Considerando que las primeras granjas en México se instalaron en 199 I. podríamos 
afirmar que la incipiente industria tenín scrins deficiencias. sin embargo. recordemos 
que la granja en cuc:stiún se fundó en 1997. año en d que ya circulaba cierta 
información en periódicos. algunos promocionalcs. así como algunas páginas de 
Internet. dicha información representaba un panorama totalmente alentador. el cual 
constaba de paquetes tecnológicos. capacitación. así con10 tríos de avestruces 
reproductores. pies de cría e incluso huevo para producir e instalar una granja. 

Hay que comentar que ya había algunos criaderos que venían trabajando y que tenían 
un buen desarrollo en función de la producción. tal es el caso del criadero la Morita 
que es uno de los pioneros en México en el Estado de Nuevo León. el cual empezó a 
principios de los noventas y que figuró con10 un n1odclo a seguir. debido a que 
criaban el avestruz en espacios adecuados sc:g.ún la intbrmación técnica que circulaba .. 
supcrficie contcn1plada en un !crrcno de 40 por 20 metros aproximadamente para 
cada trío reproductor. es decir 800 metros cuadrados para cada trío. además de contar 
con un paquete tecnológico que les permitía adaptar con facilidad a los animales en 
incubadoras. criadoras. ~1 entre otras. 

De lo anterior es importante considerar que la intbrmación a Ja que se tenia acceso en 
ese mon1cnto era básican1cntc de orden tCcnico. lo cual no favorecía en ningún 
n1omc:nto la apertura de mercado. ya que hasta la fecha se adolece de programas de 
difusil.ln que divulguc;n los proyectos de inversión del avestruz. así como los 
productos y subproductos que de ella se derivan . 

.. , Criad,~ra..-.: camrana Je aluminio destinada rara prcirorcionar calor a los pollos de a\cÍlt:ñru;:z;:-.--;;::;;::;:;:-:;:--::~=----. 
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El avestruz es un aninu1I gregario en su htúiitut natural: viaja en pequeños grupos de 3 
a I 2 y hasta SO individuos. con frecuencia aparece en intima compañia de manadas de 
cebras .. jirafas. antílopes y otros animales gregarios. para fines productivos es 
recomendable hacer grupos de tres. compuestos por dos hembras y un macho. En 
criaderos intensivos se considera que un macho puede cubrir hasta dos hembras. no 
más por que se corre el riesgo de producir hue,·os infértilcs. 

El rancho ··1-tubia unA VEZ TRU;..:··. inidó su proceso de producción con un trío 
reproductor .. el cual constaba de un macho y dos hembras. que se importaron de 
Texas. con un costo de S 80. 000.00 (ochenta mil pesos). costo que incluía transporte 
y colocación en granja. usí como los pcrniisos correspondientes. (Entrevista realizada 
al Biólogo Ernesto rv1andujano Peralta. en el n1unicipio dc Jilotcpec .. Estado de 
tvh.!xico .. agosto del 2002). 

11'1UJ:4!11 /\'o. J Fotogruftu tu11u1tlu e11 4!/ TUflL'l1t.1 .. ll'uhlu 1111A i "EZ TRUZ"' 

Fuente: Foto tomada en el !\1unicipio de Jilotcpec. Estado de ~1C:\.ico. mayo del ::?:000. 

Cabe aclarar quc cn el año de 1997 en r.:l mercado nacional llegaban a venderse trios 
juveniles de hasta S 50. 000.00 (cincuenta mil pesos). sin embargo no contaban 
·toJavia con la edad para ser reproductores. ya que su madurez sexual la alcanzan en 
el caso de la hembra cntre 2 y .2 ~/.: afios. y el macho entre 2 ~·'.:y 3 años. por lo que su 
precio en el mercado era más bajo. 
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En términos generales se considera que d porccntajc de huevos tl!rtiles y por lo tanto 
de eclosión''! es de uproxin1adamcntc entre 70'% y 80%. lo qui.: indica que de cada 46 
huevos mínimo nacerán 32 pollos. después de nacidos y hasta los 3 meses se ha 
observado una sohrc,·ivcncia del 70 1~~1. Ju cual n1ucstra que de cada 32 pollos :?2 
llegarán u Jos tres 111cscs. 1inaJn1cntc cntrc los ..l. y l:? meses de edad la mortalidad es 
del l '?-0. '' 3 por lo que c.h: cada 100 unin1alcs en una granja es posible que muera solo 1 .. 
dchido a la gran rcsistcncia y ;:.1e.Jnptahilidad al 1111.:dio amhicntc: que alcanzan a esta 

"ºªº· 
Cahe aclarar que los porcenta.ies nicncionados en cl p:.irrafo antc:rior representan datos 
c:stadisticos. Pan.1 el caso c.1ue nos ocupa. los productores lograron crías después de un 
año y nlcdio. los porcc:ntajcs en función de los nacin1icntos que se obtuvieron. fueron 
de 35~'(, de natalidnd. t11isn10 que se incrementó con hasi.: c-n la experiencia hasta 
alcanzar c-1 65'!'ñ de natalidad. con lo que surgió la necesidad de: implementar nuevos 
corrales. posteriormente se: conscr\'aron algunas crías para incrementar el hato. 
(Entrevista rcalizaUa al ~l~Jico Alfonso Quiroz Currcrio. c:n el nlunicipio de 
.Jill.ltcpec. Estac.Iu de iVtt!xico. ugosto c.lcl :?00:?). 

h11t1¡,:e11 •"º· 2 FolOJ.!rtifiu /11tlic:1111tlt1 /11 i111ple111e11t11ció11 de 
'""!''º·"· c:orru/e.:J;. 

Fuente: Fotogratfo tomada c:n el i\1unicipio dc Jilotcpcc. E<lo. de :\1Cxico. mayo del :?000. 

La rc:spui.!sta anterior muestra que alcanzaron un buen promedio de natalidad .. con lo 
que se cotnprucba que Ja granja funcionaba bajo condiciones técnicas óptimas. a lo 
cual se supondría que: el negocio era prospero en c.:I futuro. sin embargo mlls adela.,te 
analizan:mos de que: l.:an:cian. 

"! Ed•lSit'm. n.tdmicnto o saliJa Jcl rulfilo • .ti romper el hut:Hl dcspuCs del pcrioJo Je incubación. 
"' FfR,\. 1 .J PmJuccjún del r\\c>Jrut :>uc\·a Opnnunjd;,11.J .. h: ~c¡;odn cn '.\.JC,h:o. Bolctin ln!Orm:nh·o nUm. :?97. Vol. 
XXIX. SaEroc:s.a;,oXXVlll.JI Jeag.os10Jc IQQ7.p. l~-15. 
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E.w¡11e11111 ''"'· 6 Etupt1.•i tlt! lt1 Ecla . .,;iá11 de?/ Jl11ei•o t/e .·l l't!.'ilr11:::, 

Fuente: Despenad. El '1;1ravilloso Huevo del Avestruz. ~léxico . ...,., de mayo del 
2002. p. 22·23. 
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En el Esquema No. 6 se muestra una imagen que contiene las etapas de la eclosión 
del huevo de avestruz.. mostrando claramente los siguientes pasos 

A) Pollo totalmente tbnnado y pritneros picotaz.os al cascarón para salir. 

Bl La cría ton1u aire y sigue rompiendo el cascarón con la cabc:za al frente. 

C) Después de un descanso. ro1npe el cascarón y valiéndose de Ja pata derecha 
intenta incorporarse. 

Por otra parte es irnportantc considerar que en nuestro país. la explotación de 
avestruces debiera con1portarsc tal con10 ha sucedido en otros paises. donde lns 
pritneras etapas de In producción se orientan mayoritariamente a la consolidación del 
stock de reproductores. Los esfuerzos están entonces destinados principalmente a In 
con1crcialización de hui:vus fénilcs. pollos de 3 n1cscs y a\'cs ju\'cniles de 6 meses y 
nlUyorcs. para «.h:stinarl~1s a n:pruJuctorcs :? ú 3 mios más tardc<j.J. con el fin de lograr 
tener varios tríos reproductores que garantice la oferta que demanda el consumidor. 
por que el hecho de qu(..• nos soliciten dett!rminadas toneladas de carne y no podamos 
cubrirlas en algl1n periodo. nos puede llevar a perder el merca.do encontrado. 

2.2. i\-lotivación que Impulsó la Inversión. 

Como ya se hahía n1encionado en el capitulo anterior el objetivo general del mercado 
es realizar la determinación,. cuantificación de la oferta v la demanda. análisis de los 
precios y el estudio de la c;,n1ercializ~1ción. usí con10 1::i' e\'aluación de información 
que pcrn1ita cstablcccr la tcndcncia del increado. parn verificar la posibilidad real de 
penetración del an:struz cn un mercado determinado. con d fin de saber si el 
n1en:~1do quc huscan1os es viahlc para continuar con el proyecto. así mismo con los 
resultados se pucdt: \'alorar el riesgo que se corrc y la posibilidad de éxito que hnbrá 
..:on la vi:nta de un nuevo aniculo o con la ex:istcncia de un nuevo competidor en el 
111crcado. 

Sin cn1bargo los productores del presente caso de estudio. nunca consideraron algún 
pron .. ·1stico dc \'cnta con base en la ofcna y demanda del producto en el mercado. yn 
que no st: dctuvicron a pensar en datos tan precisos. ni se interesaron más allá de In 
ctapa de producción. cn donde concentraron toda su atención . 

... Lrnr· ··r~·nr>••' .. ·t•m'J\C'lin1• htm! i.JíllL"C'C'J.:n1~ f.:'l1"Sultad:i .:n f.:brcn' J.:11001 r---==::-=~-------~ 
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Como se puede observar solo consideraron la producción y si bien es cieno .. el 
estudio de mercudo tan1bién es útil para prever una política udecuada de precios. 
cstudiur la mejor forn1u de comercializar el producto y contestar la primer pregunta 
imponantc del estudio: ¿existe un n1ercado viable para el producto que se pretende 
elaborar'} Si la respuesta es positi\·a el estudio continúa. pc.!ro si la respuesta es 
negativa. puede rcplo:1ntcarse lu posihilidad de un nue\T'I e.,·111dio 111ás preciso y 
confiable o d abo:mdono del n1is1110··:'~ dicho lo untcrior c.:ra fundamental determinar 
el riicrcado en el cual dchcrian huhcr colocado el producto. 

Para 1996 circulaba una serie dl.! propnganda qul.! sugcria la invcrs1on del avestruz. 
incluso en una revista publicada por FIRA titulada Ti:cnoticias transferencia 
Tccnológku. se i:ncontruban algunos artículos que planteaban que la producción del 
avestruz ern uno de los negocios mo:is rcntahlc a futuro. con Jo qut! mucha gente que 
contaba en ese 1no111cnto con algún capital ocioso. tomó la decisión de invertir en 
ellos~ aden1tls la inforn1nción del prin1cr lustro de los novi.:ntas. ofri.:cín utilidades por 
arriba del l 00 ~'(,anual. por In que colol.:aha u la producción del avestruz con10 una de 
las inversiones mús atrw:tivns. Jicha inforn1aciún detinili\'arnentc tuvo influencia en 
Jiversos inversionistas. aunado al auge que en ~si.: n10111i:nto expcrin1cntaba el 
avestruz. En el caso dd pro~cctn .. llabia un.r\. VEZ TRuz·· tan1bic.!n intluycron las 
circunstancins Ji: ~u trabajo y profesión (Biólogo ~ :\.h!dico Veterinario) para 
incentivar a realizar la inversión. De i:sta manera la cxpi:ric.:ncia e información de ese 
n1omcnto fue lo que los motivó. ademtls de que contaban con un capital que podía 
fructificar en el negocio. por supuesto que otro de los factores que contribuyeron a la 
decisión de invertir fue la expectativa de 0:1lcanzar ganancias que les permitiera un 
mejor nivel de vida. 

•• n.h:a. ºr"· dt. p. 7. 

llr111¡:e11 JVo • .J Tipa tle Dif11.,·itJ11 f!ll 1996. 

Fuente: http://ranchov1ctorv1lle.eom.mx/1avestruz4.html 

ccon!'>ultad:.t c-n agn .. 1n del ~002) . 
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2.3. Apoyos y Orientación que tiene el Proyecto del Avestruz 

Es importuntc considerur que uno de los ranchos pioneros en Mt!xico es La Morita. 
eren.do en 1991. el cual para 1996 ofrccia un paquete completo de pies de cría. 
incubndora y capacitación para annar un rancho de avestruz. 

Por su parte ºen 1995 la o.1ntcs Sei.:rctaria de i\.gricultura y Recursos l-lidróulicos. 
Si\.RH. actualn1cnte SAGARPA .. 1 tra\:C.::s de Jj\·crsos tro.1bajos de la Comisión 
lntcrsccretarial del Guhinc:tc i\gropecuo.1rio. ununcia d Progra~a de Alianza para el 
Campo. cuyos objcti\·os fundan1cntalcs son: aun1cntar la rentabilidad de los productos 
del campo n1cxicanu. tlln1cntar lus exportaciones. incrementar la producción u tasas 
superiores u las de t:recimicnto demogrdfico e incremc:ntar el ingreso en el medio 
rural. comprometiéndose u realizar ,·ínculos con ASERCA <Apoyos y Servicios a la 
Con1ercialización Agropecuaria). a fin de atender los compromisos del gabinete 
Agropecuario. en dicho Progrun1a .;e cnn1cn1plal°'nn en el Grupo 3 todos los productos 
en los que los esfuerzos se orientaran a la divcrsiticnción dl.! rnercado y/o al fomento 
de la genc:rución de valor agregado:·"<• entre ellos se considl.!ra el avestruz como parte 
de la ganuderia diversificada. por lo que se contempla como una de las opciones con 
apoyo por pone dt!I gobierno. 

Es en 1997 cuando FIRi\ publica su Boletín lnfonnativo en donde asienta unu serie 
de datos productivos a manera de proyecto de inversión acc.:rca del avestruz. además 
de fomentar a través de créditos dicha actividad. y para complementar este escenario 
es tan1bit!n en 1997 cuando el Boletín Analítico de ..-."\.gronegocios publica en su 
Volumen 111 La Ga11uderia Dit·ersificada. mencionando en su capítulo 11 en el punto 
11.5 al avestruz. contemplándola como una alternativa productiva en el subsector 
pecuario~ en el que presenta las características generales del avestruz. como una 
alternativa del subscetor pecuario pronosticando su éxito en el mercado con sus 
productos y subproductos. así mismo ofrece la posibilidad de otorgar créditos a través 
di.: 1\gronegocios Ban¡1mcx. 

De acuerdo con Jo anterior se considera que son las principales fuentes de apoyo a las 
que en el momento se podía tener acceso. sin embargo los inversionistas del rancho 
··Habia unA VEZ TRuz·· únicamente se ,·alieron del conocimiento y experiencia 
adquirida en el trabajo al que se dedicaban. y que la inversión fue de tipo particular. 
por lo que no se solicito ningún tipo de crédito. ni de apoyo en cuanto a capacitación 
u orientación en el aspecto tCcnico. y n1ucho menos para comercializar el producto. 

- SAGAR Fstr..1IC'¡.;i:1 Clc:nc.·rµI rara /;! Pmmn..;11~n Comercial Ji: Pmdu,;tos -\gmcc,;uarjns. Grupo de Trabajo de la 
Secretaria de .AgrkulturJ. Gan.;.1dcna} Dc-sarrollo Ru1..1I para la Promoi::iun Je E:o..ponacmncs. Alian;..a para el Campo. 
19o,J~. 
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Por lo que rcspccta a la part1c1po.1c1on y apoyo dc:I gobierno se identificó que solo 
proporcionaron los rern1isos corn:spondicntcs. los cuales incluyeron la importación 
de los anin1uh:s. el rcgistrn di: la grunja o.1ntc Ja entonces SEMARNAP. ahora 
SEMARNAT. asi cnn10 los pcrn1isos para sacrificar a los avestruces en el rastro 
n1unh:ipo.1I. ya '-JLIC implicahu udaptucioncs''., del rastro y autorización. (Entrevista 
realizada 0.11 iv1édico Alfonso Quiroz Carn:ño. t.:n ..:1111unicipio de Jilotepcc. Estado de 
l\t1-.!xico. ngosto del :?00:?). 

2.-1. Lo que se Esperaba Vs. lo que se Obtuvo 

En la forn1aci'-ín de un proyc:cto de inversión el estudio inicial es el denominado 
perfil. el cual se elabora a partir de la inforn1ación existente. el juicio común y la 
opinión qui.! da la expt!ricnda. en términos rnonetarios súlo prcscnta estimaciones 
rnuy globales e.Je las inversiones. costos e ingrcsos:·llM así como la definición de 
ohjetivos con el fin de sistematizar las actividades e ir ulcanzando los objetivos. De 
acuerdo con cl caso de estudio es intcrcsanh: comentar quc del proyecto se esperaba 
crecer n tra,:és dt! In ,·cnta de la carnc y pit!s dt.: crfa. así con10 de la piel y el cascarón 
principnln1entc. logrando ventas que penniticran una posición ventajosa en cuanto 
ingresos se refiere. permitiendo abandonar el trabajo como a~alariados. para después 
colocarse como cn1prcsarios y podt!r satisfacer ampliamente sus gastos cotidianos. así 
cotno tcncr una satisfacción de logro y superación personal al ver un negocio 
prospero y rcdituable. ··La idea era abocarse en cuerpo y alma al proyecto:· 

De acuerdo a lo manifestado anteriormente sabemos que no contaron con un previo 
proyecto de inversión. para desarrollar las actividades y aplicar la inversión. por ello 
Jos resultados quizd eran inesperados. por que la expectativa fue hipotética al querer 
<.Jlcanzar una meta indefinida. ya que Jos pronósticos no están basados en cálculos 
n:o.1Jcs. ni se ton1U en cul!nta la inflación. los con1pctidores. un mercado base. entre 
otros factores como Jos costos de producción. Por ello lo que realmente obtuvieron 
fu..: una hu..:na cxpcrit.:ncia. debido a que en d aspecto técnico se obtuvieron altos 
indic..:s cstadisticos de producción. no obstante la comercialización limitó este 
crecimiento. asi como la satisfb.cción de haber hecho tangiblt! una idea. la cual no se 
consolidó. por falta de previsión basada c:n un estudio. 

·• .\Japta.:iom:s .:omo riele~ mas .altos par.t. ~oMcm:r el a\.cstruz:. m~sas Je acero ino,iJablc: para trabajar los eones • 
..: .. rrJlcs m.a:. c!olrcchos par-J in!ocn~it-iiliL.ar al animal. Jc!op1claJl-.ra. entre otr-Js. 
•• ~.1pa~ l"hain ~· Rc,.na!Jo. '-'f"· cu. p. ::!.7. 
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Estadísticamente se encuentra documcnttH.Jo que el avestruz pone por periodo de 
fertilidad. (de rnarzo a octubre) aproximadamente ..i.6 huevos. aunque algunos 
productores aseguran que pueden llegar u 80 huevos bu_jo óptimas condiciones. no 
obstante los productores entrevistados señalaron que por hembra en promedio 
obtuvieron ::! huevos scn1anules. es decir 8 rnensualcs por hcn1bra. durante un periodo 
de 4 a 5 meses. con lo que al principio solo se lograba el 351

Yf1 de natalidad es decir 3 
polluelos :11c.:nsualc.:s por hc.:n1bru. postcriorn1entc.: se llegaron a obtener hasta 5 
polluelos de.: una postura n1c.:nsual por hc111hn.1. considcrand,1 un ciclo de 4 meses se 
llbtc.:nian nlrc.:dc.:dor Lk 32 hrn:v-.ls por hcn1hra y :? 1 polluelos para el sc.:gundo uño. lo 
cual significó para ellos un 65'~'0 en condiciones óptimas de natalidad. con lo que se 
llegó a consolidar un hato con 6 tríos reproductores. J 8 ª'·cstruccs (6 muchos y t:? 
hc111bras). (Entrevista realizudu al i\tlédico Alfonso Quiroz Carreña. en el municipio 
de Jilotcpcc. Estado ÚC' i\rtéxico. agosto del 2002). 

El n1ancjo de los ª'·cstruces está condicionado pur el destino de la explotación. Ella 
puede ser de ciclo completo. es decir. mnntener en el mismo predio a reproductores 
cuyos huevos son incubndos en la propia explotación para la obtención de nuevos 
rcproductores y p¿1rn In venta de nvcs a matadero. Otra posibilidad es criar solamente 
los avl.!struccs para la obtención de carne. ad4uiricnúo los c.:jcmplarcs para la engorda 
terminal. Esta posibilidud puede representar en d futuro intcrcsuntes perspectivas 
para mcdiunos y pequeños productores. Finalmente. otra alternativa es destinur unu 
cxplotución sólo paru incubar huevos y vender pollos de avestruz de un día o más 
cdad.<JQ 

Con base en Jo nntcrior es necesario suber en nuestro caso de estudio ¿Cuál fue el 
tipo de e.,·ploración que se reali=ó? La expectativn de venta era comercializar tanto 
producto (carne y pies de cría de tres meses. ya que es cuando son menos susceptibles 
a enfermedades) como subproductos (piel. cascarón. patas y pico). sin embargo la 
plurna no se con1creializó. Después de 1 1.: o dos años se inició la venta. se comenzó 
por VC'ndcr polluelos de tres rncsl!S a S 1.500 (mil quinientos pesos). en promedio. 
cuando el precio de mercado era de S 3.000 (tres mil pesos) y hasta el tercer año se 
vendieron avc:struccs para sacrificio. cascaron y carne en cortes definidos para su 
consumo directo. vendida ul mercudo de San Juan y a una cantina. los huevos que no 
cr:.1n fCrtiJcs los autoconsumian. en el cuso de las plumas las utilizaban como artículos 
de ornato pura los hogan:s de los productores e incluso llegaron a regalarlas y nunca 
consideraron Ja posibilidad de ponerles un precio para venderlas. con el fin de 
englobar lo anterior se abordarán a eontinuación los aspectos económicos del rancho 
en cuestión . 

... !ntc· "''''·"C'"ª"""'' .:"'" ¡p.dlno .l\L"!inn.t'' 11.!'on~ulta.Ja .:n frt'ircro Je! :!0011. 
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Es imponnntc considerar algunos aspectos económicos del rancho en estudio. con el 
lin de observar el co111portan1icnto de la inversión. los partln1ctros de producción y las 
ventas realizadas Jurante el periodo de vida del nincho. por lu 4uc empezaremos con 
lns datos lllh.! reflejan la inversi<.ln. es decir los costos totales. dividiéndolos en cnstos 
fijos y costos varh1hlcs. lo cuo.11 se presenta en los cuadros No . ..i. y 5. rcspcctivan1cntc. 
con el fin di.: obsi.:rvar con mayor Ul.!talh: lo 4ul.! implicó en1pn:nder el proyecto de 
inversión po.ira la producción de avestruz: 

Curulro • Vo. 4 Co.'itfls 1:-ijfl.,. 

CONCEPTO CANTIDAD 

¡ TERRENOPI 1600 m~ 

'CERCADO 32CC' :-:-.· 

COSTO POR UNIDAD 

EN PESOS 

S25m~i 
$1.t.tm:: 

TOTAL 

EN PESOS 

$ 4 000. 00 1 

s 4.615.00 1 

, AVES REPRODUCTORAS S 26.667 00 1 S 80 000 00 1 

_<;:OMEDER9_§_ ______________ 30_1J!__ _ ____ S .. 30_0_0 l S 900 00 ~ 

~_EDER0~----~-------301 i1 ___ ------------- S-ª-º__9_0_: _______ §_900 00 i 
INCUBADORA P/12 HUEVOS S 5 000 00 1 S 5 000 00 1 

NACEDORA P/12 HUEVOS ssoooooi $5000001 

CILINDRO DE GAS 1 de20Kg s 200 00 ' s20000! 

_B~~C~l:-_A ________ ~ _ S 3.0QO 00 i s 3.000 00 ¡ 
CRIADORA CON CAMPANA DE saoooo; saooooJ 
ALUMINIO P/20 AVESTRUC~,,,S'--------------------,------------i 
GANCHO DE CONTENCION $800001 s 800 00 

LOGOTIPO s 2 oca oo i s 2.000 00 

521000' $21000! TRAMITES DE REGISTRO DE LA 
_UMAtlt 

$500001 s 500 00 

s 3 ººº 001 

_ GESTORIA DE INS!=RIPCIO.,Nc___ _____ ,'--------------~=='-'-------==~=-¡ 

-·PLAN DE MANEJO s 3.000 00 

TOTAL s 110.925.00 

Fucnrc: Elul-,t1ro.h.:il•n propia ~on ha~c en lc•s Jato~ c10tct11Jl1~ en la cn1rcvista rc¡¡lizm.fa al '.\lédico 
\"ch:rinaril1 ;~\,titccnbta .·\lti..111:"0 (.,)uirn.I' C~1rn.:1lo. en i:I munkipio Je: Jilotcpcc. Estado de ~léxico~ 
Dkicmbn: Uc:I :!OO~. 

T El terreno ya lo 1enian sin emcargo nuco orcyectos de elltenderse y cot1~aron 1 hectarea por 25.000 pesos. 
2 Se ocupacan O. pero se camo1acan 5 veces al año POr aue fas Clesrn.s1an Jos avestruces 
3. En 1997 se ccbraoa ta inscr.pc1on de la Un1oad para ta Conservac1on ~.1ane10 y Aorovecham1ento Sustentable de Vida Silvestre 

(UMA). actualmenre no se coora el registro 
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C1111tlro /\'o 5 Co\·tov Vt1ri<1b/e~- t!ll L•I Pri111er 11i<J tle Pr<Jtl11cció11 .. / 

GASTOS 

EN 

ALIMENTO 

CONCEPTO 
1 
' 

Alimento i balanceado 
i:l 1 g 

! g Maiz quebrado 

1 ¡ 
Alfalfa 

1 achicaladal11 

::¡ ~mentode1 
~ dia a 3 meses de ! 
~ edad i <C 1 
~ 

~ 1 Alimento de 3 a 6 1 

ffi 1 meses de edad 

1 COSTO POR UNIDAD 1 
TOTAL 

CANTIDAD fen oesos) 
, (en pesos) 1 

diario 1 mensual 

'l.-Kg ! $46e1Kg 1 
69 ¡ 207 Por ave al d1a íS 115 bulto de 25 Ka 1 J 

'/.-Kg 1 
Por ave al dia : 

1 1 1 3 S 1 5 el Kg 
2 25 67.5 

í avestruces ¡ ($ 60 costal de 40 Kg ) ! 
1 ' 

1 Kg. ! S 2 33 oor Kg 1 1 
Por ave al d1a IS35oacade 15Kg) ¡ 

7 1 210 
: 

'/:Kg 1 
1 ! Por ave al d1a 

7 avestruces S25e1Kg 1 8 75 262.5 

1 Kg 

Por ave al d1a 
S avestruces $.::!el Kg 16 480 

1 333 3 33 100 

1 

1 Transporte121 

!TOTAL 
------------ ··--· ---r---r----l 

¡ ~~~¡g~¡; ~ 1~~=~~~9e~~=~ª j 
j NO i UngüentoL] 
l RECOMENDABAN ~, -- 1 

i LA APLICACION Desinfectantes 1 
DE VACUNAS 

Bot1Qu 1n surtido 
500.00 
anual 

'ASESORIAS 

TRABAJADORES 

_ --··-~--- 1 vez po~.~·=•-m~ª~"ª~---~2~50~00 semanal 
i 300 semanales 

~ 200 00 uard1as 

'GAS 120 00 oumcenal 

LUZf31 mensual ~ 6 meses 1 3 000 00 semestral 

LUZ!_., mensual 6 meses 900 00 semestral 

PROMEDIO DE LUZ La suma oe los aos costos o, .rdidos entre cos 

44.23 1327 

1.37 41.1 

___L 35 71 1,071.3 

i 7150 2.142 

240 
1 15 66 500 

5 150 

10.83 325 

2.63 79 AGUA~---------------~ª~""~ª~'------"96~0~0~0~a~n~u~a1 ___ -'--"'==--+--'=--j 
PREDIAL anual '300 00 

PAPELERiAl'I 

TOTAL 

! Tar¡etas de Presen1ac1on 

_I H~º~lª='~'~·'•=m~cr~•~'ª~º=ª'~----~1 2 500 00 anual 
·Vanos 

1 Aci'ucatar: secar o desnidratar ras plan1as forra¡eras pnnc1palmente las leguminosas como ta atfalla. 
2. El transporte del alimento caaa 15 días con un costo de 550 00 oesos el flete 
3 Durante la 1ncubac1on oor un cenado de 6 meses 

1 0822 24.66 

6.85 205.48 

181.94 5.455.55 

..s Gasto normal de luz durante los 6 m-eses restantes 
'5 U.,rca m"ers1on 
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C11atlro JVo. 6 C<>sl<>.\" VC1riables t!ll el Seg1111tlo .rll1o 1/e Prat/11cciti11 

TOTAL 

CONCEPTO CANTIDAD 
1 

COSTO POR UNIDAD 
(en pesos) f--'=JT'="---j 

diario mensual 

~ Alimento 'h Kg 1 S 4 6 el Kg 1 e 
1 

balanceado Por ave al día S 115 bulto de 25 K ) 1 

<..> 1 ~ Kg S 1 5 el Kg 1 

69 207 

2 25 67 5 l § j Maiz quebrado c:ior a11e al d1a 1 a11estruces '(S 60 costal de 40 K 1 

1 fb 1 Alfalfa 1 1 Kg ' : $ 2 3•~3~p~or~K=g='-'-,,-, ----'----! 
1 "'1 ach;caladal11 : Por ave al doa i i ($ 35 paca ae 15 Kg) 1 

210 

1 Alime~~~-¡-· i':Kg ----i----...--------~+1--------1 

o día a 3 meses de 1 1 O a11estruces : S 2 5 el Kg 12 5 375 

GASTOS 

EN 

ALIMENTO 

~ edad Por ave al d1a ! J 

i 1 Alimento de 3 a 6 i 
~ meses de edad 1 

ffi 1 Alimento de 6 

, ¡ :eª:~:; 1 ano 

1 Transporte121 

TOTAL 

~ Kg 

Por ave al d1a 

1 Y2 Kg 

Por ave al dta 

5 Kg. 

' 
6 avestruces ! $ 2 el Kg 

i 15 a11estruces : S 2 et Kg 

3 33 

34 avestruces i 

12 360 

45 1350 

3 33 100 

88.98 2,669.4 

1 35 71 1.071 3 _IA~S~E~S~O~R=IA~S-------------~1~v=e~orsem~a~n=a ____ ;=25~0~0~D~s~e~m~a~n=al~--~~~~~~~ 

1 TRABAJADORES 
! 300 semanales 

· 200 00 cuard1as 

GAS 120 00 aU1ncenal 

'LUZlll mensual i 6 meses : 3.000 00 semestral 

mensual i 6 meses 1 900 00 semestral 

! PROMEDIO DE LUZ 1 La suma de los dos cesios dr111didos entre dos 

AGUA anual 960 00 anual 

PREDIAL anual '300 00 

TOTAL 

1 Ach1calar· secar o desnioratar las plantas torra1eras pnnc1palmente las leguminosas como la alfalfa. 
2. El transoone del alimento caoa 15 d1as con un costo de 550 00 pesos el flete 
3. Durante la 1ncuDaeton por un penodo de C meses 
4 Gaslo normal de luz durante los 6 meses res:antes 

71 50 2.142 

240 

16 66 1 500 

; 1 150 

1 10.83 1 325 

2 63 79 

o 822 1 24.66 ' 

218.37 ! 6.551.371 
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C111ulro "'º· 7 Co.\·to_\. l·"11ri11hles t!ll el Tcrc:.:r .·fiitJ tic Protl11c:c:ifi11 

TOTAL 

en eso• CONCEPTO 1 COSTO POR UNIDAD 
' (en pesos} 1-----'=-"r'='---J CANTIDAD 

diario mensual 

69 207 

¡------r--,----- -1. ~ j Alimento --,-,-K-g ---,------r---$,-4_6_e_I K-g---'-----'----l 

~~-nc_e_a_d_o __ ___.P~o~r~•'~"~ª~'~º~'ª-- S 115bultode25K 

2.25 67.5 

210 

o 

- j '.'2Kg 

l
t g Maiz: quebrado 
~¡----------~~º='~ª~'·~·'~º~··~~ 
fh Alfalfa 1 Kg 

f 
"' 

1

1 

achicaladaltl ·---~~~~~ª---· -· 
Alimento de 1 

1 
o · dia a 3 meses de i ',: Kg 
~ edad Por ave al d1a 

$15e!Kg 

avestruces IS 60 costal de 40 K 

GA~TOS 

! S 2 33 por Kg I 
____ ~:_:: º':~~--ºª_15_K_g_>_,_1 ___ ..._ __ _, 

EN 

1 

!:§ 1 Alimento de 3 a 6 ! 1 Kg 

~,meses ~~-.-r __ PC>!.~~<!l__Ei.!.._a_ --·-------~----~----t------"----l 
1 ffi j Alimento mas de , 2 !".;; 

ALIMENTO o 

¡ 1 1 ano de edad Por ave 3 ~ :::a 
15 a...-es!ru-:es, S 3 el Kg 90 2700 

i Tra~spone1.:i 3 33 3 33 100 
~-----""l_..T~OJ"A_L ______ l ___ ~_l5g_. -~-avestru~~-- 109.48 1 328'·' 

ASESORIAS ! 1 vez oor seman-. 250 00 semana1 35 71 1.071.3 

' i1 50 1 2,142 
1 

TRABA.JADORES ~ 300 semanales 

~-----------------------------~l 2=oo_q_o_s...i_a~'=º'=ª~·------~---; 
_T~R~A~N~S~P~O~R~T~E~H~A~C~l~A~E=L~R~A~S~T~R~D.~ ___ Solo 1 para 9 awestruces 300 00 o 822 24 66 
GUIA SANITARIACll Solo 1 cara 9 avestruces 50 00 o 137 4 11 

GASTOS POR SACRIFICIO!•! 
1 sacrificio con iSO DO por sacrificio 

9 avestruces ! 6750 O ele 9 animales 1 18 5 emoacado 554 e 
GAS 120 00 au1ncenal 240 
LUZC51 mensual 6 meses 3.000 00 semestral 16 66 1 500 

LUZC61 mensual : 6 meses '900 00 semestral 5 150 

PROMEDIO DE LUZ ' La suma de ros dos costos d1111d1dos entre dos 1 1 O 83 1 325 

~y_A ___________ ·-----~•~r~"~ª'-----~9~60~00~a~n~u~•~'----'=2~.6=3 ___ 7_9__, 
PRE DIAL anual 30C 00 1 0.822 24 66 
TOTAL 1 258.3 1 77'9.9' 

Fucnrc: Elahl1racinn rn1r1a con base en los datc•s (lhtc11idtJS c-n la entrevista rcaliLada al J\tédico 
\."ctcr111uno Zootccnista ·\lti..""lnso <)u1r0.1: Carrcño. en cl municipio de Jilotcpcc. Estado de ~1éxico. 
Dkicmhrc del ~00~. 
1 :.crucatar So:!car o desniaratar las plantas lorrareras. onnc1oa1mente las leguminosas como la alfalfa 
2 El transoorte del alimento cada 15 dias con un costo ae 550 00 oesos el flete 
3 Permrso san11ano para 1ras1aco ciue C!!ben cumplir ros annnales. otorgado par la antes Secretaria de Agricultura y Recursos 

H1drauhcos 1SARH). ahora Secretaria de .:..gr.cultura. Ganaderia. Desarrollo Rural. Pesca y Ahmentac1ón (SAGARPA}. 
Efectuaoos en la Facuitao de Estudio Supenores Cuau11tlan. 
Durante ta 1ncubac1on por un penodo de 6 meses 
Gasto fJorma1 oe Luz durante tos ó meses restan1es. 
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Cabe aclarar que dentro de los Costos Fijos (Cuadro No. 4) los inversionistas 
contaban con el terreno($ 4.000). cilindro de gas(($ 200). así mismo ellos diseñaron 
el logotipo (S 2.000) y realizaron los tra1nites correspondicntes para el registro de la 
UMA ($ 210). la gestoría de inscripción(($ 500). así como el diseño del Plan de 
Manejo ((S 3.000). Jo cual suma una cantidad de S 9.910.00. 

Por otra parte hay que considerar que en c:l rubro de los Costos Variables (Cuadros 
No. 5. 6 y 7) lus asesorías las realizaban ellos mismos. puesto que su profesión y 
cxpcriencia protC:sional se los pern1itia. ya que hay que recordar que los 
inversionistas contab:.111 con carreras de Biólouo '\' Médico Veterinario Zootecnista. 
por lo que nunca consideraron los costos q~c ~ignificaban dichas asesorías. sin 
embargo para lincs de esclarecer los costos totales en la presente investigación. 
realice la cuantificación Je dichas asesorías. con base en el precio que ellos mismos 
cobran por instruir a productores de avestruces con su Plan de Manejo en las granjas 
que supervisan. éstus asesorius sun1an para el caso práctico en cuestión. una cantidad 
Je$ 1.071 .3 pcsos ntcn~ualcs. confonnandu un tnonto de S l 2.855.6 pt:sos unualcs. 
significando un total de S 38.566.8 pesos por los tres años de producción. por lo que 
agn:gado a los Costos Constantes que tampoco se consideraron en la inversión y que 
son de 5 ll.910.00 pesos. hacen un total de S 48.476.8. pesos. cantidad que no se 
consideró dentro de sus costos y mucho nlcnos dentro de la administración del 
nc:gocio. 

Por Jo anterior se deduce· que Jos productores del rancho ··Había unA VEZ TRUZ .. 
no llevaban un control de ingresos y egresos. ya que no contaban con un Proyecto de 
Inversión que les sirviera de guía para identificar todos estos elementos tan 
imponantcs para el buen desempeño de la vida productiva de un negocio. ya que por 
medio de ¿ste se resaltan de manera clara los gastos o costos que se tienen y las 
ganancias que se deben percibir para estar por encima de los costos y de esta manera 
obtener una utilidad. lo cual es to que busca un proyecto de esta naturaleza. puesto 
que se pretende como meta obtener un beneficio económico. para satisfacer tas 
nc.:ccsidades de ,-ida de los inversionistas. 

Con el fin de continuar con el aspecto económico del rancho en cuestión. es 
necesario revisar los parámetros productivos que alcanzó la granja ··Había unA VEZ 
TRUZ .. durante su periodo de vida. lo cual se muestran en los cuadros No. 8 y 9. en 
el primero de ellos se realiza una comparación con los parámetros alcanzados por et 
promedio de los ranchos exitosos. observándose que la granja en cuestión logró 
entre el 65 y el lOO~b de optimalidad respecto a los ranchos modelo. lo que significa 
un huen manejo técnico en el proceso productivo. confirmando la basta experiencia 
en el manejo de animales introducidos por parte de los inversionistas. 
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C11utlrn Nt1. H fürcímrlrn.11/r /11.1111/11t'i1111r.1 y l'roi/11rd1í111llca11zud11s pt1r el R1111d111"llabia1111:11'/:7 TRUZ" 

PORCENTAJE 

PARÁMETROS PARÁMETROS DEL PARÁMETROS \ ALCANZADO 
RANCHOl'I PROMEDIOlll RESPECTO AL 

PROMEDIO ----------- - - -- --- ---·-

L NACIMIENTO A LOS TRES MESES 100% 

\
~·--·.. ·- - -----·· -

LOSTRES~;ES-ES-ALAÑO-OEEDAO .. l 350m1para12crias 1600. m1nara20crias i 9722% SUPERFICIEUTILIZAOA ----· ------ - --------- ___ r:: ___ ----

Q~T~O ------------·----- ____ J2-ºº.1Jl~ _____ 8001Jl~--- -~o/~ _ 

.• _ ~Qrnlpa_!.a 1~ crias 100 m1para20 cri~ 1 

. QT~_ELRA~gH.Q __________ J_ __ J~!íl~- - _!_!llOrn~---f---~L_-
POSTURA ANUAL POR HEMBRA 

. (EPj ~AD FÉRTIL 3 AÑ.QS) _ 

PORCENTAJE DE NATALIDAD 

CRIAS LOGRADAS POR HEMBRA 

32 46 1 70% 

3~o/~e.1in~~~- ----~·~ -- - _¡ ___ 875% __ 

- --- ---· ~~~9~º-~~- .. 928% 

~i!il~e1año __ \ ___ 1a_+·-s;~:--
21 en el s_egundo año _ 32. 65 % 

70% 

Fuente: Llahoradúo propia co11 ha1c en 101 da1t11 ohlcnido1 en la c11trcvi1ta realilada al ~l~dicu Vclcrinario Zoolc(ni11a Alli1n10 l)uirot rarreño. en el 
municipio 1lc Jil111cpcc. btadu de ~li\i(o. llidcmhrc del 2002. 

1 Dalos repalados por cl rancho 'Habia unA VEZTRUZ'. 

l P3'irre~os prorrelio reportillos por gran¡as consoMadas corro 1a l'oola' 
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( '11111/ro i\'11. 9 l't1rii111etri11 tle l'rotl11rd1i11 Al<'t111;u1/111 por d R~11clw "~/uhi~ 111!:'~ l 'f."?_J]J_UZ" _ --·-- __________ _ 
COMPOSICIÓN DEL HATO CONSIDERANDO DOS HEMBRAS REPRODUCTORAS MUERTES VENTAS 

. "MRAioo-[il~~~?m:~ -~ --+~~j--= __ : -~ ---~--
-------·---~--•-·--------~---------

PRODUCClóN111 

SEGUNDO AÑO DE 
PRODUCCIÓN 111 

TERCER AÑO DE 
PRODUCCIÓN PI 

1 TRIO 
REPRODUCTORES (1 MACHOY2 

HEMBRAS) 

m~i,jl~~~sD~:~~DAD =---~---~ =~~~~t__ ~---1-~-=-=~ l-i--
DEBME5Es-Á 1AiioñEÉDA6 _______ -----is _____ ------
---·- -- - -·--

1 TRIO 
REPRODUCTORES (1 MACHOY2 

HEl.IBRAS) 
TOTAL ______ --- ------- -- -~==~[=_ __ j __ B __ L 18 --1 

DE 1 DIA A 3 MESES DE EDAD O DEJASMESESDEEDAD _____________ -- -- _o _____ _ 
DEGMESESÁ 1 ANODÚOAD -- -- - o 
·- - --- - ------·---- --------·----
DE MÁS DE 1 AÑO 

REPRODUCTORES 

15 

1 TRIO 
(1 MACHOY2 

HEMBRAS 
TOTAL ____________ J ___ J_B ___ _ 

1 ~O_ll FRACTU~_j_ ~ t 9 SACRIF\f!~ 

15 
------- • TOTALIYª1!ADELHATO 200~1_ _________ _ 18 

i.~ ·-:! •·ucnlr: l'lahoraciim propia rnn \!ase en los dalo; ohlenidos en \J enlre1i1la reali1ada al ~lédirn Ve1erinario Z1~>lcci1hia Alfonso Quiroz C'armlo, en el 
.}:.,_ :_-.rj 1111111icipiu de Jilolept.'I:, Es1ado de Mé~ico, llicie111hre del 20112. 

i:;) t::J re-< 1Coo>lderandoqueelrandlocoroonzóaoperaren 1997ypara1998oornienlansup-cidodeposlurücualindrcaque~sdalosdespuésdeunariodeproducoóncooesponde!la 1999. 
c·-cJ tj) 2 COfllJOSlCiin del halo respedo ~segundo ario de producc.On en el ario 2000 
,.- ) () 3 COl1'jlOSic>Gn del halo respecio ~!ercer ano (enero), en el que vend~ron el h~o. (lOf b que oo alcariz~oo el lercet cíclo de produccón que imaaria erl!e mauo y ald del 2001. 
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Clftll>HO No. /O l'e111111 e /iign•.111.1 

UNIDADES VENDIDAS TOTAL DE VENTAS EN PESOS VENTAS DE 
PRODUCTOS Y 
§~~PRODUCTQS 

PRESENTACIÓN 
PRECIO POR UNIDAD 

EN PESOS 1eraño l 2do año l 3er año PRIMER AÑO 1 SEGUNDO AÑO 1 TERCER AÑO 
-· -·-·· ·- ·-- ---··'·---··------

N~.e!~S;x;nf~~sd~a·1es~------·--

CARNE''' 
$1.500 

~ac1za _____ !7000~---- __ -_::_ .:-: _ ~K~~', __ - _j15.750 
C~e~F1no~~Restaurante_ S12000e!Kg____ -=--=- -=--~~~ - -- ___ , ___ _J6.480 

p~~~llTKll1d~ -1¡3000el~g----·~-~1- -: - ~g~ 

0~1111es_~~~- -- ~~------~- _ _?_ - -=--l ---- ~!~l _ _!1~·-
PIES DE CRIA ID~ 3 f11~S de edad 

De 6 meses de edad 

HUEVO•ij ~~~ª---
Entero(vacio) 

llosevendi> 

--1H:: ----1-~---f--;,--\-= 1----- _il~ 

__ ·i:~::~----h~9~en~da~ef~ _. s ¡50 

DELHATO ~~~ció;d;;a.l;dad - -~~~: -=-~ -:~-1~-r~ -1~-=~--=~ ---------·¡------ -- ---- - ------ -----
TOTAL DE 
INGRESOS -----·-- __ _ ___ S_3~ 

PLUMA 

PIELI'' ----- ----·-·-

$750Q 

$55000 

$400 

$ 30000 

- __ _!.900 

-~~31!1_ 
s 100.000 

163~¡---; 160,930 

TOTAL DE INGRESOS POR LOS TRES AÑOS ·----·-----. --- . - ·--- --- - - _J 22~0~L_ __ --

•·ucnlc: Uah11raciiin propia rnn ha1e en 1111<latos11htcni<l11s en la cntre1 i1t.1 reali1a<la al ~li<li"' \'eterinari11 /m1terni1ta Alii•n111 t)oirot l'arre1i11. en el 
m1micipio<le Jilotcpec, htaJ11 Je ~li\irn, Jliciemhrc Jd 20112. 
1. la Carne se V<nd1ó a una canhna y~ merc>Jo de San Juan. asi coma ¡jgunos restaur"11es 
2 Los huevos llegaron a pes~ t 650 Kg El m.is pes>Jo y O 700 Kg Et meoos pes>Jo De ser fert1! se !•aba el conten~u. de no ser lértrt se trbhzooa para autocoosurro 
3 Man~>:t~a de catz>Jo en s., Mateo Ateneo 
4 C"11rd>les de carne que se wendieron de los 9 s<>:nfrcros re>">los. de ~s que 5 5 Kg son Pedo:eria 25 Kg de maciza y 6 Kg de cortes firos pMa resta~.,~ por cada avestruz,> mulbpl<ar por 

9 estas C<lllrd>Jes dan ~s result>Jos expres>Jos en el cu>Jro. re~esentando en proore<lo un rendmiento de 36 5 Kg de carne sin hueso porc>Ja arumal deentre 911 y 11111 Kg de peso 
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Con base en los datos económicos antcriorn1entc presentados procederemos a 
cstahlcccr la rclución existente entre los costos ,. las uanancius obtenidas durante d 
periodo de vida del proyecto. por lo 4ue se: disc:Íló pa;a su mayor claridad el Cuadro 
No. 1 l en d que se: n.:pn:scntan los Cnstns Vurio.thles y Fijos extraídos de los Cuadros 
4. 5. 6. y 7. los cuo.ilc:s al sun1arst• representan los Costos Totales y del Cuadro No. 1 O 
se obtuvieron los \"Ulorcs 4uc representan las gunancias durante los tres años de 
producción t..h:l runcho ··J luhiu unA VEZ TRuz··. 

CUADRO''°º· 11 R~hu:hi11 tle Co . ..-ro.•; y Gtl11t111ci11 

AlilO 

1 º 

2º 

3º 

i 

COSTOS VARIABLES 

1 MENSUAL 
1 

ANUAL 

s 5.455 54 s 65.466 50 

s 6.551.36 1 s 78.616.32 

s 7,749.93 1 s 92.999.16 

Total 

Diferencia 

1 

1 

COSTOS TOTALES 1 COSTOS FIJOS 

CANTIDAD_ES EXP~~.D_AS EN PESOS 

s 110.925.00 s 176.391.5 i 
o s 78.616.32 1 

o s 92.999.16 1 

$ 348,007 1 

$ - 119,927 

GANANCIA 

s 3.250 

s 63.9001 

s 160.930 

$ 228,080 

Fuente: El:.tbl1r;:i\,!illn pwpia con base en los datos utitcnidos en la cntrcvist;:i realizada ;:il 7'-1Cdico 
Veterinario Zootccnist;:i Alfonso Quiroz Carrcño. en el municipio de Jilntcpcc. Estado de '1Cxico. 
Diciembre del 2002. 

Lu diferencia que existe entre los costos totaks y las ganancias resultan negativos. es 
decir se cstin1<.Í un:..1 perdida de S 119.927 pesos. de los crn.th:s los productores no 
considen.1ron S 4R.4 76.8. ya que no contaron algunos aspc:ctos de la inversión. tales 
crm10 los señalaUos l!n la págim.1 86 de la presente investigación. los cuales 
corresponden a las .Asesorías y a los Costos Fijos que no cuantificaron los productores. 
adcn1ás de las instalaciones y equipo que se quedaron. entre: las que se destacan el 
.:creado tS 4.615.00). la incubadora tS 5.000.00). la naccdora ($ 5.000.00). la bascula 
( s 3.000.00). la criadnn.1 con campana de nlun1inio es 800.00). el gancho de contención 
, S 800.U'J ). lo cual sun1a una cantidad de: S 19.21 5 pesos. rnás Jos S 48.4 76.8. suman un 
nlonto de S 67.691.8. (cantidad que no fue tomada como parte de la perdida) menos S 
1 19.9:!7. son S 52. 235.2 pesos que: representan la perdida que habían estimado los 
inversionistas di.:l rancho ··(-labia un.A VEZ TRUZ ... lo cual no puede ser. ya que el 
cupital fijo sufrió una depreciación por los tres años de operación y los S 48.476.8. si 
dchicron ton1arlos c:n cuenta. ya que es parte de una inversión en especie y con trabajo. 
pero ~•I lin cuantilic~1hle para efectos de la rc:lución bcncticio-costo. con lo que se 
dcn1ucstra que es necesario lh:var un control administrati\"O de todos los gastos t! 

ingresos. además de realizar proyecciones a través de un Estudio Económico 
Financiero. 
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Sin cn1bargo los in,·i.:rsionistas solo estimaban una perdida de S 50~000 pesos que 
corn:spondiun a In vcntu de Jos 18 avestruces que en un inicio pretendieron venderlas 
en S 150. noo pesos. lo cual no fue posihle y tcn11inaron obteniendo solo S 100.000 
pesos. con lo que solo i...:onsidcrahan dicha perdida. sin embargo ya se ha dicho que la 
p...:rdida n:al corresponde a S 1 19.9:::!. 7 pesos. 

Por otra parte hay que considerar quc este tipo de proyectos son de mediano plazo y al 
revisar las ganancias obtenidas durante los tres afios se observa que la tendencia se 
orientaba hacia un crecin1h:nto respecto al mio anterior. por lo que al tener 6 tríos ó 18 
uvcstruccs. se estin1a que la producción dc-1 tercer ciclo reproductivo seria alrededor de 
100 pies di.: cría. con lo que con una adecuada con1crcializ:.1ción al venderlos en S 500 
pesos con un mes de nucidos. hubiesen obtenido S 100.000 pesos. con lo que pudieron 
haher cubierto casi todos sus costos dc producciún. sin emhargo Ja desesperación por 
no ver resultados inmediatos y la falta de un progran1a calcndarizado en d que 
obscrvuran de n1ancrn clara la planc~u:i(.lfl de ventas pur afio. terminó por 
dcscstin1ularlos. 

2.6. Problemática que Enfrenta el Proyecto del Avestruz 

2.6.1. Enfermedades del Avestruz 

Las principales enfern1cdades que se ha detectado que afectan a los avestruces son; 
durante los primeros 3 meses de edad: 1) Nc\vcastlc. iou coccidiosis. 101 el que se 
diagnóstica usando serologia 102 y cultivo. 103 ~)Infección del saco vitelino. 1°"" 3) Dai\os 
en vías respiratorias. Su tratamiento lo debe trabajar un veterinario u otra persona 
calificada y se debe contar con un laboratorio de diagnóstico. 

Las enfermedades más comunes en los pollos y las avestruces jóvenes se presentan 
principalmente cuando están bajo estrés o cuando son movidos y. estas son: 1) Daños 
i:n vías respiratorias . .::?) La purulización del tracto digesth:o. 3) Presentan descargas 
nusalcs. descnrgas oculares u hinchazón debajo del ojo. Tiene dificultad en la 
rcspiración .. aun1ento en la cndencia respiratoria y plumas erizadas. 

•·"' '\:c\\.:aMJc: cnlenn1,.·J.uJ inlt.•t.·l.'."illSa \ira!. mu)- CL>ntagill!>a )- a~uJa. "1Ue ali:cta a\CS Je toda~ las edades. se muniti~ta 
FX" ~iy.no:-. re!>r1rah•no .. ; 1 h•~ )- e't11muJus. Ji.irrea 1. 

"' 1 Cncc1Jiush: cnri..·rmt.•i.Jai.J rara!'lllano.i. que !>e manilicM.1 ror la pcrJ1Ja t.Jel Jcsco Je beber agua y comer. prcs~ncia de: 
.J!:irrca Cl•n !<>any_rC'. Jcb11i.J.i.J :- rallJc.I". 
" - Scn•ll•g1a: ?>uma de Cl•M••cimu:ntLH> n:l.ithos al suero ~n¡;uinco ~a los ?>Ueros terapCuticos. 
'' Culti\o: pr1,ragae1lln .lrtiricial .Je rrucrooq;:.in1?>mo:.. cdul.!!'1 u tejido~. con el fin Je Jetcnninar el elemento patógeno 

..¡uc Jfi:cta al pac1cntc. 
,,.,. Sac,, \'itclino: 'Cl'>icula umhilii:al. saco que contiene el\ itcln o )-ema. 

91 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



c-.'1'1T1 1.0: P•n ·n1u 1n: r.,so •:'.' u. 
'll "'.'IC"ll'lf) IH: .111.01·•:l'•:c. lc.:ST,\1)(1 n•: ·'•E~ICO 

Infecciones más fn:cuentcs: 1) f-ungalcs (hongos) . .::?) Bacteriles (bacterias como E. 
Coli. ios 3) M icoplusn1a (afecciones causadas por hongos). estas son diagnosticadas 
generalmente por un cultivo Ue laboratorio o por una necropsiawr. del animal. 

Mortalidad por cnfcrrnedad: .A) En las 3 prin1cras semanas de edad: es la más alta. 
causada principuhncntc por E. ColL B) De 3 a l.:? niescs de edad: trauma o mal 
manejo. 

En el caso concreto del proyecto en estudio. la enfi.:rmedad que rnás se presentó en los 
anin1alcs fue el Ncwcastlc. sin cn1bargo dada la experiencia del Médico Veterinario 
Alfonso C)uiroz Currcño. pudieron controlarla de inmediato. además que siempre 
utilizaron medicina preventiva. así como atención en la alin1cntación y un buen manejo 
en cuanto a cuidndos se refiere. se atendieron a los animales heridos. (hubo un caso de 
fractura. el cual se sacrit1có de inmediato). por otra parte se tuvo cuidado en reparar a 
ticn1po las instak!.cioncs. por ejemplo las cercas se reparaban constantcn1cntc para 
~\'Ílar prohlcmas por descuido. 

2.6.2. Alimentación 

Por otra panc tan1bién intervienen las deficiencias nutritivas que son muy comunes en 
aves corredoras ,. norn1almcntc se advierten cuando hav falta de vitaminas. Los 
desequilibrios y ~arcncias ocurren principalmente en poliuclos de avestruz. El ave 
criadora es rcsponsahlc de los contenidos e.Je la yema: si ella no ingiere los suficientes 
nutrientes para 111antcner la producción del huevo. las yemas tendrán una composición 
nutricional dcfich:ntc. 

La 111ayoria de las aves consumen menos alimento durante la época de postura: es 
preciso fbrmular dictas adecuadas para hembras ponedoras. Con dictas mejoradas y 
manipulación genética. muchas de estas dcficit:ncias st: volverán poco comunes. 
h .. 1C!.rando con ello ~srnlilccer una calidad en la carne. relacionada con la alimentación. 
asÍ como la obtención de mayor producto causado por un crccirniento óptimo. 107 

'"s E!> .. :hc:nchia •. :nli: ... u rrc:s .. ·n .. ·1.1 C!> nnmiJI c:n c:J inlc:..,tinn Je ali;un1•:. animoih:!>. pero ocoision;i tr::ascnrnos en Jc:tc:rminad::as 
i:ircun:-.tanc1a. .. ,, ..:uJnJ•• ;;-1\ iJc: utru:-. uq:oinu~. c~l<Jl> c:nJCmic:JaJc:. !>C: ..:aractcril'an por f"'roJucir inll:.imación Je la mucosa 
JcJ C:Sll~mJgll l." Ínl"º'lln••"'• lict"'rc:. Jiarrc;¡ ~l;.m.:oamJrilJcntJ .. ·on n11>..:l>. Jc:~hi1...fratJi.:1ún. pcrJiJa Jc:I .apC:tllO ~ i;:omo 
.. ·un~c.:uen..:1J baiJ Je r ........ ru .. ·Jc: llc¡,:ar J .. ·Ju .. Jr J.1 mucrtc. 
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Para cuidar la calidad dc:I producto se había mencionado que los sacrificios se 
canalizaron a la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlün. en manos de gente 
especializoda en el sacrificio y corte. l.!ntregando lo carnl.! 1.!mpacada. lista para vender. 
por supuesto que en cuanto a la alin1l.!nU1ción si: nu1ncjaron dictas balanceadas. hubo 
un control genético. así como el espacio adecuado para cada una de las edades del 
avestruz. con el fin de que se cstrcsaran lo menos posihle y lograr una buena 
producción. 

2.6.3. Rastros 

Algunas de las opciones que deben tomarse en cuenta son los rastros .. ya que en 
México no se cuenta con la capacidad requerida par:i el sacrificio de avestruces. ni las 
adaptaciones en las instalaciones para llc\'ar a cabo este tipo de sacrificio .. por lo que 
los rastros Tipo lnspl.!cción Federal (TIF) podrían constituir un sector dinámico en el 
beneficio del ganado. logrando un <.1pro\'cchan1h:nto satisfactorio de la carne y los 
subproductos. Recordemos que ··El objcti\'n inicial di: la creación de las plantas TIF 
fue el sacrificio del ganado bovino n1agro 1

"" y de desecho para preparar carne 
deshuesada .. en particular destinada al rncn::ado i.:xtcrno. por lo tanto. deben llenar 
requcrin1ientos n1uy estrictos di.! sanidad. operados bajo supcn:isión de la SAG .. i\.RP.r"\. .. 
la 111ayor parh: de las plantas están en d norte del pais ... io•i 

Tan1bién es in1portante considerar una técnica al 111omento de realizar el sacrificio. la 
cual debe desprenderse de la experiencia del técnico con otros animales. considerando 
las diferi:ncias que puede implicar it:l manejo del avestruz .. entrc ellas. evitar el maltrato 
de la carne .. es decir un sacrificio sin violencia. lo cual ri:pcrcute tanto en sabor. como 
en cl aspecto físico. ya c...¡ue se evita que SI.! vea morada la curnc. por otra parte también 
influye la refrigeración y el tiempo de ella para que madure la carne y se pueda 
distribuir (es necesario dejar reposar la carne después del sacrificio y de haber retirado 
las vísceras. con el fin de c...¡uc mueran completamente las células .. para estar en 
posibilidades di.! consun1irla como alin1ento). De acut!rdo con lo antes mencionado se 
indagó lo siguiente n:spccto al caso de estudio: 

En cuanto a los rastros comentaron que evidentemente no existen y que el retraso en 
tii..:n1pos y el nu1nc:jo al n1omcnto del sacrificio implica doble esfuerzo por la limitación 
de las instalaciones que no son las adecuadas. lo cual conduce a perdidas de tiempo e 
incluso del prndui.::to 111ismo. aunado a la falta de experiencia y de gente que dé un 
adecuado mancjn. Lo qur¡! significa un problema que debe afrontar la producción del 
avestruz. 

·'"~!.agro. camt!' !'>in gra~a o con una mmima cantirJaJ JC' ella. 
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Por lo tanto uno de los sacrificios del n1ncho ... 1-labia unA VEZ TRUZ .... se realizó en un 
rastro municipaL debido a que se fracturó d animal y se tuvo que enviar al rastro. por 
lo que e;:J rastro adaptó las instalaciones pnru llevar a cabo las maniobras de sacrificio. 
como el levantan1h:nto de la polca para sostener la canal y la reducción del corral para 
la insensibilización. la cuul fue por medio de pistolu. cabe uclarar que sé solicitó en su 
rnomcnto el pcrn1iso del rnunicipio para realizar dicha actividad. posteriormente se 
tuvo contacto con la Facultad dt.! Estudios Superiores Cuautitlün para que se llevaran a 
cabo los sacrificios c:n el taller de carnes. 

Se acudió a la Universidad por que de acuerdo con sus prácticas e investigación 
contaban con mayor L!XpL!ricncia para realizar los sacrificios en sus instalaciones. 
entregando el producto en paquetcs de uniccl envasados al alto vacío y por eones 
definidos. Tan1bii.!n comentaron que actualn1ente se c:stán iniciando gestiones pura 
instalar rastros Tipo Inspección Federal (TIF). para sacrificar en condiciones óptimas. 
sin embargo rno.1nifestaron su dcsconocin1icnto sobre el lugar especifico donde se 
instalarán. 

Los lineamientos para el sacrificio de anin1alcs para consumo hurnano se encuentran 
en la Norma Oficial I\t1cxicana. ,\'OA/-009-Z00-199../ Proceso Sanitario de la Carne. 
Tiene por objeto establecer las características que deben cumplir los establecimientos 
destinados al sacrificio de animales y a los que industrialicen. procesen. empaquen. 
refrigeren. productos y subproductos de origen animal para consumo humano. con el 
propósito de obtener productos de óptima calidad higiénico-sanitaria. cabe aclarar que 
el avestruz no esta incluido específicamente en la norma. pero como es considerada un 
zivc. se toma en cuenta dentro de éstas. 110 

Para la correcta aplicación de la ,\'0,.\/-009-Z00-199-1. se deberán tomar en cuenta las 
siguientes Normas Oficiales 1\..1cxicanas: iV0,\/-003-Z00-1993. Criterios para la 
opL~ración di! laboratorios de pruebas aprobados en 11u11eria =oosanitaria y la ]\lOAI-
010-Z00-1993. E.!J1Je'-·ijicacio11f.!S =oosanitarias para la construcción y eq11ipa111ie1110 
de estableci111ie111os para el sacrificio de a11i11u1/es y /os dedicados a la 
i11cl11stria/i:ació11 de productos cárnicos. 111 

; : ~~~~~;~~¡~~:;:. ~~~~ªe~~- :i~· L!n:~~~¡s~~~_rn¿;~:,;.nc~aé!~:;;c~~t~ii~~~~~~l~:1t~ ~~~:~~:~~~:,.¡;:~:::~" el 
mu~kipio Je Jilo1crci:. EstaJo Je ~1c~1i:o. en ~IJ~n Jcl .:0001. 
111 IJcm 
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Es importante n1encionar con10 complcmcntn a las Norn1as Oficiales Mexicanas antes 
mencionadas. Ju .V<.J.\/-030-ZO(J-/995. Especificaciones y procedi111ientos para la 
\•er!ficación d1..· c·arllf..', c:anales, \'Ísceras y despojos ele i111portación en puntos de 
l"erificocián =oo ... ·a11i1e1rio. la cual ticn..: por ohjclll cstablcccr el procedimiento y las 
especificaciones técnicas para Ju verificación de Jos productos. al amparo de las 
fracciones urancclarius que se Uctullan cn el Acuerdo que establece la clasificación y 
codificación de mercancías cuya in1ponaciún esta sujeta a regulación por pane de la 
Sccrctarfa de Agricultura. Go.1na<..h:ria. Desarrollo Rural. Pesca y .Alimentación. con el 
fin de verificar ljUC los productos no constituyen un riesgo zoosaniturio y que sean de 
óptina calidad higiénico-sanitaria paru c-1 consun10 hun1uno. 11 ~ 

2.6.4. Precio 

RccordC"n1os que el precio de la carne tiene un efecto importante ...:n las cantidades que 
sc consu111en. cspcciahncntc cn los _grupos de 111enores ingresos. Igualmente el precio 
de la carne tiene importancia en el Indice General de Precios al Consumidor. ilehido a 
su alta participación en la canasta básicn fan1iliar. las autoridades han prestado 
atención a los precios de la carne en la política general de prccios. dándose prioridad 
dentro de sus decisiones al bienestar de los millones de consumidores y utilizando 
corno instrumento la fijación de precios tope. 

Sin c-mbargo el a\'estruz por considerarse un alimento exouco no entra dentro de la 
canusta básica. Por otra parte. una política de precios tope a la carne de avestruz 
durante \'arios arios Oajo las circunstancias actuales,. la existencia de comercialización 
ineficiente pueden da~ como resultado dcsestímul¡;s a la producción ganadera y un 
crccirnicnto mti.s lento de Ja oferta de la carne. ya que para lograr aumentos en la 
producción se rcquic-n:n importantes volún1encs de inversión que se podrían generar en 
la n1cdida en 4ue los precios al productor sean remunerativos . 

. ·\un~ido a lo untcrior c-s necesario acabar con el intermediarismo y establecer procesos 
dc producción eficientes que garanticen bajar Jos costos de producción. con el fin de 
lograr un precio accesibh: al común de la gcntc. con el propósito de constatar lo 
anlcrior nos dirnos a Ju tarea de saber si debido a que existen problemas para pagar los 
precios actualcs (en restaurantes desde S 80 pesos el corte y en carnicerías de S 80 a 
I .:!O pesos el kilogramo. dependiendo del tipo de conc). es que no se consume la carne 
de avestruz. scgún la experiencia de los produclores del rancho ··Había unA VEZ 
TRUZ ... 

. : IJ1Jno o:k1JJ Ji: IJ h:Jcra.:1ón. 17 Je at'iril 1.k 1 ~-.16. !"0'.\l·03U-LOO- l 1•<,i5. Esp..:c1 ticacioncs ~ rrocedimientos parJ la 
\ ..:rrfkaci11n Je: carnt.•. can.ilc-s. \ iscl!'ras ~ Jc-sr-,11•s Je 1mpi.•rla1:iOn en puntos Ji: \erilica..:iOn Loosanitana. 
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Al respecto los productores entrevistados consideran que en el futuro podrá situarse el 
precio de la carne de avestruz en un parámetro competitivo respecto a Ja carne de res. 
sin embargo agregaron que indudablcn1entc el precio lin1ita la introducción de la carne 
de uvestruz en el 111crcudo. ya que sí se considera que en W1c.!xico existen 60 millones 
de pobrcs. de los cuales 40 n1illoncs viven cn extrema pobreza. es muy dificil que se 
consuma el producto con estos precios. Por otro lado si los precios fueran los mismos 
respecto a la cttrne de rcs. la gente optaría por una alirnentaci(m snna y se inclinaría por 
consun1ir prefercntcn1cntc carne de avestruz. aunado u una cnmpaf\a de políticas y 
difusión del producto. 

En la n1edida cn 4ue crezca la accptac1on. existan rastros requeridos que den el 
servicio sin necesidad de recorrer grnndes distancins. lo cual ayudaría a reducir costos~ 
se podrá estar en posihilidadcs de ofrecer mejores p!"ecios. 

Dados los rrecios tan elevados que alcanza la en.me de uvcstruz se considera que vu 
dirigidu principo:1lt11cntc.: a la clase media y alta. que es la gente que cuenta con recursos 
econón1icos para pagar d precio <lel kilo de carne. el cual se sitúa por encin1a del de la 
de: rc.:s. En el proyecto de: inversión estudiado la carne llegaron a venderla a una cantina 
y 0:11 n1ercado de San Juan. así como algunos n:staurantes entre S 30 (molida). $ 70 
{maciza) y S J :o pcsns (cortc.:s tinos con10 el filete) el Kilogramo en el año 2000. de 
n1anera directa. es dccir sin intcrml.!diarios. por eso el precio no es tan elevado. 

Por su pune Gómcz Granillo dice que el aun1ento de los precios. en general. tiene 
impacto en la reducción del salario real (perdida del poder adquisitivo). lo cual obliga 
en mavor número de casos a reducir el consumo de aquellos bient:s que satisfacen 
necesidades prin1urias. principalmente alimentos. 113 

Con lo anterior sc explica por qué la gente al encontrar la carne de avestruz por encima 
úcl prl.!cio pron1cdio dt: cualquier otra curne. se resiste a consu111irla en beneficio de su 
gasto cotidiano. tratando de ahorrar. para sutisfuccr otras nt:cesidadcs. 

Por otra panc el n1ancjo del avestruz tiene c.:strecha relación con In calidad del 
producto y por ende en el precio. ya que cuando un producto no c'umple ciertas 
curucteristicas de co:1lidad. se castiga el precio. es decir se pagu un menor precio por el 
rroducto. por ~jemplo cuando In carne esta maltrutadu o moruda. el color de la carne 
no es el con1ún. el tnmaño no se encuentra dentrC" del rango estándar o general. Ja 
humedad. el olor y la h!Xturn. entre otras. esto ocnsiona qut! el vendedor reduzca su 
murgcn de ganancia y propicie un incremento en el precio que incremente su utilidad. 

11
' Gúm~ .. Granillo. Op . .:it. I"· t>9. 
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De acuerdo con lo anterior dchc considerarse que a mediano plazo debieran 
desarrollarse sisten1us de explotación n1ás especializados. que podrían consistir en: 
Centros de selección parJ el mcjormnicnto genC:tico de acuerdo a la finalidad de la 
explotación final. A este respecto cahe destacar la necesidad de efectuar una buena 
selección genética de los U\'t:struccs a punir de registros genealógicos y de producción. 

Así mismo Ju distrihuci<.'ln n1ús fn.:CUl.!Jltc paru el manejo de las aves es conforme al 
siguiente sistema de orgo.1niznción: A) Crianza Cria: nacimiento hasta los 3 meses B) 
Recria: entre los 3 ,. Jos 12 ó J..J n1eses (edad de sacrificio>. Durante todo el ciclo de 
producción se rcco1;1icnda que los individuos sean manejados en grupos de tamaño y 
edades sen1ejantcs. y C)) Reproducción: los adultos con destino a la reproducción se 
organizan en unidudes productivas. normalmente en tríos compuestos por un mLicho y 
dos hen1bras. paru lograr optin1izar lu producción y hon1ologar la calidad. 11

-' claro que 
interviene el tipo de so.icriJicio y en1po.1quc. el cual se abordarú en el siguiente cnpitulo. 

De la intOnnación \.jUC ~c ha n:,·isado a lo largo del presente capitulo se mue:-.tra que el 
proyccto en cuc.:stión ha cun1plido tCcnicamente con los requisitos para lograr el éxito. 
sin c.:mbargo es necesario dch:rminar que los lle\'Ó al fracaso. Por lo que considero que 
el principal factor que influyó es que no enfrentaron adecuadan1cnte el mercado. ni se 
realizó la comercialización correspondiente. ya que en cuanto cl aspecto tCcnico se 
nhtuvo un aceptable nh·t:I de natalidad e incluso la velocidad con que se producía era 
mayor a la dintln1ica con que se vendía el producto. originando un aumento en los 
costos <.h: producción. por que los animales seguían consun1icndo alimento que no se 
rccuperarLJ posteriormente con su \'Cntu. así mismo utilizaban un espacio que 
provocaba estrés en los demás animales y no se contó con el apoyo necesario para 
desplazar y con1ercializar la carne.: al mcrcLido. lo que refleja que no se le dio la 
in1portancia. ticn1po y o.uir.:nción que n1cn:cc c.:s1c rubro. 

En general el prohlc.:rna radicó en la comcrcializución. )"Ll que el personal encargado de 
ello. no lo ton10 con la sc.:ricdad que merece esta etapa. además de no haber realizado el 
estudio de n1crcado correspondiente. ni habc.:r establecido los contactos en su debido 
1ien1p0. l En1revista realizada al Biólogo Ernesto :\.tandujano Peralta. en el municipio 
Je .lilotcpcc. Estado dc J\1..!xico. agosto del 200:! ). 

En tCrminos gcnc.:rales podcn10.s mencionar que en cuanto a la producción el proyecto 
de in,·ersión del a\·es1ruz es unLl buena opción de fácil logro. ya que no ha~· graves 
problemas cn cl aspecto técnico. en e!I económico también es un buen negocio en Ja 
rncdida en que cada quicn se dedique a realizar la actividLJd que Je corresponde y con 
la debida prevención y rctroalin1cntación de cada ctLipa. definitivamente se debe contar 
con un grupo multidisciplinario que ejecute eficicntcmt!nte su labor. 

''"' hur· "C'-"nl°"'<•, ..... ,'", .1'"'-·iinP lnml .mtcú.•dcntc .. ncml ti:on:!>ultaJa l!n tCbrcro 1.fol :001 ), 
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Con base en lo señalado anteriormente se deduce que la problemática no fue la 
producción. pues lograron estandarizar su natalidad en un 65~/º· además de lograr pies 
de cría y adultos para sacrificio con pesos c:stándar de.: entre 90 y 120 Kg. Sin embargo 
a partir de esta cxpcric.:ncia se: rccornicnda realizar un estudio a fondo del mercado 
antes de invertir. para colocar el producto. Esta situación no es exclusiva de un 
productor en gcncrul. es atribuihlc a la mayor parte de los productores que se dedican a 
esta actividad. 

La problen1útica de la con1crcializacilln no ha permitiJo 4uc se concluyan diversos 
proyectos producti\'os y los que se dedican a la producción de avestruz no son la 
excepción. ya que uctunlmcntc enfrentan el mismo problcn1a. Ja falta de con1unicación 
y dt: conocimiento. así cnn10 los contactos ncccsarios para colocar el producto. lo cual 
limita el desplazumicnto del mismo. 

No obstante uctualmcnte se cuenta con hcrran1ientas tales con10 el Internet. lo que 
facilita )'' propun:ionu nuevus oportunidudcs l.lt: informución pura unu toma de 
decisiones adecuada. (Entrevista realizada ni Biólogo Ernesto t'v1andujano Peralta. en el 
municipio de Jilotepcc. Estado de México. agosto del 2002). 

2.7. Alternativas Implementadas 

Ln aceptación de productos nuevos no cs sencilla. implica el disef\o de una cstrntcgia 
de comercialización. por ejemplo en los centros comerciales la comida generalmente 
se encuentra hasta cl final de la tienda. con la finalidad de que el cliente al atravesar la 
tienda se entere de nue\'os y variados productos. Por ello en la medida que el cliente 
rrucha algún producto. determinará su hábito en el consumo. en los centros 
conH:rciulcs se observó un desconocimiento de la carne de avestruz. aunque hay que 
dcsw.cur que el rancho la j\..1orita si logró llegar a la Comercial Mexicana. la cual es una 
th.:nda que cuenta con una supervisión y estándares de cnlidad muy estrictos para 
ai..:cptar productos. lo cual refleja que la carne de avestruz es un producto de alta 
calidad. 

A lo ;.1n11..:rior hay qul.! i.lgrcgar que la carne de avestruz es poco conocida. es exótica 
(por que toda\'ia no se gcncraliza su consumo). no obstante csta ··destinada a alcanzar 
un lugur de prh:ilcgio en d gusto de los mexicanos. por sus propiedades saludables. 
baja en coh:stcrul. grusa y calorías. sin embargo cabe señalar que aunque no se le ha 
dado mucha difusión. esta carne la consumt: cl ser humano desde hace ..!000 años. en el 
libro de cocina n1as untiguo que ha llegado hasta nuestros días. De Recoquinaria . 
. \tarco~··• Ga\"/·11s .-lpicius. reputado cocinero que vivió durante el reinado de Tiberio ( 14-
37 de nuestra era) se mencionan dos recetas de salsa para acompañar avestruz. 
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Actualmente bajo el lema ··Ja carne del futura··. la carne de l!Sta ave corredora 
conquista paladares. por sus características naturales: roja. ligeramente oscura .. con 
solo 2% de grasa. nutritiva. con sahor matiz a ternera. suave y jugosa si esta a punto de 
ligera cocción .. libre de hormonas y ;.1ntihiúth.:os. apta para 1..1uienes padecen colesterol 
alto o diabetes señala el articulista del periódico La Jorna(.hl Salvador Castro con base 
en el testimonio de la entrevistada Doctora Gonzülez. 

El mercado del avestruz esta en marcha en restaurantes. supermercados y ferias del 
país .. en la ciudad de México por \.:'jemplo en los restaurantes Les Moustaches. cuya 
tradición incluYe la realización de fcstivules e.astronómicos tcrntlticos n1cnsuales. el 
avestruz ocupó.la edición de uno. l.!n el :!.000. c~n r.!xito inesperado. como es el caso del 
filete de avestruz en su Isa de mostaza de Dijon y el carpaccio C tinos filetes .. marinados 
con especias). los cu .. 1h:s quedaron incorporados a la carta vigente todo el año. 

En la zona rcstaurantcra conocida corno ºEl Triángulo de las Bermudas·'" en la colonia 
Condesa. la fonda Garufa incluye en su menú filclc de avestruz a la parrilla con salsa 
de ciruela negra y arroz salvaje. a un precio de S 95 pesos ..... '\l sur Je Co~uacán. d 
restaurante AnJrl.! ufn:ce el filete de avestruz en ..:ualquicra de sus ::!4 salsas de la casa. 
pero lo recomienda al roquefort .. por un precio de S 110 pesos ..... \ctualn1t:ntc la carne se 
vende al público corno filete. fajitas. steak y hamburguesas light. ya existen entregas a 
dnn1icilio. a pan ir de la compra Je 5 Kg.. t:n adelante. ·· 11

' 

ltttt1J:t!'1 .Yo. 4 Plt1tillo rt.!co111e111/t11/o por (!/ re!t'lt111ra11tc! A111Jré ... Filete de 
ai•estr11= al rtu¡11efort ••• por 1111 precio de S J JO pt!!io!1i 

Fucnrc: Castrn Salvador. ·•EJ A'\c.suuz pinta como Alternativa ante la Prohibición de 
Carne Roja··. Ln .Jornada. :\k:o...ico. Publicaciún \.'icmcs 16 de Febrero de :!00 L p. :!6a. 

,. C~ln"" SJhaJur ... El ,\"eMTUL pinta ..:umo Allcm.1tha ..1nte la Prohibición Je C•une Roja ... 1 a .Jnrnada. :\1c!xicu. 
Put'>l11:aCil,n '\"icmes 16 de Febrero de :!OU 1. p. :!b.1. 
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Por lo tanto la gente que: ha probado la co.1rnc de avestruz en general tiene un buen 
concepto de lu mismu. ya que lu considera suna por ser baja en colesterol y en grasas y 
por ser una carne roja con un hut:n suhor. claro 4ue se dehc cocer a fuego lento y en un 
n1cnor tien1pn qt11: la de res. dchidn a que se curre el riesgo de que se vuelva dura por 
exci.:su de cocción. Los que :;..a la han consumido Ja recomiendan. puesto que ya la han 
probad0 en diferentes guisos quedando satisfi.!chos de su sabor y textura suave. 

En el caso del rancho ··J Jahio.1 unA VEZ TRuz·· pura la promoción y venta del 
product..J. en 1998 implc.:rncnturon una cstratcgiu. que consistía en la creación de 
grupos interesados c-n in,:crtir en el ncgocio. a los cuulcs se: les daba la capacitación y 
se les vendían los polluelos. otorgando de: esta n1anera un paquete completo. se publicó 
un urticulo en uno.1 revista ª':ícola. lo cual no tuvo nia,·or n:lc.:vancia. También se 
colocó cl producto por pedidos u oth.:cic.!ndolo a algunoS restaurantes y cantinas. se 
diseñó un logotiro. sin embargo no SI.! localizaron Jos co.1nalcs adecuo.1dos para 
corncrcializar. por lo qui.! no se ubicó el increado y tipo de gente al que se debió dirigir 
el prodt~cto. ni se realizó una ad\!l.!uada difusión dentro del n1u11icipio en el que se 
desarrolló 1.!I proyecto. )o nu se buscú fuera del n1unicipio un mercado cautivo. 

Finalmc.!nte es prc.!ciso agregar que en general la mayoriu de los inversionistas 
considera que: un proyecto prospero. basta con sc-r tl!cnica )o cconó1nica1nente viable .. 
por lo que solo se requiere lograr una producción que se destine a un mercado. sin 
cn1hargo se: carece de la identificación del mercado cautivo. lo cual puede situarlo en 
una posición de riesgo. causado por la falta de conocimiento para colocar el producto 
en tiempo y espacio. Jo cual es tarca del Estudio de rvtcrcado y específicamente de la 
con1ercial ización. 

Por otra parte se dcbt: considerar el tipo de mercado en donde deben presentarse los 
canales de comercialización más adecuados para el producto. ya que el rvtercado es 
donde las personas rctlejan sus intereses .. deseos y necesidades. además de establecer 
su propia identidad en relación con los bienes que desea poseer o adquirir .. El estudio 
Je n1r.:rcado prl.!tendl.! dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de 
si:r o no aceptado. Una demanda insatisfecha clara y grande. no siempre indica que 
pueda penetrarse con facilidad en el mercado. 

Dentro de la formulación del Estudio de Mercado para cualquier producto o servicio. 
es neccsario hacer una revisión y anti.lisis de la situación que prevalece en los sistemas 
y·o canales de con1crcializacilln de dichos bienes. los elementos que integran este plan 
son: disciio dd producto. dctcm1inación del precio. promoción de ventas y 
distrihur.:ión. l Jt. 

11 " .'\rcc Ca."iitm Bcna .-'\lida. et. ;il. F1lffiJUlt1L·j."•n" E";tlu;.u:11>n JL· Prn,c1.:1t'" ds;- ln\s;-r..,jún .·\gropccuarjns. !\lé.xico. editado 
ro.'r el C1,.1lei;i~' E:.tatal Je ln¡;cn1crus .'\grC1nomo!> dc \"r.•r:i..:ru.I" •. \.C .. :ou l.~· 341. 

100 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN -



CAVITl'l.02 t:STl'OIO D•: CASO t::"rO El. 
'\tl'~IC:fPIO ut:.JILOTEl't:c. E~TAIXI 1n: MEXICO 

Recordemos que Ja comercialización es de gran importancia para la adecuada 
plancación de un proyecto. ya que su función principal es la de tratar de colocar en el 
tiempo y espacio apropiados los bienes o servicios requeridos por el mercado 
consumidor .. debido a que el producto por buena calidad que tenga. los consumidores 
no son adivinos para detectarlo a simple vista. el tren de vida que actualmente tenemos 
los mexicanos limita la disposición de tiempo para comparar productos y más aún 
detectar la calidad con buse ul antiguo método de prucbu y error. por lo tanto la 
con1crcializaci6n juega un papel decisivo al dar a conocer las caractcristicas con las 
que cuenta el producto que nfrccen1os. 

Asimisn10 los productos derivados del avr.:struz n1uc:strnn gran dc:manda y la industria 
sigue creciendo enormemente. sin embargo para que se cun1plun las expectativas de un 
rubro rentable. la co1ncrcializución de la carne de avestruz .. con10 todo producto nuevo. 
requiere de un esfuerzo intenso de difusión y pron1oción de sus ventajas en los medios 
de comunicación .. per111ancntc presencia en ferias. degustaciones etc .. resaltando sus 
nspcctos dietéticos (light o dict). Hay que tener presente que la carne de avestruz es 
desconocida para la gran n1ayoria J\.!' los consumidores potenciales y que su precio 
estimado es significntivamt:nte alto. Estas acciones de promoción se facilitan en la 
1ncdida que existe usociatividad y una buena capacidad <le gestión empresarial por 
panc de los productores. 117 

En referencia con el caso de estudio. se obscr\'Ó que vendieron por debajo de los 
precios de mercado. por ejemplo los polluelos los colocaron en S l. 500 (mil 
quinientos pesos). cuando su precio en el mcrcudo t!ra de S 3.000 (tres mil pesos)9 y 
fue hasta el tercer año en que lograron colocar avestruces en el rastro. las cuales 
ocuparon un espacio .. que no estuvo contemplado desde el inicio. ya que el terreno 
destinado para tríos reproductores era de t .:!00 metros cuadrados.. espacio con 
capacidad para dos tríos. sin embargo al final contaban con 6 trias. debido a que no los 
con1crcializaron a ticn1po. independientes de las 9 avestruces que destinaron al rastro y 
quiz:i por esa sobrcpoblación se fracturo uno de ellos. por lo tanto no les quedo de otra 
que alin1cntarlos hasta la ,·cnta total del hato. significando perdidas por elevación de 
los costos. además de considerar que la carne que lograron vender a la cantina Y al 
1ni.:rcado de San Juan lo hicieron de manera directa .. lo cual significaría un mayor 
n1argcn de ganancia que no aprovecharon. por otra parte las pieles las vendieron a un 
solo precio de $700 pesos. sin selc:ccionarla por calidad. lo cual les hubiese dejado una 
n1ayor utilidad. 
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E
n éstl.! capitulo se explica la importancia del proceso de comercialización dentro 
di.!I estudio de n11.!rcado par~1 conseguir cl objetivo primordial del producto. que 
es llegar a las manos di.! quién lo necesita en el mon1ento justo que lo requiere y 

husca. adcnuis de proponer en este mismo contexto las estrategias para lograrlo. 
to111andu en curo:ntu todos los factores involucrados que contribuyen al éxito del 
ohjc1ivo trnzudo. cluro que para alcunzar Jo anterior es hásico conoct!r las 
car~1ctcristieas del producto. para poder explotar sus ventajas comparativas con 
pn,Jucros semejantes. así n1is1no se presenta el análisis F.O.D.A. el cual muestra las 
fc1rt~1h:zas. oportunic.Jadc-s. debilidades y amenazas. cubriendo de esta manera los 
~1spcctos func.Jan1entaks de un proyecto anh: un increado. 
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3.1. Concepto y Generalidades 

C.\1°111 l.U .) 1-\ CO'\lf:HC-l,\Ll7_\C IÜ' \ • º' rM<Uu·rro ... IH:I. ,, ...... TMI . ., 

La con1ercialiJ"..nción es un aspecto frccuc:nh:nn:ntc descuidado. a 1ncnudo se considera 
que el solo hecho de tener en c.xistcnc.:ia un producto. C:stt: se venderá solo o que 
Jlegarán Jos co1nprudon:s a lu riucrt:.1 dd estuhlc:cimicnto. se riucde estar produciendo el 
n1cjor articulo cn su género al n1cjor rirccio. pero si no se tienen los medios para 
hacerlo llegar ul consun1idor cn IOrn1a cficicntc. csu empresa irá a Ja quiebra. 
actualmente se ha abandonado tanto. 4uc se produce sin poder colocar el producto a su 
destino final. lo cual hacc pensar ul prodw.:tor qui.: el proyecto no sirve. sin embargo Jo 
único que probabh:n1c.:ntc esta lb.llando es la co111~rcialización. 

GcncraJn1cntc se considera f..JUC para quc un proyecto funcione. basta con tener la 
certeza de qw.: el proyecto cs ti.!cnica y económicmncntc viable. así con10 lograr una 
producción en func.:ión de: la n:ntabilidad. sin en1hurgo no es .suficiente con saber que el 
proyecto es ,·iahk. dado que la falla de \'isión hada Ja dcteccitln úel mercado cautivo. 
puede llc\'ar al fracaso todo d trabajo rculizudu. causado por la car\!ncia de 
conocin1iento para colocar el producto en 1h:mpo y cspucio. Jo cual es taren del Estudio 
de f\.lercado y en especial de Ja con1crcialización. 

Orig.inaln1cnrc la con1crciuliznción únican1c:ntc co111pn:ndia Ja venta. entendida en su 
forma más sin1ple. como unu relación directa cntre el '\'cndcdor y el comprador para 
realizar Ja transacción. hoy en día Ja relación es n1ucho n1.1s compl~ja y no se concibe 
Ja cstructura prin1iti\'a dc un vendedor di:trás del n1ostrador. esperando a su cliente 
para realizar su rcspcctÍ\'O pago a cambio de Ja mercancía. 

Es in1portante rc:cordar que Ja con1crciulización es panc integrante del Estudio de 
;vtcrcudo. no obstante en este trabajo se decidió dt!sarroJJarlo en el presente capítulo. 
dchido a c..¡ue n1crccc especial interés para Ja adecuuda planeación del proyecto. ya que 
su principul función es Ja de tratar de colocar Jos bienes y servicios requeridos por el 
mercado consun1idor. 

Dentro de Ja fr'1rn1ulación del Estudio de 1\.-tcrcado para cualquier producto o servicio. 
es necesario hacer una revisión y análisis de Ja situación que prevalece en los sistemas 
,·:o canales de con1crciuliznción de dichos bienes. este pJan tiene como propósito 
~oJocur al producto úc Jas empresas en una situación ventajosa con reJación a los 
competidores. pcro snhrc todo con mayor beneficio para los consumidores potenciales. 
Lo.s elementos qui: integro.in este plan son: diseño del producto. determinación del 
precio. promoción de ,·cntas y distribución. 118 

''" .\rl:C C~1.,tn~ Bcn.i Ali.:ia. c..•t. JI .. l•p. c..•it •• p. JO. 
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Cuando hablan1os de con1ercialización. si: entiende principalmente el flujo fisico de 
n1crcancias hacia sus consumidores finales. en el caso de los servicios. al ,;o existir un 
flujo flsico de mcrcancias. este mccanisn10 se refiere a los 111ecanismos promocionalcs 
y publicitarios neceso.1rins para dar a conocer dichos servicios a sus consun1idores 
potenciales. es decir. lle\"arlns a ellos a tra,·Cs de su conocin1icnto. 11 " 

Por su parte Baca Urbina define como Con1crcialización u l:.1 actividad que pcrn1itc al 
productor hacer llego.ir un hicn o ser-.·icio ul consumidor con Jos hcncticios de tiempo y 
lugar. por que la co111crcialización no es sin1ple transferencia de productos hasta las 
n1anos del consun1idor: una bueno.1 comercialización es la quc colocu al producto en un 
sitio y m~ri1cnto adecuado. para dar al consumidor h.1 satisfacción que él espera con la 
con1pra. 1-

l-loy por ejemplo. la A.f\.-1.A. ( ... "\mcrican Marketing ..-"\ssociatión). de los Estados 
UniJos. 4ue de alguna rnancra guia el pc:nsan1h:nto en este scntiJo. ha dt:J1nido a la 
con1ercialización corno: ··1:.:I co1y·111110 de actit•ic.lades que rienen por objero llet·ar un 
producto de la fiihrica al lilti1110 co11s11111idor. salisfaciendo las necesidades del 
mis1110. ·"~ 1 

Haciendo una breve descripción del concc.:pto nos cncontramos con un dato interesante 
que se rc.:fierc a .. El co1?;111110 de actil•idades··. lo cual se rcticre a los medios mediante 
los cuales los hicncs o scr\."icios llcc:an a manos del último consumidor o usuario. es 
decir los '"Canales de Distribución .. -

Norn1aln1cntc ninguna empresa esta capacitada. sobre todo en recursos materiales. para 
,·cndcr todos sus productos directan1cnte al consumidor final. por lo que surge uno de 
Jos males necesarios. los intermediarios. que son c:mpresas o negocios propiedad de 
terceros. encargados de transferir el producto de la empresa productora al consumidor 
final. para darle el hencficio de tiempo y lugar. Existen dos tipos de intermediarios: 

J. Con1crcian1cs: adquieren el titulo de propic.:dad de In n1crcancia. En el caso del 
a'\·cstruz pueden quedar rcprescntados por los compradores rurales. los cuales 
cuentan generalmente con camionetas que les facilitan la tarea de transportar y 
\ cnder dircctan1cnte al rastro . 

.2. Ai.:cntc: Solo sirve de contacto entre el productor y el vendedor o consumidor final. 
Para la comercialización de carne tig.uran los comisionistas rurales. quienes cobran 
un porccntajc por colocar el producto en el n1ercado. 

'' ~ \".ilhucna ~\harcL Rul"lcn. Patu'1o Ca!"lrcr-.i .'\kianJr;1 •'f'· .:it .• p. lh. 
i:o Baca l.frl"lina. ,,p. \!it. p . ..i..i. 
i:r lri¡;u~i:n ·\. Jf,,r;1..:M. l'uL·l"lla ,\. Franci!'>..:u. ~l.itliGHctll.n..J:n P''tFS. Bl"uc!0'.""1"""'-'.<lAJ.!i'"'~>.-..!E:..!· U!OJl!lll"'-""-"-'"""'l....l.='-"...;..'-, 
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Sin cmhargo cxisti.: un canal dc con1crcialización más especifico para colocar la carne 
en el n1crca<lo. el cu:.11 se nicnciona postcriorn1cntc. 

Los beneficios 4ul! los intern1ediarios aportan u Ja sociedad son: l.:?.:? 

1\.-.ignan a Jos productos t!I sitio y el 111orncnto oportunos para ser consumidos 
:.1dccuadan1cn1e. 

Concentran grandl!s volúnu:nes de diversos productos y distribuyen grandes 
\'olúmcncs de productos dh:ersiticado~. hach!ndolos llegar a lugares lejanos. 

Salvan grandes distancias y asun1cn Jos riesgos de la transponación acercando el 
increado a cuulquier ti¡io de consumidor .. 

Al estar en cnnt:u:tn directo tnnto del productor corno del consumidor. conoce los 
gustos Ue é-stc y pide al prirni.:ro que elabore exactan1entt: la cantidad y el tipo de 
articulo que sabe que st: \'a a \·cndcr. 

Es c:I que \'Crduderumentt! sostiene a la cmprt!sa al comprar grandes volúmenes. lo 
que no pl"dría hucer Ja empresa si vendit!ra ni mt!nudeo. es decir. directamente al 
consumidor. i.:sto reduce: notahlcn1cntt! los costos de venta de la empresa 
productorn. 

i\..tuchos intcrn1cdiarios promucvt!n las ventas otoocando créditos a los 
consun1idorcs y asumiendo d riesgo de cobro. Ellos p-ucdcn pedir. a su vez. 
crCditos :.11 productor. pero es mñs fi.icil que un intermediario pague sus deudas al 
productor. que todos Jos consun1idorcs finales paguen sus deudas al 
intcrn1cdinrio. 

Por lo tanto las etapas por las que pasa el producto en el proccso de transferencia entre 
el productor y el consun1idor. se le conoce con10 ··cuna/ de co111erciali=ación o de 
distrib11ció11. ·· es decir es la trayectoria quc siguen los productos agropecuarios de lo 
unidad Je: producción al consumidor y suden representarse mediante diagramos de 
1lujo.··l:J 

Existe una clasificación n1ás detallada del canal de distribución .. definida como la ruta 
4ue ton1a un producto pora pasor del productor a los consumidores finales. 
JeteniCnUosc en ,·arios puntos de esa trayectoria. Dividic.!ndose en dos tipos de 
productores: los t.h: consumo en masa v Jos de consun10 industrial. los canales de 
Jistrihución di.!' cada uno se n1ucstran cns.cg.uida: i:.i 

:~~ :~,~~r~~ ·~~~~~~-~r¡.~~;S~J~:·;~11.1 CJr-1 !..i l,jc,•n!!ti~ .. h."100 \ !"k..-irrn!ln de," \SCOOC'L'\"'"iº'· ~IC,ico. D.F. cn •. mJina.:u'm Je la 
ln\C?>ti.:..i~i••n l "1cnuli~a Pn•i.:ran1..1 l ·n1,cr?>1t..1r1u Je ;\l1m1:nto1!>. jun1~• Jcl :1100. I"· .:!7. 
·=~ B;.i.::i 1·rrin..1.1•r •. :1t. r . ..i!i. 
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Canales para Productos de Consumo Popular 
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L Productores-Consumidores. es la \'Ín más corta. simple y rápida. El consumidor 
acude dircctan1cntc a la fabrica a con1prar los productos. también incluye la· venta 
por correo. 

2. Productores-i\linoristus-Consumidorcs. es el mtls comün. es el caso de las 
n1iscclúncas. y la fuerza se adquiere al entrar c:n contacto con más minoristas que 
exhihan y \'cndan los productos. 

3. Productores-i\"la\'oristas-.i\linoristas-Consun1idores. el mavorista entra como 
auxiliar al comcr~ializar productos más especializados. prcse.;te en las ventas de 
rncdicinas. fcrrctcrfa. 111adera. etc. 

4. Proc.Juctorcs-A~entcs-i\layoristas-i\linoristas-Consumidores. es el más utilizado 
por empresas qui! venden sus productos a cientos de kilómetros de su sitio de 
origen. 

Con la finalidad de ubicar la forn1a en lu que participan los agentes comerciales en los 
distintos canalc-s y facilitar la comprensión del papel que juega cada uno· en el 
111crcado. se hace una síntesis de sus principales características en el Esquema No. 7. 

Con base en lo anterior es necesario aterrizar la idea a fin de conocer como se realiza 
Ja comercialización de carne (res. puerco y avestruz). por lo que distinguimos que el 
canal müs representativo que existe en I\iléxico t!S: Ganadero-Comprador rurnl­
lntroductor-Carnicero-Consumidor. claro que en vez del comprador rural podría actuar 
un con1isionista. 

El demento distintivo dd canal tradicional utilizado para ganado. consiste en que las 
acti,·idades de los ganaderos que crian U\'estruz se concretan primordialmente en la 
producción. sin participar en tbm1a notable en las actividades posteriores del proceso 
de con1crcialización. Los productores genc-ralmcnte venden sus animales en pie al 
intl.!rn1cdiario en los ranchos mismos y en algunos casos en los rastros. dada Ja falta de 
infn.1cstructura corno son medios de transporte. la poca relación que tienen con el 
mc-rcado y en muchas ocasiones el desconocimiento de la actividad y falta de tiempo 
para rco.1Jizur ellos mismos la colocación del producto. lo cual ünicamcntc incrementa 
sus costos de producción. lin1itando su margen de ganancia e incrementando los 
prl.!cios hacia el consumidor final. 
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E.\"t/lle1'1tt /Vo. 7 Cttrt1C"lt!rt~·1icu.\· pt1rtt /u C/tu·ific11cit;11 tlel ,,.\fuyari.,·tt1 

a) Por Area Geográfica 

b) Por Naturaleza y Variedad de 
Productos que Maneja 

d) Por la infraestructura de 
la cual dispone 

e) Por los consumidores a 
quienes sirve 

•Información del mercado 

Local 
Regional 
Nacional 
Internacional 

Especializado 
Diversificado 
Generalizado 

Acopio 
Transpone 
Almacenamrento 

• Com1s1on1sta 
• Cornera directa 
• Compra a futuro 

Vol U menes 
Tenaenc1as 
Estac1onahdad 
Precios 

• Tipo y capacidad de transporte 
•Tipo y capacidad de almacenamiento 

• Detallista del mayorista 
• Detallistas independientes 
• Cadenas detallistas 
•Intermediario industrial 
•Intermediario gastronomico 

Fu ... nrc: ~Udlmul Fin;m..:ii:ra. Guia p:ira la Ftlrmulaci1''11 ' E'\aluación de: Prn,i:c10-. de ln,c:r-.i,ln. 
~h:~kt1. ~ad1...1m1I Finandi:ra. S.!"'.C. Subdirección de lnt~1rm;iciUn TC:i:ni~a y Publh:adoncs. 1 <>95. p . 
. ~6. 
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Los con1pradorc:s rurales son comerciantes que recorren los ranchos adquiriendo los 
anirnalcs en cada uno de estos. pura posteriormente: reunirlos cn un punto geográfico 
estratégico y fonnar Jotes lo más homogéneo posible. clasificación que les ayuda pura 
saber en que mc:rcado colocarán cada grupo de acuerdo a sus características de 
calidad. Varios de los con1pradorcs rurah:s cucnw.n con vehículos propios y/o 
contratan transporte p¿1ra la nul\·ilizución dcJ garn.1do hasta los centros de beneficio. 
Para efectos de ilustnar Jos canales de <li.strihución di..: Ju carne de avestruz a 
continuación se presentad Esqui..:n1a No. 8. 

E.w¡11e11111 ,Vo. H Ct11111/t!.,. di! Ct1111f!rci11/i;;11ciú11 p11r11 /u C11r11f! di! A 1·e.,·1r11;; 

"' o 
a:: 
w 
e 

"" :z: 

"" <.:> 

Comisionistas 
rurales 

Asoc1ac1ones 
ganaoeras sin 
rastros propios 

R.;STROS 

Asoc1ac1ones 
ganaderas con 
rastros propios 

Subproouctos. 
Fluma, Piel. Pico. 

Hueso y Patas 

lndustna 
transformadora 

Unión de 
v1cereros 

Fuente: daboración propia con base en ~tcléndc¿ Guzmdn Rafael y otros. :\-fcrcadco de Productos 
Agr0nccuarios. !\1Cs.ico. editorial Limusa. 1984. p. 570. 
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3.2. Importancia de la Comercialización 

r·.\l'I 11 1.0 .f 1-\ ("O'U'.NCl.\l.17~\CIÓ:"ro \' 
1 ""' l'Nfll>I c-r-n .. fl ... , \\ p,.l"Nl"#" 

Lu comercialización lknc gran imponanciu cn el funcionan1h:nto de cualquier unidad 
productoru <le hiL:ncs y scn:icios. c.:s <le sun10 intcrCs. yu qw: el producto por buena 
caJidad que tenga. los consun1idorcs no son a<livinos para dctcctarlo a simple vista. LOJ 
dinUn1ica de: ,·ida que o.h:tualmcntc ti:ncn1os los n1cxico.1nos limita la disposición de 
ti«:mpo para co1nparar productos ~- mtls aún detectar la calidad. por lo wnto la 
comercialización jucgu un papel decisivo ul dar a conocer las características con las 
que cuenta cl producto que: nfrccl.!rnos. lu cual se logru a tra\·C-s dc un correcto cstudio 
y diseño de los cunulcs <lc cnmerciulizución a cmplcur. En CI Sl.! unulizan las formas en 
que se organiza la co.1dcna con1ercial que cnlaza a los productores con los 
consumidon:s ... así cun1n las interrelaciones quc surgcn cntrc cllos a través de los 
intcrmcdio.1rios. 

Es tambic!n tarea de la con1crcialización la determinación de las fbrmas de almacenaje 
y transpone más con,·enicntcs para cada bien. así como el decidir sobre los canales de 
comC"rcialización n16s con,·cnicntcs. ya -..¡ue no se pucde hacC"r lkgar el producto de 
n1ancra personaliznda. por '-JUC in1plica un despliegue in1prcsionanh.: de gente y 
transpone. por lo que se utilizan los intermediarios para solucionar dicho problema. 
adl.!111ás incluye los sisten1as de crl!dito vigentes t!'O el mercado y sus posibilidades de 
instrumentación. todo ello es importante para hacer llegar a los consumidores Jos 
hicncs o servicios de manera más eficiente pura t:I éxito del provecto. Por Jo anterior se 
deduce que las causas que dan origen a la comercialización soñ tres: J~!' 

a) Anapliar la cobertura del mercado: ya que la complejidad del canal a utilizarse. se 
dará en funcilin del área dcl mcrcado que se pretenda cubrir. puesto que mientras 
rnüs sin1plc sea un canal de comercialización. más limitada será su cobertura de 
mercado. 

b):\1antcncr control sobre el producto: debido a que la transferencia en la propiedOJd 
Jel hien pucde Jetl.!riorarlo ar:tcs de llegar al consumidor final. mientras n1ás largo 
sea el canal de comercialización. mayor será el riesgo de deterioro fisico en el 
producto. 

e) Reducir costos de disrribución. aparentemente los canales comerciales más 
simples son los n1ás baratos. pero c:I costo por D.tender solo una fracción reducida del 
increado pui:dc st:r 111ayor que el de un canal de comercialización largo que abarque 
un área Je mercado mayor . 

. .:~ l'alli'lll Cabrera .AlcianJra. Cl. al. \.lanua! .JC' Formul.i.:jon .. r .. ..a!uacinn .Je l'ruHºL'ln .. Je ln .. cr,jón. :'\hhico. D.F .. 
Put-ill.:ac1llne:,. Elc~trónica~ de la Fo.1cultaJ JC' E.:un .. m1.a. :1111:. :'\.'.úm. 1. r,.:r_ . .:_' 7---'-"-------------, 
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Las fluctuaciones y condiciones cambiantes del mt:rcado. obligan al productor a tener 
en cuenta l;.1 a<.Jccuada elección de los canales de distribución. por lo que debe 
considerar que sea d mas t!fcctivu. n1ás seguro y n1cnos costoso. así mismo debe tomar 
cn cuenta entre otros fhctorcs. los hübilos de i.:ompra del consumidor. volumen de 
ventas. ah:uncc de la distrihucitln. cstucinnulidud dc las ventas. \' competencia. 
Dctcrminundn ob\'h.in1cntc el prccio. 1:!h • 

Pocos prny1..·ctns son lns 1..Jlh: explican. por cjcn1plo Ja estratcgiu publicitaria. Ja cual 
tiene en 111uchos c;.1sos una fuertc n:pcn:usión. tunto en la in,·ersión inicial. (cuando la 
cstrLllcgia de prornnción se cjecuta. m11cs de Ja puesta en n1arch;.i del proyecto). como en 
los costos <le opcraciún. (cuando se dc:tine con10 un plan concreto de acción). también 
es in1portantc la pnlitica de distribución dt!I producto final. las decisiones con10 el 
precio de introducción. invc:rsionc:s para tl.1rtalccer una imagen. ucondicionainicnto de 
los locales de venta en función de los rcqucrin1h:ntos ohscrv:.u.Jos en el estudio de los 
clic:ntcs poll!nciali:s. políticas de crCdito rccoml!ndudas por el misn10 estudio. etc .• 
pueden co~~stituirsc con10 ,·ariablcs pertinentes po.1ru el resultado final del éxito de un 
proyccto. 1-

()tra hcrran1icntu práctica para estos tim.:s es d mercadeo. cuyo propósito básico 
consiste en relacionar las necesidades ,. deseos del mercado con los bil!ncs v servicios 
Jd productor. a lin de lograr unu tra;,sfercncia de la propiedad. Las acti~·idade.s de 
n1crcadco son aquellas l..JUC se rclacionan mas directamente con los l.!sfucrzos de las 
cn1prcsas por cstin1ulur y satisfacer la dcrnanda. así Ed\vard \V. define al 111ercadeo 
co1110 t!I proct..~so general por t!I cual se hac:en coincidir los productos con los 
111ercados y st? t.:Ji.!ctlÍa la 1ra11.*€fere11cia de la propiedad. l:!S 

Es preciso llc\'ar una adecuada Planificación de la Comercialización. por lo que a 
continuación se presentan algunos de los puntos que propone para tal efecto Horacio 
.t\. lrigoycn: 1:!'' 

Re~ordcmos brcvcn1cntc que los objetivos de la Planificación y ventajas que 
proporciona son: 

• Alienta a pensar en el futuro: obliga a pensar en términos de polaridad y a decidir 
l!ntrc alternativas. 

• Coordina los csruerzos de la en1presa. ya que se planifica para cada una de sus 
arc:us. dctcrn1inando que se debe hacer. c".cómo. cuándo. quién y sobre todo. por 
4ul.!'! cn funcilln de: cada altcmati\·a sc:lcccionada. 

;~ '\;a.:ir-nal Finan.:11 .. •r.1. < iU1.1 r,1r.1. l,l Fnrmuladt'n' F' ,1\u.h:jún dC' Pr•l\!!Ch1" de ln\i;r.,.jún. ~IC~icu. Nacional Financiera. 

~:~~~;~~~~:0:~~~~~~C' ~~::::~::::~" ~~~~~~~:::~·;::::a~:
11

::~~~c~:·:,
5

~~:.;:n. imprc~o ~n Columbia por editorial Oussat. 
:-. .. ·\. J97Q. r- 5. 
·: .. lri~"-•}i:n ,\ .. 11 ... ,r.11:i ... , . .._,r cu. p. JJ-J.i. 
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Fija ·nornu1s y actuación de controt indica a cada uno que debe de hacer~ que 
objetivos debe < .. h: alcanzar y con10 va a ser controlado. 

Pro\.'ee unu suerte de preparación para impre\.'istos que se puedan presentar en 
In marchu. y cstublccc los cunales y tipos de decisiones a adoptar en tal 
circunstancia. 

Perrnitr la asig,nación de responsabilidades. en todos los afectados en tbrma 
directa al prohlcma. 

El plan de con1ercializacibn es un programa de acción que especifica los objetivos que 
se persiguen y describe los n1cdios para que sean alcanzados adecuadamente en 
térrninos de ticn1po. <linero y esfuerzo. por lo que la columna medular de este proceso 
esta constituida por el pronóstico de ventas y el rresupuesto. 

El proceso de p~aniflcación consta de los siguientes pasos: 130 

l. Estnhlccimiento de objcth-'os. esclarc-cc-r a donde queremos llegar. considerando 
aspectos cualitativos (calidad del producto. en base al destino de la carne de 
u\·cstruz.. es decir en el caso dc que sea Jt: exportación el producto tendrá qui! 
cumplir con una nornulli\'idad sanilaria y un aspecto físico qut: denote la calidad) y 
Cuantitativos (cantidad. \.'Olúmencs de producción. ya que de acuerdo a ello se 
establece un equilibrio. con el fin de no incurrir en sobreproducción y ofrecer la 
cantidad que dcn1anda el mcrcudo n1eta). 

Por lo gcncrul los objcth:os consisten en conquistar un mercado. desalojar 
parcialmente a la competencia. introducir un nuevo producto. y 
complcmentarian1cntc incrementar la rentabilidad de un producto. de una linea. de 
una zona o de un segnu:nto de mercado. 

:?. Asi~nación de recursos. tener en cucntu las cantidades y combinaciones de los 
distintos recursos. pura fonnar un pn:supuesto. (tener una buena administración y 
control de los recursos con los que se cuenta. definir prioridades como alimentos y 
n1cdicinas para los animales. transporte para colocar el producto en el rastro. 
comisiones a los intennediarios. costos de promoción. cte .. considerando que los 
recursos son escasos y que se debe elegir siempre la mejor opción de asignación). 

3. Proi::r:1n1nción de las acth·idades. estabh:ccr el orden en que cada una de las 
activido:1des prc\'istas (determinar fechas en que el avestruz alcanza su talla máxima . 
..:on d lin de programar su venta en cl mercado. lograr contactos con los 
intermediarios o la \"enta din:cta si se cuenta con los medios para garantizar la 
llegada al rastro o al consun1idor final). 

,•u IJc:n1. 
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Deben ser llcvadus a cabo, fijando cuülcs deben preceder a cada una y cuáles 
dependen de ella. a efecto de permitir el csw.blccimicnlo de alternativas (en el 
tiempo o usignación de recursos). mediante herramientas tales como Ja· gráfica de 
Gantt . 

.a. Establecer proccdinlicntos. ósea guias de acc1on. que indiquen como deben 
hacerse las cosas. de manera que no haya Jugar a dudas sohre la n1ancra y el modo 
de realizarlas. (1.!s in1ponantc la capacitaciún con base a líneas de acción 
determinadas con anterioridad. para garuntizar que las acciones se realizarán de 
acuerdo con lo establecido en un munual de procedimientos. dejando claro que 
políticas persigue la granja <le..· :n·cstruces). 

5. Dctcrn1inuci<in del ticn1po. es decir. quC plazo se asigna a la larca de 
planificación. cn quc 1110111ento debe estar terminada y cuando se pone en marcha 
(el ticn1po es búsico para la asignación de tareas. como ya se había mencionado la 
progrmnación de fechas en las cunlcs los ª':cstruccs alcanzan su talla máxima parn 
destinarse ni rastro. la disposición Ji: los r..:cursos humanos para realizar cada una 
de las tareas asignadas. con cl Jin de evitar ticn1pos muertos y que se cun1plan las 
nietas fijadas para cada actividad). 

Cabe aclarar 4uc existen medios nitls sofisticados para colocar un producto. por 
cjcn1plo el llu.n1adn 1ncn:adotecnia. cuya función t.:s convenir las nt!ccsidadcs sociales 
en oportunidades rcntables. en cuya situación se encuentra el avestruz. por ser un 
producto con c:.1ractcristicas que actualmente husca el mercado o los demandantes de 
can1c. en general todu la gente gusta de comer carne azada. hamburguesas. guisados. 
entre otros platillos. que las personas que se preocupan por el peso ya no consumen. 
por miedo a las toxinas y para c\'itar el aumento de peso. por ello busca 
prct\:rcntementc el pollo. que Je proporciona un buen nivel de proteína con menos 
gn1~;.i y cuk.stcrol. 

De acuerdo con lo anterior más adelante veremos una tabla nutricional con la que se 
pucde deducir que la carne de avestruz puede entrar a un mercado potcnciaL para 
s:.uisfacer las nect.:sidades del consumidor. quizá existe desconocimiento de las 
hondadcs alin1enticias que proporciona el avestruz. por lo que la tarea será encontrar 
lns rnc.:dius idóneos p:.1ra lograr su penetración y éxito en el mcrcudo~ para lo cual a 
t..:ontinuación se hacc una :.1n1plia descripción del producto. así como de los 
suhproduc1os 1..1uc de clla se dcrivun. con d fin de identificar las ventajas con las que se 
puede competir. 
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3.3. El Producto. sus Antecedentes. Manejo y Subproductos 

En la dcfinkión del producto. debe: hacerse: una dl.!scripción cxucta del bien o servicio 
que se prc:tc:nde elaborar o prestar respccti\·arncntc. esto dcbe ir acompari.ado en su 
caso por las norn1us dC' calidad 1..1uc cdita J..1 Secretaria dc Salud. con el fin de no 
incurrir en ilícitos. corno en 1.!I caso 1..h:l avestru/. 4ui.: c:s un ani111al introducido al pais y 
por lo tanto importudo. por lo tanto di.:hc di.: cumplir con cic.:rtos requisitos establecidos 
c.!'n las norn10.1s nticiah:s n1exicanus correspondh.:ntcs. tales con10 la ,\/0.\l-030-Z00-
1995. Espccificacinni.:s y proccdin1ientos para la \'criflcación de carne. canales. 
vísceras y dcspojos Je imponación en puntos de ,·crificación zoosanitaria. la ,VQl\4-
009-Z00-/99./ Prm:esn Sanitario de la Carne. la .\'0.\/-003-Z00-/993. Criterios para 
la operación de lahormorios de pruebas aprobados en materia ¿oosanitaria y la .VOlvt­
OJO-ZOO-J 993. Especificaciones zoosanitarias para la construcción y equipamiento de 
cstuhlccirnicntos para el sacrificio d•: animalcs y los dedicados a Ju industrialización de 
productos citrnicl>S. 

Es importante conocer bien d producto. prcocuparsc por saber los bt:ncficios y 
pcr:juicios a los 4uc nos enfrentamos. destacar las ventajas con1parativas respecto a 
productos sin1ilarcs o iguales. que son Jos que forman nuestra competencia. si nosotros 
no conocemos cl producto. como vamos hablar de él y de que mancru podemos 
convencer a la gente de quc es un producto de buena calidad. no solo en el aspecto 
físico. sino en el nutricional. así como incluso c:n el productivo y hasta viable 
an1hit!ntalmcntc.!'. Para c:ntrar en materia del caso pníctico que se plantea en la presente 
investigación. comenzaremos a dc:tinir de manera general el producto del Avestruz. 

3.3.1. Antecedentes 

l .os a\·cstruces han existido desde hace 6 rnilloncs de: años en la parte sur del 
continenh: Euro - .·\siútico. En tic:mpos más recientes se ha convenido t:n nativo del 
cc•ntincntc .-'\.fricuno. pero las poblaciones salvajes de ellos t:stuvieron también 
cstablt:cidas en cl 1\-lcdio Este y en partes del !Vledit~rrtlnco en Europa. IJJ Sin embargo 
sc ;.ltribu,·c su oriccn ni continente .Africano. Fue domesticado cn el año de 1870. en lo 
i..JUe hoy. se cono~c como Sudtlfricn. Después de millones de años de evolución y 
sclcci.:ión natural. el avestruz se ha convertido en un ave resistente a condiciones 
cli111atológicas extn:n1as (temperaturas altas y bajas) a partir de Jos 6 meses de edad. y 
tolcrantc n cnfcrn1cdadcs y parásitos. 1 ~~ 

• 113. 

1 TESIS CON~ 
FALLA DE Ol~lG; 



e '\1'111·1.u .1 '-' co,1•:ucl.'\1.1;,_,c-1<>' Y 
1 º' l'Rnrn c--ro' 1u·1 '"•·,·nu ·z 

Los avestruces pertenecen ul grupo l.h: los rutiles (corredorus. así como el cmu. rhca. 
Casso\vury y el khvi). de In tbn1ilia Struthionidae del género Strutrho. de la que destaca 
el Strutrho Camclus. el mds alto y de putas n1tls largas. las n1as grandes vivientes. de 
dos dedos. tiene un cuello y patas dc.:sprovistas de plumas. cl resto del cuerpo esta 
cubierto por un tino plumaje. el macho es nl."gro con blanco. la hembra gris y blanca y 
los pollut.!los pintos. \·iajan en pe4uerlas parvadas. con1cn Sl!n1illas. hayas. plantas. 
animnlcs pequeños. son poligan1os. dos o más hen1bras depositan sus huevos en el 
n1isn10 nido. el 1n::1cho incuha prin .:ipalrn .:nh: en 1::1 nochc y las hcmbras durante el 
dia. IJJ 

Es el ave n1tls grande del mundo. un 1nacho adulto puede alcunzar los t 60 Kg. de peso 
y rebasar los : m1.:tros de altura. Corriendo puede llegar ::1 los 60 Km. por hora 
manteniendo una carn.:r::1 durante .:?O minutos. En \'ida silvestre vi\'•.: al rededor de 40 
años. pero puede ::1Jcanzar los 70 años cn cuuti\'crio. Son Je tcrnpcran1cnto dócil. 
c.x..:..:ptuunJo la ~poi.:a n.:produ..:ti\'a. qw: es ..:uando los nrnchus ~e 111ue:..tra11 más 
agresivos. ya que se mantienen en alcrta. puesto 4ue poscc.:n cxcclcntc visión y buen 
t.iiUo. Es itnportnnlc mcncionar que indepcndicntcn1ente de la subesljccic de que se 
tratc. en cl increado se identifican claran1entc tres tipos de avestruces: 3

"' 

l .. Cuello Rojo .. Dc mayor tamaño. product.! más carne y piel. pero es más agresivo y 
menos precoz. alcanza su madurez sexual a los tres años. 

2. Cuello Azul. Grand!.! y musculosa se reproduce a la edad de dos años y medio. 

3. NcJ:ro Africano. Es el de menor tamaño. pero es el más ~rccoz. empieza la postura 
41 los dos años. es la raza. más dócil. pero menos rustica ~5• su pluma y-piel son de 
n1ayor calidad. por lo tanto es más comercial. 

La baja pérdida de agua p(lr la respiración y por la piel. así como la posibilidad de 
Jisn1inuir la elin1inadón de acua cn la orina en un 75% v de ac.ua en las heces en 55%. 
así como la pn:scncia de glá;dulas nasales que le permiten la-climinación de sales sin 
perder demasiada agua. constituyen adaptaciones fisiológicas que lo capacitan para 
vi\'ir cn condiciones de aridez. por lo que puede resistir largos periodos sin beber agua 
e incluso suclt: dcnon1inarsele ··a,·e carncllo. "" 136 

,:; Í~r~',~~l!;'.i~~~-J;: ~~..j_c_:_\.Lc.:i...JJµJ~LJ_c_ha~.a.!lffil..l.!iL~. ~1ch..ko. Editorial Trilla. ... 1994. p. 19. 

1'" El termino RU,..ti.:o L.,. uuli.raJo en d !<>CCtnr rrimar1n rara Ji!>tinguir una csrccic con cap;1ciJad de adaptabilidad. 
rc!>1 .. tcnh.." al n1cJin aml"-ircntc. 
1
"' FIR.·\.c•f" . .:u .. p. 7. 
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Fuente: http:1/rancho\ ict0r._ illc-.com.mx:'iavc-.. tnu-1.html 

El avestruz es un ani111al hásican1cntc herbi\·oro. pero puede comer insectos .. reptiles y 
mamitl!ros pcqucfios. le gusta cspcciahncnte la sal y su apetito voraz le permite 
consumir incluso alin1cntos indigestos y perjudiciales. también consume piedras para 
triturar Jos t~jidos coriáceos de algunos vegetales con que se alin1cnta .. es de hábitos 
diurnos. Inicia su actividad al an1aneccr y permanece activo hasta la puesta del sol. ya 
que la mayor parte de su tictnpo activo (60°/o) lo usan para desplazarse v comer. 
Durante la noche no sc ohscrvan desplazamientos ni consun10 de alimentos. 13

' 

El a\"cstruz es un anin1al gregario. en su hU.bitat nmural: viaja en pequeños grupos de 3 
a J.:::! y hasta de 40 a 50 individuos. con frccuencio.1 aparece en intima con1pm"iia de 
111anadas de cebras. jirafas. antilopcs y otros animales gregarios. La leyenda de que el 
avestruz esconde la cabeza en la o.trena para ocultarse de sus enemigos. carece por 
con1plcto de fundan1ento. n1tls bien es fiero luchador. que mediante golpes rectos o 
laterah:s de sus fuertes y poderosas patas. puede matar a un hombre o hasta un caballo. 
atOrtunadamentc lanza sus patadas rnuy altas. incapaces de alcanzar por ejemplo a un 
perro. sin c1nbargo la c..Jon1esticación del avestruz es rclativan1ente fácil. 138 

,. li .. m:ia :\to~a JL·..,u!> J .. i.•1. ...11 _ Cri.:i .. i.:1 \\c-..,tru/ .:n .:1 \.1um.:irjn i.k R¡,, Br.1"' ¡:,tal.Jo de: T1maulipas. Serie 
C"'f"'C'nenC"l.IS en la rn-.Ju.: .. -1.•n J>..-.. ·u..1ri.1. \.IC",h:n ...... h1...1i.h• r••r l...1 l "nl\Cf!>IJ.td .-\UlOll••m.J Char1ngo. Departamento de 
/.o••lc:..:ni.1. •>..:tul">re Je '""' 1. r 1 ¡_ 
''" lt>idcm. f"'. lt>-17. 
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Es importante considr.:rar r.:1 nu1ncjo que se le da al producto desde su nacimiento. para 
evitur cnfcnncdac.Jcs. duruntc su desarrollo para r.:vitar fracturas o lesiones que atCcten 
la vida del uvcstruz. así como durante el sacrificio. para determinar en su conjunto la 
calidad de! producto. con Jo cual se puede tener acceso a un mercado mds selecto e 
incluso el de exportación. por lo qui.: es necesario llevar a cabo un manejo adecuado en 
todos los sentidos. por lo que dentro de las recomendaciones generales que giran 
entorno a este rubro se encuentran las siguientl.!s: 

3.3.2.1. Recomendaciones Generules 139 

En criaderos intensivos se manejan por tríos. un macho puede cuhrir hasta dos 
hen1brus. no n1tls por que se corre el riesgo de producir huevos infCrtiles. 

• Detector comporta111ientos sobre todo en la tcn1porada de postura .. en donde el 
macho se rnucstra irritable. 

En la época de postura se recon1icnda mantcnt:rlos en un ambiente de tranquilidad~ 
evitando molestarlos o cstrcsarlos paru una mayor eficiencia. 

El macho es el encargado dt! construir el nido con sus garras y pico. Es importante 
supervisar que la superficie sea plana. para !.!vitar rodamientos. 

: ... lJlanc Dia.l" '1ig.ucl A .... , ,,, l.Jlll.'r c;ua '•1..:ritidt> ( ';1rn1lth.·11ln" e • .... mi:rciah..-;.i .. ·uln J..-! "' estruz •• ..:UT!>O tumaJo !:O l.') 

munidpio JI.' Jilntcrc:~·. Estado Je :'\.k,ico. en :'\.1J'.'>t• Je! ~0001. 
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Los avestruces adultos deben manejursc con capuchas (con suficiente ventilación) 
sobre sus cabezas. por que cuando se ciegan se vuelven más dóciles. 

Para capturu se recon1icnd::m canchas de 4 centimctros de diámetro v 3 metros de 
largo. la abl.!nuru dc.!l gancho debe ser de 6.::!5 centímetros. lo que Permite_ que el 
cuello del unimal este suticicntcmcntc flojo. pero que la cabeza no se pueda salir. 

• Al acercarse ul unin1al dchc ser de lvdo o por dctrñs. para evitar una patada. 

3.3.2.2. ;\-Jane.jo del Huc\'o 

Las hcn1bras ponen uprox:irnadamcntc un huevo cada tercer día por Jo que Ja 
recolección 1 .. h:bc consic.h:rar lo siguicntc: 1

-'
11 

Las manos lavadas con agua y con jabón antibacteriano o con guantes o franela 
limpia y dcsint"'c-ctados. 

Recolectarlos lo n1ás pronto posibh:. 

~1antcner vigilancia constante sobre los nidales. 

Evitar quc los huevos se mojen o sufran movimientos repentinos. 

Los recipientes deben ser de plástico y de fácil limpieza o desinfección. 

Los huevos se limpian con un trapo limpio y seco. 

Se aln1accnan en refrigeración hasta una semana. para crear un lote que entre junto 
a la incuhadora. 

Los huc"\·os no incúbales gcncralrnentc son los muy chicos o grandes. los de doble 
ycn1a. sucios y/o mojados. 

LllS huevos están cubiertos de una capa delgada de mucina,.que constituye Ja primer 
dcJ"Cnsa natural del huevo contra las bacterias. por lo que no se rccomicnda·la\'arlos 
o hacerlo con compuestos a base de sales cuatern~rias de a_monio. 

Una opción es utilizar la himpara ultravioleta que tiene un poder bactericida que si 
solo se utiliza unos n1inutos no daña el embrión. 

Los huevos se transportan con la cán1ara de aire hacia arriba protegidos de golpes y 
vihruciuncs. 

~" FJR.·\. \1p • .:u. r. l~·l.J. 
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Antes de In incubación se rccomicndn mantener el huevo durante 7 días como 
máximo a temperaturas entre 15.5 y 18.3 ºC. dchido a que el desarrollo embrionario 
se detiene por debajo de los 18.3 ºC y se inicia arriba de Jos :?O ºC. 

La humedad relativa del cuarto debe estar entre ...i.o y 60 °-0. 

Para no reducir el culor de Ju incuhadorn hay que precuh:nturlos a 23 ºC. 

lncuhar u una tc1npcrutura entre 36 y 36. 7 ºC y una hun1l.!dad relativa entre 15 y 30 
'?~ según la región. 

l111c1¡:t!ll JVo. 7 b1c.•11ht1tlort1 

Fuente: http:. ''""'' .glnhalnt.c(1m J;1moriw a\o.'.crcn.htm 
(consultada en febrero del ~001 ). 

Los huevos deben estar en posición \."t:nical con la cámaru de aire hacia arriba y 
"·altearse 45° cada 4 horas. 

Es in1portantc n1onitorcur el peso del hut:vo semanalmente. 

El día 1 O de incubación se realiza Ja ovoscopia para determinar la fCrtilidad del 
huc:vo. observando la presencia de una pequeña cdmara de aire y una mancha negra 
n anillo obscuro a un lado del huc,.·o en caso de que sea tertil. 

Lus huc-vos claros son probablemente inféniles. pero se debe dar una semana más 
antes de: retirarlos. 

En la tercera scrnana se distingue mds el anillo que ocupa las dos terceras partes del 
huc:,.·o y la otra parte es Ju cámara de aire que se ve clara. 

Los in fértiles se drenan para poder utilizar el cascarón con otros fines. 

- 11$-
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Los polluelos recién nacidos se les vcndun las articulaciones· de los dc:~os .. pura 
evitar dislocaciones provocadas por el peso del animal. ~I vendaje que.es con tela 
adhesiva .. se retira de l a .2 semanas después. · 

Los pollos recién nacidos se d~jan en la nucedora por tres días hasta que estén 
secos. 

• Al sacarlos de la nacc:dora se rasan ul local de criu a una temperatura de 35ºC .. 
misma que \'U disrninuycndo g.radual111cntc paru que ul final de la primera semana 
sea de 30 ºC. 

En Ja cuona sen1am.1 si In tcn1pcraturu es inferior a .::?OºC. se ajusta a dicha 
tempcratur.:1. 

Los problc111as de vías respiratorias y lu paralización del tracto digestivo en 
animales en desarrollo son causados por bajas temperaturas .. por lo que se 
rccomicndnn .. lámparas de luz infrarroja en días con bajas temperaturas. 

Es recomendahlc una hurra rompevicntos del lado norte .. para evitar corrientes de 
vientos directos sobre el animal maduro. 

La sobrcpoblación .. n1ala ventilación y sobrecalentamiento son causa de estrés. 

Después de la cuarta semana los problemas generalmente son por sobrealimento. 

• Durante las prin1cn.1s 6 semanas los pollos deben permanecer guardados por lo 
noche y vigiludos .. para evitar la sobrealimentación .. que es causa de impactación en 
el estomago. 

• Entre 6 y 8 scn1anas los pollos yu pueden permanecer en el exterior durante el día .. 
si el clin1a lo pem1ite. usi mismo se pueden agrupar en parvadas de 25 a 50 
anin1ales. 

• Despu.;s de los -1 meses de edad los pollos pueden permanecer día y noche a la 
intemperie. con un buen espacio para que corran. 

• Después de los 6 meses se observa un orden jcrtlrquico de Jos animal~s domir:inntes~ 
por lo que se separan en parvadas de un mismo sexo .. 

• Al ar1o º" edad cambian de plumaje y alcanz'm aproximadamente los 100 Kg. de 
peso. lo cual es ideal para el sacrificio. 

• Es importante considc:rar el control g:nético. mediante etiquetado con infbrmación 
de padres .. día dt! nacimiento .. entre otras .. ya que a menudo suelen cruzarse sin 
control descendientes directos de los mismos padres.. lo cual es causa de 
deformaciones fisicas. 

IH IJcm. f"· rJ-IS. 
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Pura evitar c.mfern1CJnLh:·s !:'e rccon1h:ndm1 las siguientes medidas de bioscguridad: 

Uso de tapctc-s :-.unitarios. 

DesintCccilln de '\·chículos. 

Usar ropa especial y la\'ndo lh: liou1s. 

J>~c\'cnir sistcn1a!-> inn1unológicos medio.mtc una alin1entación udccuada. 

Los prohlcn1as rcspiro.1torios es convcnicn~c prc\'enirlos y en su caso aplicar 
complcn1cntos vitun1ín icos. 

Evitar traslados innecesarios y estrés. 

Dcspu¿s Je Jos 6 rncscs de c:dad se rccon1ienda una revisión anual por el n1édico. 
Sobre todo antes dc la época de postura. 

Si el avestruz se lh:ga a romrcr una picrnu. procede c::I sacriticio. 

Las hcn1hrns ponedoras ocasionuln1cntc pueden enfermarse de infecciones en el 
conducto cxpulsor del huc.:,·o o lastimarse por desgarres ni poner Jos huevos muy 
grandes. ror lo que sc rccon1icnda atención vctcrinaria. 

Aplicación de ··hatcstan·· para comhatir piojos o ··diatomea .. pura parásitos externos 
e internos. En aves reproductoras desparasitar contra coccidia untes de la postura. 

La caída de plu1nas de la cola es falta de zinc. selenio. y vitan1inas. por lo que es 
rccon1cndo.1bk rcvisnr dicta alimenticia para corregir este problema. 

Pnra anin1ales cstresados se recomienda. proporcionar vitamina C en el agua de 
hc:hcr o inyectabh:. 

ln1pnctai.:iün ror alimentación. es decir que no son digeribles. por lo que no 
c:ngordan y presentan desnutrición. si se detecta a tiempo proporcionar lubricante 
llrul como d ac\.!itc n1ineral. si se detecta tardíamente es conveniente la intervención 
4uirúrgicu. 

Las intC:cdonc:s umbilicales en pollos de más de:? semanas de edad. es importante 
prc,·c:nirlas ~on higiene y procedin1icntos adecuados de incubación. 

En gcnl!ral limpieza constante en todas las áreas de la granja. 

~= J.L.'M' R1..•Jr1~UC.o! Hocm. lnli,lUD;Jch',n B;isk•a Je: A\e .. truz 'Srruthjo Camc:!u .. 1. ~IC,icti. lns1i1u10 ~adonal Je Ecología. 
Direi:cilin General Ji: \"iJa Sihc~1re. JQ9Q. p. IH-~O. 
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3.3.2.5. Transporte"·' 
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La época ideal _del ·u~unsportc es en otoflo. ya que posterior_a ésta es la postura. lo 
que da ticn1po a una adaptación al nuc\'o sitio. 

El transporte se realiza en trailcr bien ventilado. pero. sin corrientes de aire. 
procurando que las aberturas no dejen ason1ar la cabezn:_ º·se l~s at6re. 

El trailcr scu obscuro y con piso corrugado para qué ri<:> se rcsbálen. 

i\1antcner seco el arnhicntc. 

La m~jor hora rmra transportar es por la noch_c~ ya qu~;cin -Í~:.oscurici;d tOs an.imales 
se echan y descansan. ~~:: ·::- --·_,- _,_. :·:.:~;-:_;. -~'..·f· . 

El transporte t.h.! los pollos a lo!> 5 dias~_ci~ ~.Ucido;·s1;rrealizri::fóciiln:le~te~ solo es-· 
necesario mantenerlos secos. 

DespuCs de los 5 Uias y hasta los 3 nlcscs_de edÚ'.cÍ::,'.¡o-~s .. ~~~~~-~-~~-~able eftrá~sporte~ 
.-. '--····· . - ·-

Cuando se trunsportan huevos. deben colóCarS~:._eri :-!--'~~--~.aj_~/:~ -~¿~¡~-~¿Í_11:~'.-po~oso_ que 
los mantenga en una posición vertical y Separados uh~s.de otr_ós: para _que- no-se 
quiebren. · · · 

3.3.2.6. Sacrificio 

Actualn1cntc no se cul!nta con una metodología infalible .. todavía se encuentra en un 
plano experimental. sin t:mbargo existen - notables avances.. como los que a 
continuación se presentan: i-1-1 

• Selección del animal para el sacrificio. ya sea por fractura o por edad entre 12 y 14 
n1escs. 

Los avl!struccs en edad de sacrificio deben man~jarsc con capuchas (con suficiente 
,.l!ntilucilln) sobre sus cabezas. por que cuando se ciegan se vuelven más dóciles. 

~· 01.trlC' Dia~ '.\1igucl .-\ ..... , '''· r.1llcr r.ir.1 '.s..:nri,;in Ct1rni ... t1<.'jPn .. Cnmcrcit1!jzpdún del ·\'oCSICUL. (curso tomudu en C'l 
muni..:ipul de Jill,lcrc..·c. E:-.taJ.t Je '.\k""'º· en .\.la:-., Jcl :urn1t. 
H ProcedimientLl L•b,en. ~1d1• .J1rc..:tamenh: en el T.1!! .. ·r r·1r;i ""·1"nrkiP Ct1rnjr.:tciún" Comercit1ljracjOn del .. \ .. e-.trur. 

t..:u~o h•ma.Jo en el rnunidri•• de Jilotc:rec. Es1aJ., de \lc..·,i..:o, en .\.t.1:-1• Je! :0001. 
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Si se toman del cuello no se debe apreu1r. por qui.! sc corre el riesgo de asfixiar. por 
lo que el animal rcuccionurtl ugrcsi\'o y pateará. 

Se jala del pico con todo y capucha. se coloca en una baSe la ~,~db-~z~ º)·se rculÍza el 
disparo en 111cdio de la cabeza vista desde ·arriba.· - en-~, algUnóS fastro"s ___ ai)lican 
inscnsibilizach.,n por me-dio de una descarga ·eléctrica. 

.- ;>·: :. -~:.:_·.-_· . 
Se sostiene por un 1nomcnto en lo que· acaba de ~Ori.r. para~ __ que ~0"1 _" paial.ear no se 
golpe la carne. afectando la calidad de Ja 1n-isn1a. · -. -

Izado. sc cuelga de las patus y -desde :é-Stc mo~~nto·. no' --se deja que toque 
nuevamente el piso. 

Se corta el cul!llo n yugular y punzado en el coraZón para desangrar. 

rv1icntras tanto se procede a desplumar en el sentido en que nace la pluma Para no 
hacer grandes los orígenes.· durante el tiempo en que se desangra. aproximadamente 
en 20 minutos. · 

• Connr cabeza. patas y cola. En algunos rastros cortan el cuello. 

• Se corta el esternón para sacar el intestino. cstomngo y todas las vísceras. por que se 
corre el riesgo de que entre en descomposición y contamine la carne. 

• Se desprende la piel del cuerpo. exislen uctualmentc un motor en donde se amarra y 
ul ju lar parejo desprende la piel. sin maltratarla. de ello depende su calidad. 

El muncjo de fu cnrnc debe ser a unn tcn1peratura entre 6 y 8 ºC. 

• Se Ji.:ia rcposur la cumc por un periodo de entre :!4 y 48 horas a una temperatura de 
4 "'C. para que acahl!n de morir las células. 

Pasado el ticn1po se realizan los eones lo más pegado al hueso para evitar 
dc.:spl!rdicios. 

• Sc.: sc.:lcccionun Jos eones. de acuerdo a cada músculo. 

Los cortcs n1uy pcqul!ños se agrupnn para carne molida y/o para hamburguesa . 
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Fuente: l!.H.l~~r:llh.'h•n ¡,_·1nr\ 1llc: .... ·l'fl1.lll' t~l\.C:~trul'..J ht111I 
tLun!'lultada c:n Ago~to dc:I .:!on: 1. 

r:.I buen nlanejo de una granja perrnite opti111izar recursos. así como prever posibles 
tbllas y corregir de inn1cdiato. lo cual es unn de las características que contempla la 
plane:.H:ión. es importunte pura estabh:ccr la calidad del producto realizar las 
actividades de o.1cuerdo a una mctodologiu estru.:turuda que contemple los fhctorcs más 
in1p1'lrtantcs para su desarrollo.. uscgurando que c:I producto estará en buenas 
condiciones .. con buen aspecto. con sus cualidadc:s nutricionales que se ofrecen .. 
n:corden1os que.! el mal n1anejo o refrigeración de la carne rompe la proteína .. por ello 
se ha..:c.: hincapié C"n rcvisur todos los dctallC"s posibles en la producción que 
th:ttnitivmnentc repercutirán en un éxito en el mercado. 

En l.!I Cuadro No .. 12 se n1cncionan las características más itnportantes. de las que se 
dehc tener conocimiento .. así con10 Jos indicadores productivos .. para obtener mejores 
resultados dentro de.: la producción de avestruz. por lo que se juzga conveniente 
tornarlas en cuenta con el fin de conocer el producto y sacarle un mejor provecho para 
los fines que el proyecto persigue. 
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C11111/ro 1Vo. 1 :! Re/11citi11 1/t! /11tlic11tlort•.\· Protluctil•o.\· 1h•I .·l ••e.wru=. 
1 CARACTERISTICAS GEN~R~A~L~E~S~D~E~L-A~V"'E""s"'T'~R""u~z----------
Su erficie re uenda ara 20 e nas del nac1m1en10 a los tres meses de edad 100 m2 
~e~cie requerida_para 20 crías de los tres meses al añq_de edad 600 m2 I 
~i¿e8rficie re~endii_pjí u~~~-----~----- - ----~ -· ------- - --- 500 a 800 m2-
Tiem o de vida -----~='°·jo aHC:lSI 
Vida productiva 40 a 45 anos , 

[ Allura 2 - 2.5 m 
60Kmihr Durante 20 m1n 

2: 1 
2 './: a 3 años 1 Madurez sexual del macho 

¡r.;fadUreisexLia1de-Ta_h_e_ffibra 
r-renlporada de postU-ra- . ----

------2a2\;~ 

: Temporada de postura al año 
, Penado de mcubacion 
i % de fertilidad del huevo 

marzo:.... oCtUbre-
7 meses en promedio 

42 días 
80%1 

: Edad al sacrificio 12 a 14 meses · 
i Peso total 90 -110 K 
1 Peso al sacrificio 90 - 11 O Kg : 
! Producción de carne en canal 47 % del peso vivo 
~Producc1on de carne sin hue!O_____ -~------------- 37% del peso vivo, 
~o de carne __ ~_ _ -~---------~------------~=,.-,-~-~R~o~·=-a 
: Carne de primera 17 %:idel peso vivo ' 
i Produccron de piel 1.2 - 2 m. Cuadrados 
j Producción de pluma 1 4 K ar año . 
Postura anual 46 huevos en promedio 

, Peso del huevo 1 a 1.5 Kg • 
, Conversión alimenticia 3 : 1 , 
1 Principales alimentos Alfalfa, hierbas y granos · 

·Consumo de alimento del nacimiento a los tres meses de edad 45 Kg : 
Consumo de alimento de los tres a los seis meses de edad 320 Kg 1 

: Consumo total de alimento desde el nacimiento a los 12 meses de edad 475 Kg ¡ 

Fuente: Elaboración propia con datos ohtcnidos en: 
bnr·_ntl_.;h,la_!,;'._~r!!.:rtLV~~ak· 1 \entaj¡1s.h1m consultoufo en febrero del ::001. 
h11r· '"'""-l1nlnct;n'.lo.'.\llll.m' c .. rndio.h1111 cnnsultudu en febrero del ::!001. 
hup: '""" .c•rnncgrn.1..:\1m.m., a .. pci:10 .... h1m consultada en ICbrcro del ::oo 1. 
l_tttp: '""" .fl1~r,l.W.!.1~,,;~l.!!l.mX mdc;,.h!!!!l consultada en tCbrcro del ::oo 1. 
~cri Flores Usc;ir. R~mll'm Bun::iaca \.·cnJu;¡co ... Ganadcria Di'\'crsi11cada: Una Alternativa Rentable ... 
Tccnnticias. Tran!lofcn..•nci;.1 Tt.•t.•.;nlf1• .. it.·:1. '.\.lorclia. '.\.lich .• Hoja Divulgativa J\:úm. 11. Diciembre de 
1995. p. 1-4. 
Avestruz la Agrnindustria del Siglo XXI Ahorn en :'\ICxico. Folleto del Rancho de Avestruz Casa 
Linda Tc~as. 
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Después de dcscrihir lndas lus curactcristicas del animal. procedamos a saber que se 
puede ohlcner del ¡¡\·cstruz. para Jo que es necesario definir cuales serán los productos 
.Y subproductos 4uc SI.! pucd•!n nprn\'cch¡1r. 

3.3.3. Producto~· Subproductos 

El producto ul que nos rcfcrin1us es el que resulta del objcti\'o principal de la 
producción de avestruz. d cuul figura con10 nuestra principal entrada de recursos 
económicos por su ,·cnta Con el fin de tener una rncjor idea sobre Ja clasificación del 
producto se presenta el Cuadro No. -k 

C11t11/ro '"º· 13 c·1u ... ·ificuciti11 tlt!I Prot/llCIO 

l Dnraderos o no 

Por su Vida de Almacén 1 perecederos 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--~~~~ 

/ Aparatos eléctricos, herramientas, muebles, etc. 

! '"No da.raderos o perecederos Alimentos frescos y envasados 

Básicos 
-.a De Conveniencia .a 

'. Alimentos cuya compra se planea 

, Cuya compra no necesanamente se planea. (ofenas o 1 
aniculos novedososl 

~ .. 
! -~ 

*Conveniencia por Impulso 

Se Adquieren por ffomo;éneos : Vinos. latas, aceites. lubrica.ates, etc . 

Comparación Heterogeueos 1 Muebles, autos, casas. Interesa más el estilo y la 
~~~~~~~--,~~~~~~~~~~~:D~1r=•s~e=••~•c=iº=··~q~e__tl_p~~~~·~~~~~~~~~-1 

Se adquieren por 
especialidad 

Productos no 
buscados 

Algtin tipo de seIVicio 
especifico 

Productos o servicio:: con Jos 
cuales nunca se quiere tener 

relación 

J SeIVicfo médico, servicio relacionado con los 
! automóviles. 

Abo;ados, cementenos. hospitales, etc. Cuando se 
necesitan y se encuentra 11no que es satisfactorio, Ja 
p1óxima vez se acode al mismo. 

Fuente: Elaboración Propia. con Jatos obtenidos en Baca Urbina G. Evaluación de Pro\.'ectos. tercera 
cdidón .. :\1C:~ico .. ~kGraw·Hill. 1997. p. 16-17. 

* El a\'c-struz se sitúa dentro de los ulimcntos. por lo tanto le corresponde Ja 
cltlsificación de perecedero .. por ser un alimento fresco y para su consumo nctualmcntc 
~c sitúa corno un producto cuya compra no se planea. por ser todavía un articulo 
no\'cdoso. 
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3.3.3.1 Producto Principal 

C.\.l'Jn·1.u J._, C:O'\U:MCl.\.l.11"-\.CIÓS ,. 
1 º"" ••HnUl'C-l'f)!oo nt·1. ,, .• : .. THl'Z 

El producto 'puede sc.!r tonto el pie de cría como la carne. sin embargo cuando una 
granja cuenta con pocos animales. generalmente su producción se basa en Ja carne .. la 
cual se describe a continuación como el producto principal en cuestión. 

a) La Carne 

El avestruz actualmente se utiliza con fines de consun10 aliml.!ntario. aprovechando 
su carne. la cual a 1111.!nudo se considera que podría ser como la de pollo. sin 
embargo es mejor la comparacilln con la de.! res. ya que la carne de avestruz tiene Ja 
rnisma textura. sabor y color que la ..:arnc de res: es dl!cir es roja. su textura es 
blanda con10 la <.h.: tc.!rncra. an1ho.1s tienen el niisrno conti:nit.lo de proteína. pero la de 
avestruz tiene la niitad dt! culorias. un .25~o menos de cnlcstcroL v solamente un 
octavo de la cantidad de gr.:isa. tal y con10 se puede distinguir en el ~uadro No. 5 en 
el que se cornpur:.111 difcn:nlcs tipos de curncs rara consun10 alimenticio y en el qut! 
se Uestacu la carne de U\'c.!Struz por sus carm.:tcristicus nutricionnlcs. lo que significa 
una de las \'en tajas comparath as que huscan1os para enfrentarnos ni mercado. 

Cuutlr<.1 .vo. 14 Co11tpt1rt1ci1i11 tlt!I 1 ·útor ,V11tritb·o de /u C11r1tt! tle A l'l!~·tru:; co11 /11 tlt! otros 
A11i111ules Do1rté.~tico.¡ 

=::::::::::::::::::::::::::::::::::;v';'A;L~O~R~·Es BASANDOS~E~E=N-u=N~A~P~R~O~"PORCION DE CARNE DE 85 G. 

Animal 1 ~~!~~!~s : Pr;~!"ª 1 Grasa , satu~~~:ªgms ; Mono•~~urada Polis'::.~rada Col:terol C~clo 

~~~~truz i l~~ --1~------~-- o g 1 1 o 7 -~-~;~--'.---,53--
Pavo 1 135 25 3 09 OS 07 59 16 
Res---,-230~--21~--,-5--·--6-2 ____ . -5-9-----06 74 9 

J!_orr.~9º------~2os _ _ _l_? ___ . _13 ____ 5_6 ____ ,_9 __ , ___ o_a_ 78 a 
Puerco 275 2.! 19 7 8 8 2 2 84 3 

Fuente: FIRA. l.µ J>n,Jucci~ln del .·\'-t:!-olruL :-.:uc'a Opnnunidad Je 'cgocio en ~1Cxico. Boletín 
lnfr,rmatiH.l núm. :!lJ7. \'lll. XXIX. 8a Epoca. alln XX\'111. 31 de ago~to Je t 997. p. :?6. 

Cahi.: señalar 4uc c-1 consumo de curnL! de.! u\·i.:struz se hu vuelto tnás popular en Europa . 
.laptln. Estados L1nidos y en Jos países productores. por su sabor y propil!dadcs 
nutricionulcs. sohrc.: toUn L!n consun1idores que cuidan n1ucho de su salud. la forma en 
que se consumi.: t!S desde cortes tinos. hasta hamburgut!sas. 

Para saher con que clase de producto contamos para comercializar es necesario 
clasificar la carne. de acuerdo a los eones que podemos realizar .. para deterrninar que 
pune de la carne de acuL:rdo a sus características (aspecto t1sico. sabor. suavidad. etc.) 
es la que Se.! colncur~ en mejor pri.:cio. prosiguiendo la clasificación hasta establt!cer 
purámi.:tros que nos permitan saber que percepciones obtendremos por su venta y las 
cantidades que se ofreccr:.in en el mcrcac..lo. En el Cuadro No. 6 se presentan las 
proporciones que: se obtienen de una canal de avestruz. 
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C11aclro '""· 15 Cru11po.\·icic111 Corpar11/ ele/ A i•e.'ftru-:;. 

1 
I'.\ llTl~S lll~L .\ \'l~STlll ·¡r, 1 

\'í..,1·eor:i.., 

1111.-... u.., 

¡(;r;o~a 

: 1>J11 lllH:-. 

!•rc1toil ,.,, . ..,1n1z 

·:. r >1~L l'l•:so r·:x L.\ 
( '0:\1 l'OSI< 'l();o.; 

<Ulll'OB.\L 

lfl 

,, 
:so 

fi 

llHI 

: 

Fucnre: Dccminl! D.C .. Thc Ostrich Biolol!'. Produc1ion and Hca!th. 
Edit'-1rial Cabi l LllJY. 

La tendencia en la dusificación de las cunulcs. se orienta u distinguir entre uves 
juvcniks y adultas. puesto que las mayores difcrc:ncius en la calidad de la carne 
ocurren en dichas c:dadcs. siendo óptin1a en cal id;id y tamaño antes de los 14 meses. En 
la actualidud se ohtic.:ncn eones de: canal csrn.ndurizudos e identificados por masas 
rnusculo.1rcs definidas to.11 y como se obscn:u cn el Esquc:n1a No. 9. destucándose los 
cortes finos con10 el Jih:te .. tamhién fo.1jitas. curnc- 11101ida y pura hamburguesa. 

Dadas sus caructcrísticas nutricionules. es decir hajos indices de grasa .. sodio. calorías. 
colc:stcrol. pero alta en protcinOJs como se observó en el cuadro No. 4.. hace 
rt:~nn1cndablc Ja cumc de avestruz pólra personas con padc..:in1icntos cardiacos y para 
aquellas c..¡uc requieran lh:vur un rCgimcn t:n f.!f control de su peso. lo cual nos da una 
id~a del n1ercudo i..:o.1uti\'o que puede atucarsc. 

En total se obth:nc un uproxin1udo de carne en canal de 53 Kg. y cs claro que la parte 
4uc n1ás se le puede sacar provecho es el rnuslo. qui: representa c:I 38 % del peso vivo .. 
Ja producción th: carne sin hueso es cntrc 35 y 40 Kg. por animal.. lo cual equivale al 
37C?ó del peso \ºÍ\'n. Je uhi el 20 1!0 de los eones corresponde a primeras. y el otro 17 % 
se utiJizu para cn1hutidos. carne molida. har11burguesas. entre otras .. sin embargo es 
necesario sahc-r que cortes se distinguen .. de acuerdo a Ju clasificación que se puede 
nhsen·ur en el Esquernu No. 9. 
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~~'' Back tender \ 
Approx. 850 gr 

f:!ffi."1':~.,,., 
~,;...q·'., 

Outslde strip · 
Approx. 600 gr. '\ .. 

Ostrich 
-~ 

Fan 
Approx. 1700 gr. 

1 
l 
i 
~ 

'1 
j 

e \l'lfl 1.0 .J 1.A <."O'\IUU"l.\l.U •. \C·H'>' \ 
10 .. 1'1-tntu c-1n ... 1n·1_ \ •·..,·nu"I' 

~~r~~ 
lnslde leg 

Approx. 825 gr. 

Outslde leg 
Approx.1600 gr 

k-' ~ 
Pearl 

(rnner cut) 
Approx. 270 gr. 

Fucnle: "''"'-hutdic..:rcur.....:l•ni:~.htm ccon~ulrnda i:n febrero del ::!001 ). 
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3.3.3.2. Subproductos 

C.\l'f n 1.n .1 '-" CO\.U'.HCl.\.1.14"-\.CI(>" ,. 
1c1 .. 1•nf1111·c·u,.,;n•·1 \\. •. !<o.TH.l"Z 

Recordemos que no solo el producto es imponantc. también existen los subproductos. 
los cuales como ya se había n1cncionudo en el Capitulo 1: son aquellos bienes que son 
resultado de un proceso productivo y que no son el producto principal del mismo. es 
decir. son desechos del proceso productivo que constituyen bienes de consumo final o 
materia prin1a de otros procesos productivos y cuya venta es un ingreso adicionul para 
el proyecto. pcrn1itcn reducir costos e incluso obtener utilidades. dentro <le los que 
destacan en el cuso de estudio: 

a) Plumas 1
-'' 

Lus plun1as son muy aprcciadns por su bcllt!za y tienen como curucterística que 
poseen una carga csuítica ncutrul. aunado a un recubrimiento aceitoso. el a\'estruz 
produce tres tipos de tamarlo. (largas más de 40 cm: medianas. de 22 a 40 cm. y 
cortas. inferiores a .:::?.:::? cm.). comercialmente se '\"alúu de acuerdo a slt simetría. 
ancho. Jcnsidad de las barbas y forn1a general. La produ..:~ión de plun1a varia 
entre J .5 y 4 Kg. Con base en lo anterior las plumas se clasifican de la siguiente 
manera: 

Blancas. ulrcdcJor de .:::?4 por alu y las produce cl macho: 

:;.... Colas o Boos. son de color café y blanco. 

Fen1cninus. se agrupan en claras y obscuras: 

:.,.... Fancit:s. son de color blanco y negro y se agrupan en cortas y largas: 

;;... Drabs. son las plumas de Ja cubiena del ala de Ja hembra y se clasifican en 
conas. n1cdianas y largas: 

;... Colas o Baos. son claras y obscuras. 

Spandonas. plumas del ala de Jos pollos y se clasifican en blancas. coloreadas 
y obscuras. 

En el mcrcudo son más cotizadas sca.ún sus caracterisucas. longitud. ancho. su 
calidad de tupido. brillo o lustre. sr.:do-sidad. forma simt!trica. y caÍlón tan delgado 
como sea posible. 

Las plumas se aprovechan principalmente para Ja elaboración de plumeros o 
sacudidort:s. Algunas empresas de Ja industria automotriz las utilizan para el 
sacudido dr.: pil.!'7.as del automóvil o para tableros y circuitos de aviones. así como 
para la limpieza previa a la aplicación de Ja pintura. también se utilizan para Ja 
limpieza de equipos de cómputo. ya que no producen estática y son capaces de 
remover y absorber el polvo. soportan hasta :?00 lavadas. también son utilizadas 
en disfraces y abrigos. 

- 129 - TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 



<·.\1•111 1.t> .J L\. c·o'\1•:1u·1 '\1.1:1~\c·1ü' ,. 
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h'1UJ:t!ll iVo. 9 P/1111111s Pi11tutl<1!t pt1r<1.-1dor1111 y Bo/.\·t1.•• cit. .. l~ic/ de A1•c.\·tr11::. 

b) Hue•·os 

Fucnlc: lmp~n11n.·t~ .. :h.1n!.llc_0 1..'..1_1HU.!L'~-c:.tr!,!~.~=!.J11!.HJ 
tCnn!-ullada en Ago ... to del ~OO:! 1. 

El hLU!\·n esta compuesto por cascarón. clara y ycnu1. 111idt.! 16 cm. por 1 1 cm. 
pesa alrededor de 1.5 Kg. y equivalt.! apro:iiniadamente a ~4 huevos de gallina. su 
coniposición quíniica e;;:s prtlcticanicntc igual 4ut.! el de gallina. el cascarón es de 
color blanco o niarfiL con una superficie parecidn al de la naranja. con presencia 
de algunos poros. es liso. duro y brillante como la porcelana. su espesor varia de 1 
u 3 n1n1. Por lo que fncilita su manejo para la elaboración de anesanias en e 1 caso 
de los huc,·os intCrtilcs tanto por su textura porcclanosa v tamaño. así como por 
su belleza. 14

(1 • 

l111age11 ,vo. JIJ ,\fue.\·tra.tt de H11e1•os ele .-i 1•estr11:; Decort1dos 

, .. ,. ~cri Fh,rcs (.)~car. R.!mun Uurc1.¡i.:a \.·crJuJ'i;o. ""(ianadcria Di,cr..iticaJa: L'na .·\llcm.ltiva Rentable ... Trenolk-IH 
·rran,frrt'nria Trrnológira. \lurclia . .\il'..:h. l lu¡.¡ lli\. ul~all\a =--:um. 11. Dii.:icmt'irc Je J •Nr'-'-·""-· .'-''·c.._ ______ _ 
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Considerando que una hetnbra pone aproximadamente 46 huevos .. de los cuales el 
80 ~'O resulta fértiL podemos deducir que nos quedan 9 huevos infértiles lo que 
significa un .:!O %. del total. por lo que de cada trio salen en promedio 18 huevos 
que se pucrJcn Ulilizar con linl.!s artesanales .. lo.1lc:s con10 pintura .. incrustaciones de 
piedras preciosas .. o por figuras tipo papel conado. las cuales se realizan con una 
fresa con10 la que utilizan Jos dentistas y son altamente cotizados por su 
ason1broso tamaño. 

e) Piel 

Es el producto 111üs cotizado y reconocido. debido a su suavidad. resistencia y 
clcgancia. por lo que Ja hucc una de las pieles n1ás caras y apreciadas cn el 
n1undo. con cuidados minitnos puede llegar a durar hasta décadas. su resistencia 
se debe a los aceites naturales que contiene. los cuales evitan que se endurezca y 
cuartee .. se obtienen de 1.2 a :? metros cuadrados de piel por animal. Esta es 
utilizada cn la fabricación de botas. calzado para dama. botas vaqueras. carteras. 
cinturones. bl,lsas. chamarras. ponafolios. muebles y accC'sorios .para automóvil. 
así cun10 Jistintas cont\!ccioncs dc grun dcn1anda internacional. t.s 

/11u1¡:e11 .Vo. J J 801<1.'i y portufolio~· tlf.! Pif.!/ 

La piel se clasifica en prin1cra y scgunda. dc ucuerdo a su preservación~ forma. 
tamaño y localización de cicatrices. conadas y raspones: 1

-'M 

Prin1era: debe reunir todas las caractcristicas siguientes: que no mida menos 
de I . .::! metros cuadrados. eJ grano de la pluma sea de un tamaño aceptable. el 
desollado de Ja piel sea c.:I adecuado. sin agujeros. u otros defectos y no tenga 
tiras de picl. contendrá las dos alas e incluso el cuello. el tamaño promedio de 
una piel cunida es de l .3 metros cuadrados y pesa l .:?.5 Kg. 

1"'' bue·'-''''''" .glph?!nt i:om l,¡m.1n1a. pjcf.htm (!:'onsulta1~a en tebrcro del :!0011. 
1
""' llltr~~~!•.!."~!..:JtQ!!>_,_C_l!_f!l,m:--·rJl'~ugt'-._¡ticLhJrnl fconsultada c:n fchrcru Jcl :!001 Ir. --------------... 
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Segunda: con uno o más de los sic.uh:ntes se considera de seC?.unda .. no es de 
unin1al adulto. las Jinea!-' de corte no-son correctas. el curado no-es el adecuado .. 
presenta grasa penetrada en la r>icL manchas rojas. agujeros y marcas del 
desollado. así como folículos de las plumas dañados. 

• Tercera: d cuero dcbcriu llenar Jos criterios de segunda. excepto por uno o 
más de los siguientes. cortadas de apertura incorrecta. cunido incorrecto. 
defectos en Ja piel. exceso de fi.lliculos dar1ados por un dcsplumado incorrecto. 

Defectuosos: cucros que no llegan ni a tercer grudo en sus características de 
calidad. no son frescos. o bien prcscrYados. y lus pieles que presentan olor a 
amonio o textura esponjosa son desechadas. 

Con1binucioncs aun1cntadas a más grandes de los defectos antes señalados .. 
detern1inarñ11 si el cuero es de tt:rccr n segundo erado en cuanto a calidad. 
depenLie tun1bién del criterio del supervis;r de c;Jidad y las exigencias del 
mercado. 

d) Acci1e 

lJn uvestruz produce 6 litros de o.1ccitc. el cual es utilizado como base pura la 
preparación de los productos de Ja industria cosmética. como lociones. cremas y 
sharnpoo. tan1hién Sl.! utiliza como lubricnntc en In industria metalúrgica y en 
variadas aplh.:ucioncs farmacéuticas. 

e) Orros Subproducros 

··Las pestañas SL! Usó.1n pura fhbricar brochas finas. el pico y las uñas se utilizan en 
1.a joyería. Existen investigaciones que planean hacer uso de Jos ojos. para 
trasplantcs de comL•n en hun1anos. tan1bic.!n se estudia la posibilidad de aplicación 
de los tendones Jcl a\"cstruz en Jos de humano. por h!ncr curactcrísticas similares 
en cuanto a fuerLa. consistencia v lon!.!itud. así mismo. se ha obsen•ado que el 
cerebro del a\"cstruz produce una ~nzin~a que actualn1cntc es requerida para tratar 
la enfermedad del Alzheimcr:· 1

·N 

De acuerdo con lo o.interior sc presenta el Esquema No. 10~ en eJ que se sintt:tiza el 
destino di.! los productos y subproductos del avestruz en el mt:rcado . 

..... FIR.·\. ''P· ~1t.. p . .:7. 
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1.PATAS 
--·--1> 2.PICO 

3.PESTANAS 
. " 

ARTESANIAS 
1.LAl.IPARA 
2.JOYER!A 
J BROCHA5 

;Oll!ESOECARNE 
1t!.JiT!. 

---1 
¡---1> CARNE 

2 FHH. H.r; C~I¡~ ~ TUP¡ 

• 3 BRrXHET!.~ -- ---· ' M 4 Hl<!.~81,Rf.JJES:. 

INDUSTRIA 
1.BOTAS 

I> 2. CIRTERAS 

LI> PIEL - J.CllllUROlllS 
4.BOLSAS 

INDUSTRIA 
1 DEL \'EST!DO 

I> PLUMAS - I> 2. PLUl,IEROS 
J. DECORAC!Oll 

ARTESANIAS 

I!! 
lll 
e 

-• A 
D 

•º _J 

Q 11 ~ \\¿) -- - -1> CASCARÓN -· 1 DECORADOS 
•Pl!ITURAS 
•FIGURAS 

_] 

Fuente: Elahoradón propia con hase cu el diagrama del foll~lo, [I Avcs!rul. l~gmindustr@ t!tl ~tl0.S!l!!illm_gi 
Méxicn. J{ancho de Avestruz "l'asa Linda". p. 4. 
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3.4. Aspectos que se deben Consíderar en la Comercialización 

Uno de los ohjctivns rrimordialcs cs la cohcrtura Lle ncccsidudes cn el moml.!nto y 
cspucio preciso. por lo t.JUC' deohcmos di.! !'>Uber 4uc: tipo Lh: ncccsidud i:s la qui.: 
pri.:tcndcn1os cuhrir. ul ri:specto Gón1eoz Granillo plante-a que cl significado común y 
corriente de nccc:sidad es todo aquello de lo que uno no pucdc prescindir. lo cual lleva 
como referencia ul homhrc. pero en gcnerul uludc a un.:1 circunstancia naturaL que 
consiste en la posibilidad de que el i10111brc pil.!rda Ju cxistem.:iu. Al meditar sobre ello. 
encontramos que el homhrc no puede pn:scindir del alimento. en mcnor rnedida del 
vestido y de una casa. por lo que la tblta de alguno a Ju postre puede cuusurle la 
n1uertc. (protección de anin1aks. llu\'ia \"h:nto. calor. ru~os. cte.). las primeras hacen 
alusión a la ,-ida. ya que se encontraría en peligro si flllta lo nccesario. y la otra parte 
hace alusión a la oportunidad en el suministro de algo para evitar el riesgo de perder la 
propia vida. existe una clasificación que las divide en fisicas (hambre. sed. \'estido. 
aloja111h:nto .. cte.) y síquicas ( intclcctuaks. n1oralcs. estéticas. cte.). con base y de 
acuc:rdo al temu 4uc nos ocupa. se presenta la siguiente.: clasificación de necc::,.,idades 
según la elección de los rasgos distintivos que se elijan: 150 

a) Posith·as y ~e~ati\.·as: la satisfacción 1 ~ 1 de las primeras causan un placer. las de 
las segundas unu pena. 

b) Innatas y Adquiridas: es decir lus que nacen con el hombre o las que se adquieren 
en la vida. 

e) Permanentes. Periódicas y Ocasionales.. al primer caso corresponde la 
respiración. al segundo la comida. y al tercero la salud. 

d) Simples o complejas: calmar sed corresponde al primer caso .. en la segunda 
intervienen varios elementos. como el arreglo personal en la mujer (adquirir un 
nivel social. arreglo personal. hacerse notar .. sentir placer por Ja bellezn). 

e) Presentes y Fururas: algunas personas sacrifican su satisfacción en el presente en 
aras de otra fi.uura. ahorro para la n:jez. dependen de la educación_ la cultura .. la 
herencia. cl carilcter. el desarrollo social. cte. 

O Atracrh,·as y Rcp1llsh,.as: las primeras se presentan cuando se padece escase~ el 
hambre hace su aparición cuando falta alimento. Ja segunda aparece cuando la 
dosis para climinur la necesidad ha sido más que abundanh:. provocando alejar la 
causa que lo pro,·ocu. exccso de comida. 

t•J Gómcz Gr.millo. op. dt. p . .::o • .::~. 
u 1 Satis1acción en d !>c:nt1Jo .Je consumo de un rrudui:to: es el ni\ c:J Jd ""-stado de animo Je una persona que resulta de 

•• :t1mrar-.u- el rendimiento o n:sultaJo. que se rc.·rcihe de un rruducto con SU!> c . .,.pcctatha!>. 

- 134- TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAf'ITl"J.n ..l 1-'\. CO'\lt'.RCIAl.11'-U:ló~ \" 
1 fl ... l'IHll'Jl'C'"l"O .. rn:r. ,,'\'.'."oiiTIU"Z 

Por otra parte Masfo\v. clasifica las necesidades de acuerdo con un orden jerárquico. el 
cual se muc~trJ en Ja (igura No. 1. en donde la base son las necesidades primordiales. y 
en la punta se sitúan.aquellas que· tienen el último lugar de importancia dentro de la 
jcra~quia. aunque. no p_or.'ello dejan de ser necesidudes importantes: 

Fi¡.:11rn .Vo~ 1 Jer11rq111i1 1/e hu iVt!ct!sÜ/111/!!.\" tlt! .ll1ulaw. 

Autodesarrollo 

Estima 
(autoestima. reconocimiento. posición) 

Sociales(sentido de permanencia, amor) 

Seauridad Y Protección 
Fisiológicas (hambre, sed) 

Fuente: Kotler Philip. Direccit'ln de !\h.•rc;~1d0t_ccnia .·\nár¡..,¡..,_ lmnlcmcntaciñn v Control. '.\léxico. 
i:ditado por Prcntice-1 l;ill J fi..,panoamcricana. s ... \ .. (lCta\.a edición. 1946. p. 185. 

De acuerdo con lo anterior el consumidor expcrimcnta cinco etapas al consumir. 
con1icnza con reconocer una ni.:cc:siduú qui.: experimenta. huscará intbnnación para 
saber si existe algún producto qut: la satisfagu. quizá seu solo una. pero si son ,·arias. 
tendrá que cvahmr las ahe-rnativas. ~ lu que: elija será. la que provoque su decisión de 
con1prn. posterior a i:llo sabrá si quedo satisfecho con d producto o no. d4l.das las 
características del nlismo. tul y como se ilustra en la figura siguiente: 

Fi¡,:11r11 ''"º· ::! La.\· 5 Et11p11.'f <le/ Proceso clt! Ct1111pra. 

Necesidad d• Súsqued• de Evaluación 
reconocimiento _.., Información ._.., de 

alternativas 
··~ .. ,- .... _. ·-~--.--, 

Decisión 
_.. de compra ._.., 

Conducta 
posterior a la 

compra 
.- -~·a-@.- ... _.i:/ 

Fuente: Kotler Philip. Dirección de :\1crcadotecnia Análisis. lmnlementación v Control México. 
1 • .'di1ado por Prcnticc-Hall llispanoamcricana. S.A .• octava edición. 1996. p. 195. 

Es in1portantc considcrJr que nosotros podemos proporcionar Ja información que 
husca el cliente potencial. fan1iliarizándolo con el producto y sus caracteristicas. para 
1.!llo veamos cuales son las principales fuentes dc intbrmación a las que tiene acceso t!I 
consumidor: 

Fuentes personales. (familia. amistades. vecinos. ~onocidos). 
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Fuentes comerciales. (publicidad. '\'cndedores. distribuidores. empaques. 
exhibidorcs). 

Fuentes públicas. (medios masivos. organizaciones de clasificación de 
consun1idores). 

Fuentes cxpcrin1cntalcs. (mane.do. análisis. empko del producto). 

Las anteriores son las fuentes que se pueden aprovechar para dar a conocer un 
producto y llegar al cJicntc. En caso de quedar satisfecho el consUmidor y haber 
realizado la evaluación correspondiente. es posible que éste huga recomendaciones del 
producto. lo cual es una oportunidad para difundir nuestra 111crcancia. por otro lado es 
nuestro cornpromiso llevar a cabo las fuentes comerciales y públicas .. las cuales 
funcionan como medio informativo. Cualquic:ra de estas fuentes figura como una 
altcmativu de cxpunsión del proUucto. 

Por lo tanto otra de las herramientas para lograr el éxito c:n la colocación de nuestros 
productos. consiste en aspectos que: considt:ra la 111ercadotecnia. entre los que. destacan 
los siguientes argumc:ntos .. de acuerdo con Philip Kotler: 15~ 

Los activos tienen poco valor sin Ja existencia de clientes. 

• Por tanto. la labor clave de la empresa es atraer y retener n los clientes. detectando y 
satistbcicndo la necesidad clave. 

• Los cJic:ntes se atraen por medio de ofi:nas superiores a las de Ja competencia y se 
retienen nicdiantc su satisfacción. 

• La labor de Ja mercadotecnia consiste en definir una oferta adecuada para el cliente 
y asegurar quc se le brinde satisfacción. 

La satisfncción que el cliente recibe en realidad se ve afectada por el desempeño de 
Ja empresa en otras áreas. La mercadotecnia necesita ejercer intluencia o control 
S\.1brc: esas otras :ireas. si los clientes han de recibir Ja satisfacción que espernn. 

C\.lll base en d último punto .. se muestra en el Esquema No. 1 1 Ja interacción de todos 
Jos c:h:mc:ntns para cumplir con un mismo objetivo ··Jn satistbcción personat~· ya que ni 
trabajudor se Je hace participar como integrante del grupo de producción. exhonándolo 
a realizar un trahajo que le proporciona satisfbcción al obtener un rroducto de calidad~ 
originando utilidades al empresario y por supuesto un producto de calidad al cliente. 

~·: Kullcr Philip. pjrt..•!.·cj••n J.t ''L"C!.'a\.k•Jccni;t .·\nti!jsjs lmrlc:mentildl"'in' ü.,ntrol. :\IC.,ico. editado ror Prcntice~Jlall 
lli:.ranoo1mcri..:ana. S.A .• OO:l;J'\a ~icil)n. 199('). r. ::r..:~7. 
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Es1111e11111 JVtJ • ./ I Relt1c:it;,1 Dil1ti111ic:t1 pt1rt1 obte11er S11ti.'tft1ccit;,1 co11 Calidad. 

Enrnrno de ma~or calidad 
1salisíacción de los rmpleado!<i.) 

Fuente: f-.:.1.lth:r Philip. Dircccil"ín de \fcrcadotccnia Amilisis lmplcmcntaciC.n v Control. ;\léxico. 
ci..Jitado por Prenticc-Hall Hispanoamericana. S.A .. octava edición. 1996. p. 65 . 

. ·\hora es posible contar con lo que todos queremos. los trabajadores desean un entorno 
agradable. quiz.i con música. espacios para distraerse un momento después de la mitad 
Je su jornada. inccnti\"os con10 c.:1 mejor trabajador del mes. etc .. el cliente obtiene un 
producto de n1cjor calidad que cubre sus expectativas de satistbcción. y el empresario 
obtic!lc mayores utilidades. pero es necesario saber que estrategias utilizaremos ahora 
para hacerle llegar el producto al cliente potencial. por lo que a continuación se 
presenta una figura con los elcrnr.:ntos básicos a considerar para llegar al consumidor 
final. 
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1\ continuación se presenta la figura No. 3. donde la función del cliente ejerce control 
Y la nicrcadotccnia funge con10 integrador con el personal. la producción v las 
tinunzas: -

Fi¡.:11rt1 i\'o. 3 El Clie11te Co11111 /11 F1111cirh1 Prioritari11. 

Fuente: Kotlcr Philip. Dirección de '-1ercmfotccnia .. -\nali..,is lrnrlcmentación v Control, ~1éxico. 
editado por Prcnticc·l lull Hispanoamericana. S .. ·\ .. l1Ctava edición. 1 QQ6. f"· :?.7. 

Recordemos que lo que el cliente busca es satisfacer una necesidad. para ello espera 
encontrar en el producto ciertos beneficios. y por ello ve el producto como un conjunto 
de atributos que muestran la capacidad para ofrecer los beneficios que pretenden 
satisfllccr esta necesidad. 

f.i..:_ios de lo que algunos consideran un lavado de ccn:bros pura obligar a consumir al 
~licntc .. t!S necesario utilizar cste tipo de estrategias con t.!l fln de dar a conocer el 
producto .. permitiendo una libre elección de los clientes potenciales .. quizá lo único que 
falta es difundir las bondades que nos proporciona el producto del avestruz. por que la 
n1ayoria de la gt.!nte no sabe ni siquiera que se come la carne de avestruz .. lo cual limita 
d r11crcado u sectores nluy reducidos de la población. dando como consecuencia altos 
precios por qut! existe una segmentación de mercado en el que solo se considera un 
increado potencial u Ja clase media y alta .. lo que no permite que se generalice la venta 
en ~ualquier cstablccin1icnto .. lo que daría como consecuencia una igualación del 
precio con la carne de n:s. pero con una vcntaja sobre las características alimenticias. 
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Es preciso determinar si los productores se encucntrun debido.mente capacitados para 
enfrentar el mercado con hcrrumicntas que les permitan llegar al éxito. Es importante 
considcrur aspectos básicos como lo son los factori.=s demográficos. los cuales 
muestri:tn infi..1rn1ació11 importunte parca determinar el mercado y el tipo de consumidor 
al cual pretendemos llegar. ~in embargo cabe aclarar que esta propuesta no pretende 
cjcmpliticar una regic.in en particular. únicamcnti.: proporcionar los elementos básicos 
en la comcrciulización de.:! avestruz .. por lo tanto a continuación se rnuestran datos que 
deben tomarse en cucntn para la ton1¡1 de decisiones y limitación del mcrcado. 153 

1. Factores sociales: 

Los factores socinles inclu\'cn a las creencias. actitudes. \'alares.\.' estilos de vida. cada 
tbctor se asocia con difer~ntes bienes y servicios. rcprcsentand~ un público meta. Lo 
antc:rior influye en lns prnductos que la gente cnmpra .. en los precios que paga. los 
lugares donde los adquh:n:n y en la efccti\'idad de promociones especificas. 

En algunos paises las \'acas son sagradas. y por lo tanto no se consumen como 
alin1ento. pero que pensar del agua que bebemos .. quien se iba a imaginar que algún día 
se comercializara con10 un refresco y al mismo precio. pero sin saborizantes. ni 
colorantes. o que llegara a estar al mismo precio que la leche que atraviesa por un 
proceso de producción más complejo y costoso. si Jo anterior n.:sultaba inconcebible no 
nos sorprende que en el futuro se vendan los tanques de oxigeno para sobrevivir en las 
ciudades. dchido a los altos indices de contaminación. 

Es por ello la in1ponancia de sabr.:r destacar las características de nuestro producto. con 
el fin de macar el ml!rcado cautivo que nos espera. por ~jcn1plo actualmente la moda 
corporal indica que la gente delgada es la más bcllu .. aprovechar ese nicho de mercado 
para presentar un producto bajo en grasas .. o como ya existe la hamburguesa Light. 
rara los enfermos del corazón es posible que sigan consumiendo carne baja en 
...:oh:stcrol .. sin duda las rnodclos y los artistas son un ejemplo a seguir por laju\'entud y 
si n:cordan1os 4ue en :Vléxico n1ás del 35~-0 es joven podemos saber que existe un 
n1crcado al cual podcn1os satisfacer con un producto de calidad. 

A continuación se pn:scntan algunos cambios sociales que tienen consecuencias muy 
significati\'as en la n1crcadotccnia: I$-' 

" Blam.:o Ol•mingui:.J' Irene H. t:'i'l''itm. c,.•t. .JI. en el T4!!cr c4r;i "'"crjticj1l C?mjtµcjlln " Comcrcii!li(?dñn Jc:I 
~~ en d mun11:1r10 Jtlutc:rc.: E!>ta..Jo Je ~lc,i..:o. ~1a~o .Jcl ~uoo. t~c n:lhc..:?ron ~ c:omplcrncntarun Jigunos 
.:umcnt..:J.r10~ aplii:an..Jnll1!> al ..:a!>l, Jcl .l\ cstru.1" l. 
1 
'" i.:h:m. r. •1. J f. f Se rc:fi.it.J'arnn ~ i..·ompJcmcntaron ?lguntlS .:omcntacios aplic.:inJolo!<o. al i:asn del a\ C<>tCU.J' l. 
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En Ja década de los noventas se ha hecho hincapié en la calidad de vida que en la 
cantidad de bienes de consumo. el lema es .. no más sino mejor·· .. buscamos la 
calidad y la scgurid:uJ de los productos .. estas preocupaciones han aumentado 
nuestro grado de conch:ntización an1bientaL que es lo que entendemos por 
scnsibilizacicln ecológica. cada día se buscan más los productos orgánicos .. sin 
quin1icos. A lo cual el producto del avestruz es una alternativa viable en cuanto su 
calidad nutritiva y niodo de producción .. l!SUI última cumple con la nonnatividad 
o.1n1hicntal. 

Uno de los carnhios 111<.is dnisticos de Ja cultura es el papel cambiante de la mujer. lo 
mas imponantc cs la erosión de los estereotipos concernientes a los roles del varón 
y la mujer cn lo.1s familias. en Jos trabajos .. en la recreación y en el uso de Jos 
productos. Este lllti1110 punto es la pauta para el cambio en Jos patrones de consumo~ 
oric.:ntñndost: hacia productos n1ás saludables. dentro de los que destaca la carne de 
avestruz por sus características nutricionales. 

El interés crccienh: por la salud y el acondicionamic.:nto físico en los últimos años 
parece haber traspasado las fronteras de los segmentos den1ográficos y económicos .. 
se observan can1bios en los hábitos alitncnticios de las sociedades .. por lo que se 
abren cada d1a n1ús espacios en los cuah:s el avestruz encontrará su lugar. dadas sus 
ventajas cnrnrarath:us. tanto de producción. con10 de nutrición. 

Cuando Ju gente piensa que tiene rnás dinero pura gastarlo en lo que quic:rc. pero 
que dispone de poco tiempo. estará más dispuesta a pagar por la comodidad. Lo 
anterior significm1 espacios en los que se puede promocionar la carne de avestruz_ 
los restaurantes a nit:nudo son socorridos por la gente que trabaja tiempo completo~ 
por otro lado las entregas a don1icilio se hacen cada vez más comunes. las compras 
por Internet. cntrc otras. 

1. Factores Económicos: 

Etapu actual y prc'\•ista del negocio: los administradores deben saber en que etapa 
sc cnl:uc:ntra la economía en ese momento. por que una con1pañía suele operar su 
sistema de n1crcadotccnia de manera muy diferente en cada una de las fases del 
ciclo económico. 

Por ~jen1plo en ten1porada invernal se suele consun1ir en mayor medida el pavo. así 
111isn10 el pollo sube de precio en mayo. a causa del día de las madres .. este tipo de 
coyuntura se puede: nprovcchar con el fin de colocar el producto y que Ja difusión 
sea rt.•alizada en el mon1cnto en que los clientes potenciales cuentan con los 
recursos ci.:onórnicos necesarios y la disponibilidad de aplicarlos al producto que 
promocionamos que en nuestro caso es la carne de avestruz. así con10 sus 
subproductos. 
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lnnación: es el aurncnto del nivel general de precios de los bienes y servicios 
existentes en el mercado. cuando esta variable económica se presenta sin un 
uumento correspondiente en los salarios o ingresos de los consumidores. trae como 
consecuencia una disminucii"1n del poder udquisitivo. lo que se traduce en una 
menor disposición de compra de bienes o servicios. En estos momentos es posible 
tratar de n1untencr el precio de la carne de avestruz. con el fin de promocionarla. 
buscando así un c.!spacio en el increado. 

Ingreso del consumidor: las familias generalmente toman sus decisiones de 
consumo con base en las expectativas de sus ingresos. por lo que es preciso 
determinar el n1ercado qui.: se ataca de acuerdo a su nivel de ingreso. por ello la 
carne de avestruz no ha logrado colocurse dentro del n1crcado. toda vez que su 
precio es elevado para el salario predominante en la población de México. A lo que 
es preciso bajar costos de producción con el fin de establecer precios competitivos 
con otras curnes. 

3. Factores Tecnológicos 

La h:cnoJogia ha tc.:nido un gran impacto en los estilos de vida del hombre moderno. en 
sus hábitos di.: consumo v en su hic:ncstar económico. la combinación entre la 
mercadotecnia y la tccnoloiü1 debe orientarse al clit!nte dado que su papel es canalizar 
los productos y servicios que satisfagan los deseos de los clientes. por Jo que la 
gerencia dche comprometerse continuamente en la aportación creativa de mejores 
alternativas y n1cjores forn1as que satisthgan las dcn1andas del mercado. 

Es preciso implc111cntar rastros que satisfagan las necesidades que demanda el 
sacrificio de avestruces. considerando instalaciones qut: permitan conservar la calidad 
de la carne. así con10 sus características nutric:ionalcs. a través de los adecuados 
mi:dios de transpone y n:frigcración. 

-'· Factores Legales 

< >hs.:n:ancia y aplicución de regulaciones aplicables a la explotación productiva y 
cnmt:rcial de fauna silvestre. Es preciso producir respetando Ja nonnatiyidad oficial. lo 
1.1ue nos garantiza productos de calidad y el reconocimiento a través de cenificaciones 
4uc realizan las instancias correspondientes. 

Norn1as ofidal..:s i\.·lcxicanas (NOi\1.S). 

,_ Protección sanitaria. 

,_ :'\.lovilización de animales. productos y subproductos. 

;... Infraestructura de sacrificio. 

;... Protección al consumidor. 
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Análisis de competidores clave. con el tin de pronosticar ventas. estrategias de 
competencia. promociones. mejoras en nuestro producto .. entre otras. 

Identificación de competidores clave en la industria. 

:;... Sectores que atienden los mismos n1crcados o n1crcados probables y además 
ofrecen productos o marcas sin1ilare~ o sustitutos cercanos. 

Descripción de h1s capacidudcs de los competidores clave. 

,_ Magnitud y crccin1icnto. 

:;... Tendencias en lu participación del n1crcado. 

,_ Estilo de administración. 

;,o... Estn.111.:gias sobre el mercado meta. 

;.. Acceso a recursos clave. 

Evaluación de los competidores clave 

; Cobenura del mercado competidor. 

:...- Capacidad para satisfacer requerimientos del mercado. 

,_ Predicción de las acciones de MKT futuras del competidor. 

6. Instrumentos de Promoción. 

La promoción es el elemento de la mezcla de mercadotecnia de una compañía .. que 
sirve para informar. persuadir .. y recordarle al mercado el producto o la organización 
que lo vende. en el caso del avestruz es evidente que carece de esta estrategia. Ja cual 
es preciso retomar con el fin de dar a conocer el producto .. así como permanecer 
\·igcntc en Ja n1emoria de los consumidores y crear hábitos de consumo .. 

Publicidad (televisión. radio. revistas. periódicos .. espectaculares). 

:V1ercadotccnia directa (correo directo .. compras electrónicas) .. 

Pron1ocidn dirigida al consun1idor (muestras del producto. cupones de descuento. 
exhibiciones y demostraciones en cJ punto de venta). 

Promoción de negocios (ti:rias y convenciones. publicidad especializada). 

Relaciones públicas (relaciones con la prensa. eventos especiales. noticias. 
conferencias. reponajes). 
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El Entorno del A"\'cstruz Dentro de Ja Con1crcialización. 

En México es constanlc cxpcrin1cntar crisis económicas que tienen severas 
repercusiones en cada uno de los sc:ctorcs económicos del puís. en particular en el 
scctor agropccuario. cl cual Uebido a cstu condición. no ha ohtcnido los resultados 
deseables. en \.!'I caso particulur e.Ji: csH1 investigación el objetivo fundamental cs 
fi..1mcntar la crianza Uc: avcstruct..s. yu que: es necesario 4uc la ganadcria en México 
tcngu otras altcrnativus viahlcs para producir alimento a los mexicanos. no es 
desconocido que nuestro país esta viviendo una situación muy difícil donde el campo 
es improductivo. la ganadcra tradicional es cada día más ineficaz por falta de 
rentabilidad y n1crcado. y cs aquí dondc debe !;urgir la iniciativa de buscar nuevas 
tOrn1as dc solución a los problemas existentes. tomundo nuevas alternativas de 
producción para !\1éxh.:o. uunque antiguas y rnuy productivas en otras regiones del 
nlundo. 1.!".!" 

Con base en lo untcrior se considera que la crü1nza del a\'cstruz en México es una 
alternativa rentable p:.ira el sector rural. por lo que se hun instrun1cntado acciones 
cncan1inadas a pron1ovcr un nucvo enfoque. la di\'crsiticación de las actividades 
ugropccuarias. n1cdian1c rd apoyo y la difusión de acth:idadcs orit:ntadas a la cría y 
upro\.·echamiento legal. comercial. y sostenible. con Cnfasis en nuc\'us especies de 
fauna silvestre. ya scun endémicas y/o exóticas~ como es el caso del avestruz. que 
ofrezcan potencial de adaptabilidad a las condicioncs ambientales. ampliando de esta 
manera oportunidades de in,·crsión en el sector rural. que sean técnicu. económica y 
ccolócicamcntc viahlcs. tOn1entando así el establecimiento. crecimiento v desarrollo 
de nu"C\'os negocios. que operen bajo una nuc\.·a modalidad. denominad~ ganadería 
divcrsi ti cada. nf> 

Dentro de Jos objetivos de la promoción de la ganadería diversificada. se busca que 
sea una ultcmu1iva eficiente y pcnnanentc. explotando las ventajas comparativas que 
se observan en el proceso de producción. y con10 ya se hnbia mencionado con el 
propósito dc cubrir una necesidad. sin la cual nuestro objeto de cstudio no tendría 
razón de ser. por otra pane se ofrece u los consumidores un tipo de carne que 
satisfaga adecuadan1entc sus necesidades tanto alimenticias. como nutricionales. 
debido u que se han vuclto n1ás selectivos en cuanto a la calidad de Jos mismos. por 
tal motivo se cspcra que.: el avestruz dentro del mediuno plazo se encuentre 
participandn ri:prescntati\'amcntc en los mercados de carne. piel. pluma y huevo. Por 
otro lado c:s ncccs:.irio conoc:cr cuales son lo principales competidores. con el fin de 
sahcr cual cs la cstratcgia n1as adecuada para enfrentarlos. es por ello que se presenta 
cl Cuadro No. 16 con inforn1ación general sobre el cntorno del mercado del avestruz. 

,.~ IJ.:m. 
'~" lbiJem. 
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La información anterior nos sir\'c de rcfcrcnciu parLJ: anaJizLJ:r a nuestros principLJ:les 
competidores. apro\'echando fos probJc:mas y dc.:ticiencias que presentan. con el fln de 
aplicar la ºMercudotccnia. que se basa en orientar Ja producción aJ cliente potencial. 
CU\'as necesidades deben ser dctccrudas \' satisfechas. u través de una serie de 
acÍividades enfocadas a Ja planeación. fijaci~->n de precios. distribución y promoción de 
bienes y servicios··. por Jo cual consh.kramos que el c.:ntorno del avestruz puede 
describirse consic.11.!rnndo Ju siguh:nlc nlctodologiu: 

Es brlsico realizar un anúlisis con datos pasados que sirven de base para determinar 
nuc\•as metas que nos pcrn1itan detcctur oponunidades en ef mercado. con el fin de 
mejorar rcsullados u cra\'és de: estrategias rulc.:s como: 

l. Características (atributos) del producto que se recalcarán. en este caso sabemos 
que tiene m~iorcs propiedades nutricionalcs. (bajo en grasa y coJcsterol) es más 
eficiente su producción y se aprovecha casi cJ J 00 % del animuJ. 

::?. Clientes que se tienen en mente atraer. aquí se tiene que tratar la segmentación 
de mercado. Jo cual se trata enseguida. con el fin de detectar los clientes 
potenciales. 

3. A que competidores enfrentarse. taJ y como se n1uestra en el Cuadro No. 16. 

Es muy in1portantc para el producto que en nuestro caso es Ja carne de avestruz 
identificar la Seg11u!111ació11 de ,\fercado. Ja cuaJ define Ronald M. \Veiers. como ·•fa 
idcnrificación de grupos de consumidores que suelen reaccionar de manera semejante 
cuando se les ofrece unu combinación panicular de nuestras ofCrtas. ··• 57 

Por otra parte Phifip Kotlcr ha serlalado que el poder de este concepto radica en que. en 
una &!poca de con1petcncia rnn intensa por el mt!rcado n1ash·o. los vendedores pueden 
prosperar si desarrollan marcas para segmentos especificas deJ mercado. cuyas 
m .. ·i..·csidadcs no estc.!n debidamente cubiertas por las otertas del mercado masivo. según 
dicho nuror hay tres maneras en que podemos aprovechar el conocimiento de las 
nccc!sidudeos de Jos scgmc.:ntos de un mcrcado: 158 

··~ \\'ci"·rs RlmaJJ .\l .• t•J'. dr.. ;". -'!i J. 
1•• Phi/ir f..:,11/c:r. ~l.::irl..c:trn!:! ;\lan;.1!=c:mc:n1 •• \n.::il):..is. Pl.:inning. and Cnn1rol. -'a c:d. tEnglc:uood Cliffs. :.;.J.: Prcntkc·lfoll. 
fnc. 19N'OJ. p. J'IS. <JJ<Jpt.::iJn ,:cm au1t1ri.r.acitin c:n \~·ders RonalJ ;\f .• Uf''. cit .. p.-1.5:!. 
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l. Estaremos en mejor pos1c1on de identificar y comparar las oportunidades de 
mercadotecnia. E~tas estarán presentes cada ,·cz que encontramos uno o más 
segmentos que no están muy contentos con los productos actualmente disponibles 
para ellos. 

2. Podemos introducir ajustes más tinos en nuestra mezcla de mercadotecnia que trate 
de satisfacer al mayor número posible de clientes. diseñaremos y ajustaremos 
progran1as que estén destinados específicamente a cada segmento del mercado. 

3. Podemos idear nuestros programas y presupuestos de mercadotecnia basándonos en 
un panorama más claro de cómo cada segmento tiende a reaccionar. Ello nos 
pcrn1itc <.1signar con mayor eficiencia el presupuesto de mercadotecnia. 

Con lo anterior distinguimos que no sicn1pn: la scgn1cnto.H:iOn de mercados significa 
una lin1itantt!. ul contrario puede servir de hl.-rn.1mienta para diseñar nuevas estrategias. 
por ejen1plo aquellos restaurantes cn los que los clientes gustan de platillos exóticos. o 
4ue proporcionen ch:rto estatus. c:n éstos se put!dc.:n destinar cortes linos. con10 filetes. 
sin embargo la mayoría de la gente gusta de las hamburguesas y para ellos se puede 
destinar toda la carne de trozos pequeños. los cuales generalmente se procesan como 
carne molida. sic.:ndo merca.dos potcncialc.:s los centros comc.:rciales. 

Pnra establecer a que.: segmento deberán apuntar y concentrar sus l!Sfuerzos los 
productores de a\·cstruz se distinguen tres aspectos esenciales de la con1petitividad .. 
que son ventajas en los costos .. diferenciación de productos y segmento claro del 
n1crcado: 1 ~'' 

l. ·ventaJas en costos: actualmcnh: no es rnuy claro este rubro .. para el caso del 
a,·cstruz en compuración con la carne de res. sin embargo en la medida en que el 
mercado demande más Ja carne de avestruz.. comenzarán a descender aún más los 
costos .. aunque es preciso decir que se obtienen ganancias por la venta del huevo .. 
plun1as. piel. pico. pestañas. patas. etc ..... Jo cual permite obtener ganancias extras. 
además que la conversión alin1enticia es de 3: l. Jo anterior nos da una idea de que 
es bastante compc.:titiva. respecto a la carne.: de res. con10 se muestra en el Cuadro 
No. 17. 

t•., lri~o~en .·\. J loraciu. PUl..'t'>l.t ,\, Frands..:,1. op . .,,-it. 

• 146. 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 



c.u•1 n ·1.0 J t.A <:O'\U:KC'IAl.17 •. \rlÓS ,. 
1.0~ l'JU>l>I rros 1u:1. "' 1:sTKl:Z 

C1111dr<.t JVO. 17 Tah/11 tle C11111 t1r11cirí11 ti.:/ A••e.\·tru: r-:~·. Res 

ASPECTO BOVINO 

! Gestación I Jncuhación ::?80 dias 

! Descendencia nr nr"ln 

i Vida pr0ducti\'~1 __________ l~a_!"Jos 

: Convcrsit."m prorncdio Je: 
ali memo 

~ Ec..fad al sacriticio 

1 Kilos en pie 

l Rcndimicn10 en canal 

Piel 

Pies cuaJraJo:. dc piel 

, Po~ihlc:. ingrc!->O:. Jc) 
Juma 1..1 clo 1 

Otros subproJuctos 

5: 1 

1::?5 Kl!. 

:!.8 

nu 

Leche 

AVESTRUZ 

4::? dias 

40 años 

3 : 1 

407 

100 

1.8 

-4 Kg. Por 
corte 

Considerando las 20 
crias lo radas 

40 af1os 

3: 1 

-107 

:!000 

740 Kl!. s/huc:so 

36 

~o - 80 Kg. Por corte 

Huevo. pi:staf1a:.. ! J·I ucvo. pcstaf1as. patas.! 
' patas. pico. : pico. ! 

Fuente: Elaboración Propia. con datos obtenidos en ht1p:1,,,,,,,_on1ncuro.cnrn.n1x/asncc10~.htm. 
FIR..-\. L1 Pr0ducción del .·\\'cstru7 ~ue,·a Oportunidad de '.':cgodo en ~1éxico. Boletín 
JntOrmativo nUrn. ~97. Vol. XXIX. 8a Época. año XXVIII. 31 de ago!->tO de 1997. p. "!7 . 

.2. Diferenciación de productos: anteriormente se presenlo en c:I Cuadro No. 14 
··Comparación del Valor Nutritivo de Ja Carne de Avestruz con la de otros animales 
de consumo humano··. por lo que es clara la ventaja nutricional que tiene el 
avestruz rcspccto a los demás animales comparados en dicho cuadro. 

3. Segmento claro de mercado. En este caso sahcmos quc la carne no esta a la venta 
en carniccrias. únican1ente en n!'staurantes ,. al11ún centro comercial. v considerando 
que el objetivo consiste en averiguar donde s; encuentran los clicnÍes potenciales. 
quienes son. cual es su distribución geográfica. cuales sus hábitos de compra y 
sobre la base de esa información establecer una estrateQia determinada .. con un fin 
n1uy ambicioso que es homogenizar el mercado y oíre~cr un producto que esté al 
alcance de todos. para lograr lo anterior revisemos los aspectos que se deberán de 
tomar en cucnta. considerando que se dispone de muchísimas variables que sirven 
para dividir el nlcrcado global en segmentos significativos. en general se pueden 
dasificar en las sigui..:ntcs \'ariablcs: Jho 

,..,, \\"c.•iers RonalJ ~f.. up. i;il .. p . .&51·.&~.&. 
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a) Scgmcntaciún J.:Cográfica: consbtc en di\'idir el mercado atendiendo 
caracteristicas relacionadas con la ubicación gco2rdficu (desde los hemisferios. 
continentes. h;:ista burrios ). se pueden ton1ar- en- cuenta la distribución de la 
puhluciún. ( urharn.1. suhurh;.111:.1. rural. cte.). 

De Jos t)7 n1illo111..:s Lle 111cxicm1os que conli.Jrinan la pohluci<.ln total del país. se 
encuentran distrihuidns en lbrn1as irrcL!.uh1rc.:s. ünicami.:ntc en el Distrito Pedcral v el 
Estado de l\:léxico \'i\'C el :::?:!'!1> de- la población total y si se consideran· lus 
principales ciudades como Puc.~btu. Guadulajara. y Monterrey. el porcentaje aumenta 
casi ¡.I 40~-'ii. fhl por lo que se puc.:de atender de n1ancra eficiente sin gastar tanto en la 
distribución. 

Por otra parte podcn1os distinguir claran1cntc 4ue a lo largo de buena panc de la A\'. 
Insurgentes .. la Zona Rosa. Polanco y Av. Re\'olución se C!ncuentran una gran 
variedad de restaurantes .. lo cual presenta un mercado cautivo para la colocación de 
la carne de avestruz. ta'"!1bién se encuentra el centro de Coyoucán. en el que se 
venden urh.:sunias. San Anu.d. las Plazas triles como Satélite. 11'•·-'"N .. Universidad .. 
entre otras para la ,·cnta dcll1ue\'o decorado. L .• prt!ciso sctiulur 4ue se encuentra un 
mapa de mercudos en todo el Distrito Federal. por lo que se puede rcgionalizar la 
'\'enta. claro dcspuc.!s dc haber rcalizudo unu campaña de promoción. Se debe 
considcrar que para restuurnntes gcncraln1er.tc se destinan los eones tinos. y parn 
tiendas de autoscr\'icio o mercados cs posible anexar la carne n1olida .. brochetas .. 
etc. 

b) Scgmen.ta~ión den1ográfica: consiste en dividir el mercado atendiendo 
caractcr1st1cas de edad. sexo. tan1año de la tbmiliu. ingresos.. ocupac1on. 
escolaridad. dichas '\.·ariables tienen \'Cntajas. ya que son relativamente fáciles de 
111cdir. y a menudo guardan relación con las necesidades del consumidor y la 
conducta de con1pra por ejemplo: 

Edad.- considerando que el ::!7.4 '?"á de la población es mayor de 40 años .. y a partir 
úc esta edad comienzan Jos padc.:cin1icntos del corazón y a elevarse los indices de 
colesterol .. así eon10 la presencia de enfermedades como diabetes. lo que significa 
i.¡ue puede ser un mercado potencial. 

Sexo.- en este caso podemos distinguir que el 5 t. t o/o de Ja población son mujeres. 
por lo que considerando que la carne de a\'estruz contiene bajos contenidos de 
grasa. las mujr.:res estarían interesadas en el producto. debido a que ellas son más 
tendientes a las dictas . 

.. , ·"'ª" ds- \hhi1:0. EJucacmn Pr1mar1a. clatxu·ado por la Dirección Gener.sl de !\Joucrialc:s ~;Métodos Educath.os de la 
~ub?-ccrctar1a Je EJuc..1ción U.U.1ca ~ :"onn.sl. Je la Secrc:tar1a Je EJucaciOn Püblica. Impreso en !\léxico. cuana edición 
~thll. p. ~ft ... 0. 
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Tamaño de la familia.- al encontrar un diente potencial como una ama de casa. 
es lógico pensar que tcndr.:i que compartir los beneficios que le proporciona el 
producto al resto de la familia. con lo cual extendemos el mercado por 
recomendación del producto. Considerando el wmaño de la familia también se 
pueden empacar raciones c1uc: garanticen la ali111c:ntación por familia. 

ln~resos.- es in1portantc consic.lcrar que acllrnlmcntc la carne de avestruz es más 
cura que la dc res. por lo tanto este dato nos orienta sobre quienes estarían 
dispuestos a pagar el precio que se fije dc ésta. dc acuerdo con su ingreso. 

Ocupación.- sc considera qut: con un buen crnpaquc la carne puede durar hasta 15 
dins y la gente ocupada. es decir con poca disponibilidad de tiempo le favorece 
esta ventaja. por lo que se puede atacar este ruhro. así como la frecuente asistencia. 
a restaurantes por nioti\'os de trabajo.juntas o por horarios completos. 

Escolaridad.- es sabido que la gente que estudia tiene un desgaste mental. con 
base en lo anterior Ja carne puedl.! significar un alimento que compense dichas 
necesidades. La uccptación r.:n función de la escolaridad tan1bién es básica. ya que 
la gente es más tlcxihle y menos resistente al cambio. 

c) Segmentación psicográfica: incluye la personalidad del individuo y su estilo 
general de vida. valores. grupos con base en su clase social. tomando en cuenta 
estos factores se puede establecer una promoción diciendo ··Yo no como cualquier 
tipo de carne. Solo de Avt!str11:"". ""A mis hijos que son lo más querido siempre les 
doy lo rnejor. Carne de Avesrnc·· anteponiendo un promociona! con una familia de 
clase y personalidad que influya en el resto de la población. haciéndolos sentir esa 
satisfhcción. 

d) Segmentación conductista: divide a los compradores en dos grupos atendiendo a 
la actitud. conocimiento. hábitos v otras variables semejantes conexas con el 
producto y sus atributos .. entre las ;.ariantes se encuentra la segmentación por los 
beneficios dt:I producto. la tasa de uso. y la sensibilidad del factor de 
rncrcadotecnia. 

Beneficios.- se ocupa de las ventajas que busca el consumidor cuando adquiere 
un producto. Entre las que ya se han destacado las nutricionales. 

Tasa de uso.- se clasifica según la cantidad de producto que suelen consumir .. es 
decir podemos ubicar cuantas \'Cces a la semana comen carne los mexicanos. 

Sensibilidad del factor de mercadotecnia.- no todos reaccionan igual a los 
estímulos de la n1t:rcadotccnia. algunos reuccionan por oferta de precios y otros 
por la calidad del producto. o quizá un mejor serYicio al adquirir su mercancía. 
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Los mcrcadologos que conocen las norn1as y los valores culturales pueden lograr 
ganancias al equiparar los beneficios y características de los productos con los 
patrones sociales. Así en los últimos ail.os en Europa Occidt!ntal v América del None. 
la población se ha preocupado por los eJl.!ctos sobre la salud~ de dietas con alto 
contenido de grasa. l!SUl preocupación st.: ha manifestado en una alta desaprobación 
fan1iliar y social al consumo de grasas. y ha g.cncrudo oportunidades de mercado para 
productores de carne con 111uy ho.1jo contenido de grusa. La tipificación de carnes en 
muchos paises ya premia con n1ayorcs precios los cortes con menor contenido de 
grasa. Por otra parte. se ha abierto un mercado interesante y en expansión por la carne 
de avestruz. que casi no contiene grasa. v que exportan países como Australia. 
Namibia. Sudáfrica. Swaziland y Zimbab\\'C. ítt:? 

Con los elcn1entos unteriores acabcn1os de distinguir las variantes que se presentan en 
la siguiente figuro: 

Fi¡:11r11 ,vu. 4 Fuctorl!.•• E111/ógl!11"·'· y Exúgt!11u~· lJlll! ActlÍa11 Subrl! t!I Cumpurtu1,,ie1110 di!/ 
Cr1111prtulor. 

Fuente: http:,,-\\\\ '' .rk.fal_l,org1 prior/dcsrural 1 mcrcadc0.Cap3.PDF (consultada en agosto del :?002). 

'"= hup ;\\\\\\.rl..:.fao.l•rg:prwr:J..:srural mcr..:aJ'"-u C.:iriJ.POF 11.:onsultada ..:n agosto dd .:!OO.:!). 
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lnnucncias Exó~cnas en el Comportan1iento del Comprador. Es decir los factores 
que son externos al individuo pero que tienen un impacto sustancial sobre su 
componamiento y son de naturaleza sociul y cultural.. entre los que se destacan los 
siguientes: 

Cultura: es la influencia externa más penetrante en el comportamiento del 
individuo. ··es el comph:jo de valores. ideas. actitudc:s y otros sin1bolos 
significativos crcndos por la gente para conforn1ar el componamiento humano y 
que son determinantes de ese comporta1nicnto en la n1cdida que son transmitidos de 
una generación u la siguiente."" en una sociedad comprende un cierto número de 
subculturas en proporción a los diferentes grupos raciales. 1..!tnicos y religiosos. cada 
uno en algún grado tendrá distintos valores y crccm:ias. esta variable puede 
utilizarse pan.1 scgmcntur un n1crcudo. 

En la cuestión alimenticia existen dh·crsos ejcrnplos. entre lns que destacan el caso 
de la India. en Jondc no se: consun1c la carne: f..lc: res. ya 4uc representa un anin1al 
sagrado para ellos. 

Un caso más sorprendente en donde se ve: reflejada la cultura y la necesidad~ Jo 
representa Vietnan1. su población se dedicó a consumir víbora. lo cual produjo un 
aumento en la población de rata. (ya quc es sabido que la primera se come a la 
segunda). misma '-lUC actualmente se ha vuelto un alimento cotizado en hoteles y 
restaurantes. pagando a los cazadores S 0.50 dólares por kilo de rata con todo y 
visccras. dicho consumo tiene beneficios. ya que protege los cultivos y salva la 
cconon1ia de n1uchas familias. lt>J 

Lo anterior nos da una idea de la influencia que puede tener la cultura en el 
consun10 de ciertos productos. por ello c:s importante en el caso del avestruz 
comenzar a introducir el producto. bajo esquemas que no af"ecten el sistema de 
,·alnrc:s di.: los n1cxicanos. di.:stacando las bondades del producto. 

Status social: La investigación empírica sugiere que la gente del mismo grupo 
social tiende a tener oportunidades similares. vive en tipos de vivienda similares. en 
la nlisn1a área. compra productos similares en el mismo tipo de negocio y 
gencraln1cnte tiene el mismo c.:stilo de vida. Las variables que se utilizan para 
estratificar una población en clases sociales gcneraln1cntc incluyen el ingreso. la 
ocupación y el estilo de vida como ya se había mencionado anteriormente. 

:"'Información ubteniJ.1 en d rrogr.una Fn Comrnste. canal~ Je Tdevii.a. d 8 de agu!oto del ~OO:!. 
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Banncl dice que cada estatus tiene su . .; roles - un conjunto de comportamientos 
apropiados especificados por reglas definidas culturalmente. un grupo influye sobre 
sus miembros principalmente u truvt.!s de los roles y de las normas de 
comportamiento que se espera de ellos. así el comportamiento que tienen Jos lideres 
políticos .. religiosos o cconllmicos de las comunidades. sirve de modelo para el 
resto del grupo y clientela potencial. 16

-' 

Por lo anterior es básico definir et tipo di: mercado al cual queremos acceder con Jos 
productos del a\'cstruz y realizar Ja promoción de acuerdo con los diferentes status. 
ya que L!S posible que la aceptación sea distinta. por lo que se deben realizar 
..:strmcgias distintas. en el Capítulo :2 se mencionaron algunos platillos que 
actualmente se venden en restaurantes. sin embargo no todos podemos acceder a 
comerlos. pero si podríamos colocar los mismos cortes en supermercados. a precios 
que cstCn al alcance de Ja mayoría. lo cual es Ja finalidad a fuluro. esperando cuhrir 
los diferentes status. 

Grupos de referencia: d grupo o Jos grupos. a los que una persona pcnenccc 
tienen influencia sobre cJ comportamiento. creencias y actitudes de sus miembros 
comunicdndolcs las normas y cxpectati\'as acerca de los roles que deben asumir. 
Así un individuo ton1aril con10 referenles a otros con relación a Ja uceptabiJidad 
social del consun10 de ciertos bienes y servicios. Esos otros ··constituyen grupos de 
referencia··. 

A menudo los jóvenes son presa de estos grupos. influyendo en sus palrones de 
consumo. Para Ja carne de a\'cstruz puede significar una oponunidad. ya que Jos 
jóvenes actualrncnh! con1baten la obesidad comprando cualquier producto que 
garantice su perdida de peso. con Jo que el avestruz se coloca dentro del grupo de 
alimentos Light. 

l\liembros de la familia: a menudo las familias constituven una Unidad de Toma 
de Decisiones con respecto a las compras de Ja casa. en I~ que cada miembro juega 
un papel diferente. Cuando se comercializa para las farniJius. es necesario conocer 
cuales de sus miembros jut:gan un papel en cieno tipo de decisiones y que papel 
juegan. 

Considerando que la ma.yor parte de Ja población Ja constituyen Jos jóvenes. 
podernos determinar que el segn1ento de mercado que puede tener una influencia 
determinante en el resto de Ja familia son ellos. por lo qt.te la promoción de 
productos del avestruz puede dirigirse en especial hacia aqucllosjót•enes que gustan 
dt! ali111e11tos sanos y que ya no se co1ifor111a11 con lo tradicional. 

1 
... Banncc. P.D.~. ~hhico .. \.fcGr•m·llilJ. 1988. p. 09-75. 
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Influencias Endógenas en el Comportan1iento del Comprador. Son aquellos 
factores que son internos a! individuo. Son de naturaleza psicológica e incluyen las 
necesidades y moth:os. las pcrccrciones. procesos de aprendizaje. las actitudes. el tipo 
de personalidad y Ju uuto imagen: 

Necesidades y rnoth·os: cur.ndo d individuo se percata que tiene una necesidad .. 
ello desencadena un estado <.k motivución. Una necesidad es la diferencia que se 
percibe entre un estado ideal y un estado deseado que es suficientemente grande e 
imponantc corno paru estin1ular una reacción en el comportamiento. el 
reconocimiento puede ser de naturaleza c111ocionuL fisiológica. o sociológica. un 
motivo es el impulso para actuar de una n1anera tal que satisfaga la necesidad 
especifica. 

Es importante reton1ar las necesidades que surgen en el mercado actual. entre los 
que destacan las prcferencias hacia los alimentos hajos cn grasas. para evitar 
problemas de colcsterol y ohtcner a cambio dictas sanas. dicha necesidad se puede 
cubrir con la debida orientación de la carne de avestruz hacia un mercado cautivo. 

Aprendizaje: en gran medida el comportamiento humano es resultado del 
aprendizaje. La evidencia del proceso de aprendizaje es el cambio en el 
comportamh!nto de una persona como resultado de la cxreriencia. La experiencia 
del comprador debe estar a la altura de sus c.:xpcctativas. para que el comprador 
experimente un estado de satisfacción. 

En la n1edida que el producto del avestruz sea aceptado y satisfhga las necesidades 
del consumidor. no habrtl duda que se ha cumplido la misión. ya que quedará en la 
mente del consun1idor como un producto de calidad . 

. Actitudes: es una predisposición aprendida para rcspondcr de una manera 
conciente. favor~able o dcsfavorablcrncntc. con respecto a un objeto dado. Los 
dicntcs a nh:nudo consideran que los productos extranjeros son mejores. por lo que 
n1uchas industrias deciden ponerle a sus productos la nota de ··calidad de 
cxponación .. con lo cual la gente tiene una actitud de aceptación. Lo anterior es 
aplicabh.: al avestruz.. ya quc efectivamente es un producto de calidad de 
exportación y consumido sobre todo en Europa. 

Personalidad y autoimagen: Los indh:iduos tienden a ver a los otros seres 
humanos como ""tipos de persona·· por ejemplo cuando existe un elemento de riesgo 
al adoptar un producto inno,·ador. la personalidad con .alto nivel de confianza en si 
111ism.a se encontrará con n1ás frecuf.!ncia entre los que asumen el riesgo. que cntrc 
los que sienten aversión por el riesgo. sin l!mbargo no cxistt.: evidencia firme de que 
haya un nivel similar de consistencia con respecto a las pautas de consumo. 
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En la práctica la autoimagcn de un individuo consiste en como se ve a si mismo. 
por lo que la in1portancia resulta de la oponunidad de relacionar las características 
del producto con estas imágenes. 

El propósito de considerar las "·ariantes antes señaladas. es decir las fuerzas sociales v 
psicológicus que actúan sobre los clientes. no es el de manipular el comportamient~ 
del comprador. sino el de poder ajustar la tnezclu de mercadeo a la medida de las 
necesidades de la clientela potencial. De lo anterior se resume en que el 
con1portumiento del consumidor puede ser definido como las actividades y los 
procesos de decisión involucrados en elegir entre alternativas al buscar y usar 
productos y servicios~ Por otra parte una vez que podemos distinguir el mercado que se 
pretende cubrir basado en las características antes mencionadas. analicemos nuestro 
producto de acuerdo" una metodología llamada Análisis F.O.D.A. 

3.6. Análisis F.O.D.A. 

El análisis F.O.D.A. para d diagnóstico interno y externo. es llamado así.- por que el 
objetivo es cubrir los aspectos tUndamentales del proyecto en cuanto a sus Fortalezas. 
Oportunidades. Debilidades y Amenazas. el orden en que se mencionan es_de riCUerdo 
a las siglas que componen a dicho análisis. sin que ello tenga que ver con Ja m·anera de 
realizar el diagnóstico. · 

Algunos autores como Bena Arce C .. Jorge Ramircz J. y Gaudencio Benitez 
consideran que gran panc del secreto del éxito en los agronegocios reside- en la 
habilidad para reconocer las fortalezas y debilidades que existen en la empresa y fuera 
de ellu. 

Es imponantc recordar que en la medida en que conocemos n1ás de nuestro producto. 
lograrnos disef\ar estrategias nuis coherentes con los objetivos. así mismo nos permite· 
identificar cuales son las herramientas de las que podemos valemos para alcanzar las 
metas en cada una de las etapas del proyecto. 

En el Cuadro No. 18 se muestra un resumen de las generalidades del análisis F.O.D.A .• 
su dctinición y los aspectos de análisis que hay que-tomar en cuenta. para lle\•ar a cabo 
el diagnóstico de nuc.:stro producto. lo cual se analizará posteriormente. una \'ez que 
hayamos distinguido las etapas y requisitos que debemos cubrir por cada uno de los 
análisis a realizar. 
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DEFINICIÓN ASPECTOS DE ANÁLISIS 
1 

Hac:en referencia al estudro ¡' • Po1enc1al humano (experiencias). 1 

de las c:aoac:1dades. , • Recursos materiales disponibles (maquinana. ¡ 
hab1l1daC1es. v1nudes. ¡ herramientas inmueble). 

, experrenc1as y .ec:ursos con' • Recursos f1nanc1eros e11spontbles (capital) 
1 que cuenta la empresa u • Tecnología disoonrb!e 

/

¡ ~~~=~~~acio~~~~~n bas~uee~~~ 1 
• infraestructura d1spon1ble (benef1c1os). 

expresadas de ra siguiente, • Forma de organtzac1ón (Sociedad Anónima. 
manera; Sociedad Coopera11va. Sociedad de 

r Resoonsab1hdad L1m1tada. etc l 

1 Tecnotogra 
l Factores o elemenlos 1 • Organización 

Recursos materiales. económicos y humanos 
t falla de maaumana cao11a1 y10 mano oe 
obra) 

! ~~=mc~sns~~uy~ªn ~~f~c~~znac~~s~ '. • 

¡ ~~~r:~~~de:1 c~=~~10.m~10~~ ; 
1 competencia. tales como. , • Infraestructura (falta de oficinas o bodegas) 

' • Expenencia ¡falta de conoc1m1entol 

1 Cercanía oeJ mercado 

i ~~~~ióu~itizda~~e e;~~~"raci~t~~ : • Camo10 oe gaoierno 

1

1 el logro 0 alcance de los Tecno1og1a cerno actualmente es el Internet. 
, ob¡et1vos de Ja organrzac1on · Nuevas estructuras de imagen en la gente. 

preocupac1on oor la salud. 

1 

Cambro de gobierno 
Situación del entamo que si! • Tecnologías. 

¡ :~~:~~r~ º~~rn;~~;~cu:;:rr~o~ : • 1mponac1ones 
· ob¡et1vos de la organización .. • Factores chmat1cos. 
/ como por eiemp10· ! • Devaluación 

· • Barreras arancetanas y no arancelarias 

F1u.•ntc: Elat'h..'rudún propia. ~on t-ia~c en Arce Castro. llena.-\. et. al. Formulación v Evaluación de 
Pn"'-'Clll.,. de- Jn,cr~ión .·\gr0rccuaril1~. :\1éxico. Ediciom:~ del Coh:gio Estatal de lngcnic:ros 
.-\grónomos de Vcracruz. :\.C. ~001. p. 8. 

Clln hast.: en Iu guia untcrior se puede comenzar a realizar el análisis F.O.D.A ... 
diagnosticando el entorno del producto que en nuestro caso es el avestruz. por lo que a 
continuación se pri•scntan algunos de los puntos que describen de manera general la 
situac-itin a la '-l:UC se cnti-cnta el productor. 
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Debilidades'"' 

Falta de conocimiento y experiencia t:n técnicas de producción. 

Inccnidumbrc sohre cuales son los mejores parúmctros financieros para iniciar el 
negocio. 

Inversiones insuficientes que limitan las operaciones del negocio._ 

El negocio opera bajo Ja visi6n de prin1ero produzco y después a ver si vendo. 

Deficiencia en lu administración del negocio. 

Poco o nulo Conocimiento del entorno en el cual opera el negocio. 

Poco o mediano conocimiento Ucl n1crcudo al que se.desea dirigir el negocio. 

No existe una integración por parte de Jos c.riadorcs. cn.frentando _el mercado de 
manera individual y no colectiva. 

No existe unn cspeciali7..ación productiva que permita optimizar los recursos. 

Insuficiente capacidad de ofena ante las exigencias del mercado. 

Ofrecen productos a precios poco compeuuvos o que se encuentran fuera del 
mercado debido a la poca demanda de los mismos ·y n los nitos costos de 
producción. 

Los precios son diJ"Crcntcs no se ha encontrado el' equilibrio entre oferta y 
demanda. 

Cornpr.!tcncia desleal dentro del sector .. el pez grande se· com.e al .chi".=o·· 

Existe un hermetismo dentro del sector que· no permite el intercambio de 
conocimiento y experiencias como base par~ el· mejoramiento de Jos procesos 
productivos y comerciales. 
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Se apro\'ccha casi el 100 9''ó del anin1al.· (carne •. plun1a. huevo. patas. pestañas .. 
pico. piel y se hacen estudios para u.provechar ojos y tendones para transplante 
humuno). 

El éxito del negocio no solo depende de la cantidad de recursos asignados para su 
operación. sino en la capacidad del criador para administrarlos adecuadamente. 

Un negocio consciente de presentarse ante el mercado como una nueva 
alternativa en alimentación. no como un competidor directo de otras industrias. 

Reconocin1iento del crecimiento del sector por pune de las instituciones 
gubernamentales. el cual Jos compromete a adaptar y/o modificar sus 
procedimientos y normatividadcs aplicables a la explotación comercial de otras 
cspcc ies pccuurias. 

Existen apoyos gubernamentales que pueden hacerse extensivos al sector si los 
criadores a tra\'és de las asociaciones ya cstahlccidas exponen abienamcnte a los 
gobiernos municipales. estatales yio federal. sus demandas con relación al 
mejoramiento genético y reproductivo. infraestructura de sacrificio. generación y 
transferencia de tecnología para el n1cjoramien10 en los procesos productivos~ 
generando una mayor competitividad y productividad. 

Ofh:ccn un producto saludable con características de caJidad por ser bajo en 
grasas y colesterol en comparación con productos similares. 

Adnptación fiicil a los climas de México. 

Se reproduce en mayor cantidad. 

Mejoras nutricionales. 

Reproducción en menor tiempo y con mayores crías. 

Posibilidad de homogenizar la caHdad y garantía de la misma. 

La piel es más comercial por s~ resistencia. 

La pluma no provoca estática y se puede utilizar en la moda para prendas y 
distI-aces. 
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La carne ·uc uve!Úruz. Sl .. enfrenta unte competid.ores. cririSo-~id:l~:i~s~. como)a carne 
de bovino. porcino y pollo. IC?s cuulcs prcscnta!1 lus siguicntcS características: 

;. Manejo de econOmias de escala (consu1no masiv~). 

,_ Fuerte posicionamiento de.: sus productos en el mercUdo. 

-;. Precios con1pctitivos c.:n función de sus costos de producción y 
corncrcializaci6n. 

;.. Canales de distribución pcrfccta111cntc bien definidos en función de las 
caructcristicas del rncrcndo y del producto que ofrecen. 

'; .1-\.lgunos ~cctorcs promueven ngrcsivan1entc el consurnn de sus productos 
procurando incrementar su pnnicipnción dl!ntro dc:I n1ercado. 

En México el consumo de productos cárnicos independientemente del tipo de 
especie de donde provengun. esta en función de tres variables que deben ser 
monitoreadus de nlancra permanente y cstin1ar Jos efectos negativos o positivos 
que pueden generar sobre dicho consun10: 

;. El ingreso del consun1idor. 

;. El precio al cual se ofrece el producto. 

:;. Los gustos y pretCrencias del consumidor. 

El consurno de carne de avestruz se enfrenta principalmente con dos obstáculos; 

;... El precio del producto el cual resulta ser caro en comparación con otros 
productos similares. 

;.. La cultura de alimentación del mexicano. 

La mayor panc de los consumidores potenciales no tiene un conocimiento pleno 
sohrc Jos beneficios y características del-producto y de cómo este se puede o se 
dchl.! consun1ir. 

Producto no conocido o no tradicional necesita di.fusión. 
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Oportunidades"'" 

Los esfuerzos dc pron1oc1011 (anuncios de periódicos.. radio.. televisión .. 
degustaciones. Internet J. rco:tlizados hasta el mon1ento han provocado que más 
gente tenga conocimiento sobre la industrio:t. creándose una tendencia por conocer 
sus productos aunque sea por curiosidad. 

Las oportunidades csu:in en función de las características del mercado al cual 
desean dirigirse: y del producto que pretenden ofrecer. 

;... Con1crcializur a corto y n1ediano plazo en pequeños nichos de mercado como 
rcstauro:tntes. franquicias de comida rápida (ambiente familiar.. bajos y 
medianos ingresos). cadenas hoteleras .. hospitales (enfermos)~ tiendas de 
delicatessen (altos niveles de ingresos. buscan calidad en el producto) .. centro 
de distribución directa. 

,_ Comercializar a largo plazo en nichos de mercado más grandes como tiendas 
de autoscrviciu .. tiendas de conveniencia (comodidad y ahorro de tiempo). 

,_ Con1crcializar a largo plazo masiYamcntc cubriendo todos los segmentos de 
mercado antcriorcs. 

El mercado de los cn1butidos representa una buena oportunidad que debe 
explotarse adecuadamCntc. debido a que los costos para su elaboración son bajos 
y los insumos pueden ofrecer adecuados niveles de calidad4 (botanas. antojitos~ 
rñpida preparación de alimentos. etc.). 

Difusión sobre los beneficios que proporciona tanto en la cría como en la 
reproducción. 

Aprovechar sus ventajas nutricionales para educar al consumidor por alimentos 
de buena calidad. 

'"
11 ldcm. 
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F inulmente en éste capitulo se realizan algunas sugerencias básicas que deben 
ton1arst: en cuenta para lograr el t!xito de un producto. considerando la 
observación de los posibles clientes potenciales en cuanto a sus preferencias. ya 

que a panir de éstas es posible determinar las estrategias a seguir para introducir 
c~itosan1cntc las mi:rcancías ante un nu~rcado demandante. dicho Jo anterior a 
continuación se presentan los puntos que considero más relevantes dentro del contexto 
LJUC actu:.1lmcntc girun entorno a la con1ercialización del avestruz. con lo cual se espera 
poder aponur una visión general tunto para Jos productores. como para todos uqucllos 
interesados en éstos temas. 
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Siempre será posible medir los costos úc las distintas alternativas de asignación de 
recursos a través de un criterio económico que permita en definitiva conocer las 
ventajas y desventajas cuuntitativas y cualitativas que implica la asignación de los 
recursos escasos a un proyecto. por lo que es necesario valorar las fallas a fin de 
corregir oportunamente. El hecho de que no se den las ventas cJicicntcmcnte no quiere 
decir que d proyecto es malo. sin embargo la falta de estrategias de planeación y/o 
planificación pueden no haber sido las requeridas para pri.:vcr úicha problemática. ·"A 
continuación se establecen objcti\·os operativos cspeciticos. los cuales incluyen lo 
siguiente: ... ir."' 

l. Ventas globales I participación/ utilidades 

Es importante considerar el mercado que se piensa cubrir. ya se mencionaron 
elementos que sirven para establecer estrategias. una vez identificado se establece 
la producción con la que se pretende cubrir el mercado y por lo tanto se valoran las 
ventas globales. y de ahí se deriva la purticipación y las utilidades que se esperan 
tener. 

2. Posición de productos respecto a atributos clave 

Para ello destacamos las siguientes características de la curnc de avestruz: 

Prácticamente libre de grasa. 

lYtismo color. textura y :apariencia de la ca_me de res. 

Más suave que la carne de res y de bu"en sabor .. 

Menos colesterol que la de res. cerdo. pollo y pavo. 

1\-1üs baja en calorias que las otras carnes. 

3. Fijación de precios 

Ya se ha hablado de que actualmente los precios no favorecen la apertura de 
n1crcado. no obstante se pueden utilizar estrategias de promoción en ofertas. y 
reducir costos que nos permitan bajar los precios. estandarizarlC's y lograr la 
aceptación. en Europa se prc:min con n1cjorc:s precios a los productos bajos en grasa 
y colestcroL por lo que se puede aplicar dichn política en iv1éxico. También puede 
valorarse lo siguiente. 

,., .. l.i.!hmann Don.;1JJ E •• l'P· i..:it •• r. SJS. 
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Los precios y sus condiciones: de mayoreo y mc~udco~ precios diferenciales. 

El otorgamiento de crédito comercial: plazos. tasas de interés y tasas de interés 
morutorio. 

Descuentos y bonificaciones por pronto pago. 

4. Publicidad (conciencia. recordPlorio. ele.) 

Además de lo que ya se ha mencionado se pueden utilizar espacios que patrocine el 
gobierno para promocionar en la televisión y radio como una alternativa tanto de 
producción con10 de consumo de la carne de avestruz. 

S. Promoción 

Publicidad (televisión. radio. revistas. periódicos. espectaculares, etc.). 

Mercadotecnia directa (correo directo. compras electrónicas .. a tra.vés de Internet). 

Promoción dirigida al consun1idor (muestras dc.l prc:>ducto .. ··cupones 'éle descuento .. 
exhibiciones y demostraciones en el punto de venta)_. 

Promoción de negocios (ferias y convencione.s: public.idad especi.alizada). 

Relaciones públicas (relaciones con la pren~a .•.. ev~nto~ especiales. noticias. 
conferencias .. reportajes). 

,j. Ventas (por segmento. producto. distrito. vendedor) 

. .\.cuerdos exclusivos con el canal de comercialización. 

Condiciones en el caso de otorgamiento de concesiones. licencias y franquicias. 

Cabe aclarar que es necesario tomar en cuenta la opinión de la gente. por lo que es 
in1portante realizar un c:studio de mercado en donde se identifique en primer lugar la 
gente que: sabe que la carne de avestruz es comestible. con base a esos resultados dar 
una difusión completa. Pero ¿Cómo identificar las necesidades del mercado? .. pues una 
Je las c•aratecias nlás acertadas es el trato directo con la l?Cntc a través de 
cuestionarios. -sin cn1bargo deben de cubrir una metodología - que haga que la 
infonnación que registramos sea lo mús real posible .. por que en la medida de la 
veracidad que presente Ja información podremos tomar decisiones precisas .. reduciendo 
el ric:sgo .. por ello a continuación se presentan los lineamientos a seguir para identificar 
el mercado potencial a través de los cuestionarios: 
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CAl"ÍTl"l.O 4 ,\l.Tf:R:O.ATl\"AS \' l'HOrL'E~TA 
PARA L.\ cn,n:HCIAl.17.ACIO:ri. OJ:I. AVJ:STRCZ 

Cuestionario: es una in1portnnte herramienta en In investigación de mércado .. puede 
proporcionar información sobre Jo siguientc: 170 

Hechos. 

Opiniones. 

Motivos. 

Corducu1. 

Los cuestionarios se cn1r>Iean por diversa razones: 

La necesidad de recolectar y registrar datos. 

La necesidad de datos comparables. 

Es posible que existn una cantidad de trabajo con los antecedentes de un proceso de 
investigación .. todo esto se desperdiciara si el cuestionario no es el correcto. por ello 
debe tomarse en cuenta que el cuestionario sea: 

Comprensible y carente de nmbigiledadcs. 

Orientado y relevante al problema. 

De uso sencillo para los entrevistadores y analistas. 

Existen varios aspectos clave a tomar en cuanta al redactar un cuestionario: 

Asegurarse que la pregunta es comprensible: debe emplearse un lenguaje cotidiano 
que es más fó.cil de entender. 

Las preguntas deberán carecer de ambigUednd: estrechar Jos ténninos de referencia 
lo rnás posible. Es preciso cspt!cificar los términos de frecuencia y tiempo. 
Preguntas como por ejemplo ¿come usted con frecuencia carne de nvestruz? No son 
claras~ pues ··frecuencin·· significa algo distinto para cada persona .. es necesario 
establecer rangos cspeci ficos. 

Evitar guiar al c:ncucstndo. Es posible que muchas preguntas tengan una mala 
intención inconsciente para crear una respuesta deseada. Un ejemplo obvio son las 
pregunta del tipo ··la mayoría de las personas piensa que la carne de avestruz es la 
mejor ¿Usted Jo cree así? Las personas siguen a Ja muchedumbre. 
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Evitar preguntas embarazosas. es recomendable evitar o dejar hasta el final de la 
entrevista las preguntas sobre ingresos. conducta personal. etc. Un entrevistador 
hábil podrü cstablt!ccr una cn1putía con el encuestado que le permitirá lograr una 
respuesta satisfuctoria. 

Ser breve en las expresiones. deshacerse de las expresiones complicadas y utilizar 
frases sencillas. 

Nunca sobrestimar la inteJigenciu: el miembro con menos escolaridad de la muestra 
deberá ser capaz de cntc:ndcr las prcguntus. del mismo modo. no abusar de Ja 
mcmoriu del cntrcvisu1do. 

Ser muy cuidadoso con las preguntas respecto ul nivel u orgullo personales. 

Cuidar el orden de las preguntas: el orden en que se hacen las preguntas puede 
influir en las respuesta~;. 

Usur tar:_jctas solo cuando sea necesario. si las elige el in~·estigndor pueden llevar a 
la desviación. Por ejemplo ¿cuál de estos dos productos prefiere? Y se presentan 
bajo circunstancias de desventaja. 

Secuencia de las prcguntns: por lo general existen secciones definidas en un 
cuestion::irio hnjo el orden siguicnle: 

' Identificación de la entrevista: incluve el número de la entrevista. nombre 
del entrevistador. hora. fecha. Juga~ o algún otro dato que se considere 
importnntc. 

,.. Introducción. A.qui se podrá incluir la presentación de algún tipo de 
identificación oficial del entrevistador y una visión general y global del 
uso de In encuesta. 

;.- El cuerpo principal del cuestionario. en esta parte se cubrirán las 
preguntas relativas a los objetivos de la encuesta. Es preciso diseñar las 
preguntas iniciales de modo que susciten interés. Aquí se incluirán 
preguntas que filtren a los entrevistados .. quizá con relación al nivel de 
uso del producto o sen·icio en cuyo nombre se hace la encuesta. Si los 
entrevistados no son usuarios regulares. será posible saltnr algunas 
secciones del cuestionario. las preguntas siguientes deberán guiar de 
mnnera sistemática al entrevistado a lo largo del cuestionario. 

Datos de clasificación .. los datos recolectados se relacionan con edad .. sexo .. 
ingresos. educación. cte. 

Paru cuestiones prácticas es posible utilizar: 

Una introducción al cuestionario ayudará a asegurar In atención al entrcvistndo. 

Es posible otorgar algún incentivo por llenarlo (promocionar algún producto de 
paso). 
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CAPITt·z.o -1 Al.TER:'l>ATIV.\.S \' l'RUl'l'E!o>TA 
l•AR..'\ L\. CO'\l.:HCIAl.17-\CIÓ' DF.1 •. \\.··:~THl'Z. 

Usar un tipo de letra claro y papel de culidad razonablemente buena. 

No cscatin1ar en hojas de papd. 

Dqjar espacio para codificar las respuestas. 

Hacer solo pregunws pcninentcs a los objetivos de la encuesta. 

Distinguir las instrucciones para el entrevistador .. la letra cursiva o negrita ayudarán 
al entrevistador a trabajar con mayor eficiencia. 

Existen dos tipos de pn:gunta. 

Preguntas cerradas: estas ofrecen al c:ntrcvistado algunas respuestas. que pueden 
ser si o no. o de opción múltiple. C"n caso de ser de opción múltiple es preciso tener 
cuidado con las que se presentan. las pruebas piloto pueden indicar respuestas 
inesperadas. Es con1ún uti 1 izar las preguntas de escala. las de uso más frecuente son 
la de escala c/11 Likert. por ejemplo preguntas en donde están de acuerdo o 
desacuerdo. las respuestas se registran en una escala de cinco puntos. cuyos 
resultados pueden combinarse para dur una respuesta promedio. 

1 En fuerte 
desacuerdo En desacuerdo 1 Ni de acuerdo ni 

1 en desacuerdo 

X 

¡De acuerdo j En fuerte acuerdo 

D(rt!rc.~ncial sistt?márico: es útil para cstublcccr la imagen que se percibe dc un bien u 
servicio. 

llucno i :'\.falo 
Eficiente 1 Dcticicntc 

, Fdcil de usar 1 Dificil de usar 
: Pasa dc moda 1 ~o pa~a de moda 1 

Escala dt? i111porra11cia: se usa para describir características de producto a lo largo de 
una escala de in1portancia. útil para medir oponunidadcs de desarrollo de un 
producto. 

Frecuencia verbal: quizá los entrevistados sean incapaces de dar información 
precisa sobre la frecuencia con que actúan o se conducen de cicna fonna .. por 
t.:jcmplo especificar cuantas veces al mes comen carne. 

~unca Rara "\CZ .-\ "\CCC:S 
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CAPnTl.O -' ·"·T•:H.!'l.ATl\."AS \" PH.Of't••:~TA 
l'AM..'\. ,_, CO'\.U:Mct.\1.17 .. \CIÓS Ot:L A\'t:sTMl'Z 

Las escalas son de particulnr utilidad en la investigación cualitativa ... es posible 
usarlas para e.xpl icar y predecir la conducta y pueden proporcionar, informaCión 
clave adicional para el trabajo cuantitativo. sin embargo hay que" establccer .. el rango 
de frecuencia para cuantificar de manera precisa. · 

Preguntas abiertas: estas pueden ser de varios tipos. 

,. No estructuradas: se registra una respuesta complctamente·Jibre. 

,. Llenar oraciones. ··Yo compraría Carne de avestruz por que ..... •·. 

,. Asociación de palabras: se pide a los entrevistados quC respondan con.la 
prin1cra palabra qut: se les ocurrJ. 

:..- Completar una historia: se pide a los entrevistados que· completen un· 
breve argumento sobre varios aspectos del producto. 

La ventaja de las respuestas abiertas t:s la eliminación de la distorsión. el problema. 
esta en eJ registro de respuestas prolongadas. sin embargo se puede solucionar si se 
realiza a travt!s de una grabación. claro que el costo aun1enta. pero reduce ticmpo.-c. 

Lo anterior sirve de estrategia para determinar las preferencias que un cliente puede 
tener para cubrir una necesidad y es útil para detcnninar otro tipo de infonnación. En 
el caso del presente trabajo se utilizó la estrategia para realizar el cuestionario que se 
aplicó al productor. mismo que esta expresado en el Capítulo :?. así mismo aparece en 
el anexo cada una de las preguntas realizadas en la entrevista. 

Una '\"CZ que sabcn1os que es lo que quiere el consumidor. ahora es importante retomar 
-.:iut: clcn1entos debemos considerar para hacer llegar el producto al consumidor finaL 
con10 se ha '\·enido Jcscrihiendo a lo lo:1rgo del trabajo. es imponantc conocer el 
Producto que ofrecemos. sus características y ventajas comparativas respecto a otros 
productos similares. establecer un Precio competitivo. con ofertas de introducción por 
ejemplo. detectar al consumidor potencial. para detenninar los lugares cercanos en 
donde se consumirá el producto. es decir las P/a:as donde se comercializará y por 
último las Pro111ocio11~s que se harán del producto para que impacte de primer 
instancia al clh:ntc y una vez que lo consuma y quede satisfecho. aprovechar su 
inJluc:ncia para que recomiende el producto a la gente cercana a él. Con el fin de 
distinguir estas ctt:ipas y entender el objetivo de lo antes mencionado se muestra el 
Esquema No. I :?: 
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CAl'l'n·1.n ... \l.TF.K:"l..\TIVA~ ... PROPl't:STA 
l'AK.\ I~\ <"O'\li'.KCIAl.1:1"..,.\CIO""' Ot'.I. A'\ 0 F.STKlºZ 

El precio. es d irnportc n1onctario que nuestros clientes pugan por adquirir cada uno de 
los productos o subproducto~ del avestruz. El precio contiene un ingrediente objetivo 
LlUC con1prcndc todos aquellos aspectos por los que hemos tenido que pagar para ·llevar : 
a cabo Ju fabricación y con1crciulización dt: nuestros productos. también contiene un 
ingrediente subjetivo que esta en función del estatus o posicionamiento que tengan 
nuestros hicnes y/o servicios. para algunos el precio es dctcrn1inantc en la decisión de 
compra. nicntras para otros es un factor secundario. 

Lus costos puede tener tres origcncs. los Costos (ctlkulo de lo invertido. más utilidad). 
Con1petcncia (basándonos en precios que venden el mismo producto o similar). basado 
en el Cliente (conociendo su capacidad económica. determina!lloS el máximo que nos 
podría pagar). 

Lu Pla=c1 es el lugar a Uu1u.Jc- i.:ontlu)cll los oferentes para vender su producto. son 
directos los que nos pern1itcn un intcrcan1bio frente al cliente. nos permiten mayor 
nu1rgcn de ganancia y Ja desvcnta_iu es que nos limita el alcance físico. y los indirectos 
que incluyen rnuyoristus y detallistas .. nos ofrecen an1pliar nuestro alcance u cambio de 
una reducción sustantiva del n1arl!t:n de 1!.anancia. a continuación se mencionan 
algunas fom1as de comercializar el ;vcstruz: -

Venta directa al cliente. donde el cliente va directamente a la granja o rancho y 
adquiere los avestruces y/o los subproductos obtenidos mediante pago directo. 

Venta por medio de centros de distribución autorizados.. los cuales son 
abastecidos por la propia granja. en donde los gastos de flete son absorbidos por 
ella n1isn1a. por lo que los costos de la producción de avestruz se incrementarán. 

Venta a intcrrncdiarios. en condiciones de pago directo .. pero estos· incrementan 
un poco mús d costo. por que absorben los gastos por transpone y distribución. 

Venta directa a clientes en e,•entos sociales tales" comO ·ferias· · .. de ·productos 
agropecuarios. exposiciones .. exhibiciones .. conferencias.. paquete~ de servicio. en 
fiestas. etc. 

Venta directa al cliente por ,·ia Internet .. este paga me.dián~~ su tarjeta de crédito. 
(no todos cut:tllan con ella .. es una Iimitante) y la emprcsri con In cual realiza el 
contr:ito se compromete a enviarle su mercancía .. 
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Recordemos que la Pro111oció11 sirve para informar. persuadir. y recordarle al 
consumidor el producto n la orgunización que Jo vende. cualquiera que sea el giro de la 
cmpresu. debe quedur claro que los productos que se ofrecen a los clientes. siempre 
son unu combinación de bienes y servicios en diferentes proporciones. por ejemplo en 
el caso del avestruz. t.:n un restaurante se proporciona un producto de alimentueión .. sin 
embargo se complcn11.:ntu con un servicio que se ofrece. compuesto de un 
cstahlccin1h.:nto. bucno.1 prc.:scntaciún. utcnción pcrsonalizuda y un buen trato. quizá 
para algunos clientes sea hásico c:sc se1,·icio. y n.:prcscntc una mayor satisfacción que 
la calidad del producto. por lo que l.lUCda invitado a rcgresur. aprovechándose esa 
relación que existe entre el servicio y el producto. tal y como queda cxpresudo en el 
Esquema No. 13. 

Sin el tlnimo de otCndcr o menospreciar la calidad de los productos que vende el Vip·s. 
considero que es un ejemplo ilustrutivo que muestra una clara tendencia a sutisfacer un 
servicio .. más que preocupursc por ofrecer productos de calidad .. ya que generalmente 
goza de una demanda nceptablc ofreciendo para tul efecto un servicio incluso de 
tienda. farmacia y restaurante .. con lo que con1plcmcnta un paquete atractivo ul cliente. 
sin embargo la calidad de los productos que vende en el restaurante a consideración 
rnia dejan mucho que desear .. no obstante la gente acude con frecuencia a este tipo de 
establecimientos. rnotivado por un cstutus y la serie de servicios que acompañan Ja 
vcntu dc alimentos. 

Con lo anterior queda claro que 1nucha gente prefiere el buen servicio .. no importando 
pagar altos precios por los productos que consume a can1bio de un buen trato. 
estacionamiento. atención personalizada. entre otros. Cabe aclarar que en el caso de los 
alimentos Ja bulunza se encuentra en equilibrio entre el servicio y la calidad del 
producto. ·véase el Esquema No. J 3 cn el que se muestran diversos productos y su 
relación entre calidad ,. servicio. Destacándose dos tendencias. Ja primera hacia Ju 
dominancia de Jos pr~ductos por sus características y la otra representundo la 
inclinación a haciu los servicios.. un ejemplo que refleja clara tendencia a la 
dominancia di.:I producto puede representarlo el automóvil. ya que mientrus mejor 
caJidud .. diseño y equipo tenga .. será más aceptado y por lo tunto consumido. pero en el 
otro extremo se i.:ncucntran las escuelas .. sobre todo las guarderías en las cuules lo que 
importa es d servicio que brindan a los niños. la seguridad y confianza que ello da a 
las n1adrcs. por lo qui.: no escatiman en pagar altos precios a cambio del bienestar del 
hijo. 
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Entidades de 
dominancia 
del producto 

nri 1110 HUl.K\\llrn ll'KOPI m 1 
l'\R\l \('()\lf'Rrl\l.ll\flÓ.\llU .. \\HJJUl 

Cuidado Enseñanza 

Agenciade Teabo 
,,~ 

publicidad 

Entidades de 
dominancia de 
los servicios 

--·--

Con oda 
caruna 

MM¡r Hog; 
Au!Olllivit 

cooidarapKla 4 -· --1 Enlidad balanceada con un peso 
igual entre el produclo y el servicio, 
lo cual significa una oportunidad 
paraintroducirlacarnedeavestruz, 
hasta el momento en que se 
consolide y sea buscada 
prelerenlemente porsucalidad. 

Sal 
CO!ba!a 

•·ucnlc; l:vcrctt E. Adam, Jr. l!onald J. Ehcrt. Administraci1in de la l'roJucción y las Operaciones. Mé\ico-[nglcwood ClilTs, l~cntice-llall 
llispanoamericana, S.A. 1991, p. 371. cuarta edición. p.159. 
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4.2. Propuesta 

c.u•1n·1.n ~ \.l.Tt:H:'loATIVAS ,. PHOl'l"f:ST·\. 
l".\.H.\. ·-·' (""("Jt:HC"l·\.1.17-\.CIÓ' ut:I •. \.\ t:sTHl"7. 

Es necesario reconocer las oportunidades que se tienen en 1.!I mercado. por ejemplo 
cuando se dio el hrote di.! "/as \•acas locas. ·· la gente dl.!jó di.! consumir carne por un 
corto periodo. por n1icdo a enfi:rn1arsc. en ese n1omcnto se pudo haber utilizado una 
estrategia comercial indicando ··.vo e/ejes de co11u!r carne. ya que el A.vestru= te ofrece 
111ayores be11e__ficios y 111enos rh:sgos por el 111is1110 precio. ·· cahc aclarar que Jo anterior 
solo fue tcmporaL no ohstantc c:s fhctihlc que c:n ese lapso se pudieron haber captado 
algunos clientes potenciales. que pustcriorn1cntc pudieron rccun1endar y difundir las 
bondades de la carne de avestruz. Por otro lado se pueden utilizar varias estrategias. 
con10 la introduc1:ión del producto a tra-\·c.!s de n1edios de cornunicación masiva. una 
estrategia de prornoción de precios de introducción que rcsultt:n atractivos al cliente. 
quizá créditos a tiendas de autoservicio. tales con10 \Val-J\tlart. Comercial Mexicana. 
i\urrera. entre otros. Es in1portantc reconocer el momento preciso en el que el producto 
puede entrar con mayor fb.cilidad al mercado satisfaciendo una necesidad. para lograr 
su permanencia en el gusto del consumidor 

Postcriom1cnte la gente será capaz de identificar el producto.. recordemos que 
actualmente se realiza una in·vestigación de mercados a diario en los centros 
comerciales. con la pregunta ingenua ··¿Encontró todo lo que buscaba?" esa 
información se valora v si muchos clientes demandan determinado producto. la tienda 
hará lo posible por obt::ncrlo para su venta. con el fin de satisfo.cer esa necesidad. a lo 
que en un momento dado. si la carne dc avestruz es demandada preguntarán por ella y 
solicitarán mayores dotaciones. experimentando una posible expansión del producto .. 
&.:n función de Ja difusión y prcfi:rencia de los consumidores. 

Otra de las preocupaciones actuales l.!S el aspecto físico tanto de mujeres .. como de 
hon1brcs influenciado por los n1cdios n1asivos de comunicación. las modelos .. los 
anistas .. todos los comerciales presentan gente demasiado delgada. a lo que han 
surgido enfcnncdadcs tales como la anorexia. 171 sin embargo puede representar una 
oportunidad y en este caso se me ocurre pensar en un eslogan diciendo "No es 
necesario que te 111ates de ha111bre para estar delgada. disfi·uta de lo que estas 
acostu111brada. Al placer de co111er. solo co111e carne de avestr11= y da solución a la 
i111age11 deseada. · 

" 1 .-\nnrc:\.ia: cnli:rrncJaJ que !'>C 1,:ar.1clcri7..:l por la perdida Je apetito. 
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-4.2.1. Imagen del Producto 

C-.\PiTtTO ~ \l.Tt:R' \l"l\°Al'o 11' PRUl•t·•:l'ITA 
P.\H_.\ 1-\ CO'\lt:H(.I \l.1./-\CIÓ' t>t:I. A\'El'ITRC7. 

Otro aspecto que es importante señalar es la imagen de un producto.. la cual esta 
confonnada por diferentes clcmt:ntos que perciben nuestros clientes tales como: 172 

La l\larca. Para ·un producto es como el nombre para una persona .. por lo que 
debemos ser muy cuidadosos en su selección. a continuación se presentan algunos 
ejemplos . 

.l1ru1¡:e11 J'Vo. 12 Eje1'1pl<'·'· de ,\.lt1rca.\· <le A ''e.\·tru:; 

Fucnle: hnp:l/ranchovictorv i l lc .conl .mX/ ia\. cstruz-t .htm 1 

Cuantas veces no pr~juzgamos a una persona antes de conocerla .. claro al escuchar 
su nombre .. de igual manera existen marcas que al escucharse proporcionan cierta 
personalidad al producto .. por ello en el caso del avestruz es necesario que cada 
empresa adopte un nombre qut: ofrezca ciena categoría. personalidad y seguridad 
de que se esta adquiriendo un producto excelente. 

El En,·ase. Es el recipiente que contendrá al producto y debe ser acorde con las 
necesidades tisicas del mismo. 

El Empaque. Es la presentación exterior del producto y habla mucho del 
contenido .. calidad. apariencia. etc. 

i•: Vega 0.ie.z Josc :\t. Sc~n;zos ds: FmrcC"s;i, :\lc!\ico, editado por Idea Alternativa -Una Opción pnra el Pensamiento'•. 
1995. r. 89. 
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4.2.2. La Importancia del Empaque 

CAl'iTl°l.O -t ALTt:R."ATIVA~ \. PROl'l'ESTA 
1·.~H.A l.A CO.'\lt:RCIAl.17.ACIÓS ot:l.AVt:~n·uuz 

La industria cárnica hu tcnidu que ajustarse a los cambios económicos del país. lo que 
ha dcsen1bocado c.:n c.:I <.11.!surrollo de.: nuc.:vos procc.:sos y tecnologías. así como nuevos 
productos (pucUc ser el caso del uvcstruz) para ofrecer u los consumidores buenu 
calidud a un precio r:.1zonablc. 

Anteriormente el consun1idor compraba n1ayorcs cantidades de carne. hoy por 
ccon0n1ía solo adquiere lo que va u consun1ir en tres días a lo máximo. y las porciones 
en los puquctes de carne son más pcqucri.as. comenta i.:I Jng. Ricardo Rosales. 
espcciulistu en cn1paquc .. cusc-rcudy .. (listos par¡,¿ Ja venta), lo cual tendrá un gran auge 
en los próximos años tanto en :Vtéxico. con10 en toda i\.tnCrica Latina. ya que la carne 
envasada dc esta 111ancra se cncucntra racionuda (porciones) y brinda al consumidor 
con1odidad. calidad y scguridnd. El concepto dc en1paque Sanipac es una presentación 
indh:idu;.11 de carne lh:sc:.i. producido en la plunta de cortes <.h: RYC alin1cntos, sellado 
~n un an1bicntc controlado bujo alt:.is norn1as de scguridud alin1cntaria~ y que llega a 
mu.nos úd consu1nidor final a través de los !-.Upc.:rn1li.!r..:aú1.."l!-t. 17

:; 

Otra de las ventajas dc cstc cmp:.iquc es que cn otros envases la carne dura hasta tres 
dius_ en cstc nucvo cn1paquc ··casc:-ready" se: conserva por 15 días. Dicho envase ya se 
encuentra cn ticndas con10 Gic.untc: v \Val-Mart. Con1crcial :Vlcxicana_ entre otros. tal v 
con10 se n1ucstra en la siguicnlc in1~gcn. · 

Fucnrc: Elia Rocha Ana. reportaje especial ··:--.;uc\o En\"asado de Carnc··. en la Revista Carnetcc, 
:\.kxir.:o. scpticmbrc/octubrc 1999. p. :!O. 

'" Elia Rocha Ana. reportaje i.:.spi.:dal ··:--.:uc\o En\a. .. aJu •. .i..: C.irnc"". en l.t Rc .. l:>la ~ •• \.IC,.ico. sc:ptic:mbrcloc:tubrc: 
lfJ•N.p. :?O. 
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CAl'iTI U> ~ Al.Tt:R!"'iiATIVAS \' PROl'l.l:!<..TA 
rAK.\. f-\. f'"O'\lt:HCl.\.Lf;/ .. ACIÓ:"O DEL .'\\."t'.STRL'Z 

Lo anterior lo puede adoptar Ja carne de avestruz .. recordemos que la buena 
presentación .. buen color. frescura .. buena imagen. aunado al respaldo de Ja empresa 
que empaca. causa un impucto positivo en Jos clientes. es un envase que se trabaja bajo 
las siguientes condiciones: 

l. Charola con bar:-era al oxigeno. 

2 .. Pcliculu con alta barrera al oxigeno. 

3. Almohadilla absorbente. 

4. Mezcla de gases. (los gases utilizados para atmósfera modiflcada son 
oxigeno .. nitrógeno. y C02) éstos se mezclan en diferentes porcentajes 
dependiendo del producto al que se apliquen. 

4.2.3. La Etiqueta. el Logotipo y el Slogan 

La Etiqueta. el Logotipo y el Slogan. ayudan a que nuestro producto ingrese y 
permanezca en la n1cntc de nuestros clicnt..:s. lugar que sin lugar a dudas debemos 
conquistar .. 

b11age11 JVo. I4 Eje111p/o de la e1i1¡11etfl y e/ logotipo 
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CAPÍ1T1.0 ~ .,l .. Tf:R~ATl\."AS Y PHOPl"E!'olA 
PARA l .. A c-o,1f:HCIAl .. 17 .. ACIO .... 1n:1 •. ,,·•:STfU"Z 

Recordemos que los primeros mensajes que recibe el inconsciente son de carácter 
simbólico. antes de articular palabras .. percibimos y recibimos información de 
imágenes~ por ello el logotipo es muy importante dice Rudolf Koch que el sín1bolo 
ha sido poco valorado por quit!IU!S recha:an 1odo aquello que no corresponcla a los 
poslulados de un t?slric10 raciona/i.\·1110, sin t!111hargo en el pasado .íue mo1ivo de 
idola1ria t!n si. sin recurrir al \'a/or i11lrí11st!co ele lo C/llt! represen/aba. En los 
ca111bios generacionall.!s la repre.w!11/ació11 si111bólica f11e adquiriendo 1111 valor 
propio. qui:á ah~iaclo ele/ conc,•pru 111i.•0110 y m11chas n.!c·e.\· trastocándose con las 
bases de la propia icleología e/,• lo que representaha. hoy en clia t!s/a1nos rodeados 
de si111holos. desde la represe111atividad polilica. has/C1 la comercial. y es de 
singular ilnportancic! la relación que se es1ah/ece en un espectador y un 
detenninado isotipo 1 "'que es identi/icatorio de una serie de conceptos de su vida 
cotidiana. i-;.~ . 

Postcriom1cntc udquirimos la pu.labra y repetimos las primeras articulaciones. bajo 
estos principios podernos deducir que es tan importante tomar en cuenta un logotipo 
atractivo 4uc: idc:ntifiquc al producto al verlo. y una frase que nos permita recordark1 
y buscarla cuando se necesite. quien no sabe a que producto nos referimos cuando 
se dice ··Rccuérdame:· evidente mente es la de un gansito. retomando el untcrior 
conccph.> es posible que una avestruz atlética salic;a rccon1endnndo un producto 
Light. que uctuulmcnte esta de moda y se logra fijar una frase llamada slogan 
diciendo por ejemplo: 

hru1ge11 ,vo. 14 Eje11rp/o de e~·Jog1111 

o Ya es hora de que el a,·cslruz saque la cabeza y enfrente al mundo 

o El cuento de la caml! Light.- habia una-,·csrruz 

o La alirnentación básica y saludabll! solo IJ proporciona el ave. si c:l ª'"'c-s1ruz 

··~ botipo: lenguaje pictonco internacional :1pficaJ.1 a la cn:.c"an.ta )' a la di,ul~ación !toCial. 
'"' Para ma~or infonnacilin \o'."lln rc5pccto al significado Je Jos :.im~1los consullar a Koch Rudolf:. FI !.jh[(1 de lo.,. 
~. !\fC~ico. Gruf"O Editorial Tomo S ... \. Je C.V .• ~da edición 19'N. p. 5·h. 

-175-



C.\l'in·t.<I 4 Al4T•:H:."ATl\.'AS \. l'H:01'1·•:~T.\ 
P\R.\ ,_, ("()\l•:KclAl.17-\CIÓ~ 1n:1_.,,·.:sTRt":t. 

La Garantía. Es el respaldo que nuestra empresa esta dispuesta a brindarle a sus 
pr~ductos .. por lo que a n1ayor rcsponsabiJidad empresarial .. corresponde una mayor 
garantía. 

En el caso del nvcstruz se puede garantizar su contenido nutricional. y considerando 
el envase antes descrito una durabilid3d de 15 días cnvasndo .. lo cual puede ser 
atractivo pnra la gente que dispone de poco tiempo para adquirir sus productos. 
proporcionándole la comodidad de tenerlo en cl refrigcrador por un mayor periodo. 

Las proporciones o raciones prccisas para el consumo inmediato también pueden 
ayudar .. como el dar el tamaño exacto para una hamburguesa. empacar solo las 
raciones frecucntcn1cntc demandadas. tomando en cuenta el tamaño común de la 
familia mexicana y quizá acon1pañurla de un3 receta para optin1izar su sabor. 

4.2.4. Otras Recomendaciones par:t la Carne de A,·estruz 

ivlucho th:ne que ver la n1ancra de preparar Ja carne. en un curso de camización en el 
Estado de Méxic.:o (Jilotcpcc) se comentub3 que no todas las partes del avestruz sirven 
puru azar. ni todas para caldo. en la forn1a de preparación depende el sabor.. los 
condimentos con los que se acompañe .. etc .. quizá esto sea básico. sin embargo en el 
caso de la res. se pide tblda para deshebrar .. y aunque la gente no sepa. el c3rnicero 
recomienda cieno pieza del animal según convenga 31 guiso. Jo mismo se puede 
tbn1entar en el caso del avestruz.. dar una capacitación y recomendaciones a los 
distribuidores. para obtener una me:jor aceptación y satisfacción del producto. 

Se puedc.:n n:ndc:r paquetes de servicio para fiestas. tardeadas. etc. 

Algunas estrategias de precio .. por ejemplo en semana santa bajan las ventas de 
carne. o cuando se madura demasiado la carne en el anaquel se puede aprovechar 
par:i. las úc.:gustucioncs. 

CI precio y la calidad son las dos armas más poderosas pur..i competir. 

La promoción también incluye espectaculares como los de bachoco~ carteles en 
restauruntcs. volantes intbnnativos.. trípticos describiendo las bondades del 
producto. culcndarios .. 3nículos promociónales .. entre otros. resaltando las ventajas 
comparativas con otras carnes. 
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C\l'ÍTl'l.O ~ Al.TER.,ATl\ºAS <>o:PN<ll'l"E'-IA 
r.\K.\ 1-\ C"(J\lt:H.Cl.\l.17.ACIÓS Ot:l.A\"ESTRl'Z 

Las encuestas pul!dcn ir dirigidas sobre la op1n1ory.: respe_cto ,a los actuales 
proveedores. para conocer acienos. errores y las deficiencias e·n ·las' que incurren los 
oferentes. _ 

- ' - . 
: .-.' "---·· .· .. ' . 

Las degustación es otra estrategia que se puede UtÜi~a~ Pa~~·jnt~~d·U-Cir Ja carne en 
los centros con1crciulcs. · \· .. '.'~-' · ,-.· 

Número de unidades por paquete. variedad~ -tamaño de l~>raciÓn. sabor. textura. 
apariencia. 

Actualmente el bombardeo de productos Light están a Ja vanguardia. por Jo que es 
posible aprovechar dicha culturn de consumir productos con esas carncteristicas o 
que cubren ese perfil. 

Una de las problcmáticus es la dificil cuantificución de la ofertn y la demanda. es 
posible que se considere como una pregunta para los nuevos censos poblucionalcs 
el consumo de curne de avestruz. por ejemplo ¿cuantas vcccs por semana ...... ? 

El gobierno actual ha extendido una camparla apoyando a los microemprcsarios. 
seria posible que las botas presidenciales se fabricarnn con piel de avestruz.. 
apoyando de n1ancra cfectivn o real a la ganadería diversificada. 

Con la asociación de avcstruccros se puede lograr la creación de rastros exclusivos 
para el sacrificio de a\'estruz. eliminando contagios de bacterias en la carne 
causados por ganado vacuno o porcino. es decir trabajar bajo parámetros de sanidad 
establecidos. conscr\'ando de esta forn1n la calidnd de la carne=. 
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CONCl.-VSIONES 

Las condiciones que actualmente atra\'icsa el sC"ctor agropecuario y en nuestro caso 
de estudio el sector ganadero. se observa qut! se encuentra severamente afectado por 
las fuertes importaciones de ganado y carncs para abastecer la demanda de una 
población incrementada por el alto índice de nutalidad '\' el constante abandono del 
sector primario debido a su haja rcntahilidad. lo anterior ha propiciado Ja búsqueda de 
una gar,udcríu diversificada con ingreso atractivo para todos aquellos involucrados en 
el proceso. entre ellos los proyectos de producción de a\'cstruz. 

Una de las ncccsidadt.:s prioritarias dentro de tc•do ser vivo y en nuestro caso del ser 
humano. es In alin1cntación y con10 consecuencia la obtención de la misma. en 
MéxiC'o esta situación es cada diu mtls pn:oL:upantc debido a la in1portación constante 
de alimentos. debido a que no somos uutosuficicntcs por una serie de circunstancias 
políticas. económicas. de plancación. asignución de recursos. cte .. lo cual nos obliga a 
tener nuevas opciones de producción. n;urando ~ntre ellas d r\. VESTRUZ. -

Los proyectos de.: producción Je avestruz son unu actividad relativamente nueva para 
el sector y sohrc todo en nuestro país. por lo que la experiencia no ha sido la 
suficiente para lograr desarrollar todas sus etapas satisfactoriamente. siendo la 
comercialización uno de Jos principales obstáculos en el proceso. 

Todo proyecto surge como una respuesta al problema básico de satisfacer las 
necesidades del ser humano. las cuales varían de acuerdo a la cultura. el tiempo. Ja 
persona. el conocin1iento. etc .. asi con10 de los recursos disponibles para asignar Ja 
n1cjor opción. 

La preparación y evaluación de proyectos busca recopilar. crear y analizar en fonna 
sistr.:rnúticu un conjunto de antcccdcntcs econón1icos que permitan juzgar cualitativa 
" cuantitativan1c:nte las ventajas v desventajas de asie.nar recursos a una determinada 
jniciutiva. la cual neccsaria~cn¡c deberá ~star ul s;n:icio del hombre. se pretende 
prever el futuro. determinar flujos y evnluarlos de tal forma que permita aseverar que 
destinar recursos humanos. niateriales y financieros a un determinado proyecto 
resulta conveniente para los intereses de la sociedad. 

Los proyectos ugropecuarios requieren especial atención. ya que su realización se 
cnth:nta a prohlen1as t:.iles como: condiciones f'skas. las cuales pueden variar de una 
zonu a otru. por lo que los cultivos y los unimales que se espera introducir deben de 
ser adecuados u las condiciont!s climtlticas y de terreno. la disponibilidad de agua. 
tipo de suelo y la disponibilidad de insumos alimenticios en el caso del ganado. 
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Por otra parte deben tomarse en cuenta los factores económicos. como el mercado. las 
condiciones de comercialización de los productos. precio de los insumos y productos .. 
transporte. almacenamiento. disponibilidad de créditos y asistencia técnica. eficiencia 
de mano de obra. entre otros. 

La planificación y los proyectos de inversión. representan una opción para enfrentar 
la crisis. y una de las alternativas para realmente impulsar un auténtico desarrollo en 
el país. por ello la importancia de la carrera de .. Planificación para el Desarrollo 
Agropecuario:· que resume parte de sus objetivos en la elaboración de .... Proyectos de 
Inversión·· en el que se hace palpable la formación multidisciplinaria del Planificador .. 
con un beneficio social-productivo. 

La acth•idad agropecuaria debe orientarse para que los frutos del trabajo y de los 
esfuerzos realizados. no se consuman o desperdicien por factores improductivos o de 
po..:o n:ndimi\!nto. por ejcn1plo la implen1cntución de proyectos puede impactar 
directamente en la solución de problemas en la balanza de pagos. la sustitución de 
importaciones y el aumento de las exportaciones y con ello lograr la autosuficiencia. 

Es necesario seguir realizando investigaciones que proporcionen ideas básicas de 
producción y comercialización. así con10 un panorama general de los obstáculos que 
impiden que la producción del avestruz logre sus objetivos dentro del mercado. 

La importancia fundamental del estudio de mercado radica en que de su resultado 
depende el desarrollo de las demás etapas del proyecto de inversión. (o estudio de 
factibilidad. técnico. económico y financiero). ninguno de éstos se llevará a cabo a 
menos que el estudio de mercado presente resultados positivos. Es claro pensar que si 
no se puede colocar el producto en un mercado o no es aceptado por la comunidad. 
no tendrá caso producir. 

En d Ñtercado es donde las personas reflejan sus intereses. deseos y necesidades. ahí 
el ser humano hace presente la jcrarquización de sus necesidades y establece su 
propia identidad en relación con los bienes que desea poseer o adquirir: de acuerdo 
con los recursos de que dispone para satisfb.ccr sus necesidades. cubriendo en primer 
instancia las necesidades básicas. es tumbic!n en c:I mercado donde los productores 
reflejan sus condiciones de costo y tecnología. la interacción de ambos determinará 
un mecanismo que gcneralmentc será óptimo de acuerdo a la oferta y demanda con 
que se manifiestan los productos. 
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Es de especial interés apane de centrar la atenc1on en el cliente y Ja cantidad de 
producto que este demandará. analizar los mercados. proveedores. competidores y 
distribuidores. asi mism-o es necesario contar con un estudio del consumidor. 
destacando sus hábitos. sus motivaciones de compra y sus necesidades reales. 

La estrategia con1crcial pcrmitini definir un precio estandarizado en sus diferentes 
etapas de comcrciaJización al estudiar los márgenes de ganancia de cada 
intermediario y dch:rn1inar el precio de venta. lo cual a su vez será la base de cálculo 
de los ingresos probables de Ja t.:mprcsa l!n el futuro. 

La evolución y d avance tecnológico han avanzado. rnodificando hasta el mercado. 
que se conocía con10 el lugar donde confluyen demandantes y oferentes para 
intercambiar rroductos a cambio de un precio c.=n un tiempo determinado. sin 
cn1bargo el factor lugar u espacio esta sustituido en una proporción por t.:I lnh.:rnc;:t 
que figura con10 una alternativa de expansión del mercado. para promoción. cápsulas 
informativas. entre ntras. 

Recordemos que en un inicio ( 1993) cada animal costaba alrededor de S 18.000 pesos 
y los tiros S 45.000 pesos. actualmente se encuentran desde S 8.000 pesos cada 
anin1al. Lo cual indica una reducción en Jos costos de inversión. permitiendo que en 
el futuro la competencia sea n1ás cercana a los precios cstabh:cidos para Ja res. Por lo 
que- el precio expcrimentn una tendencin u estandarizarse a la baja. ya que en 1997 se 
encontraba entre S 170 y S 150 pesos el kilo de carne. para 1999 bajo entre S 120 y S 
130 pesos el Kg. y actualmente tluctúa entre S 80 y S 1 00 pesos cada kilo. 

El caso práctico in\·cstigado no contó con un pre,·io proyecto de inversión .. para 
desarrollar las actividades y aplicar la inversión por ello Jos resultados quizá eran 
ini.:spcrados. por l.JUC la expectativa fut: hipotCtica al qucn:r alcanzar una n1ctn 
indefinida. ya que los pronósticos no están basados t.:n cálculos reales. ni se tomó en 
cuenta la inflación. los competidores. y un mercado base .. entre otros factores como 
ICls costos de producción. tampoco t!nfrentaron adecuadamente el mercado. ni se 
realizó la comercialización correspondiente. 

La t'hlta de rastros in1plica doble csfucr/.o en lns actividades de sacrificio Y la falta de 
instalaciones.. las cuah::. no son las adecuadas. conducen a perdidas de tiempo e 
incluso del producto n1isn10. elevando los costos debido a los desperdicios generados. 
Jin1itando así la posibilidad de rcdudr los precios en el mercado. 
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Los rastros Tipo Inspección Federal (TIF) podrían constituir un sector dinámico en el 
beneficio del ganu<.Jo. logrando un aprovechamiento satisfactorio de Ja carne y los 
subproductos del avestruz. 

Es necesario acabur con el intcrmediarismo y establecer procesos de producción 
eficientes que garunticcn bajar los costos de producción con el fin de lograr un precio 
accesible al común de la gente. Por lo que es posible que en el futuro pueda situarse 
el precio de la carne de avestruz en un parámetro competitivo respecto a la carne de 
res. 

Por otro lado si los precios fueran los n1ismos respecto a la carne de res. la gente 
optaría por una ulimcntacidn sanu y se inclinaría por consumir preferentemente carne 
de avestruz. aunado a una campaña de políticas y difusión del producto que convenza 
a los clientes potenciales de las bondades del producto. 

La problen1ática de la comcrciulizución no ha permitido que se concluyan algunos 
proyectos productivos. Ja faltu de comunicación y de conocimiento. así como los 
contactos necesarios puru colocar t!I producto. lin1itan el desplazamiento del mismo. 

En térn1inos generales podernos mencionar que: en cuanto a la producción el proyecto 
de inversión del avestruz es una bucnu opción de fiicil logro. ya que no hay 
obstáculos en el aspccto técnico. en el cconótnico tan1bién es un buen negocio en la 
medida en que cada integrante del proyecto se dl!dique a realizar la actividad que le 
corresponde y con la debida prevención y retroalimentación de cada etapa. 
definitivamente! se dc:be contar con un grupo multidisciplinario que ejecute 
eficientemente su lubor. 

El análisis F.O.D.A. es una herramienta orientada a los proyectos. ya que distingue 
sus Fonalczas. Oportunidades. Debilidades y Amenazas. así mismo algunos autores 
consideran que gran pane del secreto en el éxito de los agronegocios reside en la 
habilidad para reconocer éstas en la empresa y fuera de ella. 

Para que se cu1nplan Las expectativas de un rubro rentable. la comercialización de la 
carne de avestruz. como todo producto nuevo. requiere de un esfuerzo intenso de 
difusi6n y pron1oción de sus ventajas comparativas en los medios de comunicación. 
permanente prcsencin en ferias. degustaciones etc .. resaltando sus aspectos dietéticos 
(light o diet) y bondades conexas. 

Es in1portante considerar el esfuer¿o conjuntado en una Asociación Mexicana de 
Criadores de .--'\vcstruz y La Asociación Nacional de Criadores de Avestruz A.C .• que 
buscan una intcgr:ición para consolidar el grupo. es la base para lograr una 
estandarización de calidad. de precios y un mercado estable. logrado a través de Ja 
promoción. invcstigacil.'ln. mejoras genéticas y un consenso entre los productores. 
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Con la asociación e.Je avestruccros se puede logrur la creación de rastros exclusivos 
para el sacrificio de avestruz. cJiminando contagios de bacterias en Ja carne causados 
por ganado vacuno o porcino. es decir trabajar bajo parúmctros de sanidad 
establecidos. conscrvnndo la calidad de la carne y seguridad higiénica. 

Es necesario determinar las preferencias que un cliente puede tener para cubrir una 
necesidad. a través de tratos directos mediante cuestionarios. Detectar al consun1idor 
potencial. para establecer los lugares cercanos en donde se consumirá el producto. es 
decir las Plazas donde se comerciulizarú y por último las Promociones que se harán 
del producto para que in1pactc de primer instancia al cliente y una vez que lo 
consuma quede satisfecho. para que recomiende el producto a la gente cercana. 

El sector público debe asumir su responsabilidad de apoyar e incrementar el sc:ctor 
primnrio y con ello el ahasto y distribución de carnes. prcocupóndose principalmente 
por difundir) apoyar a los productos orgánicos de calidad. así como el tbmento a la 
inversión y apoyo a procesamientos. corncrcializnción. asistencia técnica. créditos y 
programas de investigación . .'\si con10 una adecuada política de precios. para lograr 
unn aceptable rcn1uncración al productor y abastecimiento suficiente al consumidor. 

El avestruz puede atacar el control de un producto orgánico. el cual se define como 
un sistema de producción que utiliza insumos naturales y prtlcticas especiales como la 
aplicación de dictas completamente orgánicas o naturales. es decir que no contengan 
ningún tipo de agroquimico o fcrtiliz::intcs de origen sintético. como control en los 
productos que ingiere c:I avestruz .. con 1.!I fin de certificarlo como un producto 
orgánico. con calidad de 1.!xportación. con lo que se esper::i competir en el mercado 
aprovechando Jos riesgos di.! consumir carne de res y puerco por enfermedades como 
la de las vacas locas y d cisticerco respectivamente. Est::i tbrma de producción 
incluye en su particular filosofia el mejoramiento de los recursos naturales y de las 
condiciones de vida de sus practicantes y consumidores. cumpliendo con ello con los 
principios de la sustcntabilidad .. --\su ,·cz. el n1ercado de este tipo de productos ofrece 
un sobreprecio. pero tambic!n exige una garantía de los métodos de producción 
empleados que se corroboran a través de un proceso de cenificación. 176 

Actualmente Jos mercados potenciales estarían representados por los restaurantes~ 
carnicerías. centros comerciales y ferias. nunque no hay que descuidar Jos hospitales~ 
Internet y probablt!mcnte los gimnasios. 



La crianza del a\'estruz en iV1éxico es una alternativa rentable u mediano plazo para el 
sector rurale que 1nediantc d apoyo y la difusión de actividades orientadas a la cría v 
uprovcchan1icnto dc:I avc:struz. d cuul ofrece un potencial de adaptabilidad a la~ 
condiciones an1hh:ntalc:s. an1pliando de esta manera oponunidadcs de inversión en el 
sector rurnl. se podrtl fr1n1cntar el cstahlccin1h!nto. crecimiento y desarrollo de nuevos 
negocios en un nuevo c:squcma llamado Ganadería Diversificada. 

Actitalmcntc se ho.1 dc:sarrollado c:n México una nueva alternativa de consumo de 
alin1entos carnkos deri\'ada del a\·c:struz. 111isma que se cnfrcnli.I a la imposibilidad de 
corncrcializur el producto. es por ello que es nc:.:csario incren1entar la difusión de las 
\'C:lltajas con1po.1rmh:as que tiene d ª"'cstruz respecto a otrus carnes y destacar la 
imponancia de un can1bio tanto l!ll Ja producción como en cl consumo de la misma. 
así como desarrollar uJuptncioncs de rastros. implcn1cntar la cupacitación técnica del 
personal involucra<.lo L-n el n1unejn y sucriJicio del animal. lo cual facilite el 
tratamiento de lo.1 carne: y reduzcu costos de producción. así como tiempos en la 
distribución. 

En la n1cdida que se n1~jorcn los aspectos antes mencionados. la aceptac1on de la 
c:1rnc de avestruz experimentan! un incremento en la demanda y obligará a los 
productores a adoptar esta alternativa de producción. provocando el abaratamiento 
del producto y huciéndolo accesible al nivel económico de la población en general. 
incluso con la posibilidad de colocar su precio igual quc d de la carne de res. 
considerando que existe la infraestructura y espacios aprovechables en México para 
adoptar dicha product.:ión como actividud rentable. reduciendo las importaciones de 
otras carnc:s. uccrc::indonos c:ida día rnás a la autosuticicncia a través de la 
din:rsificación g.anadcru. que rncjoré el desarrollo real de los productores y al Sector 
Primnrio en gc:ncraL proporcionando una o.11imcntación de calidad nutricional y 
gc:ncrando fucntcs Je- cn1pleo c:n el subsector pccuario. reactivando con ello la 
ganadc.:ria en 1\1éxicu .. 

Finahncntr.! es preciso agregar que en general la mayoría de los inversionistas 
consideru que un proyecto prospero. basta con ser técnica y económicamente viable 
por lo 4ue solo se: rcl.1uiere lograr una producción que se destine a un mercado. sin 
cn1harc.o se carece de la idcntificución del mc:rcado cautivo. lo cual puede situarlo en 
una po-sición de riesgo. causado por la falta de conocimiento para colocar el producto 
en ticmpo y cspacio. lo cual es tarea del Estudio de l\.1crcado y específicamente de Ja 
Con1crcialización. 
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.11NEXO 

CIJESTIONAlll~~ 

1. ,:Por qué producir cn·e.\·tru="!: 

2. ,:Cucinclo surgitj !et iclt.!u? 

3. ,;En c¡uc: culo iniciaron:" • 

..a. ,:St! ree1Ji=,; 1111 Proy,!c..·10 de! lnw.:rsión c:o1110 bctsC! untes ck• le1 in\•ersió11? 

5. ¿QmJ datos y L111lt!1..'f!dt!11/Lºs r1..•spec10 al (l\'<•stru= oh1111•ieron antes de la 
inversión . .,, 

6. ¿Con c11e1111os 1..~h.!111plares inició la gr"'Yª en cue.,·tión? 

7. ¿En c¡ue pon .. ·c:nlc{ies.w:fi11.! de.,·e1rrol/anclo el ltC1to 1? 

8. ¿St.! ha.'íaron en e1/g1i11 pronostico dt! \'enra cán hase en la ofcru1 y 
d<:111anda del producto e11 el mercado? 

9. ¿Alguien le.\· .\"11girió dicha illl'ersión? 

10. ¿Qué 11uui\·,; la Íl1\'t!rsión? 

11. ¿C'untaron c.·on algtin tipo de apoyo u la inversión o en cuanto 
capacitc1C .. 'iÓ11? 

12. ¿Se contó c:on ulgzin apoyo o progra111a que 'patrocinará el proyecto? 

13. ¿lnten·ino el gobforno del estado para apo_i·ar el pro_i·ecto? 

14. ¿QuJ se t!.\p'-·raha obtener del pro_i·ecto? 

15. ¿Q11J .se obtU\'O rea/111ente? 

16. ¿Cuántos hue\'os por he1nbra en pron1edio se obtuvieron? 

17. ,:Cuál jilf.! f.!! tipo df.! explotación quc: se reali=ó? 

IH. ¿QuJ prohlt!lllll.\" dt! e1~11!r111t.!dudes e1~frenraron'! 
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19. ¿ Exútlan las rt1.Wro.\· adecuados para el sac:r!ficio del ave...-tru=? 

20. ¿Cú1110 y C!l1 donde ret1li=t1ba11 el .\·a,·rijicio'! 

21. ¿ E:r:i.•itC!n problemas can el pr,•cio de la carne de ave:rtru=? 

22. ¿CrC!l! CJW.! el pr,•cio lilnilu la intruducción dt.! la carne de ai•estru= en el 
11u!r,·ado:' 

23. ¿Clientes u las t/11<! se c:onsidere t/llf! t•a dirigido el proc/u,·10 y por que? 

24. ¿Qué acth•icladc.•.\' rC!e1li=t1he111 pe1rc1 cuidar la cc1liclad del producto.'-' 

25. ¿Se preoc:11paro11 por dar 1111a prese111ación. marcC1. logotipo para que los 
icle:111t/ic:ara11? 

26. ¿Proh/e111átic:e1 que C!xperhnentaron cuando ''1lfren1aro11t:l111ercado? 

27. ¿En 1én11i11u.\· rC!ales SC! considera lf"'' es 111u1 buena opción pare1 producir, 
parc1 consu111ir o .o;o/t1111'.!l1ll! es econúmica11u:n1e t.•iahle? 

28. <.·Se c:onsidcrc1 tiue la Prublc111ática es general o solo es curihuib/e a su 
cc1so t.!11 particular? 

29. ¿Qué t1Ct!ptaciú11 de la ,·ar11e ele t1\•estru= hubo en lo.'i centros 
c.•0111ercia"'-" :> 

30. ¿Qué a,·eptu,·itin tiene! el producto en cuunl<.J a .fahor. color. l'!Xtura? 

31. ¿Qué tipo de! pro111oció11 il11ple1ne11taron par la 1·enta del producto? 
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