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INTRODUCCION

ntes de que se conocivran las técnicas de planificacion del desarrollo y

programacion. los primeros proyectos surgian con las necesidades basicas del

ser humano, tales como su alimentacion. en donde ¢l plan se traducia en la
basqueda de alimentos.

A medida que ¢l hombre se fue desarrollando. sus necesidades fueron mas complejas.
por lo que ¢l hombre ya no podia ser un ente individual que procuraba primariamente
satisfacer sus necesidades biologicas. dando paso con ello al desarrollo del hombre en
sociedad. lo cual ha significado. que dste busque tormulas que le permitan abarcar un
contexto complejo de requerimicntos materiales. sociales, culwurales ¥ politicos. Hoy
¢n dia se pretenden encontrar mecanismos que permitan que la cantidad de bienes y
servicios a disposicion de un determinado conglomerado social. crezeca activamente
hasta satisfacer las necesidades del hombre. Si bien es cierto que existe una escasez
de los recursos y al mismo tiempo existen multiples posibilidades de empleo y por
tanto de uso selectivo. (Cudl es ¢l uso optativo que mayores ventajas o benelicios
reporta a la comunidad? En respuesta a la pregunta anterior. debemos sefalar que es
necesario poder demostrar que ¢l destino nacional que se otorgue a los recursos
escasos sea ¢l optimo. mediante ¢l establecimiento de un determinado patréon que
permita efectuar una comparacion razonable de los distintos proyectos sujetos a
evaluacion.

Los proyectos surgen de las necesidades individuales v colectivas de la persona, es
clla la que importa, son sus necesidades las que se deben satistacer a través de una
adecuada asignacidn de los recursos. teniendo en cuenta la realidad social. cultural y
politica en la que el proyecto pretende desarrollarse. ya que no es posible generar un
proyecto si éste no es capaz de resolver una necesidad humana y si. ademds. no es
aceptado por la comunidad a la cual va dirigido.

Iis preciso sefialar que la concepeidn del desarrollo econémico y su planificacion.
cualquiera que ésta sea. pretenden estar al servicio de los requerimientos del ser
humano. Los programas scctoriales o regionales que surjan de la planificacién del
desarrollo v posteriormente los proyectos que lo hacen posible. quedan relacionados
con ¢l quehacer humano ¥ sus necesidades.

[El1 presente  costudio tiene como [finalidad analizar la importancia de la
comercializacion en los Proyectos de Inversion de produccion de avestruz. haciendo
referencia a un rancho ubicado en el municipio de Jilotepec Estado de México. lo
anterior obedece a que en México es reciente la explotacion de este tipo de carne. por
lo que actualmente enfrenta barreras para colocar sus productos dentro del mercado,
dada la poca experiencia ¢ investigacion que existe al respecto.




Sin embargo algunas personas dedicadas a la ganaderia diversificada se han dado a la
tarca de producir. considerundo que el avestruz es de ficil adaptabilidad. lo cual
proporciona ventajas para su manejo. por lo gque los indices productivos en su
mayoria no presentan dificultades. no obstante la falia de informacién ¥ conocimiento
sobre aspectos relacionados con ¢l mercado obstaculizan ¢l éxito de las granjas.
implicundo ¢l incremento en sus costos v en algunas ocasiones. orillandolas al

fracaso.

A menudo cuando se inicia un proyecto. se fija mids la atencidn en jcdmo ¥ cuanto
producir? ¢n funcion del capital disponible para la inversion. sin embargo es
necesario tomar en cuenta la importancia de (Cual es el destino del producto?. ya que
un producto sin consumidor. es como ¢! mar sin agua. ¢s bdsico considerar el
mercado al cual va dirigido la mercancia. ya que se corre ¢l riesgo de aumentar
nuestros costos por almacenaje innecesario. en ¢l caso del ganado un incremento en
los costos por alimentacion. sin que el animal aumente un gramo mas de peso y
ocupando un espacio en la granja que reclaman las nuevas crias. consecuentemente la
inversion excedente ¢n alimento v espacio no se¢ recuperari. incrementando con cllo
fos costos. debido a una falta de planeacion en la venta oportuna del producto.

Recordemos que las ventas que se hacen en ¢l mercado son por la satisfaccion de una
necesidad. la creacion de las mismas v actualmente por influencias en el consumidor.
por lo tanto ¢s basico conocer ¢l producto que ofrecemos. destacando sus ventajas
comparativas ante productos similares. con el {in de dar a conocer sus caracteristicas.
cualidades » calidad. provecando un interds en el consumidor para posteriormente

lograr un hibite de consumo y con ello convertirlo en un cliente potencial.

L.a calidad tiene mucho que ver con la satisfaccion de necesidades que se debe cubrir
en el consumidor. en ¢l caso de la tendencia al consumo de la came de avestruz. se
hace presente. ya que por su alto contenido en proteina y su buajo contenido de grasa y
colesterol. es recomendable para una alimentacién mads saludable ¢n cuanto a
productos cdarnicos. debido a que la gente se ha vucelto mas selectiva v cada vez mas
un sin nimero de personas. restaurantes. hospitales y compaiiias en general. muestran
mayor interés en consumir la carne de avestruz por sus caracteristicas nutricionales
antes mencionadas.

Sicmpre sera posible medir los costos de las distintas alternativas de asignacion de
recursos a través de un criterio econémico que permita en definitiva conocer las
ventajas y desventajas cuantitativas v cualitativas que implica la asignacion de los
recursos cscasos a un determinado proyecto. por lo que es necesario valorar las fallas
a fin de corregir oportunamente. El hecho de que no se den las ventas de la manera
adecuada no quiere decir que el proyecto ¢s malo. sin embargo la falta de estrategias
de planeacién y/o planificacién pudo no haber sido la requerida para prever dicha

problematica.
TN
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En la comercializacion existen herramicentas tales como la mercadotecnia. la cual nos
ayuda a conducir nuevas propuestas con un orden. para alcanzar el objetivo
primordial del productor dentro del mercado. que es *la colocacion del producto en el
espacio ¥ tiempo adcecuado™. por lo que siempre existirdn alternativas a proponer
mediante una planificacion apropiada. basindonos en la experiencia o investigando
las posibles tendencias. con base en un contexto.

Por consiguiente el trabajo esta estructurado de la siguiente forma: se plantea en
primer instancia ¢l disefio de la investigacion. el cual contempla los métodos vy
téenicas utilizados para el desarrollo de la presente investigacion. haciendo mencion
de las actividades que se Hevaron a cabo para recopilar la informacion presentada:
posteriormente se desarrollaron cuatro capitulos: en ¢l primero se destaca un
panorama general de la jerarquia en la que se ubica el proyecto. desglosando a su vez
las ctapas en las que se divide, describiendo con mayor éntfasis ¢l estudio de mercado.
para ubicar en términos conceptuales ¢l origen de la comercializacion. motivo de la
presente investigacion. sin embargo para complementar la vision tedrica se realizé en
cl Capitulo 2. un estudio de¢ caso. elaborado a partir de la observacion de la
problematica en la comercializacion de productos del avestruz. aterrizandolo en ¢l
caso concreto del rancho “Habia unA VEZ TRUZ'. el cual inicié sus actividades en
1997 y dejo de existir en el 2001. motivo por el yue se decidio realizar una entrevista
con los productores del rancho antes citado. para detectar las limitantes que lo

hicieron fracasar.

Por otra parte ¢l Capitulo 3 se presenta. titulado la Comercializacion y los productos
del avestruz. ¢l cual funge como herramicnta basica para lograr ¢l éxito en los
proyectos de inversion del avestruz. en el que se describe la importancia de la
comercializacion v estrategias de mercado que pueden ser aplicadas para alcanzar los
objetivos del proyecto. en el Capitulo 4 s¢ mencionan algunas alternativas y
sugerencias para el desarrollo de la actividad en el subsector ganadero. presentando

para tal efecto algunas propuestas.

Finalmente después de haber analizado la informacion del capiwulado. se realizaron
las conclusiones de la investigacién. en las que se integra la visiéon de los elementos
descritos entorno a la problematica de la comercializaciéon en los proyectos de

inversion del avestruz.

! £1 nombre real del rancho serd omitido. ya que asi fo solicitoé ef productor. por motivos que asi convienen a sus planes
4 tuturo. de fos cuales se resen o sus comentarios. por lo que en {0 sucesivo se scguird utilizando e nombre de “Habia

unA VEZ TRUZ.™ para rererirnos sl caso de dio Jde la in c
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DINESO OF LA INVESTIGACION

DISENG DE LA INVESTIGACION

origen a la presente investigacion. es necesario presentar los métodos y téenicas

quc se utilizaron para reunir los datos aqui contenidos, asi como los motivos que
originaron la misma. exponiendo para tal ctecto la justificacion del tema. motivada
por la curiosidad de dar respuesta a una problematica dentro de la comercializacion
en los proyectos de inversion del avestruz, dicho lo cual surge una hipotesis. misma
que se delimita dentro de un contexto tanto espacial. como temporal. con el fin de
definir los objetivos en los que se desarrolla el proceso que gira entorno a la
problemaitica antes referida.

Pum lograr establecer una sccuencia logica a través de las razones que dieron

Justificacion del Tema

De acuerdo con las condiciones que actualmente atraviesa ¢l sector agropecuario ¥ en
nuestro caso de estudio el sector ganadero. mismo que se ve severamente afectado
por las fuertes importaciones de ganado v carnes. para abastecer la demanda de la
poblacion incrementada por el crecimiento acelerado de dsta, asi como el constante
abandono del sector primurio debido a su baju remabilidad. surge el interés de
proporcionar una alternativa que fomente el desarrollo del sector ¥ que contribuya a
la aportacion de un ingreso atractivo para todos aquellos involucrados en el proceso
de produccidén y comercializacion de los productos de avestruz.

IEn México la industria del avestruz es relativamente nueva. ya que inicid a partir de
1991. ¢en la ciudad Acuia. Coahuila. donde se establecié el primer rancho dedicado a
la crianza. desarrollo ¥ comercializacion de productos ¥ subproductos. su expansion
ha sido acelerada. para 1999 segin los registros de la antes Secretaria de Medio
Ambicnte Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP). ahora Secretaria de Medio
Ambiente v Recursos Naturales (SEMARNAT). existian permisos para mas de 500
granjas vy se estimaban otras 300 clandestinas. sin embargo muchas han ido a la
quiecbra. v en algunos casos por que no han logrado comercializar sus productos

satistactoriamente.

Al ser una actividad relativamente nueva en el scctor primario. sobre todo en nuestro
pais. es logico considerar que los proyectos no han logrado desarrollar todas sus
clapas satisfactorinmente. por lo que uno de los principales obstaculos lo representa la
colocacion del producto dentro del mercado. por ello surge la inquictud de realizar la
presente investigacion. la cual pretende presentar una propuesta a la problematica que
atraviesa la comercializacion del avestruz. vinculando la planificacion como una
herramienta para prever y corregir las posibles tallas dentro del Estudio de Mercado.

para alcanzar los objetivos del proyecto.
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En la ctapa de Mercado. que considero primordial para el desarrollo de cualquier
proyeclo. se presenta una alternativa para sesolver algunas dudas que giran entorno a
la problemitica de la comercializacion en los proyectos de inversién del avestruz. asi
como proporcionar las ideas basicas ¥ un panorama general de los obstaculos que
impiden que la produccion del avestruz logre sus objetivos dentro del mercado. en el
mismo tenor los subproductos que de eila se derivan, lo anterior con base cn un
cstudio de caso que tracaso debido a la faha de conocimiento acerca de las estrategias
que actualmente existen para colocar las mercancias en ¢l mercado.

Esta informacion pretende reducir la incertidumbre sobre ¢l mercado. asegurando de
esta forma la rentabilidad de la actividad., proporcnonando los antecedentes y parte de
la informacioén necesaria que permitan asignar la opcién mis eficiente y viable,
ademas de sugerir algunas herramicntas y alternativas para vencer los prmc:pales
obstiaculos a los cuales se entrenta actualmente la comercializacion de los productos ¥
subproductos del avestruz. ademas de servir de guia de consulta para conceplos
basicos relacionados con los proyectos.

Metodologia (Método vy Técnicas de Investigacion)

En este punto se abordan los métodos v técnicas usadas dentro del contenido del
presente trabajo. considerando que la mejor metodologia para planear o administrar
un proyecto. es la que responde a los objetivos del trabajo que se va a desarrollar. por
lo que para tines pricticos pasemos a explicar la diferencia entre Merodologia vy
Técnica.

Merodologia es ¢l enfoque de un problema de manera delimitada. organizada.
sis 1un.nu.a » disciplinada. es el camino logico y ordenado que se sigue para “hallar un
objetivo. Por otra parte la Técnica c¢s un componente de la metodologia vy es el
conjunto de procedimientos que se utilizan en la aplicacion de la ciencia o el arte. que
busca hacer mas sencilla Ia forma de levar a cabo alguna actividad que se pretende
realizar para alcanzar un objetivo. La necesidad de utilizar una metodologia en el
presente trabajo. basicamente es para facilitar la organizacion de la informacion. asi
como su uso ¥ aplicacién al caso de la investigacion.

Para la elaboracion del presente proyecto se utilizé el método documental, de
interrogacion y de campo. se confrontd la teoria con la realidad. El campo de
investigacién os multidisciplinaria. el tipo de investigacién es basica y el nivel es
explicativo. por que se presenta un juicio o hipétesis ¥ s¢ le da una respuesta
tentativa.
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[La investigacion documental estd basada en: libros. periddicos. revistas. apuntes.
censos. griaficas ¢ investigacion en INTERNIET, Para la obtenciéon de la informacion
tales como la de fa Universidad Auténoma Chapingo.
Escucla Nacional de Vstudios Profesionales Campus  Aragon (ENEP-Aragén).
Scerctaria de Medio Ambienie » Recursos Naturales (SEMARNAT) v Fideicomisos
Instituidos en Relacion con la Agricultura en ¢l Banco de México (FIRA). Se
consultaron periadicos tales como. La Jornada. Bl Financicro v Novedades. asi como
revistas: en Entreprencur. Tecnoticias Transterencia Teenologica. Nuestro Acontecer
Avicola y Claridades Agropecucrias.

se recurrio a bibliowecas

La investigacion de campo se baso en la observacion directa del objeto de estudio:
que en nuestro caso es el avestruz, su forma de vida. comportamiento. reacciones. asi
como el sacrificio para obtener el producto y 1os subproductos que de ella se derivan.
Sc recurrio a la entrevista a través de un cuestionario guiado. ¢l cual se aplico a dos
de 1os productores de avestruz del rancho “Habia unA VEZ TRUZ™. también se llevd
a cabo la grabacion en video de dicho rancho. ubicado ¢n su segunda etapa de
produccion en ¢l municipio de Jilotepece. Estado de México. misma que ¢s motivo de
esta investigacion y del cual hablaremos en ¢l Capitulo 2. por otra parte se recabd
informacion relacionada con avestruces en la granja Veracruz. propiedad de la
UNAM. en ol mismo tenor fue necesario la participacion activa en un curso de
carnizacion de avestruz. en el mes de mayo del 2000, en el municipio antes citado.

Una de las herramientas que se utilizo para lograr informacion de fuente primaria (de
campo) fue la elaboracion de un Cuestionario. que proporciono datos sobre hechos.
opiniones y motivos de los productores a quicnes se dirigio. Los cuestionarios en
general se emplean por diversas razones. entre las que destacan principalmente la
necesidad de recolectar » registrar datos. como para comparar informacion
obtenida de otras fuentes ¥ peden ser de dos tipos:

“Preguntas cerradas: ¢stas ofrecen al entrevistado algunas respuestas. que pueden
ser si 0 no. o de opeion miultiple. En caso de ser de opeion multiple. es comin utilizar
las preguntas de escala. por que son de gran utilidad en la investigacion cualitativa.
ya que os posible usarlas para explicar y predecir la conducta. también pueden
proporcionar informacion clave adicional para ¢l trabajo cuantitativo.

Preguntas abicertas pucden ser: /) No estructuradas: respuesta completamente libre:
2 Llenar oraciones. Yo compraria Carne de avestruz por que....."": 3) dsociacion de
palabras: los entrevistados responden con la primer palabra que se les ocurre y +) las
de Complerar una hisroria: ¢l entrevistado completa con un breve argumento sobre
varios aspectos del producto. La ventaja de las respuestas abiertas es la eliminacién
du la distorsion. ¢l problema esta en el registro de respucestas prolongadas™.”

a. Méaico. editado por Panorama Editorial.

° Housden Matthew.
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Para ¢l caso practico de la presente investigacion se utilizé ¢l cuestionario con
preguntas  abicertas. considerando que fue dirigido unicamente a dos de los
productores asociados del rancho “labia unA VEZ TRUZ™. dicho cuestionario se
aplicé dada la busqueda de elementos lo mids completo posible de su version respecto
a la problematica que experimentan los proyectos de inversion del avestruz y para
climinar la dificulilad de registrar ¢l contenido del cuestionario. se utilizo una
grabadora con ¢l 1in de no perder detalle y que ta aplicacion del cuestionario fuera
1Tuida.

2] fin de esta metodologia pretende controntar la realidad con la teoria escrita hasta el
momento sobre la comercializacion del avestruz, por lo gue se tuvé un acercamiento
a4 un caso prictico. puara comparar [os argumentos teoricos con el testimonio de un
productor. que experimenté el problema de colocacion y distribucion del producto
con pocos resultados.

Objeto de Estudio

[.a produccion y comercializacion del avestruz se ha convertido en una necesidad v
no en una simple actividad pecuaria mis. representando una magnifica opcion de
imversion para los ganaderos. que repercutird en el futuro en un beneficio social por
su calidad y propiedades alimenticias. asi como ventajas ¢n su crianza. dada su
tacilidad de reproduccion y cuidados, por cllo es basico aplicar el proceso de
comercializacion con ¢l propdsito de lograr su llegada al consumidor final.

Contexto Espacial y Temporal

Se¢ presentan los origenes del avestruz. continuamos con el surgimiento de la
domesticacion en algunos paises » su introduccion en el pais como actividad
ganadcera. se aborda ¢l caso de estudio del rancho *“Habia unA VEZ TRUZ™ mismo
que se ubicd originalmente en el estado de Hidalgo y posteriormente se traslado al
Estado de México. en ¢l Municipio de Jilotepece. sin embargo es conveniente
comentar que ¢l avestruz es adaptable a cualquier clima. pero se hace especial énfasis
que para obtener una mayor rentabilidad son recomendables aquellas zonas donde
predomina un clima semiseco. en terrenos llanos y extensos. para lograr ¢l mejor
desarrollo del animal. ya que sus patas largas le crean la necesidad de recorrer
arandes distancias.

El estudio que se presenta contempla un resumen de la historia del avestruz. a partir
de su ingreso en el pais como actividad ganadera a principios de la década de los
noventas, asi mismo sc destaca la importancia de su conocimiento como actividad
pecuaria en nuestro pais 3 la evolucion que ha alcanzado en la actualidad. Por otra
parte. para ¢l caso prictico. se ubica un periodo que comprende de 1997 afo en que
se instald el rancho. hasta ¢l 2001 ano en que vendicron los avestruces.

M /"f"\,'!\]’
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Planteamiento del Problema

Una de las necesidades prioritarias dentro de todo ser vivo es la alimentaciéon y como
consecuencia la obtencion de la misma. en ¢l caso de México la siluacion es cada dia
miis preocupante debido a la importaciéon constante de alimentos. ya que no somos
autosuficientes por una serie de circunstancias. tales como la constante emigraciéon de
los campesinos » ganaderos para buscar mejores oportunidades de vida. debido al
abandono ¥ falta de plancacion por parte del gobierno mexicano hacia las actividades
agropecuarias. asi como una apertura comercial que nos pone en desventaja
comparativa. @anto en precios como en calidad. respecto a los productos que
importamos. gracias a la tecnologia que aplican en sus procesos de produccion.
ademads que la asignacion de recursos ¢n nuestro pais no resulta ser la mejor. aunado
a la falta de créditos para el sector primario. reducen las posibilidades de fomentar la
produccion ¥ la busqueda de la autosuficiencia. entre otras causas.

Lo anterior nos obliga a buscar nuevas opciones de produccion. en ¢l caso especifico
se muestra una propuesta sobre ganaderia diversificada. a través de la produccion y
comercializacion de AVESTRUZ. con la que se pretende dar a conocer los bencficios
tanto  alimenticios como de rentabilidad y algunas ventajas comparativas con
alimentos carnicos. asi como la aportacion de alternativas ante la problematica que en
materia de comercializacion presenta el producto. ofreciendo para ello algunas
herramientas como la mercadotecnia y la planeacion. que pueden servir a los
productores interesados en ¢l avestruz. con el tin de lograr un beneficio social. tanto
¢n productores como en consumidores.

El problema se ha derivado de la falta de experiencia por parte de los productores. en
cuanto a estrategias de mercado para productos de nuevo ingreso a una cultura
resistente al cambio. como lo es la mexicana. ya que el avestruz es un producto
relativamente nuevo en nuestro pais. lo cual limita a los ganaderos para aplicar
alternativas comprobadas con anterioridad. puesto que no existen dichos antecedentes
en nuestro pais. por lo que los productores de avestruz enfrentan a consumidores que
desconocen las propicdades nutricionales del producto. por otra parte como ya
mencionamos. la cuestion cultural en ¢l aspecto alimenticio nos arraiga tinicamente al
consumo de carnes conocidas. aunado a ello el desconocimiento de estrategias. tales
como la mercadotecnia ¥ la planeacion. que nos auxilien a compensar dicha dificultad
para entrar en el mercado. ha provocado el fracaso de algunos productores. lo anterior
¢s motivo de la presente investigacion. cuya finalidad es proporcionar elementos para
abrir un mercado que espera productos de mayor calidad. como lo puede ser la carne
de avestruz.
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La Comercializacion tiene mucha importancia para el éxito del proyvecto, actualmente
se¢ ha descuidado 1a colocacion del producto » su destino final. con los beneticios de
tiempo ¥ lugar. por lo que es fundamental presentar un anilisis de como impacta el
desconocimiento de esta actividad ante los resultados utilitarios del productor.

Hipotesis

Actualmente se ha desarrollado en México una nueva alternativa de consumo de
alimentos carnicos derivada del avestruz, misma que se entrenta a 1a imposibilidad de
comercializar el producto. dada la talta de experiencia por ser un producto de reciente
ingreso en México y por ¢l desconocimiento de estrategias para lograr su
introduccion en el mercado. ¢s por ello que es necesario incrementar la difusiéon de
las ventajas comparativas que ticne el avestruz respecto a otras carnes y destacar la
importancia de un cambio tanto en la produccion como en el consumo de la misma.
asi como desarrollar adaptaciones de rastros ¢ implemenar la capacitacion técnica del
personal involucrado en el mancjo v sacrificio del animal. lo cual facilite el
tratamicento de la carne y reduzca costos de produccion. asi como ticmpos en la
distribucion.

En la medida en que los productores de avestruz se organicen en asociaciones o
grupos que les permitan proponer ¥ mejorar los aspectos antes mencionados y que el
gobicrno de México impulse con capacitacion y» apoye con créditos a dichos
productores. serd posible la aceptacidon de la carne de avestruz. experimentando un
incremento en la demanda. con lo cual figurari como una alternativa de produccion
viable para los inversionistas del sector primario. logrando el abaratamiento del
praducto con la reduccion de costos ) haciéndolo accesible al nivel econémico de la
poblacidn en general. incluso con la posibilidad de colocar su precio igual que el de
la carne de res. considerando que existe la infraestructura y ¢spacios aprovechables
en México para adoptar dicha produccion como actividad rentable. reduciendo las
imponaciones de otras carnes. acercandonos cada dia mas a la autosuficiencia. a
través de la diversificacion ganadera v de consumo. que mejoré el desarrollo real de
los productores v al Sector Primario en general. proporcionando una alimentacion de
calidad nutricional y generando fuentes de empleo en el subsector pecuario. sin
embargo para lograr lo anterior ¢s necesario conocer el producto y sus caracteristicas.
asi como las estrategias para colocarlo en ¢l mercado v con c¢llo en el gusto de los

consumidores.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la importancia de la comercializacion en un proyecto de inversion del
avestruz. como ctapa fundamental para alcanzar ¢l éxito en ¢l mercado. derivando
propuestas ¥ cstrategias de mercado a partir de un caso prictico. reforzando los
criterios con clementos bidsicos conceptuales sobre el Proyecto de Inversion v la
Comercializacion.

Objetivos Especificos
® Dar a conocer a los productores e interesados en ¢sta investigacion la importancia
dc los proyectos de inversion en el subscctor pecuario.
* Identificar los canales de comercializacion de la carne de avestruz,
® Proporcionar datos comparativos de las carnes preferentemente consumidas en

Meéxico. con ¢l proposito de demostrar que la carne de avestruz es un producto de
mejor calidad nutricional ¥ por lo tanto la carne del futuro.

® Contribuir a divulgar las nuevas oportunidades de inversion en el Sector Primario
a traves de la diversificacion de la ganaderia. presentando para ello la produccion
del avestruz como una alternativa.

®* Demostrar que la produccion de carne de avestruz representa un nuevo producto
con ventajas comparativas. en las tases de produccion. como de consumo.

* Incrementar ¢l interds de los inversionistas en la produccion ganadera a través de
una actividad nueva y rentable. como es ¢l caso de la produccion y
comercializacion del avestruz v los subproductos que de ella se derivan.

* Proporcionar elementos a los productores que consideren conveniente el agregar
las estrategias de comercializacion aqui presentadas. para que coloquen los
productos y subproductos del avestruz cn un mercado competitivo de carnes
similares.

® Derectar y discutir el problema de comercializacion presente en un proyecto de
inversion de produccion de carne de avestruz. para proporcionar algunas opciones
» estrategias de comercializacion.

* Recopilar informacion que sirva como material de consulta tedrica v practica
sobre comercializacion del avestruz como producto nuevo.
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n éste capitulo se explica la importancia del Estudio de Mercado dentro de su
propio contexto. por lo cual se toma en cuenta el método deductivo’. es decir
conoceremos que es un proyecto ¥ de donde se deriva. asi como la relacion que
Xiste entre los planus programas V el proyecto. a su vez se distingue la ubicacion del
ubsector pecuario en relacion con los proyectos. su importancia y vinculacion de
LS! altimo con la planificacion. por supucsto se mencionan algunas definiciones de
proyecto desde diferentes perspectivas. asi como sus etapas. en las cuales se ubica en
primer término el Eswudio de Mercado. ademds de resaltar por que el mcrcado
determina el éxito o fracaso de un proyecto. tratando de esbozar la necesidad de
realizar un buen cstudio de Mercado que nos permita tomar decisiones a futuro. para
la continuidad. cambio de estrategia o abandono del proyecto.

I G

Métoda Deductivo: Se parte de una premisa general para sacar conclusiones de un caso particular. el cientifico gue

-19-

utiliza este méwdo pone el énfasis en la teoria. (es ¢l andlisis que se realiza de fo general a jo particular).
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1.1. El Plan Nacional de Desarrollo

La Conslnucxon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. contempla en el primer v
segundo parrato respectivamente del articulo 26 lo siguiente:

~El Estado organizara un sistema de plancacion democratica del desarrollo nacional
que imprima solidez. dinamismo. permancncia v equidad al crecimiento de la
cconomia para la independencia v la democratizacion politica. social ¥ cultural de la
nacion. del desarrollo nacional.

....Habrd un plan nacional de desarrollo al que se sujetardin obligatoriamente los
programas de administracion publica federal,™

De 1o anterior se entiende que existe un Plan Nacional de Desarrollo. ¢l cual
contempla los Programas scctoriales. especiales. regionales e institucionales,
colocindose  posteriormente  en  este  orden  jerirquico los  Proyectos como
instrumentos operativos que buscan obtener un tin especitico en el Plan Rector. por
lo que ¢s necesario establecer un panorama general de cada uno de ellos. con el
propdsito de entender su mision dentro de la administracion.

<Ll Plan Nacional de Desarrollo e¢s ¢l documento que rige ¢l contenido de los
programas que sc gencran dentro del Sistema Nuacional de Planeacion Democritica,
contiene los objetivos nacionales. estrategias v prioridades del desarrollo. provisiones
sobre recursos. instrumentos ¥y responsables de su  ejecucion. establece los
lineamientos de politica en todos los ambitos y rige el contenido de los programas del
sistema. ¢s elaborado ¢n coordinacion entre la Federacion y Estados. vinculando las
acciones de los grupos social ¥ privado a la ejecucion del Plan v los Programas.

En materia de participacion social en la plancacion. se realizan foros de consulta
popular. con ¢l fin de que Ia sociedad cxprese sus opiniones y sugerencias
ractualmente se llevo a cabo rambién por via e-mail) acerca de los problemas del
pais. Sus conclusiones » recomendaciones sirven como insumo para la elaboracion
del Plan Nacional de Desarrollo y los Programas Sectoriales. Intersectoriales.
Regionales » Especiales, por lo que ¢l Plan es el marco y la plataforma para el
desarrollo tuturo de las actividades de participacion social e instrumento para la
solucion de una determinada problematica presente en ¢l pais ¥ una herramienta
indispensable de la administracidn publica para alcanzar el desarrollo del pais.

idos Mjesiganos. México., Coleccion Porrua,

* Leses y Codigos de Néxico.

u
Lditorial Porrua, 1997, p, 23, 117 cdxuun
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El Plan Nacional de Desarrollo debe ser claborado. aprobado y publicado dentro de
los primcros seis mes contados u partir de la tfecha dec toma de posesion de cada
Gobierno. es responsabilidad de la Scerctaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP)
integrar el Plan Nacional de Desarrollo con la participacion de las dependencias v
entidades de_la Administracion Publica Federal (APF) vy de los grupos sociales

interesados.

Un Plan contempla objetivos gencrales. los plazos por lo tanto son mayores. en el
caso de Mdéxico se contemplan cada scis afos por ¢l cambio de presidente. cuyo
periodo es sexenal. por lo que cada presidente establece plazos de acuerdo con el
tiempo quc ticne para entregar cuentas al pais. mediante el informe de gobierno. tanto
anual como sexenal. ya que politicamente no conviene dejar obras inconclusas que
solo los pone en evidencia y permite que el proximo presidente se atribuya las
medallas por haberlo concluido.

1.2. El Programa

Por otra parte tenemos que bajar de nivel para llevar a cabo los objectivos trazados en
¢l Plan Nacional. ¢l cual también pucde scr de caridcter Estatal o Regional. sin
cmbargo en todos los casos debera ir de la mano de “los Programas que en su
acepeion mds general. constituyen los medios de accion utilizables por los diversos
agentes del sistema agropecuario y la generalizacion de su uso. ademis de contribuir
al éxito de la politica planificada de desarrollo. ¢s una condicion para el
perfeccionamicnto del sistema y proceso de planificacion.

l.os Programas constituyen una ctapa mis detallada de la estrategia en lo que atafie a
la claboracion de un producto o grupo de productos. a la realizacion de una o varias
actividades de apoyo. al mejoramiento de las dreas de accion. El programa representa,
en dste sentido. un paso mas hacia ¢l cumplimiento de algunas metas estabiecidas.

Desde el punto de vista de un gobierno. los programas torman parte de un
instrumento que tiene como {in dar a conocer con precision la coherencia dc sus
proposiciones y comportamiento para un conjunto especifico de actividades. asi como
para coordinar las actividades de los distintos agentes publicos entre si ¥ las de é€stos
con los agentes privados. ya sea a través de la concertacién o mediante otros
mecanismos. asi mismo los programas favorecen una mejor estimacion y distribucion
del presupuesto nado a la administracion publica por parte del gobierno, y
contribuyen a facilitar ¢l control del cumplimicnto de las responsabilidades que
asumen tanto ¢l gobicrno. como los particulares. en el proceso de desarrollo del pais
» en el caso que nos ocupa del desarrollo agropecuario.

. Ménico D.F orial Seecrctaria de Programacion y
Primera edicion. Tomo 1. Los Primeros Intentos de

‘S.PPL AR ;
Presupuesto, Fondo de Cultura
Plancacion.

i
Iconomica, FORS. p 112,
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A los agentes privados, la existencia de los programas les da acceso a una
informuacion especitica y sistematizada. sobre ¢l efecto de los diversos mecanismos
de 1a politica. en algunos campos en los cuales puedan tener un interés especial. tales
como un producto o grupo de productos. la stencia crediticia. la comercializacion.
cte. Permitiéndoles incrementar asi ¢l marco de scguridad en que toman sus

decisiones.

Los programas sirven para organizar actividades permanentes. o por lo menos,
actividades cuya extension v frecuencia pucdan ser determinadas con relativa
prLLisién. su gestion es dispersa y normalmente requiere un estuerzo de coordinacion.
misma que puede establecerse entre departamentos de un mismo’ organismo o

cempresa.

“El programa dispone de un marco financicro » de tiempo. en el cual se pretenden
conseguir los objetivos trazados en el Plan de Desarrollo. de esta forma. las metas
propuestas en ¢l plan van adquiriendo una formalizacion cuantitativa enmarcada en
un intervalo de tiempo previamente determinado. en donde se impulsan las acciones
que intentan conscguir 1os propositos establecidos en el Plan. Resulta légico senalar
que el programa de accion asi definido intenta apuntar o conseguir el objetivo o la
meta trazada, pero que. de acuerdo con las decisiones que s¢ hayan adoptado. ¢l
programa pucde conseguir solo aproximarse a la meta establecida,

Por su parte. cada programa se puede subdividir en subprogramas que facilitan la
cjecucion en el campo especifico. en funcion del cual se fijan metas parciales. por
cicmplo. incorporando el programa de cducacion al plan de desarrollo. se puede
definir un subprograma de educacion bidsica. media. superior. profesional. industrial.
cte.

Tanto los programas como los subprogramas deben establecer. por su parte. metas
parciales que sean coherentes y compatibles con los objetivos del Plan de Desarrollo,
de esta forma. la elaboraciéon de los programas debe realizarse coordinadamente. a
manera de lograr una integracion entre ellos. a la vez que sean compatibles con' el

Plan Central.

1.3. El Proyecto

Por otra parte. la implementacion de los Programas y Subprogramas que se definan se
realiza mediante la claboracion de Proyectos. los que deberan prepararse y evaluarse,
para posteriormente aprobarse o rechazarse en tfuncion de su viabilidad econémico

7

social y del cumplimiento de los objetivos establecidos en el programa.

(non/AIgt N, Jesas, Péres G, Antonio. er af. La j > 3
0 glo Veintiuno Editores. 1977, p. 338-340. Primera Edicion, (Tomo 11
assir 3 Resnaldo. Pr ion s Esalugeion de Provectos. Mésico, DUF., 1991, editorial Mc, Graw-Hill

Latinoamericana S.A. de C. V. Segunda Edicion.. p. 20. e TFSTS CON
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Por lo tanto “l.os Proyectos ¢n relacion con los Programas. representan un esfuerzo
mads acabado e integral de organizacion de actividades con respecto a una obra
(embalse. - agroindustria. camino de penctracion. ete.) o actividad (capacitacién.
investigacion. asistencia téenica. cte.). ¥ asociado a una inversion considerable.

Los Proyectos organizan actividades cuya duracion puede ser establecida v su
realizacion distribuida durante ese periodo. de acuerdo con los recursos de que se
disponga. las necesidades que se deban satisfacer, cte.. como cjemplos pueden citarse
la construccion de una planta procesadora de frutas o un matadero frigoritico. el
drenaje o puesta bajo riego de una determinada arca para uso agricola. entre otros. ¥

“Los proyectos evaluados ¥ aprobados‘ deberan jerarquizarse de acuerdo con el
cumplimiento de las metas programaticas v los recursos disponibles. obviamente
puede existir una multiplicidad de proyectos especiticos que apunten a la consecucion
de los objetivos establecidos en el programa de accion. ello obliga a que los proyvectos
se¢ formulen de una manera tal que se expliciten los costos y beneficios asociados a
cada uno de ellos y como su ulterior implementacion habra de lograr el cumplimicnto
de las metas programiticas preestablecidas.

a generacion de la idea del proyecto surge no solo de la

la
» metas del Plan de Desarrollo o de los Programas. sino

Resulta obvio destacar que
s
ion vigente. en términos de la realidad concreta y

detinicion de los objetivo
que adicionalmente de la situac
operativa en que le corresponde evaluarse,

De acuerdo con lo seiialado. ¢l proyecto no puede entenderse como un objetivo en si
mismo. por ¢l contrario. solo s un medio para alcanzar los objetivos generales sobre
los cuales se elaboro el Plan de Desarrollo y los Programas de accién.”™

*Las politicas. los programas de crédito y los proyectos constituyen los instrumentos
bisicos utilizables para racionalizar ¢l proceso de inversion agropecuari)a. conforme a
las orientaciones dadas por los objetivos y la estrategia de desarrollo.™

De acuerdo con lo anterior es menester definir la palabra proyecto. para entender
como se concibe este instrumento administrativo, por lo que se anotan algunas
propuestas desde la perspectiva de algunos autores:

* Gonzilez M., Jesas (Tomo 1), op. cit. p. 338-340.
* Sapag Nassir y Rex naido. op. cit. p.21.

' Gonzilez M., Jesus (Tomo I op. cit. p. 338-330.
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ot £ proyecto no es mis gue un modelo det Ll‘npandlmlknlO a ser renlvado. con las
provisiones de recursos. de tiecmpo v cjecucion v de resultados esperados.™

“Conjunto de antecedentes que permite estimar las ventajas v desventajas economicas
que se derivan de asignar ciertos recursos de un. pais- para’:la - produccion de
determinados bicnes o servicios.!? S ' :
...~Es la busqueda de una solucion i teligente al planlgamu.mo de un problema
tendlente a resolver., entre tantas una necesidad humana.™'?

~Un proyecto ¢s un conjunto Gnico de actividades. con un inicio v final bien
detinidos. las actividades deben levarse a cabo en un orden de prlorldad relativa.!

nes anteriores es importante. segun las necesidades que la
originan. por mi parte considero que un proyecto puede cjemplificarse con un
proyector de acetatos. por medio del cual proyectamos lo que queremos que s¢ vea en
la pantalla. por lo que en los proyecto sucede lo mismo. los datos que hemos
investigado deben contener lo que queremos retlejar del proyecto que sc desea llevar
1 cabo. por lo tanto lo conceptualizo como:

Cualquicra de las definicior

Una_forma definida de planear lo que queremos que suceda. ugregando un grado de
certidumbre basado en antecedentes estadisticos que facilitan la eleccion de la mejor
opeion para las diferentes etapas de que se compone. con lu finalidad de levar a
cabo de la mejor manera la idea que dio origen al proyvecto. descubriendo en él sus
vernrqjas v desveniajas de implementario.

Sin embargo debemos de reconocer que en un mundo en ¢l que predomina en su
mayoria ¢l régimen Cuapitalista v por lo tanto la influencia constante de {a economia.
podemos decir que cualquiera de las definiciones anteriores representa una propuesta
de inversion. por lo tanto es necesarjo realizar una integracion de dos conceptos. que
integre tanto al Proyecto. como a la Inversion. lo cual se destacara en el siguiente

punto.
Ibarrole Coronel. Tvodosio. Mgunos Comentarios Sobre A spegtos Metodol 25 en la For lacion det Provegto, Rio de
Janeiro, EC 1A 1972, po 0

s Desarrollo Evonomivo. Méico, 1958, p,
de Proxecios, Méveo, MeGraw-Hill, 1997, p. 20 tereer: a edicion.

thert. 3Qm mstracion de L Produceion 3 lys Operaciones. Mésico-Englewood Clifts.

L1991, po 37T cuanta edicidn,
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1.4. Generalidades del Proyecto de Inversion

“El proyecto de inversion sc puecde describir como un plan que. si se le asigna
determinado monto de capllal ¥ s¢ le proporcionan insumos de varios uPos. podra
producir un bien o servicio. atil al ser humano o a la sociedad en general.

Del concepto anterior observamos que detine al proyecto de inversién como un plan

i recordamos que en orden jerirquico el plan esta por encima del programa y a su
¢ dste tltimo se deriva ¢l proyecto. resulta ilogico considerar que el proyecto de
inversion es un plan. ya que no son lo mismo. por lo anto considero que

Es un estudio detallado sobre aspecros econdmico. social v actualmente ambicmal,
que nos permite decidir sobre la asignacion de recursos de capital a la mejor opcion.

Es importante considerar un proceso de andlisis de cada una de las etapas
involucradas en el desarrollo de la investigacion del proyecto, las cuales sirven de
basce para tomar una dJdecision. de lo que se deduce que A toda la actividad
cencaminada a tomar una decision de inversion sobre un proyecto se le llama
evaluacion de proyectos.”™

Basicamente un proyecto de inversion tiene tres acepciones como a continuacién se
detalla:

= Como documento. Se¢ hace mencion a un conjunto de antecedentes relativos a
cuatro temas fundamentales: 1) aspectos de mercado y comercializacién: 2)
aspectos técnicos: 3) aspectos juridicos ¥y administrativos. finalmente 4) aspectos
ccondmicos. financieros y sociales. todos e¢llos necesarios para tomar  una

decision de inversion.

* Como satisfactor de necesidades. Se considera al proyecto como una entidad
econdmica que permite satisfacer una necesidad identificada.

= Como la parte minima del presupucsto de capital de una organizacién. En
este caso. se reficere al concepto empleado en la formulacién. analisis y evaluacioén
de cada una de las alternativas de inversion que presenta el presupuesto de capital

de una forma.

2

'* Baca. o|
' ldem. p
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1.4.1. Tipologia de Provectos de Inversion

En realidad existen muchas tipificaciones al respecto ¥ generalmente cada analista
emplea la que mis se adecua a sus propositos. Por ejemplo. una clasificacion tipica
aglutina a los proyectos en funcion del sector o de la rama de actividad econdémica en
quc el proyecto se¢ inserta. Asi. se habla de proyectos agricolas. pecuarios.
agropecuarios. agroindustriales. industriales. comerciales. turisticos. de exportacion.
manufacturcros. metalmecinicos. ete. Otros pretfieren clasificarlos en funcion de la
entidad que promucve los proyectos. ) asi hablan de los proyectos sociales v

proyectos privados.'

Considerando lo antes expuesto la presente investigacion se ubica dentro de la primer
acepeion. es decir se analiza un proyecto de inversion como documento. de acuerdo
con la tipologia pertenece al Sector Primario. asi como a la rama pecuaria. y por ser
una investigacion de tesis se ubicaria como proyecto social. pero dado que el
proyecto que se analiza ya existe. toma una connotacion de proyecto privado. ya que
las experiencias del productor en la cria » comercializacion del avestruz se
desarrollan de manera personal para su beneticio.

Existe otro tipo de clasificacion. la cual considera caregorias, subcategorias y clases
de proyectos. para ubicar la presente investigacion. lo distinguimos en la categoria de
produccion de bienes. dentro de la subcategoria se encuentra como extraccion y en la
clase se presentan toda la produccion de bienes del Sector Primario. para realizar un
acercamiento preciso. la produceion de avestruz se encuentra evidentemente dentro
de la ganaderia. sin embargo es una clasificaciéon que obedece al tipo de produccién.
va que como actividad le corresponde la caregoria del Sector en general. los cuales se
distinguen claramente en la subclase. pertenceiendo a las actividades del Sector
Primario ¥ por ultimo en la c/ase se ubica como actividad ganadera o subsector

pecuario. tal ¥ como se muestra en el Cuadro No. 1

" (ull.\rdo Cervantes Juan. For on v Eva) b de Prosectos de Inyversion un Enfogue de Si Meésico,
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Cuadro No. 1. Tipologia de los provectos
: CATEGO i 1 SUBCATEGORIAS | CLASES ]
. ' ‘e Agricultura !
Produccion : fe  Gaenaderia H
de " Extraccién ‘e pesquere !
. Bienes ! ‘. Forestal :
. : 1. Minero }
.- es de consume !
industrial ; Transformacion i®  Bienes intermedios
. A * __ Bienes de capital
Ll Transportes ‘>
| =  Comunitaciones !
| - Comercinlizacion i
i Prestacién } institucionales le !unc.u'y seguros ‘
1 d [ Servicios publicos H
h | ‘e Informacién H
: P | i
i Servicios ! = Turismo y esparci ;
; Profesionales ¢ Detipo personal |
i . De tipo material .
L ‘. De tipo técnico !
H i i) Comunicaciones ¢
l Infraestructura I - Trabajos hidraulicos I
N - Transportes H
' Yy i i
. . i Energio i
Equipamiento ‘e Utilizacion del svelo ;
ie Riego y drenaje
| j . Ed on y cultura i
j= Sal H
Mejoramiento : D-s-rro'llu urbane y vi i
de los Niveles Ly ’
de la Calidad de Vida ‘ . '
| |
i !
: e
: .
Primario i
i
! - Cuze y pesco
Sector Secundario : :':.""'."-
|- Cemuniceciones
PRI ‘e Transportes
Terciario . s educutivos, médices,

s, ete.

{
i

Fuente: Quintero Soto Ma. Luisa. !mpon

ancia_de los Provectos de Inversion ¢n ¢l Desarrollo

Agropecuario, Ensayo Presentado para el Concurso de Oposicion de Asignatura en la Materia
Formulacion y Evaluacion de Proyectos. p. 3.

-927-




CAPLELLO | LON PROY ECTON, SIFICACTON
Y EL MERCADO COMO M ARCO DE REFERENCLA

1.4.2. Los Proyectos de Inversion Agropecuarios

Los proyectos agropecuarios requicren especial atencion. ya que su realizacion se
enfrenta a problemas tales como: condiciones fisicas. las cuales pueden variar de una
zona a otra, por lo que los cultivos ¥ los animales que se espera introducir deben de
ser adecuados a las condiciones climadticas y de terreno. la disponibilidad de agua cs
bdsica. ¢l tipo de suclo ¢en cl caso de los cultivos v la disponibilidad de insumos
alimenticios en ¢l caso del ganado. por otra parte deben tomarse en cuenta los
Jactores cconcmicos. como el mercado. las condiciones de comercializacion de los
productos. precio de los insumos y productos. transporte. almacenamiento.
disponibilidad de créditos ¥ asistencia téenica. eficiencia de mano de obra. ete.

Considero que es necesario que los productores se invelucren en la elaboracién de
proyectos de inversion agropecuarios. en donde vean reflejadas sus aspireciones
logren participar activamente en una economia que reclama modernizacion ante un
mercado globalizador v competitivo que intluye actualmente en las decisiones de los
productorcs. por lo que con los proyectos se¢ espera que se fijen objetivos generales.
metas v estrategias especificas, destinados a aumentar la eficiencia de los factores de
produccion. incrementando ¢l nivel de ingresos y bicnesiar social de las
comunidades, logrando ordenar ¢n forma sistematica el conjunto de decisiones y
medidas adquiridas para lograr alcanzar los objetivos trazados con un costo menor v
mayor rapidez. asi como coordinar la cjecucion del proyecto en sus aspectos de

aplicacion.

L.os proyectos agropecuarios tienen por objeto dar una perspectiva amplia del
desarrollo a futuro del sector primario en un pais. basindose en los programas
emanados del Plan Nacional de Desarrollo. por supuesto que debe haber congruencia
cntre los tres niveles de planeacion. sin embargo es de nuestro interés destacar el
proyecto. va que es al que tienen acceso los productores para poderse organizar y
lograr alcanzar sus perspectivas, contribuyendo al desarrollo del pais.

Por lo anterior los proyectos agropecuarios deben de considerar también las
tendencias de la poblacion. ya que significa ¢l consumidor que demandara alimentos
en el tuturo. el ingreso de los demandantes. las tendencias de la oferta en el futuro. la
distribucion de los principales centros productores. por lo que su principal funcién es
abastecer de alimentos y materias primas a la poblacién en general.

- 28~
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En ¢l caso especitico de la prusgnlu ln\ c.slmauun los prm ectos ganaderos dv.bcn de
considerar lo siguiente:'® : G

s - Razas que se utilizardn v los lines.
® Nivel teenoldgico que se aplicara.
®* Normas técnicas que se aplicarin, .
- Descripci(m del programa de manipulacion: cria. recria y engorde, con indicacion
de: poreentaje de partos. tasa de morlalldad. produccion eche: hucvo) pl.l‘lOdO de
tertilidad. o
» Descripcion del programa de mejoras gendticas.
* Contabilidad de:
® Insumos [isicos necesarios.
e Mano de obra requerida.
e Neuecesidad de erédito » asistencia téenica.
Por otra parte como ya se menciond anteriormente en primer instancia existen los
Planes, los cuales generalmente son a nivel nacional. posteriormente se ubican lo
programas. en los que se clasitican las actividades derivadas de los Planes y por

altimo encontramos a los proyectos. dentro de los cuales podemos distinguir dentro
del sector primario cinco grandes rubros. es decir los subsectoriales dentro de los que

se cncuentran:

Agricultura y Ganaderia.

2.  Silvicultura.

3. Extractiva.
4. Cazay Pesca.
5.  Servicios.

Lo anterior se ubica en la Figura No. 1. con el'fin de tener una vision jerarquizada de
los sectores ¥ . subsectores ‘que. componen - la: economia. -ademds de mostrar la
ubicacién del presente trabajo de investigacién. el cual pertenece al sector primario.

agidn, V' 1.

ctos de Desarrollo_Agricoty, Plapiticicion s A

'* Banco Interamericano de Desarrollo. o

Mesico, Editorial Limusa, tercera reimpresion 1986, p. 120,
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Esquema No, 1. Clasificacion de Ins Proyectos del Sector Primario
AR e RGO TNy SN SIS RINUSRY gy vy i 4 A E AN AT

PROYECTOS DEL SECTOR SECUNDARIQ —— PROYECTOS DEL SECTORPRIMARIO . pRoyECTOS DEL SECTOR TERCIARIO

mwml LSRR’
SUBSECTORIALES

a'mul-— mmk.mzﬂ .u-.m,i,x. » ,nml'.ﬁ:.am P

AGRICULTURAY SILVICULTURA EXTRACTVA CAZAYPESCA [  SERVKIOS
GANADERIAA .
l l —‘—;ﬁ“ﬁ"ﬁ‘z‘w AL URL RS KR
CAPTURAS ™ ASISTENCIA TECNICA
ARG WSLIERERWY R
. ™ REFORESTACION MINER(A el WL
ACUACULTURA INVESTIGACION
AGRICULTURA N . ‘ Y RANCHOS
- _m,«..mla;.-av RSP S v [T
onncanasmy | | CTOACON PETROLERA COMERCIALEZACION
S AN B i, AERLIY
GANADERIA e e
LABJL;.L’-}!&E.HW | INVESTIGACIONES L RS
| CONSERVACION CREDIORURAL
Pic SPhAdved e Doy
ARSI T P
" COMERCIALIZACKON L
GANADERIA DIVERSIFICADA WECANZACION

Fuente: Elaboracion Propia con base en el libro del Banco luterameticano de Desarmollo, Proyectos de Desarrolio Agricola, Planificacion y
Admigistracion, Yolumen 11, México, Editorial Limusa. tereera reimpresion 1986, p. 65.
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1.4.3. Etapas que Integran a los Proyectos de Inversion

~El estudio de proyectos. cualquicra que sca la profundidad con que se analice.
distingue dos grandes ctapas: la de Preparacion o Formulacion y la de Evaluacion.
La primera tiene por objeto definir todas las caracteristicas que tengan algan grado de
clecto en el flujo de ingresos v egresos monetarios del proyecto. La ctapa de
evaluacion. con metodologins muy definidas. busca determinar la rentabilidad de la
inversion en ¢l proyecto. En fa preparacion del proyecto se reconocen a su vez. dos
subetapas: una gque se caracteriza por recopilar la informacion a través de estudios
especificos. de mercadveo. de ingenieria. de organizacion v financiero. ¥ otra que se
encarga de sistematizar en términos monctarios. la informacion proporcionada por
estos tres estudios. mediante el mismo estudio tinancicro. éste Gltimo proporciona
informacion financiera sobre aspectos no incluidos en los otros estudios. como los

relativos a financiamiento. impuestos, entre otros, ™"

En el presente trabajo se analizara con mayor éntasis la etapa de mercadeo sobre un
estudio de caso. ya que en la produccion del avestruz es uno de los factores que
actualmente limita la expansion del producto. por falta de estrategias para su venta.
por lo que es de vital importancia en todo proyecto de inversion. por ello es
conveniente aterrizar los antecedentes del estudio de mercado. empezando por su
ubicacion dentro del proyecto.

Todo proyecto debe atravesar por una metodologia que sirva de guia para desarrollar
todas las actividades involucradas en el proyecto. por lo que es preciso identificar
cada una de cllas. cabe scialar que actualmente sc anade una nucva ctapa
denominada Andlisis de Impacto Ambiental, que busca sujetarse a los lincamientos
legales que protegen ¢ medio ambicnte. por lo que se hace una valoracion de los
impactos que puede provocar al medio ambiente, ya sea por los residuos que produce.
disposicion tinal. contaminacion al aire. al agua. entre otros. hoy dia es importante
cuidar nuestro entorno. ¥a que ¢l oxigeno que respiramos no es exclusivo de una
zona. sino que viaja sin fronteras. asi mismo la biodiversidad contribuye al equilibrio
ambicental de cada ccosistema. del cual nos abastecemos de materias primas.
alimentos. medicinas. recreacion. cte.. para satisfacer nuestras necesidades. Por lo
anterior la legislacion ambiental ha tomado un caricter internacional que tiene sus
origenes desde 1972 cuando se celebro en Estocolmo la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente Humano. donde participaron 114 paises interesados en
tratar por primera vez la crisis ecoldgica a escala mundial. reconociendo el vinculo
estrecho entre medio ambiente » desarrollo. cuyo resultado fuce la creacion del
Programa de las Naciones Unidas para ¢l Medio Ambiente (PNUMA). seguido del
Informe Brundtland “Nuestro Futuro Comun™ ¢n 1987. de la Comision Mundial para
¢l Medio Ambicente. donde tuvo su origen ¢l concepto de Desarrollo Sustentable ™°

on qu; surge en :.I mmrmc nrundtl.md en 1987 s gnuundc que Desarrolio Sustentable.- es aquel
idad de las ge futuras para

~ r‘\r-
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En 1992 se¢ celebro en Rio de Janciro la Cumbre de la Tierra (conferencia sobre
medio ambiente y desarrollo) en ¢l que asisticron delegaciones de 120 paises. donde
lus propuestas giraron entorno a la necesidad de imph.nunlar estrategias que hagan
frente a la cri ceologica mundial en el ambito nacional ¢ internacional. actualmente
s¢ ha scguido dicha preocupacion por mejorar o cuando menos conservar el medio
ambiente en ¢l que vivimos, de ahi la necesidad de implementar ¢l Eswudio de
Impacto Ambicental en los proyectos de inversion, En México la Secretaria encargada
de evaluar los proyectos en materia de Impacto Ambiental es la SEMARNAT, con
base en la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente. con el
fin de garantizar el derecho de toda persona a vivir en un medio ambiente adecuado.
para su desarrolio. salud ¥ bicnestar. A continuacion se presentan las ctapas antes

mencionadas en ¢l Esquema No. 2.

Esquema No. 2. Las Bases de un Provecro v sus Etapas. Estructura General de la
Evaluacion de Proyectos.

G A DRI IS W T T L T T e YRR
Acton ¥ oF
SR .
OF ORETIVOS

OPUTIRTTL AR A ST T T
DiAaoNOSTICO

L — J_ R o - I e R ;I ERS
ANALISIS ANALISIS ANALISIS
DEL TECNICO ECONOMICO 4::‘1;1:1:
FINANCIERO
[ 'l L J
o T R O R L ST RS pCa.
RETROALIMENTACION

RESUMEN ¥ CONCLUSIONES

T =TIrooeT o

SOBRE EL

Fuente: Elaboracion propia con base en el esquema del
Proyectos. México. McGraw-Hill, 1997, p. 5. tercera edicion.
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Por lo tanto. un proyccto debe sustentarse en un estudio que lo justifique. yva que por
medio de éste podremos acercarnos mads u la realidad. encontrando asi una respuesta
preeisa que nos permita decidir sobre la factibilidad de invertir, ¢s por cilo que e!
estudio de mercacdlo nos proporciona los elementos necesarios para decidir sobre la
posibilidad de comtinuar, modificar o desistir sobre el provecto. basado en la
informacion que representa una realidad surgida del testimonio de la gente que se

encuentra relacionada con el mercado.

Por otra parte es necesario cnterder gue ¢l proceso no solo se compone de la
produccion. existen otras ctapas como se muestra en el esquema anterior que
complementan un proyecto de inversion y todas son importantes. cada una ubicada en
su justa dimension. de lo anterior tenemos que identificar que todo proyvecto tiene
como finalidad cubrir una necesidad. la cual queda satisfecha en el momento que el
consumidor tiene en su poder el producto y cumple con las caracteristicas que
esperaba. sin embargo cuando no sc cubre csta necesidad o no existe tal. el producto
puede ser de calidad y ¢l mejor en el mercado. pero no existird quien lo consuma. por
el proyvecto.

lo tanto no se vende y» no se llega al éxito en

Resulta obvio seialar que la adopeion de decisiones requicre disponer de un
sinnamero de antecedentes que permitan que désta se efectud inteligentemente. Para
cllo se requicre la aplicacion de técnicas asociadas a la idea que da origen a un
proyecto ¥ lo conceptualicen mediante un raciocinio 16gico que implique considerar
toda la gama de factores que participan en el proceso de concrecion y puesta en
marcha de éste. o anterior ¢s consecuencia del hecho de que los recursos son escasos
v al mismo tiempo con multiples posibilidades de empleo ¥ por lo tanto de uso
selectivo. lo que origina la necesidad de medir objetivamente ciertas magnitudes

cuantitativas y cualitativas resultantes de un proyecto.

[.a metodologia de la evaluacion de proyectos puede ser aplicada con diferentes fines.
ajustiandose a las nccesidades del m\'erqnonmta. dentro de las dreas gencrales. entre

otras las mas destacadas son las siguientes:”

Instalacion de la planta totalmente nueva.

a

2 Elaboracidn de un nuevo producto de una planta ya existente.

a3 Ampliacion de la capacidad instalada o creacién de sucursales.

2 Sustitucion de maquinaria ¥ Equipo. por obsolescencia o capacidad insuficiente.
2 Replanteamiento de un proyecto existente. para corregir determinado problema.

I Sapag Chain y Reynaldo. op. cit. p. 7-8.

* Buca. op. cit. p. 4.
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Como se puede observar en las metodologias antes sefialadas. no ¢s necesario que sea
un proyvecto de una planta, granja. vivero. o algin otro negocio que sea totalmente
nuevo. la elaboracion de un nuevo producto de una planta ya existente. requiere de la
atencion de toda una metodologia de evaluacion de proyectos. para garantizar con
mayor certidumbre su éxito ¢ incluso un proyecto ya instalado. merece atencion en
rectifiear cual os ta ctapa que experimenta un error, por lo que en el caso concereto se
analizara la ctapa del mercado v sus subetapas, como lo son la comercializacion. para
detectar la posible problematica que sutre ¢l proyecto de inversion del avestruz.

Veamos a  grandes rasgos como  se desarrolla un proyecto. para  entender
posteriormente la importancia del mercado v su ubicacion dentro del proyecto: una
ctapa previa a la del estudio del proyecto propiamente dicho. la constituye la
identiticacion de la idea. la cual surge como respuesta para satistacer una necesidad o
llenar un vacio y que parezea atractivo llevarlo a cabo desde un punto de vista
[.a idea representa generalmente o realizacion de un diagnéstico. que

cconomico.
ssidad que Henard el proyvecto v gque identifica las vias de solucion.

detecta la nec

El nivel de estudio inic ial s ¢l denominado pcr_]ll el cual se ¢labora a partir de la
informacion existente. el ju io comun ¥ la opinion que da la experiencia. en términos
monetarios 'slo pn_m:nm estimaciones muy Iohalgs de las inversiones. costos e
ingresos. sin entrar en investigaciones de terreno.

Otro nivel de estudio ¢s el llamado de Prefuctibilidad. o Anteproyecto éste estudio
profundiza la investigacion. basidndose principalmente en informacion de fuentes
sccundarias ¥ primarias para definir con cierta aproximacion las variables principales
referidas al mercado. a las alternativas técnicas de produccion y a la capacidad
financiera de los inversionistas. en términos generales se estiman las inversiones
probables. los costos de operacion. v los ingresos que demandard v generarid el
proyecto v es la base en que se apoyan los inversionistas para decidir.®

“lfundamenialmente. esta etapa se caracteriza por destacar las soluciones con
mayores clementos de juicio. para cllo se profundizan los aspectos sefialados
preliminarmente como criticos por el estudio de perfil. sin embargo sigue siendo
informacién secundaria. no demostrativa. la aproximacion de las cifras hace
recomendable la sensibilizacion de los resultados obienidos.

Como todo proceso es necesario establecer una continuacion a niveles mas
protundos. v con ello sc llega a un estudio mas acabado. denominado de Factibilidad.
que es elaborado sobre la base de antecedentes precisos.

*' Napag Chain y Reynaldo. op, cit, p. 27,
** Baca. op. cit. p. S,
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[Los datos pueden ser obtenidos mayoritariamente a través de fuentes primarias de
informacion. las variables cualitativas son minimas. comparada con los estudios
anteriores. El cdleulo de las variables financieras v cconomicas deben ser lo
suficientemente demostrativos para _|usnlu.ur la \aloracmn de los distintos datos. Se
pucde profundizar ¢l estudio de la mejor alternativa. -2

121 nivel mds protundo » {inal es conocido ¢como Praoyvecro definitivo contiene
basicamente toda la intormacion del anteproyecto. pero aqui son tratados los puntos
finos. Aqui deben presentarse los canales de comercializacion mas adecuados para el
producto. » ¢n su caso una lista de contratos de venta ya establecidos: se deben
actualizar y preparar por escrito las cotizaciones de la inversion, presemar los planos
arquitectonicos de la construccion. ete. La informacion incluida en ¢l proyecto
definitivo no debe alterar la decision tomada respecto a la inversion. siempre que los
cilculos hechos en el anteproyvecto scan contiables v hayan sido bien evaluados.?®

1.5. Importancia de los Proyvectos de Inversion

Todo empicza con una idea. Cada una de las etapas siguientes ¢s una profundizacion
de Ia idea inicial. no solo en lo que se refiere a conocimiento. sino también en lo
relacionado con investigacion y andlisis. La Gltima parte del proceso ¢s. por supuesto.
la cristalizacion de la idea con la instalacion fisica de la planta. la produccion del bien
o servicio para la satisfaccion de una necesidad humana o social. que fue o que en un

principio dio origen a la idea y al proyecto.”

Es importante identiticar que todo proyecto surge como respucsta al problema bisico
de satisfacer las necesidades del ser humano. las cuales varian de acuerdo a la cultura.
¢l tiempo. la persona. ¢l conocimiento. etc.. por lo que s¢ pueden jerarquizar de
acucrdo a los factores antes mencionadas. claro después de haber cubierto las
necesidades prioritarias que son las biologicas. a lo anterior hay que agregar el factor
de los recursos disponibles. en lo que interviene la ecconomia y por lo tanto el interés
de asignar la mejor opcion al recurso disponible para reducir los posibles riesgos.
ceomo  hacerlo?. mediante un Proyecto de Inversion en donde se concentra la
respuesta clave.

“La preparacién y evaluacién de proyectos busca recopilar. crear v analizar en forma
sistemiitica un conjunto de antecedentes econémicos que permitan juzgar cualitativa
s cuantitativamente las ventajas v desventajas de asignar recursos a una determinada
iniciativa. la cual necesariamente deberd estar al servicio del hombre. se pretende
prever el futuro. determinar flujos v evajuarlos de tal forma que permita aseverar. que
destinar recursos humanos. materiales v tinancieros a un determinado proyecto.

resulte conveniente para los intereses de la sociedad.

@ Chain y Reynaido. op. cit. p. 27-28,
L op. cit. p. 5,

7 Idem. p. 5-6.
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IJn proyecto se evalua por ¢l hecho de que se desea conocer su conveniencia. de tal
forma que sc ascgure que habra de resolver una necesidad humana en forma eficiente.
segura ¥ rentable. En otras palabras sc pretende dar la mejor solucion al “problema
econémico™ v asi conscguir que se disponga de los antecedentes v la informacion
necesaria que permitan asignar en forma racional los recursos escasos a la alternativa
de soluciéon mas cficiente y viable, frente a una necesidad humana percibida. Esto
significa que la evalvacion deberda determinar, si la utilizacion de los recursos
limitados s¢ hace en forma eticiente en las mejores alternativas,™*

Para que quede claro el proceso que se lleva para la identificacion de un proyvecto. a
continuacion se presentan una serie de datos en un esquema. para hacer mas facil la
identificacion de las po\lb]ub necesidades, partiendo de que en la busqueda para
satistacer alguna carencia., es dondg inicia la fuerza motora que da origen a la
idealizacion de un proyecto. por lo tanto un proyecto se puede identificar mediante
diversos fuctores como: la expericncia propia. visitas de campo. entre otras. que
buscan detectar a ciencin cicerta cual es la necesidad que se requiere cubrir. lo cual
generalmente implica un diagnodstico. con ¢l propdsito de obtener intformacion
suficiente para tomar una decision sobre lo que se desea satisfacer mediante el
proyecto. tal y como se jlustra en el Esquema No. 3:

Esquemua No. 3 Proceso de Identificacion del Proyecto

FUENTES O RAZONES

Satisfacer el mercado interno.

MEDIOS DE
IDENTIFICACION

Satistacer el mercado externo.

Aprovechar los Recursos Naturales.
Darle valor agregado a matena pnma.

= Expenencia Propia.

= Agiizar y modernizar la comercializacion
y el apasto.

= \isitas de Campo.
Utitizar desperaictos o subproductos.

= Estudios e Invesngacion

. . 4provechar resultagas de expenmentos e
Diagnosticos investigaciones.

Qgeracionales.

Reactivar obras y/0 instalaciones en
desuso 0 subutditarnas.

* Planes y Programas

Expandir o mejorar ia produccion.

DO=204%0 HI=-0n

Elevar el bienestar social

Fuente: Quintero Soto Ma. Luisa. Importancia_de los Proyectos de Inversion en ¢l Desarrollo Agropecuario.
E

sax o presentado para el concurso de oposicion de Asignatura en la materia Formulacion y Evaluacion de

Proyectos. p- 7.

¥ Napag Chain y Reynaldo. op. ait. p. 3-4

J
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En el Esquema No. 3 se indican las tuentes o razones por las cuales se puede elaborar
un proyccto y observamos que no siempre se hace un estudio para realizar un
proyecto de nueva creacion. existen otras alternativas que requiceren de dicho estudio,
como las indicadas con anterioridad. mismas gue pueden dar origen. ya sea a una
expansion interna o externa en el caso de las exportaciones. ¢l aprovechamiento de lo
que Hamamos desperdicios. que pueden legar a ser fuga de nuestros costos por
desconocimiento de su aplicacion como subproductos.

El diagnostico es bisico para poder concretar ideas dentro de un marco real. por lo
que ¢s necesario llevar a cabo todo un proceso que nos indique las etlapas por las que
atravicsa ¢l surgimiento de un proyecto. por lo que a continuacién se presenta a
manera dc guia ¢l modvlo programiitico del proceso de inversion. cuya ventaja es que
define con precisidon » congruencia tanto vertical. como horizontalmente las etapas
del ciclo de vida de los proyectos. con base en un arreglo matricial. permitiendo la
retroalimenmacion. para detectar posibles tugas de capital o problematica que
experimenta un proyvecto.

La realizacion de un proyecto se va concretando por la gjecucion secuencial e
integrada de diversas tareas. Esto implica que en los proyectos se ha de indicar de
muanera concreta v precisa el conjunto de las diferentes actividades que hay que
realizar para alcanzar los objetivos propuestos. para ello hay que explicar la forma en
que se organizan. suceden. complcmn.man ¥ coordinan las diferentes tareas. de tal
modo que el encadenamiento de las mismas no sufra desajustes graves. ¥ que
influyan negativamente en {a realizacion de un proyvecto.”

La importancia de la elaboracion de un proyecto consiste esencialmente en que
organiza un conjunto de acciones y actividades a realizar. que implican el uso y
aplicacion de recursos humanos. financieros ¥ técnicos en una determinada drea o
sector comun., con ¢l fin de lograr ciertas metas u objetivos.”

Por lo anterior es conveniente tener bien identificadas cada una de las etapas. la
finalidad que se persigue v el nivel de estudio que se requiere, para corregir en su
oportunidad la deficiencia. en caso de que no se hayan cumplido los objetivos
trazados en un inicio. por ello es importante conocer todo el proceso que involucra el
proyecto M los aspectos que cubre para lograr el objetivo linal. que es detectar la
viabilidad en todos los sentidos. Ver Cuadro No. 2.

' Quintery Sote Ma, Luisa.
l'n:\cmadu para vl Concurso de Oposi

-i v A
n de Asignatura en la Materia F facion y v

? tdem. p. 9.
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Cuadro No. 2 Modelo Programtico del Pro-eso de Inversion

Etapas F. s de Finalid c Niveles de Tipos de
desarrollo estudio estudio
Detectar necesiaades = Regiona
recursos para puscar 4 | D’lagnolshco Las estrateqias y . s:gmnal {
Identhcacion  su sanstaccion y ‘ ﬁ"aaq:’:"'m € Ineamentos de o Gran vision «  Programa ge ;
aprovechamienio ineii acc.on nversian
_.ehceme ____ ooEwe . = ___Plan maestro :
Generar y selecconar La cocian *  Mercado
opciones y cefermunar L o o v optima y su - Zeru = Tecnco )
Formutacion ia mas eficiente para evaluacion viapitigag Pretact: =  Tecnologico I
y evaluacion  saustacer una o toanes tecrica * Prefactohoag e Fmancero H
neces2as especiicac economica * Sactsucag * Evaluacon
Aprovecnar un recurso L ¥ hnanciera = __organizacion i
Glomarios sedseng ; DESArOBCEla IMemotatde | giyeqg T e
ingemena vy p Lingenena j calcuto cisenc defntivo ae
del proyecto - ¥ ! pasica v ge especihicaciones
especticaciones getane e pianos ingenieria «  ingemenade
| recesanas getalle
= H Detir e 1:po ge tegociaciones A Capacidaq . Emane
= Geston de los  agrupacion soc:al unaieas Hneica y ‘o8 o fsesd - ‘nansiam: i
2. | recursos  formawanayoplener  Franceras s bor Fessona S heorar !
3 | @S recursos - y 1aboraies 13 mversion P
H i
i ' . Programas ce Programa b
| zenstuccion
| irstalacion y : =  Construccion
| - . mantae intraestructura nstaiac.on y
.- i ecucion v Disponer ge los reclutamients fisaca favoral y o Plange . montaje
3 | “puestaen recursos humanos | seieccion y aectva y austes - © b o 00 - Adgusiciones
Z. { marena hsicos y : azion ge e mag Yy 1ecuc = Formacion ce
3 I | Rec humanos | eGuipo . i Rec.-humanos
i Pruenas ce i B . ® Financiero
H maguinana y N i te  Puestaen
! ! equipo : marcha
| i 1 | - Eficacia de
i ! ! : t proceso
i ’ ! i i e  Aseguramiento
- i i : : de caidad
- ! \ i Sraneacion : Sistemas y
P £ ! Coeracion , Generar e . E La . procedimentos
i3 ‘ yarescson .y sociales i evaluacion y eficaces organizacional
2. ' | control H Planeacion
! £ ( : ' Financiera
' : ttercagolecrnia
i ; : Planeacian {
i | : ' Estrateqica I

Fucente: Nacional Financiera. Guia para la Formulacién v Evaluacién de Provectos de Inversion.

México. Nacional Financiera, S.N.C. Subdireccion de Intormacién Técnica y Publicaciones. 1995,
p. 9.

Es importante destacar que las decisiones deben ser tomadas mediante un criterio
multidisciplinario ¥ no limitarse por un solo punto de vista. ya que se corre el riesgo
de tener cierta inclinacion de beneticios. eliminando asi la posibilidad de incrementar
¢l verdadero alcance de un proyecto.
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Es recomendable contar con toda la informacion y antecedentes posibles con ¢l fin de
conocer todos los factores involucrados que pucdan afectar de alguna forma nuestro
proyecto. aungue esto no asegura de ninguna manera ¢l hecho de estar expuestos en
algdn tipo de ricsgo. ya sea por un tactor fortuito. ccondmico. politico. v/o cualquier
otro que atecte la estabilidad. renwabilidad u objetivos del Proyecto en cuestion. tal es
el caso de la produccion de avestruz, la cual pereciera que la decision se incliné a
producir bajo ¢l mcjor esquema  téenico.  alcanzando  niveles aceptables  de
produccion. sin embargo no se dio la importancia que merece al estudio de mercado.
para determinar con certeza cuanto producir y para quien producir. es decir quien
consumirid ¢l producto. su estudio dentro del proyecto representa una ventaja que
reduce la probabilidad de fracaso. aunque no se cuenta con un método invulnerable
ante situaciones abstractas y de orden cotidiano que se van presentando en el
desarrollo del trabajo.

Cabe aclarar que el nivel de estudio que se aborda en la presente investigacion
corresponde al de Proyecro definitivo. ya que lo que se persigue es identiticar el
Estudio de Mcercado. asi como su parte complementaria. es decir la comercializacion.
que considero son los clementos que hacen falta para lograr el éxito en la cria 3
comercializacion del avesoruz. ya que el primer paso esta dado y casi todas las
granjas instaladas no tienen problema en la produccion. sin embargo al momento de
querer colocar su producto en ¢l mercado ne lo logran en los tiempos y espacios
requeridos. por talta de orientacion y una estrategia adecuada para lograrlo. con el
proposito de que dicha investigacion esté al alcance de cualquicra que se le dificulte
la venta de su producto. y en especial como una pequeiia alternativa para contribuir al
desarrollo agropecuario.

Dia tras dia ¥ en cualquier sitio donde nos encontremos. siempre hay a la mano una
serie de productos o servicios proporcionados por el hombre mismo. desde la ropa
que vestimos. los alimentos procesados que consumimos. hasta las modernas
computadoras que apoyan en gran medida el trabajo del ser humano. Todos y cada
uno de estos bienes ¥ servicios. antes de venderse comercialmente. fueron evaluados
desde varios puntos de vista, siempre con ¢l objetivo tinal de satistacer una necesidad
humana. después de cllo alguien tomo la decision para producirlo en masa. para lo
cual tuvo que realizar una inversion cconémica.

Por tanto. siempre que exista una necesidad humana de un bien o servicio. habra
necesidad de invertir. pues hacerlo es la Gnica forma de producir un bien o servicio. es
<laro que las inversiones no se hacen solo por que alguien desea producir determinado
articulo o piensa que produciéndolo va a ganar dinero. En la actualidad una inversion
inteligente requiere una base que lo justifique. dicho cimiento es precisamente un
proyecto bien estructurado v evaluado. que indique la pauta que debe de seguirse. de
ahi se deriva la necesidad e importancia de elaborar los proyectos de inversion.®'

! Raca op. vit. p. 2.
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1.6. La Planificacion y los Proyectos de Inversion

~La naturaleza de la planificacion se basa en el sufijo de Ia voz latina fic. radical de
facio. facere. hacer. que a su vez denota producir. ¢jecutar. mientras que planeaciéon
se basa en la terminacion acidn: hacer. cluborar. Entonces se debe entender por
Planeacion: ¢l conjunto de wreas dirigidas a lo claboracion del plan » a la
Planificacion como la propia ¢jecucion. control o gjercicio del documento rector.

l.a planificacion no sc hace posible o no se ¢jerce con solo controlar las variables mas
imporiantes, ni unicamente interpretando la realidad en la claboracion de planes v
programas o ¢n nucestro caso tormulando proyectos de inversion, es decir son ambas
medidas. no es solo la integracion teorica del conocimicnto de la realidad a través de
la fijacion de metas de las principales variables y sectores de la sociedad. sino
también su valoracion empirica.”™?

Con base en lo anterior podemos decir que ~a medida que han ido evolucionando las
téenicas de planiticacion. ellas han dado origen a diferentes alternativas de
programacion del desarrollo economico. De ahi que no se pueda hablar de una
planiticacion del desarrollo unica. Asi ¢s como se encuentran situaciones en las cuales
existe un desarrollo centralizado de la economia » en otros casos se presenta un
modelo descentralizado, mixto o de libre comercio.

Por otra parte. cuando se analiza la historia ccondmica de los distintos paises.
cualesquicra que estos sean, se aprecian circunstancias que influyen en determinada
forma para que la planificacion del desarrollo sca de una mancera dada. Por ¢jemplo.
no es casualidad que practicamente en todos los paises de América Latina se haya
utilizado el mecanismo de economia mixta. con fuertes protecciones arancelarias v
una deliberada sustitucion de importaciones en las décadas de los 40°s. 50's y 60°s.
los distintos gobiernos pretendian defender la economia nacional de los embates
externos que se produjeron por los contlictos bélicos en que se vieron comprometidos
los paises desarrollados productores de articulos terminados v la crisis de los afios 30.
quedando por lo tanto los planes. programas v proyvectos dentro de este contexto.

is impornante destacar que cualquiera que haya sido la definicion politica de los
obicrnos de los distintos paises. siempre ha existido ¢l convencimiento de la
necesidad de establecer un modelo de planificacion del desarrollo a través de un
esfuerzo mancomunado. conciente y deliberado de aproximacion a la realidad
oncreta del pais de acuerdo con los puntos de vista de cardcter politico. cconémico v
social que se desee desarrollar. De esta manera. se pretende coordinar una
determinada opcion politica con un modelo o estrategia de desarrollo econémico. en
funcion de los objetivos que se hayan definido con antelacion. estos pueden ser de
distinta naturaleza. pero siempre v necesariamente incluirin una determinada forma

de resolver los problemas del desarrollo econémico.

ey

'l?a

[y

v

¥ Ortega. Anturo. Planiticacion la Opeién al Cambio. Meéxico. Editorial Edicol. 1983, p. 15, 18,
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La Planificacion constituye un proceso mediador entre el futuro y el presente. el
futuro es incicerto puesto que lo que ocurrird manana no s tan solo una consecuencia
de muchas variables cambiantes. sino que fundamentalmente dependera de la actitud
que adopten los hombres on ¢l presente. pues cllos son en detinitiva, precisamente los
que crean esas variables, por ello se puede decir que el explorar e indagar sobre el
futuro. ayuda a decidir anticipadamente en forma mas eficaz. Si no se efectuia dicha
investigacion ¥ no se prevén las posibilidades del mafana. se corre el riesgo evidente
de actuar en forma tardia ante problemas ya creados u oportunidades que fueron
desaprovechadas por no haberlas previsto con suficiente antelacion. es por ello que en
todo proyecto debe planificarse ¢l futuro para asi poder determinar las variables
susceptibles de ser medidas numéricamente. como aquellas de cariacter cualitativo de
indudable incidencia en ¢l comportamiento del proyecto en ¢l tiempo.

De lo anterior se desprende que la planificacion debe no tan solo prever
cuantitativamente los resuitados posibles del desarrollo global o sectorial. sino que.
ademads, el comportamiento de los distintos componentes de fa sociedad. Por lo tanto
Planificar el Desarrollo significa determinar los objetivos y las metas en el interior
de un sistema ccondmico para una forma de organizacion social y para una
determinada estructura politica. de esta forma. la planificacion y dentro de ella la
preparacion v evaluacion de proyectos. tiene un caracter neutral ¥ puramente técnico.
va gque no puede considerarscle como caracteristica de un determinado sistema
politico. econdomico v social.

[.0s objetivos que persigue la Planificacion deben calificarse desde un punto de vista
social. ecconémico v politico. de esta forma la Planificacion intenta determinar un
mecanismo que permita seleccionar racionalmente v en el tiempo aquel conjunto de
ohjctivos optativos que sean mas viables de alcanzar en concordancia con los recursos
proyectados » cuantificados en ¢l tiempo. Este proceso. que se denomina
“Planificacion del Desarrollo™. pretende finalmente. que los valores. objetivos y
metas que se plantean los individuos v la sociedad a la que pertenecen. puedan
alcanzarse mediante la prevision de los hechos que podrian ocurrir ¥ la coordinacion
de las acciones que procuren su implementacion.

Por lo anterior sc considera que los proyectos de inversion son parte de un Plan o
instrumento de la Planificacién. que después de demostrar su factibilidad, la siguicente
ctapa sera su desarrollo 370 puesta en marcha. lleviandolo de lo documental a lo real.
por lo que implica una debida Planeacion y Planificacion.

T Napag Nassir y Reynatdo. op. it p. 1313,

~41-




CrON
1A

CAPITULO 1108 PROVECTOS, LA Pla
V EL MERCADO COMO MARCO DE R

La Planificacion para ¢l Desarrollo  Agropecuario contempla. caracteristicas
importantes gnure las que se destacan las siguientes por considerarse de las mas
importantes: ™

Lu primera ¢s la integracion mullidis‘ciplinari..\ necesaria en la Planificacion. que
prc)\u.ng del gran niamero de ciencias y disciplinas que han de intervenir en el
andlisis. su heterogeneidad conceptual. mumdolm_lcu ¥ de enfoque. ¥ ¢l diverso grado
de avance alcanzado por cada una de ellas.

La segunda vstriba en la profunda y constante transformacion del objeto de analis
las actividades agropecuarias » sus relaciones con el resto de las rurales. con las
urbanas. con las de otras ramas de la produccion. cte. Esto hace dificil establecer una
interdependencia en conjunto que permita hablar de la realidad agropecuaria, seguir.
explicar v orientar sus cambios. asi como conocer ¥ adecuar sus relaciones con el
resto de las actividades.

Finalmente. la variabilidad ¢ incertidumbre derivada del caricier bioldogico de la
produccioén. de la dependencia climatica. de la heterogencidad ecoldgica y de las
particularidades de la organizacion de la produccion agropecuaria. hace que muchos
pongan en duda la posibilidad de racionalizar. mediante la Planificacion. la
intervencion estatal en su desarrollo.

La politica planificada debe tener una consistencia interna que se expresa a travds de
la vinculacion de sus objetivos. estrategias e instrumentos. al tormular la politica
agropecuaria ¢l gobierno compromete la accion del Estado. Al fijar las reglas del
jucgo para los agentes privados contribuye a restar incertidumbre al proceso de
desarrollo agropecuario » a disminuir el riesgo para dichos agentes, siempre que estén
intformados de dichas decisiones y confien en que seran llevadas a la practica.

Aunque todas las actividades del proceso de planificacion contribuyen a lograr los
ohjetivos fijudos para ¢l sistema agropecuario. cada una de cllas cumple papeles
especiticos. La importancia de la formulacion de la politica agricola radica en:

* Dar una perspectiva a la conducciéon ) regulacion del proceso de desarrollo
agropecuario.

. Otorgarle coherencia. eficacia ¥ un nivel aceptable de riesgo.

L4 Dar a conocer las orientaciones ¥ la via escogida para el desarrollo ¥

®  Proporcionar los ¢lementos en 1os que se apoyara el control de la cjecucion. la
cevaluacion v la reformulacion.

N

Gonzalez M., Jesus. Pérez G, Antonio, e ufl. L
Amerien Lating. Mesico. lo Veintiuno Edito: 1977, p. 62, l'nm;r.x Euicion. |1omn l)

™ Gonzaleg, Jesus. Pérez Antonio. (Tomo 1D op. cit. p. 6. {
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La planificacion y los proyectos de inversion. representan no solamente una opcion
para enfrentar la crisis. sino una de las alternativas mas viables para impulsar un
auténtico desarrollo en ¢l pais. por cllo la importancia de la carrera de *Planificacion
para el Desarrollo Agropecuario™. que a mi consideracion destaca como una de sus
tarcas mas relevantes la claboracion de “Proyectos de Inversion™. en el que sc hace
palpable la formacion multidisciplinaria del Planificador. que ademas permite la
accidén de la propuesta. con un beneficio social-productivo. pasando de lo abstracto a
lo ¢jecutable. con la posibilidad para detectar el funcionamicnto del sistema en su
conjunto o la busqueda de sus partes para integrar al buen funcionamiento de cada
una de ellas. como ocurre con ¢l mercado. la comercializacion v el provecto de
inversion del avestruz,

“La determinacion de actividades a realizar. se basa en la organizacion v ordenacién,
Hlevando a cabo una congruencia entre ¢l tiempo y el espacio en todas las tareas.
considerando los siguientes aspeactos.

- Especificacion e inventario de las actividades.

- Duracién probable que implica la realizacion de cada una de las actividades.
indicando el tiempo dentro de una secuencia operativa. en donde se sefiale la
techa de inicio ¥ termino de las actividades.

* Curso progresivo o trayectoria que permxte fijar la dlnnmlca del _proyecto en
funcion del volumen y ritmo de operaciones.

=  Sincronizacién de las diferentes actividades.

® Indicaciéon de los recursos humanos v demads insumos involucrados ‘en cada
operacion.

La expansion adecuada del sector agropecuario es necesaria para el mejoramiento de
las condiciones de vida de cualquier pais. por ello deben tomarse en cuenta los puntos
anteriores. ya que debe plancarse. programarse y gjecutarse en forma tal que asegure
un aprovechamiento conveniente para la economia del pais.

La actividad agropecuaria debe orientarse para que los frutos del trabajo v de los
estuerzos realizados no se consuman o desperdicien por factores improductivos o de
poco rendimiento. por ejemplo la implementacion de proyectos puede impactar
directamente en la solucion de problemas en la balanza de pagos. la sustitucion de
importaciones v el aumento de las exportaciones.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

- 43~




CACION
ENCIA

TULO 1 1OS PROVECTOS, LA
SMERCAIND COVIO MARCO DE RE

Paralelamente a la realizacion de proyectos. otro de los instrumentos de fomento para
¢l desarrollo agropecuario que tambidn os de vital importancia es el crédito selectivo
otorgado por las instituciones financicras de desarrollo. con el propdsito de beneficiar
a las empresas que representan una actividad prioritaria para el pais. La necesidad de
capitales para financiar nuevos proyectos o para la aplicacion y perfeccionamiento de
fos existentes. ¢s uno de los principales puntos de atencion en un programa de
desarrollo agropecuario.

Por lo tanto es importante desaacar que las instituciones financieras dedicadas al
desarrollo agropecuario. ya sean nacionales. regionales o internacionales, tienen como
objetivo destinar recurs a la realizacion de investigaciones que contribuyan al
desarrollo de un determinado pais o region.”™®

Nunca nos detenemos a pensar cuantas ideas y en consecuencia. cuantos proyectos se
fucron realizando para que nosotros distrutemos de cllos en la actualidad. recordemos
que no es posible generar un proyecto si éste no es capaz de resolver una necesidad
humana y si ademis. no es aceptado por [a comunidad a la cual va dirigido. mucho
del fracaso de los proyvectos de avestruz se explica por que no se ha cubierto una de
las necesidades bisicas del ser humano v ¢s el acceso a la alimentacion sana. rica en
proteinas. pero como vender un producto que la mayoria de la gente no sabe que se
come. ni los beneficios alimenticios que proporciona. es importante dar a conocer el
producto para cubrir las carencias de la alimentacion con calidad. por lo que para los
fines que persigue el presente trabajo abordaremos los factores que intervicnen en
este proceso. por lo que se requiere tomar en cuenta la importancia que tiene el
Estudio de Mercado dentro de tos proyectos de inversion.

1.7. El Estudio de Mercado como parte Medular en los
Provectos de Inversion

Con este nombre sc denomina la primera parte de la investigacion formal de un
proyecto. ¢l objetivo general de esta investigacion es realizar la determinacion v
cuantificacion de la oferta y la demanda. analisis de los precios y ¢l estudio de la
comercializacidn. .asi como Ia evaluacién de informacién que permita establecer la
tendencia del mercado. para verificar la posibilidad real de penctracién del producto
en un mercado determinado. con el fin de saber si ¢l mercado que buscamos es viable
para continuar con ¢l proyecto. asi mismo con los resultados se puede valorar el
ricsgo que sc corre v la posibilidad de éxito que habra con la venta de un nuevo
articulo o con la existencia de un nuevo competidor en el mercado.

'* Quintero. op. cit. p. 6.
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Por otro lado ¢l estudio de mercado también os Gtil pura prever una politica adecuada
de precios. estudiar la mejor lorma de comercializar ¢l producto y contestar la
primera pregunta importante del estudio: gexiste un mercado viable para el producto
que s¢ pretende claborar? Si la respucesta s positiva el estudio continta. pero si la
respucsta ¢s negativa., pucde ruplantuur:x. Ln posibilidad de un nuevo estudio mas
preciso v contiable o el abandono det mismo.

La importancia tundamental del estudio de mercado radica ¢en que de su resultado
depende ¢l desarrollo de los demis capitulos del proyecto de inversion. (o estudio de
factibilidad. técnico. ccondémico v financiero). ninguno de ¢stos se llevard a cabo a
menos que el estudio de mercado presente resultados positivos,™ Es claro pensar que
si no se puede colocar el producto en un mercado o no es aceptado por la comunidad
no tendra caso producir.

Para Baca Urbina ¢l Mcrcado es ¢l drea en que confluyen las fuerzas de la oferta y la

demanda para  realizar las transacciones de  bienes y servicios a  precios
3V

determinados.”

Por su parte Rubén Valbuena agrega a la definicidn anterior una clasificacion: local.
nacional. regional o internacional: y desde el punto de vista nacional lo tipifica en
mercado interno o de exportacién. También lo propone como el drea econoémica en
donde actian libremente las fuerzas de la oferta y la demanda: se refiere a los
consumidores que necesitan  del bncn que produce el proyecto y que:tienen la
capacidad econdmica para adquirirlo. ™

En ¢l caso de Gomez Granillo lo manegja de una manera mas simple manifestando que
el Mercado es donde la gente concurre para comprar ¥ vender mercancias. donde las
mercancias pueden ser homogéncas v heterogéneas. es decir en el primer caso es
donde se vende un solo tipo de productos como mercados de verduras, de carne. de
pescado. de truta. cte.. como la Central de Abasto. pero en el segundo caso se vende
toda clase de productos como la Lagunilla.?

Por su parte Philip Kotler dice que el Mercado esta formado por todos los clientes
potenciales que comparten una necesidad o deseo especifico ¥ que podnan estar
dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga esa necesidad o desco.

* Baca, op. cit. p.
Glllardo(.-.r\.mus op. it p

a2

* Baca. ap. it p. 14,
Y .llhuun.l Alvares Rub\.n. La_Exgluacion del Pros egto Decision Jdel 5 csarip, Volumen | La Formulacion.
NAM. 2000, p 175 (L1

\!
e, sexta edicion 1989, p. 56.

s Coptrol. Ménico. editado por Prentice-Hail
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Hispanvamericana
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Frederic Benham propone que también son Mercados aquellos en que se venden
cosas que no son mercancias. ¢l mercado de trabajo. de capital a corto plazo. de
cambios. ctc. Por lo que pucde haber mercados de cualquier cosa que tenga precio v
no ¢s necesario que los negocios se hagan en un lugar especial. pues los vendedores y
compradores pueden vivir en distintas partes del mundo. ¥ cn vez de reunirse en una
plaza pucden hacer sus tratos por teléfono. por cable o por carta por lo que Mercado
cs cualquier espacio o extension en que compradores v vendedores puedan entrar en
tratos. ya sca directamente o por maedio de agentes. de modo tal que los precios que se
pidan en una parte del mercado influyan sobre los que se persiguen en otras partes.

Dentro de las detfiniciones anteriores se puede observar una constante al referirse a un
drea donde confluyen la oferta v la demanda. sin embargo recordemos que
actualmente se cfectllan operaciones comerciales a través del Internet y no
necesariamente se requicre de un lugar e¢n donde s¢ reunan compradores ¥
vendedores, ya que por definicion el drea comprende dos dimensiones. dicho lo cual
¢s posible actualmente considerar al mereado no como un drea detinida, sino como el
espacio o sitio en donde coinciden oferentes v demandantes. aclarando que para
realizar una transaccion un comprador o vendedor. lo puede realizar desde cualquier
lugar con una clave de acceso al Internet ¥ una direccion electréonica llamada sitio. Es
donde las personas reflcjan sus intereses. descos v necesidades. ahi el ser humano
hace presente la jerarquizacion de sus necesidades v establece su propia identidad en
relacion con los bicnes que desea poseer o adquirir, en proporcion con los recursos de
que dispone para satisfacer sus necesidades. cubriendo en primer instancia las
necesidades basicas. ¢s también en el mercado donde los productores reflejan sus
condiciones de costo ¥ teenologia. la interaccidn de ambos determinard un
mecanismo que genceralmente sera 6ptimo de acuerdo a la oferta y demanda con que
se manifiestan los productos.

EEn la teoria econémica se plantean tres interrogantes fundamentales que dan origen a
un proceso de LSpLCIﬂIlZﬂCIOn de la produccxon v al consecuente mercado. dichas

interrogantes plantcan los siguientes problemas: ¥

1. ;Qué producir?
e Cémo escoger entre las diversas opciones de produccion de
bienes y servicios?
2. ;Camo producir?
s ;,Qué tecnologia se utilizara para producir los bienes o
servicios? ¢Se producird con pocos trabajadores ¥ mucha
maquinaria o viceversa?

Benham Frederie, Curso Supentor Jde Feonomia, Mésico. Editado por el Fondo de Cuitura Economica. &

rulmpr«.mun 1956, p. 24.

** Rapag Nassir ' Rexnaldo. op. cit. p. $1. 6. TPSTS CON
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® (Qu¢ cantidad de bicnes o servicios deben producirse y
quiénecs lo consumirian una vez producidos?
Esquema No. 4 Actividades en el Estudio de Mercado

a OBJETIVO DEL PROVECTO

I
- _—

OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO
|

DEL

£ OF LA
ACTUAL ¥ FUTURA

T -
a ACTUAL Y Iml‘ ,

COMERCIALIZACION.
CANALES ¥ PRECIOS

PARA FL
OF VENTAS ¥

Fuente: Nacional Financiera.
Meéxico.

i
Guia
Nacional Financiera.
Primera Edicion 1995, p. 3

ara la Formulacién v Evaluacion de_Provectos de Inversién,
S.N.C. Subdireccion de Intormacion Técnica ¥

Publicaciones.
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En el Esquema No. 4 Nacional Financicra muestra de manera mds detallada los pasos
a seguir dentro de las actividades en ¢l estudio de mercado. recordando que todo gira
entorno a la principal idea del proyecto ¥ su objetivo general, ya que de ahi se
desprenden los objetivos especiticos como lo son el estudio de mercado y lo que se
pretende con ¢l que tinalmente es la colocacion del producto a su destino tinal. que
evidentemente es ¢l consumidor. ¢l cual cs ¢l pardametro de referencia para saber si el
esfuerzo de producir una mereancia es aceptada y que satistace una necesidad. para la
cual fue creada.

~El objetivo del Estudio de Mercado. es ¢l de caracterizar ¢l mercado de un bien*® o
servicio. asi como determinar su capacidad ¥ perspectiva para un  periodo
denominado horizonte de plancacion. En consecuencia. es necesario que las personas
que prucndan formular v evaluar proyectos de inversion. consideren por lo menos las

siguientes actividades como parte medular de dicho estudio™:**

a) La caracterizacion del bien o servicio. para el cual se hara el estudio de mercado ¥
comercializacion.

b) La determinacion del segmento de mercado o drea de cobertura que tendra el blen .
o servicio. para el cual se hara ¢l anadlisis o estudio de mercado. . .

¢) La realizacién de diagnosticos relativos a la oferta ¥ la demanda del bien o
servicio. para el cual se realiza el estudio. : -

d) La estimacion de las perspectivas o prondstico de la oferta y la demanda del bien o

servicio. para el cual se realiza el estudio.

La determinacion de la demanda insatisfecha del bien o servicio, y en caso de Ia

e)
existencia de esta. su cuantificaciéon durante el periodo de operacion.

N La determinacién o establecimiento de los canales de - distribuciéon que se
empleardan en llegar. eficaz y eficientemente. ¢l bien o servicio a los clientes
(consumidores o usuarios) que constituyan ¢l segmento de mercado.

a) La determinacion de las politicas de ventas que regirin la comercializacion de los

productos respecto a: precios. créditos. plazo de pagos y condiciones de venta.

entre otras.

** A manera de retlexion surge una pregunta basica. (Por que bicnes Jde consumo? Si lo que se busea es cubrir una
necesidad, dicho de otra torma obtener un bicnestar, ©s de esta ulnma patabra donde pu.nm que esta basada la palabra
bien, por que proporciona un bicneestar, o estar bien al un p que ta i que deseo
cubrir cn ese momento.

** Gallardo Cervantes. op. cit. p. 223, . [ TE qu (\ON
FALLA DF ORIGEN




CACION
RENCIA

Lo S PROYECTOS, LA PLA
K u( \l)ll COMO MARCO DE R

ﬁls_uu.nlc

Para el andli

En reclacion_con lo anterior. se entienden por objetivos del E\ludlo de Mercado los
7

Ratilicar la existencia de wuna necesidad  insatisfecha “ ¢n el mereado. o ' la
posibilidad de brindar un mcejor servicio que el que: ofrecen :los. productos
existentes en el mercado, .
Determinar la cantidad de bicnes o servicios provenientes de una nueva unidad de
produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir 2 determinados precios.
Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes ¥
servicios a los usuarios.

El estudio de mercado se propone dar una idea al inversionista del riesgo que su
producto corre de ser o no aceptado en el mercado, Una demanda insatisfecha
clara y grande. no siempre indica que pueda penetrarse con facilidad en ¢l
mercado. yva que este puede estar en manos de un monopolio u oligopolio. Un
mercado aparentemente saturado indicard que no se pueda vender una cantidad
adicional a [a que normalmentce se consume.

s del mercado se reconocen cuatro variables fundamentales que

contorman la estructura. tal ¥ como s¢ muestra en el Esquema No. 3. las cuales nos
muecstran un panorama general.

Esquema No. 5 Estructura del Andlisis de Mercado

ANALISIS BEL
MERCAD®
|
{ 4 L \
S:m-un]un:;l J ) .‘l.ll.ln'l':n:lJ cl.l::i‘cml'u
l
Conclusisnes
del Anslisis

Fuente: Baca Urbina. G. Evaluacion de_Prosectos. México, MceGraw-Hill, 1997, p. 14, tercera
edicion.

7 Baca. op. cit. p. t4L
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Como vya s¢ habia mencionado dentro del concepto de mercado todos los elementos
que se muestran en ¢l esquema anterior intervienen en la toma de decisiones sobre el
estudio de mercado. ya que todas se relacionan entre si. por lo que cada una tiene su
importancia dentro del contexto en el que se le site. sin embargo par efectos del
presente trabajo se abordard con mayor detalle lo correspondiente al analisis de Ia
comercializacion.

La investigacion de mercados ha incorporado y uprovechado los conocimientos v las
experiencias adquiridas en una amplia gama de disciplinas. Entre las que han hecho
las aportaciones miis valiosas se cuentan la estadistica. la psicologia v otras ciencias
naturales y sociales,

La investigacion de mercados tiene una aplicacion muy amplia. como en las
in\'c.s.lu__acnong.s sobre publicidad. ventas. precios. segmentacion. potencialidad del
mercado. diseio ¥ aceptlacion de envases ctle. sin embargo. en los estudios. de
mercado para un producto nuevo. muchos de ellos no son aplicables, va que el
producto aun no existe. a cambio de eso. las investigaciones se realizan sobre
productos similares ya existentes. para tomarlos como referencia en las siguientes
decisiones aplicables a la evolucion del nuevo producto.

1. (Cudl es son los medios publicitarios mds usados en productos similares a los que
s¢ propone lanzar al mercado? .

2. (Cuadles son las caracteristicas promedio en precio ¥ calidad?
3. .Qué tipo de envase es el preferido por el consumidor?
4. /Qud problemas actuales tiene tanto el intermediario como el consumidor con los

proveedores de articulos similares v que caracteristicas le pedirin a un nuevo
productor?

Pasos que deben seguirse en la investigacion:*®
1. Definicién del problema. implica que se tenga un conocimiento completo del

problema. debe tomarse en cuenta que siempre existe una alternativa.de solucién.
por lo que el investigador debe decidir el curso de accidn y medir sus posibles

consecuencias.
2. Necesidades y fuentes de informacién: existen dos tipos de informacion:
= Fuentes Primarias. Consisten basicamente en investigacion de campo por
medio de encuestas.

Y 1dem.
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® Fucntles Sccundarias: Se integran con toda la informaciéon escrita existente
sobre el tema. el investigador debe saber exactamente
cual cs la informacidn que existe ¥ con esa base decidir
donde realizard la investigacion.

3. Disefio de recopilacion y tratamicnto estadistico de los datos.

4. Procesamiento y anilisis de los datos. una vez que s¢ cuenta con toda la
informacion proveniente de cualquier tipo de fuente. Cabe sefalar que todos los
datos recopilados deben convertirse en informacion til. que sirva como base para
la toma de decisiones.

5. Informe ya que sc ha procesado la informacion se realiza un informe. ¢l cual
deberad ser veraz. oportuno ¥ no tendencioso.™

Por otra parte surge una pregunta que da pauta al tuncionamiento del mercado. ;Cual
cs la mejor manera de lograr su funcionamiento®?

La cconomia liberal requiere que exista un mercado de competencia perfecta. el que
s¢ caracteriza por la existencia de muchos vendedores y compradores. de manera que
ninguno de cllos pueda influir individualmente en los precios. El monopolio o el
oligopolio impiden que sea el precio de mercado el que produzca el correcto
ordenamiento ¥ funcionamiento de la economia.

La tijacion de los precios en una economia de fuerte injerencia estatal puede traer
como consecuencia ¢l mercado negro o paralelo y provocar a través de estos
mecanismos de politica un funcionamiento incorrecto del mercado.”

De lo anterior concluimos que ¢l mercado tiene suma importancia por que concentra
un producto ¥ lo exhibe para que esté al alcance del consumidor para satisfacer sus
necesidades. Ie hace llegar productos que de otra manera ¢l consumidor tendria que
efectuar un viaje para conseguirlos. desde herramientas hasta alimentos de otras
regiones, ademads los datos que arroja el estudio de mercado nos permiten tomar
decisiones sobre las tendencias del consumidor sobre ciertos productos y determinan
la pauta para hacer los ajustes pertinentes con la finalidad de satisfacer de la mejor

manera las necesidades de los clientes.

CI10N
RENCLA

*? Sapag Nassir 3 Resnaldo. ap. cit. p. 43,
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Por ello al evaluar un proyccto de inversion se debera tener en cuenta la estructura de
funcionamiento del mercado. sus condiciones. sus limitaciones y sus proyecciones. a
fin de poder entregar oportuna ¥ correctamente los antecedentes que se requicren para
la construccion de las proyecciones de demanda. por lo que es importante definir
adecuadamente la naturaleza de la demanda del bien  que el proyecto produce. asi
como lus variables que la producen. por lo que os necesario considerar algunos otros
conceptos. como la oferta. demanda y precio. que son parte medular del estudio de
mercado ¥ que se describen en el siguicente punto. con el fin de tener una vision
general de los aspectos involucrados y para determinar las variables que intervienen

en la toma de decistones al respecto.

1.8. Concepto y Generalidades Sobre:
Demanda, Oferta vy Precio

1.8.1. Demanda

Para Gomez Granillo ¢l término demanda tiene un significado muy peculiar.
englobando cuatro elementos: una mercancia. un precio dado. una cantidad a comprar
y una unidad de tiempo (dia. scmana. mes. aifo). ¥ al hilvanarlos queda el siguiente
concepto. “Demanda de una mercancia es la cantidad que de ella se comprard. a un
precio dado y» con base en una unidad de ticmpo™.”

En el caso de Sapag Nassir agrega algunos otros factores complementando de la
siguiente forma. El término Demanda se puede definir como el nimero de unidades
de un determinado bien y/o servicio que los consumidores estin dispuestos a adquirir
durante un pu‘mdo determinado de tiempo y» segun dctemnnadas condiciones de
precio. calidad, ingresos. gastos de los consumidores. etc.’

Para Gomez Granillo existen tres tipos de Demanda. efectiva. derivada » global:

1. Demanda Efectiva. es ¢l deseo de comprar. unido a la capacidad de pagar.

Demanda Derivada. la demanda del factor de produccién se deriva de los
descos v demandas de bienes finales por parte de los consumidores. es decir para
que ¢l productor se decida comprar los “factores productivos™ . es menesier que
sea el consumidor quien demande la mercancia a producir.

2

! Gomes Granilfo. op cit p. 60,
*2 Sapag Nassir » Reynaldo, op. ci
*? Factores productivos o 1 u; Ia produccion. ¢s todo aquello que contribuy
talus camao, la ticera, ¢l trabajo » -.l capital, los cuales son los thetores productiv oy

.43,

a1 claho']]}q'&ﬁ}{.@ m&vm.
F Au!-
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3. Demanda Global. la cantidad producida de un bien depende conjuntamente de
todos los factores productivos. consccuentemente. la cantidad de trabajo a
demandar, dependerda del salario vigente. pero también del precio de las
herramientas o maquinaria que va a utilizar para desempueiiar su trabajo. por lo
que son necesarios los medios de produccion v cl trabajo para producir y los dos
obtienen su demanda coexistiendo.

IZn relacion con lo anterior Frederice Benham., indica que demanda no es lo mismo
que deseo 0 necesidad. indudablemente hay mucha gente que no pucde comprar un
automovil y. sin embargo descaria posecer uno: también hay muchos nifios que
necesitan mads leche de la que toman. pero a menos que. ademds del deseo o de la
necesidad. exista lu capacidad » voluntad de efectuar el pago correspondiente. no se
produce ningin efecto sobre el volumen de ventas. La demanda de cierta mercancia a
determinado precio s la cantidad que en electo sc compraria a ese precio.”

La teoria de la demanda intenta explicar el comportamicnto de los consumidores v la
forma como gastan su ingreso entre los distintos bienes y servicios que tienen a su
disposicion. S¢ supone que el individuo intenta maximizar su utilidad y bienestar
mediante el consumo dc distintos bienes atendiendo a tres factores. que se entienden
constantes:**

1. Su estructura de preterencias o gustos.
2. Su nivel de ingresos o riqueza. -

3. El precio de los articulos relacionados. -

De este. proceso de maximizacion ' se - obtienen las- distintas cantidades que los
consumidores estin dispuestos a’comprar a los distintos precios del bien.

Se entiende por demanda al llamado Consumo Nacional Aparente (CNA). que es la
cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requicre y se puede expresar

56
como:

Demanda = CNA = Prod ion Naci 1+ Impor i - Export

** Benham Frederic, op. cit. p. 33. T QTC‘ (‘lON'

** Supag Nassir y Reynaldo. op. cit. p. 43. AW

“ Baca. op. cit. p. 17-19, 29-33, A STT AT
LLA DE ORIGEN
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Asi podemos clasificar a la demanda en insatistfecha y satisfecha de’ la:siguiente
mancra: .

isfecha. cs aquella parte de la dgmanda que no se alcanzdé a cubrir
dos en el mercado.

a) DPDemanda ins
por los bicn

o servicios ofre

b) Demanda satisfecha. os aquella que ha sido cubierta en su totalidad por los
bicnes o servicios otrecidos on ¢l mercado. es decir se han ofertado los productos
que el mercado requicre. a su ver se subdivide en saneada ¢ insanwrada. la
primera se reficre a la que no pucde soportar ya una mayor cantidad del bien o
servicio. ya que csta demanda esta cubierta plenamente: ¥ la insaturada es la que
s¢ cncuentra aparentemente  satistecha, pero que pucde crecer mediante la
aplicacion de las campanas mercadologicas adecuadas.

ala dgm‘mda a travds de la necesidad que la genera.

Rubén Valbuena tambidén anal
encontrando la siguiente clasificacion:™

a) Demanda de bienes necesarios: que son los considerados indispensables para el
crecimiento » desarrofio de una sociedad » que se relucionan con sus necesidades
basicas.

b) Demanda de bienes no necesarios o suntuaries: son aquellos cn los que su
adquisicion se relaciona estrictamente con la satistaccion de un gusto.

Cuando existe informacion estadistica. (informacién de fuentes secundarias) resulta
mis ficil saber cual es el monto y el comporiamiento historico de la demanda,
cuando no existen estadisticas. la investigacion de campo (informacion de fuentes
primarias) queda como el tinico recurso para la obtencion de datos v cuantificacion de
la demanda.

Se denominan firentes secundarias aquellas que retinan la informacién escrita: que

existe sobre el tema. ya scan estadisticas del gobierno. libros. datos . de! ln misma

cmpresa M otras.

Existen dos tipos de informacion de fuentes secundarias: g . :
1. Ajenas a la ecmpresa. como las estadisticas de las cdmaras secxormles. del
gobicrno, las revistas especializadas. etcétera.

2. Provenientes de la empresa. como lo es toda la informacion que se reciba a diario
por ¢l solo funcionamicnto de la empresa. como son las facturas de ventas.

\alhusnn r\I\JrLI_ Rubeén, op. cit. p. 203,
Idem, p, 204,
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Las fuenres primarias de informacion estan constituidas por ¢l propio usuario o
consumidor del producto. de manera que para obtener informacion de él es necesario
entrur en contacto directo: esta se puede hacer en tres formas:

1. Método de observacion. observar directamente la conducta del -usuario o - -
consumidor. sin cucstionamientos. - o

2. Método de experimentacion. cl investigador obticne mlormacxon dxrecm del
usuario o consumidor. se trata de descubrir relaciones causa — efecto.

Ambos se aplican a productos ya existentes.

3. Acercamicnto ¥ conversacion directa con el usuario. detecta que le gusta al
usuario. como le gusta ¥ la problemiitica. por medio de un cuestionario.

Modelos de proyeccion

Los cambios futuros. no solo de la demanda. sino también de la oferta v de los
precios. pueden ser conocidos con cierta exactitud si sc usan las técnicas cstadisticas
adecuadas para analizar ¢l presente. para cllo se utilizan las llamadas series de
tiempo. pues lo que se desca observar es ¢l comportamiento de un fenémeno respecto
del tiempo. Existen cuatro patrones bisicos de tendencia de fenomeno en el tiempo:

1. La tendencia secular. surge cuando el fenomeno tiene poca variaciéon en largos

periodos. 3 pucde representarse grificamente por una linea recta o por una curva

suave,

2. La variacién estacional quc surge por los habitos o tradiciones de la gente o por
condiciones climatolégicas.

3. Las fluctuaciones ciclicas. que surgen principalmente por razones de tipo
cconomico. .

4. Los movimientos |rregularcs. que surgen por cualqumr cosa alcnlorm quc afecta

al fenomeno.-.

Procedimiemos de
muecstireo encuadra

la ‘'muestra tiene la misma

1. Probabilistico: Cuda uno’ de“'los. elementos - de
probabilidad de ser muestreado.

2. El muestreo no probabilistico. la probabilidad de ser muestreado no es igual para
todos los clementos del espacio muestral.

- 55- TESIS CON
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En las investigaciones de mercado se aplica con mayor frecuencia el muestreo no
probabilistico. ya que ¢l estudio de mercado sicmpre esta enfocado a investigar
ciertas caracteristicas por cjemplo: empresas productos y usuarios, es decir antes de
iniciar la investigacion sc hace una  estratificacion. aunque se  investiguen
caracteristicas que pueda tener toda la poblacion, wtales como usar calzado. fumar.,
habitos de vestir, entre otros,

No se debe contundir. por cjemplo con investigar el porcentaje de gente que come
carne. por (ue esto no seria una investigacion de mercado. una investigacion al
respecto tendria que abordar como primera pregunta si ¢l consumidor come carne. ¥
seguird una serie de cuestionamicentos sobre sus gustos. preterencias de carnes. (pollo.
res. borrego. pucerco. avestruz. ete.). la estratificacion consiste entonces en aplicar el
cuestionario a yuienes comen alguan tipo de carne. pues quienes no la consumen
diticilmente opinaran con propicdad acerca de los gustos ¥ preferencias. Este tipo de
estratificacion  preliminar  implicito en ¢l cuestionario e¢s un muestrco no
probabilistico.

Para calcular ¢l tamaino de la muestra se deben tomar en cuenta algunas propiedades
de ella ¥ el error miiximo que se permitira en los resultados. para el cilculo de V.
(tamaio de la muestra) se pucde emplear la siguiente formula:

o2 Z:

E:

Donde o (sigma) es la desviacion estindar, que puede calcularse por criterio, por
relerencia a otros estudios o mediante una prueba piloto.

121 nivel de confianza se denota por Z. el cual se acepta que sea de 95% en la mayoria
investigaciones. El valor de Z es ¢l llamado nimero de errores estandar
asociados con ¢l nivel de confianza. su valor sc obtiene de la tabla de probabilidades
de una distribucion normal. Para un nivel de confianza del 95%. Z = 1.96. lo que
significa que con una probabilidad total de 0.05 1a media de la poblacion caeria fuera
del intervalo 30 (o es la desviacion estandar de la muestra).

Finalmente E es el error maximo permitido y se puede interpretar como la mayor
diferencia permitida entre la media de la muestra ¥ la media de la poblacién (X +/- E).

Dentro de l.n caracteristicas de los demandantes o usuarios se espera conocer entre
otras LD\C!S"
*= Su numero ¥ dispersion geogritica.

= Sus hdbitos de consumo.

** Gailardo Cervantes. op. ¢it. p. 28,
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® Sus gustos ¥ preferencias.
* La tasa de consumo ¥ ¢l periodo en que se realizan,

= Su opinion respecto a los actuales proveedores. De manura c.spu:xﬁux pnra conocer-
tanto los aciertos. como los errores v las dchcu.ncn' en’ las’ que actualmcnlc
incurren los oferentes. ) ; : .

Con el fin de complementar lo anterior a continuacién se prgsgnlan las varmc:ones de
la demanda."’ . .

a) Poblacién. Las caracteristicas de la composicién por édadés' de'la’poblacién de un
pais. ciudad o cualquier otro tipo de comunidad.: puede influir en las demandas.
por ¢cjemplo la presencia de muchos nifios repercute en la demanda de panales,
cunas. juguetes. leche. cte.

Salario. A una clevacion general de los salarios nominales. corresponde
probablemente una ¢levacion casi proporcional en los precios (por el aumento en
los costos de producceion): si ¢l salario real aumenta. la distribucion de gasto
puede alterarse y con esta la demanda. cuando menos de ciertos articulos.

b

-

¢} Gasto pablico. En México. ¢l incremento del presupuesto en los tltimos sexenios
ha permitido una ampliacion considerable de los servicios correspondiente a la
salud publica. incrementando con ello la demanda de personal médico v
paramédico. medicamentos. infraestructura aparatos ¢ instrumental.,

d) Técnica. La mejoria de la técnica también afecta la demanda. debido a la
influencia que tiene en los costos de produccion. Por cjemplo con la aparicién del
automavil. se redujo la demanda de carruajes. de caballos v de forrajes. los
adelantos en nutricion han causado aumento en la demanda de productos ricos en
proteinas » vitaminas, E

Bienes de capital ¥ de consumo duradero. La demanda de estos bienes tiende a

e)
incrementarse en ¢pocas de auge v a decaer en épocas depresivas.

f) La expectativa. La posible presencia de una guerra o cualquier otro contlicto
social importante. traec como consecuencia. la compra en gran escala de muchas
mercancias. ante la expectativa de una escasez. provocando con ello una alza de
precios.

2) EIl gusto. Con frecuencia. los gustos o preferencias dan lugar a una variacidon en la

demanda. la cual puede ser estimulada por la propaganda comercial.

Precio. En genceral. el precio es basico en la demanda de cualquier mercancia: en

consecuencia. su variacion depende del precio que tenga otras mercancias que

pudicran convertirse cn sustitutas.

~

™ Gomez Granillo. op. cit. p. 69-70,
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1.8.2. Oferta

Gomez Granillo comenta que la oferta tiene varias connotaciones. desde el
significado familiar que s¢ da como promesa de hacer. dar o cumplir algo. expresado
en forma coloquial como “mi oferta esta en pie™. “te hago una oferta™. entre otras
expresiones. sin embargo en cconomia tiene otros alcances. tales comao:

a) Cantidad total que existe de algo. la cual puede aumentar bajo la condiciéon de que
sea en pequeiias dosis. El oro es ¢l ciemplo clasico (se esta agotando): oferta

mundial de oro.

Cantidad de algo que ya no puude aumentar. por cjemplo las obras de arte
cjecutadas por artistas que ya murieron. Oferta de pinturas de Rembrandt.

b)

Produccion normal por unidad de uempo‘ la oferta de maiz en México ‘es de

<)
dicciocho millones de toneladas al aio.

Oferta de una mercancia es la cantidad que se ofrece en venta en una unidad de
ticmpo. y este es el significado usual para los economistas. ¢l cual tiene elementos

tales como: mercancia. cantidad. venta y tiempo.

d

~

Para Rubén Valbuena la Ofertra ¢s una cantidad de un bien o servicio que los
productores estin dispuestos a llevar al mercado de acuerdo con los precios que
puedan alcanzar tomando en cuenta también su capacidad real de produccion. Como
se puede apreciar ¢n el término anterior se afiade la voluntad del productor para llevar

su producto al mercado y la cantidad real que de el puede ofrecer.®

El término Oferra se puede definir como el niumero de unidades de un determinado
bicn o servicio que los vendedores estdn dispuestos a vender a determinados precios.
El gomporlami;mo de los oferentes es distinto al de los compradores. un alto precio
les slgmlu.a un incentivo a producir y v end;r mas de ese bien. a mayor incremento en

¢l precio. mayor serd la cantidad ofrecida. ©

" ldem, op. cil. p. 66-67,

T Promedio de produccion Je maiz anual entre 1995-2000. m.l\urcs qurm::s en \,\(u\l{l’,\ Claridades
Agropesuariag, Descripeion_de [os Sectores Agroalimentario » Pess LY istivas Medio Rural. Mexico.
Nim. 108 agosto 2002, Publicacion Mensual, Editado por {a \-.uru.m.: Jde Abruulmm u.m.n.kn.: Desarrollo Rural.
i » Alimentacion. p. 23,

Valbuena Ruben, op. cit. p. 206
= Sapag Nassir v Rexynaldo. op. cit. p. 48,
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En este momento ya se puceden obtener datos que surgen de la oferta v la demanda.
respecto a la determinacion del precio. por lo que el término oferta se aplica tantoa la
curva como a la tabla de oferta, lo mismo ocurre ¢n la demanda., la conjuncién de
ambas curvas determina el r-ru.m de equilibrio » la cantidad de equilibrio. De esta
forma. ¢l punto de conjuncion o punto de Lqullhl‘l() ¢s aquel en que a un prccm
determinado se igualan las cantidades ofrecidas v demandadas (todos los que quicren

comprar o vender lo pueden hacer a ese precio).

Al igual que cn la dummdd existen algunos tactores que pucden producir cambios en
a oferta tales como:”

1. El valor de los insumos.

2. El desarrollio de la tecnologia,

3. Las variaciones climaticas.

4. El valor de los bicnes relacionados o sustitutos.

Para complementar lo anterior Gémez Granillo propone las siguientes causas de las

variaciones de la oferta:®®

a) Precio. A un precio dado. la cantidad de mercancia ofrecida en ventas es mayor
que antes: esto quiere decir que 1a oferta se ha incrementado. Pero si las compras
no aumentan. entonces seguramente el precio tendra que bajar para estimular la
demanda.

b) Técnica. La mejora de la técnica. que reduce el costo del producto.
probablemente traiga consigo un aumento de la oferta y de la cantidad comprada
(debido a la baja del precio). Pero la oferta también puede disminuir; ello sucede
si aumenta el precio de uno o mas factores productivos. conduciendo directamente
a una clevacion del precio y. consecuentemente. a una reduccion de Ia cantidad

vendida.

Salario. Un incremento general del salario puede afectar tanto a la oferta como la
demanda: la primera variard debido al aumento del costo ¥ la segunda. por que el
trabajador tendra mas dinero para gastar.,

Tiempo. El paso del tiempo es inexorable y durante él las condiciones de oferta y

demanda pueden cambiar en cicrios productos o servicios. Acceso a nuevas
profesiones mejor remuneradas. incremento de industria y servicio por el

desarrollo de un pais a través del tiempo.

<)

)

** tdem. p. 48.
= Games Granillo. op. ¢it. 70-71,
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Temporalidad o estacionalidad. con ¢l fin de agregar algun otro factor es
importante mencionar que la temporalidad afade variaciones tanto a la oferta como la
demanda. ya que por cjemplo en temporada de lluvia s¢ venden mds paraguas. La
oferta experimenta un aumento en temporada invernal. s¢ abarrotan las tiendas con
una serie de productos de consumo cotidiano. sin embargo se pone mayor énfasis a
los relacionados con los festejos de navidad. ¢l pavo. los drboles de navidad. las
plantas de noche buena. entre otros. lo cual ocurre por ¢l contrario en lo que se ha
Namado la cuesta de enero. que la demanda experimenta un decremento por los
£as10s eXcesivos que se tuvicron en la temporada invernal.

Dentro de la teoria de a oferta se establece que ¢l comportamiento de los oferentes es
diferente al de los compradores. ya que la variacion de los precios es directamente
proporcional al comportamiento de la oferta. ¢ inverso al de los demandantes: es
decir. ante un aumento en los precios se produce una mayor otferta que se refleja en
una disminucion en la demanda y a la inversa. para que quede claro nos dice Frederic
Benham que existen cuatro leyes de la oferta ¥ la demanda. las cuales solo gencran ¥
explican ciertas tendencias:

1. El precio tiende a igualar la cantidad que los vendedores  estin dispuestos a
ofrecer a la venta » la cantidad que los compradores desean adquirir.

A menor precio sec demanda mayor cantidad de una mercancia que a un precio
mayor: ¥ a mayor precio se ofrece a la venta mayor cantidad que a un precio
menor.

3. Un aumento de la demanda tiende a provocar un-alza del precio y una dilatacién
de la oferta: una disminucion de la demanda uende a provocar una baja del precio
¥ una contraceiéon de la oferta. ’

Un aumento cn la oferta tiende a provocar una baja del precio y una dilatacion de
la demanda: una disminucion de la oferta tiende a provocar un alza del precio »
una contraccion de la demanda.

El proposito que se persigue mediante el anilisis de la oferta es determinar o medir
las cantidades ¥ las condiciones en que. una economia puede y quiere poner 2
disposicion del mercado un bien o servicio. La oferta al igual que la demanda. es
funcion de una seric de factores. como son los precios en el mercado del producto. los

apoyos gubernamentales a la produccién. etc,

TESIE CON
FALLA DE OFRIGEN
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Rubdn Valbuena A. nos explica brevemente los principales tipos de oferta:®’

1. Oferta competitiva o de mercado libre. ¢s cn la que los productores sc
encuentran en circunstancias de libre competencia. debido a que son tal cantidad
de productores del mismo articulo. que la participacion en el mercado esta
determinada por la comparacion de la calidad. el precio. ¥ el servicio que se
ofrecen al consumidor los diferentes productores. (ningin productor domina el

mercado).
2. Oferta oligopolica: s¢ caracteriza por que ¢l mercado se encuentra dominado por
s6lo unos cuantos productores. los cuales determinan el tipo de bien o servicio a
producir. su precio. ¥ generalmente acaparan la mayoria de la materia prima

requerida para su produccion.

Oferta monopdlica: es en la quc existe un solo productor del bien o servicio v por
tal motivo domina el mercado imponiendo calidad. precio y cantidad ofertada.

o

Para su analisis al igual que la demanda hay que recabar-datos de fuentes primarias v
secundarias. entre los datos importantes para hacer un:mejor andlisis de la oferta se
encuentran los siguicentes: G E g

- Numero de productores.

. Localizacién.

- Capacidad instalada y utilizada.

- Calidad » precio de los productos.

- Planes de expansion.

- Inversién fija ¥ numero de trabajadores.

Para rcalizar la proyeccion de la oferta en esencia se sigue el mismo procedimiento
que en la investigacion de la demanda. hay que recabar datos de fuentes primarias y
secundarias. sin embargo es necesario hacer un ajuste con tres variables. siguiendo
los mismos criterios que en la demanda. considerando que cada una de las tres
variables analizadas. como pueden ser el PIB. la inflacién o el indice de precios. se

obtenga ¢l coeticiente de correlacién correspondiente. Para hacer la proyeccion de la
oferta se tomard aquella variable cuyo coeficiente de correlacion sea mas cercano a

uno.*”

** \albuena Ruben. op. cit. p. 207-20K,
~* Baca, o it. p. 36-38,
" tdem. p. 37,
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Respecto a la caracterizacion de los productorn.s u oferentes. se espera conocer entre
otras cosas:’ 5

- Su nimero y dispersion geogrifica.

- El tamano de plania. .

- Posicion y participacion en ¢l mercado. . EE .
- L.a capacidad instalada y ¢! grado de OCudel()n. ] ’

- Los plancs sobre futuras expansiones. !

- Los nexos o filiacién con otras empresas.’

. La participacion de oferentes extranjeros.

1.8.3. Precios

Baca Urbina dice que Precio ¢s la cantidad monetaria a la que los productores estin
dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio. es cuando la
otferta ¥ la demanda se encuentran en equilibrio.”

Por su parte Rubén Valbuena manifiesta que el precio es ¢l valor de intercambio de
bicnes ¥ servicios que sc establece entre ¢l comprador v el vendedor. Es la cantidad
monetaria de equilibrio en donde los productores estin dispuestos a vender » los
consumidores a comprar un determinado bien o servicio., la cual mcluve los costos de
produccién. de distribucién, de intermediacion ¥ un margen de utilidad.”

No solo de esa manera se ha considerado que se determinan los precios. Everett
considera que en una gran proporcion la funcién mas importante de las compras es
obtener mejores precios que si las compras estuviesen totalmente descentralizadas. ya
que las leves federales v estatales regulan las practicas sobre precios. en particular
sancionan como ilegal la fijacion de precios. y los distintos precios para el mismo
articulo y cantidad a diferentes clientes. En la mayoria de los casos los precios se
suian por las listas dg pru.los. las cotizaciones. los precios de mercado. los concursos

» las HLL()LIG&IOHLb directas.”

No hay que olvidar que en México durante mucho tiempo sc subsidiaron por el
gobierno federal los granos basicos. tales como el maiz. el sorgo. el trigo. entre otros.
definiendo el precio a través de la intervencion estatal. asi mismo se encuentra el
precio del huevo v alimentos basicos como la carne. regulados por la Procuraduria
Federal del Consumidor. quien se encarga de verificar que no existan abusos al
consumidor por alzas arbitrarias ¢n los precios.

1 Gallardo Cenantes, op. cit. p. 28, TESIS CCI\I

Baca. op. <it. p. 3.

S TR b o v . £, FALLA DE QRIGEN
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De lo anterior ¥ con base en los comentarios que hace Buaca Urbina en su libro
deducimos que tambidén hay quien consicera que el precio esta determinado por los
costos de produccion mis un porcentaje de la ganancia. o por un contro!
gubernamental de pru.ms de ciertos productos v servicios. sin embargo la lev de Ia
oferta y la demanda sigue siendo aplicable, Lanr.l]anle. por ciemplo en la venta de
pclml;o en 1976, cuando hubo demanda ¢l precio mundial subid por arriba de los S30
dolares y cuando bajo la demanda en 1986. ¢l precio mundiual cayo por debajo de los
S12 dolares. independientemente de su costo de produccion. Por ello se dice que ¢l
precio es el equilibrio entre la oferta v la demanda.

Tipos de precio™

- Internacional. s ¢l que se usa para articulos de importacidon-exportacion,
normalmente cotizado en ddélares.

- Regional externo. Es ¢l precio vigente en parte de un continente por cjemplo en
América. Centroamdrica. se rige por acuerdos de intercambio econdmico hecho
solo entre esos paiscs. v ¢l precio cambia si sale de esa region.

- Regional interno. Es el precio vigente en solo una parte del pais. Rige
normalmente en articulos que se producen y consumen cn csa region. si se desea
consumir ¢n otra region el precio cambia.

- Local. Es precio vigente en una poblacion o poblaciones pequeiias y cercanas.
fucra de esa localidad ¢l precio cambia.
- Nacional. Prccio vigente en todo el pais y normalmente lo tienen productos con

control oficial de precio o articulos industriales muy especializados.

El conocimicnto de los diferentes tipos de precios que prevalecen en cada mercado.
¢s importante para determinar los ingresos estimados para el proyecto dependiendo
de lus diferentes areas de mercado en las que sc comercialice. asi como su influencia
en su evaluacion. en caso de existir variaciones.

“Comao se determina el precio: En cualquier producto. asi sea este de exportacion.
hay difcrentes calidades y precios. ¢l precio también esta influido por la cantidad que
se compre. para tener una base de calculo de ingresos futuros es conveniente usar el
precio promedio. habrd que tomar en cuenta ¢l numero de intermediarios que
participan en la venta para obtcner el precio al que se va a vender al primer
intermediario. que ¢s el ingreso que realmente interesa conocer. Es indispensable
determinar ¢l precio del producto en ¢l mercado. por que seria la base para calcular
los ingresos probables en varios aftos. La alternativa mas viable para fijar precios es
hacer variar el precio conforme a la_tasa de inflacién esperada. con base a los

pronésticos estimados por los bancos.™”

e op it p. 43 TeoT COr*
FALLA DE CRIGEN
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CAPITULO 110N PROVECTOS. 1A PLAN
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Un sistema de precios define on forma sencilla Gémez Granillo es toda clase de
pagos que se realiza con el fin de adquirir mercancias. productos o servicios. aunque
en algunos casos se le Hlame pasaje o renta. A continuacion veremos a groso modo
cuales son Jas causas del aumento y disminucion de precios:™

En un mereado libre. donde no existen influencias de ninguna naturaleza por parte del
gobierno para controlar los precios. estos pueden aumentar o disminuir, segtn haya
mis 0 menos mercancias que ofrecer y mids 0 menos compradores que quieran
oblener tales mercancias:

a) Aumento de precios. En gencral. ¢l alza de precios hace su aparicidon cuando las
mercancias escascan. como consccuencia del deseo de la gente por adquiririas;
por aumento en su demanda. dicen los economistas. La mecanica de la produccion
cs la siguiente:

® Si los comercios notan que la clientela compra menos unidades de una
mercancia. en ¢l pedido siguiente. al provecdor. habra baja de unidades. con lo
cual también buajara la produccion de  la misma mercancia: al contrario. la
compra en exceso de un articulo determina incremento de pedidos. con el
consiguicnte aumento en su produccion.

® Si un articulo no existe en ¢l mercado. pero su desco potencial por adquirirlo
s muy importante. seguramente no faltard algan industrial que tenga interés en
producirlo.

® Al aumentar la demanda de la cerveza embotellada. por ejemplo. el cervecero
necesitard mids envases de vidrio. asi presionard para que se fabrique una
mayor cantidad de este producto y también de hoja de lata para hacer la
corcholata. Esta produccion se origina. como es ficil observar. por la demanda
anticipada de los bebedores de cerveza.

En cualquiera de estos tres casos. o de otros similares. si los descos del
consumidor no se prevén o no se satisfacen oportunamente. a sabiendas que
hay muchas mercancias que no se puceden producir de la noche a la mafana. la
consccuencia es un alza de precios. mayor a medida que el articulo ¢s mas
escaso Vv ticne mayor apetencia.

b) Disminucion de precios. La abundancia de mercancias conduce directamente a la
de precios. dicen con frecuencia cicrtos articulistas o anuncios periodisticos.
Cierto. si hay mercado libre. pero solo para aquellos productos que tienen baja
demanda. es decir que existe menos gente que los desea. El vendedor. entonces.

tiene que bajar ¢l precio para estimular su venta,
’T‘T" 3
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Algunos cjemplos que contemplan la oferta. la demanda y ¢l precio lo constituye el
meldn en Japon. cuyo precio alcanza los $ 80 dolares (segun los reportajes televisivos
del Mundial de Fatbol que se celebro en Japon en el 2002). determinado por la
escasez en cse pais Vv la demanda del producto. En los conciertos los cantantes con
mayor renombre y por lo tanto de mayor demanda. venden boletos mas caros para
asistir a verlos. Por otra parte la logica nos guia a decir que ¢l cuarzo y su utilidad
dentro de [a electronica debiera ser caro. sin emburgo dada su abundancia en la tierra
como mincral. cs barato. En el cuso de las papas [ritas. cada bolsa individual o chica
contiene 45 gramos de papas M su precio es de cuatro pesos. evidentemente lleva
implicito un procesamiento y distribucion. el cual influye ¢en el precio. sin embargo.
resulta increible que se pague por un kilo de papas $ 88 pesos. suponiendo que el
transporte. ¢l procesamiento ¥ la promocion cuestan S 30 pesos. sigue siendo elevado
pagar $ 38 pesos por ese Kilo de patatas, pero la demanda lo determina de esa torma.

Frederic Benham. comenta que entre las variaciones de otros precios. puede cambiar
¢l estado de la demanda de determinado articulo debido a que hayan cambiado los
precios de otros articulos. ¢s decir. cuando dos mercancias se sustituyen casi
perfectamente. si baja ¢l precio de una de ellas. se reduce la demanda de la otra. a la
inversa si sube el precio de una, la demanda de la otra aumenta. Por ejemplo si
aumenta la cantidad de carne de carnero ofrecida a la venta. ¥ por consiguiente
disminuye su precio. mucha gente comprard carnero en vez de res. ¥ se reducird la

demanda de esta altima.”’

Lo anterior es una de las posibilidades que se vislumbran con las tendencias de la
carne del avestruz. dadas sus ventajas comparativas de produccién a menor costo. €s
posible que en un futuro no muy legjano se pueda presentar un aumento en la
produccion y mayor oferta en el mercado. reduciendo su precio igual o por debajo de
la carne de res. pero con una mayor calidad de carne v con posibilidades de reducir
atun mads su precio que el de la de res. por lo que tendria mayor demanda la carne de
avestruz.

Finalmente haremos los comentarios correspondientes al Indice de Precios.
considerando que el indice ¢s una lista presentada con cierto orden. la lista de precios
es una de tantas que pucde elaborarse por ejemplo pinturas. esculwras. libros,
salarjos. cte.. a través del indice de Precios se pueden conocer las variaciones
periodicas que experimentan los precios de los principales bienes y servicios que
consumen los trabajadores. en particular los de mas bajo ingreso, lo cual contribuye a
los reajustes de los salarios. Por otra parte sefiala Gomez Granillo que para elaborar
un indice de precios es preciso tomar en cuenta las siguientes consideraciones:™®

lunh.xm ln:d-.ru. up it p. 75, TESIS CON
o = FALLA DE ORIGEN
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u) Realizar encuestas para saber en que renglones gasta la familia su dinero.

b) Secleccionar el tipo de familia mas importante. asi como los renglones que
mayormente afecten a4 su economia. sobre todo en alimento. vestido. casa
educacion » esparcimiento.

¢) Registrar precios del mismo lugar de venta.

d) Tomar en cuenta marca o calidad idéntica.

¢) Considerar a 100 como cilra base.

N Elegir con cuidado la fecha. base de comparacion. por cjemplo. antes de la
devaluacion de 1994, para comparar los precios posteriores. (México).

Comprar con determinada periodicidad los datos obtenidos. para distinguir sus

£)
variaciones que atecten el costo de la vida,

h) Seleccionar cuidadosamente los grupos de bienes y servicios 2a comprar.

Un indice solo destaca los cambios que en promedio tienen lugar en los precios a
menudeo. pero no tiene relacion con el nivel de vida doméstica. “*los ricos gastan una
cantidad menor en alimentos respecto a su ingreso. que los pobres™ (Ley de Engels).
de aqui que a un aumento de los precios. ¢l nivel de vida de los pobres se deteriora
mis que el del rico. los niveles de vida entre dos paises son muy dificiles de
comparar. por la diferencia en las costumbres de consumo de un producto.

1.9. Concepto de Producto y Subproducto

En la detinicién del producto. debe hacerse una descripcion exacta del bien o servicio
que se pretende elaborar o prestar. esto debe ir acompafiado en su caso por las normas
de calidad que edita la Secretaria de Estado correspondiente. en el caso de México La
Secretaria de Salud. con el fin de no incurrir en ilicitos. como en el caso del avestruz
Gque s un animal importado. por lo 1anto debe de cumplir con ciertos requisitos
establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas. que para el caso del avestruz se
mencionan en el siguiente capitulo.

Pero oQué es un producto? Es un conjunto de utilidades que consisten en varias
caracteristicas  del producto ¥ sus servicios complementarios. El conjunto de
utitidades son la satisfaceion psicolégicn que recibe el consumidor. en la compra de
un ll"JlL no solo sc vende éste. sino lrae COI‘IS!LO una serie de servicios para satisfacer

fisica y psicologicamente al cliente.

Stillrichard R.. E dJe Mercado Moderno, impreso en Colombia por editorial Dossat.

* Condit Edward W

N 97O p. 142, 148,
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¥ EL A

Recordemos que una empresa avanza hacia sus objetivos globales principalmente
logrando la uceptacion de sus productos en el mercado. por consiguiente. los
objetivos de producto. derivados directamente de la meta de la compaiia. dan
dircecion a la innovacion de producto ¥ resume las caracteristicas que este debe de
tener para que la compaiiia pueda continuar con ¢l negocio en que quicre estar.®

Lo anterior ticne relacion con los productos nuevos. y para cllos la combinacion de
datos sobre preferencias v semejanzas culmina a menudo en contiguraciones donde
hay muchos puntos ideales en un espacio que no esta ocupado por productos actuales.
Ello indica la posibilidad de¢ que un nucevo producto con atributos adecuados (por
cjemplo. serd posicionado en ¢l espacio en gque s¢ haya incluido con otros objetos de
entrada) recibira una buena recepeion por parte del consumidor.®

Todos los productos tienen una vida de cierta duracion. desde ef momento en que se
concibe la idea de un producto. durante su desarrollo v hasta su introduccion en el
mercado. en este altimo es donde su vida comienza. luego pasa por un periodo de
rapida expansion del mercado. después por uno de apogeo y tinalmente entra en la
ctapa de declinacion hasta que flega al tin. en el caso de la carne de avestruz se espera
una permanencia muy larga. yva que ¢l ser humano siempre requerird de proteinas. las
cuales las proporciona en su mayoria los productos de origen animal.

IFs basico reconocer que cualquicra que sea el producto tiene una mision esencial que
es la de satisfacer una necesidad.

En todo producto es basico definir su posicionamiento ante ¢l mercado, tomando en
cuanta:™

= Caracteristicas (atributos) del producto que se recalcaran.
s Clientes que se tiene en mente atracr.

= A quc competidores enfrentarse.

Para complementar lo anterior tomemos en cuenta lo que dice Everett E. Adam,
Junior. que comenta las caracteristicas del producto. ¥ no todos los aspectos del
producto son importanics para los consumidores. En general. solo algunos de ellos
evaluardn ¢l nivel de la calidad. (Pero cuiiles aspectos son los mas importantes? SEl
peso. color. tamafio. forma?. las caracteristicas importantes del producto se
determinan por las metas especificas del mercado. de Ia organizacion y por los
requerimientos técnicos de las etapas importantes del proceso de conversion.

' Ihidem. p. 148,
Jo. México. Ci ia Editorial Continental S.A. de C. V.,

Donaid R. Investi > _Anailjsis de 3

:_‘ Weiers Ronald M., op. ¢it. p. 299.
2 ;

1994, . 835
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De lo anterior e¢s importante mencionar que no sélo el producto es importante.
también existen los subproductos. los cuales detine Rubén Valbuena como aquellos
bienes que son resultado de un proceso productive ¥ que no son el producto principal
del mismo. ¢s decir. son desechos del proceso productivo que constituven bicnes de
consumo final o materia prima de otros procesos productivos v cuya venta ©s un
ingreso adicional para el proyecto. por lo que también ticnen su relevancia. ya que
nos permiten reducir costo u obtener utilidades no contempladas en el producto
principal. con lo que se puceden corapensas algunos costos.™

Por cjemplo en las vacas de ordena ¢l producto principal ¢s la leche v al cubrirse
determinado tiempo en que los rendimicntos comienzan a ser decrecientes. se vende
el animal al rastro como vaca de desecho. siendo la carne un subproducto. pero puede
darse el caso en que todos los animales sean con el propésito de vender su carne.
entonces la leche es un subproducto.

En el caso del avestruz existe una clara tendencia a que ¢l producto sea la carne ¥ por
lo tanto el huevo. la picl ¥ las plumas constituyen los subproductos. sin embargo en
caso de que el objetivo principal sea lu fabricacion de articulos de piel. evidentemente
para un criador de avestruz su producto sera la piel, por lo que la carne pasaria a ser
un subproducto. también puede darse ¢l caso de que la granja sc dedique a la venta de
pies de cria. con lo que los subproductos seran el huevo infértil. las plumas vy la carne
de los animales que mucren por vigjos. fractura o alguna lesion que no afecte la
calidad de la carne.

Para entrar en materia del caso prictico que se plantea en la presente investigacion.
en ¢l Capitulo 3 correspondiente a la Comercializacion. se abordard con mayor
precision los aspectos involucrados con el producto en cuestién que es el avestruz,
destacando sus caracteristicas y ventajas comparativas respecto a otras carnes y los

subproductos que de ella se derivan.

“ Valbuena Rubén. op. cit. p. 176.
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MUNICIFIO DE |

HURTIGIPIO DE JILOTEPEG
ESTADO DE MECO

n oste capitulo se daran a conocer algunos de los argumentos reales que

motivaron la presente investigacion., considerando un caso practico de

produccion y comercializacion de avestruz en el rancho “Habia unA VEZ
TRUZ”, ubicado en el Estado de Meéxico. en ¢l que las personas involucradas.
realizaron un magnifico trabajo técnico. por lo que se pensaba que no tendrian
diticultades para cl desarrollo integro del proyecto. de lo anterior se desprenden una
seric de datos que a continuacién se presentan para dar a conocer la situacion y
problematica a ia que se enfrentd el rancho antes citado. misma que no pudicron
resolver v que los llevo a la venta del hato™, lo cual puede ser de interés para algunas
granjas que consideren que estin atravesando por una situacion similar y que estén en

tiempo de corregirlo.
** Hato, coniunte de animales, gue aprosecha el hombre para obtener su piel, carne. h u.ur;__(;.m.'d__u_z_____._*~
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2.1. Antecedentes de la Granja

Elrancho “Habia unA VEZ TRUZ™. se¢ registro en 1997 ante la Direccion de Flora y
Fauna Silvestre. con el siguiente nimero DFYFS-CR-IN-0129-1GO: (Direccién de
IFlora ¥ Fauna Silvestre. Criadero Intensivo. 0129:; Hidalgo). ¢l cual fue trasladado en
1999 al municipio de Jilotepee. Estado de México. donde permanecio hasta ¢l 2001,
afio en que dejo de producir.

El personal que estuvo a cargo del proyecto fueron ¢l Bidlogo Ernesto Mandujano
Peralta » el Médédico Veterinario Zootecnista Alfonso Quiroz Carreiio.*® ambos
conocedores de Fauna Silvestre y de programas aplicados a la produccidn de especies
exdticas. lo anterior nos da una idea de que ambos poscian experiencia de cardcter
técnico para llevar a cabo dicho proyecto.

Una etapa previa a la formulacion del proyecto. la constituye la identificacion de la
idea. la cual surge como respuesta ante una necesidad que se pretende cubrir. dicha
idea debe ser lo suficientemente atractiva desde ¢l punto de vista econdmico para
motivar su posiblc realizacion. De la idea se desprende la elaboracién de un
diagnostico. en ¢l que se detecta la necesidad que se desea satisfacer con la posible

cjecucion del proyecto.
Recordemos que una de las primeras preguntas que se formulan al pretender realizar
un proyecto de inversion es (Qué producir?. basada en multiples factores. como la
disposicion de capital. la necesidad que se desea cubrir. la region en donde se planea
realizar ¢l proyecto. evidentemente involucra al mercado. entre otras.

Al respecto los responsables del proyecto sefialan que existia la inquietud de invertir
en un proyvecto productivo de alguna especie de tfauna silvestre. y dado que en ese
momento ¢l Mdédico Veterinario Alfonso Quiroz Carrefo tenia conocimiento del
“Programa de Aprovechamiento Intensivo en Materia de Vida Silvestre™. aunado al
auge gque tenian los criaderos de avestruces en 1996 principalmente por significar una
posible inversion con alta rentabilidad en ¢l corto plazo. significaron los factores en
los que el Médico Alfonso Quiroz se basé para sugerir la produccion del avestruz,
aludiendo que ecra una buena opcién para invertir. ademis de considerar que el
avestruz pertenece a regiones dridas en su habitat natural. por lo que el terreno con el
que contaban en el cstado de Hidalgo proporcionaba las condiciones necesarias para
Ilevar a cabo ¢l proyecto. ademas de la corta distancia respecto al Distrito Federal.
{ Entrevista realizada al Médico Veterinario Zootecenista Alfonso Quiroz Carreilo. en
<l municipio de Jilotepec Estado de México. agosto del 2002).

tueron cambiados por asi convenir a los

** Los nombres verdaderos del Bio ¥ del Médico Veterinario Zd

intereses de jos entrevistados.
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Con ¢l fin de ubicarnos en tiempo y espacio sabemos que en “México la industria del
avestruz cs rclativamente nueva. ya que inicié a partir de 1991. en la ciudad Acufia.
Coahuila. donde se establecid la primer empresa dedicada a la crianza. desarrollo y
comercializacion de productos y subproductos. con un inventario nacional de 3. 000
aves reproductoras.”™" su expansion ha sido acelerada. “en 1993 se consideraron 75
granjas registradas oficialmente y se establecia una produccion de 22.000 avestruces
v en 19935 habia alcanzado grand sxproporuom.s de prosperidad. con una produccion
de  60.000 avestruces  anuales, para 1998 sc  consideraba que tian
aproximadamente 330 granjas distribuidas en 9 estados de la R«.publlca Mexicana.
con una registro de 100 mil aves al afio.”® para ¢l 2000 segiin los registros de la
SEMARNAT existian permisos para mas de 500 granje s¢ estimaban otras 300
clandestinas. La idea del proyecto objeto de estudio de esta investigacion surge en
1996 ¥ su proceso de maduracion tardé aproximadamente tres meses, estableciéndose
It granja hasta 1997,

5V
sta

Cuadro No. 3 Crecimiento de la Producciion de Avestruz en México

P NUMERO ! NUMERO DE ; CRECIMIENTO EN NUMERO DE ' CRECIMIENTO EN NUMERO DE
I ANO DE : AVESTRUCES AVESTRUCES CON RESPECTO GRANJAS CON RESPECTO AL
! : AL PERIODO ANTERIOR PERIODO ANTERIOR

! | GRANJAS
991 | 7 3000 100.0 %% 100.0 %
1993 | 75 22,000 733.0 % 750.0
11995 | 90 60.000 272.7 % 253.0
[1998_i 50 100.000° 166.6 % 184.2
2000 500 —— T 142.8

laboracion propia con base en: Jiménez Merino. Alberto. “El Avestruz Nueva Especie
nciern. México, Lunes 30 de Marzo de 1998, p. 64.

Zepeda Navarro. Francisco. "Cuando la Avicultura Nos Alcance™, Nuestro Acontecer Avicola.

Ediciones Pecuarias de México. S.A. de C.V.. agosto 1996. p. 27-30.

sther, Victor Carrillo Caloca. “México Potencia Productora de Came de

™. Novedades, México. Publicacion Domingo 5 de Abril de 1998, p.

Rodriguez Romcero. Ma.
Avestruz, Reportaje Espe
R pu

Como se puede observar en el Cuadro No. 3. el crecimiento fue acelerado de 1990 a
1998, lo cual nos da un panorama de la situacién que se vivia entorno a la produccién
del avestruz durante el periodo comprendxdo entre 1991 al 2000, por lo que resultaba
atractiva la inversion en ¢l negocio de la produccion del avestruz.

™ limenes Merino, Alberto. < Avestrue Nueva fspevie Pecuaria™. El Finaaciera. México. Lunes 30 de Marzo de
1998, p. 63,
M Zepeda Navarro. Francisco. “Cuando la Avicultura Nos Alcance™ Nuesten A Avicola ici Pecuarias

AL de C.VL aposto 1996, p. 27-30,
Ma Esther. Victor Carrillo Caloca. “Mdéxico Potencia Productora de Carne de Avesiruz,
Doy edades. Ménicon, Publicacion Domingo § de Abril de 1998, p. A2

Jde Mesico, !
“* Rodrigues Ro
Reportaie Especial
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TUDIO DE CASO EN ELL

LOTVEPEC, ENTADO DE MENICO

A
MUNICH IO DF

Cabe aclarar que los datos fucron obtenidos de las fucntes citadas. ya que la
Secrctaria de Agricultura. Ganaderia. Desarrollo Rural. Pesca v Alimentacién
(SAGARPA). no distingue dentro de la produccion Avicola al avestruz, aunado a ello
la Sccretaria de Medio Ambiente » Recursos Naturales (SEMARNAT). no tiene
actualizado ¢l censo de granjas registradas ante la Direceion de Flora » Fauna
Silvestre. ademas de que las 300 granjas registradas se toman en cuenta aun teniendo
solo un trio® reproductivo. quiza por cllo se refleja tal cantidad.

De¢ acucrdo con ¢l cuadro No. 3 en 1998 se registraron 100.000 avestruces. todo
parecia indicar que ¢l mercado no vra obsticulo » que se daba por hecho la venta del
producto. sin embargo no todas se destinaron al consumo humano. recordemos que
muchas de ellas no se sacrificaron por que eran aves reproductoras.” por otra parte
algunos ranchos pretendian vender pies de cria. conformando déstos un nuevo
criadero. (esto explica ¢l rapido crecimiento de granjas) o en su defecto algunos
productores se quedaban con las crias para incrementar su hato hasta lograr obtener
un nimero considerable que les permitiera obtener una produccion rentable a futuro.
incluso algunas de las granjas solo ticnen los avestruces de ornato. como por gjemplo
una granja ubicada en lrapuato. la cual tiene como fin dar una exhibicién durante
fiestas que organizan. dicho lo cual el mercado no ha sido explorado del todo » en ¢l
mejor de los casos algunos productores comenzaron a colocar la carne de avestruz cn

restaurantes que ofrecen platillos exoticos.

Por otra parte ¢s importante considerar que al ser una actividad relativamente nueva
en nuestro pais. las granjas estaban constituidas en su mayoria por avestruces
Jjuveniles, las cuales no se pueden reproducir hasta alcanzar los 2 V2 afios de ecdad o en
su defecto no se pueden sacrificar hasta obtener 1a talla comercial de peso que es de
100 a 120 Kg. de los 12 a 14 meses de edad. por lo que no todos los animales
registrados podian destinarse al sacrificio ¥ mucho menos al consumo humano a
pesar de los altos registros que se manifiestan en las estadisticas. pues los numcros
son muy {rios ¥ no retflejan con preceision ¢l contexto que gira entorno a ¢llos.

tin ¢l capitulo anterior se mencionaba que la “Importancia de la elaboracion de un
proyecto  consiste esencialmente en que organiza un conjunto de acciones y
actividades a rcalizar. que implican el uso ¥ aplicacion dc¢ recursos humanos,
financieros v técnicos en una determinada drea o sector comun con ¢l fin de lograr
ciertas metas u objetivos™ » que el diagndstico es basico para poder concretar ideas
dentro de un marco real. por lo que es necesario llevar a cabo todo un proceso que
nos indique las ctapas por las que atraviesa el surgimiento de un proyecto. a ese
conjunto de antecedentes justificatorios en donde se establecen las ventajas y
desventajas que significa la asignacion de recursos a una determinada idea o a un
objetivo determinado lo denominaremos “evaluacion de proyectos™.

b ¢ .- se considera que para un Meior mancio de reproduccion se deben incluir dos hembras v un macho.
" Reproductores; avestruces cn edad tértil 2 a 2 'y afos ka hembra 3 2 12 4 5 afos ¢l machol que se utilizan en ta

waplotacion pectaria para metorar 13 1a.3 o para reproducir fa especice.
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Con base en lo anterior los inversionistus manifestaron que pretendian prlmero
capitalizarse para hacer un negocio rentable a partir del criadero de avestruz. sin
cmbargo no pensaron cn realizar un Proyecto de Inversion que contemplara las ctapas
a desarrollar. por lo que lograron la instalacion de la granja de manera empirica y con
recomendaciones. A ¢llo hay que agregar la experiencia téenica y entusiasmo para
llevar a cabo la instalacion de la granja. asi como ¢l deseo de invertir lo mas pronto
posible ¢n una alternativa que no se cucstiond mediante un Proyecto de Inversion.
(Entrevista realizada al Médico Veterinario Alfonso Quiroz Carrefo. en ¢l municipio
de Jilotepee. Estado de México. agosto del 2002).

Por otra parte. si bien es cierto que existe una escascz de los recursos ¥ al mismo
tiempo existen multiples posibilidades de inversion  Cual es ¢l uso optativo en el que
mayores  ventajas o beneficios se obtienen? En respucsta es necesario poder
demostrar que la opcion clegida representa la optima mediante ¢l establecimiento de
un determinado patron que permita efectuar una comparacion razonable de los
distintos proyectos sujetos a evaluacion. con lo que se puede sustentar una idea de
inversion. claro cligiendo siempre la mejor aiternativa.

Considerando que las primeras granjas en México se instalaron en 1991, podriamos
afirmar que la incipiente industria tenia serias deficiencias. sin embargo. recordemos
que la granja en cuestion se fundd en 1997, afo en el que ya circulaba cierta
informacion en periodicos. algunos promocionales. asi como algunas paginas de
Internet. dicha informacion representaba un panorama totalmente alentador. el cual
constaba de paquetes tecnologicos. capacitacion, asi como trios de avestruces
reproductores. pies de cria ¢ incluso huevo para producir e instalar una granja.

Hay que comentar que va habia algunos criaderos que venian trabajando y que tenian
un buen desarrollo en funcién de la produccion. tal ¢s ¢l caso del criadero la Morita
que es uno de los pioneros en México en el Estado de Nuevo Leon. el cual empezéd a
principios de los noventas y que figuré como un modelo a seguir. debido a que
criaban el avestruz en espacios adecuados segun la informacion técnica que circulaba,
superficie contemplada en un terreno de 40 por 20 metros aproximadamente para
cada trio reproductor. es decir 800 metros cuadrados para cada trio. ademas de contar
con un paquete tecnoldgico que les permitia adaptar con facilidad a los animales en
incubadoras. criadoras.”’ entre otras.

De lo anterior es importante considerar que la informacion a la que se tenia acceso en
cse momento era basicamente de orden técnico. lo cual no favorecia en ningin
momento la apertura de mercado. ya que hasta la fecha se adolece de programas de
difusion que divulguen los proyectos de inversion del avestruz, asi como los
productos y subproductos que de ella se derivan.

*' Criad T de inio destinada para proporcionar calor a los pollos de avefruz.
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FALL# DF ORIGEN

- 73-




CAPITULO 2
SUNICTPIO DE

El avestruz es un animal gregario en su havitat nawural: viaja en pequefos grupos de 3
a 12y hasta 50 individuos. con frecucncia aparece en intima compaiia de manadas de
ccbras, jirafas, antilopes » otros animales gregarios. para fines productivos es
recomendable hacer grupos de tres. compuestos por dos hembras v un macho. En
criaderos intensivos se considera que un macho puede cubrir hasta dos hembras. no
mas por que se corre el riesgo de producir huevoes intértiles,

El rancho ~Habia unA VEZ TRU:I", inicid su proceso de produccién con un trio
reproductor. c¢l cual constaba de un macho y dos hembras. que se importaron de
Texas. con un costo de S 80. 000.00 (ochenta mil pesos). costo que incluia transporte
¥ colocacion en granja. asi como los permisos correspondientes. (Entrevista realizada
al Bidlogo Ernesto Mandujano Peralta. en ¢l municipio de Jilotepec. Estado de
México. agosto del 2002).

Imagen No. 1 Forografia tomada en el rancho “Habia un-A VEZ TRUZ”

Fuente: Foto tomada en el Municipio de Jilotepec, Estado de Meéxico. mayo del 2000.

Cabe aclarar que en ¢l afio de 1997 ¢n el mercado nacional llegaban a venderse trios
juveniles de hasta § 50. 000.00 (cincuenta mil pesos). sin embargo no contaban
todavia con la cdad para ser reproductores, yva que su madurez sexual la alcanzan en
¢l caso de la hembra entre 2 v 2 % aiios. y ¢l macho entre 2 ! y 3 aios. por lo que su
precio en el mercado cra mas bajo.

NN
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En términos generales se considera que el poreentaje de huevos fértiles ¥ por lo tanto
de eclosion” es de uprO\mmdamcmc entre 70% y 80%. lo que indica que de cada 46
huevos minimo nacerin 32 pollos. después de nacidos v hasia los 3 meses se ha
observado una sobrevivencia del 7026, lo cual muestra que de cada 32 pollos 22
llegaran a los tres meses. finalmente entre los 4 v 12 meses de edad la mortalidad es
del 126."* por lo que de cada 100 animales en una granja cs posible que muera solo 1.
debido a la gran resistencia y adaptabilidad al medio ambiente que alcanzan a esta
cedad.

Cabe aclarar que los porcentiajes mencionados en el parrafo anterior representan datos
estadisticos. Para ¢l caso que nos ocupa, los productores lograron crias después de un
ano y medio. los porcentajes en funcion de los nacimientos que se obtuvieron. fueron
de 35% de natalidad. mismo que se incrementd con base en la experiencia hasta
alcanzar ¢l 65% de natalidad. con lo que surgio la necesidad de implementar nuevos
corrales, posteriormente s¢ conservaron algunas crias para incrementar el hato.
(Entrevista realizada ai Mdédico Alfonso Quiroz Carrceiio. en ¢l municipio de
Jilotepee, Estado de México. agosto del 2002).

Imagen No. 2 Fotografia Indicando la implementacion de
nuevos corrales.

Fuente: Fotogratia tomada en el Municipio de Jilotepec, Edo. de México. mayo del 2000.

[.a respuesta anterior muestra que alcanzaron un buen promedio de natalidad. con lo
comprueba que la granja funcionaba bajo condiciones técnicas optimas. a lo

que se
¢l futuroe. sin embargo mas adelaate

cual se¢ supondria que ¢l negocio era prospero en
analizaremos de que carccian.

lmmn. nacimicnto o <al|d:| m: nwlluu. .nl rompsr gl hu-.\o du‘puc\ dgl pcnodu de incubacion.
. Boletin Informative nam. 297, Vol.

i i
\\l\ 't:x Epoca. afo .\\\'lll JI de .lguslu de 10“7 p.o1d- |<
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Fuente: Despertad. El Maravitloso Huevo del_Avestruz, México. 22 de mayo del
2002, p. 22-23.
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En el Esquema No. 6 se muestra una imagen que contiene las etapas de la eclosién
del huevo de avestruz, mostrando claramente los siguientes pasos

A) Pollo totalmente formado y primeros picotazos al cascarén para salir.,
B3) La cria toma aire v sigue rompiendo el cascarén con la cabeza al frente.

C) Despuds de un descanso. rompe el cascarén y valiéndose de la pata derecha
intenta incorporarse.

Por otra parte es importante considerar que en nuestro pais. la explotacién de
avestruces debiera comportarse tal como ha sucedido en otros paises. donde las
primeras etapas de la produccidn se orientan mayoritariamente a la consolidacion del
stock de reproductores. Los estuerzos ostin entonces destinados principalmente a la
comercializacion de hucvos tértiles. pollos de 3 meses y aves juveniles de 6 meses y
mayores, para destinarlas a reproductores 2 6 3 aflos mas tarde™. con el fin de lograr
tener varios trios reproductores que garantice la oferta que demanda el consumidor.
por que ¢l hecho de que nos soliciten determinadas toneladas de carne y no podamos
cubrirlas en algln periodo. nos puede llevar a perder ¢l mercado encontrado.

2.2. Motivacion que Impulsé la Inversion.

Como ya se¢ habia mencionado en el capitulo anterior ¢! objetivo general del mercado
es realizar la determinacion y cuantificacion de la oferta y la demanda. andlisis de los
precios v el estudio de la comercializacion. asi como la evaluacion de informacion
que permita establecer la tendencia del mercado. para verificar la posibilidad real de
penetracion del avestruz en un mercado determinado. con ¢l fin de saber si el
mercado que buscamos es viable para continuar con el proyecto. asi mismo con los
resultados se puede valorar el riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que habra
con la venta de un nuevo articulo o con la existencia de un nuevo competidor cn ¢l

mercado.

Sin embargo los productores del presente caso de estudio. nunca consideraron algtn
pronostico de venta con base en la ofena y» demanda del producto en ¢l mercado. ya
que no se detuvicron a pensar en datos tan precisos. ni se interesaron mas alla de la
ctapa de produccion. en donde concentraron toda su atencion.

*pe_epenos.goqua efine humi 1 mmlw~ 77_- da en febrero del 2001 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Como se puede obscrvar solo consideraron la produccion y si bien es cierto el
estudio de mercado también es Gtil para prever una politica adecuada de precios.
studiar la mejor forma de comercializar ¢l producto ¥ contestar la primer pregunta
importante del estudio: gexiste un mercado viable para ¢l producto que se pretende
claborar? Si la respucsta es positiva el estudio contintia. pero si la respuesta cs
negativa. pucde replantecarse la pos:hlhdad de un nuevo estudio mdas preciso v
confiable o ¢l abandono del mismo’ -.”* dicho lo anterior era fundamental determinar
¢l mercado en el cual deberian haber colocado ¢l producto.

Para 1996 circulaba una scric de propaganda que sugeria la inversion del avestruz,
incluso ¢n una revista publicada por FIRA titulada Tecnoticias transferencia
Teenologica. se encontraban algunos articulos que plantcaban que la produccion del
avestruz cra uno de los negocios mis rentable a futuro. con lo que mucha gente que
contaba e¢n ese momento con algian capital ocioso. tomo la decision de invertir en
cllos. ademas la informacion del primer lustro de los noventas. otrecia utilidades por
arriba del 100 % anual, por lo que colocaba o la produccion del avestruz como una de
las inversione s atractivas., dicha informacion detinitivamente wuvo influencia en
diversos inversionistas. aunado al auge que en ocse momento experimentaba cl
avestruz. En ¢l caso del proyecto “Habia unA VEZ TRUZ™ tambidén influyeron las
circunstancias de su trabajo y» profesion (Biologo v Mdédico Veterinario) para
incentivar a realizar la inversion. De esta manera la experiencia e informacion de ese
momento {ue lo que los motivo. ademas de que contaban con un capital que podia
fructificar en el negocio. por supuesto que otro de los tactores que contribuyeron a la
decision de invertir fue la expectativa de alcanzar ganancias que les permitiera un
mejor nivel de vida.

Imagen No. 3 Tipo de Difusion en 1996,

'\’L..‘%t l'll

Fuente: http://ranchovictorville. com.mx/iavestruzd.htm|

(consultada en agosto del 2002).

* Raca. op. cit. p. 7.
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2.3. Apoyos y Orientacion que tiene el Proyecto del Avestruz

Es importante considerar que uno de los ranchos pioneros en México es La Morita,
creado en 1991, ¢l cual para 1996 ofrcecia un paquete completo de pies de cria.
incubadora ¥ capacitacion para armar un rancho de avestruz.

Por su parte “en 1993 la antes Sccretaria de Agricultura ¥ Recursos Hidraulicos.
SARH. actualmente SAGARPA, o travds de diversos trabajos de la Comision
Intersecretarial del Gabincte Agropecuario. anuncia ¢l Programa de Alianza para el
Campo. cuyos objetivos fundamentales son: aumentar la rentabilidad de los productos
del campo mexicano. fomentar las exportaciones. incrementar la produccién a tasas
superiores a las de crecimicnto demogratico ¢ incrementar el ingreso en ¢l medio
rural. comprometiéndosc a realizar vinculos con ASERCA (Apoyo Servicios a la
Comercializacion Agropecuaria). a fin de atender los compromisos del gabinete
Agropecuario, en dicho Programa se contemplaban en el Grupo 3 todos los productos
en los que los estucerzos s¢ orientaran a la diversiticacion de mercado 370 al fomento
de la gencracion de valor agregado.”™ entre cllos se considera el avestruz como parte
de I ganaderia diversificada. por lo que se contempla como una de las opciones con
apoyo por parte del gobiemo.

Es en 1997 cuando FIRA publica su Boletin Informativo en donde asienta una serie
de datos productivos a manera de proyecto de inversion acerca del avestruz. ademas
de fomentar a través de créditos dicha actividad. y para complementar este escenario
es también en 1997 cuando el Boletin Analitico de Agronegocios publica en su
Volumen 1 La Ganaderia Diversificada. mencionando en su capitulo Il en ¢l punto
IL.5 al avestruz, contemplindola como una alternativa productiva en el subsector
pecuario. en el que presenta las caracteristicas gencrales del avestruz. como una
alternativa del subscctor pecuario pronosticando su éxito en el mercado con sus
productos y subproductos. asi mismo ofrece la posibilidad de otorgar créditos a través

de Agronegocios Banamex.

De acuerdo con lo anterior se considera que son las principales fuentes de apoyo a las
que en el momento se podia tener acceso. sin embargo los inversionistas del rancho
“Habia unA VEZ TRUZ™ dnicamente se valieron del conocimiento ¥ experiencia
adquirida en el trabajo al que se dedicaban. » que la inversion fue de tipo particular.
por lo que no se solicito ningun tipo de crédito. ni de apoyo en cuanto a capacitacion
u orientacion en cl aspecto téenico. ¥ mucho menos para comercializar el producto.

o5 reuarios, Grupo de Trabajo de la
de Expor Alianza para ¢l Campo.

T SAGAR Us i
Sccretaria de Agriculturs, Ganaderia Dcs;urnllu Rural para I.x Pr
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Por lo que respecta a la participacion y apoyo del gobierno se identificé que solo
proporcionaron los permisos correspondientes, los cuales incluyeron la importacion
de los animales, ¢l registro de la granja ante la entonces SEMARNAP. ahora
SEMARNAT. asi como los permisos para sacrificar a los avestruces en el rastro
municipal. yva que implicaba adaptaciones” del rastro v autorizacion. (Entrevista
rcalizada al Mdédico Alfonso Quiroz Carrefio. en el municipio de Jilotepec. Estado de
Meéxico. agosto del 2002).

2.4. Lo que se Esperaba Vs. lo que se Obtuvo

En la formacién de un proyecto de inversion el estudio inicial es el denominado
perfil. ¢l cual sc clabora a partir de la informacion cxistente. el juicio comun y la
opinion que da la experiencia. en términos monetarios solo presenta estimaciones
muy globules de las inversiones. costos e ingresos.™ asi como la definicion de
objctivos con ¢! tin de sistematizar las actividades ¢ ir alcanzando los objetivos. De
acuerdo con ¢l caso de estudio ¢s interesante comentar que del proyecto se esperaba
crecer a travds de la venta de la carne ¥ pies de eria. asi como de la piel ¥ el cascarén
principalmente. logrando ventas que permiticran una posicion ventajosa en cuanto
ingresos se retiere, permitiendo abandonar el trabajo como asalariados. para despuds
colocarse como empresarios y poder satistacer ampliamente sus gastos cotidianos. asi
como tener una satistaccion de logro v superacion personal al ver un negocio
prospero v redituable. “La idea era abocarse en cuerpo y alma al proyecto.™

De acuerdo a lo manifestado anteriormente sabemos que no contaron con un previo
proyecto de inversion, para desarrollar las actividades v aplicar la inversion. por ello
los resultados quizd eran incsperados. por que la expectativa fue hipotética al querer
alecanzar una meta indetinida. ya que los pronasticos no estin basados en calculos
reales. ni se tomo en cuenta la inflacion. los competidores. un mercado base. entre
otros tactores como los costos de produccion. Por ello lo que realmente obtuvieron
fue una buena expericncia. debido a que en ¢l aspecto técnico se obtuvieron altos
indices estadisticos de produccion. no obstante la comercializacién limité este
crecimiento. asi como la satisfaccion de haber hecho tangible una idea. la cual no se
consolido. por taha de prevision basada en un estudio.

Adaptaciones como ricles mas altos para sostener ¢l avestruz, mesas de acero inoxidable para trabajar los cortes,
corrales mas estrechos para insensibilizar al animal., despicladora, entre otras.

" Sapag Chain y Reynaldo. op. cit. p. 27, ~so. TESIS COI\I
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tadisticamente se encuentra documentado que el avestruz pone por periodo de
fertilidad. (de marzo a octubre) aproximadamente 46 huevos, aunque algunos
productores aseguran que pueden llegar a 80 huevos buajo dptimas condiciones, no
obstante los productores entrevistados seialaron que por hembra en promedio
obtuvieron 2 huevos semanales. es decir 8 mensuales por hembra, durante un periodo
de 4 a 3 meses. con lo que al principio solo se lograba cl 35% de natalidad es decir 3

polluelos mensuales por hembra, posteriormente se llegaron a obtener hasta 5
polluclos de una postura mensual por hembra. considerando un ciclo de 4 meses se
lo

obtenian alrededor de 32 huevos por hembra y 21 polluclos para ¢l segundo afio.
cual significo para ellos un 63% cn condiciones optimas de natalidad. con lo que se
llegod a consolidar un hato con 6 trios reproductores. 18 avestruces (6 machos y 12
hembras). (Entrevista realizada al Mdédico Alfonso Quiroz Carrefio. en ¢l municipio

de Jilotepec. Estado de México. agosto del 2002).

El mancjo de las avestruces estd condicionado por ¢l destino de la explotacion. Ella
puede ser de ciclo completo. es decir. mantener en ¢l mismo predio a reproductores
cuyos huevos son incubados en la propia explotacion para la obtencidon de nuevos
reproductores ¥ para la venta de aves a matadero. Otra posibilidad es criar solamente
los avestruces para la obtencion de carne. adquiriendo los ¢jemplares para la engorda
terminal. Esta posibilidad puede representar en ¢l futuro interesantes perspectivas
para medianos ¥ pequefios productores. Finalmente, otra alternativa es destinar una
explotacion solo para incubar huevos v vender pollos de avestruz de un dia o mis

edad.”®

Con basc en lo anterior es necesario saber en nuestro caso de estudio ¢Cudl fue el
tipo de exploracion que se realiz6? La expectativa de venta era comercializar tanto
producto (carne ¥ pies de cria de tres meses. ya que es cuando son menos susceptibles
a enfermedades) como subproductos (piel. cascaron. patas y pico), sin embargo Ia
pluma no se comercializo., Despudés de 1 ': o dos aios se inicid la venta. se comenzd
por vender poliuclos de tres meses a $ 1.500 (mil quinientos pesos). en promedio.
cuando el precio de mercado era de $ 3.000 (tres mil pesos) v hasta el tercer afio se
vendicron avestruces para sacrificio. cascaron » carne en cortes definidos para su
consumo directo. vendida al mereado de San Juan y 2 una cantina. los huevos que no
cran fértiles los autoconsumian. en ¢l caso de las plumas las utilizaban como articulos
de ornato para los hogares de los productores e incluso llegaron a regalarlas y nunca
consideraron la posibilidad de poneries un precio para venderlas. con el fin de
englobar lo anterior se ubordarin a continuacion los aspectos economicos del rancho

en cuestion.

= hitpe_wawopenbes com n efioo aretine st (eonsultada en febrero del 20011,
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2.5. Aspectos Economicos del rancho
“Habia unA VEZ TRUZ”

- Es importante considerar algunos aspectos econdmicos del rancho en estudio. con el
fin de observar ¢l comportamiento de la inversion. los parimetros de produccion y las
ventas realizadas durante ¢l periodo de vida del rancho. por lo que empezaremos con
los datos que reflejan la inversion. cs decir los costos totales. dividiéndolos en costos
fijos ¥ costos variables. lo cual sc presenta en los cuadros No. 4 ¥ 5. respectivamente.
con el tin de observar con mayor detalle lo que implicd emprender el proyecto de

inversion para la produccion de avestruz:

Cuadro No. 4 Costos Fijos

i | COSTO POR UNIDAD TOTAL
! CONCEPTO CANTIDAD | EN PESOS ! EN PESOS
" reRRENOM 1600 m+ $25me] $ 4.000. 00
| CERCADO 3200 7 S148m: 54615.00!
 AVES REPRODUCTORAS 3 $26.667 001 $ 80.000 00 :
 COMEDEROS 3o $.3000! $900.00]
_BEBEDEROS 302 530001 . $. 900 00“
INCUBADORA P/12 HUEVOS 1 $500000 $ 5.000 00
NACEDORA P12 HUEVOS 1 $500000 $5.00000
CILINDRO DE GAS 1de 20 Kg $§20000; $.200 00
_BASCULA 1 53.00000 ! $3.000 00
ALUMINIG PI20 AVESTRUCES. ' 380000 5800 00
GANCHQ DE CONTENCION 1 $ 800.00 ‘ $ 80000
LOGOTIPO Al $200000 ; $2.00000
TRAMITES DE REGISTRO DE LA 1 $21000 ! $210.00
UMA
GESTORIA DE INSCRIPCION 1 $ 50000 i S 50000
PLAN DE MANEJO 1 3 3.000 00 $ 3.00000
TOTAL $ 110.925.00
Fuente: Elaboracion propia con base cn los datos obtenidos en la entrevista realizada al Mdédico

\eterinario Zootecnista Alfonso Quiros Carreio. en ¢l municipio de Jilotepee. Estado de México.

Diciembre del 2002,
por 25.000 pesos.

1 Elterreno ya lo teman sin G0 hubo y de ¥ ]
Se ocupaban S. pero se campiaban 5 veces al ano por gue [as destruian los avestruces.
En 1937 se cebraoa ta inscripaion de ia Unigad para fa Conservacion. 'Janejo y A

~

Si de Vida

w

(UMA). actuaimente no se cobra el reg:stro
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Cuadro No. 5 Costos Variables en el Primer Afio de Produccion
TOTAL
CONCEPTO CANTIDAD COSTO POR UNIDAD en pesos
(en pesos) T
diario | mensual
Alimento H /% Kg i ! Si6elKg !
- balanceado f Por ave al dia . (3 115 bulto ge 25 Kg ) I 69 ‘ 207
& I 2 Kg i j ;
=2 { Por ave al dia . f
S | Maiz quebrado ! ' : S15eikg 225 675
2 ; | avestruces | (S 60 costal de 40 Kg ) ;
GasTos | @ i ' ‘ !
Alfalta 1Kg. ! $233porKg. | s av0
EN achicaladaf! Por ave al dia { {$ 35 paca de 15Kg ) H
(=3
= | Alimento de 1 v K !
| ALIMENTO | 5 | gia a 3 meses de | - "e | Tavestruces ;  S25elKg 8.7s | 2625
| i & |edad : Por ave al dia : !
X (eda
1 [ i B
i a ] ;
! & | Alimentode3a6 | 1 Kg : <n | i,
{ f = | meses de edad * B | 8 avestruces ; S2elKg I 16 | 380
| ! i} or ave al dia . i )
i | Transpone@ o 1 ! 333 ;333 1 100
i |ToTaL i 3% Kg. 18 avestruces | —— ! 4423 : 1327
! GASTOSEN i Inyecciones para | . H |
| MEDICINAS | atender golpes_| : :
NO ’:__ to Botquin surtido K 500.00 ! 1.37 411
| RECOMENDABAN | a : anual P :
i LA APLICACION | pesintectantes ; i i
. DEVACUNAS ! I ;
: ASESORIAS 1 vez por semana ! 250 00 semanat 3571 10713
; 7
! | 300 semanales i
T .14
TRABAJADORES 1 | 200 00 Guardias : 1.50 2,142
‘GAS 1 i 120 00 guincenal i 8 | 240
Luz® I mensual | 6 meses 300000 semestwral | 1566 . 500
LUz mensual & meses 1 800 00 semestral | 5 | 150
PROMEDIO DE LUZ _La suma ge (oS 00§ cOStos aiwd:dos entre £os i_1083 325
AGUA anual $60 00 anual ;263 79
PREDIAL ' anua! 30000 | 0822 24.66
|Tanetasge Presentacion |
PAPELERIA® | Hojas Membretadas ! 2 500.00 anual 6.85 205.48
‘ Varios :
TOTAL | 181.94 |5.455.55

Fuente: Elaboracion proc
Veterinario /omu.msl.n
Diciembre del 2

Ifonso

Quiroz Carredo.

ia con base en los datos obtenidos en la entrevista realizada al Médico
¢n el municipio de Jilotepec, Estado de México,

1 Achicatar: secar o desnldra(ar tas plantas forrajeras. pnncipaimente las leguminosas como fa atfalfa.
2. El transparte del aimento caaa 15 dias con un costo de $50 00 pesos el flete.

2 Curante ia incubacion por un penodo de 6 meses

<. Gasto normal de iuz durante los 6 meses restantes

£ Unca inversion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cuadro No. 6 Cosros Variables en el Segundo Ao de Produccion

T
TOTAL
CONCEPTO CANTIDAD COSTO POR UNIDAD en pesos,
(en pesos)
' diario | mensual
1 T T
i Kg ; i $46elKg |
b Alimento ! H
&| balanceado | pPoravealgia ! (S 115 buito de 25 Kg ) | oo 207
= ;
S oK ; : S15elKk :
2| Maiz quebrado o 3 €9 225 | 675
e Por ave aldia | avestruces (3 &0 costalde 40Kg)! |
a - b :
@ Alfalfa 1 1Kg ' B $ 2 33 por Kg ; ; ; 210
GASTOS achicaladalV |  Porave algia ! | ($ 35 paca de 15 Kg.) :
Alimento de 1 ! vi Kg f ¢ i
EN © | dia a 3 meses de | . 10 avestruces | $25elKg 125 |, 375
g edad H Por ave aldia i { i
] o . ; 1K ! i +
1 & i Alimentode3a6 | 'K [ . i
H =4 !
' ALIMENTO E meses de edad | Por ave al dia , G avestruces ! 3 2elKg 12 ! 360
: T
i & !Alimemo de 6 i 1% Kg [ i '
| meses a1afo } 15 avestruces : S 2elKg 45 ] 1350
’ | de edad ! Por ave al dia : ) [ !
i
! Transporte!?! 1 ! 333 i 333 | 100 |
! TOTAL : 5 Kg. 34 avestruces | | 8898 | 2.669.4
| ASESORIAS ! 1 vez por semana 1 250 00 semanai | 3571 | 1.071.3
i ! {300 semanales i
| TRABAJADORES 1 : ! 7150 ;| 2142
! ! 200 00 guardias : :
GAS i 1 ' 120 00 guincenai . 8 240
CLuzd ] mensuat | 6 meses 13.000.00 semestral | 16.85 | 500
h . i
LUz« I mensual | 6 meses | 900 00 semestral ] 5 150
! PROMEDIO DE LUZ 1 La suma de ios dos costos divididos entre dos | 10.83 325
: T
AGUA anuai 550 00 anual 263 79
PREDIAL anual 1300 00 | 0822 | 2468
_TOTAL [ 21837 655137

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en la entrevista realizada al Médico
Veterinario Zooteenista Alfonso Quiroz Carredo. en ¢l municipio de Jilotepee. Estado de México.
Diciembre del 2002,

1. Achicalar: secar o deshiaratar las plantas fofrajeras. prnncipaimente |as legumingsas como la aifatfa.

2. Eltranspone det aimenta cada 15 dias con un costo de S50 00 pesos el flete.

3. Durante la incubacion por un periodo de 6 meses .

4. Gaslo normai de iuz durante ios § meses restantes.

TTTCCON

FALLA Ui ORIGEN
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Cuadro No. 7 Costos Variables en el Tercer Afio de Produccion

TOTAL
CONCEPTO CANTIDAD COSTO POR UNIDAD en peso
i ' (en pesos} .
e i diario | mensual
o | Alimento %2 Kg H t $36elKg
]
£ balanceado | poravesioia (s115out0ge 25Kka)| °° | 207
=
o . Y1 Kg 3 i $15eiKg
2 |Ma ebrad v :
é 1z qu ° Por ave al cha . avestruces ; 1S 60 costal de 40 Kg ) 225 57.5
& Altalfa ! - 1Kg ! $ 233 por Kg . 210
achicaladat or ave al dia i |
GASTOS : ! (S 35 paca ge 15 Kg)
Alimento de 1 : JiKg . : '
EN g :'a:a: 3 mesesde i Por ave al dia ! o i [} | o [}
i I=} +
& i 1 1 .
! o | Alimentode 3ah; 1Kg . : ‘
| ALIMENTO & | meses de edad Poraveaidia __: ° ° 0 | °
- T e |
N Alimento mas de , Mg " H 5 i
i I i 1ano de adad . 15 avestruces | 53 elKg ; °0 I 2700
; Transportet) \ 333 i 333 . 100
L TOTAL ! 4Kg. 18 avestruces ; | 109.48 | 3284.4
ASESORIAS ! 1 vez por semana 250 00 semanai . 3571 110713
: : | 300 semanales i
‘T AJA 1 i P7 !
RABAJADORES } 1200‘0‘0'51‘@"(,'65 i 7150 2,142
TRANSPORTE HACIA EL RASTRO Solo 1 para @ avestruces 300 00 | 0822 ' 2486
GUIA SANITARIAY Solo 1 para 9 avestruces 50 00 i 0137 411
} 1 sacrificio con H . 750 00 por sacnficio | [
(4] ra H H
GASTOS POR SACRIFICIO i empacado ! 9 avestruces | 6750 0 ge 9 animales | 185 ; 554 8
GAS 1 120 00 quincenal | 8 ! 240
LUz ' mensual 6 meses . 3.000 00 semestral i 1666 | 500
) i mensual : 6 meses ' 900 00 semestral | 5 150
PROMEDIO DE LUZ : La suma de los dos costos dividides entre dos | 1083 325
_AGUA anrual 260 00 anuat i 263 1 79
PREDIAL anuat 130000 | 0822 | 2466
TOTAL | 2583 |7,749.94

F te: Elaboracion propia con basce en los datos obtenidos en la entrevista realizada al Médico
eterinario Zooteenista Altonso Quiroz Carrefio. en ¢l municipio de Jilotepec. Estado de Meéxico,

Diciembre det 2002

Acnhicatar secar o desnidratar las plantas

Ei transporte del aimenta cada 15 dias con un costo ae 550.00 oesos el flete.

3 Permiso santano para traslago que deben cumplir los ammales. otorgado por la antes

Hidraulicos (SARH). ahora Secretana de Agrcuitura. Ganadena. Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA)

Efectuados en la Facuitac ce Estutio Supenores Cuautitlan.

Durante ta incudacion por un pencdo de 6 meses

Gasto Normal ge Luz durante tos & meses restantes.

las como la aifalfa.

N -

LT N
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Cabe aclarar que dentro de los Costos Fijos (Cuadro No. 4) los inversionistas
contaban con ¢l terreno ($ 4.000). cilindro de gas (($ 200). asi mismo ellos disefiaron
el logotipo (S 2.000) y rcalizaron los tramites correspondientes para el registro de la
UMA (S 210). la gestoria de inscripeion ((S 500). asi como ¢l disefio del Plan de
Manejo ((S 3.000). lo cual suma una cantidad de $ 9.910.00.

Por otra parte hay que considerar que en el rubro de los Costos Variables (Cuadros
No. 5. 6 ¥ 7) las asesorias las realizaban cllos mismos. puesto que su profesion y
experiencia  profesional se los permitia. ya que hay que recordar que los
inversionistas contaban con carreras de Biologo y Médico Veterinario Zootecnista,
por lo que nunca consideraron los costos que significaban dichas asesorias. sin
embargo para fines de esclarecer los costos totales en la presente investigacion,
rcalice la cuantificacion de dichas asesorias. con base en ¢l precio que ellos mismos
cobran por instruir a productores de avestruces con su Plan de Mancjo cen las granjas
que supervisan. ¢stas asesorias suman para el caso prictico en cuestion. una cantidad
de $ 1.071.53 pesos mensuales, conformando un monto de S 12.855.6 pesos anuales.
significando un total de S 38.566.8 pesos por los tres aftos de produccion, por lo que
agregado a los Costos Constantes gue tampoco se consideraron en la inversion y que
son de S 9.910.00 pesos. hacen un total de S 48.476.8. pesos. cantidad que no se
considerd dentro de sus costos v mucho menos dentro de la administracion del

negocio.

Por lo anterior se deduce que los productores del rancho ““Habia unA VEZ TRUZ™
no llevaban un control de ingresos ¥ egresos. ya que no contaban con un Proyecto de
Inversion que les sirviera de guia para identificar todos estos elementos tan
importantes para ¢l buen desempeiio de la vida productiva de un negocio. ya que por
medio de éste se resaltan de manera clara los gastos o costos que se tienen y las
ganancias que se deben percibir para estar por encima de los costos y de esta manera
obtener una utilidad. lo cual es lo que busca un proyecto de esta naturaleza. puesto
que se pretende como meta obtener un beneficio econémico. para satisfacer las
necesidades de vida de los inversionistas.

Con el fin de continuar con el aspecto cconémico del rancho en cuestién, es
necesario revisar los parametros productivos que alcanzé la granja “Habia unA VEZ
TRUZ™ durante su periodo de vida. lo cual se muestran ¢n los cuadros No. 8 ¥ 9, en
el primero de cllos sc realiza una comparacion con los parametros alcanzados por el
promedio de los ranchos exitosos. observindose que la granja en cuestion logré
entre el 635 v ¢l 100% de optimalidad respecto a los ranchos modelo. lo que significa
un buen mancjo técnico en ¢l proceso productivo. confirmando la basta experiencia
en el manejo de animales introducidos por parte de los inversionistas.

- 86-
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Cundra No. & Pardmetros de Instulaciones y Produccidi Aleawzados por el Rancho “Habia and VEZ TRUZ"

. ) PORCENTAJE
: PARAMETROS DEL PARAMETROS ALCANZADO
PARAMETROS RANCHO W PROMEDIO® RESPECTO AL
_ e b .| . PROMEDO
DELNACMENTOALOSTRESMESES | SOmPparatOcrias | t00mPpaaZ0crias | 100% |
DE LOS TRES MESES AL ARO DE EDAD 350 m2 para 12 crias | 600 m? para 20 crias 9.2%
SUPERFICIE UTILIZADA ) — = —— -
PORTRO ) a0 sem? | 0%
- . |TOTALDELRANCHO _ ) 1600w | 130w 13%
POSTURA ANUAL POR HEMBRA
0STURA . .EM 32 46 0%
_ . (ENEDADFERTIL3ANOS) S S
35 % primer afio 40% 875%
PORCENTAJE DE NATALIDAD R
e e (Shsequodoalo ) 0% 928%
11 en el primer afio 18 61%
CRIAS LOGRADAS POR HEMBRA :
|denelsequndoaio | 32 | 6% ]

wl

Fuente: |ilaboracion propia con biase en los datos obtenidos en Ta entrevista reatizada al Médico Veterinario Zooteenista Alfonso Quiroz Carrefio, en ¢l
mumicipio de Jilutepec, Estado de Méxicu, Diciembre del 2002,

1 Dalos reportados por el tanchs *Habia ui VEZ TRUZ.

2 Pardmelros promedio reporiados por granjas consoldadas como “La Morta®
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Cuadro No.9 Parimetrus de Produccion Alcanzadus por ef Rancho “Habia unA VEZ TRUZ"

_._ CONPOSICION DEL HATO CONSIDERANDO DOS HEMBRAS REPRODUCTORAS "~ MUERTES VENTAS
DE1DIAAJHESESDEEDAD - 7 2 2
OEJAGMESESDEEDAD s 1 [

PRIMER ANO DE QE@!“ES,ESMANODEEDAD S S S - -

PRODUCCION® 1TRI0
REPRODUCTORES {1 MACKO Y2 0 0
e o HEMBRAS)

ToTAL I R 4 ]
OEDAASMESESOEEDAD ~  ~ Cf T - 4 ) 7
DE 3A 6 MESES OE EDAD ~ 6 1T 1

SEGUNDOARQDE CEOMESESATANODEEDOD | R

PRODUCCION™ 1RO
REPRODUCTORES {IMACHO Y2
i ) HENBRAS) . N

- TOTAL 8 1
DE 1 DIA A 3 MESES DE EDAD T T
DEJAGMESES DEEDAD _ ) |
DEG MESES A 1 ANO DE EDAD. C | u b 1poRFRACTURA | 6+SACRIFICIOS

TERCERARDE  [CEMASDETARO 5

PRODUCCION®™ 11RO
REPRODUCTORES {1 MACHO Y2
o ; S HEMBRAS —
oL D R R 15

| TOTAL {VENTA DEL HATO 2001) o 18

laboracion propia con base en fos datos ubtenidos en la entrevista realizada al Médico \'v.lmn srio Zooteenista Alfonso Quiroz Carredo, en el
A mumicipiv de Jilotepee, Estado de México, Diciembre del 2002,
1. Considerando que el rancha comenzd a operar en 1997 y para 1998 comienzan su primer cicko de postura, lo cudlindica que los datos después de un afo de producaion conesponden a 1939,
=72 | 2. Composicion del hala fespecto al sequndo a0 de produccién en el afio 2000
3 Compasicion de hato tespecto al tercer afo {eneto), en el que vendieron el hato, por o que no alcanzaron ef Lerce cicko de produccion que incaria enlre marzo y abnd def 2001 .
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CUADRO No. 10 Ventay ¢ Ingresos

VENTAS DE UNIDADES VENDIDAS TOTAL DE VENTAS ENPESOS
PRODUCTOS Y PRESENTACION PRECIO POR UNIDAD - - A
SUBPRODUCTOS ] ] ENPESOS feraiio | 2doaio | Jerafio | PRIMERANO | SEGUNDOANQ | TERCER ANO
Nimero de Sacrificos de avestruz 8 |l — — —_—
CARNE® Pedaceria/molda $3000¢lKg RELLIN e T N 1]
Maoa o |ST00elky | e | o ABKQM) e e 15700
o e .. {Cutes Finos para Restavante 1§ 12000 ¢iKg il e 1 ol RO IO SR 1.1
Defmosdeedsd 4850 ) 2 1 2 | — | _ 1000 sl —|
PESDECRIA |DeImesesdeedd |$1500 BRI R _S0p STS
Debnesescocil (S50 — |l —| smm|  sum
HUEVO™ Pedaceria _|$5000¢tKg _18Kg Venddosentolal | e P ) I 1. |
Ene o] sompe | 6 | 8 | 0 s sm| —
.. PLUMA  iHosevendd i I P _ —
P \Sndstncéndecaldad $70000 A== e et
__ DELHATO _{Trios § 16,666 — | - 6\ e
TOTAL DE
INGRES0S o i I
TOTAL DE INGRESOS POR LOS TRES AHOS ] o Sampm0 ]
) Fuente: 1:laboracion propia con base en los datas ublenidos en la entrevista realizada al Médico Veterinario Zovtecnista Attonso Quiroz Careeio, en ol
> municipio de Jilotepee, Estado de México, Diciembre del 2002,
E 1. LaCame se vendio auna cantina y a mercado de San Juan, asi coma algunos restaurantes
E e 2t huevos legaron a pesar 1650 Kg EFmas pesadoy 0 700 Kg £1 menos pesado. De ser fes se Iwaba el contenido, de no ser féd se uthzaba para autocensumo
7 34 3 Mandactwade caado en Sanblateo leco
[ ,CQ 4 Cantdades de came que se vendieron de los 9 sacrfices realizados, de fos que 5 SKg son Pedaceria. 25 Kg de macizay 6 Kg de cortes finos para restauante por cada avestruz, al mulphcar por
e 102 9 éstas caniilades dan los resutados expresados en el cuadro, representando en promedio un rendimiento de 36 5 Kg de came sin hueso por cada anmal de entre 90y 100Kg de peso
R
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Con base en los dates ccondmicos uanteriormente presentados procederemos a
establecer la relacion existente entre los costos v las ganancias obtenidas durante ol
periodo dec vida del proyecto. por lo que se diseid para su mavor claridad el Cuadro
No. 11 en ¢l que se representan los Costos Variables y Fijos extraidos de los Cuadros
4. 5. 6. % 7. los cuales al sumarse representan los Costos Totales v del Cuadro No. 10
s¢ obtuvicron los valores gue representan las ganancias durante los tres anos de
produccion del rancho “Habia unA VEZ TRUZ™.

CUADRO No. 11 Relaciin de Costos y Ganancia

COSTOS VARIABLES |

ANO MENSUAL ! ANUAL

COSTOS FIJOS COSTOS TOTALES GANANCIA

CANTIDADES EXPRESADAS EN PESOS

T $5.45554 | 6546650  S110.925.00 S 176.391.5] 5 3.250
2 ! $6.551.36 |5 76.616.32 0 57861632 S 63.900
. 3° | $7.749.93 1592.999.16 0 ‘ 592.999.16] S 160.930
! Total ! 5348007 5228080
‘ Diferencia | $ - 119,927

Fuente: Elaboracion propia con base on los datos obtenidos en la entrevista realizada al Meédico
Veterinario Zootecnista Attonso Quiroz Carredo. en el municipio de Jilotepec. Estado de México.
Diciembre del 2002,
La diferencia que existe entre los costos totales 3 las ganancias resultan negativos. es
decir se estimoé una perdida de § 119927 pesos. de los cuales los productores no
consideraron $ 48.476.8. ya que no contaron algunos aspectos de la inversion. tales
como los schaludos en la pagina 86 de la prescnte investigacion. los cuales
corresponden a las Asesorias 3 a los Costos Fijos que no cuantificaron los productores.
ademis de las instalaciones ¥ equipo que se quedaron. entre las que se destacan el
cercado (S 4.615.00). la incubadora (S 5.000.00). la nacedora (S 5.000.00). la bascula
¢$ 3.000.00). 1a crindora con campana de aluminio ($ 800.00). ¢l gancho de contencion
($ 800.09). lo cual suma una cantidad de $ 19.2135 pesos. mas los $ 48.476.8. suman un
monto de S 67.691.8. (cantidad que no fue tomada como parte de la perdida) menos S
119.927. son $ 52. 235.2 pesos que representan la perdida que habian estimado los
inversionistas del rancho “Habia unA VEZ TRUZ™. lo cual no puede ser. ya que el
capital fijo sutrié una depreciacion por los tres anos de operacion v los $ 48.476.8. si
debicron tomarlos en cuenta. ya que es parte de una inversion en especie y con trabajo.
pero al fin cuantificable para etectos de la relacion beneficio-costo, con lo que se
demuestra que es necesario llevar un control administrativo de todos los gastos e
ingresos. ademis de realizar proyvecciones a través de un Estudio Econdmico
Financiero.
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Sin embargo los inversionistas solo estimaban una perdida de $§ 50,000 pesos que
carrespondian a la venta de los 18 avestruces que ¢n un inicio pretendieron venderlas
en 8§ 150. 000 pesos. lo cual no tue posible y terminaron obteniendo solo $ 100.000
pesos. con lo que solo consideraban dicha perdida. sin embargo yva se ha dicho que Ia
perdida real corresponde a $ 119.927 pesos.

Por otra parte hay que considerar que este tipo de proyectos son de mediano plazo y al
revisar las ganancias obtenidas durante los tres afos se observa que la tendencia se
orientaba hacia un crecimiento respecto al afio anterior. por lo que al tener 6 trios 6 18
avestruces., se estima que la producceion del tercer ciclo reproductivo seria alrededor de
200 pics de cria. con lo que con una adecuada comercializacion al venderlos en $ 500
pesos con un mes de nacidos. hubiesen obtenido $ 100.000 pesos. con lo que pudicron
haber cubicerto casi todos sus costos de produccion. sin embargo la desesperacion por
la falia de un programa calendarizado en ¢l que

no ver resultados inmediatos y
ventas por afio. terminé por

observaran de manera clara la  plancacion  de
desestimularlos.

2.6. Problema:tica que Enfrenta el Proyvecto del Avestruz

2.6.1. Enfermedades del Avestruz

Las principales enfermedades que se ha detectado que afectan a los nvcs!ruces son;
durante los primeros 3 meses de edad: 1) Newcastle.'™ coccidiosis.'”! el que se
diagnéstica usando serologia'® y cultivoe.'® 2) Infeccién del saco vitelino,'™ 3) Daios
en vias respiratorias. Su tratamiento lo debe trabajar un veterinario u otra persona
calificada y sc debe contar con un laboratorio de diagnéstico.

Las enfermedades mas comunes en los pollos ¥ las avestruces jévenes se presentan
principalmente cuando estan bajo estrés o cuando son movidos y. estas son: 1) Dafios
en vias respiratorias. 2) La paralizacion del wracto digestivo. 3) Presentan descargas
nasales. descargas oculares o hinchazon debajo del ojo. Tiene dificultad en la
respiracion. aumento en la cadencia respiratoria y plumas crizadas.

 Newcastle: entermedad infecciosa viral, muy contagiosa » aguda. gue atecta aves de todas las edades. se manifiesta

POT SIENOS Tespiratarios: 1os » estornudos, diarrea).
SV Coceidiosis: entermedad parasitaria, que se manifiesta por la perdida det desco de beber agua y comer. presancia de

Jurnu con sungre. debilidad » palides.
ma de conocimicntos relativos al sUcro sanguineo 3 a los sucros terapéuticos.

u ¢
prapagacion antiticial Jde microorganismos. células o lcudns. con ¢l fin de Jdeterminar ¢l elemento patégeno

p .
* Suco Vitelino: vesicula umbilical. saco que contiene el vitelo o yema.
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lnl‘cclci’isnm.s' mas (recuentes: 1) Fungales (hongos). 2) Bacteriles (bacterias como E.
Coli. 3) Micoplasma (afecciones causadas por hongos). vstas son diagnosticadas
generalmente por un cultivo de laboratorio o por una m.cropc.la""’ del animal.

Mortalidad por enfermedad: A) £En las 3 primeras semanas de edad: es la mds ala.
causada principalmente por £, Coli. B) De 3 a 12 meses de edad: trauma o mal
manejo.

En el caso concreto del proyecto en estudio. la enfermedad que mas se presentd en los
animales fuc ¢l Newceastle. sin embargo dada la experiencia del Médico Veterinario
Alfonso Quiroz Carreio. pudicron controlarla de inmediato. ademds que siempre
utilizaron medicina preventiva. asi como atencion en la alimentacion y un buen manejo
en cuanto a cuidados se reficre. se atendieron a los animales heridos. (hubo un caso de
fractura. el cual se sacrificd de inmediato). por otra parte se¢ tuvo cuidado en reparar a
ticmpo las instalaciones. por cjemplo las cercas se reparaban constantenientc para
evitar problemas por descuido.

2.6.2. Alimentacion

Por otra parte tambi¢n intervienen las deficiencias nutritivas que son muy comunes en
aves corredoras y normalmente se advierten cuando hay falta de vitaminas. Los
desequilibrios 3 carencias ocurren principalmente ¢n polluelos de avestruz. El ave
criadora es responsable de los contenidos de la yema: si ella no ingiere los suficientes
nutricntes para mantencer la produccion del huevo. las yemas tendrian una composicion
nutricional deficiente,

La mayoria de las aves consumen menos alimento durante la época de postura: es
preciso formular dictas adecuadas para hembras ponedoras. Con dictas mejoradas y
manipulacion gendtica. muchas de estas deticiencias se volverin poco comunes.
logrando con ello establecer una calidad en la carne. relacionada con la alimentacion.
asi como la obtencion de mayor producto causado por un crecimiento 6ptimo. 7

1 Eacherichia coli: su presencia es normal en ¢! intestino de algunos animales. pero ocasiona trastornos en determinadas
circunstancias o cuando 17y ade otros OFganVs. estas enfermedades se caracterizan por producir intlamacion de la mucosa
Jdel estomago e inesunos, fiebre, Jdiarrea Mancoamarillentd con moco. Jdeshidratacion. perdida del apetito y como
cuencid baia de peso. pucde legar o causar e muw
cropaia: autopsi. division ¢n partes 3 observacion interna ¥ externa de un cadaser con ¢l fin de conocer las causas
Jde sU Mmuerte: CN OV EIETINarid. AeCropsia.

T pup: openbos.com asetine itmi antecedentes hta ceonsultada en tebrero del 20010,
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Para cuidar la calidad del producto se habia mencionado que los sacrificios se
canalizaron a la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlin. en manos de gente
especializada en el sacrificio y corte. entregando la carne empacada. lista para vender.
por supucsto que ¢n cuanto a la alimentacion se¢ mancjaron dictas balanceadas. hubo
un control genético. asi como ¢l espacio adecuado para cada una de las edades del
avestruz, con ¢l fin de que se estresaran lo menos posible y lograr una buena

produccian.

2.6.3. Rastros

Algunas de¢ las opciones que deben tomarse cn cuenta son los rastros. yva que en
Meéxico no se cuenta con la capacidad requerida para el sacrificio de avestruces. ni las
adaptaciones c¢n las instalaciones para llevar a cabo este tipo de sacrificio. por lo que
los rastros Tipo Inspeccion Federal (TIF) podrian constituir un scctor dinamico en el
beneticio del ganado. logrande un aprovechamicnto satistactorio de la carne ¥ los
subproductos. Recordemos que “El objetivo inicial de la creacion de las plantas TIF
fuc el sacrificio del ganado bovino magro'™ y de desecho para preparar carne
deshuesada. en particular destinada al mercado externo. por lo tanto. deben llenar
requerimicntos muy estrictos de sanidad. operados bajo supervision de la SAGARPA.
la mayor parte de las plantas estin cn el norte del pais, ™"

También es importante considerar una técnica al momento de realizar el sacrificio. la
cual debe desprenderse de la experiencia del téenico con otros animales. considerando
las diferencias que puede implicar el mancjo del avestruz, entre ellas, evitar el malirato
de la carne. es decir un sacrificio sin violencia. lo cual repercute tanto en sabor. como
en el aspecto fisico. ya que se evita que se vea morada la carne. por otra parte también
intfluye la refrigeracion ¥ el tiempo de ella para que madure la carne y se pueda
distribuir (¢s necesario dejar reposar la carne después del sacriticio ¥ de haber retirado
las visceras. con ¢l fin de que mueran completamente las células. para estar en
posibilidades de consumirla como alimento). De acuerdo con lo antes mencionado se
indagdé lo siguiente respecto al caso de estudio:

EEn cuanto a los rastros comentaron que evidentemente no existen ¥ que el retraso en
ticmpos y el mancjo al momento del sacrificio implica doble esfuerzo por la limitacién
de las instalaciones que no son las adecuadas. lo cual conduce a perdidas de tiempo e
incluso del producto mismo. aunado a la laha de experiencia y de gente que dé un

adecuado mancjo. Lo que signitica un problema que debe atrontar la produccién del

avestruz.

% Aagro. carne sin grasa o con una minima cantidad de ella.
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Por lo tanto uno de los sacrificios del runcho “Habia unA VEZ TRUZ™ se realizo en un
rastro municipal. debido a que fracturd el animal v se tuvo que enviar al rastro. por
lo que ¢l rastro adapio las instalaciones para llevar a cabo las maniobras de sacriticio.
come el levantamiento de la polea para sostener la canal y la reduccién del corral para
la insensibilizacion. la cual fue por medio de pistola. cabe aclarar que sé solicitd en su
momento ¢l permiso del municipio para realizar dicha actividad. posteriormente se
tuvo contacto con la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan para que se llevaran a
cabo los sacrificios en el taller de carnes.

Se acudio a la Universidad por que de acuerdo con sus practicas ¢ investigacion
contaban con mayor experiencia para realizar los sacrificios e¢n sus instalaciones,
entregando ¢l producto en paquetes de unicel envasados al alto vacio v por cortes
definidos. También comentaron que actualmente se ¢stin iniciando gestiones para
instalar rastros Tipo Inspeccion Federal (TIF). para sacrificar en condiciones dptimas,
sin embargo manitestaron su desconocimiento sobre el lugar especifico donde se
instalaran.

Los linecamientos para el sacrificio de animales para consumo humano se encuentran
en la Norma Oficial Mexicana, NOM-009-ZOO-1994 Procesc Sanitario de la Carne.
Tienc por objeto establecer las caracteristicas que deben cumplir los establecimientos
destinados al sacrificio de animales y a los que industrialicen. procesen. empaquen.
refrigeren. productos ¥ subproductos de origen animal para consumo humano. con el
propdésito de obtener productos de optima calidad higiénico—sanitaria. cabe aclarar que
cl avestruz no esta incluido especificamente en la norma. pero como es considerada un
ave. se toma en cuenta dentro de éstas. '’

Para la correcta aplicacion de la NOM-009-ZOO-1994. se deberin tomar en cuemta las
siguientes Normas Oficiales Mexicanas: NOM-003-ZO0-1993. Criterios para la
operacion de laboratorios de pruebas aprobados en materia zoosanitaria y la NOM-
010-Z00-1993. Especificaciones zoosanitarias para la construccion v equipamiento
de establecimientos para el sacrificio de animales y los dedicados a la

industrializacion de producios carnicos.

@ Meldndes Gueman Rafaek, ot al. Mercado Jde Productos Agropecuarios. .\lu.\lCﬂ editorial LIMUSA, 1984, p, 568,
' Qlarte Diaz Miguel AL et al. Taller pars Sacriticio, Carnigaciol acion del A\ eSiruz, (curso tomado en el
municipio de Jilotepee. Estado de Menica, en Mayo del 20001,

" {dem
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Es importante mencionar como complemento a las Normas Oficiales Mexicanas antes
mencionaduas. la NOM-030-ZOO-1995. Especificaciones v procedimientos para la
verificacion de carne, canales, visceras v despojos de importacion en puntos de
verificacion zoosanitaria. la cual ticne por ohjeto establecer el procedimiento v las
especificaciones téenicas para la verificuacion de los productos. al amparo de las
fracciones arancelarias que se detallan en ¢l Acuerdo que establece la clasificacion y
odificacion de mercancias cuya importacion esta sujeta a regulacién por parte de la
Secretaria de Agricultura. Ganaderia, Desarrollo Rural. Pesca » Alimentacién. con el
fin de verificar que los productos no constituyen un riesgo zoosanitario ¥y que scan de
optira calidad higiénico-sanitaria para ¢l consumo humano.''?

2.6.4. Precio

Recordemos que el precio de la carne tiene un efecto imponantc en las cantidades que
s¢ consumen. especialmente en los grupos de menores ingresos. lgualmente el precio
de la carne tiene importancia en ¢l Indice General de Precios al Consumidor. debido a
su alta participacion en la canasta bdsica familiar. las autoridades han prestado
atencion a los precios de la carne en la politica general de precios. dandose prioridad
dentro de sus decisiones al bicnestar de los millones de consumidores y utilizando
como instrumento la fijacion de precios tope.

Sin embargo ¢l avestruz por considerarse un alimento exdtico no entra dentro de la
canasta bdsica. Por otra parte. una politica de precios tope a la came de avestruz
durante varios aftos bajo las circunstancias actuales v Ia existencia de comercializacion
ineficiente pueden dar como resultado desestimulos a la produccion ganadera ¥ un
crecimiento mas lento de la oferta de la carne. ya que para lograr aumentos en la
produccion se requicren importantes volimenes de inversion que se podrian generar en
Ia medida en que los precios al productor sean remuncrativos.

Aunado a lo anterior es necesario acabar con el intermediarismo » establecer procesos
de produccion eficientes que garanticen bajar los costos de produccion. con el fin de
lograr un precio accesible al comun de la gente. con el proposito de constatar lo
anterior nos dimos a la tarea de saber si debido a que existen problemas para pagar los
precios actuales (en restaurantes desde S 80 pesos el corte y ¢n carnicerias de $ 80 a
120 pesos el kilogramo. dependicendo del tipo de corte). es que no se consume la carne
de avestruz. segun la experiencia de los productores del rancho “Habia unA VEZ

TRUZ.”

icaciones y procedimicntos para la

U Diarto Oficial de La Federacion. 17 de abril de 1996, NOM-030-200- 1995, Esp,
s erificacion de carne. eanales. sisceras 3 despojos Je importacion en puntos de serificacion zoosanitaria.
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Al respecto los productores entrevistados consideran que en el futuro podra situarse el
precio de la carne de avestruz en un parimetro competitivo respecto a la carne de res.
sin embargo agregaron que indudablemente el precio limita la introduccién de la carne
de avestruz on el mercado. ya que si se considera que en Mdéxico existen 60 millones
de pobres. de los cuales 40 millones viven en extrema pobreza. es muy dificil que se
consuma ¢l producto con estos precios. Por otro lado si los precios fueran los mismos
respecto a la carne de res. la gente optaria por una alimentacion sana y se inclinaria por
consumir preferentemente carne de avestruz, aunado a una campaia de politicas ¥

ditusion del producto.

En la medida en que crezca la aceptacion. existan rastros requeridos que den el
servicio sin necesidad de recorrer grandes distancias, lo cual ayudaria a reducir costos,
se podrd estar ¢n posibilidades de ofrecer mejores precios.

Dados los precios tan clevados que alcanza la carne de avestruz sc considera que va
dirigida principaimente a la clase media y alta. que es la gente que cuenta con recursos
cconomicos para pagar ¢l precio del kilo de carne. ¢l cual se sitia por encima del de la
de res. En el proyecto de inversion estudiado la came llegaron a venderla a una cantina
» al murcado de San Juan. asi como algunos restaurantes entre $ 30 (molida). $ 70
$ 120 pesos (cortes finos como el filete) el Kilogramo en el aifio 2000, de

(maciza) ¥
es decir sin intermediarios. por eso el precio no es tan elevado.

manera dm.L ta. ¢

Por su parte Gémez Granillo dice que ¢l aumento de los precios. en general. tiene
impacto en la reduccidn del salario real (perdida del poder adquisitive). lo cual obliga
en mayor numero de casos a reducir el consumo de aquellos bienes que satisfacen
necesidades primarias. principalmente alimentos.'

Con lo anterior se explica por qué la gente al encontrar la carne de avestruz por encima
del precio promedio de cualquier otra carne. se resiste a consumirla en beneficio de su
gasto cotidiano. tratando de ahorrar. para satistacer otras necesidadces.

Por otra parte el mancjo del avestruz tiene estrecha relacion con la calidad del
producto v por ende en el precio. ya que cuando un producto no cumple ciertas
caracteristicas de calidad. sc castiga el precio. es decir se paga un menor precio por el
producto. por giemplo cuando la ¢arne esta maltratada o morada. el color de la carne
no es ¢l comin. ¢l tamafio no se encuentra dentre del rango estandar o general. la
] olor ¥ Ia textura. entre otras. €sto ocasiona que ¢l vendedor reduzca su

humedad. e
margen de ganancia v propicic un incremento en el precio que incremente su utilidad.

' Gomez Granillo. Op. vit. p. 09,
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De acuerdo con lo anterior debe considerarse que a mediano plazo debieran
desarroliarse sistemas de explotacion mds especializados. que podrian consistir en:
Centros de scleccion para ¢l mejoramiento gendético de acuerdo a la finalidad de la
explotacion tinal. A este respecto cabe destacar la necesidad de efectuar una buena
seleccion genédtica de los avestruces a partir de registros genealdgicos y de produccion.

Asi mismo la distribucion mads frecuente para el mancjo de las aves es conforme al
siguiente sistema de organizacion: A) Crianza Cria: nacimicnto hasta los 3 meses B)
Recria: entre los 3 y los 12 6 14 meses (edad de sacrificio). Durante todo el ciclo de
produccioén se recomienda que los individuos sean manejados en grupos de tamafio ¥
cdades semejantes. v C)) Reproduccion: los adultos con destino a la reproduccién se
organizan en unidades productivas. normalmente ¢n trios compuestos por un macho ¥
dos hembras. para lograr optimizar la produccion y homologar la calidad.''® claro que
interviene el tipo de sacrificio y empaque. ¢l cual se abordari en el siguiente capitulo.

De la informacion gue sc ha revisado a lo largo del presente capitulo se muestra que ¢l
proyecto en cuestion ha cumplido técnicamente con los requisitos para lograr el éxito.
sin embargo es necesario determinar que los llevo al fracaso. Por 1o que considero que
el principal tactor que influyé es que no enfrentaron adecuadamente ¢l mercado. ni se
realizé la comercializacion correspondiente. ya que en cuanto el aspecto téenico se
obtuvo un aceptable nivel de natalidad e incluso la velocidad con que se producia cra
mayor a la dindmica con que se vendia el producto. originundo un aumento c¢n los
costos de produccion. por que los animales seguian consumiendo alimento que no sc
recuperara  posteriormente con su venta. asi mismo  utilizaban un espacio que
provocaba estrés en los demads animales ¥ no se contd con ¢l apoyo necesario para
desplazar v comercializar Ia carne al mercado. lo que refleja que no se le dio la
imporancia. tiempo y atencion que merece este rubro.

En general ¢l problema radicd en la comercializacion. ya que ¢l personal encargado de
¢llo, no lo tomo con la seriedad que merece esta ctapa. ademas de no haber realizado el
estudio de mercado correspondiente. ni haber establecido los contactos ¢n su debido
ticmpo. ( Entrevista realizada al Biologo Ernesto Mandujano Peralta. en el municipio
de llotepee. Estado de México. agosto del 2002).

En términos ge Ic podemos mencionar que en cuanto a la produccion el proyecto
de inversion de l struz ¢s una buena opcion de facil logro. ya que no hay graves
problemas en ¢l prLLlo téenico. en el econémico también ¢s un buen negocio en la
medida en que cada quicn se dedique a realizar la actividad que le corresponde y con
la debida prevencion v retroalimentacion de cada etapa. definitivamente se debe contar
con un grupo multidisciplinario que ¢jecute eficientemente su labor.

s hemi (consultada en tebrero del J00 1
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Con basc ¢n lo sefalado anteriormente se deduce que la problematica no fue la
produccién, pues lograron estandarizar su natalidad en un 63%. ademas de lograr pies
de cria y adultos para sacrificio con pesos estandar de entre 90 y 120 Kg. Sin embargo
a partir de esta experiencia se recomicnda realizar un cstudio a fondo del mercado
antes de invertir. para colocar el producto. Esta situacion no es exclusiva de un
productor en general. es atribuible a la mayor parte de los productores que se dedican a
esta actividad.

La problemitica de la comercializacion no ha permitido que se concluyan diversos
proyectos productivos ¥ los que se dedican a la producciéon de avestruz no son la
excepeion, ya que actualmente entrentan ¢l mismo problema. la talta de comunicacién
¥ de conocimicnto. asi como los contactos necesarios para colocar el producto. lo cual
limita el desplazamiento del mismo.

No obstante actualmente se cuenta con herramientas tales como el Internet. lo que
facilita y propourciona nuevas oportunidudes de informacion para una toma de
decisiones adecuada. (Entrevista realizada al Biologo Ernesto Mandujano Peralta. en el
municipio de Jilotepec. Estado de México. agosto del 2002).

2.7. Alternativas Implementadas

La aceptacion de productos nuevos no es sencilla. implica ¢l diseiio de una estrategia
de comercializacion. por ¢jemplo en los centros comerciales 1a comida generalmente
sc encucentra hasta el tinal de Ia tienda. con la finalidad de que el cliente al atravesar la
tienda se entere de nuevos v variados productos. Por ello en la medida que el cliente
prucba algun producto. determinard su hidbito en el consumo. en los centros
comerciuales se observd un desconocimiento de la carne de avestruz, aunque hay que
destacar que el rancho la Morita si logro llegar a la Comercial Mexicana. la cual es una
tienda que cuenta con una supervision y estindares de calidad muy estrictos para
aceptar productos. lo cual retleja que la carne de avestruz ¢s un producto de alta

calidad.

A o anterior hay que agregar que la carne de avestruz es poco conocida. es exética
(por que todavia no sc generaliza su consumo). no obstante esta ““destinada a alcanzar
un lugar de privilegio en ¢l gusto de los mexicanos, por sus propiedades saludables.
baja en colesterol. grasa v calorias. sin embargo cabe seftalar que aunque no se le ha
dado mucha ditusidn. esta carne la consume ¢l ser humano desde hace 2000 afios. en el
libro de cocina mis antiguo que ha tlegado hasta nuestros dias. De Recoquinaria,
Marcos Gavius Apicius. reputado cocinero que vivio durante el reinado de Tiberio (14~
37 de nuestra era) se mencionan dos recelas de salsa para acompaifiar avestruz.
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Actualmente bajo ¢l lema *la carne del tuture™. la carne de esta ave corredora
conquista paladares. por sus caracteristicas naturales: roja. ligeramente oscura. con
solo 2% de grasa. nutritiva. con sabor matiz a ternera. suave v jugosa si esta a punto de
ligera coccion. libre de hormonas y antibioticos, apta para quienes padecen colesterol
alto o diabetes seiala el articulista del periadico La Jornada Salvador Castro con base
en el testimonio de la entrevistada Doctora Gonzalez.

El mercado del avestruz esta en marcha en restaurantes. supermercados v ferias del
pais. en la ciudad de México por cjemplo en los restaurantes lles Moustaches, cuya
tradicion incluye la realizacion de festivales gastrondmicos tematicos mensuales. ¢l
avestruz ocupo la edicion de uno. en el 2000. con éxito inesperado. como es ¢l caso del
filete de avestruz cn salsa de mostaza de Dijon v el carpaccio (finos filetes. marinados
con especias), los cuales quedaron incorporados a la carta vigente todo el ano.

En la zona restaurantera conocida como “El Tridngulo de las Bermudas™ en la colonia
Condesa. la fonda Garuta incluye en su menu filete de avestruz a la parrilla con salsa
de cirucla negra y arroz salvaje. a un precio de § 95 pesos. Al sur de Coyvacin. el
restaurante André ofrece el filete de avestruz en cualquiera de sus 24 salsas de la casa.
pero lo recomienda al roquetort. por un precio de S 110 pesos. Actualmente la carne s¢
vende al publico como tilete. fajitas, steak y hamburguesas light. ya existen entregas a
domicilio. a partir de la compra de 3 Kg. ¢n adelante.”™''*

Imagen No. 4 Platillo recomendado por ¢l restaurante André, “Filete de
avestruz al roquefort™, por un precio de S 110 pesos

" Castro Salvador. “E! Avestruz pinta como Alternativa ante la Prohibicion de Came Roia™. La_Jornada, México,

Publicacion Viemnes 16 de Febrero de 2001, p. 2oa.
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Por lo tanto la gente que ha probado la carne de avestruz en general tiene un buen
concepto de la misma. ya que la considera suna por ser baja ¢n colesterol y en grasas y
por ser una carne roja con un buen sabor. ¢laro que se debe cocer a fuego lento y en un
menor ticmpo que la de res. debido a que se corre el riesgo de que se vuelva dura por
exceso de coccion. Los que ya la han consumido la recomiendan. puesto que ya la han
probado en diferentes guisos quedando satistechos de su sabor v textura suave.

En ¢l caso del rancho “Habia unA VEZ TRUZ™ para la promocion v venta del
producto. ¢n 1998 implementaron una estrategia. que consistia en la creacién de
grupos interesados en invertir en el negocio. a los cuales se les daba la capacitacion v
se les vendian los pollucios. otorgando de esta manera un paquete completo. se publicd
un articulo en una revista avicola. lo cual no tuvo mavor relevancia. También se
coloco el producto por pedidos u olrecidndolo a algunos restaurantes v cantinas, se
discié un logotipo. sin embargo no sc¢ localizaron los canales adecuados para
comercializar, por lo que no se ubico ¢l mercado ¥ tipo de gente al que se debio dirigir
¢l producto. ni s¢ realizo una adecuada difusion dentro del municipio en ¢l que se
desarrollo el proyecto. y no se buscod fuera del municipio un mercado cautivo.

Finalmente es preciso agregar que en general la mayoria de los inversionistas
considera que un proyecto prospero. basta con ser téenica ¥ econdmicamente viable.
por lo que solo se requicere lograr una produccion que se destine a un mercado. sin
embargo se carece de la identificacion del mercado cautivo. lo cual puede situarlo en
una posicion de ricsgo. causado por la falta de conocimicntio para colocar ¢l producto
en tiempo y espacio. lo cual es tarca del Estudio de Mercado y especificamente de la
comercializacion.

Por otra parte se debe considerar el tipo de mercado ¢n donde deben presentarse los
canales de comercializacion mas adecuados para el producto. ya que el Mercado es
donde las personas reflejan sus intereses. descos v necesidades. ademas de establecer
stt propia identidad en relacion con los bienes que desea poseer o adquirir, El estudio
de mercado pretende dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de
ser o no aceptado. Una demanda insatistecha clara 3 grande. no siempre indica que
pueda penetrarse con facilidad en el mercado.

Dentro de la formulacion del Estudio de Mercado para cualquier producto o servicio.

es necesario hacer una revision y analisis de la situacion que prevalece en los sistemas

y:o canales de comercializacion de dichos bienes. los clementos que integran este plan

dis ’m”dcl producto. determinacion del precio. promocion de ventas v
&

son: ser
distribucion.

. México, editado

e

Arce Castro Berta Alicia et al. i THTY
por el Colegio Estatal de Ingenivros Agrénomos de Veracruz. A.C.. 2001,
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Recordemos que la comercializacion es de gran importancia para la adecuada
plancacién de un proyecto. ya que su funcién principal es la de tratar de colocar en el
tiempo y espacio apropiados los bicnes o servicios requeridos por el mercado
consumidor. debido a que ¢l producto por bucna calidad que tenga. los consumidores
no son adivinos para detectarlo a simple vista. ¢l tren de vida que actualmente tenemos
los mexicanos limita la disposiciéon de tiempo para compurar productos y mads atn
detectar la calidad con base al antiguo método de prucba v error. por lo tanto la
comercializacion juega un papel decisivo al dar a conocer las caracteristicas con las
que cuenta el producto que ofrecemos.

Asimismo los productos derivados del avestruz muestran gran demanda y la industria
sigue creciendo enormemente. sin embargo para que se cumplan las expectativas de un
rubro rentable. la comercializacion de la carne de avestruz, como todo producto nuevo.
requicre de un estuerzo intenso de difusion y promocion de sus ventajas cn los medios
de comunicacion. permanente presencia en ferias. degustaciones etc.. resaltando sus
aspectos dietéticos (light o diet). Hay que tener presente que la carne de avestruz es
desconocida para la gran mayoria de los consumidores potenciales y que su precio
estimado cs significativamente alto. Estas acciones de promocion se facilitan en la
medida que existe asociatividad y una bucna capacidad de gestion empresarial por

parte dc los productores.''”

En referencia con el caso de estudio. se observd que vendicron por debajo de los
precios de mercado. por ejemplo los polluelos los colocaron en $ 1. 500 (mil
quinientos pesos). cuando su precio en el mercado era de $ 3.000 (tres mil pesos), ¥
fue hasta el tercer 2o en que lograron colocar avestruces en ¢l rastro. las cuales
ocuparon un espacio. que no estuvo contemplado desde el inicio, ya que cl terreno
destinado para trios reproductores era de 1.200 metros cuadrados. espacio con
capacidad para dos trios. sin embargo al tinal contaban con 6 trios. debido a que no los
comercializaron a tiempo. independientes de las 9 avestruces que destinaron al rastro y
quiza por esa sobrepoblacion se fracturo uno de cllos. por lo tanto no les quedo de otra
que alimentarlos hasta la venta total del hato. signiticando perdidas por elevacion de
los costos. ademads de considerar que la carne que lograron vender a la cantina ¥ al
mercado de San Juan lo hicieron de manera directa. lo cual significaria un mayor
margen de ganancia que no aprovecharon. por otra parte las picles las vendieron a un
solo precio de $700 pesos. sin seleccionarla por calidad. lo cual les hubiese dejado una

mayor utilidad.

"




CAPITULG 3 LA COME:
1 ON PRODILCTO!

CAPITULG

AVESTRUZ

LA COMERCIALIZACION
v LOS PRODUGCTOS
PEL AVESTRUZ

n ¢ste capitulo se explica la importancia del proceso de comercializacion dentro
Ed ol estudio de mercado para conseguir ¢l objetivo primordial del producto. que

es llegar a las manos de quién lo necesita en el momento justo que lo requiere v
busca. ademas de proponer en este mismo contexto las estrategias para lograrlo.
tomando en cuenta todos los factores involucrados que contribuyen al éxito del
ohjetivo  trazado. claro que para alcanzar lo anterior s bidsico conocer las
caracteristicas  del producto. para poder explotar sus ventajus comparativas con
productos semejantes. asi mismo se presenta el andlisis F.O.D.A. el cual muestra las
fortalezas, oportunidades. debilidades » amenazas. cubriendo de esta manera los
aspectos fundamentales de un proyecto ante un mercado.
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CAPITIULO 3 LA COMERCIALLY
S PRODUCTON DL

3.1. Concepto y Generalidades

La comercializacion ¢s un aspecto frecuentemente descuidado. a menudo se considera
que el solo hecho de tener en existencia un producto. éste se vendera solo o que
llegaran los compradores a la puerta del establecimiento. se puede estar produciendo el
mgjor articulo cn su género al mejor precio. pero si no se tienen los medios para
hacerlo llegar al consumidor c¢n forma eficiente. esa empresa irda a la quiebra,
actualmente se ha abandonado anto. que se produce sin poder colocar el producto a su
destino final. lo cual hace pensar al productor que ¢l proyecto no sirve. sin embargo lo

unico que probablemente esta tallando es la comercializacion.

Generalmente se considera que para que un proyecto funcione. basta con tener la
certeza de que el proyecto es téenica 3 cconomicamente viable., asi como lograr una
produccidn en funcion de la rentabilidad. sin embargo no es suliciente con saber que el
proyecto es viable, dado que la falta de vision hacia la deteceion del mercado cautivo,
puede llevar al fracaso todo ¢l trabujo reulizado. causado por la carencia de
conocimicento para colocar el producto en tiempo v espacio. lo cual es tarea del Estudio

de Mercado v en especial de la comercializacion

Criginalmente la comercializacion unicamente comprendia la venia, enmendida en su
tforma mas simple. como una relacion directa entre el vendedor y el comprador para
realizar la transaccion. hoy en dia la relacion es mucho mas compleja ¥ no se concibe
la estructura primitiva de un vendedor detris del mostrador. esperando a su cliente

para realizar su respectivo pago a cambio de la mercancia.

Es imporntanie recordar que la comercializacion ¢s parte integrante del Estudio de
Mercado. no obstante en este trabajo se decidio desarrollarlo en ¢l presente capitulo,
debido a que merece especial interés para la adecuada plangm.xon del proyecto. ya que
su principal funcion es la de tratar de colocar los bienes y servicios requeridos por el
mercado consumidor.

Dentro de la formulacion del Estudio de Mercado para cualquier producto o servicio.
es necesario hacer una revision y anilisis de la situacion que prevalece en los sistemas
o canales de comercializacion de dichos bienes. este plan ticne como propésito
colocar al producto de las empresas en una situacion ventajosa con relacién a los
competidores. pero sobre todo con mayor beneficio para los consumidores potenciales.
Los clementos que integran este plan son: disefio del producto. determinacion del

precio. promocion de ventas ) distribucion.

30,
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Cuando hablamos de comercializacion. s¢ entiende prmcnpalmc.nu, el flujo fisico de
mercancias hacia sus consumidores finales. en ¢l caso de los servicios. al no existir un
flujo fisico de mercancias. este mecanismo sc refiere a los mecanismos promocionales
¥ publicitarios necesarios para dar a conocer dichos scrvicios a Sus consumidores
polgncmh.s. es decir. llevarlos a ellos a través de su conocimiento.'

Por su parte Baca Urbina define como Comercializacion a la actividad que permite al
productor hacer llegar un bien o sericio al consumidor con los beneficios de tiempo v
lugar. por que la comercializacion no es simple transfercncia de productos hasta las
manos del consumidor: una buena comercializacion cs la que coloca al producto en un
sitio ¥ momento adecuado. para dar al consumidor la satisfaccion que él espera con la
compra.'
Hoy por cjemplo. la A.M.A. (American Marketing Association). de los Estados
Unidos. que de alguna manera puia el pensamiento on este sentido. ha definido a la
comercializacion como: £/ conjunto de actividades que tienen por objeto levar un
producto _de la fibrica al ultimo consumidor. satisfaciendo las necesidades del

mismo. """

flaciendo una breve descripeion del concepto nos encontramos con un dato interesante
que se refiere a “E/ conjunto de actividades™, lo cual se refiecre a los medios mediante
los cuales los bicnes o servicios llegan a manos del tltimo consumidor o usuario. es

decir los “Canales de Distribucicn ™

Normalmente ninguna empresa esta capacitada. sobre todo en recursos materiales. para
vender todos sus productos directamente al consumidor final. por lo que surge uno de
los males necesarios. los intermediarios. que son empresas o negocios propiedad de
terceros. encargados de transterir el producto de la empresa productora al consumidor
final. para darle el beneficio de tiempo y lugar. Existen dos tipos de intermediarios:

1. Comerciantes; adquieren ¢l titulo de propiedad de la mercancia. En el caso del
avestruz pueden quedar representados por los compradores rurales. los cuales
cucntan generalmente con camionetas que les facilitan la tarea de transportar y

vender directamente al rastro.

2. Agente: Solo sirve de contacto entre ¢l productor y el vendedor o consumidor final.
Para la comercializacion de carne tiguran los comisionistas rurales, quienes cobran
un porcentaje por colocar el producto en el mercado.

" vValbuena Alvarcs Ruben, Patino Cabrera Alejandra op, cit., p. 16,

i °llac;| Uebina. op. cit. p, 34,
rigoren A Horacio., Pucbla AL Franciseo, Comercializaeion en Py MES. By
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Sin embargo existe un canal de comercializacion mids especifico para colocar la carne
en ¢l mercado. ¢l cual se menciona posteriormente,

122

Los bencficios que los intermediarios aportan a la sociedad son:

- Asignan a los productos ¢l sitio » ¢l momento oportunos para ser consumidos

adecuadamente.
Concentrun grandes volunwnes de diversos productos y distribuyen grandes
volamenes de productos diversiticados. haciéndolos llegar a lugares lejanos.

- Salvan grandes distancias y asumen los riesgos de la transportacion acercando el

mercado a cualquier tipo de consumidor.

Al estar en contacto directo tanto del productor como del consumidor. conoce los

-
gustos de dste ¥ pide al primero que clabore exactamente la cantidad v el tipo de
articulo que sabe que se va a vender.

- Es ¢l que verdaderamente sostiene a la empresa al comprar grandes volamences. lo
que no podria hacer la empresa si vendiera al menudeo. es decir. directamente al
consumidor. esto reduce notablemente los costos de venta de la empresa
productora.

- Muchos intermediarios promueven las ventas otocgando créditos a los

consumidores » asumiendo el riesgo de cobro. Ellos puceden pedir. a su vez.
créditos al productor. pero es mas ficil que un intermediario pague sus deudas al
productor. que todos los consumidores finales paguen sus dcudas al

intermediario.

Por lo tanto las ctapas por las que pasa el producto en ¢l proceso de transferencia entre
¢l productor v el consumidor. se¢ le conoce como “canal de comercializacion o de
distribucion, © ¢s decir es Ia trayectoria que siguen 1os productos agropecuarios de la
unidad de produccion al consumidor y suclen representarse mediante diagramas de

PYEX)

ttujo.

A ificacién mas detaliada del canal de distribucién. definida como la ruta
que toma un pruduuo para pasar del produclor a los consumidores finales.
duteniéndose en varios puntos de esa trayectoria. Dividiéndose en dos tipos de

productores: Jos de consumo ¢n masa ¥

distribucion de cada uno se muestran ense,

los de consumo industrial. los canales de
124
guida:

3 Bacu Urbing. op. ot p. 35,
' Flores NMéndes i 4
In\uu avion Cientitics Programa U niversitario de Alimentos, jumo dgl ‘lm(l p.2

* Baca Urbma, op. ¢t p. 35,
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Canales para Productos de Consumo Popular

1. Productores-Consumidores. cs la via mas corta. simple 3 rapida. El consumidor
acude dircctamente a la fabrica a comprar los productos. también incluye la venta

por correo.

2. Productores-Minoristas-Consumidores. ©s ¢l mds coman. es el caso de. las
miscelineas. y la fuerza se adquicre al entrar en contacto con mas minoristas que
exhiban ¥ vendan los productos. A

3. Productores-Mayoristas-Minoristas-Consumidores. ¢l mayorista -entra como
auxiliar al comercializar productos mas especializados. presente en las ventas de

medicinas. terrcteria, madera. cte.

4. Productores-Agentes-Mayoristas-Minoristas-Consumidores. ¢s el mas utilizado
por empresas que venden sus productos a cientos de kildmetros 'de su ‘sitio de

origen.

Con la finalidad de ubicar la forma en la que participan los agentes comerciales en los
distintos canales y facilitar la comprension del papel que juega cada uno en cl
mercado. s¢ hace una sintesis de sus principales caracteristicas en el Esquema No. 7.

Con base en lo anterior ¢s necesario aterrizar la idea a fin de conocer como se realiza
la comercializacion de carne (res. puerco y avestruz). por lo que distinguimos que el
canal mis representativo que existe en México es: Ganadero-Comprador rural-
Introductor-Carnicero-Consumidor. claro que en vez del comprador rural podria actuar

un comisionista.

X1 elemento distintivo del canal tradicional utilizado para ganado. consiste en que las
actividades de los ganaderos que crian avestruz se concretan primordialmente en la
produccion. sin participar en forma notable en las actividades posteriores del proceso
de comercializacion. Los productores gencralmente venden sus animales en pie al
intermediario cn los ranchos mismos » en algunos casos en los rastros. dada la falta de
infraestructura como son medios de transporte. la poca relacion que tienen con el
mercado v en muchas ocasiones el desconocimiento de la actividad v falta de tiempo
para realizar ellos mismos la colocacion del producto. lo cual unicamente incrementa
sus costos de produccion. limitando su margen de ganancia e incrementando los

precios hacia el consumidor tinal.
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Esquema No. 7 Caracteristicas para la Clasificacion del Mavorista

Regional
Nacional
Internacional

I a) Por Area Geografica

Especializado
* Diversificado
Generalizado

b) Por Naturaleza y Variedad de ;
Productos que Maneja

= Acopio
= Transporte
= Almacenamiento

. - i = Comisionista
c) Por tipo de Servicio SIRE « Comora directa
que ofrece . * Compra a futuro

Volumenes
Tenaencias
Estacionahdad
Precios

: » Tipo y capacidad de transporte

d) Por la infraestructura de R * Tipo y capacidad de almacenamiento ]
la cual dispone "

@ Detallista del mayorista

e) Por los consumidores a
1 quienes sirve

* Detallistas independientes
» Cadenas detallistas
e Intermediario industrial

« Intermediario gastronomico

Fuente: Nacional Financiera., Guis
México, Nacional Financiera, S
36.

ary la Formulacion v Ev

.C. Subdireccion de lmormauun Téenica » Publicaciones. 1995, p.
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Los compradores rurales son comerciantes que recorren los ranchos adquiriendo los
animales en cada uno de estos, para posteriormente reunirlos en un punto geogrifico
estratégico y formar lotes lo mas homogéneo posible. clasilicacion que les ayuda para
saber ¢en que mercado colocarin cada grupo de acuerdo a sus caracteristicas de
calidad. Varios de los compradores rurales cuentan con vehiculos propios y/o
contratan transporte para la movilizacion del ganudo hasta los centros de beneficio.
canales de distribucion de la carne de avestruz a
quema No. 8.

Para efectos de ilustrar los
continuacion se presenta cl

Esquema No. 8 Canales de Comercializacion para la Carne de Avestruz

Subprooucios, Artesanos e
Pluma, Piel. Pico, industriales
RASTROS I Hueso y Patas -
C
o o>
wy s
) g Autoservicios g
(=] \ — a o
oz o =
=
w Comisionistas N 2 ‘@——-—F >
= rurales o w
< 4 o . =
= —
instituciones o
< = StHUCIO
(1]
Asociaciones €T
ganaderas sin INTERNET —1@-.-“ .

rastros propios L RASTROS
Distribuidoras

Propias

Industna

Asociaciones iendas !—-
ganaderas con Unic
nion de
rastros propios vicereros » Vicereros '

Mercadeo de Productos

Fuente: elaboracion propia con base ¢n Meléndez Guzman Rafael ¥ otros.
Agropecuarios. México. editorial Limusa, 1984, p. 570.
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CAPITULO 3 1A COMERCIALIZACION ¥
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3.2. Importancia de la Comercializacion

[.a comercializacion tiene gran importancia ¢n ¢l funcionamiento de cualquier unidad
productora de bicnes y servicios. ¢s de sumo interés. yu que el producto por buena
calidad que tenga. los consumidores no son adivinos para detectarlo a simple vista. La
dinimica de vida quc actualmente tenemos los mexicanos limita la disposicion de
ticmpo para comparar productos y mis aun detectar la calidad. por 1o tanto la
comercializacion juega un papel decisivo al dar a conocer las caracteristicas con las
que cuenta ¢l producto que ofrecemos, o cual se logra a travds de un correcto eswudio
v disciio de los canales de comercializacion a emplear. En ¢l se analizan las formas en
que se organiza la cadena comercial que enlaza a los productores con  los
consumidores. asi como las interrelaciones que surgen entre ¢llos a través de los

intermediarios.

Es también tarea de la comercializacion la determinacion de las formas de almacenaje
¥ transporte mas convenientes para cada bien. asi como el decidir sobre los canales de
comercializacion mas convenientes. ya que no se puede hacer llegar el producto de
mancra personalizada, por que implica un desplicgue impresionante de gente v
transporte. por lo que se utilizan los intermediarios para solucionar dicho problema.
ademads incluye los sistemas de crédito vigentes en el mercado ¥ sus posibilidades de
instrumentacion. todo ¢llo ¢s importante para hacer llegar a los consumidores los
bicnes o servicios de manera mds eficiente para el éxito del proyecto. Por lo anterior se
deduce que las causas que dan origen a la comercializacion son tres:

a) Ampliar la cobertura del mercado: ya que la complejidad del canal a utilizarse. se

dara en tuncion del drea del mercado que se pretenda cubrir. puesto que mientras
mis simple sca un canal de comercializacion, mas limitada serd su cobertura de
mercado.
b)Mantener control sobre el producto: debido a que la transterencia en la propiedad
del bien puede deteriorarlo antes de Hegar al consumidor final. mientras mas largo
el canal de comercializacion. mayor sera el riesgo de deterioro fisico en el

sea
producto.

c) Reducir costos de distribucién. aparentemente los canales comerciales mads
simples son los mds baratos. pero el costo por atender solo una fraccion reducida del
mercado puede ser mayor que el de un canal de comercializacidn largo que abarque
un drea de mercado mayor.

. Ménigo, D.F..

al. Manug i H .-
cultad de Economis, 2002, Num. SPP.17-18,

FALLA DE R{ }El\ﬂ

** Patino Cabrera Alejandra.
Publicaciones Electronicas de la
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Las Nuctuaciones y condiciones cambiantes del mercado. obligan al productor a tener
adecuada eleccion de los canales de distribucion. por lo que debe
considerar que sea el mas efectivo. mis seguro y menos costoso. asi mismo debe tomar
en cuenta entre otros factores. los hibitos de compra del consumidor. volumen de
entas. alcance de la distribucion, _estacionalidad de las ventas. v competencia.
Determinando obviamente ¢l precio.'™

en cuenta la

Pocos proyectos son los que explican. por cjemplo la estrategia publicitaria, la cual
tiene en muchos casos una fuerte repercusion. tanto en la inversion inicial. (cuando la
estrategia de promocion se gjecuta antes de la puesta en marcha del provecto). como en
los costos de operacion, (cuando se detine como un plan concereto de accidn). también
es importante la politica de distribucion del producto final. las decisiones como el
precio de introduccion. inversiones para tortalecer una imagen. acondicionamiento de
los locales de venta en funcion de los requerimicntos observados en el estudio de los

clientes pm;ncinlu“ politicas de crédito recomendadas por ¢l mismo estudio. ete..
pucden Lonsmmrsg como variables pertinentes para ¢l resultado final del éxito de un

proyecto.!

Otra herramienta priactica para estos fines es ¢l mercadeo. cuyo propdésito basico
consiste en relacionar las necesidades v descos del mercado con los bienes v servicios
del productor. a 1in de lograr una transterencia de la propiedad. Las actividades de
mercadeo son aquellas que se relacionan mads directamente con los esfuerzos de las
empresas por estimular v satisfacer la demanda. asi Edward W. define al mercadeo
como el proceso ueneml por el cual se hacen coincidir los productos con los

e
mercadas v se efecnia la ransferencia de la propiedad.'?

Is preciso llevar una adecuada Planificacion de la Comercializacion, por lo que a
continuacion se presentan algunos de los puntos que propone para tal efecto Horacio
A, Irigoyen:'™

Recordemos brevemente que los objetivaos de la Planificacién y ventajas que
proporciona son:

= Alienia a pensar en el futuro: obliga a pensar en términos de polaridad ¥ a decidir

cntre alternativas.
= Coordina los esfuerzos de Ia empresa. ya que s¢ planitica para cada una de sus
arcas. determinando que se debe hacer. g cémo. cuidndo. quién y sobre todo. por
qud? en funcion de cada alternativa seleccionada.

\p.x . oL el L 30
T Conditt ld\\.\rd W Sullrichard R.. und,
1979,

trigoyen ,\A Horacio. op. cit. p. 33-33.
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* Fija normas y actuacién de control. indica a cada uno que debe de hacer. que
objetivos debe de ulecanzar v como 'va a'ser controlado.

= Provee una suerte de preparacion para imprevistos que se puedan presentar en
la marcha. » costablece los canales y tipos de decisiones a adoptar en tal
circunstancia. :

= Permite la asignacion de responsabilidades. en todos los afectados en forma
directa al problema.

I plan de comercializacion es un programa de accion que especifica los objetivos que
s¢ persiguen » desceribe los medios para que scan alcanzados adecuadamente en
términos de tiempo. dinero ¥ esfuerzo. por lo que la columna medular de este proceso
esta constituida por ¢l pronostico de ventas y» el presupuesto.

El proceso de planificacion consta de los siguientes pasos: '

1. Establecimiento de objetivos. esclarecer a donde queremos llegar, considerando
aspectos cualitativos (calidad de! producto. en base al destino de la carne de
avestruz. es decir en el caso de que sea Jde exportacion el producto tendra que
cumplir con una normatividad sanitaria y un aspecto fisico que denote la calidad) v
Cuantitativos (cantidad. volumences de produccion. ya que de acuerdo a ello se
establece un equilibrio. con el fin de no incurrir en sobreproduccién y ofrecer la
cantidad que demanda ¢l mercado meta).

Por lo genecral los objetivos consisten en conquistar un mercado. desalojar
parcialmente  a  la competencia.  introducir  un  nuevo  producto. ¥
complementariamente incrementar la rentabilidad de un producto. de una linea. de
una zona o de un segmento de mercado.

2. Asignacién de recursos. tener en cuenta las cantidades » combinaciones de los
distintos recursos. para formar un presupuesto. (tener una buena administracion ¥
control de los recursos con los que se cuenta, detinir prioridades como alimentos ¥
medicinas para los animales. transporte para colocar el producto en el rastro.
comisiones a los intermediarios. costos de promocion. ctc.. considerando que los
recursos son oscasos v que se debe elegir siempre la mejor opciodn de asignacion).

3. Programacién de las actividades. establecer el orden en que cada una de las
actividades previstas (determinar fechas en que el avestruz alcanza su talla maxima.
con ¢l fin de programar su venta ¢n ¢l mercado. lograr contactos con los
intermediarios o la venta directa s¢ cuenta con los medios para garantizar la
Ilegada al rastro o al consumidor tinal).

W idem, ) .- TESIS CON
v FALLA DE ORIGEN




C.\l"ll LO 3 LA COMERCIALIZACIO
LOS PRODUCTOS DEL AVENTR
T

Deben ser llevadas a cabo, fijando cudles deben preceder a cada una ¥y cuiles
dcpendu.n de clla. a efecto de permitir ¢l establecimicnto de alternativas (en el
tiempo o asignacion de recursos). mediante hcrramlenlas tales como la‘grifica de

Gantt.

4. Establecer procedimientos. 6sea guias de accion. que indiquen como deben
hacerse las cosas. de manera que no hava lugar a dudas sobre la mancra ¥ el modo
de realizarlas. (¢s impornante la capacitacion con base a lineas de accioén
determinadas con anterioridad. para garantizar que las acciones se realizaran de
acuerdo con lo cstablecido en un munual de procedimicentos. dejando claro que
politicas persigue la granja de avestruces).

5. Determinacion del tiempo. es decir. qué pluzo se asigna a la tarea de
planificacion. en que momento debe estar terminada v cuando se pone en marcha
(el tiempo s basico para la asignacion de tareas. como ya sc habia mencionado la
programacion de fechas en las cuales los avestruces alcanzan su talla maxima para
destinarse al rastro. la disposicion de los recursos humanos para realizar cada una
de las tareas asignadas. con el {in de evitar ticmpos muertos ¥ que se cumplan las
metas fijadas para cada actividad).

Cabe aclarar que existen medios muas sofisticados para colocar un producto. por
cjemplo ¢l NHamado mercadotecnia. cuya funcion es convertir las necesidades sociales
en oportunidades rentables. en cuya situacion se encuentra el avestruz, por ser un
producto con caracteristicas que actualmente busca el mercado o los demandantes de
carne. en general toda la gente gusta de comer carne azada. hamburguesas. guisados.
entre otros platilios. que las personas que se preocupan por ¢l peso ya no consumen.
por micdo a las toxinas ¥y para evitar el aumento de peso. por cllo busca
preferentemente ¢l pollo. que le proporciona un buen nivel de proteina con menos
grasa v colesterol.

De acuerdo con lo anterior mas adelante veremos una tabla nutricional con la que se
puede deducir que la curne de avestruz puede entrar a un mercado potencial. para
satistacer las necesidades del consumidor. quizid existe desconocimiento de las
bondades alimenticias que proporciona ¢l avestruz. por lo que Ia tarea sera encontrar
los medios idoneos para lograr su penetracion » éxito en ¢l mercado. para lo cual a
continuacion  se¢ hace una amplia  desceripecion del producto. asi como de los
subproductos que de clla se derivan. con ¢l fin de identificar las ventajas con las que se

pucde competir.

TESS CON

FALLA DE ORIGEN

RN
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1 ON PRODE CTOS DEL_ A\ ENTRL

3.3. El Producto, sus Antecedentes. Manejo y Subproductos

En la definicion del producto. debe hacerse una desceripcion exacta del bien o servicio
que se pretende claborar o prestar respectivamente. esto debe ir acompafiado en su
caso por las normas de calidad que cdita la Sceeretaria de Salud, con el fin de no
incurrir en ilicitos. como en el caso del avestruz que es un animal introducido al pais v
por lo tanto importado. por lo tanto debe de cumplir con ciertos requisitos establecidos
:n las normas oficiales mexicanas correspondientes. tales como la NOM-030-ZO0O-
1993. Especificaciones v procedimientos para la verificacion de carne. canales,
visceras ¥ despojos de importacion en puntos de verificacion zoosanitaria. la NOAM-
009-ZOO-199+4 Proceso Sanitario de la Carne. la NOM-003-ZO0-1993. Criterios para
la operacion de laboratorios de prucbas aprobados en materia zoosanitaria v la NOA/S-
N10-ZOO-1993. Especilicaciones zoosanitarias para la construccion y equipamiento de
sstaublecimientos para el sacrificio de animales v los dedicados a la industriatizacién de

productos carnicos,

preocuparse por saber los beneticios y

Es importante conocer bien ¢l producto.
s comparativas rcspecto a

perjuicios a los que nos entrentamos. destacar las ventajs
productos similares o iguales. que son jos que forman nuestra competencia. si nosotros
no conocemos ¢l producto. como vamos hablar de ¢l ¥ de que manera podemos
convencer a la gente de que es un producto de buena calidad. no solo en el aspecto
fisico. sino en ¢l nutricional. asi como incluso en el productivo y hasta viable
ambicentaimente. Para entrar en materia del caso priactico que se plantea en la presente
investigacion. comenzaremos a definir de mancera general el producto del Avestruz,

3.1. Antecedentes

cistido desde hace 6 millones de afos en la parte sur del
ico. En ticmpos mas recientes se ha convertido en nativo del
continente Atricano. pero las poblaciones salvajes de cllos t‘stuvxeron tambicén
establecidas en ¢l Medio Este y en partes del Mediterrineo en Europa. ! Sin embargo
se atribuye su origen al continente Africano. Fue domesticado en ¢l afio de 1870. en lo
que hoy se conoce como Sudifrica. Después de millones de afios de evolucién v
¢l avestruz se ha convertido en un ave resistente a condiciones
- bajas) a partir de los 6 meses de edad. y

lL.os avestruces han o
continente Euro — Asi

scleccion nawural.
climatologicas extremas (u.mpc.raluras altas y
toleranie a enfermedades ¥ pardsitos

(¢onsultada en tebrero del 2001).
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Los avestruces pertencecen al grupo de los ratites (corredoras. asi como el emu. rhea.
Cassowary y el Kiwi) de la familia Struthionidae del género Strutrho. de la que destaca
el Strutrho Camelus. ¢l mas alto y de patas mas largas. las mas grandes vivientes. de
dos dedos. tiene un cuello y patas desprovistas de plumas. el resto del cucrpo esta
cubicrto por un fino plumaje. ¢l macho es negro con blanco. la hembra gris ¥ blanca ¥
los polluelos pintos. viajan en pequeiias parvadas. comen semillas. bayvas. plantas.
animales pequeiios. son polin.lmos. dos o mas hembras depositan sus huevos en el
mlsmo nido. ¢l muacho incuba principalmznte en la noche y las hembras durante el

dia.'

Es ¢l ave mads grande del mundo. un macho adulto puede alcanzar los 160 Kg. de peso
» rebasar los 2 metros de altura. Corriendo puede flegar a los 60 Km. por hora
mantenicendo una carrera durante 20 minutos. En vida silvestre vive al rededor de 40
afos. pero pucde alcanzar los 70 afios ¢n cautiverio. Son Jde temperamento docil.
exceptuando la época reproductiva. que ¢s cuando los machos se muestran mas
agresivos. ya que se¢ mantienen en alerta, puesto que poscen excelente vision y buen
vido. Es importante mencionar que independientemente de la subcspccic de que se
trate. en ¢l mercado se identifican claramente tres tipos de avestruces: '™

1. Cuello Rojo. De mayor tamano. produce mas carne y piel. pero es mas agresivo y
menos precoz. alcanza su madurez sexual a los tres afios.

2. Cuecllo Azul. Grande » musculosa se reproduce a la edad de dos aitos y medio.

Frccoz. empieza la postura
3

3. Negro Africano. Es ¢l de menor tamafio. pero es el mads
. su pluma y piel son de

a los dos anos. es la raza mas docil. pero menos rustica
mayor calidad. por lo tanto es mas comercial.

I.a baja pérdida dc agua por la respiracion ¥ por la piel. asi como la posibilidad de
disminuir la eliminacion de agua en la orina en un 75% » de agua en las heces en 535%.
asi como la presencia de glandulas nasales que le permiten la eliminacion de sales sin
p;rder demasiada agua, constituyen adaptaciones fisiolégicas que lo capacilan para
vivir en condiciones de aridez. por lo que puede resistir lnrnos periodos sin beber agua

¢ incluso suele denomindrsele “ave carmnello.™

Austin Oliser Jr. lgmlh.u do A es, Guias de Ta Naquralesa, México, Editorial Trillas, 1994, p. 19,

"'HR,\ Op. Ci. P, 67
' EL término Rustico es uuhudn en ¢l sector primario para Jistinguir una especie con idad de lidad
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Imagen No. 5 -lvestruz Negro Africano

e ~

Fuente: htipu/ranchovictorville.com.my/iavestruzd . himl

El avestruz ¢s un animal basicamente herbivoro. pero puede comer insectos, reptiles v
mamiferos pequerios. le gusta especialmente la sal v su apetito voraz le permite
consumir incluso alimentoes indigestos v perjudiciales. también consume piedras para
triturar los tejidos coridceos de algunos vegetales con que se alimenta. es de hdbitos
diurnos. Inicia su actividad al amanccer y permanece activo hasta la puesta del sol. ya
que la mayor parte de su tiecmpo activo (60%) lo usan para desplazarse y comer.
Durante la noche no se observan desplazamientos ni consumo de alimentos.

El avestruz ¢s un animal gregario. en su habitat nawural: viaja en pequerios grupos de 3

a 12y hasta de 40 a 30 individuos. con frecuencia aparece en intima compaiia de
manadas de cebras. jirafas. antilopes y otros animales gregarios. La leyenda de que ¢l
avestruz csconde la cabeza en la arena para ocultarse de sus enemigos. carecc por
completo de fundamento. mas bien es ficro luchador. que mediante golpes rectos o
laterales de sus fuertes y poderosas patas. puede matar a un hombre o hasta un caballo.
atortunadamente lanza sus patadas muy altas. incapaces de alcanzar por gjemplo a un
perro. sin embargo la domesticacion del avestruz es relativamente facil.'?*

eroab. Cria_del Svestruz en el Mungipio de Rio Brve, Fstado Jde T 1i Serie
slon Pecuaria. Ménico. editado por la Unnersidad Autonoma Chapingo. Departamento de

T Garcia Mosa Jesus
1as on la produ
L octubre de 199, po 17,
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3.3.2. Manejo

Es importante considerar ¢l mangjo que se le da al producto desde su nacimiento. para
cvitar enfermedades. durante su desarrollo para evitar {racturas o lesiones que atecten
la vida del avestruz. asi como durante ¢l sacrificio. para determinar en su conjunto la
calidad de! producto. con lo cual se¢ puede tener acceso a un mercado mas selecto ¢
incluso ¢l de exportacion. por lo que es necesario levar a cabo un manejo adecuado en
todos los sentidos. por lo que dentro de las recomendaciones generales que giran
entorno a este rubro se encuentran las siguientes:

3.3.2.1. Recomendaciones Generales'™

= [n criaderos intensivos se manejan por trios. un macho puede cubrir hasta dos
hembras, no mis por que se corre ¢l riesgo de producir huevos infértiles.

s Dectectar comportamientos sobre todo en la temporada de postura. en donde el
macho s¢ muestra irritable.

* En lu época de postura se recomienda mantenerios en un ambiente de tranquilidad,
cevitando molestarlos o estresarlos para una mayor eficiencia.

® [l macho es el encargado de construir el nido con sus garras y pico. Es imponante
supervisar que la superficie sea plana. para evitar rodamicntos.

Imagen No. 6 Nido para la postura del huevo

" Olarte Diaz Migue) X Qars : ‘
municipio Je Jitotepec, | Jo Jde \l«\lm en Maso del 2000),
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Las hembras ponen aproximadamente un huevo cnda tercer dia por lo
recoleccion debe considerar lo siguiente:

i e con capuchas (con suficiente ventilacion)

Los avestruces adultos deben mang
se vuelven mas ddociles.

sobre sus cabezas. por que cuando s g

Para captura s¢ recomicndan ganchos de 4 centimetros de diametro ¥ 3 metros de

largo. la abertura del gancho debe ser de 6.25 centimetros. lo que permite que el
cuello del animal este suficientemente Hojo. pero que la cabeza no se pueda salir.

Al acercarse al animal debe ser de lodo o por detris. para evitar una pntada. ’
3.2.2. Manejo del Huevo
.que la

140

Las manos lavadas con agua vy con jabén antibacteriano o con guantes: o franela
limpia y desinfectados. -
Recolectarios lo mis pronto posible.

Mantener vigilancia constante sobre los nidales.

Evitar que los huevos se mojen o sufran movimientos repentinos.

Los recipientes deben ser de plistico v de ficil limpieza o desinfeceion.

Los huevos se limpian con un trapo limpio ¥ seco.

Se almaccenan en refrigeracion hasta una semana. para crear un lotc quu entre junto
a la incubadora. 7 . i

Los huevos no inctibales generalmente son los muy chicos o grandes. los de doble
yema., sucios /0 mojados. - Dl

Los huevos estdn cubiertos de una capa delgada de mucina que constituy'e la primer

defensa natural del huevo contra las bacterias. por lo que no'se rccomxcnda lavarlos
o hacerlo con compuestos a base de sales cumernanas de amomo. A

Una opcidn es utilizar la limpara ultravioleta quc tlene un poder baclencuda que si
solo se utiliza unos minutos no daia el embrion. E
Los hucvos se transportan con la cimara de aire hacia arriba protegidos de golpes ¥

vibraciones.

TFIRAL op. cit. . 12414, TESI CON
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S8 PRODLCTOS DEL AVESTREUZ

Antes de la incubacion se recomienda mantener ¢l hucevo durante 7 dias como
maximo a temperaturas entre 15.5 y 18.3 °C. debido a que ¢l desarrollo embrionario
se detiene por debajo de los 18.3 °C y se inicia arriba dec los 20 °C.

i.a humedad relativa del cuarto debe estar entre 40 v 60 %%,

Para no reducir ¢l calor de la incubadora hay que precalentarlos a 23 °C.

Incubar a una ter npv.r.nur.l entre 36 y 36.7 °C » una humedad relativa entre 15 v 30

% segun la region

Imagen No. 7 Incubadora

Fuente: hup:: wwaw.alobalnt.com lamorits averca.htm

tconsultada en febrero del 2001).

l.os huevos deben cstar en posicion vertical con la camara de aire hacia arriba y
voltearse 45° cada 4 horas.

s importante monitorear ¢! peso del huevo semanalmente.

I3t dia 10 de incubacidn se realiza la ovoscopia para determinar la fertilidad del
huevo. observando la presencia de una pequefia camara de aire ' una mancha negra
o anillo obscuro a un lado del huevo en caso de que sea fértil.

i.os hucvos claros son probablemente infértiles. pero se debe dar una semana mas
antes dce retirarios.

Ein la tercera semana se distingue mas el anillo que ocupa las dos terceras partes del
huevo » la otra parte es la camara de aire que sc ve clara.

Los infértiles se drenan para poder utilizar el cascardn con otros fines.
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3.3.2.3. Manejo por Edad'

Los polluelos recién nacidos se les vendan las annculacnon«.s de los dudos. para
evitar dislocaciones provocadas por el peso del amm.xl El \;ndajq. qu;vgs ‘con tela

adhesiva, se retira de 1 a 2 semanas despudés.

Los pollos recién nacidos se dejan en la nacedora por lus dlas hasm que cstén
EIUGEN

Al sacarlos de la nacedora se pasan al local dc cria a una temperatura. de 35°C.
misma que va disminuyendo gradualmente para que al final de la primera scmana
‘sea de 30 °C.

En la cuarta semana si
temperatura.

la temperatura es inferior a 20°C. se ajusta a dicha

Los problemus de vias respiratorias y la paralizacion del tracto digestivo en
animales en desarrollo son causados por bajas temperawras. por lo quc se
recomiendan. limparas de luz intrarroja ¢n dias con bajas tecmperaturas.

Es recomendable una barra rompevientos del lado norte. para evitar corrientes de
vientos directos sobre el animal maduro.

La sobrepoblacion. mala ventilacion y sobrecalentamiento son causa de estrés.

Despuds de la cuarta semana los problemas generalmente son por sobrealimento.

Durante las primicras 6 semanas los pollos deben permanecer guardados por la
noche y vigilados. para evitar la sobrealimentacion. que es causa de impactacioén en
el estomago.
Entre 6 y 8 semanas los pollos ya pueden permanecer en el exterior durante el dia.
si el clima lo permite. asi mismo se pueden agrupar en parvadas de 25-a 50
animales.

Despuds de los 4+ meses de edad los pollos pueden permanecer dm \'
ll‘lleerlg. con un buen LSP-’.]CIO para que corran. R
Después de los 6 meses sc¢ observa un orden jerdrquico de los ammales domlnantes.
por lo que se separan en parvadas de un mismo sexo. ;

noche a:la

Al afo de edad cambian de plumaje » alcanzan npronmadameme los 100 Kg. de
peso. lo cual os ideal para el sacrificio. S

Es importante considerar ¢l control g :nético. mediante etiquetado con informaci
de padres. dia de nacimiento. entre otras. ya que a menudo suelen cruzarse sin
directos de los mismos padres. lo cual es causa de

contro! descendientes
deformaciones fisicas.

M dem. p. 13-15.

-119- TESIS CON
FALLA DE CRIGEN

E—




<. \vln LO 3 LA COMERCIAL _.\CIO\ v
1LOSPRODECTOS D

3.3.2.4. A\/chldas Sanitari

Para evitar LnlLl"n'N.dddL se recomiendan las sig

PAEH

:uientes medidas de bioseguridad:

Uso de wpetes sanitarios.

Usar ropa especial y lavado de botas.
Prevenir sistemas inmunologicos mediante una ..\lmu.nl..lcmn aducuada.
LLos problemas respiratorios ©s conveniente prev gnlrlos Ven su caso uphcar
complementos vitaminicos.

Evitar traslados innecesarios y estrés.

Despuds de los 6 meses de edad se recomienda una revision anual por el médico.

Sobre todo antes de la época de postura,
Si el avestruz se Hegu a romper una pierna. procede el sacrilicio.

LLas hembras ponedoras ocasionalmente pucden enfermarse de infecciones en el
conducto expulsor del huevo o lastimarse por desgarres al poner los huevos muy
grandces, por lo que se recomienda atencién veterinaria.

Aplicacion de ~batestan™ para combatir piojos o “diatomea”™ para parisitos externos
¢ internos. En aves reproductoras desparasitar contra coccidia antes de la postura.

LLa caida de plumas de la cola es falta de zinc. sclenio. y vitaminas. por lo que es
recomendable revisar dicta alimenticia para corregir este problema.

Para animales estresados se recomienda proporcionar vitamina C en el agua de
beber o inyectable.

Impactacion por alimentacion. es decir que no son digeribles. por lo que no
engordan y presentan desnutricidn. si se detecta a tiempo proporcionar lubricante
oral como el accite mineral. si se detecta tardiamente es conveniente la intervencion
quirargica.

Las intecciones umbilicales en pollos de mis de 2 semanas de edad. es importante
prevenirlas con higiene y procedimientos adecuados de incubacion.

IEn general limpicza constante en todas las dreas de la granja.

a2

. México. Instituto Nacional Jde Ecologia,

Jusso Rodrigues Rocio,

rmaci i .
Dircccion General de Vida Silvestre, 1990 p. 18-20. r
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3.3.2.5. TrﬁpSpoiﬁte“»‘

® . lLa época ideal dcl transportc es en otoilo. ya que poslnrlor a ¢sta’es la postura. lo
que da lan‘lpO a una adapmcnon al nueveo sitio.

= E] lrdnsporln. se rcuh/a en trailer bien \u'lulado.- pero;sin corrlentes de aire.
procurando que las aberturas no dejen asomar la cabe/a o sc Ies atore.

= El trailer sca obscuro y con piso corrugado para que ‘no se re bale

= Mantener scco el ambiente.

= lLa mejor hora para transportar es por la nochu. \'a que en la oscurldad Ios ammales
se¢ echan ¥ descansan.

- El transporte de los pollos a los'5 dms de . nacidos: sé realiza’ facilmente, solo’es’
necesario mantenerlos secos. g : e

= Después de los 5 dias y hasta los 3 mcscs,dé cda’d'no‘es recomeh'dable el‘tr:'mspone.’— .

quu.brv.n.

3.3.2.6. Sacrificio R

Actualmente no se cuenta con una metodologia infalible, todavia se encuentra en un

plano experimental. sin embargo existen notables avances. como  los que a

continuacion se presentan:
®»  Seleccion del animal para el sacrificio. ya sea por fractura o por edad entre 12 ¥ 14
me. -

Los avestruces cn edad de sacrificio deben manejarse con capuchas (con suficiente
ventilacion) sobre sus cabezas. por que cuando se ciegan se vuelven mis dociles.

municipio Jde Jilotepeo,
* Procedimiento obsers
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$i se toman del cucllo no se debe apretar. por que se corrc el I"IESEO de asfixiar. por
lo que el animal reaccionara agresivo y palcara. ) : E G

Se¢ jala del pico con todo y capucha. se coloca en una base la cabeza y
disparo en medio de la cabeza vista desde ‘arribaivén’ algunos rasu'os aphcan

insensibilizacion por medio de una dcqcarna clecmca.

Se sostiene por un momento en lo que acnba dc morir para que plvpamlear'ho se
golpe la carne. atectando la calidad de la mlsmg K S .

de las patas -y desde [ estc momento’ no-sc deja. que. toque

Izado. se cuclga
nuevamente el piso.
Se corta el cucllo o yugular y puhzndo‘cn el cornzon par'x dusannrar. :

Mientiras tanto sc¢ procede a desplumar en el senudo en quc nace la pluma para no
hacer grandes los origenes. durante el tiempo en que se desangra. aprO\lmadameme

en 20 minutos.
Cortar cabeza. patas y cola. En algunos rastros cortan el cuello.

Se corta el esterndn para sacar el intestino. estomago y todas las visceras. por quc se
corre el riesgo de que entre en descomposicidon y contamine la carne..
l del cuerpo. existen actualmente un motor en donde se amarra ¥

Se¢ despren d lap
rende la piel. sin maltratarla. de ello depende su calidad.

al jalar parcjo des
El manejo de la carne debe ser a una temperaturaentre 6 v 8 °C.

ia reposar Ia carne por un periodo de entre 24 48 horas a una temperatura de
. para que acaben de morir las células. :

iempo se realizan los cortes lo mis’ pegado al-hueso para evitar

d
Se scleccionan los cortes. de acuerdo a cada musculo.

Los cortes

muy pequedios se agrupan para carne molida v/o para hamburguesa.

se rcuh?a el
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Imagen No. 8 Hamburguesa de Avestruz

Fuente: hitp: ranchovictoryifle. com.ms_tavestrusd himl
(Counsultada en Agosto del 2002).

I:1 buen mancjo de una granja permite optimizar recursos, asi como prever posibles
fallas v corregir de inmediato. lo cual ¢s una de las caracteristicas que contempla la
plancacion. es importante para establecer la calidad del producto realizar las
actividades de acuerdo a una metodologia estructurada que contemple los factores mis
importantes para st desarrollo. ascgurando que ¢l producto estard en buenas
condiciones. con buen aspecto. con sus cualidades nutricionales que se ofrecen.
recordemos que el mal manejo o refrigeracion de la carne rompe la proteina. por ello
sc hace hincapi¢ en revisar todos los detalles posibles en la produccién que
detfinitivamente repercutirdn en un éxito en el mercado.

Ln ¢l Cuadro No. 12 se mencionan las caracteristicas mads importantes. de las que se
debe tener conocimiento. asi como los indicadores productivos. para obtener mejores
resultados dentro de la produccién de avestruz. por lo que se juzga conveniente
tomarlas en cuenta con ¢l fin de conocer ¢l producto y» sacarle un mejor provecho para

los tines que ¢l proyecto persigue.
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Cuadro No. 12 Relaciin de Indicadores Productivos del Avestruz
CARACTERISTICAS GEN=RALES DEL_AVESTRUZ i

uperficie requenda para 20 crias del nacimiento a los tres meses de edad 100 m2
Superficie requerida para 20 crias de los tres meses al anodeedad — _600m2 |
uperficie requerida por un trio o 500 2 800 m2_
iempo de vida 70 afos |
[ Vida productiva 40 a 45 anos
Altura 2-25m
Velocidad S0Kmrhr_Durante 20 rn
Relacion hembras Vs. Macho 2:1

2 a3anos
2a2% anos,

! Madurez sexual

I M
;Tem@rada dﬂos(ura - B marzo — octubre
: Temporada de postura al aho 7 meses en promedio
 Periodo de incubacion 42 dias
[% de fertilidad de] huevo 80 % |
| % de nacimientos / huevos fertiles _ . 70 %
Mortalidad de los pnimeros tres meses de vida o e o ___ _Q0%_
| Crias por hembra al ano__ N o N 28
! Crecimiento 30 cm. Por mes
: Maximo desarrolio de estatura 8 — 7 meses
; Edad al sacrificio 12 2 14 meses ;
| Peso total 90 -110 Kg.
| Peso al sacrificio 90-110Kg;
« Produccion de carne en canal 47 % del peso vivo
i Produccion de came sin hueso . 37% del peso vivo :
{ Tipo de carme .. __. Roja :
i Carne de primera 17 %del peso vivo !
i Produccion de piel 1.2 — 2 m. Cuadrados

14 Kg por ang .

i Produccion de pluma
46 huevos en promedio

 Postura anual

. Peso del huevo 1al15Kg'
. Conversion alimenticia 3:1,
! Principales alimentos Alfalfa, hierbas y granos -
. Alimento en granja por etapade desarrollo Dietas balanceadas ;
"Consumo diaro de alimento 1-4Kqg!
Consumo de alimento del nacimiento a los tres meses de edad 45 Kg ;
Consumo de alimento de los tres a los seis meses de edad 320 Kg |
» Consumo total de alimento desde el hacimiento a ios 12 meses de edad 475 Kg |

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en:

hitp:_michoacan.com.mx texcale/ventajas. him consultada en febrero del 2001,

bip: waww vronegro.com. ms estudio.him consultada en febrero del 2001,

e 1ro.com.ma aspectos. him consultada en febrero del 2001,

hitp: wWwaw jospositos.com.ms_indes.himi consultada ¢n tebrero del 2001,

Neri Flores Oscar. Rumon Burciaga Verduzeo. "Ganaderia Diversificada: Una Alternativa Rentable™.
Tecnoticias, Transferencia Teenolagicn. Morelia, NMich., Hoja Divulgativa Num. 11, Diciembre de
1993, p. 1-4.
Avestruz_fa A
Linda Texas.

AW worone

proindustria del Siglo NX1 Ahora en México. Folleto del Rancho de Avestruz Casa
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Despuds de describir todas las caracteristicas del animal. procedamos a saber que se
pucde obtener del avestruz. para lo que es necesario definir cuales serin los productos
» subproductos que se pueden aprovechar,

3.3.3. Producto y Subproductos

El producto al quc nos referimos es ¢l que resulta del objetivo principal de la
produccion de avestruz. el cual figura como nuestra principal entrada de recursos
ccondmicos por su venta Con el tin de tener una mejor idea sobre la clasificacion del
producto se presenta ¢! Cuadro No. +:

Cuadro No. 13 Clasificaciin del Producto

CLASIFICACION SE DIVIDEN EN EJENPLOS
Doraderos o oo ] . .
perecederos ) Bparatos eléctricas, herramientas, muebles, etc.

1
Por su Vida de Almacén ! -
| *No doraderos o perecedercs ;Klimemns frescos y envasados

] '
=
= i - N .
- ‘ : Convesiencia por Impulso articulos novedosos!
- . ; Vi ites, labri
- Se Adquieren por I Homogéneos i Vinos, latas, aceites. labricantes, ete.
B i Comparacidn ! Heterogeneos 1 Muebles, antos, casas. Interesa mds el estilo y la
= f | | presentacién_que el precio.
= |
g Se adquieren por | Blgtdn tipo de servicio ! Servicio médico, servicio  relacionado coz  los
P especialidad especifico | antomgviles.
-E Productos no : Prodactos o servicios con los - Bbogados, cementerios. bospitales, etc. Cuando se
a b d ; cuales sunca se quiere temer . necesitan y Se encuentra uno que es satisfactoric, la
| uscados i relacion préxima vez se acnde al mismo.

7
I Basicos ! Blimentos caya compra se planea

De Con ! ,Coya compra no necesariamente se plamea, (ofertas o

Evaluacion de Provectos. tercera

Fuente: Elaboracion Propia. con datos obtenidos en Baca Urbina G.
cdicion. Meéxico, MeGraw-Hill, 1997, p. 16-17.

* El avestruz sc sitta dentro de los alimentos. por lo tanto le corresponde la
clasitficacion de perecedero. por ser un alimento tresco y para su consumo actualmente
s¢ sitta como un producto cuya compra no se planca. por ser todavia un articulo

novedoso.
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3.3.3.1 Producto Principal

El producto pucde ser tanto el pie de cria como la carne. sin embargo cuando una
granja cucnta con pocos animales. generalmente su produccion se basa en la carne, la
cual se describe a continuacién como ¢l producto principal en cuestién.

a) La Carne

El avestruz actualmente sc utiliza con fines de consumo alimentario. aprovechando
su carne. la cual a menudo se considera que podria ser como la de pollo. sin
embargo es mejor la comparacion con la de res. ya que la carne de avestruz ticne la
misma textura. sabor v color que la carne de res: es decir es roja. su textura es
blanda como la de ternera. ambas ticnen ¢l mismo contenido de proteina. pero la de
avestruz tiene la mitad de calorias. un 25% menos de colesterol. ¥ solamente un
octavo de la cantidad de grasa. tal ¥ como se puede distinguir en el cuadro No. 5 en
el que se comparan diferentes tipos de carnes para consumo alimenticio y en el que
se destaca la carne de avestruz por sus caracteristicas nutricionales. lo que significa
una de las ventajas comparativas que buscamos para entrentarnos al mercado.

14 Comparacion del Valor Nutritivo de la Carne de Avestrus con la de otros

Animales Domésticos
VALORES BASANDOSE EN UNA PROPORCION DE CARNE DE 85 G. !
Grasa T Calcio |

Cuuadro No

Calorias : Prolalna
; Animal l totales am I Grasa : saturada gms1 ms ms
_Avestruz_| 97 22 5
Polio T1a6 o7 3 [5) K] i 7 : 13
Pavo 135 25 3 0 05 T 5 .16
Res ! 30 21 15 62 [ 7.
Borrego ! 205 22 . 13 56 ) 7 :
Puerco 5 3 19 pd 8

R . Boletin

Fuente: FIRA. La Produccion del _Avestruz
Informativo niim. 297, Vol. XXIX. 8a Epoca. ano XXV 31 de agosto de 1997, p. 26

Cabe senalar que ¢l consumo de camne de avestruz se ha vuelto mis popular en Europa.
Japon. Estados Unidos v en los paises productores. por su sabor v propicdades
nutricionales. sobre todo en consumidores que cuidan mucho de su salud. la forma en
que se consume es desde cortes finos. hasta hamburguesas.

Para saber con que clase de producto contamos para comercializar es necesario
clasificar la carne. de acucerdo a los cortes que podemos realizar. para determinar que
parte de la carne de acuerdo a sus caracteristicas (aspecto fisico. sabor. suavidad. etc.)
es la que se colocari en mejor precio. prosiguiendo la clasificacion hasta establecer
parametros que nos permitan saber que percepciones obtendremos por su venta v las
cantidades que se ofrecerin en el mercado. En el Cuadro No. 6 s¢ presentan las
proporciones que se obticnen de una canal de avestruz.
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Cuadro No. 15 Compaosicion Corporal del Avestruz

| S DEL PSSO 1SN LA
PARTES DL AVIESTRUZ COMPOSICION
| CORPORANIL,
Musio 10 i
Viscoerns 14 !
Fleesos 30
q
6 i
, !
: Plumias 3 |
{7 i

tl'nr:ll davestraz

Fuente: Deeming D.C., T
Editorial Cabi 1999,

La tendencia en la clasificacion de las canales. se orienta a distinguir entre aves
Jjuveniles y adultas. pucsto que las mayores diferencias en la calidad de la carne
ocurren en dichas edades. siendo éptima en calidad v tamano antes de los 14 meses. En
la acwualidad se obticnen cortes de canal e¢standarizados ¢ identificados por masas
musculares definidas tal y como se observa en el Esquema No. 9. destacindose los
cortes {inos como el filete. también tajitas. carne molida y para hamburguesa.

Dadas sus caracteristicas nutricionales. ¢s decir bajos indices de grasa. sodio. calorias.
colesterol, pero alta en proteinas como sc observo en ¢l cuadro No. 4. hace
recomendable Ja carne de avestruz para personas con padecimientos cardiacos v para
aquellas que requicran llevar un régimen cen el control de su peso. lo cual nos da una

idea del mercado cautivo que puede atacarse.

I:n total se obtiene un aproximado de carne en canal de 53 Kg. y ¢s claro que la parte
que mas se le puede sacar provecho es el muslo. que representa el 38 % del peso vivo.
la produccion de carne sin huecso es entre 35 3 40 Kg. por animal. lo cual equivale al
37% del peso vivo. de ahi el 20 26 de los cortes corresponde a primeras. y el otro 17 %
se utiliza para ¢embutidos. carne molida. hamburguesas. entre otras. sin embargo es
necesario saber que cortes se distinguen. de acuerdo a la clasificacion que se puede
quema No. 9.

"-

observar en el
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Esquema No.9 Corres de la Carne de Avestruz

Ostrich

. 2
i c s“";" N

\

Back tender kY
Approx. 850 gr. 5,

o
Inside leg
Approx. 825 gr.

Fan
Approx. 1700 gr.

e \ Y

Outside leg
Approx. 1600 gr

Outside strip .
Approx. 600 gr. ™

Inside strip
(inner cut)
Approx. 580 gr.

yf“gﬁg

Outside thigh L~
Approx. 1650 gr.

(inner cut)
Approx. 270 gr.

, " Vys

Tip
Approx. 1650 gr
Neck. wings.and tnm

- are aiso available ~
e
§ - Legend
==y Tender TOP strip
Aot s o = Medium-tender Approx. 760 gr.

Fuente: www butchercutscortes.him (consuitada en febrero del 2001).
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3.3.3.2. Subproductos

Recordemos que no solo ¢l producto es importante. también existen los subproductos.
los cuales como ya se habia mencionado en ¢l Capitulo 1: son aquellos bienes que son
resultado de un proceso productivo ¥ que no son el producto principal del mismo. es
decir. son desechos del proceso productivo que constituyen bienes de consumo final o
materia prima de otros procesos productivos » cuya venta es un ingreso adicional para
¢l proyecto. permiten reducir costos ¢ incluso obtener utilidades. dentro de los que
destacan en el caso de estudio:

a)  Plumas'?
Las plumas son muy apreciadas por su belleza v ticnen como caracteristica que
poseen una carga estiatica neutral, aunado a un recubrimiento aceitoso. el avestruz
produce tres tipos de tamaifio. (largas mas de 40 em: medianas. de 22 a 40 cm. v
cortas. inferiores a 22 cm.). comercialmente se valua de acuerdo a su simetria.
ancho. densidad de las barbas y forma general. La produceién de pluma varia
entre 1.5 » 4 Kg. Con base en lo anterior las plumas se clasifican de la siguiente
manera:
- Blancas. alrededor de 24 por ala y las produce ¢l macho:
» Colas o Boos. son de color café y blanco.
- Femeninas. se agrupan en claras y obscuras:
> Fancies. son de color blanco y» negro y se agrupan en cortas y largas:
> Drabs. son las plumas de la cubierta del ala de la hembra y se clasnﬁcan en
cortas. medianas v largas:
> Colas o Boos. son claras y obscuras.
Spandonas. plumas del ala de los pollos v se clasifican en blancas. coloreadas
y obscuras.

En el mercado son mas cotizadas segin sus caracteristicas. longitud. ancho. su
calidad de tupido. brillo o lustre. s do idad. forma simédtrica, ¥ cafién tan delgado

como sea posible.

Las plumas s¢ aprovechan principalmente para la elaboraciéon de plumeros o
sacudidores. Algunas empresas de la industria automotriz las utilizan para el
sacudido de pivzas del automovil o para tableros y circuitos de aviones. asi como
para la limpieza previa a la aplicacion de la pintura. también se utilizan para la
limpieza de cquipos de cémputo. ya que no producen estitica y son capaces de
remover v absorber ¢l polvo. soportan hasta 200 lavadas. también son utilizadas
en disfraces y abrigos.

R op- it p 36 [ TESISCON
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Imagen No. 9 Plumas Pintadas para tdorno v Bolsas de Piel de Avestruz

Fuente: hup: ranchovictoryille.comma.iay estruszd. himl
(Consultada en Agosto del 2002),

b) Huevos

El huevo esta compuesto por cascaron. clara » yema, mide 16 em. por 11 cm.
pesa alrededor de 1.5 Kg. » equivale aprosimadamente a 24 huevos de gallina. su
composicion quimica es practicamente igual que el de gallina. el cascaron es de
color blanco o marfil. con una superficie parecida al de la naranja. con presencia
de algunos poros. us liso. duro y brillante como la porcelana. su espesor varia de 2
a 3 mm. Por lo que facilita su mangjo para la elaboracién de artesanias en e | caso
de los huevos infértiles tanto por su textura porcelanosa y tamafio. asi como por

su belleza. '

Imagen No. 10 Muestras de Huevos de tvestruz Decorados

Fuente: hp:. www oronegro.com.my-aspectos.him consuftada en febrero del 2001,

" Neri Flores Oscar. Ramon Burciaga Verdusco. “Ganaderia Diversificada: Una \llgm-\ll\n Rentable™. Tecnoticias,

Transferencia Tecnologica. Morclia, Mich. Hom Disvulgativa Nam. L Diciembre de 1998, p. 3.
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Considerando que una hembra pone aproximadamente 46 huevos. de los cuales el
80 % resulta fértil. podemos deducir que nos quedan 9 huevos infértiles lo que
significa un 20 % del total. par lo que de cada trio salen en promedio 18 huevos
que se pucden ulilizar con {ines artesanales. tales como pintura. incrustaciones de
piedras preciosas. o por figuras tipo papel cortado. las cuales se realizan con una
fresa como la que utilizan los dentistas v son altamente cotizados por su
asombroso tamafio.

©) Piel

Es ¢l producto mas cotizado ¥ reconocido. debido a su suavidad. resistencia y
clegancia. por lo que la hace una de las picles mads caras v apreciadas ¢n el
mundo. con cuidados minimos puede llegar a durar hasta décadas. su resistencia
se debe a los aceites naturales que contiene. los cuales evitan que se endurezca y
cuartee. s¢ obtienen de 1.2 a 2 metros cuadrados de piel por animal. Esta es
utilizada en la fabricacion de botas. calzado para dama. botas vaqueras. carteras,
cinturoncs. bolsas. chumarras. portatolios. mucbles y accesorios para automovil.
asi como distintas confecciones de gran demanda internacional. ™

Imagen No. 11 Botas y poriafolios de Piel

Fuente: hitp:/ranchovictorville.com.mx-iavestruzd . hunl
(Consultada en Agosto del 2002).
La piel se clasifica en primera ¥ segunda. de acuerdo a su preservacion, forma,

tamaito ¥ localizacion de cicatrices. cortadas ¥ raspones: ' ¥
= Primera; debe reunir todas las caracteristicas siguientes: que no mida menos
de 1.2 metros cuadrados. el grano de la pluma sea de un tamarfio aceptable, el
desollado de la piel sea el adecuado. sin agujeros, u otros defectos y no tenga
tiras de piel. contendra las dos alas ¢ incluso el cuello. el tamafio promedio de
una piel curtida es de 1.3 metros cuadrados y pesa 1.25 Kg.

7 pupeavwen globalnt.com famarita piel.htm (consultada en febrero det 2001).
da en febrero del 2001,

T . TESIS CON
PALLA DE ORIGEN




O 3 1A COMERCIALIZACION ¥
O8N PRODUCTOS DET_A\VESTRIZ
e e

L2V 1§

Segunda: con uno o mis de los siguientes se considera de segunda. no es de
animal adulto. las lineas de corte no son correctas. ¢l curado no es ¢l adecuado.
presenta grasa penetrada en la picl. manchas rojas. agujeros ¥ marcas del
desollado. asi como toliculos de las plumas dadados.

Tercera: ¢l cuero deberia llenar los criterios de segunda. excepto por uno o
mis de los siguientes. cortadas de apertura incorrecta. curtido incorrecto.
defectos en la picl. exceso de foliculos dafados por un desplumado incorrecto.
Defectuosos: cucros que no llegan ni a tercer grado en sus caracteristicas de
calidad. no son frescos. o bien preservados. ¥ las picles que presentan olor a
amonio o textura esponjosa son desechadas.

Combinaciones aumentadas a mias grandes de los defectos antes seialados.

determinarin si el cuero es de tereer o segundo grado en cuanto a calidad.
depende tambidén del criterio del supervisor de calidad y» las exigencias del

mercado.

d)  Aceite
Un avestruz produce 6 litros de aceite. el cual es utilizado como base para la

preparacion de los productos de la industria cosmética. como lociones. cremas y
shampoo. tambidn se utiliza como lubricante en la industria metalirgica ¥ en

variadas aplicaciones tarmacduticas.

€) Otros Subproductos

“Las pestanias s¢ usan para fabricar brochas finas. el pico ¥ las ufas se utili
la joyeria. Existen investigaciones que plancan hacer uso de los ojos. para
trasplantes de cornea en humanos. también se estudia la posibilidad de aplicacion
de los tendones del avestruz en los de humano. por tener caracteristicas similares
en cuanto a fuerza. consistencia v longitud. asi mismo. se ha observado que el
cerebro del avestruz produce una enzima que actualmente s requerida para tratar
la enfermedad del Alzheimer.™'?

De acuerdo con lo anterior se presenta el Esquema No. 10. ¢n el que se sintetiza el
destino de los productos y subproductos del avestruz en el mercado.

M FIRAL op. cit. p. 2T,
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Esqent No. W E Avestruz en el Mercado

ARTESANIAS
oy LPAS L rLapmRa
2P0 2. JOYERIA
3.PESTANAS 3 BROCHAS - ——
CORTES DE CARNE
PRIN113
2FIETE FAL CINAY TUP)
b ORE P gy
[ s "~
=
INDUSTRIA n
————P RASTRO 1.807AS c
[ pe - 2ORIERS oy A
» 3.CINIURONES D
4.BOLSAS o
INDUSTRIA o8
o 1.DELVESTIDO
» PLUMAS — ®7 pingros 4
3.DECORACION
ARTESANIAS
. RA
—ee——————b  CASCARON — P 1:)55&5(5)5
+ FIGURAS

TTvd

=
=

o A

=1 T2

X

\{(
[0

NADIH

D) o)

Fuente: Eluboracion propia con base en ol diagrami del folleto, EI Avestruz, la_ Agroindustria del siglo XXI Ahora cn
México, Rancho de Avestruz “Casa Linda™. p.d.
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3.4. Aspectos que se deben Considerar en la Comercializacién

Uno de los objetivos primordiales es la cobertura de necesidades en ¢l momento v
espacio preciso. por lo que debemos de saber que tipo de necesidad es la que
pretendemos cubrir, al respecto Gomez Granillo plantea que el significado comun v
corriente de necesidad es todo aquello de lo que uno no pucde prescindir. lo cual lleva
como referencia al hombre. pero en general alude a una circunstancia natural. que
consiste en la posibilidad de que ¢l hombre pierda la existencia. Al meditar sobre ello.
encontramos quc ¢l hombre no puede prescindir del alimento. en menor medida del
vestido y de una casa. por lo que la falta de alguno a la postre puede causarle Ia
muerte, (proteccion de animales. lHuvia viento. calor, rayos. ete. ). las primeras hacen
alusion a la vida. ya que se encontraria en peligro si tulta lo necesario. » 1a otra parte
hace alusion a la oportunidad en ¢] suministro de algo para evitar ¢l riesgo de perder la
propia vida. existe una clasificacion que las divide en fisicas (hambre. sed. vestido.
alojumiento. ete.) v siquicas (intelectuales. morales, estéticas. cte.). con base y de
acuerdo al tema que nos ocupa. se presenta la siguiente clasificacion de necesidades
sepln la eleccion de los rasgos distintivos que se elijjan:'*

2) Positivas ¥ Negativas: la satisfaccion'"! de las primeras causan un placer. las de
las segundas una pena.

b) Innatas ¥ Adquiridas: ¢s decir las que nacen con el hombre o las que se adquieren
en la vida.

c¢) Permanentes. Periédicas y Ocasionales. al primer caso corresponde la
respiracidn, al segundo la comida. v al tercero la salud.

d) Simples o complejas: calmar sed corresponde al primer caso. en la segunda
intervienen varios clementos. como el arreglo personal en la mujer (adquirir un
nivel social. arreglo personal. hacerse notar. sentir placer por la belleza).

¢) Presentes ¥ Futuras: algunas personas sacrifican su satistaccion en el presente en
aras de otra futura. ahorro para la vejez. dependen de la educacion. la cultura. la
herencia. el caracter. ¢l desarrollo social. ete.

N Atractivas y Repulisivas: las primeras se presentan cuando se padece escasez, el
hambre  hace su aparicion cuando falta alimento. la segunda aparcce cuando la
dosis para eliminar la necesidad ha sido mds que abundante. provocando alejar la
causa que lo provoca. exceso de comida.

iomez Granillo. op. vit. p. 20-22,
*! Satistaccion en el sentido de consume de un producto: ¢s ¢l nivet del estade de animo de una persona que resulta de
! rendimi o itado. que se percibe de un producto con sus expectativas,
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Por otra parte Maslow, clasifica las necesidades de acuerdo con un orden jerdrquico. el
cual se muestra en la figura No.:1. en donde la base son las necesidades pnmordmles. v
en la punta sesithan aqucllas que tienen-el altimo lugar de importancia dentro de la
|Lrarqum aunque no por. cllo dL]Jn de ser necesidades importantes:

Fi igurn ‘\ . 7 Jururqum rlc Iu\ Necesidades de Maslow.,

Autodesarrollo
B
Estima
{autoestima, reconocimiento, posicién)
Social: tido de per ia, amor)

Segquridad y Proteccién

Fisiologicas (hambre, sed)

ia, Andlisis, Implementacion v Control. México.

actava edicion, 1996. p. 1835,

Fuente: Kotler Philip. Direccion de Mercad:
editado por Prentice-lHall Hispanoamericana

De acuerdo con lo anterior ¢l consumidor experimenta cinco etapas al consumir,
comienza con reconocer una necesidad que experimenta, buscara informacion para
suber si existe algiin producto que la satista quiza sea solo una. pero si son varias.
tendra que evaluar las alternativas, » la que celija sera la que provoque su decision de
compra. posterior a ¢llo sabrd si quedo satistecho con ¢l producto o no. dadas las
caracteristicas del mismo. tal y como se ilustra en la figura siguicnte:

Figura No. 2 Las 5 Erapas del Proceso de Compra.

Necesidad de Bu de i6 Decision Conducta
imi > int i6 > de *  de compra > posterior a [a
allematlvn cnmpra
" yppnabia - i s ETTr, L o

Direccion de_Mercadotecnia. Andlisis, Implementaciéon v Control, México.
S.A.. octava edicidn. 1996, p. 195,

Fuente: Kotler Philip.
editado por Prentice-Hall Hispanoamericana,

s importante considerur que nosotros podemos proporcionar la informaciéon que
busca ¢l cliente potencial. familiarizdndolo con el producto » sus caracteristicas. para
cllo veamos cuales son las principales tuentes de informacion a las que tiene acceso el

consumidor:

= Fuentes personales. (familia. amistades. vecinos. conocidos).
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= Fuentes - comerciales.  (publicidad. vendedores. distribuidores.” empaques.

exhibidores).
= Fuentes  publicas. (medios masivos. organizaciones de ‘clasificacién de

consumidores).

® Fuentes experimentales. (mancjo. anidlisis. empleo del producto).

Las anteriores son las fuentes que se pueden aprovechar para dar a conocer un
producto y llegar al cliente. En caso de quedar satisfecho ¢l consumidor y haber
realizado la evaluacion correspondiente. es posible que éste haga recomendaciones del
producto. lo cual ¢s una oportunidad para difundir nuestra mercancia, por otro lado es
nuestro compromiso llevar a cabo las fuentes comerciales y puablicas. las cuales
funcionan como medio informativo. Cualquiera de estas fuentes figura como una

alternativa de expansion del producto.
Por lo tanto otra de las herramientas para lograr ¢} éxito en la colocacién de nuestros

produuo;. consiste en aspectos que considera la m«.rcadolecma. entre los que, dcstacnn
los siguientes argumentos. de acuerdo con Philip Kotler:'*?

= Los activos tienen poco valor sin la existencia de clientes.

Por tanto. la lubor clave de la empresa ¢s atracr y retener a los clientes. detectando y
satisfaciendo la necesidad clave.

Los clientes se atraen por medio de ofertas superiores a las de la competencia y se
reticnen mediante su satisfaccion.

La labor de la mercadotecnia consiste en definir una oferta adecuada para el cliente
» asegurar que se le brinde satistfaccion.

= La satisfaccion que ¢l cliente recibe en realidad se ve afectada por el desemperio de
la empresa en otras dreas. La mercadotecnia necesita ¢jercer intfluencia o control
sobre ¢sas otras dreas. si los clientes han de recibir la satistaccion que esperan.

Con base en el tltimo punto. se muestra en ¢l Esquema No. 11 la interaccion de todos
los elementos para cumplir con un mismo objetivo “la satisfaccién personal.” ya que al
trabajador se le hace participar como integrante del grupo de produccion. exhortindolo
a realizar un trabajo que le proporciona satisfaccion al obtener un producto de calidad
originando utilidades al empresario ¥ por supuesto un producto de calidad al cliente.

» Control. Ménico, editado por Prentice-Hall

3 Koter Philip. Direccion Jde Mere cenia, Andlisis, I

Hispanoamericana, S.A. octina edicion, 1996, p. 26-27.
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Esquema No. 11 Relacion Dindmica para obtener Satisfuccicn con Calidad.

[ Satisfuccion de Grupos de Interés ,

Crecimiento

Satisfaccion del Cliente %

N S

Servicios de Mayor Calidad l

=

l Productos y

Innovacionei\/

Mejoras
continuas

)

Entorno de mayor calidad
(satisfaccion de los empleados)

ontro]. Meéxico.

lementacién_yv

Fuente: Kotler Philip. Direccidon de Mercadoteenia
editado por Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A.. octava cd:clon. 1996. p. 65.

Ahora es posible contar con lo que todos queremos. los trabajadores descan un entorno
agradable. quizd con musica. espacios para distraerse un momento después de la mitad
de su jornada. incentivos como el mejor trabajador del mes. etc.. el cliente obtiene un
producto de mcjor calidad que cubre sus expectativas de satisfaccion. y el empresario
obtiene mayores utilidades. pero ¢s necesario saber que estrategias utilizaremos shora
para hacerle llegar el producto al cliente potencial., por lo que a continuacién se
presenta una tigura con los elementos basicos a considerar para llegar al consumidor

tinal.
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A continuacién se presenta la figura No. 3. donde la funcidn del cliente ejerce control
» la mercadotecnia funge como integrador con el personal. la producciéon v las
tfinanzas:

Figura No. 3 El Cliente Como la Funcion Prioritaria.

lementacion v Control, México,

Fuente: Kotler Philip,
editado por Prentice-Hall Hispanoamericana. S.A. octava edicion, 1996, p. 27.

Recordemos que lo que el cliente busca cs satistfacer una necesidad. para ello espera
encontrar en el producto ciertos beneficios. y por ello ve el producto como un conjunto
de atributos que muestran la capacidad para ofrecer los beneficios que pretenden
satistacer esta necesidad.

f.cios de lo que algunos consideran un lavado de cerebros para obligar a consumir al
clicnte. s necesario utilizar este tipo de estrategias con el {in de dar a conocer el
producto. permitiendo una libre eleccidn de los clientes potenciales. quiza lo tnico que
rala es difundir las bondades que nos proporciona el producto del avestruz, por que la
mayoria de la gente no sabe ni siquiera que s¢ come la carne de avestruz. lo cual limita
¢l mercado a sectores muy reducidos de la poblacion. dando como consecuencia altos
precios por que existe una segmentacion de mercado en el que solo se considera un
mercado potencial a la clase media y alta. lo que no permite que se generalice la venta
en cuaiquier establecimicnto. lo que daria como consccuencia una igualacion del
precio con la carne de res. pero con una ventaja sobre las caracteristicas alimenticias.

Tree TESIS CON
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Es preciso determinar si los productores se encuentran debidamente capacitados para
enfrentar el mercado con herramicntas que les permitan ilegar al éxito. Es importante
considerar aspectos basicos como lo son los lactores demogrificos, los cuales
muestran informacion xmponame parca determinar el mercado y el tipo de consumidor
al cual pretendemos llegar, sin embargo cabe aclarar que esta propuesta no pretende
cjemplificar una regioén en particular, unicamente proporcionar los clementos basicos
en la comercializacion del avestruz. por lo tanto a continuacion se muestran datos que
deben tomarse en cuenta para la toma de decisiones ¥ limitacion del mercado.'®?

1. Factores sociales:

Los factores sociales incluyen a las creencias. actitudes. valores. v estilos de vida. cada
tactor se asocia con diferentes bienes ¥ servicios. representando un publico meta. Lo
anterior influye en los productos que la gente compra. en los precios que paga. los
lugares dondc los adquiercn v ¢n la cfectividad de promociones especificas.

En algunos paises las vacas son sagradas. v por lo tanto no se consumen como
alimento. pero que pensar del agua que bebemos. quien se iba a imaginar que algun dia
se comercializara como un refresco v al mismo precio. pero sin saborizantes, ni
colorantes. o que llegara a estar al mismo precio que la leche que atraviesa por un
proceso de produccion mis complejo y costoso. si lo anterior resultaba inconcebible no
nos sorprende que en el futuro se vendan los tanques de oxigeno para sobrevivir en las
ciudades. debido a los altos indices de contaminacion.

Es por cllo la importancia de saber destacar las caracteristicas de nuestro producto. con
el tin de atacar ¢l mercado cautivo que nos espera. por cjemplo actualmente la moda
corporal indica que la gente delgada es la mas bella. aprovechar ese nicho de mercado
para presentar un producto bajo en grasas. o como ya existe la hamburguesa Light.
para los enfermos del corazon es posible que sigan consumiendo carne baja en
colesterol. sin duda las modvlos ¥ los artistas son un ejemplo a seguir por la juventud ¥
st recordamos que cn Meéxico mas del 35% es joven podemos saber que existe un
mercado al cual podemos satistacer con un producto de calidad.

A continuacién se presentan algunos cambios sociales que tienen consecuencias muy
Lo 1S
significativas en la mercadotecnia:'™

' Blanco Domingues frene B Lispositor. et al en el 2 i f .
Mestrue. en ¢l municipio Jidotepec Estado Jde Mesico, Maro Jdel 20000 (Se reforzaron v compiementaron algunos

comentarios aplicandolos al casa del avestruez).
g 3 ios aplicandolos al caso del as estruz).

"4 idem. p. =11, (Se reforzaron y vomy n aty
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En la década de los noventas sc ha hecho hincapié en la calidad de vida que en la
cantidad dc bicnes de consumo. el lema es no mas sino mejor™, buscamos la
calidad y la seguridad de los productos. estas preocupaciones han aumentado
nuestro grado de concientizacion ambiental. que es lo que entendemos por
sensibilizacion ccologica. cada dia se buscan mas los productos orginicos. sin
>l producto del avestruz es una alternativa viable en cuanto su

quimicos. A lo cual ¢
calidad nutritiva ¥ modo de produccion. esta ditima cumple con la normatividad

ambicntal.

Uno de los cambios mas drasticos de la cultura es ¢l papel cambiante de la mujer. lo
mis importante es la crosion de los estercotipos concernientes a los roles del varén
¥ la mujer en las Iamilias. en los trabajos. en la recreacion y en el uso de Jos
productos. Este ultimo punto es la pauta para el cambio en los patrones de consumo,
oricntindosce hacia productos mads saludables. dentro de los que destaca la carne de
avestruz por sus caracteristicas nutricionales.

El interés creciente por la salud ¥ ¢l acondicionamiento fisico en los ultimos afios
parcce haber traspasado las fronteras de los segmentos demogrificos ¥ econdmicos.
s¢ observan cambios cn los hibitos alimenticios de las sociedades. por lo que se
abren cada dia mas espacios en los cuales ¢l avestruz encontrara su lugar. dadas sus
ventajas comparativas. tanto de produccion. como de nutricion.

Cuando la gente piensa que tiene mas dinero para gastarlo en lo que quicre. pero
que dispone de poco tiempo. estard mas dispuesta a pagar por la comodidad. Lo
anterior significan espacios en los que se puede promocionar la carne de avestruz,
los restaurantes a menudo son socorridos por la gente que trabaja tiempo completo,
por otro lado las entregas a domicilio se hacen cada vez mas comunes. las compras

por Internct. entre otras.

Factores Econémicos:

Etapa actual y prevista del negocio: los administradores deben saber en que etapa
se encuentra la cconomia en ese momento. por que una compaiiia suele operar su
sistema de mercadotecnia de manera muy diferente en cada una de las fases del

ciclo econémico.
Por cjemplo en temporada invernal se suele consumir en mayor medida el pavo. asi
mismo ¢l pollo sube de precio en mayo. a causa del dia de las madres. este tipo de
coyuntura se puede aprovechar con el fin de colocar el producto ¥ que la difusién
sea realizada en el momento en que los clientes potenciales cuentan con los
recursos ceonodmicos necesarios y la disponibilidad de aplicarlos al producto que
promocionamos que en nuestro caso ¢s la carne de avestruz. asi como sus

subproductos.

TESIS CON
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* Inflacién: es ¢l aumento del nivel gencral de precios de los bienes y servicios
existentes en ¢l mercado, cuando esta variable ccondmica se presenta sin un
aumento correspondiente en los salarios o ingresos de los consumidores, trae como
consecuencia una disminucion del poder adquisitivo. lo que se traduce en una
menor disposicion de compra de bienes o servicios. En estos momentos es posible
tratar de mantener ¢l precio de la carne de avestruz, con ¢l fin de promocionaria.

i un espacio en el mercado.

buscando a
®= Ingreso del consumidor: las familias gencralmente toman sus decisiones de
consumo con base en las expectativas de sus ingresos. por lo que es preciso
determinar ¢l mercado que se ataca de acuerdo a su nivel de ingreso. por ello la
carne de avestruz no ha logrado colocarse dentro del mercado. toda vez que su
precio es clevado para el salario predominante en la poblacion de México. A lo que
¢s preciso bajar costos de produccion con el fin de establecer precios competitivos

con otras carncs.

3. Factores Tecnologicos

La tecnologia ha tenido un gran impacto en los estilos de vida del hombre moderno. en
sus habitos de consumo ¥ en su bienestar cconomico. la combinacién entre la
mercadotecnia ¥ [a teenologia debe orientarse al cliente dado que su papel es canalizar
los productos » servicios que satisfagan los descos de los clientes. por lo que la
gerencia debe comprometerse continuamente en la aportacion creativa de mejores
alternativas y mejores formas que satistagan las demandas del mercado.

Es preciso implementar rastros que satisfagan las necesidades que demanda el
sacrificio de avestruces. considerando instalaciones que permitan conservar la calidad
de la carne. asi como sus caracteristicas nutricionales. a través de los adecuados

medios de transporte y refrigeracion.

4. Factores Legales

Observancia y aplicacion de regulaciones aplicables a la explotacién productiva v
comercial de fauna silvestre. Es preciso producir respetando la normatividad oficial. lo
que nos garantiza productos de calidad y ¢l reconocimiento a través de certificaciones
quo realizan las instancias correspondientes.

®*  Normas oficiales Mexicanas (NOM'S).

Proteccion sanitaria.

Movilizacion de animales. productos » subproductos.

Infraestructura de sacrificio.

YV vy

Proteccion al consumidor. . TESIS CON
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5. Factores Competitivos

Andlisis dc¢ competidores clave. con ¢l tin de pronosticar ventas. estrategias de
competencia. promociones. mejoras en nuestro producto, entre otras.

6.

Identificacion de competidores clave en la industria.

> Sectores que atienden los mismos mercados o mercados probables y ademas
olrecen productos o marcas similares o sustitutos cercanos.

Descripeion de las capacidades de los competidores clave.

Magnitud ¥ crecimiento.

Tendencias en la participacion del mercado.

%

v

Estilo de administracion.
Estrategias sobre el mercado meta.

v

\

Acceso a recursos clave.
valuacion de los competidores clave

v

e}

Cobertura del mercado competidor.
Capacidad para satistacer requerimientos del mercado.
Prediccion de las acciones de MKT futuras del competidor.

AR ¢

1Y

Instrumentos de Promocion.

La promocién es el elemento de la mezcla de mercadotecnia de una compaiiia. que
sirve para informar. persuadir. y recordarle al mercado el producto o la organizacién
que lo vende. cn el caso del avestruz es evidente que carece de esta estrategia. la cual
¢s preciso retomar con el fin de dar a conocer el producto. asi como permanecer
vigente en la memoria de los consumidores ¥ crear hidbitos de consumo.

Publicidad (television. radio. revistas. periddicos. espectaculares).
Mercadotecnia directa (correo directo. compras electronicas).

Promocién dirigida al consumidor (muestras del producto. cupones de descuento.
exhibiciones y demostraciones en el punto de venta).

Promocion de negocios (ferias y convenciones. publicidad especializada).
Relaciones publicas (relaciones con la prensa. eventos especiales. noticias.
conferencias. reportajes).
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3.5. Estrategias de Comercializacién

El Entorno del Avestruz Dentro de Ia Comercializaciéon,

En Meéxico es constante experimentar crisis ccondmicas que tienen severas
repercusiones en cada uno de los sectores cconomicos del pais. en particular en el
el cual debido a esta condicion. no ha obtenido los resultados
deseables, en ¢l caso particular de esta investigacion ¢l objetivo fundamental es
fomentar la crianza de avestruces. Ya que es necesario que la ganaderia en México
tenga otras alternativas viables para producir  alimento a Jos mexicanos. no es
desconocido que nuestro pais esta viviendo una situacion muy diticil donde el campo
es improductivo. la ganadera tradicional ¢s cada dia mas ineficaz por falta de
rentabilidad y mercado. y es aqui donde debe surgir la iniciativa de buscar nuevas
formas de solucion a los problemas existentes. tomando nuevas alternativas de
produccion para MExico, aunque antiguas y muy productivas en otras regiones del

sector agropecuario.

mundo. '’

Con base ¢n lo anterior sc considera que la crianza del avestruz en México es una
alternativa rentable para el sector rural. por lo que se han instrumentado acciones
ivi

cncaminadas a promover un nuevo enfoque. la diversificacion de las actividades
agropecuarias. mediante el apoyo y la ditusion de actividades orientadas a la cria y
aprovechamiento legal. comercial. y sostenible. con ¢nfasis en nuevus especies de
tauna silvestre, ya sean endémicas y/o exoticas. como es ¢l caso del avestruz. que
ofrezcan potencial de adaptabilidad a las condiciones ambicniales. ampliando de esta
mancra oportunidades de inversion en ¢l sector rural. que scan técnica. econémica y
ecologicamente viables. fomentando asi ¢l establecimiento. erecimiento v desarrollo
de nuevos negocios. Que operen bajo una nueva modalidad. denominada ganaderia

diversificada.’™

Dentro de los objetivos de la promocién de la ganaderia diversificada. se busca que
sca una alternativa eficiente ¥ permanente. explotando las ventajas comparativas que
se¢ observan en el proceso de produccidn. y como ya se habina mencionado con el
proposito de cubrir una necesidad. sin la cual nuestro objeto de estudio no tendria
razon de ser. por otra parie s¢ ofrece a los consumidores un tipo de carne que
satisfaga adecuadamente sus necesidades tanto alimenticias. como nutricionales.
debido a que se han vuelto mis selectivos en cuanto a Ia calidad de los mismos. por
tal motivo se espera que el avestruz dentro del mediano plazo se encuentre
participando representativamente en los mereados de carne. piel. pluma y huevo. Por
otro lado es necesario conocer cuales son lo principales competidores. con el fin de
saber cual ¢s la estrategia mis adecuada para enfrentarlos. es por ello que se presenta
¢l Cuadro No. 16 con intformacion general sobre el entorno del mercado del avestruz.

" ldem.
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Cuadro No. 16 Cudro Informativ de fos Principales Comptidores del Avestra

PROBIETC

NO

BOVI

PORCINOS

AVES

Largos s bokogeos
Impoacn de insumas almentiiss
Foca adptadlda) dmatologea

Utthzacson de bormonas de
crecmienta de manesa ndscrimina

AHa deperviencia defa impoacion de .

§13nos, genebea y tecnokogia

Uthzarson de hormonas de

cecmienta de manera indiscnnoada |,

pelgrando la sahd humana

* Ubicacion lejana de las zonas

avicolas con respecto ala oletta
degranos nacionales

CAPACIDADES PROBUCTIVAS |

el consumdor

mayong

" CAPACIDADES CONERCIALES |

... OFERTADEL PRODUCTO .. VENTAMS
o Ofsta de producto hesco + Generalmente salstacen las
! Moo pusionamenty de agentes comercaes en | Fevesdales dehmercady
Fphcaon hula de estiategas de mertadnlecnia 1enlios de consum e do teimedranos rrales) |* Cuentan con apoyos
Patrores de consumg = nvel de Ilesos y detdbaska {o Menyr Compefencia «s Productos mpotages gum;\emlz‘es de Im\‘enlI:
anadero para i

» Martenmenty de marjenes de comeroahzinson) gan;elr‘?vzaad ¥ mm,::m

Ifraestctura radoong! astos munepds ensy | o Saabeen ahotmg de Lostos e mversion soporatas delsetor
£0F UN SERHDIG Publ--0 At [..ﬁ;}mim dLTueEeT

Capacidr ocsosa en rastas Tipa Inspeccion Federal unen estuerzos para

(T 340 57%)

Dudosa caidad (n0 se acostuntaa cumprat empacals
tehigerada o congelada)

Ausencia de estandarzacon y certfcacon de cadad

.
Constante creamiento de as mporiaciones, provecar by

dependencia

El consumo de caine de pollo presenta fuetes
variaciones anle cambios en ks precios

Circuito de came fna

* Opetaion Je ecoromia de escala

* Programaion de oxlos bologees y saurfaio en
fncion de 13 demanda

Cterodn dg mejors precios & ehminat 3
e edigoon

Modena intraestitura iespordiendo als
s del mercady

A4 Lixaon et de esteategas de mecaotid
{MaCs COmeICitles precios acesblis distrbuion
Cebnda e miersion en la gromacion def protucto)

Incremento en Su paticpac de mercaly

Corisunmo equddtd de 1a Caime e cudijuet el de
1ngres0s

* Adecada esplotacon de sus Caractenstcss
nuliciondles y de rapda preparacon

* Estatleces granyas nucko
* Cenlros de procesamenty
genehoo
¢ Platade dmentos
balanceados
* Apotaodn acconana prra
JasnosTE
* Famtegraodn enios
procesos prodoctivas y
cometcides
Efciencia productiva gl sector
lecniicady
« Mayor rumero de ccks de
engorda
* Acortamento en ks penodos
de enjorda
* Aprovechamenta di: |
nfragstructura de Sacnhog por
aniba de sy capaoda

3

fastios

* Ampha expencncia en 1a fabncackn de embutid

con plantas de fendmento
Pata producit Su prope
Simentn

Fuente: Elaboracion Propia, con datos obtenidos en el Tatler para Sacri licio, Camizacion y Comercializacion del Ayestruz, Lxpositor L. A.E. lrene
3. Blancw Dominguez en el municipio de Jilotepee. Estado de Meésico, (Mayo del 2000)
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La informacién anterior nos sirve de referencia para analizar a nuestros principales
competidores. aprovechando los probjemas y deficiencias que presentan. con el fin de
aplicar la “Mercadotecnia. que se basa en orientar la produccioén al cliente potencial.
cuyas necesidades deben ser detectadas 3 satisfechas, a través de una. serie de
actividades enfocadas a la planeacion. fijacion de precios. distribucion y promocion de

. por lo cual consideramos que el entorno del avestruz puede

bicnes ¥ servicios
describirse considerando lu siguicnte metodologiu:

Es basico realizar un anilisis con datos pasados que sirven de base para determinar
nuevas metas que nos permitan detectar oportunidades en el mercado, con el fin de

mejorar resultados a wravés de estrategias tales como:

1. Caracteristicas (atributos) del producto que se recalcarin. cn este caso sabemos
que tience mejores propiedades nutricionales. (bajo en grasa y colesterol) ¢s mas

eficiente su produccion ¥ se aprovecha casi el 100 % del animal.
Clientes que se tienen en mente atraer, aqui se tiene que tratar la segmentacion
fin de detectar los clientes

-
trata enseguida. con el

de mercado. lo cual se

potenciales.
3. A que competidores enfrentarse, tal 3 como se muestra en ¢l Cuadro No. 16

Es muy importante para el producto que en nuestro caso es la carne de avestruz

identificar la Segmemtacion de Mercado. la cual define Ronald M. Weiers. como “la

identificacion de grupos de consumidores que suelen reaccionar de manera semejante
157

cuando se les ofrece una combinacion particular de nuestras ofertas.
Por otra parte Philip Kotler ha seitalado que el poder de este concepto radica en que. en

una é¢poca de compelencia tan intensa por el mercado masivo. los vendedores pueden
. cuyas

prosperar si desarrollan marcas para segmentos especificos del mercado,
necesidades no estén debidamente cubiertas por las ofertas del mercado masivo. segtin
dicho autor hay tres maneras en que podemos aprovechar el conocimiento de las

necesidades de los segmentos de un mercado

: Prentice-tHall,

ACLTR
anugement. Analysis, Planning. and Control. $a ed. tEngiewood Cliffs,

*T Welers Ronald M. op, cit..
1Y phitip Kotler, Marketng ©
Inc., [980), p. 195, adaptado con sutorizacion en Weiers Ronald M. op. cit. p. 452,
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1. Estaremos en mejor posicion de identificar v comparar las oportunidades de
mercadotecnia. Estas estarin presentes cada vez que cncontramos uno O mads
segmentos que no estan muy contentos con los productos actualmente disponibles

para ellos.

2. Podemos introducir ajustes mas 1inos en nuestra mezcla de mercadotecnia que trate
de satistacer al mayor numero posible de clientes. discfiaremos ¥ ajustaremos
programas que e¢stén destinados especificamente a cada scgmento del mercado.

3. Podemos idear nuestros programas y presupuestos de mercadotecnia basandonos en
un panorama mds claro de como cada segmento tiende a reaccionar. Ello nos
permite asignar con mayor eficiencia el presupuesto de mercadotecnia.

Con lo anterior distinguimos que no siempre la segmentacion de mercados significa
una limitante. al contrario puede servir de herramienta para disefiar nuevas estrategias,
por cjemplo aquellos restaurantes en los que los clientes gustan de platillos exéticos. o
que proporcionen civrto estatus. en éstos se pueden destinar cortes finos. como filetes.
sin embargo la mayoria de la gente gusta de las hamburguesas y para ellos se puede
destinar toda la carne de trozos pequeiios, los cuales generalmente se procesan como
carne molida. siendo mercados potenciales los centros comerciales.

Para establecer a que scgmento deberan apuntar y concentrar sus esfuerzos los
productores de avestruz se distinguen tres aspectos esenciales de la competitividad.
que son ventajas en los costos. diferenciacion de productos y segmento claro del

<
mercado: '

1. Ventajas en costos: actualmente no es muy claro este rubro. para el caso del
avestruz en comparacién con la carne de res. sin embargo en la medida en que el
mercado demande mds la carne de avestruz. comenzarin a descender atn mas los
costos. aunque es preciso decir que se obtienen ganancias por la venta del huevo,
plumas. picl. pico. pestafias. patas. etc.. lo cual permite obtener ganancias extras.
ademas que la conversion alimenticia es de 3:1. lo anterior nos da una idea de que
es bastante compuetitiva respecto a la carne de res. como se muestra en el Cuadro

No. 17.
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2. Diferencia

Cuadro No. 17  Tabla de Comparaciion del A l'u\lru: I’s. Res

| ] o
| ASPECTO BOVINO | AVEsTRUz | Cousiderando lax20

¢ crias logradas

!( estacion / Incubacion ! 280 dias . 42 dias ! 42 dias

| Descendencia por ano I 20 i _—

i . . 3

; Vida productiva : 10 anos <40 anos 40 anos

! Conversion promedio dei s. 3.1 300

alimento ; c 2 2

! Edad al sacriticio 645 407 407

'Kilos en pic | 100 ‘ 2000

i Rendimiento en canal 37 Ky, s/hueso 740 Kg. s/hueso

! !

Pici , i f ! >0 |
. T 1
 Pies cuadrados de piet ! 2.8 : 1.8 ; 36 i
 Posibles  ingresos  de! 1 -4 Kg Por | . I
tpluma o pelo ! ho corte =0 - 80 Kg. Por cone i
; 7 , 1
Otros subproductos Leche " Huevo. pestadas. | Hucevo, pestanas. patas. |
. 1 < _patas, pico. H pico.

Fuente: Elaboracion Propia. con datos obtenidos en htip://www oroneggro.com mx/aspectos.hum.
FIRA. La Produccion del Avestryz, Nueva Oportunidad de  Negocio en México. Boletin

X. 8a Epoca. ado XXVIll, 31 de agosto de 1997, p. 27.

Informativo nam. 297, Vol,

ion de productos: anieriormente se presento en ¢l Cuadro No. 13
~Comparacion del Valor Nutritivo de la Carme de Avestruz con la de otros animales
de consumo humano™. por lo que es clara la ventaja nutricional que tiene el
avestruz respecto a los demas animales comparados en dicho cuadro.

Segmento claro de mercado. En este caso sabemos que la carne no esta a la venia
en carnicerias. unicamente en restaurantes v algun centro comercial. y considerando
que el objetivo consiste en averiguar donde se encuentran los clientes potenciales.
quicnes son. cual es su distribucion geogrifica. cuales sus habitos de compra ¥
sobre la base de esa informacion establecer una estrategia determinada. con un fin
muy ambicioso que es homogenizar el mercado v ofrecer un producto que esté al
alcance de todos, para lograr lo anterior revisemos los aspectos que se deberdn de
tomar en cuenta. considerando que se dispone de muchisimas variables que sirven
para dividir el mercado global en scgmentos significativos. en general se pueden

clasificar en las siguientes variables:'™

™ Weiers Ronald M. op. cit.. p. 452-454,
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a) Segmentacion geogrifica: consiste en  dividir ¢l mercado atendiendo
caracteristicas relacionadas con la ubicacion geogrifica (desde los hemisterios,
continentes. hasta barrios). se¢ pueden tomar en cuenta la distribucién de la
poblacion. (urbana. suburbana. rural. cte.).

De los 97 millones de mexicanos que conforman la poblacion total del pais. sc
encuentran distribuidos cn formas irregulares. anicamente en ¢l Distrito Federal v el
Estado de Meéaéxico vive el 22% de la poblacion total v si se consideran las
prmup.llv.s ciudades como Puebla. Guadalajara, y Monterrey. ¢l porccnl:uc aumenta
casi zl 40%6.'! por lo quce se puede atender de manera ceficiente sin gastar tanto en la

dislribucién.

Por otra partc podemos distinguir claramente que a lo largo de buena parie de la Av.
Insurgentes. la Zona Rosa. Polanco y Av. Revolucion sc encuentran una gran
variedad de restaurantes. lo cual presenta un mercado cautivo para la colocacion de
la camne de avestruz, también se encuentra ¢l centro de Coyoacdn. en el que se
venden artesanias. San Angel. las Plazas tales como Satélite. INN. Universidad.
entre otras para la venta del huevo decorado. . preciso senalar que se encuentra un
mapa de mercados en todo ¢l Distrito Federal. por lo que se puede regionalizar la
venta, clare después de haber realizado una campafa de promocion. Se debe
considerar que para restaurantes generalmerte se destinan los cortes finos. v para
tiecndas de autoservicio o mercados es posible anexar la carne molida. brochetas.
cle.

b) Segmentacion demogrifica: consistc e¢n  dividir el mercado atendiendo
caracteristicas de edad, sexo. tamaiio de la familia. ingresos. ocupacién.
escolaridad. dichas variables tienen ventajas. ya que son relativamente ficiles de
medir. ¥ a menudo guardan relacion con las necesidades del consumidor y la

conducta de compra por ¢jemplo:

s Edad.- considerando que el 27.4 2% de la poblacion es mayor de 40 aflos. y a partir
de esta edad comicnzan los padecimicntos del corazon y a clevarse los indices de
colesterol. asi como la presencia de enfermedades como diabetes. lo que significa
que puede ser un mercado potencial.

caso podemos distinguir que ¢l 51.1 % de la poblacion son mujeres.

por lo que considerando que la carne de avestruz contiene bajos contenidos de

grasa. las mujeres ﬁtanan interesadas en el producto. debido a que ellas son mas
tendientes a las dic

= Sexo.- cnoste

' Atlas de Mésico. Ed Primaria. por la Dircecion General de Materiales v Métodos Educativos de la
Subsecretaria Jde Educacion Bisica y Normal, de {a Secretaria de Educacion Pablica, lmprew en Meéxico. cuana edicion

2001. p. 26-30.
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<)

d)

Tamajiio de Ia familia.- al encontrar un cliente potencial como una ama de casa,
es légico pensar que tendrd que compartir los beneficios que le proporciona el
producto al resto de la familin. con lo cual extendemos el mercado por
recomendacion del producto. Considerando ¢l wamanio de la familia también se
pueden empacar raciones que garanticen la alimentacion por familia.

Ingresos.- ¢s importante considerar que actualmente la carne de avestruz es mis
cara que la de res. por lo tanto este dato nos orienta sobre quicnes estarian
dispuestos a pagar ¢l precio que se tije de ésta. de acuerdo con su ingreso.

Ocupacion.- sc considera que con un buen empaque la carne puede durar hasta 15
dias ¥ la gente ocupada. es decir con poca disponibilidad de tiempo le favorece
csta ventaja. por lo que se puede atacar este rubro. asi como la frecuente asistencia,
a restaurantes por motivos de trabajo. juntas o por horarios completos.

Escolaridad.- ¢s sabido que la gente que estudia tiene un desgaste mental, con
base en lo anterior la carne puede significar un alimento que compense dichas
necesidades. La aceptacion en tuncion de la escolaridad también es basica. yva que
la gente es mas flexible ¥ menos resistente al cambio.

Segmentacién psicogrifica: incluye la personalidad del individuo ¥ su estilo
general de vida, valores. grupos con base en su clase social. tomando en cuenta
estos factores se puede establecer una promocién diciendo Yo no como cualquier
tipo de carne. Solo de Avesrru=". A mis hijos que son lo mas querido siempre les
doy lo mejor. Carne de ~vestru=" anteponiendo un promocional con una familia de
clase y personalidad que influya en ¢l resto de la poblacion. haciéndolos sentir esa
satisfaccion.

Segmentaciéon conductista: divide a los compradores en dos grupos atendiendo a
la actitud. conocimiento. habitos y otras variables semcjantes conexas con el
producto ¥ sus wtributos. entre las variantes se encuentra la segmentacion por los
beneticios del producto. la tasa de uso. » la sensibilidad del factor de

mercadotecnia.
Beneficios.- se ocupa de las ventajas que busca el consumidor cuando adquiere

-
un producto. Entre las que ya se han destacado las nutricionales.

Tasa de uso.- se clasitica segin la cantidad de producto que suelen consumir. es
decir podemos ubicar cuantas veces a la semana comen carne los mexicanos.

Sensibilidad del factor de mercadotecnia.- no todos reaccionan igual a los
sstimulos de la mercadotecnia. algunos reaccionan por oferta de precios y otros
por la calidad del producto. o quiza un mejor servicio al adquirir su mercancia.
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l.os mercadologos que conocen las normas v los valores culturales pueden lograr
ganancias al cquiparar los beneficios y caracteristicas de los productos con los
patrones sociales. Asi en los Gltimos afios en Europa Occidental y América del Norte.
la poblacion sc ha preocupado por los efectos sobre la salud  de dietas con alto
contenido de grasa. esta preocupacion se ha manifestado en una alta desaprobacion
familiar y social al consumo de gras v ha generado oportunidades de mercado para
productores de carne con muy bajo contenido de grasa. Ia tipificacion de carnes en
muchos paises ya premia con mayores precios 10s cortes con menor contenido de
grasa. Por otra parte, s¢ ha abierto un mercado interesante ¥ en expansion por la carmne
de avestruz. que i no contiene grasa. Y, due exportan paises como Australia,
Namibia. Sudafrica. Swaziland y Zimbabwe.

Con los elementos anteriores acabemos de distinguir las variantes que se presentan en
la siguiente figura:

Figura No. 4 Factores Endogenos y Exogenos que Actiian Sobre ¢l Comportamienro del
Comprador.

YARIAGLESEXOUR

Fuente: hitp: www.rictho.org prior/desrural-mercadec: Cap3.PDF (consultada en agosto del 2002).

™ hup Jwswawrlefaoorg priorsdesrural mercadeo Cap3. PDF (consultada en agosto def ‘00‘)
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Influencias Exégenas en el Comportamiento del Comprador. Es decir los factores
que .son externos al individuo pero que tiencn un impacto sustancial sobre su
comportamiento ¥ son de naturaleza social 3 cultural. entre los que se destacan los

siguientes:

Ia influencia externa mds penctrante ¢n ¢l comportamicnto del
individuo. *es ¢l complejo de valores. ideas. actitudes y otros simbolos
significativos creados por la gente para conformar ¢l comportamiento humano y
que son determinantes de ese comportamiento en 1a medida que son transmitidos de
una gencracion a la siguiente.” e¢n una sociedad comprende un cierto namero de
subculturas e¢n proporcion a los diferentes grupos raciales. ¢inicos v religiosos. cada
uno c¢n algun grado tendra distintos valores » crecncias. esta variable puede
utilizarse para segmentar un mercado.

* Cultura: cs

IZn la cuestion alimenticia existen diversos ejemplos. entre los que destacan el caso
de la India. en donde no se consume la carne de res. ya que representa un animal
sagrado para cllos.

Un caso mas sorprendente en donde se ve reflejada la cultura v la necesidad, lo
representa Victnam. su poblacion se dedicd a consumir vibora. lo cual produjo un
aumento en la poblacidén de rata. (ya que es sabido que la primera se come a la
segunda). misma gue actualmente se ha vuelto un alimento cotizado en hoteles y
restaurantes, pagando a los cazadores S 0.50 dolares por Kilo de rata con todo ¥
visceras. dicho consumo tiene beneficios. ya que protege los cultivos y salva la
cconomia de muchas familias.'®?

Lo anterior nos da una idea de la influencia que puede tener la cultura en el
consumo de ciertos productos. por ello es importante ¢n el caso del avestruz
comenzar a introducir el producto. bajo esquemas que no atecten el sistema de
valores de los mexicanos. destacando las bondades del producto.

Status social: La investigacion empirica sugiere que la gente del mismo grupo
social tiende a tener oportunidades similares. vive en tipos de vivienda similares. en
la misma drea. compra productos similares en el mismo tipo de negocio y
generalmente ticne el mismo estilo de vida. Las variables que se utilizan para
estratificar una poblacién en clases sociales generalmente incluyen el ingreso. la
ocupacion y el estilo de vida como ya se habia mencionado anteriormente.

' Intormacion vbtenida en el programa £n Contraste. canal 2 Jde Televisa, el 8 de agosto del 2002,
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Bannet dice que cada estatus tiene sus roles — un conjunto de comportamientos
apropiados especificados por reglas delinidas culturalmente. un grupo intluye sobre
sus micmbros principalmente a truvés de los roles y» de las normas de
comportamiento que se espera de cllos. asi el comportamiento que tienen los lideres
politicos. rcligiosos o ccondmicos de las comunidades. sirve de modeio para el

resto del grupo y clientela potencial.'®

Por lo anterior cs bdsico definir e1 tipo de mercado al cual queremos acceder con los
productos de! avestruz v realizar la promocion de acuerdo con los diferentes status.
ya que e¢s posible que la aceptacion sea distinta. por lo que se deben realizar
estrategias distintas. en ¢! Capitulo 2 se mencionaron algunos platillos que
actualmente se venden en restaurantes. sin embargo no todos podemos acceder a
comerlos, pero si podriamos colocar los mismos cortes en supermercados. a precios
que cstén al alcance de la mayoria. lo cual es la finalidad a futuro. esperando cubrir
los diferentes status.

Grupos de referencia: ¢l grupo o los grupos. a los que una persona pertencce
ticnen influcncia sobre el comportamicento. creencias y actitudes de sus micmbros
comunicidndoles las normas 3 expectativas acerca de los roles que deben asumir.
Asi un individuo tomara como referentes a otros con relacion a la aceptabilidad
social del consumo de ciertos bicnes y servicios. Esos orros “"constituyen grupos de
referencia™.

A menudo los jovenes son presa de estos grupos. influyendo en sus pawrones de
consumo. Para la carne de avestruz puede significar una oportunidad. ya que los

Jjovenes actualmente combaten la obesidad comprando cualquier producto que
garantice su perdida de peso. con lo que el avestruz se coloca dentro del grupo de

alimentos Light.
Miembros de Ia familia: a menudo las familias constituyen una Unidad de Toma
de Decisiones con respecto a las compras de la casa. en la que cada miembro juega

un papel diterente. Cuando sc comercializa para las familius. es necesario conocer
cuales de sus miembros juegan un papel en cierto tipo de decisiones y que papel

juegan.

Considerando que la mayor parte de la poblacién la constituyven los jovenes,
podemos determinar que el segmento de mercado que puede tener una influencia
determinante en el resto de la familia son ellos. por lo que la promociéon de
productos del avestruz puede dirigirse en especial hacia aquellos jévenes que gustan
e alimentos sanos y que ya no se conforman con lo rradicional.

'™ Bannet. P.D. Marketing. Meéaico. McGraw-Hill. 1988, p. 69-75.
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Influencias Endégenas en ¢l Comportamiento del' Compradoer. Son aquellos
factores que son internos al individuo. Son de naturaleza psicolégica e incluyen las
necesidades y motivos. las percepeiones. procesos de aprendizaje. las actitudes. el tipo
de personalidad v la auto imagen:

Necesidades y motivos: cuando ¢l individuo se percata que tiene una necesidad.
ello desencadena un estado de motivacion. Una necesidad es la diferencia que se
percibe entre un estado ideal v un estado descado que es suficientemente grande e
imporiante como  para  estimular una  reacciéon en ¢l comportamiento. el
reconocimiento pucde ser de naturaleza emocional. fisioldgica. o sociolégica. un
motivo es ¢l impulso para actuar de una manera tal que satisfaga la necesidad
especifica.

Es importante retomar las necesidades que surgen en el mercado actual. entre los
que destacan las preferencias hacia los alimentos bajos e¢n grasas. para evitar
problemas de colesterol  obtener a cambio dietas sanas. dicha necesidad se puede
cubrir con la debida orientacidn de la carne de avestruz hacia un mercado cautivo.

Aprendizaje: en gran medida ¢l comportamiento humano es resultado del
aprendizaje. La evidencia del proceso de aprendizaje es el cambio en el
comportamiento de una persona como resultado de la experiencia. La experiencia
del comprador debe estar a la altura de sus expectativas. para que el comprador
experimente un estado de satisfaceion.

En la medida que ¢l producto del avestruz sea aceptado v satisfaga las necesidades
del consumidor, no habrd duda que se ha cumplido la misién. ya que quedara en la
mente del consumidor como un producto de calidad.

Actitudes: ¢s una predisposicion aprendida para responder de una manera
conciente. favorable o destavorablemente. con respecto a un objeto dado. Los
clientes a menudo consideran que los productos extranjeros son mejores. por lo que
muchas industrias deciden ponerle a sus productos la nota de “calidad de
exportaciéon™ con lo cual la gente tiene una actitud de aceptacion. Lo anterior es
aplicable al avestruz. ya que efectivamente es un producto de calidad de
exportacidon y consumido sobre todo en Europa.

Personalidad y autoimagen: Los individuos tienden a ver a los otros sercs
humuanos como “tipos de persona” por cjemplo cuando existe un elemento de riesgo
al adoptar un producto innovador. la personalidad con alto nivel de contfianza en si
misma se encontrard con mis trecuencia entre los que asumen el riesgo. que entre
los que sienten aversidn por el riesgo. sin embargo no existe evidencia firme de que
haya un nivel similar de consistencia con respecto a las pautas de consumo.

TESIS OCN

PN




ZACION ¥
ESTRUZ

CAPITULO 3 LA COMERCH
LOS PRODUCTOS DE.

En la prdctica la autoimagen de un individuo consiste en como se ve a si mismo,
por lo que la importancia resulta de la oportunidad de relacionar las caracteristicas
del producto con estas imigenes.

EZl propdsito de considerar las variantes antes senaladas. es decir las fuerzas sociales y
psicoldgicas que actian sobre los clientes. no es ¢l de manipular el comportamiento
del comprador. sino el de poder ajustar la mezcela de mercadeo a la medida de las
necesidades de  la clientela potencial. De lo anterior se resume en que el
comportamiento del consumidor puede ser definido como las actividades y los
procesos de decision involucrados en clegir entre alternativas al buscar y usar
productos y servicios. Por otra parte una vez que podemos distinguir ¢l mercado que se
pretende cubrir basado con las caracteristicas antes mencionadas. analicemos nuestro
producto de acuerdo a una metodologia llamada Anilisis F.O.D.A.

3.6. Analisis F.O.D.A.

E] andlisis F.O.D.A. para cl diagndstico interno » externo. es llamado asi, por que el
objetivo es cubrir los aspectos fundamentales del proyecto en cuanto a sus Forialezas.
Oportunidades. Debilidades y Amenazas, el orden en que se mencionan es de acuerdo
a las siglas que componen a_ dicho analisis. sin que ello tenga que ver con la manera de

realizar el diagndstico.

Algunos autores como
consideran que gran parte del secreto del éxito en los agronegocios reside enla

habilidad para reconocer las fortalezas y debilidades que existen en la empresa y fuera
de ella. .

s importante recordar que en la medida en que conocemos mas de nuestro producto.

logramos diseflar estrategias mads coherentes con los objetivos. asi mismo nos permite;
identificar cuales son las herramientas de las que podemos valernos para alcanzar:las .

metas en cada una de las ctapas del proyecto. .

En ¢l Cuadro No. 18 se muestra un resumen de las generalidades del andlisis F.O.D.A..
su detinicion y los aspectos de andlisis que hay que tomar en cuenta. para llevar a cabo
¢l diagnéstico de nuestro producto. lo cual se analizard posteriormente, una vez que
hayamos distinguido las etapas y requisitos que debemos cubrir por cada uno de los

andlisis a realizar.

Berta Arce C.. Jorge Ramirez J. ¥ Gaudencio. Benitez:-
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Cuadro No. 18 El Andlisis F.O.D.A.

ELEMENTO D|
plagnosTico | BLE & DEFINICION | ASPECTOS DE ANALISIS
ANALISIS
Hacen referencia al estudio | = Potencial humano (experiencias),
. de las capacidades. | ® Recursos matenales disponibles (maquinana.
S habilidages. virtudes. | herrarmientas. inmueble).
3 experiencias y ecursos conie Recursos financieros disponibles (capital) i
= que cuenta la empresa u:s Tecnologia disponidle !
o i organizacion. con base en o, !
o & antenor pueden quedar | infraestructura dlspohlble (beneficios). 1
i - expresadas de la siguiente  * Forma ge organizacion (Sociedad Angnima, |
= manera: ' Sociedad Cooperativa. Sociedad de i
— | __Responsabihdad Limitada. etc) i
= = Tecnologia |
- [7:3 . H
] | Factores o elementos | , Organizacion i
(=1 internos de la organzacion | R i
g que constituyen deficiencias. : = Recursos materales. econdémicos y humanos
= ' capacidades Gue le impiden . (faita ge maguinana. caoital yro mano ge
a enfrentar el camoio a laj OP@) .
=1 l competenc:a, tales como. * Infraestructura (falta ce oficinas o bodegas) i
' = Expenencia (falta de conocimiento) !
[
Lk .
g sin gel = Cercania gel mercago ;
ituacion del entorno  que: i
a « Campio 1
= ‘podna uthizarse para facilitar Ca '0 de gobrerno H
= el logro o alcance ge los: ™ Tecnologia como actuaimente es el Internet. !
[=] a objetivos de la arganizacion  : * Nuevas estructuras ¢de imagen en 13 gente, i
i b4 i preocupacion por la salug. |
w = ] !
— 1 « Cambro d i
! p . . . ambio de gobierno i
! w | é’ ”Snuacmn del ent:Toloue S'! e Tecnologias. i
; i { legara a ocurnr. dificultaria o 1
I ! = mpediria el logro de los: = Importaciones
. & | objetivos de la orgamizacidn, : * Factores chmaticos.
! < ’ como por ejemplo: i = Devaluacion f
' : ;. = Barreras arancelanas y no arancelarias !
Fuente: Claboracion propia. con base en Arce Castro. Berta AL et. al, ajluacion de
Coleg de Ingenicros

Prozectos_de _Inyersion  Agropecuarios. Mdéxico. Ediciones del

Agronomos de Veracruz. ALC. 2001, p. 8.

in anterior se puede comenzar a realizar el analisis F.O.D.A..
ntorno del producto que en nuestro caso es ¢l avestruz. por lo que a
cntan algunos de los puntos que describen de manera general la

se
s¢ entrenta ¢l productor.

Con bas
dingnosticando ¢!

continuac 10 dan se pre
situacion a la que s

g
cn
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Debilidades'®®

L Falta de conocimiento y experiencia en téc s de produccion.

Incertidumbre sobre cualcs son los mejores purametros financieros para iniciar el
negocio,
Inversiones insuﬁciemcs que limitan las operaciones del negocio.

EI m.aoc:o opera baJo la vision dc primero produzcc ¥ dcspues a ver si vendo.

- Detficien i:i n.n la admlmstracxon del negocio.:

Poco o nulo conocimicnto del entorno en el gu.xl opc.ra l nggocno.

Poco o delano conocimiento del mercudo al que se deeu.x dll‘llle‘ cl negocio.

No existe una integraciéon por parte de los cr adorcs. Lnlrcnmndo el mercado de

manera individual v no colectiva.

No existe una especializacion producri\'n qué pcrmila optimizar los recursos.

Insuficiente capacidad de oferta ante las e\mencms del mercado.

Ofrecen productos a precios poco compctmvos o:que se encuentran  fuera del
mercado debido a la poca demanda dei'los mxsmos via los altos costos de
produceion. 5 -
Los precios son diferentes no se ha encontrndo el cqunhbrm entre: oﬁ.rta y
demanda. EORRE

- Competencia desleal dentro del sector el pez g arandc se. comg nl chxco

Existe un hermetismo dentro del -sector qu«. no permxte el mtercambxo de
conocimiento .y experiencias como base para el me_joramxento de los procesos

productivos » comerciales.

** Blanco Dominguez Irene B, Expositor. ¢ . en e

M estrug, en el municipio Jilotepee Estado de Mésico, Mayo det 2000, e iy
o
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Fortalezas'*®

®»  Se aprovecha casi el 100 2% del animal: (carnel: bli.mm huevo. patas. pestadias.
pico, picl ¥ se hacen estudios para aprO\ cchar 0|os ¥ tendones para transplante
humano).

El éxito del negocio no solo depende de la cantidad de recursos asignados para su

operacion. sino en la capacidad del criador para administrarlos adecuadamente.

- Un ncgocio consciente de presentarse ante ¢l mercado como una nueva
alternativa en alimentacion. no como un competidor directo de otras industrias.

- Reconocimiento del crecimiento del sector por parte de las instituciones
gubernamentales. ¢l cual los compromete a adaptar y/o modificar sus
procedimientos y normatividades aplicables a la explotacidon comercial de otras

especics pecuarias.

Existen apoyos gubernamentales que pueden hacerse extensivos al sector si los
criadores a travds de las asociaciones ya cstablecidas exponen abiertamente a los
gobiernos municipales, estatales y/o federal. sus demandas con relacion al
mejoramiento gendtico v reproductivo. infracstructura de sacrificio, generacion y

transferencia de  tecnologia para el mejoramiento en los procesos productivos.
generando una mayor competitividad v productividad.

Ofrecen un producto saludable con caracteristicas de calidad por ser bajo en
grasas ¥ colesterol en comparacion con productos similares.

- Adaptacion fdcil a los climas de México.

a Se reproduce en mayor cantidad.

. Megjoras nutricionales.

- Reproduccion en menor tiempo y con mayores crias.

Posibilidad de homogenizar la calidad y garantia de la misma.

- L.a piel es mis comercial por su resisténcia;

La pluma no provoca estﬁticn v se puede utilizar en la moda para prendas y

distraces.
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ULO 3 1A COMERCIA
3% PRODUCTOS D

Amenazas'®’

- L.a carne de¢ avestruz se ‘nlrunm ante z.ompcudorcs coneohdados como la carne
de bovino: porcino v pollo. los cuales prt.sgnlan las smuu.mcs caracterfsucas. :

g Manqo de Lconomms de escala (consumo ma%l\'o)

» Fuerte posicionamiento de sus produclos en cl m(.rc.xdo.

costos de  produccion y

v

Precios  competitivos  en funcion  de  sus
comercializacion.

Canales de distribucion perfectamente bien definidos en funcion de las
caracteristicas del mercado y del producto que ofrecen.

v

Algunos sectores promueven agresivamente ¢l consumo de sus productos

-
procurando incrementar su participacion dentro del mercado.

En México ¢l consumo de productos carnicos independientemente del tipo de
especie de donde provengan. esta en funcion de tres variables que deben ser
monitoreadas de manera permanente y estimar los cfectos negativos o positivos

que puceden generar sobre dicho consumo:

~ Elingreso del consumidor.

» El precio al cual se ofrece el producto.

> Los gustos v preferencias del consumidor.

El consumo de carne de avestruz se enfrenta principalmente con dos obsticulos;

> El precio del producto ¢l cual resulta ser caro en compnrm:lon con otros
productos similares.

> La cultura de alimentacion del mexicano.

La mayor parte de los consumidores polencxalo.s no tiene un conocimiento pleno
sobre los beneficios y caracteristicas del- producto Y dc cOmo este se puede o se
debe consumir. i

Producto no conocido o no tradicional necesita difusion.
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ESTRLUZ

CAPITULO 3 1.4 COMERCIA
1L.OS PRODUCTOS

Oportunidades'®*

. Los esfucrzos de promocgion (anuncios de periodicos. radio. television.
degustaciones. Internet). realizados hasta ¢l momento han provocado que mas
gente tenga conocimiento sobre ta industria. credandose una tendencia por conocer
sus productos aunque sca por curiosidad.

Las oportunidades estan en funcion de las caracteristicas del mercado al cual
descan dirigirse » del producto que pretenden ofrecer.

Comercializar a corto » mediano plazo en pequeiios nichos de mercado como
restaurantes.  franquicias de comida rdpida (ambiente familiar, bajos y
medianos ingresos). cadenas hoteleras. hospitales (enfermos), tiendas de
delicatessen (altos niveles de ingresos. buscan calidad en el producto). centro

de distribucion directa.

-

Comercializar a largo plazo en nichos de mercado mas grandes como tiendas
de autoservicio. tiendas de conveniencia (comodidad y ahorro de ticmpo).

‘I

> Comercializar a largo plazo masivamente cubriendo todos los scgmentos de
mercado anteriores.

El mercado de los embutidos representa una bucna oportunidad que debe
explotarse adecuadamente. debido a que los costos para su claboracién son bajos
v los insumos pueden ofrecer adecuados niveles de calidad. (botanas. antojitos,

rapida preparacion de alimentos. etc.).

Difusion sobre los beneficios que proporciona tanto en la cria como en la
reproduccion.

Aprovechar sus ventajas nutricionales para educar al consumidor por alimentos
de buena calidad.
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CAPITULO 4 A

PARA LA COMERCIA I.\Cln DEL A\ ESTRUZ

CAPITULO

ERATIVAS ¥ PROPUESTAS

RA LA GOMERGIALIZACION

BEL AVESTRUZ

inalmente ¢n éste capitulo se realizan algunas sugerencias bdsicas que deben
tomarse en cuenia para lograr el éxito de un producto. considerando la
observacion de los posibles clientes potenciales en cuanto a sus preferencias. ya
que a partir de éstas ¢s posible determinar las estrategias a seguir para introducir
exitosamente las mercancias ante un mercado demandante. dicho lo anterior a
continuacion se presentan los puntos que considero mas relevantes dentro del contexto
que actualmente giran entorno a la comercializacion del avestruz. con lo cual se espera
6n general tanto para los productores. como para todos aqucellos

poder aportar una vi
interesados en ¢stos temas.
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CAPITULO 4 ALTERNATIVAN v PROPUESTA
PARA LA COMERCIALIZACION DEL AVESTRUZ

4.1. Alternativas

Siempre serd posible medir los costos de las distintas alternativas de asignacion de
recursos a través de un criterio ¢conomico que permita en definitiva conocer las
ventajas v desventajas cuantitativas 3 cualitativas que implica la asignacién de los
recursos ¢scasos a un proyecto. por lo que es necesario valorar las fallas a fin de
corregir oportunamente. El hecho de que no se den las ventas clicientemente no quiere
decir que el proyecto es malo. sin embargo la falta de estrategias de planeacion y/o
planificacion pucden no haber sido las requeridas para prever dicha problematica. A
continuacion se cstablecen objetivos operativos especificos. los cuales incluyen lo

- 109

siguicnte:

1. Ventas globales / participacién / utilidades

Es importante considerar el mercado que se piensa cubrir. ya se mencionaron
clementos que sirven para establecer estrategias. una vez identificado se establece
la produccién con la que se pretende cubrir el mercado y por lo tanto se valoran las
ventas globales. ¥ de ahi se deriva la participacion ¥ las utilidades que se esperan

tener.
2. Posicion de productos respecto a atributos clave
Para ello destacamos las siguientes caracteristicas de la carne de avestruz:
s  Practicamente libre de grasa. ]
=  Mismo color, textura y apariencia de 15 carne de res.
= Mis suave que la carne de res y de buéh Spbor.‘
= Menos colesterol que la de res. ccrdo. pollo ¥ pavo.

=  Mas baja ¢n calorias que las otras carnes.

Fijacién de precios

Ya se ha hablado de que actualmente los precios no favorecen la aperwura de
mercado. no obstante se pueden utilizar estrategias de promocion cn ofertas. y
reducir costos que nos permitan bajar los precios. estandarizarlos » lograr la
aceptacion. en Europa se premia con mejores precios a los productos bajos en grasa
¥ colesterol. por lo que se puede aplicar dicha politica en México. También puede

valorarse lo siguiente.

~* L.chmann Donald E.. up. cit.. 1. 835.
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CAPITULO 3 ALTERNATIVAS ¥ PROPUESTA
PARA LA COMERCIALIZACION DEL AVESTRUZ

- Los precios y sus condiciones: de mayoreo v mcnudeo.' precios diferenciales,
L4 El otorgamiento dc crédito comc.rcml. plnzos. tasas de interés y tasas de interés
moratorio.

- Descuentos ¥ bonificaciones por pronto pago.

4. Publicidad (conciencia. recordatorio. ete.)

Ademas de 1o que ya se ha mencionado se pueden utilizar espacios que patrocine el
gobicrno para promocionar en la television y radio como una allemanva tanto de
produccion como de consumo de la carne de avestruz.

5. Promocién
® Publicidad (1clevision. radio. revistas. periddicos, espectaculares, etc.).
* Mercadotecnia directa (correo directo. compras elecli’énicas‘. ‘a lfavés de lmernet)

Promocion dirigida al consumidor (muestras dcl producto. cuponcs de descuemo.
exhibiciones y demostraciones en ¢l pumo de vema) e

® Promocion de negocios (ferias ¥ convencxon s. pubhcndad espccmhzada)
e\'enlos especxales, nolicias,

= Relaciones publicas (relaciones con la prensa,
confercncias. reportajes).

5. Ventas (por segmento, producto, distrito, vendedor)

¢

Acuerdos exclusivos con el canal de comercializacion.

Condiciones cn ¢l caso de otorgamiento de concesiones. licencias ¥ franquicias.

Cabe aclarar que es necesario tomar en cuenta la opinién de la gente. por lo que es
importante realizar un estudio de mercado en donde se identifique en primer lugar la
gente que sabe que la carne de avestruz es comestible, con base a esos resultados dar
una difusion completa. Pero ;Coémo identificar las necesidades del mercado?. pues una
de las estrategias mas acertadas es ¢l trato directo con la gente a través de
cuestionarios. sin embargo deben de cubrir una metodologia que haga que la
informacion que registramos sea lo mis real posible. por que en la medida de la
veracidad que presente la informacion podremos tomar decisiones precisas. reduciendo
el riesgo. por ello a continuacion se presentan los lineamientos a seguir para identificar

el mercado potencial a través de los cuestionarios:
Py
TESIS CON
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CAPITULO 4 ALTERNATIVAS ¥ PROPLESTA
PARA LA COMERCIALIZACION DEL AVESTRU:

Cuestionario: ¢s una importante herramienta en la investigacién de mercado. puede
proporcionar informacién sobre lo siguiente:'™ : )

® Hechos.

= Opiniones.
= Motivos.

»  Corducia.

[Los cuestionarios se¢ emplean por diversa razones:
= La necesidad de recolectar y registrar datos.

* Lanecesidad de datos comparables.
EEs posible que exista una cantidad de lrabajo con los antecedentes de un proceso de
investigacion. todo csto se desperdiciara si ¢l cuestionario no es ¢l correcto, por ello

debe tomarse en cuenta que el cuestionario sea:

e Comprensible y carente de ambigiiedades.

* Orientado y relevante al problema.
= De uso sencillo para los entrevistadores y analistas.

xisten varijos aspectos clave a tomar en cuanta al redactar un cuestionario:

Ascgurarse que la pregunta es comprensible: debe emplearse un lenguaje cotidiano
que es mas facil de entender.

Las preguntas deberian carecer de ambigtiedad: estrechar los términos de referencia
lo mas posible. Es preciso especificar los términos de frecuencia y tiempo.
Preguntas como por cjemplo jcome usted con frecuencia carne de avestruz? No son
claras. pues “frecuencia™ significa algo distinto para cada persona. es neccsario
establecer rangos especificos.

e  Evitar guiar al encuestado. Es posible que muchas preguntas tengan una mala
intencion inconsciente para crear una respuesta deseada. Un ejemplo obvio son las
pregunta del tipo “la mayoria de las personas piensa que la carne de avestruz es la
megjor (Usted lo crec asi? Las personas siguen a la muchedumbre.

"7 Housden Matthew. op. cit.. p. 61-67. . | TESIS CON
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CAPITULO 4 ALTERNATIVAS Y PROPUESTA
PARA LA COMERCIALIZACION DEL AVESTRUZ

Evitar precguntas embarazosas. ¢s recomendable evitar o dejar hasta el final de la
entrevista las preguntas sobre ingresos. conducta personal. ete. Un entrevistador
habil podra cstablecer una empatia con el encuestado que le permitirda lograr una
respuesta satisfactoria.
Ser breve en las expresiones. deshacerse de las expresiones complicadas y utilizar
frases sencillas.
Nunca sobrestimar la inteligencia: ¢l miembro con menos escolaridad de la muestra
debera ser capaz de entender las preguntas. del mismo modo, no abusar de la
memoria del entrevistado.
Ser muy cuidadoso con las preguntas respecto al nivel u orgullo personales.
Cuidar ¢l orden de las preguntas: el orden en que se hacen las preguntas puede
influir en las respuestas.
Usar tarjetas solo cuando sea necesario. si las elige el investigador pueden llevar a
la desviacion. Por cjemplo ;cuidl de estos dos productos prefiere? Y se presentan
bajo circunstancias de desventaja.
Sccuencia de las preguntas: por lo general existen secciones definidas
cuestionario bajo ¢l orden siguiente:
> ldentificacion de la entrevista: incluye el nimero de la entrevista, nombre

del entrevistador, hora. fecha. lugar o algtin otro dato que se considere

importante.
> Introduccion. Aqui se podra incluir la presentacion de algan tipo de
identificacion oficial del entrevistador y una vision general y global del
uso de la encuesta.
El cuerpo principal del cuestionario. en esta parte se cubrirdn las
preguntas relativas a los objetivos de la encuesta. Es preciso disefiar las
preguntas iniciales de modo que susciten interés. Aqui se incluiran
preguntas que filtren a los entrevistados. quizd con relacion al nivel de
uso del producto o servicio en cuyo nombre se hace la encuesta. Si los
entrevistados no son usuarios rcegulares. serd posible saltar algunas
secciones del cuestionario. las preguntas siguientes deberan guiar de
manera sistemadtica al entrevistado a lo largo del cuestionario.

en un

‘7

Datos de clasificacién. los datos recolectados se relacionan con edad. sexo.

ingresos. educacion. ¢tc.

Para cucstiones pricticas es posible utilizar:

Una introduccion al cuestionario ayudard a asegurar la atencioén al entrevistado.
Es posible otorgar algtn incentivo por llenarlo (promocionar algin producto de¢

paso).
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VAS Y PROPLUESTA
ACTON DEL AVESTRUZ

T CAPITULO 4 ALTERN,
PARA LA COMERCIALL

Usar un tipo de letra claro y papel de calidad razonablemente buena.

No escatimar en hojas de papel.

Decjar cspacio para codificar las respuestas.

Hacer solo preguntas pertinentes a los objetivos de la encuesta.

Distinguir las instrucciones para el entrevistador. la letra cursiva o negrita ayudaran
al entrevistador a trabajar con mayor eficiencia.

Existen dos tipos de pregunta,

Preguntas cerradas: estas ofrecen al entrevistado algunas respucestas. que pueden
ser si 0 no. o de opcion multiple. en caso de ser de opeion multiple es preciso tener
cuidado con las que se¢ presentan. las prucbas piloto pueden indicar respuestas
inesperadas. Es comun utilizar las preguntas de escala. las de uso mas frecuente son
la de escala de Likert. por cjemplo preguntas en donde estan de acuerdo o
desacucrdo. las respuestas se registran en una escala de cinco puntos. cuyos
resultados pueden combinarse para dar una respuesta promedio.

!

; .
i En fuerte Nide acuerdo ni { De acuerdo ! En fuerte acuerdo

: desacuerdo En desacuerdo i en desacuerdo i
' i ) ! i
! X { ¢ i

Diferencial sistemcitico: ¢s (til para establecer la imagen que se percibe de un bien o

servicio.
Bucno Malo
ficiente Deticiente
i Facil de usar Dificil de usar
i Pasa de moda | No pasa de moda

Escala de importancia: se usa para describir caracteristicas de producto a lo largo de
una cscala de importancia. aiil para medir oportunidades de desarrollo de un
producto.

Frecuencia verbal: quiza los entrevistados sean incapaces de dar informacién
precisa sobre la frecuencia con que acttan o se conducen de cierta forma. por
cjemplo especificar cuantas veces al mes comen carne.

Nunca Rura vez tA veces [Con tfrecuencia Siempre |

AN i
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L CAPETULO 3 ALTERNATIVAS V' PROV
PARA LA COMERCIALIZACION DEL AV

Las escalas son de particular utilidad.cen la investigacion cualitativa. es’ posible
usarlas para explicar y predecir la conducta ¥’ pueden. proporcionar:informacién
clave adicional para el trabajo cuantitativo, sin embargo hay que establccer el rango
de frecuencia para cuantificar de manera precisa. : .

* Preguntas abiertas: estas pueden ser de varjos tipos.

No estructuradas: se registra una respucesta complc!uméme‘hbre.

>

% Llenuar oraciones. Yo compraria Carne de avestruz por que.;...":

*> Asociucion de palabras: sc pide a los entrevistados que respondan con. la
primera palabra que se les ocurra. TRE

> Completar una historia: se pide a los entrevistados que completcn un-

breve argumento sobre varios aspectos del producto.

La ventaja de las respuestas abiertas es la climinacién de la distorsién. el problema{
esta en el registro de respuestas prolongadas. sin embargo se puede solucionar si se ..

realiza a wravds de una grabacidn. claro que el costo aumenta. pero reduce tiempo. -

Lo anterior sirve dc estrategia para determinar las preferencias que un cliente puede
tener para cubrir una necesidad ¥ es util para determinar otro tipo de informacion. En
<l caso del presente trabajo se utilizo la estrategia para realizar el cuestionario que se
aplicé al productor. mismo que esta expresado en el Capitulo 2. asi mismo aparece en
el anexo cada una de las preguntas realizadas en la entrevista.

Una vez que sabemos que es lo que quiere ¢l consumidor. ahora ¢s importante retomar
que clementos debemos considerar para hacer llegar el producto al consumidor final.
omo se¢ ha venido describiendo a lo largo del trabajo. es importante conocer el
Producro que ofrecemos. sus caracteristicas y ventajas comparativas respecto a otros
productos similares. establecer un Precio competitivo. con ofertas de introduccién por
ecjemplo. detectar al consumidor potencial. para determinar los lugares cercanos en
donde se consumirid ¢l producto. es decir las Plazas donde se comercializard y por
ultimo las Promociones que se harin del producto para que impacte de primer
instancia al cliente y una vez que lo consuma » quede satisfecho. aprovechar su
influencia para que recomiende el producto a la gente cercana a él. Con el fin de
distinguir estas ctapas v entender el objetivo de lo antes mencionado se muestra el

Esquema No. 12:
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CAPTIEEO 4 ALTERNAIIY A Y PROFLESTA
PARVEACOMEROITIZACIONBEL AVESIRT 2

Esquema No. 12 Las Cuatro *P” de la Mercadotecnia

PROMUCTO
* Vaniedaly Cablad
* Distiio
¢ Carnteristivas,
* My empague
:\ * famaie
: ¢ Nenvico
* furanlis
¢ Rendimentos

PRECIO
* Preciode bista

¢ Descuentis

* Augnacien, T l
* Paiodo de pago

¢ demmmos de coedite

Ay e

PROMOCION

¢ Premocion de ventas

. I\ ¢ Publicdsd
Y.‘ * luetzade vetas
5 * Relaciones publacas
¢ Mercadoteenia directy

L

MERCADOTECNIA
e T RV

H i

(

|

iy

|

S

PLAZA LY
:g:: ¢ Candles m&[ \
= -3 * Cabertur ” ‘
[N * Variedades
v 3 ¢ lugares. j
- o lnentario,

wa

¢ {rampurte.

)

L_'E 3 Fuente: Elaboracion Propia con base en Kotler Philip, Direccion de Mercadotecnia, Andlisis, lmplementacidn y Control, Méico, editado por
% “*| Prentice-talt Hispanoamericana, $.A.. octava edicion, 1996, p. 98.
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CAPITULO 3 ALTERNATIVAS ¥ PROPL
PARA LA COMERCIALIZACION DEL AVES

El precio. ¢s ¢l importe monetario que nuestros clientes pagan por adquirir cada uno de
los productos o subproductos del avestruz, El precio contiene un ingrediente objetivo
que comprende todos aquellos aspectos por los que hemos tenido que pagar para llevar -
a cabo la fabricacion vy comercializacion de nuestros productos. también contiene un
ingredicnte subjetivo que esta en funcidn del estatus o posicionamiento que tengan
nuestros bienes y/o servicios, para algunos ¢l precio es determinante en la decision de
compra. nientras para otros ¢s un factor secundario.

Los costos puede tener tres origenes, los Costos (cdlculo de lo invertido. mas utilidad),
Competencia (basindonos en precios que venden el mismo producto o similar), basado
en el Cliente (conociendo su capacidad economica. determinamos ¢l miaximo que nos

podria pagar).

La Plaza es el lugar a donde confluyen los oferentes para vender su producto, son
direcros los que nos permiten un intercambio frente al cliente. nos permiten mayor
margen de ganancia v la desventaja es que nos limita ¢l alcance fisico. y los indirectos
que incluyen mayoristas v detallistas, nos ofrecen ampliar nuestro alcance a cambio de
una reduccion sustantiva del margen de ganancia. a continuacion se mencionan
algunas tormas de comercializar el avestruz:

®= Venta directa al cliente. donde el cliente va directamente a la granja o rancho v

adquicre los avestruces y/o los subproductos obtenidos mediante pago directo.

* Venta por medio de centros de distribucién autorizados. los cuales son
abastecidos por la propia granja. en donde los gastos de flete son absorbidos por
ella misma. por lo que los costos de la produccion de avestruz se incrementaran.

Venta a intermediarios. en condiciones de pago directo. pero estos-incrementan
un poco muis ¢l costo. por que absorben los gastos por transporlc Y dlstnbucmn.

en . eventos sociales tales’ como ferms de productos

= Venta directa a clientes
paquetes de servicio.cn

J:.ropncuanos. L\pOSICIOI‘ICS. C\hlblchl‘leS. ‘.onlerencms.
fiestas, etc. . :

=  Venta directa al cliente por via Internet, este paga mediante su tarjeta de crédito,
(no todos cuentan con ella. es una limitante) ¥ la. empresa con la cual realiza el
contrato sc compromete a enviarle su mercancia.
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ATIVAS ¥ PROPUESTA
ZACION DEL AVESTRUZ

CAPITULO 4 ALTE
PARA 1A COMERCL

Rcecordemos que la Promocion sirve para informar. persuadir, y recordarle al
consumidor el producto o la organizacion que lo vende. cualquiera que sea el giro de la
empresa. debe quedar claro que los productos que se ofrecen a los clientes, siempre
son una combinacion de bienes v servicios en diferentes proporciones. por ejemplo en
el caso del avestruz, en un restaurante s¢ proporciona un producto de alimentacion. sin
embargo se  complementa con un servicio que se ofrece. compuesto de un
establecimiento. buena presentacion. atencion personalizada y un buen trato. quiza
para algunos clicntes sea basico ese servicio. y represente una mayor satisfaccion que
la calidad del producto. por lo que queda invitado a regresar. aprovechandose esa
relacion que existe entre ¢l servicio y el producto. tal ¥ como queda expresado en el

Esquema No. 13.

Sin ¢l dnimoe de ofender o menospreciar la calidad de los productos que vende el Vip's,
considero que ¢s un ejemplo ilustrativo que muestra una clara tendencia a satisfacer un
servicio. mds que preocuparse por ofrecer productos de calidad. ya que generalmente
goza de una demanda aceptable ofreciendo para tal efecto un servicio incluso de
tienda. farmacia y restaurante. con lo que complementa un paquete atractivo al cliente.
sin embargo la calidad de los productos que vende en el restaurante a consideracién
mia dejan mucho que desear. no obstante Ia gente acude con frecuencia a este tipo de
establecimientos. motivado por un estatus ¥ la serie de servicios que acompafan la

venta de alimentos.

Con lo anterior queda claro que mucha gente prefiere el buen servicio, no importando
pagar altos precios por los productos que consume a cambio de un buen trato.
estacionamiento. atencién personalizada. entre otros. Cabe aclarar que en el caso de los
alimentos la balanza se encuentra en cquilibrio entre el servicio ¥ la calidad del
producto. véase ¢l Esquema No. 13 en ¢l gque se muestran diversos productos ¥ su
relacion entre calidad y servicio. Destacindose dos tendencias. la primera hacia la
dominancia de los productos por sus caracteristicas y la otra representando la
inclinacion a hacia los servicios. un ejemplo que refleja clara tendencia a la
dominancia del producto puede representarlo el automoévil. ya que mientras mejor
v equipo tenga. serd mas aceptado ¥ por lo tanto consumido. pero en el
encuentran las escuelas. sobre todo las guarderias en las cuales lo que
io que brindan a los nifios. la seguridad y confianza que ello da a
uc no escatiman en pagar altos precios a cambio del bienestar del

calidad. discio
otro extremo sc
importa es el servic
las madres. por lo g
hijo.
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CAPTULO 4 ALTERNATIVAN Y VROPLESTA
FARVLY COMERCIALIZACION DL, AVESIRIZ

Esquen No. 13 Escalu de Servicins contra Dominanciy del Producto

Cuidado  Ensefianza

ndl
hewiade Tewo @
publicidad 4
Viaies aéveo’ r
. Entidades de
Teeus ¢ dominancia de
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CAPITULO 4 a8
PARA LA COMERC

4.2. Propuesta

Es nccesario reconocer las oportunidades que se ticnen en ¢l mercado. por ejemplo
cuando se dio el brote de “las vacas locas. ” la gente dejoé de consumir carne por un
corto periodo, por micdo a entfermarse. en ese momento s¢ pudo haber utilizado una
estrategia comercial indicando “No deujes de comer carne. va que el Avestruz te ofrece
mayores beneficios v menos riesgos por el mismo precio. ”” cabe aclarar que lo anterior
solo fue temporal. no obstante es factible que en ese lapso se pudicron haber captado
algunos clientes potenciales, que posteriormente pudieron recomendar y difundir las
bondades de la carne de avestruz. Por otro lado se pueden utilizar varias estrategias,
como la introduccidon del producto a través de medios de comunicacién masiva. una
estrategia de promocion de precios de introduccion que resulten atractivos al cliente,
quiza créditos a tiendas de autoservicio. tales como Wal-Mart. Comercial Mexicana.
Aurrera, entre otros. Es importante reconocer ¢l momento preciso en el que el producto
puede entrar con mayor facilidad al mercado satistfaciendo una necesidad, para lograr
su permanencia en el gusto del consumidor

la gente sera capaz de identificar el producto, recordemos que
actualmente se realiza una investigacion de mercados a diario en los centros
comerciales. con la pregunia ingenua “gEncomtré todo lo que buscaba?” esa
informacion se valora y si muchos clientes demandan determinado producto. la tienda
hard lo posible por obtencrlo para su venta. con el fin de satistacer esa necesidad. a lo
que en un momento dado. si la carne de avestruz es demandada preguntaran por ella y
solicitaran mayores dotaciones. experimentando una posible expansion del producto,
en funcion de la difusiéon y preferencia de los consumidores.

Posteriormente

Otra de las preocupaciones actuales ¢s el aspecto fisico tanto de mujeres. como de
hombres intluenciado por los medios masivos de comunicacion. las modelos. los
artistas. todos los comerciales presentan gente demasiado delgada. a lo que han
surgido enfermedades tales como la anorexia.'”! sin embargo puede representar una
oportunidad ¥ en este caso se me ocurre pensar ¢n un eslogan diciendo “No es
necesario que te mates de hambre para estar delgada. disfruta de lo que estas
acostumbrada. Al placer de comer. solo come carne de avestruz y da solucion a la

imagen deseada.’

"1 Anorexia: enfermedad que se carcteriza por la perdida de apetito. T =
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+$.2.1. Imagen del Producto
Otro aspecto que _cs' importante seilalar es la imagen de un producto. la cual esta
conformada por dxfcrumcs c.lcmcmos que perciben nuestros clicntes tales como:'™

® La Marea. Parafun produclo es como el nombre para una persona. por lo que
debemos ser muy cuidadosos en su scleccién. a continuacion se presentan algunos

cjemplos.

dmagen No. 12 Ejemplos de Marcas de Avestrus

REEY CAMNARAN

Fuente: http://ranchovictorville.com.mx/iavestruzd.hinl

Cuantas veces no prgjuzgamos a una persona antes de conocerla. claro al escuchar
su nombre. de igual manera existen marcas que al escucharse proporcionan cierta
personalidad al producto. por c¢llo en el caso del avestruz es necesario que cada
empresa adopte un nombre que ofrezca cierta categoria. personalidad y seguridad
de que se esta adquiriendo un producto excelente.

= El Envase. Es el r cCIpan!c que contendri al producto y debe ser acorde con las
necesidades tisicas del mismo.

= EI Empaque. Es la presentacion exterior del producto y habla mucho del
contenido. calidad. apariencia. etc.

77 Vega Biez Jos¢ M. Seeretos de Empresg. Ménico, editado por Idea Alternativa ~Una Opeién para el Pensamiento™
1995, p. 89,
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4.2.2. La Importancia del Empaque

La industria cirnica ha tenidu que ajustarse a los cambios ccondémicos del pais, lo que
ha desembocado en ¢l desarrollo de nuevos procesos » tecnologias, asi como nuevos
productos (pucde ser ol caso del avestruz) para ofrecer a4 los consumidores buena
calidad a un precio razonable.

Anteriormente ¢l consumidor compraba mayores cantidades de carne, hoy por
econumia solo adquicre lo que va a consumir en tres dias a lo maximo, y las porciones
en los paquetes  de carne son mds pequeiias, comenta ¢l Ing. Ricardo Rosales.
especialista en empaque “case-ready™ (listos paru la venta), lo cual tendrd un gran auge
cn los proximos afios tanto en México. como en toda América Latina. ya que la carne
envasada de esta mancra se encuentra racionada (porciones) ¥ brinda al consumidor
comodidad, calidad v seguridad. El concepto de empaquce Sanipac ¢s una presentacion
individual de carne tresca, producido en la planta de cortes de RYC alimentos, scellado
¢n un ambicente controlado bajo altas normas de scguridad_alimentaria, y que llega a
manos del consumidor final a travds de los supermercados, '™

Otra de las ventajas de este ecmpaque s gue en otros envases la carne dura hasta tres
dias, cn este nuevo empaque “case-ready” se conserva por 15 dias. Dicho envase ya se
encuentra en tiendas como Gigante ¥ Wal-Mart, Comercial Mexicana, entre otros. tal v
como s¢ muestra en la siguiente imagen.

Imagen No. 13 Empaque “case-readv””

Fuente: Elia Rocha Ana. reportaj
Méxivo. septiembre/octubre 1999,

" ks Rocha Ana, reportaje especial “Nuevo Envasado de Carne™, en la Revista Carpeteg. Ménico, septiembre/octubre

-178- TESIE CON
FALLA Di CXH




€ 3 ALTERNATIVAS ¥ PROPUESTA
OMERCIALIZACION DEL AVESTRUZ

Lo anterior lo pucde adoptar la carne de avestruz. recordemos que la buena

presentacion. buen color, frescura. buena imagen. aunado al respaldo de la empresa
que empaca. causa un impacto positivo en los clientes, es un envase que se trabaja bajo

las siguientes condiciones:

1. Charola con barrera al oxigeno.
2. Pelicula con alta barrera al oxigeno.
3. Almohadilla absorbente.

Mezcla de gases. (los gases utilizados para atmdsfera modificada son
oxigeno. nitrégeno. y CO2) éstos se mezclan en diferentes porcentajes

dependiendo del producto al que se apliquen.

4.2.3. La Etiqueta, el Logotipo y el Slogan .
* La Etiqueta. el Logotipo y el Slogan, ayudan a que nuestro producto ingrese y
permanezea cn la mente de nuestros clientes. lugar que sin lugar a dudas debemos

conquistar.

Imagen No. 14 Ejemplo de la eriqueta v el logotipo

Fuente: huy
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Recordemos que los primeros mensajes que recibe el inconsciente son de caracter
simbdlico, antes de articular palabras. percibimos ¥ recibimos informacion de
imagenes, por ello el logotipo es muy importante dice Rudolf Koch que el simbolo
ha sido poco valorado por quicnes rechaczan todo aquello que no corresponda a los
postlados de un estricto racionalismo, sin embargo en el pasado fue motivo de
idolatria en si, sin recurrir al valor intrinseco de lo que representaba. En los
cambios generacionales la representacion simbolica fue adquiriendo un valor
propio. quiza alejado del concepro mismo v muchas veces trastocdandose con las
bases de la propia ideologia de lo que representaba. hoy en dia estamos rodeados
de simbolos, desde la represematividad politica. hasta la comercial. v es de
singular /mpnrmncm la relucion que se establece en un espectador v wun
dererminado isotipo' ™ que es identificatorio de una serie de conceptos de su vida

cotidiarna.'’””

Posteriormente adquirimos la palabra y repetimos las primeras articulaciones. bajo
estos principios podemos deducir que es tan importante tomar en cuenta un logotipo
atractivo que identitique al producto al verlo. y una frase que nos permita recordarla
v buscarla cuando se necesite. quicn no sabe a que producto nos referimos cuando
se dice “Recudérdame.” evidente mente es la de un gansito. retomando el anterior
coneepto es posible que una avestruz atlética saliera recomendando un producto
Light. que actualmente esta de moda y se logra fijar una frase llamada slogan
diciendo por cjemplo:

Imagen No. 14 Ejemplo de eslogan

o Yaes hora de que el avestruz saque la cabeza y enfrente al mundo
o El cuento de la carne Light.- habia una-vestruz

o Laalimentacion basica » saludable solo lu proporciona el ave. st ¢l ave-struz

"‘ Isotipo: ) je pictorico internaci plicado a la Aanza y a la div idn social.
'™ para masor intormacion con respesto al slbnmcado de los :xmbolos cunsullar a Koch Rudolf. El Libro os

Simbolas. Ménico. Grupo Editorial Tomo $.A. de C. 2da edicion 1999, p. 5
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La Garantia. Es el respaldo que nuecstra empresa esta dispuesta a_brindarle a sus

-
productos, por lo que a mayor responsabilidad empresarial. corresponde una mayor

garantia.

En el caso del avestruz se puede garantizar su contenido nutricional,’y considerando
¢l envase antes descrito una durabilidad de 15 dias envasado. lo cual puede ser
atractivo para la gente que disponc de poco tiempo para adquirir sus productos.
proporcionindole la comodidad de tenerlo en el refrigerador por un mayor periodo.

Las proporciones o raciones precisas para el consumo inmediato también pueden

ayudar. como <! dar ¢l tamafo exacto para una hamburguesa. empacar solo las
raciones frecuentemente demandadas. tomando en cuenta ¢l tamafio comun de la
tamilia mexicana y quizi acompanarla de una recetla para optimizar su sabor.

4.2.4. Otras Recomendaciones para la Carne de Avestruz

Mucho tiene que ver la mancera de preparar la carne. en un curso de carnizacion en el
Estado de México (Jilotepec) se comentaba que no todas las partes del avestruz sirven
para azar. ni todas para caldo. en la forma de preparacion depende el sabor. los
condimentos con los que sc acomparie. et¢.. quizd esto sea basico. sin embargo cn el
caso de la res. sc pide falda para deshebrar, ¥ aunque la gente no sepa. el carnicero
recomicnda cierta picza del animal segin convenga al guiso. lo mismo se puede
fomentar en ¢l caso del avestruz. dar una capacitacion y recomendaciones a los
distribuidores, para obtener una mejor aceptacion y satistaccion del producto.

Se¢ pueden vender paquetes de servicio para fiestas. tardeadas. ete.

s Algunas estrategias de precio. por ejemplo en semana santa bajan las ventas de
carne. o cuando se madura demasiado la carne en el anaquel se puede aprovechar

para las degustaciones.

Ll precio ¥ la calidad son las dos armas mas poderosas para competir.

La promocién también incluye espectaculares como los de bachoco, carteles en

restaurantes.  volantes informativos. tripticos describiendo las bondades - del

producto. calendarios. articulos promocionales. entre otros. resaltando las ventajas

comparativas con otras carnes.
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Las encuestas pueden ir dirigidas sobre la opmlonV respecto a’ los actuales
proveedores, para conocer aciertos, errores y las dehcn.ncms enlas que incurren los

oferentes.

Las degustacion cs otra estrategia que se pu;.dc utilizar para: introducir Ia cdrne en
los centros comerciales. : .

Numcro de unidades por paquete. varudad mmaﬁo dc a,ra‘clon.‘; sabor. textura.
apariencia. . . 2 :

Actualmente el bombardeo de productos Light estdan‘a la vanguardia. por lo que es
posible aprovechar dicha cultura de consumir productos.con esas caracteristicas o

que cubren esc perfil.

Una de {as problemiticas es la dificil cuantificacion de la oferta ¥ la demanda. es
posible que se considere como una pregunta para los nuevos censos poblacionales
¢l consumo de carne de avestruz. por ¢jemplo jcuanias veces por semana......?

El gobicrno actual ha extendido una campaiia apoyando a los microempresarios.
seria posible que las botas presidenciales se fabricaran con piel de avestruz,
apoyando de manera efectiva o real a la ganaderia diversificada.

Con la asociacién de avestruceros se puede lograr la creacién de rastros exclusivos
para el sacrificio de avestruz. climinando contagios de bacterias en la carne
causados por ganado vacuno o porcino. ¢s decir trabajar bajo parametros de sanidad
cstablecidos. conservando de esta forma la calidad de la carne.
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CONCLUSIONES

Las condiciones que actualmente atraviesa ¢l sector agropecuario ¥y en nuestro caso
de estudio el sector ganadero. s¢ observa que se encuentra severamente afectado por
las fuertes importaciones de ganado v carnes para abastecer la demanda de una
poblacion incrementada por el alto indice de natalidad v el constante abandono del
sector primario debido a su baja rentabilidad. lo anterior ha propiciado la busqueda de
una gauaderia diversificada con ingreso atractivo para todos aquellos involucrados en
¢l proceso. entre cllos los proyectos de produccion de avestruz.

Una de las necesidades prioritarias dentro de tedo ser vivo ¥ en nucstro caso del ser
humano. e¢s la alimenwacion y como consecuencia la obtencion de la misma. en
Meéxico esta situacion es cada dia mas preocupante debido a la importacion constante
de alimentos. debido a que no somos autosulicientes por una serie de circunstancias
politicas. cconomicas. de plancacion. asignacion de recursos. cte.. lo cual nos obligaa
tener nuevas opciones de produccion. figurando entre ellas ¢l AVESTRUZ.

Los proyectos de produccion de avestruz son una actividad relativamente nueva para
el sector ¥ sobre todo en nuestro pais. por lo que la experiencia no ha sido la
suficiente para lograr desarrollar todas sus ctapas satisfactoriamente. siendo la
comercializacion uno de los principales obstaculos en el proceso.

Todo proyecto surge como una respuesta al problema bdsico de satisfacer las
necesidades del ser humano. las cuales varian de acuerdo a la cultura. el tiempo, la
persona, el conocimiento. etc.. asi como de los recursos disponibles para asignar la
mejor opcion.

{.a preparacion y evaluacién de proyectos busca recopilar. crear y analizar en forma
sistemitica un conjunto de antecedentes econémicos que permitan juzgar cualitativa
v cuantitativamente las vemajas v desventajas de asignar recursos a una determinada
iniciativa. la cual necesariamente deberd estar al servicio del hombre. se pretende
prever el futuro. determinar flujos » evaluarlos de tal forma que permita aseverar que
destinar recursos humanos. materiales y financieros a un determinado proyecto
resulta conveniente para los intereses de la sociedad.

Los proyectos agropecuarios requicren especial atencion. ya que su realizacion se
enfrenta a problemas tales como: condiciones fisicas. las cuales pueden variar de una
zona a otra, por lo que los cultivos y los animales que se espera introducir deben de
ser adecuados a las condiciones climaticas y de terreno. la disponibilidad de agua.
tipo de suelo v la disponibilidad de insumos alimenticios ¢n ¢l caso del ganado.
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Por otra parte deben tomarse ¢n cuenta los factores econdmicos. como el mercado, las
condiciones de comercializacion de los productos. precio de los insumos y productos,
transporte. almacenamiento. disponibilidad de créditos v asistencia técnica. eficiencia

de mano de obra. entre otros.

L.a planificacién y los proyectos de inversion. representan una opcidn para enfrentar
Ia crisis. ¥ una de las alternativas para realmente impulsar un auténtico desarrollo en
el pais. por cllo la importancia de la carrera de “Planificacién para el Desarrollo
Agropecuario.” que resume parte de sus objetivos en la elaboracién de “Proyectos de
Inversion™ en ¢l que se hace palpable la formacién multidisciplinaria del Planificador,

con un beneficio social-productivo.

La actividad agropecuaria debe orientarse para que los trutos del trabajo v de los
esfuerzos realizados. no se consuman o desperdicien por factores improductives o de
poco rendimiento. por ¢jemplo la implementacion de proyectos puede impactar
directamente en la solucion de problemas en la balanza de pagos. la sustituciéon de
importaciones y» ¢l aumento de las exportaciones v con ello lograr la autosuficiencia.

Es necesario seguir realizando investigaciones que proporcionen ideas bidsicas de
produccién ¥ comercializacidn. asi como un panorama general de los obstaculos que
impiden que la produccion del avestruz logre sus objetivos dentro del mercado.

La importancia fundamental del estudio de mercado radica en que de su resultado
depende el desarrollo de las demas etapas del proyecto de inversion. (o estudio de
factibilidad. técnico. cconémico v financiero). ninguno de éstos se llevara a cabo a
menos que el estudio de mercado presente resultados positivos. Es claro pensar que si
no se¢ puede colocar ¢l producto en un mercado o no es aceptado por la comunidad.

no tendra caso producir.

En el Mercado es donde las personas reflejan sus intereses. deseos y necesidades. ahi
el ser humane hace presente la jerarquizacion de sus necesidades y establece su
propia identidad en relacién con los bienes que desea poseer o adquirir. de acuerdo
con los recursos de que dispone para satisfacer sus necesidades. cubriendo en primer
instancia las necesidades basicas. es tambidn en ¢l mercado donde los productores
retlejan sus condiciones de costo ¥ tecnologia. la interaccion de ambos determinard
un mecanismo que generalmente sera optimo de acuerdo a la oferta y demanda con

que se manifiestan los productos.




Es de especial interés aparie de centrar la atencién en el cliente ¥ la cantidad de
producto quc estc demandard, analizar los mercados, proveedores. competidores 'y
distribuidores, asi mismo es necesario contar con un estudio del consumidor.
destacando sus hdbitos. sus motivaciones de compra y sus neccsidades reales.

La estrategia comercial permitird definir un precio estandarizado en sus diferentes
etapas de¢ comercializacion al estudiar los mdrgenes de ganancia de cada
intermediario y determinar el precio de venta. 1o cual a su vez seri la base de cilculo

de los ingresos probables de la empresa en el futuro.

La evolucion y el avance tecnoldgico han avanzado. modificando hasta el mercado.
que se conocia como ¢l lugar donde confluyen demandantes y oferentes para
intercambiar productos a cambio de un precio en un tiempo determinado. sin
cmbargo el lactor lugar o espacio esta sustituido en una proporcion por el Internet
que figura como una alternativa de expansion del mercado. para promocion. cdpsulas
informativas. entre otras.

Recordemos que en un inicio (1993) cada animal costaba alrededor de S 18.000 pesos
y los tiros $ 45,000 pesos. actualmente se encuentran desde $ 8.000 pesos cada
animal. Lo cual indica una reduccion en los costos de inversion. permitiendo que ¢n
¢l futuro la competencia sca mas cercana a los precios establecidos para la res. Por lo
que el precio experimenta una tendencia a estandarizarse a la baja. ya que en 1997 se
encontraba entre $ 170 y S 150 pesos el kilo de carne. para 1999 bajo entre $ 120 v §
130 pesos el Kg. v actualmente tfluctia entre $ 80 y $ 100 pesos cada kilo.

El caso practico investigado no conté con un previo proyecto de inversion. para
desarrollar las actividades v aplicar la inversion por ello los resultados quizd eran
inesperados. por que la expeciativa fue hipotdética al quercer alcanzar una meta
indefinida. ya que los prondsticos no estan basados en cdlculos reales. ni se tomé en
cuenta la inflacion. los competidores. » un mercado base. entre otros factores como
los costos de produccion. tampoco entrentaron adecuadamente el mercado. ni se

rcalizé la comercializacion correspondiente.
La talta de rastros implica doble esfuerzo en las actividades de sacrificio ¥ la falta de

instalaciones. las cuales no son las adecuadas. conducen a perdidas de tiempo e
incluso del producto mismo. clevando los costos debido a los desperdicios generados.

limitando asi la posibilidad de reducir los precios en ¢l mercado.
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Los rastros Tipo Inspeccion Federal (TIF) podrian constituir un sector dinimico en el
beneficio del ganado. logrando un aprovechamiento satisfactorio de la carne v los

subproductos del avestruz.

Es necesario acabar con el intermediarismo y establecer procesos de produccién
eficientes que garanticen bajar los costos de produccion con el fin de lograr un precio
accesible al comun de la gente. Por lo que es posible que en el futuro pueda situarse
el precio de la carne de avestruz en un parametro competitivo respecto a la carne de
res.

Por otro lado si los precios fucran los mismos respecto a la camne de res. la gente
oplaria por una alimentacion sana y s¢ inclinaria por consumir preferentemente carne
de avestruz. aunado a una campaia de politicas y difusion del producto que convenza
a los clientes potenciales de las bondades del producto.

La problematica de la comercializucion no ha permitido que se concluyan algunos
proyectos productivos. la falta de comunicacion » de conocimiento, asi como los
contactos necesarios para colocar el producto. limitan el desplazamiento del mismo.

En términos gencrales podentos mencionar que cn cuanto a la produccién el proyecto
de inversion del avestruz es una buena opcion de fdcil logro. ya que no hay
cbstiaculos en ¢l aspecto téenico. en el econdémico también ¢s un buen negocio en la
medida en que cada integrante del proyecto se dedique a realizar Ia actividad que le
corresponde » con la debida prevencidén y retroalimentacion de cada ectapa.
definitivamente se¢ debe contar con un grupo multidisciplinario que ¢jecute
eficientemente su labor,

El analisis F.O.D.A. ¢s una herramienta orientada a los proyectos. ya que distingue
sus Fortalezas. Oportunidades. Debilidades y Amenazas. asi mismo algunos autores
consideran que gran parte del secreto en el éxito de los agronegocios reside en la
habilidad para reconocer éstas en la empresa v fuera de ella.

Para que se cumplan las expectativas de un rubro rentable. la comercializacién de la
carne de avestruz. como todo producto nuevo. requiere de un esfuerzo intenso de
difusién y promocion de sus ventajas comparativas en los medios de comunicacién,
permanente presencia en ferias. degustaciones ete.. resaltando sus aspectos dietéticos

(light o diet) y bondades conexas.
Es importante considerar el estuerzo conjuntado en una Asociaciéon Mexicana de
Criadores de Avestruz v La Asociacion Nacional de Criadores de Avestruz A.C.. que

buscan una integracion para consolidar el grupo. es la basc para lograr una
estandarizacion de calidad. de precios v un mercado estable. logrado a través de Ia

promocion. investigacion. mejoras genéticas v un consenso entre los productores.
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Con la asociacion de avestruceros se puede lograr la creacion de rastros exclusivos
para ¢l sacrificio de avestruz. climinando contagios de bacterias en la carne causados
por ganado vacuno o porcino. es decir trabajar bajo parametros de sanidad
establecidos. conservando la calidad de la carne y seguridad higiénica.

Es necesario determinar las preferencias que un cliente puede tener para cubrir una
necesidad. a través de tratos directos mediante cuestionarios. Detectar al consumidor
potencial. para cstablecer los lugares cercanos en donde se consumira el producto. es
decir las Plazas donde se comercializard y por thiimo las Promociones que sc harin
del producto para que impacte de primer instancia al cliente y una vez que lo
consuma quede satisfecho. para que recomiende el producto a la gente cercana.

El sector publico debe asumir su responsabilidad de apoyar ¢ incrementar el sector
primario v con ello ¢l abasto ¥ distribuciaon de carnes. preocupandose principalmente
por difundir y apoyar a los productos orginicos de calidad. asi como ¢l fomento a la
inversion y apoyo a procesamicntos. comercializacidn. asistencia técnica. créditos y
programas de investigacion. Asi como una adecuada politica de precios. para lograr
una aceptable remunceracién al productor y abastecimiento suficiente al consumidor.

El avestruz puede atacar ¢l control de un producto organico. el cual se define como
un sistema de produccion que utiliza insumos naturales y pricticas especiales como la
aplicacion de dictas completamente orgdnicas o nawurales. es decir que no contengan
ningun tipo de agroquimico o fertilizantes de origen sintético. como control en los
productos que ingiere el avestruz. con el fin de certificarlo como un producto
orgidnico. con calidad de exportacion. con lo que se espera competir en el mercado
de consumir carne de res y puerco por enfermedades como

aprovechando los ricsgos
v el cisticerco respectivamente. Esta forma de produccién

la de las vacas locas
incluye en su particular filosofia el mejoramiento de los recursos naturales v de las

condiciones de vida de sus practicantes y consumidores. cumpliendo con ello con los
principios de la sustentabilidad. A su vez. el mercado de este tipo de productos ofrece
un sobreprecio. pero también exige una garantia de los métodos de produccién
e¢mpleados que se corroboran a través de un proceso de certificacion.”

Actualmente los mercados potenciales estarian representados por los restaurantes,
carnicerias. centros comerciales v ferias. aunque no hay que descuidar los hospitales,

Internet y probablemente los gimnasios.
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La crianza del avestruz en México ¢s una alternativa rentable a mediano plazo para el
sector rural. que mediante ¢l apoyo v la difusion de actividades orientadas a la cria y
aprovechamicnto del avestruz. el cual ofrcee un potencial de adaptabilidad a las
condiciones ambicntales. ampliando de esta manera oporiunidades de inversion en el
sector rural. se podra fomentar el establecimiento. crecimiento v desarrollo de nuevos
negocios en un nuevo esquema llamado Ganaderia Diversificada.

Actralmente s¢ ha desarrollado en México una nueva aliernativa de consumo de
alimentos carnicos derivada del avestruz, misma que se enfrenta a la imposibilidad de
comercializar ¢l producto. ¢s por cllo que s nesesario incrementar la difusion de las
ventajas comparativas que licene ¢l avestruz respecto a otras carnes v destacar la
imporitancia de un cambio tanto en la produccion como cn ¢l consumo de la misma.
asi como desarrollar adaptaciones de rastros. implementar la capacitacion téenica del
personal involucrado en ¢l mancjo y sacrificio del animal. lo cual facilite el
tratamiento de la carne y reduzea costos de produccion. asi como tiempos en la
distribucion.

En la medida que se mejoren los aspectos antes mencionados. la aceptacion de la
carne de avestruz experimentara un incremento en la demanda v obligard a los
productores a adoptar esta alternativa de produccion. provocando el abaratamiento
del producto y haciéndolo accesible al nivel economico de la poblaciéon en general.
incluso con la posibilidad de colocar su precio igual que ¢l de la carne de res.
considerando que existe la infracstructura y espacios aprovechables en México para
adoptar dicha produccion como actividad rentable. reduciendo las importaciones de
otras carnes. acercandonos cada dia mas a la autosuficiencia a través de la
diversificacion ganadera, que mejoré ¢l desarrollo real de los productores y al Sector
Primario en gencral. proporcionando una alimentacion de calidad nutricional y
generando  fuentes de empleo en el subsector pecuario. reactivando con ello la

ganaderia en México.

Finalmente es preciso agregar que en general la mayoria de los inversionistas

considera que un proyecto prospero. basta con ser téenica y econémicamente viable

por lo que solo se requiere lograr una produccion que se destine a un mercado. sin

cmbargo se carcee de la identificacion del mercado cautivo. lo cual puede situarlo en
v

una posicion de riesgo. causado por la falta de conocimiento para colocar el producto

en tiempo ¥ espacio. lo cual es tarea del Estudio de Mercado y especificamente de la

Comercializacion.

TESIS CON
183 - FALLA DE ORIGEN




ANEX©O
CUESTIONARIO

1. cPor qué producir avestruz

2. ¢ Cucindo surygio la idea?

3. cEn que aiio iniciaron?,

$. o Se realizi un Proyecto de Inversion comeo base anes de la inversion?

8. [Qué datos vy antecedentes respecto al avestruz obtuvieron antes de la
inversion?

6. ;Con cuwmios ciemplares inicio la granja en cuestion?

7. ¢En que porcentajes se fiwe desarrollando el hato'?

8. ;Se¢ basaron en algun pronostico de venia con base en Ia oﬁ.-rla v

demanda del producto en el mercado?

9, sdlguien les sugirio dicha inversion?

10. ; Qué morive la inversion?

11 sComtaron con algin tipo de apoyo >ala.inversién o en cuanto
capacitacion? . R

. ¢ Se conto con algiin apayo o programa que b&lrocinard el provecto?
13. s lntervino el gobicerno del estado p;zra apoyar el proyvecto?
14, o Qué se esperaba obrener del provecro?
15. ; Qué se obtuvo realmenre?
16. ;. Cucirttos huevos por hembra en promedio se obtuvieron?
17. o Cucil piee ¢f tipo de explotacion que s¢ realizi?

:Qué problemas de enfermedades entrentaron?

18,
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19. o Existian los rasiros adecuados para el sacrificio del avestruz?

20. ;Como y en donde realizaban ¢l sacrificio?

21. ; Existen problemas con el precio de la carne de avestriez?

22, ;Cree que ¢l precio limita la introduccion de la carne de avestruz en el
mercado?

23. ;Clientes a los que s¢ considere que va dirigido ¢l producto v por que?

24. Qué actividades realizaban para cuidar la calidad del producto?

25. ;Se preocuparon por dar una presentacion, marca. logotipo para que los
identificaran?

26. ; Prablemuitica que experimenraron cuando enfrenaron el mercado?

27. ¢ En términos reales se considera que es una buena opcicn para producir,
para consumir o solamente es economicamente viable?

28, ;S considera que la Problemdrica es general o solo es arribuible a st
< /. &
caso en parricular?

29. [ Qué aceptacion de la carne de avestruz hbo en los centros
vomerciales?

30. ;Qué acepracion riene ¢l prodiecto en cuanto a sabor, color, textura?

31. . Qué tipo e pr icn impl aron par la venia del producio?
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