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Objetivo: Analizar la Franquicia, ya que como figura mercantil esta
nominada mas no regulada y proponer que sea incluida como contrato en la

Ley de la Propiedad Industrial.

Justificacion: La franquicia es una figura nominada y regulada en cuanto a
las relaciones de las partes con la administracion publica, no obstante, que
no esta normado en cuanto a las relaciones entre las partes por lo que, se

propone su inclusion como contrato en la Ley de la Propiedad Industrial.
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CAPITULO I

'ORIGEN Y ANTECEDENTES HISTORICOS Y LEGALES DE LA
FRANQUICIA R '

1.1. Antecedentes Histdéricos.

Para poder empezar a mencionar sus antecedentes
histéricos es necesario mencionar de manera general una
definicién: La franquicia es _ una forma o método para
distribuir bienes y servicios é todo consumidor por medio
de  la aplicacién de un sistema que incluye un nombre
comercial o marca, y una compleja gama de conocimientos

de indole administrativa, operativa y mercado légica. !

La realidad es que la franquicia no surge como el
resultado del ingenio de wuna invencidn sino como la
solucién a la necesidad lisa y 1llana de resolver el
problema que representaba la eficiente distribucidén de un

producto o servicio.

Su primer antecedente se da con la empresa “Singer

Machine Company” empresa fabricadora de magquinas de

! Cfr. Gonzalez Calvillo, Enrique y Gonzilez Clavillo, Rodrigo, Franquicias Ia Revolucién de los 90s,
Meéxico. 1% Ed. ed. McGraw-Hill 1a México 1991 P.32.



coser,

1a cual en_1850, se;enf;enté,a-ciertos problemas

uS representantes en ventas, ubicado

:Vab‘jaba bajo comisién, vendié dos

mas poderlas promover Yy

para
‘ ntre?lds posibles compradores, pero debido a
queirla ,empresa no tenia suficiente capital como para
poderlas fabricar no pudo proporcionadrselas frustrando

asi su posible venta.

Debido a la problematica anterior la empresa tuvo que
dar un gran giro a su estructura de funcionamiento
basico. En ese momento empezd a cobrarle a sus vendedores
por vender su producto en lugar de pagarles por ello, con
lo cual acabdé con la carga de los salarios y comisiones.
En ese momento nace el primer sistema de franquicias en
los Estados Unidos de América, en éste los
franquiciatarios acuerdan pagarle a “Singer” una cuota
por el derecho de vender su producto, las que 1los
franquiciatarios compraban en un precio, que era de 60
délares y vendian en un sobreprecio acordado por 1las
partes, asi resolviendo 1la problemdtica de capital que

tenia la empresa.

2 Cfr. Torres de la Rosa, Alejandra, El Contrato de Franquicia en el Derecho Mexicano, México, 1°. Ed. ed.
Porriia. Meéxico 2000 p.2.




En este momento podemos decir que,se establece una

relac1on ide ventas entre los sujeto ';“i“; ] '3  v

la que

en

'franqulclatarlo,

es como nace laffranqulcla de product0~

':dla de hoy,la conocemos.;

Al poco tlempo surgen .otras empresas que;hacen suyo
este‘s;stema de franqulcla, como es el caso de la empresa
“Genérél Motors”, que a51 en lugar de invertir en bienes
raices para montar centros de ventas U para sus
automéviles, esa 1nvers1on la aplica a la 1nvest1ga01on
de mas tecnologia asi como a 1la produ001on de mas

vehiculos.?

‘Es importante mencionar el caso de las gasolinerias
en Estados Unidos  déﬂfAmérica. En 1930, las compafiias
petroleras, eran duefias de casi la totalidad de 1las
gasolinerias, pero habia una cantidad significativa de
gasolinégias’independientes, que dia a dia sufrian por
la constante guerra de precios entre si mismas. Standard
0Oil Co., de Indiana decidié optar por rentar sus
estaciones gasolineras a los administradores de 1las
mismas. Los nuevos franquiciatarios establecieron sus
propios precios y asi sus propias ganancias, de la misma
manera generando sus propios riesgos, beneficios y

satisfacciones propios de un empresario.

3Cfr. Gonzilez Calvillo, Enrique, Op Cit. p.34.
4 Cfr. Torres de la Rosa, Alejandra Op Cit. p. 3.



La. empresa Standard. 0il dejé de pagar salarios y
prestac1ones que le resultaban excesivamente costosos y
empezof at cobrar rentas de estaciones gasolineras que
permane01an mas tiempo abiertas y se manejaban mas
eflclentemente, de esta manera el franquiciante, antes

admlnlstrador de. la gasollnerla, que después seria duefio

pondrla un esfuerzo diferente ya no el de
sino.. el de un empresario, alguien que debia
) situacion que la empresa no podia
Ifa de cercania al mas intimo manejo del
o o'ya sabemos, este esquema se utlllza ca51

en'todas;las comparfilas petroleras del mundo. 5

Uﬁé.de los mas grandes precursores de la franquicia
fue la compaifiia “Coca-Cola”. Esta, que tuvo su fundaciébn
en 1886, tenia un lento crecimiento, ya que ella misma
ponia sus establecimientos, los cuales eran reducidos, en
donde +vendia sus produCtos, que eran las fuentes de

sodas.

Hasta que en 1899, dos inversionistas en
Chanttanaooga convencieron al presidente de la compariia
para que les otorgara los derechos de vender “Coca-Cola
embotellandola en todo los Estados Unidos de América, y
asi fue como estos dos inversionistas establecen .la
primera embotelladora en el mundo, absorbiendo el 100%

del costo de la instalacidén de ésta y encargédndose de la

3 Cfr. Gonzilez Calvillo, Enrique Op Cit. P. 34,



5

administracién,  a cambio de recibir todo el producto y

apoyo pubiicitéiidl”:’

crecimiento de la demanda,
franquiciaron, o en términos

r;lbé idere¢hos otorgados por

E ?sﬁqifalté de recursos vy habilidad
‘,ae esta manera revendiendo el producto
embotellado. En 1919 yva existian 1000
d@fés que eran participes de este creciente
lééco tiempo después surgieron otras refresqueras

si Cola vy Dr. Pepper.®

un{"f } importante es el de la evolucién de la
leéis‘ac;én de marcas en los Estados Unidos de América,
déﬁdééé“ﬁési una evolucidén del concepto de marca como
indicédbr de calidad, explicéandose el hecho de
licenciarla, siempre y cuando el duefio de la marca
controlara la calidad de bienes y servicios vendidos bajo

ésta.

En 1925 Howward Johonson inicidé un negocio de
refrescos y helados con 500 délares producto de un
préstamo. Posteriormente, al paso de los afios el negocio
habia crecido hasta un par de restaurantes pequefios que
eran caracterizados por tener un techo de color

anaranjado y brillante. Los planes de expansién de ese

6, Cfr. Gonzalez Calvillo, Enrique Op Cit. p. 35.



entonces contemplaban el desarrollo de los. negocios con

capltal meplO, pero debldo a‘la depre51on de 1929 tuvo

> ,uh”dﬁéﬁo de un restaurante en Cape Cod, -en el
noroeste de Estados Unidos de América, de usar su nombre
vy de usar sus productos, este negocio tuvo éxito de tal
‘manera que para 1940 existian ya 100 restaurantes a lo
largo de la costa de los Estados Unidos de América. Y a
la fecha Howard Johnson es una de las empresas hoteleras

mas importantes de los Estados Unidos de América.’

En 1946 en los Estados Unidos de América, con la
aprobacién de la Ley Federal de Marcas, conocida como el
Lanham Act, deliheo las bases para el desarrollo de las
franquicias al codificar el derecho de un duefio de una
marca para exigir esténdares de calidad a sus

licenciatarios.?®

Un aspecto importante es el que los franquiciantes
pudieron transmitir sus conocimientos y habilidades a los
franquiciatarios por medio de un paquete o férmula de
asimilacidén y puesta en practica por un personal gque en
la mayoria de 1los casos no tenia ningun grado de

conocimiento o de educacidén en la materia.

" Cfr. Gonzilez Calvillo, Enrique y Gonzalez Clavillo, Rodrigo, Op Cit.. p.35.

® RDNIK, CHARLES, The Franchise Boomm, Cit in. L. C. RUDNIK, en International An Overview, Canada,
1983. Cit in. Torres de la Rosa, Alejandra, El Contrato de Franquicia en el Derecho México, México. Ed.
Pornmia. p..5.




Con el tiempo, con la evoluc1on de la figura de

franqulcla'y en. v1sta de las nuvva 1rcunstan01as, nace

‘,,. » el = .;—,: ; : S : - st 3 i en la

~ranqu101atarlo tendra no solo la marca o el
no todo wun “Sistema Completo de

a nueva modalidad de = franquicia el
'ral, su nombre comercial ‘0 marcas, Ssus
‘respecto del negocio a51 como la forma de

&1 mismo.

7los mas claros ejemplos de franquicia de

formato de negocio es el de las compariias Dunkin’ Donuts,

Kentukhi Fried Chiken, Midas Mufler, Holiday Inn, Yy
Macdonald’s. Esta Gltima es la primera en explotar de
gran manera este nuevo concepto de franquicia y debido a

eso analizaremos su caso mds detalladamente.

Reconocido mundialmente Ray Kroc como uno de los mas
grandes precursores del sistema de franquicias de formato

de negocio fue el fundador de Macdonald’s. Ray Kroc

comenzd su larga carrera de negocios como vendedor,
asesoraba a los que eran sus clientes en técnicas ¥y
sistemas de incremento dirigido hacia sus ventas,
siempre Yy cuando sus ventas se reflejaban en un
incremento sobre la compra de los productos que a él 1le
hacian. En una ocasién le propuso a “walgreen” la idea de
vender malteadas para llevar, en el tiempo en el que se

dedicaba a la venta de vasos desechables, para ese



entonces el concepto resultdé muy innovador, afios después

encontrd franquicias de este negocio.®

afan por'7bu§car;;diferentes compradores

Ray Kroc se enterd de un

résté@féhte de hamburguesas tipo drive - in, que habia
ordénado‘bcho multimixer, debido a la naturaleza de la
compra que le habian realizado a Ray Kroc éste decidid
visitar ese restaurante, ya que le impactd la cantidad de
clientes que debia tener para tan monstruosa compra, es

decir, 40 malteadas a la vez.

Kroc, se di;igiélhacia San Bernandin¢'California y al
llegar se encont;65¢on la impresidén que habia llegado al

restaurante “monstruoso productor de dinero en todo

los EstaddsrUhidos de América. Pero ¢cudl era el secreto
de “MacDonald’s Famous Hamburgers” de San Bernandino
California?, Ray Kroc sostuvo que eran estos tres

elementos:

1l.- La calidad permanente de sus productos dia tras
dia, por medio de un proceso de operacidén muy eficiente,
aunado a que el menu era fijo, ello se traducia en una

comida confiable para el consumidor.

? LUXENBERT, Stan, Roadside Empires, Hou the chanis franqchised America, Viking Penguin Inc., EEUU,
1985, Cit in. Gonzalez Calvillo, Earique Op Cit. p. 38.



2.~ Bafios = limpios para los vendedores y demds

viajeros o paseantes.

3.~ Ventan'l‘l'»j.‘é'é ‘para atencién directa a clientes, las

cuales asegu n. la efectiva rotacién de los mismos y

eficienci_al‘ porparte del personal.

Despu‘és“-‘:de“é‘riféiizar el negocio Kroc imaginé cientos
de MacDonald’ﬁsk_a 1o largo de toda América, con el mismo
numero de clifein'tefsb,‘ al mismo tiempo imaginando la
cantidad de Multimixers que serian necesarios para los
mismos negocios, lo cual importaria una gran venta, de
esta manera tomdé la decisidén de dirigirse a hablar con
los duefics, los hermanos Maurice y Richard MacDonald’'s,
ademas fundadores del restaurante. Después de varias
platicas, Ray Kroc los convencié de los beneficios
econdémicos que 1implicaria la expansién a un nivel
nacicnal de MacDcnald’s. Los Hermanos MacDonald’ s
aceptaron, convinieron que Ray Kroc seria el que
comercializaria las franquicias a cambio de la mitad de
las ganancias que ésto implicaria. Kroc aceptd tan grande
responsabilidad, a pesar del disgusto de su esposa, pero
Kroc estaba frente a la mds grande oportunidad de hacerse

de dinero y no se detuvo por nada.'’

1

Lo primero que hizo es poner en marcha la unidad
piloto de Desplanes Illinois, con el objeto de que el

negocio se afirmara y creciera, dejando ver de esta

'9Cfr. Gonzalez Calvillo, Enrique Op Cit. p 39.
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manera nuevos conceptos, asi creando un nuevo récord de

sirviera para ejemplo de los futuros
ios. Ray Kroc empezd a construir un esquema

de opeéeracién que a la fecha es muy eficiente, también

os procesos en donde utilizaba los desperdicios

mejord

ahorrando centavos que juntos acompletarian délares.'!

:También, Ray Kroc desarrolld una serie de
especificaciones Yy guias operacionales para las
franquicias. Que comprendian desde el tiempo de servicio
de una comida hasta el peso de 1la carne de una
hamburguesa, ademas del peso y medida exacta de todos los
ingredientes que deberian de llevar los productos de
venta de las franquicias. Preocupéﬁdose, Ray Kroc, por
igualar todos los productos desde su minuciosa igual
preparacién hasta por generar las condiciones climaticas
que proﬁbCarian que todas las franquicias vendieran sus
productos en las mismas condiciones e igual ambiente, que

el negocio de San Bernandino California.®?

Cuando hablamos de Ray Kroc en este tema nos
referimos mas a él que a los hermanos MacDonald’s, vya
que él es quien realmente crea un verdadero sistema de
franquicias como formato de negocio. Y esto es muy
importante para el estudio de los siguientes capitulos
de nuestro trabajo, en el que sera necesario regular

las condiciones de la franquicia y gracias a Ray Kroc

U Ibidem
2 Ibidem
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hoy sabemos de el formato de la franquicia de formato de
negocio. Ya que, Kroc introdujo conceptos dentro de 1la

frar’ijqui'(_::i'a' "'de  negocio como el de uniformidad o

estand 1za01ondel producto. Ademds, fue el primero en

utilizar ‘las -técnicas de produccién industrial en serie

en el ‘drea de-servicios.®?

“Algunos de los autores que estudiamos afirman que de
la misma manera que Ford es a la industria automotriz, 1lo

es Kroc a la industria de distribucidn de servicios.

Independientemente de todo lo que hemos mencionado
respecto de Kroc y la franquicia de formato de negocio,
representdé para los hermanos MacDonald’s muchos millones
de ddblares, ya que para 1959 existian 100 restaurantes

franquiciados y a finales de los ochenta mas de 10,000.%!

Asi fueron cada vez més las franquicias en varios
paises, y como lo hemos visto principalmente en 1los
Estados Unidos de América, que es su pais de origen,
segun datos divulgados por la Asociacidén Internacional de
Franquicias, cuya sede esta en Washington, D.C., y el
Departamento de Comercio de los Estados Unidos de América
a finales de 1989, existian en ese pais uUnicamente
509,000 franquicias las cuales registraron en 1988 yentas
mayores de 640 billones de ddélares. Para poder entender

mejor la magnitud de esa cantidad recordamos la deuda

' Ibidem.
' Tbidem.
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contraida por todos los paises del mundo en ese ano, que

era de 441. 2 blllones de ddlares.'®

La expaﬁsiéﬁ ‘que se ha registrado en materia de
franquiciaS"éhf”btros paises no ‘es menos impresionante
pero tenemos que men01onar que en ningin pais del mundo

se ha desarrollado de” Eal manera como en los Estados

Unidos de Amerlca, ”cualquler modo para nuestro trabajo
es necesario _ana ar, aunque de manera breve, el

desarrollo de. la fre icia internacionalmente.

Bafinté“ acién de las franquicias comenzé a

produc1rseven_lﬂfdecada de los sesenta y para 1971, ya

habia: unasH156 franqulclas norteamericanas operando 3365
unidades fuera de los Estados Unidos, actualmente hay 400
comparias norteamericanas que operan a través de
franquicias fuera del mercado estadounidense, la mayoria
de ellas localizadas en Japdén, Francia, Reino Unido,

Canada, Francia, Italia y Australia.’®

De manera afortunada existen negocios en el mundo que
en lugar de convertirse en grandes cadenas se han

convertido en franquicias multinacionales.

A continuacién, hablaremos de la franquicia en México
y mencionaremos que en México no hay ningin brote de esta
figura sino hasta la década de los 80s. Sin embargo,

podemos decir que la franquicia es en México hoy uno de

15114
Ibidem.
' Enrique Gonzadlz Calvillo y Rodrigo Gonzilez Calvillo, Op Cit. p 46-47.
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los sectores del comercio que registran un mayor namero

de crec:n.mlento

Debldo que: hasta 1982, en México fue promulgada la

ley' d’eﬂ sferenc:.a de Tecnologia, los empresarios

el campo a 1las dema&s compafiias o

pudieran realizar franquicias en

~:MacDona lo mencionamos en este mismo tema,
_por}"l.‘{‘i;tiie_‘a‘ib de Ray Kroc, da nacimiento a la figura de
franqulc:La de negocio y por si fuera poco fue McDonald’s
quién por primera vez en México trajo el concepto de la
frar_iquicia, contratando asi, con Saul Kahan vy Diego
Zorrilla, respecto de las dos unidades que se abririan en
México y Monterrey; la primera fue abierta por Satl Kahan
en noviembre de 1985, en la ciudad de México, una vez
abiertas las primeras unidades sé dio a conocer en

Estados Unidos que McDonald‘s ya estaba en México.'®

Mas empresas de procedencia extranjera contrataron
franquicias en México, como podemos mencionar a Howard

Johonson, TGI Frday's y Frud Duck y asi se marco a

U Cfr. Ibid. p59,
' Cfr. Ibid. p. 59.
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flnales de. 1987 lo que seria, en posteriores afios, la

exp1051on de la franqulcla en México.!

Vanqulcn.as en México, teniendo un ex:.to
100 hombres de

,inegoc:l_c;s‘,» ,

la

promocién vy

aéh nuestro pais y el

cond:.c:.ones legales, para asi
proporCJ_onar un cre01m1ento sostenido para las

franqulclas en México.

1.2. Explicacién, aplicacién y funcionamiento de la

franquicia.

Para poder hablar de este tema se hace necesario dar
una definicidén, y de manera burda podemos decir gue 1la
franquicia es: Un método para distribuir bienes 'y
servicios a todo consumidor por medio de la aplicacidén

de un sistema que incluye un nombre comercial o marca, Yy

12 Cfr. Ibid. p59.
20 Cfr. Ibid. p6o.
A Ctr.Ibid. p 61
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una compleja gama de conocimientos de indole

administrativa, operativa y mercadolégica.??

Como: lo -mencionamos en el tema pasado las franquicias

no surgierdnféomdfel,resultado de una invencién sino como

la. solucién una serie de problemas causados por la

deficiente ibucién de servicios y productos. Asi

cia no surge como una nueva idea de una

qmo el producto de aplicar un nuevo sistema

cidén de productos y servicios.

:Lk rgnquicia aparece en economias en donde la
prddﬁécién de bienes y servicios van a ser de manera
masiva, en la gque los consumidores de estos bienes y
servicics van a exigir uniformidad en los bienes
demandados. De este modo podemos decir que destacan tres
elementos basicos que son: la marca, la uniformidad del
producto o servicio y el pago del franquicitario al

franquiciante.
a) La Marca

La funcidén primordial de una marca es la indicacidn
de la calidad. Las diversas normas que se han dictado en
diversos Estados de la Unidén Americana, reiteran que para

enmarcar una relacidédn de franquicia es necesario que el

#Cfr. Gonzalez Calvillo, Enrique y Gonzalez Calvillo,Rodrigo, Op Cit. p. 32



16

franquu.clatarlo ’opere sSu negoc:Lo COI]. una O varias marcas
23

o nqmbre(s Comerc1al(es) del franqu1c1ante.

‘El-consumido. demanda unlformldad de lo que desea, ya

_ranqu1c1ado va a tener

en. cualquler unidad de negocio

‘este donde este, el producto que compre va

a ser el mlsmo.

El concepto uniformidad estd intimamente relacionado
a la marca o nombre comercial, de ahi gque cuando queramos
una hamburguesa de MacDonald’é, sabemos que asi la
compremos en Yucatdn wva a tener el mismo: sabor,
consistencia, textura, es decir, que cuenta con las
mismas caracteristicas que la que compremos en Hidalgo.
De esta manera no se necesita conocer de la materia de
las franquicias como para poder exigir que lo gque nos
venden en un MacDonald’s nos lo vendan en otro negocio
franquiciado del mismo tipo y exigir que estén cumpliendo

con el compromiso de uniformidad.
c) Contraprestacidén o pago.

Al hablar de 1la contraprestacién nos estamos

.

adelantando un poco al analisis contractual de 1la

franquicia. Debido al principio obligacional que a toda

2 Cfr. Cardelis p. 57. Cit in. Arce Gargollo, Javier. El Contrato de Franquicia. Reimpresion afa3® Ed ed
Themis, México febrero 1995, p, 12,
* Ibid p. 12
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prestac1on?onerosa corresponde una contraprestacidn, es

y‘habra pagos por muchas causas como: el

'cho de franquicia, por entrenamiento,
rqulteCtbnico, entre otros. Pero eso 1lo

los dos Ultimos capitulos de este trabajo

franqu1c1as han traido nuevas expectatlvas

El que el franqu1c1ante 31n

Méxiéop ntre que destacan-

de penetracién en el

expansién y de

nacional o

_a01onalmente para la operacién de un negocio.?®

Con - lo antes mencionado, podemos destacar que en la
franquicia existe una relacién en donde el que aporta la

franquicia. y quien- goza de ella contribuye con valores y

talentos, que ,sonfiwompiementarlos Yy que permiten una
buena conducciéﬁ _det”un negocio. El primero, aporta su
nombre comercial o marca asi como todos sus conocimientos
en la operacién de un negocio, mientras que el segundo
aporta la inversién y el trabajo para el desarrollo vy

operacién de un negocio.

1.3. Ley de Invenciones y Marcas.

¥ Cardeliis p. 57. Cit in. Arce Gargollo, Javier, Op Cit. p. 12.



En la Ley de Invenciones y Marcas “LIM”, publicada en
el Dlarlo OflClal de la Federacién el diez de febrero de
7"1976 en nlngun momento el ‘legislador tratd de menc1onar
expresamente‘_ algo respecto de los contratos de
franqulcla, Sin embargo, en esta ley se regulaba el uso
de la marca, en su capitulo V, titulc'a" IV, en donde se
establece que el titular sobre el dérécho de la marca
podia autorizar uno o mas sujetos 'ébmo usuarios de la
misma, la condicidén para darle cardcter legal a este
acto, era que el contrato por medio del cual se realizara
se,ipécribiera en la Direccidén General de Invenciones,
Marc;_.a:é" y Desarrollo Tecnolégico‘ de 1la Secretaria de.
Comefcio y Fomento Industrial “SECOFI”, la cual deberian
de solicitarla ambas partes, tanto el titular sobre el
derecho de la marca, como el usuario de 1la misma, y
ademas, anexar, entre otras cosas, una constancia
expedida por el Registro Nacional de Transferencia de
Tecnologia “RNTT”, en la que se acreditaria que la marca
en relaci;c’;n con la cual se solicita la inscripcidén del
usuario béﬁtorizado se encuentra comprendida en un acto

inscrito de dicho registro.?Z®

1.4. Ley de Transferencia de Tecnologia. -

La Ley Sobre el Control Yy Registro de la

Transferencia de Tecnologia y el Uso y Explotacidén de

6 Cfr. Torres de 1a Rosa, Alejandra, Op Cit. p. 13.
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Patentes y Marcas (LCRTT) tuvo una gran influencia sobre

las franqulclas a partir de la fecha de su promulga01on,r

ro de 1982; En México antes de que ex1st1era»
shabla disposiciones legales o admlnlstratlvas 
que regu aran la materia de las franquicias, §010‘;se
"la licencia de uso de- una marca, mismo ﬁéhffato
oia . . ser inscrito en la Direccién General de
Inven01ones Yy Marcas segun lo dispuesto por la abrogada

Ley de Invenc1ones y Marcas.?

En-los'aﬁos 60 existia la idea de que con la llegada
de la 1nver810n extranjera a nuestro pais nacia la
apremiante necesidad de “importar” tecnologia del
extrénjéro que era de gran importancia para nuestra joven
industria, en la cual la tecnologia asi como diferentes
medios de produccidén eran hasta cierto modo deficientes y
rudimentarios. Sin embargo, por otro lado, se tenia la
idea de que la tecnologia importada a nuestro pais era
obsoleta y que el precio que se tenia gue pagar por su

transferencia era excesivo.?®

Para ese entonces, nuestro gobierno considerdé que
evidentemente la importacidén de que dicha tecnologia no
era funcional, ya que resultaba perjudicial para aquellos

que la quisieran adquirir o a aquellas franquicias

" Cfr. Torres de la Rosa, Alejandra. Op Cit. p. 15.

¥ Cfr. Gonzalez, Enrique y Mazero, Joyce, ** Franchising in México: Breaking with Tradition”, Franchise
Laww Journal, American Bar Association, 7, Summer 1, p. 3, Cit in.Gonzalez Calvilio, Ennque. Cit In.
P 80.
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potenc1ales,;‘ ya, que la tecnologla que se les

propor01onaba era antlcuada ke 1nopera*te en proporc1on al

se regulo dentro de la Ley Sobre el

de Transferenc1a de Tecnologia 1la

necéélh de_someter todos y cada unc de los contratos de
franqulcla a la aprobac1on de la autoridad, asi, como la

obllgac1on de 1nscr1b1r os en el Registro Nacional de

Transferenc1a. de Tecnologla, para hacerlos oficialmente

legales,v tamblen_ynegandoles radicalmente el registro a

aquellos contratbs que fueran nocivos para los intereses
de los adqulrentes de la tecnologia y para la economia
na01onal; con el propdésito de regular los motivos de
negativa de registro normaron dichas causales en los

articulos 15 y 16 de la Ley Sobre el Control y Registro

Ibidem.
* Ibidem.
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de Transferencia de Tecnologia, lo cuales se enumeran en

la siguiente relacién:?!

1.- . Intervenga en la administracién del negocio

franquiciatario;

;*Réquiera la cesiénizgiatuita de derechos de

45 ;ablezca proveedores obligatorios para el

franquiciatario;

L mﬂ.yt'é‘ o prohiba la importacién por parte del

franquiciatario;

6.~ Prohiba al franquiciatario el uso de tecnologia

complementaria;

7.- Obligue al franquiciatario a vender a un solo

cliente;

8.- Tenga la atribucién de designar el personal del

franquiciatario;

9.- Limite los voliumenes de produccidén al

franquiciatario;

*! Cfr. Torres de la Rosa, Alejandra. Op Cit. p. 17.
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10._7 Requlera al franqu1c1atar10 la celebracién de

contratos exclu31vos de venta Ke) representac

‘:Requlera conf1denc1alldad mids allad del término

del contrato,

..12.- No asuma responsébilidad por la violacién a

derechos de propiedad intelectual a terceros;
'13.- No garantice la_calidad de la tecnologia;

14.- Transfiera tecnologia disponible en el pais;

raprestaciones desproporcionadas;
excesivos de vigencia;
17;4_Requiera sumisién a Tribunales extranjeros.

Como "podemos observar claramente, las causales de
negativa de registro previstas en la Ley tienen de manera
muy clara el objetivo de eliminar cualquier tipo de
ventaja, por minima que fuera, que tuviera el proveedor
extranjero en la venta de tecnologia a una compafiia
mexicana, en donde puede resaltar el interés sobre los
convenios de tecnologia en donde las condiciones siempre
favorecieran la postura del adgquirente o 1licenciatario
mexicano; podemos decir, que después de analizar las
negativas de registro contenidas en los articulos 15 y 16
de la Ley sobre el Contrcl y Registro de Transferencia de

Tecnologia, la empresa extranjera que quisiera realizar
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una franqulcla en México nunca seria, susceptible de
ex1st1r debido a que las causas antes men01onadas hacen a

cualquler franqu1c1a practlcamente 1mp031ble.

Afortunadamente Y los“hechouu' dnfirman que durante

los: ultlmos afios’ e;;Registro Nacional de

Transferen rmitieron que se registrara

un nﬁméfo eceden e contratos de franquicia. Pero.

realmen e 'la ' Ley sobre el Contréi3ﬂy

Regiéﬁr e _(de Tecnologia, resulta claro Y

que convencieron a las autoridades
fﬁacién de este tipo de contratos fueron el
, » 1de empleos, el desarrollo en el campo del
comercidflOCal y la promocién para un mayor nuamero de
inversiones en México. Podemos decir, que entre 1983 vy
1986 cuando comenzaba el ingreso de algunas de las
franquicias mas importantes del mundo a México, tuvieron

que ser aceptadas como un mal necesario.?

La Ley sobre‘el Control y Registro de Transferencia

de Tecnologia, parte de la idea de que los empresarios no

2 Ibiden.
33 ¢fr. Gonzilez Calvillo, Enrique. Op Cit. p. 83.
¥ Cfr. Tbid. p.83-8+4.
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tenlan la capacidad de negociar adecuadamente un contrato
con‘§u ‘contraparte extranjera. La base fundamental de la
oﬁliéaéién de registrar 1los contratos de tecnologia
cdﬁgiste en permitir al Estado participar en la
negoc:Lac:Lon de este tlpo .de contratos. De esta manera,
los;objetlvos de la- Ley sobre el Control y Registro de
Transferenc1a de' Tecnologla, fueron los siguientes,

mlsmos que no. se cumplleron en su totalidad:?

1,— Fortalecer la ©posicidén negociadora de las

empresas mexicanas al tratar con licenciantes
extranjeros.

2.- Prevenir abusos por parte de los licenciantes
extranjeros.

3.- Incrementar tanto la calidad como la cantidad de

la disponibilidad de tecnologia, de acuerdo con los

objetivos de desarrollo de México.

En la actualidad, la Ley sobre el Control y Registro
y Transferencia de Tecnologia, se encuentra abrogada,
ademas, los contratos de franquicia no estan sujetos a la
aprobacién de 1la autoridad y su contenido es libre de
convenir por las partes. Solamente el franquiciante tiene
la obligacién de dar a conocer al franquiciatario sus

potenciales franquiciatarios.

¥ Cfr. Torres de la Rosa, Alejandra. Op Cit. p.18.
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1.5 -Reglamento de la Ley de Transferencia de

Tecnologia de 1982.

En el afio de 1982, se expidié el Reglamento de
Transferencia de Tecnologia, que por légica contenia
normas igualmente proteccionistas que la Ley sobre el
Controii;Yﬁ Regiétr6 y Transferencia de Tecnologia de

1982.%

Como lo hemos mencionado yva, la ley de sobre el
Control y Registro de Transferencia de Tecnologia,
obligaba a los contratos de transferencia de tecnologia a
que se inscribieran en el Registro Nacional de
Transferencia de Tecnologia ( RNTT ), para que tuvieran
validez. Posteriormente que los pactos se inscribieran vy
tuvieraﬁ;eféctos, no tenian que tener las caracteristicas
de laéf“causas de no-inscripcidén contenidas en 1los

articulos 15 y 16 de dicha ley.

En el mismo orden de ideas, tanto la Ley sobre el
Control y Registro sobre Transferencia de Tecnologia,
como el Reglamento de la Ley sobre el Control y Registro
de Transferencia de Tecnologia, contenian limitaciones
contractuales que resultaban muy estrictas para 1los
contratos de franquicia gque vistas desde un punto
objetivo no eran favorables para ninguné de las partes ya

que las prohibiciones contenidas no permiten realmente 1la

* Cfr. Ibid. p19.
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celebrac1on de una franqu1c1a, y entre esas limitaciones

,,asL31gu1entes-

Que la contraprestac1on ‘no guarde- rela01on con la

tecnolog a adqulrlda constltuya un gravamen exce31vo

para lafeconomla na01onal » o para el franqu101atarlo (

rt. 16 II LCRTT ), senalando a su vez él articulo 63 del

reglamento, que para la aproba01on. se necesitan ademéas

con51derar los siguientes elementos:

  11—;El grado de educacidn que establecen los diversos

sqpuestos que establece el articulo 9-II de la Ley.

2.- La calidad del grado de avance de tecnologia
adquirida.
3.- EIl indice de penetracién de los productos

obtenidos cbnf‘la: tecnologia suministrada, tanto en el

mercado-délff}énquiciante y el franquiciatario.

4.~ La -existencia de vinculos corporativos entre

franquiciante y franquiciatario.

5. - El impacto que tendrd la operacidén en la
situacidén financiera del franquiciatario y la economia

del pais.

6.~ La experiencia tecnoldgica del franquiciatario
respecto de 1los conocimientos involucrados en el acto,

convenio o contrato de gque se trate.

¥ Cfr. Ibid. p. 20.
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II).- Que se obligue al franquiciatario a adquirir
equlpo, : herramientas partes o  materias primas

exclus:.vamente de un origen determinado existiendo otras

_alri‘:‘ernatlvas’ .de‘,:ﬂcoAnsumo en el mercado nacional o
-erna . iculo. 15 =~ frac IV LCRTT ). En el

rft'iEE:Ulé:’f"4v‘6"<dél. reglamento amplia 1lo

- ranqu:u.c:l.atarlo se obligue a proveerse
de j:nfs’ ,franqulclante al precio que este seifiale,

durante la. v gen01a del acto, ‘convenio o contrato.
. Cuando el franquiciatario se obligue a proveerse
de lOS_‘:':

abastec:.mlento seflalado por el franquiciante.

‘insumos provenientes de una fuente de

Es conveniente mencionar que el art. 47 del
Reglamento de la Ley sobre el Control y Registro de
Transferencia de Tecnologia, sefiala que se exceptia 1lo
seflalado en él articulo anterior cuando el franquiciante
se comprometa a abastecer al franquiciatario de ciertos
productos que no se encuentren en el mercado siempre y
cuando pueda abastecerse de ellos cuando ¢él gquiera en

donde a este le convenga.

III).- La inversidén directa o indirecta de el
franquiciante en la administracién de franquiciatario (

art. 15- I LCRTT ).
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También‘el art. 41 del RLCRTT. establece que no se
1nscr1b1ran contratos en los cuales el frandquiciatario se

obllgue a ceder ffparc:.al o totalmente la administracién

del neg001o, p' oco el franquiciante pueda asumir

dlcha facultadkiy :5en dreas que no se refieran al
objeto ,Qe  Abimismo en su articulb' 42 dicho

reglamento ‘casos de excepcién siguientes.

objeto del contrato ¢6ﬁsista en la

prestac1on;de*los ‘servicios de operacidédn o administracidn

de empresas

2.- Cuando el contrato involucre usos de marcas y la
obligacidén se oriente twUnicamente a mantener niveles

adecuados de calidad y prestigio de los productos.

3.- Cuando exista un derecho temporal por parte del
franquiciante para la revisidén de libros contables, con
el unico fin de efectuar el pago de regalias, en cuanto

ello no derive hacia el pago de control permanente del

franquiciatario.
Iv) .- El impedimento al franquiciatario para
desarrollar tecnologia (art. 15- III LCRTT ) 2

considerando lo preceptuado por el RLCRTT en su art. 45:

1.- Cuando se prohiba o se limite al franquiciatario
el derecho a iniciar programas de investigacién vy
desarrollo respecto de los nuevos productos, procesos,

equipos y demds aspectos tecnolégicos.
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2. ,Cuando se establezcan llmltac1ones para que el

franqulclatario pueda efectuar‘ mejoras o desarrollos

Wn ‘el acto, convenio o

roductos lnvolucrados,

‘condicione limite en  forma
cion de mejoras o desarrollo
ranquiciatario, en particular cuando no

se invo bancarios.

condicione . injustamente la

4 .'-7':" ‘
incorpdra ejoras hechas por terceros.
5. se llmlte 81n causa justa el campo de uso

de 1nforma01on patentada.

6.~ Cuando Se prohiba al franquiciatario iniciar
proyectos de investigacién y desarrollo durante 1la
vigencia del acto, convenio ©0 «contrato © una vez

finalizado éste.

7.— Cuando se obligue al franquiciatario a devolver
la informacién técnica, salvo incumplimiento del
franquiciatario o en agquellos casos en que se involucren
derechos de propiedad industrial atn vigentes, de
conformidad con otras disposiciones legales o)

reglamentarias aplicables.

V) .- La prohibicidén o restriccidén a la exportacidn de

bienes o0 servicios por parte del franquiciatario de



30

manera contrarla a los intereses del pais ( art 15- v

do a su vez,;en el ‘RLCRTT en su art. 48 que

uqndd sé estableiéé“una prohibicidén total a las

exportaciones del franquiciatario.

“sz__ Cuando se requiera autorizacidédn expresa del

franqulclante para que el franqu1C1atarlo pueda exportar.

 ;3Q% Cuando se establezcan limites a los volUmenes de

exportacién por el franquiciante.

-El ;§rticulo 49 de- dicho reglamento establecia que
podidhfé*geptuarse aquellos que presenten las siguientes
caracteristicas:

1.- .  Cuando el franquiciante tenga concedidas
previamente - licencias exclusivas a favor de terceros en

territorios limitados.

2.~ Cuando, en términos generales, se respeten los
mercados en que el franquiciatario demuestre potencial de

exportacidn.

3.-Cuando el franquiciante se respete a si mismo su

propio territorio.

IVv).- La obligacién de guardar en secreto la
informacién técnica proporcionada por el franquiciante

por un plazo mayor al del contrato, es decir maximo al de
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10 afios ( arFfFJSf frac. XI LCRIT );‘Por‘btra parte‘él

articdib"56 défRLC§TT establece ciertas excepciones.

tecnologla stm nlstrada esta protegida por

un = de ‘ fiél“ cuya vigencia no

la secretarla de

“industria SECOFI f; que es

~Foméﬁfd“

convenlente nmnténer en conflden01alldad la ‘informacién

técnica .sumlhlstrada, acredltando'fel‘ alto rango de
modernidad "y~ d;namlsmo de la tecnologia, la limitada
situacién de oferta existente dentro de la misma y el

beneficio social que deriva de su adquisicién.

1.6.—"Reglamento de la Ley de Transferencia de

Tecnologia de 1990.

El Reglamento de la Ley Sobre el Control y Registro
de la Transferencia de Tecnologia y el Uso y Explotacidn
de Patentes y Marcas (RLCRTT) publicado el 9 de enero de
1990, causa que el sistema juridico mexicano reconozca
la existencia de un nuevo sistema juridico que casi en
forma definitiva resuelve 1la incertidumbre existente
respecto de la aprobacidén y registro de contrato de

franquicia en México.®

Este reglamento deja sin efectos al que habia estado

en vigor desde 1982. La promulgacién del Reglamento de

* Cfr. Ibid. p. 24.
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la Ley7§obre é;QQontrol Yy Registro.de'Transferencia de

significé el reconocimiento y

ato de franquicia en el derecho

beracién de la mayoria de limitaciones

Hté; el Reglamento de la Ley sobre el

»egiSEfo de Transferencia de Tecnologia, ademas
blecer excePClones especificas, a las causales de

negatlvande 1nscr1p01on establecidas por la Ley sobre el

  1y’ Reglstro de Transferencia de Tecnologia,

excepc1on general, al establecer que la

franquiciatarios manifestaran ante
bajo protesta de decir verdad, que era
su deséqwéélebrar el acuerdo en los términos propuestos,
Yy en tahtO'que los contratos correspondientes resultaran

beneficiosos para el pais.

En el Reglamento de 1la Ley sobre el Control vy
Registro de Transferencia de Tecnologia de 1990, sin duda
es la primera disposicién que le da una definicidén a la

franquicia resultando muy acertada ya que abarcd 1los

*Ofr. Arce Gargollo, Javier. Op Cit. p. 27.
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elementos esenc1ales de este sistema que son: La licencia

de uso"‘de ‘una marca y la transferencia de tecnologia.?®

: como el acuerdo, en que el proveedor

I,t}byr,e,s- comerc1ales al adcquirente, transml_tla-

‘técnicos, proporcione asistencia técnica

1sferencia de Tecnologia en México

{;ilegada de franquicias pero pese a

Ley sob‘r_fe"?,‘,,“‘ ntrol vy Registro de Transferencia de
Tecnologifiaf' 'p,(az’é haber contradicciones como la que
causaba el r ;dulo 24 que establecia la posibilidad de
registra’_z;‘}iﬁh\[‘,_‘_cj’;éntrato modelo, evitando asi la posibilidad
de registrar todos y cada uno de los contratos de
franquicia incumpliendo asi con lo establecido por la Ley
sobre el Control y Registro de Transferencia de
Tecnologia. Es por esta cusa que se pensdé en crear una
nueva ley, como lo fue el proyecto de la Ley de Propiedad

Intelectual enviada por el ejecutivo en diciembre de 1990

19 Cfr. Torres de 1a Rosa, Alejandra, Op Cit. p. 24.
1 Cfr. Ibid. p. 25.
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que en su/artlculo 2 prevé la abrogacién de la Ley sobre

tro de Transferencia de Tecnologla

o fde 1991, se publicd en el Diario
'xé§£ey de Fomento a la Propiedad
de ;Pfopiedad Industrial -LPI-)
_dfio preveia la abrogacidén de

y Registro de Transferencia de

Técn‘olgg»l,a_y ,de ‘,vllé""L_eyy de Invenciones y Marcas, misma
gue comentaremos en el siguiente capitulo de este trabajo

de tesis.

2 Cfr. Ibid. p. 27.
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CAPITULO II

FUNDAMENTO LEGAL DE LA FRANQUICIA EN MEXICO
Y

FIGURAS AFINES

2.1. LEY DE INVERSION EXTRANJERA

1 Diﬁar“i:'o" Oficial de la Federacién del 27 de

 ;1993 se publicé la nueva Ley de Inversidn
] "‘('I;IE) misma que abroga la anterior Ley para
Promovéf,flai Inversidén Mexicana y Regular la Inversidn
Extranjera, publicada en el Diario Oficial de 1la

Federacidén el 9 de marzo de 1973.

Un aspecto primordial en la nueva Ley es que
establece el principio general en el cual "“la inversidn
extranjera podrd participar en cualquier proporcidén en el
capital de las sociedades mexicanas”, salvo las
excepciones que la misma Ley seriala (Art. 4 de la Ley de
Inversidn Extranjera). A diferencia de la Ley anterior en

esta nueva Ley de Inversidén Extranjera se extienden de
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gran manera las &areas de actividad econdémica en las que
puede haber inversién extranjera mediante la limitacién
que ésta misma establece y expresa las actividades

reservadas exclusivamente para los mexicanos en su Art.6.!

Por otra parte, se amplia el porcentaje de inversidn
extranjera en otras actividades econdémicas como

Ainstituciones de crédito, armas de fuego y

transporte
”:iiu’ “r_§eﬁtre otros, (Art. 7 Ley de Inversién
Exﬁiéﬁjéﬁé}} para que la inversidén extranjera tenga la
poS;Bilidad de participar en determinadas actividades se
rééﬁiere la resolucidén de la Comisién Nacional de
Inversiones Extranjeras, entre tales actividades se
enéuentran comprendidas las de servicios portuarios,
sociedades navieras, administracidén de terminales aéreas,
servicios privados de educacidén, telefonia celular y

construccidén de ductos para petrdéleo (art. 8 LIE) 2

Las disposiciones de la Ley de Inversién Extranjera,
significan que las franquicias se podran celebrar con un
100% de capital extranjero 2% asi, el capital
franquiciante sea en su totalidad extranjero, lo dque
significa un factor muy importante para las franquicias,
yva que, si nos ponemos a pensar, puede darse la condicidn
en que un franquiciatario extranjero venga a México a

constituir una franquicia con un franquiciante mexicano o

! Cfr. Torres de la Rosa, Alejandra Op Cit. p. 13.

? Ibidem.
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bien, un. franqulclatarlo extranjero constituya gjuna:

la ~ totalidad del .

de procedencia extranjera, ;:

en’ México, ya que las inversiones
~desplazar a las inversiones
"la posibilidad de que se puedan

.er81ones en Mex1co con un 100% de capital

“en muchas nmterl conomlcas, es probable

queﬁtenga como efecto un" may arrollo en materia de

franqulclas en Mex1co

2.2. LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

El 27 de junio de 1991 se publicé la Ley de Fomento y

Proteccidén a la Propiedad Industrial (ahora Ley de
Propiedad Industrial -~ LPI -) que en su articulo 2°
transitorio, preveia la abrogacién de la Ley de

Invenciones y Marcas (LLIM) y la Ley Sobre el Control y

Registro de la Transferencia de Tecnologia (LCRTT).

La Ley de Fomento y Proteccién a 1la Propiedad
Industrial tenia, entre otros, los siguientes objetivos

principales:
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a)'EStablecer las bases, para que las actividades
1ndustr1ales 'y comerC1ales del pais, tengan un sistema
permanente de perfe001onam1ento en cuanto a sus procesos

Y productos.

b) Proteger la Propiedad Industrial |y prevenir
los'”actos que atenten contra ésta o que constltuyan
competenc1a desleal con la misma, estableciendo las

sanciones y penas al respecto

- Como resultado de la publicacién de la Ley de Fomento
\'g Eroteécién de la Propiedad Industrial sobrevino la
abrdgacién de la Ley Sobre el Control y Registro de la
Transferencia de Tecnologla, y Una vez que acontece esto
se libera la figura de- la franqulcla de todas aquellas
restricciones legales, ,quev prop1c1aban un ambiente muy
saturado, gque hacian difféil celebrar franquiclas en

México.

Una vez que la franquicia queda liberada, se dan las
condiciones para que este negocio se expandiera por todo
el territorio mexicano, asi creando un ambiente de

interés para los inversionistas.

Al estudiar el fundamento legal de la franquicia como
un primer elemento 'que nos acerque a su estudio vy,
todavia mads, a uno de los objetivos de este trabajo de

tesis, se hace necesario mencionar que la franquicia en

* Cfr. Torres de la Rosa, Alejandra, Op Cit. p. 28.
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México no cuenta con una regulacién especifica, a pesar

de que la";' Ley de '~ Propiedad 1Industrial, contempla

expresamente “'tencia de esta figura en su articulo

142, que tex'tuaJ.mente e_stablece.

qu:.c.z.a, ‘cuando con la licencia de. uso

transm.:.tan conocimientos tecnlcos o se

ncia técnica, para que J.a persona a
“on'c‘eda pueda producir o Vender

J.OS de manera uniforme y con~

os métodos
omerc1ales y adnunJ.stratJ.v ablecidos
r; de la marca, tendlentes Iﬁan’téher la
_t.‘LgJ.O e imagen de los: perdu_\__‘ ‘_o:,-.".éervicios

_dJ.stlngue.

“Qu '}éd:a, - una fr.anquicia deberd proporcionar a
s ‘éften‘de . conceder, previamente a la
celebrac.lon € : COI’JVSI’JJ.O respectivo, la informacidn
relativa sobre el estado que guarde su empresa, en los

términos que establezca el reglamento de esta ley.

Para la inscripcidén de la franquicia serdn aplicables

las disposiciones de este capitulo ”.

Después de estudiar este capitulo denotamos que
Gnicamente devienen como obligaciones para el
franquiciante, la que consiste en contar con la marca
materia de la franquicia debidamente registrada,
proporcionar al franquiciatario conocimientos técnicos o

asistencia técnica respecto del negocio y proporcionar al
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franqulclatarlow1nforma01on sobre la empresa,,de;maherar
del

previa .a 1 celebrac1on

se . te; i junaf¢franquicia

hablaremos de contrato} ‘ya que es un

conven estrlcto sentido”.

S:n mportante resaltar lo men01onado en el articulo
142 de la Ley de Propiedad Industrlal, donde se refiere,

como ya hemos mencionado anteriormente, a la obligacién

del 4franqu1c1ante de dar a conocer la informacién

necesarla ‘a sus franquiciatarios antes de celebrar un
contrato de franquicia y establece que dicha informacién

serarlaiprev1sta en el reglamento de la Ley.

En~Vista de lo anteriormente mencionado, el articulo
65 del Reglamento de Ley de Propiedad Industrial,
establece que:

“Para los efectos del articulo 142 de 1la ley, el
titular de la franquicia deberd proporcionar a los
interesados previa celebracidén del convenio respectivo,
por lo menos, la siguiente informacidn técnica, econdmica

vy financiera”:

I. Nombre, denominacién o razdén social, domicilio y

nacionalidad del franquiciante;

II. Descripcidén de la franquicia;
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III Antlguedad de la empresa franquiciante de. orJ.gen

franqu1c.1ante maestro en el negoc1o objeto
s dé}f"?propiedad intelectual que involucra

y conceptos de los pagos que el

frahdy‘l at: rio debe cubrir al j franguiciante;

TJ.pos de as_LstenCJ.a tean_ca y servicios que el

franqu.lclante debe proporc.tonar al franquiciatario;

VII. DeflnlClOH de la ~Zona territorial de operacidn

que explote la franqz.uc.ta, w

VIII. Derecho n'ulc_zatarlo a conceder o© no

subfranqu.tc.tas a t»\ n;,‘t:fsu caso, los requisitos

que deba cqb»rkr"'

IX. Obllga-__,__'n s del franquiciatario respecto de la
informacidn: de tipo confidencial que le proporcione el

franquiciante, y

X. En general, las obligaciones y derechos del
franquiciatario que deriven de la celebracion del

contrato de franquicia.”

En la actualidad, la ley de Propiedad Industrial
(LPI}) otorga al franquiciatario el derecho a tener por

parte del franquiciante la informacidén minima necesaria
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para poder chr el negocio, antes de suscrlblr el

gubernamental'

oficina— este‘

ransferencia

'Por los: mOthOS ~ya antes menc1onados,rlos contratos

'uelven mas transparentes al estipularse

la f obllgac10n | 31mple de 1nf”rmac1on para el

franqulclatarlo,7 de .tal modo que estes pueda conocer de

manera més profunda el negoc1o franqulclado.

A pesar de lo_anteridrﬂ7fééulta obvio que se hacen
necesarias algunas disposiciones acerca del contrato de
franquicia,' es decir, la situacién del mercado en su

., exige adecuaciones legislativas que deberan

época actua

tender a fortalecer las franquicias como un formato de

innegables beneficios a la economia del pais.

2.3. Figuras afines:

2.3.1: Contrato de concesién administrativa.

1 Cfr. Torres de la Rosa, Alejandra, Op Cit. p. 31
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El. contrato ~de franqu1c1a se asemeja. al contrato de

conces1on admlnlstratlva. Esta figura tlene” omo elemento

ocablo conce81on.‘

ésta la‘.otorga> el' Estado’*para explotar un servicio

blenés del propio Estado. La franguicia se

publico . o

dﬁo ide'tnlrcontrato entre un particular a
ba31camente, para la explotacién de
una éﬁ Apggoc;aCLOn que involucra el uso de
ahéferencia de tecnologia (conocimientos
sténcia técnica). La concesién como acto
t 70: 'puede darla el Estado unilateralmente, no
asi la franquicia que es un contrato.’ En las dos figuras
encontramos como semejanza el privilegio que se otorga al
concesionario o al franquiciatario y el derecho para
explotar cierta actividad bajo el control del

franquiciante.

*Arce Gargollo, Javier, Op Cit. P.35
% Serra Rojas. Cit in. Cfr. Arce Gargollo, Javier. Op Cit. p.35.
" Cfr. Arce Gargollo, Javier. Op Cit. p..37
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2.3.2. . El contrato de concesién mercantil o de

de distribucién “Es aquel por el que el
se '»'.v"fjéj" 'adquirir, comercializar y

"po‘r cuenta propia, los productos del

también podra imponerle

anlza01on del negocio”.®

) " (concesionario) se compromete a vender en

otro (concedente) y a prestar a los

Se ydistingue la franquicia del contrato de
distrri'bu‘c'rién en que este Ultimo el distribuidor adquiere
productés para revenderlos, es un contrato traslativo de
dominio tipicamente comercial. El distribuidor no
transforma, produce o modifica el producto que adquiere,
tan solo lo revende. En la franquicia el derecho a
revender el producto o a explotar el negocio supone la
prestacién de un servicio y la venta de productos que el
franquiciatario muchas veces elabora o produce Yy
postefiormente vende con el control de calidad que le
especifica el franquiciante y mediante la utilizacidén de

tecnologia y el uso de la marca del franquiciante. La

8 Cfr. Arce Gargollo, Javier Op Cit. p. 37.
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distribucién se parece a la franquicia en que en ambos se

imponen condiciones y términos para la explotacién de la

empresa las obligaciones impuestas sobre la

organizacién del ‘negocio.”’

2{3;3;;Liéencia de Marcas o Nombres Comerciales.

»Respéétd de la TLicencia de Marcas o Nombres
Comeréiélés, existe una alarmante confusién en relacién
con”ia‘nﬁsma y la fraﬁquicia, en donde dicha confusidn
nace de la concepcidédn que resulta del hecho de haber
vivido por afios con Licencia ae marcas en los negocios de
nuestro pais, por lo que es comin que al referirse a una
franquicia, se esté refiriendo a wuna franquicia de
marcas.'® La Ley de Propiedad Industrial, en su articulo
136 define a la licencia de uso de marca, como a la letra

dice:

“Articulo 136. FEl1 titular de una marca registrada o
en tramite podra conceder, mediante convenio, licencia
de uso de una © mas personas, con relacidn a todos o
algunos de los productos o servicios a los que se aplique
dicha marca. La licencia deberda ser dinscrita en el

Instituto para que pueda producir efectos ante terceros”.

® Cfr. Arce Gargollo, Javier. Ibid. p. 36.

19 Cfr. Gonzalez Calvillo, Enrique y Gonzilez Clavillo, Rodrigo, Op Cit. p. 36.
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En sentido estricto la franquicia, como lo establece
el articulo 142 de la Ley de la Propiedad Industrial, uno
de los objetos primordiales es la Licencia de marca:
“Existird Franquicia, cuando con la licencia de uso de
una marca Sse tranSmitan conocimientos o se proporcione

asistencia técnica......”.

Los 'heﬁﬁanos Enrlque y Rodrigo Gonzdles Calvillo,
consid.er’arniw" a llé.“-"'vliéehcia de uso de marca uno de los

elementos distintivos de la franquicia, sefialando que:

“La franquicia es un sistema o método de negocios en
donde una de Jlas partes denominada franquiciante, le
otorga a otra 1llamada franquiciatario, la licencia para
el uso de su marca y / o nombre comercial, asi como sus
conocimientos v experiencias para la efectiva v

consistente operacidn de un negocio.

En la franquicia encontramos que la licencia o
concesién para el uso y explotacidén de un nombre
comercial y / o marca no es mas gue uno de los objetos
del acuerdo. En efecto, encontramos que en la franquicia
ademds de otorgarle la licencia para el uso y explotacidn
no exclusiva de su marca o nombre comercial, el
franqguiciante le transmite al franquiciatario una gama de

conocimientos y experiencias que le permite a este ultimo
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llevar . acabo o la operacidn eficaz del negocio

franqu101ado'.

que anter:Lormente

en el contrato de

es

franquicia, ya de marca o nombre
comérCial es  uno- factores base de la

existencia de dicha figura.

Y Cfr. Ibid. .p. 44
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CAPITULO III

ANALISIS CONTRACTUAL DE LA FRANQUICIA

3.1. Naturaleza Juridica de la Franquicia.

Para poder estudlar j.a naturaleza Jjuridica 'de 1la

franquicia, . k decir que, el hecho de que la Ley
de la Propi"e"d', ial. contemple en su articulo 142
la figura de 1 fi'c‘ia, no la convierte en “tipica”

del Derecho Mexi . en virtud de que la misma ley no

contempla la'rélacié‘n juridica entre el franquiciante y
el franquiciatario respecto de su relacién de derecho
privado, los efectos que se producen de este negocio
juridico y las normas supletorias de la voluntad de las
partes. ! Una vez denotados los aspectos que no regula
la citada ley, podemos decir, que en ningin momento el
legislador en la Ley de Propiedad Industrial se preocupa
por regular a la franquicia como un contrato, ya: que
nada mas se limita a regularla desde un punto de vista
administrativo y hace mencidén exclusivamente en su

articulo 142 tercer parrafo: “Quien conceda una

** Cfr. Torres de la Rosa, Alejandra, Op Cit. p. 43
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franqu1cza' debera ‘prqpor01onar a quzen se. le “pretende

la

'"aunque esta

onlal el derecho reconoce a las

~esta determlne, salvo ciertas
~daé por la ley, con la finalidad de
nterés publico. En estas condiciones,
as pueden ponerse de acuerdo para crear,
modificar o extinguir obligaciones. Y la

~de alguna de estas cuatro se llama convenio.*

El articuio 1792 del Cédigo Civil Federal da la siguiente
definicién:
“Cohvenio es el acuerdo de dos o mds personas para

crear, transferir, modificar o extinguir

obligaciones”.

Cfr. T. Aztia Reyes, Sergio. Teoria General de las Obligaciones. México. 3* ed. Ed. Porria. México, 2000
P. 47,
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Y el articulo 1793 del Cédigo Civil Federal establece

que:

“Los convenios 7' que _producen - transfleren

 y derechos

~obllgaC1ones

contratos

toman-f7é1 7 nombre de

senewque reallzar y el

se'nece31ta celebrar ‘en una francuicia se

enéﬁe ntr93de los lineamientos del contrato, por lo

caracteristicas de un contrato.

‘ébrar una franquicia tendremos que celebrar
de franquicia”. En el desarrollo de estéa

traremos que la franquicia reviste las

Como ya hemos mencionado, la franquicia no es una figura

tipica, es obvio que, como contrato tampoco.

El maestro Ernesto Gutiérrez

tipicidad de la siguiente manera.

Contrato:

Y

Gonzdalez, define 1la
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“Es tipico el que aparece regulado en el cédigo o en

otras leyes.”?®

“E.sq.at‘ipi,,cc el que teniendo una denominacién .o no

espec1al ‘carece de una reglamentacién particular vy

espe01f1ca ”“

** Gutidrrez y Gonzalez, Ernesto. Derecho de las Obligaciones. 5° ed. Ed. Porriia, México Puebla 1994,
P.220.
16 Ibidem.,
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3.1.1. Definicién de Clo'nt“rato'.

> -transfieren las

el nombre de

finicién legal, es necesario mencionar

lo puramente establecido en la Ley de Propiedad

Indiisit‘:rf_i}aiz,;ﬂ queensu ya mencionado articulo 142 dice:
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“Exitird franguicia cuando con la. licencia de uso de una

DProporci

conceder, previamente a la celebracién del
at sobre el
mpresa, en los' términos que

toide esta ley.

“E1 céntféﬁé*“déb‘Franqﬁicia es aquel por el que el
franquiciénté  6to£ga al franquiciatario la licencia
de uso 'dé"una marca con el derecho a distribuir
ciertos prbductés o a explotar, con cierta
exclusividad, una empresa o} negociacidén de
conocimientos técnicos y el uso de marca((s) y

nombre (s) comerciales, a cambio de una
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contrapresta01on generalmente llgada a los resultados

derechos d

admiq;sttat

un las

7Los:riiCéhcia§6' Gonéélez Calvillo definen al

contrato de franguicia  como:

“Un contrato, mercantil, bilateral, oneroso, y de
tracto sucesivo, en virtud del cual el franguiciante

le otorga al franquiciatario el derecho no exclusivo

47 Arce Gargollo. Javier. Op Cit. p.34.




para usar. su. nombre o marca .comercial, -y le

transfiere.

- el franquic

Después  de anéljzar las

consideramos

es
la
lo
la
élgulente

e la Ley de la

'eé la. 31gu ente: Contrato de

medlo del cual un sujeto
1¢ le otorga a otro llamado
franqu 1 4 licencia de uso de marcas o nombres
comerci para pueda producir o vender bienes o
k v : de manera uniforme con los métodos
fcomer01ales y administrativos establecidos por

el tltular de la marca, tendientes a mantener la calidad,

prestlglo e imagen de los productos o servicios a los que
ésta distingue, a cambio de esto el franquiciatario se

obliga a pagarle un precio y a respetar cada una de las

8 Cfr. Gonzalez Calvillo, Enrique y Gonzalez Clavillo, Rodrigo, Op Cit. p. 75.
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cond1c1ones que le imponga el franqu1c1ante para el

¢ ffunc1onam1ento y guarda los ~ secretos

lndustrlales qﬁe tenga que conocer del;n69001o,f~f'

'3.1.2.Clasificacién del Contrato.

a) Merdéﬁtili_'

-derecho. ~mercantil

‘acto de comercio por lo

una-.. ategoria Jjuridica Formal, es

que éohéﬁifﬁ&e
necesario 'mencibnar':qﬁé"el legislador atribuye 1la
mercantilidad de los contratos a que recaen en cosas
mercantiles y no a que son derivados de actos de

comercio. ®°

Entendemos por acto de comercio: todo acto que se

realiza en masa con un aspecto preponderantemente

9 Cfr. Cervantes Haumada, Raiil, Derecho Mercantil ler Curso 3* ed. Ed. Herrero. S.A. México, p.461.
*°Cfr. Ibid..462.
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lucratlvo._ Pues7 se celebra entre ,comer01antes con la

1ntenc1on de especular de. manera mercantll

Enton¢esg > ] ontra: Z. fraz iciai 'Uﬂun contrato

“La ley reputa Actos de comercio:

I. Todas_,laS}”adqu;31c1ones,5 enajenaciones 'y
alquileres = prop o

especulac

V. Las empresas de abastecimientos y suministros;

VI. Las empresas de construcciones y trabajos

publicos y privados;
VII. Las empresas de fabricas y manufacturas;”

b) Mixto:
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Alejandr: ATorres de la Rosa dice que el co trato de

contra VM:.xto por que la figura de la franquicia esta

cont"émp; ada por la Ley de Propiedad Industrial, por ese

lado se puede decir que esta parcialmente nominada, por
que s:ex contempla. Y es innominado el contrato de
franquicia, ya que la ley de 1la Propiedad Industrial
contempla la franquicia y regula como ya lo hemos

mencionade anterior mente solo aspectos administrativos,

! Cfr. Torres de 1a Rosa, Alejandra, Op Cit. p37.
32 Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto, Op Cit. p.220.

*3 de Pina, Rafael. Derecho Civil Mexicano. Vol. 111, México, 5*ed Ed. Porrua. P, 307,
*! Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto, Op Cit. p 221.
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mas  no la relacién juridica entre las partes y menos

regula a la franquicia como contrato.

‘f,en' un”>sentido

‘Ernesto Gutiérrez vy Gonzdlez dice que:
“Contrato bilateral o sinalagmdtico es el que hace nacer
obligaciones reciprocas para las partes en el que

intervienen.”

** sanchez Medal, Ramén, De los Contratos Civiles. México. 2* ed. Ed. Porriia, México 2001, p.114.
% Ibid. p.115.




*fun 'contrato biiateral o

1eroso ‘cada uno de los ‘contratantes

El artlculo 1837 ‘del Cédigo Civil Federal:

“Articblo 1837. Es contrato onerosc aquel en que se
estipulan provechos y gravdmenes reciprocos; Yy
gratuito en el que el provecho es solamente de una de

las partes.”

*" Francisco Lozano Noriega. Cuarto Curso de Derecho Civil “Contratos”. Ed. Asociacién Nacional del
Notariado, A.C. México, 1987.



61

Despues de anallzar lo antes CJ_tadO» podemos asegurar que

el contraﬂto\' de fr or naturalez

one_;:osp,

Un contratd formal “es aquel para cuyo perfeccionamiento
la ley exige determinada formalidad, mejor dicho, forma.

Esa forma puede ser, por regla general, la adscrita.

3% Gutiérrez y Gonzilez, Emeslo, Op Cit. . 234,
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Dentro de la adscrlta podemos dlstlngu1r entre un 31mple

escr1to~pr1vado y un 1nstrumento publlco

.férﬁal; aunque solo para que

surta»efectos*ant eros, principalmente con respecto

a la licencia de uso de marcas o nombres comerciales.
g). De tracto sucesivo:

Tracto: Es el tiempo en que se realiza un contrato.

39 Lozano Noriega, Francisco, Op Cit. p. 41.
50 Guti¢rrez y Gonzalez Ernesto Op Cit. p.227.
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El maestro Ernesto Gut:l.errez vy Gonzale’z 5 ,;,‘—Texpwl/ig:a_que,

su valldez hY

A.ran01sco Lozano, Norlega dice que: “Contrato

Pr1n01pal Tes aque.l tJ.ene autonomia juridica propJ.a,,‘es
decir .e;lﬁ que no depende de otro o de una obligaciodn

preexistente para existir.”

El con’ti:'ato de franquicia es principal ya que .tiene su
prop.ﬁi.a"finalidad juridica, debido a gue tiene autonomia

juridica.

! Gutiérrez y Gonzalez Emesto. Op Cit. p. 233,
2 Cfr.bid. p. 231
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El cmntrato de franqulcla no neces1ta‘de otro contrato

que lo hacen valido y ex1stente,aj_a.luz de la esencia
jurld;ca, para que esté en aptltud de surtlr ‘en plenitud
sus eféctos y estos elementos son‘-lcs llamados de

existencia y de validez.
3.1.3.1. Elementos de Existencia.

En cuanto a los elementos del contrato el Cédigo Civil

Federal establece:
Art. 1794. Para la Existencia del contrato se requiere;

I. Consentimiento;

% Ernesto, Gutiérrez y Gonzalez. Derecho de las Obligaciones. Ed. Porriia, México. p.215
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IT. Objetb‘qué pueda‘Sér;maggria.delicobtrato;j

ésas dos voluntades ‘al

unirse generan el 'i_iéhto, reciben el .nombre de

propuesta, oféfté~i ,pollcltac1on v 1a-' otra de

" 54

aceptaczon

Luego éﬁtbhcés, el consentimiento esta integrado por dos
partes que son: I. Policitaciédn, Oferta o Propuesta. Y
II. Aceptacidn; De esta manera podemos distinguir que el

elemento de existencia del contrato “consentimiento”

tiene a su vez dos elementos de existencia que son: I. La

Policitacidén, Oferta o Propuesta y II. La Aceptaciédn..

! Brnesto, Gutiérrez y Gonzalez. Op Cit. . p. 246
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Para demostrar gque la franquicia  reviste las

caracteristicas de un contrato, respecto de su . elemento

de existen el consentimiento, s

rimer

es la policit

efiere en.

o tiempo al referirse

Con‘ce;pytfb de Propuesta u Oferta: “Es una

declarééri n de la voluntad, recepticia,

expresa. o ‘hecha a persona presente o no presente,

determinada ndeterminada, que enuncia los elementos
esenciales de un contrato cuya celebracidén pretende el

autor de esa voluntad, seria y hecha con dnimo de cumplir

con esa voluntad. ”®®

% Ernesto, Gutiérrez y Gonzilez, Op Cit. p. 247.
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“Que la _oferta sea una declaracién gunllateral de la

voluntad, qulere de01r que ex1ste como

sujetos a los

efectos.

-por medlo,degs,gnos 1ndub1tables.

El érfiéﬁi671803 del Cédigo Civil Federal determina que:

W

El consentimiento puede ser expreso o téacito, para

ello se estara a lo siguiente.

I Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta
verbalmente, por escrito, por medios electrdnicos,
6pticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos

inequivocos, y

% Sergio T. Aziia Reyes, Op Cit. p. 63.
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IT El tac1to resultara de hechos o de actos que lo

presupongan ) que autorlcen a presumlrlo, exceptq en los

'convenlo de laivo u tadfdeba”

sino

que es ‘necesarlo especificar las caracterlstlcas; de la

cosa. "“,.

Por ultimo a como la policifabién deben de ser

manifes ias. ®

Al coﬁenza studlar el consentimiento, mencionamos que
era nec sar;o’estudlar cuidadosamente su primer elemento,
la pol;clt501on, propuesta u oferta, vya que se hace
necesario analizar los efectos que tiene, sin gque se
consume el consentimiento con la declaracidén unilateral

de la aceptacidén, perfeccionando al consentimiento como

acto bilateral que produce efectos de derecho.

7 Ernesto, Gutiérrez y Gonzalez, Op Cit. p.251.
% Sergio T. Aziia Reyes., Op Cit. p. 65.
% Fer. Sergio T. Aziia ReyesOp Cit. p. 65.
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Para poder anallzar la pollc1ta01qn,lpropueSta u,Qf§£ta,

nec‘sarlo

conductas
pero sin que

una oferta o

Como su nombre 1lo

El arti;c‘u'lvq72_12"4}}33~-§él"_:Cédicjo‘;(jivil Federal, dice que:

i Gutlcrrez y Gonzalez, Ernesto. Op Cit.. p.206.
! bidem
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“Puede asumlrse contractualmente la obllga01on de

celebrar' " unﬂ'contra to 'futuro. /

define la

'on de la voluntad

ptitud juridica de

tacidn de. cardcter

;. a ‘favor de una persona
que evéni:Ualmé‘nté:,Vb'ﬁ‘ed}‘e" ‘vilegar“ a existir, o si ya existe
aceptar la prestacib’n ofrecida; o B.--- Con la cual hace
nacer a favor de una persona determinada, un derecho, sin
necesidad de que ésta se acepte; o finalmente, C.--- Con
la cual extingue para si, un derecho ya creado a su

favor.”"?

2 Fer. Gutiérrez y Gonzélez, Ernesto, Op Cit. p.206
™ Ibidem,
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Despues de c1tar la def1n1c1on. anterlor, es necesarlo

declara01ones

ser declaradas

'olamente aquellas que, como menciona
spensables para alcanzar un resultado
socia yle ‘e imposible obtener practicamente de
; uvarnido adem&s, no sean susceptibles de
a incertidumbre de propiedad, por demasiado

ales al crédito.’

Nuestro derecho, del mismo modo gque el derecho aleman,
limita a la Declaracién Unilateral de la Voluntad, como
fuente de las obligaciones, reduciéndola a los casos que
sefilala el Cédigo Civil Federal en sus articulos: 1860 al

1881. Y especialmente en sus articulos:

** Fer. Raojina Villegas, Rafael, Compendio de Derecho Civil, *“ Teoria General de la Obligaciones” Vol 1 4a
ed. Ed. Pornia. p. 204.
’® Fer. Valverde, Tratado de Derecho Civil Espaiiol. T. I11. Pag, 235. Cit in. de Pina Rafael Op Cit.
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Artlculo 1860 El hecho de ofrecer al publlco objetos en
Cal s

dueno

determlnado ';obllga Vsu

;ofreclmlenta

de

con

. ‘ que; -
 podemos dec1r; que laideclara01on

en la pollcltac1on,» no produce
siempre y cuando no recaiga en

contenidos en los articulos

La jﬁStificacién al estudio que realizamos, respecto
de la declaracidn unilateral de la voluntad contenida en
la policitacién, es gque usualmente, para el caso de
celebrar contratos de franquicia, los sujetos interesados
en vender franquicias de sus negocios, por medio de una

Declaracién Unilateral de la Voluntad, en la modalidad de
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la Declarac1on

e kla Voluntad da nac:.mlento a la obllgac:Lon

de cel brarfun Contrato de Franquicia, siendo autonoma

respec o,del Contrato de Franquicia, con relacidén a su

dencia como fuente generadora de obligaciones.

Por ﬁitiﬁo, para concluir con esta parte del estudio de
trabajq‘de tesis, creo necesarioc reiterar que auque la
Declaracién Uniiateral de la Voluntad en su modalidad de
Oferta al Pablico sea fuente legal para adquirir
unilateralmente la obligacidén de celebrar el Contrato de
Franquicia por ©parte del futuro franquiciante, la

franquicia reviste las caracteristicas de un contrato vy,
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como ya lo hemos men01onado, es un*cqnprat  prinqipal e

fuente generadora obligaciones

1la

~ consentimiento.

Unllateral‘ de la

DeclaraCJOn

‘déberd ser de manera expresa y

no tacita, debidorégigamaféria del contrato “mercantil” y
tendrd que ser también'por escrito para su registro, como
lo dice el ya citado articulo 142 de la Ley Propiedad
Industrial establece que el contrato debera ser

registrado conforme al articulo 136 de la misma ley.

3.1.3.1.2.0bjeto.

76 Sergio T, Aziia Reyes, Op Cit. p. 63.
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o que se debe realizar u omitir.”"’

: -~ contrato .tiene tres significados en
relacidn con: ‘el contrato que son: Objeto directo del
contrato,  ‘objeto indirecto del contrato y la cosa
fisica.”’®

a) El1 objeto directo, consistird en la funcién del
contrato que es la de crear y transferir derechos vy

obligaciones tal y como lo es la esencia del contrato.

" T. Aziia Reyes, Sergio Op Cit. p. 64.
® Gutiérrez y Gonzilez, Ernesto, Op Cit. p. 273.
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b) El objeto 1ndlrecto del contrato, sera el dlrecto de

“Son objeto de los contratos
I. La cosa qu

a hacer o no hacer.

vo -~ de éSté,_estudio

Dar: En el ﬁratd>es;?lafbbl gacién de un- 1nd1v1duo a
dar una coﬁi’y“el'CédigO‘CiVi_MFederal en su‘artlculo

1825 seﬁalaa

“La cosa,‘objeto del contrato debe: 1°. Ex;stlr en la
naturaleza - 2°. Ser determlnada o determlnable en cuanto

a su espe01e 3°. Estar en el. comer01o

En él’,dﬁfrato de franquicia, asi como en cualquier otro
contraﬁé' esf‘posible cumplir con las tres reglas del

objeto antes citadas.

Hacer: En el contrato es la obligacién de un
individuo a realizar una determinada conducta o hacer que
un hecho sea posible, el articulo 1827 del Cédigo Ciwvil

Federal expone:
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“"E1l hecho positivo o negativo, objeto del contrato,

debe ser: = -
I. Posibié) 5j
IT. Licito.”

No hacer: Es no hacer determinada conducta o abstenerse

de hacer alguna.

1as

Respecto de conductas fdﬁéf*puedej cOnéistir el

De manera sencilla, podemos sefiala
elf~déf;ﬁba#" que puede ser
franquiciatario o bien, el dar c:
frénéﬁibiatario como obligacién del -
referirnos al “hacer”, seria la  conducta del
franquiéiante de otorgarle al franquiciatario la licencia
de uso de marcas o nombre comercial y bien, en el caso
del franquiciante la obligacidén de capacitar a su
personal en cierta forma y modo; Respecto del “ No
hacer”, ejemplo es, la obligacién en algunos casos del
franquiciante, de no vender otros productos que no sean
del negocio franquiciado o bien, del franquiciciante de
no otorgar otras franquicias del mismo negocioc en un

determinado teritorio.
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3.1.3.2. Elementos de Validez.

De Cdnfcrﬁidéd; ¢6n5 ei1‘artiqplb;:l795 del Cédigo Civil

Federalf@ﬁe
Bl contrato puede ser invalidado:

I.- Por incapacidad

egélfdéfla$ partes,o de una de

ellas;
II.4”Po:vvi¢iOé del-éthéntimiento;

III.- Porgue su objeto, o su motivo o fin sea

ilicito;

IV.{ Por: que eI*co sent1m1ento no se haya manifestado

en- la formu

a) Cabaéidad'de las partééfffff”

b) Ausencia de vicios en eluéoﬁSentimieﬁfo,Q voluntad,
c) Licitud en el objeto, motivo o finf'y
d) Formalidad que exige la ley.

3.1.3.2.1. Capacidad de las partes.
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Uno dé ; los f elementos para que  }€11' contrato Sea

es que el contrato debera estar

El Maestro Gutlerrezu y Gonzalez, 'mehciona que, la
capac:Ldad de goce es: "‘La ath.tud juridica de ser suyeto

de derechos y deberes.”

Nosotros damos la siguiente definicién: Capacidad de
goce es, la aptitud que 1le reconoce el derxecho a una

persona de ser titular de derechos y obligaciones.

Respecto de la capacidad de ejercicio el Maestro

"

Gutiérrez Y Gonzalez apunta que es: La aptitud juridica
de ejercer o para hacer valer los derechos gque se tengan,

Yy para asumir por si mismo 1los derechos que se tengan”

Nosotros damos la siguilente definicién de capacidad de

ejercicio: Es la facultad que da el derecho a una persona

’CESK.‘% INED At

=
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de poder reclamar sus derechos, asi como de poder cumplir

sus obllgac1onef"“"‘

e franquicia,

éapaclgadﬂwleééli \ ’
‘términos ~del ~articulo 4digo. de Comercio, que-

expresa:

c1uidas dentro de
450 del Codlgo

Es asi, que
algunos de lgs_ ?J:,lculo
Civil Federal, e _;tengan incapacidad legal y

que - no se'réﬁ” 1gbmprendidas dentro de algunas

prohibicionesnpar jercer el comercio de conformidad con

el artlculo él;cédigo de Comercio, Comoc lo son los

corredores os  quebrados que no hayan sido

rehabllitaddé, y los que por sentencia ejecutoriada hayan
sido ¢6ﬁdehados por delitos contra la propiedad,
incluyéndo en éstos la falsedad, el peculado, el cohecho,
y la concucidén tienen capacidad legal para contratar y

obligarse en los términos del contrato respectivo.

Cabe serialar, que para la celebracidén del contrato de

franquicia es necesario que las partes cuenten con la
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3;2!3;232fm1AﬁSénCia de Vicios en el Con$éﬁ£im1eﬁ£o o
Voluntad. . R R
Paﬁgfqﬁé‘éxista un contrato se necesitan‘ddéféleiéntos
a sabef; ¢onsentimientojy“Objeto que pueda ser matéria de
él. 'ﬁﬁn los _actQ§:~jﬁria;¢¢s que son contratos, no se
puede hablar5d¢fc6hseﬁtlmiéﬁfc sino de voluntad.”®°

Ly

consentimiento en el contrato de

AGn - cuando

, el mismo puede ser deficiente por un vicio
que ‘al consentimiento o a 1la libertad, el

articuléqléizfdel Cébdigo Civil Federal expresa que:

"El consentimiento no es vdlido si ha sido dado
por error, arrancado por violencia o sorprendido por

dolo”.

Diversos autores sostienen que los vicios que pueden

existir en el consentimiento son los siguientes.

™ Fer. Sanchez Medal, Ramén, Op Cit. p. 45.
80 T Azia Reyes, Sergio. Op Cit. p. 87.
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I.- Erro:;.
II.- Dpiqky hala fe.
III.- v;qlégéia;

IV.- Lesién.

I.- Error:

El error lo contempla el artlculo 1812 del Codlgo Civil

Federal,vque 1nd1ca

“El consentlmlento no es-valldo s:L se ha sido

dado_por error; arrancado.por v1olenc1a 0 sorprendido

por dolo”l *,;

Bl error es la falsa concep01on de.la realidad o bien,

como lo - dlcé Azua Reyes, dque es:la discordancia de la

verdadlcon,lo,pensado.
El artiCdlo.ISiS del Cédigo Civil Federal, expone:

“"El error de derecho o de hecho invalida el
contrato cuando recae sobre el motivo determinante de
la voluntad de cualquiera de los que contratan, si en
el acto de la celebracién se declara ese motivo o si
se prueba por las circunstancias del mismo contrato
que se celebrd éste en el falso supuesto gue lo

motivo y no por otra causa.
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“El Error de derecho es aquel que se presenta cuando una

sAfadultéaés‘parébpodér
réspectlva en el ‘contrato
celebra el negocio :conl el
' ejemplo, se tiene un error de
k él error de derecho se presenta cuando
tiene una falsa creencia sobre la
.cabil de una norma legal o sobre su
intéiﬁfétacién, ésto es, respecto de una norma Jjuridica
apli¢a§le al contrato.® El error de derecho radica en
que‘el: franquiciante y el franquiciatario tuvieron una
falsaJ concepcién respecto de las facultades que le
otorgaba el poder del representante franquiciante al

mismo.

“El Error de hecho es el que se presenta cuando una
persona tiene una falsa c¢reencia acerca del objeto

material del contrato, en realidad el error de hecho es

1 Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto, Op Cit. p.337.
*2 Fer. Ibidem.
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el que se —tlene o  tienen las partes respecto de la

1dent1dad delbbjeto.”83

'Jﬁffgf;aéfhééhd;‘énfihi:cpﬁtfato de

bqueimotlvo el‘acto.‘;,

El a#£i¢ulbf;814idel'Cédigd.Civil F¢deral'seﬁala:

>~“El'ferror de cdlculo solo da lugar a que se

rectlflquer

El errdrvdeucéiculo, es aquel en el que aunque se haya

1ncurr1do:en el - contrato no importa dado que de igual
forma se hublera realizado, ademas el articulo 1813 del
Coédigo Civil Federal establece que, como vya lo hemos

mencionado, sélo da lugar a que se rectifique.
IT.- Dolo y mala fe.

En los casos antes citados de error, hablamos de un error

fortuito en donde las partes no saben que su voluntad

 Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto, Op Cit. p. 330.
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esta v1c1ada por error, pero tamblen ex15te el error

provocado y a d1ferenc1a del fortulto, este es 1mpulsado

Es necesarlo pre01sar los conceptos de Dolo y Mala fe, y

del artlculo anterior entendemos que:

Dolofehwelrcontrato: “es cualguier sugestidén o aftificio
que se emplee para inducir al error o a mantener en €l a
alguno de los contratantes. Es decir, el dolo requiere de
una actividad maliciosa para obtener un beneficio del

error en que tal vez incurra la otra parte.”%

Mala fe en el contrato es: “La disimulacidn del error de
uno de los contratantes una vez conocido., La mala fe

implica una actividad pasiva pero igualmente mal

# Azia Reyes, Sergio T. Op Cit. p. 93.
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_Lntencu_onada,‘ una parte se calla _elyr ‘error‘ gue ha

advertldo‘= en 7la otra para sacar algun provecho "85 :

desprende, que ,exn.sten dos

mala fe, el

provocados pQ; dolo S

Wy vy pega : e’tyiqueta que

, é’s“al dia

dla de elaboracién acordado, provocando

un error provocado.

11__)6', es la conducta de una de las partes, que

ando el sujeto se percata en un error en el
contrato qLie le afecta a la otra parte y aungue no haya
sido provocado por éste, vy en conducta dolosa sigue
manteniendo el error. Este tipo de dolo es mantenido por
mala fe, que como ya estudiamos en el articulo 1815, es

la disimulacidén del error de uno de los contratantes.

85 Azia Reyes, Sergio T, Op Cit. p. 93.
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III.- La Violencia.

.Algunos; au o es, senalan como vicio del consentlmlento

olohyrla mala fe ‘a la
Bl articulo 1819 del Codige Ci

“Hé)r violénéi -za fisica o

peligro . de .perdévr‘_l,'a

bienes del contratante, de;su

entes, de sus descendientes

de
Sobre la persona, la vida, la
Y.
es
conyuge, ascendientes, descendientes, o}

Vdéi contratante.®® Podemos también, del mismo

articUiéi diferenciar que existe violencia en los dos
supuestos anteriores, pero de dos clases diferentes como
lo son la violencia fisica y la violencia moral, si
atendemos a la primera parte del 1819 del Cédigo Civil

Federal que comenta:

% Fer. T Azia Reyes, Sergio. Op Cit. p. 96.
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“Hay v1olen01a cuando se emplea fuerza fisica o

amenazas que .1mporten el pellgro de perder la

saludv‘

"njirmémoS} que la

T medlo de amenazas.

E1 1 , v1c1ado de
violéﬁ%i is _,en:todo momento el
cohéépf ¥ OVO ' del contrato,. ‘teniendo
la  fi t a el derecho a exigir la

Articulo 1818 dei'C6digarcivil Federal.

“Es nulo el contrato celebrado por violencia yva
provenga ésta de alguno de los contratantes, ya de un

tercero, interesado o no en el contrato.”
IV.- La lesiédn.

“La "“igualdad” como principio general de derecho llevada
al d&dmbito de 1los contratos conmutativos se manifiesta
como principio de equivalencia de las prestaciones. Por

su puesto que una equivalencia exacta resulta imposible,
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pues. 51 pretendleramos eso, sencillamente acabariamos con

el comerc_Lo* si podemos  decir que entre los

,/87

a voluntad de una de las
oneroso, originado en su

y miseria.*®®

querella; por su parte

pues si el contrato se llegara a otorgar baijo
ese e; tado de 1nexper1enc1a, extrema necesidad, o© suma
se encuentra desproporc:n.onado en las

prestaciones no se dard la lesién.®

El arr‘ticuilo 17 del Cbédigo Civil Federal regula este

especto, manifiesta que:

*,,‘;“'C-gapdo alguno, explotando la suma ignorancia,

oria inexperiencia o extrema miseria de otro;

,':obtJ.ene un Jlucro excesivo que sea evidentemente

'desbroporc1onado a lo que por su parte se obliga,
'El ‘perjudicado tiene derecho a elegir entre pedir
la nulidad del contrato o la reduccidn equitativa
de su obligacidn, mds el pago de los

correspondientes dafdos y perjuicios.”

87T Azia Reyes, Sergio. Op Cit. p 99.
8 Gutiérrez y Gonzalez, Emesto, Op Cit._p.368.
# Fer. Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto, Op Cit. p.369.
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Del texto trascrlto se desprende, que la les1on,solamente

extrema miseria”,

ds,pués basta que haya

«el:que la padezca tenga

an::viciada como el que se encuentra  en

Comerci

E1l Cé&igo Mercantil, no considera a la lesidn como acto
vicioso de 1la voluntad,® en donde el articulo 385 del

Cédigo de Comercio determina que:

“Las ventas mercantiles no se rescindirdn por

causa de lesidn...”

9 Fer. Azia Reyes, Sergio T. Op Cit. p. 99-100,
9! Fer. Gitiérrez y Gonzilez, Ernesto. Op Cit. p. 375.



91

norma habla de rescisién}

En Veste; . l,‘, la

;contrato de franqu1c1a,vcomofto lo contrato

5in embargo, al ser .éste

volﬁntad}' toda vez, que

comer01antes son regulados,

dec;r, el Cbédigo de Comefdi

3.1.3.2.3. Licitud en el Objeto Motivo o Fin,

Asi como es. necesarlo,‘en el contrato de franquicia como

en otros”contratos, que las partes sean capaces y que no

haya 'VlClOS en el consentimiento también lo es que el

objeto'6~fin o motivo materia del contrato sea licito.

Para eso se hace necesario que se estudie el articulo

1795, fraccién III del Cédigo Civil Federal, que sefiala:
“E1l contrato puede ser invalidado:

ITII.- Porgue su objeto, o su motivo o fin sea ilicito.”

ZIbidem..
% Fer. Torres de la Rosa, Alejandra, Op Cit. p.47.



92

Es necesarlo estudlar el objeto en el contrato respecto

‘o'no.por séparado del estudlo de la 11c1tud

' 1824 del Codlgo C1v1l
llgado debe dar o el hecho

También(f ' Cédigq Civil menciona que

cuando  se -trat n de una cosa, la misma
debera de exis ,aleza, ser determinada o

determinable, y: € rcio.

Un ejemplo .de

Cuando enfuﬁ ftanqu1c1a de producto y marca de chicles
er. ‘_ébrada en México, en donde el franquiciante
broveer de chicles al franquiciatario para
que és :los empaquete y distribuya, y uno de 1los
ingredi Tfes de los chicles contiene una sustancia
prohibidé por el gobierno mexicano, aqui nos encontramos
con un objeto gue contiene sustancias ilicitas, por 1lo

cual el objeto del contrato es ilicito.
El hecho licito.

Cuando el hecho en un contrato conste de un hacer el
articulc 1827 del Cdédigo Civil Federal establece que el

hecho ya sea positivo o negativo debe ser posible.
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El articuiof183Oﬁdel,C6digo3Ci&il;Federalque~apunta:

ebe ser contrario a

a las buenas

-anqui g ,ifhecho debera, ademds de
'OSible. Sy c.dztio"'e"j‘_(é_mp'lo en el contrato de

podemos mencionar el siguiente, si en un

franqu c;;afife debera de prohibirles a las mujeres que
trabajen ‘en su establecimiento que se embaracen porque en
ei p’é:.{»s:r:de donde procede esta franquicia asi es, En el
ejemplo anterior el hacer posible una conducta de tal
naturaleza va contra la ley, convirtiendo este hecho en
ilicito, ya que, viola el articulo 4° constitucional,

ademas de la Ley Federal del Trabajo.

3.1.3.2.4. Forma.

Hemos mencionado que el contrato de acuerdo con los
articulos 1792 y 1793, es ™ el acuerdo de dos o mas

personas para crear Yy transferir derechos Y
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obligaciones”. La -simple intencién de vender, dar en

arrendamiento

PorffrataFée’en el_co?tfato de franquicia de un contrato

‘es necesario mencionar que el Cdédigo de

Comerc1o en su Articulo 78 menciona:

“En las convenciones mercantiles c¢ada uno se
obliga en la manera y términos qgque aparezca que
quiso obligarse, sin que la validez del acto
comercial dependa de la observancia de

formalidades o requisitos determinados.”

El contrato de franquicia es formal en cuanto a que
requiere constar por escrito para ser registrado en el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial de

conformidad con la LPI, pero el contrato de franquicia es

' Fer. T, Azia Reyes Sergio. OpCit. p116.
* MARCEL Planiol y J. Ripert. Cit in. T, Azia Reyes, Sergio. Op Cit._p116.
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consensual,;*ya que, fuera del amblto ‘admlnlstratlvo

debldo a que es. un contrato atlplco Slan ley’yno senala

nlngun requlslto ,para la valldez'del;contratoientre las

3.2. Elementos Personales.

En el contrato de franqu1c1a ex1sten varlos nombres para

de51gnar las partes,

en elfcaso;de;sujeto activo algunos

le denomlnan comog‘ ca”, “proveedor”,

algunos

“concedente”ii?jﬁ, otros,

le llaman

“adquirente”,

El ffénqu;q;éhte y el franquiciatario generalmente son
comerciantes, vya sea porque estén constituidos como
sociedades mercantiles o bien, sean personas fisicas
dedicadas a actos de comercio, de conformidad con el
Cédigo de Comercio Art. 75, o por el simple hecho de ser
considerados como comerciantes en virtud de la
celebracién del contrato de franquicia correspondiente,
toda vez, que el objeto de éste es el uso de la licencia

de marcas Y nombres comerciales, asi como la

% Fer. Torres de la Rosa, Alejandra. Op Cit. P.47- 48,
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transferen01a ‘de tecnologla ‘para explotar un negoc1o o

'empresa”de'prodUCt’s o serv1c1os_o ‘crear dlstrlbuldores

produbtos._u*

fenga- todas las facultades de duerfo,

tanto en lo relatlvo a los bienes, como para ejercer

toda,clase de gestiones, a fin de defenderlos.”

3.3. Elementos Reales.

Los elementos reales gque constituyen el contrato de

franquicia son:

a) La Marca.

?’Fer. Torres de 1a Rosa, Alejandra. Op Cit. p. 36-37.
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b) Las patentes..

) La. te_cno logia.

d) La contraprestacién.

e) La exclusividad.

7,98

:pfl;catlva .

“L‘a,‘»*" que es usada por el

los productos - por &l

para distinguir

- vendidos o por él distribuidos, de manera que

elf"adq'u:ireﬁte pueda cerciorarse de su procedencia y el
guede a salvo de los efectos de la
competencia desleal que le hicieren los que pretendiesen
< fprestigio y la solvencia de aquel para utilizar

productos inferiores o no acreditarlos.”®®

La marca la define el articulo 88 de la Ley de Propiedad

Industrial, que a la letra establece:

“"Se entiende por marca todo signo visible que
distinga productos o servicios de otros de su

misma especie o clase en el mercado.”

Z: Rodriguez Rodriguez, Joaquin, Derecho Mercantil Tomo 1. 8° ed. México, Ed. Pormia. p. 426.
Ibidem.
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Una vez. comprendlda Yy definida l‘ak marca puede

relac:.onarse 'con, el contrato ~de franqulcla del cual es

ropiedad Industrial, destaca

la misma a l,a marca,

el esen01al," ya que, si no hay licencia de uso de marca o

nombre comercial podemos decir que no hay franquicia.

El derecho exclusivo para poder explotar una marca se
deriva de su registro, cuya solicitud deberad ser
presentada por escrito ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, que debera contener los siguientes

datos, segin el articulo 113 de la Ley de Propiedad

Industrial:
I.- Nombre, nacionalidad y domicilioc del solicitante;
IT.- El1 signo distintivo de la marca, mencionando si es

nominativo, innominado, tridimensional o mixto;

ITII.- La fecha del primer uso de la marca, la que no

podrd ser modificada ulteriormente, o la mencidén de que
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no se ha usadd. A falta de 1nd1ca01on, Se presumird que

no se ha usadO“la marca,

IV.="Lo productééfb servicios a los que se aplicara la

La marca puede ser lizada por su titular, asi como

por todos aquellos sujetos a los que éste les conceda una
licencia .de uso medl un contrato, mismo que debera

ser registrado en»gl nStituto Mexicano de la Propiedad

Industrial, para que «ténga efectos en perjuicio de

terceros.

Si no se utiliza una marca durante tres afios
consecutivos, en los productos y servicios para los que
fue registrada, procedera la caducidad del registro,
habra excepcidén a esta regla cuando el titular la hubiese
utilizado durante los tres afios consecutivos inmediatos
anteriores a la presentacién de la solicitud de
declaracidén administrativa de caducidad, © que existan

circunstancias surgidas independientemente del titular de



100

mlsma, tales como restr1c01ones a

1nclu1r las marcas que seran materla

de{»autorlza01onv por' parte del franquiciante y debera

espec1f1car
I;-JlEI,nﬁmero de registro de la marca.
IT.- }El signo distintivo que constituye la marca

(dibujos y disefios de marca), y
III.- Los productos y servicios que ampara.
b) Las Patentes:

“E1l autor de una invencidn tiene derechos sobre ésta y a
su explotacién exclusiva por si o por otros que obtengan
sSu permiso. Este derecho depende de que se reconozca al

inventor su calidad de tal, 1lo que se hace por la

1%Fer. Torres de la Rosa, Alejandra, Op Cit. p. 51,



J.nvenc1on.’101

obtencidn -

podra hacer  su

la - patente: no es
. sino unicamente se
£ awqﬁiCianteitenga

qturél del producto

egido por la patente

contrato gde franqu1c1a se autoriza la

explota4lon defpatentes, al igual gque con las marcas,

sera;necesap;o;;nclulr en el contrato:

I;—»Elfﬁﬁméro de la patente,
II.—“Eeéha de expiracidn, y
III.- Los inventos, productos o procesos que ampara.

¢c) Tecnologia: La tecnologia es la informacidén, métodos
e instrumentos por medio de los cuales la gente utiliza
los recursos materiales de su ambiente para satisfacer

sus diversas necesidades y deseos.!®®

19! Rodriguez Rodriguez, Joaquin. Op Cit. P. 433.
192 1bid. p. 434
19 Diaz Bravo, Arturo. Contratos Mercantites. 4* ed. . Ed. Harla. México, p. 199
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La tecnologla corresponde a uno de los elementos mas

triales: A los que define la Ley de

Propiedad’ Industrial como:
1 v~“‘?Art';‘ 32. Los disefios industriales comprenden a:

I.- Los dibujos industriales, que son toda
combinacidén de figuras, lineas o colores que se
incorporen a un producto industrial con fines de

ornamentacién y que le den un aspecto peculiar y

propio, y

II.- Los modelos Industriales, constituidos por
toda forma tridimensional que sirva de tipo o
patrén para la fabricacién de un producto
industrial, que le dé apariencia especial en

cuanto a lo que implique efectos técnicos.”

IT.~- Nombres Comerciales: “Es el nombre de un

establecimiento o de una negocigacidén mercantil, no es el
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nombre de un comerc1ante, el nombre de una cosa, no de

una persona;fm?j

El derecho,,del' uso del nombre comerc1al ‘se encuentra

contemplado en. el artlculo 105 de‘la Ley de Propiedad

Industrlal ,que'dlce.

i“El_ nombre - una  empresa o

establééihiéhﬁ . comercial o de
rvics sls su uso exclusivo
ihfnecesidad de registro. La
la zona geogrdfica de la

de la empresa o
: que se aplique el nombre
__\“_7_>ML y Se extenderd a toda la Republica si
exiS£e difusidén masiva y constante a nivel

nacional del mismo.”

IITI.- Avisos comerciales: La Ley de Propiedad
Industrial, nos dice, se consideran avisos comerciales a
las frases u oraciones que tengan por objeto anunciar al
publico establecimientos o negociaciones comerciales,
industriales o de servicios, productos o servicios para
distinguirlos de los de su especie. (articulo 100 de 1la

Ley de Propiedad Industriel)

El aviso comercial es un elemento que tiene como funcidn

el individualizar el lugar que el empresario realizard su

%! Mantilla Molina, Roberto, Derecho Mercantil, 28 ed. Ed. Porniia, México 2001, p. 132.
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aétividad - en contacto directo con la clientela,
obteniendo el uso exclusivo para utilizar tal aviso
cémei:ibfi'él mediante su registro en el Instituto Mexicano
de ‘l'ya'-P‘ropiedad Industrial.‘rlos

IV.-Transmisién de co’r@c}cimi entos técnicos conocida
talinbiéh en la practica coxﬁa Know how to do it (saber cémo
hacerlo), comprende invehciones, procescos, férmulas,

etc.1%

La_  transmisién de tecnologia en el contrato de
franquicia es uno de los elementos mds 1mportantes vy
né‘c‘éélarn‘:ios, ya que, para que dicho contrato exista es tan
néjyce,s‘:a'.tia la licencia de marcas como la transmisién de

teéhﬁlOgia.

V.- La asistencia técnica: “Es un influjo de
instrucciones directivas o consejos suministrados en la
medida que son requeridos para la operacidédn o conduccidn

de un proceso determinado”.!?’

La asistencia técnica complementard la transferencia de
tecnologia porque asi podrd complementar la excelente

produccidén uniforme del servicio o producto vendido.

195 Cfr. Torres de la Rosa, Alejandra. Op Cit. pP.43.
1% Ibidem

197 Alvarez Soberanis, Jaime. : La Regulacion de las Invenciones y Marcas y de 1a Transferencia de
Tecnologia. Porriia. México. 1979. Cit in. Arce Gargollo, Javier. Op Cit. p. 42,
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d) La antraprestacién:

fpégo que debe de realizar el frgpguiqiatario al

franquiciante, producto de las prestaciones56btenidas por

eL,é' Ei,pago puede pactarse en dinero o en divisas

de la  estipulacién en ‘el contrato de una
lternativa, en el caso de que se pacte con
que deberan de cambiarse a dinero, es necesario

'recio de la divisa al dia de la celebracidén del

contrato, ya que, si no se hace podra ser de alto riesgo

pafé.él‘deudor por aquello de las devaluaciones.

e) La exclusividad:

Comdffélémenﬁo real de este contrato representa una
limiﬁééiﬁn' a la 1libertad contractual, vya que, en esta
eXdluéiGidad el franquiciante obliga en el contrato al
frénqﬁiciatario a no celebrar contratc con peréona
distinta a éste o con quien él1 disponga, también podria
darse el caso que la exclusividad obligue al
franquiciante a no celebrar franquicia con otros sujetos

respecto del negocio franquiciado.

3.4. Elementos Formales.

Respecto de la formalidad en el contrato de franquicia,
por tratarse de un contrato atipico del derecho mexicano

no necesita ninguna formalidad para realizarse, pero si
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_~ser oponlble contra terceros y' su
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CAPITULO IV

POSIBLIDAD CONTRACTUAL.

4.1. Obligaciones de las partes.

Desde un punto de vista teérico, por las caracteristicas

v organizacién unidas a la idea de un fin

as*fraaniéias deberian de producir

'Sin  embargo, se produce un efecto

cdntrarlo, puésto.que el franquiciante tiene una posicidén

de supraordinacién frente al franquiciatario.%®
4.1.1. Obligaciones del franquiciante.

Las obligaciones que nacen en un contrato de franquicia
pueden ser muy distintas, porque las obligaciones entre
las partes tendrdn que nacer principalmente de las
necesidades propias de la franquicia gque se trate. Es
decir, no podrad haber 1las mismas obligaciones en un
contrato de franquicia relativo a “servicios”, en el que
el franquiciante deberd de proporcionar tecnologia propia
para la prestacidén de servicios y tener la obligacidén de

capacitar al personal del franquiciatario, para la

1% | EDESMA URIBE, 1, “Breves consideraciones econémicas sobre el Contrato de Franquicia™, en Iuris
Tantum, Facultad de Derecho de ta Universidad Anahuac. 8, México, Primavera — Verano 1997, p. 92. Cit
in. Torres de la Rosa, Alejandra Op cit.
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supervi816nzmésjeétpicta, que en una franquicia relativa

en donde el franquiciatario se limitara

mercantilizar productos ‘que fabrica o

inte, siendo obligaciones de éste
stribuidor, suministrador o proveedor;

1¢ontrato'de franquicia en donde

abricarse o prepararse por el

el caso de alimentos) en donde sus
' la provisién de tecnolegia,

w=how y asesoria de proveedores,
109

e fabricacidén, entre otras.

Las. 'principales obligaciones del franquiciante en un
contrato de franguicia son en términos generales las

siguientes:
a) Conceder la licencia de uso de marcas:

Se hace necesario mencionar la definicidén de marca: Es la
sefial externa gque es usada por un comerciante para
distinguir los productos por ¢él elaborados, vendidos o
distribuidos o los servicios que presta, de manera que el
adquirente pueda cerciorarse de su procedencia y el
comerciante quede a salvo de los efectos de la
competencia desleal que le hicieren los que pretendiesen
utilizar el prestigio y la solvencia de aquél, para

colocar productos inferiores o no acreditados.!!®

'9Cfy, Torres de la Rosa, Alejandra. Op Cit. p.59.
1% Rodriguez y Rodriguez, Joaquin Op Cit. p. 425.
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La Ley .de  Propiedad Industrial, al referirse en su

articulo ‘a la franquicia, incluye como un elemento

1

‘Constituye uno de los elementos mas

'eSQHEIaL a licencia de uso de marcas o nombre
,&e este contrato la obligacién de transmitir
a i“ p9ié‘de uso de marcas, ya que, sino hay licencia
dé}ﬁérCaé'b nombres comerciales no hay franquicia. Esta
obiigacién es tan importante que es la que distingue al
contrato de franquicia de un contrato de suministro o un

11 Al respecto Cardelts sefiala

contrato de distribucién.!
que, Y“el franquiciante, impone al franquiciatario el uso
de su nombre y marca comercial, de modo que exactamente

parece que sea un negocio del mismo”.1t?

b) Autorizar el Uso del Nombre Comercial. El1 nombre
comercial o denominacidén con el cual se ostenta ante el
publico una negociacién mercantil. El1 articulo 100 de la
Ley de Propiedad Industrial, define a 1os nombres
comerciales como “las frases u oraciones gque tengan por
objeto anunciar al publico establecimientos o}
negociaciones comerciales, industriales o de servicios,
- productos o servicios para distinguirlos de los de su
especie”. Asi dicha ley establece en su articulo 105 lo

siguiente:

"1 Arce Gargollo. Javier. Op Cit. p. 48.
2. CARDELOUS, L. Cit in. Arce Gargollo, Javier. Op Cit. p. 48,
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“E1 nambre _camer01al de una empresa 0 establecimiento

1ndustr1al comer01al o de serv101os y el derecho a su

necesidad de

teccién abarcard la zona geogrdfica de la
va de la empresa o establecimiento al que

mbre comercial y se extenderd a toda la

x;sﬁe difusidén masiva y constante a nivel

7 “ el av1so comercial no siempre sera materia
delrcontrato de franquicia, aungque en ciertos productos o
sgf “ClOS puede ser de la mayor importancia o estéan

llgados ‘a las marcas autorizadas. De igual manera que en

el ggasq de las marcas debe especificarse el nombre o
aviso comercial, la forma en que se debe usar y el lugar

autorizado para su uso.

c) Concesién para explotacidén de patentes: Se puede
definir a la patente como la proteccién que le otorga el
Estado al auvtor de una invencién para gque éste pueda

explotarla por si o por medio de terceros autorizados.

De acuerdo con’ la Ley de Propiedad Industrial son
patentables las invenciones que tengan los siguientes

elementos:

I. Que sea nueva;
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ITI. Que sea el reéultado de una actividad}ihﬁéﬁtiVai y

III. Que

La Ley de Propiedad Industrial; define en su articulo 15 a

Qné“que permita

lcia; ;cuandof el tipo de

y/o- servicio, materia.del arreglo, requiera para

cién ‘de un tercero de utorizacién de uso de

una__-a“vaxias patentes, el "éont£éto  de franquicia de
frandﬁidié debe incluir  como obligacién del

franquiciante la autorizacién del aprovechamiento de

dichas patentes.!?
Para ;cumplir la obligacidn antes mencionada, el

franquiciante debe especificar las patentes registradas
materia del contrato, los productos o procedimientos que
ampara Yy proveer de tecnologia Yy transmisidn de
conocimientos al franquiciatario para una eficaz

explotacidén de las mismas.

d) Transmisidén de conocimientos técnicos, la tecnologia y

el know-how.

' Cfr. Torres de 1a Rosa, Alejandra .Op Cit p. 61.



Esta es una o la mas amplia de las obligacione

franéﬁiciante'fhacia el

que 1la franqu1c1a ‘sea un

g nal en donde no debe de camblar en

lo abso'uto nada: porque'el éxito de las franqulclas es la

dlstrlb”01on de serv101os uniformemente.

'fés'necesario,

Respecto’de la trasmisién de tecnologia,
que en elaboracién de un contratb : fraanlCla,

detalladamente sea especificada en dlcho‘cont ato-‘

La techologia corresponde un bien que sé:éhéuenfia dentro
de 7la—‘ clasificacidn de los bienes tangibles o}
incofpéreos, que por tratarse de ser un bien pueden ser
moti?élﬁe transferencia o de cualquier tipo de contrato

que no vaya contra la ley.

Dentro del concepto de tecnologia comprende las
invenciones, procesos, férmulas, disefios que no estén
patentados o que no sean patentables, que se plasman a
través de alguna forma fisica como dibujos, disefios o
especificaciones que incluyen secretos comerciales y que
comprenden generalmente experiencia técnica acumulada y
la experiencia practica, gque probablemente sdélo pueda

transmitirse por medio de servicios profesionales.!?

" Cfr. Ibid. p. 62,



Este,,conqéQtO  f

neggcié. Cabe destaca

para la instalacidén del
lugares concretos donde se va a

anquicia. Esta informacién suele incluir la

aprobacqon ~de los diserfios, decoracién, equipo,
1nstala01ones, estandares, distribucidn de planta,
espec;f;cacmones, normas, mobiliario, signos distintivos,

publicidad externa, etc.

II. Enviar manuales, guias, procedimientos de operacién
de la negociacidén, e informacidén completa que permita la
éptima explotacién del negocio. “Esta documentacién

contenida en el manual no es estatica, sino que ha de ser
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dlnamlca y constantemente actualizada y puesta al dla por

el franqu1c1ante_ 115

eCnldbsi superv1sores y personal callflcado
; que conozc‘ explotac1on del
fecto de capa01tar arlas personas, que por

y;llevaran parte de

algunos ;casos,P hay programas de

éntrenamiento, previamente desarrollados

51sten01a tecnlca y toda clase de asesoria

vecesarla al franqulclatarlo, para la aplicacién

quia. Esta obligacidn, debe cumplirse a 1lo

toda la duracién del contrato y es a solicitud
quiciatario o cuando el franquiciante lo juzgue
“No sélo es necesario transmitir al

franqulclante unos con001m1entos técnicos, sino que debe

de "ifﬁ acompaiiado de soportes materiales como
documentacidn, video-casettes, etc., y de un manual
operativo, permanentemente actualizado, completandose con
cursos de formacién de personal, ya gque el ‘traning’ o
formacién de personal es considerado por muchos el
elemento mas importante de las . obligaciones del

franquiciante”!!®,

V) Determinar estdndares de calidad. Esta obligacién del

franquiciante, es también complemento de su derecho a

1% Arce Gargollo. Javier. Op Cit_p. 49.
'8 CARDELUS, Cit in. Arce Gargollo. Javier.Op Cit. p. 49.
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inspeccionar y supervisar perlodlcamente al

franqulclatarlo. El franquxcxante debe buscar,,en todo

unlformldad del . “producto o- serv101o”'que el

,momgppoh"
frah&uié a rlo presta amparadovpbr las marcas y nombres
' ééﬁa quyo uso se autoriza en el contratp.' Los
est “e calidad del prodﬁcto y del servicioﬂbbjeto
_icia pueden variar durante la vigencia: del
‘ el franquiciante debe notificarlo

O§§r ungmente al franquiciatario.

e) Pro_or01onar informacién sobre el estado que guarda la
émpres& antes de la celebracidén del contrato: El articulo
142,de la Ley de Propiedad Industrial sefiala que el que
conceda franquicia, debera proporcionar a quien se la
pretenda conceder, la informacidén relativa al estado en
que guarda su empresa, en los términos que establezca el
Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial, ésto es en

su articulo 65.

f) Exclusividad: La exclusividad es un elemento que
normalmente se da en el contrato de franquicia. Desde un
punto de vista negativo, la libertad de poder contratar
otras franquicias hacia el franquiciante, se limita
obligadndolo a celebrar contrato con persona alguna ya sea

en un territorio o hasta en toda una naciédn.
g) Otras obligaciones:

I) Si la franquicia, estad referida a un negocio de

naturaleza comercial, en la que el franquiciatario
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requiereuvdel77producto fabricado o suministrado por el

concedente para: la explotacién del negocio, éste tendra

pias de un suministrador para

el producto en el volumen,

establecimientos pactados. Los

contratos de frangquicia en los que el

coﬁcéSidnario es distribuidor, el franquiciante puede
otérgar en comodato el uso de equipo o instalaciones
ap:Opiadas para la explotacidén de la negociacién. Los
gastos de mantenimiento o reparaciones deben pactarse a

gquien corresponda.

ITI) En algunos casos, realizar la publicidad necesaria
para la venta o conocimiento del producto o servicio
materia de la franquicia. En estos gastos de publicidad
puede obligarse al franquiciatario a colaborar con la
aportacién de un porcentaje de sus ventas por este

concepto.

Iv) En ciertos contratos y cuando el desarrollo del
contrato o del negocio 1lo requiere, procesar la
informacién contable, financiera, de produccién y

comercial del franquiciatario.

V) “En algunos contratos el franquiciante se obliga a

financiar al franquiciatario, por lo menos a auxiliarlo
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en la obtenc1on del flnan01amlento para el desarrollo de

la franqu1c1a 117

77&f:éi;fiénquiciante tiene durante
' ‘” de franquicia un derecho
?yl—conocer en detalle 1la
negﬁéiacién por parte del
' ser muy amplio y

'nspeCC1onar

;:y superv1sar, en

cualquv r momento‘el estable01m1ento del franqu1c1atarlo

y la prestac1on del servicio o la venta de los productos,
pedlri‘muestras o tomarlas para hacer los anéalisis
correspondlente' a fin de verificar la calidad del

producto'g:y_,,su uniformidad, solicitar informacibén

ad;g;ona‘ éra ¢onocer algun aspecto, en detalle, sobre
la_féperacronv‘del negocio, conocer la comercializaciédn,

- siStéma de ventas, etc., del franquiciatario,
informacidén financiera, administrativa,
3y  fiscal del franquiciatario; vy, en general
‘71 los elementos h% procedimientos de
exploﬁééién de la franquicia. Tiene por objeto verificar
los “métodos operativos, comerciales y administrativos”,
del franquiciatario para mantener “la calidad, prestigio
e imagen de los productos o servicios”, materia de la

franquicia.!'®

" Torres de la Rosa, Alejandra. Op Cit. p.59.
Y% Cfr. Arce Gargollo, JavierOp Cit. p. 51.
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4.1.2. Obligaciones del f;anggiCiapg;io;

a).  la contrapresta01on"Uha;de las obligaciones mas

1mportantes, del franquiciatario es pagar la

contraprestacién pactada, y éste puede ser:

I). El pago o cuota ideal, de una cantidad fija, podra ser
producto simplemente del privilegio de obtener 1la

franqu1c1a y ser franqu1c1atar10, los Hermanos Gonzale:z

Calv:l.ll"”
de permltlr al franqulclante el reembolso de los gastos

’hos dicen que esta cuota sélo tiene el propdsito

“incurrié para 1llevar a cabo la firma de ese
119

II)‘W El pago periddico de las regalias como
contraprestacién, por la continua operacién del
establecimiento. Dicha regalia es también

contraprestacién por el uso de marcas, nombres y avisos
comerciales y la explotacidén de patentes. En el contrato
se puede determinar qué porxcentaje sobre las regalias
corresponde a cada uno de estos conceptos, o fijarse una
tasa o porcentaje global. Asi mismo, el monto del
mencionado pago periddico para que pueda ser funcional la
franquicia, las partes lo deberdn determinar de acuerdo
al tiempo que tenga el negocio operando con éxito, el

riesgo que tenga el negocio, etc. Otros factores que

1'% Cfr. Gonzalez Calvillo, Enriquey Gonzalez Clavillo, Rodrigo. Op Cit. p 78.
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también pueden ser considerados para el calculo inicial

son:

1) ﬂéfcdéﬁé?iﬁ ¢ial,@el fiahquiciatario;

2) Ei:%élog _gljnegbcio franquiciado; y:
51_1dad del ,neg001o en el territorio cuyo

: de las caracterlstlcas mercado légicas del

s  marcas. EI1 franquiciatario no sélo tiene
deﬁééh ;éar;l§s~marcas de productos o servicios que le
tor ‘frahQuiciante, sino que, en algunos casos,
Ai;gacién de usarlas. La falta de uso de las
”f“usuario autorizado’” para determinado pais o
terrlworlo puede originar que las marcas “caduquen” para
su- tltular por falta de uso (articulos 141 y 152-III de
la Ley de Propiedad Industrial)

Articulo 141 de la Ley de Propiedad Industrial.

“E1 uso de la marca por el usuario que tenga
concedida licencia inscrita en el Instituto, se
considerard como realizado por el titular de la

marca”.
Articulo 152-III de la Ley de Propiedad Industrial.

“"Cuando la marca haya dejado de usarse durante 1los

tres afdos consecutivos inmediatos anteriores a la
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solicitud de declaracidén administrativa de caducidad,

salvo que exista causa JFustificada a Fuicio del

E1: ffanqﬁciatario debe usar las marcas conforme a lo

ci 67 en el contrato de franquicia y a falta de
“¢omplemento de éste, el franquiciatario debe
Téél y como fue registrada7 (articulo 139 de 1la
#ébiedad Industrial) ; aplicarlé a los productos o

servicios,  con la “calidad”, forma y naturaleza

‘a- los productos fabricados o servicios

éqﬁivaiéﬁfés
res éi&c¢ncedente” (articulo 139 LPI); y debera
el"franquiciatario es usuario autorizado o
§_,p¢oductos y presta los servicios de dichas

s con licencia del titular.*2°

c) ﬁéér los nombres comerciales y explotar las patentes.
Igﬁal que con las marcas, el franquiciatario tiene
derecho a usar 1los nombres comerciales y los avisos
comerciales, asi como explotar las patentes. Pero estos
derechos significan obligaciones para el franquiciatario,
quien debe usar y explotar, pues el derecho sobre el
nombre comercial se pierde si no se usa en un
establecimiento. Respecto a la patente existe por ley la
obligacién de explotarla (articulo 73 de la Ley de
Propiedad Industrial); y la no-explotacién puede ser
causa de caducidad (articulo 80 de la Ley de Propiedad

Industrial).

'2% Torres de 1a Rosa, Alejandra. El Contrato de Franquicia en el Derecho Mexicano. Ed.Pormia, México. p.72.
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Sltuar

elr estable01m1ento [coh a

el

sefiale

cohOCimiéntos téCniCOS;'realmente se estéa cumplﬁendo con

una de las expectatlvas del contrato de franqulcla que es
hacer un negoc1o igual al que le dié origen a la

franquicia.

£f) Otorgar. informacién financiera y contable, asi como
permitir inspecciones en la mayoria de los contratos,
existe la obligacién del franquiciatario de informar al
franquiciante en todos sus aspectos. Esto tiene
finalidades multiples como lo son: determinar las
regalias periédicas,'la. verificacidén de la uniformidad
de los productos o servicios prestados, €l determinar la

necesidad de que el franquiciante necesite mayor

2! Torres de la Rosa, Alejandra. El Contrato de Franquicia en el Derecho Mexicano, Ed.Porria, México. p.75.
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a31sten01a tecnlca o senale metodos mas eflcaces para la

apllcaCLOn de tecnologla,

1nancrera;?éste derecho puede

ner el informe de las

~sé¢retd:vES‘interesante comentar, en primer

hﬁﬁéro_de'franquiciatarios en nuestro pais. Sin duda, el
k _' ;“de la informacidén \% conocimientos que el
fténQuiciante pone a disposicidén del franquiciatario es,
quiéé, tan dimportante o, en algunos casos, atin mAas
importante gque la marca o nombre comercial que se le

otorga al franquiciatario.'??

Bs de gran importancia 1la obligacién que asume el
franquiciante de no divulgar la informacién confidencial
sobre tecnologia o la operacidén misma de la negociacidn o
la propia de la franquicia. Lo cual implica no comunicar
0 usar en beneficio que no sea del franquiciatario, 1la
tecnologia, conocimientos, “know-how” y cualquier otra

clase de informacidén recibida del franquiciante, no sdlo

122 Cfr. Gonzilez Calvillo, Enriquey Gonzilez Clavillo, Rodrigo. Op Cit. p . 78.
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durante la vigencia del contrato de franquicia, sino

inacién.

‘establece que dicha informacién “deberd de

consta en' documentos, medios electrdénicos o magnéticos,

diSéos:;épticos, microfilmes, peliculas u instrumentos

similares”.

Adicionalmente se dispone en el articulo 84 de la misma
Ley, que un secreto industrial podra ser transmitido a un
tercero, el cual tendrd la obligacién de no divulgarlo

por ningun medio afiadiendo:

“En los convenios por los que se transmitan conocimientos
técnicos, asistencia técnica, provisidn de ingenieria

bdsica o de detalle, se podrdn establecer cldusulas de

123 Cfr. Torres de la Rosa, Alejandra, Op Cit. p. 73.
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conf1denc1alldad para proteger los secretos 1ndustr1ales

spasar o subllcen01ar" El contrato de
el

1ntu1tu

personae,,

i) No vender o0 explotar otros productos o serv1c1os' El

franqu1c1atarlo, es en un pr1nc1plo, un'usuarlo exclus1vo

de la tecnologia y solamente la pueqewgsarfpara explotar
negocios en los términos que se ¢Ontrat6 la franquicia,
ademas, el que el franquiciatario explote otros productos
seguramente afectard la uniformidad de los servicios o de

los productos.

j) Conservar la calidad: Conforme al articulo 139 de la
Ley de Propiedad Industrial, “los productos que se vendan
o los servicios que se presten por el usuario deberdn ser
de la misma calidad que los fabricados o prestados por el
titular de la marca...” de este modo sabemos que el que
preste un servicio con una licencia de marcas esté
obligado a prestarlos de la misma calidad que el

propietario original.

k) A la terminacidén. Cuando termina el contrato, el
franquiciatario tiene 1la obligacién de descontinuar el

uso de la franquicia, es decir, dejar de usar las marcas,
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nombres, 'y ~avisos  comerciales y -la explotacién de

: lOS consum:x.dores que crean que

81gue ex1st1endo la relacion de la franqu1c1a.

4.2. ExtinCiénudelfContrato de Franquicia.'?*

La termlna01on de. ‘Bntrato de‘frénquicia es un tema de
‘ que, a falta de regulacidn expresa éste
thuldo de acuerdo a las maltiples reglas
sadeiéktincién de los contratos, en relacidédn con
,a01ones Yy acuerdos que se puedan situar en cada

contrato de franquicia.

En un sentido amplio se puede decir, que un contrato
termina por frustracién del mismo o por extincidén de sus

efectos.

Un contrato se frustra cuando no produce efectos a causa
de hechos o circunstancias contemporaneas . a la

celebracidén del contrato.

Asimismo, un contrato puede extinguirse o dejar de

producir efectos a causa de hechos o circunstancias

121 Cfr. Sanchez Medal, Ramon. Op Cit. p. 123 -128-.
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supervenlentes,, accedidas con  posterioridad a la

celebra01on del contrato

“franquicia qué" Qhaf sido celebrado

#dliﬁ ,empezado ha produc;r sus efectos, puede
déj c 1e2t1ngu1rse éstos a
¢§ﬁ$; _,7'L:” ac ientos posteriores a
dich sracién oti por los que se puede
f i on franqulélé segun las reglas
'géﬁ””°‘ de‘ la termlna01oni de los contratos son los

I)‘El;éébfamiento natural del contrato.

Ii) Ei‘;encimiento de un término.

ITII) La muerte de uno de los contratantes.
IVv) ia incapacidad sobreviniente.

V) Por mutuo consentimiento de las partes.
VI) El concurso de una de las partes.

VII) Por resolucidn del contrato bilateral.

I) El1 agotamiento natural del contrato. EL1 contrato de
franquicia se agotara naturalmente cuando todas las
prestaciones contenidas en dicho contrato se hayan

cumplido.
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II) Vencimiento de un termlno.‘ Cuando el . contrato de

franqgicf 1llegu 'fisu fin - debldo a que el termlno que

no pueda existir, sea persona fisica o moral
lpé, h deros deberadn de continuar o responder por el
contrato de franquicia salvo gue las partes pacten 1lo

contrarlo.

IV), La incapacidad sobreviniente. Cuando a una de las
partes, después de celebrado el contrato de franquicia,
le .sobrevenga incapacidad ésta no seréa causa de
termihacién del contrato, siempre A cuando las
obligaciones contenidas en el contrato puedan seguir
siendo cumplidas, ya que, un representante podra
continuar con el cumplimento de sus derechos \Y%

obligaciones (articulo 23 del Cédigo Civil Federal).

V) Por mutuo consentimiento de las partes. E1 mutuo
consentimiento debe darse a través de un convenio, el
cual serd inscrito en el Instituto Mexicano de 1la
Propiedad Industrial, para que tenga efectos contra

terceros, un aspecto muy importante en la terminacién del
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contrato. antes ‘que éste llegue a su fin, es que todos

que el franquiciante le haya

) EL Concu;gq fffde'una de las partes. Cuando una de las

es :e$té1 C6ﬁcursada la otra le podra exigir la
suspens:.on de_ la - ejecu‘cviéin del contrato hasta que el
Concursado garantice el 'c:lui‘n’pl].imiento.126

i gl

VII) Por resolucidén o rescisiédn

del contrato bilateral.

Para poder hablar de resolucién y rescisién es necesario

primero definirlas.

"Resolucidn: Es un acto juridico por el cual: 1°. Se
priva de sus' efectos total o parcialmente para el futuro,
a un acto juridico anterior, plenamente vdlido, y 2°. Los
efectos pasados de éste pueden qguedar o© no quedar
subsistentes segun la naturaleza del acto o la voluntad

de las partes.”?’

Rescisidén: “Es un acto juridico unilateral, por el cual
se le pone fin, salvo que la ley lo prohiba, de pleno
derecho ‘ipso jure’- sin necesidad de declaracidn

judicial- a otro acto, bilateral, plenamente vdlido, por

12% Cfr. Sanchez Medal, Ramon. Op Cit. p 128.
*Ibidem.
7 Gutiérrez y Gonzilez Emnesto. Op Cit p. 635-636.
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incumplimiento culpable, en éste, imputable a una de las

resolver el contrato de franquicia es

so del pacto comlsorlo expreso que es

el'contrato en ‘la que se plasma de manera

:l  art1culo 1949 del Codlgo Civil

Fede, comenta,'o se inserta una clausula que

lo en su literalidad equivale al criterio

ELl & 1949, primer parrafo, del Cédigo Civil
Fedéfél; stabl¢c¢ que:

“La: _ ‘u'tadf'de‘ resolver las obligaciones se entiende
impli, a enxlas reciprocas, para que el caso de que uno

de los obllgados no cumpliere con lo gque le incumbe”.

En esta cldusula se tendrd que pactar que el contrato, se
resolvera sujeto a una condicidn suspensiva que
generalmente tendrd que ser sujeta al incumplimiento de

alguna obligaciédn.

Respecto de la rescisién, es el acto por medio del cual
las partes le ponen fin al contrato de franquicia con o
sin necesidad de intervencidén Jjudicial. Respecto de 1la
rescisién Judicial se tendra que pedir al 4rgano

judicial, mediante juicio, resuelva el contrato cuando

12 Gutiérrez y Gonzilez Ernesto. Op Cit p 636.
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haya causa de rescisién y la parte que haya incurrido en

ésta no quiera rescindir voluntariamente.

4.3. Tipos de franquicia.

1

Hay dos tipos de franquicia, cada una tiene sus propias

~caracteristicas y areas de negocio donde se desarrolla:

-—-~“Franquicia de producto y marca o distribucién

(FiédqéﬁLén trade mark frangchising) ”*?°.

,WF anquicia para crear y explotar una negociacién,

también conocida como industrial o de produccién.

(Bussiness format franchising).”%°

4.3.1. Franquicia de producto y de marca y su aplicacién.

Esta clase de franquicia abarca una relacidén de ventas
entre un proveedor y un distribuidor, en la que este
ultimo, conocido como comerciante, adquiere cierta
identidad de su proveedor. Ejemplos de este tipo de
franquicia  son los distribuidores de automdviles,
estaciones de gasolina, la industria embotelladora y las

tiendas de ropa.

122 Cfr. Gonzalez Calvillo, Enrique y Gonzilez Clavillo, Rodrigo, Franquicias 1a Revolucién de los 90s,
Meéxico. Ed. McGraw-Hill .P.25.
13 Cfr. Gonzilez Calvillo, Enrique y Gonzilez Clavillo, Rodrigo, Franquicias 1a Revolucién de los 90s.
México. Ed McGraw-Hill .P.25.
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Bajo la franqu1c1a de producto, el nombre del negocio y

el producto’es el mismo, y el consumidor los percibe de

fr ejemplo, Coca-Cola vende concesiones a

irios regionales que mezclan azdcar, agua

oncentrado, lo embotellan y lo distribuyen en
scificas. El nombre del negocio final se

refresco como al negocio.'?

B’é§iiéﬁo de Franchising con de sede en Sao
;ido a este tipo de franquicias como de
‘iéh; en virtud de la limitada informacidn
!CQ Qh;ernfés cque el franquiciante le otorga al
fféﬁqﬁiciatario, los cuales distan de conseguirse, como
en)el caso de la franquicia de formato de negocio, en un

sistema integral para la operacién de la franguicia.l'??

Por su parte, Jaume Rigo Gasset afirma que la franquicia
de distribucién, como le llama a la de producto y de
marca, permite el desarrollo de una red de
establecimientos de venta de idéntica apariencia, dque
distribuye bajo un rdétuloc comin, una rama de productos
una gama de productes especificos de acuerdo a una
determinada politica comercial. Por tanto, en este tipo
de franquicia, el franquiciante no asume una funcidn

industrial, sino comercial: es un difusor. El1 difusor es

31 RAAB, E.S. y Matusky, G. Cit in. Torres de la Rosa, Alejandra. Op Cit. p.90.
? Cfr. Gonzalez Calvillo, Ennque y Gonzalez Clavillo, Rodrigo, Op Cit. . p.25.
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el que introduce un producto en el  circuito de

distribucién sin ser su productor,?!3?

4.3.2. La Franquicia de negocio y su aplicacién.

La forma de franquicia m&s conocida es la franquicia con
formato de negocio. En este caso una compafiia desarrolla
un método o sistema de operacién para la comercializacién
de productos o servicios, y la marca registrada idéntica

a todas las partes de sistema o método.'*

En ~este tipo de franquicia, 1la relacidén entre el
frah@iciante y el franquiciatario generalmente incluye
un producto o un servicio y una marca, un sistema de
comercializacién, manuales de operacidén, procedimientos,
programas de entretenimiento, apoyo de publicidad vy
asistencia y guia del franquiciante durante la operacién

del negocio.*®

La franquicia de negocio, conocida en Estados Unidos como
Packhage Franchising, ofrece al franquiciatario no sélo
la marca o© nombre comercial del franquiciante, sino un

“sistema” completo de negocios.!®®

13 JAUME, RGOL, GASSET. La Franquicia es un Estrategia de Espancion. Cit in. Torres de la Rosa
Alejandra.Op Cit. p.90.

3 Thidem.

133 Cfr. Torres de la Rosa Alejandra. Op Cit. p. 91.

38Cfr. Gonzilez Calvillo, Enrique y Gonzilez Clavillo, Rodrigo. Op Cit. .p. 55.
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El 31stema que el franqu1c1ante pone Ven‘ manos del
franqu1c1atarlo en ese tlpo de acuerdo 1ncluye"una forma

_su nombre‘comerc1al 0 marcas, -sus. conoc1m1entos

operac1on del ne9001o, sus criterios

o adaptacidén del

(es;para la construc01on

contratacién del

€ y
'y1promocién de la franquicia

que deberd conducir el

negocio.?3

4.4. Subfranquicia.'®®

Se han desarrollado varios sistemas para otorgar las

franquicias, dentro de los cuales se encuentran los

siguientes:

-—— Contrato de area de desarrollo {(development

agrement) ; vy,

—-—-— Contrato de franquicia maestra (master franchisee

agreement).

El primero de estos sistemas consiste, en otorgar al
franquicicante el derecho de conceder al franquicitario

el derecho de explotar un producto o0 negocico en una

137 Cfr Tbid. p. 26.
138 Cfr. Torres de 1a Rosa, Alejandra. Op Cit. p. 85-87.
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regidn determlnada con la obllga01on de abrir un cierto

es de01r,'el franquiciatario

numero deilocales proplos,
' LO locales en el mismo
en el segundo tipo de

étro tiene la facultad de

subfranqulclar con tercer Mfcdsa que no puede hacer el
franqulclatarlo desarrolladdr y, ademds tiene la facultad
de desarrollar negocios proplos, es decir, abrir negocios

de su propledad conforme al método del franqulclante.135

En el“contrato de subfranquicia el subfranquiciante,
ademas de las obligaciones que le corresponden como
franquiciatario en 1la relacién original, tiene las
propias del contrato de franquicia en su calidad de

franquiciante.

La subfranquicia puede darse en el contrato de
franquicia, como un medio por el que el contrato
principai u original se desdobla en otros wvarios
contratos. En el contrato de subfranquicia, el
subfranquiciante se convierte en subfranquiciante del
subfranquiciatario y, no siempre para cada caso concreto,
que intervenga el franquiciante original. Sin embargo, en
algunos casos, el consentimiento del franquiciante
original es una condicién indispensable para considerar

valido el contrato de franquicia.'®°

% Cfr. Ibid. p.85.

M0 Arce Gargollo, Javier.Op Cit. . p. 46.
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Como elementdsﬁpropiqs'deMla~figu:a de subfranquicia se

encuentran: los siguientes:'®

franquicia entre el

convierte

-anquiciatario (subfranquiciante) contrate
(fraﬁqﬁinias de desarrollo de Area); o autorizacién

expresa y concreta para cada caso de subcontratacién.

IV, La misma naturaleza del contrato y el contenido,
limites, plazo, condiciones similares o iguales, entre
franquicia y subfranquicia, de modo que este ultima no
rebase los limites del contrato original o principal de

la franquicia.

Grandes franquiciantes, entre ellos, Budget Rent a Car y
Century 21, han recurrido a la subfranquicia para
acelerar con resultados positivos el crecimiento, en
especial en periodos altamente competitivos cuando era
fundamental establecerse en nuevos mercados 1lo mas
radpidamente posible. Algunos de 1los franquiciantes

emplean las subfranquicias para desarrollarse y luego

4 1bidem.
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recomprar los terrltorlos con el;prop031to de 1ncrementar

la cantldad de unldades en los

Normalmente, el subfranquiciante opera  unidades,

excepto una - - sola exh1b1c1on of1c1na central 'y

'recursos de capaCLtac1on.;“

4.5. Négééidﬁd de regﬁlar el'Cbhtrato de Franquicia en la

Ley‘dé}la Pfopiedad Industrial.

Es un ,hecho innegable que la franquicia es un signo

1nequ1voco de la modernidad. Hoy son més de 15,000
empresas de todos los giros, tamafios y nacionalidades que

en todo el planeta han adoptado este formato.

México no ha sido la excepcidén, formando parte de las mas
modernas corrientes comerciales. Por lo que es necesario
establecer un régimen legal de contrato de franquicia que

obedece a distintas causas y razones, tales como:

a) Dotar de seguridad juridica a las partes en el momento

de celebrar el contrato;

b) Establecer normas ' especificas para su celebracién,
ejecucidén y terminacién, asi como normas supletorias de

la voluntad de las partes;

142 Boroian D; D; Las ventajas de 1a franquicia, Gestién, México, p. 121, Cit in. Torres de la Rosa,
Alejandra. Op Cit. p. 87.

2 Ihid, p. 88.
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c) Ev1tar confu31on que se puede generar con el contrato

de franqulcla y otros contratos o figuras afines;

_fié celebracién de este tipo de contrato a

‘que el mismo sea parte importante en el

e) ; ‘”;izar' al derecho mexicano respecto de este

contrato.r

Debido a  que el contrato de franquicia es de radical
importancia para el crecimiento de la economia de nuestro
pais y por los motivos antes mencionados, creemos que €S
necesario que se regule el contrato de franquicia en la
Ley de Propiedad Industrial, vya que, ésta es la que
nomina a la franquicia como figura, y regula gran parte
de losielementos utilizados en la misma, como lo son: la
licencia de uso de marcas y nombres comerciales, la
patente, el secreto industrial, etc, y nosotros de manera
sencilla, yva que el objeto de este trabajo de tesis es el
demostrar que la franquicia reviste las caracteristicas
de un contrato y la Ley de la Propiedad Industrial ni su
reglamento la regulan como tal, sugerimos la siguiente

regulacidn:
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Articulo 142 de la Ley de la Propiedad

Industrial:

Existird contrato de franquicia cuando con la

- uso de una marca, se transmitan

técnicos o se proporcione asistencia

operativos comerciales y

ésﬁ;bl?Cidogl por el franquiciante,

Articu‘i’ols'del reglamento de la Ley de la Propiedad
Industrial del 65 al 65 BIS 8.

65. Previamente a la celebracidén del contrato de
franquicia, el franquiciante deberd otorgar al
franquiciatario, la informacidén minima que garantice
que el frangquiciatario conoce el estado que guarda la

empresa al momento de celebrar el contrato.

65 RIS 1l. Todo contrato de franquicia deberd de ser
registrado en el Instituto de la Propiedad

Industrial.

65 BIS 2. Se entiende por contrato de franquicia de

producto y de marca a todo acuerdo en virtud del cual
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cual un sujeto

"sistema o método

licencia : de uso de maraca a otro llamado

franquiciatario.

El franquiciante tendrd la obligacidén de transmitirle
al franquiciatario la tecnologia, conocimientos
técnicos o experiencia suficientes para mantener la
exactitud en la calidad de los productos o servicios

del negocio franquiciado.

65 BIS 4. Todo contrato de franquicia debera de

contener por escrito:

I. La o 1las licencias de uso de marca o marcas,

nombres y/o avisos comerciales.
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II. La transmlslon por el afranquiciante al

franqu101atar'd"de tecnologla, ‘conocimientos técnicos

de hacer el

La tecnologia que el franquiciante
ans franquiciatario deberad incluir 1la
informacidén' necesaria respecto a la venta de

o la prestacidn de servicios, la

presentaCién de productos para su venta y todas las
demas condiciones para hacer del negocio franquiciado

una réplica del negocio franquiciante.
65 BIS 7. Derechos y Obligaciones del Franquiciante

I. Conceder la licencia de uso de marcas, nombres y/o

avisos comerciales;

II. Transmitir al franquiciatario los conocimientos
técnicos, la tecnologia y la experiencia necesaria

para la eficaz explotacidén del negocio franquiciado;
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ITT. Respetar el territorio. convenido con el

franquiciatario, = respecto de no autorizar otra

ciatario, en caso de ser
primas, accesorios o
ecesarios para la eficaz

explotacién del iciado;

65*BiSﬁ8)kDé£éCﬁbS % ones del Franquiciatario

I.]fVénder o utilizar xclusivamente productos o
serﬁicios que cumplan“fdbﬁ las especificaciones
establecidas con el fréhquiciante bajo 1la calidad
debido a la naturaleza de los productos © servicios

de la franquicia;

IT. Respetar el territorio establecido con el
franquiciante respecto de 1la venta de productos o
servicios del negocio de franquicia, asi como ubicar

el negocio en el lugar convenido;

ITI. En relacidén con las caracteristicas del inmueble
y las instalaciones del negocio franquiciado debera
respetar las impuestas por el franquiciante y en su

defecto serdn las similares al negocio franquiciante;

IV. No subfranquiciar, salvo autorizacidn expresa del

franquiciante;
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V. No revelar secretos J.ndustrlales j conflados
respecto de la franquicia y todo “lo relac1onado con

esta ha‘ta ,velnte anos.. despues de termlnado el

contrato,f“
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La franquicia fue c¢creada en 1osv,Estados

Unidos alredédo~;del~aﬁ031850 a efecto de'sqluciphar

i6n nacional sin contar con

al encontrarse tan cerca y tan
los Unidos, desarrolld, como era de

contrato de franguicia

TER?E_ . En virtud de 1la abrogacién de la Ley sobre el
Cdﬁfialhy Registro de Transferencia de Tecnologia y de la
promulgacién de la Ley de Propiedad Industrial, se da 1la
pauta para prescindir del hecho de que ninguna oficina
gubernamental apruebe cada operacidén a realizarse

respecto a las franquicias,

CUARTA: La franquicia reviste todas las caracteristicas

de un contrato.
QUINTA: El contrato de franquicia es un contrato atipico.

SEXTA: A través del tiempo la franquicia ha probado ser
un instrumento comercial que funciona y que es capaz de

tener éxito aun bajo condiciones adversas.
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SEPTIMA: Existe la necesidad de establecer el régimen

legalﬁd91765ﬁgfat6‘de franquicia

franqu crato correcta su inclusién con un

‘caréét’ : a L y de Propiedad Industrial.
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