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INTRODUCCION

En la actualidad, es muy importante que toda la sociedad esté consciente de las adversidades
a las que nos exponemos, a éstas las denominaremos como Riesgos, ya sea en nuestros bienes
como en nuestra persona y que circunstancias pueden atentar contra nosotros. Es conocido
por todos que estamos expuestos a diversos factores que pueden alterar tanto nuestro
desarrollo econémico como la salud. Precisamente por esto se realiza este trabajo, para
desmenuzar los distintos tipos de riesgos, como podemos reconocerlos, qué herramientas usar
para su deteccién y qué medidas habra que llevar a cabo para poder llevar una administracién
al respecto y asi no estar ignorantes ante este fenémeno, y tener las medidas adecuadas para
que la realizacion de los efectos del riesgo no menoscaben nuestro desarrollo.

La productividad de una organizaciéon industrial, comercial o de servicios esta
indisolublemente ligada a la administracién de riesgos, puesto que la ocurrencia de un
siniestro en una empresa provoca de necesidad un descquilibrio en su operaciéon normal,
durante un periodo de tiempo vital para la competencia de esa organizacion. La productividad
no se debe entender solamente en términos de producir mayor cantidad de articulos en el
menor periodo de tiempo, sino verla como la optimizacién de las actividades que se
desarrollan en una empresa en términos dc cantidad, calidad y de tiempo. Por ello, la
administracion de riesgos es una disciplina fundamental dentro de una organizacion, pues
permite coadyuvar con el resto de la empresa a la obtencion de los objetivos de optimizacién
buscados por la empresa.

Un adecuado manejo de los riesgos, implica el conocimiento de ellos, lo que a su vez
significa que sc deben conocer los peligros que enfrentan la organizacion, el posible y
probable tamaiio de dafio que puede llegar a producir a las personas o en las propicdades, asi
como la forma en que scran mancjados esos riesgos potenciales. Estos aspecios son
precisamente los que realiza la Administracién de Riesgos. Por tanto es una disciplina que
utiliza las técnicas de la administracién general, asi como las otras disciplinas del saber con el
fin de manejar los peligros que se ciernen sobre una organizacién empresarial. La
administracion de riesgos se clasifica en tres etapas:

1) Identificacién del riesgo
2) Anadlisis y evaluacion de Riesgo
3) Control de Riesgos

En este trabajo se presentan estas tres etapas en capitulos separados ademas de un capilulo
denominado marco de referencia en el que se enfatizan los antecedentes que dieron origen a
la administracién dc ricsgos en México, asi como la conciencia que debe existir en cl
empresario sobre los riesgos y su importancia en la productividad, el conocimiento profundo
de la empresa y el marco legal en el que sc mueve el manejador de riesgos, dentro del
contexto de las compaiiias de seguros y fianzas,

Se incluye un capitulo dedicado al andlisis del concepto Riesgo, su clasificacién y los
distintos ricsgos de trabajo que se deben realizar durante el proceso del manejo de riesgos.



: CAPiTULo' ' MARCO DE REFERENCIA.

. La admlmstracl n de riesgos’ ‘se mueve y se desarrolla dentro de un amplio campo interno y

" externo de la ‘empresa, por ello es indispensable revisar algunos conceptos que la explican y
le dan fom1a. Entre los mas sobresalientes se incluyen en este trabajo los siguientes:

; '1. Los antecedentes de la administracién de riesgos
T2, : El conocimiento de la empresa
3.0 El marco legal

Cada uno dc estos temas serén tratados enfatizando aque]los que uenen mayor relevancia con
la administracién de riesgos. .

1. Antecedentes de la admmlstraclon de nesgos.

La administracion de riesgos nace en Mexnco en la década de 16s setenta, como una necesidad
imperiosa de las empresas por tener un mayor control sobre los peligros que acechaban a sus
bienes y a su operacion. :

En los Estados Unidos, se reunian: personas dedicadas al manejo de los riesgos y
seguros en sus respectivas empresas, de alli que surgié la American Society of Insurance
Management (ASIM), fue que, basados en ella, se dedicé a constituir en México una

asociacion similar y, en 1973 nace, legalmente constituida, la Asociacion Mexicana de

Administracién de Riesgos, A.C. (AMARAC), que tenia como objetivos principales:

e Promover y estimular la nueva disciplina denominada Administracion de Riesgos -

con un profundo sentido ético profesional.

» Ensefiar y fomentar el estudio de las técnicas conocidas para el manejo de
riesgos.

e Recolectar, recopilar, estudiar, analizar y presentar datos estadisticos sobre los
riesgos.

e Fomentar relaciones de amistad y acercamiento con organizaciones similares,
nacionales e internacionales, llevando a cabo, entre otras cosas, un intercambio
de ideas y conocimientos, asi como otros tipos de comunicacion y de
cooperacion.

AMARAC se asoci6 con la Risk an Insurance Management Society (RIMS), nuevo nombre
de la ASIM e incluso se inici6 contacto con la Association of Insurance and Risk Managers
in Industry and Commerce (AIRMIC), de la Gran Bretafia con el objeto de ampliar los
horizontes de la administracion de riesgos de México y enriquecer su acervo técnico. A
medindos de la década de los ochenta la AMARAC cambi6é de nombre por el Instituto
Mexicano de Adminisiracién de Riesgos, A.C., con el cual es ampliamente conocido en cl
pais.

La administracion de riesgos funciona apoyédndose en las técnicas de otras disciplinas del
saber y se sustenta en las relaciones que de manera interna, dentro de su ambicnte de trabajo,
desarrollan en la empresa, pero preocupindose por mantener en todo momento intensas y
profundas relaciones con su entorno exterior del cual depende notablemente. Esas relaciones
internas y externas de la administracion de riesgos, se han ido paulatinamente incrementando
dentro de las ecmpresas al grado de que se ha habido una verdadera revolucién al pasar de ser
un mero comprador de seguros hasta convertirse en un verdadero manejador de riesgos.




Anteriormente se cncontraba al comprador del seguro serenamente sentado en su oficina;
revisando las pélizas de seguros que representaban su dmbito de trabajo y eran toda la
proteccion con que contaba la empresa.

En sus inicios, toda la relacion en el interior de la empresa que ejercitaba la administracién de

riesgos, representada por el manejador de los seguros y las fianzas era con el departamento de

tesoreria con el fin de obtener la aprobacidn del tesoro para procesar las primas a pagar. En la

actualidad esta practica ha cambiado radicalmente y ahora el manejador de seguros y fianzas

se ha convertido en un manejador de riesgos. Con el tiempo se ha logrado incrementar su

importancia dentro de la empresa, obteniendo un reconocimiento mayor en toda la_
organizacién de manera que, por lo contrario, que estd intimamente ligada a la mayor parte de

los departamentos de la organizacion y ocupa un escalén importante dentro del organigrama

de la firma, reportindole directamente a la alta direccion en muchos casos.

Su trabajo, porque consiste principalmente en el manejo de riesgos, se involucra en
actividades diversas y complejas como las abajo enumeradas:

Localizacion y distribuciones de las nuevas instalaciones del proceso

Asesoria técnica sobre riesgos en la planeacion de nuevas construcciones

Asesoria técnica sobre riesgos en la seleccion de maquinaria y equipo.

Revisidn de todo tipo de contratos que su organizacion negocia y realiza

Disefio e implantacién de programas de prevencién y control de pérdidas, prevencién
de riesgos y seguridad industrial, entre otros muchos programas en los que estin
implicitos o explicitos los riesgos.

La administracion de riesgos se encuentra especificamente relacionada dentro de la empresa, -

con las siguientc dreas de trabajo, consideradas como * Centro de costos™ tipicos de una:
empresa manufactura: ST

A. Administracién de materias primas y materiales.
Esta es una de las dreas donde se generan los costos mas importantes y, la'que se presenta una
mayor atencién, ya que cn ella estin implicados los materiales utilizados en toda la

organizacion, asi como la materia prima utilizada en el proceso de manufactura y en la
comercializacidn. . ] .

B. Transportacion de materiales y productos.

Es un drea muy importante para la administracién de riesgos pues en ella se interrelacionan
- diversas actividades como la transportacién interna .y extema, ‘en el empaque, y el
almacenamiento. .

.- C. - Finanzas (manejo de dinero y valores).

Desde luego es el mas importante de los centros de costos en virtud de que el manejo
inadecuado del dinero o de los recursos puede provocar N pérdidas cuantiosas a la firma. La
intervencioén de la administracién de riesgos en este centro de costos es muy importante, ya
que coopera en la estructuracién del capital (recursos a corto y largo plazo); investiga las
lineas de crédito de que se dispondri para hacer frente a las pérdidas; asimismo determina los
tipos de financiamiento que se deberin incluir en sus proyecciones sobre contingencias.



Estar informado acerca del flujo de efectivo y de las inversiones de capital en las
instituciones financieras, fundamentalmente por lo que se refiere a las reservas del programa
de retencién de riesgos. Le es esencial conocer el manejo que la empresa hace de los valores
de efectivo.

D. Administracion.

Aunque en este rubro caerian alguno de los centros de costos que mis adelante se mencionan,
es importante entenderla como un drea en la que se generan importantes costos y por ende en
caso de ocurrir un siniestro las pérdidas o dafios son muy importantes. Ademdis existe el
antecedente que debido que a las deficiencias de la administracion de una organizacién la
ocurrencia de accidentes de trabajo se incrementa, llegando a ser considerablemente elevados
si no se corrigen o se implantan las politicas y procedimientos administrativos adecuados.

E. Produccién (Manufactura)

Otro centro de costo importante al que se la debe prestar suma atencion, ya que una gran
cantidad de accidentes ocurren dentro de esta area. La misién de la administracion de riesgos
es sugerir protecciones a la maquinaria, implanta y vigila que se cumplan programas de
mantenimiento, seguridad y proteccién para evitar dafios a las propiedades y al elemento
humano; efectuar visitas de inspeccion y organizar las brigadas contra incendio entre muchas
otras actividades.

F. Ventas.

Aunque de menor importancia, este centro de costos implica responsabilidades asumidas por
la empresa y puede ser una fuente importante de siniestros. Los centros de costos son las
arecas de las empresas donde se generan los costos mis significativos y en donde los
siniestros, en caso de presentarse una contingencia, producen el mayor dafio o pérdida. Sin
embargo, la administracion de riesgos se interrelacionan estrechamente también con éreas
especificas de la organizacion a fin de retroalimentarse de informacién mutuamente entre las
mas sobresalientes estan:

G. Contabilidad.

Ascsora sobre el uso de utilidades retenidas, con las cuales se puede hacer frente a sinicstros
por ricsgos absorbidos en el programa de retencién de riesgos. Asesora sobre la utilizacion
Reserva para Contingencias en relacion con las pérdidas por siniestros. Suministra
informacion contable sobre pélizas de declaracién; Altas y bajas de ubicaciones y dictamina
sobre el importe de las reclamaciones por siniestros ocurridos para su contabilizacion.
Recibe, la administracién de ricsgos, y el édrca de contabilidad, informaciéon sobre el
movimiento de los activos fijos, los inventarios, nuevas adquisiciones, asi como mucha otra
informacidn valiosa para el desempeiio oportuno de sus funciones.

H. Mercadotecnia.
Investiga y recomienda los medios de transporte, y los embalajes mds adecuados, las formas
de ventas, la publicidad y la promocién.de sus productos; todo desde el punto de vista de los

riesgos que pueden afectar las actividades y las operaciones comerciales de la empresa.

I. Legal




‘Revisa ‘los contratos en general, mcluyendo Ios de arrendamient ,,subarrendnmlento y
traslado de propiedad; asesora en las reclamaciones que por .varios conceptos que recibe la
‘empresa;’ y trabaja 'mancomunadamente en-la’ resolucxon de 51mestros ampamdos en las
poélizas de seguros y fianzas. . .

J. ' Recursos humanos.

Se involucra en programas de entrenamiento y capacitacion para mantener la seguridad
industrial y del personal; formula y recomienda planes de beneficios para empleados y
administra las respectivas reclamaciones; mantiene retroalimentaciéon permanentc con este
departamento para afianzar al personal e incluir en los planes de seguros al personal de nuevo
ingreso y al promovido, asi como dar de baja al removido o al que renuncia. Hay cuatro
categorias de costos, dice Peter F. Drucker en su libro “Managing for Results” los
productivos, los de apoyo, los de vigilancia y los de desperdicio.

« El costo productivo representa ¢l esfuerzo que hace la organizacion para dar a su
producto el valor que el consumidor espera de él, y por ¢l cual esté dispuesto a
pagar un cicrto precio. Aqui estarfan involucradas las operaciones de
manufactura, empaque y venta.

¢ El costo de apoyo estaria formado por las actividades que en si no agregan valor
al producto, pero de las cuales no se puede prescindir. En este rubro estarian las
actividades de transportacion, manejo de pedidos, contabilidad ¢ inspeccion.

o El costo de vigilancia o supervision estaria representado por las actividades que
impiden que ocurran errores importantes. Aqui se tendrian las actividades que
permiten detectar con oportunidad cuando un producto no se estd vendiendo
conforme a lo esperado, o cuando la tecnologia de 1a empresa no la estd haciendo
competitiva en su mercado.

e El costo de desperdicio es aquel en que de mancra predominante se incluyen los
siniestros, ademas de¢ otros conceptos. La razédn de mencionar las distintas
categorias de costos es con la finalidad de enfatizar la importancia del manejo de
los ricsgos en una empresa, y con el objeto de que se entienda que la
administracion de ricsgos es un drea que debe ser considerada como un centro de
costos muy importante. Tan importante que pricticamente una empresa puede
irse a la quicbra por la carencia de una disciplina que maneje los ricsgos o por las
deficiencias en su manejo. A este respecto es conveniente recordar la pirdamide
del accidente de M. W. Heinrich, en donde los accidentes sin lcsiones al
trabajador son los mds numerosos y con la frecuencia los que mayor daiio o
pérdida producen.

1) Accidente fatal o con lesiones graves
2) Accidentes con lesiones leves
3) Accidentes sin lesiones

No obstante lo reducido del tamaiio de la muestra utilizada por Heinrich, sus conclusiones
crearon conciencia entre los empresarios de su pais, Estados Unidos, y de inmediato se desato
una campafia de seguridad entre ellos dando como corolario la creacion del “National Safety
Council” (Conscjo Nacional de Seguridad), dedicado a promover la seguridad, investigar en
el campo de la seguridad y en la edicion de multiples publicaciones técnicas relacionadas con
la seguridad.




Por su puesto la administracién de riesgos no-limita“su campo de’ acmén a esle pequefio
mundo que es su empresa. También tiene actividades y relaciones extenores que le‘son de
gran utilidad. Entre las mas importantes se tiene:

Corredores, agentes y compaiiias de seguros y ﬁanzas

Asesores legales, contables, técnicos y de muchos otros hpos e
Valuadores profesionales B
Actuarios

Ingenieros en seguros y en otras especialidades

Ajustadores en siniestros

Asociaciones profesionales y colegios de profesionistas.

Y en otros muchos mas, con los cuales se intentan resolver los problemas relacionados con
las contingencias que pueden enfrentar la firma dentro de los contextos de la administracion .
de riesgos.

2. Conocimiento de la Empresa

Es un requisito esencial en el campo de la administracién de ricsgos conocer a fondo las
instalaciones y la operacidn de las cmpresas en la que va a desarrollarse esta actividad. Es
comiin que las personas que manejan los riesgos en su empresa no conocen las actividades
que desarrollan esa organizacion y que por ende su gestion deja mucho que desear.

La importancia de esto resalta durante el proceso de aplicacién de las diversas técnicas usadas
por la administracién de riesgos. Un inadecuado de las instalaciones conlleva
indefectiblemente a una incorrecta identificacion de riesgos y, en consecuencia, a la
deficiente aplicacion de la solucidn correspondiente.

Hay empresas que cuando contratan a un empleado no lo incorporan a la organizacién
mediante un adecuado programa de induccion, sino que lo dejan al arbitrio de su inmediato
superior quién, la mayoria de las veces, estd mis preocupado por delegar parte de su carga de
trabajo en su subordinado que en identificarlo con el personal, las instalaciones y la
operacion. Cuando esto sucede, las técnicas de administracion de riesgos no van a funcionar,
de aqui que la importancia de subrayar la necesidad imperiosa de que el manejador de ricsgos
esté perfectamente identificado con la firma.

Pudiera parecer exagerado insistir en este hecho; sin embargo la experiencia demuestra la
necesidad de hacerlo precisamente antes de que se vaya a conocer la administracion de

riesgos.

Muchas personas que se dedican a la aplicacién de la administracién de riesgos en sus
respectivas empresas y cuya identificacion con ellas es deficiente o insuficiente, tienden a
resolver los problemas de su compaiiia mediantc el apoyo de su agente de seguros, o su
corredor, o incluso directamente con la aseguradora, mal interpretando la administracién de
riesgos como una disciplina cuya misién es comprar seguros. Desde luego una de las
funciones a desarrollar dentro del campo de la administracion de riesgos es la adquisicién de
seguros, pero no es la tnica ni la mas importante. Por encima de ella en importancia se
ubican las técnicas de prevencion de riesgos, la implantacién de programas de seguridad
industrial e higiene del trabajo, la creacion de programas de retencion de riesgos.




Aquellos que crean que el Ginico camino para la resolucién de los problemas de una empresa
en cuanto a su exposicion a ciertos peligros, es la compra de seguros, no saben nada sobre
administracién de riesgos, que aunque este proceso de transferencia de los riesgos es
inherente a las técnicas utilizadas en la administracién de riesgos, no es el tinico camino de
transferencias y si, tal vez, el mas cémodo.

La medicién de los riesgos, esto es, su dimensionamiento de acuerdo del tamafio de la
empresa, de su posible impacto de la operacion, en la comercializacién y en sus finanzas,
sélo se puede concebir con un conocimiento profundo y preciso de las instalaciones, la
operacion, la organizacién y las politicas y objetivos de la institucion. Como poder
dimensionar y correlacionar el posible impacto econémico de la ocurrencia de un riesgo, si
éste no se ha ponderado cn su justo valor.

Como diseiiar los programas de mantenimiento predictivo y preventivo, sin el conocimiento
de la forma en que son realizadas las actividades de produccion, la forma en que funcionan
las maquinas y los equipos o ¢l saber que se mancjan productos inflamables, combustibles y
explosivos. Si no se conoce ¢l procedimiento que se usa para almacenar y manejar sustancias
peligrosas, o peor aun si sc¢ desconoce su cxistencia, cémo evaluar un posible daifio o la
implantacion de programas de prevencion de riesgos y proteccion. En fin, el conocimiento
profundo dc las operaciones que sc efectttan en todo ¢l negocio forma parte fundamental de
las funciones de la administracidn de riesgos y esto debe ser aplicable a todas y cada una de
las dreas o departamentos que conforman la compaiiia y con las cuales la administracién de
riesgos cstd relacionada. Flabra que recordar que la posibilidad de que se presente un peligro
en un drca determinada estd patente en todo momento. El grado de cxposicion a riesgos
aunque es diferente entre un departamento y otro pucde llegar a ser elevado y provocar
pérdidas cuantiosas a la firma. El responsable de cada uno de los departamentos que
constituyen una cmpresa, no tiene dentro de la definicion de sus funciones la de hacerse
cargo de los riesgos, excepto de aquellos que son inherentes a sus actividades y su operacion
funcional, de modo que existe una cantidad muy grande de peligros que acecharan esa drea
tanto subjetivamente como objetivamente; desde el punto de vista especulativo como riesgo
puro; debido a causas de la naturaleza o de otros origenes inimaginables.

Aqui es donde se patentiza y enfatiza la importancia de la administracién de riesgos, sc
reconoce su valor y se debe estructurar dc prevencion y proteccidn dentro del esquema
organizacional, dentro del cual, por cierto debe ocupar un lugar destacado reportandole a In
alta direccion preferentemente.

3. Marco Legal.

Es fundamental para el mancjo de los riesgos (y por.ende p:ira la admiﬁistﬁ:cién"dé rieégos) ‘

conocer el marco juridico en el que se mueve y que norma las actividades’ de la empresa con
relacién a los riesgos. Por lo que se reficre a los riesgos del trabajo, mqor conocidos como
accidentes de trabajo, el marco legal en el que se desenvuelven es el sxgulente. b

El articulo 123 de la Constitucion Politica Mexicana, fracciones XIII XIV XV y XXXI.
La Ley Federal del Trabajo, Titulo 4°. Articulo 132, I'raccxones XVI, XVII, XVII y el
Titulo IX, Riesgos de trabajo.

La Ley de Seguro Social y el Reglamento para la Clasxfcncnon de Empresas y
determinacion del grado de riesgo del seguro de Riesgos del trabajo.

La Ley General de Salud

El Reglamento General de Seguridad e Higiene en el trabajo



Diversos decretos y acuerdos presndencmles

Acuerdos internacionales suscritos por México y La Organizacién Intcmaclonal del
Trabajo

Ejecutorias y Jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

Por lo que se refiera al marco legal que regula las actividades relacionadas con el riesgo. no
desde el punto de vista del accidente de trabajo, sino de las pdlizas de seguros y fianzas, asi
como de instituciones que intervienen en estas operaciones, se tienen los siguientes
organismos, leyes y reglamentos:

ORGANISMOS

La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
La Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros

LEYES

La Ley General de Instituciones y Soc1edndes Mutunhstas de Seguros
La Ley Sobre el Contrato del Seguro

REGLAMENTOS

El Reglamento de Agentes de Seguros
El Reglamento de Agentes de Fianzas.

De entre los clementos que se pueden entresacar y vale la pena comentar por su importancia
para el manejo de los riesgos y el incremento de la productividad en las empresas se tiene,
tanto para los accidentes del trabajo como para el manejo de riesgos en general. Del andlisis
de este marco de referencia juridico que norma la seguridad dentro de los centros de trabajo,
los aspectos mis sobresalientes que se puedan resumir y que han limitado el desarrollo de la
seguridad en cl trabajo, son:

Ley Federal del Trabajo.

El Articulo No. 474 de la Ley Federal del Trabajo, considera como sinénimo el accidente -
y la lesi6n, lo que ha provocado que cquivocadamente se entienda la seguridad en “un - -
centro de trabajo en términos de muertes, lesiones e incapacidad pmvochos por T
accidentes y representados en los indices de siniestralidad
La imagen de la scguridad en el trabajo consiste solamente en el curnpllmlent tormnl dc )
las obligaciones que le ley impone al patrén :

La cantidad de organismos gubernamentales que estd mvo]ucrados
vigilancia de la seguridad cn el trabajo :
La errénea consideracion de que el trabajador es el (inico elemento a proteger contra el
accidente en el trabajo

La consideracion de que los accidentes sélo ocurren cn las areas de- producc16n,' i
descuidado el resto de la empresa. Esto es, no se considera la existencia de peligros -
potenciales en toda la institucién sino solamente en la unidad productiva

El tratamiento mecanicista que se da a las condiciones que producen los accidentes de '
trabajo

n ]a supuesta; ;




Se atribuye a los integrantes de las comisiones mixtas de seguridad e higiene, entro otras
cosas, una paridad que unicamente es teoria y, lo mds grave (que parece ser una mal
nacional), se les asigna funciones (responsabilidad) y no se les confiere autoridad. La
misma ley dice que las conclusiones de la comisidn mixta se daran a conocer al patrén
para que éste las resuelva, lo que hace de las comisiones mixtas un simple recomendador.

La Secretaria del Trabajo y del Seguro Social proporcionan cursos de capacitacién a las
comisiones mixtas de seguridad ¢ higicne y aunque esta funcién es aplaudible, los
resultados son inciertos en razén de que son en corta duracion y por lo tanto
superficiales; carccen de seguimicnto y no existe evaluacién de ningunos tipos. Por lo
que se reficre a la calidad de las investigaciones sobre los accidentes del trabajo que
realizan las comisiones mixtas, estas son dirigidas a la identificacion de las causas del
accidente, esto es, a conocer las causas del acto inseguro, el tipo de accidente ocurrido, la
parte del cuerpo que resulté afectada y la maquinaria, equipo o fuente de energia que
ocasiond la lesion; por tanto la finalidad es puramente estadistica, pues su carencia de
autoridad y la falta de conocimientos sobre seguridad le impide resolver la problematica.

Por lo que sc refiere el Articulo 123 Constitucional, fraccion XXXI se encuentra un
mandato pricticamente aberrante ya que cstablece dicho articulo que la aplicacién de las
leyes de trabajo corresponde a las autoridades de los Estado en sus respectivas
jurisdicciones. Pero que es de exclusiva competencia de las autoridades federales la
aplicacion de las disposiciones de trabajo en lo que se refiere a la obligacion del patrén
en materia de seguridad e higiene.

Las autoridades estatales fungen simplemente como auxiliares de las federales, aun cuando
supuestamente son aquellas las que conocen el problema regional y las federales no solo lo
desconocen sino que no cuentan con los clementos materiales y humanos para atender las
necesidades de los cstados de toda la repiiblica. Se reconoce ¢l hecho de que el gobierno
federal cree las disposiciones de normatividad para los’ estados, aun cuando estos
supuestamente son libres, autdnomos y soberanos, pero no que c¢jerza las funciones de
vigilancia directa en materia dc seguridad sin recursos y sin el conocimiento de la realidad
regional. 3

La ley dcl Seguro Social.

Iista Icy establece que la seguridad social tiene como (in garantizar el derecho humano a la
salud, la asistencia médica, protecciéon de los medios de subsisiencia asi como los de
servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo.

Asi, el Estado Mexicano crea el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) como dérgano
instrumentador de estos servicios y como figura sustitutiva del empresario, a fin de
proporcionar al trabajador incapacitado por accidente laboral las prestaciones cn especie y
en. dinero con el objeto de atender cl dafio fisico y, via subsidio, la disminucion de su
ingreso para su manutencion personal y familiar. Los recursos financieros del Seguro Social
provienen de las cuotas patronales del seguro de riesgos de trabajo y cuyo importe se
calcula por el grado de riesgo en que la empresa estd clasificada. Las primas de los riesgos
de trabajo estan calculadas sobre los riesgos de invalidez, vejez, cesantia a edad avanzada y
muerte. Ahora, con la creacién de la Afores hay un cambio en los factores de riesgo, pero el
criterio técnico sigue igual.




Los indices de siniestralidad definen los grados superior, medio e inferior que sirven para
tasar a los trabajadores y para determinar la prima aplicable a las cuotas obrero-patronal que
por ley las cmpresas tienen obligacion de pagar al IMSS para que el trabajador obtenga el
servicio y las prestaciones mencionadas.

Muchos de los seiialamientos de los articulos de la Ley del Seguro Social se duplican con
los de la Ley Federal del Trabajo, lo que resulta innecesario y costoso.

Vale la pena mencionar que los indices de siniestralidad que utiliza e IMSS son en realidad

indices financieros y no de seguridad, pues miden el grado de pérdida econdmica por.~
frecuencia y por severidad y no las razones que dieron origen al siniestro, esto es, el grado -
de seguridad del trabajador y de las instalaciones. .

La férmula del indice de siniestralidad esta conformada por los indices de frccuencm y‘ e
severidad segtin la formula: ; G

Indice de Siniestralidad = Indice de frecuencia X Indice de vaedad 5

La Organizacién Internacional del Trabajo.

Esta organizacion es un foro muy importante relacionado no solo con el trabajo sino con la
seguridad también; ademas México forma parte de esta organizacién y muchas de sus
resoluciones sobre seguridad en el trabajo se han incorporado a-la legislacién laboral
mexicana.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se cred en 1919, a raiz del Tratado de
Versalles que puso fin a la Primera Guerra Mundial. Se fundd con 42 Estados miembros y
afio con afio aumenta su nimero, a la fecha hay mas de 150 miembros. El propésito de su
creacién fue mejorar las condiciones de trabajo y la proteccién de los trabajadores contra de
las enfermedades y accidentes que resulten del trabajo. Su sede se encuentra en Ginebra,
Suiza y, tiene oficinas en sus paises miembros. En la OIT hay tres 6rganos permanentes:

La Oficina Internacional del Trabajo
El Consejo de Administracion
La Conferencia Internacional del Trabajo.

I.a OIT edita numerosas publicaciones sobre seguridad cn las dreas de industria, agricola,
maritimo, minas, construccion y radioactividad. Destacan de entre ellas el Reglamento Tipo
de Seguridad en los Establecimientos Industriales para Guias de los Gobicrnos dec la
Industria, publicado cn 1939 y préximo a reeditarse. Este reglamento agrupa la experiencia
internacional en materia de:

Seguridad en edificios, estructuras, locales de trabajo y patios
Prevencion y proteccién contra incendios

Resguardo de maquinarias

Equipo Eléctrico

Herramientas manuales y portétiles accionadas con fuerza motriz
Calderas y aparatos sujetos a presién

Hornos y secadores

Manipulacién y transporte de materiales

Sustancias peligrosas y ofensivas




Radiaciones peligrosas
Conservacioén y reparacion
Proteccion de la salud

Equipos de proteccion personal
Seleccion de trabajadores
Servicios médicos
Organizacion de la seguridad.

Otra publicacién, también muy importante es la Encyclopedia of Occupational -Helth and
Safety, cuya tercera edicién se publicé en 1983 en idioma inglés y contiene aspectos sobre
seguridad e higiene en el trabajo y, medidas de proteccién contra los principales riesgos de
las principales ramas de la industria. ) '

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Esta secretaria es el organo competente para interpretar, aplicar y resolver para efectos
administrativos lo relacionado con los preceptos de la Ley de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y en general para todo cuanto se refiere a las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros. En otras palabras es el érgano supremo regidor del
camino y destino del medio asegurador y la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas es el
instrumento mediante el cual la SHCP busca el desarrollo equilibrado del sistema asegurador
y una competencia sana y leal entre las instituciones de scguros.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

La CNSF ¢s la encargada de efectuar la inspeccion y vigilancia de las Instituciones
Mutualistas de Seguros, asi como las demads personas y empresas involucradas en cl sector,
con el objeto de que se cumplan con las disposiciones de la ley. Y a partir de 1990 tiene
ademads, la facultad de sancionar a dichos organismos si incurren en falta o contravienen las
disposiciones de la ley. La CNSF es ¢l 6rgano con el cual las instituciones y demds personas
involucradas directa o indirectamente con el sector asegurador tratan en la primera instancia.

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

El ordenador central en materia de seguros y fianzas lo representa la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, ya que en ella se establecen las bases de
operacioén de toda la actividad aseguradora. Desde las autorizaciones para operar cn materia
de seguros, los ramos a que sc refiera la operacion, los términos utilizados, las inversiones,
los intermediarios, las sanciones, inspecciones y en general todo lo relacionado con cl seguro,
queda contemplado en esta Ley. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por condtcto
de la Comisién General de Seguros y Fianzas es la encargada de interpretar, aplicar resolver
y sancionar todo lo relacionado con dicha Ley. La Ley general de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros se compone de sicte grandes apartados a través de los cuales se
enmarca la actividad de las dos principales formas de realizar operaciones de seguros: las
compaiiias aseguradoras y las mutualistas, ademas de incluir ahora la operaciéon de
reafianzamiento.

Titulo preliminar. Disposiciones generales.

En este capitulo se contemplan las autorizaciones, la definicidn de coaseguro y contraseguro
y la personalidad del agente. Los aspectos mis sobresalientes son:




Autorizacion para operar en materia de seguros

Para funcionar como institucién de seguros o como sociedad mutualista se requiere
autorizacién por parte del gobierno Federal; en ambos casos, La Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico quicn oyendo opinién de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, otorga
discrecionalmente la autorizacion. Las autorizaciones que se otorguen, son por su propia
naturaleza intransmisible y se referirin a una o mas de las siguientes operaciones de seguro:

(Art. 7°)

L Vida
II. Accidentes y enfermedades; y
111 Daiios, en alguno de los siguientes ramos:

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
Maritimo y Transporte

Incendio

Agricola

Automoviles

Crédito

Diversos

Los especiales que declare la SHCP conforme a Io dlspuesto por el artlculoj

9°. De esta Ley.

Sin embargo las autorizaciones podréin oforgarse para practicar exclusivamente el reaseguro y

el reafianzamiento. Cabe hacer mencidn que_es la SHCP, quien estd facultada para resolver :

que riesgos pueden cubrirse dentro de’cada uno de: los.ramos mencionados, asi como los
ramos en que pueda incluirse el beneficio adicional de la'Responsabilidad Civil. Algunos
conceptos que tienen relevancia en la comprensién de esta Ley, son los que a continuacién se
mencionan:

Personalidad para los agentes de seguros. (Art. 23)

Para los efectos de esta Ley, se consideran agentes de seguros las personas fisicas o morales
que intervengan en la contratacién de seguros, mediante el convenio de propuestas y
aceptaciones y, en el asesoramiento para celebrarlos, conservarlos y modificarlos de acuerdo
a los intereses del contratante. Es requisito indispensable que para ejercer esta profesién, sc
cuente con la autorizacion de la CNSF. Esta autorizacién podra otorgarse a las siguientes
personas que cumplan con los requisitos correspondicntes:

a) Personas fisicas: vinculadas a una institucion de seguros por una relacion de
trabajo, o que se dediquen a esta actividad con base a un contrato mercantil
b) Personas morales: Las que se constituyen para operar en esta actividad.

Para ser agente de seguros es indispensable reunir los requisitos que el reglamento
correspondiente exige. La autorizacion se refiere a:

Uno o varios ramos, ser intransferible y, sc podra otorgar a:

a) - Personas fisicas vinculadas a los aseguradores
b) Personas fisicas independientes (comrato mercannl)
c) * . .. Personas morales.




Las actividades se sujetarin a esta Ley y al reglamemo respectivo, a los reglamentos de la
SHCP y a la inspeccion de la CNSF y lo dispuesto en el articulo 71.

Los agentes deben reunir los requisitos que establece el reglamento pero no se autorizard a
quien pueda cjercer coaccién para contratar seguros. Para el establecimiento, cambio y
clausura de oficinas se requerird autorizacién previa de la Comisién Nacional de Seguros Yy
Fianzas.

Articulo 24. - Obligaciones de los Agentes:

El agente debe informar al asegurado del alcance y limitacién de coberturas e mfommr al
asegurado los datos que le sirvan para evaluar el riesgo.

n) . Debera apegarse a tarifas, textos, condlcxones y plunes aprobndos :

b) " No pueden intervenir si implica coacctén o fa]ta de practicas aceptadas
c) No proporcionaran datos falsos. T

'Arlfculo 39

Las instituciones de seguros comumcuran a la CNSF con 30 dms de anticipacién el xmporte
maximo de las primas que utilizard para cubnr sus gastos de adqmsnclén, la'que; 'sefialara al .
efecto las partidas que deban considerarse en ‘dichos gastos'y podra ordenar los ‘ajustes que
estime pertinentes, La CNSF podra senalﬂr partldas ndlcmnales sin rebas imltes pemntxdos :
de siniestralidad. : o Y

Aruculo 40

La CNSF establece Ios volumenes maximos. que se puedan contratar a traves de un solo
conducto (agentes o intermediados). Esta disposicién no aphca a agentes en relacién laboral
con la msmuclon aseguradora. g e

Arliculo 41.

Los contratos deben ser conforme a modelos aprobados por la CNSF. Las companias solo
pagardin -comisiones sobre ncgocios cerrados y quien cuente con:larautorizacion. No-sc
abonardn cantidad alguna en base a volumen de operaciones, salvo las que autorice la CNSF.

Titulo Primero. De las Instituciones de Seguros y Fianzas.

Los aspectos de organizacién y funcionamiento de las compaiiias de seguros son tratados en
este titulo, por lo que realmente revisten gran importancia sélo para dlchas 1nst|tuc10nes sin
embargo es lo que a continuacion sefialamos: :

La Organizacidn de las instituciones de seguros

Las instituciones de seguros deberdn constituirse como sociedades anénimas de capital fijo,
ademis de contar con el capital minimo pagado que exige la SHCP; que ninguna persona
(moral o fisica) sea propietaria del 15% del capital pagado, a menos que las sociedades sean
propictarias de acciones de Instituciones de Seguros. Las instituciones de seguros no podrin
utilizar denominaciones iguales o semcjantes a las de otros intermediarios financieros, ni




oslentarse como integrantes de grupos financieros, salvo que estos se encuentren constituidos
o estén integrados con almacenes generales de depésito, arrendadoras financieras, casa de
bolsa, casa de cambio, empresas de factoraje financiero, instituciones de fianzas, instituciones
de seguros, sociedades operadoras de sociedades de inversién, asi como cualquier otra clase
de sociedad que determine la SHCP.

Cada grupo debera contar por lo menos con tres de los intermediarios financieros antes
dichos, que no sean sociedades operadoras de inversidn.

No podrdn participar en un mismo grupo dos o mas intermediarios financieros de una misma |
clase, salvo sociedades operadoras de socicdades de inversion. También podran paruclpnr dos .
o més instituciones de seguros, cuando se trate de instituciones autorizadas para operar ramos .-
distintos. _ .

Ley Sobre el Contrato del Seguro
A continuacién se presenta lo més sobresaliente de esta Ley.

1) Disposiciones generales.

. Por el contrato del seguro, la empresa aseguradora se obhgn, medlante una pnma, a'resarcir
un dano o pagar una suma de dinero al venf‘ icarse la eventuahdad prevxsta en ¢ ‘el contralo. Las |

aseguradora.

Atn cuando la empresa se reasegure contra 10s ri
la tinica responsable respecto al asegurado. i

de la fecha de emision o de la expedicién del documento.

El ascgurador deberd comunicar a la empresa aseguradora las agravacmncs esenctales que< [
tenga el riesgo durante ¢l curso del seguro, dentro de las 24 horas siguientes al- momento en -
que las conozca. En el caso contrario, cesaran de pleno derecho las obhgacxones dc la-: -
aseguradora en lo sucesivo.

La aseguradora respondera de todos los siniestros cuyas consecuencias se hayan asegurado,
mcenos que ¢l contrato excluya de una manera precisa determinados acontecimientos.

En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las primas
anticipadas.




-La aseguradora tendra el derecho de exnglr de] asegurado toda c]ase de mformactén sobre los
hechos relaclonados conel smlestro. :

La aseguradora respondera el sxmestro aun cuando este haya 51do cuusad or. culpa del

asegurado exce (o] por culpa grave.’

Contrato dcl Segur contra los danos

: Snemple quc ex:sta un mteres econémlco de una persona porque no'se produzca un 51mestro
E este (el interés) podra ser objeto de conlralo de seguro contra los dnﬁos (Artlculo 85)

Empresa Aseguradora responde solamente por el dano causado hasta el lnmlte de suma 24 del
valor real asegurado (Articulo 86). :

El contrato de seguro serd nulo, si en el momento de la celebracién la cosa asegurada ha
perecido, o en su defecto, no puede estar ya expuesta a los riesgos (Articulo 88).

En el caso de que el valor asegurado sufra una disminucion esencial, el contratante lendra
derecho a exigir la reduccién correspondiente de la Suma Asegurada.

En caso de dafio parcial de la cosa, por la que se reclama la indemnizacion, el asegurado y la
aseguradora tendrin derecho a rescindir el contrato al momento de pago de la 1ndemmzac1on. E
De este modo, se aplicardn entonces las siguientes reglas: (Articulo 96)

a) Si la empresa hace uso de su derecho de rescision, su rcqunsabiliﬂad termina
15 dias después de comunicarlo al asegurado
b) Si cs el Asegurado quien ejerce este derccho, la empresa aseguradora podra

exigir la prima por el periodo del seguro en curso.

Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo
interés, el asegurado tendrad la obligacion de poner en conocimiento a cada una de las
empresas de la existencia de otros seguros, dindose este aviso por escrito. Si el asegurado
omitiere intencionalmente el aviso, los aseguradores quedaran liberados.

La obligacion del asegurado que al ocurrir un siniestro, cjecute los actos que tiendan a evitar
o disminuir el riesgo (Articulo 103). Si el asegurado viola esta obligacion, la ascguradora
tendrii derecho de reducir la indemnizacion hasta por el valor que ascenderia si dicha
obligacion se hubicra cumplido.

Sin la autorizacién de la empresa, el asegurado estd impedido de variar cl eslado dc Iosk
bienes, salvo por razones de interés publico o para evitar o dlsmlmur el dano. ;

La empresa ascguradora que indemnice un 51mestro se subro:,ar ‘en os dcrcchos del

ascgurado, hasta la cantidad pagada.

La empresa aseguradora y el asegurado, podran exigir que el dano sea valuado sin demora,
estando los gastos de valorizacién a cargo dc los contratantes por partes 1gual .

. Seguro Contra l_ncendxo B
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En el seguro contra incendio, la’ aseguradora contrae la obllgacxén de indemnizar los
dafios y -pérdidas causados’ por: incendio, explos:on. fulmmacnon o accidente ‘de
naturaleza similar, SR

e - Seguro de Provechos Esperados y de Ganado

Este seguro es “CltO, dcntro de los Iimltes de-un interés legitimo (Art' 129) En este
seguro el valor de ‘interés sera ‘el del rendxmlento que‘ e hublerc obtcmdo de no B
existir el siniestro. 5 : L o

. Seguro de Transporte Terrestre,

Es objeto de este seguro contra los riesgos del transporte, todos”los efectos
transportables por los medios propios de la locomocién . terrestre. - Este ‘seguro :
comprende también, los gastos nccesanos para el “salvamento de los objetos -
asegurados. .

Podrin asegurar todas las personas que tengan interés en la conservacion de la
mercancia y, no solo los duciios de ésta.

. Seguro contra la Responsabilidad

En cl caso del seguro contra la responsabilidad, la empresa aseguradora se obliga a
pagar la indemnizacién que el asegurado debe a un tercero, a consecuencia de un
daiio previsto por el contrato (Art. 145). Asimismo, la empresa, asume los gastos
seguidos que resulten de los procedimientos contra el asegurado.

. Seguro de Personas

Este puede cubrir un interés econémico de cualquier especie o, bien dar derecho a
prestaciones independientes.

En el contrato de seguro de personas, si se otorga la facultad al asegurado de cambiar él pl:ih
del seguro, la obligacién que tenga de satisfacer no serd menor a la diferencia entre ln reserva’
matematica cxistente y la que debe constituirse para el nuevo plan. :

La aseguradora estard obligada atin y cuando sea caso de suicidio del asegurado, si se realiza
después de dos afios de la celebracion del contrato. Si ocumera ‘antes’la’a eguradora
reembolsara tinicamente la reserva matematica.
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CAPITULOTI - -~ EL RIESGO -~ - =

1. Concepto

Un paso esencial en el manejo dcl riesgo, es definir y coi'nprender el concepto del riesgo.
Existen ' muchas definiciones. Entre las que mds se relacxonan con el tema de - la
administracion de riesgos estan las siguientes:

Incertidumbre de que un suceso pueda ocurrir : :

Exposicién a determinada eventualidad economlcameme desfavorable

Acontecimiento futuro, posible e incierto de naturaleza objetiva, cuya realizacién o
siniestro causa un dafio concreto

Grado de probabilidad de pérdida

Probabilidad de que un suceso ocurra y provoque pérdida a una persona fisica o moral en
sus personas o en sus bienes

Posibilidad de ocurrencia de un suceso fortuito que puede ser o no imprevisto, stbito y
violento y producir dafio o pérdida en las personas, animales o cosas en las que se
presentan y conllevan una pérdida econémica.

Amenaza de contingencia dafiosa.

Como se ve todas las definiciones contemplan un mismo objetivo: la produccién de un daiio
o pérdida en razén de la ocurrencia de un acontecimiento fortuito, que puede ocurrir de
manera gradual o paulatinamente o de forma violenta, inesperada y stibita. Desde luego la
importancia de estas definiciones radica en su concepto del riesgo como un evento daiioso,
sea gradual, sea sibito. Este hecho ¢s el que preocupa a la administracion de riesgos, y en
esencia en su motivo de estudio.

En las definiciones anteriores, se observan ciertos aspectos comunes a todas ellas que vale la
pena comentar y de ese modo estar cn posibilidades de llegar a conclusiones de utilidad para
comprender su importancia dentro del contexto de la administracion de riesgos.

Acontecimiento futuro.

Un peligro sicmpre implica el enfrentarse a situaciones que tienen dos caras conocidas; una,
tomar las medidas pertinentes a fin de intentar evitar su ocurrencia o, en el peor de los casos,
disminuir su potencial de dafio; la otra, dejar que su presencia actie de acuerdo a su propia
potencia, sin tomar medidas de prevencion y de seguridad. Evidentemente en ambos casos
hay una actitud implicita ante el suceso futuro que puede ser activa o pasiva, consciente o
inconscicnte, voluntaria o involuntaria, responsable o irresponsable, diligente o negligente,
tal actitud, sea de un tipo o de otro es motivo de su estudio en la administracion de riesgos.

Incertidumbre.

Consistente en el grado de duda que se puede tener en cuanto a predecir cual de los posibles
resultados ocurra, este concepto conlleva una dosis de aleatoriedad que es el propdsito de la
administracion de riesgos.




: Probabilidad.
Se entlende, en términos matematicos como la frecuencia relativa de un suceso. Es una de las
herramientas de mayor uso en la administracién de riesgos. :

2. Clasificacion de Riesgos.

Una. vez comentados los conceptos implicitos en el riesgo, es conveniente analizar los
distintos tipos de riesgos de acuerdo a la forma en que se clasifican en la administracién de
riesgos y la forma en que afectan a la sociedad.

Riesgos Pasivos: Riesgos cuya probabilidad de hacerse presente existe y la organizacion
no estd haciendo nada para resolverlos. Ya sea porque los considera minimos en su
dimensidn y efecto o porque los desconoce o no los ha podido o sabido identificar.
Riesgos Activos: Son a los que la administraciéon de riesgos ha identificado como
importantes en sus consccuencias o severidad y su ocurrencia puede provocar dafios
serios o pérdidas cuantiosas; por lo tanto le dedica su actividad principal y son en los que
utiliza técnicas especiales en su tratamiento o manejo.

Riesgos de pérdida o daito activo

Riesgos de pérdida por actos que ocasionen dafios a terceros

Riesgos de mercado (cambio de precios, de la moda, la competencia)

Riesgos de produccion (mal funcionamiento de la maquinaria, problemas técnicos, fallas
en el suministro de materiales)

Riesgos financieros (atrasos en el cobro, inversiones deficitarias, cambios en la paridad
de la moneda, préstamos denegados)

Riesgos de personas (muerte, invalidcz fisica, lesiones)

Riesgos politicos (guerra, restricciones monetarias)

Riesgos de la naturaleza (terremoto, ciclones, sequias, granizadas, plagas, nevadas,
inundaciones, aludes, hundimientos de tierra, tomados, electricidad atmosférica, rayos,
truenos, etc.)

Riesgos objetivos. Son aquellos en los que existen variaciones relativas con respecto a un
posible resultado y que, por su naturaleza, se presentan en una situacién dada. Para
cuantificarlo se podrd utilizar la siguiente férmula:

Riesgo Objetivo _ _Pérdida Posible — Pérdida Probable _ % (Media Relativa)
Pérdida Probable

Ejemplo: Se ticnen 200 autos y la mayor probabilidad por colisién es del 20% al afio, sc
pueden esperar 40 unidades dafiadas en ese periodo. Asi mismo, se estima que existe cierta
posibilidad, debido a diversas causas, de que las pérdidas excedan al calculo anterior, en 16°
unidades, por lo tanto, aplicando la férmula anterior se tendra:

Riesgo Objetivo _ (56-40) _  40%
20 .




Si se aumentan ¢l nimero de unidades a 1,000, se tendrian como probables 200 colisiones al
afio. Sin embargo, al igual que en le ejemplo anterior, hay cierta posibilidad -de que las
pérdidas reales excedan en 30 unidades, por lo tanto, sec tiene: : .

Riesgo Objetivo _ (230-200) _ 15%
200

Por lo anterior se observa que a medida que aumenta el nimero de unidades expuestas al
riego, se incrementa la posibilidad de que el promedio de pérdidas probables se acerque a las
pérdidas efectivas y, por supuesto, el riesgo disminuye.

Frecuentemente se piensa que a medida que aumenta la probabilidad, el riesgo es mayor. En
realidad, entre mas alta es la probabilidad, la variacidon entre los promedios de pérdidas
probables y posibles tiende a disminuir, suponiendo un niimero constante de unidades, y por
lo tanto, como en el caso anterior, el riesgo disminuye.

Sin duda, el importe de las pérdidas es un factor importante, pero el riesgo es una medida
“relativa (porcentaje) y se debe tener cuidado en su interpretacion; en el siguiente ejemplo se
demuestra esta aseveracién:

Caso A ; Caso B
Miles de Pesos
Pérdida Probable 4,000 i . 2,000
Excedente en la 500 T 400
.. pérdida . .
" Pérdidas Posibles 4,500 : 2,400
Riesgo 12.5% 20%

Se observa que en el Caso A, las pérdidas en pesos son mis grandes, pero en el caso B, la
varijacion relativa es mayor, por lo tanto el riesgo es mas alto (20% contra el 12.5%).

Cabe aclarar que este tipo de cidlculos tiene su mayor utilidad en el estudio de los
acontecimientos a largo plazo y en muestras suficientemente amplias para que tenga
significacidn estadistica. En la medida que el grupo en estudio sea pequeiio, la variacién en la
rcalidad puede ser demasiado alta, por este hecho. Si un individuo posee 3 automdviles y
aplica a ese nimere reducido de unidades una probabilidad de daiio por colisién del 30%,
esperaria que uno de ellos resulle afectado. Si en el periodo estudiado no se produjera
siniestro o por lo contrario, s¢ dafiaran dos autos, su variacion cs del 100%.

Riesgos Subjetivos.

Incertidumbre psicolégica que proviene de la actitud o estado mental del individuo.
Obviamente, estos tipos dc riesgos son de indole meramente especulativa y responderéin
significativamente a la voluntad de la persona; sin embargo, pueden darse dentro de esta
clasilicacion situaciones no especulativas, pero cuya concepcion estocastica (azarosa) se da
en funcién de la voluntad, consciente o inconsciente de los individuos. Fundamentalmente
por cstados de salud mental o del despegue irracional de la realidad, en sus decisiones. Hay
individuos que por razones de “poder” (prepotencia o desvario emocional), pierden el sentido
de la realidad y toman decisiones quc someten a riesgos de dimensiones insospechadas a las
organizaciones en las que laboran o que son de su propiedad. Por lo tanto, el riesgo bajo
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condlcxones normales no se daria o, su amenaza seria minima y controlab]e. Los nesgos ba_]o
otro punto de vista, se pueden clasificar también en dos grandes grupos:: - - ;

Rlesgos Especulativos.

Son aquellos riesgos que tienen caracteristicas de que el efecto que producen
presentarse el evento, incierto, puede significar un beneficio o una pérdida:"Tal es’el caso de:"
unjuego de azar o la inversion de capitales en msrrumentos de rcntn vanable, que pueden ser
de alto riesgo en la bolsa de valores. . : : s .

Riesgos Puros.

El riesgo puro, en cambio, sélo produce pérdida o daiio en caso de ocurrir en los intereses de
las personas.

En el sentido pragmatico resulta dificil identificar actividades o decisiones en un organismo
social o individuos en particular, que sélo impliquen la posibilidad de perder. Lo que sucede,
es que al estudiar esas actividades o decisiones, solo contemplan bajo el supuesto de los
efectos econémicos adversos que las mismas, potencialmente puedan producir. Bajo este
punto de vista, se podria afirmar que, en términos generales, la administracion de riesgos
dirige sus esfuerzos a la solucidon de los Riesgos Puros y en forma bastante efectiva
constituye el marco indispensable para el estudio del manejo.

Si en realidad se presentaran dudas que si un riesgo con efecto adverso, es o no campo de la
Administracién de Riesgos, la misma especializacion de cada una de las disciplinas que
integran una organizacion, se encarga dc aclarar las dudas.

Los riesgos puros suelen clasificarse de manera diversa y ello depende del estudio que se esta
haciendo del mismo. Se habla de riesgos directos e indirectos o c1rcunstancm]es. SR

Riesgos Directos.

Son los que potencialmente pueden causar daiios o perdldas por su efecto fisico dlrectamente :
ocasionado a las personas, animales o cosas. Entre los mas conocidos’ Fxploqmncq
terremotos, rayo, tormentas de cualquier tipo, huracancs, robo, etc.

Riesgos Indirectos.

Los riesgos indirectos son aquellos que producen pérdidas o dafios y que se pucden derivarde

la pamhzaclon o entorpecimiento de la produccién o de las ventas, a:consecuencia de:la

presencia de riesgos directos. S6lo para dar una idea de lo extenso que puede resultar el
estudio de los riesgos indircctos y de las posibles pérdidas consecuenciales, a contmuacxon se

citan algunos ejemplos:

a) Pérdida de la renta de una propiedad que esti deshabitada o devuelta por.la
ocurrencia de un riesgo directo que produjo, ademds de la consecuencial, una
pérdida directa.

b) Pérdidas de las utilidades, los gastos fijos y los salarios que contintan
erogindose en una cmpresa y, que fueron causados por la interrupcién de las
ventas o la produccion, debido a dafios directos, por riesgos directos a los
bienes.
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c) Pérdidas de produccion, ventas y utilidades por dejar de producir bienes
manufacturados al sufrir una pérdida directa, por un riesgo directo, algin
proveedor y no poder suministrar al cliente sus productos a tiempo.

d) Gastos extraordinarios erogados con el fin de continuar las operaciones
cotidianas o normales de la organizacién, motivados por la ocurrencia de un
siniestro de dafio directo, provocado por un riesgo directo.

e) Incremento en gastos de cobranza y cuentas malas (incobrables) por dafio’
directo a los documentos y registros de cuentas por cobrar.

N Disminucién de ventas comno resultado de inclemencia del clima que causan
bajas ¢n las utilidades.

23] Gastos por remocion de escombros debido a siniestros ocurridos por riesgos
directos.

h) Gastos por la depreciacion al sustituir una propiedad daiiada con otra de
mayor valor, no obstante que funcionara bien.

i) Pérdida de valor del resto de la maquinaria cuando una parte vital o de dificil
sustitucion ha resultado dafiada. '

B Pérdidas provenientes de dafios que se causen a terceros, siendo igualmente

extensas las posibilidades en que se pueden lesionar a otros en sus bienes o
en sus personas.

Riesgos quc nacen de la ley. Esta es otra forma de clasificar los riesgos, esto es, aquellos
que nacen de la ley y que ocasionan daiios a terceros en sus personas y en sus bienes. En
otras palabras, este es el campo de la Responsabilidad Civil.

Todos desde las personas fisicas hasta las empresas grandes y chicas, estin expuestos a
causar dafios involuntariamente a terceros. Se dice involuntariamente porque si se trata de un
daiio intencionado, se estaria ante otro riesgo, el nacido de actos criminalcs. Se dice que se
estd hablando de daiios no intencionales, cometidos por actos de imprudencia o negligencia o
por uso de objetos intrinsecamente peligrosos y, que con éstos se cause un dafio econémico a
un tercero.

Los riesgos intangibles o Consecuenciales.

El principal de éstos es la paralizacion de las actividades de la empresa por algiin daiio fisico
producido en algin momento del proceso fabril o de la venta comercial. Acaso el proveedor,
por dafios fisicos de sus instalaciones, ya no pueda surtir al fabricante de materias pnm'v.. 0,
al comerciante de mercancias. . :

O también puede tratarse de un dafio fisico propio que impida seguir.llevando'a cabo las
operaciones de la empresa. Aqui la preocupacién serd el tiempo que tardara en restaurarse,
ademis de lo que significard el costo de esa paralizacién. Puede tratarse:de un "dia un mes,
hasta mds. Lo que repercutird en las unhdades de la empresa.

Riesgos Mccinicos.

La mayor frecucncia de lesiones y danos denvados de los rlesgos mecdnicos se detectan en
las maquinas, durante el manejo de las herramlentas de mzmo, durante el ]evantarmento y
transporte de materiales; y por el ruido. . - :
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Rlesgos Qum'ucos e e R

Genernlmente las prmcxpales lesiones sufridas por los tlabajadores se deben al inadecuado
mancjo de sustancias quimicas, Las cuales se pyeden clasificar en:

“‘a) Sustancias Toxicologicas
b) Carcindgenos Quimicos
.c) Sustancias Corrosivas
d) Sustancias Dermatolégicas
e) Polvos y Fibras

Rnesgos relativos a los materiales BlO]OglCOS

Los daiios que se pueden sufrir en el trabajo en razén de] manejo de’ malermlcs blologlcos se
deben al contacto con animales y microorganismos, por lo cual se debe tener mucho cuidado
en los siguientes punlos* . :

@) Rotulacién de muestras
' b) Eliminacion de desperdicios
c) Batas de laboratorio
~d) Ingestion de materiales infecciosos
e) Aerosoles
f) Autoinoculacidn.

‘Riesgos por Radiacién

Lo importante en este tipo de riesgos es conocer las distintas fuentes de radnacnén que se
utilizan en los centros de trabajo; entre las principales fuentes se tlenen'

a) Radiacién Alfa
b) Radiacion Beta

c) Radiacién Gama
“d) Rayos X

e) Luz ultravioleta

0 Luz infrarroja

2) Microondas.

Riesgos de Incendio y Explosion.

De hecho estos son los dos principales riesgos a los que estan expuestas las person'ls y las
propiedades y aunque en este texto mucho de lo que se trata gira en tomo a eslos nesg,os es~
importante sefialar algunos aspectos a revisar dentro : de : Ios " riesgos . de traba_]o
correspondientes al peligro de incendio y explosién: ST B

a) El tridangulo del fuego (Oxigeno, Combustlble Y. Calor) .
b) Punto de Inflamabilidad

c) Temperatura de Ignicion

d) Combustién Espontinea

c) Limites de Explosividad (aito y bajo)

) Fuentes de Ignicion

£) Explosiones de Gas/Vapor
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~+h)-=-Explosiones de Polvos
i) Atmosferas Explosivas.

Riesgos de Fluidos cryogénicos y Gases Comprimidos.

a) Riesgos Fisicos, efectos habituales por bajas temperaturas, ]os camblos en
' fases y las explosiones :

b) Riesgos Quimicos, el fuego y la corrosidn -

c) Riesgos Fisioldgicos, tales como los efectos respxmtonos y la congelacnon

d) Gases no Téxicos :

e) Gases Toxicos

) Gases Inflamables

c) Gases que pueden descomponerse

h) Gases que apoyan la combustién

i) Gases corrosivos.

Riesgos de Almacenamiento.

a) Materiales Inflamables

b) Agentes Oxidantes

c) Sustancias scnsibles al agua

d) Sustancias sensibles al aire

e) Sustancias corrosivas

) Sustancias toxicas

) Productos quimicos incompatibles
h) Vencnos Catalogados

i) Productos quimicos.
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-.CAPiTULO TII- IDENTIFICACION DE RIESGOS .. . -

Existen muchas formas de identificar riesgos dentro de una empresa. Una de las maneras
elementales es mediante inspccciones fisicas efectuadas  cotidianamente a - todas * las
instalaciones. Otra forma cominmente utilizada consiste en lenar una serie de cuestionarios
elaborados sobre las bases de operacién de la firma.

De hecho las comisiones mixtas de seguridad e higiene con las que, por ley, toda la empresa
debe contar, tienen ciertas herramicentas con las que realizan su funcién de deteccion de actos
inscguros y de las posibles causas que provocaron tal o cual accidente de trabajo; sin
embargo su trabajo esta esencialmente dirigido al conocimiento de ciertos actos o situaciones
inseguras que pueden poner en peligro la integridad del trabajador, desdeiiado ya sea por
ignorancia (la mayoria de las veces), o por negligencia aquellos peligros que pudieran afectar
a las instalaciones en gencral y aquellos riesgos que por su naturaleza quedan fuera del
alcance de dichas comisiones; por ¢jemplo, los ricsgos del manejo del dinero y los valores,
los riesgos de la naturaleza, los Consecucenciales, los especulativos y, otros muchos mas que
incluso les son completamente desconocidos a tales comisiones.

En el campo de la administracion de riesgos se han elaborado diversas herramientas formales
cuyo proposito es la recopilacion de informacion que permita identificar las contingencias a
las que las empresas se enfrentan. Estas herramientas aunque no son nada sofisticadas en
cambio son muy ttiles y permiten detectar la mayor cantidad de peligros a los que estd
expuesta la organizacion no solo en cl terreno de los riesgos puros sino, también en los
especulativos. Desde luego hay empresas que han llevado su nivel de recopilacién de
informacion, para la deteccion de ricsgos, a nivel de sofisticacion tal que corren paralelos a
los mismos niveles tecnoldgicos de su maquinaria y equipo de produccion; pero precisamente
esc grado de avance tecnologico en la identificacion de riesgos, paraddjicamente, los ha
llevado a regresar a los principios de deteccidn debido a que en lugar de disminuir su grado
de exposicion a dafios o pérdidas, ésta ha aumentado, por lo que, finalmente, ese supuesto
avance en las técnicas y métodos de deteccion de riesgos en realidad ha complicado las cosas
al grado de tener que recapitular y reiniciar sobre las bases que mds adelante se mencionan.
Por otro lado, estas herramicentas aqui seiialadas tienen aplicacién prictica en cualquier tipo
de empresas y de cualquier tamaiio; incluso puede ser aplicables a las micro-empresas de
cualquier género.

No siempre es facil identificar los riesgos a los que esti expuesta una empresa. Si un
dircctivo se levanta de su escritorio y hace un recorrido por su planta, acaso logre identificar
algunos de los riesgos mis evidentes. Le salta a [a vista que los automdviles y camiones dc la
cmpresa estin expuestos a colisiones, robo entre otros riesgos, pues constantemente cstd
viendo accidentes automovilisticos por todos los rumbos de la ciudad. Se le ocurrira también
el riesgo de los accidentes de los trabajadores, ya que estd es de las preocupaciones
permanentes tanto en el sindicato como de la propia empresa. Pero ya no serd tan ficil
descubrir otros riesgos que amenazan a la firma y que acechan escondidos hasta que se tiene
una pérdida econdmica considerable. Por tales motivos con el fin de realizar una
identificacion mas completa de los ricsgos, se dispone de las siguientes herramientas:

1. Entrevistas
Dentro de los elementos de mayor valor que se deben utilizar para la adecuada identificacion,

de riesgos estin las entrevistas con los funcionarios y los empleados de las principales drea
de la empresa. ‘
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Los propésitos de la entrevistas, son fundamentalmente, obtener informacion del entrevistado
cuyo fin sea apreciar el grado en que se estdn cumpliendo las funciones de seguridad y
proteccion, en el drea de influencia del entrevistado, estdn ejerciendo desfavorablemente
sobre otras y viceversa; y finalmente, conocer ¢l grado de exposicién a riesgos a que esas
dreas estdn expuestas, asi como los problemas que las aquejan en materia de peligros.

Resulta evidente que el entrevistador, esto es el manejador de riesgos, debe ser una persona
con conocimientos bisicos sobre seguridad y riesgos para poder inducir al entrevistado a
proporcionar la informacién requerida con la mayor precision y no haya desviaciones o
divagaciones que distorsionen la funcién de recopilacion de informacidn para la
identificacion de riesgos.

Es recomendable aplicar esta herramienta teniendo primero entrevistas con altos funcionarios
con cl fin de asegurar el acceso a informacidn que pudiera ser considerada como confidencial
con la que pudiera contar la empresa y que ademads es 1til en la identificacién de riesgos.

También son necesarias entrevistas con supervisores y obreros ya que los altos ejecutivos con
frecuencia conocen lo que “‘deberia ser” y no tanto lo que realmente es.

Es conveniente entrevistar al mayor numero de personas posibles ya que entre mas
entrevistas, mejor idea se tendra de los riesgos a los que estd expuesta la organizacién. Con el
fin de realizar lo mejor posible las entrevistas es conveniente apoyarse en guiones o
cuestionarios predisefiados, cuyo contenido dirige la entrevista hacia caminos formales y
estructurados. En el apartado correspondiente a cuestionarios se incluyen algunos prototipos.

2. Encuestas.

Las Encuestas tienen el propdsito de conocer el universo de opiniones de las personas
involucrada con la operacidn y cuyo sentir con relacion a la seguridad y las eventualidades
que se puede percibir a través de este tipo de comunicaciones. Al analizar de mancra
individual cada una de las encucstas y luego confrontarlas entre ellas se puede percibir el
sentir comin con respecto al tema tratado. Posteriormente se cotejan las distintas fuentes,
unas contra otras, con el objeto de concensar las diversas opiniones y estar en posibilidades
de validar, ratificar o rectificar la apreciacién personal sobre los riesgos y situaciones
inscguras detectadas por medio de las diferentes fuentes de identificacidn y recopilacién de
informacion de riesgos.

3. Cucstionarios.

Existen cuestionarios preparados por personas y organizaciones experimentadas en este

campo. Se tienen por ejemplo, cl cuestionario que publica la American Management
Association y, que consta de cuarenta y ocho hojas de preguntas que ayudaran al manejador

de riesgos a identificar sus riesgos.

La RIMSS, o sea la Risk and Insurance Management Socicty que tiene nexos con el Instituto
Mexicanos de Administracién de Riesgos (IMARAC), publica todo un manual sobre. la
identificacion de riesgos a través de cuestionarios que investigan los riesgos drea por drea.

Estos cuestionarios o cualquiera otros sirven s6lo como guias generales para la identificacién
adecuada de los riesgos. No son, ni pueden ser, compendios completos de todos los riesgos a
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los que estds expuestas todas las empresas. Son elementos auxiliares que habra que completar
para identificar los riesgos de cada organizacién en el ambito de su giro y operacién
particular, Ciertos autores de amplia experimentacién prictica recomiendan que cada
empresa, con base en alguno de los cuestionarios publicados, prepare el suyo.

Los cuestionarios deben estar divididos en dreas que abarquen todos los sectores de la
empresa. A f{in de seguir una estructura conceptual con respecto a lo mencionado en el
apartado dedicado al marco de referencia, en el que se plantean la divisién organizacional de
una empresa por cenfros de costos, a continuacion se esbozan algunos cuestionarios para los
principales centros de costos que tienen una marcada influencia en los aspectos de seguridad
y proteccién y permitirdn tener una mayor disposicion de informaciéon para Identificar
peligros.

Centros de costos: Direccion.

¢ Qué objetivos de seguridad y proteccién se han establecido en la empresa?, ;Como se han
dado a conocer?, (Cémo se mide su cumplimiento?, Si no se han alcanzado, ;Cuiles son las
razones?, ¢Hay politicas de seguridad y proteccidn expresas?, ;{Qué aspectos comprenden?,
¢ Coémo se han dado a conocer?, ;Coémo se comprueba que se cumplan?, Si no se cumplen,
¢ Cudles son las razones?, Qué organizacion tiene para la seguridad y los riesgos en el centro
de trabajo?, ;Quiénes son los responsables de la seguridad y proteccidn?, ;Qué
inconvenientes tiene la estructura actual de seguridad? ¢Qué mcjoras se podrian realizar a la
estructura actual?, ;Qué previsiones hay para combatir contingencias en ¢l centro de trabajo?.

¢ Existen departamentos de primeros auxilios?, ¢El personal estd capacitado en los primeros
auxilios?.

¢Realizan sus funciones las comisiones mixtas de seguridad ¢ higiene?, Sus integrantes
¢ Conocen el entorno del centro de trabajo?, ;jTienen claros los conceptos?, Las comisiones
mixtas, sobre riesgos y accidente, jExiste un plan de trabajo formal sobre los riesgos y
accidente?, ;Son adecuadas la aptitud y actitud de los integrantes de la comision?.

¢ Hay previstos cambios o innovaciones para mejorar la seguridad y proteccion?, ;Quiénes se
encargan de planear la seguridad y proteccion?, ;Como se planea la seguridad?, (A qué
plazos?, Si hay programas de seguridad ;Quién lo realiza?.

¢ Qué medios de comunicacion se utilizan con relacién a la seguridad?, ;Se ha comprobado la
eficiencia de tales medios?, ;Qué aspectos comunican con mayor frecuencia?, ;Qué
problemas de comunicacidn hay con la seguridad y los riesgos?, ,Cémo se podrfa mejorar csa
comunicacion?. R A

¢Quiénes se encargan de vigilar que haya seguridad en el trabajo?, ¢,Com0 se comprucba que

et

esa supervision es correcta?, ;Qué problemas especificos de supervxslon exlsten on re]acnon -

a la seguridad?, ;Cémo podrfa mejorarse la supervision?.

¢Qué instrumentos de control administrativo hay establecidos?, LQunen los estab]ec ? (,Que :
aspectos abarcan?, (Cémo se ha comprobado su eficiencia?, (,Que problemas 1mp rtantcs de

control existen?, ;Cémo se podria mejorar el control?.

¢ Qué aspectos sobre riesgos y seguridad se evaltian?, {Con qué criterios se evaluan? LQulen
hace la evaluacién?, ;Cémo se aprovechan los resultados de la eva]uacxon? ;
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1A quc otros factores estan llmltados el factor dlrecclon en cuanto a su scgundad? (,EI factor
‘direccién qué efecto limitante esta recibiendo de otros factores?, ¢ Los objetivos de ‘'seguridad
qué ‘explicitamente ha fijado la empresa?, (En qué medida los objetivos de seguridad que
formalmente ha adoptado la empresa se han' comunicado al personal y éste los ha
- ,comprendldo y aceptado?.

¢ Qué politicas de seguridad hay establecidas?, ;De qué manera la estructura de organizacién
de la empresa favorece o entorpece la seguridad?.

4 Coémo se prevé y planea la seguridad?, ;Como la planeacion se reduce en programas?, ;Qué
comunicacién hay instituida en la empresa en relacion con la seguridad?, ;Cémo sc estd
ejerciendo la supervision de la seguridad?, (Como se estd llevando a cabo la coordinacién de
las acciones para la seguridad?, ;Qué sistemas de controles hay instituido para mantener el
estado de seguridad descable?.

Centros de costos: Productos y procesos.

¢Existen normas o especificaciones de seguridad establecidas o adoptadas por la empresa en
relacion con cl disefio dc los productos y procesos?, (A qué aspectos se refieren?, ;Qué
politicas hay establecidas respecto del diseiio del producto?, ;Se cumplen?, ;Es necesario que
se cambien?, Cuando se introduce un nuevo producto o modificaciones al actual, ;Quién lo
analiza y cémo, desde el punto de vista de seguridad?, (El disefio del producto ha
considerado la seguridad del usuario o consumidor del producto?, ;Se ha hecho una revisién
a fondo dcl diseiio del producto?, ;Cuindo?.

;Los procesos de explotacion se han disefiado previo anilisis riguroso de los riesgos?, En el
proceso actual ;Fue disefiado considerando la seguridad?, (A qué obedecen los riesgos que
presenta?, Cudndo se introducen nuevos procesos, o modificaciones al actual ;Quién se
encarga de su revision por lo que se refiere a la seguridad?.

¢ Como estd previsto el control de los riesgos cuando no se ha podido sustituir materiales o
procedimientos riesgosos?, Si se hace algtin tipo de investigacion y desarrollo para eliminar o
reducir los riesgos, {En qué concite?.

En cl desarrollo tecnoldgico de la empresa, ¢Estd incluida expresamente la seguridad?.

¢Qué comunicaciones se hacen y quién, respecto de problemas de seguridad imputables a
diseiio defectuoso del producto o del proceso?, ;Qué influencia limitante respecto de la
seguridad estd cjerciendo el factor producto y proceso sobre otros factores?, ;Qué otras
sugerencias cabrian hacerse respecto de los productos y procesos, aparte de las que surgen en
las deficiencias actuales?.

Centros de costos: Financiamiento.

{Qué politicas hay establecidas respecto al financiamiento de la seguridad?, ;Hay un
presupuesto especifico relativo a seguridad?, ¢Qué porcentaje del presupuesto total de
operacion del centro de trabajo corresponde a seguridad?, ;Quién es el encargado de formular
el presupuesto de seguridad?, ;Con qué criterios se asignan los fondos?, ;Qué renglones
absorben la mayor porcidn del presupuesto de seguridad?, ;Qué evolucién ha tenido en los
ultimos afios ¢l gasto para la seguridad?, ;De qué manera se ha evaluado si el gasto ha sido
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mds rentable?, ;Existen procedimientos administrativos que especifiquen cémo estructurar,
ejercer, controlar y evaluar el presupuesto de seguridad?, ;Quién se encarga de vigilar que se
observen dichos procedimiento?, (Qué mejoras cabrian en esos procedimientos?, ;Qué
influencia limitante estéd ejerciendo el factor financiamiento sobre los demds factores?, ;(Qué
influencia limitante esta recibiendo el factor financiamiento de otros factores?.

Centros de costos: Medios de produccién.

L Qué normas hay establecidas respecto al financiamiento de la seguridad que deben satisfacer
los medios de produccién: edificios, terrenos, herramientas, equipos ¢ instalaciones?, jExiste
establecida la politica de que los proyectos de construccion e instalacién sean analizados en
cuanto a seguridad previamente a su realizacién para eliminar los riesgos o prever su control
si no se pueden eliminar?, ;Quién se encarga de verificar que se cumplen las politicas?

(Existe la politica de que la adquisicion de los medios de produccioén y para la distribucion se
rijan por normas de seguridad establecidas?, ;Quién se encarga de verificar que se observe
esta politica?, ¢Existe la politica de que ¢l mantenimiento y conservacion de los medios de
produccion incluya explicitamente el manteninticnto de la seguridad?, ;Quién se encarga de
constatar el cumplimiento de esta politica?, ;Qué mantenimiento se da a los equipos de
proteccion personal?, ;Quién se encarga de dar este mantenimiento?.

(Qué influencia limitante respecto a la seguridad esti cjerciendo el factor medios de
produccion sobre otros factores?, ¢ Qué influencia limitante respecto a la seguridad estd
recibiendo el factor medios de produccion sobre otros factores?

Ausencias de politicas respecto de la scguridad de los medios de produccion. Falta de
procedimientos que especifiquen, ;/Coémo y quién prevé la seguridad en los proyectos de
construccion, ampliaciones, instalaciones y modificaciones al espacio productivo?, Falta de
cumplimiento de politicas y normas relacionadas con el factor. Falta de inventario de las
medidas de seguridad que requieren las construcciones, equipos, instalaciones y maquinarias
utilizados actualmente. Carencia de procedimientos de mantenimiento y conservacién que
influyan especificamente aspectos de seguridad. Falta de comprobacion de en qué medida son
cfectivos los equipos de proteccidn personal que se estin utilizando. Falta de intentos
sistemiticos para eliminar los riesgos contra los cuales se estd empleando cquipos de
proteccidn personal. Falta de revision o verificacion de si las instalaciones contra incendio
satisfacen las normas aplicables.

Falta de informacion o verificacién de como se maneja la seguridad de los cquipos de
transporte y vehiculos. Falta de mantenimiento de los equipos de proteccion personal. Falta
de mantenimiento de las herramientas eléctricas y de mano. Faltas de informacion sobre las
politicas concernientes al factor son funcionales. Falta de informacion sobre si los medios de
produccién que se utilizan son los adecuados desde el punto de vista de seguridad, o bien, si

su conservacion y mantenimicento son satisfactorios.

¢Existe politica de scleccionar y ubicar al trabajador de acuerdo con los requisitos de
seguridad del puesto?, ;Quién se encarga de constatar que se cumple esta politica?, ¢Hasta
qué niveles superiores se lleva la educacion relativa a la seguridad?, ;Cémo se lleva a cabo
esta educacion?, Qué seguimiento tiene en el centro de trabajo la capacitacién por lo que
toca a seguridad?, Dentro de la capacitacion, ¢Se ubica al individuo en su entorno de
trabajo?, (Como se hace?, ;Dc qué manera se motiva al personal para trabajar con
seguridad?, Si sc han evaluado los medios motivacionales, ;/Qué resultados se han obtenido?,
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(De qué manera se podria mejorar en funcion de la seguridad, la seleccidn, ubicacidn,
adicstramiento y motivaciéon del trabajador?, ;Qué influencia limitante, respecto a la
seguridad, esta ejerciendo el factor recursos humanos sobre otros factores?, ;Qué influencia
limitante esta resintiendo el factor recursos humanos de otros factores?.

Inexistencia de procedimientos administrativos expresamente relacionados con la seleccién y
ubicacion de los recursos humanos de la empresa, desde el punto de vista de seguridad.
Deficiencias de la capacitacion y adiestramiento que no incluyen la seguridad como parte
explicita del trabajo. Inadecuados instrumentos o modalidades de 1a motivacion a que se estd
recurriendo para mantener el interés en la seguridad. La Falta de informacion proveniente de
los departamentos afectados respecto de si funcionan satisfactoriamente las modalidades que
se estin siguiendo para contratar, ubicar y adiestrar al personal. El clima no propicio de las
relaciones obrero-patronales que priva en la empresa. Limitaciones que surgen del contrato
de trabajo.

¢ Qué politicas existen en la empresa relacionadas con la seguridad y los suministros?, Si no
se cumplen, /A qué ha obedecido?, Al hacer adquisiciones de materias primas, materiales
auxiliares o de consumo, ;Se estipulan las normas o condiciones de seguridad que deben
cumplir?, ;Quién verifica que se cumplan?.

{Qué normas de seguridad hay establecidas para el almacenamiento de los suministros?

{Qué esfuerzos se han hecho para sustituir materiales riesgosos?, {Coémo se maneja la
seguridad en relacién con los contratistas?

£ Qué procedimientos hay establecidos para calcular las existencias minimas de vestuario de
trabajo, y equipos de proteccién personal, y otros equipos o productos que requiere la
seguridad?, ;Qué informacion se retroalimenta respecto de la inadecuacion de los suministros
que se estdn surtiendo?, ;A quién se dirige esta informacién?

¢ Qué sugerencias cabrian hacer respecto de la seguridad de las materias primas, materiales
auxiliares y de consumo en general, o de servicios que suele contratar la empresa, aparte de
las que surgen como consecuencias de las deficiencias actuales?, ;Con qué criterio se ha
hecho la distribucion del equipo contra incendio?, ;Qué mantenimiento realmente se le da?.

¢{Qué influencia limitante respecto a la seguridad esta ejerciendo el factor suministros sobre
otros factores?, ;Qué influencias limitantes estd recibiendo el factor suministros dc otros
factores?.

& Qué politicas hay establecidas relativas a la seguridad en la actividad productora?, Si no se
cumplen, (A qué se debe?.

Si ¢l proceso actual, incluyendo los transportes internos y almacenamiento temporal del
producto en proceso, ;Estd creando problemas de seguridad, en qué consisten?, ¢, Quién se
encarga de analizar que estos problemas para que sc corrijan?, ;A quién se le comunican
puestos riesgosos?, Si los ocupantes de estos puestos no se seleccionan con esos requisitos,
(A qué obedece?, (Qué motivacion se da actualmente al personal para que no descuide su ..
seguridad?, ; Esta contribuyendo a que haya menos accidentes?, ;Como?. :

&Quién se encarga de analizar, para suprimir, limitar, o controlar los riesgos que présentan Jas ™
malcrias primas y materiales auxiliares utilizados actualmente?.
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(Hay ocasionalmente escasez de equipo de proteccién peréoh‘a] o de articules de seguridad?,
LA -que obedece?, (A quién se comunica?, ;{Qué mantenimiento se le da al equipo de
proteccion personal?, ;Quién es el encargado de darselo?.

¢(De qué manera se vigila la seguridad en los diversos turnos de trabajo?, ;Quién se encarga
de investigar los accidentes de trabajo, para eliminar o reducir el riesgo?, ¢(Qué participacion
se da al personal en el analisis de los accidentes con miras a eliminar o reducir los riesgos?.

(De qué informacion dispone el jefe principal de cada drea respecto a la seguridad en ella?,
{Qué aspectos contiene?, ;Quién se la proporciona?, ;{Qué uso se le da a esa informacion?,
. Qué sugerencias podrian hacerse en relacion con la seguridad en la actividad productora,
aparte de las que surgen de las deficiencias actuales?, ;Qué influencia limitante respecto de la
seguridad esta ejerciendo el factor actividad productora sobre otros factores?, ;Qué influencia
limitante de otros factores estd recibiendo el factor actividad productora?, Falta de politicas
de scguridad aplicables al factor, Falta de analisis sistemdtico de los métodos de trabajo para
localizar riesgos y darles el tratamiento correctivo que requieran. Deficiencias de vigilancia y
supervision de la seguridad en todos los turnos de trabajo.

Imprevision en el manejo y desecho de residuos y desperdicios contaminantes o riesgosos.
Falta de investigacion y andlisis sistemdticos en todos los accidentes de trabajo con o sin
incapacidad en busca de causas reales. Falta de retroalimentacion a las unidades involucradas
en cl disefio del proceso, informando sobre la adecuacién de éste en relacion con la
seguridad. Capacitacion y adiestramiento inadecuados. Seleccién y ubicacion del trabajador
inadecuado desde el punto de vista de seguridad. Suministros, medios de produccion, disefio
de productos y proceso inadecuados en lo que toca a seguridad. Politica de seguridad
generales y particulares que no son funcionales.

:Qué politicas generales y particulares hay establecidas en relacion con la seguridad y el
proceso de distribucion?, ¢Se cumplen?, (El proceso de distribucién ha sido disefiado
considerando la scguridad?, Los productos (o servicios) que vende la cmpresa, ;Han sido
disciiados considerando la scguridad para ¢l usuario?, ¢Hay un programa de seguridad
relacionado cspecificamente con la comercializacién?, ;Qué normas de seguridad se han
adoptado en relacion con el proceso de distribucion?.

(Quién se encarga de investigar y analizar sisteméiticamente los accidentes que produjeron
incapacidad y los que no la produjeron?, ;Quién y coémo se especifican los requisitos de
seguridad que deben reunir los medios empleados para la distribucion del producto?, ;En qué
consiste ¢l mantenimiento y conservacion para efectos de seguridad de los medios de
distribucion?, ¢ Qué esfuerzos sistemiticos se han hecho para sustituir los clementos
riesgosos en le proceso de comercializacion?, ; Cémo sc efectian la vigilancia dc la
seguridad en el proceso de distribucion?, ;Quién o quicnes la efectian?, ;Qué comunicacion
se hace a otros departamentos respecto a las acciones limitantes que dichos departamentos
estin ejerciendo sobre la comercializacién desde el punto de vista de seguridad?, ;Qué otras
sugerencias en torno de la seguridad cabria hacer respecto del diseiio del proceso de
comercializacion y de los medios empleados, aparte de las que surgen de las deficiencias
actuales?, ;Qué influencia limitante respecto de la seguridad estd cjerciendo el factor
comercializacién sobre otros factores?, (Qué influencia limitante de otros factores estd
recibiendo el factor comercializacién?, ¢, Qué politicas hay establecidas en relacién con la
informacion, contabilidad y registros correspondientes a los riesgos consumados?, ;Se
cumplc?, ;Se han estimado los costos indirectos que han generado los ricsgos consumados en
los ltimos ejercicios de la empresa?
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£Qué porcentaje del costo total de produccion significa lo que la empresa desembolsa para la
seguridad?, ¢Del costo global de la produccién, qué porcentaje representa ¢l monto de las
primas de riesgos de trabajo o su equivalente?, ;Qué utilizacion se da a las estadisticas e
informes referentes a los accidentes con o sin lesién?, En la investigacion del accidente, y, en
el reporte correspondiente, ¢Se buscan y consignan causas atribuibles a fallas de organizacion
y del proceso administrativo?, ¢En términos relativos, indican avance o deterioro los indices
de frecuencia y gravedad en los llimos afios?, ;Cudl es la principal fuente de informacién a
nivel centro de trabajo de todo lo que concierne a seguridad?, ;Qué sistema de informacion
relativa a la seguridad existe en el centro de trabajo?, (Como suministra la informacién esta
fuente?, ;A quiénes?, ;Con qué frecuencia?, ;Como controla esta fuente el suministro de
datos que deben darle los diversos departamentos, para que pueda ella ordenar, integrar,
analizar y distribuir informacion significativa?, ;Qué sugerencias cabria hacer respecto del
manejo actual contabilidad e informacion relacionados con la scguridad?, ;Qué influencia
limitante esta cjerciendo el factor contabilidad e informacién sobre otros factores?, ;Qué
influencia limitante esta recibiendo de otros factores contabilidad e informacidn?, Falta de
politicas respecto de la informacion que debe circular en los niveles adecuados de la empresa
sobre los aspectos economicos del accidente y, los accidentes dc trabajo en general.
Desconocimiento de los costos directos e indirectos de los accidentes que ocurren en la
empresa. Desconocimicnto de la proporcion entre los accidentes con incapacidad (de todo
tipo), y los que no la producen (llamados a veces “casi accidentes™), pero que ocasionan
daiios materiales. Falta de informacion sobre el porcentaje del costo de produccién que
representan las primas de seguro de ricsgos profesionales, para apreciar en que medida su
reduccion constituye un incentivo econdémico. Deficiencia de los registros relacionados con
los accidentes porque no contienen la informacién necesaria para establecer las causas y
efectos del accidente. Estos registros registran las estadisticas?, ¢ No hay retroalimentacion
concerniente a si es adecuada la informacién que se esta suministrando de la seguridad?.

4. Inspecciones.

Otro clemento mis que es sumamente util para la identificacion de riesgos es la inspeccion
fisica de las instalaciones. En este caso, habrd de ser muy curioso y no dejar escondrijo
alguno sin inspeccionar. Y habri de hacer muchas preguntas. Desde luego habra que tomar
nota de lo que se detecta en la inspeccién. La inspeccion fisica sirve en espccial para
descubrir los riesgos de las propiedades fisicas y, los accidentes de trabajadores de la
empresa. Entre los aspectos mds sobresalientes que se deberédn revisar estan los conceptos
que a continuacién se citan de manera cniinciativa y no limitativa:

Combustibilidad de sustancias.
Incombustibles
Combustibles
Inflamables
Explosivos.

Valores de los bienes.
Edificios
Magquinaria
Equipo
Mobiliario
Existencias.
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Pérdida maxima probable.
Pérdidas Organicas de fuego mdnvndual
En toda la planta.

Contro] de procesos de fabricacion y sistemas de medicién y control.
Procesos, sistemas de medicién y controles autoraticos )
Procesos semiautomiticos y la medicién y controlés automaticos
Procesos y controles manuales y medicién automdtica
Procesos, controles y mediciones manuales.

lnstalacmn eléctrica.
Conductores para alumbrado
Conductores para fuerza
Motores, arrancadores, tableros y accesorios
Subestaciones eléctricas y transformadores
Generadores de combustion interna de emergencia
Protecciones contra rayo y electricidad estitica
Instalaciones especiales cn ambientes de gases, fibras y polvos
inflamables, combustibles o explosivos.

Mantenimiento.
Tuberia y accesorios
Lubricacién de maquinaria y equipo 3
Corrosién ambiental u operacional en edificios, maquinarias y equtpo
Equipo de protecciones contra incendio
Conservacion de espacios al aire libre
Equipos extractores de polvos y/o gases
Mantenimiento preventivo.

Edad de las instalaciones.
: Edificios
Maquinaria.

Separaciones de dreas de fuego.
ol Por distancia .
S Por muro y puerlas contrn mcendlo.

: Expcrieﬁcia siniéslra].

“Ti l])O dc construcmon.

Muros de tabique y entrepisos y techos de concreto armado

Muros de tabique y techos de limina de asbesto-cemento metilica
sobre estructura de fierro

Muros de tabique y techos de lamina de asbesto-cemento o metélica
sobre estructura de madera,
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Almacenamlenlo y operacién de inflamables.

: Almacenamiento en tanques subterrineos
Almacenamiento en tanques de superficie
Manejo a través de tuberias con vilvulas seccidnales de- control
automatico
Manejo de atmdsferas de gases inflamables o explosivos
Manejo de recipientes portitiles con o sin cierre automatico a prueba
de derrame. :

Colindantes. :
Colindantes de construccién maciza (concreto armado y tabique)
Colindantes de construccién no maciza - (madera carton palma,

limina metdlica).

Orden y limpieza. . S RO
Desperdicios combustibles en dreas separadas de la planta
Incinerador separado de la planta, con arrastrador de chlspa
Pasillos libres y delimitados : . :
Depasitos metdlicos para basura y estopas :

Pasillos obstruidos y no delimitados.

Departamento de seguridad.
Con esas solas funciones
Con otras funciones adicionales.

Congestionamiento.
o Areas de trabajo delimitadas por pasillos de circulacion -

Areas de almacenamiento delimitadas por pasillos de circulacién

_Altura de estribas con espacio libre de un metro entre ellas y el techo :

Suscepubxhdad a danos al combatir incendios.

-Maquinaria pesada, materias pnmas y productos susccptlbles a dnnos 2

" -Maquinaria pesada, materias pnmus y productos normales’;
Magquinaria pesada, materias primas y productos | dellcados RN
Cuando se utilicen o produzean |nstrumentos de precrsxon S

C"\lderas y aparatos con fogdn.
Si utiliza de combustible de gas natural
" Si utiliza de combustible chapopote
Si utiliza de combustible combustélco
Si utiliza de combustible diescl.

: P:otecclon mumcxpal

Cuerpo mumclpal de bomberos .
- Cuerpo ajeno.

Allura (numero de pisos de ednﬁcnos y eslructuras)

~Edificios :
" Estructuras cspccm]es (sxlos torres de enfnamnento, reactorcs, ctc.).
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Vlgllancla con reloj checador, - - e
. Durante las horas de traba_]o
Nocturna,

Tanques y cnstemas.
Volumen de agua exclusivo para la red contra incendios
Volumen de agua combinado para servicios y la red contra incendios.

5. Estados financieros.

Los estados financicros de la empresa, por ejemplo, considerando los encabezados de las
varias partidas asentadas en el Balance, en el Estado de Pérdidas o en otros estados
financieros suplementarios ayudan a recordar dreas de riesgos que de otra forma se podrian
escapar. Témese por cjemplo, el concepto “Inventarios”. Este puede constar de materias
primas, abastecimientos o productos terminados y puede estar en un solo lugar o moverse de
un lado a otro, atn en diferentes predios, durante el proceso de manufactura. Lo que de
inmediato se ocurrird al oir la palabra inventario es que, la administracién de riesgos, es
responsable de su proteccion donde quiera que esté, y se pensard en los riesgos de trinsito,
estacionarios, coberturas flotantes, etc. Existen diversos tipos de informacién financiera a la
que se puede recurrir para auxiliarse en la identificacién de riesgos. Se mencionan
unicamente cinco:

Estados financieros publicados. Normalmente estos son de escasa utilidad ya que
presentan datos en forma escueta.

Estados contables internos. Estos registros contables pueden ser de gran valor para la
identificacién, ya que brindan informacion detallada de las operaciones que lleva a cabo
la empresa. Por lo tanto sirven como punto de partida para investigar y cuantificar los
riesgos a los que esta expuesta la empresa.

Riesgos contables. Tales como libros de caja y bancos, registros de almacen, cuamas de "
clientes y proveedores. : [

Informes contables parcxales o consolidados. Proporcionan valiosa mformamon sobre la:
empresa en su manejo cotldnano tanto. como : umdad operatwa global ‘como’
individual. p

Presupuesto general de la empresa. Explica las partidas asignadas a'cada centro dc costo
o a cada drea operatwa permmendo con ello ldenuf fear, concentmclones de valores, entre
otras cosas. s Vs

6. Dingram:is de ﬂujo.

Otro elemento que se puede usar en la recopilacién de informacién y la deteccidn de riesgos
es el dingrama de flujo de las operaciones fabriles. Esle sefiala otro tipo de riesgos, como el
de la paralizacion de las actividades por algun accidente, Por ejemplo, si hay una sola linea
de produccién y, dentro de esta linea hay uno a varios de los llamados cuellos de botella,
existe el riesgo de la paralizacién total de la planta por el hecho de que sc dafie una sola
maquina.
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Si por el contrario, el diagrama de flujo muestra que a partir de un determinado momento en
el proceso, hay dos o més lineas de produccién independientes, se podra ‘considerar que el
riesgo de paralizacién de la planta es reducido, Sin embargo habra que analizar el riesgo de

paralizacion parcial y el periodo maximo de tlempo que la planta pudnera quedar parallzada

parcialmente en razén de un siniestro.

7. Memorias descriptivas del producto y de] proceso.

Es muy importante esta informacién pues permlte conocer todo-lo relacionado con los
productos que se manejan en la planta,” asi como Ia descripcién ‘de los procesos de
manufactura.

8. Contratos.

Esta cs una herramienta que correctamente aplicada puede producir grandes beneficios a 1a
_empresa. Normalmente los contratos son una drea fértil para la identificacién de riesgos por
actos nacidos de la ley y mediante un cuidadoso anilisis de su contenido ¢s factible eliminar
o cuando menos reducir el impacto que pudieran producir estos riesgos en la empresa.
Alguno de los contratos donde [recuentemente se pueden presentar riesgos son:

Contratos de arrendamiento

Contratos de Compra-Venta

Contratos de adquisicién y suministros de materiales
Contratos laborales :
Contratos celebrados con subcontratistas

Contratos de obras

Pdlizas de seguros.

9. Organigramas.

Mediante el analisis de los organigramas, el manejador de rlesgos podra obtener mfommcnonr '
valiosa para su labor de identificacién de nesgos. Para ello tiene: que revisar, en prlmera

instancia, lo sngulenle'

Qué tan centralizado o descentralizado se encuentra e] control de la empresa Con quc Lr'uln
de autonomia se mancjan los directivos 'y gerentes a los diferentes niveles de autoridad. Las

probables interrclaciones e interdependencias que existen entre los dlferenles dcparlmmnlos -

de la empresa.

Otra aportacion importante que el analisis de los organigramas pueden dar, Sérihﬁ la"de "’

conocer, en el caso de grandes empresa, con diversas ubicaciones, exposiciones particulares a

riesgos a las que pudleran estar sujetas esas ubicaciones. Esta SItuacwn se puede ver .-

claramente para los ricsgos de temblor, inundacién, terrorismo, etc.

10. Manuales.

L‘xnsten varios tipos de manuales en las empresas. Todos ellos pueden ser de gran utlhdad.
para la identificacién de riesgos. A continuacién se mencionan algunos de los’ pnnmpales, s

principales:
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Manuales de politicas de la empresa. Proporcionan: las dxrccmces que la* empresa
debe sepuir, asi como las metas buscadas por la orgamzaclon. 5 I

Manuales de organizacién de la empresa. Permlten conocer la' . estructura -
organizacional y la descripcién de puestos detrnbajo. L EEL

Manuales de procedimientos. Se puede conocer con “detalle ¢ cada( una  de ]as :
actividades que se desarrollan en determinado puesto 'de trabajo' 'i como el cntomo
y el equipo y maquinaria con los que labora el trabajador.

Manuales de operacion. De estos se puede conocer la operacion: de la planta los
procesos de produccion, etc.

Manuales de seguridad. De aqui se puede obtener informacién sobre las normas,
reglamentos y procedimientos de seguridad que imperan en la empresa.

Manuales de seguros y fianzas. Mediante su anilisis se conocen las politicas y
procedimientos que existen para el manejo de los seguros y las fianzas de la empresa.

11. Historia siniestral de la empresa.

Los registros de pérdidas sufridas anteriormente, son otra valiosa fuente de informacién,
especialmente sf tales registros muestran los detalles de las pérdidas. El estudio de estos
informes pueden revelar cxposiciones a riesgo que de otra manera no serian detectados. Entre
los principales elementos que se recopilarian serian los siguientes:

Frecuencia de ciertos riesgos

El grado de dafio o pérdida que puede provocar un cierto siniestro
Los tipos de peligros que acechan mds a menudo a la empresa

El grado de exposicion a riesgos de las instalaciones y del personal
Mermas ocurridas en el transporte, maniobras y almacenamiento
Responsabilidades Civiles originadas por los productos.

12. Planes y proyectos futuros.
La dinamica de las empresas constantemente esta creando planes parael fuluro Estos planes

deben ser revisados cuidadosamente ya que pueden existir rlesgos que no:son: facllmcnlc
detectables para los directivos de la empresa. Sl

Un postulado fundamental para el procedimientos administrativos la- Administracién ‘de
Riesgos es el de prever los riesgos antes de que éstos se presenten y qué mejor drea que ésta
para aplicarlo. Dos advertencias con respecto a la identificacion de riesgos.

Primera, que el trabajo de identificar los riesgos suele ser uno de los més laboriosos procesos
en el campo de identificacion de riesgos. Cualquier proceso para obtener informacion cuesta
trabajo. Con mayor razo6n la identificacién de riesgos en cuanto a las inspecciones fisicas y en
las entrevistas con otras dreas. Por esta razén y otras mds, el administrador de riesgos
requiere del apoyo de todos los funcionarios de la empresa y en especial de la Direccién o
Gerencia General. Es cicrto que las tareas diarias en cada drea son a veces agobiadoras y,
que los funcionarios responsables de ellas no vean con buenos ojos la obligacién de ayudar a
otras funciones. Sin embargo, si el programa tiene el apoyo de la Direccién y todos en la
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empresa aprecian su importancia, 1a tarea del administrador de riesgos en la identificacién de
los mismos serd mas efectiva.

Segunda. La exposicion a riesgos de una empresa no es una situacién estitica, como tampoco
son las operaciones empresariales. El riesgo es un fenémeno dinamico, puesto que un simple
reflejo de las operaciones y situacién de la empresa. Por esto, habra que cuidar en no pensar
que cl inventario de riesgos que se levante en un momento sca definitivo. La empresa vive
dentro de un mundo de cambios constantes, tanto dentro como fuera de ella y, por ende la
exposicién a peligros es un factor dindmico, en constante movimiento, lo que provoca en el
manejador de riesgos agudizar su ingenio trabajar constaniemente en la bisqueda de nuevas
técnicas y métodos de manejo de peligros.
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~CAPITULO IV ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS.

En esta etapa se dcberdn utilizar diversas técnicas de medicién de los riesgos y para ello
existen métodos utilizados por las compaiiias de seguros y reaseguro, los cuales permiten
obtener resultados satisfactorios. Este apartado lo dividiremos en dos grandes grupos. El
correspondiente a los métodos cuantitativos y el que considera los métodos cualitativos.

Métodos Cuantitativos.

Estos métodos permiten al manejador de riesgos determinar con precision la dimensién de los
peligros a que se encuentran expuestos los bienes de la empresa, asi como los posibles dafios
que pueden llegar en caso de ocurrir uno o mas de los riesgos identificados.

Cilculo de frecuencia y severidad

Técnicas bdsicas de seguros

Tarifas de seguros y fianzas

Técnicas de reaseguro

Probabilidad y estadistica

Matcmaticas financicras

Investigacion de operaciones

Algebra, Geometria analitica y cilculo

. Valuacién de activos ,

10. Teoria de riesgo )
11. Técnicas especiales de ingenierfa (mecénica, quimica, civil,...)
12. Ingenieria econémica.

LENAUALN -

A continuacion haremos algunas apreciaciones sobre cada una de los anteriores conceptos, a
fin de precisar su intervencién en el campo de la administracidn de riesgos. Su conocimiento
o manejo no es una nccesidad categérica del manejador de riesgos, pero si es muy importante
que tenga presente tales métodos y técnicas, pues se pueden utilizar en el analisis y
evaluacion de riesgos. En caso de requerir de alguno de estos conocimientos y de su
aplicacidn, el administrador de riesgos, si no lo domina, se debe apoyar en personal propio o
consultores externos.

1. Cilculo de frecuencia y severidad.

El andlisis de los riesgos, previamente hecho, ya proporciond informacion suliciente para
hacer una evaluacién aceptable de los riesgos en términos de dos clementos fundamentales:

a) El grado de riesgo (probabilidad de que ocurra)

Ese se puede medir a partir del anilisis estadistico de la informacién que sobre siniestro se
tenga; esto es, conociendo la frecuencia con que se presentan. También a partir de la

-informacion que proporcionan las tarifas de seguros y las de fianzas y, en las cuales estin

implicitos muchos factores; por ejemplo, el giro del negocio, la siniestralidad, los deducibles,
los coaseguros, el tipo de construccidn, asi como los aspectos de seguridad y prevencién.

b) La dimensién del dafio (pérdida que puede llegar a producir el riesgo).
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En caso de ocurrir el riesgo analizado y ponderado, el posible dafio o pérdida que produzca
puede ser de diversas dimensiones dependiendo, también de diversos factores: utilizados de
materiales combustibles, inflamables, explosivos, corrosivos, tdéxicos, venenosos, etc.,
ademds de los procesos de produccién, la maquinaria, el equipo, las materias primas y los
procedimientos de manufactura, los programas de prevencion de riesgos, de mantenimiento,
de proteccion y seguridad. Asimismo del tipo de construccién de las diferentes instalaciones
y estructuras que integran la empresa. Ambos clementos trabajarin en el ambito de dos
factores esenciales del riesgo:

1. La frecuencia

Dentro del concepto de frecuencia. Puede quedar implicito el grado de peligrosidad y la
dimension del dafio o la pérdida, por lo que se debe tener cuidado en hacer la separacién
correspondiente cuando se trate cada uno y con el otro. Por frecuencia se entiende el mimero
de veces en que se presenta un evento a un cierto periodo de tiempo. La frecuencia puede
significar un dato historico o una estimacion al futuro. La primera ya ocurrid, la scgunda
puede ocurrir y por tanto es manejable por la administracion de riesgos. Hay cuatro tipos de
frecuencias generalmente aceptadas:

a) Frecuencia absoluta.

Es aquella que considera en nimero de veces que le ocurrié un siniestro a un elemento
individual, por ejemplo: un vehiculo ha chocado tres veces al aiio.

b) Frecuencia relativa.
Se expresa en términos de porcentaje y relaciona el nimero de veces en que se presenta un
riesgo, con el niimero de exposiciones a riesgo, por ¢jemplo: una fibrica tiene seis plantas

distribuidas en la reptiblica mexicana y ha tenido dos siniestros en tres de ellas en el afio.

c) Frecuencia global.

Es aquella que acumula todos los eventos de un grupo o una cnlectlv:dad en’un pcnodo (Ic
tiempo: hubo veinte siniestros en el afio en la planta de produclm quimico i

d) - Frecuencia media.

Es la que se obtiene de promediar las diferentes l‘rccucncme d
periodo predeterminado de tiempo, por eJemplO' ’

Afio | Frecuencia
18
15
26
11 .
09
23
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Frecuencia i - Riesgo
o X Incendlo y Coberturas Adicionales.
Montaje de maquinaria y Obras civiles.
- .- Responsabilidad Civil General.
Seguro de Vida
Rotura de maquinaria
Equipos Electronicos
Accidentes Personales
Transporte Cascos
Robo y Asalto
Automéviles
Gastos Médicos
Transportes Carga

,"' Baja‘ :

Lﬁ sevendad

Por sevenda, se:
monetaria, hay

[ _a.magmtud de ‘los dafios y las pérdidas, t'_]ada en canlldad- .
bién cuatro tlpos de sevendad gcneralmente aceptadas A contmuaclon se'

evendad nbso]uta

‘Se ennende
smlestro del 19 de septiembre de 1995 costo aprox1

i b) Sevendad relativa,

Es aquella en ]a que se relaciona algiin valor de ]os bxenes con respecto a las perdldas por
siniestros, por ejemplo:

Inventario Total : 10 millones de ddlares
Inventario en la bodega principal 2 millones de dolares
Suma Asegurada de inventarios 8 millones de ddlares
Siniestro al inventario 1 millén de délares

50% sobre 1a bodega
La severidad relativa sera: 10% sobre ¢l total de inventarios
12.5% sobre la Suma Ascgurada.

c) Severidad global.
Es la acumulacién total de pérdida en unidades monetarias en un periodo de tiempo

predeterminado, por ejemplo: en el afio de 1999, hubo una pérdida total acumulada de 379
millones de délares por siniestro de incendio.
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e et b b,

- d):++ Severidad media.

Es el promedio aritmético de las pérdidas por siniestros ocurridos en un cierto periodo de
tiempo. A fin de tener una idea aproximada de las severidades relativas medias en las
operaciones y ramos de seguros, a continuacién se presenta una relacion ilustrativa.

Severidad % por afio Riesgo
: Automoviles
Baja Menos de 5% Gastos Médicos
Transportes

Incendio y Coberturas Adicionales
Ramos Técnicos
Rotura de Maquinaria
Media Entre 5y 20 % Equipo Electréonico
N e Vida
Accidentes Personales
Transporte de Cascos
Riesgos Catastréficos (Terremoto,
R T R Inundaciones, Huracanes, Tornados,
Alta" | ~Mayor de 20% Co,ntaminaciones, etc.)
‘ ) Riesgos Unicos, Especiales, Raros o
poco comunes.

Los riesgos se pueden evaluar de manera cuantitativa o cualitativa. Cada una de estas
modalidades tiene sus propios recursos técnicos. Unos sencillos otros no tanto y que
requicren conocimicntos profundos de matemiticas, economia y otras ramas del saber.
Resulta evidente que no todos los manejador de riesgos poseen todos los conocimientos, pero
algo es muy importante tener en mente, es el hecho de que es fundamental utilizar todos o
casi todos los métodos aqui mencionados en el desarrollo de las actividades de la
administracién de riesgos, por lo que el manejador de riesgos debe ademas de saber de su
existencia. Contratar los servicios de personal externo para que le suministren este apoyo. A
continuacién se relacionan una serie de técnicas de cada uno de estos dos métodos de
evaluacion de riesgos.

2. Técnicas basicas de seguros.

Las compaiiias de seguros utilizan ciertos elementos técnicos para claborar sus tarifas (anto
de scguros de personas como de dafios, en las lineas que siguen se detallardn algunos de los
elementos. ‘

Seguro de vida.

Las bases técnicas mas importantes son tres:

“La tabla de mortalidad

mortalidad, el problema de conocer ]a probablhdadtde fal]emmuento ‘de uria’ personn'
dependiendo de su edad, se ha solucionado favprab]emente. Anahzaremos estn solucxon a
través de la explicacion de la tabla de mortahdad TS

o
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Estas tablas son el resultado de afios de observacién de grupos ‘muy numerosos de personas
de Id'i11is'rjia" edad 'y de determinar el niimero de ellas que fallecen afio con afio; de esta
‘manera," se calcula estadisticamente la probabilidad de fallecimiento de las personas a
diferentes edades.- A continuacién tenemos un ejemplo de cémo se forma la tabla de

o mortahdad

Paru cnlender mejor tomaremos que el primer afio de observacion; nuestra muestra esta
formada por 100,000 jévenes de 15 afios de edad. Durante el primer afio fallecen 170 de estos
jovenes, lo que deja un total de 99,830 personas vivas al final del afio. Este nimero de
personas sera nuestro grupo de observacion para el afio siguiente.

La probabilidad de muerte de nuestro grupo de edad 15, la obtenemos de dividir el nitmero de
‘personas que fallecen durante el afio (170), entre el niimero de personas que empezaron

(100,000).

Arios de No. de Edad de No. de No. de Probabilidad
observacion personas cada personas personas de muerte
vivas al persona que vivas al
principio del fallecen en | final del ailo
afio el afio

1 100,000 15 170 99,830 0.00170
2 99,830 16 180 99,650 0.00180
3 99,650 17 191 99,459 0.00192
4 99,459 18 202 99,257 0.00203
5 99,257 19 213 99,044 0.00215
6 99,044 20 221 98,823 0.00223
7 98,823 21 226 98,597 0.00229
8 98,597 22 231 98,336 0.00234
9 98,336 23 231 98,135 0.00235
10 98,135 24 232 97,903 0.00236

El resultado serd de 0.00170:
170/100,000=0.00170

El mismo procedimiento aplicado en el pnmer afio de observacidn, se aplica en lodo'; los
restantes para obtener la probabilidad de los mismos.

La prima.

La prima es el costo del seguro y representa la pnrtlclpacmn del asegurado en'el reparto del
riesgo por- fallecimiento. La prima que el asegurado paga, es lall mada prima de tanfa ‘Para
ca]culnr]a hay que dar los siguientes pasos o b ;

La prima pura de riesgo:

Es la que refleja inicamente ¢l rcpnrto de] costo por fallecnmlento, ob mendose dxrectamente :
de la tabla de mortalidad. Para e_lemphf carla tomemos nuevamentc cl pnmer ano de la tabla

anterijor.
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Afios de No. de Edad de No. de ~ No. de | Probabilidad
obscrvacion personas cada personas | personas "de muerte
vivas al persona que. vivas al ’
principio del fallecen en | final del afio
afio el afio )
1 100,000 15 170 99,830 0.00170

De 100,000 personas de 15 aiios, fallecen 170 en el transcurso del afio, Si cada una de ellas se .
asegura por $ 1,000 al final del afio tendremos que pagar 170 siniestros que dan un total de .

$ 170,000, B SRS
Hay que recordar que el reparto del riesgo se hace al principio del aiio. Por lo tanto. si ya
sabemos que de 100,000 personas probablemente fallezcan 170, lo tinico que tendremos que
haccr, es repartlr los $ 170,000 que vamos a pagar entre los 100,000 asegurados

$ 170,000/100,000=% 1.70

) Estc $ I 70 cs lo que rcpresenta la prima pura de riesgo.

ana Natuml Ascendeme

Si observamos detcmdamente nuestra tabla, nos daremos cuenta que conforme aumenta la
edad, se incrementa-también el riesgo de fallecimicnto y que la prima se comporta de la
misma manera. BRI

Edad de cada | Probabilida | Prima Pura
persona d de muerte | de Riesgo.
15 0.00170 $1.70
16 0.00180 $1.80 Prima
17 0.00192 $1.92 Ascendente
18 0.00203 $2.03 por 5 aifos
19 0.00215 §2.15

Al listado de las diferentes primas puras de riesgo para cada edad, se le llama Prima natural
ascendente. Este sistema representa un problema para el pago de las primas, debido a que afio
con afio se incrementa su costo, que puede llegar a ser prohibitivo con’el transcurso del
licmpo. Para dar solucién a este problema, se disefi6 la Prima Nivelada.

Prima Nivelada.

Esta prima resulta de promediar las diferentes primas puras de nesgo que el asegurado

tendria que pagar entre los afios en que participe en el seguro.

ler afio $1.70

2° Afio $1.80 .
3° Afio $1.92 EFERIN
T ARe $303 $ 9.60/5=$% lk.92v
5° Afio $2.15 )

Total $9.60
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Bajo el sistema de prima nivelada, lo que el asegurado tiene que pagar es de $ 1.92, durante
los cinco aiios de proteccion. Al comprar las primas que el asegurado pagaria: bajo los dos
sistemas (prima natural ascendente y la- prima nivelada), encontramos ‘las “siguientes
diferencias:

Prima Natural | Prima Nivelada Diferencia

Ascendente
$1.70 $1.92 (+)0.22
$ 1.80 $1.92 (+)0.12
$1.92 $1.92
$2.03 $1.92 (-)0.11
$2.15 $1.92 (-)0.23

Podemos notar que con los excedentes de los primeros afios se forma la reserva, la cual nos
© servird para pagar el faltante de los afios finales.

Prima Neta Nivelada. La reserva que se forma con el sistema de prima nivelada, es
invertida por la compaiiia y, con ello se disminuye el costo de la prima por efecto de
los réditos y utilidades.

Prima de tarifa. A la prima neta nivelada solo le falta agregarle un factor para la
prima de tarifa. Que son los gastos de administracion y adquisicion, tales como
exdamenes médicos, comision del agente, pagos de luz y teléfonos, papeleria,
servicios de computacion y otros mas que tiene la compaiiia, mas la utilidad esperada
por la aseguradora. Una vez agregado este factor, obtenemos la prima de tarifa, que
es la prima que se cobra a los asegurados por sus pdlizas. Dicho factor lo veremos en
la explicacién correspondiente a las bases técnicas de los seguros de dafios un poco
mads adelante.

La Reserva.

Como ya vimos en la Prima Nivelada, se paga.un ‘excedente sobre. la prima natural .-
ascendente durante los primeros afios. A esta diferencia la; conocemos con el nombre de
reserva, la cual se invierte para obtener ciertos rcndnmlentos Ilc do! a dxsmmulr n.l mon(o
de la prima. . :

La reserva constituye un medio de caplaclon pam el asegu ado,:1a’cual podra utilizar en caso i
de algtin problema econémico o cuando ya no puede’ segm su protccclon e tando vi igente. .
su pdliza mediante valores garantizados. . ¢ :

Seguro de dafios.

Las bases técnicas para el seguro de dafios se forman de tres elementos basicos: La prima
pura de ricsgo, la ley de los grandes niimero y la ley de las probabilidades. A estos conceptos
le adicionamos los costos de adquisicién (o comisién de los agentes de seguros), los costos de
administracién (de la compaiiia de seguros), los intereses de la reserva para riesgos en curso y
la utilidad que espera la ascguradora. Estos cuatro elementos mds los tres anteriores
conforman lo que se denomina la prima de tarifa, que es la que se cobra a los asegurados en
las pélizas correspondientes. Desde luego faltaria agregarle a esta prima de tarifa los recargos
y descuentos que se utilizan en el mercado de seguros, pero como son muy variables y
responden a intercses diferentes, no quisimos incorporarlos aqui con el propésito de no
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complicar la comprensidn de las bases técnicas. Su aplicacién, de acuerdo a los conceptos
correspondientes, se puede hacer durante el cdlculo de la prima de tarifa o después durante la
etapa de suscripcién de la pdéliza. En el primer caso los descuentos y recargos estrian
implicitos en la prima de tarifa; en el segundo caso estarfan explicitos en la prima inscrita en
la péliza.

Prima pura de riesgo. Que se determina por medio de: 7
La ley de los grandes niimeros
La ley de las probabilidades.

Costos de Adquisicién S
Costos de Administracién * =
Interés de la reserva para rlesgos en curso
Utitidad. .

La revision para cada uno de ellos nos permltlrn conocer con mayor amplltud su 1mportancxa'
en la participacion en la informacién de la prima de tarifa. . AR A o

La prima pura de riesgo. Es la que refleja el reparto del costo de smlcstrahdad
obteniéndose directamente del estudio de la ley de los grzmdes numeros Y. la lcy de‘
probabilidades. i

La ley de los grzmdcs nimeros. Entre mas grande ‘'sea el-niimero’de €asos -
observados, mas cierto serd nuestro andlisis de.lo que-ha sucedldo en el
pasado. Un ejemplo ilustrard mas ampliamente la uulldad de csta ley

En nuestra ciudad encontramos miles de casas muy semejantes cntre sx; L
Estamos interesados en conocer la probabxhdad de que ‘una casa en
particular se destruya por un incendio. : :
Para determinar dicha probabilidad, los especmlxstas de las asegumdoras
han observado a través de algunos afios que de cada mil casas se queman
el equivalente a dos casas al aiio.

Se deduce entonces que la probabilidad que se realice un incendio es de
dos casas por cada mil (2/1,000). Y esta es la ley que entre mds grande
sea ¢l nGmero de casos observados, mis aproximado serd nuestro
célculo.

Ley de probabilidad: Esta ley ayuda a precisar las probabilidades de
ocurrencia obtenida en el pasado para conocer la probable cxperiencia que se
espera. Con basc a las estadisticas, prevemos lo que podrit ser la experiencia
futura, pero también se toman en cuanta las nucvas caracteristicas del riesgo
que pudiera producirse en forma razonable. Por ejemplo, se ha observado que
de cada mil automdviles asegurados, G600 de ellos sufren accidentes
anualmente. El valor promedio de los dafios es de $ 10,000 por auto. Sin
embargo, si se volviera obligatorio a todos los duefios los usos de defensas
reforzadas y, las leyes fueran mds secveras para quienes causaran ©
provocaran un daifio, se estima que el valor de los dafios reduciria en un 10%.
Si se diera esta nueva caracteristica del riesgo se tomaria en cuanta para el
establecimiento de las cuotas del seguro.
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. Gracias a estas dos leyes se puede determinar el costo de la siniestralidad pura, conocida
también como la prima pura de riesgo. Ejemplo:

En una zona determinada de la ciudad tenemos 100,000 casas. Sabemos por las leyes antes
mencionadas que de cada 100,000 casas se queman 200. Vamos a suponer que cada casa vale
$ 3°000,000. Si son 200 casas las que se queman se perderian $ 600°000,000
(200X3°000,000). Esta cantidad es la que tendria que reunir la aseguradora para pagar las
casas destruidas. Entonces cuinto necesita cobrarse a cada uno de los dueiios de las 100,000
casas para reunir esa cantidad. Si dividimos los $ 600°000,000 entre 100,000 tendremos por
resultado $ 6,000. Estos $ 6,000 forman el valor de la prima pura de riesgo para el duefio de
cada casa. Si multiplicamos los $ 6,000 por el niimero de casas tendremos por resultado los $
600°000,000 que nccesitaria la compaiiia para hacerle frente a los gastos por destruccion de
las 200 casas quc probablemente se quemaran.

Costos de adquisicion. Se refiere al pago de las comisiones dc los agentes, es
importante que reciban una remuneracion atractiva para que sean verdaderamente
efectivos en sus labores.

Costos de administracion. Este tipo de costos estd enfocado al pago del personal
administrativo, asi como a los gastos de mantenimiento, equipo, instalaciones,
papeleria, efc., que necesariamente tiene que otorgar la compaiifa.

Intereses de la reserva para riesgos en curso. En el campo de los seguros de daiios, las
mayorias de las pélizas son con vigencia de un afio y, con el pago de la prima desde
la contratacion del seguro. Aun cuando los siniestros se presentan durante todo el afio
¥, no sélo en su inicio, el dinero de las primas pagadas, se invierte, formando asi una
reserva, la cual permite que disminuya el costo de la prima.

Utilidad de la aseguradora. Evidentemente debe incorporarse al cilculo de la prima
de tarifa. Generalmente el porcentaje de utilidad que se considera en el cdlculo de la
prima de tarifa oscila entre el 5 y el 8%.

De todo lo anterior se puede determinar la prima de tarifa que paga el asq,urado de la
siguiente forma: -

Costo de la prima pura de riesgo .
El costo de adquisicion :

El costo de administracion

Los intereses de la reserva pnra nesg,os en cursos
La utilidad ;

Prima de tarifa

+ o+

n+

3. Tanfa de Seguros y ﬁanzas.

Este manual contncne las cuotas’ que se deben cobrar a pracucamente cualqmer tlpo de
empresas, contra los siguientes nesgos . : e .
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Incendio y/rayo

Explosion

Huracén, cicldn, granizo y vientos tempestuosos .

Naves aéreas, vehiculos y humo -

Huelgas, vandalismo, conmocion civil y daiios por actos de terceras personas
mal intencionadas

Inundacidn y dafios por agua

Derrame de equipos de proteccién contra incendio

Remocion de escombros

Combustion espontinea.

Ademads este manual contiene las definiciones mas importantes utilizadas en el seguro de
incendio y sus coberturas adicionales; las condiciones generales de la péliza de incendio; Las
disposiciones generales del seguro de incendio; la relacidn de cuotas aplicables a los
cdificios, los ricsgos ordinarios, los riesgos comerciales e industriales y, los riesgos
adicionales; en las disposiciones y reglamento dec los grandes riesgos; las formas dc
ascguramiento; las condiciones especiales que pueden otorgarse en el seguro de incendio; los
seguros de pérdidas Consccuenciales; los cuestionarios de descuentos y de los seguros de
pérdidas consecuenciales.

El manual, reglamento y tarifa del ramo de diversos.
Este manual contiene las tarifas de los seguros que abajo se rclacionan:

Robo con violencia

Dinero y valores

Rotura de cristales

Equipo electrénico

Rotura de maquinaria

Polxzas paquete empresarial y familiar

3 Mnnual del seguro de responsabilidad civi] general.

En este manual se mcluyen las condiciones generales de'la pohza de responsablhdad civil y
las condlcmnes partlculurcs de los siguientes sectores. . .

- Privada y familiar
- Para cl comercio
Para constructores
Para hoteleria
Pnra la mduslna

Asmnsmo la sohcnmd-cucsuonano de los precedentes seguros y ]a tanfa correspondlente. .

Tanfa del seguro de accndentes y enfermedade

En la cual aparecen de acuwdadcs y g
rcspectlva., ) :
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Tarifa del seguro de vida.
Estas tarifas son diferentes entre las compaiiias de seguros en funcién a los diferentes planes
que venden cada una de ella; pero en términos generales contienen la informacién basica
sobre primas, sumas aseguradas, coberturas basicas, beneficios adicionales y las condiciones
generales de la pdliza.

Reglamento y tarifa del seguro de calderas y recipientes sujetos a presion.

Este reglamento contiene las condiciones generales del seguro, las coberturas basicas,
solicitud-cuestionario del seguro y la tarifa por tipos de equipo y de cobertura.

Reglamento y tarifa del seguro de equipo de contratistas.
Contiene las condiciones generales de la pdliza, las coberturas correspondientes.

Reg]amento y tarifa de fi anzas.

Contiene las condiciones generales de las dlstmtas clases de fianzas que se comercnahzas, las
. condlclones especmles la tarifa y los requnsnos basncos para ot rgar fianza

4 chmcas de reascguro. .

Las dwersas tecmcas que el reaseguro ofrece a ]a admmlstraclon de riesgos, son de gran valor'
en’virtud de” proporcxonar elementos de proteccién id

" sumas segurndas. amén .de otras pomblhdades'de cdbertura 'como - ara los riesgos

i catastrof‘ cos.,

El reaseguro se puede dividir en dos grandes grupos: :
Reaseguro de contratos

Obliga a la cedente y al reasegurador a aceptar condiciones negociada con anticipacién, cada
ailo, relacionadas con ¢l perfil de la cartera de la compaiiia cedente y sus resultados téenicos.
Dichas condiciones se plasman cn un contrato o convenio y en general son respetadas por
ambas partes durante todo el afio. La cedente suscribe negocios automdticamente en cse
contrato de acuerdo a las condiciones negociadas y a las limitaciones del mismo sin consultar
al reasegurador.

Reaseguro facultativo.

Por otro lado, por lo que se refiere al reaseguro facultativo, no existe contrato entre la cedente
y el reasegurador, cuando la compaiiia cedente necesita:amparar un negocio que no puede
suscribir dentro de sus contratos, solicita al reasegurador una cotizacién sin compromiso por
ambas partes. El reasegurador txene toda Ia f‘acultad de cotlznr acorde con ‘sus preferenclas,
necesidades e intereses. v
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“Open Cover”

Dentro del reaseguro facultativo existe una cobertura denominada open cover, esto es
cobertura abierta o también facultativo obligatorio y consiste en que la cedente puede ceder
una parte de ciertos riesgos, de manera opcional y, el reasegurador acepta dicha parte. Es una
combinacién de reaseguro automitico y facultativo.

Existen dos formas, a su vez, de dividir el reaseguro de contratos:

Reaseguro proporcional
Reaseguro no proporcional.

A continuacién se verdn ambos y, el manejador de riesgos contard con una herramienta muy
poderosa para manejar sus riesgos, tanto de forma interna como al transferir a un tercero.

Reaseguro proporcional

Los métodos de reaseguro proporcional tienen como caracteristica fundamental (de ahi su
calificativo de “proporcional™), que tanto la suma asegurada como la prima y los siniestros se
distribuyen entre cedente y reasegurador de acuerdo con un porcentaje uniforme. En los
siguientes ejemplos se presenta la forma cédmo se distribuyen los tres tipos de contratos
proporcionales, de acuerdo con su distribucion proporcional.

a) Cesiones en participacion puro o cuota aparte.

Se supone una retencion del 50% y una cesién al reasegurador del 50%; Sean 5 pdlizas con
sumas aseguradas de $500,000; $300.000; $150,000; $200,000; y $400,000. La prima
correspondiente a cada una de ellas es (cuota del § al millar), respectivamente, de $2,500;
$1,500; $750; $1,000 y $2,000; total de $7,750. Cada una de estas pdlizas sufrié un siniestro
de las siguientes cantidades: $100; $60; $30; $40; y $80; Total $310

Cesion cn excedente.

La cedente fija retencién en la cantidad de $200,000 y ha concentrado un contrato Primer
Excedente de 5 lineas, o sea, $ 1 000, 000 . .

Sean cinco pdlizas con sumas asc;,uradas dc $1’000 000 $750 000 $500 000
$200,000.

Estas pélizas tienen una cuot de7.55 0/o
$5,662; $3,775y $l 698 Total $2

Las pélizas se han visto afectadas por: siniestros’de $1500; $2,000 $775 $500 000 y $500 :
Total $504 775 o . e

Combmaclén‘de cesiones en cuota parte'y. excedentes.

De la misma manera‘se afectan las’ tnbucxones de las pélizas cedidas en el contrato
combinado de cuota parte y exced_ent‘e, es“decir, se establece el porcentaje retenido por la
cedente sobre cada pdliza, asi como el de la participacion del reasegurador, tanto como cuota
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‘Este método de reaseguro no proporcxonal ‘se dlstmgu

siniestros.

Reaseguro no proporcional. .

siniestralidad.

“proporcional ‘en” que la
distribucién de la responsabilidad entre la cedente y'el reasegurador se realiza sobre la base
del importe del siniestro y no sobre la suma asegurada.’ Su origen ‘es mds moderno que el
reaseguro proporclonal y su utilizacién se ha extendido de manera. importante en los ultimos
afos.

Excepto que cuando este método se utiliza para reasegurar facultativamente riesgos
individuales, no existen cesiones péliza por péliza. Este método de reaseguro se utiliza para
amparar partes o Ia totalidad de una cartera de una compaiiia en determinados ramos y no
para polizas individuales. En los contratos no proporcionales se tienen ciertas ventajas con
respecto a los contratos proporcionales, entre los més importantcs se tienen:

Las operaciones contables quedan reducidas al minimo

Se reducen los gastos de administracién

La prima de rcaseguro no se calcula sobre cada cesién, sino sobre el conjunto de la
cartera o la parte de ésta contratada

La prima de rcaseguro se determina de antemano, lo que permnc a la cedente
establecer un presupuesto de gastos.

El costo del reaseguro puede variar de una afio. a otro dependiendo "del. -
comportamicnto de la siniestralidad de la cartera rcascgurada © bien del mercado de
reaseguro : E

No existe participacion de utilidades

No existe reserva de pnmas por lo que la cedente debera por si sola garantizar ¢l
financiamicnto de los negocios. ’

Reaseguro dc exceso de pérdida.
Todos los siniestros ocurridos hasta el limite que la cedente ha fijado como *“prioridad™ del
contrato de exceso de pérdida, serdan cubiertos por clla, independicntemente del importe de Ia
suma asegurada de las pélizas siniestradas y de su prima. Por ¢l contrario, la cedente retiene
toda la prima dc las pélizas amparadas por este contrato, pagando al reascgurador Unicamente
un porcentaje aplicado sobre la masa de primas ingresadas por la cedente.

Los contratos de exceso de pérdida se dividen en dos tipos:

Los catastroficos (Exceso de pérdida catastréﬁca).

Que amparan acumulaciones lmpreVlstas debldas a catdstrofes naturales o conﬂagraclon de
otros tipos. . . ; . . :

Por riesgos (coberturas operativas).
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Quc cubre el exceso de la prlondad en caso de smxestro |nd1v1dual 1mportante.

“Stop Loss o cobcrtura de ex; edente' ep centnje de nlestrahdad

Sirve: pnra proteger las uulldades de la cedente. Actualmente se utxllza poco dcbldo a su
clevado costo. Consiste en: fijar la prioridad de: la’ cedente como la responsabx]ldad del
reasegurador en ' porcientos de:la siniestralidad ~sufrida por la cedente en su cartera de
) dctemnnados ramos.

5. Probabilidad y estadistica.

Esta herramienta para la evaluacion de riesgos es fundamental en la administracién de riesgos
puesto que todo lo relacionado con los peligros gira, precisamente, alrededor de la
probabilidad y el riesgo histérico de los siniestros ocurridos. Pricticamente en muchas de las
técnicas cuantitativas y cualitativas utilizadas por el manejador de riesgos estd implicita la
probabilidad y estadistica; sin embargo como una técnicas independientes es utilizada por la
administracion de riesgos para determinar el tamafio de un siniestro y un riesgo. Entre los
elementos de mayor uso en la evaluacién de ricsgos se encuentran las distribuciones de
probabilidad, pero en realidad todos los elementos constitutivos de esta disciplina son
aprovechados por la administracién de riesgos en sus diferentes etapas.

6. Matemiticas Financieras.

Son una herramienta de gran utilidad en la etapa de evaluacién de riesgos principalmente por
el hecho de sus componentes de las matemdticas financieras permiten determinar con
precisic’m valores presentes, tasas de interés compuesto y rentas. El manejo de las razones'y
proporcnones tratados por esta materia permiten entender el comportamiento relativo de Ios
'va]ores y vanab]cs utilizados en la evaluacién de los riesgos.

7. Investigacién de operaciones.

Evidentemente esta materia es otra herramienta de gran utilidad en la administracién -de
riesgos. Entre sus principales temas se tienen los que a continuacién se citan: .

Control de inventarios

Programacion lineal

Modelos de transporte

Modelos de lineas en espera

Cadenas de Markov

Simulacion

Métodos de la ruta critica (criterio de Path Mcthod)

Programaciéon PERT (Program Evaluation and Revnew Techmquc)
Toma de decisiones bajo riesgo, incertidumbre, conflicto y certidumbre.

8. Algebra, geometria analitica y célculo,

Desde luego el dlgebra, la geometria analitica y el cdlculo son herramientas poderosas para la
evaluacién de. los riesgos conocidos. Muchos de los anilisis hechos durante la etapa de
evaluacién requieren razonamientos apoyados en el dlgebra y el calculo diferencial e integral.
Las proyecciones de datos numéricos son las mds de las veces resueltas mediante las
férmulas de la geometria analitica. Ademas el conocimiento de estos tres elementos de las
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~matemdticas permiten al manejador de riesgos tener una mayor perspectiva de los valores de
los riesgos identificados.

9. Valuacidn de activos. (edificios, maquinarias, mobiliario y equipo)

Aunque es obvio que el manejador de riesgos no puede hacer todo el andlisis de los riesgos
asi como las respectivas evaluaciones y, por ende, se tiene que apoyar en servicios externos
(asesores, consultores), no se puede pasar por alto la importancia de determinar con precisién
los valores de las propiedades, cosa que es de la competencia de valuadores profesionales.
Para fines de administracién de riesgos, la valuacién de los activos generalmente se hace de
acuerdo a los siguientes rubros:

Edificios

Magquinaria y equipo
Mobiliario y equipo de oficinas
Instalaciones especiales
Existencias

Los criterios fundamentales utilizados con el objeto de manejar los valores de dxchos bienes
son a valor de reposicion, a valor real a valor convenio. :

10. Teoria del riesgo.

La teoria matemdtica del riesgo tiene como propésito esencial el estudio del riesgo como tal.
La teoria del riesgo ha tenido su principal desarrollo dentro del campo de los seguros de vida,
como se puede apreciar en la siguiente relacion. :

Teoria del riesgo individual

Teoria del riesgo colectivo

Teoria de la ruina

Reaseguro no proporcional (Stop Loss)
Método Monte Carlo

-La teoria del riesgo estudia fundamentalmente las desviaciones respecto al costo promedio de
los siniestros esperados en un grupo de elementos expucstos a uno o varios riesgos. El
problema de estudio clésico de la teoria del riesgo ha sido ¢l reaseguro *Stop Loss™.

11. Técnicas especiales de ingenieria (Civil, Mccinica y Eléctrica, Quimica,)

Estos serfan recursos generalmente externos a la empresa y a la administracion de riesgos
cuyos fines son especificos y como respuesta a necesidades puntuales. Algunos cjemplos
conceptuales pueden aclarar estas necesidades.

Estudios de sismologia

Estudios de las estructuras de la empresa.

Estudios de la mecdnica de suelo

Estudio de obras hidrdulicas

Estudio de pavimentos y caminos

Estudio de resistencia de materiales

Estudios de instalaciones eléctricas y especiales

Estudio de distribucion éptima de las lineas de produccién
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Estudio de nempos y mov1m1entos—
Esludlo mo]eculares.

12 Ingemena econémlca

. Esta dxsclplma permite analizar los riesgos desde el punto de vista de su unpacto econémico,
para e]los se apoya en los siguientes temas: ; .

Anahsxs de alterativas de decisidn
Necesidad de una tasa de rendimiento
Equivalencia

Comparaciones de costos y valores anuales
Andlisis de valor actual ‘
Costo de capital

Vida econémica

Economia de reemplazamiento

Economia de variacion en actividades de operacxén
Puntos de costo minimo .

Anilisis de riesgo e incertidumbre

Impuestos

Previsiones

Meétodos, técnicas y formulas emp]eadas en la industria.

Como se ve, son muchos los métodos y técnicas que se pueden utilizar en la etapa de
evaluacion de riesgos. Las ventajas que ofrecen muchos de ellos son que mituamente se
pueden confrontar y de ese modo verificar los calculos, los valores y la determinacion de las
dimensiones de ciertos riesgos o posibles dafios o pérdidas. Se podra, asimismo, utilizar gran
parte de la informacioén analizada para establecer los mecanismos de control en la etapa de
control de riesgos. Esto es, se manejan los riesgos con la intencién de eliminarlos,
disminuirlos, transferirlos o retenerlos de acuerdo a la informacién resultante de esta etapa de

la administracion de riesgos.
Métodos Cualitatives,

Métodos de medicina alopitica
Meétodos juridicos
Métodos de combustibilidad de los materiales de Max Gretener

Calculo de las pérdidas maximas probables .
indices del IMSS . :
Métodos especulativos

avrLN-

1.~ Métodos de medicina albpﬁticn,
as compafiias de . -
ida, accidentes :y
]a empresa o en :

Estos -métodos normalmente empleados por‘loéy vicios: médicos de

seguros -para_evaluar los riesgos de la: salud

consultores externos.

2. Métodos jun’dico's.'
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Con mucha frecuencia el manejador de riesgos tiene la necesidad de recurrir a los servicios
de abogados con el objeto de definir situaciones juridicas relacionadas con siniestros o con
procedimientos legales sobre los riesgos identificados. Esos métodos aunque son de la
competencia de los abogados, es importante que el manejador de riesgos los conozca aunque
sea superficialmente.

3. Meétodos de combustibilidad de los materiales de Max Gretener.

Estos métodos consiste esencialmente en evaluar el peligro potencial de incendio en una
empresa y fue elaborado por el Ingeniero Max Gretener desde 1960 y publicado en 1965. El
método se fundamenta cn el analisis del proceso que da origen a los incendios, en el estudio
de los factores que influyen en su desarrollo, asi como la importancia de las medidas de
prevencion implantadas en la empresa. Es por lo tanto un método eminentemente practico y
probabilistico y su objetivo principal, es la prevencién contra el riesgo de incendio. Las
principales variables que intervienen en el analisis son:

P = Peligro potencial de incendio

q = carga térmica

c= combustibilidad

f= peligro de produccion de humo
S= riesgo de corrosion

m= medidas de proteccion

n= medidas normales de proteccién
s= medidas especiales de proteccién
F= resistencia al fuego

B=riesgo efectivo de incendio

a= riesgo de activacion

p=riesgo para las personas

g = extension de los locales.

Formulas basicas:

B=Pm=Phst &) ]

Sustituyendo en esta férmula los ,'yfa'étdfes'de péligro potencial de incendio (P), queda como
sigue: Sl ol B '

B= qcchnsf 2) ]

El valor limite del riesgo efectivo maximo en un riesgo simple es:

~Bmax=B (3) ]

s [= P/n B max “4)

Asi;]a\formpln completa quedaria de la siguientc manera:

B+-a +p= qcegfk/nsf - : (5)
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Para- el cilculo del peligro potencial de incendio con estas férmulas, el autor suministra
algunas gréficas, tablas de valores empiricos de las diversas variables y del mismo modo
proporcionan algunas definiciones de pérdidas maximas usadas en la determinacion del
peligro de incendio.

4. Calculo de las pérdidas maximas probables.

La pérdida maxima probable se determina tomando en cuenta los valores expuestos a un solo
siniestro, con respecto a los valores totales. Se consideran dreas sujetas a una pérdida maxima
probable, aquellas que se encuentren debidamente separadas por distancias de 15 6 30 metros
seglin sea el caso. Generalmente para la determinacion de la pérdida maxima probable los
siguientes factores.

Descripcion del riesgo

Planos arquitecténicos y cstructurales

Areas de fuego separadas por distancias
Propagacion del fuego horizontal y verticalmente
Tipo de construccién

Resistencia al fuego

Forma de regularidad de las construcciones

Giro del negocio

Relacién y descripcidn de los contenidos

Carga calorifica

Combustibilidad de los materiales

Sistemas de seguridad y proteccién

Sistemas de prevencidn de riesgos

Estados financieros de la empresa

Riesgos a los que estdn expuestas las instalaciones
Programas de mantenimiento

Estado de conservacion de las instalaciones

Tipo de productos que maneja

Descripcidn de la maquinaria y equipo

Tipos de sustancias que maneja.

La pérdida maxima probable, se define como el menoscabo que sufre un bien en razén de una
ocurrencia del mayor ricsgo medido, trabajando el negocio bajo condiciones normales de
operacion, seguridad y proteccion y sin tomar cn cucnta circunstancias extraordinarias que
pudieran modificar sustancialmente el ricsgo. Otra forma de definirla seria considerando la
mayor exposicion de un bien por drea de fucgo, al riesgo en cuestion, quedando de la
siguiente forma: es el mayor daiio sufrido. por efecto del mayor riesgo ocurrido, en razén del
grado mdximo de exposicion de los biencs por drea de fuego.

La importancia de la determinacion de la pérdida mdxima probable radica para fines de
manejo de riesgos, su dimensidn permitird, dentro del proceso del control de nesgos,
eliminarlos, reducirlos, retenerlos o transferirlos. .

La pérdida mdxima probable se presenta en términos porcentuales, expresando el porcentaje
con rclacién al valor total del drea de fuego. Los riesgos a los'que estin cxpuestos los bienes

sc clasifican en riesgos leves, graves y catastréficos, tanto en términos’de su propio tamaﬁo, e

como con relacion al posible dafio que puedan produclr tanto “de manera dlrecta, como
indirecta o consecuencial. . :




una f'lbnca de Jabones, perfumes y talcos, serfa este:

Clasificacién del grado | Bienes y riesgos - 2 o B

de Riesgo ol e

Riesgos leves Rotura de cristales en el inmueble - 2110
Dafios por huelgulslas y personal mal mtcnclonado G0

Datios a anuncios luminosos : o <l
Enfermedades al personal L T
Riesgos graves Sabotaje IR tEars el IS 11 )
. Responsabilidad civil N Sl 30
Explosién de aparatos a presion k o -1 20
Robo de dinero y valores ) ) ] 15
Abuso de confianza o] 20
Rotura de maquinaria o 10
Daiios al equipo de cémputo 110
Robo de contenidos : 135
Riesgos catastroficos Incendio ' - 180
) Explosién o 40
Ciclon . 40
Tempestad .1 40
Inundacién . 60
Granizada ] St 150
Terremoto : w080
Paralizacidn de actividades : SR Y- 11}
Daiios por agua ! deeivEnnn] 40
Pérdida de utilidades por rotura de maqumarla. - 135

"Con respecto a la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Clasilicacién del grado | Biencs y riesgos
de Ricsgo

Riesypos leves Enfermedades al personal

Ricsgos graves Responsabilidad civil
Explosion de aparatos a presion | 60
Robo de dinero y valores 175
Rotura de maquinaria 65
Enfermedades al personal 80

Riesgos Catastroficos Incendio 70
Inundacion 80
Terremoto 40
Darios por agua : . 65
Pérdidas de utilidad por rolura de maqumarm i | 50

Eslos porcentajes mas su valorizacién en dinero danzm la pauta para manejarlos dentro del
capitulo de control de riesgos. L

5. Indices del IMSS.
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Vale la pena mencionar que los indices de siniestralidad que utiliza el IMSS son en realidad
indices financieros y no de seguridad, pues miden el grado de pérdida econdémica: por
frecuencia y por severidad y no las razones que les dieron origen al siniestro, esto es el grado
de seguridad del trabajador y el de las instalaciones.

La férmula del indice de siniestralidad estd conformada por ]os mdxces de frecuencxa y.

severidad:

indice de sim’estralidad = indice de frecuencia X ihdicé de gravedad.’

El indice de' frecuencia se define como la probabllldad de’que ocurra un’ sm1estro en un dia

laborable (amculo 28 del Reglamento para la clasnﬁcacmn de ]as empresas y determmacxon
~del glado de nesgo de trabajo). Su férmula es: = R

o nl 000/90
If= N
Donde :

n = nameros de casos de riesgos de trabajo terminados
N = nuimero de trabajadores promedio expuestos alos riesgos

= factor de equilibrio, relativo al niimero de casos de nesgos de trnbajador por

cndn mil trabajadores expuestos al riesgo.

El niimero de trabajadores promedio cxpuestos al riesgo se obuene en base las,"semanas

cotizadas, los dias de salarios devengados o las cuotas pagadas por la empresa or concepto, '

de seguro de riesgos de trabajo.

El indice de gravedad se define como cl tiempo perdido en promedlo por riesg
se obtiene de dividir los dias perdidos en el trabajo debido a mcnpacldndes temporales,

permanentes, parciales o totales y defunciones, entre el nimero dc casos d nesgos de trabajo,

terminados en el periodo que se analice. Su férmula es:

I = S/365+0.16 x D+(16x D)
&= N

En donde:

S = 10tal de dias subsidiados a causa de incapacidad temporal :

| = suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes, parcialcs y lolnlcs
D = niimero de defunciones

N = nimero de trabajadores promedio expuestos a los riesgos.

Con la finalidad de obtener los dias perdidos para el trabajo se toman en cuenta las
consecuencias de los riesgos de trabajo terminados, de los casos de recaidas los aumentos a
las valuaciones por incapacidad permanente registrados en ¢l lapso que se analice, aun
cuando provengan de riesgos ocurridos en periodos anteriores. El tiempo perdido se mide,
seglin las consecuencias, como sigue. Si el riesgo de trabajo produce incapacidad temporal se
toman los dias subsidiarios; en el caso de accidente mortal o de incapacidad total y
permanente, se toma cn cuanta la duracién promedio de vida activa de un individuo de la
misma edad que no haya sido victima de un accidente semejante; en cuanto a los asegurados
incapacitados parcial o permanentemente se considera la proporcién correspondiente,
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Asi, el mdlcc de smlestrahdad que es representado por eI indlce de frecuencxa mu]tlpllcado
por el indice de gravedad, tlene la si gu]enle expresion: ; ;

s (1000 1/90)(5/365+0.16 1+16D)
s= ‘ 2N

x 1°000,000 -

En donde el significado de las constantes es:

1'000,000 = - ponderacion cuyo fin es facilitar la lectura y la ap]lcacmn delos Is
365 = Numero de dias naturales del afio
16 = Factor de ponderacién sobre la vida activa de un mdwxduo que es
victima de un accidente mortal o, de una“ mcapnmdad total -y
. permanente
90 = Tactor de equilibrio, relativo al niimero de casos de rlesgos de trabajo

por cada mil trabajadores expuestos al riesgo.
6. Método Especulativo

El concepto de Especulacidn, estd enfocado a esos riesgos que pueden tanto producir una
pérdida como una ganancia, tal es ¢l caso de las inversiones en la bolsa de valores o incluso
la compra de materias primas que estin expuestas al cambio de precio segin la ley de la
oferta y la demanda, por ejemplo mercancias como el oro la plata o incluso bienes
perecederos como las frutas y legumbres, para poder analizar y evaluar estas fluctuaciones en
el mercado es casi imposible, ya que de un dia para el otro éstas pueden llegar a ser tan
enormes que la comparacion con el precio inicial llega en ocasiones a ser mayor del 100%.

Sin embargo se pueden adoptar medidas que tiendan a tener ciertos lincamientos para asi
poder controlar la pérdida en caso de que csta sobrevenga, una de ellas la mas recomendada
es establecer un margen determinado de posible pérdida, es decir, si la disminucién en el
precio de venta llega a ser igual o mayor que un X % que el de compra, entonces se establece
la politica dc vender estos bienes, ya que en la mayoria de los casos es mas ficil recuperar la
pérdida en una nueva inversion que, esperar a que cl precio de la actual sc reponga.
Obviamente hablar de un X % de pérdida, se tiene que establecer el porcentaje miaximo que
la empresa esta dispuesta a perder y, varia de acuerdo a las caracteristicas de los productos
en cuestién, ya que la fluctuacién en los precios varia de forma importante dependicndo de
los bienes que se trate.
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CAPITULOV - -~ CONTROL DE RIESGOS.

El tiltimo de los principios con los que opera la administracién de riesgos es el Control. A

medida que se van solucionando problemas en las anteriores etapas del proceso del manejo
de riesgos. surgen nuevas ideas, por lo que el proceso de administracién de riesgos es

continuio 'y requiere de retroalimentacién permanente. Existen cuatro formas del control de
"los riesgos, los cuales generalmente se manejan siguiendo un orden consecutivo.

Eliminacion de riesgos
Reduccién de riesgos

. Retencién de riesgos

. Transferencia de riesgos

LN~

Los riesgos identificados y evaluados deben someterse a este proceso de control procurando
seguir un orden indicado. En la medida que no se resuelve en las etapas iniciales ird
tamizdndose hasta llegar en su caso a la transferencia, considerada como la tiltima etapa en el
manejo de riesgos, dentro de dicho proceso.

i. Eliminacién de riesgos.
Reingenieria de proceso.

En los dltimos afios se ha utilizado dentro de las organizaciones, cada vez con mayor
frecuencia, un mecanismo formal de optimizaciéon de operaciones y procesos denominado
Reingenieria de procesos, el cual permite a las empresas de cualquier sector (industria,
comercial y de servicios), mejorard su productividad y eficiencia. Entre las ventajas
principales que ofrece este mecanismo de optimizacidn estdn en maximizar sus ventas
minimizando sus costos.

La reingenieria de procesos lo que busca es optimizar los procesos de produccién o de
operacion de las organizaciones empresariales. Modifica todo lo que es necesario con el
proposito de lograr una mayor y mejor operacion. Su campo de accion es toda la empresa, la
direccion general, las direcciones departamentales, la operacién administrativa, los procesos
industriales o comerciales, la obsolescencia de procedimientos, operaciones, instalaciones y
equipo (material y humano), la distribucién de los equipos y maquinas y, de hecho, todo
aquello que pueda contribuir a mejorar 6ptimamente la operacion del negocio.

El absticulo principal al que se enfrentan los asesores en reingenicria de procesos son los
mismos directores de las empresas. Su nivel de desactualizacién u obsolescencia operativa y
de direccion, la creacion de feudos dentro de la firma y, la resistencia natural al cambio,
provoca que objeten y soslayen la contratacion de los servicios de despachos dedicados a la
reingenicria de procesos. En la mayoria de las veces su objecién mids fuerte es que la que
nadie puede conocer mejor que ellos su empresa para poder indicarles como ser mejores.
Otras veces arguyen que los ascsores en reingenieria de procesos “no tienen un nombre™ y
por tanto carecen por eso mismo de conocimientos acerca de la operacion o el giro de ellos.
No se han dado cuenta que su obsolescencia y demencia senil administrativa los tienen en un
gran bache, dificil de salir por ellos mismos.
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La reingenieria de procesos aplicada a tiempo dentro de una organizacién la puede sacar de la -
oscuridad competitiva y meterla dentro de la cabeza de su sector de negocios.

En la administracién de riesgos, ¢l establecimiento de un programa de reingenieria - de
procesos, le permite al manejador de riesgos eliminar muchos peligros que amenazan a la
empresa debido en gran parte a las deficiencias operativas y de las instalaciones en general.

Para ¢l manejador de riesgos la reingenieria de procesos representa una oportunidad de
eliminar riesgos a un costo bajo y, a la vez, optimizar las condiciones de seguridad y
proteccion de la firma. Asimismo tiene la facilidad, durante ese proceso de reingenieria, de
establecer procedimientos, criterios y dispositivos de prevencion que le ayudardn a eliminar y
reducir la presencia amenazante de peligros hacia la empresa.

Tecnologia.

La mayoria de las empresas tanto industriales, comerciales y de servicios tiene carencias
tecnolégicas escandalosas. Por el hecho de ser México un pais pobrc y dependiente del
exterior, un porcentaje importante de empresas no tiene tecnologia moderna y competitiva en
¢l 4mbito internacional. De hecho, seguimos siendo un pais exportador de materias primas.

Por tanto, al ir incorporando tecnologia en sus procesos, maquinas, equipos y en sus métodos
de comercializacion y organizacion, las empresas tenderan a vender mas, mecjores productos
y competir contra productos manufacturados en el extranjero y, tal vez, con mayor calidad.

Mientras las industrias, el comercio y los servicios no incorporen tecnologia de punta,
apoydndose por cl gobiermno y en las instituciones educativas del .pais,:las posrbllxdades .

competitivas y de crecimiento o expansion seran raquiticas o corresponderan, como hasta hoy. .
ha sido, a las organizaciones transnacionales o de otros paises con mentalldad emprcndedom e

y tecnolégicamente mejor pertrechadas.

Sin embargo en la medida que se incorpore mayor y mejor tecnologia en-la oper: cion de los
negocios, sus pOSIbl]ldadCS competitivas crecen y los riesgos que las amennzan tamblen
disminuiran o, incluso, serin eliminados. s

Con la nueva tecnologia en equipos, maquinas, procedimientos la eliminacién de ricsgos cs
consccuente. Riesgos operativos aficjos, ante nueva tecnologia desaparecen totalmente.
Mejora la productividad y la calidad se puede controlar mejor y con facilidad.

Andlisis de contratos.

Como se vio en el capitulo correspondicnte a la identificacion de riesgos, la revision de
contratos permite conocer aquellos riesgos que gravitan sobre la institucion mercantil. El
siguiente paso correspondiente al andlisis y evaluacion de riesgos permite ponderar el peligro
Detectado. Durante el proceso de control de los riesgos, la bisqueda de la eliminacién del
mayor numero de peligros, tanto en cantidad como en calidad, se podria lograr quitando
cliusulas a los contratos de compra, de venta, de arrendamiento o de seguros, o de cualquier
otro tipo de transaccién comercial. No siempre es factible, pero la constante revisién de los
contratos, por parte del manejador de riesgos, acaba por rendir sus frutos: la eliminacién de
riesgos que muchas veces estan presentes por cegucra operativa de las personas que los
negocian o los disefian.
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Una importante cantidad de pérdida de dinero o de molestas incomodidades a la institucién se
pueden evitar eliminando condiciones o responsabilidades aparentemente invisibles a los ojos
del contratante. Pero no en pocas ocasiones los negocios se han visto afectados por
reclamaciones de gran cuantia econdémica, moral o social, poniendo en dificil situacién
mercantil a la firma ante sus competidores, ante el gobierno o ante la sociedad.

Muchos negocios han puesto en peligro sus puntos de ventas, sus ventajas comerciales y su
penetracion comercial en mercados de dificil acceso por practicas negligentes, descuidadas o
irresponsables a la hora de redactar los contratos.

Una ripida revisiéon al amparo de los ojos de un administrador de riesgos es suficiente,
muchas veces, para captar las sutiles implicaciones de peligro que poseen muchas cldusulas
aparentemente irrelevantes.

La eliminacién de peligros que acechan a la organizacién seria la solucidn perfecta al manejo
de los riesgos; sin embargo, no siempre es posible. En el estudio de la eliminacion de riesgos
es imperativo involucrar a las personas que directamente pueden suftir el riesgo como pueden
ser los departamentos juridicos, de compras, operacion, confrol de calidad, tesoreria,
mantenimiento, almacén, ventas, seguridad, etc., quienes podrin sugerir planes de control de
riesgos ya que son los directamente involucrados y afectados.

En general, se debe considerar esta alternativa en las fases de la evaluacion y, planeacion de
nuevas obras, sobre todo en la determinacién de la localizacion de las mismas o en la
supresion de equipos y materiales peligros, etc., consiguiendo con ello la eliminacion del
riesgo o cuando menos su minimizacién, En el proceso de eliminacion de riesgos se deben
Illevar a cabo, entre otras cosas, las siguientes actividades:

Determinar los riesgos susceptibles de eliminacidn, considerando que ya fueron
identificados y evaluados y solo resta encontrar un medio de quitirselos de
encima.

Definir las medidas a tomar para su eliminacion involucrando a todo o a casi todo
el personal involucrado.

Establecer reglas y procedimientos sobre seguridad, mantenimiento y proteccién
con el fin de fijar elementos de cardcter formal tendientes a eliminar pcligros y
crear una cultura de prevencion y seguridad en la institucidn,

Concientizar al personal de la organizacién a través de peliculas, vidcos,
fotografias, carteles. pliticas y cualquier otra medida a su alcance de los peligros
a los que estan cxpucstos ellos, a titulo personal y, la empresa por lo que sc
refiere sus instalaciones y operacion, para lograr su cooperacién en la
eliminacién de los riesgos. Con ello se coadyuvaria a la creacion de una cultura
de prevencion de riesgos.

Realizar la correcciéon inmediata de las fallas encontradas durante el proceso de
administracién de riesgos, con ¢l objeto de cerrar el circuito y reiniciar al proceso
administrativo. .

2. Reduccién de riesgos.
Esta fase de construir una alternativa importante es’ una actividad, 'oiiligada‘pnré' el

emplesano, ya que le permite minimizar sus riesgos de los efectos de Ios mlsmos, reahzando :
una operacién mas productiva y sélida. . . . .
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. Prevencic’m.

Una buena fuente de riesgos se pueden reducir lmplantando sistemas, planes ) y programas de
prevenmén que contemplen: .

ﬁ) Instalaciones especiales

b) Sistemas de seguridad

c) Establecimiento de planes de emergencla

d) Responsables especificos para vigilar su ejecucion.

La prevencién de riesgos es fundamental en la biisqueda en la reduccién de riesgos. De
hecho, cuando ya se agotaron todas las posibilidades de eliminacién de riesgos, siguiendo
todos los caminos emprendidos, la opcién mas recurrente de reduccion de riesgos es la
prevencion.

El establecimiento de programas de prevencion en una organizacién no es ficil. Se requiere
contar con una filosofia de prevencién y seguridad. Se presume que al haber andado los pasos
anteriores dentro del procesos de la administracién de riesgos, el establecimiento de una
cultura de prevencion de peligros y de seguridad esté ya plenamente establecido dentro de la
organizacion o, en el peor de los casos, de manera incipiente.

Para buscar la reduccion de riesgos, mediante la implantacion de programas de prevencion, es
importante realizar un estudio de costo beneficio, ya que su probabilidad de ocurrencia y su
severidad en caso de ocurrir podrian ser razonablemente resueltos. En presencia de riesgos
que provocan siniestros y que son:

a) Reduccidn de la frecuencia
b) Reduccién de la severidad

Los criterios que se utilizan con el objeto de reducir la presencia dafiosa de un peligro por su
frecuencia son diferentes, aunque no de necesidad, que los usados para disminuir los riesgos
de siniestro severos. La cuantia de unos y otros es lo que servird como termémetro: de
conocimiento y tratamiento. Los criterios a seguir dependerin casi por completo del importe
del daio o de la pérdida. Hay que recordar lo que sobre el partlcular sc habld en cap(lulos

pasados.
Mantenimiento.

Un elemento fundamental de la buena marcha de una cmpresa es su programa de
mantenimiento. En la prictica moderna de toda operacién mercantil, ya no cs suficientc el
programa de mantenimiento correctivo, de hecho, esto hoy en dia es obsoleto. De manera
sccuencial y ordenada es indispensable en toda empresa competitiva pueda contar con un
buen departamento de mantenimiento el cual implemente programas cuyo objetivo sea la
minima ocurrencia de contratiempos por razén de azar o destino y no por fallas de operacién
por un mantenimiento deficiente.

Entre los programas de mantenimiento que deben existir en toda firma estin los siguientes:
a) Mantenimiento predictivo

b) Mantenimiento preventivo
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¢) . Mantenimiento correctivo

Los elementos esenciales a observar son, entre otras cosas, los analisis de resistencia de
materiales (andlisis molecular y de fatiga de materiales), analisis de vidas util de maquinas y
equipos, andlisis quimicos y fisicos de combustibles aceites, grasas y lubricantes de partes
rotativas o dindmicas y que corresponden a los equipos y maquinas que por su caracteristica
de operacion, de disefio o de precio representan una gran dificultad de reponer.

d) Mantenimiento predictivo

En cl mantenimiento predictivo la probabilidad de fallas en los equipos o en los procesos se
disminuyen notablemente. Este tipo de mantenimiento es caro pero sus resultados son
efectivos. Deja poco que hacer al otro tipo de mantenimiento, el preventivo y, redunda en
ahorros muy importantes a la institucién por concepto de paralizacidon de operaciones por
fallas en los equipos o maquinas.

e) Mantenimiento preventivo.

Es el mas usual en las empresas con conciencia preventiva. Como su nombre lo indica, el
mantenimiento preventivo tiene como propésito evitar que se presenten fallas en los equipos
y maquinas por concepto de operacion deficiente debida a falta de lubricado, engrasado,
combustible, limpieza o reposicion de partes desgastables por movimiento, por citar solo
algunos conceptos.

El mantenimiento preventivo, mas que predictivo, depende de inspecciones periddicas a las
instalaciones en general y de programas rutinarios de revision y limpieza de ellas.

f) Mantenimiento correctivo.

En aquellas empresas en donde no existe una cultura de seguridad y prevencion, dificilmente
se verin programas de mantenimiento diferentes al correctivo. En estas empresas la respuesta
de mantenimiento siempre serd posterior al evento dafioso. De hecho hablar de
mantenimiento correctivo significa no hablar de mantenimiento sino de solucién a problemas
cotidianos derivados de una actitud irresponsable, negligente, descuidada y viciada.

En el mantenimiento correctivo ticitamente no hay programas plancados de atencién a
maquinas y equipos. Las instalaciones estin dejadas a mano de Dios. Sdlo hasta que falla un
equipo o una maquina son atendidos. Muchos negocios dependen en gran parte de este tipo
de mantenimiento y creen que con tener un stock de refacciones es mis que suficiente para
salir adelante. Otras muchas empresas ni siquiera cuentan con refaccioncs, por lo que su
operacidn estd sujeta al azar.

Seguridad e higiene.
Otro elemento que envuelve la necesidad de reducir riesgos en la seguridad e higiene en el
trabajo. Una infinidad de empresas no tienen departamento de seguridad e higiene. Delegan

tal actividad, irresponsable o negligentemente, en su departamento de recursos humanos o de
personal. -
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El establecimiento de reglas de segurldad defmtxvamente perm1te vnar y dlsmmuxr ]os
accidentes de trabajo y la ocurrencia de riesgos. El dafio al personal operatlvo provoca en
muchos casos siniestros de gran envergadura. . .

quipo: de segundad
so]o protegen al’
llos o la negacién de

Las guardas o cubiertas en las partes rotativas o en _movimiento,: el
personal (guantes, mandiles, lentes, botas, cascos, mascarlllas, etc.),
operador contra dafios en su cuerpo, sino que evita'qué por falta de’e
usarlos se pueda presentar un siniestro de elevada magnitud

‘la’instalacién a prueba’ -
exploswas, es una
iestros 'se han presentado :

El sistema de recoleccién de polvos y pelusa, en plantas industriales,
de explosién en departamentos industriales donde ‘manejan’ su:
prueba de importancia de la seguridad en las empresas. Grandes sn
por deficiencia en este rubro.

3. Retencion de riesgos.

" Puede ser voluntaria o involuntaria; consciente o inconsciente, activa o pasiva. Ciertamente la
forma mis indeseable de retener un riesgo es por el desconocimiento de su existencia.

La administracién de ricsgos entre sus labores primordiales tiene la de hacer resaltar los
riesgos que la empresa corre por limitaciones y exclusiones de las pélizas de seguros o por la
ocurrencia de riesgos que pueden ser manejados por ellos. Pero aqui no para la actividad. Es
obligacién suya sefialar cudles riesgos puede y debe retener por cuanta propia de la empresa.
Sea porque son predecibles de un ejercicio a otro o porque su realizacién es controlab]e o no
afectaria en forma importante la empresa.

El potencial de retencién de riesgos de una empresa estard regido por-.su:tamafio y su
potencm] econdémico. Si se trata de una empresa grande, su potencxal de retenicion de riesgos
serd mayor, como resulta evidente.

Los medios de retencién son varios:

Las exclusiones de las pdlizas de seguros

Las limitaciones de las p6lizas

Los deducibles y franquicias permitidas

Los riesgos no asegurados, total o parcmlmcntc
Los riesgos nuevos. :

Ilay una serie de recursos financicros con los que cucnla cl empresarlo ‘moderno para In;,
retencion activa de los riesgos que quiere o tiene que retener por. cuenta propla, para ello cl
administrador de riesgos es un valioso asesor.

La misién de la administracién de riesgos cs, entonces, la determinacion de los riesgos 'que‘
deben ser retenidos, asi como los métodos de manejo contable, ya sea a través de reservasoa
su aplicacion directa a resultados. La retencidn, como ya se vi6, puede ser de dos tipos: '

Retencion activa,
La cmpresa una vez identificado y evaluado el riesgo, decide conscientemente y

voluntariamente retenerlo. Esto es, absorber cierto tipo de pérdidas cuidadosamente
estimadas. La retencion activa, que es la deseable a su vez se divide en dos:
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Voluntaria. ‘No ‘existe ‘impedimcnto algpno para que la empresa asuma el riesgo. Queda
exclusivamente al arbitrio del manejador de riesgos y de los directivos el retener por 'su
propio deseo y responsabilidad los riesgos que han sido identificados, analizados y
evaluados.

Obligatoria. La empresa estd obligada de algin modo a absorber ciertos riesgos, los cuales
generalmente son inducidos externamente. Entre otros se puede mencionar los deducibles, las
franquicias, las exclusiones de las pélizas de seguros y fianzas y las disposiciones
establecidas por la ley. El asumir los efectos negativos de una eventualidad depende de gran
medida de las politicas de las empresas y de su capacidad y potencial econémicos para
enfrentarse a los daiios en caso de siniestro. Existen sostenibles razones que motivan a una
empresa a considerar la retencién activa:

Cuando es imposible transferible o eliminar el riesgo.

Cuando la pérdida maxima probable sea tan pequena que -se puedn llevar con...
facilidad a gastos corrientes.

Cuando la probablhdad de pérdida sea tan remota que se pueda razonablemente”
hacer caso omiso de ella.

Cuando la probabilidad de pérdida sea tan grandc que el costo de transferir el nesgo‘
sea tan grande o mayor que el valor del riesgo. R

Cuando las estimaciones de pérdidas probables permiten Ia creacnén de un programa"
de rlesgos :

Retencidn pasiva.

Al no haberse identificado el riesgo, forzosamente se estd retemcndo este ys.por. lo_tanto, .
todas las pérdidas que ocurran derivadas de pehgros que no se.: pudleron prcver ‘serdn. -
absorbidas por la empresa. De igual manera, un riesgo 1dcnt1fcado pero;: ponderado
incorrectamente, involucra asumir una porcién del mismo correspondlen ¢ a la parte errén nj
determinada. i, .

4, Transferencia de riesgos.

Cuando ya se he hecho todo 1o posible por eliminar o reducir Ios nesgos de la empresa queda‘
un remanente de éstos que habra que cnfrentar. Y aqui entra la transferencia‘de | riesgos a
travcs de seguros, la fianza o un tercero. Despues de lodo, para ell ‘fueron creadas Ias‘_

tercero.

Proveedores

se pucdc hacer mediante convenio o por medxo de las polltlcas y procedimientos de’ operncxon .
hacia ellos.
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Clientes.

Otro camino también con pocos obsticulos, aunque un poco delicado por las implicaciones
que pueden tener con la competencia, es el de transferir ciertos riesgos a los clientes de la
compaiiia. Se debe tener cuidado de este tipo de transferencia en razén de que muchas
empresas competidoras buscan las debilidades de su competencia con el fin de penetrar por
ahi a sus clientes, ganarles el mercado o debilitar su punto de venta,

La cesion de riesgos a clientes es procedente cuando el riesgo se puede manejar via dinero
(ahorros, descuentos) y cuando el cliente no ve afectados sus recursos econdmicos, su costo
de oportunidad y su imagen ante su entorno social,

Ascguradoras.

El contrato de seguros es en si un instrumento financiero importante que permite solucionar
el problema econédmico que representan las pérdidas por siniestro a que estd expuesta la
empresa, permitiendo a través de un pago periédico (la prima) conocido y, presupuestando
con relativa facilidad, resarcirse del desembolso inesperado y en incontables ocasiones de
magnitud critica.

En general se trata de riesgos catastroficos, de graves o medianas consecuencias econdmicas
a los que las empresas no quieren estar cxpuestas, pero no solo esta limitado a ellos. En
ocasiones, los servicios especializados de las aseguradoras pueden ser de gran utilidad con el
propdsito de transferir a un tercero estos riesgos.

Con cl objeto de transferir los riesgos a una aseguradora debera primero decidir que
coberturas sc ajustan a las necesidades de la organizacion, a través de un examen de contratos
(pdlizas) establecidos. Un ejemplo es un seguro dec explosién de calderas y aparatos a
presion, en el que el valor principal del seguro puede estar en las inspecciones periédicas que
hacen los ingenieros de las compaiiias de seguros.

En ¢l campo de ricsgos asegurables, en ocasiones se cae en una solucién ficil: hay un seguro
disponible, y por lo tanto se contrata, ya seca que convenga o no a la empresa. No se desea
dejar una impresion equivocada: no cabe dudad que el seguro y la fianza son en muchas
ocasiones el medio mas eficaz de resolver un riesgo, pero no siempre son los tinicos.

Alianzadoras.

Un camino alterno en la transferencia de riesgos ¢s el de contralar fanzas. :Hay - fianzas de,_;,

fidelidad, administrativas, judiciales y de contmtos, en las’ cuales invariablemente  caen las. 7.

nccesndades de una fi irma. Ya sea por contrato o por convemencm operacmnal Las ﬁanzas~

para un buen manejo de riesgos.
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.La planeacnon y el control dc nesgo '

La pl'meaclon es un proceso encammado hacia la produccxon kde uno o mas es| ados futuros
deseados’y que no es probable que ocurran,’a menos que se reallce ﬂlgo para lograrlos. Las
partes en que 'se dlwde el proceso de plancacié .

Especnf cac16n de metas y objetivos (fines)
Definicién . de polmcas, programas y procedlmlentos para alcanzar los objetwos

(medios).

Definicion de los recursos que se requieren, cémo habran de adquxrlrse, generarse y
c6mo habran de asignarse a las distintas actividades (recursos).

Diserio de los procedimientos que permitan detectar errores o las fallas del plan, para
prevenirlos o corregirlos sobre una base de continuidad (realizacién). En la fijacién
de objetivos y metas, siempre estar presente al estilo en cuanto a la forma de resolver
problemas. Existen comiinmente tres tipos de empresas cuya actitud ante los
problemas les proporcionan ventajas de solucién, entre ellas se tiene:

Empresas reactivas.

Esperan que se presenten los problemas antes de resolverlos; esto es, reaccionan solamente
ante los estimulos que se les van presentando y no preparan planes comra contmgcnc:as de
ningiin tipo. ) : ,

meresas planificadoras.

Anucxpan los prob]emas- sin embargo no- contemplan las oportumdades que pudlemn
presenl'nse y, aunque son mejores que las precedentes, les falta camino por recorrer a fin de
ser mis productivas en términos de optimizacidn de recursos.

Empresas emprendedoras.

Anticipan tanto problemas como oportunidades. Estas son las empresas triunfadoras, en las
que generalmente, incluso la pirdmide organizacional es muy reducida y existe una gran
consciencia sobre la importancia de la productividad y la calidad, tanto de sus productos y
servicios como en sus instalaciones, operacion y recursos humanos y materiales.

Existen diversas formas de programacion. Desde una simple lista de actividades indicando
los tiempos para realizarlas y los responsables de llevarlas a cabo, hasta métodos mds
complejos cdmo las técnicas de ruta critica, diagramas de Grantt, de Pert, programaclon
lineal y otros.

La fase Critica del Riesgo.
A continuacién se verd qué es lo que se debe hacer en el caso de la realizacién de un riesgo,
la definicién de Siniestro y asi como los mecanismos a seguir para los diversos casos en que
se cuenta con una péliza de seguros o que lo esté absorbiendo la:misma empresa. Los
mecanismos antes de ocurrir, durante el siniestro y la parte postenor a la rcahzacxon.

1. Siniestro.
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Lo primero que nos preguntamos es qué es un siniestro, en muchas pdlizas de seguros la
definicion es la realizacidn de un riesgo cubierto. Para el caso de la administracién de riesgo,
no solo eso, sino es realizacién de un riesgo identificado o no y que ademas trae consigo una
pérdida econdmica que provoca su realizacidn. Aun la pérdida de vidas humanas ademas del
pesar emocional, nos trae una pérdida econdmica para su familia o incluso para la empresa en
donde trabaja y, obviamente que para dafios en los biencs o patrimonios es mds evidente la
existencia de la pérdida econdmica.

Vimos que hay muy diversos tipo de riesgos e inclusive este puede ser clasificados de
diferentes maneras y por lo mismo cada uno tiene una forma muy diferente de enfrentar, ya
que no es lo mismo un conato de incendio que uno de inundacién y las medidas que se tienen
que ejecutar para uno o para el otro es diferente, sobre todo en el momento de que se estd
presentando. Asi como tampoco es lo mismo la presencia del mismo riesgo en diferentes
tipos de empresas, la diferencia de un siniestro por incendio en una empresa de solventes que
en las empresas que trabajen el caolin, ya que en la ultima, su proceso es en base de agua, y la
probabilidad de uno difiere enormemente a la del otro.

2. Ajuste.

Este tema es completamente relacionado con las compatiias de seguros,. sin embargo, en Ia
administracién de riesgos tomamos la parte que se puede aphcnr para_ nosotros,; a .
continuacién enumeramos los pasos que se hacen. para los riesgos transfcndos; “para los e
riesgos retenidos. Que van desde que se avisaa la aseguradora del sini
el pago de la indemnizacion.

Riesgos Transferidos:

La aseguradora se ve obligada, mediante una prima, a resarcir, un daiio o a pagar una
suma de dinero al verificar la eventualidad prevista en el contrato. -

Verifican que el riesgo realizado esté cubierto por la p6liza

Verifican que no haya dolo por parte del asegurado y que en caso de haberlo ver si
éste aun estd cubierto, ya que hay riesgos que si lo cubren , como la rotura de
maquinaria, y también a personas mal intencionadas. Es importante mencionar que cl
dolo como tal, no estd cubierto por ninguna pdliza, siemprc y cuando no sca cl
asegurado que con fines de cobrar el seguro provoque el siniestro, sin embargo la
actitud de personas dolosas puede quedar cubicrta, siempre y cuando ¢l mismo
asegurado no sea responsable de la actitud mal intencionada. Otro cjemplo en donde
se cubre ¢l dolo es en rotura de cristales, antes las pdlizas marcaban *Rotura
accidental de cristales”, ahora solo dice la cobertura “Rotura de cristales”, ya que el
dolo es muy dificil de comprobar.

Avaluios de los bienes asegurados y/o facturas, ya que de esta manera se comprucba la
preexistencia del bien y el valor de mismo y tanto la aseguradora como el asegurado
convienen en que esa s la suma asegurada convenida para efectos de indemnizacidn.

Valor Asegurable, el principio del seguro tiene su importancia primordial indemnizar

al asegurado en caso dc siniestro y para poder considerar la suma asegurada a
contratar es importante ver algunas definiciones al respecto:
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1. anor (Ie chosnclén. Es Ia canudad ‘necesaria- para reponer los: bxenes dzmados
por otros de igual c]ase y cnhdad sin consnderar la deprecmclon por uso, es: dcc1r

‘ decnr el valor de usado.

3 Valor Ascgurable. Es el valor que conviene el asegurado yla aseguradora tomnndo

.como base limitar la responsabilidad de la Aseguradora, cobrar la prima’y pagar las
indemnizaciones, normalmente es lo que sucede cuando se presenta un avaliio de los
bienes.

4. Bajo Seguro, significa que el bien ha sido Asegurado por una cantidad menor a la
del valor real, y en consecuencia la prima pagada a la aseguradora también es inferior
a la que se debié pagar, en este caso, se aplica la Cliusula de Proporcion
Indemnizable, o sea que la indemnizacién que otorga la aseguradora es en la misma
proporcién que tiene la suma asegurada contratada con la del valor real del bien. Si
nos aseguramos al 50 % del valor real, la aseguradora en caso de pérdida total, solo
nos pagara ¢l 50 % de la suma asegurada contratada y, en caso de pérdida parcial, solo
pagard el 50 % de los daiios, sin exceder nunca que esta cantidad rebase la suma
asegurada contratada. Esta clausula puede ser eliminada si el seguro se toma a Primer
Riesgo, entonces ya no se aplica la Proporcién Indemnizable.

La férmula para sacar la proporcionalidad es la siguiente:

Suma Asegurada por pérdida o,
= Base de Indemnizacién
Valor Asegurable

La politica utilizada para determinar la forma de asegurar los bienes es necesario dejarla
aclarada al suscribir la poliza, para asi evitar problemas a la hora de presentarse el siniestro.

Seguro a Primer Riesgo. En este caso, no es obligacion del asegurado ascgurar a valor real
los bienes y los puede asegurar al valor menor, pero cuando ocurra el siniestro, s¢ le pagara
todo el dafio hasta donde alcance la suma asegurada, es decir, no se le aplica la cliusula de
Proporcién Indemnizable.

Sobre Seguro. Cuando el blen se asegura por una cantidad mayor a la real, hay dos
aspectos a considerar: . .

Si existi6 dolo o mala fe, qucdn nulo el contrato.
Si no lo hubo. El asegurado plerde las primas pagndas en cxccso
La aseguradora nunca’ pagnm mas del valor real i3

Disminucion y Reinstalaclén de la S

En caso de siniestro parcial que la aseguradora haya :indemnizado al as gurado, Ia suma ,'
"‘asegurada se disminuye por la cantidad pagada y; contin asi hasta el f'n de'la igencia. Siel -
ascgurado’'desea aumentar la suma usegurada por convemr a'sus mtereses, tendra que ‘solicitar
la reinstalacion en la cantidad necesaria. En el caso de la admmlstrac:on de rlesgos, hay que




--volvera consnderar la provnsxon que se debe crear para los nuevos blenes que resmuyeron a
los daﬁados. :

Para Riesgos No transferidos

Verificar si el riesgo estaba detectado.

Ver que previsiones se tomaron para en caso de Ia realizacién del smlestro :

Que fondo de contingencia se prevxo para cubrirlo, y bajo que politlcas de valor del bien se
hizo la prov1516n, a valor de reposicion o a valor real. ‘
Verificar si el fondo cubre la contingencia en su totahdad [ solo en parcmhdad
Resarcir el dafio. o :

Qué hacer antes, durante y después del siniestro - -

Antes del Siniestro

Es necesario haber tomado medidas preventivas con el afin de disr‘mnulrv‘la "'posibilidad de
riesgo mediante el analisis realizado tanto de acuerdo a la actlvndad de la empresa como del
tipo de riesgo a manejar. Estas medidas son: e

Medidas de prevencién como: rociadores, estribas ségfmy él'rieégo, distancia entre
estribas y estribas y, distancia entre la altura del inmueble y la de la estriba, etc.

Capucilacién del personal de qué hacer en caso de presénlarsc el siniestro, rutas de
evacuacion, sefializacion de las rutas de evacuacidn, extmguxdores. 51mulacros,
manuales y materiales de apoyo. :

Instalacion de alarmas y enlaces con las autondades correspondlentes para la
atencidn del siniestro.

Durante el Siniestro.

Dar aviso a las autoridades correspondientes RRT TRt

Es importante tomar las medidas necesarias para trat‘a’r"fde
salvaguardar los bines que se lograron rescatar ¢ inlcnlar 0 agrav

Realizar las actividades previstas en el apartado anterlor para’que:se ejecuten
controlar o més posible las causas del smleslro. .

lograr

Después del Siniestro.

Es necesario cjerccr las actividadés'necesarlas para resarcir el siniestro; como‘son:

Tramltar ante’ la autondades la; documentacién : necesaria : para’ Ja’: tramltacxon ante la
asez,umdora o para la justificacién del retiro del fondo de contmgencms

Resarcn' el dan
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Procedimiento de Atencién de un siniestro,
Para riesgos transferidos.
Nuevamente es necesario recordar que cada tipo de siniestro se debe atender de acuerdo al

motivo que lo provocd, pues es diferente por ejemplo uno de dafios que uno de accidentes y
enfermedades, en términos generales podemos enlistar los procedimientos.

‘Avisar a’ la compaiifa de seguros mediante: Actas del ministerio publico, informe del
departamento de bomberos, aviso de accidente y/o enfermedad, informe médico, etc.
Entregar avaltios o facturas de los bienes dafiados.

Para riesgos no transferidos.

Es Justxﬁcar mediante el documento emitide por alguna.de las autorldades para poder
Jusuf'car el retiro del dinero en el fondo de contingencias y resarcir el dano,

Revisién de un Siniestro.

En este momento, es importante que cuando la aseguradora nos emita el finiquito. de
indemnizacion revisar que sea la cantidad cxacta de acuerdo al valor de reposicién menos el
deducible y el coaseguro si los hubiera, ya que al firmarlo, aceptamos que.la aseguradora
queda liberada de cualquier reclamacion posterior y que no debe cantldad alguna para‘la
indemnizacién de ese siniestro. . :

Estar al pendiente de que la aseguradora nos pague en la fecha pactada dc acuerdo a las
condiciones generales de la pdliza. Y considerar que en caso de demora se le debera cobrar
los intereses que otorgaron los Certificados de la Tesorena, mejor conocldos como Cetes
emitidos en la fecha del siniestro. - :

Verificar que el bien dafiado se haya resarcido y quede en perfectas condiciones de operacion
en ¢l menor tiempo posible. :

Si para evitar el entorpecimiento de las actividades es necesario tomar medidas de adquirir,

rentar un equipo que pueda ayudar a resolver el problema, debera analizarse la situacién para
decidir si se renta o si se compra mientras la indemnizacion de la aseguradora llega.
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Conclusiones:

De acuerdo a lo que he obtenido al hacer el trabajo de La Administracién de Riesgos es que
primero, no significa mas que Manejar Riegos mediante normas, reglas y politicas que
permitan que el administrador desempefie sus labores en forma eficaz, eficiente y confiable,

Es una actividad necesaria e importante ya que en cualquier tipo de empresa, actividad
comercial o incluso cualquier familia o persona la debe llevar a cabo, el no hacerlo resulta
altamente riesgoso y puede acarrear la pérdida del patrimonio e incluso vidas, y, lo que es
peor aun, es ignorar los riesgos a los que se esta expuesto ya que las consecuencias pueden
ser nefastas.

La Administracion de Riesgos tiene por objeto el manejo de los aspectos que pueden alterar
los propésitos fundamentales de la empresa de que pueda ocurrir un suceso que provoque una
eventualidad econémica desfavorable es decir, una amenaza de contingencia dafiosa ya sea en
sus bienes o en las personas. Para estos efectos contamos con herramientas que bien aplicadas
nos pueden resultar muy valiosas.

Dentro de estas herramientas debemos concretar los aspectos mas importantes, que mi juicio
de ver son: 8 S

1. Tener bien definidos los Riesgos que pueden afectar a la empresa.

2. Identificar los riesgos mediante entrevistas, encuestas, cucstionarios, inspecciones y
estados financieros.

3. Analizar y Evaluar los Riesgos mediante métodos cuantitativos y cualitativos.

4, Control de Riesgos a través de 1a eliminacion, reduccidn, retencion y transferencia

5. Qué hacer en caso de siniestro.

Sin cmbargo aqui no termina todo, se puede decir que es solo el comienzo, ya que la
naturaleza de los riesgos y ¢l de las empresas son cambiantes, son fenémenos dinimicos, por
lo que la actividad de la administracién de riesgos tiene que adaptarse a esta dindmica, para
asf estar actualizando el inventario de los ricsgos ya determinados y analizar los nuevos y por
eso es también muy importante establecer mecanismos que impidan que dicha actividad sea
estitica buscando constantemente nuevas técnicas y métodos de manejo de pcligros sin
olvidar por ningln concepto los que no se cubren en los seguros, como son los ricsgos
financieros y, los contractuales entre otros, ya que en la mayoria de los casos estos se llegan a
pasar inadvertidos para los mancjadores de riesgos.

Otro aspecto que es de suma importancia es hacer manuales de operaciones para el
departamento de Administracion de Riesgos, pues ya que el personal también es dinidmico cn
cuanto a la rotacién y de no contarse con éstos se puede perder la continuidad en cuanto a los
objctivos primordiales dc la administracion, y para el nuevo personal que se incorpore es de
mucha ayuda contar con estos documentos.

El apoyo de la Direcciéon General de la empresa también es otro aspecto al que debemos
remarcar, ya que con esto se obliga a las demds dreas de manera de tareas colaborar con el
departamento de Administracion de Riesgos, pues incluso a veces los departamentos que por
su propia naturaleza, son muy rescrvados a guardar secretos industriales, alli también se
deben hacer la deteccion de los riesgos a los que estén expuestos dichos bicnes.
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Por otro lado se tiene la idea de que el formar un departamento de Administracién de Riesgos
trae consigo un ahorro para la empresa, ya sea en descuentos en tarifas de las Aseguradoras o
en ahorros en efeclos por la realizacién de siniestros, esto no siempre es asi, ya que a veces
las adaptaciones que se realicen con cardcter de seguridad pueden llegar a costos muy
elevados, superando los gastos anteriores que se tenian, ya sea en primas de seguros o
inclusive en montos por pérdidas obtenidas, ademas de los gastos de sueldos del personal
involucrado en el drea de Administracion de Riesgos. Lo que si se puede asegurar es que
mediante el establecimiento de este departamento, los riesgos deben ser mias predecibles y
controlados y si €sta se gjercié correctamente, las consecuencias de un siniestro nunca van a
acarrear consigo un colapso financiero en la empresa el cual tenga consecuencias graves.

Y por Gltimo es de vital importancia saber que se debe hacer en la fase critica de la
realizacién de un riesgo, es decir durante la realizacion del siniestro, asi como capacitar al
personal de qué se debe hacer, como de debe actuar y qué medidas de seguridad se deben
tomar. Ya que es en ese momento en donde no solo sc puede minimizar en forma
importantemente las pérdidas, sino que también se pueden salvar vidas y para ello hay que
contar con manuales de seguridad y ensayos de como proceder en caso de siniestro y de
haberse diseiado a la perfeccion estos mecanismos tanto el siniestro como sus repercusiones
pucden ser casi nulos.

El realizar la Administracién de Riesgos no implica la eliminacién de éstos, ni totalmente ni
parcialmente, sino la prevencion y las medidas necesarias a tomar para que su repercusién .
econdmica no sea de cfectos catastréficos y que las empresas puedan seguir con su actividad.
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