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RESUMEN

RESUMEN

Dentro de el presente trabajo se busca, enfocar los beneficios que resultan de aplicar
una estrategia de calidad total, tal como lo es un estudio de BENCHMARKING,
donde se involucran actividades de planificacién, organizacién y andlisis que
responden a objetivos especificos de aprendizaje, orientados a descubrir, emplear y
adaptar nuevas estrategias para mejorar la eficiencia en la perforacién de pozos

petroleros.

Para lograr nuestro objetivo, dentro del capitulo 1 consideramos que el primer paso
es un adecuado conocimiento del método, entendiéndolo antes que nada como una
alternativa en la planeacién estratégica, y el papel que desempend dentro de la
evolucién del concepto de planeacién, hasta llegar a la ya mencionada planeacién

estratégica.

También se mencionan algunas técnicas alternativas mas al BENCHMARKING, lo que
favorece una apertura extensa de posibilidades para la aplicaciéon de sistemas de
calidad y de mejoras que deben ser tomadas en cuenta dentro de la planeacién del

proceso productivo de cada empresa

De esta forma, se definié cémo surgen los elementos de un sistema de planeacién
estratégica, y las recomendaciones necesarias para lograr la aplicacién del proceso,
asi como sus limitaciones. Ademas de esto se explica de manera breve la importancia
de los métodos estadisticos como herramienta basica en la estrategia competitiva de

una empresa.

Después de todo esto ya es apropiado profundizar més en la definicién y los alcances
del BENCHMARKING.

TESIS CON
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RESUMEN

Dentro - del capftulo 2 se presenta una amplia: lista- de definicidnes ~de
BENCHMARKING que complementadas con la de algunos autores hace més fécnl la
comprensién de los aspectos fundamentales de un estudio de esta naturaleza como
lo son: la calidad, la productividad, y el tiempo. También se describen sus dlferentes
categorias de aphcacnén ( interna, competitiva, funcional y genérlca), esto hace
posible poder realizar este estudio en varias especializaciones de la ingenierfé, y de

manera particular se resalta la necesidad de su uso dentro del sector petrolero.

En el capitulo 3, se describe lo que es la planeacién de la perforacién de un pozo
petrolero, esto nos proporciona una idea de todas las actividades involucradas, no hay
que perder de vista que cada actividad no solo requiere de un diseno, sino ademas de
un programa de ejecucién (tiempos y costos), que hagan vélido desde el punto de
vista ingenieril dicho proyecto. Por esta razén dentro del capitulo también se
proponen algunas técnicas que explican como elaborar un programa de perforacion

basado en un diseio previo, sin dejar de lado todas estas recomendaciones técnicas.

En el capitulo 4 se describe ampliamente la metodologia que proponemos para la
aplicacion del BENCHMARKING, - (Datos’ de: entrada, ' seleccién * de - grupos,

normalizacion efectiva y proceso de andlisis y presentacién de resultados).

Finalmente en el capitulo 5 se muestran sélo los beneficios que un estudio de
BENCMARKING, puede proporcionar a una compafia perforadora que participe. Esta
situacion abre nuestras perspectivas y amplia los horizontes sefialando una gama de
nuevas posibilidades en lo referente a las acciones a seguir para mejorar los servicios,

de una compaiia de perforacién de pozos petroleros.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Una Instituciéon es un universo de individualidades que no sélo tienen distintos
niveles jerarquicos, sino ademas diferentes antecedentes culturales, geogréaficos,
académicos, administrativos y laborales. El reto al implantar y desarrollar una nueva
cultura organizacional, se presenta en el actual trabajo, donde se pretende mencionar
la importancia y el interés de !a industria petrolera por una mejora en todos sus
aspectos, tanto en lo relacionado con sus recursos humanos, como materiales,
financieros y tecnolégicos. Por lo que ésta pretende aprovechar la riqueza implicita
en tal diversidad y, sin perder su esencia, apoyar en ella el fenédmeno de nuevos
valores, como el habito de mejora constante, pretendiendo asi mencionar la
supervivencia de toda empresa la cual se basa en los resultados obtenidos, 'y en

ividad de sus

muchos aspectos depende de la preparacion de su personal y de la efect

procesos.

A nivel mundial se estdn llevando a cabo transformaciones en todos :los ambitos, en el
econdémico, industrial, politico, ecolégico, social, religioso, de los cuales ubican al
entorno actual dentro de un marco de innovacién constante, lo que genera mayor

participacion de la sociedad.

El presente trabajo inicia describiendo de manera breve las ideas centrales de autores
connotados acerca del tema, con e! dnimo de mostrar lo variado y complejo que se
puede tornar el asunto de acuerdo a la experiencia y al tamaiio de la compaiifa, como
se vera, todas son de elaboracién de enfoques en la planeacién de la perforacién de

pozos petroleros tanto terrestres como marinos.
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La primera parte se inicia con los antecedentes y'descripcién del benchmarking que

consideramos puede utilizarse en’ una’. empresa ‘de’’s servzc1os y postenormente, se

expresa la informacién necesaria en Ia plane cién de la perforacnén.

En la segunda parte, ofrece un fo}rﬁatb que permitira al lector seguir paso a paso el

camino que pensamos debe seguir. una para’ |hcorporar esta metodologia
como herramienta; conforme se avance en’la lectura’ sm ‘el ‘animo de encasillarse en

este modelo, por lo que pretendemos sent as bases para que aquellos lectores que

se inicien en el tema puedan aprender hacnendo.»

En PetrSleos Mexicanos, el proceso de cambio se ha reflejado en una modernizacién
de la empresa, cambios estructurales, desincorporacién de actividades no sustantivas,
la cual ha originado una creacién de organismos subsidiarios. El éxito de las empresas
que integran la corporaciéon mas importante del Pais, demanda de la aplicacién de

técnicas y practicas avanzadas.

Lo anterior entre otras opciones, es posible realizarlo mediante un esfuerzo continuo
para el mejoramiento de las estrategias, practicas, procesos, servicios y productos, a

través del analisis comparativo de la empresa contra otras lideres en el ramo.

Debido a la importancia del tema, se pretende aportar en este trabajo fundamentos
que ayuden a comprender de manera mas clara y precisa el tema de la utilizacién del
Benchmarking en Perforacion de Pozos Petroleros. Como prueba de ello, se presenta

un breve caso practico de aplicacién en dicha Institucion.

De lo anterior, se tiene como objetivo una vision futura mas racional, no hay que
perder de vista , cual es la misién para construir cimientos firmes, que den rumbo y

certeza a la mejora y actualizacién de los organismos donde sea aplicado,
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En la constante busqueda de una mayor efectividad en los negocios y/o industrias, las
organizaciones han - estado comparando . su desempeiio global 'y “su “désétﬁpeﬁo
individual con el de otros, tratando de establecer objetivos de operacién y programas
de productividad basados en las mejores practicas en la industria, las cuales les
llevaran hacia un desempeno excelente. Este proceso que es utilizado cada vez mas
en los negocios, se conoce como benchmarking.

Se dice que el benchmarking debe ser un proceso continuo; sin embargo, con
frecuencia s6lo se aplica cuando un negocio esta perdiendo su participacién en el
mercado, cuando disminuyen los niveles que se han alcanzado o cuando se
incrementa el descontento de los clientes.

En la actualidad la globalizacién exige a las organizaciones ser competitivas, de io
contrario podrfan desaparecer del mercado debido a la gran competencia que se
manifiesta en las demds empresas lideres en el ramo.

Es de gran importancia que directivos, ejecutivos y profesionistas que penehézcan a
una empresa, busquen un mejoramiento de estrategias, practicas, proceéos, $e};/iéips{"
y productos, a través de la comparacion contra las mejores de su clase, mediante un
proceso de mejora continua.

Hoy en dia el proceso BENCHMARKING permite planear sobre bases firmes y
confiables la toma d'e decisiones acertadas como parte de la calidad total, sin
embargo, para que se lleve a cabo un proceso de Benchmarking, no existe receta
sencilla a seguir, sino aquellos que lo practiquen deben utilizar su buen juiéio para

poder adaptar las experiencias de otros a su realidad y/o situacién.
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El proceso de Benchmarking en este trabajo sera eenfocado a la’ éficiehéia'eh la

perforaci6n de pozos con el objeto de proponerlo a‘ser lmplementado en Ia lndusma ,

Petrolera Mexicana para ‘una. comparacnén entre las'empresas mexicanas y fas

compaiifas transnacionales que se encuentran dando servicio e nuestro pars"' i

Benchmarking es un proceso posmvo y proactlvo para_ camblar las operac:ones, de

una forma estructurada, a fin de lograr un desempeﬁo excelente.
1.1 PERSPECTIVA HISTORICA

Para comprender como se hizo tan popular el benchmarking y cérho' ganb tan amplia
aceptacién entre los directivos , se debe familiarizar con la historia de 1a planeacién

estratégica como disciplina y con las herramientas ‘desarrolladas* péfé ':qu‘e",llos

directivos puedan analizar los temas estratégicos.

Las estructuras de planeacién estratégica fueron, en-la: mayorfa de - los. casos,
herramientas analiticas de alto nivel, utiles para las decisiones de macronivel sobre

grandes temas estratégicos que a menudo tienen que tomar las grandes empresas.

La planeacién estratégica fue tomando impulso durante los anos sesenta y alcanzé su
cima en los setenta. En los aios setenta, muchas empresas empezaron lo que se llamé
planeacion a largo plazo. Gran parte del proceso se obtuvo de modelos matematicos,
muchos de los cuales provenfan de modelos originalmente desarrollados por. la
Oficina de Servicios Estratégicos de Estados Unidos durante la Segunda Guerra
Mundial y en anos posteriores. Estos modelos fueron diseftados para determinar qué

consecuencias se derivarfan de una serie definida de supuestos.

Aproximadamente al mismo tiempo, un grupo de las empresas consultoras de la
direccion vanguardista desarroilaron unas reglas basicas y unas herramientas de
planeacién estratégica para facilitar a sus clientes de las grandes empresas un mejor
entendimiento de los temas de estrategia empresarial a los que se enfrentaban en sus
negocios diversificados.
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Dos de las herramientas analfticas mas populares y féciles de‘entender' erroh la
matriz crecunmnto/partnc:pacnén (fig.. 1.1) de Consultori’a de Boston, BCG por sus ;

notablemente similares en térmlnos del

suficientemente diferentes como para

empresariales que reciben propuestas de consultoras que complten por grandes
contratos de ejercicio mental. :

Enseguida se presentan estas herramuentas, Matrlz de crecmuenlo/pamcupacnén En la
Fig. 1.1 se aprecia el esquema de la mamz

ESTRELLA INCERTIDUMBRES
Elevado Flujo de efectivo - €& Flujo de efectivo
mas o menos ampliamente
modesto negativo
Crecimiento n
(requerimiento de
efectivo) VACA PERRO
Flujo de efectivo Flujo de efectivo
Bajo Ampliamente mas o meno
| Positivo modesto a
Derecha Bajo

Participacion relativa en el mercado
(Generacion de efectivo)

Pauta optima de Cf (Flujo de efectivo)

9 Pauta 6ptima de maduracién del producto

Fig. 1.1 Matriz crecimiento/participacién
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Los cuadrames representados en la matriz crecnente/partncupacnén se def nen de. Iav
siguiente manera

% Las estrellas en eI cuadranle superlor |zqu1erdo son Ias oponumdades de

mversnén. Con un elevado uso y generacuén de efectlvo { eblda a:una

posnctén favorable de precnos de’ lndustrla), soq- relatlyamente

autosuflcuentes. i

.

%+ las vacas de ordena en el cUadrarile'infe'rior‘izquierdo generan elevados
flujos de efectivo, pero lo usan poco en su mercz-ido de bajo crecimiento.
Son proveedoras netas de efectlvo, que ‘es’ canalizado ‘regularmente a

incertidumbres y a proyectos de Investngacuén Y Desarrollo (I & D).

*

< Los perros del cuadrante inferior derecho son sumideros de efectivo, en los
que no se pueden recuperar las inversiones adicionales de efectivo. El
aumentar la cuota de mercado en un mercado estable es de escasa
impontancia porque nadie puede permitirse aumentar su capacidad, del
mismo modo que no puede permitirse funcionar muy por debajo de su
capacidad total. Los perros son candidatos a la liquidacién.

’,

<+ Las incertidumbres es el cuadrante superior derecho son los riegos reales.
Si se les deja solas, se convertirAn en perros a medida que el crecimiento
del mercado disminuye, y sus margenes de ganancia se contraeran en
relacion con los de los competidores dominantes en la industria. Para
convertirlos en estrellas se requiere una gran aportacién de efectivo para

cambiarlos a cuota de mercado aumentada, y, por tanto, en experiencia

6
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acumulada. Por lo tanto aqui es donde se presentan las medidas de

oportunidad y ventajas competitivas.

Debe subrayarse que las relaciones entre flujo de efectivo, cuota de mercado,
probablemente resultan mas evidentes en las industrias en las que: a) se da un
fenémeno importante de experiencia, y b) los bajos costos pueden transformarse en
ventaja competitiva, bien mediante precios mas bajos o mediante gastos de
“marketing” y técnicos maés altos, o por otros medios. Donde los precios mas bajos no
son decisivos, o donde los efectos de la curva de experiencia estan limitados en el
tiempo, porque se da un gran ritmo de cambio tecnolégico, o porque llega a la

obsolencia de los productos, estas relaciones se diluyen.

La matriz crecimiento / participacién de BCG y la matriz de tres por tres posiciones de

McKinsey fueron herramientas que permitieron a los directivos analizar una cartera de .

empresas bajo propiedad coman y determinar el flujo*‘érritbi 'de" recursos

(normalmente caja y atenciones a altos ejecutivos) entre ellas.:

Cuando se utilizan como herramientas de analisis competitivo, . proporcionan al

analista la capacidad para determinar en qué-lugar de la cartera de una central de
negocios esta una unidad de negocios concreta, de lo cual se puede deducir la

respuesta mas probable de la central ante movimientos de la competencia.

Por ejemplo, si uno de los varios negocios competidores aparece como “perro” en la
cartera BCG, puede pensarse razonablemente que si la central es racional estara
exprimiendo este negocio, y en consecuencia, puede no responder con impetu a

batallas para conquistar la cuota de mercado.
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El mismo_ejemplo ;juede aplicarse a negocios que estdn en la zona de cosecha
utilizando la matriz de tres por tres posiciones de McKinsey. (Fig. 1.2)

Criterios

Sector % Tamaho
Atractivo det Industrial %  Crecimiento del mercado

< Politica de precios
* il ©  Diversidad del mercado

< Estructura competitiva
1

) ) . . bilidad del sector industri
n Baja Media Bajo < Papel de la técnica
Posici A \‘ %  Social
dela " 1t <  Ambiente
g:lm \ @ tegal
Negocio o N\ < Humano
w
23
NN F
Crilerios ~ — = Construir
N B
Tamato CIL Dy DSYERNS N\
Crecimiento FRRE 535 W S YRITYES, \ Mantener
AN

Panticipacién

Pasicion
«*  Rentabilidad Cosechar
< Marpenes
< Posicién tecnologica
< Puntos fuertes/débiles
% lmagen
<%  Contaminacion
< Personal

Fig. 1.2 Matriz de tres por tres de McKinsey

La matriz crecimiento/participacién de BCG descansa en gran medida sobre la
existencia de una curva de experiencia en una industria de tipo vaca de ordeno. Si
existe una curva de experiencia, el lider de la cuota de mercado deberfa conseguir, a
lo largo del tiempo, una ventaja de precios frente a sus competidores. A causa de la
dependencia inherente de factores cualitativos en su valoracion de la posicion de la
unidad de negocios y del atractivo de la industria, la matriz de tres por tres posiciones
de McKinsey es en cierto modo mas subjetiva que la matriz
crecimiento/participaciéon. Sin embargo, ofrece en esencia una visién estratégica de
tipo similar. Ambas técnicas son herramientas poderosas para desarrollar acciones
planeadas. Gran parte de su poder como herramientas de comunicacién descansa en
su sencillez y facilidad de aplicacién.
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Ambas estructuras pueden ser, ademés enganosas o no aplicables algunasﬂveces' La
matriz crec:muento/parucnpacnén de BCG eslaba en parte fundada en la creencna de‘

que se podria consegunr una ventaja competitiva sostenible desplazéndose hacua~ i

abajo por Ia curva de experlencua, lo que no siempre es el caso. “Y:la mat de tres‘ i

por tres pos-cnones de McKmsey resulté atil para dirigir la eslrategna a nivel de umdad

de negoc:os, pero no a ‘nivel de una gran empresa.

Otro snslema popular de planeacuén estratégica fue el del ciclo de vuda del producto'
que Mlchael Poner, profesor de la escuela de negocios de Harvard, acerca de los
conceptos- Vpara predecir el curso probable de la evolucién industrial. Bajo este
conceptp,’ hﬁé industria 0 un producto pasan a través de cuatro fases: gestacién,
crecimiento, madurez y envejecimiento. El concepto, todavia usado, no es universal,
pero se ajusta a un gran nimero de proyectos y productos a los que era aplicable. Se

puede ver una descripcion grafica del ciclo de vida en la fig. 1.3.

Hacia el final de los setenta, Porter empezé a trabajar en el primero de sus libros

sobre andlisis industrial y sobre cé6mo las empresas compiten entre si. -

... Envejecimiento

: | Crecimiento | - Madurez’
Gestacién : e /-—‘—'—
Ventas : : J
del
Sector
Industrial

Tiempo >

Fig. 1.3 Ciclo de vida producto/sector industrial
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Porter argumentaba que‘la rentabilidad de una empresa estaba determinada’ por las
caracterfsucas de su_sector industrial y Ia posncnén de la empresa demro de él, de

modo que esto debla determmar su estrategla.

Aplicando las técnicas analfticas comunes en la economifa industrial, Porter decfa que
una tarea primaria de la empresa era encontrar nichos qu‘e‘pudieran defender de los
competidores, bien convirtiéndose en el producto de bajo costo, bien diferenciando
sus productos de un modo que le permitiera conseguir. un margen mayor de

rentabilidad, o bien levantando barreras a la entrada de nuevos rivales.

Las cinco fuerzas de Porter, mostradas en la Fig. 1.4, son las fuerzas que afectan a la

rentabilidad de practicamente cualquier sector. -

Un entendimiento sofisticado de las cincb'fuerzas y de sus efectos sobre el sector

proporciona una visién clara de Ia rentabllldad total y del potencual futuro para la
rentabilidad de este sector.

En cualquier analisis de una sntuacuén com emuva, eI anéhsus del secto ndustrlal en

un conjunto es el primer paso Iégnco

Dentro de un sector las empresas deben competir: de modos diferente: Aquellas con

estrategias de mas éxltobserén lo’bastante’ afortunadas para obtener rendlmlentos por

encima de la medla, compara

Porter resumia todo esto muy sencullameme dlcuendo que las empresas de un sector
podian elegir una de Ias tres estrateglas genéricas con las cuales competlr (véase fig.
1.5) ' ;

v Liderazgo total de prébios en el conjunto del sector industrial.

AN

Diferenciacién en el conjunto del sector.
v Enfoque, usando_el liderazgo del costo o la segmentaci6n solamente en un

sector particular del mercado.
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Barrevas de entrada

Economias de escala
Dif ias entre
tdentidad de marca
Costos cambiantes
Requerimientos de capital

Acceso a la distribucion

Ventajas absolutas de precios

Curva de aprendizaje de las patentes
Acceso a la informaci6n necesaria

Determinantes de la relatividad

Creci del sector i
Precios fijos (0 de almacenamiento)/
valor anadido

Exceso intermitente de capacidad
Diferencias de los productos
Identidad de marca

Precios fluctuantes

Concentracion y equilibrio

Compl. de la inf i

Concesién del disefo de producto de Nuevas Diversidad de los competidores
bajo precio i Int de la i
Politica gubernamental Barreras de salida
Respuesta esperada
Amenaza de
nuevos ingresos
Poder de Competidores del Poder de negociacion
negociacion de sector industrial de los compradores
fos p res
Intensidad de la i o
Proveedores relatividad < <
Amenaza de
sustitutos
Determinantes del pader del proveedor Determinantcs del poder del comprador

Diferenciacion de informacién

Precios cambiantes de proveedores

y empresas en la industria

Presencia de datos sobre sustitutos
Concentracidn de proveedores.
Importancia de volumen para el
proveedor

Costo en relacién a las compras towles
en el sector

Impacio de la informacion sobre el precio
o diferenciacion

Amenaza de integracion progresiva
relacionada con amenaza de integracion
regresiva por empresa del sector

Determinantes de la amenaza de sustitucién
Atractivo relativo de los precios de los sustitutos

Cotos fluctuantes
Propensién del comprador a cambiar

Placa de negociacién

Concentracién compradates

Volumen de comprador

Precios cambiantes de los
compradores en relacién con

los precios cambiantes de la

empresa

Informacion del comprador

Habilidad pata reintegrarse

Productos sustitutos

Impulso de recuperacion

Suscept ad de los precios
Precios/compras lotales

Difs. Identidad de productos de marca
Impacto en calidad/resultados
Beneficios del comprador

Muotivacidn de quien toman decisiones

Fig. 1.4 Las Cinco Fuerzas
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En esencia una empresa puede ser el productor a bajo costo para el conjunto de un
sector industrial y,' en vir(ud de esta posicién, obtener rendimientos por encima del
promedio” en el sector. O si.no es el productor a bajo precio, una empresa puede

dnferenc:ar sus productos y/o.servicios de los de otros competidores de tal modo que

los vende': a un precuo mayor. También una empresa diferenciada, puede conseguir

rentablludades por’ epcnma de la media, siempre que el precio que la empresa ha sido
capaz de conseguir_por sus productos o servicios diferenciados.

Una vez que el directivo entiende la rentabilidad industrial y las estrategias
potenciales que se pueden emplear, él o ella pueden hacer la diseccién de un sector
industrial y desarrollar un andlisis completo y competitivo para utilizarlo en la
formulacién de la estrategia. La matriz creciente / participaciéon o la matriz de tres
posiciones pueden formar parte de este anélisis. La estrategia competitiva
proporciona estructuras adicionales para analizar a los competidores, incluyendo la

estructura de creencias-metas-capacidades-supuestos y los mapas estratégicos.

(o]
(&7
[G) . DIFERENCIACION LIDERAZGO
e Al conjunto TOTAL DE
= del sector PRECIOS
é industrial
j
0
us
e *
=
0 A un
ey segrpento ENFOQUE
) particular
solamente

Fig. 1.5. Tres estrategias genéricas
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Utilizando una estructura creencias-metas—capacidades—supdestos (Fig. 1.6), se puede
analizar a un competidor individual en un mvel macroeconémlco y se pueden hacer
conjeturas fundadas acerca de cé6mo la prop:a empresa puede compenr mejor con él.
Porter asegura que la mayorfa de las empresas elaboran por lo menos intuitivamente
las estrategias actuales del competidor, sus puhtos fuertes y sus puntos débiles, (como
se muestra en el lado derecho de la Fig. 1.6), pero que normalmente se dedica mucho
menos atencién al lado izquierdo, a: comprender lo .que realmente motlva el

comportamiento del competidor sus metas futuras y las hip6tesis que manuene sobrev

su propia situacién, y la naturaleza de’su sector mduslnal El: punto de vnsta de

McKinsey sobre el andlisis competitivo es el siguiente:

Lo que motiva al competidor Lo que el compeudor es(é hac:en oy puede hacer

METAS FUTURAS ESI'RATEGlA ACTUAL
A todos los niveles de direccién Cémo esté compmendo actualmente la
y en miltiples dimensiones U ; o empresa /

PERFIL DE RESPUESTA DEL COMPETIDOR
¢ Estd el compe(idor‘satigfécho con su posicién actual ?
¢ Qué motivos o cambios de estrategia hard probablemente el competidor?
¢ D6nde es vulnerable el competidor ?

¢ Qué provocar la represalia mayor y més efectiva del competidor ?

e AN

SUPUESTOS CAPACIDADES
Mantenidos sobre si mismo Puntos fuertes
y sobre el sector industrial y puntos débiles

Fig. 1.6 Componentes del analisis del competidor.
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1.2  ANTECEDENTES DEL BENCHMARKING

La cronologfa que se presenta aqul es [a de la empresa Xerox Corporation. Xerox tuvo
la fortuna de descubrir y aplicar benchmarking a principios de su campana para
combatir la competencia. La experiencia de Xerox muestré la utilidad y la promesa de
benchmarking.

En 1979 Xerox inicié un proceso denominado benchmarking competitivo, en el cual
se dedic6 a comparar productos internos con externos. Ei Benchmarking se inicié
primero en las operaciones industriales de . Xerox para examinar sus costos de
produccién unitarios. Se hicieron comparadones de productos seleccionados y se
hicieron comparaciones de la capacidad y caracteristicas de operaciéon de maquinas
de copiar de los competidores y se desarmaron sus componentes mecanicos para
analizarlos. Estas primeras etapas de benchmarking se conocieron como

comparaciones de calidad y las caracteristicas de! producto.

El benchmarking se formaliz6 con el anélisis de las copiadoras producidas por Xerox-
Fuji, llevandose a cabo un andlisis de las copiadoras producidas por éste. Debido al
gran éxito de identificar los nuevos procesos de los competidores, los nuevos
componentes de fabricacién y los costos de produccién, la alta gerencia orden6 que
en todas la unidades de negocios se utilizara el benchmarking y en 1983 el Director
General ordeno la prioridad de alcanzar el liderazgo a través de la calidad, por lo que
el benchmarking se contemplé, junto con la participacién de los empleados y el
proceso de calidad, como fundamenta! para lograr la calidad en todos los productos 'y

procesos.

Antes de 1981 la mayoria de las operaciones industriales hacfan las comparaciones
con operaciones internas, y el benchmarking cambié esto, ya que comenzé a notarse
la importancia de ver los procesos y productos de la competencia, asl como el

considerar otras actividades diferentes a la produccién como las ventas, servicio post
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vema, etc. como partes. o  procesos capaces de ser someudos a un es(uduo de
benchmarkmg

Esta elapa de benchmarkmg ayudé alas empresas a mejorar sus procesos medlame el
estudio de ‘la competencia, no representaba la etapa fmal de la evolucsén de
benchmarking, sino que después se comprendlé que Ia comparacnén con la
competencia a parte de ser dificil, por Ia dlflcultad de conseguir y compartlr
informacién, sélo ayudaria a |gualarlos, pero jamés a superarlos y a ser mas
competitivos. Fue por lo anleruor que se buscé una- nueva forma de hacer
benchmarking, que permitiera ser superlores, por Io que se llegd a reconocer que
benchmarking representa e |dent|f|ca aquellos procesos, practicas y métodos
administrativos que utilizarfa la func:én o el centro de costos si existiese en un ambito
competitivo, y aunado a esto descubrir las' mejores pricticas donde quiera que

existan.

Benchmarking es un indicador de lo que debe ser, o pudiera ser el desempeino de un
negocio. :

7.3 PLANEACION ESTRATEGICA.

La historia de la planeacién estratégica se remota a la Universidad de Harvard; este
centro docente crea en 1975 la materia “politica de empresas” que pretendia resolver
el problema del gerente general, enseiidndolo a establecer politicas integrales y
determinar objetivos, sin embargo, los cambios tan acelerados que se han dado en el
mundo han llevado a que por medio de un andlisis concreto de la situacién (pasado,
presente, futuro), se puedan elaborar estrategias a largo plazo que por un lado
permitan preservar a la empresa o institucién y en consecuencia a sus trabajadores, y
por otro, la calidad; surgiendo asf la Planeacién Estratégica.

Aunque el concepto de planeacién estratégica puede tener distintas connotaciones
dependiendo del enfoque que se le dé, siguiendo asf el concepto de Stainer, el cual

lo concibe como “decidir ahora nuestro futuro”
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1.3.1 Planeacié6n Estratégica Formal

Por otra parte, es importante entender que no existe un snstema de planeacnén que se

ajuste a cada organizacién . Los sistemas deben ser dlsenados para que se adapten a

las caracteristicas pamculares de cada empresa o mstntuc n.:

La planeacién estratégica se puede definir cdnsidérando los siguientes puntos::

1. la planeaci6n trata con el porvenir de las décisiones actuales. La esenciade la
planeacién estratégica consiste en la identificacién  sistemdtica de ' las
oportunidades y amenazas que surgen en el futuro, las cuales, combinadas con
otros datos importantes, proporcionan la base para que una empresa tome
mejores decisiones en el presente, para explotar las oportunidades y evitar las
amenazas. Planear significa disenar un futuro deseado e identificar fas formas
para lograrlo. i

2. Lla planeacitn estratégica es un proceso que inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas rﬁetas, Yy
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién de las estrategias y
asfi obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir de
antemano qué tipo de esfuerzos de planeacién debe hacerse, cudndo y cémo
debe realizarse, quien lo llevard a cabo, y qué se hard con los resultados.
Deberfa entenderse como un proceso, especialmente en cuanto a la
formulacion de estrategias, ya que los cambios en el ambiente son continuos.

3. La planeacién estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de
conviccion para actuar con base en la observacion del futuro y determinacién
para planear constante y sistematicamente comd una parte integral de la

direccién.

16
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Para lograr mejores resultados, los directivos y el personal de una organ?zéqién debe
creer en el valor de la planeacién estratégica y deben tfatar_ de deserhpéﬁar sus
actividades 1o mejor posible. ' E

4. Un sistema de planeacién estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, planes a mediano plazo y planes
operativos a corto plazo.

La planeacién estratégica requiere de un extenso reconocimiento del mercado. Las
probables actividades de la competencia, 1o mas avanzado en productos y/o servicios,

los requerimientos financieros para negociar en un mercado y la base de clientes.

Es aqul donde toma fuerza aplicar un proceso de benchmarking ya que es una
herramienta Gti! para recopilar informacién en éstas dreas durante el proceso de la
planeaciéon estratégica. Este tipo de informacién puede moldear literalmente una
estratégia en una direccion — realista, o por lo menos ayudar a identificar los riesgos
de hacer negocios en determinados mercados.

1.3.2 Proceso de Planeaci6n ’Eslratégica

Antes de llevar a cabo ur}fplro’grama éslratégico de planeacion es importante que las
personas involucradas‘e'n él tengan un amplio conocimiento de lo que tiene en mente
el alto directivo y c6mo opera el sistema. Esta gula estd incorporada en un plan para
planear, el cual puedé ser-oral, aunque usualmente es escrito para su distribucion
general. :

En cuanto a conceptos y con base en o anterior, el siguiente paso en el proceso de
planeacién es formutlar estrategias maestras de programa, las estrategias maestras se
definen como misiones, prop6sitos, objetivos y politicas basicas; mientras que las de
programa se relacionan con la adquisiciéon, uso y disposicién de los recursos para
proyectos especificos.
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A diferencia de la planeacién a mediano plazo no existe un enfoque modelo para
planear en esta 4rea. Lo que se hace depende de los deseos de los directores en un
mofnenlo dado, los cuales, a su vez, son estimulados por las condiciones a las que se
enfrenta la empresa en un instante preciso.

La planeaci6én a mediano plazo es el proceso mediante el cual se prepara y se
interrelacionan planes especificos funcionales para mostrar los detalles de cémo se
debe llevar a cabo la estrategia para lograr objetivos, misiones y propésitos de la
compaiiia a largo plazo.

El perfodo tipico de planeacién a mediano plazo es de cinco anos. Las empresas que
se enfrentan a ambientes especialmente problemaéticos algunas veces reducen la

perspectiva de planeacién a cuatro o tres ainos.

El siguiente paso es desarrollar los planes a corto plazo con base en los planes a

mediano plazo. En algunas orgamzacnones los numeros obtenidos duranle el prlmer

ano en los planes a mediano plazo son mlsmos'que aquellos logrados con los

planes operativos anuales a corto plazo, aunque en otras empresas No existe la mlsma
similitud.

Una vez que los planes operativos son elaborados, deben ser implementados. - El
proceso de implantacién cubre toda la gama de actividades directivas, incluy;eh'do' la

motivacién, compensacién, evaluacion directiva y proceso de control.

Los planes deben ser revisados y evaluados. No existe mejor manera para produmr

planes por parte de los subordinados, que cuando los altos dxrectlvos muestran mterés

profundo en estos y en los resultados que pueden producir.

La informacién debe fluir por todo el proceso de planeacién.-También‘du‘rvarite el

desarrollo es necesario aplicar las normas de decisién y evaluacién.

18



CAPITULO T~ e s - © " ANTECEDENTES

Las observaciones'al_ modelo son las Sigmenles:

Primero, eI mode|o no comprende sélo una dnmensxén de uempo, smo varlas La

tiene muluples metas que son"consugnadas en forma dlstmta y que tienen d:fereme

|mponanc1a en Ia planeacn’)n yren Ias operac ones de la mlsma

Tercero, el modeld se inicia del lado izquierdo y termina del lado derecho,ic‘okrrio un
proceso conceptual; aunque en la practica el proceso es repetitivo.’ Por lo’ general,
existe una considerable repeticién entre la creacién de objetivos concretos’ de

planeacién a largo plazo y las estrategias para lograrlos.

Cuarto, el modelo es complejo, y tratar de completario la primera vez en que una
organizacion aplica un proceso de planeacion estratégica, probablemente serfa un
fracaso para la mayoria de las mismas. Sin embargo, puede ser planeado para

adaptarse casi a cualquier situacién con una alta probabilidad de éxito.

Quinto, no se identifica la planeacién tictica. Las decisiones de planeacién varian
ampliamente, desde las estrategias por un lado, hasta las tacticas por el otro. La
planeacién tactica se refiere a los cursos de accién usados para implantar los planes
estratégicos. Existen claras distinciones entre ambos, pero en cuanto mas se acercan
son mas indistinguibles.

También debe mencionarse que lo que puede representar una tactica para un

ejecutivo en jefe, puede ser una estrategia para un subordinado.

Cuando una empresa inicia una planeacién estratégica, el diseino del sistema debe ser
relativamente sencillo; por ejemplo, una companfa puede empezar una planeacién
formal identificando las oportunidades y amenazas del ambiente que la rodea, segin

el caso, de acuerdo con sus potencialidades. 19
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1.3.3

Limitaciones de la Planeacién Estratégica.

Dentro de las limitaciones de la planeacion estratégica estan las siguientes:

v

Pronosticar no es una ciencia exacta. Los planes que estin basados en

predicciones quiza equivocadas, pueden fallar.

Reglas y métodos arraigados. En las organizaciones méas imponrnantes, las

formas tradicionales de desempenar las actividades, las reglas y los métodos

antiguos pueden estar tan arraigados que seré dificil cambiarlos.

Se requiere de un esfuerzo significativo. Varias personas tendran que dedicar

su tiempo a este proceso y se incurrirdn en gastos para estudios e informacién -
especiales. Este factor no deberfa olvidarse ya que se puede incurrir en costos
mayores que los beneficios potenciales. :

No se puede aplicar a una empresa en crisis. La planeaciéon estratégica no esta

disenada para aplicarse a una empresa que presente una crisis repentnna

Pueden faltar recursos humanos. Los talentos necesanos para Iogra ,una

planeacion éptima, generalmente no abundan en la mayor[a de Ias empresas, y
las direcciones deben encontrar maneras para me]orar su: capacndad de

planeacion.

Los sistemas de planeacion pueden resultar ineficaces en los siguientes casos: .

v cuando son demasiado ritualistas y formales,

<

cuando los directivos en linea tratan de delegar sus deberes al bersonal,

v cuando los directivos aparentemente aplican la planeacién pefo ioman,
sus decisiones sin consultar los planes, o v

¥ cuando los directivos enfocan toda su atencidn a problemas a corto

plazo, sin tomar en cuenta el futuro.
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1.4 LA ESTADISTICA COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA.

Es importante ver el valor de la estadistica como herramienta estra(égica, comentando
asf que los métodos estadisticos son herramientas eficaces para mejorar’ el proceso de
producmén y reduccnén de defectos.

Se debe tener en cuenta que las - herramientas estadfstlcas son preclsamente
herramientas: no servnrén si se usan inadecuadamente. )

Las herramuenlas estad(sllcas dan ob]enwdad y precisién a las observaciones. Las

premisas de’ la manera de pensar estadlstica son:

Otofgue mayor importancia a los hechos que a los conceptos abstractos.

2. No exprese los hechos en términos de ideas. Utilice cifras derivadas de los
resultados especificos de la observacién.

3. Los resultados de las observaciones, acompanados como estén por el error Y la
variacion, son parte de un todo oculto. Encontrar todo ese todo oculto es la
finalidad tltima de !a observacion. )

4. Acepte como informacion confiable, la dastnbucnén normal que aparece

cuando hay un gran ndmero de observac:ones

La forma estadfstica de considerar las cosas y el uso de ‘Ios métodos estadfstlcos es un

medio muy eficaz para hacer esta observacuén Los mednos estadfstlcos proporcionan

un medio eficaz para desarrollar una nueva lecnologfa Y. controlar la calidad de los

procesos de manufactura.

Los conocimientos de los métodos estadisticos se han convertido en parte normal de
la capacitacién de un ingeniero, pero no proporciona inmediatamente la habilidad
para usarlos, la habilidad para usar las cosas desde el punto de vista estadistico es mas
importante que los métodos individuales, por lo que se necesita reconocer los

problemas, la variacién y recoger informacion sobre ellos. P



CAPITULO 1+ v o i R : - ““ANTECEDENTES

Finalmente " se  dice que Io :mportante no es solamente el- conoc:mlemo de los

métodos estadtstlcos como tales slno més b:en Ia acmud mental hacna su uullzacnén

mencionando’ que la elaboracuén de un producto o el otorga un servucno representan
le) de elementos y todos

el resultado final de un’ proceso, que como tal esta compu

son susceptibles de medicion.’
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CAPITULO 2. ~DEFINICIéN DE BENCHMARKING

2.1 PROCESO COMPARATIVO DE MEJORES OPERACIONES, BENCHMARKING.

Benchmarking es dos cosas: proponerse metas utilizando normas externas y objetivas
y, aprendiendo, de los otros, cudnto y quizd lo que es mas importante, cé6mo. Se

pueden anadir matices o variaciones sobre el tema.

Debido a que no existe en si una palabra en castellano que aplique directamente esta
definicién, y que ha sido a nivel mundial adoptada, en el presente trabajo también la

tomaremos y emplearemos BENCHMARKING.

El benchmarking no es un simple ejercicio de numeros. Para proponerse metas
cuantitativas, !lamadas a menudo datos numéricos, se debe tener en cuenta que hay
que fijar metas comparables o mejores que las de los mejores en su clase, sin
comprender el proceso subyacente que permite al mejor en su clase, conseguir esos

resultados, puede ser inatil.

Comprender cémo las empresas consiguen sus resultados es normalmente mas
importante y valioso que obtener alguna métrica exactamente cuantificada. Tener en
cuenta esto durante el benchmarking reducira los riesgos de perder de vista lo que se

espera conseguir del estudio: aprendizaje valioso.

Aprender de los otros, identificarlos, estudiarlos y mejorar basandose en lo que se ha

aprendido .

Como ya se menciond antes, existen varios autores (véase referencias) que han
estudiado el tema, y de igual manera se presentaran varias definiciones de lo que es

benchmarking. A continuacion se presentan algunas de ellas.
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2.1.1 Definicién Formal.

Se derlvé de la expenencna y los éxntos de los primeros dfas de apllcar las técnicas de

benchmarkmg al érea de fabncacxén :

"Behchmarking'es el . proceso continuo de medir productos, servicios y

pracllcas conlra'los melores competidores mds duros o aquellas compaiiias

: reconoc:das como Ildcres en la industria.”

(David T. Kearhs, director general de Xerox Corporation).Referencia 1

Esta definicién presenta aspectos importantes tales como el concepto de continuidad,
ya que benchmarking no so6lo es un proce
so que se hace una vez y se olvida, sino que es un proceso continuo y constante.
Otro aspecto es el de la medicién, ya que esta esta implicada en el proceso de
benchmarking, pues se tienen que medir los procesos propios y los de otras empresas
para poder compararlos. También lo que se puede ver en esta definicién es que se
puede aplicar benchmarking a todos las facetas del negocio. Y finalmente la
definicion implica que el benchmarking se debe dirigir hacia aquellas empresas y
funciones de negocios dentro de tas empresas que son reconocidas como las mejores

o como los lideres de la industria.
2.1.2 Definicion del diccionario.

La definicion de este diccionario también es informativa y define ‘benc‘hmarking

comao:

Una marca del perito de una pos:cuin prcwamente delermlnada... y que se usa
como punto de referenc:a... un eslaindar medlanle el cual se puede med:r o /uzgar

algo.
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Sirve para reforzar la idea de que benchmark es un esténdar _para Ia comparacnén de
otros ob;etos Ke) acuvsdades. Es un. punto de referencna a pamr del cual se-mediran

otros.

2.1.3  Definicién en el trabajo.

Es la del’irrixlcnéh d el punto de vista de alguien que ha trabajado en el proceso

durante varios ainos.

lo ha‘puesto en practica muchas veces, y es: )

Benchmafkihé es lfi bﬁsduédé de las mejores prdcticas de la induslrid que conducen

aun desempéi'iq ‘excelente. (Robert C. Camp).

Esta definicién es comprensible para las unidades de negocios y funciones orientadas
hacia las operaciones. La atencion se centra en las practicas. Insiste en las practicas y
la comprensién de las mismas antes de derivar una métrica de benchmarking. Las
mediciones de benchmarking se contemplan como el resultado de comprender las
mejores practicas, no como algo que pueda cuantificar primero y comprender
después. Se concentra en lograr el desempeio excelente, el dantotsu, la mejor de las
practicas, la mejor de su clase, la mejor de su especie. Es una definiciéon proactiva ya
que es un esfuerzo positivo y calculado para obtener la cooperacién de los socios en

el benchmarking.

Benchmarking es la justificacion méas creible para todas las operaciones. Es poca la
discusion que pueda existir sobre la posicion de un Gerente si ha buscado lo rheior

de la industria y lo ha incorporado a sus planes y procesos.

Entre otras definiciones se tiene la extraida del Ilbro BENCHMARKING de Bengt

Kallof y Svante Ostblom (referencia 4) la cual es :

Benchmarking es un proceso sistemdtico y continuo para comparar nuestra propia
eficiencia en términos de productividad, calidad y prdcticas con aquellas comparifas

y organizaciones que representan la excelencia.
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Como vemos en  esta definicién se vuelve -a mencionar el  hecho de" que
benchmarking ‘es un  proceso continuo. También se. presenta el termino de
comparacién y por ende remarca la importancia de la ‘medicién dentro del
benchmark. Estos autores se centran, aparte de la operaciones del negocio, en la
calidad y en la productiVidad de las mismas, considerando el valor que tienen dichas
acciones en contra de los costos de su realizacién lo cual representa la calidad, y la
relacién entre los bienes producidos y los recursos utilizados para su produccién, lo

cual se refiere a la productividad.

Benchmarking Un proceso sislema’tico y continuo para evaluar los productos,

servicios y procesos de lraba/o de las organizaciones que son reconocidas como

representantes de las mejores pr.ict:cas, con el propdsno de reahzar me;oras

organizacionales. (Mlchael I Spendolml) referencia 7

Por lo que se puede ver existen varias definiciones sobre lo que es benchmarking, y
aunque difieren en algunos aspectos también se puede-notar que concuerdan o

presentan una serie de elementos comunes.

Para empezar en la mayoria de ellas se resalta el hecho de que benchmarking es un
proceso continuo y no es una panacea que al aplicarla en nuestra empresa resuelva
los problemas de la misma, sino que es un proceso que se aplicard una y otra vez ya
que dicho proceso estd en blsqueda constante de las mejores practicas de la
industria, y como se sabe la industria esta en un cambio constante y para adaptarse a
dicho cambio desarrolla nuevas practicas, por lo que no se puede asegurar que las

mejores practicas de hoy lo seran también en el manana.

Otro de los puntos importantes que se mencionan es el hecho de que benchmarking
no es una receta de cocina, sino que es un proceso de descubrimiento y aprendizaje
continuo en el cual es de suma importancia el concepto de medicion y de

comparacioén.
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El termino” benchmarking implica- medicién. Esto pﬁede lograrse comparando las
practicas .. internas -y - externas. y. <doérumén'tar’ una declaracion de diferencias
impontantes. Las practicas se pueden cuant:flcar para mostrar una medicién analitica
de la brecha entre ellas, para que muestre un pardmetro de la dimensién de la
oportunidad. Benchmarking no.es tan sélo el estudxo de la competencia, sino un
proceso para determinar la efectnvndad de Ios Ilderes de la industria midiendo sus

resultados.

También se vio en'las dlferentes deflmcnones que este proceso no s6lo es aplicable a

las operaciones de produccnén smo que puede apllcarse a todas la fases del negocio,

desde compras hasta los serv:cuos post. venta, “por. lo’ que benchmarking es una
herramienta que ayuda a mejorar todos los aSpectos y operaciones del negocio, hasta
el punto de ser los mejores en la mdustrla, observando aspectos tales como la calidad

y la productividad en el negocio.

De igual manera se podra concluir que es de suma importancia el hecho de que este
proceso se concentrara en las practicas y operaciones de negocios de las empresas
que sean reconocidas como las mejores practicas de la industria. Por lo cual es una
nueva forma de administrar ya que cambia la practica de compararse sélo
internamente, para comparar nuestras operaciones con base en estandares impuestos
externamente por las empresas reconocidas como los lideres del negocio o aquellos

que tienen la excelencia dentro de la industria.
2.2 ANALISIS COMPARATIVO.

La definicion formal se derivé" de Ia experlencua 'y Ios exltos de aquellos que

involucraron las técnicas de benchmar ing por prlmera vez en su centro de traba;o.

Benchmarking o Anallsns Comparahvo. es el proceso de melora contmua de las

estrategias, prachcas, procesos, serwcuos y productos a traves de la medlClon de una

empresa contra los mejores competldores del ramo y Ifderes mduslrlales.
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Para poder definir el benchmarking debe de existir cierta 'comprénsikéﬁ der loque esy
lo que noes'y de su relacién con la fijacién.de mietas. Hay rriuChQs conceptos
erréneos de rlb que es benchmarking, lo que se ‘debé 'coi'nprendér con claridad y
reforzarlos. Lo que no es benchmarking se debe rechazar con rapidez. De igual
forma, puesto que benchmarking representa fijar nuevas direcciones, también se debe
comprender su relacién con las metas. Estas deben proporcionar una mejor

comprensién de dénde encaja benchmarking en el programa global de planeacion.
2.3 OTROS ASPECTOS DEL BENCHMARKING.
2.3.1 Lo que Benchmarking es, lo que no es.

v Benchmarking no es un mecanismo para determinar reducciones de recursos.
Los recursos se resignardn a la forma mas efectiva de apoyar las necesidades de
los clientes y obtener la satisfaccion de los mismos.

v Benchmarking no es una panacea o un programa, tiene que ser un proceso
continuo de la administracién que requiere una actualizacién constante la
recopilacion y seleccion constante de las mejores practicas y desempeiio
externos para incorporarlos a la toma de decisiones y las funciones de
comunicaciones en todos los niveles del negocio, tiene que tener una
metodologia estructurada para la obtencién de informacién, sin embargo debe
ser flexible para incorporar formas nuevas e innovadoras. )

v Benchmarking no es un proceso de receta de libros de cocina que.sélo
requieran buscar los ingredientes y utilizarlos para tener éxito.

v Benchmarking es un proceso de descubrimiento y una experiencia'de
aprendizaje. ) :

v Benchmarking no sélo es una moda pasajera, sino que es un‘a éstrategia de
negocios ganadora. Ayuda a tener un desempefo excelente.’

v Benchmarking es una nueva forma de hacer negocios. Obliga a utilizar un

punto de vista externo que asegure la correccidn de la fijaéién de objetivos.
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v Es un nuevo enfoque administrativo. Obliga a la 'prueba constante de las
acciones internas contra estandares externos de las précticas de la industria.

v" Es una estrategia que fomenta el trabajo de equipo al enfocar la atencién sobre
las practicas de negocios para permanecer competitivos, mas bien que en el

interés personal e individual. Elimina la subjetividad de la toma de decisiones.
2.4 PROCESO CONTINUO.

Benchmarking es un proceso de autosuperacién y administracidén que tiene que ser
continuo para ser efectivo, de lo contrario se olvidarfa la tarea y nunca darfa

resultados eficientes, debido al constante cambio de las practicas en la industria.

Los grandes lideres de la industria se preparan continuamente de tal manera que es
necesario supervisar las précticas, para asreg’Ur"arSe de que se descubran las mejores de

ellas y conduzcan a un desempeiio excelente.-
2.5 OBJETIVO DE BENCHMARKING

El objetivo de benchamarking es buscar en este enorme fondo de conocimientos de
tal forma que el conocimiento, la formacién colectiva y la experiencia de otros pueda
ser utilizado por aquellos que desean mejorar sus propias organizaciones. El

benchmarking se esta practicando tan ampliamente por tres razones basicas:

v Es un medio muy eficiente de introducir mejoras. Los directivos pueden
eliminar el viejo proceso de aprender por tanteo, que a veces produce la
reinvencién de la rueda. Los directivos pueden utilizar procesos cuya
efectividad ya han probado otros y pueden concentrar su pensamiento original
a partir de cero para idear medios de mejorar estos procesos o adaptarlos a los

procesos y cultura ya existentes en su propia organizacién.
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v Ayuda a la organizacién a introducir sus mejoras mas rdpidamente. El tiempo
se ha convertido hoy en un factor tan importante en la competencia que los
directivos de muchas industrias se ven forzados a encontrar medios para hacer
las cosas mejor y més rapidamente. Una capacidad de benchamarking madura
dentro de una organizacién le permitird hacer las cosas mejor y" miés -
rapidamente al poder emplear mas _rapidamente los protesés ~'de

benchmarking.

v Tiene en si el potencial de elevar significativamente las pr;estaciOnes'
colectivas-de’ las empresas. Imagine que los servicios de manténinﬁiento y
posventa de cada empresa son buenos o que el almacenaje y distribucion de
cada empresa son buenos, esto seria mucho méas productivo si se hiciera
benchmarking continuamente y elevaran sus procesos clave hasta niveles de
primera clase mundial. Sin embargo, se podria enfrentar con un problema
grave de desempleo si cada organizacién mejora sus procesos clave mediante
el benchmarking. En realidad, y segtin un reporte estadistico, e! benchmarking
serd como cualquier otro proceso, ya que los limites de todas las
organizaciones que lo practiquen para hacerse con el poder y los beneficios
resultantes de éste se colocardn netamente bajo una curva de forma de
campana. Los que lo hagan mejor daran grandes pasos hacia adelante, los que

no retrocederfan.
En la practica, con el benchmarking se trata de dar a la propia organizacién una
ventaja competitiva y de superacion dirigida a la actuacién de la competencia

2.6 ASPECTOS Y CATEGORIAS DEL BENCHMARKING

Benchmarking ha sido presentado como una herramienta para la mejora de las
practicas dentro de los negocios para llegar a ser mas competitivos dentro de un
mercado cada vez mas dificil, sin embargo hay aspectos y categorias de

benchmarking que es importante revisar.
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2.6.1  ASPECTOS DEL BENCHMARKING
2.6.1.1 Calidad :

Entre los aspectos se tiene, la calidad, que se refiere al nivel de valor creado de los
productos para el cliente sobre el costo de producirlos. Dentro de este aspecto el
benchmarklng puede ser muy importante para saber la forma en’que: las otras
empresas forman y manejan sus sistemas de calidad, aparte de poder ser usado desde
un punto -de vista conforme a la calidad percibida por los clxentes, la cual es
determinada por la relacién con el cliente, la satisfaccién del mismo y por tltimo las

comparaciones con la competencia.

También se puede ver el aspecto de la calidad conforme a lo que se llama “calidad
relativa a normas”, las cuales pueden servir como un parametro minimo de referencia,
se refiere a disefnar sistemas de calidad que aseguren que la resultante de los mismos
se apegara o cumplira con especificaciones y estindares predeterminados, lo cual se
puede hacer a través de revisar el proceso de desarrollo y diseno, los procesos de

produccién y distribucién y los procesos de apoyo como contabilidad, finanzas, etc.

Por dltimo dentro del aspecto de calidad se puede ver lo referente al desarrollo
organizacional con base en qué tanto se enfoca en lo que se realiza, en el desarrollo
del recurso humano, en el compromiso e involucramiento del mismo, asi como en el

entrenamiento.
2.6.1.2 Productividad‘v‘;; ‘.

El benchmarking de productividad es"la bﬁsqueda de la excelencia en las areas que
controlan los recursos de entrada y. la producuvndad puede. ser expresada por el
volumen de produccién y el consumo de’ recursos’ los cuales pueden ser costos o

capital.
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2.6.1.3 Tiempo:

El estudio del tiempo, al igual que el de la calidad, simboliza la direccién del
desarrollo industrial en los ‘anos  recientes. ‘Flujos mas rapidos en . ventas,
administracion, produccion y distribucién han recibido una mayor atencién como un

factor potencial de mejora de la productividad y la competencia.

El desarrollo de programas enfocados en el tiempo han demostrado.una habﬂiylidad

espectacular para recorta'r los tiempos de entrega.
2.6.2 CATEGORIAS DE BENCHMARKING
2.6.2.1 BENCHMARKING INTERNO

En la mayor parte de las grandes empresas con multiples divisiones o internacionales,
hay funciones similares en diferentes unidades de operacién. Una de las
investigaciones de benchmarking mas facil es comparar estas operaciones internas.
Debe contarse con facilidad de datos e informacién y no deben existir problemas de
confidencialidad. Los datos y la informacién pueden ser tan amplios y completos

como se desee.

Este primer paso en las investigaciones de benchmarking es una base excelente no
solo para descubrir diferencias de interés, sino también centrar la atencién en los
temas criticos a los que se enfrentard o que sean de interés para comprender las
practicas provenientes de investigaciones externas. También pueden ayudar a definir

el alcance de un estudio externo.
2.6.2.2 BENCHMARKING COMPETITIVO

Los competidores directos de productos son contra quienes resulta mas obvio llevar a
cabo el benchmarking. Ellos cumplirian, o deberfan hacerlo, con todas las pruebas de

comparabilidad.
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En definitiva cualquier investigacién de benchmarking debe mostrar cusles son las
ventajas y desventajas comparativas entre los competidores ‘directos. Uno de los
aspectos mas importantes dentro de este tipo de investigaéién a considerar es el
hecho que puede ser realmente dificil obtener informacién sobre las operaciones de
los competidores. En algunos casos quiza sea imposible obtener informacién debido a

que esta patentada y es la base de la ventaja competitiva de la empresa.
2.6.2.3 BENCHMARKING FUNCIONAL

No es necesario concentrarse Gnicamente en los competidores directos de productos.
Existe una gran posibilidad de identificar competidores funcionales o’lideres de la
industria para utilizarlos en el benchmarking, incluso si se encuentran en industrias

del mismo género. (de energia, manufactureras, de insumos, etc.)

Este tipo de benchmarking ha demostrado, que fomenta el interés por la invesﬁgacién
y los datos compartidos, debido a que no solamente existe el préblema de la
confidencialidad de la informacién entre las empresas disimiles sino ‘que también
existe un interés natural para comprender las practicas en otro lugar. Por otra parte en
este tipo de investigacion se supera el sindrome del "no fue inventado aqui" que se

encuentra frecuentemente cuando se realiza un benchmarking con la misma industria.
2.6.2.4 BENCHMARKINC GENERICO

Algunas funciones o procesos en los negocios son las mismas con independencia de
las diferencias de las industrias, por ejemplo el despacho de pedidos. El beneficio de
esta forma de benchmarking, la mas pura, es que se pueden descubrir practicas y
métodos que no se implementan en la industria propia del investigador. Este tipo de
investigacion tiene la posibilidad de revelar 1a mejor de las mejores practicas. La
necesidad mayor es de objetividad y receptividad por parte del investigador. Qué
mejor prueba de la posibilidad de ponerlo en practica se pudiera obtener, que el

hecho de que la tecnologfa ya se ha probado y se encuentra en uso en todas partes.
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El benchmarking genérico requiere de una amplia co'nceptualizacién, pero con una
comprensuén cuidadosa del proceso genérico. Es el concepto ‘de benchmarking mas
dificil para obtener aceptacioén y uso, pero probablemente es el que tiene mayor

rendlmlento a largo plazo.

2.7 BENCHMARKING Y SUS METAS PARA LA INDUSTRIA PETROLERA

Cuando las mejores practicas se traducen en unn dé medicién operacionales, se

dice que los benchmarks son la proyeccnén dk' ‘una sntuacuén o punto final futuro. En

ese aspecto quizd se necesiten varios: anos para’ alcanzar su Iogro. Tal vez lo méas

importante de ellos es que senalan la dnreccné e tiene que seguir, mejor que las

mediciones especificas operac:onalment ificables: que . se puedan - lograr de

inmediato.

Un estudio de benchmarking quuzé senale que se deben reducnr lo‘ costos, aumentar

los niveles de satisfaccion de los chentes o’ mcrementar rendumlento sobre los

activos. La conversion de: los benchmarks‘en metas operacuonales, transforma las

acciones de largo plazo en asuntos especificos.

La industria petrolera, al igual que los demas negocios, tiene sus metas encaminadas a
una mayor produccién de hidrocarburos, apoyandose en la actualizacién tecnolégica
tanto de equipos como de su personal y, como consecuencia, obtener el liderazgo

entre las industrias competidoras de su ramo.

Existen muchas razones por las que se debe utlhzar benchmarkmg, puesto que en la
actualidad la mayoria de las industrias se encuentran en una etapa de modernlzacuén,

aunque la situacién por la que atraviesa nuestro pals no de;a de ser un obstéculo para

aquellas que les afecta directamente la crisis econémica sin embargo, de alguna

manera se tiene que alcanzar una mejora'y tratar de sobresalxr. :
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Se propone esta técnica de benchharking paralograr que en un corto plazo se
optimen las actividades operativas, la modernizacién de las instalaciones de
explotacion, la flexibilidad y aprovechamiento maximo de su capacidad productiva,
el mejoramiento de la capacitacion y la actualizacién tecnolégica de sus recursos; lo
anterior mediante un proceso continuo del mejoramiento de las estrategias, practicas,
procesos, servicios y productos a través de la medicion de la empresa contra otras

empresas lideres en el ramo.

Una parte sustantiva en la explotacién'del petréleo, es la perforacién de pozos, esto
implica un sin fin de acuv:dades complejas que requieren ser paulannamente

mejoradas, un proceso de benchmarklng apllcado a esta &rea en particular, permmré

a las empresas perforadoras de pozos contemplar sus fortalezas y sobre todo sus

debilidades, para poder mejorar Sus procesos.
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CAPITULO 3. PLANEACIQN DE LA pERF_ORAcicSN

Visualizando el proceso de pIaneacnén que desarrolla una‘empresa perforadora, el
producto seré la construccnén del pozo, la ef:c:encna con que se realice y produzca,
esto marcaré su competltlwdad en el mercado. :

Siendo PEMEX una empresa paraéstétél, tradicionalmente se mantenia al margen de
este tipo de competitividad, hoy en dia, no sélo debido a la globalizacién, sino
también a la incursién de cada vez mdas empresas extranjeras perforadoras de pozos,
es importante la ubicacién en el mercado de éstas y del mismo PEMEX como

empresa perforadora.

No sélo es importante conocer las debilidades y fortalezas de PEMEX com’o:érﬁpreéa

perforadora, también es necesario conocer la eficiencia de cada compaﬁla que

perfora en México, ya que es mucha la responsabilidad su contrataaén supervlslén y

exigencia del mejor desempeiio.

Para alcanzar lo antes mencionado, en el presente trabajo, primero‘se presentara el
proceso de Planeacién de la Perforacion de pozos para posteriormente ‘aplicarles una

metodologia de BENCHMARKING, que sirva como herramienta de evaluacién.

El éxito de un pozo petrolero estd determinado, primero, en la creacién del mejor
plan posible del pozo y segundo, en la competente supervision mientras se esta
perforando. La Planeaciéon de la Perforacién es el concepto de crear el diseiio del
pozo, el programa de operacidn y el programa de supervision, previo al inicio de las

actividades directas en la generacion del pozo.
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El primer paso para_ lka perforaciéon de un pozo petrolero es d'isker'\a:r como necesitamos
que este termmado, es decir, como estara funalmente eI m|smo. En esta seccion se
propone como -describir’ un programa de perforacuSn, que defina los- métodos
necesarios para asegurar que el disefio del pozo y sus objetuvos sean lo mas seguro, al

mejor costo posible.

El proceso de planeacién de un pozo puede esquematizarse de la siguiente manera:

Adquisicién y revisién Definicion del Tipo y
de datos. > Anéllsxs de Dato > Caracteristicas del
(Informacidn) (1nformac|on) Pozo.
¢ (Especificaciones).

!

Elaboracién del Distribucién del

Disefio del Pozo. »| Disefio Propuesto para > Elaboracion del
(Programa de Comentarios. programa Operativo.
Perforacidn). (Corroboracién).

Reunién previa antes
Discusidn del del inicio de la
programa Operativo. perforacion.
(Involucramiento).

h 4

Fig 3.1 Proceso de planeacién segun Steve Deveraux, (referencié 11)
La principal consideraciéon en la planeacion de la perforacién de un pozo petrolero es

la economia por lo tanto la estimacion y control del costo es un requisito importante

durante la planeacion de un pozo petrolero.
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v la estlmacuén del costo de perforac:én determma Ia factlblhdad econémica de

la perforacnén del pozo.

v El control del costo establece la. mnnnmnzac:én de Ios gastos totales de la

perforacusn a través de un programa apropxado. )

Por lo que en la etapa de planeacuén se deben tomar ‘en cuenta otros factores tales

como la segurldad del personal equipo y medio amblente e

Por lo tanto se puede establecer que la pIaneacnén de la perforac:én es una etapa tan

importante’ como la’ fase operativa , ya-que- con” esto se Iograré obtener una

perforacnén efncnente del pozo.

3.1, CONCEPTOS BASICOS. -

Para hablar de co er claro Ios conceptos bésncos, las dlferenaas entre

gastos, costos, precios, prectos unltarlos, cotlzaCIén utllldad presupuestos Yy nesgo.

3.1.1 Gasto.

Es todo el qu;o de efectlvo que se refleja en Ia ca;a de la empresa perforadora para el

pago de salarios, servncnos, compra dei msumos, etcétera
3.1.2 Costo.

Es el flujo de efectivo de la empresa mis los gastos contables: depreciacion de los
equipos y los gastos, servicios y productos proporcionados por otras entidades
corporativas, en caso de pertenecer a una corporacion, que se hayan realizados a
favor de la empresa perforadora tales como servicio médico, telecomunicaciones,

transportes, combustibles, lubricantes entre otras.
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Los costos-de -una-empresa. perforadora se 'dividen en costos fijos y en' costos

variables. = . ) S R -
Costoskfijos: ) o ‘

Son aquellos que la empresa debe afrontar»iddep‘endientémemé de la cantidad de

obra que se esté efectuando. S

Basicamente son:

Salarios y prestaciones del personal fijo.

Direccién.

Ingenieria.

Ventas.

Administracién. i
Compromisos adquiridos en la compra de los bienes, muebles e inmuebles.
Infraestructura.

Transportes y movimiento de equipo.

Herramientas especiales de perforacion.

Mantenimiento y servicios de equipos (seguros y fianzas).

AN NN N N U N NN

Costos variables: .
Son los costos que la empresa eroga por la perforacién y el mantenimiento de pozos.

Varian de acuerdo con la cantidad de obra generada. Los principales conceptos son:

Mano de obra directa:

v Materiales definitivos para el pozo.

v" Consumibles para el pozo.

v Consumibles para el equipo.

v Materiales diversos de mantenimiento.

Materiales y servicios para el mantenimiento preventivo y correctivo:

v Materiales y equipo de seguridad industrial.
v Equipo, materiales y servicios para proteccion ambiental.

Es importante observar que para una empresa perforadora, mientras mas grande sea la

cantidad de obra se podran prorratear los gastos fijos de una forma mas eficaz.

La reduccion de gastos fijos representa una ventaja competitiva para la empresa.
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3.1.3 Precio.

Es el monto del producto del servicio proporcionado por la empresa perforadora. Se
establece de acuerdo con el comportamiento del mercado y debe cumplir con las

expectativas, tanto de la empresa perforadora como las del cliente. -
3.1.4 Precios unitarios.
Son aquellos que conoce el cliente y debeh contener los cbnceptos de costos, riesgos

y utilidad. Englobados, deberan ser |gua|es al precno establecndo por el érgano de

gobierno de la organlzacnén.

3.1.5 Utikli‘dad

Es la dlferenCIa entre',el costo de la _empresa perforadora y el precio establecndo al

cliente. Se maneja en cantldades absolutas oen porcentajes.

3.1.6 Cotizacion.

Es el documento con: el vcu'al el proveedor o el contratista - oficializan el detalle del
servicio, material u' obra, asi como el precio, condiciones de pago 'y tiempo.de

entrega.
3.1.7 Presupuesto.

Son los gastos de la empresa perforadora en cuanto a las necesidades propias y a los
servicios prestados al cliente. Estos pueden ser proyectos de inversidn, ordenados y
calendarizados de acuerdo con los lineamientos emitidos por la misma empresa
perforadora, y las dependencias gubernamentales normativas como la secretaria de

Hacienda o el IMSS, y a las que el cliente requiera informar. Es importante resaltar
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que el cliente debe mlCnar el cnclo de planeacnén con’la cotuzac:én de Ios servicios

proporcnonados por la empresa perforadora tales como~

v Perforacuén de pozos de exploractén.

v PerforacuSn' de pozos de desarrollo.

Toma emfor ac:én.

v Termmacnén delv pqzo.

3.1.8 RieSgb; -

En el presente estudio, el riesgo se define como el costo de uno o varios eventos no
programados que actian en contra de los interesés‘ de la er'np'kresa perforadoré: Estos
pueden ser desde déficits de tiempo hasta siniestros de gran magmtud con pérdidas

humanas.

Si los riesgos son del conocimiento de la empresa pérfdrédéfa Vdé,arcuberdo con las
caracteristicas de la intervencion que se va a ejecutar, debérén ser calculados y
considerados tanto en la cotizacién como en los programaé operativos; sin embargo
existen riesgos internos imponderables que afectan los resultados de la empresa. Por

esta razdn deberdn calcularse e incluirse en el programa operativo y en el costo.
3.2 PLANEACION DE LA PERFORACION.

El objetivo de disefar un pozo se basa en alcanzar el estado final deseado del mismo
por lo que se necesita predefinir todos los elementos que determinan las
caracteristicas del pozo en sus dos etapas , tanto en la de perforacién como en la de
terminacion. Ya que se cuenta con el disefo, se puede proceder a elaborar el

programa operativo de perforacion.
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3.2.1  Actividades que involucran el diseiio del pozo.

Colectar; anal

se va a perforar,

v Identifica ‘Ios',ries'g'osky p‘réblemas que se pueden presentar en la

perfdrécién,y' sobre todo los potenciales.

v Definirel 'tipo de terminacién que se requerira.

v Disedar la perforacion del pozo, estimando las geopresiones:, determinahdo
las profundidades de asentamiento de las tuberfas de revestimiento,
seleccionando las tuberias necesarias, definiendo los requerimientos de las
cementaciones que se realizaran, seleccionando el conjunto mas apropiado
para la operacion, determinando la composicién de la sarta de perforacién en
su conjunto, y definiendo los tiempds que se designarédn a las diferentes etapas

durante la perforacién.
v Definir los cabezales y arboles de valvulas requeridos.
v Revisar todos los aspectos propuestos y discutir el disefio més apto.
v Estimar los costos que presentan todas las actividades que se llevaran a capo.

v Elaborar los documentos necesarios del disefo del pozo e involucrados en el

proceso de perforacién.

v ldentificar los aspectos que puedan obstruir el proceso de la perforacion.
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v" Coordinar. los  programas de --movimiento de los equupos y la logistica

mvolucrada.
3.2.2 La solicitud del pozo.
Cuando se desea o se necesita realizar la pérforacién de’un pozo se debe llenar el

documento solicitando la realnzacnén del* mnsmo, el cual “debe ir flrmado por los

responsables y con. Ios sngulentes datos.

v Ef objetivo del pozo Iy su IocallZacnén superfncnal

v El calendano estlmado‘

v ' Las tomas de mformacnén y evaluacnones que se desean realizar en el pozo

durante la perforac:én, como son-

. ‘El programa de registros geofisicos.

o« . El brqgréma de toma de ntcleos.

. Las medl;c;iénes de trayectorias requeridas.

. El requerimiento de registros de lodos.

. ~ Las pruebas de produccién requeridas.

. Las caracteristicas finales del pozo deseadas.

v Los datos esenciales para el diseno del pozo, como son:

. El tipo de terminacién requerida.
. El intervalo a disparar, tipos de disparos.
. Los implementos que se requeriran en la terminacion del pozo,

como tuberias, empacadores, valvulas de seguridad, sistemas
artificiales, etc.
. La presion de fondo.

. Las estimulaciones futuras requeridas.
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Las - temperaturas’ y - presiones estimadas' - durante. ' la: vida

productlva del pozo.

Las caracterlstlcas de los fluidos que se encontrarén en la

formacnén. )

El tipo de arbol de valvulas que se empleara.

El tipo de abandono que se realizara al final de la vnda del pozo.
Cualquier informacién relevante de la termmac:én del pozo.

Los perfiles de presién de formacién y presxén‘de fractura de
pozos de correlacion. : R
La informacion de los gases que se bresental"é‘n"':dufante la
perforacién. : L '

La informacion geolégica y  litolégica k_ dé’ : I’os pozos. - de
correlacion. : - :
Zonas problemiticas de la formacion.

E! perfil de la temperatura.

v La seguridad.- Es la maxima prioridad en la planeacién, principalmente la

proteccion del personal, ya que el plan debe ser tal que minimice el riesgo

causado por brotes de la formacién y por otros factores que generen

problemas.

v El minimo costo.- Este debe tomarse en cuenta sin que afecte la seguridad,

por lo tanto el plan debera pretender minimizar la mayor cantidad de

costos posibles.

v Lla utilidad.- porque se pretende perforar pozos donde eI dlémetro sea el

adecuado y la formacién no quede con algun tlpo de dano.
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3.2.3 El proceso de diseihar un pozo.

De esta manera la etapa de disefio de un pozo, puede resumirse en un proceso a

manera de pasos como el siguiente:

1. Se lleva a cabo la recopilacién y el anélisis de la informacién con que se
cuenta.

Se predice la presion de la formacion.

Se predice el gradiente de fractura.

Se determina el asentamiento de las tuberfas de revestimiento.
Se planea el tipo de terminacién con el que acabara el pozo.
Se traza la geomelria del pozo. ‘ :

Se disena la trayectoria del pozo.

SN o ow s W

Se disena el o los fluidos de perforacién que se utilizardn durante la
perforacién.

9. Se diseia la cementacidn o cementantes en el pozo.

10. Se establece el programa de barrenas.

11.Se disefna la sarta de revestimiento.

12.Se disena la sarta de perforacién.

13.Se selecciona el equipo con que se va a perforar.

14.Se lleva a cabo la estimacion de costos.
3.3 PROGRAMACION DEL POZO.

El programa de perforacion debera ser proporcionado al supervisor de perforacién en
el sitio del pozo, y debera contener todo lo necesario para perforarlo. Por lo tanto,
hay que evitar el desorden y datos inapropiados en el programa. El programa de
perforacion debe contener una justificacion técnica, con el propdsito de sustentar
mejor las decisiones tomadas durante la planeacion. Hacer referencia en fla

justificacion técnica es apropiado.
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3.3.1 Lista de contro! de actividades. -

El programa debe contener los:elementos - relevantes siguientes (utilicese como

elementos a verificar):

e INFORMACION GENERAL:
v Reg:én conces:én equxpo fecha de los resultados del programa y
quien lo elaboré
Requerimientos del reporte de berforacién.
Puntos generales de seguridad y requerimientos de inspecciéh.
Pozos de compensacién bara suministros.

AR N NN

Informe de gas a poca profundidad. (Si se considera que existe).

* IDENTIFICACION D'EL POZO.
v Campo, manzana, I|cenC|a coordenadas de Iocahzacuén, plataforma y

ti po de pozo

. OBJETIVO DEL POZO
v Objetlvo por orden prioritario (texto cono) mcluir el objetivo del

pozo si es de producmén ode exploracnén : v o
v Perforaciones planeadas en tiempos - |nterrump|dos (Curva .tiempo-
profundidad). : : L

v Costo estimado por mterrupCIones (Curva costo—profundldad y costos
por categoria). :

e RIESGOS POTENCIALES O PROBLEMAS DURANTE LA PERFORACION
v Anote todos los riesgos que tenga registrados, como se pueden
monitorear cada uno y procedlmientos de recuperacién en caso de
que se presenten. (Ej. Sospechar la presencia de H:S 6 perforacion a

altas presiones y temperaturas HPHT).
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v

Operacnones simultaneas (Por ejemplo perforar en’ una plataforma
mlentras se e]ecutan traba;os de producc:én o construccxén) pueden

ser: nesgos polenctales y ‘deben" ser |dent|f|cados para proteger la

'bsegundad de los trabajos

« POSICION DEL POZO.

v

v
v
v

Coordenadas superficiales (con sistema de referencia y tolerancias).
Niveles de referencia {(marea baja, nivel del mar, etc.)

Profundidad del tirante de agua. (Dado el caso0)

Niveles de referencia relativo a la elevacion de la mesa rotatoria del

piso de perforacién.

e NOTAS GENERALES.

v

informacién de la dependencia, compaiiia, procedimientos y normas
del campo petrolero.

Reportes de procedimientos.

Requerimientos del control de calidad (Por ejémplo; muestreos y
recopilacién de datos).

Diagramas completos del pozo (mostrando la profundidad: de la
tuberfas, etc.). -

Verificacién de equipos y sus accesorios (datos de las. empresas

proveedoras).

e NOTAS DE LA PERFORACION (Para cada pozo).

v

v
v
v

Estabilidad del pozo; Problemas y maneras de estabilizarlo.
Problemas particulares de los pozos y manera de solucionarlos.
Requerimientos practicos de perforacion.

Croquis operativo de la secuencia mads recomendable (evitando

escribir la operacién normal del equipo a detalle).
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v

v

Tolerancias al rechazo por la presién de vacios y fracturas al colocar

_el siguiente tramo de tuberia.

" Requerimientos especiales.

« INGENIERIA DE FLUIDOS YVSUPERVISION.

v

AU N N N NN

Gradientes de los fluidos de control, tipos, propiedades, pruebas
requeridas y cualquier requerimiento especial.

Monitoreo de cavernas y muestreo as{ como su descripcion.
Requerimientos de!l muestreo de fluidos:tiempos, almacenamiento,etc.
Requerimientos de estabilidad del pozo.

Requerimientos para la formacién de otros tipos de fluidos.

Reportes {diarios y posteriores al terminar el pozo).

Control de sélidos.

e DESVIACIONES.

v
v
v

AN N NN

Desviaciones de la vertical del pozo.

Profundidad del inicio de cambio de dngulo.

Ritmos de incremento, decaimiento o mantenimiento de angulo, con
inclinamiento, azimut y profundidad del pozo.

Profundidad del objetivo, coordenadas y fronteras.

Desplazamiento horizontal y azimut del objetivo.

Profundidad total medida del pozo y profundidad total.

Para pozos horizontales; informacién de requerimientos necesarios,
como azimut de la seccién final del pozo, el equipo- de
geonavegacion utilizado.

Mediciones de informacién requeridas.

Tipos de herramientas.

Distancias entre cada medicién.
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v

Para un pozo con mas de 30 grados de desviacion se requiere: la

inclinacién planteada, desviaciones severas anticipadas, célculos de

torsién y arrastre.

Predicciones de la fatiga de la T.R.

Cualquier dato relevante de la trayectoria de! pozo que afecte lo
planeado.

Tamano del agujero y barrena para cada seccion.

Tipo de barrena y aparejo de fondo, asi como los pardmetros. de

perforacién recomendados.

e NOTAS ' GENERALES DE TUBERIAS CONDUCTORAS Y. DE
REVESTIMIENTO.

v
v

Desgaste de las tuberias de revestimiento.

Notas sobre riesgos potenciales al revestir el pozo, cémo se pﬁéden
monitorear y acciones preventivas (protectores requeridos).

Reportes de requerimientos, trabajos y acciones post-pozo.

Manejo del conductor, diametro, peso, gradd, . cohéxiones,

profundidades de asentamiento minimas.

« OPERADORES DE MARTILLOS.

v
v
v

Tipos de martillos.

Tipo de cemento.

Caracteristicas del conductor (diametro, peso, grado, tipo de
conexiones, profundidad de asentamiento, accesorios adicionales).
Anote cualquier problema potencial y la manera en la que pueden ser
mitigados.

Tuberias de revestimiento (didmetro, peso y grado).

Tipo de liner y sus caracteristicas.
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. CARACTERfSTICAS DE LA TUBERIA DE REVESTIMIENTO

v

Dlmensmnes pesos, mclmacnén umones, . profundidad =y

herramlentas adicionales.

Notas sobre posibles problemas con. la tuberfa de revestimiento al

momento de colocarlas y sus posibles soluciones. .

e CEMENTACIONES.

v

AU N Y

A

Nave|es de cementacién, tipos de cemento. Lechadas, |nclmac16n Yy
requerimientos especiales. '
Conexiones (coples) y tuberias de revestimiento a utilizar.

Tipos de lechadas.

Métodos para cada lechada.

Medicién de la temperatura estitica en el fondo del pozo, de la
temperatura con circulacién, también en el fondo, densidades de las
lechadas y producciones.

Compatibilidad entre lodos y cementos.

Estimado del volumen de cemento.

Consideraciones especificas para-obtener el maximo desplazamiento
de lodos, incluso propiedades antes de afadir cemento, espaciadores,
desalojo y desperdicios.

Reportes.

Esfuerzos de compresidn a las 24 horas.

Tiempo minimo de bombeo.

e CABEZALES, CONJUNTO DE PREVENTORES Y PRUEBAS.

v

AU N N N

Especificaciones del cabezal.

Configuracion de preventores para cada seccién del agujero.
Lastrabarrenas requeridas. )

Establecer un célculo de tolerancias de brotes.

Procedimiento de desconexiones.
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v~ Pruebas de admxsuén a realizarse y procedimiento.

v Valor minimo del graduente de lodos y acciones a tomar para no Ilegar
a'esos valores R :

. PRONOSTICQGEOLOCICO.

v Sééueﬁcié, lrité)légiéa esperada con nombres 'y déScrib&ién de la
form"acikéri' mformac:én para anticipar problemas (por ejemplo
fracturas, cavernas, arrastres, etc.).

v Presién de poro y gradiente de fractura esperado.

V" Caracteristicas geolégicas de las formaciones; pe'rmea‘bilidad, tipo de

fluidos, profundidad de los hidrocarburos, zonas de gas, etc.

e REGISTROS GEOFISICOS Y PETROGRAFICOS.
v Registros requeridos (Para la empresa, dependencia que patrocina o

dirige los trabajos).

v" Registros requeridos (Para la empresa o dependencia perforista a fin
de evaluar las perforaciones). ‘

v Muestreo de las paredes laterales, muestreo de la formacion y
muestreo de nicleos. o

v~ Registros de cementacion.

v" Reportes de requerimientos (diarios y después de perforado el pozo).

« REGISTRO DE LOS FLUIDOS.(Bitacora).
v’ Muestreo y métodos para su obtencién,-cavidad'es, lodos, produccion
de fluidos, etc.
¥v" Formatos requeridos para registros.
v Servicios de monitoreo {tipos de alarma - alerta), calculos ordinarios.

v’ Reportes (diarios y posteriores).
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. TERMINACION DEL POZO Y PRUEBAS
v Antncnpar necesndades {por ejemplo' escanadores, empacamlentos de
grava, fracturas, empacaduras y especnflcacnones delos. fluudos de
terminacioén.
v D’iébne»tros de tuberias y configuracion de cabezales superficiales.
v Lista ‘general de los tipos de herramientas que deben bajar con la
tuberfz; de terminacién a fin de tomar muestras al fondo del pozo.

v - Reportes.

e SUSPENSION Y ABANDONO DEL POZO.
v' Anticipar un procedimiento para el retiro del equipo (diagrama).
Exigir el aislamiento de la zona. .
La tuberfa debe cortarse y sacarse.

Tapones de cemento y profundidad de colocacién de tapones.

A N NS

Informar al gobierno, empresa, policia:o a quien corresponda - del

abandono.

AN

Reporte.
3.3.2 Justificacién técnica.

El documento de justificacion técnica, explica el funcionamiento que hay detrés de
las decisiones hechas al crear el programa de.perforacién. En algunas &reas las
regulaciones gubernamentales requieren que todas' las’ decisiones técnicas sean

documentadas; esto es una buena prictica en cualquier caso.
Hay 5 razones importantes para escribir un documento de justificacién técnica:

1. Justificar decisiones mayores en el programa de perforacion, ya que obliga al
autor a usar una adecuada ingenieria a la solucién del problema y a la

optimizacién del problema.
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2. Durante la aprobacion del programa, los sngnatanos pueden asegurar que el

programa tiene una apropiada base técnica.

3. Durante la perforacién; pueden tomarse -nuevasdecisiones si:existe nueva
informacién; tomando en cuenta las. razones 'origihales,’:por'lo‘ tanfo las
mejores decisiones se hacen posibles durante Ia perforac:én, aunque el autor

original del programa no esté.

4, El ser capaz de realizar una adecuada justificacién técnica y andlisis de costos,

permite a futuro una mayor recuperacion en ciertas areas.

5. Después de la perforacién, todas las decisiones, se pueden evaluar o revisar,
tomando en cuenta las intenciones, detrds de dichas decisiones, esto permitira
una evaluacién completa de cuan exitosas fueron las decisiones, y ayuda a

mejorar futuras ejecuciones.

La justificacion técnica es un documento que se refiere al programa de perforacion y
no al disefio del pozo sobre el cual esta basado. Por lo tanto lo referente a la

terminacion del pozo forma parte de la justificacién del disefo.
3.3.3 Formato del programa de perforacion.

El programa vy la justificacion técnica, deben escribirse como un documento técnico.
Deben ser ficiles de entender. Las siguientes son recomendaciones para. dicho

documento.

v Usar un estilo de escritura claro y conciso; evitar oraciones y palabras largas.

v No utilizar material irrelevante que no nos ayude.

v Paginar e incluir un indice de tablas y contenidos.
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v Utilizar diagramas del estado mecénico del pozo.

v Imprimir de los dos lados del papel (se‘utilizé m'en'osrpapel).

3.3.4 Tiempos ésiimédos.

Cualquier estlmacuén puede er: mejorada con mas detalles Los formatos de captura

de datos son de mvaluable‘lmponanaa porque proporcwnan una gran cantidad de

detalles y ademés todos Ios datos se pueden actuahzar fécnlmente.

El costo - del” pozo  estd ' intimamente ' relacionado: con- el ‘tiempo que dure la
perforacion. Para realizar estimaciones de tiempo se debe seccionar todo el trabajo y
hacer en cada una de las secciones razonables estimaciones basadas en la experiencia

local.

Mientras el trabajo progrese, la plantilla puede ser actualizada, sustituyendo las

estimaciones por datos reales; esto proporciona una actualizacion total.

El tiempo estimado variard dependiendo de la estimacion propuesta. Cuando se
planea un pozo se debe estimar el total del tiempo de la logistica, en este caso el
tiempo mas corto posible debe ser asignado para cada operacion, es mas facil hacerlo
asi y después agregarlo si hace falta, para estimar costos es recomendable utilizar los
tiempos promedio y no los mas cortos, esto dard un margen de seguridad de todo el
estimado. Se puede crear una hoja de célculo que tome una fecha, tiempo de inicio y

tiempo individual para cada operacion.
3.3.5 Costos estimados.

La estimacidén de costos se realiza en diferentes etapas, en el proceso de planeacién

del pozo. Esto variara de acuerdo al nivel de detalle posible, y por lo tanto el nivel de
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exactitud. Consecuentemente, la estimacidn de costos serd usualmente necesaria para

el progreso del proyecto.

La exactitud de un presupuesto, se est;ma en un mas o menos 25 %. EI nivel de

informacién usualmente obtemdo incluird la localnzacnén "'aprommada y la

profundldad del tlrante de agua, lalocalizacién y profund|dad vemcal del objetivo
estimado, la profundldad total vertical y el estado de’ la: termmacnén deseada,

cualquier otra lnformacuén que deba tomarse en cuema i
Para este tipo de estlmac:én, el mejor camino’es observar el :étb‘de Ios pozos ya

realizados, e ir hactendo ajustes debido a la profundldad costos del equnpo de

perforacnén etc. El trabajo de mgemerfa puede ser reallzado en es\a etapa. o

Se debe crear un formato de captura para la informacién, para que de esta manera, se
pueda elaborar un estimado previo, conteniendo en él, los’ me]ores tlempos, rllmos de

perforacion, y profundidades.

Estimacién inicial del Gasto (AFE).

La prioridad de esta estimacién, es completar el programa de perforacio’h. La mayoria
de las compafnias requieren hacer una estimacién para AFE: dentro del 10 % de error,
un estimado confiable dentro de este nivel de exactitud, sélo se obtiene después de
que el trabajo de ingenieria esta terminado, el disefio, se ha realizado, y el trabajo

operativo ya ha comenzado.

La estimacion de AFE, es requerida antes de cualquier cosa. En este caso los costos
reales pueden ser considerados, de aspectos que ya conocemos (costo de equipo,
registros geofisicos, etc.) y la estimacion que se realizara de tiempos de asentamientos
de TR, y trabajos direccionales se agregan después. Mediante el uso de un formato de
captura de informacioén, el estimado de costo de AFE, puede ser realizado facilmente.

Si estimados similares son disponibles de pozos previos podemos utilizarlos y
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modificar apropiadamente los costos, esto también ayUda‘ré‘par:a darse cuenta de todo

lo que se debe considerar en la estimacion.

Una vez que el programa es realizado y terminado el AFE debe,ser: revisado para
corrobdrar si es realista. Si se realizé una detallada captdré de datos en el kfor'm‘ato, es
mas facil hacer una revisién rapida. Los costos de elementos individuales son
usualmente conocidos de contratos existentes y donde no hay conocimientos de

contratos se debe realizar una estimacién.

3.4 DETERMINACION DE LOS RIESGOS.

Para determinar los riesgos es necesario clasificarlos de acuerdo con su tipo: externos

e internos.
3.4.1 Riesgos externos: Financieros, politicos, sociales y del mercado.

Riesgos financieros: Son aduellos que se presentan pof los cambios en el mercado de
dinero como la paridad de la moneda, la inflaciéon y el incremento de intereses
bancarios. Estos riesgos pueden ser minimizados si los contratos de los proveedores
se realizan en moneda nacional, el capital de trabajo se maneja razonablemente, con

un minimo de circulante y se trabaja con los créditos méas bajos.

Riesgos politicos y sociales: Generalmente se presentan cuando existe inconformidad
entre la poblacion y la empresa operadora. Para minimizarlos deben ser tratados en el
clausulado de! contrato con el cliente,. Debido a que es un riesgo que le corresponde

como concesionario o propietario del terreno.

Los riesgos del mercado pueden ser divididos en:
- Competidores potenciales.
- Sustitutos del servicio.

- Proveedores y contratistas propios.
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Los competidores potenciales son las otras empresas dedicadas al mismo nicho del
mercado. Existen empresas nacionales e internacionales que pueden ofrecer bajos
precios, mejor calidad en los servicios, mejor tiempo de entrega, servicios adicionales
o inclusive una combinacién de estas ofertas. Para disminuir el riesgo es necesario
mantener una politica de competitividad tanto en calidad, precio, tiempo de entrega y

servicios adicionales, ademds de estar muy atentos a los cambios del mercado.

Las obras son sustitutos del servicio de la empresa perforadora que provee de pozos a
la industria petrolera, de energia geotérmica y de riego. Algunas “obras” en la
infraestructura de las “empresas-cliente” pueden generar produccién adicional, como
por ejemplo: en la industria petrolera existen alternativas de recuperacién adicional,
como la incorporacién de nuevos ductos que, al ampliar el didmetro equivalente
reduce las pérdidas de presién en superficie y el pozo incrementa su produccién. Asi
el cliente, puede gastar su dinero en “obras” en lugar de pozos; esto es real y l6gico,
por lo que para disminuir este riesgo es necesario ofrecer al cliente pozos
competitivos, tanto en precio como en tiempo, para que pueda competir con “obras*

de infraestructura nueva.

Los proveedores de materiales y servicio representan un riesgo externo, porque, si
fallan en sus entregas, pueden provocar una deficiencia generalizada en la empresa
perforadora; inclusive existen materiales criticos como el fluido de perforacion, que
de no tenerse en condiciones y a tiempo, pueden provocar danos al pozo como
hidratacion o deshidratacion de formaciones. Estos riesgos pueden ser minimizados

teniendo planes de alternativas para suplir a los proveedores que fallen.
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3.4.2 Riesgos yinlernos. BN

Pueden ser representados por rlesgos operatlvos y de tipo geoldgico.

Los rlesgos operatlvos son’ aquellos que se preseman en la misma operacién y afectan

alas personas, 'a Ia mfraestructura a Ia obra oa Ios materiales. Estos riesgos son altos

y pueden Ilegar a ser tan catastréflcos como la pérdlda de vidas humanas, del equ:po

o del pozo: ‘Este tipo de nesgos se deben mlnlmlzar ‘manteniendo una politica nglda

en cuanto a'la capacntacnén del! perso al. Exusten_en el ‘mercado cursos cemflcados

para proteccién al personal y control _de b,rotés.‘

Los riesgos geoldgicos son los propios de las formaciones en donde se trabaja, tales
como pegaduras por . presién diferencial, . pérdidas de circulacién, derrumbes,
pescados, etcétera. Estos riesgos‘pueden minimizarse con un adecuado programa de

perforacién.

Todos los riesgos implican costo, . debido a que para minimizarlos se deben-hacer

inversiones, porque si se presentan, generan una pérdida econdmica a la empresa.

Los riesgos deben ser calculados de acuerdo con la incidencia histérica; La estadistica

de riesgo se puede utilizar seleccionando datos histdricos de pozos similares:. .

Objetivos.

Técnicas de perforacién.

Geometrias.

Pozos recientes.

Condiciones de formacién.

Anélisis de pozos taponados por accidentes mecénlcos en el campo.
Estimacion de cantidad de pozos que se van a perforar.

AV VA N N N VR NN

Se debe efectuar un analisis del comportamiento histérico de los pozos seleccionados

y generar una tendencia de probabilidades en un histdgrama de comportamiento.
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3.5 DETi ERMINACIéN DEL PRECIO.

Una vez que se tlenen Ios costos dlreclos, Ios |nd|rectos y eI nesgo es necesario -

determlnar eI pre io q e se Ie ofreceré al cllente. Para hacerlo existen diferentes’

métodos, como se expl:ca a contmuacuén. .

3.5.1 Cost-Plus.”*

Este método consiste en plantear y acordar con el cliente un porcentaje fijo adicional
al costo, que se aplicara a! término de la obra.

Este método le garantiza utilidades a la empresa perforadora; pero para el cliente
representa un riesgo, pues si el contratista falla, el costo de la obra puede resultar
demasiado elevado. Lo cierto es que el método es muy atil.cuando el contratista
garantiza su calidad. De esa manera todos ganan: es la opcién més econdémica y el

riesgo, al ser disminuido por la calidad de!l perforador, es minimo para el cliente.

3.5.2 Precio basado en politicas del consejo administrativo de la empresa

perforadora.

En este caso el precio se determina agregando al costo un porcentaje fijado por el
Consejo Administrativo de la empresa perforadora. Con este método se garantizan
utilidades a la compania, aunque los riesgos de la perforaciéon corren exclusivamente
a su cargo. De esta manera, se pueden dejar fuera de cualquier concurso a las

companias cuyos precios sean excesivos.
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3.5.3 Precios basados en el mercado.

Para establecer el precio con este método, se realiza un estudio internacional de los
costos de los servicios de perforacion. De esta forma, se crea un catilogo de precios
con base en las condiciones y necesidades del cliente, sin tomar en cuenta los costos

de la empresa.

Este método no garantiza utilidades a la compaiia si sus costos internos son
excesivamente altos, los costos de los servicios que recibe son bajos y el precio

internacional resulta demasiado caro.

En este caso, se corre riesgo de que otro competidor gane el mercado que esta

buscando la compaiiia.

3.5.4 Precios basados en el mercado de insumos y servicios.

Este método con5|ste en’ determinar el costo de los princupales |nsumos y SeerCIOS

que recibe la empresa perforadora. De acuerdo con el comportamlemo del rlesgo que

se maneje en cada msumo, se debe de agregar el porcenta;e d nhdad deseado para

cada uno.

Los principales insumos que deberan tomarse en cuenta so sporte. ‘de équipo y _

personal, tuberias de revestimiento, fluidos de perfdraciéﬁ,~ barrenas, équipos de

perforacion, registros geofisicos, cementos, servicios a pozos, etcetera

Con el precio determinado, se analiza si éste cubre los costos y los riesgos de la obra
y se determina la factibilidad de continuar. Si se cumple con la normatividad de la

empresa perforadora se prepara una cotizacioén oficial y se presenta al cliente.
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3.6 CONTRATACléN DE INSUMOS Y SERVICIOS.

La empresa coordmaré un programa operativo de detalle, en donde mclmré el

programa de’i msumos y servicios requeridos. Deberd formalizar con sus roveedores Yy

comratlstas, los pedldos y contratos correspondientes, y: ‘efe aré un programa

flnancnero detallado tanto de egresos como de mgresos. Tamblén eré necesarlo

establecer un programa calendarlzado de recepcnén de |nsumos,1de servncnos, egresos

e mgresos.

3.7 FINANCIAMIENTO DE LA PERFORACIéN

Paralelamente a Ia planeacuén e mgenlerfa de detalle del pozo, la ‘empresa
perforadora deberd asegurar Ios recursos para f’nancnar el proyecto, que puede ser

mediante:

e Recursos propios. B
« Recursos de financiamiento externo.

e Recursos de cliente y proveedores.-

3.7.1 Recursos propios.

Si se utilizan los recursos de sus inversionistas, la empresa cuenta con una ventaja en
cuanto a la toma de decisiones: lograr, durante todo el proceso, suficiencia
econémica para afrontar cualquier contingencia . La desventaja de éste método es,
que es el mas caro porque los inversionistas siempre buscan una utilidad mayor que

otros instrumentos de inversién pablica, como los Bancos y la Bolsa de Valores.

3.7.2 Recursos de financiamiento externo.

Se utilizan recursos bancarios para realizar los pagos de la obra conforme se vaya
avanzando; al concluir la obra, el cliente paga el servicio y el ultimo pago al banco.

La diferencia de esta operacién representa la utilidad ‘de la empresa perforadora, 'y
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tiene la ventaja' de que la empresa es précticamen'te auténoma.en: la toma de

decisiones; pero tiene la desventaja de que los créditos generalmente son costosos.

3.7.3  Recursos de cliente y proveedores.

Consiste en usar los anticipos para comprar materiales, extender el pago del pasivo a

proveedores y solicitar pagos parciales al cliente, conforme al avance de la obra.

Este método tiene la desventaja de que la autonomia de decisién para los recursos
esté sujeta a la normatividad del cliente ; pero permite que el financiamiento para las
empresas se reduzca vy, por ende los precios y los costos puedan bajar en beneficio

del cliente y de la empresa.

3.8 CONTRATO DE SERVICIO,

El cliente analiza si la propuesta satisface sus expectativas técnicas, la normatividad y
también obviamente, si es la oferta econémicamente mas atractiva. Una vez cubiertos
estos requisitos oficializa por escrito su aprobacién para la continuidad del proyecto

mediante el fallo de la licitacién.

Una vez aprobado, es necesario programar la obra en el tiempo, asignarle un equipo

de trabajo y un equipo de perforacién para realizarla .

Si esta de acuerdo con el programa, el cliente debera formular un programa financiero

para el pago del proyecto y elaborar el contrato o convenio correspondiente.

Este documento estara firmado por los representantes legales de ambas partes y

debera especificar en forma enunciativa, y no limitativa:

e Ladeclaracion de sus datos generales (direccién, representantes, etc.)
e Obijeto del contrato.
* Fechas de inicio y terminacién, vigencia y periodos de ejecucion.
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Penalidades y sanciones.

Causas de determinacién anticipada.
Seguros y fianzas.

Planos.

Especificaciones generales de la obra.
Especificaciones particulares de la obra.
Precio o precios unitarios.

Formas de pago.

Programa de trabajo.

Materiales y servicios que proporcionard el contratista.
Materiales y servicios que proporcionara el cliente.

3.9 EJECUCION DE LA PERFORACION.

Una vez realizado el programa operativo, el programa financiero, las firmas de los
contratos por el cliente, por los proveedores y contratistas, se puede iniciar el proceso
de la perforacién. En esta etapa se requiere controlar los costos ya ejercidos (costos de
planeacion, administracion e ingenieria), los costos en ejercicio y los que estan por

ejercerse, para ser comparados con el programa costos establecido.

Para lograr lo anterior , es necesario contar con un sistema contable para el control de

costos de perforacion.

Actualmente existen en el - mercado internacional sistemas comerciales ya
desarrollados expresamente para dar seguimiento a fa informacién diaria que resulta

de la operacién y costo de un pozo.

Con toda la informacion se debe crear un modelo de datos que la integre a los
componentes principales en materia de costos de la empresa perforadora. El objetivo
de esta sistematizacion es lograr que la toma de decisiones esté basada en un sistema
de informacion que sea, ademas, una herramienta de apoyo y un valor agregado a los

servicios que presenta la empresa a sus clientes. El estudio y disefic del modelo de
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datos en’ maxeria de costos debera ser parte de la informacion cotidiana y tendra la
misﬁ\a imponénéia que la informaci6n operativa; el anélisis de la informacién que se
procesara siéteméticamenle y el establecimiento de un modelo funcional es de vital
import‘ancia péré la empresa perforadora. A continuacion se muestra un grafico de
control de costos de la perforacién donde se puede observar los programas, tanto de
costos como operativo, respecto al tiempo:

Profundidad
Costos

Fig. 3.2 Grafico de control de costos y operativos con respecto al tiempo.

En este grafico se observan las diferentes pendientes de las curvas. En la parte
operativa existen pendientes de 0° lo que significa que no hay avance en la
profundidad debido a los cambios de etapa donde se toma informacién, se adema, se
cementa el pozo y se adecuan las conexiones superficiales de control; sin embargo,
en la parte de costos las pendientes de la curva normalmente son mayores debido a
las erogaciones motivadas por las mismas operaciones en el pozo. A su vez, se
pueden observar las desviaciones, tanto en el programa operativo como en el de

costos, y asl se pueden corregir las desviaciones inmediatamente.

TESIS CON o
FALLA DE ORIGEN
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En este mssmo gréflco de control se puede observar que antes de que el pozo tenga
profundldad Ios costos ya muc:aro ‘ . palmente, ‘a los costos de

movilizacién, mantenimiento del e én,e ingenierfa.

Otro grafico es el control de insumos en el cual se puéden observar las desviaciones
en los costos durante la ejecucién del proyecto. Este tipo de control auxilia a
determinar en donde puede haber una fuga de capital.

Materiales Servicios

Fig. 3.3 Grafico de costos para el control de los insumos.

TESIS CON
3.10 RECEPCION DE LA OBRA. FALLA DE ORIGEN

Una vez concluida la perforacién, el personal encargado tiene que entregarla al
cliente a su entera satisfaccién en el aspecto técnico; deberd tramitar la facturacion de
acuerdo con el contrato preestablecido para su pago y cumplir sus términos hasta el

finiquito y la recuperacién de garantlas y fianzas. Es necesario elaborar un informe
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para la memoria de la empresa perforadora y para la direccién de la misma. En ese
informe se deben mencionar los aspectos técnicos tales como pérdidas de fluidos,
manifestaciones, tipo de rocas atravesadas, barrenas empleadas, distribucién de
tuberias de revestimiénto y produccién, registros geoffsicos y otros aspectos técnicos
que se consideren convenientes. Pero a su vez es necesario un informe financiero

final del pozo, como se muestra en la siguiente figura.

PROFUNDIDAD CONTRA TIEMPO

o T I | E—— T -
PROG. KU 84D REAL TERM REAL
500 sonsane. —eoon
—  1.000
w0
Q
£
e 1.500
£
2
a 200
Q
=
2
% 2500 -
x .
a -,
3.000 ?\
500 - N
3.50 s N
1000 basin . N D
o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 10

TIEMPO (DIAS)

Fig. 3.4 Grafica de avance fisicb de la obra con respecto at tiempo. (Ej. Pozo Ku 84D)

~ TESIS COH
FALLA DE ORIGEN
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30" 130 m

20" 500 m

B.L.1672 m

16" 1722 m

Liner113/4"

103/4x 95
Liner?7 5/8"

B.L.7/5" a 3330 m

/8" a 3430 m q E; 10 3/4 x 9 5/8” 3435 m
Liner 7 5/8” 3710 m

Programa

ST

2945 m

3683m

Real
J I — 30" 130 m
20" 500 m
B.L. 1640 m
16" 1730 m

Liner 113/4" 2930 m
B.L. 3335 m

Fig. 3.5 Grafica de variaciones entre las operaciones realizadas y el programa,

Por otra parte en la siguiente tabla se comparan los resultados econémicos del

programa con los de la operacién. Se observa que el pozo se concluyo en mds tiempo

y con mads gastos, pero el estado de los resultados que se presenta en la figura arroja

utilidades al absorberse los costos adicionales con el riesgo calculado.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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Costos (Miles de délares USA)

Concepto -Prog. Real

Movimiento 500 317
Equipo 10.290 12.986
Logistica 3.154 3.980
Materiales 18.454 17.744
Servicios 17.243 20.122
Total 49.641 55.149

Parametros

Profundidad (metros) 3683 3710
Objetivo BTP-KS BTP-KS
Dfas Perforacion 74 92
Dias Terminacién 10 10
Desviacion 44935° 45°04°

A continuacion se presenta la forma de integrar el precio incorporando los conceptos
de:

« Movilizacién.

e Costo programado en el cual se integra los costos del equipo, mano de obra,

servicios, administracién e indirectos.

e Factores de riesgo, de perdida de pozo y de tipo operativo.

e Factores de utilidad e impuestos.

"~ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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A su vez se integn;a el comportamiento real de la-perforacién del pozo en donde
podemos observar: R k ' :

« Costo real de la operacion -
* Utilidad antes de impuestos

e Impuestos aplicados

e Utilidad neta para la empresa perforadora

MILES DE DOLARES (USD)

Costo real

Integraclén Antes de impuestos
de utilidades,
impuestos

Utilidad neta

Fig. 3.6 Grafica de integracién de precio y utilidades.

1

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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CAPITULO 4 METODOLoGiA

La metodologfa del Benchmarkmg en Ia perforacnén de pozos petroleros, puede ser V

tan amplia y compleja como se desee' una ez’ entendldo el’conceplo pueden

involucrarse todas las acf

sy rear un proceso cada vez

mejor.

Sin embargo, la propuesta de este trabajo involucra’ dos'ycoric'eptbs,"qu:ek:ziinhestro
juicio représentank los pardmetros ‘ mas éignificativos en esta acti\/idad que ' son:

tiempos y costos.

La metodologia propuesta se basa en la vinculacién estrecha que existe entre ambos
parametros, encontrando enormes ventajas econémicas y dreas de oportunidad para

mejorar los procesos de las compaiias perforadoras.

La idea principal del actual trabajo es elaborar una herramienta que nos permita
comparar el proceso de la perforacion de pozos entre compaiias que realicen esta
actividad, con la finalidad de encontrar semejanzas y diferencias asi como para poder

visualizar el posicionamiento que tiene cada compaiia con respecto a las demas.

Esta comparacion permitira observar a cada compania participante sus fortalezas, pero
principalmente conocer sus debilidades, con todo esto, estaran en la posibilidad de

encontrar las dreas de oportunidad para su desarrollo.

En un proceso de este tipo, es fundamental se proporcione informacisn suficiente,
confiable y actual de todo el proceso, a toda esta informécién la denominamos
DATOS DE ENTRADA. L ’
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Naturalmente para que:una empresa acepte participar: en .un proceso evaluatorio

como’ eI que proponemos, se - le debe garantizar absoluta confxdenc:alldad de su

mformac:én, sé|o ellos conocerén sus resultados.

En este proceso Ia mformacnén serd agrupada de acuerdo a aspectos comparables, ya
que existe una gran diversidad de tlpos de pozos es necesano "hacer una SELECCION

DE :GRUPOS, conteniendo la’ |nformacnén de pozos perforados ba;o un parérnetro

comun, ejemplo: pozos de alta presién.

Finalmente para que los datos sean comparables, es necesario estén en el mismo
marco de referencia, por lo cual serain NORMALIZADOS de acuerdo a pardmetros

fijos como pueden ser la longitud perforada, el tiempo de perforacién o los costos.

Cuando toda la informacién sea clasificada y normalizada, se procedera a realizar el
analisis para obtener resultados. Las compaiiias pamupantes podrén hacerlo en todas

las categorias de grupos realizados o solo en los grupos que contengan pozos o en

los que deseen participar.

Los resultados obtenidos y las conclusiones. de. cada compafa. obténidos, se
proporcionaran en forma anénima a cada participante, y se:informara-de manera

individual cual es su analisis.

Enseguida se presentara la forma de proporcionar la informacién, la técnica de

normalizacion y la forma de presentar los resultados.

4.1 DATOS DE ENTRADA.

La primera etapa consiste en proporcionar al personal encargado de realizar el estudio
del benchmarking, toda la informacién solicitada por éste ultimo, es importante

destacar, que toda esta informacion debe ser real, puesto que en la medida en la que
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la informacion sea de calxdad lo seré tamb|én el resultado, por, Io que las empresas

pamcupantes deberén estar conCIentes de '

Ilo, de esta manera a los participantes se

les garantlzaré confuabnl:dad del resultado f a

Toda la mformac:én que se recaud debe ser mformacnén utll ademas, si se toma en

cuenta que el numero de ozos q est d ndo es muy grande, tenemos la

necesidad, de contar con un’estricto control de dlcha |nformac:én, que la mantenga

ordenada y snempre a Ia mano

Por lo anterior . es

on enlente la utilizacién de formatos que permitan una captura

rapida y' eflcuente ‘de la informacién de los pozos, - en esta propuesta se - ha

considerado, primeramente en dividir la informacion en tres categorlaS'

v Informacién general del pozo.
v Informacién de tiempos.

v Informacién de costos.
4.1.1 Informacién general del pozo.

El formato de informacion general del pozo, contiene todos. los datos técnicos y
administrativos, que nos permitirdn caracterizar al pozo, toda esta informacién
implica muchos aspectos de la ingenieria de perforacién, por tal motivo es necesario

seccionar la informacion en la siguientes clasificaciones.

Informacion general.

Informacién de profundidades.

Nombre de los contratistas.

Informacién sobre pozos de alta presion y alta temperatura.

Informacion técnico operativa.

A N N YA T

Caracteristicas del pozo.
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v Tipo de Terminacién.:

v Informacién Adicianal.
4.1.1.1 Informacién ~genmb'a'l.
La informacion general de un pozo, contiene los siguientes datos:

Nombre del estudio

Compéﬁ[a.

Nombre del pozo.

Fecha del inicio de su perforacion.
Localizacién geogréfica.

Nombre del campo petrolero.

Afo estimado del inicio de su productividad.

RN UR RO

Tipo de contrato de perforacién. i
4.1.1.2  Informacidn de prqfundid.;.ldes.

Profundidad de la mesa rotatoria a nivel medio del mar.
Profundidad del objetivo.
Intervalo perforado en el yacimiento.

Profundidad vertical total.

AN S N NN

Pfofundidad desarrollada.
4.1.1.3  Nombre de Ids cbntrétistas. ;

Si se requirieron diferentes ser'\{ikc':ios de otras compaiias es importante mencionarlas,

y tener siempre a la mano los reportes de sus operaciones.
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4.1.1.4 Informacién APAT

En el caso en el que el pozo presente presiones arriba de 500 psi y temperaturas
superiores de los 50°F, se consideran pozos APAT (Altas presiones,  Altas

temperaturas), por lo tanto también se requerira de esta informacion.

V' Presién Maxima.

v Temperatura Méxima.

Es importante en esta seccidon informar si se presentaron problem'as en el pozo
durante su perforacion, por lo que es necesario especificar Ia naturaleza de los

problemas y sus respectivas causas.

4.1.1.5 Informacién técnico operativa.
v Tipo de pozo (exploratorio / desarrollo / desviado ).
v Tipo de anclaje de la plataforma (solo pozos marinos).
v Categoria de la plataforma.
v Nombre de la plataforma.
v Tipo de fluido de perforacién.
¥ Peso maximo utilizado del fluido de perforacion.
v Diametro final del agujero.
v Numero de sartas de TR 's :
v Especificaciones de tuberias cortas o "linérs"' (silo reqdifié)
v Informacion detallada de los dlémelros de Ias barrenas y tubenas

de revestimiento, y profundidad de asentamlento de Ias zapatas. :
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4.1.1.6  Caracteristicas de! pozo.

El objetivo de esta seccion es describir mas a detalle las caracteristicas de los pozos,

asf como el uso de herramientas o procedimientos de la perforacién no convencional,

que se involucraron durante la perforacién, esto se logra mediante la recopilacién de

los siguientes informes:

v

AV N N N U N U U

Desviacién maxima (grados)

Uso de tuberia flexible.

Desviaciones realizadas (geoldgicas o mecanicas)
Recuperacién de profundidad.

Profundidad del punto de desviacién.
Perforacion horizontal

Longitud de la seccion horizontal.

Inclinacién.

Severidad .

Reentradas.

Multilaterales.

Numero laterales con TR’s cementadas.

4.1.1.7 Terminacién.

v

AN N S N A T

Longitud del pozo terminado.
NGmero de laterales terminados.
Ntimero de agujeros descubiertos.
Liner cementado / disparado.
Liner ranurado.

Cedazos preempacados.
Empaque de grava.

Tipo de disparos.

Tipos de estimulacion.
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4.1.1.8 Informacién adicional.

En esta seccién se deberan escribir todas aquellas operaciones, que se realizaron 'y no
estaban contempladas dentro del programa de perforacién, o en su defectd escribir de

igual manera si se utilizé alguna nueva tecnologia.

También es importante dentro de esta seccidn escribir toda la i}nfokrm'acién referente a
la litologfa del subsuelo que se encontré al perforar y especificar la existencia de

formaciones problematicas como domos salinos.
4.1.2 Informacién de tiempos.

Para poder estimar el tiempo de perforacién total de un pozo, se contabiliza el tiempo
que transcurre desde el primer dia de traslado del equipo de perforaciéon hasta la
localidad, hasta el dia en el cual el pozo entra a su etapa de produccién, sin embargo,
proporcionar sélo este dato nos impediria identificar que operaciones o que factores
son un &rea de oportunidad para reducir este fiempo total, de esta manera, es
necesario contar con un formato que de manera ordenada nos permita contabilizar el

tiempo de cada operacion. Los tiempos se han clasificado de la siguiente manera:

.

Tiempos relacionados con plataformas.

v

Tiempos de las operaciones de la perforacién.

AU

Tiempos relacionados con las cementaciones

Y

Tiempos para evaluar la formacion.

v

Tiempos de esperas.

%

Tiempos no productivos.

Tiempos de pruebas y terminacion.

v

%

Tiempo de abandono o recuperacion.

v

Tiempo total del pozo.
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4.1.2.1 Tiempos relacionados con plataforrhas.
v 'M'ovimiento e instalacion de la plataforma.
v Suspensxén taponamxento y abandono

v Tlempo total de mov:mlento de la plataforma

4.1.2.2 - Tiempos de Ias operacuones de perforacuon. .
v Perforactén : :

Ampl acnén del agu;ero.

' Desvxacnén
Otras

RGN

Tlempo total de las operaciones de la perforacion.

4.1.2.3 Tiempos relacionados con las cementaciones.

b

Introduccion de TR's.
Cementacion.
Mantenimiento a cabezales y preventores.

Otras relacionadas.

AR NN

Tiempo total relacionado a cementaciones

4.1.2.4 Tiempos para evaluar la formacion.’
v Corte de ntcleos.
v Toma de registros geofisicos con linea de acero o tuberia.
v Otras.
v

Tiempo total de la evaluacién de la formacion.
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4.1.2.5 . Tiempos de esperas.

Se debe proporcionar el tiempo promedio de esperas que algunas veces se presentan
durante la perforacién, estas esperas pueden ser de insumos, de resultados de
pruebas, y algunas veces hasta de! personal, dentro de esta clasificacion, se toma en
cuenta la espera debido a otras causas, todos kest'os tiempos, si existen se suman y se

calcula el tiempo total de esperas.
4.1.2.6 Tiempos no productivos.

Los tiempos no productivos, generélfnente son aquellos tiempos que se pierden
debido generalmente a problemas operativos como son:

v Problemas con equipo superficial.
Problemas con equipo de fondo.
Problemas con equipo de registros.
Problemas con sarta de perforacion.
Pegaduras de tuberfa.
Pescas.
Accesorios de TR / Equipo de cementaciones.
Pérdidas de Fluidos.
Control del pozo.
Pérdidas de circulacion.

Otros tiempos no productivos.

A N N T T U U N N

Total de tiempos no productivos.

4.1.2.7 Tiempos de pruebas y terminacién.

v Preparacion.
v Limpieza.

v Aparejo de produccion.
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AN N N N N T R SR N N S NS N N

Empacador y arbol de vilvulas.

. Pruebas / estimulacién.

Matafgl pozo.

Pruebas de produccion.
Desplazamiento / recortes.
Equipo de terminacion.
Introduccién del aparejo.
Equipo superficial.

Prueba del aparejo de produccién.
Lineas de acero o eléctricas
Tuberia flexible.

Disparos Errores humanos.
Tiempos no programados.

Total de tiempos de pruebas y terminacién.

4.1.2.8 Tiempo de abandono o recuperacion.

AU N N N N

Instalar barrenas.
Recuperacién del aparejo.
Corte de TR’s y moliendas.

Inducciones.

Tiempos no productivos en la recuperacion.

Otras operaciones en la recuperacién.

Total de! tiempo de recuperacién.

4.1.2.9 Tiempo total del pozo.

El tiempo total de la perforacién de un pozo sera la suma de los tiempos totales de las

clasificaciones anteriores.

E&TA TESIS NO SALY
DR LA BIBLIOTECA
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4.1.3 Informacién de costos.

Al igual que Wénﬂl‘(k)s'tiembos todos los costos asociados a la perforacion deben
clasificarse, para‘cjué de esta rhanéra se pueda evaluar aquellos costos que tengan
oportunidad de reducnrse o en‘el. mejor de los. ‘casos eliminarse, la siguiente
clasificacién mtenta ordenar todos Ios costos asocnados a la perforacion:

Costos asoc:ados El plataformas.

v Vv

Costos de servnc:os.

A\

Loglst:ca.

Consumibles.

A%

Costos de administracién.

v

v

Costos de pruebas.

Costo total.

A%

4.1.3.1  Costos asociados a plataformas.

Los costos que se generan.por el hecho de trabajar en una plataforma marina son

debido a los siguientes aspectos:

Conversion de plataforma.
Instalacién / desinstalacién de plataforma.
Extras (combustibles, agua).
Renta de plataforma.

Estimulos para el personal de plataforma.

Posicionamiento de plataforma. TESIS CON 1
Otros. FALLA DE ORIGEN

Total de costos asociados a plataformas.

DU N N N N U W N
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4.1.3.2 Costos de servicio.

Cuando una compaiia de perforacién no cuenta con la tecnologia adecuada para
cada operacion y tiene que recurrir a servicios externos es muy |mportante calcular

todos los costos asociados a dichos servicios, entre los mé&s comunes son:

Herramientas especiales.
Revestimiento.

Cementaciones.

Ingenieria de fluidos de perforacion.
Control de la direccion.

Mediciones durante la perforacién (MWD)
Registro de lodos.

Toma de nucleos.

Registros geofisicos.

Incentivos por servicios.

Servicios de cabezales.

Servicios Ecolégicos.

Otros

A N N N U N Y W N N N S R R N

Total de costos de servicios
4.1.3.3  Logistica.

Los costos relacionados a la logistica pueden clasificarse de la siguiente manera:
v" Helipuerto terrestre.

Helicopteros.

Transporte terrestre. . . mSIs CON :
Otros. FALLA DE ORIGEN

Total de costos asociados a la logistica.

AN N N N
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4.1.3.4 Consumlbles.
Los msumos necesarlos para la perforac:én de un pozo tambxén nenen un. costo y

pueden cIas:fucarse de esta forma~ L

Cehﬁénios y aditivos.

FIurdos de perforaCIén

; Tuberfas de revest:mlento.

R \' < \ \,' 1\;5\

Total de costos de consumibles.

4.1.3.5 Costos de adm_iniétrécién. '

Los costos de los servicios administrativos son debido a las siguientes actividades:

APlanébaciéVn.” '

ng)’grbo'sr.; i ;

Supervisién.

Repodes;

Otros.

Total de costos de administracion.

AR N N N N

4.1.3.6  Costos de pruebas.

No se debe dejar de tomar en cuenta los costos de las diferente pruebas que se

realizan, entre las mas frecuentes estan:

v Pruebas de formacion.

v Disparos.

TESIS CON o
FALLA DE ORIGEN
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Estimulaciones.
Liner / cabezal.
Control de arena.

Otros

AN GRS

Total de costos internos.

4.1.3.7 Costototal. ", 7

Después de contemplar todos Ios costos antenores, se puede ya hablar del costo total

de la perforacuén de un/pozo petrolero, dicho costo seré la suma de Ios costos totales

de cada cIasxfncacnéﬁb anterloi’mente descnla.
4.2 SELECCIéN DE GRUPos.'

El objetivo principal de realizar una detallada seleccion de pozos es, conjuntar grupos
adecuados de pozos, para que de esta forma exista equidad dentro del estudio del
benchmarking, dicho en otras palabras se tendran que comparar “manzanas con
manzanas” , por ejemplo, es absurdo tratar de realizar un estudio de benchmarking
de un grupo de pozos marinos y profundos, con un grupo de pozos terrestres y con

profundidades someras.

Al igual que toda la. metodologfa de!l benchmarking ésta seleccién de grupos puede

ser de un alto rango de complejidad, dependiendo de las necesidades del estudio.

La siguiente . es una divisién detallada y muy general del tipo de pozos que se

propone en este trabajo y que intenta agrupar a los pozos de condiciones similares.
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4.2.1 Pozos de aguas ultra profundas.
Esta clasificacién se aplica para todos_los pozos marinos cuyo tirante de agua sea
igual o mayor a 914 metros(3 000 piés), esta categor{a incluye a los pozds dé alta

presion.

4.2.2 Pozos de aguas pijde nda

Para los pozos m te de agua oscnle dentro del rango de 457m ~914m

obtendra la catégo e agua profundas, que al lgual que Ia clas:fucacnén

anterior, esta tamblén mcluye a Ios pozos de alta pres:on.

4.2.3 Pozos de alta présién.

Los pozos de alta presion, recibirdn esta categoria cuando en:algin tramo ‘de la
profundidad que haya sido perforada se utilizéralgan,flurido _de' perforacién.con una
densidad mayor o igual a 1.8 g/ cc. : R :

4.2.4 Pozos con re-entradas profundas.

A los pozos con reentradas que presenten un punto de inicio de desvio (KOP) > 1500

metros (5000 pies).
4.2.5 Pozos de desarrollo.
Para aquel pozo que no sea exploratorio, ni de alta presién, ni tenga re-entradas y

tampoco sea de aguas profundas ni ultra profundas, obtendra la categoria de pozo de

desarrollo.
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4.2.6 Pozos exploratorios.

Para los pozos con caricter de exploratorios solo existe una clasificacién que es la

misma que la de su naturaleza “pozos exploratorios”.

Siesenpl LRk

Ultra profundas

Aguas profundas Tirante 1 500 — 3000 pies (457-914 metros)
Alta presién Densidad >= 15 Ib/gal (1.8 g/cc)
Re-entrada profunda KOP > 5§ 000 pies (1 500 metros)

Desarrollo (baja presién) < 15 lb/gal

Exploratorio Exploratorio

< Exploratorios y de desarrollo excluyen alta presién, aguas profundas, ultraprofundas, re-entradas.
> Aguas profundas / ullra profundas incluyen alta presién.

Tabla 4.1 Clasificacién de grupos de pozos.

4.3 NORMALIZACION.

Una vez que se.recava toda la infonhacién de un'grupo de pozos comparables, lo
siguiente es realizar la normalizacién efechak(‘iey 1a kinkformacién, éste debe ser un
procedimiento que permita realizar un mejor modelado de Ios(elementos individuales
de tiempos, ademds dentro de esta etépa dei estudio del behchmarking, se debe
validar estadisticamente cada estudio, para posteriormente sustentar los resultados
finales del benhmarking.
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Este proceso de normalizacién se realiza mediante el siguiente procedimiento:

4.3.1 Normalizacion del tiempo de perforaciéon contra el tiempo de cementacion
de TR’s.

Después de seleccionar un grupo de pozos comparables (ej. aguas profundas), cada

pozo es normalizado en cinco etapas, iniciando con el tiempo de perforacién y

cementacién de TR. Esto se puede visualizar mejor, elaborando una grafica de dichos

parametros en el siguiente ejemplo. (Figura 4.1)

B 100 -
h=2 Intervalo de confianza (N=1.96)
5 80 Normalizado
E o » Pozo A (N=0.85)
s 60 4 Curva de la Industria
E
P
2 a0
13
S
S 20
X1
S o - L - - . —
(o] 5000°;:. : 150005 .. 20000 25000

Longnud peﬂjéyrada (ples} -

Fig. 4.1 Normalizacién del Tiempo de perforacién y cementacién, contra la longitud
perforada.

Para cada curva que se genere es importante observar los siguientes aspectos:
e La curva de la industria resalta el intervalo de confianza de otra curva que sea
colocada.

e Las pruebas estadisticas T-student y F-fisher (funciones de distribucién de

conjunto de datos) sirven para validar fa curva y garantizar que hay datos
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Cada pozo se escala a una longitud perfofada estandar.

A la curva asignada y—Bmx tamb|én se Ies calcula el error estandar de B

(ordenada al origen) y de m (pend

Por ejemplo- para 'él bézd A el cual perforéy. cementé TR en 43 dfas al 5 ,400

p:es, su error estandar con respecto ala curva de la mdustrla es de 0.85.."

El uempo de perforacu‘)n Y cementacuén de TR normallzado para eI pozo A es

: delermlnado a Ia profundldad de 12 500 pues (normallzado) con . un_error
esténdar de 0. 85 se lee en Ia curva 33 dfas

4.3.2 Nor'maliza'ciénkdel iiempo de evaluacién de Ia,formatr:iéh'co'n!raieyl tiempo

productivo.

El tiempo de evaluacion de la formacién es un objetivo por. lo que no 'se consudera

tiempo perdido, no asi el tiempo de esperas por mal clima y el nempo no product:vo,

los cuales se grafican contra el tiempo productivo.

Continuando con el ejemplo también se debe observar de Ia gréﬁca los sngmentes

puntos.
30
—_ } Intervalo de confianza (N=1.96)
)
2 25 Normalizado i ]
5 20 ] o Curva de 1a Industria
%
s 15
&
n 40 4 Pozo A (N=1.39)
g2
£ s
=
s ® ..
o} 20 40 60 80 100
Tiem po productivo (dias)

Fig. 4.2 Normalizacion de los tiempos perdidos contra los tiempos productives.
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4.3.3

El tnempo de evaluac:én de la formacuén original es ad:cnonado al uempo de

A la curva as:gnada y-mx

pend:ente m y la ordenada al’ origen

El pozo A puede ser descnto como un error'est{mdar de 1. 39 bajo de ta curva
de la industria.

El pozo A, tiene un tiempo produdiyo nbrmalizado,de 33 dias.

Los tiempos perdidos  normalizados pa'ra ‘el pozo A son calculados con
respecto al tiempo productlvo normallzado (33 d(as este caso) con un error
estandar de 1.39, el cual es de 3 dias. :

Normalizacién del costo relacionado al tiempo contra el tiempo de
perforacion.

En la categoria de costos se defini6 el concepto “costo relacionado al tiempo” e) cual

es graficado conjuntamente con el tiempo de perforacién, obteniéndose una gréafica

de este tipo:
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Intervalo de conflanza (N=1.96)

[ J
'ozo A (N=0.69)

Curva de la Industria

Costo relaclonado al tiempo (SMM)

] 20 40 60 80 100 120 140
Tiempo perforacién (dias)

Fig. 4.3 Normalizacién del costo relacionado al tiemp6 contra el tiempo de perforacion.

e Alacurva y mx+c tambnén se Ies calcula e error stén Jar a la pendlenle my

la ordenada al orlgen c

* £l pozo A puede ser deéérito con un error esléndér de 0.69 abajo de la linea de

la industria.
e El costo del tiempo normalizado para el pozo A con respecto al tiempo de

perforacién (33 dias productivos+ 3 dfas perdidos —~36 dias en este caso) con
un error estdndar de 0.69 se lee de la curva =$2.9 MM.
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4.3.4 Normalizacion del costo relacionado con la profundidad contra el metraje
perforado.

En la categoria de costos se definié el concepto “costo relacionado a la profundidad”

el cual es graficado contra el metraje perforado.

0.9 Intervalo de confianza (N=1.96)
08 |

0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2 ]
0.1 4

Normalizado urva de {a Industria

Pozo A (N=0.51)
.

Costo relacionadoa la
profundidad ($MM}

[s] 5000 10000 15000 20000 25000 30000
Longitud perforada (pies)

Fig. 4.4 Normalizacién del costo de la profundidad relacionada contra la longitud
perforada.

e La curva de la industria (lineal), el intervalo de confianza y las pruebas
estadisticas asfl como perforar y cementa

* Los costos de la profundidad relacionada se grafican contra el metraje
perforado. ’ )

e A lacurva y=mx+c también se les calcula el error estdndar a labéridiéme my
la ordenada al origen c.

e El pozo A puede ser descrito con un error estindar de 0.51 abajo de la linea de

la industria.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN %




CAPITULO 4~ = R R : METODOLOGIA

e El costo normahzado de.la profundldad relacionada para el pozo A con
respecto aI metraje perforado (12 500 p|es en este caso) con un error estandar
de 0.69 se Iee de la curva -$280K

4.3.5 Normalizaci6n de las calegbrfas individuales con respecto de parametros
fijos.
Las categorfas individuales de costos son a su vez normalizadas con el tiempo de

perforacion, el metraje perforado o parametros fijos, como se muestra a continuacion:

Extra al equipo (combustible, agua) T
Charter del equipo T
Incentivos al personal del equipo F
Renta del equipo de perforacion T . Todos los costos internos I T !
Otros costos relacionados al equipo F
Cementos/ aditivos T
consumibles
Cabezales/guias F
Servicio de pescas
L Barrenas T
Servicios de TR's
Servicios de cementacion Lodos/quimicos T
Ingenieria de todos
Buzos/ROV TR’ o
Servicios direccional
Otros consumibles F:
Servicios del MWD

Registro de lodos

Nucleos

Registros eléctricos

Todos los costos de T
logistica =

Incentivos por 1os servicios

B12%, Servicios de cabezales

LT RTINS PR PR N P T Il )

T =tiempo de perforacion
B3 Servicios ambientales D = metraje perforado
VB0 Otros servicios F=fijos
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4.3.6 Obtencion de costos y tiempos normalizados.

Podemos ahora ensamblar los costos y tiempos de perforacién normalizados del
pozo A (ejemplo), eligiendo la profundidad estdndar de 12,500 pies.

Tiempo original = 43 dias Tiempo normalizado =33 dias
+ Tiempo de Eval. Form. = O dias
Tiempo Productivo =33 dias

Tiempo perdido original= 4 dias —# Tiempo perdido normalizado = 3 dias

Tiempo Total Perforacién Normalizado = Tpo. Productivo + Tpo. perdido

=33 + 3 = 36 dias

Relacionada al Tiempo:

Costo original = $3.6M= Costo normalizado = $2.9 M

Relacionado a la Profundidad:

Costo original = $360K = Costo normalizado =$280K
Gastos Fijos =$210K

Costo Total Perforacién Normalizado =$3.4M
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4.4 PROCESO DE ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS.

La informacién proporcionada por cada compaffa participante, ya normalizada, se
debera concentrar para cada grupo de pozos, las medidas principales de comparacién
seran para similares longitudes perforadas (en grupos similares de pozos los tiempos y
costos que esto genero).

4.4.1 Resumen Técnico.

En prlmer Iugar es convememe reahzar una tabla comparatlva que contenga de cada

compahfa pamcnpa te el namero de pozos que contemplé el estudio, el tipo de

equipo emplead para perforar, la profundldad real Ias caractertstlcas geométncas del

pozo, pamcularmente el grado de desvnacaén total y la densndad (o peso especfflco)
méaxima empleado darante el desarrollo del pozo. -

Con esta informacion, se podra incluir un primer parametro evaluatorio en la misma

tabla en donde se puede anotar el namero de pozos del total que estan dentro de los

mejores.

IPozos <3 3ail0 >10 |3a10}i >10 >10 >10 >10
Plataformas fijas (%) 100 100 8 0 50 43 36 50
Horizontales (%) [¢] 17 0 0 0 0 46 [*]
Re-entradas 0 3] 42 o] [*] 14 57 ']
Nejor cuarto 100 67 58 50 50 36 4 0
IProf. vertical prom. (pies) 5,410 5,649 9,173 | 7,520 | 9,298 6,841] 7,238 | 9,496
[Desviacién prom. (°) 69 69 36 30 28 42 68 33
Dens. lodo prom. (Ib/gal) 11.5 11.7 12.2 12.2 13 13.6 12.1 124

Tabla 4.2 Resumen Técnico.

*Datos hipotéticos
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4.4.2° Comparacion de la perforacion.

Cuando los tiempos y costos se han normalizado a una determinada profundidad,

ptje_de realizarse una grafica comparativa, que permita visualizar mejor como operan
~los djferemes participantes; en cuanto a costos totaleys,‘ costos donde se excluyen los

internos y tiempos, para la misma profundidad.

De esfa manera puede cada compaiifa darse una idea de cual es su posicion actual

con respecto de las demds.

[ATiempo

Pozos

O Costo

Tiempo en dias

Compa#dlia Promedio por Ao

Fig. 4.5 Comparacién de la Perforacion con tiempos y costos normalizados.

También es conveniente incluir el promedio total de {a industria, en diferentes anos,

para poder compararse de la misma manera con cada industria.
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4.4.3 Perfiles por cuarto.

Para poderf,détaivlar ‘un poco més la ubicacién de cada compaiifa, el namero de
panicipahigs se lelde en cuatro cuartos, cuadrantes o grupos, para que cada una de
éstas se ubi“que”'eh.la‘ categorfa correspondiente, se parte de su desempeino en los
siguientes bafénﬁetros evaluados: costos totales de equipo, costos internos, logistica,
consumibles y servicios; por lo que si dos companias 0 mds se encuentran en una
misma ' clasificacién, el promedio de los antes citados serdn los parametros

representativos de cada grupo.

100 -
W No-productivo
90
O Esperas
80
Eval. Formacion
70
. OOtras %
= 60 :
= [ Perforacion
= 50
S
3
S 40
30
20
10 4
0 -

Mejores Segundo Tercero Cuarto
Fig. 4.6 Perfiles por cuarto.
De esta manera cada compaifa proporciona su informacién de manera confidencial

para ser evaluada, con el fin de ser ubicada o de ubicarse en uno de estos cuatro

cuartos definiendo el perfil en el cual se anexara.
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4.4.4 Comparaci6n por afio.

Un gréfico que contenga el desempeﬁo de las dlstmlas compaiias participantes en un
namero de’ afios determmado, nos permmré no sélo compararlas - entre si," sino
ademds se proporcionard un’segwmlento mdlyldual de cada compaiia, es muy
interesante, - poder detectar los cambios ‘de: desempefio anuales, ‘esto nos;daré
informacién muy valiosa para poder detectar, que cbmpaﬂ!as son cada Vei mas
eficientes y que tan acelerado es su proceso de mejora, sin embargo tamblén se
pueden visualizar estancamientos en los procesos de perforacuén o mclusuve
retrocesos, de ahf la importancia de este gréfico. ;

o0 02000

80 E2001
70 02002

Tiempo (Dias)
3

z
<
x
N
]
g
3

Compaiiias

Fig. 4.7 Comparacién por afios.
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4.4.5 Tamaiio de la organizacién de la perforacién.

Otra informacidn que se debe presentar muy a detalle, es la relacionada al tamaiio de
la organizacién del personal que labora dentro de las compainias y que ademas de
todo especifiquen los cargos que ocupan; como ingenieros, administradores,
capataces, gerentes, asesores y otros, es por esto conveniente también elaborar una
grafica comparativa que nos muestre la cantidad de personas que trabajan en cada
empresa participante,’y también el cargo que desempenan dentro de la misma.

Esta inform‘aciyéh“ e$ de mucﬁa imponancia ya que esta relacionada con los costos y
con la cal_idadj‘dqisjbu‘desempéno, aqui también deben incluirse, si es el caso, el

personal de asesoria externa que se requirié para la realizacién de los trabajos.

& DAsesores
‘\ & Otros
w 60 OGerentes
g OAdministradores
8 B Capataces
b4 .
[ Oingenieros
Qo
@
© =
S ]
E ]
3
=z
40
A B C D E F G H ! J
Compaiiia

Fig. 4.8 Tama#o de la organizacién.
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4.4.6 Desempeiio Final.

Una vez analizado el comportamiento de las compaiifas se acomodan en cuatro
grupos de! ,b‘r‘ini‘er\c’) al ,<':Uarto lugar, con el fin de mostrar el desempeno final de cada
una. Es rﬁuyf importante” en esia etapa el previo andlisis detallado de toda la
informacioén antéi'ior, ademdas de especificar los detalles de cada criterio que se

utilizd, para elaborar cada uno de los cuadrantes.

<(n[O[w|x|m[Q|= |2 |IN[O

Olm|=|X[O|<[«]|O
ni=|ole|®[m[Z|(|N|O]|OQ

2000 2001 2002

Fig. 4.9 Desempeiio final.
4.4.7 Aportaciones del estudio.

Quiza la parte maés significativa de toda la metodologia, se presenta cuando se debe
de interpretar todos los resultados, es por esto muy conveniente, proporcionar
seguimiento a determinada informacién y datos que puedan representar pardmetros
interesantes para la empresa que participd, es decir, en esta etapa se presentan todas
las aportaciones del estudio, esto ubicari a cada empresa no solamente en

cuadrantes, sino que ademds se le podra indicar, con resultados contundentes, en que
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aspectos son compe(iiivos, y.en cuales no lo son, identificando fonalezas‘y areas de
oportunidad. : : '

Una vez reallzado eI estudlo del BENCHMARKING de manera adecuada, la
mlerpretacnén para obtener las aportacnones es muy amplla, ya que se puede obtener
mformacnén de los sugunentes aspectos:

. Porﬁ:ehtajes del tipo de pozos que se perforan en una regiéon.

e Comparaci6n de desempeios anuales de manera individual o general.

« Se pueden realizar algunos estimados de la inversién dentro de toda la
industria de la perforacion.

« Se obtienen porcentajes de rendimiento del personal de cada empresa.

e Con este tipo de estudio se involucran a los jefes de planeacién a méjorar sus
tiempos de perforacién. ) .

» Comparacién de tiempos de perforacion 'de diferentes ;ipos de pozos.
(ejemplo; Aguas profundas vs pozos convencnonales)

e Evaluacién de tecnologia y procedlmlentos
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CAPITULO 5 APLICACION

5.1 OBJETIVO.

El objetivo de este capitulo es visualizar los beneficios que resultan de una aplicacién
de un estudio de BENCHMARKING, es importante senalar, que en el presente
capitulo no se mostraran todos los datos, y el manejo estadistico, dada la cantidad de

los mismos, sino un enfoque, a la interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos.

Debido a la dificultad que tendrfa disponer de informacién real, de compaifas
perforadoras, se aclara que esta informacion es hipotética, asf como también los datos
presentados. Ahora bien, hemos supuesto que en nuestro estudio van a participar 11
companfas perforadoras, las cuales por cuestiones de confidencialidad, se
denominardn como A, B, C,D,E, F, G, H, 1, }J,yK.

Lo primero que se debe hacer es solicitar a cada compaiifa toda la informacién que
anteriormente se describié en el capitulo 4, la cual se propuso agrupar en:

informacion general, informacién de costos e informacién de tiempos.

Es necesario que las compaifas no solo proporcionen informacién de tipo técnica, es
muy importante recavar informacion del tipo de organizacién y administrativa de
cada participante, ya que esto permitird no s6lo evaluar matematicamente, sino
adquirir también informacién de los procesos administrativos de la perforacion,
planteando quienes intervienen, bajo que contexto y hasta que nivel presentan las

mejores practicas.
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Entre la informacién que se requiere para definir. un proceso de Administracién de la
Perforacién, se tiene: ) '

e Estructura y nivel de actividad de las compaiias.

e Calendario y programa laboral.

e Preparacién de los gastos.

e Determinacién de objetivos, diseito del pozo y plan de trabajo.
* Obtencién de informacién del yacimiento.

e Distribucién del trabajo y responsabilidades.

= Transferencia de conocimientos, experiencias, etc.

Con todos estos datos administrativos y técnicos, se puede establecer ya de manera
confiable, criterios y objetivos para el andlisis final del estudio, y proporcionar
acertadamente recomendaciones y dreas de oportunidad para el mejoramiento de
cada empresa.

Ahora bien para entender mas de los beneficios de la aplicacién del estudio de los
datos que a continuacién se presentan vamos a seleccionar a una sola compaii{a para
analizar su desempeio y encontrar sus areas de oportunidad, la compaiia a analizar

sera la compaiiia A.
5.2 PRESENTACION DE RESULTADOS.

Después de que se cuenta con informacién de todos los pozos perforados (en
Desarrollo, Explotacion y Re-entrada) pertenecientes a las once  compaiias
participantes, se llevan a cabo los andlisis descritos en [a metodologia, por
conveniencia, vamos a presentar los resultados en las graficas
correspondientes.(Figura 5.1)
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El primer grafico resultante nos muestra la clasificacién detallada por grupos de pozos
y los aitos en los cuales fueron perforados.

Numero Total de Pozos (2000 - 2002)

ljooo

NOTAS
Ultraprofundas 4 15 16 [Tirante> 3000 pies (914m)
JAguas profundas 15 19 16 [Tirante 1500-3000 pies (457-914m)
Alta presion 45 33 26 |Dens.< = 15(Ib/gal) (1.8 g/cc)
Re-entrada 68 30 [KOP> 5000 pies (1500m)
Desarrollo 108 61 <15 Ib/gal
Exploratorio 27 6 Exploratorio

GRAN TOTAL | 270 452

Tabla 5.1 Nuamero total de pozos del Estudio.

Desde luego, que se deberan realizar los 6 distintos estudios de BENCHMARKING,
uno para cada categoria, de esta forma, una compaiifa puede concursar en una o
varias categorias. Ahora supongamos que nuestra compadia A sélo participa en una
sola categoria que es de BAJA PRESION.

Las graficas resultantes de costos y tiempos normalizados a una misma profundidad,
incluyen los resultados de cada empresa por ano.

Mas allda de un simple andlisis se pueden establecer muchas conclusiones
interesantes, de este primer resuitado por ejemplo: la companfa A muestra los costos-

mas elevados de perforacion, lo que implica areas de oportunidad muy grandes, sin
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embargo Se puede observar, que al pasar de los aios se registra un comportamiento
irregular en su proceso productivo, a diferencia de la compaiiia ) (por ejemplo), cuyo
comportamiento indica progresos significativos en su desempeio ano con aﬁo,v pero
mejor aan, la compaifa K se consolida como la mejor debido a su constancia .

100 -
90 4 02000
80 2001
70 | 02002
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Fig. 5.1 Costos totales de perforacion para cada compaiia.
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Fig. 5.2 Tiempos totales de perforacion para cada compaiiia.

No es de sorprender un comportamiento similar en la grafica de tiempos totales de
perforacién, si hemos dicho que el costo es directamente proporcional, al igual que
en el gréfico anterior, la companfa A presenta los tiempos més largos en su proceso lo
que como consecuencia explica sus altos costos de perforacidén, algo también muy
importante es observar que la compaiia J ha ido disminuyendo anualmente sus
tiempos de perforacion, también la compania K se mantiene perforando cada ano a
un mismo tiempo, de esta manera se puede corroborar o justificar los costos

anteriormente descritos.

Para nuestra compaiia de interés A, se puede inferir que esta operando mal, en
comparacion con el promedio de la industria, y desde un punto de vista optimista,
esto representa muchas areas de oportunidad, y desde un punto de vista pesimista,

que esta a punto de desaparecer, debido a que la competencia es mucho mejor.
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Con lo anterior se puede concluir, que la disminucién de tiempos representa el factor
mas sngmf:cauvo para mostrar que ‘se ha optimado la perforacion de un pozo
petrolero, sm embargo recordemos que el éxito de la ingenieria de perforacion no
radica exclusnvamente en ‘la correcta operacion, sino que ademads, cada operaciéon
debe estar respaldada por el programa mas rentable desde el punto de vista

econdmico.

Conocer el tamano de la organizacién, es importante ya que se pueden comparar el
namero de personas que laboran en actividad similar (perforar pozos), sin embargo el
nivel real ~del personal, no refleja el nivel de actividades individual de la

compainifa.(Figura 5.3)

OlIngenieros & Capataces
O Administradores Gerentes
B Otros W Asesores

"
«©
=4
]
o
4
Q
%
[t}
°
o
[
£
3
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20

!

A B c D E F G H 1 J K
Compaiia

Fig. 5.3 Tamafo de la Organizacion.
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Después es necesario hacer uso del analisis administrativo y organizacional para
poder comparar y evaluar los programas de trabajo bajo aspectos de confiabilidad y
seguridad. Es importante senalar que este tipo de resultados son consecuencias de
criterios establecidos por las personas encargadas del estudio de BENCHMARKING,

pues mas que nada las siguientes graficas establecen parametros cualitativos y no

cuantitativos.
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Fig. 5.4 Moediciones Complementarias del Estudio Administrativo.

Otras mediciones cualitativas y cuantitativas que se pueden realizar de acuerdo al
andlisis de los resultados obtenidos por cada compaiiia son el porcentaje de variaciéon
que presentan sus operaciones realizadas, contra lo establecido en su programa, de
manera particular, la companfa A varia en un 10%, si tomamos en cuenta el
desempeno de las demas compaiifas, podemos decir que este resultado es

medianamente aceptable, puesto que esta un 10 % por arriba de la peor, pero un 8%
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alejada de la mejor compaiiia (Figura 5.4), aunque pudiera parecer poco, recordemos
que el proceso de perforacién es la actividad mas costosa en la explotacién de los
hidrocarburos, estas variaciones son muy significativas, lo que casi obliga a que los
programas de perforacién sean exaclos, de esta manera el estudio refleja una nueva

oportunidad de mejora dentro de la planeacién de cada pozo.

El lapso de tiempo que transcurre desde que se termina un pozo hasta la entrega de
su reporte final, es de suma importancia, ello representa un parametro para evaluar el
proceso de revisién de la informacién de cada compania, es importante porque la
experiencia adquirida en el aprendizaje de cada perforacion, debe retroalimentar a las
perforaciones subsecuentes, la informacién debe utilizarse y aprovecharse en el

menor tiempo posible, de ahl que sea importante medir este parametro.

“.. Confiable -7~ ‘Seguridad
Inaceptable
Excelente Promedio Aceptable Ocasional Frecuente
Contiable Muy "ecuemecumplemmente
"A ]
8 ]
. N
b |
¢ H
. i
. ]
" J

K _]

Fig. 5.5 Grafica de comparacion de confiabilidad y seguridad del programa de
perforacion de cada compaiia.
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Todo ello nos permmra ya de manera mas ob;etlva construlr otra gréflca comparatlva
(Figura 5.5), que nos mdlque el. grado de COﬂflabllldad Y. segundad con el que ‘cada
programa de perforacuén respalda a su compaﬁra De esta forma podemos conclunr
que el programa Juega un’: papel lmportante dentro del desempeﬁo ‘de cada
participante:

Cabe senalar que en las mejores practicas del proceso de revisién, no sélo es
necesario un método eficiente, sino también es necesario respaldarlo con una
infraestructura adecuada, ello representa el poder colocar a cada participante en su
situacion real, a la vez en que analizard y evaluarq su estrategia a seguir, para
mejorar, es decir, podrd decidir que le conviene mas, si mejorar su método o mejorar

su infraestructura.

Bueno
Fortaleza
del Bromed A
proceso romedio
de " Area de las
revision Mejores practicas
G
Pobre
Pobre Promedio Bueno

Infraestructura

Fig. 5.6 Diagrama del Proceso de Revision
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Como podemos ver en el diagrama de la figura 5.6, qunzé la compaﬁfa A deba su mal
desempeno en la Planeacién (Como se mencuoné en el capitulo 3), -a- Ia pobre

infraestructura que posee, ello no le permne efncnentar su' sistema de revusuén ahora'

final, dependlendo‘,::

parthlpante en clases,‘de forma» pamcula este estudlo clasuf‘ ica cualro categorras,
lomando en cuenta Ios slgunemes calxﬁcanvos

1. Primero. Puéde d_enomiharse a aquellas empresas con los mejores tiémpos,
costos y procesos administrativos, son las companifas lideres. k

2. Segundo. Estas companias presentan parametros mayores a los del prorry'nedio
de la industria, sin embargo debido a pequenas deficiencias o variaciones en
su proceso productivo, no pueden aan consolidarse como lideres.

3. Tercero. Son para aquellas compainias que se encuentran muy cercanas al
promedio total de la industria, para las cuales sus dreas de oportunidad son
amplias, casi en todos los ambitos.

4. Cuarto. Es una categorfa que reciben las empresas con graves problemas
operativos y/o administrativos, ello manifiesta una necesidad de efectuar
cambios radicales de todo tipo, con el objeto de mejorar substancialmente su
desempeno, ya que se encuentra la empresa en riesgo de desaparecer, por
incompetente.
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Fig. 5.7 Clasificacién Final.

Podemos ahora sustentar con todos estos resultados las siguientes afirmaciones, que a

la postre determinaran las areas de oportunidad de la cdinp'.iﬁié‘ A

e Lacompania A posee el mas alto costo y duracién ‘de t»ie‘mp'ci) de perforacién.

« El tiempo de espera en la compania A, es mﬁy alto,’én:‘comparacién con las
demas. o R PR

e El comportamiento de costos y tiempos .en-la’ combaﬁia A es el mayor
comparado con la industria. k A, ; :

e Los tiempos de esperas en la compaiia A'es mayor al de los otros operadores.

e Los costos en la compania A son mayores bqu‘e los otros operadores, debido

principalmente a los elevados tiempos de operacion.

Ahora bien, se debe evaluar individualmente cada categorfa, para verificar en cuales
de ellas, el rendimiento es mas alto y en cuales no, con respecto al promedio de la

industria, ademas de esto se debe establecer que tan diferente es el rendimiento.
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Esto nos permnuré identificar las acciones prioritarias de mejora en nuestro proceso

productlvo, por ejemplo si una empresa se encuentra Ilgeramenle arrlba en coslos

dentro de las categorifas relacionadas al equipo y tuempos de esperas, memras que

por otro lado presenta una terrible diferencia de nempos en su cementacnones, resulta

obvio, que su prioridad es eficientar su ingenieria de cemenlacnone .

Para el caso especifico la compaifa A, presenta costos elevados én ca'si todas las
categorias, lo que implica jerarquizar cada categoria y detectar las mas graves, esto se
hace mediante la elaboracién del siguiente esquema. (Figura 5.8).

El rendimiento relativo de la compania A con respecto al promedio de la industria.

RITMO- COSTOS ' DURACION
Compommlento
Relac. al equipo " de la compafiia A
. con respecto al $10 / dias /pozo
nayor i promedio . promedio de la mayor 2l promectio
industria.
Servicios e
$1,103 / dia /pozo — | $8/dias/pazo
mayor al promedio mayor al promedio
COMPORTAMIENTO
GLOBAL DE Tiempo Eval F,
$272/ dia /pozo > CosTOs. < $7 / dias /pozo
mayor al promedio mayor al promedio
$7.2 MM/ mas alto
‘ y 67 dias/pozo mas Tiempo coment.
B que el promedio de — = R
— N : 7 / dias /pozo
:\13;:;1 r/xpozo o la industria. mayor al promedio
Tiempo de pert.
internos S
- ~| %25 dias /pozo
$1.8 MM /pozo mayor al promedio
mayor al promedio

D En et promedio L Alto
(-

Ligeramente mayor <__> Muy alto
- Terriblemente alto

fig. 5.8 Compor(amiemo global de costos.
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5.3 RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA.

El anélisis del comportamiento de la compainia A sugiere que existen substanciales
oportunidades de mejoras, con tan sélo aproximarse al comportamiento promedio de
la industria, por pequeio que éste sea el resultado se manifestara como un
considerable beneficio para la empresa.

Mejorar el medio de comunicacién y el proceso de toma
de decisiones invotucrando al personal directo encargado
de las operaciones con el personal gerencial.

Es requerido un plan efectivo de accidn por propésito para 1.5
el personal, equipamiento y servicios especificos para cada
pozo.

Es necesario implantar un agresivo mejoramiento de los obje- 1.1
tivos y alcances, asi como de medidas de desempeiio a estos, obtener
e incorporar lecciones aprendidas de pozos previos.

Se recomienda diseiar un programa de evaluacién de formaciones. De 1.0
acuerdo a los prop6sitos, hecho a la medida para cada pozo.

PRECIO TOTAL 7.2

Tabla 5.2 Acciones Recomendadas.

Con la mejora del sistema administrativo, las fortalezas en la planeacion de la
perforacién aumentaran permiliendo establecer estrategias competitivas, que haran
posible llegar a un estado deseado, es decir debemos situarnos en la realidad,
establecer estrategias y métodos para llegar al estado final, como lo indica la figura
5.9.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO 5 77 : ) APLICACION

Los resultados finales del analisis pueden presentarse de una forma impactante , clara
y sencilla como puede ser la siguiente grafica.

Costo por pozo
{$MM dlis/pozo)

$ 7.2 MM por pozo
$ 280 MM / afio

$ 65 equipo por afio.

90 pozos extra.
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Compafia A actual Compafila A futuro
Incrementar el ritmo de Correr TR y cementar
penetracion mas rapido
Disminuir los Hacer eficiente la evaluacion
tiempos de espera de la formacion

Figura 5.9 Hacia dénde vamos.

La disminucién de § 7.2 MM tmplncarla 4 proyectos a seguir para dar un giro radff€al
en el desempeiio de la compama A

1. Incrementar el ritmo de' penetracién.- es necesario una revisién detallada de

los factores que intervienen en el ritmo de penetracién, seguramente deben
13
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existir: detalles que no -se han tomado en cuenta en Ia elaboracsén del :
programa operatuvo, esta accién es la mas sngmﬁcauva ya ‘ue representa un
ahorrc de $3.6 MM y 25 dfas por pozo.

Dlsmlnunr los uempos de espera.- . El mejo :
servncuos Y abastecimiento de consumlbles rep
y1 0 dias por cada pozo.

El cementar y correr las TR’s mas rép:do, rep dfas cada

perforac:én y ahorrar $ 1.1 MM, esto es p051ble ya que epresenta los valores

del promedio de la industria.

El hacer mas eficiente la evaluacion de la formacnén representarta un ahorro de
7 diasy $ 1 MM, esto puede lograrse mediante una eficiente capacntacuén del

personal de ingenierfa de yacimientos.

Por supuesto que el trabajo es extenso y arduo, sin embargo con una direccion

comprometida hacia la calidad, entenderfa que un estudio de esta magnitud,

proporciona un proceso de mejora en todas sus dreas de responsabilidad y, por lo

tanto, en su competitividad.

Tedos pueden y -deben implicarse, al hacerlo, seguramente se beneficiarédn

aprendiendo que mejoras hacer, c6mo hacerlas y como ejecutarlas a un nivel tactico.
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CONCLUSIONES ¥ kECOMENDA CIONES

Una vez fmallzado eI presente traba]o se. ons:dera necesaruo mencnonar algunos

comentarios oponunos Y

: 'uenta en relacnén ‘al trabajo_de

BENCHMARKING y su apllcaClén en la perforacnény de pozos pexroleros. :

CONCLU:S‘IHOVNES.;

-1,

La metodologia de BENCHMARKING aquf propuesta, puede llegar a ser una
herramienta usada a -nivel mundial para realizar comparaciones del

desempenio de la perforacién de pozos petroleros.

Los formatos de “Datos de Entrada”, propuestos en la metodologia, son una
fuente de informacién muy valiosa no solo para el BENCHMARKING, sino
para diferentes estudios de varias indoles, ya que conforma una base de datos
muy completa que permite analizar por completo la actividad de una

compania perforadora.

La Seleccién de Grupos, propone nuevos criterios para evaluar pozos
petroleros, los cuales contienen parametros comunes, la ventaja de esta
seleccion es que se puede adecuar facilmente a diferentes necesidades de un

estudio en particular.

Con una comparable seleccion de pozos, los procesos de normalizacién
permiten relaciones directas de tiempo y costo para hacer que pozos de

diferentes longitudes perforadas puedan ser comparados entre si.
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5.

La metodologla ademas de todo proporciona, -una 'Iistak de categorias
individuales, con respecto de pardmetros fijos como “son el tiempo: de
perforacién, profundidad perforada, y costos fijos; lo que la'constituye como

un instrumento eficaz para calcular los costos totales de una perforacion.

Este trabajo permite evaluar parametros cuantitativos y cualitativos de manera
muy clara y sencilla dentro de la perforacién de pozos, lo que representa una
enorme ventaja de aplicacién con respecto a otros sistemas de calidad porque

ahorra mes tiempo y dinero.

El intercambio de formacién y experiencia que puede ocurrir en estas
interacciones es un fenémeno sano, siempre que no reduzca la competencia

entre las empresas que hacen el intercambio.

Esto no pretende proporcionar-figuras absolutas sino que es una herramienta
para identificar dreas de aprovechamiento y tener una gufa de medida con

respecto al comportamiento relativo de otros.

El resultado ideal del BENCMARKING, deberi ser la colaboracién entre los
competidores del sector, para aumentar la competitividad global, y hacer

avanzar al sector en general.
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RECOMENDACIONES.
Para su aplicacién . . .
10.El BENCHMARKING también se puede abrir camino en el sector publico,

aunque la falta de competencia dentro del mismo, no crea la misma sensacion

de urgencia por mejorar, como la hay en el sector privado.

1

-

.El BENCHMARKING es un proceso, pero también es un medio de pensar. No
es recomendable hacer BENCHMARKING sin entender adecuadamente sus
alcances y sus limitaciones. Es conveniente hacerlo porque desea seriamente
mejorar. Es necesario establecer mas criterios para hacer mas competitivas las

organizaciones y la base industrial de este pais.

Para su continuacion . . .

12.La recomendacién mas adecuada que podemos mencionar, para aquella
persona, que desee continuar con este trabajo, es la elaboracién de algun
programa de cémputo que pueda administrar la enorme cantidad de datos que
se pueden llegar a concentrar en este estudio, esto facilitard en mucho todo el

manejo estadistico y grafico que se requiere.
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