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gacno es de Oplnlon Publlca es'pecifcamente en
akCoordInacion de: Enlace -Operativo - no
Ildad de desarrollar. |nvestlgaclones sociales

con el ambito Iaboral. ya.q
dependencias gUbern’afﬁe‘ ales

tienen antecedentes’y. arro

adecuadas: ‘que Ileven g s :mejor funcionamiento para cumpllr con los

requerimientos de la msmucnon

En estos momentos se exige un mayor cumplimiento de las tareas ptblicas, de ahi
que este tipo de investigacio‘nes de Opinién Pdablica  con un riguroso caracter
metodoldgico y con instrumentos de obtencién de datos con disefio eficiente y
confiable, sea un plan de mediano plazo para tener informacion confiable que pueda
ayudar a enfrentar no solo_el referente en cuestion en esta investigacion, sino la
oportunidad de abrir el | panorama hacia otras areas de la Direccion General de
Educacion Tecnolégica Industrial. '

Para la Coordinacion de Enlace Operatlvo y.en especifico Recursos Humanos; el
area de tramite es’ fundamental en el funcionamiento de esta dependencia, conocer
la opinién que tiene los Dlrectores y Jefes de Recursos Humanos sobre este aspecto
ayudaria a mejorar el funcwnamlento de esta area y la relacion Iaboral con Ios
Centros de Estudios Tecnologlcos Industrlales y de Serwcros del Dlstnto Fe eral

Bajo estas condncnones surge la ldea de llevar a cabo una mvestngacnon de Oplnlon

Publica desde una perspectiva comunlcatlva

El objetivo de este trabajo es conocer Ia opmlon de los Directores y Jefes de
Recursos Humanos de los Centros d Estudlos Tecnolog|cos Industriales y de
Servicios, respecto al servicio de tram|te que proporc:ona Recursos Humanos de la

Coordinacion de Enlace Operatlvo del Dnstrlto Federa|

Esta investigacion cuenta con una hlpoteSIS de caracter nulo, ademas con 8
hipotesis alternativas de conocur_menlo y oplnlén respecto al referente de la

investigacion. B ‘ ']"F TS CbN
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La hipstesis oce Ia opinién de los. sujetos

conocmlento y opmlon de Ios sujetos a
ga'nén Estén construsdas mediante las

lclon socnal y posncrén economlca

Asimismo, las hlpétesns de c,noc mle to’ tlenen un porcentaje que determina el
grado de conocimiento de Ios su;etos respecto al tema a mvestlgar y Ias hipétesis de
opinién estan sujetas en una escala del uno al- cmco para valorar la oplmon de los

sujetos. La escala tiene una numer_acnop de’ Uno a cinco, en donde uno es el maximo

y cinco el minimo.

Para realizar esta lnvestlgaclon d' Op|n|én Publica desde la perspectiva de la
comunicacion que es el DECIR; se tuvo que elaborar el presente trabajo en cuatro
apartados, mismos’ que. des rnben Ios contenidos de cada uno de eIIos en ese

sentido, la estructura del trabajo comprenderé cuatro capitulos:

El primero tratara sobre la " Teoria General de Sistemas del Doctor Manuel Martin

Serrano que dara sustento a la investigacion, este capnulo descrlblra los: aspectos

retomados de esta teoria para dar pertinencia a su utilidad, -
El sustento de la investigacion consiste en la observacion de ‘Ia"'Opiniéh Publica
desde una perspectiva comunicativa, retomada de la Escuela Nacmnal de Estudios
Profesionales (ENEP) Acatlan, donde se plantea-con base en la teorla mencionada

una perspectiva diferente de este tipo de mvestlgacaones SQC|aIes.

En este capitulo se ubica a la Opinion Publlca a traves de Ia h|stor|a del hombre Se
hace referencia desde las comunidades prlmmva eglpcla greco- romana edad
media, renacimiento y capitalismo, hasta las. aponacuones de la mvestngacnon

norteamericana a los estudios de Opinién Publica.

El recorrido es con la finalidad de presentar Ias:pri‘rrier,a'\s conductas comunicativas
entre las especies y su evolucion, ya que el hombre fue capaz de crear un sistema

comunicativo para interactuar con otros individuos yiformar grupos sociales en

donde la opinion publica estuvo presente. TESTS CO\J [
FALLA DE ORIGEN
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Ei segundo capl‘turlpd VestAév o
la historia de la. Secretarla de'

ucaclon Publlca su relacion con la Educacion

Tecnolog|ca Industnal orige‘ sarrollo funcrones el ob]etivo visién y filosofia

de la institucion, asf como :
enlace Operahvo del Dratrrt

investigada.

En el tercer capltulo trtulado Metodologla para Ia Elaboracién del Cuestlonano se
2 Marco- Teorlco el Marco

retoma la hlpotesrs \ ,rla relacuén que existe: emre

Contextual y - la Tabla de Especmcaclones snendo esta ultrma el . instrumento

metodoldgico que se utrluzo para operacuonahzar Ios conceptos de conocrm/ento
opinion y demogra/" cos que permrtleron la construccnon del cuesuonano y Ias formas
de medicion de las’ categorlas e mducadores para determmar Ios reactrvos

En este mlsmo apartado se elaboro la: arboreacuon de datos Ia Tabla de
equwalenclas Ia prueba plloto y se concluyo con el cuestronarlo flnal

Pasamos al cuarto capltulo en el que se describen los cnterlos para eI levantamlento
de datos y analisis de los resultados. En el presente trabajo el metodo que se utilizé
fe el Censo, que permitid encuestar a todos los Directores -y Jefes de Recursos
humanos de los Centros de Estudios Tecnoldgicos lndustrlales y de Servrcnos del
Distrito Federal. Se determind que la aplicacion de la encuesta fuera medlante el k
envio de los cuestionarios por medio de la correspondencua que se maneja en la

Coordinacion de Enlace Operativo del Distrito Federal para todos Ios planteles

Asimismo, a través del empleo de parametros: Y el marco muestral (Dvrectono de
datos de la Oficina de Recursos Humanos) se- obtuweron Ias caracterlstucas de la
poblacion encuestada Se elaboro un calendarlo de actrvvdades y otro de gastos

econdmicos.
Finaimente, se llegd a Ja.lectura de' los datos a través de tablas dinamicas
elaborados en Excel, - .

Los resultados permitierqn 'el~cru'c:e'dé los datos que se realizd a través de los
resultados generales por reactivo; promedio por categoria y promedios finales.
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DECIR, hasta el cruce 3 “na les ‘para o tener Ia mformacton pemnente que
permita sugerlr camblos y ’ ejorlas en Ios servncnos que la lnstltucu‘m brlnda a sus

empleados

Beneficios L

En muchos palses los estudlos de Opmlbn Publlca frecuentemente se reallzan en el -

ambito de Ios pamdos pomlcos y una amplla varledad de temas sociales:

En los ultlmos 50 anos los estudlos de Oplnlon Publlca on kun ‘elemento pnmordlalk:

ependencia

a) La mformacnon dara elementos para anahzar y"
se podrian desarrollar mvestlgacmnes de dlversos ema

b) Formular dlagnostlcos con-informacién completa de Ia sttu
las diferentes: areas y desarroliar la elaboracién de pro
mejorar la sntuamon actual de las dependencias pubhcas ‘

Asi pues, esta investigacion dentro de la Opinién. Publlca tlene beneficios

individuales, colectivos y académicos.
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Capitulo 1 Marco Tedrico

En el presente capitulo se toma la Teoria General de Sistemas del Doctor Manuel
Martin Serrano para ubicar el objeto de estudio dentro de ésta, en particular para
llegar a la definicidon de lo que es Opinion Publica iniciando por la mencion de lo qUe
es un sistema en el ambito comunicativo y explicando al sistema como método de
analisis, los componentes que integran un sistema, la seleccion de los elementos que
ocurre al interior del sistema, para identificar la distincion que guardan entre si estos
elementos para determinar la relacién que tienen, presentando esto en el

denominado Modelo de la Cebolla.

Ademas, se explica lo que es el sistema Dialéctico de la Comunicacion y las
simlilitudes que tiene con el sistema Opinidn Publica. Dando la definicién de Opinién
Publica, la relacion que tienen la comunicacién y la Opinion Puablica y la identificacion
de sus componentes, hasta ubicar a nuestro objeto de estudio dentro de la Oplmén .
Publica. Sin dejar de menclonar lo relacionado a los temas publlcos‘ S B

Para entender a Ia Opin on Publica como fenomeno comu ic:

1.1 Teoria General de Sistemas

Para la presente investigacion de Opiﬁi r
la Teoria General de Sistemas del Do (o] )
se explica el concepto de sistema, como entldad real y como sistema de anallsis los
componentes que lo conforman, Ia seleccion que 'se hace’ de eslos las dlferenclas :
paka

gue guardan entre si y como se relacionan al interior del slstema o, anterl
comprender que existen varios sistemas en nuestra vida diaria.

'Martin Serrano, Manuel. Teorla de Ja Comunicacion, Epistemologia y Andlisis de la Referencia, pp. 94-109
UNAM-ENEP Acatlan. 1992,
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1.1.1 Concepto de sistema

Cuando designamos a un sistema como enudad real algo que exlste se- debe
distinguir entre éste y un agregado. ’ o

Ambos son conjuntos compuestos por vaiios elementos sin’ emb rgo; la’ dlferencia

entre ambos estriba en la organlzacio gue posee:un:sistema

agregado el cuaI carece de cualquner tlpo de organizacién entre sus. componentes

Veamos algunos ejémplos 'del Doctor Manuel Martin Serrano” en los cuales hace a

distincion entre sistema y un agregado:®

ORGANIZADOS EN UN SISTEMA NO ORGANIZADOS (AGREGADOS)

Un desfile militar Una nube de langostas

¢ Ruidos parasitarios | i
Una melodia p en la radio

Las contracciones del parto Movimientos de un ataque epiléptico

Los movimientos en el juego de ajedrez Las salidas en el juego de la loteria

1.1.2 Analisis sistémico

A partir de la organizacion de los componentes de un sistema se puede construir un

meétodo de analisis para los sistemas.

El analisis sistémico se caracteriza por expllcar Ia orgamzacmn de los elementos en
un sistema como objeto de estudio.

“ Ibid. p 95
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1.1,3 Componentes del sistema

Se dice que “un objeto de estudio esta organizado, y por tanto, puede ser analizado
como sistema cuando sus componentes presentan las siguientes caracterlst|cas" 3
u Han sido seleccionados :

o Sedistinguen entre si

u Se relacionan entre si
Estas caracteristicas explican el caracter de pertenencia al sistema.

1.1.4 La seleccion de los componentes del sistema

La seleccion esta dada cuando la existencia de algiin componente es necesaria para

que éste funcione o permanezca organizado. A la relacién entre un componente y el

sistema se le denomina IMPLICACION.
La implicacion del elemento puede ser de dos clases:

u Obligatoria. Cuando desaparece uno de los elementos afecta Ia ex1stencua

el funcionamiento o transforma el 5|stema

Por ejemplo, en el sistema "salén'de clases’f el pizai'r'é‘n eé un elemento obligatorio
para el funcionamiento de este snstema pero no lo transforma o pone en peligro la

existencia del mismo.

4 Optativa.  Cuando - el sistema: pluede -funcionar- sin. desaparecer y sin

transformarse, sustituyendo a ese componente por-otro.

En el ejemplo anterior un elemento optativo de este sisterjha se podria encontrar en el
cesto de la basura, ya que éste puede ser sustituido por -otro y el sistema no se

transforma.

*ibid. p.96
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Ademas de estas dos clases de |mp||cactones se debe de tomar en cuenta a los

elementos incorporados en un sistem

Los incorporadas, son’kaquéﬂllyos u
estan implicados bén" el”:sustema;: T€
eliminarlos sin alterarse. A

La implicacion de los elementos en un sistema lleva a dilucidar la flelellldad del
mismo. La seleccion obligatoria u optativa ayuda a observar la rigidez o elasticidad

de los sistemas.
1.1.5 La distincién entre los elementos de un sistema

En este orden la distincion se da por las diferencias entre ellos o por el

comportamiento al interior del sistema.
Hay dos clases de diferenciacion de un sistema:

Q Estructural Cuando un elemento ocupa un lugar en especmco para que el

ststema este
u otros eyleymeAnto

Por ejemplo Ja "mac

especial concreta,

o TESIS CON
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"En el juego del ajedrez las distintas piezas estan funcionalmente diferenciadas por

los movimientos que tienen asignados -

La distincion de los elementos de un sistema puede ser su naturaleza distinta, pero

no es condicion para diferenciarlos.
1.1.6 Las relaciones entre los componentes de un sistema

En este sentido las relaciones entre los componentes de un sistema se denominan

dependencias y se clasifican en tres tipos:

o SOLIDARIAS. Cuando el cambio de un componente afecta necesariamente,

a otro y viceversa. } ) ) ;
o CAUSALES. Cuando el cambio de un componente afecta a ofr
inversa. i :
o ESPECIFICAS. Cuando
otro componente y vice\férsa

En estas relaciones dependlentes Ios elementos C
directas o indirectas con otros elernentos del snstema y pueden o.no manlfestar esas

afectaciones.

1.1.7 El modelo de la cebolla

La seleccion, distincion y relacion que manejan Ipsr;:elremerntQS;érnﬁu'n _sistema

organizado les permite interactuar con otros. sistemas. y ver afectados sus

componentes.

Es el caso del sistema de la comunicacion, los elementos que o’ componen (actores"'
instrumentos, expresiones, representacmnes) mteractuan entre ellos y se ven

afectados por otros sistemas.

*idem

TESIS CON
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El sisteha cognitivo. Es: el mundo lnterno donde se encuentran _las’ instancias

psiquicas que son las sngunentes

individuo expresa lo que piensa a otros sujeto:

En este sistema se encuentran por lo m nos los siguientes elementos:

Actores

Instrumentos

c cCc o

Expresiones
Representaciones

C

Asi el sistema comunicativo se encuentra dentro del sistema social, ~en este el
individuo se relaciona con otros sujetos como se menciono a traves de! snslema

comunicativo en donde el Ienguaje también es un ststema

El sistema referencial, se encuentra todo Io que se nombra, todo aquello ‘'sobre lo que

comunican los individuos.

El sistema historico: se refiere al espacno y el tlempo en el que se. Ileva a cabo el
proceso comunicativo. Ademas ‘deser el sistema que dota- de referentes a los

participantes en dicho proceso.

TESIS CON
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EL MODELO DE LA CEBOLLA

SISTEMA HISTORICO

SISTEMA REFERENCIAL

SISTEMA SOCIAL

ACTORES k INSTRUMENTOS
& »
< »
< »
-« »

EXPRESIONES REPRESENTACIONES

i _—

SISTEMA COMUNICATIVO

1.2 El Sistema Comunicativo (Modelo Dialéctico de la

Comunicacion)

Ahora bien, desde la perspectiva

abordar

para su estudio como un sistema finalizado en donde

componentes cuyas relaciones se encuentran determinadas.

sistémica la comunicacion humana se puede
intervienen

TESTS CC
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“La comunicacién entre actores humanos aparece como un sistema finalizado, cuyos
componentes estan ‘constrefildos a ocupar las posiciones y cumplir las funclones que

le astgnan los comumcadores "6

1 2.1 Los avc,tores del sistema comunicativo

En el sistema de la comunicacion coexisten cuatro componentes organlzados para

su funclonamiento
Son actores:

u Personas fisicas que en nombre propio o como, portavofc‘e‘s representahles de
otras  personas, grupos, instiluciones u - organizaciones entrani en
comunicacion con otros actores. ‘

u Las personas fisicas por cuya mediacién técnica unos actores pueden
comunicar con otros, siempre que su intervencion técnica en el proceso
comunicativo excluya, incluya o modifique a los datos de referencia
proporcionado por los otros actores.

1.2.2 Los instrumentos del sistema comunicativo

Aqucllos aparatos biologicos o tecnologicos que pueden acoplarse a otros similares

para obtener produccion, intercambio o recepcion de sefales.

. e

TECNOLOGICOS
AMPLIFICADORES | TRADUCTORES

BIOLOGICOS

Organos de los seres vivos

{ que permiten la enusiony

;
§
| Can G

! abian o tr

i Funcronan sin modificar la traducen senales
b

1

i

'

A de > :
A - naturaleza de la senal e un codigo gnergehco a
modulacion de senales. otro cédigo

Ejemplo. el teléfono

Por ejemplo, la voz Ejemplo, el telégrafo

It . 159 - TESIS (JOI\I
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1.2.3 Las expresiones en el sistema comunicativo

Las expresiones, tienen su origen en las sustancias. Unav,sustan'ci'a;»p_uecje'ser un
organismo vivo, objetos fabricados o cualquier cosa existémé e :la,,na_tiirale'za'.

Las sustancias se convierten en |nformadas cuando son energnzadas y tlenen la

capacidad de generar algtin tipo de senales para algun ser v1vo’ ;

Una sustancia informada si se altera de forma perceptible y genera un significado

para alter y ego se convierte en sustancia expresiva.

TIPOS DE EXPRESIONES

DE LA QUE SON CORPORALES
NATURALEZA OBJETOS |

1.2.4 Las representaciones en el sistema comunicativo

Las representaciones son un conjunto de datos de referencia proporcionados por el

producto comunicativo que posee algun sentido para el usuario.

Estas pueden diferenciarse segln su uso:
2 Modelos que sirven para la cognicion. Dan a la informaclén un‘sen'tid,o.,que
afecta al conocimiento. R .
a4 Modelos que guian la accion. Dan a la informacion u'n’_s'é’htiid(‘) que afecta al
comportamiento. : e " N
4 Modelos para la intencién. Dan a'la informacion un sentido que afecta a los

juicios de valor.
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1.2.5 Esquema del Modelo Dialéctico de la Comunicacion

Estos elementos constituyen el sistema dialéctico de la comunicacion propuesto por
el Doctor Manuel Martin Serrano. Sus componentes son interactuantes vy

multiafectados por otros sistemas sea social, referencial, cognitivo o histérico.

El Modelo Dialéctico de la Comunicacion

ACTORES <I‘__——:____‘_"> INSTRUMENTOS

i

EXPRESIONES REPRESENTACIONES

1.3 El Sistema Opiniéon Puablica

La Opinion Pablica es un subsistema perteneciente al Sistema Comunicativo, ya que
comparte con é| a sus elementos estructurales (Actores Instrumentos, Expresiones y
Representaciones), asumiendo que el elemento expre5|ones es el que le da el
sentido de pertenencia con el sistema comumcatlvo Por Io tanto, . el Sistema
Comunicativo establece relaciones solldarlas causales o especit"cas con otros

sistemas.
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1.3.1 Definicién de Opinién Pablica

Se definira a la Opinidén Publica como las expresiones de los |nd|V|duos del grupo
social que tienen un referente publico, entendiendo como ptblico a todos aquellos

asuntos que interesan y/o afectan al grupo social, a diferencia del "el publlco que es

el grupo social en si mismo.

En la actualidad no se discute que la Opinién Publica es un‘fenémend humano y asi
ha sido estudiada, lo cual qunere decnr que la Oplmén Publlca como fenémeno, se
origina y realiza al interior dela vida social de los grupos humanos y de esta manera
tiene pertenencia en estos grupos. Habria que recordar que la naturaleza social es
heredada a la humanidad, por lo que ésta surge con la habilidad para la
comunicacion, para la interrelacion expresiva, simbodlica, que es capaz de sustituir

actos ejecutivos con la finalidad de economizar energia y mejorar la vida humana.

1.3.2 La comunicacion y la Opinioén Pablica

Como parte de ese proceso de comunicacion que es la Opinidn Publica, el hombre
expresa sus pensamientos, emociones y experiencias con el fin ‘de que sean
escuchadas, conocidas y tal vez aceptadas. Si el hombre no expresa sus opiniones,
éstas no seran conocidas; es decir, una necesidad no expresada no puede obtener
su satisfactor social. Por ello, en el estudio de la Opinién Plblica son tan importantes
las  expresiones emitidas por los sujetos, ya que con base en ella se conoce el
consenso o disenso de los asuntos de interés publico, pues la Opinidon Plblica solo
puede ser ejercida, entendida y analizada por el grupo social a partir de la expresion.

1.3.3 Los elementos del sistema Opinién Pdblica

a) El grupo social en el cual estan inmersos los actores del sistema.
b) Los instrumentos bioldgicos y/o tecnoldgicos mediante los cuales se

expresa su opinion.
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persiguen el mismo objeto de estudlo las expresnones de los actores o grupo social,

Asimismo son sistemas que establecen relaciones solidarias, causales o especificas

con otros sistemas.

1.3.4 Identificacion y relaciéon entre los elementos del Sistema

Opinién Pablica

No se niega la posibilidad de la interaccion dinamica y dialéctica entre Ia historia, la

cultura, la politica, la economia, las necesidades, las cosas, con la Opinién Publica.

Entonces, si se da por valido que la Opinién Publica tiene ala expresién como una

forma para llevar a cabo el consenso o disenso de Ios asuntos de mterés publnco

de la expresion, entonces forma:pade del sistem 0,58in que esta

pertenencia lmphque quekno‘ pueda establecer relaciones” so!ldarlas,'causales o)

especificas con otros slstemas .

Con base en lo anterior; se considera a la Oplnlon'dehca 'cofrio un subsistema. La
relacién entre estary el snstema comunicativo se: _stablece bajo las condiciones del
Modelo Dlalectlco ' ro ‘esta por el Doctor Manuel Martin

Serrano, al aﬁrmar que Ia Opmlon Pub ica es un subsustema porque ésta cumple con
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los parémetros establemdos en cuanto a identlfcacuon. relacién y seleccion de sus

componentes. :

'Opihién‘ Piblica forma parte del sistema comunicativo
ccién como de andlisis, es la expresion, y ésta,
torio de ambos sistemas.

Las relacnones arias, causales y especificas, las cuales se pueden

’ion Publlca con el mismo sistema de comunicacion, o entre

dar entre el S|stema Op
el primero. con otros slstemas a]enos

Todos los . componentes ' mencionados, tanto estructurales como- funcionales,
pertenecen al sistema Opinidn Publica, ya que su existencia es necesaria para que

funcione o permanezca organizado el sistema como tal.

La implicacién obligatoria se da con base en los componentes estructurales y la

optativa con base en los funcionales’.
1.3.5 Los referentes a temas puablicos

La Opinion Publica puede tener como referentes a personas, cosas, aniniales;
fenomenos politicos, culturales, econémicos, sociales, etcétera; e inclusive, Vnd se
niega la posibilidad de la interaccidn dinamica y dialéctica entre la histdria ‘la cultu'ra
la politica, la economia, las necesidades y las cosas con la Opmlén Publlca pero no
se puede admitir la confusion entre 1o referldo con la expresion. '

Las tematicas de lo publico son:

a) La sobrevivencia del grupo social,
b) La produccion de bienes materiales e inmateriales.

"Material proporcionado en el seminario extracurricular de Opinién Publica, impartido en la Escuela Nacional de

Estudios Profesionales Acatlan, 2002
e o

THSIS CON
FALLA DE ORIGEN




Trujillo Rivera, Jesus

c) ‘La conservacién de la propiedad privada (territorios, medios de produccién

y mercancias o bienes).
d) El Estado (ejercicio del poder y sus consecuentes formas de accién).

e) La cultura.

1.3.6 Identificaciéon de los elementos de la Opinién Pablica en el

referente a investigar

Se retomara el modelo dialéctico de la comunicacion para identificar los elementos

del referente a investigar:

ACTORES INSTRUMENTOS
Directores y Jefes de Recursos <:> Biolégicos: la voz
Humanos de los Centros de Tecnolégicos: la encuesta
Estudios Tecnologicos Industriales
y de Servicios del Distritc Federal

y el encuestador.

<;::—\_—,> REPRESENTACIONES

- EXPRESIONES Modelos de cognicién para guiar ia
La opinién respecto al servicio que ofrece la accién por parte de fa Oficina de
area de tramite de la Oficina de Recursos Recursos Humanos de
Humanos de la Coordinacion de Enlace Coordinacion de Enlace Operativo
Operativo de! Distrito Federal del Distrito Federal

1.4 La naturaleza comunicativa de la Opinién Publica

El término Opinion Publica ha sido definido por varias disciplinas en momentos

histéricas distintos, pero pocos se han dado la tarea de construir estudios desde una

vision propiamente comunicativa.®

" Gallo Romo, Olga. Avance de Tesis para Maestria en Comunicacion. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Universidad Nacional Autonoma de éxico.
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Como Io han demostrado las Clencnas Socuales y: Ias Blologlcas la’comunicacion es
una conqulsta ‘de’ la evolucién de-las especnes que lene como principal funcion
de‘la vIda' tanto a mvel flogenético (de

contribuir a’la ‘permanencia y desarroll

especie) como ontogenético ( de mdlvlduo) 9

el territorio, blenes mater

inmateriales.

la transicion de las. costumbres ha» ]
diferentes razas.

* Idem.

% 1dem.
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Como parte de ese proceso de comumcamén el hombre expresa sus sentlmlentos

emociones y- expreslones con el fin de que sean escuchadas conocndas y tal-vez

aceptadas.

Si-el hombre no expresa sus opiniones, éstas no seran conocidas, es decir, una
necesidad no expresada no puede obtener: su satisfaccién social, un conjunto de
datos de referencia no contenidos en una expresidn son datos no significantes, un

fenémeno no nombrado es desconocido.

Por ello en la Opinién Publica las expresiones de los sujetos adquieren una

relevancia significativa.
1.4.1 La Opinién Publica en la comunidad primitiva

La primera muestra de la cultura humana se tiene en el periodo paleolitico, que
abarca desde la aparicion del Homo Habilis, hace dos o tres millones de éﬁos. hasta

hace unos nueve mil aios tiempo en el que surgio el Homo Sapiens.

En este periodo prehistorico, la socuedad se componia de cazadores con ‘una débil
cohesion social. Practicaban . una - economla de 'sobrevivencia, no producian el
alimento que consumian.. Su exvstencna glraba en torno a la obtencion de los

alimentos.

S T ey
ommain. 7 P pot

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Trujillo Rivera, Jesls o . TR

perfeccionar una red de “relaciones “de tlpo_simbéllco quele propdféibnc’i una

comunicacion con lo lnmedlato (lenguaje) y con o trasce dente (magIa rellg:on)

El periodo paleolitico se divide en tres etapas, en las cuales el hombre evoluciono6 de
distinta forma.

Etapas X Paleolitico Medio
P Paleolitico Inferior Paleolitico Superior
. Desde 250.00
Desde 2 millones a ] desde 35.000 millones
Elementos 250.000 millones a 98.500
a 35.000
- ) Chappers, piedras Laminas de silex,
Técnicas X Puntas .
de silex golpeadas punzones y agujas Oseas.
Homo Habilis Homo Sapiens
Especies Hombre
Homo Erectus Hombre Cro-Magnon
Humanas Neanderta!

a Mancall Mark Ballkey, Neils. Historia Universal y de la Civilizacign. Tomo |.
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Cazadores-
’ Cazadores
Economia Cazadores : Depredadores
Depredadores
Estaciones de Coleccién de Extension del arte
Vida Social .
matanza, fuego objetos raros, acre figurativo

En el paleolitico inferior, donde existié¢ el Homo Habilis, no se fabricaron utensilios,
aunque ocasionalmente utilizaron diversos objetos como |mprowsadas herramientas

y armas para la caza y sobrevivencia.

No obstante con el paso del tiempo desarrollaron  utensilios con trozos de roca u
otras piedras. Esta manera de fabricar her‘rarhi,e'ri'tas' Hefa,’un rasgo distrin‘t'ivo de la

génesis de la cultura humana.

“En este periodo se hallaron en las cuevas pruebays‘que indican que el hombre era un
gran cazador que se alimentaba a base de carne, tanto humana como.de otros .
animales y conocla el fuego a través de la accion de los rayos, erupciones volcanlcas
o con el roce de dos ramas golpeadas por el viento."'? :

E! paleolitico medio se caracterizé por que estuvo presente el hombrev'cohdcldo del
Neandertal, el cual ya se habia aclimatado a las condiciones frlas de este eriodo va

que vivia en cuevas y refugios en las rocas y utilizaba pleles d' anlma|es para

proteger su cuerpo.

Tonas TESIS CON
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utensilios de acuerdo con un modelo concreto 4

* Historia del Arle. Tormo I. Grupo Editorial Océano. e o- .
“ Mancall, Mark, Ballkey, Nells. Op cit. p.32 ‘
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en la realidad.

Asimismo, la frecuente:repro

aspecto maternal con enormes:

k]

la experiencia humana.

Por dltimo, el sedentarismo del Homo Sapiens: trasformo su medlo Medlante sy
rabajo comenzé a transformar la naturaleza, pero cuando empezo a construrr
viviendas para habitarlas permanentemente su.control sobre la- naturaleza se h:zo

duradero.

La modificacion del medio natural llevara poco a poco a estos hombres a orgamzarse

primero en clanes, luego en tribus y flnalmente como pueblos F

Todo lo anterior lleva a caractérizar"'a Ia opu‘ on Public'a"dehtro‘ de eéte periodo como
un fenémeno, no.como.un objeto de estudlo pues surge desde dentro del-grupo

social, que es precisamente en lo que se denomma comumdad pnmmva

" Mancall, Mark, Ballkey. Nells Op cit. p. 34 e
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En este periodo las'tematicas que afectaban al grupo social y sobre las cueles habia
que llevar a cabo el,conseﬁso o disenso eran:
) Proteger la naturaleza

El abastecimiento de alimento
La posesion de un territorio

cc

MODELO DE LA COMUNIDAD PRIMITIVA

SISTEMA HISTORICO: COMUNIDAD PRIMITIVA

SISTEMA REFERENCIAL: PROTECCION INDIVIDUAL

SISTEMA SOCIAL: EL GRUPO SOCIAL

SISTEMA COMUNICATIVO

ORES
INDIVIDUDS DEL GRUPO BOCIAL BOCA VOZROCAS

P

—

«— |
!

EXPRESIONE & eszs:mAcnom:s
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1.4.2 La Opinién Publica en la cultura mesopotamica

Los egipcios fueron una civilizacion de mayor complejidad que . florecio-en el tercer
milenio a la era actual y sobrevivié aproximadamente tres mil afios. La historia de
Egipto fue la mas larga de cuantas civilizaciones antiguas florecieron en torno al

Mediterraneo, extendiéndose casi sin interrupcion hasta el syiglo Ivd.C.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Trujillo Rivera,vJest’Js

La naturaleza de esta cwlllzac n'se desarrollé en torno al, Nno que lo bana y fertlllza

de 3 OOO anos de hlstorva

“Los asentamientos humanos en Mesopotamla se remontan al perlodo Neolltlco Por :
ejemplo, en Egipto coexistian dos culturas Ia prlmera denominada Alto Eglpto
antes de’

ubicado en el sur, y la segunda en el Bajo Eglpto en el tercer mllen

nuestra era, bajo la autoridad de un solo’ monarca se convirtio : en el lmperlo que ha -

perdurado durante un mayor Iapso de tlempo en la historla de Ia human]dad

Los primeros pobladores prehlstorlcos se asentaron sobre Ias terrazas o~mesetas
formadas por los sedimentos que-el rio. Nllo tba deposntando en su reco ‘ldo Las -
herramientas y Utiles dejados por estos prlmeros habltantes de’ Eglpto muestran su

paulatina evolucion desde una sociedad de cazadores-recolectores semlnomadas a

agricultores sedentarios.

"Para adentrarse y comprender el mundo egipcio es yifundra'hiéhtélwitb'ryn:airf en
consideracion la cronologia, y mas aun si se tiene en cuénta'que' los egibcids no-
poseian un sistema cronolégico Unico, ni tan siquiera continuo. El imcuo de cada:
reinado suponia la vuelta al principio del afio 1, seria necesario conocer la duracmn
exacta del reinado de todos los faraones para precisar la fecha de cualquler

acontecimiento.""’

La historia egipcia se remonta hacia el afio 3000 (final del periodo predmastico) con
una primera dinastia del 2920 A 2770 a.J.C. Esto no significa que la cultura eg|pc1a

tenga su geénesis en este periodo exacto del tiempo. Fue en los dos milenios

16

Gallo Romo, Olga. Loc.cit.
7 1dem.
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anteriores: en los que esta ctvullzacién construyé sus prmciplos que postenormente

expllcartan la‘cosmov' lén eglpc:a'" a lengua Ja rellglén las Instltucuones

onstrucc:én de piramides, que
‘El‘arqultecto cientifico y pensador

En Ia’ ] Dlnastla los faraones imcnaron
susutuyeron a Ias mastabas como tumbas feales,
Imhotep construyé para el faraon Zoser (2737-2717' .C. ) el conjunto de Saqqgara; se

trataba de ‘una necrépolis mtegrada .por: una'plramlde escalonada de piedra y un

grupo de templos altares y dependenc:as afines.

La gran piramide escalonada donde reposan los restos del faradn esta compuesta de
y es ‘el ejemplo mas antiguo de arquitectura

tualldad. ilustra' también una de las fases en el
»18

varias -mastabas superpuestas.‘
monumental conservado en Ia
desarrolio de Ia piramide comxo:'

gla arqunectémca.

En esta etapa las grandes o ‘a arq tectonicas florecieron, la. callza y el‘ granlto
4n',de edﬂ"mos Y tumbas _ d\ , “grandes

locales se utilizaron para i

dimensiones.

Desarrollaron una _extraordinal

la: estr ct

Por otra parte,:
servicio del Estado Ia ‘reli

y por tanto dlgno de a’

norma de enterrar. al muerto ‘con’ sus mejores penenenclas para
transito hacia la eternldad La regulandad‘de los ciclos 'naturales.'—la'brecida e
inundacion anual del rio Nilo, la sucesion de las,estac;on‘es‘y‘ el curso solar que

® Arte y arquitectura de Egipto.” Enciclopedia® MleOSDﬂ@ Encarta 2001, @ 1993 2000 Microsoft
Corporatlon

oy
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provocaba el dia y la nochg fueron considerados como regalb§ de |os dioses a los

habitantes de Egipto.

hablaba de piezas u obras bellas smo : flcaces o eﬁcrentes El cambio y la novedad
nunca fueron considerados como algo lmportante por si mismos; asi, el estilo y los
convencionalismos representati'vos:'d'e,l artie egibcio establecidos desde un primer:
momento continuaron practicamente invariables durante mas de 3.000 afos. Para
los egipcios el lenguaje artistico significaba la intencién de captar para la eterrudad ’

la esencia de la persona, animal u objeto representado. "o

El clero tenia como funcién, por delegacién real, asegurar el mantemmlento
permanente de la creacién y el equilibrio umversal obtemdo el pnme '_dla del .

mundo, gracias al cual se alejo el caos y se h:zo poslble la wda

verdadero sistema teologlco fue la del santuano de Hehopolls que tuvo en el

numero nueve su sistema de ordenacioén.
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"'p'é‘yrmi'ti‘r

[ stemas apllcado a Ia cwlllzacmn
0s elementos de. cada uno asi como su relacson con

el snstemg qqmqu vo ,proplo de. sta mvestagaclon
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MODELO DE LA CULTURA MESOPOTAMICA

SISTEMA HISTORICO: MESOPOTAMIA

SISTEMA REFERENCIAL: CULTURA DIVINA

SISTEMA SOCIAL: MONARQUIA

SISTEMA COMUNICATIVO

ACTORE! INSTRUMENTOS
nmws GRUPOS SOCIALES BIOTECNOLOGICOS

4 —h»

EXPRESIONES REPRESENTACIONES
MUERTE TRASCENDENCIA

1.4.3 La Opinién Publica en el periodo Greco-Romano

El uso de la Opinién Publica en el gjercicio democratico se remonta a los griegos.

Los supuestos principales, ahora como entonces son:

La comunidad y los controles politicos descansan en los c:ludadanos adultos y

responsables de la comumdad
Estos adultos tlenen el derecho y el deber de dlscunr Ios problemas polmcos

con la fmahdad de obtener el blenestar de la comunldad

La discusion debe resultar en la obtencion de clertos grados de acuerdo, de

consensos.
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o El consenso es la base de la accién ptiblica; de esta manera, se supone que
las opiniones de la mayorlia tienen el control;- pero-las:minorias reciben

proteccion®.?

Al hablar de ciudades estado democraticas, se supone que los asuntos son de
interés publico y que, por lo tanto, afectan al grupo social, se resuelven mediante el
consenso ciudadano (sin considerar en este caso a los esclavos) y no por imposicion

soberana o gubernamental.

De esta manera, en Grecia y Roma la Opinion Publica era un ejercicio cotidiano de
los ciudadanos, el cual tenia su manifestacién mas clara en las Asambleas (en las
que se reunia generalmente a todos los Integrantes del grupo social con derecho a
opinar), Comicios y Plebiscitos -practica democratica de uso mas. frecuente en
Roma- o, también, en charlas informales de los ciudadanos reconocidos (lideres de

opinién) en las diversas agoras de la ciudad.

Al respecto del ejercicio de la Opinién Puablica en Roma Rousseau expresa‘ *En una
Es muy smgular que en

sociedad bien gobernada todos vuelan a: las: Asambleas
Roma, en donde los tribunos eran sagrado‘ ‘no hublesen S|quiera maginado que

podlan usurpar las funciones del pueblo y que

ultimo censo acusé en Roma ;400‘

El
empadronamiento del Imperio, mas d

no transcurriran muchas seménas‘sin‘ ue:se:reuniera: el pueblo romano y en

ocasiones hasta muchas veces en este’ No olamenle ejercia los

derechos de la soberania, sino una' pane e Ios del goblerno Trataba ciertos

“ Gallo Romo,Olga.Loc.cit.
“ Idem

AU ST
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asuntos; juzgaba ciertas causas, y este pueblo era en la plaza publlca casi con tanta

frecuencia magistrado como soberano" 22,

La Opinidn Publica, todavia como. Uh fenémério sin nombrar jugaba un papel de vital
importancia para.la toma de demslones “politicas que afectaban dlrectamente en la .
dificil tarea de proteccién y conse e el gfupo social, debido a que se daba por:
hecho que Ia voluntad social e; nde” ruct

se consnderaban como un solo cuerpo 'y no tienen mas que una sola voluntad
lu 23 .

le “"en tanto que varios hombres reumdos :

relatlva ala comun conservactén y al blen genera

gru po social.

opinién de los ciudadanos para cualquier toma de decisién'que afecte:
Y es que en las sociedades democraticas, la Oplmén Publlca legltlma al poder
politico, y avala las decisiones que los representantes favorecen con base en los

intereses de sus representados,

Platén, al describir su concepcién del Estado Ideal; propone a la Opinion Publica
como el medio de enlace entre Ias decisiones - ciudadanas y la ejecucion
gubernamental; "El Estado, sera el garante del equnllbno y se apoderara de todas las

funciones gestoras que emanen de Ias decrsnones de la Asamblea". 24

En este contexto, el. ejereiéio fe‘ Ia" Obinién Publica era el instrumento de‘mayor
importancia y predommanc:la en el debate pnncnpalmente de los asuntos polltlcos
del Estado que implicaban las formas y el ejercicio del poder ésta era Ilevada a cabo
por los ciudadanos que buscaban. conseguir.el consenso a traves de Ios canales y

medios permitidos de expre5|on dela opinién.

= idem
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Desde el punto de vusta de estos dos’ pu’ b s medla 'te e eJercmo organlzado de la .

publlco, gracnas aki'
interés individual. .
Todo lo expuesto.

Gnico refere'nté' tema

‘ orador que expone sus puntos de VISta ante 1guales y Ios trata de persuadlr

con argumentos y- conclusuones Esto es |mportante ya que se reconoce que
para que exista-una expresnén de la Oplnnén Publica es necesario poseer un. -
criterio formal que es el de tratar aI otro exactamente como igual y porque se

reconoce que Ias personas pueden ser persuadldas

es hdmogénea, es un conjuhto de

: o’miéﬁn pabu’ga no

o la ex'p'rQSi'c';:h qe‘l
‘ s‘entld‘os y ‘magnitudes, " Esto - resulta

Ia ‘Opinlén Publica no -es una s Ia

Esto es |mportante porque se vasevera qUe Ia expreslon"desla Opinién Publlca

“puede ‘mentir® 'y con ello se reconoce Ia exnstenma deuna: Ilmltante ‘el
conocimiento de la expresién de ia Opmlon Publlca no es Ia mejor, ni la tnica

via para saber qué esta sucediendo en el grupo social.

TESKS CON
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MODELO DEL PERIODO GRECO-ROMANO

} SISTEMA HISTORICO: GRECIA ¥ ROMA

j i 'SISTEMA REFERENCIAL : POLITICO

SISTEMA SOCIAL: ESCLAVISMO

_
;z i SISTEMA COMUNICATIVO !
L |
| ! ACTORES INSTRUMENTOS i

H i EMPERADORES, EBCLAVOS BIOTECNOLOGICOS i
| ! : < > !
N - L

: . .
| T |
i i
! : ! «——» 5
; i
! H i EXPRESIONES REPRESENTACIONE S '
: i DEMOCHACIA LEGHIMAR EL PODER H

1.4.4 La Opinidn Pablica en la Edad Media.

Hasta el siglo lll de nuestra era, se registraron movimie’ntqs -de - pueblos
seminédmadas hacia lo que conocemos hoy en dia como el centrb 'dé'Eur'opé. Eran
pueblos con costumbres primitivas que llegaron con la intenciiéyh'dé-te'r‘mihaf con.la
fortuna del imperio romano de occidente, que se sostenia grac‘:Ia’i»s_, 'af,vlé_hab:llidad de

unos habiles gobernantes.

l.a. Edad Media es un periodo de la historia europea que transcurrio desde la
desintegracion de! Imperio romano de Occidente, en ef siglo V, hasta el siglo XV.
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Este perlodo lmpllcé en-su orvgen una paréllsis del' progreso consnderando que la
ultural ‘ubicado cronologicamente

edad -media: fue un perlodo de estancamlent
entre la glorla de’la antlguedad cIésnca y el renaC|m|ento

“En la Edad Media el referente de la Opmlon Pubhca cambié notablemente al perder
su relevancia politica a cambio de la+ rellglosa Esta transformacion puede
confundirnos al no percibirla en el ér'nb'iio del Estado y/o al suponer que la Opinién
Publica no puede privilegiarse de un temna de esta Indole."®

Los grandes poderes de la Edad Media se concentraron en el Emperador y el Papa,
siempre en una lucha constante El Papa tenia una cierta preeminencia basada en el
hecho de ser sucesor de san Pedro, primer.obispo de Roma, a quien Cristo le habia

otorgado la maxima autoridad eclesiastica.

Sin embargo, la elaborada maquinaria del gobierno eclesiastico y la idea de una
Iglesia encabezada pbr,rel ngé‘_'no se desarrollarian hasta pasados 500 afios. La

Iglesia a partir de entonces S'é Veria como el centro de la existencia.

Desde este momento yara los hombres de este penodo el elemento ordenador de su

existencia y de:

representantes divinc >

ldem.
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lo tanto, el Gnico asunto de interés comun atodo el grupo era lafe, y este fue el matiz
de la Opinién Publica'en la Edad Medla circunscrito fundamentalmente en funcién a

la religiéon.

La fe cobrd una importancia tan preponderante que IIe'gbé a lnstituciohalizarse.l siendo
la Iglesia Catdlica la institucién mediadora y propagahdfstica de ésta, lo que: trajo
consigo la institucionalizacion de la comumcacuon publlca ya. que si & Unico asunto
considerado de interés publico era la fe, entonces todo Io que se. debauera y hablara

acerca de ella tenia que ser verificado y aprobado por su institucion medladora +26

En la Edad Media Ia Oplnién Publlca se modificd bastante: al »perder su; re|evancua

entren dentro de las categorias’que ‘se:han’seialado‘como asuntos de indole

publica.

 Idem
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3) Conocer la expres'ién' de la Opinién Publica de un determinado grupo social no es

garantia del saber valido."?

MODELO DE LA EDAD MEDIA

SISTEMA HISTORICO: EDAD MEDIA

T SISTEMA REFERENCIAL: LA FE

| | SISTEMA SOCIAL: MONARQUIA

| i e e
: i i SISTEMA COMUNICATIVO
f I ACTORES INSTRUMENTOS
H ELERO, SIERVOS. BIOTECNOLOGICOS
H H H dl -
: } | < »
! i
i H
! H ; :><
¢ i | a »
H H ; « »
H I EXPRESIONES REPRESENTACIONES
i RELIGIOSAS TRASCENDENGIA ESPIRITUAL

L. J—

1.4.5 La Opinion Publica en el Renacimiento y Capitalismo

La Edad Media tiene su fin en el mundo occidental a fines del siglo XV, en este siglo
empieza una nueva cosmovision conocida como Renacimiento. Se le conoce de esta
forma porque, después del periodo de oscurantismo dominado por la Iglesia renacen
las artes, la ciencia y la tecnologia, que no habian encontrado cabida dentro del

medievo.

7 Idem

TESIS CON
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Una de las ideas principales del renaclmlento fue reconocer Ia mexnstencna de dios,
Con esta nueva vison de lo lean habla que ] onstruir una nueva forma de goblerno

su conjunto, el cual, rechaz

corporaciones.

comunidad o mayorla-a:través.de;la 'oluntad general de ellos mismos; negaba la

voluntad individual ya que esta representa |ntereses individuales y egoistas.

"Al respecto, Rousseau en su, denommado Pacto Social sefala que una sociedad no
puede formarse ni regirse ba;o principios individuales y por ende egoistas, sino por
una voluntad general que busque en el mejor de los casos el bienestar para la

comunidad o mayoria.

Y aunque de cada |nd|V|duo 'se forma la voluntad general, éste no podia eJercer un
poder ejecuuvo el cual suempre estaba en manos de Ios funcuonarlos publlcos o eI

Estado

Rousseau, dlferem:laba entre voluntad genera Y voluntad egolsta de Ios quetos si
cada sujeto atendia a Io que su: concnencna Ie dlctaba como mas idéneo para la

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




Trujillo Rivera, Jesus

comunldad mamfestaba una olunta genera! ‘si por el contrarlo acudla asu propio

r Publlca ‘se
el contrano

y aquellos que contnbulan'alf sostemmlento del Estado;" pues les predcuparla la

prosperidad de este y.de sus cuudadanos "8

La mal Ilamada democracia del liberalismo. con5|stla en ‘que. sélo quellas personas
que= éﬁénden—él

que no se pudieran corromper se podrlan eleglr y estas sonklas qu

interés de la nacion, aunque esos intereses nos sean Ios mlsmos de Ia gente- del
pueblo, ya que este tipo de personas son egolstas pero son ellos quuenes deben

iﬂ tdem.
“ Idem.

35
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votar por qulenes si defenden los mtereses de la nacion, pero no-los de los

electores

Surge entonces eI parlamento al cual Ie corresponde en exclusnva dlctar la ley y a
través de esta manifestar la voluntad general Los mdwuduos desde esta posicion

tienen-una participacién mediata no directa a. traves de.l
parlamento debia de tomar en cuenta para det}e‘rm‘m_ar cual era ;Ia,onUntad general.

Oplnlép) ,Publlca que el

Con estos presupuestos del Estado llberal surge la. dlstnncion entre Oplmén Plblica
representada por la sociedad capaz de’ expresarse colectlvamente ‘al través de la
misma, v la voluntad general representada por el Estad con

capacidz d de tomar

decisiones y construir las leyes

“Para’ procurar el tréns o d

medio dlSCUI’SIVO que '

auténtica Opinion PL’beli.{:‘a_z

“En el marco Juridlco de Ia |Iustrac10, la. Optnlon Publlca se sometro al proceso

discursivo, en plena facultad de I|bertadores' el lntercambio de luces y la reflexion

 dom TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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sobre puntos de vista: propnos y ajenos que resultaban en-un: acto de decnsnon
39 7

mamfestado por Ia mayorla y que determlnaba Ia volumad general

El pensamlento Ilberal (Ilberahsmo):‘abarca de la segunda mlta
aparece como-la flosofia de la: clase burguesa y se defne por su; confanza en el
hombre como ser. raclonal y libre; por el progreso y por.la fellc:dad unlversal por la
creencia-en. una- armonia natural, social, su visién mdmduallsta pragmétlca y

del. snglo XVIII

utilitarista d{e la vida, ete.

Los liberales trasladan al terreno de la vida publica su idea de mercado y las leyes de
la oferta y 1a demanda, también regularan el intercambio de opiniones. Las ideas de
soberania y participacion politica, el poder de la razén y la libertad de expresion
seran las encargadas de poner en funcionamiento el debate publico.

El mercado se ha cambiado por el publico y-los productos, por las opiniones; y, asi
como el precio es el resultado. del ,ryegéyted anénimo. de todas aquellas personas
interesadas en un producto, la Opinién Piblica sera el resultado del pensamiento de

todos aquellos ciudadanos interesados en un tema comdin.

"La Revolucién Francesa es la revolucion liberal por excelencia y con ella triunfa ia
libertad de expresién, pero como ya se mencioné anteriormente, la Opinién Publica
ya venia practicandose arios atras por los ministros fisiocraticos de Luis XVI.»"“:,2 i

La verdad y la justicia ya no dependen del poder establecido, sino de la so{:ie:dad.’
entendida esta como un organismo de discusién libre, donde todos p'uedeh opiﬁar.

escuchar, plantear problemas,

La expresion de la Opinién Publica es diversa, contradictoria, plural y persuasora
sobre diversos temas que el grupo social considera atafien a la sobre-vivencia del’

mismo grupo y que cobra importancia para otros grupos sociales sélo en la medida

il

? tgem TESIS CON
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en que le afecten a otros grupos, por lo cual cada grupo busca difundir, comunicar y

persuadir a otros grupos de la importancia de prever fenémenos.

MODELO DEL RENACIMIENTO Y CAPITALISMO

SISTEMA HISTORICO: RENACIMIENTO Y CAPITALISMO

i SISTEMA REFERENCIAL: LIBERAL

i SISTEMA SOCIAL: LA DEMOCRACIA
i - =y

SISTEMA COMUNICATIVO

!

!

i
| l ACTORES INSTRUMENTOS f
i i ESTADO. GRUPOS SOCIALES BIOTECNOLOGICOS . !
{ { H ) i

i

!

——»

I X :

H 1

i ! ——— )

i i

' i EXPRESIONES REPRESENTACIONES

H : VOLUNTAD GENERAL STATU:
H : i LIBRE MERCADO RECONOCIMIENTO

1.4.6 Vertientes actuales de la Opinidén Publica
En la actualidad los estudios de Opinién Pdblica tienen dos vertientes:

o Aquellos que tratan de conocer la Opinién Publica de algunos grupos sobre
un tema especifico. '

o Aquellos que tratan de hacer una teoria de la expresion de la Opinion
Publica.

ok
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Los pnmeros utilizan: métodos y técnicas que les permlten conocer con clerto grado

los dlferentes grupos socuales que componen a Ias

pena apuntar dos cuestiones mas:. . .

o El cédlgo empleado por Ios medlos de comunicacion masiva para mclunr

temas. e
o La utilidad de los es
diferentes gr’upos sociale

El codigo que utlhzan Ios medios de. comumcacnén masnva esté en: functén de los

siguientes referentes S

Muertes .-
Guerras: '
Enfermedades
Religion ~ ,
Forma de vida cultural

Politica ; TESIS CON
Economia | FALLA DE ORIGEN

Educacion

@ N O b N

9. Relaciones sociales
10. Medios de comunicacién

11. Emociones

Cada uno de éstos referentes tiene tres variables:
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a) Elgradode afebtaclori'
b). .El numero de afectado

c) La cercania & los receptores

“la'sobrevivencia

Acerca de la utilidad de los  estudios dé Opinién - Pdblica que se ~reéh‘2an en-los
diferentes grupos sociales, si bien se deben tomar con las: reservas tedricas aqui
enunciadas, no sélo representan la aplicacién de metodos y técmcas precisas y con

ciertos grados de- confiabilidad, sino que sirven, la mayo‘ria ‘de las veces para

coadyuvar a la toma de decisiones de caracter polmc ' eébnémiCO y-cultural. Asi, los

gobiernos, las empresas, las’ orgamzactones las lnstltuclones y diversas disciplinas,
recurren cada vez. con mayor- frecuenma a estudlos de .Opinién Puablica -para

diagnosticar, explicar y plamfcar accnones q ue t| nen incndenctas en la conformacnén :

de la vida cotidiana de las personas comunes y cornentes no solo en el. ambno

regional y nacional, sino :nternacmnal

Finalmente, se consndera q : eas de |nvest|g cvon epr sentan'

historia.

En un escrito de Guido Lara titulado. " &Exlste la Oprmon‘ Publlca?" se: exphca que al

tratar de entender el concepto de Opmlon Publica y,su aphcacnon socual y econémlca

es necesario hacer la distincion entre oplmon d ubllc” y la oplnlon pubhcada

“Mientras que la opinién publlcada es’ aquella que se refleja

en los medios de comunlcacfén sobre un tema determlnado.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN,
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la opinién del publlco es el punto de .vista;- emociones y

sensaciones de los cludada os sobre el asunto"“3

Opinion publicada 'y oplmén ‘deli'publiconoison-lo:mismo y<afrmarlo tmplicarla
suponer que Ias oplmones de todo . ar 10 ‘ j
(en cantidad y cahdad) en Ios me i s
falso” (Vease el esquema 1)

Esquema {

- -
7 e PATRN
PUBL

u:w) e

{/I ; ﬂ’
ACLRCA DE UN TE MA PUNTO DE VISTA

PURLICADO ENLDS MEDWOS. DEL PUBLICO SOAAE
DE COMUNCACION S TEMA

quienes la expres

', (aunque sea dando Ia lmpresu)n de que
tan solo la anallzan' y la ponen en claro) De ma:era que

esta coalicibn de - investigadores, analistas politicos,

consultores, publicistas, asesores en mercadotecnia politica

“Gallo Romo, Olga Avances del trabaio de tesis para oblener el arado de Maeslria en la Facultad de Ciencias
Politicas de la Universidad Nacional Auténoma de México, Tomado de Lara, Guido. ;Existe Ia opinién publica?
hitp-7/planet.com mx/medialedicion23/opinion.him con fecha de consulta del 16 de abril de 2001

TESIS CON
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y periodistas, hace uso conjunto de sus tecnologlas para dar
vida a una Opinidn Publica que eIIos mlsmos han creado"®

Por el contrario, quuenes hablan por Ia Oplmén Publuca deberlan ser aquellos que
conocen Ia opinién del publico, que no pubhcan sobre % que otros han publicado,
que han -entrado en contacto con flasi persqnas de carme y hueso, que han
comprendido  las .motivaciones, intereses‘,: prejuicios 'y expectativas del publico.

(Véase el esquema 2)

ESQUEMA 2

ARGUMENTOS CON VALIDEZ

- CONOCER LA OPINION DOEL
PUBLICO

- NO PUBLIQUEN 1O QuUE
OTROS YA PUBLICAN

ENTRAN EN CONTACTO CON
LAS PERSONAS

- CONOCEN US
MOTIVACIONES PHEJUICIDS Y
EXPECTATIVAS

A manera de resumen de este apartado, que también anota Nicolas Loza®, se hacen
algunas diferencias entre el modelo clasico (ilustracion) y la actualidad, con respecto

a la tematica de interés:

1. En el modelo clasico de la llustracion, Ia Oplnlon~Publ|ca
agregacion de opiniones individuales, emmdas pol cnudadanos lnformados

que ocupan la esfera publica en cahdad de lguales todos ellos’ critlcos

atentos al quehacer gubernamental, que generan, agendas de dlSCUSlOﬂ.

debaten los asuntos de interés general y expresan sus pareceres en

“idem

“Gallo Romo, Olga Avances del trabajo de tesis para_obtener el grado de Maestria en la_Facultad de Ciencias
Politicas de la Universidad Nacional Autonoma de México. Tomado de Loza, Nicolas. hitp:/www.unam mx/ser
hem/nacional/1997/may97/06may97/06pa212_ htm!

[——
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diarios, folletlnes cafés grupos de dlscusubn' entre otros smos pUb|lCOS con el

supuesto de que. térrﬁlnaré mponiéndose. el meJor argumento

estén desmformados desintere: dos en la cosa publlca ‘que no‘generan
sino que absorben ‘una:agenda de. dlscusuébh Y: expresan en sus respuestas,
monosnabos a no:complicadas’ preguntas sobre cwcunstanclas ‘complejas
de la marcha del pais.y.delos asuntos de su administracion.

3. La dinémica actua de la Opumén F’ubhca se da:
3.1En-la’ Vactualidad qu1enes producen la opinién y las agendas de
dlscusién son una proporcnon muy pequena de la poblamén total y cada

to. de: competencias

« ibles a quienes-
dlcen . sustenta el daderos
: c _politica y

34 La actual esfera publ :
individuos semejantes al diu’d
lnformados lnteresados orlentad

acceso a los medlos de comunlcacr la:discusion

publica: son los penodislas. Ios e ert os politlcos algunos

empresarios y profesmnlstas entre otros En la otra esquina, casi como
una muda audiencia, se amontoha el publico en su mayoria

TESIE CON
FALLA DE ORIGEN.
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desinteresado y desinformado, o si que qwere, mformado o lnteresado a

medias.

3.5 Quienes.dicen sustentar la Opinién Publica transitah losf parajes de la
esfer’ar publica clasica, los de la Opinién Publica ilustr‘ada; en tanto, la
audiencia de la politica y de la informacion sobre los asuntos puablicos,
la inmensa mayoria de la poblacién adulta, despliega sus opiniones
como opinién popular a través de los registros de encuestas."

3.6 Las encuestas imponen temas, formulan preguntas sobre aquello en
que los individuos habitualmente no piensan, limitan opciones de
respuesta; a lo mas, registran lo que llama disposiciones discursivas,
es decir, aquello que los individuos dicen, verbalmente, que haran o
harian, prefieren o preferirian ante tal o cual circunstancia.

3.7 Las encuestas se hacen, se publican, se organizan, almacenan y se
usan como anclas de verdad. Y a pesar de las pecuharldades de la
opinidn popular, dicho uso no resulta tan exagerado pues su medlcién

cuando se hace con seriedad, reglstra ce margenes de precnsuén y

confianza que las técnicas probabtlist as permlten cuantificar Ia'S'

preferencias publicas con el acnerlo que la_experiencia ha documentado

sobradamente, mas aun traténdose de’ cuest
competencias democraticas. B ] : B
3.8 Pensar que en general el publlco mlente a Ios encuestadores o que la
mayoria de las agencias de investigacién fabncan resultadosﬁ Carece
de sustento emplrico. Ciertamente un entrevistado puede'e'xég'érér'o
minimizar, exhibir u ocultar y a veces simplemente mentlr en
determinados temas y circunstancias, pero buenos disefios tecmcos
deben considerar tales circunstancias y temas, para ant:cnparse a sus
efectos. A su vez, sin duda que hay agencias de mvestlgacnén como
en cualquier otra actividad humana, dispuestas facturar datos ‘a la

medida del solicitante, pero son las menos y en el mercado de la

TESISCON |
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‘crédibivlricl‘:!ad; 5prinéip'a|~éctg'yq' de la bolsa: demoscopica, terminan

3,9 Lak'jokpini(‘irn'v— politica - que 'reé:istra: una encuesta tampoco agota el
: codgqimiehto de lo poIItido, elqué eys’y_r}'nés' complejo que los dichos de

los'individuos acerca de si'y de su’s‘ relaciones, pues se con_sidera que
la realidad social se estructura en diversos momentos: el cultural, el de
la conciencia practica y el de.la conciencia discursiva. El primero, el
paraje de los significados sociales, debe entenderse mediante un
esfuerzo hermenéutico. El segundo, el de la conciencia préactica, es el
territorio para el trabajo antropolégico o la investigacion participante,
que informan lo que hacen_los grupos e individuos, y como lo hagcen,
cuales son sus usos y cuales sus costumbres. Y por Ultimo, el campo
de la conciencia dlscurswa trene en las entrevistas, estructuradas 0 no,

pero también en el reglstro de mensajes sus técnicas de |ndagac1on'

propias.

3.10 En sintesis, los registros de la opinién popular en materia politi(ﬁa"‘es

decir las encuestas, dan cuenta de una dimension de la’ relaclén que Ias .

personas guardan con el sistema politico, pero subS|sten otras que solo g

pueden penetrarse a través de técnicas de mvest:gacnon dlferentes En

proporcion de Ia poblacaon ha d|cho que votara por un: polmco y-tal

proporcion que. Io hara por su rlval 36

* idem.
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1.4.7 Aportaciones de las investigaciones norteamericanas a la
Opinion Pablica

Uno de los pioneros en este campo de investigacion fue Samuel A. Stoufer, realizaba
investigaciones con métodos empiricos a problemas sociales, en principio analizaba

los efectos de la depresion en los Estados Unidos, y la compilacién de datos tocantes

a la condicion de los negros durante los treintas.

Al inicio de la segunda guerra mundial dirigid la Rama de Infdfmaciéh y Educacion
del Ejército de los EUA, reunuendo aun grupo ‘de. clentifco somales para examinar

cuestiones tocantes ala prosecuclén de la guerra

métodos de muestreo dlsenos de cuestlonarlo loglca de anahsus entre Io mas

|mportante

Paul F. Lazarsfeld también contribuyd en el desarrollo de Ia mvestagacuon por
encuestas, especificamente la comunicacion polltlca Construyo tecnlcas ngurosas

para aplicar métodos empiricos a temas socnales '

Lazarsfeld empleo un equapo mecanizado como procesador de dato ‘para’ dllucrdar y E

quienes participaron: y crearon lnsmucmnes de gran i ‘ [ é”cérﬁio el Céntro
Nacional de lnvestngacnén de a Opmlon ‘de Ia Unwers:dad de Ch|cago el Centro de

b Al
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Investigacion de Encuestas tde fM'chlgéq' 'y el Centro de

lnvesﬂgacuon de Encue ‘tas'd

el:Censo’ de Ios Estados: Unidos® contrlbuyo aI campo del
i creo defi mciones estandarlzadas para muestreo

Por otro Iado la Ot”c:
muestreo y Ia reco|
y metodos para apllca estas def”mctones de campo

1.4.8 Car@cteristicas'cientificés de la investigacion por enéues'talﬁ o

Para la mvestlg cion mednante el uso de encuestas se facnltta Ia apllcacién :
cundadosa del entendlmlento logico. Su formato permite el rlguroso desarrollo pasoc a
pasovyla prueba de klos datos obtenidos de manera légica.

Medlante ‘el examen de c1entos y aun miles de interrogados en las encuestas es

posible, poner a prueba proposiciones complejas que incluyen dlversas vanables de

|nteracmén smultanea ) i

“Es conventente seﬁafar que la investigacion por encuestas no es mas que uno de
Investlgadores =

los muchos" mstrumentos de investigacion de que dtsponen hoy Io

n37

cuando se le combina con otros metodos

La practica de las encuestas en este momento eXIge una dlscusubn teonca que en
estas primeras etapas se centra especnalmente enla naturaleza de: Ios cuestlonanos
¢Como confeccionar las preguntas, como ¥ quién debe formularlas a traves de gue

medio? entre otros aspectos.

* Gallo Romo, Olga.Loc.cit. TE‘SIS— CONM -
FALLA DE ORIGEN,
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"Cada vez que el investigador-por encuestas trata. de-explicar las razones y las

fuentes de hechos observados, sus caracteristicas y correlaciones, debe adoptar una
actitud determinista. Y cada vez que el formato de la encuesta le permita hacer una
elaboraciéon clara y rigurosa de un modelo I6gico, esto aclarard el sistema
determinista de causa efecto."®

El formato de la encuesta permlte hacer una elaboracién clara y rlgurosa de un
modelo logico, eslo es parte de 'ksistema determinista de causa efecto

siempre sera posible volver al conjunto de datos y reanahzarlos de de a’ ueva'

perspectiva teodrica. Esto no seria tan facil en le caso de métodos’ de inves! rgécuén

menos rigurosos y menos especificos.”®

1.4.9 La Etica en los Estudios de Opinién Pdablica

Este codigo de ética es una extraccion del trabajo de fa Licenciada Olga Gallo Romo,
quien realiza una investigacion respecto a la Opinidn Pdblica en la’ Facultad de

Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México.

“ )dem. [ S ST L st A
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En este apartado ‘se transcribiré un’codigo de-ética de opinién-que’ tiene' como

finalidades:

1. Reconocer Ia lmportanCIa socval Yy moral de quienes se ven lnvolucrados en Ios
estudios de Opinion Publica, dado que estos estudlos se han converudo ya no

solo en’.una forma de conocer ‘la Opinion Publlca de
especlfcos smo tamblén como una estrategla para la: conqui

polltlco y economico
2. Permmr al Iector una 05|ble reflexuén acerca'del conte Tid

ética. L Feiien
3. Que Ia sustentante tengr presente este’ cédigo

En estas Ilnea n, ‘se pret' 'de por |ncapa dad’ érlca y'de préctlca en Ia temética
de la ética, por parte de qunen escnbe reahza unq anéhsns [¢] comentarlos sobre tal

codigo, - pero si. lmporta resaltar que cualquner actwndad humana y por ende soclal
tienen una afectacion a otras personas, sobre manera cuando se trata de IgiOplmon
Publica de un grupo social, puesto que quien investiga se asume como un'portavoz
de los encuestados, porque se puede Iegmmar de alguna u otra manera una toma de
decision que afecte a los miembros del grupo social. Es por ello, que una obllgacton
asi considera la sustentante, de cualquier investigador social-es - apegarse a un
cadigo, a un conjunto de reglas valorales que le permitan guiar, desde lo humano, los
procedimientos, el tratamiento y la publicacion de los resultados. A continuacién la

transcripcion:

CODIGO DE ETICA

La filosofia del Cédigo de Etica pretende garantizar la calidad y profesionalismo de
toda empresa o miembro. Este cédigo establece las normas basicas de ética que
deberan guiar la investigacion de mercados y Opinién Ptblica en México.

Disposiciones Generales

Este codigo establece las normas basicas de ética que deberan guiar la actividad de
investigacion de Mercados y Opinién Publica en México. Es responsabilidad de los

798 CON
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miembros de la Asocnaclén Mexlcana de Agencaas‘de Investlgaclén de Mercado y

disefio de mvestugacnbn o'los controles del mismo (como wsutas de superwsaon .
ya sea por parte del cliente o de la empresa de lnvestlgamén) Qulen reallce
estos controles lo debera hacer de forma absolutamente profesnonal evutando )

que se hagan visitas multiples para la validacion, o bien alguna otra conducta C

que pudiera hostigar o avergonzar al informante.
a  C. No se utilizardn para actividad alguna que no sea la lnves 'gacmn ta!es

como lista de correos, catalogos para ventas, directorios; etceter

2. Se debera resguardar el derecho del informante a no pammpar en investlgamones

o interrumpir su participacion si asi lo desea. s
3.Antes de que el informante participe en el estudio se le hard c‘onocerbla(s)

retribuciones que obtendra en caso de haberlas

TESIS CON
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4. Salvo en los casos’ estrictamente tndlspensables en’ que la metodologia utilizada
lo requiera, a peticion del lnformante se le debera ‘advertir-de: antemano eI, Ipo de

observacién o registro que se emplearé para recabar sus respuestas
5. En todos los casos el mformante debe tener la segurldad de qu‘ ; partncnpa en una
Investigaciéon genuina, y no en algun otro tipo ‘de actividad mercadotecnlca (como
promocion, venta directa, distribucidn, etc.)

6. El informante debera tener conocimiento previo del nombre de la Empresa de
Investigacion, y si asi lo requiere, los datos generales de identificacion de dicha
Empresa de Investigacidn que se responsabiliza del estudio, asegurandole que
recibira atencion en caso de queja.

7. El investigador debera tener plena seguridad que la participacion det informante no
implica riesgo o responsabilidad alguna, inmediata o posterior para su persona

8. Si el estudio requiere entrevistar nifios, en el caso de una negativa por parte del
padre/madre, tutor o algun adulto responsable, no se llevara a cabo la entrevista.

9. La Empresa de Investigacion debera asegurarse que la metodologia utilizaqa y los
temas estudiados no provoquen hostigamiento y/o molestias e'nr el ‘informante.
Asimismo debera exhortar a sus Clientes a que tomen. en cuenta lo’ anterior al
acordar el disefio de la metodologia aplicable en cada caso, que responda a sus

necesidades de informacién.

Responsabilidad social

10. En todos los casos se debera respaldar el proposnto Iegitlmo de la Investlgacton

que es ayudar a los receptores de Ios estudlos a conocer el estado y avance de sus

mercados y publicos, asi como desarrollar estrateglas que red den en

de la sociedad en general :
11. Los miembros de. |a°AMAI:
actividad alguna qué 'COnfu’hd‘a I
con la recoleccion’ y uso de’informacion para :

u A Conocer ) evaluar la*actuacion: personal del: informante con’ flnes Iegales

Investigacion‘de :Mercad

opmion;keqbnca

politicos, Iaborales ‘flnanciefos credmclos o de otra indole

TESIS CON
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a B. Formar listas, reglstros o bancos de datos con cualquter otro propéslto que
no sea la lnvestlgaCIon de Mercados y de Oplnién Publlca

C. Esplonaje de cualqmer tlpo : L ‘

D. Cobranza de deudas LT :
E. Influir en actltudes o conductas | el lnformante i :
tas de productos o servicios'

g o 0 0

F. Intentos dlrectosomdlre os de.ve

Responsabmdades mutuas con chentes Y receptores de Ios estudlos

12. Las relaciones entre una: Empresa c ‘,‘
Piblica y los Clientes para los cuales se conducen estudios deben ser: de tal

naturaleza que generen confianza'y respeto mutuo Deben ser caracteruzadas por su ‘

honestidad y confidencialidad. . ‘
13. El proveedor de Investugac:én y Cliente podrén establec
en la forma en que mejor les convenga. SIempre
cumplimiento de este Cédigo. - _
14. Sin compromiso alguno de aceptacion, el proveedor de_Investigacion: presentara
al Cliente que lo sollclte una.propuesta de trabajo que espéctfca claramenie

A. Objetivos y propésitos del esludio :
B. La metodologla que se recomienda .

C

C. El procedimiento de mvestlgacno 1 QU :

&)

D. El tlpo de producto que se ofrec

al mismo proyecto, bajo la mtellgencia de que nlnguno de Ios concurs ‘_ ntes conocera

el contenido de otra propuesta que nosea‘la prop:a ni. antes nl despues de asvgnado

el proyecto.

TESIS CON
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16. El estudlo debera’ conducnrse de acuerdo a la propuesta aprobada. Sin embargo,
proy cto‘es notorla la necesndad de efectuar modificaciones,
probados: de comtin acuerdo entre Cliente y Empresa de

si en el transcurso

estos debegén se

Investigacion 3
17. En el caso de‘ qde‘ el proyecto requiera la participacion de Empresas
subcontratadas (mexlcanas o extranjeras), se hara del conocumlento del Cliente, si
asl lo requnere “los datos del subcontratado asi como Ia(s) fase(s) del proyecto que

reahzaran Aun asi, toda la responsabilidad ante el Cllente sera del proveedor final

del proyecto o :
18. El proveedor de Investigacion asumird por completo Ia responsabmdad civil, legal,
laboral o de cualquier tipo de los recursos humanos y técnlcos que emplee en la

realuzamon de la Investigacion

19. El Cliente tendra derecho a recibir inf n sdbré el p'rogreso del proyecto, y a
supervisar las fases que Juzgue necesano —suempre y cuando no obstacullce eI
cumplimiento de la Investigacién o ’ i
normas de este Cédigo

20. Salvo que exista un convénib

£ —3
e
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los fés&lkéd@s y las fuentes posibles de

como los niv'el;esf, dve‘i C 'o_pﬁ‘ab,iliida: d

registrar-los datos y respuestas de los |nformantes

o F. Los resultados obtenidos indicando. la -mt
corresponden :

24. El proveedor de Investigacion elegira el formato a \ielée,nt‘ayrula
informacion al Cliente, siempre y cuando no contradiga digo

Uso de la informacion recabada

25. Los productos de Investugacnon tale como’reportes,: presentaciones. bases de

datos u otro que se haya acordado seran:propiedad del

ente de| estudio, :bajo el

entendido que no los podra dlstnbwr en ninguna forma a ergeros*_nqaqtorizados de

com(in acuerdo con el proveedor de Ia lnvesfoamon ; :
26, Para la publicacion de resultados debera haber consentlmlento mutuo del Cliente
y el Proveedor de la lnvestngacno»n, espemﬂqando de kcomu,n ‘acuerdo los detalles que
se publicaran y los que se mantendran en confidencialidad, tanto resultados como los
nombres del Cliente y el Proveedor e

27. En el caso de- estudios smdlcados o multichente los receptores del estudio
aceptaran la no-exclusividad de los resultados y la propiedad de los mismos por
parte del proveedor de la lnvestlgacuon Asl Mmismo se les debe informar a cada uno
de los Clientes involucrados acerca de la exastencna de. otros participantes pero no
necesariamente su identidad

28. Los registros que en cualquier formato se hayan empleado paré recabar la
informacién permaneceran en custodia del Proveedor  de Investigacic‘:h y/o sus
subcontratados para ser destruidos una vez que" se cumpla un plazo previamente

estipulado.
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Capitulo 2
El Area de tramite en la Oficina de Recursos Humanos de la
Coordinacion de Enlace Operativo en el Distrito Federal

Este capitulo incluye un recorrido que dio origen a la Secretaria de Educacién
Publica, su origen, desarrollo, objetivos y funciones, ademas de la un breve
recuento de la Educacion Tecnologica en nuestro pais, su desarrollo y la
situacién que guarda en estos tiempos en donde la Direccion de Educacion
Tecnologica Industrial rige este ‘modelo educativo a nivel nacional y en el
Distritc Federal la Coordinacion de Enlace Operativo del Distrito Federal.

También se da a conocer los objetivos, funciones y objetivos de estas

dependencias gubernamentales.

Se mencionan ademas las caracteristicas generales del universo al que se le
aplicara el estudio y la problematica que presentara este grupo social. También
se menciona brevemente la tematica a tratar, que en este caso se refiere al
servicio de tramite que presta la Oficina de Recursos Humanos de la
Coordinacion de Enlace Operativo del Distrito Federal a los Centros de
Estudios Tecnolégicos Industrial y de Servicios del Distrito Federal.

2.1 Ubicacién Historica de la Secretaria de Educacion Puablica

En este apartado se menciona el origen de !a Secrelarié de Educacion Pubilica,
haciendo un breve recorrido por su origen, desarrolio, objetivos v funciones.

2.1.1 Origen

Para 1919, la educaciéon publica resentia la falta de una adecuada
organizacion, tan sélo en el Distrito Federal, quedaban abiertas 148 de las 344

escuelas existentes en 1917.

| TESIS CON
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“De acuerdo con las ideas defendldas por Carranza acerca de Ia autonomlav
H ria de: nstruccién

municipal, ‘en’ la Constitucion de’ 1917
Publica -y Bellas Artes, - pues, con_trar :
administracion educativa, sélo - abarcaba ‘al

a0 Vil

aspnracrén de democratlzar la
Dlstnto Federal Ios terrltorlos

federales .

A pesar de estas mtenclones. Ios mumcupros fueron lncapaces de afrontar el

problema de la educacson

Con la Ilegad de Adolfo de. Ia Huerta al _poder, se lmclaron Ios camblos para poner

remedioa sta situacion

En prlme e'le: otorgé al Departamento Unlver5|tarlo la. funcuén educatlvak

que tenla el'goblerno el‘ Dlstrrto Federal.

Para cumpllr con “la democratlzaccon de la ’d
postulados del Articulo Tercero Consmucnonal :
nacional, pues no era suficiente -con- solo declara
obligatoria, se necesitaba tomar medidas parawealrlza

2.1.2 Desarrolio

El Proyecto de crear una Secretaria de Educac:én Publlca Federal requerla de una

reforma constitucional; en tanto esto ocurrla asume la: rectorla de la UnlverSIdad

Nacional, el Licenciado José Vasconcelos 'Calderon, quien- se habfa revelado como
uno de los mas firmes partidarios de dar a Ia educacion caracter federal o '

"Como rector de la Universidad y titular del Departamento Unlversnano el LlcenCIado
Vasconcelos inicié la formulacién practnca del proyecto mlcré dlversas medidas con
el objeto de reunir a los distintos niveles educativos; depuro Ias dlrecciones de los

planteles; inicio el reparto de desayunos escolares y llevo a cabo st ldea

“? Manuet de Induccion al Servicio Publico de la S.E.P.

TESIS CON
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fundamental: que Ia nuevaISecretarIa de Educamén tuwese una estructura

departamentaly

Los tres departamehtos fundamentales:fueron:

complementarias de Ia‘ edUCaclon

Mas adelante se crearon: otros, departarnento‘ para‘ combatlr”problemas mas

especificos, tales como Ia educacion ndIgena Ias campanas de alfabetlzacaon.

etcétera.

Vasconcelos asumio Ias tareas educatlvas desde Ia perspectrva de vmculacron dela

escuela con la realldad socnal en su dlscurso de toma de posesIon omo rector de la

Universidad afirmo: . -

“Al decir educacion me refiero a una ensefianza d!recta de parte de Ios que saben

algo, a favor de los que nada saben; me refiero a’ una ensen .za .‘que sirva para

aumentar [a capacidad productiva de cada mano que trabaja de éada cerebro que

[ ns kmlento alto, he alli

piensa (...) Trabajo util, trabajo productivo, accion noble y. .
nuestro proposnto (...) Tomemos al campesino bajo nuestra guarda y ensefiémosle a
centuplicar el monto de su produccion mediante el empleo de mejores Utiles y de
mejores métodos. Esto es mas importante que dustraerlos en.la conjugacion de los

verbos, pues la cultura es fruto natural del desarrollo econdmico {(...)".*2

“' hitpliwww.sep.gob.mx
“ Idem
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Con estas ideas, se cred la Secretarfa de Educacién Pﬂblica_ el 25 de septiembre de
1921 'y cuatro dias después, se publicé: en elg' Diario Oficial el decreto

correspondiente.

El 12 de octubre de ese mismo afo, el Licenciado José Vasconcelos Calderon
asume la tltularidad de la naciente Secretarla Una nota de prensa de la época lo

: reflere de esta manera;

ETARIA DE EDUCACION -

Vasconcelos 'pa
rector-de la Unr
pugnaba porque se fu
educativos. -

A diferencia de la
de 1917, la nuéva dep

amplitud e |nten5|dad organlzacuon de CUIsos, aperf ra de escuelas, edicion de libros
y fundacnén de blbllotecas medvdas eéstas que en: su conjunto. fortalecieron un
proyecto educanvo nacionallsta que recuperaba tamblén Ias mejores tradiciones de

la cultura umversal

Enel rubro de los maestros, en 1921 aumento ‘educacion pnmarla de 9 560 en.a

25, 312, es decir, se regislro un: aument d

escuelas preparatorlas, 12 de abogado Si

homedpatas, cuatro de: profesore

ingenieros, cinco de farmaceutlcos
enfermeras, dos de notanos diez de bel as a es y iete

“3 1dem.
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En materia de ensenanza técmca.‘Vasconcelos rechaza el pragmatlsmo de la

escuela norteamericana su te

extens:on de la educacnén asi como la elevacion no sélo de la cahdad sino de la

especuahzacuén,

"Sin»emba‘rgb. é pesar de los avances logrados en el impulso inicial de la Secretaria,
la lucha eleyétoralvpor la sucesién presidencial de 1924, que desembocd en la rebelidn
delahuertista 'y, las presiones norteamericanas plasmadas enlos- compromisos
acordados en-las conferenclas de Bucareli, limitaron el alcance nacionalista que se
pretendia en el proyecto vasconcelista, pues aunque no se abandona el proyecto

" ndd

original, éste se modera”.

2.1.3 Objetivos de la Secretaria de Educacion Publica

a “Aség‘Qr la ed! cacién basica a toda la poblacién Procurar a todos Ios

de la educacion con: mejOles planes 2y programas de, estudios contemdos y
_lnstaIaCIones y sobre fodo con

métodos adecuados materlal didéctlco.

maestros mas capacnado_s.

a4
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Mejorar la atmosfera cultural del pals y fomentar’ el desarrollo del deporte Se
busca ademas, transf maAr en colaboracion«con"otras dependencuas la

atmosfera’ cultural par apoyar Ia tarea educatlva y contrlbuw a quela
poblacién pueda apreciar Ia cahdad creando asi una demanda de cultura y

deporte cada vez de mejor nivel.”

Aumentar-la eficiencia del sistema educativo. Los recursos que se destinan a
la educacion . son siempre limilados. Por ello, el seclor educativo, con base en
el Programa de Reforma Administrativa del Gobierno Federal, busca
incrementar la eficiencia del sistema. Se debe obtener mayores logros y

asegurar el buen uso de los fondos que se destinan a la educacién.™

2.1.4 Funciones de la Secretaria de Educacion Publica

A la Secretaria de Educacion Publica segun el articulo 38 de la ley organica de la
Administracion Publica tiene como actividades fundamentales para el desarrollo de la

educacion las siguientes: :

a8

"Organlzar. v19:|ar y desarrollar en Ias ‘escuelas oficiales incorporadas o
reconocldas la ensenanza en todos sus grados

Promover'ia Ciéacién de institutos de ihveétigacién cientifica y ‘técnica y el
establecimiento de laboratorios, observatorlos planetanos y. demas centros
que requiera el desarrollo de la educamon pnmarla secundarla normal

Patrocinar la realizacion de congrgs‘os.,'as'ambleas“ y’_f.'r,eulnlo e

competencias y concursos de caracler.cientifico; técnico y cultural, e

artistico.

Mantener al corriente el escalafon del magisterio'y el seguro del maestro.

Idem.
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o Organizar, controlar y mantener al corrlente el regastro de Ia prop»edad meraria

y artistica.

er.autorizacion para el ejercicio de las

o Formular
ﬁsica el depone ara todos“ el depone estudiantll . eI deporte selectivo.

a Organizar' . ,prombver y. supervisar programas de capacitacion vy

adiestramiento."®

2.2. La Educacion Tecnoldgica Industrial

Como titular del Departamento Universitario, el Licenciado José Vasconcelos, creé el
primero de marzo de 1921 la Direccién General de Educacién Técnica.

Desde esta Direccion General se crearon las siguientes in la Escuela de

Ferrocarriles, Escuela de Industrias Textiles, Escuel
Constructores, Escuela Tecnoldgica para Maesti’os‘ E$ Técnica de Artes y
Técnica de

' de Maestros

Oficios, Escuela Nacional de Artes Graf‘
Taquimecanografos, Escuela Hogar para Senorltas "Gabnela Mlstral"

“* tdem. I‘F I CON
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Ademas de estas escuelas, existian otras:88 de tipo técnico:-mineras; industriales,
comerciales y de artes y oficios, 71 de caracter oficial y-17. pa,rtiaula‘res.

2.2.1 Ubicacién Histdrica

La historia de la educacion técnica en Mexrco es: rnuy amplla sus antecedentes se
remontan a las épocas prehlspanlca y colonial ‘sin embargo‘ considerando el objetivo
de esta investigacion solo se relataré los ant’ e nte partlr de la época de la
reforma, ya que con la Ilegada del L| i/Benlto Juérez Garcla como presidente de los

Estados Unldos Mexlcanos se micia una nueva etapa para la educacién en México

A partir de 1867 se reglamenté a educamén en Méxrco n-todos: los rveles la

educacion de la mujery la creacion de ia Escuela Nacronal ‘Preparatoria, que: aunada_ ’

a la escuela Nacional de Arte y Oficios para varones, destlnada aformar of”crales y.
maestros constituye ‘la génesis del Sistema de Educaclon ~-Tecnolognca en nuestro

pais y el antecedente del bachillerato tecnologlco

En 1901 se cred la Escuela Mercantil para mujeres' “Mlguel Lerdo de Tejada" (hoy
CETIS No. 7) y en 1910, se. mauguro Ia Escuela Primaria Industrial para mujeres
"Corregidora de Querétaro" (Hoy CET No..' 9), destinada a la formacion de

confeccion de prendas de v sttr

En el periodo q'e:‘_19_7 tcacién ;écnica ‘apenas alcanzo el nivel educativo

elemental al esta se escuelas primarias. ihdust_rialés.

Los cambios somales y polmcos producidos’ por Ia revolucaon marcan eI micro de una

etapa trascendental para |a’educaclén té,

En 1916, el presrdente Venustlano Carranza ordeno Ia transformacron de Ia Escuela

de Artes y Oficios para varones. en Escuela Practuca de Ingenleros Mecanicos y
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Electricistas ( y en 1932 ‘sev'ktr_'a,nsfobrrmé en la Escuela Superior de _Ingehiérla

Mecanica y Eléctrica), -

La creacion de la Secretai‘lé de Educacién Pablica establecio la e\struc;yt_ﬁ;quev hé"de
multiplicarse en forma- oq;iﬁua para sistematizar y organizar la-labor educativa del

México del siglo XX; :

En esta prlmera oport mdad se instituyé en 1922 el Departamevt

cnal con la finalidad de aglutmar

Técnica Industrial-y Uelas ‘que

impartieran este tlpo de enseﬁanzas

Industrial y- Comerclal en Tacubaya

A partir de la década de los tremta sur € e_rﬁa dé

ensefanza técnica en distintos nlveles

“En el proyecto de la Escgell

Escuela Politécnica, la Prép" ) ‘ 1931, se
cursaba en cuatro afios y- par 5 = ueria | ia. /A su vez

constituyd el antecedente de las’'diversas escuelas especialistas de’ altos:estudlos

técnicos que se cursaban en tres aﬁos y formaba} mgenleros dlrectores de obras

técnicas.™

Fhupows ww dgetisepans

" X
Laoc.cit.
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.

Ia Polltecmca se
.‘de maestros :

:ctukrn,as de

adiestramiento para trabajadores.

La Escuela. Polltecnica estableciod Ias bases para que ‘el Instltuto

Politécnico Nacional, absorbiendo en su estructura a Ia mayoria de
constltulan el Depana_mento de Ensefianza Técnica Industrlal,y,»Cou 2rCl

c elas que

Esta situaclon aunada a la rapida expansion de Ias |nst|tuclones educatnvas
motivaron-en 1941 la division del sistema de ensefianza Tecmca lndustrlal

establecié por un lado al Instituto Politécnico Nacional y en otro Iado al Depanamento
de Ensefanzas Especiales como encargado de las escuelas de artes y oficios, las

comerciales y las escuelas técnicas elementales.

“En ese contexto, a partir de la Segunda-Guerra Mundial,” se adopté en México la
politica de "Industrializacion para la Sustitucion -de Imppriacionés" como una
estrategia prevaleciente en toda la economia para Iograf‘au‘tésuﬁc‘iencia industrial, lo
que produjo una’i_ ‘nj'ayo'r' oferta para la-mano de obka't;‘alific’éda; destinandose un
mayor presupue‘sto en el sector educativo.-La démanda de técnicos en diferentes
niveles origihéda por la: politica de Industrializacion para la- Sustitucion de
Importaciones, dio crigen a la difusién y expansion de la ensefianza técnica en todo
el pais.”®

Por ejemplo, en 1948 se establecieron los Institutos Tecnoldgicos Regionales de
Durango y Chihuahua, dependientes del Instituto Politécnico Nacional. Asimismo
hacia el aio de 1951, el Departamento de Ensefianzas Especiales, pasaron a formar
parte de la Direccion General de Segunda Enseflanza, que controlaba

especificamente a las escuelas secundarias.

* Idem.
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“Un hecho importante en la histoﬁa de la educacion tecnica en nuestro pals surgio en
el afio de 1958, el Licenciadd Adg“)‘lyfyo_fl,épez Mateos crea la Subsecretaria de

Ensenanza Tecnica y: Superlor hacqendo evidente la importancia que ya habia

industrial. - i

Al efectuarse la reorganizacion de la Secretaria de Educacion Publlca’en 1971 se

Hasta este tiempo la- Dlrecclon ;iGener [
mantenia un funcionamiento centrahzado en el Dlstnto Federal Gque se encargaba de
les'a su c rgo En

atender en todo el pais las necesidades de cada’ uno de Ios 'pla
el ano de 1984, esta unidad admlmstratlva inicié un proceso de
funciones con la creacién de las Coordinaciones Reglonales que en 1987 se

transformaron en Subdirecciones Regionales, nombre que duro hasta 1990 y fue
reemplazado por el de Coordinaciones Estatales. :

idem TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.2.2 Situacién actual de la Direccion General de Educacion

Tecnolégica Industrial.

Hasta ahora se ha presentado la evolucion del Sistema Nacional de Educaciéon
Tecnoldgica, en especial de las diversas dependencias y las atribuciones que
precedieron a la actual Direccién General de Educacién Tecnoldgica Industrial, en
este sentido a continuacion se abordara la situacién y organizacién actual de esta

dependencia.

La Direccién General de Educacion Tecnoldgica Industrial, como depenvdent‘:ia
educativa dél Gobierno Federal, atiende la formacién de personal técnico calificado
en el nivel medlo superior, en Ias areas industrial; comermal y de ‘servicios. Es un
érgano centrahzado adscrito - a Ia Subsecretarla ‘de Educacién Investigacion
] Publlca mlsma instancia que integra en

Tecnoldgica de la Secretarla de Ed
un Sistema Nacional de Educaclén Ié ica ‘un conjunto de instituciones creadas
para proporcionar servicios ed uca ) estlgamén y desarrollo tecnolégico, de

atencién y desarrollo comunltano de as soramlento técnico y de difusién académica,

deportiva y cultural.

De acuerdo al organigrama de"‘ia‘ Secrétaria‘d‘e"Educacién Publica la dependencia
estructural de la Direccion General de Educacion Tecnologlca Industrial_ se muestra

en el siguiente esquema.

T’ESN CON
FALLA DE ORIGEN
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[ SECRETARIA DE |

]
EDUCACION |
PUBLICA |
" SUBSECRETARIA o SONSEJO DEL
!  DEEDUCACIONE A E; C|o AL
INVESTIGACION E EDUCACION
TECNOLOGICA

TECNOLOGICA

DIRECCION
GENERAL DE
EDUCACION
TECNOLOGICA
INDUSTRIAL

La Direccion General de Educacion TecnolégiCa»Ind‘ustrial' “uenta con cuatrocientos

veinte y nueve planteles, un Centro Na’bona .de-Actualizacion: Docente va que Ie

permite dar respuesta a las, necesndades de educaCI r

federativas del pals‘

“Asimismo, medlante convenios con 29 obiernos estatales la: Direccion General de

Educacion Industrlal;ha contnbu:do'a desarrollo de modelo descentrallzado de

educacion media superlor denommado,CoIegm ‘de Estudios Cientificos y

Tecnolégicos, el cual comprende 249 planteles y: norma académicamente a 439
vv51

escuelas particulares,

Del total de los 2.8 millones de estudiyan‘tes q}ue,,t’:ursa'n el nivel medio superior en el

pais, esta Direccion atiende y norma al 22 por biento.

5! perfil Académico. Direccion General de Educacién Técnica Industrial.

o
FALLA DT ORICEN
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Una particularidad de los Centros de Educacion Tecnolégica Industrial y de Servicios,
es el quehacer académico, el cual se vincula con el sector produchvo a traves de la
comunicaciéon entre los planteles vy los representantes de Ia planta |ndustr|al y de

servicios para comprender y atender sus requerlmlentos.

Por su parte, los alumnos, como requisito de su formacton tecnica ‘elaboran
prototipos didacticos y de apoyo a las actividades producuvas con lo cual se vinculan
al sector empresarial. Al respecto, cabe mencionar que la Dlreccaon_GeneraI de
Educacion Tecnolégica Industrial lleva a cabo en coordinacion con todas las
entidades federativas, exposiciones en las cuales se exhiben prototipos didacticos y
tecnologicos construidos por los alumnos de las escuelas a su cargo para promover

el vinculo mencionado.

2.2.3 Objetivo de la Direccion General de Educacidon Tecnoldgica

Industrial.

Esta institucidn educativa tiene como objetivo principal ofrecer sus servicios a nivel

medio superior en las areas industrial, comercial y de servicios.

“Tiene como objetivo institucional formar bachilleres técnicos, técnicos profesionales
y técnicos basicos; atiende la formacion de personal técnico a través de la modalidad
de educacion basada en normas de competencia, asi como capacitaciéh‘ para el
trabajo, y la oferta del servicio educativo a-distancia medlante el slstema abuerto de

educacion tecnologica industrial.

Este objetivo se lleva a cabo mediante las diferentes rﬁodalidades del bachillerato

tecnologico que ofrece esta institucion como son:
Bachillerato Tecnolégico

La modalidad educativa del bachillerato tecnologlco es_de caracter bivalente, es
decir, a la vez se concluye este nivel, que uene valor propedeutlco, y se cursa una

carrera técnico profesional.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Terminado el bachillerato el egresado puede prosegmr sus estuduos superlores o

bcen incorporarse al trabajo productivo como técnlco profes:onal

Técnico Profesional

Incorporarse

Esta modalidad educativa es de carécterf
al trabajo productivo en los sectores mdustrlal comercua'
programas de estas carreras Incluyen ‘matenas teérlb"préctlcas que' por sus
contenidos satisfacen los requerlmlenfos de los sectores de bienes y erwcms en el
‘técni ‘os ej gutlvps o mandos

de servicios; ' los

contexto operativo demandante de personal -par;

medios.

Técnico Basico

prestacion de los servicios.

Sistema Abierto

Para atender la demanda de los jévenes con estlidios truncos, con necesidades de
regularizacion y de adultos que habiendo cumblido con la’ educacion media basica,
son demandantes potenciales del bachillerato tecnolégico abierto, ya que no pueden
asistir al sistema escolarizado, éste se ofrece en 163 planteles y se desarrolla a
través de asesorias periddicas a los alumnos sin que para ello tengan que asistir

diariamente al plantel.

TESIS CON
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Capacitacion “para’” y en el “trabajo”

La Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial ofrece también
capacitacion a los trabajadores de la ciudad y del campo que ‘s,e_a,é_néuentran
desempleados, o bien trabajadores que requieren una capacitacion mayor en sus
puestos de trabajo, a través del aprendizaje de nuevos procesos, producto de las
innovaciones tecnoldgicas. Esto es el resultado del convenio establecido entre Ia
Secretaria de Educacion Publica y ta Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de los Estados

A partir del 1991 la Secretaria de Educacion Publica ha celebrado con los gobiernos
estatales los convenios para la creacion de estos colegios, 10s cuales son una opcién
para satisfacer las nuevas demandas de educacion bivalente y terminal en el nivel
medio superior tecnologico y estan constituidos por organismos publicos
descentralizados; a través de ellos se favorece la vinculacion regional con los

sectores social y productivo.

Este servicio esta orientado a cubrir la demanda de los estudiantes egresados de
secundaria, como antecedente de la educacién superior tecnologica o bien para su

incorporacién a la vida productiva.
Modelo de Educacion basada en las Normas de Competencia

Este es un proyecto que se encuentra en su etapa experimental, con la finalidad de
establecer el modelo educativo basado en competencias, dirigido a egresados de
secundaria, asi como para atender a personas que habiendo concluido su instruccion
secundaria sean trabajadores en activo, desempleados y desertores de tercer
semestre de bachillerato tecnoldgico, cuyos conocimientos estan relacionados con

las necesidades de desempefio de la industria.”5?

*2 perfil Académico. Direccién General de Educacién Técnica Industrial. México T
TESIS CON
S
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2.2.4. Funciones de la Direccion General de Educacion Tecnoldégica Industrial

Las funcionés‘; que tiene que cumplir esta dependencia son de caracter
administrativo y en el ambito de la educacién, ésta funge como una unidad organica

en la estructura dé Ia Secretaria de Educacién Publica.

.-

] Planear. programar orgamzar. dlrlglr controlar y evaluar el desempeiio de los

Enlaces‘f‘Qper"atiyOSk y/o Diré s__de Planteles de los diferentes subsistemas
tecnologicos argo de Cl
Tecnologlca

t rla de Educacnon e Investigacién

1S tecnologicos ‘a cargo de la Subsecretaria’ de

tecnolégico.- i

u  Promover pr educatlvos- roductlvos que se reallcen en los planteles del

estado e mformar al C. Subsecretarlo sobre la situacion .y avances de los
mismos. ' ‘

TESIS CON
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Subsecretarlo de Ed'v_ cacton e' Investlgaclon Tecnologica

Proporcnonar en Ios termmos y plazos establec:dos, la nformacnon requerida
porel C. Subsecretarro de Educamon e Investlgacnoh Tecnologlca '

Represen'ta'r" ante la Junta de Gobiemérde" Iosa' bléhfeiés educativos
descentralizados - al C. Subsecretarlo de Educacuon'e Investigacion

Tecnologica cuando asi Io desngne

* Loc.cil.
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2.3 La Coordinacion de Enlace Operativo del Distrito Federal

En cuanto el objetivo esencial de esta investigacién, hay que mencionar lo siguiente
para tener un marco claro de o que se pretende explicar en este apartado. Hasta
este punto se a hecho referencia tanto a la Secretaria de Educacion Publica como
rectora de la educacién en nuestro pais, se a expuesto que es la educaciéh
tecnolégica industrial y la labor a nivel académico realizado por la Direccion General
de Educacion Tecnolégica Industrial. ’

Generales de Educacion Tecnoléglca Industrial

L TESISCON
| FALLA DF ORIGEN
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Estas coordinaciones se crearon a fin de generar las soluciones oportunas que

precisen la operacion regular, asi como los diversos asuntos que de éstas derivan.

ESTRUCTURA DE LACOORDINACION DE ENLACE OPERATIVO DEL DISTRITO
FEDERAL

COORDINACION ESTATAL DE
EDUCACION TECNOLOGICA

ASESOR JURIDICO }_——_

'ENLACE OPERATIVO DE LA DGET! " | ENLACE _OPERATNO DE LA DGGFT
e AUXILIAR ACADEMICO 3 i’:VAU)'(.ILIAR ACADEMICO
- AUXILIAR DE PLANEACION Y AUXILIAR DE PLANEACION
s AUXILIAR DE VINCULACION « AUXILIAR DE VINCULACION
s AUXILIAR s AUXILIAR ADMINISTRATIVO
ADMNISTRATIVO

A
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

TESIS CON
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2.3.1.El area de tramite en la Oficina de Recursos Humanos de |la
Coordinacién de Enlace Operativo del Distrito Federal.

Esta Coordinacion de Enlace Operativo cuenta con la Oficina de Recursos Humanos
que se encarga de llevar a cabo todo lo que tiene que ver con el tramite de
incidencias de los 34 Centros de Estudios Tecnoldgicos Industriales y-de Servicios

en el Distrito Federal.

El area de tramite, se ubica éh'Ré"
operatlvo del Distrito Federal

dinacion de. Enlace

Federal, y de los cuales

—3
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: .Eje 10'sur Esq. Estanlslao Ramlrez s/n’'Col. Selene De|eg Tlahuac C P 13420

CETis No.17..
CETis No.2 vAv Hidalgo No 62 Frente al No. 49 Col Del Carmenr
: - C,P,04100 ~ -

CETis No.3: 5. Calle Xocongo 26 Col. Transito Deleg Cuauhtémoc C P. 06820
CETis No. : Av de las Granjas No. 283 Col, Jardin Azpema Deleg Azcapozalco C.P.02530

CETis No’,S, - kProIongacuSn Petén y Republicas No. 963 Col. Sanla Cruz Atoyac Deleg Benllo

B Juarez C.P.03310
CETis No.6 - Cuitlahuac No.50 Col. Los Reyes lztapalapa Deleg. Iztapalapa C.P: 0984

CETis Nq.? Av. Luis Espinoza s/n Col. Solidaridad Naclonal Deleg Gustavo, A Madero c.pP.

07268
CETis No.8 Calle Lago Alberto No. 431 Col. Anahuac Deleg. Miguel Hidalgo C: P 11320 -

CETis No.9 Calle Mina 1 Col. Guerrero Deleg. Cuauhtémoc C.P, 06300

CETis No; 10 . Rosa Blanca y Tiziano 223 Col. Alfonso Xlll Deleg. Alvaro Obregén C.P. 01460 )
CETis No.-11 - Calle Bucareli 117 Col. Juarez Deleg. Cuauhtémoc C.P. 06600

CETis No. 13  Calle Enrique Martinez 25 Col. Centro Deleg. Cuauhtémoc C,P. 06040

CETis No. 29 Calzada al Tecnologico s/n Col. San Pablo Cmmalpa Deleg Cuajlmalpa C.P.

05050
CETis No. 30 Av Cien Fuegos 1017 Col. San Pedro. Zacatenco Delg Gustavo A madero C P

07360
CETis No. 31 Plaza Jestus Romero s/n Col. Cuchilla Ramos erlén Delg Iztacalco c. P 08030

CETis No. 32 Antiguo Lecho de Rio Churubusco Col.. Adolfo Lépez Mateos Delg Venustlano
Carranza C.P. 15670 :

CETis No. 33 Calle Hacienda Narvarte 84 Col.. Prados del Rosano Delg Azcapo ‘lco C F‘
02410 S

CETis No. 39 Av. acueducto 95 Col.. Ampliacion Tepepén Delg Xochlmllco C P 16020

CETis No. 42 Av. México s/n Esq. Lima Col.. Ixtlahuacan Delg. Iztapalapa C.P: 09690
CETis No. 49 Av. Acueducto 95 Col.. Ampliacidn Tepepan Delg. Xochimilco C.P. 16020
CETis No. 50 Av. De Ias Torres 300 Col.. Barrio de San Antonio Delg. Iztapalapa C.P. 09900,

CETis No. 51 Calle Xocoyote y Xamimilulco s/n Col.. Arenal 4°. Seccién .= Delg. Venustiano
Carranza C.P. 15600 L -

CETis No. 52 Carretera al Desierlo de los Leones km. 25 Col.. San Bartolo Ameyalco - Delg.
Alvaro Obregon C.P. 01800 RS

CETis No. 53 Calle Combate de Celaya y Campafia del Ebano s/n Unidad Habitacional Vicente
Guerrero Delg lztapalapa C P. 09200

CETis No. 54 Calle 608 y Av. 412 Unidad Habitacional San Juan de Aragén Delg Gustavo A
Madero C.P. 07470

CETis No. 55 gailale Periférico s/n Unidad Habitacionat CTM Atzacoalco Delg Gustavo A Madero

07080
CETis No. 56 S;BB%nente 95 — 4312 Col. Nueva Tenochtitian Delg. Gustavo A madero C.P.
CETis No. §7 Av Central s/n Esq. Constitucion de Apatzingan Delg. lztapalapa C.P. 09220

TESIS CON
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CETis No. 76
CETis No.152
CETis No.153
CETis No.154
CETis No.166
CETis No.167

08930

C.P.07600

Calzada de la Viga 1040 Col. Excampamento 2 de Octubre Delg. lztacalco C.P.
Calle Sostenes Rocha 4 Col. Daniel Garza Delg. Miguel Hidalgo C.P.11830

Eje 5 Sur y Canal de San Juan Col Leyes de Reforma Delg. |ztapalapa C.P.09310
Calle Cedral s/n Esq. Xochitepetl Col San Pedro Martir Delg. Tlalpan C.P.14650
Av. Rio de los Remedios 454 Col Guadalupe Proletaria Delg. Gustavo A Madero

Caille a San Isidro s/n Col. San Salvador Cuauhtenco Delg. Milpa Alta C.P, 1230

Las incidencias del personal docente, administrativo y de servicios se sustentan
mediante el Formato Unico de Personal (F.U.P.). mismo que considera para su
llenado una serie de variables, a través de nimeros y/o letras; gue incluye el Sistema
de Administracién y Programacion de la Secretaria de Educaciéon Puablica. ‘

La combinacion de las variables determina una serie de mensajes que facilitan el
llenado del F.U.P., e indican por si misma la incidencia que se lramita. :

Los tramites de incidencias manejados por Recursos Humanos son los siguientes.

TIPOS DE ALTAS

(&)

v

L L L L L L L ©

[N

Interinato limitado
Alta en gra\)idez

Alta prepensionaria
Interinato ilimitado
Prorroga de interinato
Plaza adicional limitada
Plaza adicional de gravidez
Adicional prepensionaria
Adicional limilada '
Adicional ilimitada
Prorroga Adicional

TESIS CON
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LICENCIAS

ccoeec oo oo

LICGHCIa sm sueldo por crianza de hl;os menores de dos anos

Llcencna sin sueldo por asuntos partlculares

, Llcenc]a por pasar a otro empleo

Licencia sin sueldo por comision sindical

Licenéia por gravid'ei . :

Licencia por incapacidad médica con goce de medio sueldo
Licencia por incapacidad medica sin goce de sueldo
Licencia prepensionaria

PRORROGAS DE LICENCIA

C oo oo ¢c

Por crianza de hljos menores de dos afos

Por asuntos particulare i

Por pasar.a otro empleo :

Por comisién sindical

Por incapacidad médica con medio sueldo

Por incapacidad médica sin sueldo

REANUDACIONES DE LABORES

Bajas

L L C L L C

Por hijos menores de dos afios

Por asuntos particulares

Por pasar a otro empleo

Por comision sindical

Por incapacidad médica con Medio Sueldo

Por incapacidad médica sin sueldo

Defuncion

Renuncia TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Jubilacién

Abandono de empleo

Por término de nombramiento

Baja por promocion

Insubsistencia de Nombramiento
Regularizacién de plantilla

Sentencia judicial

Resolucion de Conciliacion y Arbitraje
Incapacidad total y permanente

0O CocCcocoCceocoeoo

Prestaciones

Pago por estimulo de antigledad
Gratificacion por jubilacién

Pago por renuncia

Pago por incapacidad total y permanente
Prima por antigliedad

Servicio de guarderia

Canastilla maternal TESIQ CON

Pago de compensacién de directivos ;
° " FALLA DE ORIGEN

Anteojos o lentes de contacto

C 0 0coeoeoooRoOE

Aparatos ortopédicos

Cada uno de estos tramites se realiza en los planteles mediante la elaboracién del
Formato Unico de Personal con las.’espec_iﬂ,caciones del llenado pertinentes, asi

como la documentacién necesaria que avale: el la incidencia que se va a llevar a
cabo. ' ' R :

El proceso de enlace con la. Cdord a ':e'nto que los planteles
envian a ésta sus inmdenclas y el se ‘en carga de recibir,
validar, autorizar, enviar y gestlonar c da

Direccién General de Educacion Tecnologlca lndustrlal

n 1a 'diferentes instancias de la

ESTA TESIS NO =

DE LA 2Rt yoFh.
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La recepcion, es el. prlmer paso del proceso en’ Recursos humanos consiste en
aceptar los tramltes de lnmdenmas generados en cada uno de los planteles todos los
dias habiles del ano. Para realizar esta tarea dos personas-se: encargan de la

recepcion, dividiendo el numero de planteles entre ambos.

s de.Personal

La validacién, tiene como fin revisar el llenado de los For,matc’:s U
n:al.tramite de

para verificar que las variables manejadas en éste correspon
incidencia a la que se hace referencia, ademas de examinar:la’documentacion

enviada para avalar o rechazar la incidencia.

Las incidencias que son rechazadas se debe a que no cumplen con Ios sngunentes

requisitos:

a)Firmas de autorlzacnon :

b)No tiene los documentos necesaruos L
c)Existe algln error ortogréf'co
d)E! cédigo de Ia |nn|dencna es mcorrecto

Al mismo tiempo estas mcu as son devueltas a los planteles para su correccnon 1%

posterior relngreso a'Recursos Humanos' :

Las incidencias que’no son. rec azadas y cumplen con lo solicitado porfRécUrsos
Humanos se envian a.losdiferentes’ mandos de la Coordinacion de Enlace Operatwo

para que sean autonzada

Las autonzacnones en; cada Formato - Unico de Personal son Ias 5|guientes de
acuerdo al orden jerarquico en: los puestos de esta Coordmacuon de -Enlace

Operativo:

El Coordinador de' Enlace Operativo del Distrito: Federal, quien es la maxima

autoridad en esta dependencia.
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El Jefe de la Oficina de Serwcios A mlnlstratlvos otor a el wslo bueno para que las-

Se envian a’la Direccion Gens ral ial a'tra ;
area de Recursos Humanos’ para contlnuarbon el | Sl " istrativo manejado
por esta instancia. SRR E : -

Este es el ultimo paso del proceso, en el cual Ios'" lvr'" que se encuentren en la
Direccion General, el personal de Recursos humanos tleneb la tarea de verificar como
transcurren las incidencias en esta Direccidn’ para dar lnformaclén de primera mano
a los Jefes de Recursos Humanos y. Directores: de’ los .Centros de. Estudios
Tecnolégicos industriales y de Servicios del D_lstritb 'Fedyeral.

TS CON
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Capitulo 3

Metodologia para la elaboracion del cuestionario

En este capitulo se planteara la metodologia que dara validez al presente estudlo de
Opinién Publica, procedimiento que culminara en la construccion del cuest na

Se comenzara estableciendo la relacion entre el marco teorlco (capitul
de especificaciones, donde se retoman aspectos de la Teona Generalzde Slstemas Y

la naturaleza comunicativa de la Opinién Publica.

Tambien se eslablecera la relacion entre el marco contextuai (capltulo 2) y la tabla de

especificaciones, la cual radica en la descripcién de la area de tram_lte e'tlene a su

cargo Recursos Humanos que formaran las categorias, es dédr el. eferente‘ a

cuestionar.
Por otro lado se formulard un sistema hipotético con.una“ hip

caracter nulo y 8 alternativas, cada una de ellas con sus vanablesdepend!e’ntes e

independientes.

Lo anterior permitira la definicion de la tabla de especnfcaclones que dara Ia valldez
melodologica a la Investigacion. La tabla estara formada por conceptos’ categorlas

indicadores y reactivos.

especircacmnes} se. elaborara un

Con la informacion desprendida de.l
diagrama de arboreacton una I:sta de equwalencias entre Ios mdlcadores y Ios

reaclivos, lo que termmara en un cuestlonano plloto B

Los criterios de apllcaclon del cuestionano ptloto es declr Ia forma en.que se. abordo

a los encueslados el Iugar donde se entrewstaron y las Ind|caC|ones pr porcionadas

verbalmente para la contestacuon del cuesllonarlo plloto co resullados
presentados en tablas. se valorara Ia pertlnencta del cueshonano Esto es se

estableceran los errores encontrados en el piloto y se formularan las correcciones
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necesarias. Con esto ultimo se presentara el cuestionario final, con lo que concluye

este capitulo.
3.1. Relaciéon del Marco Tedérico con la Tabla de Especificaciones

En el marco tedrico, se define a la Opinién Pablica, como hecho, como el conjunto de
expresiones de los individuos del grupo social que tienen un referente publico,
entendiendo como publico a todos aquellos asuntos que interesan y/o afectan al
grupo social, a diferencia de “el pﬂblico" que es el grupo social en si mismo.

el grupo socia

2) El referente
3) E grupo

En el mismo marco edrico.:se:menciona quela Teorla General de Slstemas del

Doctor Manuel Martln -Serrano sostiene.que:los elementos ‘del snstema comunlcatlvo

son:

1) Los actores

2) Los mstrumentos
3) Las expresnopgs L
4) Las representaciones '

Asi mismo se hizo la ahalogla entre:

4) Actores como grupo social. Para la presente lnvestlgacton los Dlrectores y
Jefes de Recursos Humanos de los Centros de Estudlos Tecnolog|cos
Industriales y de Servicios del Distrito Federal - o :

5) Instrumentos. Biologicos la voz y la.-mano, asI como tecnoléglcos lapices,

plumas, hojas, computadora, lmpresora cuestlonanos entre otros.
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1. ,Las e]ecutlvas - las que modifican el entorno fisico. material en el que se
desenvuelven los agentes sociales . .

2. Las expresivas.- las que modifican el entorno slmbélico de Ios actores de la
comunicacion % '

Es de notarse la diferencia que se marca enl gentes squlgle:s‘ y actores de la

comunicacion en dos sentidos:

a. Los agentes socnales realizan acclones ejecutlvas actdan en el sistema
social y modifican su entorno fisi co materlal
b. Los actores de la co_munlcac‘lo, r_ea!;;an acciones expresivas, acttan en el

sistema de la comunicacién y modifican-e! entorno simbélico

Los actores de la ccmh icacion p ener.como referente de sus expresiones a:

1) Lo que hacen (como acciones e]ecutlvas)

2) Lo que ya han

ado.con Va,rj;errlorldad (lo simbolico)

Conviene seﬁar!ar q'uefl'o simbélico se encuentra en el sistema de la referencia. En el
apartado 1.1. del presente trabajo, se indicé que hay varios sistemas, asimismo que
uno de ellos es el de la referencia. En este sistema se contempla todo aquello que

% Martin Serrano, Manuel.Op.cit. pp.30-31.
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puede ser nombrado, es decnr aquellos referentes simbélicos que ya han sido
nombrados y de los cuales los actores de’la comunlcacu‘)n pueden (volver a) decir

algo.
De tal forma que hay un_é dife}enéia entre:

a) Lo que se. hace como accmn ejecutlva :

b) Lo que se dlce (como acc:on expreswa) : )

c) Lo que se dice que se hace (que es una expreslén que tlene como referente a
una accion ejecutlva) i :

d) Lo que se dice de lo que, ya se ha“dlcho (que es una expreslén que tlene como

referente a lo sumbolico)

Lo inmediato anterior, en el esquema 3, quedaria de la siguiente manera;’

Esquema 3 Accion ejecutiva y exprggiya’;f i

Lo QUE S ¢ N 10 O &2
e SE HA RICRS
TaccioNes TES
1IECUTIVAS L(lkﬂ]\'l s

LOSIMBOLICO
STEMA DI
1A

MODIFICACION
DELENTORNO
HISICOMATERIAL

i
| SISTEMA SOCIAL

| PUEDE REFFRIRSE A LOQUI St
HACE (YA 1O YA EXPRESAD(

I
|
i
|
!
SISIEMA DI 1A COMUNICACION |

Si se considera a la definicion de Opinién Publica, mencionada lineas arriba, se

tendria que aclarar que:
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tener cierto grado de ce
finalidad de lo que s c ’
g do el referente (confréntese, lo que se

o parte del grupo social, en el marco

actores que conozcan:
considera necesario. (;

contextual de este t(abqjo

La indagacion de 'loﬁ ] a. sobre Io que se hace Y del sistema
referencial, es lo'pro

indicar que esta

desemperia el ag_

concepto conocer
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3. Considerar como variable de un estudio de Opinidon Publica a las valoraciones
expresadas en un cuestionario (opiniones) por los actores (grupo social a
investigar) sobre la tematica y, que en la tabla de especificaciones se

denominaréa bajo el término de concepto opinion.

3.2 Consideraciones del Marco Contextual y su relacion con la

Tabla de Especificaciones

El Marco Contextual brinda la informacion para elaborar la tabla de especificaciones
y proporciona ademas las caracteristicas sociodemograficas del grupo a estudiar.

Para ello el Marco Contextual a través de los datos que contiene permitira realizar ia
elaboracion de los reactivos partiendo de los conceptos de conocimiento y opinidon
que tenga el grupo respecto al referente de - la presente in,v‘estigacién.r también
arrojara como ya se habia mencionado .en el pa'rfa'fo anterior  los  datos
sociodemograficos de la poblacion a encuestar. .o

El marco ofrece todos los datos necesarios para abord do problema, u

objetivo de estudio que después seran transferidos a la tabl

Para lo cual se debe considerar que las variables deben contar.con los siguientes

aspectos:

1) Precision.
2) Claridad

3) Complemud' 7
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3.3. Sistema hipotético
En el estudio se plantean las siguientes hipotesis:
Hipotesis general

No se conoce la opinién de los Directores y Jefes de Recursos Humanos de los
Centros de Estudios Tecnoldgicos Irn‘dqstriales y de Servlcios del Distrito Federal
respecto al servicio de tramile que proporciona la Oficina. de Recursos Humanos de

la Coordinacién de Enlace‘ Opérati\)o en el Distrito Federal,

Para complementar Ia investlgacién se platean 9 hipoteszs alternatlvas, las cuales
' conslderan los’ aspectos sociodemogréf icos como los detonadores del resultado de la

Iaqdad y completitud de las

encuesta es>decir. determinara el grado de preclsion.

respuestas

ecursos Humanos de los

1. El ¢oh6cimiéhto de los Directores 'y Jefes"" _d:"
Centros de Estudlos Tecnolégicos Industriale
e prbpprciona la Oficina de

y,v"de Serviclos del Distrito
Federal, respecto al - servicio” de- tramlte'“
Recursos Hur °,S de:la’ Coordinacion [
Federal es de 70%

lace Operativo en el Distrito

Las siguientes hipotelis“se referen a Ios aspectos demografcos del grupo_social,

mismos que determmaran las respuestas de los encuestados

2. Es el sexo Io que determma en un.70% el conocimlento de los Directores y
Jefes de Recursos Humanos de los  Centros de’ Estudlos Tecnologicos
Industriales y de Servicios del Distrito Federal respecto al servicio de tramite
que proporciona la Oficina de Recursos Humanos ‘de’ la“ Coordinacion de

Enlace Operativo en el Distrito Federal. . .-

3. Es el sexo lo que determina en una escala del uno al cinco con un promedio
de 3.5. la opinion de los Directores 'y Jefes dé Recursos Humanos de los
Centros de Estudios Tecnoldgicos  Industriales y de- Servicios del Distrito
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3. Es elsexolo que determma én una escala del uno’ aI cmco con un promed|o

Jefes! de'Recursos 'Humanos de Ios Centroside Estudlos Tecnologicos
Industrlale y de Servncuos del Dlstrlto Federal respecto al servicm de tramite
qle proporciona Ia Oflcma de Recursos Humanos de la Coordnnacion de

Enlace Operatlvo en e| Dlstnto Federal

5. Es la edad lo que determlna en una escala del uno al cmco con un promedlo
de 3.5-ia" opmlon de los Directores y:Jefes de Recursos Humanos de’los
Centros de Estudlos Tecnoléglcos lndustnales ¥ de Servnclos deI lestrlto :
Federal respecto al servicio de tramite que proporcnona la Oflcma de Recursos
Humanos de la Coordinacién de Enlace Operativo en e\lDi‘s‘t(‘lto Federal.

6. Es la posicién familiar la que determina en un 70% ‘el conocumlento de los
Directores y Jefes de Recursos Humanos de los Centros de Estudios
Tecnoldgicos :Industriales y de Servicios del Distrito Federal respecto al
servicio de'trémite que proporciona la’Oficina de Recursos Humanos de la
Coordinacién de Enlace Operativo en el Distrito Federal.

7. Es la posicién fémiliar la que defermina en una escala del uno al cinco con un
promedio de: :2, 5; Ia oplmon de:los Directores y Jefes de Recursos: Humanos
de los Centro de Estudlos Tecnoldgicos  Industriales y de Serwcuos del
Distrito Federal respecto al servicio de tramite que proporc:ona la Ofcma de
Recursos Humanos de la Coordmacton de Enlace Operatlvo en el Distrito

Federal.
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8. Es'la poswlon somal la que determina en un 98% el conocimiento de los
Dlrectores ‘y-Jefes ‘de Recursos Humanos de:los Centros de Estudios
Tecnolégicos Industriales 'y de Servlcios del Distrito Federal respecto al
.servicio-de tramite que proporciona la Oficina de Recursos Humanos de la
Coordinacion de Enlace Operativo en el Distrito Federal. ’

9. Es la posicién social la que determina en una escala del uno al cinco con un
promedio de 3.5 la opinién de los Directores y Jefes de Recursos' Humanos
de los Centros de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de S'ervi‘ci‘o's del
Distrito Federal respecto al servicio de tramite que proporciona la Oflclna de-
Recursos Humanos de la Coordinacién de Enlace Operativo en el Dlstrlto
Federal,®®

3.4. Variables o
Con respecto a la hipétesis general la var:able lndependlente son Io Dlrectores y

Jefes de Recursos Humanos de los Centr ks de E |os~Tecnolég|c sk Indus iales y
de Servicios del Dlstrlto,Fedefgl‘y’la‘de'

tema.

De las hipotesis alt'erhnatrivkééliés,vériébléskindeben‘dientéé'y';d,éﬁendiérfités'ébn:'.

Hipotesis 1: Variable independiénte: Eisexo -
: \/ér,iab!e dependiente: El conacimiento -~

Hipotesis 2: Variable independiente: El sexo

Variable dependiente: La opinion '
Hipotesis 3: Variable independiente: La edad

Variable dependiente: El conoéimiéhto
Hipotesis 4: Variable independiente: La edad e

Variable dependiente; La opinion

** No se incluyen las variables econémicas y politicas ya que esta investigacion es de caracter institucional,
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Hipotesis 5: Vanable independlente La pos:cwn famlllar o
Varlable dependlente EI conommlento
Hipotesis 6:. Vanable |ndependlente La poswlén famlllar
\‘/anable ,drependlente. La oplmqn :
Hipotesis 7:  Variable independiente: La posicion soclal
Variable dependiente: El conocimiento
Hipotesis 8: Variable independiente: La posicidn social
Variable dependiente: La opinion

3.5. TABLA DE ESPECIFICACIONES

En este apartado se presenta la tabla de especificaciones que se define como un
instrumento metodologico que permite la operacionalizacion de los conceptos,

variables dependientes e independientes manejados en las hipotesis.
3.5.1 Especificacion del concepto, o sus dimensiones

Un concepto se refiere a la actividad intelectual y el analisis que permiten establecer
un instrumento de medida surgen, por lo general, de una representacion literaria.

Estas representacnones literarias se originan después de que el mvesttgador pasa por
la etapa de la observamon de fenémenos e intenta descubrir en ellos un rasgo
iy expllcar asl las |rregularldades constatadas en ese

caracteristico fundamental
momento el |nvest|gador |dent|fca el concepto general de la investigacion; pero estos
conceptos no son sino una entidad conceblda en_términos vagos’ que cont”eren
sentido a las relacvones entre los fenomenos observados es decir, el primer. paso es

que el investigador. ldenhflque el concepto de la |nvest|gac:|on.
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3.5.2 Especificacion de las categorias

En una segunda etapa, el investigador realizara un analisis de los componentes de.la
primera nocién del concepto; estos componentes se llaman aspectos dlmenswnes

categorias del concepto.

Las categorias son |dent|f"cadas analiticamente a parttr del'conce e
engloba o emplrlcamente a partir, de la estructura de sus mterrelacuones', De todas
formas, un,concepto corresponde casi siempre a un conjunto de fendmenos, y no a

un fenémena simple y directamente observable.
3.5.3 Eleccion de los indicadores observables

Luego de la especificacién del concepto, el siguiente paso consiste en seleccionar
los indicadores de las dimensiones anteriormente. definidas. En vista de que las
dimensiones sélo pueden ser medidas por los indicadores, resulta necesario,

determinarlos.

Por ejemplo, en los estudios de inteligencia se descompone este concepto en varias

dimensiones:
u La inteligen;:ia Vérbal
o La manuap_ :
o La emoci‘onial‘ 2

Cada una de estas dlmensmnes es. med:da por medio.de lnd'cadores Deb|do a‘lo

anterior, la determlnamon de los |nd|cadores se realiza en cada una de las categorlas

del concepto.
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3.5.4 Elaboracion de reactivos

Al momento en el que se lleve a cabo la elaboracion: del reactivo, se “‘deben

considerar los siguientes aspectos, pues solo se elabora un reactivo por.cada

indicador:

La naturaleza de la informacidn que se desea obtener

El nivel sociocultural de aquellos a qmenes se les apllcara el cuest:onarlo
Las caracteristicas, modalldades, costumbres. prejmccos. ’ tradncnones
donde se, reahzara ‘la encuesta Las

conflictos, de la poblaciéon. el
posibilidades y limites donde se reallzara la mvestlgacién o
u Los reactivos deben construirse de tal- forma: ‘que: Ios“-:i‘r)dﬁividuos

interrogados puedan responderlos sm mayor problema o
qulsnos y. necesidades establec:dos" en Ios_

o Se tendran en cuenta los
planes de codificacién o tabulacion de las encuestas.Deben ev[tarse todos -
los reactivos que atenten contra la intimidad del lnterrogado si no es ese,
especificamente.uno de Ios .objetivos del cuestionario. . .

o Los reactivos no deben exigir. trabajo excesivo a qunenes han de

responderlas.

El modo o estilo de formular Ios reactivos  es muy lmportante al redactar el
cuestionario, ya que cada reactlvo tiene “ por - finalidad obtener,. determinada

informacion.

Un mismo reactivo se puede formular de dos formas dlsnntas y Ias respuestas seran
igualmente distintas; - del - modo o manera de’ formular Ia pregunta depende el

contenido y la veracldad de la respuesta
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Existen vanos factores que se han-de tomar en cuenta a continuacién se

senalaran algunos de éstos"

2. Para que eI
acuerdo al | nivel de mformaclén de la muestra »
3. En la eleccion de las palabras se. tom’ara en cuenta eI vocabularlo de las

personas a qurenes se les apllcara el cuesuonarlo

4. El reactivo no debe confundlr al mdavrduo al momento de emitir su JUlclo debe
posibilitar una sola interpretacion: :

5. Cuando el reactivo se presenta en forma de abanico, debe hacerse ’e’njforma
adecuada y ordenada. '

6. Los reactivos no deben sugerir las respuestas.

7. Se debe evitar la terminologia vaga, como: regular, frecuente, a vercreﬂs.(;arda”

reactivo debe referirse a un solo tema y a un solo sujeto para no caer en:la
confusion. L
9. Los reactivos deben ser pertinentes al tema del cual se quiere ‘indagar.Los

reactivos breves son los mejores.
11.Se deben evitar los reactivos y términos que conduzcan al mterrogado a

determinada respuesta. Esto le quita vahdez al cuestlonarlo

12.Se debe elegir el tipo de reactlvo aproplad C gevra_ entre-los

abiertos y los cerrados.

La tabla de especificaciones adapta ublca que's }ﬁaheja_ron en
ella, en términos de indlces acordes ' de fardure se trate.

Por lo que la tabla'de especificaciones contiene cuatro columnas.

En la primera se especifican los C6nqeptos y:se.numeran en orden progresivo con

un digito; los conceptos a operacionalizar seran: conocimiento, opinion y aspectos

sociodemograficos. TESIS CON
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En la segunda columna se anotan con dos dlgltos las categorlas en donde el
pnmero de‘ellos’ orresponde al- concepto al correspondiente y el segundo a un
: ivo;:una dategoria se define como las dlmen5|ones que el concepto
tema dé' esta investigacion.

ordenr p[ogres
presenta en la

id d socnal en ‘el caso partlcular d

fgitps en donde los

ercero - al orden
Jca que presenta

ion sélo'una sera valida, en la

mayoria de,

La tabla de especfc cio s.se lee en forma horizontal y de arriba hacia abajo. A
contlnuaclon se presenta la tabla de especificaciones.
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TABLA DE ESPECIFICACIONES

] CONCEPTO

CATEGORIAS

INDICADORES |

REACTIVOS

Conocimiento del servicio de
trémite que proporciona la
dficina de Recursos
Humanos de la Coordinacion
de Enlace Operativo del
Distrito Federal.

NOD SISH.L

HADIH0 HA VTIV4

N

1.1 La recepcion de las
incidencias

111Tempo dedicado a I
fecepcion de las incidencias

14.1 ;Cudl es ¢ tiempo que
utiiza Recursos Humanos en ia
Recepcidn de sus incidencias?

a) Dos horas

b} Hora y media

¢) Una Hora

d) Media hora

¢) Quince minutos

1.1.2 €l espacio fisico para la
recepcion de incidencias dentro
de Recursos Humanos.

112 ;Cudl es el espacio fisico
para la  recepeion  de

~{incidencias?

) Cualquier escitoro. de
Recursos Humanos: -
b) La oficina del Jefe de
Recursos Humanos
¢) El escritoio e fa
persona encargada de'la

recepcion

d) La Oficina del Jefe del
Administrative

gla  Ofcna  del
Coordinador

1.1.3. Los dias de recepcion de
incidencias en- - Recursos
Humanos. o

1.1.3:4Cudles son los dias de
recepcion  en Recursos
Humanos? :

a) Todos los dias
b) Tres dias ala semana
¢) Unaveza lasemana

- d) Unavezalaquincena
e} Unavezal mes
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NOD SISHL

NHEDIYO |

12 L2 vaidacion de las
incidencias

1.2.1 El proceso de fa validacion,

121 ; En qué consiste la
vaidacion de  sus  las
incidencias?

3) Una revision detallada de
cada incidencia

b) Una revision somera de
tada incidencia

¢) Ninguna revision

: ‘122 La ‘validacion ~de Ias
‘ mctdenmas :

o mcldencna'? ‘

122 Que se le valida a cada

a) Datos "generales ortografi,
codigo de la mmdenma firmas
de autonzacuon documentaclén
soporte.

b) Solo la documentacmn
soporte

¢) Ortografia y datos generales:
0) Fitmas de autorizacion

¢) Datos generales y firmas de
autorizacion

123 Tiempo ‘dedicado a la

validacion de las incidencias

123 ;Cul es ¢l tiempo que
utiiza Recursos Humanos para
validar sus incidencias?

8) Tres Horas

b) Dos Horas

¢) UnaHora

d) Mediahora -

&) Quince minutos




“rujilo Rivera, Jesis

9%

[13 Rechazo de incidencias

131 Motivos comunes en el
rechazo de incidencias.

1.3.1 ¢Cudles son los motivos
mas comunes al rechazarle sus
incidencias?

a) Rechazo en los datos
generales, en el cddigo de la
incidencia, en la documentacion
soporte, en las fimas de
autorizacion.

b) Rechazo ortografico

¢) Rechazo en las fimas de
autorizacion .
9 Rechazo en ?"Ia
documentacion soporte de Ia
incidencia

e) Rechazo en el ddigo . -

14 Autorizaciones en las
incidencias

14,1 Tiempo utlizado en la fima
de autorizacign de las incidencias

14.1 ¢ Cudl es el tiempo que
utiiza Recursos Humanos en
las firmas de autorizacion de Ias
incidencias?

a) Dos semanas

;E b) Una semana

tt: o) Tres dias
-3 d) Dos dias

o B ¢) UnDia

0 =

Fep L2

'S @]

% O

3 2

,
e
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1.5 Envio de fas incidencias a
la ODireccion General de
Educacion Tecnologica
Industrial.

151 Dias de recepcion de
incidencias en la Direccion
General Educacion Tecnologica
Industrial.

1.5.1 Los dias de recepcion en
la Direccion Gengral Educacion
Tecnoldgica Industrial son;

8) Tres dias hables antes de
Quingena de pago

b) Los Gltimo tres dia habiles de
cada mes,

¢) Los tres primeros dias
habiles de cada semana

d) Todos los dias habiles del
afio

&) Todos los viemes habiles

+115.2:/Incidencias enviadas a la

Direccin’ General ~ Educacion

 |Tecnologica Industrial ~ por

Recursos Humancs.

1.5.2 ;Cada cudndo envia sus
incidencias Recursos Humanos
a la Direccitn  General
Educacion Tecnolbgica
Industrial?

a) Tres dias habiles antes de la
quincena de pago

b) Los Giimos tres dias habiles
de cada mes.

¢) Llos tes primeros dias

NHDIHO

g habiles de cada semana
£ d) Todos los dias habies del
=3 A
D>! = . |afio -
Ufm |€) Cadafin de mes
Q
O
2
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16 Recursos Humanos

|

18.1 Informacion a los planteles.

16.1 ¢ Cada cuando recibe
informacin
Humanos
situacion sus incidencias en la
Direccion General Educacion
Tecnologica Industrial

3) Cada quincena

de  Recursos
respects 3 1

b) Cada mes

¢) Cada semana
d) Todos los dias
&) Nunca

Opinian del servicio de iramite
que ofrece la oficina de
\Recursos  Humanos de la
'Coordinacion  de  Enlace
Operativo del Distrito Federal,

|

21 La
incidencias.

recepeion

de

211 Tiempo - dedicado 2. la
fecepcion de incidencias

{Humanos -en la recepeion de
| sus incidencias?

211 jConsidera factible el
fiempo -que emplea Recursos

1 esminimo 5 s mdximo
123 4%

T VT IV

* 12,12 El espacio fisico para la|2.1.2. ;Considera adecuado el
recepcion- de incidencias dentro|espacio fisico para la recepcion

" |de Recursos Humanos. de incidencias?

g 1es minimo 5 s mdximo -

) T2 3 4 5

75

S

Q

O

=
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| 2.1.3 Los dias de recepoion de|2.1.3. ;Considera adecuados
incidencias  en  Recursos|los dias de recepcion de

Humanos. incidencias  en  Recursos
Humanos?
1 es minimo 5 es maximo

t 2 3 4 5

. |22 13 validacidn de- las|2.2.1.El proceso dela validacién {2.2.1;Considera ~ confiable 1
incidencias = S revision de fas incdencias?
R T e 1 &s minimo 5 es méximo
1T 2 3 4 5

]222 La vahdacnon de las|22.2 ;Cree confiable lo que se

mudenclas o [le valida @ cada incidencia?
[ 1 s minimo 5 es méximo

12 3 4 %

1223 " Tiempo - dedicado a [a[2.23 ;Considera adecuado el
" |validacion de las incidencias | Bempo que emplea Recursos
e ‘ Humanos en la validacion de
sus incidencias?
* |1 minimo 5 e maximo
12 3 4 %

.ﬂ

2.3 Rechazo de incidencias- (231, Motlvos comunes 'en-el| 23,1 ;Considera .~ estos
S i rechazo de mcldencxas - {motivos de: rechazo los mas
frecuentes? ;

R 1‘es‘m|m_m05esmaxlmo_“ :

o2 3 b

OO 4 V11V
NOD SISd.L

\I\I
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incidencias.

24 Aulorzaciongs en lag

de autorizacion de las incidencias

24.1 Tiempo uilzado en Ia firma|2.4.1 ;Considera  pertinente el

tiempo empleado en las fimas
de autorzacién de s
incidencias?

1 es minimo 5 es maximo
T2 3 4 3

2.5Envio de las incidencias a
la Direceion General de

Educacion Tecnologica
Industrial.

incidencias en la DGETI.

25.1 Dias de recepcion de|25.1 ¢Cree adecuados los dias

de recepeion de incidencias en
la Direccion General Educacién
Tecnoldgica Industrial?

1 &s minimo 5 es maximo
2 3 4 5

Bl

252 Incidencias enviadas a la

- - | DGET! por Recursos Humanos.

252 jCree adecuados los dias
que envia las incidencias
Recursos Humanos a la
Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Industrial?

TesminimoSesmaximo
12 3 4 5

T

TOHOo-ad
NOD SISHL

=

v ¢

2.6 Recursos Humangs «

28.1 Informacion a los planteles.

261 (Considera . ‘verds - la
informacion  que le - énvia
Recursas Humanos respecto a
la situacién de sus incidencias

Tecnolégica Industrial?
1es minimo 5 s méximo
T2 3 4 5

en la Direccion- de Educacion|
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262 ;Considera oportuna 1a|
informacién  que e envia
Recursos Humanos respecto a
[a situacion de sus incidencias
en la Direccion de Educacion
Tecnologica Industrial?

1es minimo 5 es méximo

1 2 3 4 5

Caracteristicas - |3.1 Edad 311 Edadentre 25y 80ani0s |31 Indique: ¢Su edad se
sociodemograficas delos | - R encuentra entre?
Directores y Jefes de --) de25a30aros
Recursos Humanos de los b) de 31 a 35 afos
Centros de Educacion ¢) de 36 a40afios
Tecnoldgica Industrial y de 4) de41a45afos
Senvicios del Distrito Federal ¢) de 46 o mas
32 Sexo ++ 1321 Masculino. 1324 susexoes?
| Femenino R
e a)Masculino
|b) Femenino
3.3 Posicion familiar | 3.3.1:Estado civil 331¢Cualessu estadocwn?:

) Sofiero(a) - -

h) Gasado (a)

¢) Viudo (a)

d) Divorciado (a]‘
¢) Union Libre (a)

NADIHO 1d VTTvVd
NOD SISH.L
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L

134 Posicion socil

341 Puesto que desempefia en
la institucion

341 Indigue: ; Qué puesto
desempefia en su rabajo?

8) Director
b) Jefe de Recursos Humanos

342 Escolaridad

342 Indique: ; Cudl es su nivel
méximo de estudios?

aJPreparatoria
b)Licenciatura
¢)Maestria
d)Doctorado

Fj
=S
e
3
>2
v e
t=) V2
rﬁg
=2
».
=
2
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3.6. ARBOREACION
La arboreacidn es una técnica que perr’hite I

a la presentacion en el cuestionario de ac ! mcacmn de determlnados
criterios. Para esta técnica es necesano plantear el conjunto de sfmbolos que. se

utilizaran en la tabla, por ello a contlnuamén se presentan los simbolos ylo que cada

uno de ellos significa.

SIMBOLOGIA EMPLEARA
EN LA ARBORACIORN

INICIO DE CUESTIONARIO

i i ——  FIN DE CUESTIONARIO

—— PREGUNTA OBLIGATORIA

<> ——  PREGUNTA OPCIONAL -

CONTINUACION

-
[

Una vez establecida la simbologia se presentan los criterios bajo los cuales se

ordenaran en el cuestionario los reactivos:
Criterios de arboreacion

1. Al principio del cuestionario se colocaran los datos sociodemograficos

TESIS CON
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2. Los reactlvos soclodemograf cos se ordenarar\ en:

o

a
a

ju]

Personales '

Académicos

Civiles .
Laborales

. Todos los reactivos seran dec 'é ter obligat

parecera: en ‘el cuestionario y se lee
dependiendo de las flechas.

ARBOREACION

W
[#))

o
~
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3.7. Tabla de equivalencias

La tabla de equivalencias permitira localizar el reactivo, que tiene el mismo ntmero .
del indicador con respecto al nimero con el que aparecera en el cuestionario; de tal
forma que en la primer columna se anota el nimero del indicador/reactivo y en la

segunda columna el nimero del reactivo/cuestionario.

REACTIVOS ASIGNACION
1.1.1 8
1.1.2 10
1.1.3 6
1.21 12
1.2.2 14
1.2.3 16
1.31 18
1.4.1 20
1.51 24
1.5.2 22
1.6.1 26
2.1.1 9
2.1.2, 11
2.1.3. 7
2.2.1 T

TESIS CON
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B 2.2.2 15
2.23 17
2.3.1 19
2.4.1 21
2.5.1 25
2.5.2 23
2.6.1 27
2.6.2 28
3.1.1 2
3.24 1
3.3.1 4
3.4.1 5
3.4.2 3
3.5.1 6
3.5.2 3

3.8 Cuestionario piloto

En este apartado se presenta el cuestionario piloto para establecer. 'e;fores pdSibles

en su elaboracion, se aplicard a diez sujetos con caract‘eri,sjicrars similares al universo

a investigar en este trabajo.

TESIS CON
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CUESTIONARIO PILOTO

Este cuestionario tiene fa finalidad de conocer la opinién que usted tiene sobre el seryil:io da_ tramite que ofrece
Recursos Humanos de la Coordinacion de Enlace Operativo del Dislrito Federal. Los datos que usted proporcione
seran tratados icamente y seran estri te confidenciales. Le agradecemos conteste con sinceridad y

veracidad.

Si usted, asi lo desea, podra consultar los resultados de esta encuesta en la Coordinacién de'En'Iace Opera(ivo
del Distrito Federal especificamente en Recursos Humanos. :

Le agradecemos su colaboracién
INSTRUCCIONES GENERALES i

Marque con una X su respuesta.

PREGUNTAS
1.¢ Susexoes?
a) Masculino ()
b) Femenino ()
2., Su edad se encuentra entre?
a) de25a 30 aflos ()
b) de 31 a 35 afios (
c) de 36 a 40 afos (
d) de 41 a 45 anos (
e) dedB6omas (
3.¢ Cual es su nivel maximo d
a) Preparatoria ()
b) Licenciatura ()
c) Maestria ()
d) Doclorado ()

4.¢Cual es su estado civil?
a) Soltero (a) ()
b} Casado (a) ()
c) Viudo (a) ()
d) Divorciado (3) ()
e} Union libre ()

5.¢ Qué puesto desempeiia en su trabajo?
a) Director ()
b) Jefe de Recursos Humanos ()

TESIS CON
FALL
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En la tabla que se presenta marque el inciso que corresponda y en seguida de su opinion al respeclo en una

escala de uno a cinco en donde uno es el maximo y cinco el minimo.

6 ¢Cudles son los dias de recepcién en Recursos Humanos ? | 7 ¢Considera adecuados los dias de
a) Todos los dias {) recepcién de incidencias en Recursos
b) Tres dias a ta semana () Humanos?
¢) Unaveza la semana ()
d) Una vez a la quincena ()
d) Una vez al mes {)
1 2 3|4
8.4, Cudl es ¢l tiempo que utiliza Recursos Humanos en fa 9.¢Considera factible el tiempo que
recepcidn de sus Incldenclas? emplea Recursos humanos en la
a) Dos Horas () r pcién de sus Incidenclas?
b} Horay media ()
c) Unahora ()
d} Media Hora ()
a) Quince minutos {)
1 2 3 |4
10.2, Cual es el espacio fisico para la recepcién de incidencias? 11..Considera adecuado el

a) Cualguwer escritorio de Recursos Humanos () espacio fisico para |la
b) t.a oficina del Jefe de Recursos Humanos {) racepcién de incidenclas?
c) Etescritono de la persona encargada de ()

la tecepcion

d) La oficina del Jete del administrativa

e) La oficina del Coordinador

TESIS CON
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Bt

12.4En qué consiste la validacidn de las
incidencias?

a) Una revision detallada de cada ()
incidencia
b) Una revision somera de cada ()
incidencia
c)Ninguna revision ()

13.,Considera confiable la revisién de

las incldencias?

14.2Qué se le valida a cada Incldencia?

a) Datos genetales, orografia, cédigo de ia [{
(

-

incidencia, firmas de autorizacidn,
documentacion soporte

b) Sélo ia documentacion soporte
c) Ortografia y datos generales
d) Firmas de autorizacion

@) Datos generales y firmas de autorizacidn ()

15..Cree confiable lo que se le
valida a cada incidencia?

16.,Cudl es el tiempo que utitiza Recursos Humanos para
validar sus incldenclas?

a) Tres horas

b) Dos horas

c} Una hora

d) Media hora

e) Quince minutos

17.¢Considera adecuado el tiempo
que emplea Recursos Humanos en la
validacién de sus incidencias?

TESIS CON
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18.,Cuales son los motivos mas comunes al rechazarie sus

incidencias?

a)Rechazo en los datos generales en el ()
codigo de la incidencia, en la documenta-
cién soporte, en las firmas de autonzacién
b) Rechazo ortografico

c) Rechazo en las firmas de autonzacion

d) Rechazo en la documentacibén soporte

@) Tipo de nombramiento

] de ”

19.4C. idera estos ]

rochazo los mas frecuentes?

20.,Cuél es el tiempo que utiliza Recursos Humanos en las
firmas de autorlzacién de las incidencias?

a) Dos semanas
b) Una semana
c) Tres dfas

d) Dos dias

e) Undia

21.¢Considera pertinente e! tiempo
empleado en las firmas de
autorizacién de las Incidencias?

16n T 1oaica |

22, Cada cuando envia las ir
ial?

la Diraccién General de Ed

a) Tres dias habiles antes de quincena ()
de pago

b) Los ultimos tres dias habiles de ()
cada mes

c} Los tres pnmeros dias héabiles de cada ()
semana

d) Todos los dias habiles del afo ()

c¢) Cada mes

23..Cree adecuados los dias que
envla Ilas Incidencias
Humanos a la Direccién General de

Educacion Tecnoldgica Industrial?

Recursos

. TESIS CON
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24.L.os dias de recepcion en la Direccién de Educacion
Tecnolégica Industrial son:

a) Tres dias habiles antes de quin- ()
cena de pago

b) Los ultimos tres dias habiles de ()
cada mes

¢} Los tres primeros dias de ()
cada semana

d) Todos los dias habiles ()
del afio

e) Todos los viernes hatiles ()

25..Cree adecuados los dias de
incidencias en la
Educacién

recepciéon  de
Direccién General de
Tecnolégica Industrial?

26.4Cada cuando recibe informacién de Recursos Humanos

ion de sus incid en la D ién de

r a lasi

Educacién Tecnolégica Industrial?

a) Cada quincena
b) Cada mes

¢) Cada semana

d) Todos los dias
a) Nunca

27..Considera veras la informacion

que le envia Recursos Humanos
respecto a la situacién de sus
incidencias en la Direccion de
Educacién Tecnoldgica Industrial?

28.;Considera oportuna la
informacién que le envia Recursos
Humanos respecto a la situacidn de(1 |2 [3 [4
sus incidencias en la Direccién de
Educacién Tecnolégica industrial?

TESIS CON
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3.9 Procedimientos del levantamiento de datos de la prueba piloto

El piloteo se efectud de la siguiente manera:

1. La prueba piloto se llevd a cabo en la Oficina de Recursos Humanos de la
Coordinacién de Enlace Operativo de! Distrito Federal en el turno vespertino.

2. Los diez sujetos se'seleccionaron de manera aleatoria y de acuerdo a su

Ilegada a d.i’cha‘ dépendencia.

3. Se pregunté acada su1eto si tenia tiempo para contestar un cuestionario sobre
el servicio de': rémnte que ofrece Recursos Humanos, al ser positiva la
respuesta s entrego &l cuestionario al sujeto, se le explicaron brevemente las

mstruccuone Y. se le entregé el cuestionario.

4. Los dlez su;etos comcndleron en.un error en el reactlvo numero ocho ya que
y los pa énte5|sk

 de ramlte en

S rvncnos en

el Distrito Federal

8. Por otro Iado ‘as petlcnon del cllente s
socnodemograﬂcas Edad y Estado CIVI| un nuevo rango

\anexaron “a las categorias
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Correccion a la prueba piloto

Como resultado de la prueba piloto se realizaron las SIQUIentes correcctones al
cuestionario final que se aplicara a la muestra de la presente |nvest|ga0|on‘ i

1. Se corrigié el error en el reactivo numero ocho al este k Ce pa‘r,én,te‘si's para -

cada opcion de respuesta

2. Se corrlgié el errpr e

3. Se anexaron
nuevo rango y quedaron de Ia 5|gu1ente manera

las categorias sociodemografica Edad y Estado Civil un

Edad
a)de 18 a 24 afios .
b)de 25 a 30 afios
c)de 31 a 35 afios
d)de 36 a 40 afios
e)de 41 a 45 afos
f)de 46 o mas

Posicion Social

a)Preparatoria
b)Licenciatura
c)Maestria
d)Doctorado
e)Otro

3.10 Cuestionario final

El cuestionario corregido que se va a aplicar a la muestra de esta investigacion

quedo de la siguiente manera:

TESIS CON
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Este cuestionario tiene la finalidad de conocer la opinién que usted tiene sobre el servicio de tramite
que ofrece Recursos Humanos de la Coordinacion de Enlace Operativo del Distrito Federal. Los datos
que usted proporcione seran tratados estadisticamente y seran estrictamente confidenciales. Le

agradecemos conteste con sinceridad y veracidad.

Si usted, asi lo desea, podra consultar los resultados de esta encuesta en |la Coordinacién de Enlace
Operativo del Distrito Federal especificamente en Recursos Humanos. i

Le agradecemos su colaboracién

INSTRUCCIONES GENERALES

Marque con una X su respuesta.

PREGUNTAS
1.4 Su sexo es?
c) Masculino ()
d) Femenino ()

2.¢ Su edad se encuentra entre?
) de 18 a 24 afios
g) de 25a 30 afos
h) de 31 a35aios
i) de 36 a 40 arios
J) de 41 ads5afos
k) de 46 0mas

3.¢ Cual es su nivel maximo de estudios?

e} Preparatoria ()
fy  Licenciatura ()
g} Maestria {)
h) Doctorado ()
i) Otro {)

4.{Cual es su estado civil?
) Soltero (a) (

g) Casado (a) (

h) Miudo (a) {

i} Divorciado (a) (

(

n

)
) Union libre )
5., Qué puesto desempeda en su trabajo
c) Director ()
d) Jefe de Recursos Humanos {)

“TESTS CON
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En la tabla que se presenta marque el inciso que corresponda y en seguida de su opinién al respecto en una

escala de uno a cinco en donde uno es el maximo y cinco e! minimo.

6 ¢ Cules son los dias de recepclén en Recursos Humanos? 7 ¢Considera adecuados los dias de

a) Todos los dias () recepcién de incidencias en Recursos
b) Tres dias a la semana () Humanos?
c) Una vez ala se mana ()
d} Una vez a la quincena {)
d) Una vez al mes ()

8., Cudl es el tiempo que utiliza Recursos Humanos en la 9.¢Considera factible el tiempo que
emplea Recursos humanos en la
I6n de sus Inci ?

recepcion de sus Incidencias?

a) Dos Horas recep
b) Hora y media
c¢) Una hora

d) Media Hora

e} Quince minutos

~ e~ o~
- e

|
l
o
|
|
|

10.4Cual es el espacio fisico para la recepcién de Incidencias? 11.;Considera adecuado el
espacio fisico para la

a) Cualquier escritorio de Recursos Humanos recepcion de incidencias?

b) La oficina del Jefe de Recursos Humanos
c) Elescritono de ta persona encargada de

la recepcion

d) La oficina del Jefe del adrministrativo ()
e) La oficina del Coordinador ()
i 1z [3]4
12.,En qué consisie Ia validacién de las 13.¢Considera confiable la revisién de
incidencias? las incidenclas?
a) Una revisidn detallada de cada {)
mcidencia
b) Una revision somera de cada ()
ncidencia
c) Ninguna revision ()




Trujillo Rivera, Jesus 118

15..Cree confiable lo que se le

14.2Qué se le valida a cada incidencla?
vallda a cada incidencia?

a) Dalos generales, orlografia, cédigo de la ()
incidencia, firmas de autorizacion,
documentacion soporte

b) Solo la documentacion soporte

c) Onografia y datos generales

d) Fimmas de autorizacién

e) Datos generaies y firmas de autorizacidn

A~ A

17.2Considera adecuado el tiempo
que emplea Recursos Humanos en la
lidacién de sus Incidencias?

16..Cuat es el tiempo que utiliza Recursos Humanos para

validar sus incidencias?

a) Tres horas ()
b} Dos horas
c) Una hora

d)} Media hora
@) Quince minutos ()

] mas al h. le sus 19.4Considera estos motivos de
rechazo los mas frecuentes?

18.¢Cuiles son los
incidencias?

a)Rechazo en los datos generales en el {)
codigo de la incidencia, en la documenta
cién soporte, en las firmas de autorizacion
b} Rechazo ortografico

c) Rechazo en ias firnas de autonzacidn
d} Rechazo en la documentacion soporte

P
—- e o

e} Tipo de nombramienio

20.¢,Cual es el tiempo que utiliza Recursos Humanos en las 21.;Considera pertinente el tiempo

firmas de autorizacion de las incidencias? empleado en las firmas de

autorizacioén de las incidencias?

a) Dos semanas ()
b) Unasemana ()
c) Tresdias ()
d) Dos dias ()
e) Undia ()

(ON
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22.¢.Cada cuando envia las incidencias Recursos
Humanos a la Direccién General de Educacién

Tecnoldgica Industrial?

a) Tres dias habiles antes de quincena
de pago
b) Los ultimos lres dias habiles de

cada mes
c) Los tres primeros dias habiles de cada

semana
d)} Todos los dias habiles del afo

e) Cada mes

-
-

23.4Cree adecuados los dias que
envia las incidencias Recursos
Humanos a la Direccién General
de Educacion Tecnoldgica
Industrial?

24.Los dias de recepcion en la Direccién de Educacién

Tecnoldgica Industrial son:

a) Tres dias habiles antes de quin- ()
cena de pago

b) Los ultimos tres dias habiles de ()
cada mes

c) Los tres primeros dias de {)
cada semana

d) Todos los dias habiles ()
del ano

e) Todos los viernes habiles

25..Cree adecuados los dias de
recepcl&n de incidencias en la
Direccidn General de Educacion
Tecnolégica Industrial?

TRSIS CON
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1 4 |5
26.¢Cada cuidndo recibe informacién de Recursos Humanos 27..Considera veras [a informacién
respecto a la situacion de sus incidencias en la Direccién de que le envia Recursos Humanos
Educacién Tecnologica Industrial ? resp a la 6n de sus
incidenclas en [a Direccién de
a) Cada quincena () EdL Tecnologica |, ial?
b) Cadames () 28,,Considera oportuna la
¢) Cada semana {) informacién que le envia Recursos
d) Todos los dias () Humanos respecto a la situacién de |1 4 5
a) Nunca () sus Incidenclas en la Direccién de
Educacién Tecnoldgica Industrial?
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' Capitulo 4
Levantamiento de datos

En es}te' apartado se llevara acabo el levantamiento de datos a través de la aplkic‘:acién
de la encuesta desarrollada en el capitulo 3 de la presente investigaciéh ) Se’
abordara el concepto de poblacion para definir las caracteristicas del grupo soclal a
los que se les aplicé el cuestionario, ademas se especmcaré el marco muestral
utilizado para ubicar a los sujetos que conforman esta poblacion. :

Asimismo, en este apartado se ubicara .al censo como la manera de les ,. ntar los
datos y se indicaran los criterios utllnzados para conocer la opmlon de los Dlrectores y
Jefes de Recursos de los Centros Estudlos Tecnolégicos lndustnales y.de SeNlcios
en el Distrito Federal, respecto al servicio de tramite que proporciona la Of”cma de
Recursos Humanos de la Coordinacion de Enlace Operatlvo del Dastnto Federal

4.1 Caracteristicas de la Poblaciéon

En el marco tedrico descrito en el capitulo 1, se def‘nlé a Ia O‘ |n|on Publlca como las
expresiones de los individuos del grupo social que tl" : > te
entendiendo. como publico a todos aquellos: as

son los Dlrectores y Jefes de- Recuré
y d

Estudios Tecnoléglcos lndustnale

Asimismo a este grupo socnal se le denommara poblacnon y se le definird como la
“totalidad de un conjunto de elementos seres: u chetos que se desee investigar. La
poblacion, universo o' colectivo estara formado por la poblacién total del mundo, de
un pais, de unarea determmada etc segun sea la definicion del problema a

investigar.

TESIS CON
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Es Importante mencionar- que todos Ios elementos que ‘omponen la poblactén son

homogéneos en cuanto asu de mlclén

Las caracteristicas de esta poblaclén en es@é e$tudio' de Opinién F"L'vxbyllic'é

son:
Directores y Jefes de Recursos Huﬁjéhbs dé‘!ds Centros de Estudios Tecnolégicos

Industriales y de servicios en el Distrito Federal.

Entendiendo como Directores a las personas designadas para dirigir cada Centro de
Estudios Tecnologicos Industriales y de Servicios en el Distrito Federal y de verlf car

quienes son responsables del area de tramite de cada e Estudlos

Tecnolégicos Industriales y de Servicios en el Distrito Ferdyera‘

muestral, el

cual hace “referencia al listado que comprehde Ia u

En esta investigacién el marco muestral es el dlrectono manej

Recursos Humanos de la Coordlnacién de Enlace Opera /0
documento lo elabora Recursos Humanos y:lo actuahz
cambio en las autoridades de los planteles Los datos que ro

muestral son los sngulentes

Nombre
Nombr 3

[ SR v I s R R

Nombre
Nombre del Jefe,de Rec rsos Humanos de cada plantel

c o

Centro de trab‘ajo de cada plantel ’
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El marco muestral para esta investigacion contlene a cada: uno de Ios su1etos a
encuestar, es decir, cada Director y Jefe de Recursos Humanos

4.2 Tipo de levantamiento

De acuerdo a la informacion anterior y la disponibilidad v'de‘ recursos‘f’nancieros,

humanos y materiales esta investigacion tomara:al censo como el Ievantamlento

adecuado para cumplir el objetivo de este trabajo

Ahora bien, se define ‘al censo CQ'T‘

Los Criterios utilizados para tomar el Censo como forma.de levantar.los datos son los

siguientes:

u En esta mvesttgac n Ios sujetos a encuestar asciende a 68 por Io que es un

numero reductdo y factible para exammar a cada m‘embro

v Los 68 sujetos‘e‘styén‘floqalizados y disti‘ibuidos en los treinta y cuatro Centros
de Estudios Tédhéléglcds Industriales y de servicios en el Distrito Federal.
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4.3 Criterios para la recolecciéon de informacién

Los criterios para la recoleccion de la informacién son:

Lugar: Las instalaciones de cada plantel, especificamente en la Oficina designada
tanto al Director y el Jefe de Recursos Humanos de los Centros de . Estudios

Tecnolégicos Industriales y de Servicios en el Distrito Federal,” S

Tiempo: del 20 al ‘01€d‘e jUIio del 2002 en dias habiles. -

Humanos':de" éq

distancias” eh la

sujetos a la encuesta, ademés si surgiera alguna ‘dudsz

. CETis No. 166 Av. Rio de los Remedios 454 ol Guad Upe "Pro'ietaria
Delg. Gustavo A Madero C.P.07600 S

2. CETis No 7 Av. Luis Espinoza sin Col
Gustavo A Madero C.P. 07268

3. CETis No. 55 Calle Periférico s/n Unldad Habltacuonal CTM Atzacoalco

Delg. Gustavo A Madero C.P. 07090

Solidaridad {Né'cionalr Deleg.
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c.Pp. 16020
12.CETis No. 49 Av. Acueducto 95
C.P. 16020 LA
13.CETis No. 1 Eje 10 éur “es
Deleg. Tlahuac C.P.13420
14.CETis No. 51 Calle Xoc:
Delg. Venustiahb‘Cari'"anZ (o]
15.CETis No. 32 Antlguo Lecho
Delg. Venushano Carfalnza C
16.CETis No.: 42 Av Méxnco
C.P. 09690
17.CETis No. 50 A
Iztapalapa C P, 09900 , :
18.CETis No. 6 Cuntlahuac No 50 Col Los Reyes Iztapalapa Deleg lztapalapa
C.P. 09840 R TR A A

GEN
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19.CETis No 57 Av’ Central s/n Esq Constltucmn de Apatztngan Delg
Iztapalapa CP 09220 R I : :

20.CETis No. 153 Eje's Sur y Canat'de San JuanFCol Leyes de Reforma Delg.
Iztapalapa C.P.09310 - S : i

21.CETis No. 53 Calle Combate d ,Celaya Y. Campaﬁa del Ebanc s/n Unidad
Habitacional Vicente Guerrero Delg' Iztapalapa C P. 09200 .

22.CETis No. 154 Calle Cedral s/n Esq Xochltepetl Col San Pedro Martir
Delg. Tlalpan C.P. 14650

23.CETis No. 152 Calle Soéstenes Rocha 4. Col Daniel Garza Delg. Miguel
Hidalgo C.P.11830

24.CETis No. 8 Calle Lago Alberto No 431 Col. Anahuac Deleg. Miguel
Hidalgo C.P. 11320 i

25.CETis No. 4 Av. de Ias Gran'as” No ©283 Col. Jardin Azpeitia Deleg.
AzcapozalcoCP02530 : T T

26.CET|s No.. 33. Cal!e Haclenda ANarvarte 84 Col Rr’adbSldél:Rosario Delg.
Azcapozalco C.P. 02410 e e

27.CETis No. 76 Calzada de 1a Vlga 1040 C
Delg. Iztacalco C. P. 08930 o

28.CETis No. 31 Plaza Jesus,Romé'r sin’ Stchilla’ Ramos illg‘ih Delg.
Iztacalco C.P. 08030 .~ '

29.CETis No. 9 Calle Mina 1 Col.

30.CETis No. 11 Calle Bucareli 1
05600 e

31.CETis No. 13. Cau"
C.P. 06040 ’

é Octubre

Transno Deleg Cuauhtémoc

Li20AVT H|dalgo No 62 Frente aI No. 49 Ckol. Del Carmen
Coyoacan Deleg Coyoacan C. P 04100
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34. CETIS No 5 Prolongacion Petén y Republlcas No. 963 Col Santa Cruz'
Atoyac Deleg. Benito Juarez C.P.03310 o

De esta manera se tratara de optimizar el tiempo que se tiene para este proceso de

recoleccion de datos.
4.4 Reporte de!l levantamiento de datos

El presente reporte muestra los diferentes aspectos y cambios que hubo durante el
levantamiento de datos a los Directores y Jefes de Recursos Humanos. de los
Centros de Estudios Tecnolégicos Industriales y de servicios en el Distrito Federal.
para conocer su opinion sobre el servicio de tramite que proporciona la Oficina de
Recursos Humanos de la Coordinacién de Enlace Operativo del Distrito Federal.

l‘,dlaféo de junio del 2002. Se le explica al
amlen‘t‘o dé datos, asf como el periodo en que

Este levantamiento de datos empezé

cliente la forma mencionada de le
se realizaria el mismo. EI cllente & uvo de. acuerdo en la forma de recolectar la

informacién, sin embargo Qbserv ue: dadas las fechas asignadas para Ia

recoleccion de los datos se corria el riesgo de‘no lograr aplicar cada cuestionario

personalmente.

Las observaciones fueron Ias'siguien’téS' :

eran multiples.
c) No se podia hacer una 'cité

el punto anterior.

d) Se corria el rlesgo de no lo alizare e evmomento a los sujetos de estudio de
esta |nvest|gamén : : R
e) Porlo que se necesntaba regresar nuevamente y correr el mima suerte.
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9  E_I traslado de'un plantel ,'va_lpt_fq:'re ‘u"ebi'_la,una_ »inverls‘iph @jetiéimppfelg}lada para -

en un félde;:e'liqﬁe'téd con
secretarla de la Coordinaci

de envuar el materua via cor

el levantamlentg de‘datos de esta Investigacior
Posteriormente, a t

entregados a la Coordi acién de Enlace Operativo del Distrito Federal.
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El dia 26 ]unuo del 2002 no ‘se reclbié cuestionario alguno. 27. y 28 de junio del 2002
se recabaron varios’ cuestlonarios sin Iograr obtener Ios 68 cuestionarlos deslgnados

en esla investigacion.

La sigulente Ilsta
cuestionario deslgnado a cada uno. El total de cuestionarios fue de 68

i Sujeto :
Plantel Director o Jefe de Recursos Folio de Cuestionario
Humanos
CETIe No Director Folio:0001
Jefe de Recursos Humanos Folio:0002
Director Folio:0003
CETis No.2 Jefe de Recursos Humanos Folio:0004
Director Folio:0005
CETis No.3 Jefe de Recursos Humanos Folio:0006
- Director Folio:0008
CETIs No.4 Jefe de Recursos Humanos Folio:0007
T Direclor Folio:0010
CETlIs No.5 Jefe de Recursos Humanos Folio:0009
o Director Folio:0011
CETIs No.6 Jefe de Recursos Humanos Folio:0012
Director Folio:0013
CETls No.7 Jefe de Recursos Humanos Folio:0014
- Director Folio:0015
CETIs No.8 Jefe de Recursos Humanos Folio:0016
CETIs No.9 Director Folio:0017
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Jefe de Recursos Humanos Folio.0018
Director Falio:0020
CETls No.10 Jefe de Recursos Humanos Folio:0019
Director Folio:0022
CETIs No.11 Jefe de Recursos Humanos Folio:0021
- Director " Folio:0023
CETIs No.13 Jefe de Recursos Humanos Folio:0024
Director Folio:0026
CETIs No.29 Jefe de Recursos Humanos Folio:0025
Director Folio:0028
CETIs No.30 Jefe de Recursos Humanos Folio:0027

— Direcior Folic:0030 N
CETIs No.31 Jefe de Recursos Humanos Folio:0029
- Director Folio:0032
CETls No.32 Jefe de Recursos Humanos Folio:0031
Director Folio:0033
CETIs No.33 Jefe de Recursos Humanos Folio:0034
Director Folio:0036
CETls No.39 Jefe de Recursos Humanos Folio:0035
-~ o Director Folio:0038
CETIs No.42 Jefe de Recursos Humanos Folio:0037
Director Folio:0039
CETis No.49 Jefe de Recursos Humanos Folio:0040
e _ Director B Folio:0042
CETis No.50 Jefe de Recursos Humanos Folio:0041
T Director Folio:0043
CETIs No.51 Jefe de Recursos Humanos Folio.0044
Director ~ Folio.0045
CETls No.52 Jefe de Recursos Humanos Folio0046

T Director 77 Folio:0048 o
CETIs No.53 Jefe de Recursos Humanos Folio0047
Director Folio:0049
CETIs No.54 Jefe de Recursos Humanos Folio:0050
- T Director Folio:0051
CETis No.55 Jefe de Recursos Humanos Folio:0052
= Director T T Folio 0053
j CETls No.56 Jefe de Recursos Humanos Folio:0054
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Director Folio:0056
CETls No.57 Jefe de Recursos Humanos Folio:0055
Director Folio:0057
CETIs No.76 Jefe de Recursos Humanos Folio:0058
Director Folio:0060
CETIs No.152 Jefe de Recursos Humanos Folio:0058
Direclor Folio:0061
CETis No.153 Jefe de Recursos Humanos Folio:0062
Director Folio:0063
CETis No.154 Jefe de Recursos Humanos Folio:0064
Director Folio:0066
CETIs No.166 Jefe de Recursos Humanos Folio:0065
Director Folio:0066
CETis No.167 Jefe de Recursos Humanos Folio:0067

4.5 Analisis de Resultados

Para el analisis de resultados se procedio a realizar:-

RN

a)

b)

c)

Creacién de una base de datos en _hojas Excel - 2000 . para capturar- los

cuestionarios. : e .
Se procedid ala éupervyls'k‘)'n de cada uvno'rcjle l{é‘s:ciJejsﬁo'narios segun el folio y
fa respuesta de los distintos reactivas de ésgo:s,

Una vez capturados los resultados de |a rhue‘é;ifa estudiada se realizé el cruce
de datos a través de tablas dinamicas ‘Excel. obteniéndose:

Porcentajes generales por reactivo, Es decir, reactivo por condicién (conoce o
no conoce) y el promedio de opinién por reactivo.

Porcentajes: especificos por-variable sociodemografica; es decir, porcentajes
por cada Variabie sociodemografica, seglin su condicién (conoce y no conoce)
y el promedio de opinion por indicador.

Por tltimo, »pr}omédlo de opinidén por categoria, segln cada una de las
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4.5.1 Resultados generales por indicador

En este punto se presenta la descripcion de los promedios generales
correspondientes a los reactivos de la encuesta por condicibn si conoce, no
conoce, respecto al servicio de tramite que proporciona Recursos Humanos de la
Coordinacion de Enlace Operativo del Distrito Federal, estos resultados se
obtuvieron a traveés de la creacién de tablas dinamicas en Excel. (Véase anexo 1)

Descripcion general por indicador

El conocimiento esla valorado en porcentajes. La opinion de toda la poblacién esta
valorada en un rango de 1 a 5, donde uno es el maximo y cinco es el minimo.
Del 100% de la poblacidn se obtuvieron los siguientes resultados:

= EI85% de la poblacion. conoce los: dias de recepcion en Recursos Humanos y
s con una calificacion de 1.7.

los consideran a éstos como adec
* El 14.9% de la poblacién™no conoce'los' dias los dias de recepcion en Recursos
Humanos y los cbnsideran'é_és_tbs como adecuados con una calificacion de 1.9.

Del 100% de la poblacién se obtuvieron los siguientes resultados:

= El44.7% de la poblacion conoce el tiempo que utiliza Recursos Humanos en la
recepcion de las incidencias y lo valoran a éste apropiado con un promedio de
2.1.

* EI55.1% de la poblacién desconoce el tiempo que utiliza Recursos Humanos en

la recepcién de las incidencias y lo valoran a éste apropiado con un promedio 1.9,

Del 100% de la poblacién se obtuvieron los siguientes resultados:

= El 77.9% de la poblacion conoce el espacio fisico para la recepcion de

incidencias y lo catalogan a éste inadecuado con una valoracion de 3.3.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Trujillo Rivera, Jesus 133

= El 20.3% de la poblacic‘mr"nbi : espacio fisico para la recepcion de

incidencias y lo catalogan con una valoracion de 2.8.

Del 100% de la poblaci n IOs'éigdientes resultados
« EI16. 1% de la. p lacnén conoce el proceso de validacion de las incidencias y
iable la ewsmn hecha a éstas con una calificacion de 2.

senalan co

= EI 83 7% de ya obIacuon no conoce el proceso de validacion de las incidencias y
estlman desconfanza en la revisidn hecha a éstas con una calificacién de 3.6.

Del 100% de la poblamon se obtuvieron los siguientes resultados:

- El 77"
y confian en la validacion de cada uno con una calificaciéon de 1.8.

% de la poblacién conoce los aspectos que se le validan a las incidencias

= El 22% ;de la “poblacién no conocen los aspectos que se le validan a las

incldehCiaé y confian de la validacion de cada uno con una calificacion de 2.6.

Del 100% de la poblacién se obtuvierovnklds“ ig‘i‘f ":Vnte's resultados:

*» El 22% de la poblacién conoce él.ti, o'en Recursos Humanos para

validar las incidencias y lo consider. .éste  adecuado con una calificacion de
2.2 i

« El 77.9% de la poblacion desconoce. el tiempo empleado en Recursos Humanos
para validar las incidencias y lo consideran a éste adecuado con una calificacion

de 2.9.

Del 100% de la poblacion se 6B_tuyieron los siguientes resultados:

= El 48% de la poblacion conoce los motivos mas frecuentes que generan el
rechazo de las:incidencias’y los estiman a éstos como los menos comunes con

una calificacion de 1.6.
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acién desconoce los motivos mas frecuentes que generan el
cias y_los estiman a éstos como los menos comunes con

+ El '52% de la pot
rechazo de

una calificaci

Del 100%’ &e a-poblacién se obtuvieron los siguientes resultados:

> El 42 6% deila: »,po'blacién conoce el tiempo empleado en las firmas de

autonzaclén de las lncldenmas y lo consideran a éste adecuado con una

cahflcamén de 1 7
= EI 51 4% de Ia poblacién desconoce el tiempo empleado en las firmas de
autonzamén de las incidencias y lo consideran a éste adecuado con una

calificacién de 2.4.
Del 100% de la poblacion se obtuvieron los siguientes resultados:

= El 67.6% de la poblacion conoce los dias que Recursos Humanos envia las
incidencias a la Direccion General de Educacién Tecnoldgica Industrial y los ‘
catalogan a éstos apropiados con una calificacion de 1.6.

= El 16.1% de la poblacion desconoce los dias que Recursos Humanos envia las
incidencias a la Direccion General de’Educacién Tecnoldgica Industrial y los
catalogan a éstos adecuados ;Con una calificacion de 2.1.

Del 100% de la poblacion se obtuvueron los siguientes resultados:

* El 69% de la poblacnon cono los dias de recepcion de incidencias en la

Direccion de Educacmn Tecnol ic'.a'ivlndustrial y los considera a éstos apropiados

con un promedio de '
. EI30.8% de ia” pobl ce los dIas de recepcion de incidencias en la
Direccién de Ed“ ac |ca_‘lndustnal y los considera a éstos apropiados

con un promedlo de 2 7 .
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Del 100% de la poblacién se obtuvieron los siguientes resultados:

- El 24, 9% de la poblaciéon conoce que Recursos Humanos le - mforma a Ios
planteles Ia situacién que guardan las incidencias dentro de la Dlreccuén General
de Educacnén Tecnolégica Industrial y de Servicios y evaluan la |nformaCIon

como veras con una calificacién de 2.6.

= El 66. 1%'dé‘lé poblacién desconoce que Recursos Humanos le informa alos
planteles la sutuacién que guardan las incidencias dentro de la Direccion General
de Educacmn Tecnologlca industrial y de Servicios y evalhan la informacién
como veras con una calificacion 2.9.

Del 100% d‘e‘lla poblqcnon se obtuvieron los siguientes resultados:

» E|24% dé la "pobiaclén conoce que Recursos Humanos (e informa a los planteles
la situacidn que ' guardan las incidencias dentro de la Direccion General de
Educacion-Tecnologica Industrial y de Servicios y evaldan la informacion como
oportuna.: con una callf'cactén de 2 8. o

= El 66% de la poblacxén desconoce _que Recursos Humanos Ie |nforma a Ios,

B las mcrdencnas dentro de la’ Dnreccnon General

al y de Servicios y evalian la informacnén

planteles la snuacnéngygg :
de Educacion Tecnolég'bé i

como tardia con una callfcaclon de 3.3.

4.5.2 Resultados eépéciﬂ#é s de la encuesta

Los resultados oblenidos Vcorresponden a las variables . 'sociodemogréf”cas
establecidas en el capltulo 3 en’la tabla de especificaciones. Se elaboraron tablas

dinamicas para slstematlzar Ios resultados.(Véase anexo 2) -
Dichas variables fueron:
a) Edad

b) Sexo
c) Puesto que desempefia en su trabajo
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d) Estado Civil
e) Nivel maximo de estudios

Estas variables permitieron obtener la descripcion de los promedios de opinién y los
porcentajes de conocimiento de los Directores y Jefes de Recursos Humanos de los
Centros de Estudios Tecnolégicos Industriales y Servicios del Distrito Federal,
respecto al serviclo de tramite que brinda Recursos Humanos de la Coordinacién de
Enlace Operativo del Distrito Federal.(Véase anexo 3)

4.5.3 Promedio por categoria de la Poblacion total

A continuacion se presentan los resultados generales obtenidos de Ia poblacién

conformada por los Directores y Jefes de Recursos Humanos:de: los, €
Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicios del Distrito Federal respecto al
servicio de tramite que proporciona Recursos Humanos de la- Coordinacién ‘de
Enlace Operativo del Distrito Federal, en donde se indica el promedio de opinidn de
los sujetos que conocen y no conocen de cada categoria establecida en el presente
trabajo.(Véase anexo 4)

4.5.4 Resultados especificos, si conoce, no conoce por categorias
sociodemograficas

En este apartado se presenta la descripcion de los resultados generales de si
conoce, No conoce correspondientes a las categorias sociodemograficas de sexo,
edad, posicidn social, posicion familiar(Véase anexo 5).

4.5.5 Resultados finales

A continuacién se presentan los resultados kgener'aVIes ‘dekla pobiaéién conformada
por los Directores y Jefes de Recursos Humanos de los' Centros de ‘Estudios
Tecnoldgicos Industriales y de Servicios del Distrito’ Federal de acuerdo al
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conocimiento - y opinlon que t:enen ‘respecto aI servucno de tr
Recursos Humanos de la Coordmac n d fEnIace Op“ ; _
donde se menciona el porcentaje general de conoclmlento y de promedlo ‘e opmlén
general .de Ios sujetos que conocen, determlnados por las: siguientes categorias

mlte que presta

Federal

soclodemogréfcas

Sexo
Edad
Posicién social

0 Ccoc o

Posicion Familiar
CONOCIMIENTO Y OPINION

La opinidn esta valorada en una escala de 1 a 5, en donde uno es el méximo cinco el
minimo. E! conocimiento esta valorado en porcentaje : :

1. El sexo determina en un 5§5.4% el conocimiento de Ios Dlrectores y Jefes

de Recursos Humanos de los Centros .de EStUleS» ecnologlcos

Industriales y de Servicios del Distrito Federal respecto aI lclo de-

tramite que proporciona la Oficina de Recursos Humanos de 'Ia

Coordinacién de Entace Operativo en el Distrito Federal

2. El sexo determina en una escala del uno al cinco cor

la opinién de los Directores y Jefes de Recursos H
de Estudios Tecnoldgicos Industriales y‘de;S
respecto al servicio de trémite":ciuq:brbpoi’cion’a A
Humanos de la Coordinacion de Eir;lvééé,operatlvo o eI :D,l‘styrfi_to_ Fevdér*arl;w

3. La edad determina en “un 57. 3% el conocimlento de los Directores y Jefes
de Recursos Humanos de Ios Centros de Estudios Tecnologicos
Industriales v de Serv:clos deI Dustr:to Federal respecto al servicio de
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la

Distrito Federal.

7. La posicién social determina enun 57% el conocnmlento de Ios Dlrectores y'
Jefes de Recursos Humanos de los Centros de Estudlos Tecnoléglcos
Industriales y de Servicios del: Dlstrito Federal respecto ‘al-servicio : de
tramite que proporciona: la - Oficina - de.: Recursos Humanos ~de: la
Coordinacion de Enlace Obérati'vo'eﬁ_ef Distrito Federal. - .- g

8. La posicidon socual determlna en‘una escala del’ uno al cinco con un
promedio de 2. 3 la opmlon de los Dlrectores y Jefes de Recursos Humanos
de los Centros de’ Estudlos Tecnologlcos Industnales y de Servicios del
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Distrito Federal respecto al serwcno de tramite que proporciona la Oficina‘de
Recursos Humanos de Ia Coordlnacion de Enlace Operatlvo en’ el Distrito
Federal.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion tiene como fundamento la siguiente definicién de la Opinién
Pdblica: “es el conjunto de expresiones de los individuos del grupo social que tienen
un referante pﬂblico entendiendo como publico a todos aquellos asuntos que
interesan .y / o afectan al :grupo social a diferencia de “el publico” que es el grupo
social en “si mlsmo A esta lnvestngaclén son de interés las expresiones de los
Dlrectores y. Jefes de Recurrsos Humanos de la Centros de Estudios Tecnoldgicos y
de Servncios “del, Dlstnto Federal respecto al servicio de tramite que proporciona la
ofucma de Recursos Humano de' |a Coordmacuén de Enlace Operativo del Distrito

Federal.

En la presente Investigacion se ofrecen cuatro tipos de conclusiones: teéricas,

metodblégicas, técnicas y tematicas.

CONCLUSIONES TEORICAS

1. La Teoria General de Sistemas aporté los elementos para un- anallsns'
sistémico del objeto de investigacion en el marco de la comumcacnon es decur
permitid ubicar a la opinién publica y a la Coordlnacion de Enlace Operatlvo

del Distrito Federal sistémicamente.

2. Se concluye que la Opinion Piblica " es un. subsistema del - sistema
comunicativo porque cumple con los parémetros establemdos en cuanto a
seleccion, distincién y relacnon de los componentes, y compade con él-sus

elementos estructurales e

3. Los elementos  del’ ‘sistema c’omUnicativo' “son: actores, instrumentos,
expresiones-y representacmnes El elemento que justlflca el analisis, son las
expresnones por medlo de ellas es posnble identificar el consenso o disenso

e S e
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s abiertos, interactuantes .y

,C),La conservacnon de la propiedad prlvada (terntono ‘medios de
comunlcamén maswa y blenes) - !

d) El Estado

e) La cgltgrav s .

base en la =omunicacion, la cual es una conqunsta de la evolucuon humana

que ha permmdo desarrollar una vida social, ademas de ser. elemento
estructurante de Ia personahdad del hombre, permltlendo la transmlslén de

costumbres hébstos actividades y avances en las diferentes razas.
CONCLUSIONES METODOLOGICAS

Dado que son las.expresiones el elemento que justifica este analisis se construyo
una tabla de especificaciones donde se establecio la relacion entre la Teoria General
de Sistemas, la naturaleza de la Opinion Publica y el objeto de 'estud-io en su
contexto, es decir, la tabla de especificaciones es el instrumento metodoldgico que

sistematiza los elementos que permitieron recabar las expresiones de los sujetos a
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encuestar, - asi como -los puntos importantes del objeto de estudio en esta

investigacion.

La tabla de especnﬂcaciones sirvio - para operacionalizar los conceptos de
conocimiento, opinién y: vari: bles sociodemograficas. Se construyd un diagrama de
Qrdenar los reactivos de acuerdo a una ldgica de
ario conforme a la especificacion de determinados

arboreacién, el cual pe

presentacion en eI~

criterios como pres al: plii:n’clblo los datos sociodemograficos, colocando al
principio los persbh"al y‘de”spués los laborales y los reactivos del mas sencillo al
mas comple]o una Ilsta‘ de equivalencias para localizar el reactivo que tiene el mismo
numero det indlcador con respecto al nimero con el que aparece en el cuestionario,

columnas la primera con el namero del indicador / reactivo y en la

obteniendo dos

segunda el ero del reactivo / cuestionario.

En ese se'htida la . prueba piloto sirvid para identificar posibles errores en la

pertinencia de los sujetos a encuestar. el levantamiento de datos y los reactivos del

cuestionario piloto.-

El método de analisis que se empleé fue cuantltativo esto qulere declr que se realizo

una medicion objetlva de las expresiones, se cuantificd la frecuencia y se obtuvleron

promedios al respecto. .
CONCLUSIONES TECNICAS

Enel procedlmiento de Ievantamiento de datos se presentan las caracterlsﬁcas de la
va ka’mlento de datos, los criterios- de: ' ‘

poblacion, el tipo
informacién’y el re

vantamiento de datos.

En esta investigacio
ubicacién de los D
se decidié utilizar la técnica de ce
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La técnica para Ia_’ recole clén'de infon’naciéh mpleada fue Enviar a través de la
Enlace Operatlvo del Distrito

correspondencla que :

Federal los cuestlonarios a !os 68 su]

Para el cruce de datos se empleé como herramlent técnlca o computacional tablas: »
dinamicas en Excel ‘2000 para cuantiﬂcar los resultados Esto permitid el cruce de_

datos entre lndicadores y las variables demogréf‘cas las categorias y las vanables :
demograficas y sirvieron para probar o disprobar las hipotesis alternativas tqmando

como va_rlables independientes {os conceptos de conocimiento » y variable
demografica; y como variable dependiente el concepto de opinién

CONCLUSIONES TEMATICAS

De acuerdo a la hipétesls general y ias hipotesis alternativas expuestas en el capltulo
3, se retomaron para confrontarlas con los resultados arrojados por ‘la encuesta

Las hlpotesls de conocimiento se miden en porcentaje mlentras que Ia hipé { sis de

Se creia que el conocumiento res'y Jefes
de Recursos Humanos de Io ales y de

Servicios del Dlstnto Federa del 56 2%

La verificacion de’ las hipdtesis alternativas es la siguiente
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Se tenia que el sexo determmaba en un 70% el conocimiento de los Directores y '
Jefes de Recursos ‘Humanos dé & os Centros de Estudios Tecnologlcos
to ederal respecto al servicio de trémne que
"‘Humanos de la Coordinacion: d Enlace ’

lndustnales y de 5

proporciona. la

' a se sabe que es de 55. 4%,,

'n escala del uno al cn medio

,Federal ahora se sabe que es de

b el conocimiento de los Directores
_sAL»._Cer;';tros de Estudios Tecnolégicos
érél réspecto al servicio de tramite que .
anos de la Coordinacion de Enlace

y Jefes de Recufébs_ : i

Industriales y de Servicios de
proporciona la Oficina’ defﬁé
Operativo en el Distrito Fedéral'ah: ra se sabe que es de 57.3%.

Se tenia que la edad det‘érrﬁ'iria‘b_a"‘eh, una’ escala del-uno’ al “cinco con un
promedio de 3.5 la opinién de los Directores y Jefes de Récd(soé Humanos de
los Centros de Estudios Tecnojl‘o'gicos ’Indus;triéleé y de Servicios del Distrito
Federal respecto al servicio de tramite ‘que proporciona la Oficina de Recursos
Humanos de la Coordinacié‘n de Enl'acé-'Operativo en el Distrito Federal, ahora se

sabe que es de 2.3.

‘famllla determmaba en un 70% el conocimiento de los
s Humanos de los Centros de Estudios

Se tenia que Ia posicl'
Directores .-y Jefes dé Recurﬁ_
TecnoIoglcos lndustna|es Y- de Serwc:os del Distrito Federal respecto al servicio
de tramite que proporcnona Ia _Ofcma de Recursos Humanos de la Coordinacion

de Enlace Operativo en el Distrito Federal, ahora se sabe que es de 55.4%
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Se tenia que Ia pos:cnén 'famlllar determlnaba enuna escala del uno al cmco con

;Humanos de Ios Centros de Estudios

Tecnolbdgicos Industrlalés y de‘ ervncnos del Dlstmo Federal respecto al servicio
de tramite que proporcuona la Of'cma de Recursos Humanos de la Coordinacion
de Enlace Operativo en el Dlstnto Federal ahora se sabe que es de 57%.

Se tenia que la posicién social determinaba en una escalé del uno al cincd,coh,un
promedio de 3.5 la opfnion de los Directores y.Jefes de: Recursos Hum:

los Centros de Estudios Tecnolégicos Industriales y de Serwmor el Dlstnto
Federal respecto al servicio de tramite que proporciona la Oficina de Recursos
Humanos de la Coordinacion de Enlace Operativo en el Distrito Federal, ahora se

sabe que es de 2.3.

CONCLUSIONES FINALES

Esta |nvest|ga010n arrojo datos sobre la opinidn y conocimiento respecto a objeto de
estudio de este traba]o ‘estos datos estadisticos posiblemente la Institucion retome

para generar es ’at“glas para incluirlas en . la Oficina de Recursos Humanos.y

mejorar su- ar &a

‘ ite; asi como la de los Centros de Estudios Tecnologicos
Industrial yfd : B ' S : ) ' :

El area de tramlte es: una parte fundamental en'la.Coordinacion de Enlace Operativo

del Distrito Federal una reonentamo ‘en’la:estr nia’ recepcnon validacion,

autorizacion y gestlon de Ias incadenclas yudarla a“ un mejor funcionamiento y
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calidad en el servicio que se presta, ademés de cons:derar modufcaclones en otras

areas estratégicas en esta dependencla

Al mismo tiempo, los datos obtenldos no solo arro;an |nformacnbn sobre el area de
tramite, también se lagro ublcar datos socnodemograflcos de los su;etos encuestados
e ellos su nivel academlco dkatos que en
' lstemahzacnén.

como: los nombres de cada uno‘;

ntlt“cados con una

ocasiones ia masma dependen i

Este perﬂl obtenudo seré un mstrumento que sm duda dara al cllente una arma para
rémlte y en ia’ de los

reconocer.: Ios problemas que se generen en el area de
planteles, esta informacién se encuentra a- dlsposlmén del cllente qulen es ei sujeto
responsable “de ‘tomar decisiones y poder guiar Ia accion - hacia * donde- crea
conveniente para un mejor funcionamiento de toda la dependencia.

Mediante este trabajo de Opinién Publica, también se abre la posibilidad'de generér
investigaciones académicas de calidad con resultados satlsfactonos hacva adentro de

las instituciones publicas.

Es importante sefialar, que en- estos ‘ultimos. afos las empresas publicas' han’
buscado estrategias para mejorar la Vcalidyad“ "éni los servicios que. prestan,
posiblemente este estudio de Opirl'i'c'm:PL‘rbli,caeesde una perspectiva comunicativa,
en el cual se estudid la parte’ de lasfe'bkbr'e,s:ipnéﬂs,'sea‘un punto para lograr cambios

sustantivos en todas las instituciones publicas,
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