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Introduccion.

A través del tiempo, la fabricacion de automéviles ha tenido que sortear un
largo camino para lograr 10 que hoy en dia es un vehicuio automotor con todas sus
innovaciones tecnoldgicas; razén por la cual, las firmas precursoras han invertido
en conocimiento técnico para lograr con ello, una innovacién de autos en el
mercado automotor mundial, ya que los consumidores demandan mas seguridad,
confort, estabilidad al conducir y mejor precio; razones de peso por las que una
serie de normas de ingenieria en la construccion de los vehiculos estén presentes
en cada desarrollo lanzado al mercado.

En la premisa que se ha desarrollado desde sus inicios hasta nuestros dias,
la tecnologia ha jugado un roi de suma importancia en la fabricacion y disefio de
los automéviles, siendo un comun denominador para la competitividad del sector y
de las empresas que lo conforman; dentro de estas se encuentran la industria
terminal o armadoras y la industria de autopartes, mejor conocida como
autopartista.

Un ejemplo de !a implementacion de la tecnhologia a nivel mundial son las
grandes corporaciones del automévil como Ford Motor Company, Daimler Chrysler
y General Motors, las cuales tienen su sede en la ciudad Detroit y en México
representaron 1.1 millones de automoéviles de un total de casi 2 millones de autos
y camiones ligeros construidos en el afio 2000 y una cifra muy semejante para el
afio 2001; sin dejar de lado a Nissan, que también cuenta con un centro
tecnolégico en la misma ciudad estadounidense.

Ahora bien, durante el proceso de transformacién y fortalecimiento de las
armadoras en sus diferentes etapas se han generado empresas satélite,
productoras de algin componente automotriz, los cuales estAn normados en su
fabricacion por procesos de certificacion de calidad que la industria terminal

! Se denomina industria autopartista o de autopartes, a todas aquellas empresas que
suministran partes 0 componentes a la industria terminal o armadora, las cuales son integradas a
un vehiculo automotor. Un ejemplo de ello son las empresas que suministran, parabrisas, volantes,
faros, frenos, suspensiones, espejos, emblemas, etc.



requiere, tales como 1SO8000 y QS9000, los cuales como parte fundamental
aseguran que los estandares de calidad en la fabricacion de un autoparte son
uniformes en su produccién y no existe variacion alguna en el proceso, lo que
responde definitivamente a las altas normas de calidad que el sector automotor
impone a todas aquellas empresas participes en la conformacién de un automévil.
Es por ello que para ser integrante de este sector debe contarse con una
infraestructura altamente competitiva, para ser un agremiado del sector
autopartista y estar actualizado, tanto en procedimientos, como en la
implementacion de procesos de produccion que aseguren la calidad de la
autoparte a suministrar.

En nuestro pais la Industria Mexicana de Autopartes es sumamente
adaptable y competente en la fabricacion de sus productos, ya que ha invertido en
tecnologfa de punta para modernizar su planta productiva y cumplimentar los
contratos establecidos con las armadoras. Por tal motivo, la Industria de
Autopartes ha podido expandirse y crecer; ya sea unilateraimente o por medio de
fusiones, establecimiento de contratos conjuntos entre empresas nacionales y
extranjeras, conformacion de Joint Ventures o mecanismos similares para hacer
frente a los compromisos adquiridos.

Asimismo, es destacable sefalar que es de vital importancia el uso de
nuevas tecnologias en los procesos de produccién que el sector cada dia
demanda mas y sobre todo por el abaratamiento de los costos de adquisicion de
los componentes, asi como la busqueda de nuevos desarrollos sin descuidar la
calidad del producto y la eficacia en la resolucién de problemas de acuerdo a las
competencias del factor humano que se puedan generar en la cadena productiva.
Es por ello que la participacién de la industria de auto partes es un eslabén de
suma importancia en la industria automotriz, que como lo hemos venido
observando en nuestro pais desde los afios 60°s se ha venido diversificando para
estar presente en ese rubro.

De esta forma se ha construido en la actualidad una industria automotriz
global donde en todo el mundo podemos ver autos producidos en regiones
distantes, marcas que no se ensamblan en el pais donde circulan, asi como una



marcada tendencia a la apertura de fronteras con la concertacién de Tratados de
Libre Comercio que permiten el fiujo de mercancias, © en su caso con procesos
que permiten la entrada o salida de componentes y productos totalmente
terminados con desgravacién en periodos de tiempo establecidos por las partes.

Ante esta inercia de expansién de la industria automotriz a nivel global,
México no ha sido la excepciéon y a través del establecimiento de la primera
armadora (Ford Motor Company, S.A.) en el afio de 1925, la industria ha tenido
que recorrer un largo y arduo camino, con tropiezos y adecuaciones debido a la
coyuntura y grado de desarrollo de la economia nacional en sus diversos estadios,
conformandose a la par una industria de autopartes que poco a poco se ha
adecuado a las necesidades de las armadoras y que cada dia es mas competitiva,
la cual se ha regulado con los diferentes Decretos y Disposiciones
complementarias, y los diferentes mecanismos de promocién que se han
generado en la materia, lo cual trajo consigo que se integraran a la fabricacién
nacional de automdéviles las autopartes fabricadas por empresas nacionales; y
mas tarde obligar a los productores de autos a exportar partes y accesorios para
compensar el déficit comercial que ya existla entre la década de los aflos 60°s
hasta inicios de los 80°s, dandose con ello el inicio de una era de desarrolio y
despegue para la industria automotriz y de autopartes nacional.

Un ejemplo de ello, fue que para el afio de 1982 se vendian al exterior
400,000 motores, en 1984 se vendieron 1,200,000 y desde ese afo en adelante la
media oscila entre 1.3 y 1.5 millones; y no solo de motores, sino de autos
compactos producidos en México para abastecer el mercado de Estados Unidos,
por lo cual se revirti6 la balanza Comercial deficitaria que teniamos en ese rubro.

Sin embargo, ante la competitividad global y de fos efectos de la
globalizacién en el ambito mundial, el gobierno mexicano ha tenido que
implementar una serie de medidas que tienen como fin, proteger y desarrollar a
este sector; tal es el caso de los programas de fomento que se generaron en la
década de los 80°s y principios de los 90°s que han ayudado al crecimiento del
sector tales como, el Programa De Importacién Temporal para Producir Articulos
de Exportacién (PITEX), La Devolucion de Impuestos de Importacién a fos



Exportadores (Draw Back), la Regla Octava y actualmente los Programas
Sectoriales (PROSEC) y por supuesto los Tratados de Libre Comercio como el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) como una constante de
la actual globalizacién, que de alguna forma ha permitido estar en constante
competitividad al sector automotor y de autopartes en México y el mundo.

Es por ello y debido a la competitividad de la industria autopartista nacional
en la fabricacién de automdviles, que las grandes marcas armadoras han venido a
establecerse en México y acrecentar su participacion en el sector de inversion
extranjera directa, asi como abrir |a puerta a otras mas por los grandes beneficios
que representan en los bajos costos de produccién y de operacion en el ambito
global; sindicatos blancos en las regiones donde se han establecido;
principaimente en el norte del pais, lo cual conlleva a una inversién creciente de
las trasnacionales como Ford, Chrysler, General Motors, que de alguna manera
han transformado a la industria por sus grandes inversiones directas y a la
creciente especializacion de la produccion; siendo México un pais con un gran
potencial en la generacion y fabricacion de automéviles y como centro receptor de
inversion extranjera directa y de insercion de tecnologia de punta, siendo un
ejemplo de ello ia planta de Ford Motor en Hermosillo, catalogada como mejor
planta de su género en el mundo y primer lugar mundial de toda la firma.

Cabe destacar que unos de los beneficios de captar mayor inversién
extranjera en el sector, serd la generaciéon de mas empleos en los planes de
construccion de nuevas plantas armadoras en el norte del pais como es el caso de
Daimler-Chrysler, VW, Honda y a mediano plazo Toyota. Lo cual refuerza que este
sector, seguira siendo uno de los pilares en el crecimiento industrial de México que
seguiremos de cerca en un futuro préximo y tendra que seguir siendo competitivo
en un mundo de creciente globalizacién, no sin olvidar que tendremos que poner
especial énfasis en calidad de los productos fabricados y bajo los estrictos
estandares de calidad que la industria requiere y el consumidor final espera recibir
al adquirir un vehiculo automotor.

Ahora bien el presente trabajo tiene como objetivo estudiar como Ila
Industria Autopartista Mexicana ha hecho su desarrollo al paso del tiempo y como



se ha acoplado con las armadoras existentes en México y el extranjero, ya sea en
algunos momentos por necesidad, conveniencia y por la inercia de la globalizacién
que cada dfa requiere un cimulo de empresas altamente competitivas y capaces
de adaptarse al tren de produccidén que hoy en dia requieren las armadoras en
Meéxico y el mundo.

Asimismo, el presente trabajo recoge y expone la experiencia profesional de
un servidor a lo largo de 8 afos en la industria de Autopartes como Interiores para
Autos, S.A. de C.V. Industrias Engema, Grupo Suma y Lear Corporation
empresas que suministran componentes a la Industria Terminal y que en su seno
han puesto en practica los procesos descritos en |0s apartados que conforman la
tesina.

Este trabajo de tesina se compone de tres capitulos, el primer apartado
expone como la Industria Automotriz y de Autopartes han sido participes en la
construccion de la fabrica mundial a través de las grandes armadoras
multinacionales como la Ford Motor, Chrysler y General Motors, y como estas han
utilizado la tecnologia para posicionarse en un mercado cada dia mas competitivo
y con mayores exigencias por parte de los consumidores lo que ha originado que’
las armadoras multinacionales tengan una lucha sin cuartel por la supremacia
mundial, dando con ello el origen de la construccién de la Industria Automotriz
Global.

La segunda parte abarca la importancia de la Industria Automotriz en el
crecimiento industrial de México y como se conformo la Industria de Autopartes,
fortaleciéndose ambas con los Decretos Automotrices y de Autopartes dados a
principios de los afios sesentas y posteriormente con los que les sucedieron.

Del mismo modo, la creacién de los Programas de Fomento y Tratados de
Libre Comercio como el TLCAN implementados por el Gobierno Federal en la
década de los 90's para la industria mexicana han ayudando en su desarrolio a
ambas industrias como sector y con ello impulsar su crecimiento y expansion, con
el objeto de tener empresas de clase mundial que sigan siendo pilares en el
crecimiento industrial y econémico de la nacién.



En la tercera seccién se aborda el tema acerca de como se llevan a cabo
los programas para proveedores autopartistas en la Industria Automotriz Mexicana
y su proceso de complementacion entre ambas industrias, asf como los esquemas
de calidad requeridos para la Industria Autopartista Mexicana y su resultante que
conllevan a la competitividad que cada dia se requiere en el sector que aspira a
mantener los altos estdndares internacionales de calidad con el objetivo de ser
considerados proveedores de clase mundial por las armadoras multinacionales.

Por ultimo sefalaremos las conclusiones correspondientes al presente
trabajo, las cuales son el resultado de esta investigacion que simultineamente ha
interactuado con la experiencia profesional adquirida en el sector autopartista y
automotriz global.



9

1. La participacion de fa industria automotriz en la fabrica mundial®

Los grandes problemas a los que se ha enfrentado la economia
internacional, principalmente en fos afos sesenta del siglo XX han originado que
los palses en desarrolio respondan de una manera casi obligada a enfrentar sus
desequilibrios econdémicos por la via del mercado externo en donde las
manufacturas que producen, especialmente bienes intermedios, sean competitivas
en el mercado internacional; siendo esta una estrategia fundamental en sus
programas econémicos, en virtud de que a través del tiempo los costos en las
comunicaciones y gastos de transporte son cada vez mas bajos y accesibles para
el mercado de exportacion que hoy en dia es uno de los bastiones mas
importantes en las economlas de los paises en vias de desarrollo.

Todo ello ha sido aprovechado a mediano y largo plazo por las Grandes
Corporaciones Trasnacionales® de los paises desarrollados, debido a que con el
devenir del tiempo los costos en materia de salarios se han disparado al interior de
los paises base de estas Grandes Corporaciones y que han visto nacer, crecer y
expandirse a éstas.

Dentro de este contexto, ios paises industrializados respondiendo a su
interés nacionai han puesto en marcha diversos mecanismos para contener la
amenaza de las manufacturas y bienes intermedios, principalmente fabricadas en
paises en vias de desarroflo, que cada vez son mas competitivos en el mercado
internacional y mas aun en la creciente globalizacién en que hoy vivimos.

Dichos mecanismos son el desarmrollo de nuevas tecnologlas,
proteccionismo directo y la internacionalizacion de la industria. En el primer caso la

? Se debe interpretar como Fébrica Mundial al proceso utilizado por las Corporaciones
Trasnacionales para el ensamble de apartes y productos en el extranjero y con elio abastecer su
mercado local y como plataforma de exportacién y abastecimiento al resto de! mundo, que hoy dia
es una prictica comin en el comercio intemacional. Véase Joseph Grunwald Y Kenneth Flamm,
“La Fébrica Mundial: E| Ensamble Extranjero en el Comercio Intemacional, FCE, 1991.

% Ibid., pp.11-58.
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tecnologla de punta requiere una gran cantidad de inversion en el desarrollo de las
mismas con el objeto de eficientar los procesos productivos e incrementar la
produccién. Sin embargo, en este caso los resuitados no son inmediatos y los
gastos generados en el area de investigacion y desarrollo son cuantiosos y en un
inicio los logros no son tangibles. En el caso del proteccionismo, este se ha
manejado bajo los supuestos de un intercambio comercial mas justo, imperando
los arreglos comerciales a largo plazo, freno a las acciones de subsidios y
acciones contra el dumping de los paises en vias de desarrollo y medidas que se
alegan vdlidas en un momento o coyuntura de crisis. Tales como proteccién al
ambiente, a la fauna, de manejo de desechos téxicos e inclusive cuestiones
administrativas que desalientan a los exportadores a seguir adelante. Finalmente
en el terreno de la internacionalizacién de la industria, esta ha sido mas factible
debido a que se ha aprovechado el patrén de la ventaja comparativa internacional,
en donde la produccién es exportada al exterior y enclavada en algun pais en
desarrollo y posteriormente regresada al pais emisor para abastecer sus
mercados propios y los mercados emergentes.’ Por otro lado, cabe destacar que
una de las formas mas generalizadas que se utilizan en la aplicacién de la
internacionalizacion de la industria, se basa en crear una complementacion de los
factores productivos (industrias o sectores) de los paises en vias desarrolio y los
industrializados.

En el caso de internacionalizacion de la industria, la maquila poco calificada
se realiza en las areas de salarios bajos (palses en vias de desarrolio), donde
abunda la mano de obra no capacitada, y las operaciones mas calificadas de la
industria se ejecutan en su gran mayoria, en los paises industrializados donde
existe una gran cantidad de mano de obra calificada y los recursos tecnolégicos y
cientificos.

Ante esta realidad que se ha venido propagando desde los af\os sesenta y
setenta, podemos detectar en el orden de las Grandes Corporaciones,’ como

* Ibid., pp.11-12.

5200 de estas Corporaciones Trasnacionales tienen ventas en suma, que superan las
economias de 182 paises.
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estas han venido desplazando en forma masiva al exterior la produccion de
manufacturas para luego destinarlas a su mercado interno, lo cual puede
considerarse como parte de la estrategia, debido a qué el sistema de produccién
va ligado a la retencién de la competitividad nacional e internacional por parte de
estas Multinacionales, después de que un producto ha pasado a la parte final del
ciclo de vida del mismo.

Dentro de este esquema, la industria automotriz no es la excepcién y todo
este conglomerado de estrategias llevado a cabo por las Grandes Corporaciones,
no podrian dejar fuera a este sector que es uno de los mas importantes y
estratégicos para los paises industrializados, recordando que en el caso de
Estados Unidos, es la cuna de las Tres Grandes como Ford Motor Company,
General Motors y Chrysler, recién fusionada con el Consorcio aleman Mercedes-
Benz, creando a Daimler Chrysler-Mercedes Benz, VW y BMW en Alemania,
Renauit y Peugeot en Francia, Volvo en Suecia, Nissan, Mazda y Toyota en
Japén, las cuales no han dejado ir la oportunidad que la economia y los mercados
internacionales han construido y les presentan como oportunidades de expansion,
crecimiento y competitividad.

Ante este entorno, la industria automotriz ha sido un factor de suma
importancia en la fabrica mundial originado por la necesidad de crear autos cada
vez mas acordes con ia época en que se vive y que respondan a las necesidades
que los consumidores demandan; aprovechado también fas oportunidades que se
han presentado, debido a que una vez que se ha desarroliado un automévil con
todo lo que ello implica en el campo tecnolégico, la produccién en serie de
componentes que se necesitaran en el proceso de fabricacién en las armadoras y
con el proceso de atacar el mercado masivo, serd necesario aplicar una serie de
planes de costos, produccién, calidad, mercadotecnia y sobre todo la rentabilidad
a corto, mediano y largo plazo, incluso en nuestros dias mucho antes que el
modelo se empiece a producir, los centros tecnolégicos de las grandes armadoras
han desarrollado la tecnologia con todos sus recursos de ingenieria, implicando
con ello, desarrollo de materiales, productos alternativos, posibles fabricantes y
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pruebas funcionales de las partes componentes del automévil para que funcione
como un todo y para las condiciones que ha sido disefiado.

Por ello en el esquema de la fabrica mundial y como una manera de
responder a la competitividad en el mundo automotriz, es por medio de caiidad y
funcionalidad, esta como una parte fundamental del costo del mismo, por elio los
componentes que conforman al automévil deben ser cada dia mas baratos en el
proceso de adquisicién, contando ademas del precio, con la cailidad requerida por
la industria automotriz.

Una vez que el producto ha sido aprobado y se empieza a producir a nivel
masivo y por los requerimientos de fa competitividad interna y externa, se hace
uso de los esquemas de la fabrica mundial en donde una vez que el producto se
esta fabricando normalmente al paso de uno o dos afos, las empresas
desarroliadoras del producto, contintan produciendo econémicamente reubicando
sus plantas en otros paises o subcontratando instalaciones de maquila en los
paises en vias desarrollo con salarios muy bajos y sobre todo con costos de
adquisicién muy por debajo de sus costos iniciales y actuales de produccién.

Asimismo, cabe destacar que dentro de este esquema se manejan también
otro tipo de ventajas comparativas para las Corporaciones Trasnacionales, las
cuales son el acceso al capital, via inversion extranjera directa, la
comercializacion, la administracion, la tecnologfa y sobre todo, debido a todas las
oportunidades que se obtienen al ser inversién extranjera directa, bajo el supuesto
de creaciéon y generacion de empleos en el pais donde se estan asentando para
producir los componentes e incluso el automévil completamente, se esta
asegurando que los componentes y el bien final, en el caso que asi sea, serd
mucho mas barato que producilo en el pals de origen de la Compafiia
Trasnacional, incluyendo los gastos asociados como el transporte y las
comunicaciones.

En México el sector automotor desde los afios 60°s ha tomado un camino
seguro y sélido en el crecimiento industrial; siendo uno de los sectores mas
dinamicos de la economia, que a través del tiempo ha tenido sus apoyos y
proteccion del gobierno. En este sentido los decretos en materia automotriz en su
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momento especificaron requerimientos de desempefio en términos del numero de
modelos y marcas, contenido extranjero y local, niveles de exportacién, y hasta la
necesidad de socios mexicanos en el caso particular de auto partes. Lo cual,
determiné el interés de las corporaciones transnacionales (CTN’S) para invertir
fuertemente en la industria nacional para producir localmente, pero con una fuerte
intervencién del Estado en este rubro. Lo que llevo a producir diversos modelos y
marcas, volumenes pequeios de produccion, altos precios y mala calidad.

Sin embargo, este proceso se revirtié de una manera exitosa, debido al
origen mismo del capital (extranjero en su mayor parte), y al proceso de
descentralizacién en las empresas que el gobierno mexicano tenia participacion,
asi como una flexibilizacion en los esquemas de inversion extranjera directa,
trajeron como consecuencia un viraje a eficientar procesos, mejorar la calidad de
los automdviles producidos en el pais y sobre todo ia obligacion que tenian los
armadores por integrar partes nacionales, obligando con ello a los productores
nacionales a cumplir con estandares de calidad mas altos a los que estaban
acostumbrados y sobre todo que la industria automotriz ya exigia para esos afios.

Es por ello que, debido a la competitividad del sector autopartista nacional
en la fabricacién de automoviles, que las grandes marcas armadoras han venido a
establecerse en México, y han acrecentado su participacién en el sector de
inversion extranjera directa, asi como abrir la puerta a otras mas por los grandes
beneficios que representan en los bajos costos de produccién y de operacion en el
ambito global; sindicatos blancos en las regiones donde se han establecido;
principalmente en el norte del pais, donde existe escasa 0 nula experiencia y
tradicion politica, lo cual conlieva a una inversion creciente de las trasnacionales
como Ford, Chrysler, General Motors, que de alguna manera han transformado a
la industria por sus grandes inversiones directas y a la creciente especializacién
de la produccion; siendo México un pais con un gran potencial en |la generacion y
fabricaciéon de automéviles y como centro receptor de inversion extranjera directa.

De este modo, hemos visto en el caso de México como la industria
automotriz norteamericana se ha integrado verticalmente a lo largo de la frontera
norte del pais y |la frontera sur en el caso de Estados Unidos, como un ejemplo de
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acciones de economias que complementan sus factores de la producciéon. En el
caso de México proveyendo mano de obra barata y bienes intermedios, y en
Estados Unidos inversién, tecnologia y recursos cientificos.

Por otro lado, no solo es el caso de México en donde la industria automotriz
a extendido sus redes, sino principalmente en América Latina y paises del lejano
oriente. En América Latina se producen desde autos completos, motores,
asientos, suspensiones, interiores de toldos, interiores de puertas, viseras,
arneses, partes plasticas, telas para vestiduras, cubre llantas, rines y demas
accesorios para esta industria. En el caso de los paises de oriente se han
caracterizado por suministrar rines, tapones, componentes eléctricos, faros,
refacciones para motores a gasolina y diesel y accesorios en general; lo cual
forma parte de la estrategia global y abaratamiento de costos en los componentes
que conforman una unidad para mantener la competitividad en el precio que el
mercado cada dia demanda mas, y mantener con ello fos margenes de utilidad
requeridos. Cabe destacar en el caso de las Tres Grandes. ellos son los que fijan
los precios de adquisicion de los productos a suministrar por las filiales y
maquiladoras, demostrando con ello que existe una politica corporativa global para
todo el mundo en las marcas producidas por ellos y suministradas al mercado
automotriz.

Es de suma importancia sefialar, que hoy en dia existen plantas armadoras
en paises en vias de desarrollo que se han especializado en la fabricacion de un
automoévil en todas sus versiones, y desde ese punto se suministra al mercado
domeéstico y al de exportacién, abasteciendo con ello al resto de el mundo, o en su
caso a una parte de! mismo. Esto debido a los costos de transporte de la unidad
terminada. Cuando esto sucede, se transfiere parte de la produccion a una planta
de regién intermedia que permita suministrar al mercado de esa zona geografica
que no pudo ser suministrada por la primera planta armadora. Para con ello tener
cubiertas todas las zonas donde el automévil se va a comercializar, de acuerdo al

® Se les llama Ias tres grandes a las 3 armadoras mds importantes de los Estados Unidos,
General Motors, Ford Motors Company y Chrysler, por su gran volumen de ventas anuales,
calculadas entre ias tres para el aflo 2000 en 4,000,000 de unidades
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plan maestro de venta de las Compafilas Trasnacionales fabricantes de
automoviles.

Un ejemplo claro de lo que acabamos de explicar son las plantas de
Ford Motor Company en el norte de México que se han especializado en autos
compactos y en el centro camiones ligeros de la “F* series,” y desde ese punto
suministran al mercado norteamericano y nacional, teniendo una mayor
rentabilidad por la cercania geografica con el pais vecino y el resto de América
Latina, ademas de contar con un Tratado de Libre Comercio como lo es el TLCAN.

Cabe destacar que la industria automotriz es uno de los segmentos mas
importantes a nivel mundial en la generacién de ingresos, y por consiguiente unos
de los rubros mas importantes de las economlias de los palises industrializados y
en vias de desarrollo, por o cual, forman parte preponderante en la innovacién.
Principalmente en la construccién de nuevos centros de fabricacién en los palses
en vias en desarrollo, con el objeto de abaratar costos, mantener la competencia
frente a otras armadoras, aprovechando las ventajas comparativas, que también
ofras industrias como la del vestido, los semiconductores, 1a electrénica y equipos
de cémputo han aprovechado para expandirse fuera de sus fronteras. Por ello no
debemos perder de vista a la industria automotriz, por ser uno de los segmentos
que sirven de indicador en las economias nacionales y como parametro de la
economia mundial, y por consiguiente, como una de las que mantendra siempre
mecanismos de innovacion en la construccion de la nueva fabrica mundial.

7 Linea de vehiculos Ford clase 3, 4 y 5 las cuales abarcan pick ups y camiones de volteo
de hasta 5.5 tons. La distincién de clase se establece de acuerdo al GVW ( peso bruto vehicular
por sus siglas en inglés) y que a saber son: clase 3: 10,001-14,000 Lbs, clase 4: 14,001-16,000
Lbs y clase 5§ 16,001-19,500 Lbs. Véase Jeffrey Croteau y Stephen Wermer, "Determinating closing
speed in rear impact collision with offset and overide®, Society of Automotive Engenieers Inc.,
Warrendale-Pa, 2001, p.1.
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1.1 La innovacién tecnolégica en la globalizacion

La innovacién tecnoldgica en la globalizacion en que hoy esta inmerso el
mundo contemporaneo, capitaneado por las grandes Corporaciones
Trasnacionales es de suma importancia, debido a los altos requerimientos de
competitividad y a ta lucha por los mercados. Dentro de estos mercados es de vital
importancia permanecer en ellos e incluso expandirse a otros para ser
enteramente globales, donde cada vez la lucha se hace mas encarnizada entre los
actores de cada uno de los sectores que atacan con el fin de aprovechar al
maximo las ventajas comparativas, como plataformas de lanzamiento para llegar a
ellos y posicionarse como una nueva aiternativa o crear el inicio de una era.

Por ello, podemos decir que la globalizacién tiene un sentido de expansién
de la industria de un pais a otro, en forma reciproca donde la razén misma de la
proliferacion de la globalizacién es abrir nuevos mercados y ganar eficiencia en la
inversion del desarrollo de nuevos productos, y hacer mejores negocios para tener
mejores ganancias.

En el caso de la industria automotriz, los procesos productivos cada vez
demandan mas innovaciones tecnoldgicas para alcanzar los volumenes de
fabricacion que el mercado y los consumidores requieren, de acuerdo con los
planes de mercadotecnia que se han instrumentado al interior de las Grandes
Firmas del rubro, no sin olvidar que en muchos de los casos las firmas son
versatiles, y de igual forma pueden estar en la rama automotriz, textil,
metalmecénica, aeronautica, generacién de energia eléctrica, petroquimica, etc.;
siendo en cada sector muy diversas las demandas al interior en el plano de la
competencia, donde cada una tiene sus matices, incluso el grado de tecnologia
utilizada varia en las diversas plantas, aunque pertenezcan a la misma firma.

En el caso de que la misma firma cuente con diversas plantas en todo el
mundo, el grado de tecnologia aplicado en cada una de las plantas diseminadas a
lo largo de todo el mundo es variable, debido a circunstancias como la reciente
adquisicion de plantas ya existentes, la construccidon de nuevas plantas, la
implantacion de procesos productivos nuevos en paises menos avanzados o en
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vias de desarrollo, traen como consecuencia un uso y aplicacion de la tecnologia
de una manera dispar.

Sin embargo, la modalidad que utilizan las Corporaciones Transnacionales
para introducir la tecnologia donde tienen sus nuevos ntcleos de fabricacion en
naciones de reciente industrializaciéon y en vias de desarrollo, es por medio de la
automatizacién de procesos, teniendo como parte fundamental al proceso de
control de calidad para que el producto una vez fabricado con nueva tecnologia,
tenga una calidad uniforme en toda el ciclo de produccién y mantenga los
parametros requeridos.

Dentro de esa légica, cabe seialar que la organizacion, la tecnologia y los
recursos humanos constituyen factores imprescindibles que deben combinarse
para mejorar la competitividad de las empresas, dando pie a las nuevas alianzas
estratégicas internacionales y tecnoldgicas y a los miiltiples convenios de
vinculacién entre industria e investigacion.

Como es bien sabido en industrias como la Automotriz, la Petroquimica, fa
Aeronautica, la Electrénica y algunas otras, tienen sus centros de tecnologia
independientes, que trabajan arduamente con el fin de desarrollar y proveer
nuevas tecnologlas para ser utilizadas en los procesos de fabricacién. Un ejemplo
de ello son las Tres Grandes de América en el campo de los automéviles, donde
Compaiiias como Ford Motor Company, Daimler Chrysler y General Motors que
cuentan con centros de tecnologia e investigacién en la Ciudad de Detroit en los
Estados Unidos, donde generan todas las estrategias a seguir para los nuevos
desarrollos que seran integrados al mercado y, por consiguiente, ser parte de la
decision Corporativa que también se encuentra enclavada en la misma ciudad.

Cabe seflalar que en el caso de esta industria, los centros tecnolégicos
trabajan junto con las plantas que desarrollaran la fabricacion de los automéviles,
asf como la industria de autopartes que suministra componentes y materias
primas, incluso una vez que el modelo de auto ya esta en el mercado se continia
trabajando en la mejora continua, en la reingenieria de las partes y mas aun
cuando exista alguna campafa por algun defecto de partes o componentes para
algun vehiculo que este bajo esa circunstancia, se vuelve obligatorio aplicar todos
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los recursos tecnolégicos para subsanar el problema, y aplicar las acciones
correctivas de inmediato en todo el mundo y con ello evitar un problema mayor
para los usuarios y por consiguiente para la firma misma.?

Sin embargo, todas estas acciones, corresponden a una nueva faceta de la
globalizacién en el campo de la innovacién tecnolégica, la cual ya no solo es la
busqueda del conocimiento, sino también el enriquecimiento de la experiencia
profesional y la supremacia de ta excelencia técnica.®

Asimismo, en el mundo globalizado que hoy nos toca vivir, vemos que las
empresas individual o colectivamente, se van constituyendo en el marco
internacional con el fin de abrir mercados, de ganar eficiencia, conquistar
mercados por medio del incremento en sus ventas, hacerse mas fuertes y
competitivas, con el objetivo de estar delante de la competencia, y una vez que
estén posicionados en el mercado, y después de aniquilar a algunos de sus
competidores, operar en un nuevo orden menos competitivo, que los lleve a ganar
estabilidad y ampliar su marco de influencia.

,Pero como podemos detectar este fenébmeno en el que las empresas
interactian en un mundo globalizado para poder allegarse de los recursos
tecnolégicos que se requieren? Es muy sencillo, solo basta observar y detectar
como se generan los elementos que hacen posible este proceso y podremos ver
que existen procesos que determinan lo siguiente:

e Tecnologia a través de ia difusién.

8 Un ejemplo claro de ello son las campaiias para reemplazar componentes defectuosos de
algtin automévil, ya estando en circulacién con el usuario o consumidor final, tales como: partes de
fijacidn de cinturones de seguridad (Caso de General Motors con el Chevy), ilantas de camionetas
que en Estados Unidos han ocasionado accidentes a los conductores (como en el caso de Ford),
Viseras automotrices para el sol (Caso del Sentra afio 2001 para Nissan).

° La National Science Foundation (NSF), en 1996 invirtié mas de 120 millones de dolares
en Investigacién y Desamollo Industrial. Asimismo, varias empresas estadounidenses invierten
grandes sumas de millones de délares anuales en Investigacién y Desarrolio. Un ejemplo de ello
son General Motors, Ford, IBM, lucent, AT&T, HP y Motorola, las cuales gastan un promedio de
2,000 millones de ddlares al aflo en este rubro. Véase Horacio E, Bosch, Carlos a Debarbier, isak
Kruglansko, “Gestién de Tecnologia®, Horacio Bosch editor, Argentina, 2000, p.13.



o Mercados a través de las exportaciones.

e Investigacién y Desarrollo a través de contribuciones entre diferentes
grupos de varios paises.

e Investigacion y Desarrollo Industrial que representa la capacidad de
generar tecnologia o las bases de nuevos productos.

Con todo ello puede verse como se va tejiendo la nueva estructura entre las
Corporaciones Trasnacionales y como se va expandiendo su margen de influencia
en el rubro que se analice, obedeciendo a una estrategia corporativa que esta muy
clara en la globalizacién, lo cual nos lieva a observar acciones entre empresas
que tienen los siguientes lineamientos:

a) Crecimiento de las inversiones externas. Aqui las empresas encargadas
de generar tecnologfa incrementan su inversion en su casa matriz 0 en sus
instataciones foraneas indistintamente con el fin de estar a la vanguardia en los
nuevos desarrollos.

b) Joint Ventures Internacionales. En este tipo de esquema una empresa
nacional y una extranjera aportan capital para la creacién de una nueva empresa
con el fin de desarrollar y disedar nuevas tecnologfas.

c¢) Fusiones y adquisiciones Internacionales. Estas pretenden continuar
con el proceso de investigacion y desarrollo tecnolégico bajo una nueva directriz
que englobe los intereses que han dado vida a la fusion e integrar la investigacion
y desarrollo de la reciente adquisicion para robustecer su estructura.

d) Alianzas estratégicas intemacionales. Tienen como fin planes conjuntos
en calidad e innovacién tecnolégica para ampliar su mercado o el uso de
determinadas tecnologia como instrumento para mejorar la situacién del mismo,
debido a la velocidad en que dicho mercado se mueve no permite a las empresas
desarrollar todo lo que necesitan en el campo tecnoldgico, por ello se recurre
también a este tipo de acciones.

e) Expansién de las Inversiones en Investigacion y Desarrollo
internacional. Este tipo de expansién busca mediante 1a inversion el incremento de
la investigacién y desarrollo, precisando el tipo de socio internacionat y los
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beneficios que se obtendran en el pals de destino por la aplicacion de esa nueva
inversion.

f) Expansion de laboratorios de investigacién y Desarrollo en lugares
foraneos. Aqul se parte de la idea que los paises necesitan ser competitivos para
sobrevivir, por lo que se necesita saber que se desea desarrollar para que
produzcan beneficios y de ahi definir el tipo de socio nacional o internacional.
Asimismo la organizacién de este proyecto es de suma importancia y se puede ver
como este proceso toma estrategias diferentes de acuerdo al origen del capital.
Por ejemplo los de Estados Unidos instalan laboratorios satélites en el exterior
partiendo y dependiendo de uno central ubicado en su territorio nacional. Caso
contrario a Europa que lo hace a través de la adquisicién de los ya existentes. Sin
embargo, en ambas estrategias se plantea y pretende alcanzar en toda su
extension el uso y la generacion eficiente de la tecnologia con el objeto de captar
la excelencia técnica de cada region.

g) Crecimiento de las ventas Tecnol6gicas de Punta (*High Tech").
Mediante inversion en plataformas de investigacion y desarrollo con mdatltiples
aplicaciones se genera la venta de tecnologias de punta que permiten la
automatizacién de procesos productivos que permitan mejorar y eficientar la
produccién, adecuandola a las necesidades y requerimientos del cliente.
Asimismo, dichas ventas dependen de las capacidades endégenas de generar
tecnologia.

Con estos elementos, podemos asegurar que parte fundamental de lo que
la globalizacién tecnolégica persigue y como puntos estratégicos estan, la
transferencia de la tecnologia, !as alianzas estratégicas, la gestibn de la
diversidad, complejidad y acumulacién de conocimiento, para con ello tener la
supremacia y el control en todo el ciclo econémico y mantener la estrategia de
predominio que las Corporaciones Transnacionales imponen al mundo.

Para ejemplificar de una manera representativa |0 anterior, podemos
observar el cuadro uno, donde aparecen ios rubros en l0s que se establecen las
bases o las puntas de lanza del desarrollo tecnolégico de ciertos sectores
enclavados en determinados paises ubicados en zonas geograficas especificas,
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llamados bolsones tecnolégicos, los cuales interactian entre las matrices y sus
diferentes filiales en el mundo, estableciendo con ello una red de comunicacién y
retroalimentacién, que permite establecer redes de informacién de mercadotecnia
entre la casa matriz y sus distintas sedes, con el objetivo de desarrollar productos
globales y adaptaciones para versiones regionales, donde el fin primordial es
desarrollar productos, que satisfagan las necesidades del consumo mundial,
logrando con ello el éxito en el ciclo econémico, el cual redituara las ganancias
necesarias para complementar el proceso de investigacion y desarrollo del
producto mismo, para que una vez que se lance al mercado, cumpla con las
expectativas de recuperacién de los recursos econdémicos invertidos en el
desarrollo y fanzamiento del producto, y complete el proceso tecnolégico que se
gestd en los bolsones tecnolégicos, desde el inicio de la generacién de la idea
misma de satisfacer una necesidad de la sociedad.

CUADRO 1
BOLSON TECNOLGGICO — PAISOREGION |
Construccidn Europa, Jap6n
Automoéviles Japén
Textiles Sudeste asiatico
Acero Corea
Semiconductores Corea, Taiwan
Quimica Alemania
Farmmacéutica Suiza
Microelectrénica Silicon Valley-Boston
Biotecnologia Califomia, New York
Telecomunicaciones Europa

Fuante : Bosch, Eduardo: op. cit., cuadro 1.2, p.13.

Cabe destacar en este entorno, los esquemas de calidad como QS-8000,
1SO9000 e 1SO14000 han sido desde hace mucho tiempo para las industrias de
primer mundo, que manejan esquemas de calidad como estos y que desarrollan
una gran cantidad de tecnologia, y que han adoptado, desarrollado e incluso
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mejorado estos esquemas de calidad, lo cual les ha permitido certificarse en ellos
y pertenecer al selecto grupo de empresas, en su mayoria trasnacionales de
compandlas certificadas, que son las que pueden hacer negocios entre ellas y
mantener el status-quo; no siendo la industria automotriz la excepcion, ya que en
esta uitima los esquemas de calidad son requeridos, sin excepcién aiguna, a
proveedores de partes y componentes, los cuales tienen que estar certificados por
tercera parte.®

En fa industria automotriz, el manejo de la produccién requiere de una gran
calidad y procesos de medicion de la misma, cada dia mas sofisticados y sobre
todo una considerable inversién en nuevas tecnologias, equipos no contaminantes
tanto al interior como al exterior de las plantas que conforman las industrias.

Por ello, el manejo de la tecnologia en la industria y en el mundo global es
cada vez mas demandante el uso de la misma y de forma obligada para las
Grandes Corporaciones que son {as que imponen las reglas del juego.

1.2 La construccién de la industria automotriz global

La Construccién de la industria automotriz global responde al proceso de
expansion de los mercados ya existentes y a la creacidon de nuevos, donde se ha
pugnado por ser mas competitivos cada dia, y por la conquista misma de esos
mercados es que cada dia se han hecho mas exigentes en gozar de los beneficios
que la tecnologia suministra. También es una resultante del aprovechamiento de
las ventajas comparativas como 1a posicidn geografica, la abundancia de recursos
naturales, las condiciones climaticas y ia capacidad de la poblacién de adaptarse a
procesos intensivos en mano de obra que se han venido produciendo con la
expansion del gran capital y el posicionamiento de las Grandes Corporaciones
Internacionales, que han suministrado por décadas todo el parque vehicular que

19 Tercera parte son empresas que se dedican a certificar a las compafiias en la
implementacién y uso de sistemas de calidad, asi como la asesoria en todo lo concemiente a los
mismos. P.ej. Entela, Bureau Veritas, Etc.



23

hoy conocemos; y que hemos visto como se ha venido transformando y
avanzando con el desarrollo tecnolégico de nuestro tiempo.

Para la industria automotriz, ha sido un largo camino y una inversién de
grandes recursos econdmicos, cientificos y humanos que se han tenido que
emplear al maximo, desde el momento mismo en que se invento el primer
automévil, Mas ain en la época modema cuando empieza a aparecer la
competencia, por posicionarse en el mercado, por lograr un lugar y una cierta
estabilidad, por imponer su supremacia, por ganar la carrera en el terreno de las
ventas de automéviles, lo cual lleva implicito, la adquisicibn de mejores y
duraderas materias primas, de calidad éptima y costos reducidos, de trasladar
lineas de fabricacién fuera de las grandes armadoras por cercania geogréafica, por
reducir costos de operacion, adquisicién y transporte con la consigna de lograr a
toda costa la competitividad necesaria para permanecer en el mercado, para
lograr con ello margenes de utilidad razonables para la Corporacién Trasnacional,
via su casa matriz y sus subsidiarias para que el negocio sea global y rentable en
un mundo globalizado.

De esta forma, se ha construido en la actualidad una industria automotriz
global, por ello en todo el mundo podemos ver autos producidos en regiones
distantes, marcas que no se producen en paises donde circulan y comercializan,
asf como una marcada tendencia hacia la apertura de fronteras con la
concertacién de Tratados de Libre Comercio que permiten el flujo de mercancias,
O €N Su caso con procesos que permiten la entrada de componentes y productos
totaimente terminados con desgravacion en periodos de tiempo establecidos por
ambas partes; lo cual permite la integracién de un bien con productos de diversos
paises enclavados en regiones de diferentes latitudes del globo."’

Un ejemplo de este proceso es la integracion de motores que México
exporta hacia los Estados Unidos, los cuales son incorporados a las unidades que

' Un ejemplo de ello es la Planta de Ford-Chihuahua, la cual surte motores a plantas tan
lejanas como Gante-Béigica, siendo esto una referencia clara de la tendencia creciente de la
construccién de la fébrica mundial, y como se ha construido la industria automotriz global con el
apoyo y manejo de la logistica entre plantas de la misma firma.
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se estan ensamblando en ese pais, desde el afo de 1982, donde México
exportaba 400,000 unidades; para 1984, se incremento a 1,200,000 y para el afo
siguiente y los subsecuentes, se ha establecido una media que oscila entre 1.3 y
1.5 millones de unidades por afio'2. Otro ejemplo es la fabricacion de motores para
el nuevo auto de Ford Motor Company, que es el denominado Mondeo, el cual ha
sido un gran éxito en Europa y para el afilo 2001 se inicio su comercializacién en
nuestro pals; del cual, se envian todos los componentes que se fabrican en
diversas partes del globo hacia Bélgica, donde es ensamblado y una vez
terminado, desde ese punto es exportado al resto del Mundo, bajo una politica
comercial corporativa.

De este modo, no solamente se fabrican y arman componentes en nuestro
pais, sino autos completos, que son para abastecer el mercado local y el mercado
de Exportacion, bajo el nuevo esquema de especializacion de las plantas en un
solo auto con todas sus versiones que ello implica, de acuerdo a la naturaleza y
origen de capital de la armadora misma y al pais que pertenezca. Un ejemplo de
ello es la fabrica de Nissan Motors en México, que producen e! Sentra y Tsuru |l
en las plantas de Civac en el estado de Morelos y Aguascalientes.

Dentro de esta ténica de expansion y de aprovechamiento de las ventajas
comparativas vemos como las Grandes Corporaciones Trasnacionales han
aprovechado todos los momentos coyunturales, tanto en sus palses de origen
como en el caso de los paises huéspedes, donde se van a albergar ya sean
definitiva o temporaimente, de acuerdo por los momentos econémicos de esos
paises y regiones y por la estabilidad politica que impera en la regién donde han
determinado establecerse, a través de toda una estrategia y logistica que va
aparejada de las politicas econémicas de los nuevos huéspedes que las albergan
en materia de inversién extranjera directa e incentivos a la misma por la
generacion de fuentes de trabajo en el pals anfitrién, y bajo que esquema se
establecen; ya sea como empresa maquiladora, empresa asociada con otra,
fusién con alguna empresa local o algin esquema que les permita expandir sus

12 Fuente Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz AMIA.
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margenes de influencia y que esta sea utilizada como plataforma de lanzamiento
de sus nuevos desarrollos, aprovechando incluso la geografia de esa regién.

Otro aspecto de suma importancia es la posicion geografica en la cual se
instalan las nuevas plantas Armadoras, ya que esto permite aprovechar al maximo
las oportunidades de reducir costos en la logistica de transporte y gastos de
operacion asociados con los movimientos de exportacién de las unidades
terminadas y que seran enviadas al resto del mundo. Principalmente reexpedidas
por tierra y mar.

En el caso de la configuracién de esta logistica cabe mencionar que la
industria de autopartes esta integrada al mismo esquema, incluyendo la porcién
del mercado de reposicion de refacciones, porque como industria global brinda
con ello un servicio integral para todo el mercado automotor, independientemente
de la zona geografica donde se requiera servicio.

Si vemos detenidamente el establecimiento o expansiéon de la industria
automotriz en los paises en desarrollo, principalimente en América Latina,
podremos detectar, que la expansién siempre se ha debido al aprovechamiento de
las ventajas comparativas,’”® a los momentos de recesién de los Estados Unidos
principalmente y de los paises industrializados, donde sirve de trampolin para
sacar sus procesos productivos parciales o completos del pals por ser costosos al
interior, durante el periodo recesivo, pugnando en pro de la produccién en el
exterior. Sin embargo, esta tendencia no se revierte durante la etapa de
recuperacién econdémica subsecuente al periodo recesivo, prevaleciendo ta
practica de fabricar en el extranjero por los costos de produccién y las bondades
que los palses huéspedes ofrecen.

Lo anterior lo podemos observar en casi todos los paises de Latinoamérica,
y méas recientemente en el caso de Venezuela en la ultima fase de los afios
ochenta y toda la década pasada, donde la situacién economica y las medidas
gubernamentales abrieron las puertas a componentes extranjeros de la industria
automotriz, eliminando los candados que tenian para proteccion a la industria

3 Tales como posicién geografica, abundancia de recursos naturales, entre los que
destacan los energéticos, condiciones climéticas y ta oportunidad de emplear a la poblacién nativa
en los procesos de mano de obra intensiva que no requiere calificacién.
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local, volviendo afios mas tarde en la reinstalacion a los productores de autopartes
locales, pero el dafo consistente en la desaparicion y cierres de fabricas y
perdida de empleos; asi como la baja de produccién por la entrada de
competidores extranjeros con mayor tecnologia e inversiones cuantiosas de
capital en la produccién de manufacturas, ya estaba hecho. Sin embargo, ante
esta diversidad de medidas y problematica coyuntural, la industria automotriz
venezolana tuvo su repunte y recuperacion, pero fue a costa de reestructuraria
como proveedor del mercado de exportacion para mantenerse viva y con clerto
grado de competencia a nivel internacional.

Como hemos sefalado anteriormente, todo ello responde a las condiciones
coyunturales de las zonas geograficas a donde van a radicar y, por consiguiente; a
un minucioso estudio de los palses donde se van a establecer, aprovechando los
incentivos a Ia inversién extranjera directa, la estabilidad politica que tenga el pais,
la ubicacién geogréafica, el grado educativo que haya proveido el gobierno y las
instituciones privadas a sus habitantes, asi como su habilidad para adoptar
procesos productivos novedosos de mediana y alta tecnologia, asi como la
participacion de los sectores sociales que conforman la poblacion.

Otro aspecto importante para que tengan éxito las nuevas inversiones de
las Grandes Corporaciones es que buscan palises o zonas que tengan nula o
escasa tradicién sindical, io cual repercutird en la formacién de sindicatos blancos
(patronales) que permitiran el libre desarrollo de la nueva empresa subsidiaria de
la gran firma y, por consiguiente, hacer la inversion rentable al 100%.

Un gran numero de empresas maquiladoras de autopartes, estan utilizando
este esquema por ser una via bastante rentable en los lugares donde se instalan y
principalmente, obedecen a empresas de capital extranjero, las cuales bajo el
cobijo de inversion extranjera directa, mantienen condiciones de trabajo bastante
precarias en fa intensificacion del mismo, ya que lo requerido en ese aspecto es
alta productividad, porque los procesos de fabricacién son intensivos y en linea
para abastecer los requerimientos de los programas de las armadoras.

Asimismo, otro aspecto es la conjugacion de las labores de la fabrica, con
las propias de la gente que alli labora. Como es el caso de atender las tareas de
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labranza de sus parcelas, lo cual permite combinar ambas actividades y que a
razén de ellos permite obtener mejores beneficios de vida, debido a un mayor
ingreso y subsistencia para ambos.

Para México el aprovechamiento de sus ventajas comparativas como su
posicion geografica con respecto a las 3 Grandes de América, sus recursos
naturales y energéticos, asi como sus puertos maritimos a lo largo del pals y su
frontera norte, principalmente Nuevo Laredo y Nuevo Leén como plataforma de
exportacion de mercanclas hacia Norteamérica, Europa, Africa y Asia, lo han
hecho atractivo para las grades corporaciones del automévil, aunado a las
ventajas competitivas como la estabilidad politica con que cuenta, respecto a
paises de América Latina, asi como los incentivos para la captacién de inversion
extranjera directa, grado educativo de la poblacion a emplearse, fuerza laboral con
experiencia media y alta en la fabricacién de automdviles capaz de asimilar
procesos de automatizacién, mano de obra barata, programas de fomento y de
apoyo para producir articulos de exportacion, infraestructura existente en zonas
industriales del pals y la disposicion de los goblemos estatales para recibir
inversion extranjera, hacen a nuestro pais un candidato mucho muy atractivo para
las corporaciones del automévil, por lo cual dichas trasnacionales aprovechan
todas estas ventajas para robustecer y acrecentar Sus presencia y
posicionamiento en el mercado, viendo a México como un pais estratégico para
sus planes de fabricaciéon y comercializacién.

Asimismo, ante este entorno de inversibn por parte de los nuevos
establecimientos, genera para México una mayor cantidad de empleo en nuevas
zonas industriales, se crea nueva infraestructura y se emplea a la poblacion local
evitando con ello aunque en menor medida la migracién hacia las grandes
ciudades de !a poblacién econémicamente activa del lugar y se gesta desarrollo
relativo para las ciudades donde llegan a radicar las nuevas plantas armadoras en
nuestro pais.

De esa forma y aprovechando todos los mecanismos posibles en las
regiones donde se han establecido las Corporaciones Trasnacionales del
automévil es como se cimenta y construye la industria automotriz global, en
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algunos caso proveyendo mano de obra barata, componentes intermedios,
ensambles, servicios de transporte y reexpedicién de mercancias o simplemente
de retrabajos de partes y componentes. No sin olvidar que siempre se
aprovechara la ventaja comparativa que cada pals ofrece para la fabrica mundial.
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2. La Industria Automotriz en el Crecimiento Industrial de México.

La Industria Automotriz y de Autopartes en México han atravesado por un
camino sinuoso desde sus inicios, hasta la conformacién de una industria
netamente nacional, a grado tal, de llegar a ser un pilar fundamental en el
crecimiento industrial de nuestro pais en las Ultimas décadas.

Como recordaremos en los afios 20°s se inicio la instalacién de la primera
planta armadora en México con el establecimiento de la Ford Motor Company en
1925 y 10 ailos mas tarde con la General Motors Company, proliferando con ello
el esquema de instalacion de subsidiarias, fundamentalmente de origen
estadounidense en nuestro pais, asi como también en Argentina y Brasil
respectivamente.

Lo anterior obedecié a todos los beneficios otorgados con las promociones
explicitas en materia de reduccidn arancelaria,' impositivas y beneficios
adicionales como la obtencién de créditos internos (de los palses donde liegaron a
establecerse) con tasas de interés realmente bajas y menores, a las vigentes en el
pais de origen de las firmas del automovil. Asl como también el aprovechamiento
de mano de obra local barata en el proceso de ensamble, que es la fase mas
intensiva en todo el proceso de fabricacion del automévil, lo cual trajo como
incentivo el uso de esta en la etapa referida de la cadena productiva y con ello un
gran ahorro, ya que el costo de la mano de obra en América Latina era en esos
tiempos mucho mas barata que la del pals de origen. Aunado a ello, también cabe
sefialar que el costo es todavia mayor cuanto mas lejano esta el mercado de
destino.

Otro factor de suma importancia era la situacion de certidumbre que se
creaba, ya que cualquier empresa que decidia iniciar operaciones en México,
aseguraba temporalmente, por lo menos, una situaciéon cuasi monopdlica en su

* “En materia de promocién de inversiones en el Sector, se rebajaron en 1925 las tarifas
de material de ensamble en un 50% y en 1926 se introdujeron exenciones fiscales para las
inversiones en el sector’, Edgardo Lifschitz, “El complejo automotor en México y América Latina,
UAM, México, 1985, p80.
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favor, debido at reducido tamafio del mercado; sin olvidar que la mayorfa de los
vehiculos automotores se producian en Estados Unidos y de ahi se exportaban al
resto del mundo, siendo nuestro pals parte de esta inercia ya existente como una
primera fase de la interrelacion de las Corporaciones Trasnacionales del automévil
y los Palses en vias de desarrollo.

Para esos afos el mercado nacional, se abastecia casi exclusivamente por
una creciente ola de exportaciones norteamericanas; constituyendo con eilo, como
ya lo sefialamos, para las empresas estadounidenses un “coto cerrado de poder”,
debido a todas las ventajas tecnolégicas y la mayor cercanfa en relacion con las
empresas europeas del automévil.

Sin embargo, también existieron una serie de elementos que permitieron
expandir la industria automotriz en México con la creacién de ta CTM y el control
gubernamental que se ejercié sobre ella y todo el movimiento obrero en el pais,
trajo consigo que la estabilidad politica fuera determinante durante los afios de ia
segunda conflagracién mundial y los aflos que marcaron a la posguerra, ya que en
México se crecia a un promedio anual del 6.0%;" manteniendo salarios bajos,
limpieza de movimientos radicales e izquierdistas al interior de las
confederaciones obreras, principalmente en la CTM bajo el mando de sus
dirigentes, conocidos como “charros®, que a la postre fueron figuras
preponderantes en el control sindical de nuestro pals; lo cual se consolidaria como
la clave para la cimentacién de lo que se conoce como el “milagro mexicano”.

Por supuesto la industria automotriz nacional y de autopartes no fueron la
excepcion, de tal manera que los inversionistas nacionales y extranjeros veian con
buenos ojos las inversiones en México, fo cual aporté una mayor participacion de
las industrias trasnacionales del automévil en nuestro pais a corto, mediano y
largo plazo. Lo unico que se necesitaba era presionar y esperar pacientemente a
que se fuera expandiendo su participacion en el mercado nacional, via inversiones
extranjeras directas en el sector, ya que se planteo como una necesidad el
proyecto de sustitucion de importaciones por parte del gobiemo mexicano,

18 véase Rich Kronish, y Keneth Mericle, “The political economy of the fatin american motor
vehicle Industry”, the Institute of technology, London-England, 1984, p. 162.
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trayendo con ello, una modificacién en el espectro empresarial del sector.
Originando con este proceso de inversidn extranjera directa, que aigunas
empresas que ensamblaban autos no pudieran o accedieran a invertir, por lo que
tuvieron que retirarse del mercado; mientras que los mas fuertes y otras nuevas
iniciarfan sus actividades, como lo muestra el cuadro dos a partir del afio 1944 con
el establecimiento de nuevas plantas.

CUADRO 2
EMPRESAS DEL COMPLEJO SECTORIAL AUTOMOTOR
Iniclacién de actividades de las emp 8 Correspor
complejo (1925-1958)

a ia etapa terminal del

Empresa

01.- Ford Motor Company, S.A.

02.- Automotriz O°'Farril, S.A.

03.- General Motors de México, S.A. de C.V.
04.- Fabricas Auto-Mex, S.A.

05.- Automotriz de México, S.A.

06.- Automotriz Lozano, S.A.

07.- Intemacional Co. Of México, S.A, de C.V.

08.- Equipos Automotrices, S.A.

09.- Armadora Mexicana, S.A.

10.- Willis Mexicana, S.A.

11.- Automdviles ingleses, S.A.

12.- Diesel Nacional, S.A.

13.- Autos Packard, S.A.

14.- Studebaker Packard de México, S.A.
16.- Representaciones Delta, S.A. de C.V.
16.- Volkswagen Mexicana, S.A.

17.- Planta Reo de México, S.A.

18.- Industria Automotriz, S.A.

Fecha de establecimiento

Julio de 1925

Mayo de 1935
Octubre de 1935
Enero de 1939
Septiembre de 1941
Diciembre de 1944
Diciembre de 1944
Enero de 1945
Junio de 1945
Mayo de 1946
Noviembre de 1946
Febrero de 1951
Mayo de 1951
Marzo de 1953
Junio de 1953
Enero de 1954
Marzo de 1955
Noviembre de 1958

Fuente: Orvaianos Lascurian, Jorge. “Aspectos de la demanda y oferta automotriz”, tesis,

ITAM, México, D.F., 1967.
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Prueba de ello fueron las empresas de origen europeo que penetraron en
América Latina. En México 16 empresas iniciaron actividades, representando un
promedio anual de 6,000 vehiculos.

Aunado a ello, como consecuencia se modificé ia composicion de la
industria de autopartes; ya que en algunos casos las firmas trasnacionales
continuaron abasteciéndose de partes y componentes importados; lo cual fue de
suma importancia para México, ya que con ello se dio pie a que se generara la
integracion de partes nacionales al proceso de fabricacion de automéviles.

También en algunos casos la difusion de tecnologias utilizadas para la
fabricacién de esos bienes y la escasa uniformidad de la demanda determinaban
mercados reducidos y niveles de rentabilidad menores a los requeridos por las
Empresas Trasnacionales, por lo cual, estas decidieron dejar la producciéon en
manos del capital nacional.

Sin embargo, a cambio de ello tuvieron la estratégica vision de controlar
todos aquelios productos que contaban con la posibilidad inequivoca de un
monopolio tecnolégico que les permitia cubrir la mayor parte del espectro de las
empresas terminales (ejes, motores, etc.) o en su defecto, productos donde el
mercado de reposicibn no podia ser abastecido por empresas nacionales
(locales), debido a la naturaleza del producto, tales como bujias y productos
similares que permitian aplicar faciimente economias de escala con un corto nivel
de inversién para abastecer el mercado interno y mas tarde exportar al extranjero
sus componentes; mas no sin antes dedicar totalmente a consumo nacionat la
produccién de partes.

Para la década de los aiios 50’s, el nivel de integracion no superaba el 30%
del costo total, lo cual no representaba avance, ya que el crecimiento era de mas o
menos 1% al afio, esto en el inicio del proceso de ensamble. *©

Asimismo, “en esta época comenzd la segunda fase del proceso de
sustitucion de importaciones, que en gran medida tuvo a este sector como eje,
debido a que reunia diversas condiciones; representaba un peso importante
dentro de las importaciones; contaba con wuna gran posibilidad de

'8 véase Edgardo Lifchitz, “El complejo automotor...”, op. cit., p. 33.
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eslabonamientos, favoreciendo la industrializacién y el empleo, permitia
aprovechar la competencia intensificada a raiz del desarrollo de las empresas
automovilisticas europeas- para lograr una mayor integracion de las empresas que
actuaban en el mercado interno, e impulsaba a otras a ingresar al mercado”."’

Con la promulgacién del Decreto sobre la Integracion de la industria
Automotriz en 1962, se planted la premisa de elevar la integracién nacional,
reafirmando e incluyendo elementos y objetivos claros y directos que aseguraran
de una manera la proteccién externa a las empresas que hicieran inversiones.

Lamentablemente durante toda la década de los aflos sesentas se tuvo un
marcado y creciente déficit del sector externo, debido a las importaciones de
material de ensamble, regallas y pagos de dividendos; ya que las importaciones
eran sumamente superiores a las del periodo de ensamble. De tal manera que de
esta forma, se evidencid de una manera irrefutable el fracaso de la politica de
sustitucion de importaciones; lo cual como ya es bien sabido, originé el
establecimiento de promocién de exportaciones con mayor entereza en este
sector.

Para los ailos sesentas en México no se interrumpié el avance, sino hasta
mediados de la década de los setentas, debido a la caida en el nivel de actividad
del sector; siendo hasta el aflo 1978-82, cuando se reiniciaron las tasas de
crecimiento debido a dos factores de suma importancia:

1. La incorporacién de las nuevas capas medias de la poblacién a la
compra de automoviles y,

2, Qué en el periodo de 1978-82 el modelo de sustitucion de
importaciones, como modelo de desarrollo nacional, no permitié la importacion de
autos al pals; lo cual determiné el interés de las Corporaciones Trasnacionales por
hacer una fuerte inversién en el mercado nacional para producir localmente; lo que
trajo como resultante una estructura de mercado oligopolica para los productores
nacionales, con una considerable intervencion del gobiemo via programas
sectoriales.

7 |bid., P. 80.
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Sin embargo, después de una intensa negociacion, se obtuvo como
resultado entre productores extranjeros, productores nacionales de autopartes y
gobierno que se originaran diversos modelos y marcas, volimenes pequefios de
produccién, altos precios y mala calidad, asi como una balanza comercial
deficitaria, lo cual obligé como ya dijimos a los productores nacionales a integrar
contenido nacional y exportar mas partes y accesorios para compensar el déficit
comercial.

Asimismo, podemos decir que para el periodo 1982-1989, se eliminaron la
mayor{a de los requisitos antes enunciados, con el fin de facilitar a los productores
terminales, la implantacion de sus estrategias de produccién mundializada,
dotando a los trabajadores de nuevas capacidades que les permitieran resolver
situaciones de trabajo diversas y cambiantes y en particular que pudieran contar
con una calificacion de sus competencias normalizadas para tener una mejor
movilidad inter e intra sectorial.

Como resultado de un frente comun para defender el mercado nacional de
la penetracién de importaciones japonesas y de otros productores, en 1982 se
vendieron al exterior 400,000 motores, en 1984 1,200,000.00 y desde ese ailo en
adelante la media fluctia entre 1.3 a 1.5 millones de motores; y no solo de
motores, sino de autos compactos producidos en México para abastecer el
mercado de estados Unidos, por lo cual se revirtid la balanza comercial deficitaria
que tenfamos en ese rubro.

Dicha transformacién se debidé a las inversiones de !as Tres Grandes de
América y a la creciente especializacién de la produccion; iniciando con ello, la
lucha abierta para enfrentar de lleno la competencia japonesa en el propio suelo y
mercado estadounidense; prefiriendo a México por el bajo costo de produccién, los
salarios y cercania geografica. Apoyados por las politicas macroeconémicas del
gobierno mexicano en especial del Decreto para la Racionalizacién de la industria
Automotriz de 1983 y el Decreto para el Fomento y Modernizacion de fa Industria
Automotriz de 1989, y por las negociaciones del TLCAN.

Esta etapa esta claramente marcada por fa introduccién de tecnologia de
punta y reorganizacion de fa inversién, lo cual fue la plataforma de lanzamiento de
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la etapa exportadora; lo cual trajo consigo el establecimiento de nuevas plantas en
el norte de México, donde existe una nula o escasa tradicién politica, io cual
soporta a una inversién creciente de las trasnacionales como Ford, Chrysler y
General Motors que de alguna manera han transformado a la industria por sus
grandes inversiones directas como ya lo sefalamos; asi como a la creciente
especializacién de 1a produccion; siendo México un pafs con un gran potencial en
la generacion y fabricacion de automoéviles y como centro receptor de inversion
extranjera directa.

Para 1988 al 2001 los efectos de estos ajustes y la expansiéon de la
industria automotriz y de autopartes con la consolidacién de la produccion
mundializada, apoyadas en la liberalizacion de mercados, eliminacién de barreras
arancelarias, cristalizaciéon de Tratados de Libre Comercio que permiten la libre
entrada de autos, autopartes y componentes entre las partes firnantes, vemos en
México una creciente expansién en las exportaciones en donde las ventas saitaron
a 570,000 unidades, ya que se venian presentando en un promedio de 240,000
unidades exportadas anualmente (de 1986 a 1996), de ser un 4% en el total de las
exportaciones a un 82% en junio de 1996, consolidandose entre los aflos 1994 y
99; como se muestra en el cuadro 3 (Volumen de la Produccion Automotriz Segun
Mercado y Tipo de Vehiculo 1991-1999) de ser en 1994 575,031 unidades
exportadas a un total de 1,077,217 unidades para 1999, lo cual refleja un
incremento de 87.33% entre esos afos.'®

Apoyados también por el cambio en las estrategias como eficientar sus
inversiones directas en lugar de consolidar y expandir el mercado mexicano,
producir autos compactos y subcompactos de 4 y 6 cilindros, cierta clase de
motores y un nimero limitado de autopartes (arneses, vestiduras, mofles y
escapes) especializandose las plantas en un solo modelo y una fuerte inversion
para esta etapa exportadora.

'8 Fuente: Asoclacién Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA)
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CUADRO 3

VOLUMEN DE LA PRODUCCION AUTOMOTRIZ SEGUN MERCADO Y TIPO DE
VEHICULO (1994-1999)

E@uﬂnynpawm 1504 1906 198 1997 168 199
Total 1IR3 awer| 1.2188] 130635| 142./07] 158318
!_I@.‘““ soR| 191 20gs| oos] amow| 4008
Atorodies 35| 1es8|  eaes1]  xess| 63| 316108
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Tractocamiones quirtaneda |
segTarto connuoiériatros

7,006 84 195 5904 158l 23
Auch.es irtegy 1,015 315 B 106 1608 1378
| Qresis perapesjo 78 a0 129 530 5571 68228
F;rmmm 6104 2618 244 5675 ND ND
Mercach Irderaciarsl 55031 | 7mem|  omsa|  osdan| agmrs| 107217
|Auarodes smss| SB7e]  eMmi| smow| swsw|  enes
|Caiores 7a8]  1mgm sel mmam| asnsdl| amse

Fuente: AMIA, A.C, Boletin Mensual (varios afos).

Por otro lado, las nuevas plantas instaladas en el norte de México han
funcionado perfectamente por la nula o escasa tradicién sindical desde fines de la
década de los 80°s a la fecha, ya que se cuenta con las siguientes ventajas:

a) Abundante mano de obra barata, que se puede combinar con las
labores del campo de los habitantes de la regién.

b) Reducidos costos unitarios

c) Estabilidad politica y Laborat

d) Proximidad con Estados Unidos nuestro principal destino de
exportaciones del rubro.

Es importante sefalar que el gran éxito de las tres grandes de América ha
sido por que han implementado los siguientes procesos en su interior:

Ford implemento procesos de alta tecnologia con formas mas flexibles de
organizacion y la apertura de maquiladoras de mediana satisfaccion para luego
venderlas.
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General Motors desarrollo plantas de autopartes altamente intensivas en
mano de obra barata, componentes mayores que incluyen investigacion y
desarrollo.

Chrysler realiz6 una reconversién de establecimientos ya existentes y
externaliz6™ sus plantas maquiladoras creando una base de redes de
proveedores.

También se trabajé de una manera muy fuerte con el mejoramiento y
control de calidad bajo el principio de autonomia responsable:

1. Justin Time (Justo a Tiempo JIT)

2. Control Estadistico de Procesos (CEP)

3. Circulos de Calidad y los Equipos de Trabajo.

De esta forma las nuevas plantas instaladas en México han logrado y en
ciertos casos han sobrepasado los estandares de calidad establecidos por las
compaiilas americanas de autos, incluyendo los trasplantes japoneses operando
en Estados Unidos. Un ejemplo de ello es Ford Motor Company en su planta de
motores instalada en Chihuahua y operaciones de ensamble en Hermosillo, donde
los procesos de produccion avanzada pueden ser transferidos a paises de
reciente industrializacion.

Como podemos ver en el cuadro 4 nuestro pais ha alcanzado un gran
desarroilo en este rubro, rebasando en el aflo 2000 mas de un milién de unidades
exportadas entre autos y camiones, por 10 que tenemos que poner especial énfasis
en como podemos adecuar nuestro potencial exportador hacia nuevos mercados y
aprovechar las ventajas comparativas que nos da nuestra posicién geografica,
costos de produccion, capacidad de nuestro factor humano y la tecnologia que se
ha implantado en nuestro pais y la que tendremos que desarrollar para ser
competitivos a escala mundial.

'® El témmino extemalizar se debe interpretar como el proceso de eliminar la fabricacién en
la planta armadora lineas de produccion de partes y componentes y dejar en manos de nuevas
empresas, ajenas a la armadora, el suministro de esas autopartes que en el pasado ellos
producian.



CUADRO 4

EXPORTACION DE AUTOMOVILES POR EMPRESA
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Fuente: Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA).
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Igualmente con las nuevas inversiones de las armadoras ya existentes y
nuevas préximas a establecerse en nuestro pais, pueden traer grandes beneficios
si se manejan adecuadamente y se regulen las relaciones laborales existentes
para salvaguardar los intereses del factor humano, que es parte fundamental del
éxito en la produccién de un vehiculo automotor y evitar que tas empresas ajusten
los mercados internos de trabajo y a los trabajadores a las necesidades de las
firmas.

2.1 Ei Decreto Automotriz.

Durante la década de los aflos 50°s el gobierno dirigié su politica econémica
hacia regular el mercado automotor, por lo que en 1958 decidi6 reducir en 50% la
cantidad de marcas existentes y congelar los precios oficiales de los vehiculos que
venian reajustAndose anualmente desde su imposicion en 1950. De tal manera
que a finales de la década, la etapa terminal del complejo automotor se componia
de 12 ensambladoras y 36 marcas; mientras que la industria de autopartes
contaba ya con 150 establecimientos, !a cual estaba ligada principalmente al
mercado netamente de reposicién.?®

Por otro lado la adquisicién de insumos, provenia principalmente del
extranjero, siendo un 80% para la etapa terminal del total de sus compras, el otro
20% estaba compuesto por 12% para la adquisicién de autopartes y 8% para
lubricantes, aceites y material de ensamble; lo cual mostraba cuan lento era el
proceso de integracién y la persistencia de significativas cantidades de
automoviles importados al pais, ejercié como ya lo indicamos anteriormente, una
gran presion sobre la balanza de pagos.

Ahora bien “las exportaciones originadas en el complejo eran practicamente
inexistentes; ya que para el aflo de 1960 sumaron solamente 4 millones de pesos,

2° véase Edgardo Lifschitz, "El complejo automotor...” op, cit., P. 105,
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mientras que las importaciones registraban una cantidad de 1,096 millones de
pesos”.?!

Debido a la problematica generada y a los pobres y criticos resultados
obtenidos, se da en el aflo de 1962, el Decreto sobre la Integracién Nacional de
la Industria Automotriz®, el cual respondia a las nuevas medidas de la politica
econémica.

El Decreto referido, sefalaba que a partir del 1 de septiembre de 1964,
quedaba definitivamente prohibida la importacion de motores como unidades
completas, asi como también la importacién de conjuntos mecanicos armados que
son para el uso de ensamble de vehiculos; resaltando que las medidas para lograr
la incorporacién de partes nacionales en el costo directo de produccion se
realizara en el corto plazo, con el fin de obtener una integracién minima del 60%;2
con la condicibn que la mayorfa de las partes que conforman un vehiculo
automotor fueran fabricadas en México con técnicos, obreros y materias primas
mexicanas; lo cual origind que se creara una industria de tipo horizontal, ya que
las fabricas autorizadas solamente podrfan manufacturar el motor en sus propias
instalaciones.

De esta forma, las cuotas que se establecieron en el Decreto antes referido
fueron con el objeto de evitar presiones mayores sobre la balanza comercial;
modificAndose posteriormente con las “extra-cuotas de produccién”; las cuales se
dividieron en cuatro tipos: a) por exportacién, b) por integracién, ¢) mostrenca para
carroceros que se otorga para produccién de camiones chasis, sin cabina, para
ser carrozados por terceras empresas y d) fronteriza destinada a cubrir el mercado

21 Las cifras mencionadas comresponden a fas importaciones de la etapa terminal y de
autopartes. Ibid., p. 107.

2 E| grado real de integracién nacional se determinaba, a partir del criterio del Costo
Directo de Produccion; el cual se compone de materias primas y componentes, combustibles y
materiales auxiliares, depreciacién de la maquinaria y equipo. Asi como las importaciones
realizadas por las empresas, se contabilizaban como porcentaje del costo directo (calkculado a los
precios intemos) para medir globalmente ei grado de Integracién de la planta.
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fronterizo con Estados Unidos, el cual estaba siendo abastecido por vehiculos
importados.

Por otro lado, también se establecieron los limites respecto a la cantidad de
modelos y tipos de vehiculos que las empresas podrian fabricar, los cuales se
establecieron en el alo de 1972 con el objeto de racionalizar la industria en
atencién al excesivo numero de plantas existentes en el mercado; quedando los
fabricantes de vehiculos populares a producir un maximo de cuatro lineas de
vehiculos con tres modelos por linea; y las restantes empresas no podrian
sobrepasar la cantidad de siete modelos.

Dentro de este periodo, se presentaron proyectos de 15 empresas para su
aprobacién, siendo aprobados 9 de ellos y puestos en marcha respectivamente, 2
constituyeron el conjunto empresarial de !a industria terminal de automéviles y
camiones.

Del mismo modo, cada empresa conté con una cuota basica de produccion
que no podia sobrepasar. Sin embargo, con el objeto de garantizar el minimo de
integracion requerido, el Decreto establece que los conjuntos mecéanicos
constituirdn partes de incorporacién obligatoria en los equipos originales,
especificando cual era el contenido de los conjuntos mecénicos.?

Con posterioridad a la promuigacion de! Decreto de Integracién Nacional de
la Industria Automotriz, el aumento de Ila produccion del sector resulta
practicamente sostenido durante los aftos siguientes hasta la actualidad. Por
ejemplo en los aitos 70°s se registraban tasas de crecimiento de 12.5% anual, el
cual se interrumpe a la mitad de la década por una calida en la actividad
automotriz, reanudandose para el afio 1978 con crecimiento espectacular del 37%,

2 La empresa denominada Borward abandoné sus actividades posteriommente. Edgardo
Lifschitz, El complejo automotor..., op. cit,, p.145.

2% En 1972 se especifico el contenido de los mencionados conjuntos mecanicos, los cuales
consistian en transmisién o caja de velocidad mecéanica; conjunto, plato y disco opresor de
embrague; flechas cardanicas; ejes con mecanismo diferencial; mazas, frenos, tambores y ruedas.
1bid., p.145.
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15% para 1979, para 1980 un 18% y un 15% en el aito siguiente,* evolucionando
a grado tal, que la industria automotriz ha acompariado desde esos afos a los
movimientos de la tasa de crecimiento, tomandose como un parametro en los
indices industriales de la nacién.

Esto se debibé en parte por las modificaciones ocurridas en el Decreto para
el afo de 1977, con relacién al cumplimiento de los minimos legales requeridos y
exigidos por las autoridades de nuestro pais; ya que se habla presentado una
incongruencia en materia de integracion, debido principalmente a la eleccion del
sistema de precios internos para medir el contenido nacional requerido; ya que los
indices en ese tiempo, como por ejemplo ei de la inflacién era mucho mayor en
México, que el sostenido con los estandares internacionales.

Lo anterior trajc como consecuencia que el proceso de integracion de las
empresas terminales, no resultara acorde con la evolucién de la produccion
automotriz, la cual habia aumentado 2.5 veces mas con los niveles del aflo de
1965,

También el nuevo Decreto del afio 1977 incorpord en su seno criterios
normativos a vehiculos como tracto camiones, autobuses integrales y tractores,
que no habian sido considerados anteriormente; por lo cual, se dio a conocer la
nueva forma de calcular los porcentajes de integracion;, de ser calculado
basandose en el costo de produccién, ahora seria reemplazado por el de costo-
parte basandose en la formula publicada en el Decreto referido.

También se incorpord el criterio de integracién recomendada con el objeto
de estimar grados de integracién nacional, soportados en criterios sobre niveles
posibles a alcanzarse, sin que se afectase la eficiencia de las plantas.

Por otro lado, se contemplaba que en aquelios casos donde se alcanzara
una integracion mayor a la requerida por fa legislacion vigente para esos anos, se

5 Ver resolucién sobre planeacién concertada de Ia Industria Automotriz publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el dia 3 de octubre de 1980, donde se establecen los puntos clave
para un funcionamiento éptimo ente armadores y autopartistas en la cadena de suministro, 1a cual
funciona de una manera muy similar en la actualidad. Diario Oficial de la Federacion, “Resolucién
sobre la planeacién concertada de la Industria Automotriz®, México, 3 de Octubre de 1980. pp. 1-5.
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estimulaba basandose en reduccién de requisitos de compensar importaciones
con exportaciones. También se reglamenta un listado de partes de incorporacion
obligatoria, mucho mas completo que el ya existente.

Para la industria de autopartes también fue obligatorio cumplir con los
mismos lineamientos. Sin embargo, los permisos de importacién para los insumos
que desean adquirir en el extranjero, estaban condicionados a que no exista
produccién nacional; lo cual no sucede para la industria terminal; ya que ellos
gozan de libertad absoluta para importar todos los insumos que no estén
contemplados en la lista de partes obligatorias.

Sin embargo la industria de autopartes, desde este momento, puede elevar
el grado de integracién nacional mediante exportaciones directas cuyo objetivo es
elevar del 60% al 80% en un periodo de dos afios, aunado a las exportaciones
indirectas que se realizan a través de la industria terminal.

Mas tarde los Acuerdos y Nuevos Decretos en materia automotriz vinieron a
darle mas forma al sector, dando mas apoyos como estimulos fiscales, tales como
subsidios a los impuestos de importacién de maquinaria, equipo, materias primas
y componentes, que sean necesarios para ejecutar las actividades productivas de
las empresas del ramo. Dichos estimulos eran hasta por el 100% de la cuota ad
valorém del impuesto en la Tarifa del Impuesto General de Importacién, tanto para
fa industria automotriz como para la industria de autopartes, no sin antes
cumplimentar una serie de requisitos expresados en el Acuerdo nimero 101-129
que establece las bases para la aplicacion de los estimulos fiscales a que se
refiere el articulo 36 del Decreto para el Fomento de la industria Automotriz,
publicado el dia 23 de febrero de 1978 en el Diario Oficial de la Federacion.

Posteriormente en el Acuerdo nimero 101-774 por el que se otorga
subsidio a favor de las empresas de las industrias terminal automotriz y de
autopartes publicado el dia 2 de enero de 1980 en el Diario Oficial de la
Federacién, se concedié un subsidio de hasta el 100% de las materias primas y
componentes complementarios no producidos en México destinados a la
fabricacion de automéviles, camiones, tractocamiones y autobuses integrales; asi
como también un subsidio de hasta el 75% del mismo impuesto para materias
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primas y componentes liberados bajo permiso previo de importacién y el mismo
porcentaje para las refacciones de uso exclusivo automotriz no producidas en el
pais, destinadas a la industria terminal, exceptuando los correspondientes a
magquinaria y equipo.

En el referido Acuerdo, también se incluia a la industria de Autopartes con
un subsidio de hasta el 100% del Impuesto General de Importacion para las
materias primas, partes y piezas no producidas en el pals, destinadas a fa
fabricacion de componentes exceptuando l0s opcionales de lujo.

Para el aflo de 1983 se publico en el Diario Oficial de la Federacién el
Decreto para fa Racionalizacién de la Industria Automotriz, en donde se sientan
las bases de lo que es hoy en dia, asi como parte fundamental para los programas
de fomento para las exportaciones, en donde se plantean como objetivos
fundamentales: adecuar la industria automotriz terminal y de autopartes para su
integracién a la economia internacional, como una fuente generadora de empleos
para el pals, y como vehiculo indispensable para fortalecer la balanza comercial
de México, que deje de ser una carga y que genere las divisas necesarias para su
operacion.

Iguaimente, otro de los objetivos era que los vehiculos y sus componentes
se fabriquen a escalas eficientes y en condiciones de calidad y precios
internacionalmente competitivos, con el objeto de ser atractivos para el mercado
de exportacion y nacional.

Cabe sefalar que aunado a estos objetivos, también estaban incluidos
aquellos que incentivaran las economias de escala, la sustitucion de
importaciones integrando componentes nacionales en la fase de produccién, asf
como racionalizar la produccién de vehiculos, el nimero de lineas y modelos,?®
evitar la importacion ilegal de vehiculos, prohibir la importacion de vehiculos
nuevos y racionalizar el uso de autos usados en la franja fronteriza y como un

2 Para 1984 la Secretaria solo autorizaba a las empresas de la Industria Temminal la
fabricacién de 3 lineas de autos como maximo, sin rebasar la produccién total de siete modelos.
Pero para modelos 1985 y 1986, se reducen a dos lineas de fabricacion sin rebasar 5 modelos de
produccion total; y para 1987 solo se tendra derecho a producir una linea hasta con ¢inco modelos.
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objetivo de suma importancia, el cual se aparejaba con la politica energética de los
Estados unidos era el de racionalizar el consumo de gasolina y diesel, y el impacto
ambiental que provocan, por fo que se dio a la tarea de generar programas
ambientales y desarrollo de tecnologia en sistemas de emisién de gases toxicos a
la atmésfera incorporados a los automoviles; asi como la fabricacién de vehiculos
austeros al mercado.

De esta manera, los nuevos porcentajes de integracion nacional en
automéviles para la industria terminal y de auto partes para esos mismo afios,
quedaron como se observa en los cuadros 5 y 6:

CUADRO §
GRADO DE INTEGRACION INDUSTRIA TERMINAL
ANO MODELO
1987 EN

VEHICULOS 1984] 1985] 1986 |ADELANTE
AUTOMOVILES 50%] 50%]) 55% 60%
CAMIONES COMERCIALES
Y LIGEROS

65%] 70%] 70% 70%
CAMIONES MEDIANOS Y
PESADOS 85%) 70%] 75% 80%
TRACTOCAMIONES 70%] 90%] 90% 90%
AUTOBUSES INTEGRALES 70%] 90%] 90% 90%

Fuente: Elaboracién propia con porcentajes del Decreto del 15 de septiembre de 1983,

CUADRO 6
GRADO DE INTEGRACION INDUSTRIA DE AUTOPARTES
ANO MODELO GRADO DE INTEGRACION
1984 50%
1985 50%
1986 55%
1987 EN ADELANTE 60%

Fuente: Elaboracién propia con porcentajes del Decreto del 15 de septiembre de 1983.

Para 1989 se promulga el Decreto Para el Fomento y Modemizacion de la
Industria Automotriz, ef cual abroga al Decreto de Racionalizacién de la Industria
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Automotriz junto con otras disposiciones complementarias en la materia, el cual
tiene como objetivo preparar las instancias necesarias para la llegada del Tratado
de Libre Comercio con América del Norte, para lo cual, hace ciertos cambios en
comparacion con los Decretos anteriores, argumentando como ya se habla dicho
con anterioridad, la insercién activa y gradual del sector automotor mexicano a los
mercados internacionales, agregando que se llevarfan a acabo ciertas politicas de
desregulacion econémica con el fin de garantizar su competitividad y eficiencia;
asl como también hacer que se integrara la industria nacional de autopartes a ia
nueva etapa de desarrollo que exigia la nueva tendencia de !a industria a nivel
nacional e internacional; para hacer frente al ritmo de inversiones que se
requieren, con el fin de lograr que prevalezcan estandares de eficiencia,
productividad y tecnologia a niveles internacionales; por lo que era necesario
modemizarlo para ser competitivos en el proceso de globalizacion de la industria.

Dentro de los cambios insertados se encuentran que la industria terminal
seleccionara los tipos de vehiculos que produciran en el pais, de acuerdo a las
caracteristicas de su capacidad instalada y sus recursos disponibles. También se
permite la importacidn de autombviles nuevos con el fin de complementar su oferta
de vehiculos en el mercado nacional, cuando dispongan de saldos positivos en su
balanza comercial.

En io referente al valor agregado nacional para las industrias terminales
que incorporaran partes y componentes de proveedores nacionales e industria de
autopartes este sera de 36% del valor de sus productos como minimo. En lo
relativo al aspecto ecolégico, los vehiculos, sus partes y componentes deberan
cumplir con las normas de seguridad, rendimiento de combustible y control de la
contaminacién ambiental que este en vigor.

Para los siguientes Decretos de los aflos 90°'s y todas sus modificaciones
complementarias, se han adecuado especialmente a ser compatibles con lo
estipulado en el TLCAN, principaimente en el Anexo 300A evitando a toda costa
contrapuntear posiciones en lo referente al desarrolio del sector, asi como
preparar la antesala para la desgravacién a los vehiculos importados de paises
como Canada y Estados Unidos, lo cual abordaremos mas adelante en los
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siguientes apartados, lo cuai nos dard una vision mas amplia de como se
encuentra el sector bajo las nuevas circunstancias que nos han tocado vivir en los
ultimos afios y sus resultados para la economia de nuestro pafls, es especialmente
en el sector que se ha analizado en esta ocasién.

2.2 Programas de fomento.

Los programas de fomento en el caso de la industria automotriz y de
autopartes, surgieron como una necesidad de diversificar las posibilidades de
crecimiento del sector asi como de otros sectores industriales del pais como una
respuesta de la politica econémica del gobierno mexicano en los diferentes
estadios por los que ha tenido que atravesar la industria en nuestro pais.

En el caso del sector automotriz y de autopartes los programas de fomento
han tenido como fin proteger y desarrollar esta industria ante la competitividad
globa! y sus efectos en las ultimas dos décadas, independientemente de todos los
esfuerzos hechos con anterioridad, pero que han sido orientados a expandir y
fortalecer el sector, ya que este se ha convertido en un pilar de suma importancia
para el desarrollo industrial del pais, como instrumento generador de empleo,
insercién de tecnologia de punta y generador de divisas para el pals, asf como
indicador preponderante de la economia nacional.

Dentro de este contexto, los programas de fomento que mdas han sido
utilizados y que han tenido éxito en la industria automotriz, han sido el PITEX, la
REGLA OCTAVA y el DRAW BACK entre otros, los cuales abordaremos a
continuacién.

El_Programa de Importacion Temporal para Producir Articulos de
Exportacion, mejor conocido como PITEX,%” es un instrumento de promocién a las

27 €l marco juridico de este programa esta fundamentado en et Decreto que Establece
Programas de Importacién Temporal para Producir Articulos de Exportacién y su reforma,
publicados en el Diario Oficial de la federacién ef 3 de mayo de 1990 y el 11 de mayo de 1995; Ley
Aduanera, Ley del IVA, Ley del ISR, Cddigo Fiscal y Resoluciones en materia de comercio exterior.
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exportaciones establecido e instrumentado por el gobierno mexicano, a través del
cual se permite a todos los productores de mercancias destinadas a la exportacién
(mercado externo), importar temporalmente diversos bienes intermedios utilizados
en la elaboracién de productos de exportacion, sin cubrir el pago de los Impuestos
de Importacion (Ad Valorém), del impuesto al Valor Agregado (IVA), y de las
Cuotas Compensatorias que aplicasen en su caso.

Ahora bien, las empresas beneficiadas con el programa PITEX deben estar
establecidas en el pais y ser productoras de bienes no petroleros, y exporten
directa o indirectamente; y que para producir cualquier producto de exportacién
requiera importar a) Materias Primas, b) Envases y Empaques, ¢) Refacciones y
Combustibles, d) Maquinaria y Equipo a ser utilizado en la elaboracidn de
productos de exportacién y, e) Otro tipo de maquinaria y equipo para ser utilizado
en el proceso de control de calidad, investigacién, seguridad industrial,
capacitacion de personal y para la prevencién y control de la contaminacion
ambiental.

Asimismo, para que el programa sea otorgado se debe cumplir con ventas
al exterior por USD $500,000.00 anuales o el 10% de sus ventas totales, ademas,
para importar maquinaria y equipo se requiere exportar como minimo el 30% de
las ventas anuales.

El referido programa cuando es otorgado a los solicitantes, después de
haber cumplido con los requisitos necesarios sera por:

. Por operaciones totales
. Por una plantay,
. Por proyecto especifico de exportacion.

El titular de un programa PITEX debera cumplir con los requisitos minimos
de exportacion correspondientes al campo de aplicacién seleccionado. Un ejemplo
de ello es, si el titular opta por un programa en la modalidad de planta, debera
estar exportando o comprometerse a exportar anualmente el 10% de las ventas de
la planta objeto de! programa, (o 500,000.00 délares) si sus importaciones
temporales corresponden a los bienes de las tres primeras categorias enlistadas
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anteriormente, o el 30% de las ventas de la planta objeto del programa si realiza
importaciones temporales de los bienes incluidos en las ultimas dos categorias.

En relacién con los bienes importados al amparo del programa, estos
podran permanecer en el pals en los siguientes perfodos de tiempo:

e 18 meses a partir de la fecha de importacién al pais en el caso de
materias primas envases y combustibles

. Un aflo a partir de la fecha de intemacién al pals, en el caso de las
refacciones y combustibles.

. La vigencia del programa en el caso de la maquinaria y el equipo.

Los beneficios del Programa han sido utilizados en gran medida por la
industria automotriz, y sobre todo por la industria de autopartes que exporta sus
productos, a través de las armadoras, para lo cual requieren de éstas, las
constancias de exportacion correspondientes. Asi como sus pedimentos de
exportaciébn cuando las autopartistas lo hacen directamente con sus
correspondientes descargos a la importacion de sus materias primas en los
pedimentos de importacién correspondiente, via su agente aduanal; quién
regularizara las operaciones ejecutadas con anterioridad.

La Regla Octava es un programa dirigido a las empresas que previamente
han adquirido la autorizacion de la Secretaria de Economia (antes SECOF), para
importar articulos completos o terminados, desmontados o que no hayan sido
montados y que correspondan a articulos completos o terminados o en su defecto
considerados como tales.

Asimismo, los referidos articulos qué sean importados al amparo de la
Regla Octava®® deberan ser utilizados Gnica y exclusivamente para cumplir los
respectivos programas de fomento, con el fin uUnico de ampliar una planta

8 | a Regla Octava esta contenida dentro de las Reglas Complementarias aplicables a Las
Reglas Generales para la interpretacion de la Tarifa del Impuesto General de Importacion;
asimismo son igualmente validas para establecer dentro de cada subpartida o fraccién aplicable,
Excepto para la seccidn XXII, en la que se clasifican las operaciones especiales que cumplen con
los requisitos sefalados en las Notas del Capitulo 98 y demas disposiciones establecidas en ellas.
Cabe sedialar también que las referidas operaciones son clasificadas en el capitulo 98 de la TIG!.
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industrial, reponer equipo o en su defecto integrar un articulo fabricado o
ensamblado en México.

Los articulos que sean importados bajo este tipo de programas, podran
ingresar por una o varias aduanas, asi como en una o varias remesas hasta
cumplir con el monto solicitado y autorizado por la Secretaria de Economfa. Dicha
autorizacién se solicita en formato libre, acompaniada de la informacion adicional
solicitada, en la cual se indica el nimero de piezas a importarse por el programa,
el origen de la mercancia, el niimero de parte segun el catalogo correspondiente,
fotografias o en su defecto muestra fisica del articulo.

Cabe seflalar que dentro del capitulo 98 de la Tarifa del Impuesto General
de Importacién y Exportacién, que es donde se encuentra la fraccién arancelaria
bajo la cual se clasificaran los referidos articulos de importacion, existe una
fraccibn para cada sector de produccién, siendo en el caso de la industria
automotriz y de autopartes la No. 98020019, la cual dice “Mercancias para el
Programa de Promocién Sectorial de fa Industria Automotriz y de Autopartes,
cuando las empresas se ajusten a los requisitos de la Regla Octava de las
Complementarias de la Ley del Impuesto General de Importacién para la
interpretacion y aplicacién de la Tarifa”.?®

Para ser acreedor a este tipo de programa es necesario ser proveedor de
fa industria automotriz, asi como estar el registro vigente y haber cumplido con
todos sus compromisos fiscales a la fecha de la soficitud para acceder a la Regla
Octava.

Cabe seflalar que la Administracion General de Aduanas de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico podra exigir, en caso de duda o controversia, los
elementos que permitan la identificacién arancelaria de las mercancias, segun la
regla 10 de las Complementarias de las Reglas Generales para la Tarifa del
Impuesto General de Importacién y en caso de existir error, se procedera a
clasificaria en la fraccién correcta y consecuentemente se tendra que hacer la
correccién en la autorizacién correspondiente ante la Secretaria de Economia.

2 Sistema de Administracién Tributaria, “Consulta de la Ley General de Importacién®
Sistema de Consulta para la Tarifa Arancelana (SICTAR), México, 2001, P. 2081.
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La Devolucion de !mpuestos de Importaciébn a los Exportadores mejor
conocido como Draw Back,® es un instrumento de promocion a las exportaciones;

a través del cual se reintegran al exportador el valor de los impuestos causados
por la importacién de materias primas, partes y componentes, empaques y
envases, combustibles y lubricantes y demas materiales incorporados al producto
exportado; o también por la importacibn de mercancias que se retornan al
extranjero en el mismo estado en que fueron importadas.

Los beneficiarios de este programa, al igual que en otros son las personas
fisicas o morales establecidas en el pais que realicen directa o indirectamente
exportaciones de mercancias, y que incorporan [os materiales e insumos referidos
en el parrafo anterior o que los retomen en el mismo estado en que fueron
importados inicialmente.

El monto de la devolucién se determina tomando como base la cantidad
pagada por los impuestos de importacién en moneda nacional entre el tipo de
cambio del peso con respecto al délar de los estados Unidos de América, vigente
a la fecha en que se efectué el pago. El resultado obtenido se actualiza al tipo de
cambio vigente a la fecha en que se ejecuta la devolucién. Asimismo el monto de
los impuestos a devolver es depositado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en la cuenta bancaria seleccionada por el usuario del programa en aiguna
de tas instituciones bancarias autorizadas para tal efecto.®

Para poder presentar la solicitud de Devolucién de Impuestos
correspondiente es necesario hacerlo en los siguientes plazos:

® El marco Juridico de este programa esta fundamentado en el Decreto que establece la
devolucién de Impuestos de Importacidn a los Exportadores, publicado en el Diario Oficial el 11 de
Mayo de 1995 y su Reforma del dia 29 de diciemiye de 2000, La Ley Aduanera, La Ley de
Comercio Exterior, La Ley del |VA, El Cddigo Fiscal de la federacibn y sus Reformas, las
Resoluciones que reforman, adicionan y derogan reglas fiscales de caracter general relacionadas
con el comercio exterior.

3 para verificar el monto de los impuestos es necesario verificar ia procedencia de los
insumos, ya que para paises del TLCAN existen disposiciones especificas en la Reforrma del
Decreto del dia 29 de diciembre del afio 2000, asi como el destino de exportacién del bien.
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1. En el caso de los exportadores directos, en un plazo no mayor a 90 dias
ha&biles contados a partir de la fecha de exportacion.

2. En el caso de exportadores indirectos, en un plazo no mayor a 90 dias
habiles siguientes a la fecha de emision del documento que acredite las
exportaciones indirectas.

3. En ambos casos, dentro de los doce meses siguientes a la fecha de
importacion.

En este programa la acreditacion de exportaciones directas se realiza
mediante la presentacion de una copia de los pedimentos de exportacién que
amparan las mercancias por las cuales el usuario solicita la devolucién de
impuestos de importacion.

Para la acreditacion de exportaciones indirectas se puede efectuar:

1. Mediante la presentacion de una Constancia de Exportacién emitida por
la Industria Terminal Automotriz.

2. Mediante Constancia de Exportacién emitida por los titulares de un
programa PITEX o de maquila o de un registro de empresa de comercio exterior a
los que el usuario del programa de DRAWBACK hubiere transferido sus
mercancias para ser posteriormente exportadas.

3. Mediante la presentacion de una Carta de Aval Solidario y copia de los
pedimentos de exportacion cuando la exportacion indirecta se efectué a través de
un tercero no considerado en los puntos anteriores.

Para dicho Programa no hay vigencia especifica, ya que el tramite concluye
al dictaminarse la devolucion de impuestos de importacién, emitiéndose el oficio
resolutivo correspondiente por parte de la Secretaria de Economia y efectuarse el
depésito del monto de los impuestos devueltos en la cuenta bancaria del usuario
por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Para la efectividad de los programas de los que hemos senalado,
dependera de las necesidades de las empresas y, por consiguiente, de Ila
estrategia del plan de negocios que se tengan en el interior de las mismas, para
poder elegir el que mas se ajuste a sus requerimientos o en su caso ia
combinacién de ambos, de acuerdo a los proyectos que se tengan en puerta.
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Sin embargo, para que un programa tenga éxito en la industria de
autopartes es necesario tener un control exhaustivo de todas las operaciones
efectuadas en el quehacer diario, con ef fin de Hevar los registros y controles
necesarios para aprovechar al maximo las ventajas de estos programas, y sobre
todo, el control operative de las piezas fisicamente, ya que muchas veces los
materiales a usarse en el proceso no cumplen con las caracteristicas de calidad
necesarias en este tipo de industrias y es necesario devoliverlas a su origen, por lo
cual se tendran que hacer los trdmites y correcciones necesarias en los controles
de las empresas.

En resumen los programas tendran el éxito requerido, siempre y cuando se
cumpla estrictamente con las operaciones obligatorias y llevar los controles
necesarios para avalar las operaciones diarias y tener la documentacién requerida
al dia para respaldar las acciones ejecutadas. Sin embargo, esto dependera de
cada organizacion y de la directriz que se sefiale de parte de la direccién general
de cada empresa o corporativo de ellas.

Los Programas de_Promocion Sectoriai®® conocidos como PROSEC'S, se
crearon con el fin de fortalecer el desarrollo y modernizacion del pafs en lo
concerniente a la competencia en los mercados mundiales, asi como la existente
en un mercado nacional abierto; ademas de asegurar un trato adecuado a la
proveeduria no norteamericana de insumos y maquinaria que es vital y critica para
ciertos sectores de la industria nacional;, ya que esta requeria contar con
condiciones arancelarias competitivas al momento de efectuar sus operaciones de
importacién a territorio nacional; aunado a ello, el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte prevé que a partir del octavo afo de su vigencia la modificacion
efectiva de los mecanismos de importacion temporal vigentes en los paises
miembros, con el objeto de evitar las distorsiones de las preferencias arancetarias
acordadas en el marco del Tratado para que el 1 de enero de 2001 se igualase el
tratamiento arancelario que México otorgaba a insumos y maquinarias no

2108 programas de Promocion Sectorial se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 31 de Diciembre de 2000 y el 1 de Marzo de 2001 se Publico el Decreto que modifica al
diverso por el que se establecen diversos Programas de promocion Sectorial.
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norteamericanas empleados para la produccién de mercancias destinadas a los
tres palses que integran el mercado norteamericano.

El Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias de la
Organizacién Mundial de Comercio, en vigor desde 1995, establece que los
beneficios de exenciones arancelarias a la importacidn de maquinarias y equipos
deben ser eliminados cuando estén condicionados a la exportacién, a partir de
1995 por los palses desarroilados, y a mas tardar para el 31 de diciembre de 2002
por los paises en desarrollo, por lo que se procedié a crear los mencionados
PROSEC’S y que en México se establecieran claramente condiciones
competitivas de abasto de insumos y maquinaria para la industria exportadora y
propiciar una mayor integracion nacional de insumos.

Ahora bien, estos Programas cuentan con 22 sectores, siendo actuaimente
el XIX correspondiente a la Industria Automofriz y de Autopartes con sus
fracciones preferenciales en sus incisos a y b respectivamente, pagando una tasa
ad valorém de 0 hasta 5%, segun sea la fraccién arancelaria llamada y publicada
en el Decreto referido, siempre que sean empleados en la produccién de las
mercancias correspondientes a cada Programa.

Para poder acceder a estos Programas es necesario ser una empresa
mexicana establecida en territorio nacional y presentar la solicitud
correspondiente con todos sus requisitos ante la Secretaria de Economia, la cual,
en un plazo no mayor a 20 dias comunicara el resultado al solicitante.

Cabe destacar que no se dara autorizacién a un productor que sea parte
relacionada de ofro productor que con anterioridad hubiera obtenido Ila
autorizacion de un programa de! mismo Sector y que hubiera sido cancelada.

La autorizacién es anual y se renovara automaticamente, una vez que los
productores presenten el informe anual de las operaciones efectuadas al amparo
del programa, a mas tardar el 30 de abril del aflo siguiente al ejercicio fiscal anual
anterior.®

3 Cabe mencionar que las empresas que no cumplan con este requisito, tendran como
fecha limite el Ultimo dia habil del mes de junio del afo siguiente al cierre del afio fiscal anterior; ya
que en caso contrario se hardn merecedores a la cancelacién definitiva del Programa Sectorial
raspectivo.
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Por otro lado, la empresa que obtenga la autorizacién correspondiente
tendra que utilizar un sistema informatico de control de inventarios que cumpla
contablemente en los registros de la empresa, y este a su vez, este avalado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el fin de llevar los registros
pertinentes de una forma clara y precisa que permita e! rastreo de las operaciones
ejecutadas en forma documental y fisica del producto importado al amparo del
Programa.®

2.3 La industria automotriz en el TLCAN

Como lo habfamos sefalado anteriormente, la etapa clave para adecuar el
sector automotor y de autopartes a las nuevas circunstancias que se requerian
previo a la entrada del TLCAN fue el Decreto Para el Fomento y Modernizacion de
la Industria Automotriz de 1989 debido a las inversiones que ya se habfan hecho
en el sector, asi como las nuevas a llevarse a cabo en los préximos aflos de
acuerdo a la estrategia de expansién de las Corporaciones Trasnacionales del
automévil, principaimente de las Tres Grandes de América, con el objeto de hacer
mas rentables sus inversiones y con ello lograr la competitividad que se requiere
desde hace algunos afios por la encarnizada competencia en el sector a escala
mundial entre las diversas firmas existentes en todo el mercado internacional.

También se crearon los elementos para permitis la importacion de vehiculos
e ir preparando las desgravaciones para los vehiculos provenientes de la regién
que comprende el TLCAN (México, Estados Unidos y Canada)

A partir de la firma y de la entrada en vigor del TLCAN en el Sector
automotor se di6 un periodo de gracia de 10 afios para mantener el Decreto
Automotriz de 1989 hasta el 1 de enero de 2004, asf como sus Acuerdos y Reglas
del afo 1990, segun lo establecido en el anexo 300-A del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte, periodo que tendrd como fin desarrollar en su
totalidad a la industria automotriz y de autopartes para que este en igualdad de

* para verificar los Sectores y las fracciones arancelarias es necesario checar el Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 31 de Diciembre de 2000 y su Modificacion del 1
de marzo de 2001.
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circunstancias que las de las partes firmantes. Después de este periodo de
adaptacién se tendra que hacer compatibles las disposiciones del Decreto
Automotriz y de las Reglas de aplicacién con el Tratado.

Ahora bien, el Decreto Automotriz antes referido sent6é las bases para el
TLCAN en materia Automotriz, ya que de acuerdo a lo establecido en ambos
instrumentos,®® se reflejan las similitudes estipuladas de acuerdo a lo antes
expuesto para el periodo de 10 afos, salvo algunas modificaciones en el Tratado
principalmente en materia de inversion y adecuaciones a los cumplimientos con
las condiciones del Decreto Automotriz.

Cabe sefialar que dentro del anexo 300-A estan contenidas las medidas y
politicas a seguir, asi como el perfodo de desgravacién para ios automoviles
usados provenientes de Estados Unidos y Canada.

Como lo hemos sefalado con anterioridad, el ingreso de México al Tratado
de Libre Comercio traeria para el pais un fomento e incremento en el intercambio
comercial, asf como una apertura a mercados que anteriormente estaban
restringidos para productos mexicanos; asi como flujos de inversion mas
cuantiosos y sobre todo la eliminacién paulatina de los aranceles e impuestos que
pagan los productos por ingresar a otro pais.

Lo anterior trajo como consecuencia en el sector automotriz mayor flujo de
inversion, insercién y desarrollo de tecnologia de punta, mayores exportaciones
hacia y fuera de la region, lo cual para los afos posteriores a la firma del Tratado
en el sector significé un incremento tanto en la fabricacién como en ia venta de
autos.

El incremento en la produccion de autos, como 10 muestra el cuadro siete,
a partir de la entrada en vigor del Tratado vino a representar un 79% de aumento
entre el afio 1993 y el afo 2000, cayendo posteriormente un 3.79% para el afio
2001 en relacion con el aflo 2000 debido a la recesién norteamericana, Ia cual se

35 Ver Decreto para el Fomento y Modemizacién de ia Industria Automotriz, publicado en el
DOF el dia 11 de Diciembre de 1989 y el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Anexo
300A publicado en et DOF el dia 20 de diciembre de 1993.
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extendié mundialmente y a la resultante de los atentados del 11 de septiembre del

mismo afo.
CUADRO 7
.
producciodn total anual
1993 1094 1995 1908 1997 1098 1999 2000 2001
Bmw - - 245 487| 970 1,932 1,596 1,594 1,001
Chryster [| 228.428| 243,701[[205575| 361,212|| 355914 350,422 330,200] 404,637 395119
;‘L’g, 209,359|| 242,083l[227,354| 213513|| 247,383 213546| 224,446| 28058s)| 239,690
|[General 192,279|| 161,009]1198,823| 267,133|| 300,900 316,028 2331021 444,670 447.80
Pyt : : : 8 : : X X 802
Honda - m 135) 1,194 3,045 7,194 10241 18801|| 23825
M benz 230 590 814 1,043 955 722 190 - —
Nissan 185,922 193,591||106,794| 135637|| 172763 189,787|| 185.574| 313.496| 327,923
Renault -] -] - -] -4 = = 1,757
Volkswn 238,992 256,317| 191,438 234,078 257,366 338,959 410,308|| 425,703 380,690
Tota) 1,055,210 1,097,381](931,178]| 1,211,297|| 1,339,276] 1,427,590t 1,403,666/ 1,889 486!( 1,817,807

cifras expresadas en unidades

Fuente: Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA)

Las ventas en el mismo periodo se incrementaron un 59.26% solo en el
caso de las marcas registradas en el cuadro 8, lo cual demuestra un aumento muy
significativo en el sector, sobre todo en las marcas ya tradicionales en el mercado
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nacional y que se vieron expandidas por las nuevas marcas recién Hegadas al

pais.
CUADRO 8
Venta anval

empresas; 1993 1994 1998 1998 1997 || toss 1999 2000 || 2001 | Partic. %
Audi - - - - 158{l 1,054 1728|2457 3,053 03
Brow - - 398 1,020 16061 2,172 2796|| 4903|| 639 07
Daimlerchirysier o4766| o7.930| 3283s( s347e|| 70866 94ms0|] 90,439 121329] 132,935 145
fford motor 92,149|| 92640/ 33312| 68150 98,116|(103.606| 115.003] 146,988| 158,504, 17.3)
iganeral molors 104,797|| 116,187|| 41,081 96.245| 140,955(| 175,418(] 181,400 214,258{ 201,240 21.9)
honda - -] 420 1998)| 5973l 1364s|l 19.191|| 25536] 28878 EX]
liaguar i | - - - 100] 234 363 1175 04
land rover | - - E - -] - - 851 0.4
m benz 400 835 esof| 1,213 1174|1170 2743 2658 3,830 04
nissan 120,99|| 120,649 42,182} 59008l 97.113)| 145347|| 144.102|] 175.800] 193,198 214
peugeat - - -] | - | 1505  3454f| 6415 07
porsche - -] E a2 20 13| 9 9 187 0.0
renauk - -] -] - - - - - 3616 0.4
seat - | -] - E -| - | 12797 14
volkswagen 163714|| 160,848)] 33845|| 53075\ 72.450] 108913 124354 172,019|| 162,025 177
Ivoivo - - - - - | 308) 1506/ 2,305 0.3
total 576,028 598,089/ 184,937 333.920) a88.e41][cas.088] 883821 871,320][ 937,408 400.0

Fuente: Asociacion Mexicana de la Industria automotriz ( AMIA)

La apertura en o referente al sector autopartista y automotor en los
mercados estadounidense y canadiense a los que a partir de ese momento tiene
México acceso, coadyuva con este nuevo instrumento, para que se revierta la
balanza comercial deficitaria que se tenia con estos paises en el rubro por la
reorientacion exportadora que se le did al sector, y que fue claramente
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aprovechada por las Tres Grandes armadoras de América (Ford Motors Company,
Chrysler y General Motors) haciendo grandes inversiones, especializando la
produccién en las plantas ya existentes, insertando tecnologia de punta,
eficientando procesos productivos, ejecutando planes de reingenieria al interior de
la organizacién y apoyandose en los esquemas de desarrolio de los proveedores y
aprovechando los enclaves y estado geografico del pals; asi como un puntal de
suma importancia para sus competidores, principalmente para las armadoras
japonesas instaladas ya en territorio estadounidense.

Sin embargo, ante la apertura comercial y la globalizacién todo este
esquema es extensivo para todo el mundo, y el mayor provecho es sacado por los
paises industrializados pudiendo ver que en México se ha notado una gran
expansion de las armadoras estadounidenses y el establecimiento de nuevas
armadoras como Volvo, Mercedes Benz, BMW, Honda, Renault con su Joint
Venture con Nissan, comercializando autos de otras marcas como Peugeot,
Cooper, Ferrari, etc. Y se espera que para el afio 2002 se establezca una nueva
armadora japonesa en México (Toyota) con tres posibles alternativas de enclave
Monterrey, Ciudad de México y Baja California Norte.

Ante esta inminente situacion y aplicacién de los esquemas de las grandes
firmas automotrices multinacionales en el mundo global contemporaneo
tendremos que ajustarnos a las realidades econdmicas y adaptar el desarrollo
dispar de nuestras economias a esta inercia y aprovechar nuestras ventajas
comparativas para servir de enclave y captacién de inversion en el rubro, con el fin
de desarrollar al sector y sectores subsecuentes que se interrelacionan con el fin
de aprovechar momentos coyunturales y de fondo que se necesitan al interior de
los palses en vias de desarrollo como el nuestro.

En este orden de ideas basta solamente con mirar hacia nuestro mapa y
podremos observar que nuestro pais geograficamente cuenta con las salidas
maritimas hacia todos los mercados y es posible activar puertos de salida
exclusivamente para las exportaciones de autos, como alguna vez se pensoé en el
puerto de Tuxpan-Veracruz, lo cual si es disefado como se debe serd una
plataforma de exportacién para Europa y Africa simultaneamente trayendo mas
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desarrollo para la zona, lo cual seria complementario con el turismo, ademas de
aumentar las posibilidades de reabrir el aeropuerto del lugar, generando una
amplia escalada de posibilidades de ingresos para el pals y para el estado mismo.

Dichos ingresos serian captados via los impuestos al comercio exterior
tanto en importacién y exportacién, por impuestos generados en servicios de
transporte terrestre y maritimo, maniobras y servicios portuarios, impuestos por
servicios aduanales, servicios de uso de autopistas y todos los servicios asociados
a la creacion de infraestructura en la zona.

Para el caso de Asia se podria habilitar nuevamente al puerto de Lazaro
Cardenas como puerto de salida exclusivamente para esta industria, lo cual traeria
expansion al estado de Michoacan, sobre todo en reordenamiento de
infraestructura carretera, asi como generaciéon de empleos y desarroflo en el rubro
de servicios para el estado.

Oftro aspecto que ayudaria al referido puerto es el aprovechamiento de su
infraestructura para los servicios de importacion, ya que en la actualidad el puerto
de Manzapillo se satura en operaciones de importacion retrasando hasta por 2
semanas la internacién de mercancias a territorio nacional, lo cual da amplias
posibilidades al puerto michoacano de captar carga de importacién, principalmente
en contenedores de uso regular y mercancias diversas. Sin embargo, no podemos
dejar de lado que existen posibilidades de desarrollo en lo concerniente a
exportaciones a otras regiones fuera del TLCAN, ya que como hemos visto puede
ser de gran ayuda para la industria nacional y de transporte maritimo y terrestre;
asi como una parte de suma importancia para equilibrar la balanza comercial
deficitaria que tenemos con los paises con los que tenemos los 9 Tratados
restantes, por lo que se tendra que trabajar exhaustivamente y de una manera
inteligente para aprovechar la coyuntura y la posicién en que nos encontramos
actualmente.
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3. Programas Para Proveedores Autopartistas en fa Industria Automotriz
Mexicana.

Los programas para proveedores autopartistas en la industria automotriz
estan basados en una serie de lineamientos que van encaminados a cubrir y
cumplir las caracteristicas de calidad de los productos que suministran de acuerdo
a la estrategia Corporativas de las Compafiias Trasnacionales del Automovil; las
cuales tienen como objetivo primordial lograr la supremacia en todos los campos
implicados en la construccién de los autos que producen.

Sin embargo, dentro de los programas que las grandes armadoras han
implementado al interior de la Corporacion y a tas Compaiiias que pertenecen a la
firma, estos varian en forma, estructura y modo de aplicacién, ya que cada planta
tiene sus politicas preestablecidas dependiendo del origen del capital, longevidad
de la planta (tiempo de establecida la empresa), grado de automatizacién y el tipo
de producto fabricado en el interior de la misma.

Dentro de este marco de integracion de los proveedores autopartistas a las
grandes plantas armadoras se establecen planes que tienen como tarea
fundamental suministrar a la planta armadora partes, componentes, materias
primas y servicios en tiempo costo y calidad, dando como resuitado la aparicién de
los encadenamientos productivos, los cuales aplican ios principios de autonomia
responsable como los que se enuncian a continuacion:

Justin Time (Justo a Tiempo JIT).

Control Estadistico de Procesos (CEP).

Circulos de Calidad y los Equipos de Trabajo.

Dichos elementos dentro de un encadenamiento productivo son el quehacer
de cada dia en todas las operaciones gue se generan al interior y exterior de las
plantas armadoras y de las autopartistas , dando con ello origen a los llamados
Clusters,* donde podemos ver como el JIT con toda su filosofia obligd a promover

*® A los conglomerados de empresas en un mismo temitorio se les denomina Clusters.
Estos se han formado alrededor de los grandes complejos industriales, principalmente en todas las
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la conformacion de un conglomerado de proveedores autopartistas independientes
localizados cercanamente a la Planta Armadora y con una gran responsabilidad en
cuanto a las especificaciones de los productos contratados a suministrar para el
ensamble de un vehiculo automotor, asi como también establecer almacenes o
plantas nuevas que ayudaran a cumplir con los programas y contratos entre las
empresas autopartistas proveedoras y las armadoras para con ello evitar paros en
las lineas de ensamble,® y evitar cualquier contratiempo imputable al proveedor
autopartista.

Sin embargo, es importante seflalar que la Industria Automotriz Mexicana
esta dividida en dos segmentos; siendo el primero la industria terminal, donde el
nimero es reducido y esta dirigido por las Grandes Corporaciones Trasnacionales,
las cuales en el caso de México se han orientado a la exportacién en los ltimos
afios a partir de la apertura comercial de nuestro pals. El segundo segmento es la
industria de autopartes conformada por empresas nacionales y extranjeras, donde
en ocasiones se complementan para hacer frente a los contratos adjudicados para
la industria terminal. Asimismo, estas empresas son de diversos tamafos y con
diferente tipo de tecnologia, la cual va de acuerdo al producto que suministran
marcando claramente que el nlcleo productivo esta dado por los
encadenamientos productivos bajo JIT/CTC.®

El sistema JIT/CTC funciona como un eslabén, ya que una accién se
conjuga con ofra, de acuerdo al nivel de integracion que se haya planteado, para
con ello llegar al nivel de adaptacién at sistema con el fin de que al interior del
mismo se asegure la calidad y e! justo a tiempo en el dia con dia.

zonas industrializadas del pals. Ejemplos de ellos los podemos observar en Ramos Arizpe y
Hermosillo.

37 | as penalizaciones establecidas para las empresas proveedoras que llegan a parar una
linea de produccién en las plantas armadoras son por un monto de USD10,000 el minuto.

38 E| CTC es el Control Total de la Calidad. El cual hace una mancuemna con el JIT (Justo a
Tiempo) para hacer frente a las estrategias implementadas por la Gran Corporacién Trasnacional
de Automoviles.
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Un aspecto fundamental de este eslabén es que se ha generado como una
estrategia para alcanzar y mantener la competitividad, el cual, en el caso de
nuestro pals se ha implementado en empresas pertenecientes a firmas de

capital extranjero localizadas en zonas industrialmente nuevas,®® creando
espacios para recuperar ef mercado en ios Estados Unidos para las Tres Grandes
de América (Ford Motor Company, General Motors y Chrysler) desde el norte de
México aprovechando la cercania geografica como plataforma de lanzamiento de
exportacién para abastecer el mercado estadounidense.

En nuestro pals la Industria Automotriz Mexicana esta compuesta en su
cadena productiva bajo el esquema del Cuadro 8

CUADRO 9
d omot a)

Ensambladoras Componentes Partes y Materias
de vehiculos mayores y componen- primas.
siete firmas. subensambles con tes.

las empresas de

autopartes mas

importantes.

% A las zonas de reciente industrializacidn, con condiciones propicias para las empresas
trasnacionales se les denomina Greenfields. Dichas zonas en nuestro pais estan ejemplificadas
por los nuevos complejos industriales del norte del pals como Hemmosillo y Chihuahua, 10s cuales
se establecian anteriomente alrededor de las grandes ciudades, con el fin de tener acceso a los
mercados masivos y contar una gran infraestructura en el interior de los mismos (brownfields).
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En este caso, las Plantas Terminales, Ensambladoras*®® o Complejos son
las Tres Grandes principaimente de América, las cuales son las que fijan y
acuerdan los esquemas de control de compradores, materias primas y dirigir de
acuerdo a su estrategia de mercado, creando la base y direccién de la cadena
productiva. Dichos Complejos se encuentran localizados en Estados Unidos en fa
Ciudad de Detroit desde donde se generan las politicas a escala mundial.

Las empresas autopartistas de componentes mayores y subensambles, as{
como partes y componentes y materias primas pueden ser nacionales y
extranjeras o complementacién de ambas para suministrar a la empresa terminal,
haciendo hincapié en que en el caso de algunas compaiifas mexicanas estas
pueden pertenecer a grupos extranjeros importantes como Lear Corporacién que
tiene plantas en Cd. de México, Edo de México, Hermosillo, Cd. Juarez, etc, al
igual que Johnson Controls, Valeo, PSW, Collins & Aikman y Delphi, por citar
algunos ejemplos.

Las empresas autopartistas antes referidas y muchas mas que se
encuentran en una situacién similar y que forman parte de ese grupo de empresas
que suministran a la industria automotriz son un claro ejemplo del proceso de
especializacion de las Grandes Firmas productoras de automoéviles, que en su
momento, tuvieron que desintegrar una parte de su sistema productivo, el cual se
vi6 cristalizado al emprender el proceso de externalizar y subcontratar muchas de
sus autopartes que anteriormente producian ellos mismos o via alguna de sus
subsidiarias. Dicho proceso de externalizacion trajo consigo también la
subcontratacién de servicios al productor como el mantenimiento, la limpieza y
servicios generales que anteriormente se realizaban por personal propio y que
estaba enmarcado dentro la categoria de sindicalizados.

Sin embargo, la descentralizacion de la fabricacion de autopartes en
productores independientes y subsidiarias de la propia firma, trajo como
consecuencia una mayor exigencia en cuanto a la calidad del producto a

“* La ensambladoras actuaimente en México son: Ford Motor, General Motors, Nissan
Mexicana, Honda de México, Volkswagen de México, VMW de México y Chrysler de México.
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suministrar, Iimplicando con ello, una mejora en el precio (precio objetivo) y entrega
puntual de acuerdo a los programas de fabricacién; debido a que ahora las
armadoras no tenian el control de la producciéon de esas partes y de acuerdo a la
decisién Corporativa de reducir costos y replantear la politicas mundiales en lo
concerniente a la fabricacién y comercializacion de sus productos, tenian que
asegurar que toda parte fabricada por los nuevos productores (proveedores
autopartistas) ahora debfa cumplir con una serie de requisitos de calidad y
pruebas funcionales, para con ello, cumplir con las normas internacionales y
estandares de calidad propios implementados al interior de su organizacién; y que
ahora los proveedores nuevos también tienen que cumplir en ia actualidad.

En México los complejos productivos o Greenfields en el norte del pais son
en su totalidad propiedad de las Grandes Corporaciones Automotrices, que como
ya hemos sefialado se han acogido a la politica de la ventaja comparativa y se han
trasladado a esta regién por contar con mecanismos de cooperacién, en donde las
compaiilas Estadounidenses, principaimente han trasiadado procesos productivos
de Estados Unidos y Canadienses a la zona norte de nuestro pals bajo la !6gica
de mano de obra barata, ajuste del factor humano a las necesidades y politicas de
la empresa ante la complacencia del gobierno y las autoridades mexicanas,
sindicatos blancos y sobre todo que se rigen bajo el esquema del JIT y CEP, lo
cual ha originado que los proveedores autopartistas se ajusten a las necesidades
que imperan, en e} caso de México:

1. Contar con una plantilla de proveedores autopartistas que se manejen
bajo la l6gica del JIT y que, ademas, y en su mayoria, estén en las cercanias a la
Planta Armadora con el fin de que realicen entregas diarias y a determinadas
horas establecidas inicialmente.

2. Conformacion de proveedores autopartistas con responsabilidad total en
el producto o materia prima que suministran. Aqui normalmente son proveedores
unicos con entregas diarias, ya sea una por dia o entregas a determinadas horas,
de acuerdo con los turnos de fabricacion que se tengan en la planta. Cabe
destacar que este tipo de proveedores, asignan 0 no a miembros propios
(residentes) en la linea de fabricacion que trabajan junto con la armadora en la
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linea de ensamble y reportan todas las anomallas o acciones de contingencia, que
pudieran ocurrir para hacer los ajustes necesarios en la planta del suministrador y
evitar un posible paro de linea en la armadora. Los residentes también son
utilizados en los procesos de lanzamiento de nuevos productos o de un nuevo
aflo modelo.

3. Proveedores nacionales. Estos estan en el territorio mexicano y existe
una estrecha comunicacion con ellos para asegurar el abastecimiento dei
producto, materia prima o servicio a proveer.

4. Proveedores Internacionales. Estos como su nombre lo indica se
localizan fuera de la demarcacién nacional y estan en constante comunicacién y
seguimiento exhaustivo y estrecho con el cumplimiento de los programas de
abastecimiento o servicio, y cumplimiento de los estandares de calidad requeridos.
En muchas ocasiones este tipo de proveedores cuenta con representantes en
México para atender cualquier accién de contingencia y capacidad de reaccién
ante cualquier eventualidad.

Cabe sefalar que el proceso productivo de dichos proveedores es variable,
ya que esto depende del tipo de producto y tecnologia utilizada en la fabricacion
del mismo, pero, sin embargo, esta debe estar ligada al proceso de fabricacién de
la armadora; lo cual hace que los proveedores mantengan inventarios desde 1.30
hrs. hasta 3 dias de fabricaciébn como maximo de acuerdo al producto, costo del
mismo, manejo y capacidad de almacén.

También existen suministradores proveedores, denominados satélites,*’ los
cuales se encargan de suministrar componentes externos, rigiéndose bajo el
mismo esquema del JIT, donde sus productos que suministran son utilizados en
la fase final del proceso de ensamble o pintura del vehiculo. Estos también pueden
tener personal destacado en la linea de produccién de la armadora (residente), el

“! Los proveedores satélite surgieron principalimente para atacar la etapa de outsourcing,
donde por !a naturaleza misma se consolido un nuevo tipo de proveedor que suministrara un
producto a elaborar en conjunto un nimero de partes finales para entregarias como subensamble y
evitar complejidad a la ammadora y, por consiguiente, darle agilidad al sistema en la cadena
productiva.
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cual como ya se sefialé ejerce una actividad de supervisién directa de! producto
suministrado y reportando cualquier falla en el sistema a través del CEP (Control
Estadistico de Procesos) y el Gemba-Kaizen,*?> los cuales fungen como una
herramienta imprescindible para lograr los resultados que se requieren en este tipo
de industria.

Cabe sefalar que la empresa maquiladora también esta integrada a este
proceso de encadenamiento con las armadoras, las cuales en sus inicios de
instalacion en nuestro pais dependian de procesos netamente intensivos en mano
de obra y en cuestion de ensamble, estos eran tradicionales en su operacién.

Sin embargo, con la lucha por los mercados y la competitividad existente y
ante la globalizacibn en puerta, se crearon plantas de manufactura para la
produccion con tecnologia de lo mas avanzada, las cuales se regirian bajo la
utilizacion de los sistemas que hemos seflalado y que se denominan JIT/CTC, las
cuales en nuestro pals estdn integradas verticalmente a las grandes armadoras
principalmente a las Tres Grandes de América y en menor escala a las
subsidiarias de las mismas Corporaciones Estadounidenses en México dedicadas
al mercado de exportacion o a las plantas de estas firmas que contienen proyectos
de esa naturaleza.

Es de suma importancia sefialar que en el caso de las maquiladoras casi en
su totalidad, producen equipo original, el cual va directamente a parar a las
ensambladoras y mercado de reposicion, mejor conocido como “After Market”. Si
analizamos cuidadosamente a las maquiladoras en nuestro pals estas suministran
directamente a las armadoras existentes e incluso se exportan al extranjero sus
componentes, siendo con ello empresas de competencia internacional, las cuales
en muchos casos se adjudican proyectos para la industria terminal nacional e
internacional como parte del proceso globalizador y, por consiguiente, operan con

2 “Kaizen” es la filosofia japonesa de mejora continua !a cual consiste en hacer simples
mejoras que no cuestan dinero, pero resulta en ahorro de costos, mas alta calidad y mejora la
productividad, “Gemba" significa un lugar rea), donde las acciones ocurren reaimente en el dia a
dia, es decir, en el piso de la planta donde se fabrica algun components, parte o materia prima.
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CEP, JIT y CTC, de acuerdo a la posicién de importancia que tengan con la
armadora.

En el .caso de Ford, especificamente su programa existente para
proveedores autopartistas se denomina Q1, el cuail tiene como fin, incorporar la
experiencia de todos los proveedores para estructurario y llevarlo a la ejecuciéon
conjuntamente con el objeto de mantener los mas altos estandares de calidad y
asegurar estos mismos en el mercado local e internacional, es decir, en todo el
mundo.®®

El objetivo fundamental de Q1 es mantenerse a la vanguardia, ya que en
una industria competitiva es necesario mantener una consistencia en la calidad de
los productos fabricados con la conciencia firme de un mejoramiento continuo para
poder sobrevivir en un mercado altamente competitivo. Por ello, para Ford es de
vital importancia que el proveedor mejore afio con afo y lograr con ello, una
relacion que asegure la calidad bajo el encadenamiento Ford-Proveedor.

Este programa de Ford es muy extenso, ya que una de las tareas
fundamentales es determinar cuales proveedores califican como Q1 y cuales se
mantienen como tales; debido a que en el quehacer diario de la armadora se
suscitan un sin fin de operaciones en las que los proveedores de autopartes,
materias primas y servicios son evaluados, y las medidas que se establecen en
dicho programa, proveen un gran margen de prediccién, lo cual conlleva con
antelacion a medidas de advertencia en lo concerniente a la calidad antes de que
llegue a ser un problema del cliente. De tal forma que este programa mide
exitosamente a todos los fabricantes e identifica lo mejor de ellos y los ayuda a
mejorar.

El Programa Q1 esta enfocado a la satisfaccion total del cliente a través de
la ejecuciéon del trabajo con una calidad duradera y la entrega oportuna, ya que
Ford trabaja conjuntamente con el Proveedor Autopartista en la calidad y
productividad, de ahi que una de las premisas sea que “Ford solo trabaja con lo

“3 Este programa se aplica a toda la industria del automévil, conformada por Ford, Volvo,
Mazda, Lincoln, Mercury, Jaguar, Aston Martin y Land Rover.
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mejor de lo mejor” para que el proveedor de autopartes, materias primas y
servicios pase a ser una parte integral en el negocio de fabricacion.

E| programa Q1 establece la disciplina para llevar a cabo una excelencia
permanente e implementa las gulfas de cooperacién entre Ford y sus proveedores
para la ejecucion de una calidad superior.

Los requerimientos para que el proveedor autopartista sea capaz de
alcanzar la excelencia del programa Q1 se realiza en cinco ramas o areas
fundamentales, las cuales se describen a continuacién:

a) Sistemas Competentes

b) Alto Desempeiio

c) Proceso Superior de Manufactura

d) Clientes Satisfechos

e) Mejora Continua

a) Sistemas Competentes: Ford mide el aspecto de los negocios del
proveedor con la cerificacion por tercera parte;** la obtencibn de una buena
calificacion en QS-9000 y de 1SO14000, bajo medidas de manejo ambiental de
materiales; los proveedores deben acreditar un examen de manejo de sistema de
materiales denominado MS-9000, ya que estos son prerrequisitos para conseguir
la llave de la posicion Q1.

b) Alto_Desempefio: su objetivo es manejar y rastrear la historia de
ejecucién o cumplimiento de los proveedores a través del SMI,*S para determinar
que esta haciendo el proveedor al realizar su cometido, bajo este parametro de
mediciéon, Ford comunica a los proveedores cual es su puntuacién bajo Q1-2001,
lo cual pasara a formar parte de la estadistica de SMJ, con bases mensuales.

¢) Proceso Superior de Manufactura tiene como fin medir fa asignacién de
procesos de produccion en sitio con el objeto de calificar el porcentaje de atenciéon
del proveedor autopartista, con base en las expectativas del cliente, mediante la
captura de las medidas vitales, las cuales incluyen la variabilidad en el proceso,

* lbid.
43 Supplier improvement Metrics
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primeras entradas, porcentaje de devoluciones de clientes externos y retrabajos
internos.

Una vez que se conocen los indicadores de las medidas vitales, se analizan
y permiten a Ford y al proveedor autopartista, predecir el cumplimiento,
identificando las oportunidades de mejora, teniendo como prioridad ios planes de
acciones correctivas para perfeccionar la productividad.

Cabe sefalar en el Proceso Superior de Manufactura fos proveedores que
cumplen con el status de Q1 deben de cumplir con un puntaje minimo de
manufactura asignada en sitio.

d) Clientes Satisfechos: se parte de la premisa obligada: Estan satisfechos
los clientes con el servicio y calidad que reciben?

Debido a que todo proveedor que obtiene el status Q1 necesita proveer
garantia al cliente, otorgandola permanentemente conociendo las expectativas de
los clientes de Ford.

Dentro de este rubro, cada planta de Ford recibe todos los productos de un
proveedor, no solo en el aspecto fisico, sino también respaldado por los planes de
logistica y materiales (MP&L),"® Asistencia técnica del Proveedor (STA) y la
Divisién de Servicio a Clientes de Ford (FCSD)*® para partes de servicio, asi como
proveer la garantia correspondiente para satisfacer las expectativas del cliente
para tener al final clientes satisfechos.

e) La Mejora Continua: es la llave para medir el cumplimiento, donde el
lugar asignado, seguramente estard alcanzando los puntajes necesarios
anualmente y sobre todo la mejora continua, con la premisa de que “el cliente que
adquiere un auto Ford el dia de manana aceptarad y realmente reclamara, no
menos de eso”.

Cabe mencionar que estos requerimientos de proveedores son a partir del 1
de agosto del ailo 2001 y deben cumplirse para el mes de febrero del aio 2002, y

¢ Por sus siglas en Inglés. Material Planning & Logistics
7 Por sus siglas en Inglés. Supplier Technical Assistance.
*® Por sus siglas en Inglés. Ford Customer Service Division,
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solo aplica para proveedores autopartistas que actualmente son Q1 con buena
puntuacion.

Asimismo, los proveedores autopartistas que pueden ser elegidos o
considerados como Q1 son aquellos que suministren productos o servicios a Ford
Y que cuenten con una orden de compra vigente por parte de Ford, con por lo
menos 6 meses consecutivos de produccion de productos o componentes
entregados o servicios proveidos con su respectivo historial de embarques. Sin
embargo, antes de iniciar el proceso de evaluacién con Ford para ser considerado
en el proceso de calificacién Q1, los proveedores tendran que pasar por el
proceso de manufactura inicial asignada en sitio, donde se enfoca basicamente a
medir la reduccién de la variabilidad, eficiencia, capacidad en proceso y
satisfaccién al cliente.

Para llegar a ser proveedor Q12001 es necesario entender y vigllar que
todos los requerimientos de calidad sean identificados en el proceso y cumplidos
exitosamente al 100%, asl como identificar y corregir las desviaciones al momento
antes de que sea un problema del cliente. Por ello los proveedores de autopartes,
materias primas y servicios en sus respectivas plantas deben implementar un
sistema interno de auditoria con mucha disciplina, que contenga las acciones
necesarias para controlar los problemas potenciales, que también implemente los
controles necesarios de proceso para asegurar la satisfacciéon del cliente, que es
la filosofia principal de Ford hoy en dia.

El programa Q1 califica a los proveedores autopartistas de la siguiente
forma:

a) Los proveedores al inicio del aflo modelo inician con una puntuacién de
1000 puntos, la cual deben de mantener durante todo el periodo, o al menos un
minimo de 800 puntos al cierre del ciclo. Asimismo, los proveedores ganan o
pierden puntos de acuerdo a las medidas de cumplimiento estipuladas en Q1 para
manufactura en sitio.

b) Los proveedores en sus instalaciones deben mantener un sistema de
aseguramiento de ia calidad certificado como QS9000, MS9000 e ISO14000.
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c) Sin embargo, algin proveedor puede llegar a no ser capaz de cumplir
con los programa y requerimientos de Q1, lo cual hace automaticamente que se
implante un efectivo plan de acciones correctivas para subsanar los errores o
desviaciones al sistema, o cual trae como consecuencia que el proveedor pierda
un total de 250 puntos, lo cual trae como resultante que su Q1 sea revocado.

d) Asimismo, la pérdida de la certificacién de 1SO14000, QS90000 o
TS16949, acciones de campo con responsabilidad de algun proveedor, paro de
embarques de 2 o mas de 1000 unidades afectadas, niveles de PPM'S*® que
exceda el grado o porcentaje PPM por 100% cuando el proveedor prometa la
entrega del PSW*® y no cumpla sobre la misma base 2 veces, también la
puntuacién de entrega caera debajo de 81 puntos, y la puntuaciéon de Q1 respecto
a la asignacion de la manufactura en sitio caera a niveles no aceptables de Q1, asi
como la implementacion de algin pian de acciones correctivas efectivas no
satisfaga las expectativas del STAS' son causales también de perdida o
revocacion del status de Q12001.

Lo anterior se aplica a todas {as instalaciones de proveedores que son
nuevos o de alguno ya existente con status Q1, y que quieren mantener su
posicién o incluso mejorarla sustancialmente.

Cabe sefalar que los proveedores que les han sido revocados su status de
Q1 no pueden ganar puntos por un cumplimiento positivo.

Sin embargo, los proveedores que mantienen y conservan el status de
proveedor Q12001 logran tener muy buenos beneficios como un premio a su
constancia y esfuerzo por mantener su posicion en este programa llegando a tener
mas importancia entre |a elite de la industria con los asociados respectivos y, por
consiguiente, con los reconocimientos que se obtienen por mantenerse en ese
nivel de calidad consistente, los cuales son:

a) Placa de reconocimiento como proveedor Q1

b) Publicidad y privilegios en anuncios publicitarios

c) Certificacion propia

“? partes por Millon,
% part Supplier Warrant.
' |bid.
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d) Elegible al premio a la excelencia mundiai

e) Status de proveedor preferido con Ford Motor para nuevos proyectos

y fuente de seleccion

Por ello para los proveedores autopartistas actuales de Ford Motor es de
vital importancia mantener la posicion como proveedores Q12001; ya que esto
representa seguir siendo considerado como proveedor con calidad mundial.

3.1 Los Esquemas de Calidad para la industria Autopartista Mexicana.

Existe una tendencia a nivel mundial desde hace algunas décadas, muy
marcada hacia la satisfaccién de expectativas que conforme pasa el tiempo se
hacen mas estrictas por parte de los clientes, lo cual ha hecho que junto con esta
tendencia este creciendo la necesidad de aumentar los esfuerzos de quienes
producen bienes y servicios para cumplir con las demandas de los clientes de
manera efectiva y eficaz con el devenir del tiempo.

Ante esta realidad, la industria autopartista mexicana no es ajena a este
proceso y de acuerdo al proceso globalizador que hoy en dia se vive, es necesario
que se cumpla con los estandares internacionales de calidad que la industria
automotriz requiere y que es un requisito imprescindible para formar parte de la
cadena productiva Automotriz Mexicana en la actualidad.

La serie de estandares internacionales de calidad que la Industria
Automotriz y de Autopartes Mexicana requiere y que son imprescindibles como
ISO9000 y QS9000 especifican los requerimientos minimos necesarios para
operar un sistema gerencial confiable y efectivo que garantice consistencia en los
bienes producidos o los servicios prestados por tales empresas que los manejan o
que han conseguido la certificacion de alguno de ellos, De ahi que el
Aseguramiento y gestion de Calidad (1ISO9000) esté integrado por una serie de
estandares y categorias enfocadas a normalizar las practicas de calidad en el
intercambio de productos, tecnologia, bienes y servicios entre empresas y
organismos de diferentes paises o blogues econémicos.
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Dentro de este contexto, la industria del sector de autopartes en el mundo y
en México respectivamente ha sido un pilar de suma importancia en la
conformacién de la fabrica mundial de automéviles debido a la competitividad que
la caracteriza en el ambito mundial, ya que los esquemas de calidad que maneja
como ISO9000 y QS8000 son sistemas de calidad imprescindibles en esta
industria, ya que estos son instrumentos que aseguran la calidad a nivel
internacional que los fabricantes de automoéviles han impuesto a la largo de
décadas de estar produciendo todos los autos modernos que hemos venido
observando en circulacién y que hoy en dia podemos conducir en nuestra vida
diaria.

Por ello la normatividad 1ISO9000 determina cuales son los requisitos que
establece un Sistema de Calidad dentro de una industria autopartista, sin
embargo, la extension del mismo depende de muchos factores como son:

a) La complejidad del disefio.

b) La dificultad del proceso de produccién

c) Las caracteristicas del producto / servicio.

Esta familia de normas (ISO9000) esta dirigida a los sistemas
administrativos para controlar los requisitos de la calidad de productos / servicios;
y establecen los requerimientos que una organizaciéon debe cumplir para asegurar
que sus productos/servicios cumplan con los requisitos especificados.

Dicho grupo de normas se puede observar lo siguiente:

Dos normas qué ayudan a disefar el
1SO-9000 sistema internamente y a escoger un
1SO-9004 modelo del 9001, 9002 o 9003 si uno lo

. requiere.

Tres modelos de sistemas de diferente

1128: ggg; rigidez para presentarlas externamente en

c ;8039003 situaciones contractuales o no

contractuales.
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La norma ISO-9000 que en su idioma original: “Quality Management and
Quality Assurance Standars” y que su traduccién al idioma espafiol usada en la
norma NMX-CC-002 se titula Administraciéon de la Calidad y Aseguramiento de la
Calidad: Directrices para Seleccién y Uso”. Esta norma ayuda a preparar los
sistemas gerenciales internos de calidad y a seleccionar el modelo especifico con
base en la 9001, 9002 y 9003.

Esta norma esta conformada por cuatro partes:

1SO-9000 Parte 1 que son las directrices para seleccion y Uso.

1ISO-9000 Parte 2 integrada por lineamientos para aplicacion de las normas
1SO9001, 9002y 9003

1ISO-9000 Parte 3 integrada por lineamientos para la aplicacién del ISO-
9001 para el desarrollo, suministro y mantenimiento de software.

1ISO-8000 Parte 4 integrada por lineamientos para el funcionamiento del
programa administrativo.

Esta norma tiene como funcién principal los siguientes objetivos:

a) Establecer claramente las diferencias e interrelaciones entre los
principales conceptos de calidad.

b) Proporcionar la guia para la seleccién y uso de las normas del sistema
de calidad que pueden ser empleadas para propdsitos de la administracion intema
de calidad (ISO-9004/NM-CC-006) y para propdsitos externos de aseguramiento
de calidad (ISO-9001/NMX-CC-003, ISO-9002/NMX-CC-004 e ISO-9003/NMX-
CC-005)

La norma ISO-9001 en su idioma original se titula “Quality Systems-Model
for Quality Assurance in Design, development, Production, instalation and
servicing”; su traduccién al espaitol empieada en la norma NMX-CC-003 se titula”
Sistemas de Calidad-Modelo para el Aseguramiento de la Calidad Aplicable al
Proyecto / disefio, la Fabricacion, la Instalacién y el Servicio™.

Los requisitos en esta norma, tienen el objetivo de evitar productos no
conformes en todas sus etapas, desde el proyecto/disefio hasta el final de la vida
util del producto incluyendo los servicios al cliente; en el caso de productos no
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conformes se busca deteccion, identificacion y segregacion, asi como la
implantacién de acciones correctivas de manera oportuna y eficaz.

Cabe sefalar que cada requisito describe de manera general y como
recomendacion los requisitos minimos a cumplir para que se desarrolle e implante
totalmente un Sistema de aseguramiento y Gestién de Calidad.

La norma 1SO-9002 en su idioma original “Quality System-Model for Quality
Assurance in Production, Installation and Servicing". Su traduccién al espafiol
empleada en la norma NMX-CC-004 se titula®Sistema de Calidad-Modelo para el
Aseguramiento de la Calidad en Produccion, Instatacién y Servicio™.

Esta norma establece los requisitos que debe satisfacer un sistema de
calidad desde el punto de vista contractual para una empresa que tiene la
responsabilidad de la fabricacién e instalaciéon de los productos, pero no disefia.

La Norma 1SO-8003 se titula originalmente: “Quality Systems-Model for
Quality Assurance in Final Inspection and Test". Su traduccién al espafiol
empleada en la norma NMX-CC-005 se titula"Sistema de Calidad-Modelo para e!
Aseguramiento de la Calidad en Inspeccion y Pruebas Finales. Esta norma
establece los requisitos que debe cumplir el Sistema de Aseguramiento de Calidad
de un proveedor que tiene responsabilidad de inspeccionar y efectuar las pruebas
de aceptacién correspondientes al producto, pero no diseda ni produce.

Los requisitos establecidos tienen el objeto de evitar desviaciones en la
etapas de inspeccién y pruebas finales; en el caso de productos no conformes se
busca su deteccion, identificacion y segregacion.

La norma 1SO-9004 es la columna vertebral del sistema y el menu de
requisitos contra los cuales puede verificarse la 1SO9000. Esta norma se titula en
su idioma original “Quality Management and Quality System Elements”. En su
traduccion al espafiol empleada en la norma NMX-CC-006 se titula
"Administracién de la Calidad y Elementos del Sistema de Calidad”. La 1SO8004
es la declaracion mas exhaustiva de lo que la norma constituye. Hasta se podria
decir que un sistema de calidad basico conformado segun la 1SO9004 podria
ajustarse para que cubriera la 9001, 9002 o la 9003.



77

Los elementos basicos del sistema y politicas recomendadas por la 1SO-
9004 son:

e Politicas y objetivos.

e Organizacién y breviario del producto.

e Disefio

e Compras

e Produccién.

e Control de Equipo.

o Documentacion.

e Verificacion.

Asimismo, esta conformada por ocho partes, que son las siguientes:

1SO-9004 parte 1.Directrices

1SO-9004 parte 2. Directrices para servicio

1SO-9004 parte 3. Lineamientos para materiales procesados.

1SO-9004 parte 4 Lineamientos para Mejora de la Calidad.

1SO-9004 Parte 5 Lineamientos para Planes de Calidad (Dis).

1SO-9004 Parte 6 Lineamientos de Aseguramiento de Calidad para la
Administracién del Proyecto (Dis).

1ISO8004 Parte 7 Lineamientos para la Administracién de la Configuracién
(Dis).

ISO-9004 Parte 8 Lineamientos sobre los principios de calidad y su
aplicacién para préacticas administrativas (nueva propuesta).

Cabe destacar que los Tres Modelos de Aseguramiento de la Calidad pide
establecer y mantener documentados procedimientos que afectan la calidad y
para ello debemos contar con:

« Manual de Calidad.

» Procedimientos Documentados.

¢ Documentos de Trabajo.

* Registros de Calidad
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Con el objeto de que sea necesario que los procedimientos documentados
especifiquen los objetivos y la ejecucion de las diferentes actividades que tienen
un efecto sobre {a calidad tanto en producto como servicio.

Por ofro iado, los requerimientos de la norma 1ISO-9001 seflalan a esta
norma como la referida para sefalar los requisitos de los sistemas de calidad que
pueden utilizarse para propésitos de aseguramiento de calidad. Ahora bien, los
modelos de aseguramiento de calidad establecidos en las tres normas
representan tres distintas formas de requisitos del sistema de calidad adaptables,
con el propésito de que una organizacion demuestre su capacidad como
proveedor para diseiiar y suministrar productos conformes y para la evaluacién de
la misma por una organizacion externa.

lgualmente, los requisitos contenidos en esta norma estan orientados
principalmente para lograr la satisfaccion del cliente, previniendo la no-
conformidad en todas las etapas del ciclo productivo desde el disefio hasta el
servicio y se aplica en dos fases:

1) Cuando se requiere que el disefio y los requisitos del producto este
establecidos principalmente en funcién de su desempefio, 0 que necesiten
astablecerse.

2) En los casos en que la confianza en la conformidad del producto
puede lograse por una demostracién adecuada de la capacidad del proveedor en
el disedio, desarrollo, produccioén, instalacion y servicio.

Desde el punto de vista de la aplicacion o implantacion de los requisitos por
una organizacion, se puede decir a manera de forma general que algunos
requisitos del Sistema de Calidad como es el caso de la “Revisiébn de Contrato”
puede aplicar a uno o dos departamentos dentro de la misma organizacion,
mientras que ofros, como seria el caso de “Control de Documentos” debe
implantarse en todos los departamentos de la organizacién. Los requisitos que
tienen que ver con los materiales, componentes y productos pueden implantarse
en todas las areas donde los productos son procesados y almacenados.



79

Los requisitos que regulan el sistema de calidad, como son las “Auditorias
Internas” y las “Acciones Correctivas” generalmente son responsabilidad del
departamento de Aseguramiento de la Calidad.

Como hemos visto en 1as tres normas bajo las cuales puede certificarse una
organizacién tienen que ver fundamentalmente con su razén de ser y, por
consiguiente, por los servicios que estos proporcionan a sus clientes como a
proveedores. De tal forma, que para entender de una manera mas clara y grafica
veremos a continuacién cuales son los elementos necesarios a cubrir para la
norma 1SO9001, 9002 y 9003, de acuerdo al interés de cada organizacién, y asf
poder ver cual es el marco de referencia de las empresas que se engloban en la
cadena de suministros de la industria terminal de automdéviles; la cual podemos
determinar de acuerdo al producto que suministran a esta en la cadena
productiva.5?

Por ello en la industria terminal o mas cominmente llamadas armadoras,
todos los productos suministrados por los proveedores autopartistas son proveidos
por empresas que cuentan con certificacién 1ISO9000 en cualquiera de las tres
modalidades de acuerdo al producto o servicio que suministran.

Sin embargo, esta certificacion tiene que estar vigente en cualquier
momento, ya que la revocacién de la misma ocasiona graves problemas a la
industria autopartista, desde una calificacién de proveedor condicionado hasta la
revocacion de la autorizacion como proveedor confiable, por eso es de vital
importancia mantener la certificacién, ya que como lo mencionamos anteriormente
en el caso del Proceso de Q1 de Ford Motor, determina la pérdida del Status del
mismo, debido a la calificacién y la importancia que tiene para esta armadora.

Asimismo, si al momento de ejecutar la certificacion o renovacién de la
certificacion no es calificada adecuadamente por el organismo certificador (tercera
parte), existe un periodo que normaimente es de seis meses para subsanar e
implementar las acciones correctivas a las fallas encontradas en el sistema para

52 Ver cuadro 10 Lista de Requisitos de 1SO9000.
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verificar y documentar que el proceso ha sido corregido o implementado
exitosamente como lo muestran 10s registros recabados.

Cuadro 10
Lista de Requisitos de 1ISO 9001, 9002 Y 9003
gomm""' — 55 Requerimlento

* - . 1.F d de la d

. . . 2. Sistema de calidad

. . . 3. Revisién de Contrato

. no no 4, Control de Disefio

. . . 5. Control de Documentos y Datos

. . no 6. Adquisliciones

. . . 7. Control de Productos Propercionados por el Cliente
T P * . 8. Identificacion y rastreabilidad del Producto.

. S no 9. Control del Proceso
e e ; . 10. Inspeccién y Prueba

. - Vo “ ‘ . 11. Control de Equipo de Inspeccion y Frueba
. S . 12, Estado de Inspeccién y Prueba

e e 13. Control de Producto no Conforme

. : .- . . 14. Accidén Correctiva y Preventiva

: e 15, jo, conservacion y

. . . entrega.

. . . 16. Contro) de Registros de Calldad

. . . 17. Auditorias Internas de Calldad

. . - 18. Capacitacién

* . no 19, Servicio

. . . 20. Técnicas Estadlisticas

20 19 16

Fuente: Elaboracién Propia con datos de la norma 1SO9000

La normatividad QS9000 es un estandar de calidad que establece los
requerimientos de! sistema de calidad especificamente para la industria automotriz
y sus proveedores de autopartes en el mundo y México respectivamente.
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Este sistema de Calidad fue desarrollado por las Tres Grandes de América
(General Motors, Ford Motor y Chrysler) y por el Grupo de Accion de la Industria
Automotriz (AIAG) como una respuesta a la aparicién del 1SO8000, pero
especificamente para e! Sector Automotriz, el cual tiene como fin, definir las
expectativas basicas de un sistema de calidad para los proveedores internos y
externos, asi como asegurar la satisfaccién del cliente, beneficiando a los clientes,
a la base de proveedores y fabricantes de equipo original, con el objeto de tener
mejora continua, detectar y enfatizar en la prevencion de defectos y también para
reducir la variacién en el proceso productivo y el desperdicio.

Asimismo, los beneficios que asegura ia obtencién de la certificacién del
QS9000 para los proveedores autopartistas mexicanos son basicamente los
siguientes:

o Acceso a mercados internacionales

. Reconocimiento internacional

. Proceso y procedimientos estandarizados
. Una mejor posicién competitiva:

-Mejor Calidad

-Mayor Variedad de Productos
-Menores Costos

-Mejor Tiempo de Entrega.

Ahora bien para poder lograr una certificacion bajo QS9000 es necesario
tener en cuenta que los elementos que se describirdn a continuacién deberan
cumplirse al 100% para que el sistema sea sélido y sea a prueba de cualquier
contingencia, lo cual se debera demostrar en la auditoria correspondiente.

Los elementos del Sistema de Calidad QS9000
1 Responsabilidad Gerencial.

La responsabilidad Gerencial tiene como Tarea primordial establecer los
objetivos y las politicas de calidad de la Comparifa, con el fin de asegurar que los
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objetivos y pollticas sean entendidos y aplicadas por todos los miembros de la
organizacion de acuerdo a la estructura organizacional previamente establecida.
También formula estrategias y las pone en practica para mejorar cualquier
procedimiento establecido, bajo las revisiones periddicas que efectia al Sistema
de Calidad.

Cabe seflalar para que el Sistema funcione, es tarea fundamental
proporcionar los recursos adecuados.

2 Sistema de Calidad.

Establece sistemas en todas las areas de la compaitia que aseguren la
calidad de productos y servicios en toda la organizacion, asi como documentar los
mismos en la preparacion de los Manuales de Caiidad, ademas de la
documentacion de la planeacién avanzada de la Calidad.

3 Revisi6on de Contratos.

Revisa y programa las Ordenes de Compra, asi como cumplir los
requerimientos establecidos por el cliente.

También establece y mantiene procedimientos para la revision de las
nuevas cotizaciones, contratos y érdenes de compra abiertas para asegurar que
se cumpla con todos los requerimientos del cliente.

4 Control de Disefo.

Asegura el cumplimiento de proyectos con los requerimientos de calidad a
través de las especificaciones, la verificacién y validacion de! mismo. Documenta y
aprueba los cambios de ingenieria, los cuales son de suma importancia para esta
industria.

5 Control de Documentos e Informacion.
Tiene como finalidad establecer los procedimientos para controlar todos los
documentos e informacion relacionados con el Sistema de Calidad retirando
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cuando sea necesario, la documentacién obsoleta y en caso que deba retenerse,
la identifica. Del mismo modo aprueba, emite e identifica documentos.

6 Compras

Tiene como objetivo fundamental asegurar que los proveedores reciban
informacién adecuada para cumplir con los requerimientos de la organizacion en
tiempo, costo y calidad, también se asegura que los materiales usados en la
produccion sean comprados solamente a proveedores de la “lista de proveedores
aprobados®, tanto nacionales como extranjeros.

7 Control del producto suministrado por el cliente

Aqui se verifica, almacena y mantiene el producto o material suministrado
por el cliente para su incorporacion en el producto final, reportando en su caso la
pérdida o daiio del material.

8 identificacién y Rastreabilidad del Producto.
En la ldentificacién y rastreabilidad del producto se reconoce con medios
aceptables durante todas las etapas de produccion y entrega.

9 Control del Proceso.

Tiene como tarea identificar y planear los procesos de produccién que
afectan directamente a la calidad del producto, desarrollando y manteniendo
instrucciones de trabajo documentadas para llevar a cabo el proceso; asegurando
que dichas instrucciones se lleven a cabo durante el mismo.

También debe de proporcionar un ambiente de trabajo adecuado y seguro.

Por otro lado, cuando se presenta el caso verifica el ajuste de algliin cambio
en el proceso, el cual se analiza y valida antes de ser presentado al cliente.

10 Inspecclén y Prueba.
Verifica que los productos recibidos y durante el proceso estén fabricados
conforme a las especificaciones, verificando la precisién, manteniendo los
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registros de calibracién y comprobacién del equipo, asi como realizar las
calibraciones cuantas veces sea necesario.

11Control del Equipo de Inspeccién y Prueba.

Aqui se controla, calibra y mantiene el equipo de inspeccién, medicién y
prueba para que cumplan con las especificaciones establecidas, constatando la
precision.

También mantiene registros de calibracion, verificacion de equipo y se
efectian calibraciones.

12 Estado de Inspeccién y prueba.

identifica la conformidad o inconformidad del producto (que estd o no
producido conforme los procedimientos y estandares de calidad requeridos)
mediante el estado de la inspeccién y prueba del mismo.

Iguaimente tiene como tarea principal asegurar el uso y/o envio de
productos Unicamente conformes.

13 Control de Producto Discrepante.

Tiene como tarea evitar el uso de producto discrepante, retrabajando el
mismo cuando el procedimiento lo aprueba o desechandolo en caso contrario.
Reinspecciona los productos retrabajados para su aprobacién o rechazo final.

14 Acciones Correctivas y Preventivas.

Su objetivo establecer procedimientos para la implantacion de acciones
correctivas y preventivas, confirmando que sean efectivas en el proceso de dia a
dfa.

15 Manejo, Almacenaje, Empaque Conservacién y Entrega.

Aqui se asegura la integridad del equipo al mantener procedimientos
documentados previendo el dafio o deterioro del producto, manteniendo areas
designadas para el almacenaje.
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De igual forma se mantiene Instrucciones documentadas para la marca de
los procesos de empaqgue y embalaje.

16 Control de Registros de Calidad.

Establece y mantiene procedimientos documentados para controlar la
identificacién, recoleccion, clasificacién, acceso, archivo, almacenaje,
mantenimiento y destruccién de registros de calidad; asi como la proteccion contra
el deterioro.

17 Auditorias de Calidad Interna.

Tienen como objetivo asegurar que el sistema de calidad funcione conforme
lo planeado por medio de auditorias periddicas, registrando los resultados de las
mismas.

18 Capacitacion

Aqui se identifican las necesidades de la misma, proporcionandola cuando
sea requerida y mantenido los registros de todas las capacitaciones realizadas,
evaluando la efectividad de todas las sesiones dadas o llevadas a cabo.

19 Servicio.
No aplica,

20 Técnicas Estadisticas.

Tienen como fin identificar los instrumentos y estadisticas apropiados para
establecer, controlar y verificar la capacidad del proceso y caracteristicas del
producto. Asi como controlar la implementacién de las mismas por medio de
procedimientos documentados.

Como puntos complementarios encontramos:

a) Proceso de Aprobacién de Partes de Produccion.
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Aqul se tiene como finalidad asegurar el cumplimiento de los requerimientos
especificos en el Manual de Referencia del Proceso de aprobacion de Partes de
Produccion y verifica los cambios qué requieran nueva entrega.

b) Mejora continua.

Promueve:

. La mejora continua a través de la organizacion

. Mejora la Calidad y el Servicio.

. Identifica a través de discrepancias y quejas del cliente; las mejoras

requeridas en la capacidad, el desempefio en mediciones clave, los resultados de
auditorias internas y externas, etc.

. Identifica los proyectos de mejora continua.

. Utiliza técnicas formales.

¢) Capacidad de manufactura.

Establece equipos multidisciplinarios para el desarrollo de instalaciones,
procesos y planes, asi como evaluar y tomar las acciones necesarias para mejorar
la productividad y eficiencia. También disefia, fabrica y maneja herramientas

El QS9000 requiere un sistema de calidad bien documentado, bajo los
cuatro niveles de documentacion:

1. Manuai de Calidad.

2. Manua! de Procedimientos.
3. Instrucciones de Trabajo.
4, Registros y Documentacion.

Es de suma importancia poder contar con esta certificaciébn para una
organizacion que se encuentra clasificada en el rubro de empresas de autopartes
y equipo original de automéviles en México, ya que el no contar con ella, no podra
suministrar a la industria terminal en el mundo ningin componente debido al
conjunto de requerimientos solicitados por las armadoras en México y el
extranjero, por lo que es necesario obtener su respectiva certificacién en QS9000.
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La industria de autopartes en México cada dia esta trabajando mas en los
estandares de calidad y sus modificaciones que por norma tienen que ejecutar o
implementar para mantener la calidad de los productos que suministran al cliente y
con ello lograr la satisfaccion y exceder las expectativas del mismo, que cada dia
son mas demandantes en todo el mundo, no siendo nuestro pais la excepcion
debido a los adelantos tecnolégicos y desarrollo de nuevos materiales en fa
construccion de partes y fabricacién de automéviles.

Sin embargo, para que este proceso se dé de una manera exitosa y
responsable es necesario que al interior de todas las empresas autopartistas
generen e inyecten los recursos financieros necesarios para lograr que los
objetivos se cumplan, asi como capacitar al factor humano en toda la organizacién
para hacer conciencia de las implicaciones que los proyectos de certificacion
representan, y sobre todo, de una manera inteligente los planes de negocios sean
difundidos y asegurar su entendimiento y compromiso por todas las 4reas que
conforman la organizacion.

Monitorear y evaluar los avances logrados de acuerdo al cronograma
establecido por el area lider™® y verificar que los compromisos se cumplan de
acuerdo al plan maestro avalado por la Direccién General, detectando con ello al
area (as) rezagada (s) y tomar las medidas correspondientes, cuales quiera que
estas sean, y lograr el objetivo en tiempo de acuerdo a una planeacion y ejecucién
eficiente.

Cabe destacar y considerar que en nuestro palis se debe trabajar mas a
fondo en los conceptos de calidad y como debe entenderse ésta, con el objeto de
llevar el concepto hasta la etapa de servicio, 1o cual en México aun es deficiente,
asi como invertir recursos en educar al factor humano en lo referente a los costos
asociados en los trabajos ejecutados con no-calidad, la generacién de
desperdicios y mermas fuera de los porcentajes establecidos, los costos de la
hora-hombre no trabajadas con eficiencia, las pérdidas por paros de lineas, ya sea
por mantenimiento correctivo, por falta de materiales, instalaciones inadecuadas,

%! Normalmente es Aseguramiento de Calidad.
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mala interrelacién entre las diversas areas, falta de equipo y o maquinaria, y por
consecuencia mala administracién de los recursos humanos y materiales.

Lo anterior responde a experiencias reales en las plantas fabricantes de
autopartes, que en la mayoria de los casos eligen a su Staff de una manera
equivoca y'con falta de capacidad, debido a que el responsable de la Gerencia de
relaciones Industriales es de la vieja guardia y no ha entendido que las
necesidades y los requerimientos son otros y que lo que se necesita en la
actualidad es reclutar miembros con capacidad que sean versatiles, que pretendan
echar raices en las organizaciones, y que éstas a su vez, tengan o implementen el
programa de desarrolio que los tiempos y el factor humano busca en la
actualidad, y conseguir la certificacion de las capacidades del personal al servicio
de la organizacién como ya lo vienen haciendo en empresas de primer mundo.

Por ello, debemos estar a la vanguardia en lo referente a Sistemas de
Calidad y asegurar su implementacién en todas las plantas que proveen a la
industria terminal, lo cual nos traerd como resultado un amplio abanico de
negocios y posibilidades de crecimiento, tanto al interior como a! exterior del pais
por las bondades de trabajar con calidad y eficiencia de una forma bien cimentada
en la organizacion y por consecuencia en todo el sector autopartista.

3.2 La competitividad de la industria autopartista Mexicana.

La competitividad de la industria autopartista en nuestro pais hoy en dia es
de suma importancia, debido a los avances tecnolégicos y a los procesos
utilizados en la fabricacién de las autopartes, ya que como es bien sabido, las
partes tienen que cubrir con una serie de pruebas y requisitos que engloban los
sistemas de calidad implementados en las mismas y al interior de las plantas
armadoras, ya que este es un requisito indispensable para poder ser un miembro
del selecto grupo de proveedores de autopartes aprobados que suministran
componentes a la industria terminal, tanto en México como en el extranjero, por
ello es de suma importancia ser competitivos en el ambito internacional y no estar
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solamente pensando en las armadoras establecidas en el pafs, sino al tenor del
fendmeno globalizador que vivimos actualimente.

Cabe destacar que para lograr la competitividad al interior de la industria
autopartista se ha tenido que trabajar bastante en la estrategia de la industria
automotriz y de manera conjunta para incrementar la productividad, ya que ésta
esta basada en la implementacion de herramientas al interior de las
organizaciones que conforman al rubro, las cuaies tienen elementos, tales como:

E.T. P._M.__{Mantenimiento Productivo Total): El cual tiene la finalidad de
incrementar la confiabilidad de los equipos, para asegurar la competitividad de los
productos que manufacturan a través de enfatizar el mantenimiento preventivo,
llevar a cero el mantenimiento de crisis, acabando con operaciones cuello de
botella mediante la aplicacién de teorla de restricciones y eliminar las slete
grandes pérdidas bajo el esquema de grupos de trabajo hasta lograr alcanzar un
mantenimiento de clase mundial.

Entrenamiento: Agui el objetivo es contar con un proceso que permita
identificar las necesidades de entrenamiento para poder establecer una
programacién del mismo y con ello cumplir con los objetivos de entrenamiento
ligados a los objetivos del corporativo y de la planta, calificando a los instructores,
evaluando el proceso de entrenamiento con el objeto de mantener los registros del
mismo.

trol_de Proceso en_la Estacién: Consiste en la eliminacién de
desperdicios mediante !a utilizacién de herramientas y procesos estandar.

Herramientas: QPS, fabrica visual, dispositivos a prueba de error, cambios
rapidos e informacién de indicadores de calidad.

QPS: Consiste en la estandarizacion del trabajo.

Eabrica Visual: Permite establecer y utilizar estandares visuales que a
simple vista ayuden a Controlar el Proceso, mediante el uso efectivo de las §S's.5

54 Las 5 S’s provienen de la filosofia japonesa, las cualaes son SEIRI consistente en separar
los articulos innecesarios y deshacerse de ellos; SEITON esta encaminado a arreglar los articulos
necesarios en buen orden; SEISO esta dirigido a limpiar el 4rea de trabajo para qué no haya polvo
en paredes, maquinas y equipos; SEIKETSU esta encaminado a mantener un alto estandar en el
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Dispositivos a Prueba de Error: Sirven para detectar o prevenir defectos.
Cambios Rapidos: Permiten reducir tiempos excesivos que no agregan
valor al producto.

Indicadores de Calidad: Indicadores internos, indicadores externos.
FPS 5-Ambiental: Tiene como objetivo implantar un sistema de

administracién ambiental robusto, totalmente integrado a las operaciones de la
planta para asegurar ef cumplimiento continuo con los requerimientos ambientales
gubernamentales y la mejora continua, en el desempefio ambiental para dar
soporte a los objetivos de la Compaiiia para obtener los resuitados de negocios y
el comportamiento ciudadano.

Materiales _Industriales: tiene como tarea fundamental proveer l!os
materiales industriales, donde y cuando se requiera al costo méas bajo.

Seguridad (SHARP): Identificacién y eliminacién de riesgos potenciales
para el personal que labora en toda la organizacion.

Grupos de Trabajo: se refiere al conjunto de trabajadores que estan
organizados por area natural, la cual se enfoca en la disminucién de desperdicios
mediante la implantacién, mantenimiento y mejoramiento de estandares. Este
grupo utiliza las herramientas y todos aquellos elementos mensurables del
Sistema de Produccién como en el caso de Ford y sus proveedores de autopartes,
cuyo objetivo es para mejorar contihnuamente los resuitados del negocio y la
satisfaccion de los empleados soportados por todas aquellas personas con
funciones de administracion.

Administracién: Involucramiento, compromiso y soporte efectivo a los
grupos de trabajo.

S. M. F. _(Flujo Sincronizado_de Material): Es un proceso que genera un
flujo continuo de materiales y productos manejados bajo una cédula estable,

lugar de trabajo y SHITSUKE esta encargado de entrenar a todo el personal para que siga los
buenos habitos y respete las reglas del lugar de trabajo.
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utilizando conceptos de manufactura esbelta; proveyendo el material productivo en
la cantidad requerida y cuando es requerido.

Q.0.8: Es un sistema disciplinado que emplea herramientas y practicas
estandarizadas para manejar todo el negocio y se enfoca en la mejora continua
para alcanzar los mas altos niveles de satisfaccién al cliente.

El uso e implementacién de estas herramientas ha traido consigo una
mayor eficiencia y un incremento en la calidad, aunado a la bisqueda y perfeccion
de los materiales utilizados en el proceso de fabricacién; lo cual se traduce en una
competitividad mucho mayor a la ya existente, tanto a escala nacional como
internacional; ya que los productos suministrados son incorporados a las unidades
automotrices producidas; las cuales son exportadas hacia diferentes partes del
mundo; primordialmente a Estados Unidos y Canada.

Cabe sefialar que también las autopartes fabricadas en nuestro pals, son
exportadas para el mercado de reposicién directamente o a través de las
armadoras para ser suministradas, al menos, por un periodo que va de los 10 a
los 15 afios contados a partir de ja fecha del af\o modelo producido.

Esta competitividad existente ha venido buscando la expansion de esta
industria en México por colocar sus productos fuera del pais directamente; como
un ejemplo de ello puede citarse a Santa Ana Partes de Precisién, que destina
solamente el 20% de su produccién al mercado nacional y envia el 80% restante a
diferentes mercados internacionales para lograr un volumen de ventas estimado
en 36 millones de délares anuales con productos como arneses de vacio (juegos
de cables de vacio), tapones de aceite, sistemas para escape, recipientes,
estampados, componentes para motor y sistemas eléctricos, proveyendo a
armadoras establecidas en el pais como Chysler, Ford, General Motors, Nissan y
Volkswagen.

Para Chrysler abastece autopartes para el Cirrus, Stratus y la Ram. En Ford
para el Escort, Tracer, Mystique, Contour, Grand Marquis y Windstar, focus y la
Plataforma C-195.

En General Motors abastece autopartes para la camioneta GMT-800, las
Pick Up y Chevy. Para Nissan surte para ios autos Tsuru, Sentra, Altima, Maxima,
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Infinity, Quest, y Tsubame; y finalmente en Volkswagen son proveedores de Jetta
y el New Beetle,

Cabe seflalar que Santa Ana Partes de Precisibn ha obtenido
reconocimientos como el Pentastar otorgado por Chrysier y el Maestro de Calidad
de Nissan como reconocimiento a su labor como Proveedor de Autopartes.

Oftra empresa de esta envergadura es Eptec, la cual provee poleas para
ciglienal, amortiguadores de vibracion, poleas de bombas de agua, volantes para
motor y soporte, suministra principalmente componentes para Nissan en su
plataforma HS (Sentra) desde 1999, y que ha sido galardonada al Premio Maesfro
de Calidad por parte de Nissan, debido principalmente a su politica de calidad de
cero defectos.>®

Eptec también abastece de autopartes a Ford y General Motors. Por
ejemplo en la primera provee para los motores de cuatro cilindros 2.0 Dohc, de 16
véaivulas con el que esta equipado el Escort ZX2, el cual se produce en la planta
de Chihuahua y del motor de 5.8 Ohv de 16 valvulas, que se produce en la planta
de Cuautitidn, Estado de México.

Para General Motors abastece de dampers a las camionetas que se
fabrican en la planta de Silao, Guanajuato y de volantes y poleas para ciglefal a
la planta de Ramos Arizpe para el Chevy.

También podemos senalar a Benteler que es fabricante de soportes para
motor, barras anti-impacto, carter de aceite, ensamble de defensas, ejes de
suspensién delanteras y traseras, panel de instrumentos y partes ensambladas,
los cuales son enviados al mercado de exportacion en aproximadamente 80% vy el
resto son destinados al mercado local.

Para México Benteler suministra a Chrysler autopartes para el Cirrus,
Stratus, RT, Neon, Ram y PT44. En General Motors esta presente con sus
productos en el Chevy, las Pick Up, Cavalier y GMT-800.

** El requerimiento de Nissan sobre 50 rechazos de partes por millon.
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Para Nissan entrega produccién para el Sentra (HS), Pick Up, Tsuru,
Tsubame;*® y finalmente para Volkswagen suministra autopartes para el Sedan,
New Beetle y el Jetta.

Farias Process que fabrica emblemas para diversas marcas es una
empresa con 30 afios de experiencia en el mercado e industria automotriz, la cual
ha sido galardonada también con el Premio Cero Defectos otorgado por Nissan
Mexicana, lo que demuestra su excelente calidad que imprime a sus productos
entregados a las armadoras que suministra.

Todos ellos, asi como otras empresas mexicanas fabricantes de autopartes
han implementado al interior de sus organizaciones, innovacién de procesos,
reconversién de magquinaria, insercién de nuevas tecnologfas, utilizacién de los
procesos antes referidos, debido a que suministran a la industria terminal de
manera directa y que exportan también directa o indirectamente, a través de las
armadoras, aparte de suministrar a todo el mercado nacional estan convencidos
que para poder ser competitivos es necesario producir todas sus autopartes con
absoluta y extrema calidad, asf como extender esta misma a todos los rincones de
la organizacién y lograr con ello en la entrega en los productos que suministran
con cero defectos, que es un pilar fundamental y evaluado excelentemente por la
industria terminal, por ello ponen especial énfasis y extrema precaucién en su
produccién. Porque para aspirar a contratos con las armadoras a nivel nacional e
internacional es necesario responder con excelencia en la calidad, lo cual por
consecuencia, convertird y posicionara a las empresas de autopartes mexicanas
como proveedores de clase mundial y muy competitivas a nivel internacional.

Por ofro lado, ante el auge que ha tenido la industria automotriz y de
autopartes en nuestro pals y a la creciente inversién que se ha inyectado al sector
hemos visto que se han venido a instalar nuevas armadoras en nuestro pais, ya
que como lo hemos sefalado anteriormente las armadoras estadounidenses se
han expandido y se han establecido otras mas de origen europeo y asiatico siendo
una nueva armadora como Toyota la préxima a establecerse en México con tres
posibilidades de enclave, Monterrey, Ciudad de México y Baja California Norte,

 Benteler también ha sido galardonado por Nissan con el Premio Maestro en Calidad.
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como lo muestra el mapa de Distribucién Geografica de 1as Armadoras en México,
ya que como es sabido el pals cuenta con diversos enclaves, principalmente en el
norte y uno mas estarfa casi completando todo lo largo de la frontera norte.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS ARMADORAS EN MEXICO

Fuente: Asociacién Mexicana de la industria Automotriz (AMIA).

Cabe destacar, que a los proveedores de la Industria Automotriz
establecidos en México no les queda otro camino mas que la calidad para ser
competitivos en el ambito nacional y por supuesto a escala internacional; ya que
como es bien sabido las empresas de autopartes no deben estar ancladas solo a
las armadoras establecidas en nuestro pais, sino al tren de la globalizacion que
vivimos hoy en dia como estrategia de plan de negocios, para mantenerse y
pensar en crecer a mediano plazo en la lucha que sostienen por |a obtencion de
contratos con las ensambladoras mas importantes de la industria automotriz con
las firmas nacionales y extranjeras, que como ellos tratan de ganar posiciones en
un mercado de por si ya competido, aunado a las competencias del factor humano
que esta ocupado en ese sector y que se mueve al interior del mismo.

TESIS CON i
FALLA DE ORIGEN
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Conclusiones.

En la construccién de la fabrica mundial en el caso del sector automotor y
autopartista vemos que este ha sido desarrollado a la par por las grandes
Corporaciones Trasnacionales, las cuales han tenido la habilidad y la visién de
proyectar un negocio perdurable a través del tiempo, donde en sus inicios todo
pretendia ser controlado y producido por la propia armadora. Pero debido a las
diferentes etapas por las que ha atravesado la economia mundial y al impacto de
esta en los paises base de las Corporaciones ha sido necesario externalizar la
produccién hacia paises en desarrollo o de reciente industrializacién, debido a los
bajos costos de la mano de obra y en conjunto por la fabricacién misma, la cual
posteriormente de ser producida en el exterior es regresada al pals emisor para
abastecer sus mercados propios y los de reciente captacion.

Asi como la complementaciéon de los factores productivos (industrias o
sectores) de los paises en desarrollo y los paises industrializados que son
potencias mundiales, logrando en estos Uitimos las operaciones mas calificadas,
donde existe una gran cantidad de mano de obra con esas caracteristicas y los
recursos tecnolégicos y cientificos que mas tarde seran implantados en los paises
maquiladores de manufacturas o bienes intermedios y asi continuar con el ciclo
productivo global.

Ante esta inercia, nuestro pais no ha sido la excepcion ya que desde que se
inicid la conformacion de la industria automotriz, incluida también la industria de
autopartes, estas han mantenido aunque por momentos de una manera casi nula,
desarrollo relativo de acuerdo a los momentos econémicos y a las condiciones del
mercado que han imperado; siendo esta Ultima condicién una de las razones mas
poderosas de la evolucion del sector en nuestro pais.

De tal manera que podemos afirmar que el desarrollo de la industria
automotriz y de autopartes en México ha dependido de los diferentes estadios de
desarrollo econémico del pais, adoptando a este sector durante los aflos 40°s
como un eje importante de desarrolio para la economia nacional, asi como factor
preponderante de la generacién de empleos y fuente importante de la innovacién
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tecnolégica. Por ello a través de los afos se ha caracterizado por ser un sector
que ha sido tutelado y promocionado por el Gobierno Federal, io que ha traido
consigo una serie de planes de desarrollo del mismo, tanto al nivel de estimulos
fiscales, inserciébn de tecnologfa de punta, acrecentamiento de la inversién
extranjera directa en el sector, asi como  desarrollo de tecnologla por
profesionales y técnicos mexicanos, acrecentamiento de la planta productiva
nacional y sobre todo un pais con diversas areas de oportunidad para las
Corporaciones Trasnacionales del automévil.

Por ello hemos visto que en el proceso globalizador en que vivimos y ante
la firma de los Tratados de Libre Comercio firmados en diversas partes del globo,
México forma parte de 10 Tratados y el sector Automotor ocupa un lugar de suma
importancia, ya que como indicador nacional e internacional de nuestra economia
e industria, no puede quedar desprotegido, por lo que este ha sido incluido en los
Tratados como un sector sensible y preponderante y adecuado de cierta manera
para promover y proseguir su desarrollo en todos los niveles.

Ahora bien, cabe sefdalar que debido a la estabilidad politica con la que
cuenta nuestro pais en materia de sueldos y salarios, capacidad de! factor humano
y adaptabilidad de este a los procesos productivos, el desarrollo de las
capacidades del personal que se ha conformado en el sector, sindicatos blancos
en las nuevas zonas industriales del pals, asi como la combinacién de las labores
agricolas e industriales del personal; hacen un lugar de suma relevancia y
creciente atractivo para las Corporaciones Trasnacionales del Automdvil, que cada
dfa se deciden a incursionar mas en el mercado mexicano por su amplio abanico
de posibilidades, tanto en inversién, incentivos a la exportacién, asi como los
programas para fomentarla y sobre todo por la posicion geografica que le
pertenece; ya que cuenta con salidas portuarias y terrestres a todos los mercados
del mundo, lo cual hace a México un pais estratégico; ya que cuenta con diversos
mecanismos conformados y otros en proceso de serlo para competir
eficientemente en el proceso globalizador en que hoy se desarrolla la economia
mundial.
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Por ello es de esperarse con gran certeza que llegard mayor inversién
extranjera en el rubro de diversos origenes de capital, asi como un aumento de los
ya existentes, abriendo nuevas plantas y acrecentando el grado de contratos y
partes a producirse por la industria autopartista nacional; ya que es bien sabido
que cada dia mas en el pais las armadoras y las autopartistas buscan
proveedores locales para ser abastecidos de materias primas, partes y
subensambles para industria terminal; o cual ayudara a expandir a las empresas
existentes, crear otras nuevas o en su defecto aumento de procesos y divisiones
de las ya existentes.

Asimismo, debido al giro que ha dado la venta de automoviles a nivel
nacional como respuesta a la recesién mundial y la calda en las ventas de
exportacién, podriamos ver con cierto optimismo que se esta consolidando y
expandiéndose el mercado nacional, debido también a los programas de
proteccién ambiental implementados por el Gobierno Federal y Locales, y las
facilidades dadas por los concesionarios para la adquisicion de un nuevo vehiculo
autornotor, aseguraran un desplazamiento de mayores unidades en el mercado
interno, lo cual se traducirA en un parque vehicular mas reciente, menos
contaminantes y con mayores expectativas de renovarlo a mediano plazo.

Ante esta situacién para la industria autopartista mexicana representa una
vez mas un momento de oportunidad para poder seguir su desarrollo y expansién,
no solo a nivel nacional sino internacional, ya que los productos que ella produce
llegaran directa o indirectamente al exterior; lo Unico que se debe hacer es
aprovechar todos los mecanismos de promocién existentes, tales como
Programas de Fomento a las exportaciones como los que se han enunciado y
algunos otros que pueden adecuarse a las circunstancias financieras de las
empresas.

igualmente, allegarse del financiamiento necesario en caso de que este sea
el cuello de botella, en instituciones de crédito y promocion industrial
gubernamentales, bancarias e incluso privadas (nacionales o extranjeras) que
manejan tasas de interés preferencial con plazos muy flexibles de pago de
acuerdo a la magnitud del proyecto y plan de negocios establecido.



98

También es de suma importancia allegarse del factor humano adecuado,
capacitado y con la experiencia necesaria, lo cual representa a simple vista una
mayor inversion inicial, pero al momento de la evaluacién de resultados del
desempefio de este factor humano especializado es cuando hacen su aparicion
los verdaderos numeros y la justificacién de fa inversién en sueldos y salarios.

Del mismo modo, debe fomentarse al interior de 1a organizacién la
objetividad y la honradez suficiente para fomentar las buepas practicas de
administracién, pago oportuno de sus impuestos locales y federales, decir no a las
practicas de evasion fiscal, implementacion y desarrollo de todo el factor humano
que pertenece a la organizacion, asf como la implementacion de Ia certificacion de
competencias de una manera obligatoria y sobre todo las mejoras de ias
condiciones de trabajo, y todas aquellas que son deducibles de impuestos que
impactan directamente en la sensibilidad del personal con ese sentido de
pertenencia a una empresa que es parte de su razén de ser y que gustosamente
darfan toda su vida (itil de trabajo.

Cabe sefalar que es de gran importancia implantar de forma obligatoria las
buenas practicas de comercio nacional e internacional, asl como aprovechar
todas las bondades de pertenecer y estar en un pais estratégico dentro de la
inercia de la globalizacién que hoy en dia nos envuelve y que exige compafiias
altamente competitivas de mayor y creciente eficiencia.
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