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“Al periodi: no le P 1a eternnidad.
Son suyos los minutos milenarios.

Ubicuo, su avidez por sabery contar no tiene medida.

Maravilla del tiempo...

Perderia su sentido sr no recorriera los oscuros laberintos del poder,

ahi donde se discute el hambre sin sentiria,

Ia enfe dad sin pad. da,

1a 1, ncia sin Ja,

Ia muerte prematura como una linguida tristeza,

Ia depravacion como un toxico en /a sangre de los desencantados”

Jutio Scherer
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“..Los periodicos son pPresas rales que venden noticias.

Interpretaciones de noticias y propaganda.
Nuestros periédicos no son instituciones de caridad
ni instituciones reformistas,

sin embargo se considera que son un servicio publico...”

K.Young
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1.- ANTECEDENTES GENERALES SOBRE EL INFORME DE DESEMPENO
PROFESIONAL

El informe de desempefio profesional que a continuacion se presenta tiene como
objetivos exponer, analizar y comentar la actividad periodistica desempefada como
reportero del diario REFORMA en un contexto académico que permite vincular el
ejercicio practico y el conocimiento tedrico sobre diversos aspectos de comunicacion y
periodismo.

Se situa temporalmente en el marco de la fundacion de este periddico, en 1994, como
medio de informacion y hasta cinco afos después. Fue en ese tiempo cuando
consolidé a nivel' interno sus formas de trabajo y produccion para colocarse como uno
de ilos diarios mas importantes del pais y, también, cuando en México ocurren una
serie de importantes transformaciones politicas y sociales sin las cuales no podria
entenderse la labor en el periddico.

Esto le da un valor especial a este informe porque permite la sistematizaciéon del
conocimiento practico sobre el trabajo periodistico y abordar, a manera de diseccion,
aspectos que podrian resultar relevantes en la practica profesional del periodismo con
respecto al desarrollo de un medio de informacion, al régimen legal de los medios, al
proceso de produccion de un periédico, a la definiciéon de instrumentos del periodismo,
al funcionamiento de agencias informativas, a la relacion de la prensa con el poder, y
en fin, a una multiplicidad de temas que son abordados tedricamente en las aulas
universitarias.

Un informe de este tipo, por si mismo, podria resultar original como texto académico,

en virtud de que parte de la propia experiencia, y ésta, desde luego, es unica. La
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simple transmision de experiencia es un aporte al conocimiento.

La elaboracién de! informe implicd hurgar en el pasado, integrar registros y
documentos e incluso depender de la memoria, cinco o mas afios atras, sin que esto
Witimo constituyera una perdida de objetividad o de distorsion de los elementos
presentados.

Significé una oportunidad para evaluar fos puntos de confluencia entre el conocimiento
académico y la practica profesional, y para reflejar la forma en la que se desempena
un egresado de la ENEP Aragon en el area periodistica.

También, circunstanciaimente, permiti® explorar un método cientifico en nuestra area
para analizar e interpretar hechos vinculados con la comunicacion y el periodismo: El
estudio académico durante la carrera constituyo la acumulacion de conocimiento sobre
la actividad periodistica; el ejercicio profesional permitio poner en practica y
experimentar el conocimiento; del ejercicio profesional del periodismo se desprenden
conclusiones para comprender mejor el fendmeno y ia actividad y para situarla dentro
del ambito de lo cientifico.

De esta manera, el informe es una evaluacidon escrita, que permitié profundizar en
. .Jem@as particulares de {a actividad periodistica y ordenados de manera sistematica para
hacerios comprensible, que recupera aspectos metodoldgicos en su elaboracion, que
aborda textos periodisticos especificos y, desde luego, lo mas importante, aporta
elementos de experiencia humana sobre la aplicacidon de los conocimientos adquiridos
en la academia.

Por dudltimo, reitero: E! informe corresponde al trabajo realizado en el periddico
REFORMA, editado por el Consorcio interamericano de Comunicaciéon, S.A. de C..V.

por haber sido periodista fundador de este medio y trabajar de manera sistematica
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desde el 14 de junio de 1993 y hasta diciembre de 1998, como reportero asociado de
fa seccién politica nacional y en el cual colaboré para todas sus publicaciones a nivel
nacional, y las empresas editoras de periddicos qQue tenian convenio con el consorcio:
EL NORTE de Monterrey, METRO, MURAL de Jalisco, PALABRA de Coahuila, EL
MEXICANO de Baja California, NOVEDADES de Yucatan, entre otros.
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il.- MARCO HISTORICO DEL SURGIMIENTO DE REFORMA

Aunque es subjetivo plantear la temporalidad en la que ocurren acontecimientos
importantes para un pais, para efectos de este informe resulta necesario sefalar que
1993 marco un momento fundamental en la historia de 1a vida politica nacional por ser
el ano previo a las ultimas elecciones presidenciales en el México del sigto XX.

Estas eran el gran acontecimiento histérico politico del fin de siglo mexicano, porque
se consideraba que ese ano el Partido Revolucionario institucional podia perder el
poder presidencial que habia ejercido hacia casi 70 afios en el pais, para dar paso a
una transicion a la democracia. ‘

Las hipotesis se basaban en la existencia de una efervescencia politica en imponas:‘es
sectores de la poblacion contra el PRI, en las reformas juridicas realizadas para
mejorar la iegislacion electoral y la organizacion de eleccion, y en el hecho de que las
fuerzas de oposicion, aglutinadas en el Partido Accidn Nacional y en el Partido de la
Revoiucién Democratica, habian logrado consolidar estructuras partidistas y
organizativas en todo el pais.

La acumulacion de fuerzas opositoras y el descontento social de ia poblacién para
1994 habian tenido su punto previo de desarrollo en ias elecciones presidenciales
inmediatas anteriores, en 1988, ario en el cual la poblacion mexicana se aglutiné en al
menos tres grandes bloques de organizacic’mv politica: El PRI, el PAN, y el fFrente
Democratico Nacional, convertido posteriormente en el PRD.

La eleccion presidencial de 1994 fue seriamente competida, pero también estuvo

repleta de irregularidades. Fue un fiasco completo. Sus resultados reales jamas se
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conoceran por Ia cantidad de irregularidades que existiercn. No obstante, oficiaimente
se declaré ganador al candidato del PRI, Carlos Salinas de Gortari.

Ese momento histoérico se convirtio, a ia postre, en el punto de partida para la
definicion de un nuevo estadio democratico en el pais. Desde 1988 y hasta 1993
Meéxico entré en una etapa de profundas transformaciones politicas y sociales, y en ei
ejercicio del poder presidencial se impulsé una profunda reforma econdmica para
insertar al pais en la voragine de la moderna economia globalizada.

El eje de la discusion publica, amén de los multiples conflictlos politicos y post
electorales, fue la firma de un Tratado de Libre Comercio para América dEL NORTE,
entre México, Canada y Estados Unidos, a fin de integrar el mercado comercial mas
grande del mundo y para iniciar asi la etapa mas moderna de la globalizacion
econdmica mundial.

Durante ese lapso hubo una serie de manifestaciones sociales y culturales, asi como
hechos internacionales que tenian repercusiones en el pais, que influian en la
percepcion sobre México en el Orbe, y que acompariaban el camino de introspeccion y
el inicio del proceso de transicion democratica.

Es en este contexto politico, econdmico y social en el que surge en el DF el periddico
REFORMA como producto de una asociacion de capitales integrados en el Consorcio
Interamericano de Comunicacién S.A de C.V y que reine a diversas empresas
dedicadas al negocio de la informacion, pero que tiene su base econémica, y de
experiencia y conaocimiento sobre periodicos, en los directivos de Editora El Sol, que
producian en Monterrey, Nuevo Ledn los periodicos EL NORTE y el vespertino El
Sol.
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Por diversas circunstancias de indole politica, econémica y cultural, el desarrolio del
periodismo en nuestro pais ha tenido su expresion mas importante en la Ciudad de
México, donde se etaboran los diarios de circulacién nacional. Cuando REFORMA
cobré vida se enfrentd como competencia de esos periddicos, algunos de gran
tradicion, como EL UNIVERSAL (fundado a principio del Siglo XX ), EXCELSIOR,
NOVEDADES y E! Sol de Meéxico, y otros de joven surgimiento como EL
FIINANCIERO, Uno mas Uno, La Jornada, El Economista y E! Diario de México, Ei
Dia, asi como la revista Proceso.

En el marco de las transformaciones de ese fin de siglo mexicano parecia que en el
espectro de los diarios de circulacién nacional no se produciria el surgimiento de
ningun otro medio de informacidon impreso que tuviera repercusion real en la vida
periodistica e influencia decisiva en los publicos consumidores de periédicos.

Los de mas reciente fundacién, La Jornada, Uno Mas Uno y El Economista, habian
sido creados afos atras, en la década de los ochenta, y de éstos sdélo el primero
surgio, en realidad, para acompariar un proceso social de movilizacion ciudadana que
ocurrio en todo el pais como consecuencia solidaria con los ciudadanos del Distrito
Federal damnificados por los sismos del 19 de septiembre de 1985 mismos que
dejaron miles de muertos y heridos y zonas de la ciudad desbastadas y como parte de
ese momento de transformacion de la vida politica del pais.

A |a par del trabajo cotidiano de la llamada “prensa nacional” o prensa de circulacion
nacional, en Nuevo Ledn, el periddico EL. NORTE representaba una considerable
fuerza de opinion y una industria periodistica consolidada en lo productivo, econémico
y organizativo, pero con alcances limitados a ese estado de la Republica y algunos

circunvecinos.
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Pese a no ser un periodico de corte amarillista, ni dedicado a cuestiones de sexo o
noticia sensacionalistas, EL. NORTE tenia niveles de tiraje y venta que podian ser muy
superiores a la de la mayor parte de los diarios de la capital' y, por otra parte, su
influencia se percibia a simple vista porque en cualquier parte de Nuevo Ledn, y aun
en otros estados circunvecinos, miles de personas llevaban y llevan el periddico
leyéndolo en el auto, en los camiones, en las oficinas. ELL NORTE y El Sol, pero
principaimente EL NORTE, son un fendmeno periodistico que forma parte de la vida
cotidiana de los neocloneses, y pese a la existencia de otros diarios que circulan en ese
estado, como EL PORVENIR y el DIARIO DE MONTERREY de larga tradicion, EL
NORTE tiene una influencia marcada en los ciudadanos de Nuevo Ledn y por ende en
las decisiones gubernamentales de ese estado producto de su capacidad de generar
un estado opinidn publica que, como sefalan estudiosos del fenémeno, forman parte
del poderio de un medio respecto del gobierno que se mide por el numero de
receptores sobre el cual el medio ejerce influencia. “Ese ejercicio de la influencia
denota capacidad de formacion de opinién publica y constituye un instrumento, por
consiguiente, de presion social que redunda en una presion de la institucion de medios

sobre los niveles de decision™2

' En 1993 durantc una visita a las instalacioncs d¢ EL NORTE sc mfonné que haclan un tiraje de 80 mil cjemphm
diarios. por otra parte cn un articulo cn la Revi de C

aporta los siguicnics datos: “Los periddicos mexicanos de mayor tirajec a fiivel mcwnal tenian cn 1990 la siguicnic
vemta cn ¢l Distrito Federal: ESTO y EXCELSIOR. 1 c)cmplam por cada mil: la scgunda cmision de
OVACIONES. 10 por cada mil; El { ocho por cada mil; La Jormada y Ia primncra dc
OVACIONES. cinco cjemplares por cada mil: EL FINANCIERO. tres: EL HERALDO, dos: v La Aficion y
NOVEDADES 1an sélo un cicmplar por cada mil habitantcs. En 1995, mi ¢l diario dri EL PAIS s¢
wvendia con una retaciéon de 125 por cada mil fos dc mayor circulacion manifcsiaron
tener ba siguicntc venta en la capi ESTO. cuatro cicmplarcs por cada mil habitanics; EXCELSIOR, La Prensay
NOVEDADES. dos por cada r FINANCIERO, La Jornada. EL. UNIVERSAL. OVACIONES la. edicién.
EL ERALDO, OVACIONES cdicion v REFORMA un cicmplar por cada mil habitantes del Distrito Federal.
? Rivadencira Prada Raiil. La opinion Elbllcﬂ Edit. Trillas. México, 2000. p 37
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Por otra parte, los codigos de conducta de sus periodistas constituian ejemplos de
profesionalismo y de ética para el resto de los medios, sobre todo porque se negaban
a recibir regalos o prebendas que comprometiera su libertad de publicar, y porque no
permitian que sus “personas fuente” pagaran cualquier tipo de gasto que generaran
producto de su trabajo periodistico. Puede decirse, derivado de la experiencia
personal de trabajo en EL NORTE, que io mas importante de esto es que parecia que
los publicos consumidores y no consumidores del peridodico sabian que los periodistas
de Editora Ei Sol “no se vendian”, no eran sobornables y “se atrevian a decir verdades
al gobierno” . El comportamiento de los periodistas de EL NORTE era producto, en
gran medida, de los valores éticos que la familia Junco de la Vega, principalmente
Alejandro Junco de la Vega, implemento para desarroliar su periodico en la década de
los setenta, recuperando tesis del periodismo norteamericano y particutarmente de una
profesora de ia Universidad de Texas, donde estudi® periodismo, llamada Mary
Gardner, quien se encargo de disefar el esquema de trabajo ético en el periédico3.

En las oficinas de gobierno y en la propia Presidencia de la Republica, se leia EL
NORTE. Este periodico era uno de los pocos diarios de circulacion loca!l que tenian
acreditado un periodista® para cubrir de manera permanente “la fuente” de la
presidencia.

En la Ciudad de México EL NORTE operaba en una pequefia oficina en la que apenas
trabajaban seis personas. El periédico, como producto, se vendia en unos cuantos

puestos de la Zona Rosa y en el aeropuerto internacional Benito Juarez.

* Algjandro Junco de la Vega, _Busincsweck. Revista. 26 de Octubre de 1998,

Carlos Torio fuc <l periodista acreditado por EL NORTE durante afios para hacer la cob dc la F ick iade
Ia ablica cn ticmpos dc Carlos i dec Gortari. La fucnic de la F i ia dc Ia 0 ha sido
un sclecio grupo de periodistas dc le diarios. radio y tclevision que operan cn la Clud.'ld de Méucc EL NORTE
cra la excopcion ya que tenia o sus cor o cnviados cn las pr

politicas. depontivas. dc cspectiaculos y culturales.
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No obstante su marcada zona de influencia y su definicién editorial de contenidos que
daban mayor importancia a los hechos noticiosos locates, EL NORTE siguié de cerca
los acontecimientos nacionales de este fin de siglo y aqueilos que tenian su origen
informativo en la Ciudad de México, realizando coberturas periodisticas propias con
enviados especiales (como por ejemplo los conflictos post electorates en Michoacan y
Guerrero en 1991 ) y con periodistas asignados a diversas fuentes de informacién de
caracter nacional o internacional (para seguir procesos de licitacion en aeropuertos,
por ejemplo, o bien las negociaciones de! Tratado de Libre Comercio, México, EU y
Canada).

El| proceso de transformacion politica del pais para 1993 tendria su punto clave en la
definicion de los candidatos de las tres principales fuerzas partidistas entre noviembre
y diciembre de ese ano.

Evidentemente, la prensa escrita se volcé a cubrir estos acontecimientos. Los
directivos de EL NORTE, en tanto, prepararon el proyecto REFORMA, para
acompanar todo el proceso de la sucesion presidencial y de transicion politica en
Mexico.

Desde los primeros dias de 1993 se habian dado a la tarea de hacer el disefio y la
planeacion, asi como tas definiciones estratégicas de financiamiento, y la adquisicion
de los recursos humanos.

El dia 20 de noviembre de 1993, fecha de un aniversario mas de la Revolucion
Mexicana, se publicé y distribuyo por primera vez REFORMA.

Ese mismo dia el Partido Accidn Nacional, el Partido de ta Revolucion Democratica

(antes Frente Democratico Nacional) y el Partido Revolucionario Institucional
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arrancaron sus campafnas politicas, con sus propios candidatos, para disputar la
Presidencia de la Republica.

Inicié asi, también, la labor profesional del periodista de REFORMA, particularmente
de los adscritos a la seccion nacional y a las fuentes politicas, para acompafar
durante esos afios el importante proceso de transformacion politica e;:onémica y social

mexicana de final del siglo XX.
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- LA INTEGRACION A UN PROYECTO PERIODISTICO

£l aprendizaje del periodismo en las aulas, de sus técnicas y métodos, asi como de ia
labor social que desempefa en las sociedades obliga a definirlo como una funciéon
publica de suma trascendencia.

Desde mi perspectiva el conjunto de conocimientos que sobre periodismo se generan
en las universidades tienden a definir con precision algunos aspectos que forman parte
de las caracteristicas esenciales de esta actividad como profesion periodistica y como
parte del mismo conocimniento cientifico social.

De esta manera a quien se dedica al periodismo se le llama periodista, y éste, en el
ambito de su ejercicio profesional esta obligado a realizar su iabor con el mayor apego
al conocimiento técnico o cientifico de la profesion.

A partir del desempefio profesional y la experiencia adquirida en REFORMA, podria
definir que el periodista es el profesional dedicado a la obtencidon, procesamiento,
analisis, seleccion, redaccion y difusion de informacion noticiosa a través de un medio
masivo, y que por lo tanto transmite conocimiento a publicos especificos, por lo que
adquiere importancia y ‘responsabilidades relevantes"® que lo obligan a conducirse
bajo principios profesionales y éticos.

El periodista tiene {a enorme responsabilidad de brindar a sus publicos informacion de

calidad, entendiéndose por esto la que ha sido obtenida, de acuerdo con principios

* Vicente Leilero y Carlos Marin, cn su Manual de Periodismo sitian al menos tres
Técmoo del Pcnodlsmo Apcg,o a 1a Verdad. Servicio a la Comunidad. Leficro Vicenie, Murin Carlos. Man__q_
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éticos y métodos especificos de trabajo; la que se procesa y selecciona para obtener
los datos mas relevantes preferentemente de acuerdo con los contenidos que le
interesan al publico y los hechos presentados; y que ha sido redactada bajo normas
especificas de uso del lenguaje y del estilo del periddico.

Pero la publicacién de informacion de calidad sdlo se logra si desde el proceso de
obtencion y hasta su difusion se busca, sobre todo, el beneficio de |la sociedad a través
de la transmisién de conocimiento, considerando que la obtencion de conocimiento por
parte de importantes sectores de la sociedad sdlo es recibido a partir de lo que leen,
escuchan o ven en los llamados “mass media”.

El periodista concibe que el desarrollo de las sociedades, I0s avances cientificos,
tecnoldgicos, culturafes y, en todas las ciencias y artes, han generado un mar de
informacion que determina nuevos estandares de vida a partir de que la poblacion la
conoce, y concibe que, por esto mismo, es necesario socializar la informacion, previa
obtencidn, procesamiento y seleccion.

Para el periodista, particularmente el que trabaja sobre aspectos politicos, econémicos
y sociales, la concentracion de la informacién en un nucieo de poder o la socializaciéon
de la informacion, marcan et desarrolio democratico, equitativo y justo de una sociedad
o la involucidon a un estadio donde la informaciéon concentra poder y provoca un
dominio total sobre el género humano o sobre colectivos.

Por lo tanto, asume que la informacion es poder®, porque la informacion mas que

nunca se ha vuelto poder. El periodista debe darle poder a la gente, porque s6lo es un

® prucba contundentc de csto fuc ta decision de los gobicrmos quec icip: cn cl proy dcl h
dc dar a conocer al mundo cntcro & poner la infor a di icion dec qui sobre la
composicién genética de los seres b Dch ido cn csta infor i ia ion de
poder ¢n unos habria signifi Ia i de b [} Aun ash. iali la infor i
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medio entre poderes. El periodista debe brindar conocimiento a los integrantes de una
sociedad a través de la informacion noticiosa.

Establece que quien la conoce, controla, manipula o difunde, controla las sociedades,
por eso el periodista persigue como fin evitar que grupos o elites controlen a su antojo
al resto de la sociedad a través de acceder, procesar, organizar y difundir
ampliamente la informacion, porque en la medida en que la difusion de la informacion
crea opinién publica, en manos de los colectivos se vuelve un arma de defensa o de
perspectiva, y se constituye en un elemento fundamental para el desarrolio de los
paises, para mantener instituciones publicas o privadas sanas, transparentes; para
que el ciudadano tome decisiones, se forme criterios.

Todo {o anterior es lo que {leva a un periodista a intentar integrarse a un proyecto
periodistico. Evidentemente, cada medio tendra sus propias definiciones editoriales
como empresa y formara parte de un conjunto de “aparatos” que la sociedad y sus
grupos sociales tienen para transmitir y recibir la informacion relativa a sus intereses.
No se trata de convertir al periodista en un “politico” o en un poseedor de fuerza
politica, o en un poseedor de verdades sobre acontecimientos noticiosos; por el
contrario, el periodista debiera renunciar a este rol y asumir otro en el cual sélo sea un
medio en l|la relacion dialéctica entre gobernados y gobernantes cuidando de no
convertirse en un medio de presidon a particr de sus propias percepciones de la realidad

y no de las percepciones de la mayoria de la poblacion.

los expertos prevén que habra il a Ia infc de cncnos v-ms gcncs quc predisponen
cnfermedadcs. en manos dcl lndawduo 1 i imi i Las y dillas del
pasado sobre razas uc sc a otras a través de la violencia simple y sencillamentc cosren la

sucric dc convertirse en rcalldadcs post modemas.
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Aqui vale la pena retomar una de las cuatro funciones que le atribuye a la prensa
George Burdeau, clasico de la ciencia politica:

“La segunda funcién que persigue la prensa es la de un cuerpo intermediario entre los
gobernados y el poder. Esta funcién tiene un doble sentido porque, por una parte, los
gobernantes son informados del estado de ia opinidn por la prensa y, por otra parte, se
sirven de su canal para hacer conocer a los ciudadanos y explicar su politica™’

Asi, el periodista, si bien debe estar alejado del rol super estructural que juega el
medio de comunicacion, porque a final de cuentas puede no ser su propietario, no
puede alejarse del roi social que demanda la sociedad a través de los requerimientos
de informacion

Resultaba importante mencionar todo lo anterior para sefialar que los ideales por un
ejercicio profesional del periodismo, por la libertad de expresion, de publicacion y la
aplicacion de los principios cientificos sociales estudiados y re estudiados en la carrera
que, supone, permitirian una sociedad mejor, normalmente chocaban con los intereses
de los duefos de la mayor parte de las empresas periodisticas en prensa, radio o
television.

Para definirlo practicamente, era el choque entre el comercio que representa ia venta
de informacion noticiosa y el ideal de labofr social que se forma con respecto a la
profesion.

Chocaban, en primer lugar, porque diversos medios como empresas estaban sujetos a
las definiciones de los grupos de poder, por lo que habia medios que utilizaban una
ideologia y una concepcion del periodismo muy alejado de lo que podiamos valorar

como técnica y socialmente valido para el periodismo, entendiendo esto uitimo como el

7B George, Tratado de Cicncia Politica. Tomo 1H, Volumen 1. Edit. UNAM. ENEP Acatlan. p 357.
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mayor acercamiento al “papel neutral” que debe jugar el periodista entre los poderes
de gobernados o gobermantes.

En todo caso, de no lograr el ideal periodistico neutral, ia idea del trabajo periodistico
formada en las aulas universitarias era la de un periodismo que sirviera de poder a las
mayorias desprotegidas, segregadas o pobres de la poblacién y no al servicio de los
detentadores del poder publico y politico.

Por eso, en otros casos, el ideal periodistico chocaba con las empresas porque el
periodista tenia que convertirse en publicista o propagandista de las personas que
suministraban recursos econémicos al medio y que, al mismo tiempo, suministraban
informacion que les permitiera tener un ambiente publico o de comunicacion favorable
a sus intereses.

E! impetu de periodista profesional, reflejado en la idea de difundir informacién dtil a la
sociedad y no espectacularidad, propaganda o informacién disfrazada de publicidad,
era un contrasentido con el grueso de los medios de comunicacion.

Adicionalmente, parecia ser que l0s espacios para los periodistas estaban ya copados
por lo que existia un aito problema de desempleo para los periodistas egresados de
las universidades.

Resulta por demas triste que el egresado universitario pase por la penosa experiencia
de incorporarse a medios que a la menor provocacion intentaban frenar el impetu
profesional y pretendian que la labor periodistica era para obtener prebendas, hacer
favores a politicos o en el mejor de los casos, vender espacios de “publicidad” para el
periddico.

Estos hechos, evidentemente, contrastaban con dos realidades: La del interés por un

ejercicio periodistico profesional y ta de medios de comunicacion sujetos y
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supeditados al poder politico, y a un desarrollo econémico incipiente e incapaz de
sostener por si mismo su proceso productivo.

Los medios dependian econémicamente de ellos. No tenian publicos consumidores
sino financieros, sus anunciantes comerciales no les redituaban recursos econdmicos,
la principal fuente de ingresos eran los duefios de poder en México.

La libertad de la empresa periodistica estaba sujeta a los convenios de poder, |la ética
en funcion de que el medio pudiera salir periodicamente a la luz publica.

El ejercicio profesional de una actividad social tan noble como es el que tiene que ver
con libertades del ser humano, de expresion, pensamiento, escribir y publicar, para
potenciar el desarrollo de las sociedades, estaba, desde mi particular punto de vista,
en una penoso estado, en el que ademas no habia espacios para las nuevas
generaciones, surgidas de |las universidades.

Con frecuencia, el egresado universitario, en ese entonces, era visto como un
intelectual forjado de manera irrisoria en las aulas, sin el conocimiento real del
periodismo.

Me atrevo a juzgar que esta concepcion, con toda seguridad, derivaba de que durante
muchos afnos el ejercicio profesional periodistico fue considerado un oficio, que se
aprendia en la practica, y que por el contrario no se le padia considerar una disciplina
cientifica o técnica cuyo conocimiento pudiera aprenderse en las aulas universitarias.
Por eso EL NORTE primero y posteriormente REFORMA resultaron una opcion viable
para el trabajo periodistico contrario a esa lacerante realidad.

Ambos eran periodicos producto de una empresa que habia establecido una serie de

normas de comercializacion de su producto que le implicaban ingresos millonarios y
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que permitia diferenciar de manera sustancial el area comercial, productiva y
periodistica del periédico.

En EL NORTE el periodista no era publicista, ni el publicista periodista. Tampoco el
técnico de la prensa era publicista ni periodista, ni el publicista ni el periodista
realizaban tareas de impresion. El periodista no era vendedor de espacios ni un
comercializador de informacion, pero tampoco un redentor salvador de sociedades ni
cabeza de libertades, sino un simple medio para transmitir informacion.

Las normas de ingreso de dinero al periddico por concepto de publicidad estaban
perfectamente establecidas, para que nadie, por mas poderoso que fuera, econémica
o politicamente, pudiera decidir fa edicién o no del periédico. Una de estas consistia en
que ningun anunciante podia obtener mas del 2.5 por ciento del espacio del periédico
diaria para publicitarse®. También estaba perfectamente claro el proceso productivo,
por lo que al periodista le correspondia exclusivamente participar de éste sélo en la
obtencion, procesamiento, seleccion y redaccion de la informacion.

Adicionalmente, el éxito financiero del medio permitia a los periodistas tener ingresos
profesionales por encima de la media en otros diarios, lo que le daba independencia
economica con respecto a sus fuentes de informacion; es decir, un espacio de libertad
para el ejercicio del periodismo, y que permitia tener un codigo ético de conducta que
al mismo tiempo era la base de la credibilidad del periodico: El periodista de EL
NORTE no podia comprarse, ni venderse, ni recibir prebendas o embutes, ni cualquier
objeto o regalo que significara poner en tela de juicio su independencia de criterio y la

objetividad con la que deberia presentar la informacion.

¥ En diversas ocasiones los dircctivos del periddico hicicron saber a los P que esta ida sc habia
afios atris cuando un grupo P ial de cY quiso i i al periodico dcjando de
blicidad, cn rop lia por i ion publi
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EL NORTE, en todo caso, era una industria cultural que vendia diversos productos
publicitarios en el grueso de sus paginas, en las secciones que componian el
periédico, pero en el que, adicionalmente, se podia desarrollar una labor profesionat
en el ambito del periodismo.

En sintesis, EL NORTE era un periddico que contenia “informacién” publicitaria e
informacion periodistica y al mismo tiempo era un producto de una empresa
consolidada, que lo producia a nivel industrial, pese a las dificultades que tenia para
conseguir la materia prima basica, el papel, del monopolio de la Productora e
Importadora de Papel S.A. y a la lucha permanente por mejorar los costos de
Adicionalmente, su crecimiento empresarial le permitia hacer un proceso de seleccion
permanente de recursos humanos para trabajar en sus diversas secciones a través de
un “Curso de Redaccion”, que realizaban cada afo.

Cuando los directivos de ELL. NORTE decidieron hacer un periddico en 1a Ciudad de
Meéxico con sus mismas caracteristicas, un periodico “chilango pero con sabor a
cabrito”, como ellos decian, evidentemente no sblo abrieron nuevas perspectivas para

el periodismo capitalino, sino también desarrollaron toda una infraestructura material y

humana.
° PIPSA fuc creada por d del Presidk Lizaro Ca ¢l 21 de agosto dc 1935 con cl proposito de ofrecer
a su programa cducativo una basc de pubhcacnoncs dl-ln:ls o libros, de bajo costo. para lo cual consideraba que ¢l
papel cra un prod de p idad cn la En 1954 ba;é 1a presidencia de Adolfo Ruiz
Cortines sc nucvas i laci con gran i dc al No con ¢l paso det tiecmpo
sc convintié cn una fucnic de de los por al ini rlcs o no papcl v monopolizar su venta. Esta
no fuc ida por los b iarios di dcl papcl qulcncs 1a consldcmhnn una
cntidad pubhm de cnorie trascendencia para la prescrvacion de la il d de su la
cipresa paso por distisas f de p: v i6 dcl p.npcl En el sc\cmo dcl Pmldcnlc Carlos
Salinas dc Gonari w. icndo Alcj Ju ] dc a

Intcramericana de Prensa, s¢ romplé cl monopoliodc PIPSA a ln\ﬁs dc medidas par'l pcnnmr la libre lmpoﬂaclén
de papel. No sc considere por cste hecho que Salinas fuc un defensor de la libertar de expresiéon.
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a).- El pr de sel i6n en EL NORTE de Monterrey

El proyecto de expansion de EL NORTE y del Consorcio Interamericano de
Comunicacion hacia la Ciudad de México se definid a principios de los afios noventa.
El empresario y director Alejandro Junco ha sefalado que fue Ja desaparicion del
monopolio de PIPSA en la comercializacion del papel lo que les abri6 la perspectiva de
expansion de su editora hacia la Ciudad de México:

“Entre los cambios estructurales (en la libertad de expresion), lo primero es la libre
adquisicion de materia prima, en nuestro caso el papel. Es un cambio fundamental que
se dio a principios de los 90. Esto para mi fue el disparador que nos hizo lanzar el
proyecto del periddico REFORMA en la Ciudad de México"'°.

Pretendian pasar de la oficina de corresponsales, que se integraba por seis personas,
a la fundacion de un periddico en la ciudad mas grande del mundo.

El proyecto REFORMA, evidentemente, ademas de planearse en todas sus etapas
financieras, administrativas y productivas, paso por el necesario reclutamiento de las
personas que trabajarian en el periédico, mas aun, cuando la calidad de este y su
salida a la venta diaria, dependia, sobre todo, de los recursos humanos.

En realidad son los periodistas los que dan vida a un periddico. Ninguna empresa
periodistica dedicada a la informacion podria convertirse en un negocio de tipo
industrial sin la participacion de periodistas encargados de Ila obtencién,

procesamiento, seleccion y redaccion de ia informacion que se pretende transmitir.

19 Alcjandro Junco dc Ia Vega on catrevista con ¢l periodista Alba Leal Garcia. PULSO 30, Centro Intemacional de
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AuUnN hoy, que via internet es posible encontrar miles de informaciones en cuestion de
segundos es necesarioc que un periodista o un comunicador determine todo el
procesamiento que debiera darsele hasta su publicaciéon. En otras palabras, es claro
que la materia fundamental de produccidn de un periddico es y sera siempre el trabajo
humano, el uso de la inteligencia de las personas, su capacidad para obtener
informacion, analizarla, procesaria a través de técnicas de redaccion y para
transmitirla codificada a publicos consumidores en prensa, radio, television, internet o
cualquier otro tipo de medio.

Por eso los directivos de EL NORTE y sus periodistas corresponsales en la Ciudad de
Meéxico se dieron a la tarea de ir a las universidades ubicadas en su territorio y zona
metropolitana para invitar a estudiantes en proceso de terminar sus carreras
universitarias para participar en un proceso de seleccion a fin de fundar el nuevo
periodico.

Los directivos de EL NORTE presentaban en conferencias su intencién de hacer un
periddico, y lo presentaban como eso: Una intencion. No se comprometian frente a los
publicos universitarios a dar respuestas precisas sobre como seria el nuevo periédico,
cuando entraria al mercado, qué tipo de formato tendria y, en fin, sobre nada que
tuviera que ver con formatos o estandares de produccion.

Tiempo después Maria de Jesus Garcia, una de las periodistas encargadas del
proyecto, directora de reportajes especiales de la oficina de EL NORTE en Meéxico,
comentaria que en realidad no tenian clara la idea sobre el periddico, y que o unico
claro era que debian apostar a retomar la experiencia de trabajo, produccion,

dedicacién y contenidos de EL NORTE.
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En las charlas generaban expectativas laborales en el publico universitario que, sin
embargo, parecian discursos retéricos. A la postre, Quienes acudimos al Hamado de
EL NORTE, supimos que los inversionistas para el periédico no estaban seguros del
proyecto y que se exploraron diversas alternativas de asociacion econémica para
financiarlo. Incluso que el proyecto REFORMA estuvo a punto de fracasar porque uno
de las alianzas estratégicas, con The Wall Street Journal, se habia caido.

En realidad es una informacién poco conocida, y no obstante lo unico cierto es que
desde que surgid el periodico hay un inserto de pagina completa de The Wall Street
Journal en la seccion de negocios. Evidentemente el costo de 1a inversion era aito. El
propio Alejandro Junco de la Vega dijo en reiteradas ocasiones que para hacer
REFORMA se invirtieron los ahorros familiares mismos que se calcularon en ese ano
por un monto de 50 millones de délares’’

£n las conferencias los directivos de EL NORTE presentaban sélo una idea: Un
periodico al estilo de EL NORTE. Utopias. Asi parecian. Proyectaban un audiovisual
sobre el funcionamiento del periddico en Monterrey, que mostraba un periodico
moderno, en sus instalaciones, desde la recepcion con enormes relojes que marcaban
las horas simultaneamente de México, Tokio, Paris y Londres; con la mayoria de los
periodistas trajeados (lo cual era un choque porque la imagen mediatica del periodista
mas bien era de un tipo vestido informal) con cientos de computadoras en la redaccion
(no maquinas de escribir) con un sin fin de mesas de trabajo, con espacios especiales

para la realizacion de entrevistas, con un enorme y lujoso comedor, con una prensa

"Encl otofio del afio 2()()() laF idencia de The Uni ity of Texas AT Auslin icd un con i

dcel de Junco dc la Vega como al dc csa 3 id; En csic s¢ sciala
1ambién ¢l monto dc Ia inversion  para REFORMA c¢n los slgulclllcs lénnmos “Wllh a ban on EL. NORTE in
Mecxico City. Junco looked for other ways to reach the Ic in the ber 1993, he spent $50

million of his family’s resources to Jaunch REFORMA, a ncw daily newspaper lll Mcxlco City™.
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funcionando. En realidad era algo muy cercano a lo que en teoria habiamos estudiado
y desde luego, muy lejano a to que conociamos en México, pero muy cercano a lo que
nos imaginabamos del periodismo en paises desarrollados, porque de alguna manera
las instalaciones de los diarios mas importantes de la capital habian sido edificaciones
adaptadas para servir de oficinas de periddicos, pero no habian sido disefiadas en si
mismas para esa funcion.

Pese a las desconfianzas y en gran medida por los necesidades de encontrar
oportunidades laborales, cientos de universitarios acudimos al i{lamado de los
directivos de EL NORTE y participamos en el proceso de seleccion y reclutamiento de
personal para el periddico.

Una de las caracteristicas principales que los directivos y empresarios de EL NORTE
de Monterrey pretendieron para REFORMA, era que los nuevos reporteros fueran
personas jovenes, sin los vicios de las redacciones y de la relaciéon de la prensa con el
poder, egresados de universidades publicas o privadas y preferentemente de las areas
sociales o humanisticas, sin descartar universitarios de areas cientificas técnicas.

El proyecto de REFORMA fue concebido desde el principio en todos sus aspectos de
desarrollo organizacional interno. La seleccion y reclutamiento de los universitarios
para formar parte del proyecto estaba diseada cientificamente para obtener perfiles
adecuados a los fines que se perseguian y para evitar conflictos internos que
detuvieran la marcha del periddico. Se integraron jovenes de entre 20 y 26 afos, que
podrian considerarse en su momento, aun, dependientes econdmicos de sus familias.
Los salarios medios o bajos no serian un problema. Mujeres y hombres solteros, con

disponibilidad total de tiempo y para viajar y para dedicarse al periédico.
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La integracién al proyecto paso por entrevistas personales, asi como por examenes de
conocimientos generales y de redaccion. Estos ultimos fueron tedricos y practicos. La
evaluacién mas alta se obtenia en un ejercicio de redaccién de una autabiografia en
tercera persona del singular y con verbos en pasado.

Incluyd, ademas, entrevistas personales en las que se cuestionaba acerca de los

periddicos en la ciudad y el tipo de formato utilizado por EL NORTE.

b).- El curso de redaccion en EL NORTE de Monterrey

Tras la selecciodn, fiel a su tradicidon de varios afios, EL NORTE implementd su curso
de redaccion, en el piso 9 y 10 del edifico Knoll, de la Ciudad de México, sobre la
avenida Paseo de la Reforma, con la clara intencion de capacitar al menos SO
personas que podrian formar parte de su nueva pianta de periodistas y con la finalidad
de estandarizar el proceso de produccion del texto periodistico y que grosso modo

consistia en lo siguiente:

1.- Redactar parrafos de “entrada noticiosa™ a partir de una serie de datos

desordenados y confusos, proporcionados en tiempo breve.
Una de las finalidades de este tipo de ejercicios era redactar con un maximo de 20
palabras el parrafo y evitar al maximo el llamado “error de hecho” que tergiversara lo

reaimente ocurrido.

Asi, por ejemplo, se proporcionaban los siguientes datos:
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El 26 de marzo se firmé el protocolo previo del TLC.

Fue firmado por los Secretarios de Caomercio de Estados Unidos y México.

El acto de ayer se realizd en la Casa Bianca.

El acuerdo fue suscrito ayer por los presidentes de México y Estados Unidos. Pasaron
tres meses y medio desde la firma del protocolo hasta fa suscripciéon del acuerdo.
£l acuerdo suscrito contiene una nueva cldausula para abrir las fronteras en un plazo
maximo de seis meses.

Los presidentes salieron de la sede de comercio mundiatl en “New York."
A partir de estos datos se construia la entrada noticiosa y se podian tener tantas
entradas como fuera necesario:
“Los presidentes de México y Estados Unidos firmaron ayer el TLC.”

Esta entrada noticiosa era incorrecta, habia un error de hecho. Lo que suscribieron los
presidentes fue una nueva clausuia para abrir las fronteras.

Otro ejemplo: “El TLC firmado por México y Estados Unidos contiene nuevas clausutas
sobre |la apertura de las fronteras”

Error de hecho: No sabemos si se trata de! TLC y por otra parte los paises no pueden
firmar en todo caso podrian ser sus representantes o presidentes.

Un sin fin de ejercicios de este tipo se realizaron, incrementando siempre su

compiejidad, y reduciendo al maximo los tiempos de redaccion.

2.- Discutir y analizar distintos aspectos del trabajo periodistico:'?

a) La ética del periodista

'* Gardner Mary. Trevifio Marstha, Manual de Estilo de EL. NORTE. Edit. EL SOL. México, 1993. pp 1-14
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b) La actitud y presentacion del periodista

c) Como reportear

d) Laentrevista

3.- Homogeneizar el estilo de redacciéon en el periédico sobre'

Citas y Puntuacion, para evitar entrecomillar p as expr d por fuentes

informativas que no estuvieran reproducidas textualmente; para evitar las comillas

como excusa para usar gramatica incorrecta; para no utilizar guiones en lugar de

comillas, para colocar los puntos y coma en los lugares adecuados, para evitar
entrecomillar nombres de revistas, premios, barcos, trenes, y en cambio entrecomillar
cuando se refieren a nombres de libros, titulos de peliculas.

a) Abreviaturas, para utilizarlas s6lo en caso necesario, y no usarias para expresar
kilos o cualquier termino que designara moneda, medida o precio de mercado; para
no inventar abreviaturas; para no poner después del nombre propio ta abreviatura
del mismo, sino hasta el siguiente parrafo; para no usar nunca el etc.. en la
redaccion, ni abreviar nombres propios de personas.

b) Direcciones, para escribir siempre el nombre de la calle, el numero y al final la
colonia o fraccionamiento, siempre escrito con la (etra inicial en mayuscula, sin
escribir la palabra calle, avenida o boulevard.

c) Fechas, Meses, Horas, para escribir siempre con numero el dia, los meses siempre
con minuscula, y las haoras siempre con nameros del 00:00 AL 24:00; para utilizar
ayer, hoy y manana para referir los dias del evento, y no utilizar el “antier’, pasado
manana, hace tres dias, u otros términos similares; para fechar notas bajo el

mismo estilo.

3 idem.
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Mayusculas y minasculas; para definir de manera adecuada su utilizacién, de
acuerdo con el estilo del periddico.

Numeros, para escribir siempre ios numeros del uno al nueve con letra, y de! 10 en
adelante con numero; y escribir los numeros mayores de mil con numeros y letras;
para evitar escribir el inicio de un parrafo con numero.

Titulos, para evitar usar los titulos de sefior, sefiora, don y dofia; para no usar
iniciales en nombres propios, para poner en mayuscula tos titulos académicos y
diferenciar a través de mayusculas y minusculas los grados en funcionarios
publicos, para utilizar por regla general el titulo de Presidente de la Republica
siempre escrito con mayusculas iniciales.

Palabras para atribuciones, para evitar utilizar como sinénimos de dijo palabras que
llevan una connotacion y un juicio del periodista, como las palabras: Aclarar,
admitir, advertir, afirmar, agregar, afadir, anunciar, apuntar, asegurar, aseverar,
citar, concluir, contestar, continuar, comentar, decir, declamar, declarar, denunciar,
destacar, enfatizar, enunciar, explicar, expresar, finalizar, indicar, informar, inquirir,
insistir, manifestar, mencionar, opinar, puntualizar, proseguir, recalcar, reiterar,
replicar, reponer, revelar, sefialar, subrayar.

Términos de uso equivocado, para evitarlos y no decir por ejemplo, rapto por

secuestro, estallar por explotar, abrogarse por arrogarse

curso, por uitimo, basicamente tenia como objetivo procesar informaciéon para

escribir nota informativa. Durante la capacitacion, en ningdin momento se buscod el

aprendizaje de la cronica o el reportaje. De hecho, antes de la creacion de REFORMA,

los géneros periodisticos en EL NORTE no eran explotados como tales. El trabajo
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periodistico se hacia sobre notas informativas y reportajes, que en muchas ocasiones
resuitaban de la unién de muchas notas informativas, a través de parrafos de conexiéon
entre uno y otro.

Como complemento de la formacion se impartieron conferencias con periodistas
nacionales y de otros paises, se intercambiaron experiencias de coberturas
informativas y se recibieron charlas de personas que fungian como fuentes
informativas, sobre su relacion con los periodistas. Adicionalmente se realizaban
ejercicios con fotografias para identificar fisicamente a los personajes de la economia,
politica, deportes, cultura, espectaculos, y demas areas, que dias después se
convertirian en fuente de informacion y con los cuales mantendriamos una relacién
estrecha.

Adicionalmente se recibid un curso sobre ética periodistica que fue contratado al
Programa Latinoamericano de Periodismo de la Universidad Internacionat de ia

Florida'.

c).- Capacitacion para la calidad y para la reduccion de los tiempos de
produccion de un periddico

Después del curso de redaccion se realizaron dos capacitaciones.

La primera fue en la Ciudad de México.

Consistia en acudir con los propios reporteros, corresponsales o enviados a realizar la
cobertura periodistica de hechos noticiosos: Sesiones en la Camara de Diputados o

Senadores, movilizaciones populares, partidos de futbol, firma de convenios,

¢ John Vistue, en Pulso. Subdirector del Centro de Prensa de ia Uni
Intemacional de {a Florida, en D 17 aflos jo para la United Press international (UPI)
en América Latina. Fue director del diario EL MUNDO, de San Juan, Puerto Rico.
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reuniones de los sectores de los partidos politicos, conferencias de prensa, redaccion
de boletines, etc. Una vez reatizada la cobertura se tenia que redactar la noticia a |a
Par de los periodistas profesionales en activo.

La segunda fase de |la capacitacion se realizo directamente en las instalaciones de EL
NORTE en Monterrey. La capacitacion fue pagada por el periéodico en 900 pesos
mensuales, asi como el alojamiento y los alimentos. Cada uno de nosotros fue
asignado a una seccion de! periodico: Deportes, Local, Policia, Gente, Finanzas. En mi
caso particular estuve asignado a la seccién local, destinada a proporcionar
informacion de caracter politico, econdmico o social de la Ciudad de Monterrey y su
zona metropolitana, asi como de aspectos relevantes para todo el Estado de Nuevo
Leon.

La capacitacion consisti6 en conocer los procesadores de palabra utilizados, que en
realidad era una de las primeras versiones del programa word de Microsoft; realizar
coberturas con reporteros profesionales, apoyar las iabores de la redaccion, desde la
busqueda adicional de informacion para complementar la ya escrita por los reporteros
hasta la edicion de noticias e incluso apoyar el disefio de las paginas del peridodico.
Parte de |lo sustancial de la estancia en EL NORTE, fue conocer la forma de trabajo de
los periodistas y el proceso de produccion del peridodico, para lo cual habia la
tecnologia mas avanzada, disefada por personal del propio periddico.

Fue sustancial porque como periodista se adquiere conciencia de la importancia de
redactar con contenidos de calidad en el menor tiempo posible.

En EL NORTE todos estaban preocupados por tener un periddico que Nno manchara

las manos al lector, que fuera relativamente manejable de acuerdo con la informacion
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que se emitia y de bajo costo con la mayor informacién, pero, sobre todo, que pudiera
leer antes de salir de sus casas a trabaijar.
Todo el esquema de produccion del periddico estaba basado en la reduccion, al
maximo, del tiempo de produccion.
£ objetivo era que el periddico estuviera impreso antes de las cuatro de ia mafana,
para empezar su distribucion a esa hora. Se calculaba que, en promedio, un lector de
EL NORTE deberia tener el periddico a las 6:00 de la mafiana, antes de que pudiera
salir de su casa rumbo a sus actividades.
Para lograr este objetivo, el primer eslabéon de la cadena productiva, es decir la
redaccion del texto, deberia estar a tiempo. Si el periodista no tenia el texto a tiempo,
el retraso en el proceso de produccion era inminente. De esta forma la capacitacién
permitia comprender al periodista al menos los siguientes elementos para redactar en
el menor tiempo posible:
A. Realizar el proceso de recopilacion y complementacion de la informacién
noticiosa lo mas pronto posible.
B. Definir la entrada o “angulo noticioso” de manera adecuada y debidamente
soportado.
C. Iniciar la redaccion de la noticia practicamente en el momento mismo en la que
ésta se generaba.
D. Manejar una redaccién pulcra, de acuerdo con el estilo del periédico, y de la

piramide invertida'®> para evitar que el proceso de edicién se complicara,

'* Di periodi ¥ i 1a imp ia de la pira ida cn la

Una i i6 illa v 1 cs la sigui “La dc una nota i i la
estructura de una novela, sélo que colocada al revés. Es decir, al inicio csta Io mas i o sca, el

lucgo sc coloca 1a infor ia: los van en orden logico y sccucncial
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intentando interpretar o que quiso escribir el reportero o intentando definir el

angulo noticioso.

FIG. PIRAMIDE INVERTIDA DE LA REDACCION PERIODISTICA

CLIMAX
Aspectos mas relevantes o desenlace del

hecho noticioso

TRAMA
Informacién complementaria, contexto
del hecho, informacién mas importante

después del ciimax

ANTICLIMAX
Detalles en orden

iégico y secuencial

hasta terminar”. Barragan, José Antonio, MJMMM Bd ENEP Aragén, UNAM.

México. 1992 P 22. Porotra partc, s impx que este cnlos

ticnen su ién: “Las que ifi m inversion de los vicjos principios de
la prictica litcraria son: facilita fa | rapida al los para que no tiencn
ticmpo dc leer 1a nota y facilita la claboracién al hacer i 3 fc dc la panc final del relato sin
perder las partcs mas importanics. Permite ¢l uso de titularcs cfoctivos y una forma de prescatacion scnsacional de
1a noticia™ K. Young. La Opinidén Publica v la Propaganda, Edit. Paidos Studio, México, 1990, p 127
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d).- Et periodismo de investigacién en EL NORTE

En esta segunda capacitacién en EL NORTE estabamos ansiosos de ver publicadas
nuestros primeras trabajos periodisticos en sus paginas, porque habia incertidumbre
con respecto a la salida de REFORMA. De hecho, en ese momento ias personas en
proceso de capacitacion ni siquiera sabiamos como se llamaria el nuevo periddico. Sin
embargo, era muy claro que no publicariamos mientras no fuéramos parte de la planta
de reporteros o bien, mientras no obtuviéramos informacion para el periédico de
importancia tal que cimbrara las estructuras de poder o a |la sociedad neolonesa y que
fuera informacién que no pudieran obtener {0s reporteros en activo.

Fue asi que la investigacion periodistica, concebida como un proceso mediante el cual
se investigan hechos noticiosos previamente definidos que se redactan en forma de
reportaje o cronica, resultaba el inico camino para logrario.

La investigacion es un elemento basico para el periodista. Sin embargo, se ha
realizado mas como un proceso innato, que como un proceso metodologico. El
periodista innato ve en la investigacion la forma en obtener una informaciéon para
satisfacer de forma inmediata necesidades de informacion.

El periodista profesional determina objetivos de la investigacion, se plantea hipotesis,
define un método para acceder a la informacion, planea su esquema de trabajo,
recopila pruebas, testimonios, documentos, entrevistas, determina el género
periodistico a utilizar y redacta con calidad.

Pero, ademas, lo hace en el menor tiempo posible: No se detiene como el sociologo a
realizar analisis sociales, tampoco escudrifia en la historia para presentar tratados de

antecedentes. Analiza y toma referencias para mostrar un hecho presente.
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Fue asi que en comunicacion con el editor de la seccion local, decidi entrar a La
Risca'®, para investigar por qué se consideraba la zona de mayor conflictividad en el
Estado de Nuevo Leén, en términos de violencia, delincuencia y drogadicciéon.

Esta decision concluyd con la publicacion de un reportaje en tres partes. Amén de los

multiples factores que infiuyen en el desarrollo de una soci 1, la in tigacion

permitid ubicar la complicidad de la policia con bandas de delincuentes y, por otra
parte, {a influencia de distribuidores de drogas en la zona.

Quizéd no se pudo determinar el por qué era la zona de mayor delincuencia, no
obstante se logrd recabar informaciéon a partir de vivir tres dias en la comunidad, en el
que se contactd con los cuerpos policiacos y asistio con ellos a tareas de revisiéon con
la promesa del anonimato. Se cbtuvo informacién via los diputados locales y los
actores politicos de la comunidad, con lideres de la banda y con victimas de la
delincuencia. Finalimente el trabajo resuitd atractivo por lo que se publicé en la
seccion local del periddico.

La investigacion fue una herramienta fundamental. No fueron pocas las amargas
experiencias que el grupo de universitarios dispuestos al periodismo tuvimos en et
camino de encontrar una nota. No era un probleama de aptitudes personales., sino de
desconocimiento de técnicas simples para buscar informacion.

Asij por ejemplo, se pedia obtener una opinidon de la Presidencia de {a Republica sobre
una campana contra las drogas y después de varias horas comprendi que lo primero
era ubicar el tema, lo cual requeria investigar sobre la campana, definir la

problematica, y después llamar a ia Presidencia de |a Republica e intentar hablar con

' Es una Colonia de la Ciudad de Monterrey, ubicada sobre corros, con viales limi v

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




41

el Presidente, aunque no o lograra. Pero no debia descartar este elemento, porque sin
ello no lograria el objetivo.

Después de la capacitacion regresamos a las oficinas de EL NORTE, en México. En
una reunién de trabajo y de acuerdo con intereses y aptitudes, de cada uno de los
capacitados, los reporteros de EL NORTE convertidos en editores y jefes de
informacion'’, en ese entonces, hicieron la asignacion a cada uno para las secciones
de deportes, cultura, finanzas, ciudad y politica. Fui asignado a la seccion politica
integrado como reportero para constituir ia base de la seccidon politica del proyecto
REFO_RMA. misma que se integré por periodistas que ya trabajaban directamente en
la oficina México como los periodistas Miguel Pérez, Patricia Sotelo, Amparo Trejo,
Clara Torres, José Luis Sanchez y Alicia Ortiz y los egresados de ia capacitacion
Georgina Solis, Maria Elena Medina y Miguel Angel Juarez.

Desde ese momento y hasta la publicacion de los primero numeros del periodico, ios
reporteros estuvimos trabajando profesionalmente en activo para ia redaccion de EL
NORTE. En las fuentes de informacion nos acreditabamos como reporteros de ese

pericdico y realizabamos las coberturas periodisticas en su nombre.

e).- Etica del periodista para el ejercicio profesional en REFORMA
Al concluir el primer curso de capacitacion en Meéxico, de EL NORTE," a los

integrantes del curso plantearon reiteradamente que la necesidad de creer en el

'7 Maria dc Jesas Gatcla csl.lb.l al I‘rcnlc dc mpona)w
Macias cn infor de Ia Lourd
Especticulos y Cultunit, Andrés Amnc\a cn Dcportcs.

1* El curso sc llevé a mbocnlrc los meses de marzo ¥ abnl cn el piso 10 del edificio Knoll
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proyecto. Suponiamos que existian las dificuitades propias de la elaboraciéon de un
periodico.

Planteaban la necesidad de hacer un periodismo de avanzada en la Ciudad de
Meéxico, en el que los periodistas tuviéramos la posibitidad de vivir dignamente del
trabajo, en el que no influyera en las decisiones editoriales los grupos de poder
mexicanos. En fin, en el que se tuviera una ética, basada en al menos diez principios
basicos del periodista, expresados a su vez en el Manual de Estilo de EL NORTE'®:
Primero: Exponer los hechos con exactitud, veracidad y plenitud

Segundo: No omitir hechos, informacion, nada que el publico tenga derecho a conocer
Tercero: Respetar la vida privada y la intimidad de las personas

Cuarto: Publicar las diferentes versiones en torno a una controversia

Quinto: Permitir el acceso al periodico a sectores minoritarios

Sexto: Respetar el orden juridico, los derechos de terceros

Séptimo: Presumir que las personas acusadas de delitos son inocentes, mientras no
sean condenadas

Octavo: Evitar todo estereotipo racial, étnico y sexual

Noveno: Aclarar o rectificar cuando descubre un error

Décimo: Guardar serenidad y altura en la polémica.

Y, desde luego, basados en la legalidad y la libertad de expresion, de escribir y

publicar, consagrada en la Constitucién, y en el derecho a la informacion, también

Y

' Mary A Gardner, Trevino Mantha, nual de Estil 1 periddico ELL NORTE., 4° Edicion. 1993, Edit. EL SOL.
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estabiecido en ia carta magna®® y en los convenios y tratados internacionales firmados
por México, como los establecidos por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos?', y otros organismos.

Para ejemplificar debe sefialarse que en la Declaracion de Principios Sobre la Libertad
de Expresion emitida por la propia Comision interamericana de Derechos Humanos,
de la Organizacion de Estados Americanos, establece que:

“El derecho a la libertad de expresion comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas sin consideracion de fronteras y por cualquier medio de
transmision”.

“L.a libertad de prensa es esencial para la realizacion del pleno y efectivo ejercicio de la
libertad de expresion e instrumento indispensable para el funcionamiento de la
democracia representativa, mediante |la cual los ciudadanos ejercen su derecho a
recibir, difundir y buscar informacion”

Sin duda son estos valores éticos, deontoldgicos, los que regian la vida del reportero
de EL NORTE primero y después de REFORMA.

Sin embargo, el ejercicio de una actividad profesional como el periodismo, tan
importante en la sociedad, no podian partir de las actitudes o valores éticos, ni
depender de los que se considera bueno o malo. Refugiarse en la ética para
determinar el grado que se afecta a una sociedad mediante la transmision de

conocimiento y por tanto de informacion resultaba un asidero viable, pero no

AN Gy 7de Ia Constitucién Politica de los Estados Umdos Mctlmnos

3 Declaracién de Principios Sobrc la L de i Sobre los Derechos del
Hombre, Convencion Amcricana Sobrc D del Homb l‘ 1 ion Uni dc D¢ hos H: Pacto
inter i | dc D hos Civiles v P
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necesariamente viélido porque en realidad, también, podria resultar subjetiva en
funcion de intereses o valores personales.

Por esto el conacimiento adquirido en ias aulas universitarias sobre el régimen legal de
los medios de comunicacion en México, resultdé un buen asidero para ejercer
profesionalmente.

Conocer las disposiciones legales sobre el funcionamiento de los medios, en toda su
extension y no obstante sus limitaciones, era importante para saber el terreno
pantanoso en el que se desarrolia el trabajo periodistico.

Considero que el principio del ejercicio estd en respetar el Estado de Derecho. En
conocer a fondo que existe para elio un régimen de libertades consagradas en la
Constitucidon, pero también, y sobre todo, que esas libertades conllevan obligaciones.
Que las disposiciones establecidas en los articulos 6° y 7° constitucionales, al mismo
tiempo que otorgan garantias individuales® para manifestar ideas, escribir, publicar, y
obtener informacion, conllevan una serie de obligaciones o limitaciones, quiza

ambiguas en su significado, pero establecidas legatmente :

a) No atacar a la moral

b) Respetar los derechos de tercero
c) No provocar algan delito

d) No perturbar el orden publico

e) Respetar la vida privada

f) Mantener la paz publica.

** Burgoa Orihucla. 1 io, Las G ias Individuales, Edit. Porria, México, 1998. p 351-361.
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Como reportero de REFORMA pretendi en todo momento realizar una actividad
periodistica también basada en conductas profesionales.

En palabras expresadas por Alejandro Junco de la Vega, director general, al término
del curso de capacitacion y reiterado en el propio manual® las conductas se
resumirian en lo siguiente:

“Estamos orguliosos de que los reporteros y editores de EL NORTE se comporten de
manera profesional...y rechazan sobornos, como dinero, regalos, boletos, comidas,
alojamiento, viajes, etc., de sus fuentes noticiosas.

“Nuestros reporteros no venden publicidad disfrazada como noticia, ni actuan como
“boletineros’ para alguna persona o institucion, comercial o gubernamental. Se
esfuerzan por mantener su independencia, tratando de manera imparcial con todas las
fuentes noticiosas y siempre buscando la verdad.

“No escriben ni publican notas faisas y su trabajo es editado exclusivamente en la
redaccion. Cuidadosamente hemos separado en dos depanamer;tos a aquellos que
reportan las noticias y a agquelios que venden publicidad.

“Aunque no se alienta a nuestros reporteros a ofrecer confidencialidad a

una fuente noticiosa, una vez otorgada debe ser guardada y compartida sélo con el
editor del periddico. Las promesas de confidencialidad deben hacerse so6ilo cuando las
fuentes noticiosas estén en peligro de correr dafio tisico o la perdida de sus empleos si
sus nombres son revelados.

“El reportero también debe buscar de dos a tres fuentes diferentes que puedan

confirmar |la informacion dada en confianza. Los reporteros deben siempre estar

* idem
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alertas contra personas a quienes |es gustaria utilizar el periédico para sus propositos
individuales.
*“El periodista profesiona! trabaja Unicamente para el periédico. No tiene empleo

adicional: su lealtad es hacia un mejor peridédico hacia los lectores mejor informados...”

f).- El estigma ideolégico sobre REFORMA y su nuevo periodismo.

La creacion de REFORMA como medio impreso fue interpretado por distintos lideres
de opinién y en circulos politicos, como parte de una estrategia del proyecto panista®*
y de los grupos afines, desde el poder o fuera de este, para acompafar el proceso de

sycesion presidencial de 1994 en el Pais.

Para bien o para mal, coincidentemente con el inicio de las camparnas presidenciales
de 1993 y particularmente de la convencion nacional del PAN en el que se eligi® a su
candidato presidencial, fue publicado el primer numero del periodico. Era el 20 de
noviembre de 1993,

De hecho, el primer namero de REFORMA cabeceé “Arrancan PAN y PRD"®®. Y ia
primera gran cobertura del periddico para la seccion politica fueron los tres dias que
durd la convencion panista y la eleccion de Diego Fernandez de Cevallos como
candidato presidencial del PAN.

Un equipo de reporteros y fotografos acudimos al Palacio de los Deportes de la Ciudad
de México para dar seguimiento al proceso de seleccion del candidato del PAN y para

cubrir hasta los ultimos detalles de dicho evento. No resultaba extrafio que REFORMA

2% Relativo al Panido Accitn i (PAN) opositor al régi cn csc ti
** REFORMA. nam 1. 20 de novicmbre dc 1993,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




47

se considerara como una expresion para el juego de poder prasidencial y para las
transformaciones sucesivas que ocurririan en el Pais.

Circunstanciaimente el mismo dia en que se publﬁca por primera vez REFORMA el
Senado de los Estados Unidos aprobé el Tratado de Libre Comercio para América dEL
NORTE (TLC), con lo cual quedd listo el proyecto de integracion econdmica regional
mas importante del Mundo.

En el ambito de la politica y la economia es conocido de sobra la importancia y poder
que tienen los medios de comunicacion en ese tipo de procesos politicos y
economicos.

Mas aun, de acuerdo con las bases tedricas establecidas en la academia, el
surgimiento de medios ha estado ligado a los procesos de lucha por el poder, de
revoluciones, de transformaciones legales o de transiciones sociales. REFORMA no
tenia porque ser la excepcion.

Sin embargo, el periédico nacié con el estigma de ser un vehiculo del PAN. Se llegé al
extremo de llamarilo peyorativamente en las fuentes noticiosas, por otros periodistas o
dirigentes politicos, PANFORMA.

Se le critico por estar orientado a publicos de clase media y alta (sectores votantes del
PAN) y se le vincuid a un fin politico de disputa por el poder politico presidencial en el
pais.

Sin embargo, para los periodistas que nos integramos a REFORMA luego del riguroso
proceso de reclutamiento, seleccion y capacitacion, las criticas sobre el nuevo

periddico resultaban meros ejercicios retoricos.
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De la experiencia de entrenamiento con reporteros de EL NORTE, quedamos
convencidos que fa empresa hacia un trabajo, eminentemente comercial, pero que
buscaba beneficiar a ia sociedad y no a un grupo o coto de poder.

incluso, las criticas, las dudas, fueron una especie de aliciente para defender al
periddico, y para colocar un gran reto en la mira de todos nosotros: Hacer que
REFORMA fuera el periodico con mayor credibilidad en México.

No creiamos que fuera el proyecto panista de la reforma cultural, o que fuera parte del
salinismo recailcitrante con vinculacion al PAN o del neoliberalismo para mantener el
poder del Pais por muchos anos.

Por lo demas, podria afirmar que quienes integraron originalmente la planta reporteril
del proyecto REFORMA, distaban mucho de comulgar con el panismo.

Internamente esto fue un “choque ideologico” entre directivos y personal de las
redacciones de REFORMA y EL NORTE.

Para las elecciones presidenciales de 1994, por ejemplo, en encuestas realizadas al
interior entre los reporteros, en EL NORTE ganaba Diego Fernandez y en REFORMA,
Cuauhtémoc Cardenas al que se le consideraba la cabeza de la izquierda politica.

En la calle, durante el “reporteo” funcionarios de todos los niveles o dirigentes
sindicales, partidistas, decian que el periddico era dei PAN. Y por otra parte también
se tejieron otras historias paralelas, siempre vinculadas con politicos en ejercicio del
poder. Asi, se decia que el ex regente Manuel Camacho Solis, hombre ligado
entonces de manera muy especial al presidente Carlos Salinas de Gortari, era uno de
los principales promotores para el surgimiento del diario; de hecho, se decia, entre
broma y en serio, que la cara del Angel de la Independencia que lleva REFORMA en

el nombre, era la suya. La acusacion mas grave en esta vinculacion politica, era que el
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terrenc en el que se construyeron las instalaciones del periddico, ubicadas en la
avenida México, Coyoacan, habian sido regaladas por Camacho a los directivos del
periddico. En este ultimo caso las versiones fueron atajadas desde el interior y quedo
claro que a los duefios les hubiera dado igual comprar en ese lugar o en otro, pero
prefirieron ese y pagaron todo sus impuestos.

Las aseveraciones sobre REFORMA, al cual muchos periodistas le auguraban un
futuro no promisorio, en parte tenian que ver con {a relacion que los directivos llevaban
con el entonces Presidente de la Repubtica, Carlos Salinas de Gortari, quien
acostumbraba pasar sus vacaciones en un rancho de la ciudad de Monterrey,
Agualeguas, en donde recibia y convivia con los directivos de EL NORTE, quienes por
demas, ordenaban una cobertura periodistica sin escatimar recursos y para narrar
hasta el Jditimo detalle de la presencia del Jefe de ia Republica en el lugar, fuera bien
visto o no por el publico lector.

Esta muy claro que los directivos de EL NORTE tenian vinculaciones politicas al mas
alto nivel en el Pais, al igual que cuatquier duefio de un medio de comunicacién. Y
mas cuando en ese entonces el duefo de EL NORTE era integrante de la direcciéon de
ila Sociedad Interamericana de Prensa y habia logrado que el Presidente Salinas
declarara en los hechos l|la desaparicion de PIPSA como monopolio de la
comercializacion del papel periodico.

En todo caso, las verdaderas intenciones del surgimiento de REFORMA, las
conoceran los directivos, quienes nunca rehuyeron a comentar, sobre todo Alejandro
Junco de la Vega, que se trataba de un medio para el cambio en el Pais y una

industria generadora de empleos.
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Asi, REFORMA surgi® para acompafar el cambio democritico, pero evidentemente,
inmerso en la sociedad capitalista, fue creado como un jUgoso negocio y como parte
de una industria.

Personalmente pienso que las verdaderas motivaciones del surgimiento de
REFORMA, tienen que ver con lo comercial, y con el gran negocio que representan
las empresas periodisticas a nivel industrial. Importantes personajes han sefialado que
el periddico es uno de los productos que puede venderse dos veces, primero a los
anunciantes que compran espacios publicitarios y luego a los publicos consumidores
masivos; es decir, obtienen ingresos formalmente por ila venta del periddico, por lo que
buscan el mayor tiraje y la mayor distribucién y obtienen ingresos formalmente por la
publicidad de diversos productos comerciales dentro de sus paginas.

En virtud de lo anterior vale la pena recordar las tesis que seftalan que “a través del
crecimiento econdmico de las empresas de difusion, las unidades més grandes han
llegado a ser negocios de tipo industrial, pese a ser originalmente establecidos para la
tarea intelectual de suministrar noticias y opiniones, y que se convierten en fabricas
ajustadas para la produccion en masa de publicidad, favoreciendo el gusto del publico
por la informacion y la diversion, principalmente para conseguir y retener un grupo de
lectores regulares, de gente que escucha o mira, cuya atencion se puede vender a los
anunciantes; negocios industriales en 10s cuales el servicio de recoger noticias y
reportajes, y las paginas editoriales y de opiniones, representan pequefias partes de

tas finanzas del conjunto™?®

*¢ Taufic. Camilo, Periodisimo v Lucha de Clascs. Edit. Nucva Imagen, México. 1977, pp. 106,107
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En el caso particular de REFORMA, en cada una de las 128 paginas que componen
todas sus secciones y todos sus suplementos?’ se inserta publicidad pagada. El
negocio diario resulta millonario si se toma en consideracion que cada insercién en
REFORMA costaba desde los 24 mit a los 100 mil pesos, en cada una de sus 80 a 120
paginas diarias, y que el tiraje fluctuaba entre los 80 mil y cien mil ejemplares
diariamente, con un costo al publico de cuatro pesos, y Si se considera que la politica
de distribucion establecia que ningun periddico podia ser regresado a las
instalaciones, por lo que podia verse a los vendedores hasta altas horas de la noche
tratando de vender (os Gltimos ejemplares®®

Por lo demas, el periddico destinaba menos de una quinceava parte de su espacio a
las secciones que tienen que ver con la situacion politica y social del pais, y el resto
del espacio era destinado a diversas actividades de entretenimiento, diversion, y uso
dei tiempo libre.

En el ejercicio diario del trabajo profesional era frecuente que los trabajos
periodisticos se quedaran en la computadora debido a que no habia espacio en las

paginas del periddico, ya que éste habia sido ocupado por publicidad.

7 Las sccciones del periodico REFORMA  son Nacional-lnternacional. Ciudad, Cultura, Gente, Bucna Mcsa, En
Forma., N Deportcs, E ion y REFORMA. Interfase, Es Viernes. Viernes Social, Sociales, Ticmpo,
Moda. Vida, Casa y Dinero, Magazzine, Enfoque. y El Angel.

* Este fuc uno de los clemenios fundamemales para quc cl pcnalnm cnirara cn l‘mnen lucha contra la Unidn de

Voccadores de México hasta lograr su prqalo canal dc En los p mescs el pcnédlco fuc
distribuido por csta Union, Sin 1a p ion de que ¢l periodico no se di o que
mejor distribucion y. por ofra paric. 1a Union de \ Joccad no distribuia cn dias i lo cual no le convenia a

REFORMA porquc los anicos dias quc s¢ dejan de publicar son ¢l 24 de dicicembee y ¢l primero de encro, fechas
quc si trabaja 1a Union de Voccadorcs EI dia 1 de novicmbre a la media |ardc Alcjandro Junco sc panrd cn modio de
I.: redaccion y todos los periodi para <l conflicto con la Unién de

. No fuc que pidi apoyo. Dc inmediato diversas vooes en Ia redaccion pidicron que
s:nllémmos alascallcs a vcndcr <l iodi Al dia sig 2 de en las
calles con un grupo dc i i REFORMA y rctando a la Union dc Vaccadores. El
¢xito fuc rotundo porquc sc logré abnr <l canal propio dc distribucion v . ademis. ¢l hecho I‘uc _Cubicrto como

periodistico lo quc e sirvié a REFORMA  para hacerse una gran dc
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Su forma de trabajo marcé un cambio en los comportamientos comerciales y
periodisticos de los medios. Con REFORMA también cambié el comportamiento
cultural entre los periodistas y las empresas periodisticas sobre la utilizacion de los
espacios en {as paginas, ya que empezaron a solicitar a sus reporteros notas de
redaccion breve y comenzaron a evitar los “pases” a paginas interiores. En REFORMA
la redaccion de una noticia debia hacerse en un maximo de dos mil caracteres (Una
cuartilia y dos parrafos), una crénica o entrevista entre tres mil y cinco mil caracteres
(dos cuartillas a dos cuartillas y media) y un reportaje entre cinco y ocho mil
caracteres (cuatro cuartillas). La noticia debia ser presentada para su lectura en la
misma pagina. La nota mas importante “las ocho columnas” (aunque REFORMA sdlo
tiene seis), debia ser de entre dos mil quinientos a tres mil caracteres y una nota de
primera plana en promedio debia tener mil 800, con el riesgo de que al momento de |a
edicion quedara publicada en solo en un parrafo o en mil caracteres (tres parrafos).
En ocasiones, importantes trabajos de investigacion que llevaban semanas de
elaboracion quedaban sdlo integradas en pequefios parrafos en primera plana.

De esta manera, el espacio ocupado por las informaciones representaba, si, una
proporcionan pequena del conjunto.

En si mismo esto no puede ser criticable. Uno de los argumentos de peso, que se
mencionaban en l|a redaccidon por los editores en jefe para evitar |a publicacion de
mayor informacion en las planas del periddico era que los habitos cuiturales de lectura
de la mayoria de los consumidores de periddicos, determinaban su aceptacion por
textos periodisticos cortos para lograr tener una mayor precision y cantidad en la

informacion y desechando la “paja”. Y por otra parte se mencionaba el hecho de que
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frente a la cultura visual®® provocada por ia television, era necesario que el periédico
se adaptara para competir con esta y por lo tanto debia presentar en cada plana
imagenes fotogrdficas de gran tamafio que ocupaban, en muchas ocasiones, mas
espacio del que ocupaba el texto.

En realidad la empresa debia buscar que se tuviera un uso eficiente en calidad (de
acuerdo con los contenidos que interesaban al publico definidos por un Consejo
Editorial ajeno a! periddico) y en cantidad, porque desde siempre uno de los
principates obstaculos para que el periddico pudiera salir al publico era la adquisicion
de las tintas y principalimente del papel®™.

No obstante todo lo anterior, las mayores criticas hechas a REFORMA tenian que ver
en el fondo, con el enorme monto de recursos econdomicos y humanos que manejaba,
y con {a interpretacion de que vendia la noticia a toda costa a partir de un modelo
sensacionalista y amarillista™

Jorge Medina Viedas, doctor en Ciencia Politica, y ex director de la agencia de noticias
Notimex, ha definido a REFORMA, por citar un ejemplo, como parte de las empresas
periodisticas que explotan para su desarrollo un mercantilismo radical a partir de un

modelo empresarial seguido por sus directivos, caracterizado por el uso indiscriminado

™ A dccir del icol Gi iS i a finalcs del siglo 20 sc ha iniciado la ion del h cn
homos sapicns a homo videns lo quc implica un o cn cl de las i pucs sc pasa dc una

de! yla escrila a otra cn 1a que p 1ai por la television. que Hevaa
un ver sin v quc ha bado con el y con las idcas. Sartori Giovanni, 3

Edit. Taurus, México, 2002,
f" La famitia Junco dc la Vega ptoplcum dc Editora EL Sol y de EL NORTE licvaron una larga lucha desde que sc

16 cn México la de Papel S.A. nnsnqu:mnopolubla\-cmadcpapcl
ico y hasta de Iu por del Carlos i dec Gonari.
Detdc slcll’lpm la pretensién fuc bajar ¢l precio del vq:el queeseli i del No los
dc PlPSA iticaban quc EL NORTE cra nnllonano gmc-as a PIPSA pucs considcraban que habian
hecho i0s por no i <l papcl. Mas i al pucdc cn

Caslanedn Rafacl, M Edil. Grijalbo, México, 1993. pp 94.261.293.219.
E“slcn diversas opiniones sobre lo que s ¢l sensacionalismo Yy <1 amarillismo cn ¢l periodisio. En su tibro

i6n Publica v F " Young da una definicién precisa. idem 15
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del escandalo, el sensacionalismo, los rumores, las revelaciones acerca de la vida
privada de las personalidades, los ataques al gobierno y el manejo especulativo de
datos no totalmente comprobados2,

En ese ambiente estigmatizado, de critica al periédico, los reporteros de REFORMA
salimos a la calle en busca de ia mejor informaciéon, para participar en las pruebas de
operacion y de elaboracion del periddico.

Las pruebas se realizaban sobre situaciones y escenarios reales. El reporteo tenia que
realizarse sobre las noticias mas importantes y trascendentes, aunque su destino final
fueran impresiones en papel de desecho, que simulaban el periddico.

Los tiempos de redaccion estaban sujetos al tiempo de produccion fijado tedricamente.
Las reuniones editoriales se hacian al medio dia para definir |la jerarquia de las noticias
como en cualquier situacion normal.

Empero, no todo el trabajo estaba perdido en |a prueba. Aigunas de las noticias mas
importantes terminaban publicandose en EL NORTE.

La evaluacion y la medicion contra la competencia se hacia en reuniones de trabajo en
las mafanas durante las cuales se comparaba lo que habiamos publicado en nuestras
pruebas con lo publicado por otros diarios capitalinos: La Jornada, EL UNIVERSAL, EI
Financiero, Uno Mas Uno EXCELSIOR, NOVEDADES y el Sol de México.
Comparabamos ia calidad de la informaciéon en funcion de lo que creiamos habian sido
sus fuentes informativas, la forma de redaccidon, el angulo noticioso, los detalles de la
noticia no publicados, la presentaciéon de la noticia, la pagina en la que se publicaba y

su jerarquizacion, y definiamos, incluso, los elementos informativos que harian faita a

*2 Mcdina Viedas. Jorge. Los Medios cu_a Politica, Edit. Cal » Arcna. México, 2000. pp 269, 271
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las noticias para presentar el hecho noticioso de manera mas amplia, plural, objetiva,
oportuna, trascendente y a partir de |0 que creiamos atil para el pablico.

Realizamos coberturas informativas en franca competencia profesional con ef resto de
los medios impresos y electronicos de la Ciudad de Meéxico, para un periédico
inexistente. Coberturas periodisticas para una idea. Para periddicos disefiados en
pantallas de computadoras, e impresos en hojas de papel bond de prueba que se
perdian en las manos del Jltimo reportero que las contemplara.

Entrevistamos a los funcionarios publicos mas importantes del Pais para redactar
informacién que no se publicaria en ningun medio, salvo en nuestro imaginario y
probablemente en EL NORTE.

Trabajabamos, evidentemente, en los namero cero.

Los reporteros de REFORMA nos encontramos, en todo caso con un contexto muy
dificil, para procesar la informacién periodistica.

Sobre estos hechos, las experiencias personales de cada uno de nosotros se iban
multiplicando: Los cuestionamientos de las fuentes informativas, las no acreditaciones
para realizar coberturas, la segregacion de las fuentes de informacién para dar
preferencia a los tradicionales medios, la critica envidiosa, la incredulidad sobre un
nuevo comportamiento ético de los periodistas, entre muchas otras cosas.

/wunado a esto, los reporteros no sabiamos si el proyecto no se detendria por los
costos del papel, por las crisis econdOmicas de fin de sexenio, en fin, por muchas otras
cosas.

Las instalaciones aun estaban en los pisos 9 y 10 del edificio Knoll, ubicado en la

avenida Paseo de ia Reforma, a un costado de la embajada norteamericana. Alli, en
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el “snakc” los reporteros nos sentabamos a intercambiar nuestras tristezas o alegrias
con respecto a la experiencia de trabajar para un periédico inexistente.

Nunca perdimos la fe y siempre confiamos en los directivos.

La experiencia de conocer el periodico EL NORTE, y de observar el manejo
informativo imparcial, el comportamiento y la ética de sus reporteros, evitaba que los
reporteros de REFORMA cayéramos en la incredulidad interna, y por el contrario
obligaba a asumir el compromiso de construir un pais mejor y un periodismo distinto al
tradicional.

Desde luego que siempre fue motivo de choque con el periodico ia forma en la que fas
noticias eran “cabeceadas”, al romper la estructura sintactica de construccidon de
frases en el espafiol a saber Sujeto, Verbo y Predicado, con la utilizacion de una
estructura sintactica de verbos en presente at inicio de las frases™ (analizan ley
indigena, critican gasto diputados, aprueban diputados gasto. refuta COCOPA
ejecutivo, proponen mover ejercito, acuerdan dialogo, asesinan a Colosio, Gana
Zedillo Presidencia) pero eso era responsabilidad del editor y estilo del peridodico.
Frente a la critica, el ejercicio profesional y el cumplimiento de valores éticos fueron las
puertas de apertura de REFORMA.. Ejercicios y valores adquiridos. por cierto, primero
en las aulas universitarias, y reforzados en el periédico.

Por principio de cuentas, en este nuevo esquema de trabajo periouistico, contrario a lo
que generalmente sucedia, los reporteros llevaban al extremo las normas basicas. Las
anécdotas sobre ello pueden ser multiples: Desde el reportero que no aceptaba

siquiera un vaso de agua de la fuente de informacion, la que rechazaba la comida

** La estructura sintictica dc REFORMA para cabecear ¢s Verbo Sujcto. Verbo Sujeto Predicado. Verbo P
Verbo Predicado Sujcto: cn donde ¢l verbo si. cs CXp cn PCcrsona v en presente.
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proporcionada por los actores politicos en giras de trabajo, aun a sabiendas que era la
unica posibilidad de probar alimento antes de dormir, el que rechazaba plumas, el que
rechazaba aventones, ef que autocensuraba para respetar “privacidades”. Mejor aun,
el que pese a tener una informacién oficial a través de boletin exigia corroborar lo
dicho con el funcionario responsabile...

De alguna manera, era perceptible que las fuentes informativas fueron observando en
los reporteros de REFORMA lo que no ocurria con la mayoria de los periodistas de
otros medios.

Fue asi como supieron que no podian comprarios. Que detras habia una empresa
respaldando, profesional, y que se ejercia un trabajo serio, basado en una serie de
principios éticos y profesionales. Que el objetivo era brindar al pubtico infformacion y
que no se buscaba obtener beneficios econdmicos propios. Se hizo ley a nivel interno
que el reportero de REFORMA no recibia ningun tipo de embute o “chayo”. Eso
contribuy® a crear una cohesion interna entre el grupo de reporteros y una imagen
externa de incorruptibilidad, valores sociales de enorme dimensién en un Pais donde
la corrupcion es un cancer y la prensa es considerada como vendida.

A esta situacion ayudaba en gran medida que la empresa como tal pagaba, en ese
entonces, salarios por arriba de los que pagaban otras empresas periodisticas, y por lo
demas, soportaba gastos de traslado. Pagaba, por ejemplo, la transportacion al lugar
de los acontecimientos, aun en taxis de sitio, aunque a la larga esto le significé un
problema economico.

A diferencia de otras empresas periodisticas, al termino de las jomadas laborales, o

bien, pasadas las 23:00 horas, un sistema de transporte interno, llevaba a reporteros,
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fotégrafos, editores y en general a todo el personal del periodico de regreso a sus
casas, por mas lejanas que éstas estuvieran.

La incorruptibilidad y ia honestidad fueron ia base de la credibilidad hacia el periédico.
La base del poder que hoy representa el medio. REFORMA vende credibilidad. La
informacion publicada puede ser |a de menor catidad, la de mayor sesgo
sensacionalista si se quiere, la menos corroborada, la basada en el rumor, pero es una
de las que tienen mayor credibilidad, porque se cree que cuando algo se publica en
REFORMA tiene relevancia y ademas es cierto.

Por ello los ciudadanos compran el periddico, los anunciantes buscan estar en sus
paginas y los actores sociales buscan primero a REFORMA para filtrar una
informacion o hacer una declaracion.

Credibilidad para colocarse como elemento de comunicacion, fundamental en el
proceso de transicion politica democriatica del pais, entre gobernantes y gobernados,
entre partidos politicos y ciudadanos; en fin, credibilidad para colocarse en |a cresta de
la ola que la sociedad habia construido para realizar transformaciones profundas a las
estructuras del poder publico en busqueda de un esquema democratico para México.
Credibilidad para convertirse en un poder omnipotente, capaz de marcar |la agenda de
la discusion nacional o la tematica informativa semanal, e incluso para orientar las
acciones de los actores politicos, y mejor adn, de la television y la radio, porque con
alta frecuencia la agenda de trabajo de los noticiarios televisivos y radiofonicos, fos
que a diferencia de los periédicos tienen audiencias millonarias, estan disefadas a
partir de lo que se publica en los periodicos.

Todo lo anterior no quiere decir que en otros medios impresos No hubiera normas

minimas de comportamientos o credibilidades frente a publicos lectores. Sin embargo,
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era muy contrastante la forma en la que los reporteros de REFORMA, en su mayoria
jovenes, realizaban la tarea de recopilar informacion y la forma en la que lo hacian los
reporteros de otros medios.

Por todo lo anterior los reporteros de REFORMA fundadores, no dudarmos en
ponernos la camiseta y salir a las calles a vender el periodico, incluso, para luchar

contra el monopolio de la distribuciéon que ejercia la Union de Voceadores.

g).- Los cambios de REFORMA en el periodismo

Al arranque de REFORMA y derivado de la relacidn cotidiana con los periodistas de
otros medios de informacion, con las fuentes noticiosas y de la revisidon de las
publicaciones de la competencia, sus periodistas percibiamos que como un medio
impreso REFORMA provocd desde su nacimiento diversos cambios en la actividad
periodistica tradicional de la Ciudad de México o capitalizd algunos que ya venian
experimentando algunos otros medios, sobre todo periddicos.

Digamos que REFORMA cambio la cuiltura de la impresion de periddicos en materia
del formato, de su disefic editorial y en general en el entcrno de la actividad
periodistica.

En el formato, obligo al resto de los periodicos de circulacion en la capital del Pais a
evitar los “pases” de paginas y ia escritura de largos textos periodisticos. Modifico el
comportamiento cultural de visualizacion de un periddico al hacer de REFORMA un
producto con gran atractivo visual, de “imagenes”, regularmente fotografias, que
ocupaban la mayor parte de la edicion. Ajustando el periodico a una cultura visual

provocada por el desarrollo y expansion de |a television.
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Introdujo el color en sus paginas y rompid con la tradicion de los periddicos de la
capital en blanco y negro.

Modifico la forma de presentar los encabezados at utilizar siempre una frase de tres o
cuatro palabras, siempre escrita en su inicio con un verbo en presente, lo que le dio
dinamismo frente a otros periodicos.

Definié con precision sus productos editoriales en el resto de las secciones, para
presentar informacion de cualquier tipo de actividad humana a sus publicos lectores.
desde una receta de cocina hasta nuevos proyectos comerciales.

En su diseno editorial, incorpord importantes plumas (actores politicos o intelectuales)
para sus paginas de opinion, incluidas las de lideres de los principales parntidos
politicos, asi como |la de académicos, lo que le dio una caracteristica de pluralidad.
Evito el “editorial” o punto de vista del periddico sobre los temas del dia. Y en cambio
establecié una columna de tips “Bartolomé”, como el Maquiavelo de EL NORTE, para
definir desde alli posiciones publicas sobre asuntos de interés, sin profundizar en
estos.

Especializo las coberturas periodisticas de su seccion politica.

Incorporo todas las areas posibles de interés de un lector de periddicos.

incorporé como parte de su actividad cotidiana (a elaboracidon de encuestas
(estadistica aplicada a la comunicacion y a los fenomenos periodisticos o noticiosos) a
través de un departamento propio

En su ambiente externo, modificé la forma de realizar coberturas por parte de
periodistas, al pagar los gastos de sus reporteros y proporcionaries instrumentos de

trabajo como teléfonos portatiles, vehiculos y computadoras
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Rompid con el monopolic de la distribucion de periddicos que ejercia la Union Nacional
de Voceadores al crear su propio canal de distribucion via los “micro empresarios”, lo
que obligé a los otros diarios de la capital a exigir a dicha Unién a mejores formas de
distribucion.

Rompié con las pautas tradicionales de salida de un periodico al publicarse todos los
dias del afio, con excepcion del dia 1° de enero, y al publicarse en dias festivos, como
lo es, precisamente, el 20 de noviembre, aniversario de la Revolucién Mexicana.
Establecid que el periodico deberian tenerlo los lectores en sus casas antes de las
5:00 de la mariana (en caso de lluvia el periddico se metia en una bolsa de
REFORMA) lo que obligd a su competencia a salir también, mas temprano. Todo lo
anterior puede resumirse en el siguiente concepto: REFORMA establecié en la capital
de la republica la posibilidad de que se garantizara la libertad de circulacion del
periédico y con ello evitar la previa censura.>*

Y, finalmente, marcé una pauta de comportamiento ético de sus reporteros con

respecto a las fuentes de informacién y a la publicacién de informacioén.

h).- ¢Soldados de la libertad? Los periodistas de REFORMA.
Para el 19 de noviembre de 1993 habia un animo exacerbado en todos los que
integrabamos el proyecto REFORMA. Era un orgullo portar las sudaderas oro y verde

que el mismo Alejandro Junco de ia Vega, director y duefio del peribédico, nos habia

3 En l1a hi ia dcl iodi i son los casos y las andcdotas con respecto a actos autornitanios
como cl sccucstro dc las prensas para cvilar 1a impresion de pcnédncos © bicn las dc no distribucién para cvitar su
o las p de de las cdici total de ka publicacion cn contra de lo

quc marca la propia C i ién dc la ublici cn su .|rliculo 7" al scialar que ninguna ey ni autoridad pucde
ka previa ni exigir fianza a los o imp ni 1 it de i
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distribuido, con el logotipo de REFORMA, el Angel de la independencia grabado y la
frase a la altura del corazon, como si saliera de este: “Yo sobrevivi al arranque”.

En realidad todo lo realizado previo a esa fecha para que REFORMA saliera fueron
una especie de actos de supervivencia. El trabajo previo significé una enorme carga
de tensiones y de presiones para todos y la incertidumbre financiera. Con toda
seguridad para los directivos llegé a representar el proyecto de (a vida, mientras que
para los periodistas que nos estabamos integrando resultaba el anhetlo de poder ver
en nuestras manos una publicacion que estuviera lista para la sociedad.

Esa noche los reporteros que estabamos en el edificio Knoll, salimos lo mas pronto
posible a las nuevas instalaciones del periddico, en Coyoacan, para presenciar {a
puesta en marcha de la gigantesca prensa colgante>S,

A la par que se habia trabajado en los nimeros cero {a empresa habia construido un
enorme edificio que alojaria las instalaciones. De hecho todo fue planeado para que el
primer nimero del périédico ya se hiciera en las instataciones en donde por muchos
afios sera la sede de REFORMA. Asi, el dia previo, la mayoria de los reporteros aun
trabajabamos en las instalaciones del edificio Knoill. Pero a partir de ese momento
trasladamos todas nuestras materiales y equipos hacia las nuevas instalaciones.

Las calificamos como impresionantes. A cada uno de los trabajadores de REFORMA
nos parecia que se habia hecho una gran construccién y cada uno tenia para si mismo
un concepto sabre ella. La construccidn no dejaba lugar al silencio. Era un edificio
impactante a primera vista por sus enormes paredes, cerrado, sin ventanas, y una sola
via de acceso a pie, que contrastaba con la imagen urbana del paradero del metro

Zapata y ias casas y edificios vecinos.

** REFORMA ticnc una prensa col di da con ia que i qQue en caso de sismo sc desajustc,
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No obstante, por dentro, todo era luz y claridad, transparencia. A la entrada una
recepcion, desde la que se podia ver un enorme explanada, iuego de la cual hay una
replica de un palacio municipal en Nuevo Leo6n. Del lado derecho la redaccion, todos
los lugares con las computadoras dispuestas para el trabajo de redaccién. Unas
pequernas escalinatas y luego las oficinas de la estructura del periédico incluyendo
oficinas de jefes de informacion asi como salas de juntas y oficinas de los directivos.
Todas éstas como si fueran peceras, ni una sola pared de concreto las separaba,
porque las paredes de ladrillo sélo eran las necesarias para el soporte del edificio.
Todo era tan transparente gque uno podia ver quién se reunia con quién y desde
cualquier lugar de ia redaccion quién hacia qué.

Al acto inaugural fueron invitados politicos, periodistas, académicos y familiares. Al filo
de las 10:00 de la noche la prensa se echo a andar para imprimir los primeros
ejemplares. El ruido de |la prensa y ese olor tan caracteristicos de papel y tinta,
ambientaba la algarabia del momento. Ef nacimiento del periddico, la puesta en
marcha de la prensa, provocaba sentimientos de alegria especiales, que llevo a las
lagrimas a mas de uno. Todos los que integrabamos la seccion politica estdbamos
deseosos de palpar los primeros ejemplares y mirar nuestros nombres como autores
de noticias para sabernos parte de la aventura de acompafiar ia transicién democratica
mexicana y convertirnos en ios ojos, los ocidos y boca del periddico y de un sector
importante de la sociedad, con animo de servir a ia gente.

Congelamos para siempre las imagenes de los primeros ejemplares corriendo por los
rodillos, para el fleje y empaquetado automatico, listo para subir, directo, a los

microbuses con el logotipo de REFORMA y para la distribucion.
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Alejandro Junco de la Vega pronuncid un discurso que reflejaba la emocion de la
utopia llevada a la realidad y reiteraba et anhelo por realizar un periodismo profesional.
Se brindaba con jugo de naranja (porque no estaba permitida ninguna bebida
alcohaolica). Se sonreia con periddico en mano.

El preludio de la noche feliz fue la proyeccion de un audiovisual. Una balada ritmica le
sirvié de fondo musical a la infinidad de imagenes de una sociedad en movimiento, de
un periodico en accion, de reporteros trabajando, de imagenes de hechos noticiosos
que dias atras nos habian conmovido y que llenaban los periddicos de prueba. Una

balada musical que sirvio de musica para la letra que fue y s el himno REFORMA:

“Soldados de la Libertad / Soldados de |a libertad / Vamos rumbo al éxito

/ sin cambiar la direccion / luchamos por la verdad / y porque salga siempre el sol.
“Somos misioneros / responsables de informar / porque cada letra impresa / no se
borra jamas.

“Todos / juntos / con un solo corazén / siempre / unidos / en busca de {a perfeccion.
“Un solo grito / informar es la mision / con el compromiso / del que quiere ser mejor.
“Soldados de la libertad / entre tinta, ietras y papel, / alumbra la oscuridad.

“Soldados de la libertad / luchamos hoy por el progreso / la patria y la verdad.

“deos, juntos / siempre unidos./ “*Dénde, como, cuando / Y qué fue lo que pasd /
Correcto exactamente / Es nuestra obligacion.

“Vamos cada metro / refiejando los sucesos / y la mano de la historia / dia con dia
amanecemaos.

“Todos, juntos / con [a comunicacion./ ética y rectitud / libertad de informacion.

“Mano con mano / en un equipo triunfador, / por el periodismo / la cadena de la union.
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“Soldados de la libertad / nuestras armas son palabras / todas llenas de verdad.
“Soldados de la libertad / cada noche, cada dia / seguiremos sin parar.
“Soldados de la libertad / entre tinta, letras y papel, / alumbra la oscuridad.
“Soldados de l|a libertad / porque América es primero / informada triunfara.
“Soldados de la libertad / luchamos hoy por el progreso / la patria y ia verdad.
“Todos, juntos / siempre unidos / soldados de la libertad.

“Todos, juntos / siempre unidos /soldados de la libertad.>

Algunos de los alli presentes se tomaron de las manos y corearon la balada musical tat
y como lo habia propuesto el propio Alejandro Junco de |la Vega.

La algarabia, sin embargo, tuvo distintas expresiones. Particularmente los que
integrabamos la seccion politica optamos por analizar si el ponerse la camiseta del
periodico representaba una “sobre ideologizacidon” que llevaria limites extremos como
concebir que REFORMA era la unica verdad en el Mundo y que los periodistas eran
éisoldados de la libertad? Y que por lo tanto en aras de las libertades debian
cuestionar todo, criticar los detalles minimos de los procesos politicos y sociales,
observar en cada error de funcionario publico una incapacidad, en cada gesto una
intencion, hacer de cada noticia una gran historia sin que lo fuera, considerar como un
fracaso propio la noticia ganada por otro medio ae comunicacién o sSus aciertos
periodisticos en la publicacion de informacion.

Simple y sencillamente eran situaciones que no podian aceptarse porque iban contra

la ética, el Estado de derecho y ia elemental competencia profesional entre

* Durantc la presentacion del audiovisual 1a noche anicrior a que salicra ¢l primer nimcro, sc repartio cnire todos
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periodistas. No obstante, en ese momento, en realidad no estdbamos para
reflexiones, porque la alegria de ver realizado un proyecto que realizamos juntos
emborrachaba los pensamientos y los sentimientos, y por el contrario obligaba a seguir
con el proyecto en su siguiente etapa: Lograr salir diario y consolidar la empresa.

No obstante es necesario reflexionar que frecuentemente e! periodista se concibe a si
mismo como un adalid de libertades. Ello conlleva muchos riesgos porque de por si
definir la libertad es complicado, pues mas aun lo es asumirse como un soldado de la
libertad...de la libertad de hacer qué o con respecto de que... ;la libertad de
expresarse del individuo cuando el reportero en realidad io que hace no es emitir
opiniones sobre sus pensamientos sino publicar informacién relativo a hechos u
opiniones de otros?La libertad de pubticar?¢lLa libertad de escribir sobre el tema de
mi interés que no necesariamente es el del lector o el de otra persona®? ¢(El periodista
debe asumirse como defensor de las libertades? A esta uitima pregunta se puede
responder que si con todos los riesgos que implica, no obstante también debe ser
defensor de las obligaciones que conlieva las libertades... y por otra parte desde mi
perspectiva y derivado de |a experiencia me atrevo sefialar que debe responderse que
si, porque |la credibilidad de un periddico esta en funcion de la percepcion , bastante
subjetiva por cierto, que publicos lectores tienen con respecto a la libertad que ejerce
el periodista, medida a partir del nivel de ataques que realice al gobierno en turno...

La fiesta termind alt filo de la madrugada. Ya era el dia siguiente. Desde muy temprano
salimos rumbo al Palacio de ios Deportes a realizar la primer gran cobertura, la de |a

convencion nacional del PAN.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




67

V.- LA FUNCION DIARIA DEL REPORTERO Y LA TECNICA
PERIODISTICA

|).- Planeacion de la cobertura de la cobertura periodistica
Evidentemente durante e! tiempo que abarca este informe se realizaron infinidad de
coberturas de eventos o hechos noticiosos y al mismo tiempo se publicaron cientos o
miles de noticias.

Por esto es importante destacar la funcion diaria del trabajo periodistico sin detallar
cada una de las noticias que se publicaron, para no entrar a un callejon sin salida de
relacionar (para hacer el informe) la informacién publicada y que a final de cuentas no
valdria la pena analizar sino es en su contexto, lo cual objetivamente seria un trabajo
muy arduo como indtil. Evidentemente la informacion relativa a los aspectos generales
del trabajo periodistico ha sido ampliamente tratada por personas que imparten
conocimientos sobre la materia. Algunos han creado manuailes o han escrito textos
que sin duda sirven de base para los periodistas.

No obstante, lo que a continuacidon se presenta como parte de la funcion diaria del
periodico es la sintesis de la experiencia que como periodista de REFORMA pude
procesar en una vinculacion de la teoria con la practica.

La funcion del reportero de REFORMA comenzaba durante la noche, al comunicar
verbalmente at jefe de informacion los temas o asuntos que podrian ser motivo de
interés noticioso, o hechos relevantes en la fuente asignada.

Esto no significa que la noticia se construyera anticipadamente, ni que el reportero
fuera clarividente. Era, sobre todo, un ejercicio de planeacién realizado a partir de

conclusiones hipotéticas sobre hechos de dias anteriores, convocatorias de actores
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politicos a ruedas de prensa, seminarios, foros, seguimiento de asuntos importantes

para el periédico o in i iones esp
Como reportero procuraba Hevar una agenda de los asuntos a tratar, y de las
entrevistas a realizar con los personajes fuente, asi como la programacion tentativa de
la publicacién de la informacion.

La planeacion del trabajo reporterit como técnica permitié hacer de la funcion diaria un
trabajo ordenado, perfectamente disefiado y controlado en el aspecto de recopilacion
de la informacion. La funcién no estaba sujeta al “haber que sale”,” al haber que
hecho noticioso ocurre hoy” que es la manera mas sencilia de dejar al azar y la suerte
la obtencion de informacion relevante en la seccion politica.

Y no podia dejarse al azar porque la politica®’, que era el motivo de existencia principal
de nuestras seccion, es un juego de poderes entre personas, peffectamente
planeados o estructurados en el que intervienen una serie de actores que fijan
estrategias y tacticas para conseguir sus fines y objetivos y también son una serie de
acciones que realizan las instituciones gubernamentales como parte de su funcién de
gobierno, y que en la mayoria de los casos estan perfectamente definidos en
proyectos, y estos hechos conforman la vida de la Nacion3®

Es decir, no podia dejarse al azar una cobertura de asuntos politicos porque era
posible y previsible que hubiera eventos o hechos noticiosos de parte, entre o con los

actores politicos, tendientes a lograr sus metas.

¥ No s¢ dc una ici s6lo una apreciacion a partir dc la cxperiencia. No obstante hay autores quc hacen

definici dc p ica para justi una i6n de un periodi En cste ido valc 1a pcna retomar un texto
bli cn 1960, ido al del Emil Dovifat. encl qnchaceunmndwwbreelupactodeh
liti cn tos di R i partc dc una scrlc de o dec la

ticinpo realiza una resciia hls(éru:a sobrc su papel cn los i ci Dovifat, Emil, _&m

2 Unién Ti F Meéxi 1960.

 “Sabcr de p ica s i hos nolcs i 1a polits toda vida

¥ ia” Gi i Sartori cn M Edll T'lums México, 2002. p 69
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La planeacion de la cobertura implicaba al menos la definicion del tema a tratar, el
lugar y las horas para obtener informacion, los elementos para poder recopilarta y las
faormas de comumcacuén con la redaccién.

En general, planear era trazar una ruta critica de trabajo para la obtencién de
informacién noticiosa. La planeacion se incorporaba regularmente en una agenda de
trabajo de la redaccién, misma que posteriormente era revisada por el editor
responsable, quien finaimente definia la agenda de trabajo del dia siguiente, para lo
cual deberia disponerse io necesario a efecto de que no hubiera ningun retraso, como
por ejemplo, tener listos los gafetes y acreditaciones, numeros telefonicos para
localizar a las fuentes de informacion, documentos (si existian) y archivo de notas
publicadas sobre los temas, asi como entrevistas con personajes fuente previamente
acordadas, vehiculos, boletas de avion, computadora, audio casetes, etc.

La agenda de trabajo se tenia lista por la noche. Como reportero debia tener contacto
a la redaccion entre las 10 de la noche y las seis de la mafiana para conocer la

planeacion final del dia, definida por el editor responsable.

b).- El andlisis de noticias e informacién

Después de la planeacion, la siguiente funcién diaria era la del andlisis de
informacién, documentos y peridédicos, aunque en realidad era una actividad de
caracter permanente. El trabajo diario por la mafana iniciaba con la lectura obligada
de los principales periddicos, columnas y noticias importantes, asi como los servicios
de sintesis informativas de ailgunas empresas, para tener un contexto de los temas
noticiosos y para ubicar posibilidades de informacién periodistica adicional a la

prevista en la agenda de trabajo.
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Aqui vale la pena resaltar que las “sintesis informativas” eran productos de invaluable
valor porque a través de ellas se facilitaba la tectura de las portadas principales de los
periédicos y se podia comparar de manera adecuada. La sintesis informativas es, en
realidad, un compendio fotocopiado de tas portadas de diarios, sus columnas y
noticias relevantes en el ambito de la politica que se producen por empresas
especializadas o por las oficinas de comunicaciébn social de las dependencias
gubernamentales sobre los temas especificos de su interés. No obstante, no podiamos
quedar en la lectura de la sintesis y teniamos que revisar fisicamente los periédicos,
porgue se corria el riesgo de no revisar informacion que podria ser relevante en
funcion de la agenda de trabajo o de la planeaci6én de alguna cobertura.

En el periodico EL NORTE nos reuniamos por la mafiana para hacer la evaluacion y la
comparacion con la competencia. En REFORMA las distancias y ios problemas de
trafico automovilistico para liegar a la redaccion impedia que los reporteros
intercambiaramos ideas y revisaramos a la competencia en forma colectiva, motivo por
el cual estas acciones se hacian de forma individual y sélo se intercambiaban
opiniones via telefonica con los editores y jefe de informacion.

Constituian lectura obligada para el analisis las primeras planas de los periddicos, las
columnas mas importantes de cada uno de estos, los articulos de opinién sobre los
temas que habiamos publicado o que publicariamos, y las noticias secundarias o
relevantes.

El reportero debia tener un orden en la lectura y jerarquizaria. La informacion que
publica cada medio es tan vasta y amplia que {levaria varias horas la lectura de los
peridodicos antes de estar saturados de informacidn innecesaria y medianamente

informados respecto de hechos noticiosos. AqQui vale |la pena sefialar que el periodista
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no es un lector comun de periddicos. La lectura de éstos mas que un placer o un
momento para aprovechar e} tiempo libre o para obtener mayor conocimiento, es una
necesidad de estar al dia en los acontecimientos por lo que su lectura debe hacerse
bajo un método, selectivo y discriminatorio con el fin de analizar la informacion
especifica de su interés de acuerdo con su agenda de trabajo y no sobresaturarse de
un mar de informaciones.

En este sentido, el ideal es que, en esta cultura de no lectura en la que se ha inmerso
la sociedad, el periodista sea uno de los eslabones que leen y utilizan ia palabra
escrita para preservar conocimiento, recuperando o reteniendo un rol de intelectual de
la sociedad civil®® capaz de influir en las decisiones politicas (que no en las ideologias
o filosofias politicas), generar opinion publica objetiva a partir del manejo objetivo de la
informacion o de los hechos noticiosos, pero sobre todo, capaz de ser el medio entre
gobernantes y gobernados, sin que esto devenga en una autonomia e independencia
de ideologia que represente un signo de debilidad det propio caracter intelectual del
periodista®®, pero tampoco en un periodismo militante o misionero de causas como el
que se ejercia en gran medida en la capital de la republica mexicana antes del

surgimiento de REFORMA?',

? portchli. Hugucs, Gramci y ¢1_Bloque Historico, Edit. Siglo XX1, México, 1987, p 24, 25

*° fdem 39, p 107 “La afirmacién dc autonomia por parte de los intclectualcs €s entonces un signo de debilidad de

los intelectuales orgdnicos™

1 Alcjandro Junco dec 1a Vega ha scilalado cn la revista Pulso 30, de dici del 2000 cditada por la Uni

de Florida. que uno dc los retos a los que se cnfrenté REFORMA, fuc ¢l de un dclo de iodi: quec

alcjara las 3 : “En cl d dc la capital habia una i Los iodi © cran
ocran ios. El periodi isi por trabaj enun medio con tal de influir cn

1 id i 1 o pamdo liti Muchas veces cstas estin a no recub-r condicioncs

dc § i dos. con tal dc Mevar su (csis p b su forma

dc pensar. En cl otro extremo csti cf pcnod-sta mercenario. cuyo mmotor principal es ¢} tema eeonbnuco Derivado

dc csc interés, surge la corrup El sc ubica en medio de csos dos polos opucsios. Tcncmos

mucha claridad de quc ¢l publico lector nos paga por scr Ics y por no
a los de fia. que es ¢l lecwr Tmbaj.:mos duro para b

(o} scr dcl p dci

cse y
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Asi el analisis de la informacion publicada en periddicos y revistas debia ayudarnos a

obtener datos basicos que permitieran:

Estar al tanto de los hechos noticiosos y sus repercusiones y analizar en su caso si
era valido o necesario hacer su seguimiento periodistico
Ubicar las noticias relevantes y de primera plana para definir si en el trabajo de
reporteo podria existir la posibilidad de obtener informacion relativa al asunto para
dar seguimiento
. Tratar de establecer la forma en la que se obtuvo la informacion, el lugar, las
fuentes utilizadas, |la veracidad y la objetividad en el tratamiento.
. Conocer lo que las fuentes de informacién asignadas hicieron, dijeron o declararon
sobre sus actividades o temas de interés para el colectivo.
Contextualizar, en su caso, |a cobertura noticiosa del dia, con estudios cientificos,
textos de investigaciones, libros, etc.
Comparar la calidad de informacion publicada en REFORMA con la publicada por
otros medios
. Tener mayores elementos para definir las entrevistas a realizar durante el reporteo
y las preguntas clave.

. Tener eiementos para realizar la planeacion de la cobertura al dia siguiente.

Todos los datos anteriores resultaban de vitat importancia para el reportero que cubria

asuntos politicos. Si bien el reportero no se convertia en un politico per se, jugaba un
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papel fundamental en la actividad politica. De hecho era un elemento adicional en el
movimiento de “ajedrez” de los adversarios o actores politicos.

Con respecto a la lectura de los periddicos puede decirse que conocer el juego
permitia ubicar los movimientos de ese juego y planear mejor, para brindar
informacion a los lectores que correspondiera a la realidad y que fuera veridica, asi
como para no estar sujeto a la posibilidad de que el medio sirviera de propagandista
de alguna persona fuente.

Por otra parte, debe sefalarse que para escribir un texto periodistico el reportero tiene
que conocer, basicamente, lo que expresara y contar con la informacion precisa y
detallada para no incurrir en errores de hecho que, evidentemente, distorsionen la
realidad.

Para ejemplificar esta idea pongamos como ejemplo la aprobacion de una disposicion
del Congreso elevada a rango constitucional: La ilamada “ley de doble nacionalidad”.
Si el reportero desconocia en qué consistia la propuesta comrié el riesgo de publicar
que se trataba de una nueva ley secundaria cuando en realidad era, iniciaimente, una
reforma a la Constitucion*?. Si no estuvo al tanto del proceso de discusion corrié el
riesgo de publicar, también, que los mexicanos podrian optar por tener una
nacionalidad distinta a la mexicana. Lo anterior también habria sido un error porque la
reforma lo que preveia como supuesto era la no perdida de ia nacionalidad mexicana
por adquirir otra. Por otra parte, si bien se cred una ley secundaria ésta no se llamé
Ley de Doble Nacionalidad, sino Ley de Nacionalidad, misma que, ciertamente,
regulaba lo relativo a la no perdida de la nacionalidad. La discusion de esta ley fue

muy amplia y participaron amplios sectores de la sociedad mexicana radicada en los

** Ar1.32.37 Constitucién Potitica de los dos Unidos Mexi Edit. Porria. México. 1998,
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Estados Unidos de Norteameérica. ¢ Con qué elementos un reportero podia realizar
una entrevista a las personas o legisladores que se oponian a la reforma
constitucional, por ejemplo, si hubieran desconocido las motivaciones, las
preocupaciones de los mexicanos que vivian en Estados Unidos, si no supieran de las
vejaciones de que eran objeto por no ser norteamericanos? Con toda seguridad el
espectro del trabajo periodistico habria sido limitado y se hubiera realizado un trabajo
deficiente y con diversos errores de hecho.

Por udltimo, el analisis de la informacién permitia al reportero dotarse de elementos
suficientes para poder determinar cuando una informacién noticiosa publicada por los
medios impresos de la competencia era susceptible de ser “reporteada” o re
investigada, en funcién de la trascendencia que revertia a la actividad de ia politica o
cuando era s6lo una informacién poco importante e irrelevante. Pongamos un ejemplo:
A finales de 1994 en diversos medios de comunicacién publicaron informacion,
sefalando fuentes confidenciales, que informaban que los candidatos presidenciales
del PRD, Cuauhtémoc Cardenas, y del PAN, Diego Fernandez se habian reunido en
busca de un acuerdo politico.

La informacién como tal, en el contexto de las elecciones, resultaba de io mas valioso,
sin embargo la no existencia de fuentes la hacia incierta e imprecisa. En el analisis
pragmatico de la informacion era io6gico suponer que ambos candidatos presidenciales
buscaran de manera permanente encuentros politicos o por lo menos que tuvieran
comunicacion.

Esta informacion, aun con fuentes anonimas, no fue publicada por REFORMA.
¢sEstabamos a la zaga de los acontecimientos? Si. A partir de la publicaciéon de

informacion por otros medios nos dimos a la tarea de investigar y tratar de obtener la
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informacioén, lo que finailmente ocurrié a través de Roberto Zamarripa, uno de los

reporteros de REFORMA.

c).- Eil reporteo: Labusqueda y r pilacion de informacion.

El reporteo*®, palabra utilizada en el argot periodistico, es la tercera fase del trabajo
diario como periodista. Sugiero que el reporteo es la accion y efecto de recabar y
obtener informacién y opiniones sobre hechos noticiosos, analizarlos en su contexto y
ordenarlos jerarquicamente para su redaccion como texto periodistico.

En términos del desemperio profesional el reporteo iniciaba muy temprano, en la
manana, debido a que era necesario tener la informacion lo mas pronto posible para
comunicar al editor las noticias que se publicarian o por o menos las expectativas de
ese dia con respecto al cumplimiento de la agenda de trabajo planeada.

Obtener la informacion temprano permitia, también, obtener informacion de calidad,
valores agregados al hecho noticioso para presentario de mejor manera, hacerlo
entendible, o© incluso, posibilidad de profundizar significativamente en la informacién.
Reportear desde temprano podia traer como consecuencia, sin embargov, esfuerzos
que no se verian reflejados en la publicacion de informacion. En REFORMA los
editores pensaban que la informacion se echaba a perder mas rapido que el pescado.
La analogia es que el pescado una vez sacado del agua podia durar congelado varios
dias sin echarse a perder y, en cambio, la informacién que se obtiene en la mafiana
por la tarde quiza no valia la pena para la publicacion, ¢ simplemente se volvia

informacion complementaria o de relleno.

** La palabra como tal no existe en ¢l Esp.mol Es parte del nq,o\ iodistico cn Méxi Ticne ién sus
dcn\ ciones en g,crundlo ¥ par ¥ s repor Es i de repol en su significado dc
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Ejemplos de esto lo tenemos en la cobertura de la Camara de Diputados,
particularmente durante |la instaiacién de la 57 Legislatura.

Por ia marfana la noticia era que la Camara de Diputados no se instalaria, a medio dia
que el PRI “compraba” diputados para instalar la Camara con una mayoria a fin, por la
tarde se hablaba de crisis constitucional en el Congreso y posibilidad de desaparicion
de poderes y finalmente por la noche la Camara de Diputados estaba instalada. La
informacion publicada hablaba de |a instalacion de la Camara de Diputados en medio
de un ambiente de confrontacién. Toda la informacién obtenida por la mafiana,
practicamente constituia el cuerpo de las notas informativas.

No soélo era una cuestion relacionada con los hechos, sino que, ademas, el periddico
no se podia dar el lujo de publicar al dia siguiente la misma informacion que el dia
anterior se repetia una y otra vez en los noticieros de radio y television, por lo que era
necesarioc a lo largo del dia obtener informacion mas relevante. Este proceso también
se puede esquematizar en forma de una piramide normal, misma que si después se
invierte nos da el resultado del esquema de redaccién periodistica.

Por todo lo anterior puede senalarse que reportear implica al menos

A.- Recabar documentos legales o de cualquier tipo que den sustento a la informacién
que se pretende publicar .

B.- Recabar evidencias fisicas que sustenten ia informacion, como fotografias, objetos,
documentos.

C.- Recabar opiniones y testimonios de personas fuente sobre hechos periodisticos o
noticiosos y grabar sus testimonios o entrevistas.

D.- Recabar datos especificos sobre el hecho noticioso a partir de lo que se dice, lo

que se observa y se tiene por cierto, y lo que se escucha.
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E.- Corroborar la veracidad o legalidad de los documentos, evidencias, opiniones,

testimonios y datos recabados
F.- Apuntar de manera precisa y ordenada los datos recabados y corroborarios para la

posterior redaccion del texto periodistico

PIRAMIDE DE OBTENCION DE INFORMACION EN PRENSA

Informacién

basica y

complementaria del hecho

noticioso y detalle

Obtencion de informacidn complementaria,
contexto del hecho, informacién secundaria,

y detalles de la Informacidn noticiosa

Informacion mas relevante, actualizada, detallada,
y en tiempo suficiente para no publicar lo mismo que han publicado

o publicaran minutos mas tarde los medios electronicos.
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En el trabajo en REFORMA los documentos fuente podian obtenerse a través de la
investigacion documental en archivos. oficinas y dependencias en los que se
generaban, o a través de filtraciones de personas fuente.

En gran medida, la posibilidad de acceder a los documentos ocurrié gracias a que en
mi ejercicio profesional estuve asignado a la cobertura de! Congreso de la Union, en el
que los diputados y senadores de |la Republica se convirtieron en surtidores basicos de
documentos para la realizacion del trabajo periodistico. En ocasiones filtraban los
documentos y en la mayoria de los casos los proporcionaban como complemento a las
opiniones que vertian sobre hechos noticiosos.

ta filtracion de documentos fue parte sustancial del juego politico para definir el
proceso democratico de México y su inserciéon definitiva a ia economia global. En et
Congreso de la Union que habia sido gobernada por un solo partido, el PRI, los
diputados de Oposicion, PAN y PRD, principalmente, no perdian oportunidad de filtrar
documentacién para generar corrientes de opinidn publica favorables a ellos que
evitaran imposiciones autoritarias o albazos legislativos contrarios a los intereses de
los grupos que representaban.

Asi, por ejempio, durante la cobertura de la Camara de Diputados y en el marco de ia
negociacion del TLC, nos fue filtrado a ia reportera Julieta Medina y a mi, junto con
otro reportero, la pretension legislativa de caml;iar el nombre del pais de Estados
Unidos Mexicanos por el de México, simplemente. El asunto fue un escandalo publico
porque daba la impresién de que hasta eso habia impuesto el gobierno
estadounidense al mexicano y porque se cedia en soberania. La publicacion de la

informacion sustentada en el anteproyecte de dictamen origind un amplio debate en
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medios de comunicacion que quemad la intencidn original de llevar a cabo la reforma
para cambiarle oficialmente el nombre al pais.

No obstante los ejemplos, debe decirse que en todas las fuentes de informacion se
filtran documentos y que estas filtraciones no son producto necesariamente del juego
del proceso democratico. como intentaré explicario mas adelante en la parte relativa a

{a relacion con el poder

d).- La presencia del reportero en el lugar de los hechos

La presencia en el lugar de los hechos es una de las formas mas comunes y mas
importantes, a la vez, para la recopilacion de la informacién. En gran medida ia
credibilidad del medio y de! reportero radica en poder decir nosotros lo vimos, lo
escuchamos, (o olimos. lo tocamos, lo vivimes, hablamos directamente con las
personas involucradas... porque estuvimos alli y por eso lo podemos escribir.

En el concepto REFORMA el reportero es 0jos. oidos, nariz, boca y manos del lector y
el gran reto era que el lector creyera en que o que se escribia estaba perfectamente
sustentado y era digno de credibilidad.

El! estar presente en el lugar de los hechos permite tener la informacion de primera
mano, a tiempo, veridica, y conocer a fondo el verdadero contexto en el que se genera
el hecho noticioso o la opinidn.

El periodista, sin embargo, no es omnipresente. Y, por otra parte, la cantidad de
periodistas es cada vez mayor, |0 que ocasiona que una misma fuente informativa no
tenga la disposicidon, ni siquiera en tiempo para atender al impresionante nimero de
periodistas que buscan obtener la misma informacion. Estos dos hechos son

importantes de resaltar porque era muy comun en el trabajo reporterii que no
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estuviera en el lugar en el que se generaba el hecho noticioso o bien que no se
presenciara la emision de opinién de un personaje de la politica, porque este ya habia
“declarado” a otros periodistas. En ambos casos lo procedente era intentar recuperar
la informacion, tratando de entrevistar a las fuentes més directas al hecho.

En otras ocasiones, si nos habiamos enterado de una declaraciéon importante de algun
funcionario publico, intentadbamos hablar con él para recuperar la informacién. Lo mas
comun en el medio era buscar a otros reporteros que hubieran estado en el lugar, que
hubieran grabado la informacion o que hubieran recopilado los datos del hecho
noticiosos o de las declaraciones. Esto, sin embargo, conllevaba no so6lo el riesgo de
que la informacion no fuera de primera mano y la posibilidad de publicacién de aligo
de oidas, sino que, a posteriori, el periodista podia perder individualidad en el ejercicio
profesional para convertirse en parte de un colectivo que se pasa informacion, que se
intercambia personajes fuente. que publica informacién sin haber estado en el lugar de
ios hechos y que, en general. cae en una falta de ética profesional.

Y no obstante, estas practicas son comunes porque el reportero no se puede dar el
lujo de no llevar a la redaccidn al menos, la misma informacion que podria publicar
otro medio, pues si es de mayor relevancia, el medio es el que pierde al no obtener la
informacién mas importante.

No fueron pocas las ocasiones en las que informacion que me fue proporcionada por
otros periodistas resultaba publicada en primera plana en REFORMA y era relegada
en los otros medios. O viceversa.

En gran medida el hecho de no tener la informacion de primera mano, por no haber
estado en el lugar o no haberla obtenido con tiempo, y ia preocupacion por

recuperaria, radica en la circunstancia de que hay una competencia extrema entre los
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meadios por obtener la mejor informacion. Los periodistas como parte de este juego de
competencia comercial entre los medios, han optado por evitarlo y por compartirse la
informacion. En una concepcion pragmaitica laboral, resulta mejor que ia informacion
se comparta a exponerse al reclamo dej editor o del duefio de! medio por el hecho de
no obtener tener la informacion que publica el otro medio.

En REFORMA procurabamos no compartir informacion con otros reporteros y
mantener ta nuestra en la exclusividad. También que la informacion no nos fuera
proporcionada por otros reporteros. Esto, desde luego, tenia como consecuencia que
informacion importante para el periédico tampoco fuera compartida hacia nosotros y
que, en muchos casos, grupos de periodistas trabajaran, investigaran y obtuvieran
informacion especifica en coiectivo y por lo tanto compileta o relevante dificil de
obtener por un solo periodista y que nuestro periodico No publicaria.

La presencia en el lugar de los hechos o en el que astén ubicadas las fuentes
informativas, sin embargo, no sirven de nada si como periodista no se sabe qué hacer
alli. La presencia en el lugar de ios hechos no es para regocijo del periodista, es para
obtener informacién. Estar en un lugar y no obtener informacion es un desperdicio de
tiempo.

Me ocurrié que al llegar al Palacio Legislativo de San Lazaro observaba un enorme
edificio, con grandes paredes que parecian diques impenetrables, de las que
consigeraba no podria obtener ningun tipo de informaciéon. Era una especie de
monstruo de la nada. Estar alli, sin embargo, me obligaba a buscar las fuentes
informativas y obtener informacion.

Al estar en el lugar de los hechos el reportero no puede esperar a Que sucedan los

acontecimientos, porque éstos quiza No ocurran y por lo tanto existe el riesgo de que
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no haya informacion para el periédico. La presencia en el lugar de los hechos es para
realizar entrevistas, recabar documentos, datos... en una frase, para obtener
informacion.

Por otra parte, el reportero debe definir con precision cual es el lugar en el que ocurre
el hecho noticioso, porque corre el riesgo de que un lugar, no necesariamente sea el
sitio mas indicado para realizar una cobertura periodistica.

Esto, evidentemente, no significa que el reportero pudiera estar en todos los lugares y
ser omnipresente.

Me ocurrid, en la cobertura del aniversario de matanza de campesinos en Aguas
Blancas, en el que como reportero estaba ubicado en la zona en {a que ocurrid 1a
matanza a la espera de que pudieran hacer alguna manifestacion militantes del
Ejercito Popular Revolucionario. La zona esta alejada de cualquier posibilidad de
comunicacion, y finalmente, a miles de kilometros de Chilpancingo, el centro de poder
politico y econdmico de Guerrero en donde ese dia, y como consecuencia de la
matanza de Aguas Blancas y otros factores de indole politica, et gobernador del
Estado, Rubén Figueroa, renuncid al cargo. Yo me enteré del hecho varias horas
después, cuando mi editor me preguntd cual seria la informacion que publicaria sobre
la renuncia. Simple y sencillamente quedé imposibilitado de escribir sobre el hecho, y

o Unico que pude redactar fue una crénica para contextualizar la informacion.**

** La crénica sc cabecco “Un rumor Recorre Aguas Blancas™ 10/03/1996
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V.- LA ENTREVISTA

Si bien la entrevista es considerada como un género periodistico, en el ejercicio diario
del reportero es mas una técnica basica del trabajo profesional que un género. El
origen de la mayor parte de informacién que se publicaba tenia su base de obtencion
en la entrevista.

La entrevista era una técnica porque implicaba un conjunto de procedimientos o
habilidades, a través de los cuales se obtiene de personas fuente, opiniones o
declaraciones, se recuperan testimonios, se complementa informacion documental, se
aclaran dudas sobre contenidos de documentos o hechos noticiosos, se obtienen
datos que pueden ser motivo de seguimiento periodistico. Es una técnica que consiste
en saber preguntar a otros para obtener informacion.

La entrevista como técnica del periodismo debia ser precisa y certera. Pregunta tras
pregunta el objetivo era encontrar informacion util. Tener los datos basicos a las
respuestas tradicionales del periodismo: ;Qué? ¢Quién? ;Cuando? ¢Dénde?
L Como? ¢ Por qué?, sobre el hecho noticioso.

Aunque no se trata de explicar en este espacio los diferentes tépicos que tienen que
ver con la realizacion de una buena entrevista, debe sefalarse que para entrevistar
debia cuidar al menos, que derivado de la entrevista se tuviera informacion util, que no
se indujeran las respuestas del entrevistado para no abtener informacion falsa, poco
clara o intrascendente y que lo que se quisiera preguntar fuera muy preciso para
obtener respuestas precisas.

En el medio periodistico existen muchos reporteros que se conforman con poner |a
grabadora al entrevistado, suponiendo que de esa manera se obtendra la informacion.

En este caso lo que se obtiene es propaganda; no faltan, también, aquellos que dicen




85

al entrevistado “digame (o que quiera” o, peor aun, los que piden al entrevistados
“podria decirme esto o aquelio”...

La entrevista como técnica es un modo de comunicacion entre dos o mas personas
para hablar de un tema, con la intencién de obtener datos, informacién u opiniones
sobre temas de interés noticioso. En la entrevista es el reportero quien pregunta a una
persona fuente y no viceversa.

La entrevista puede pactarse previamente o realizarse sin previo acuerdo con la
fuente. La entrevista debe siempre realizarse con grabadora de por medio para tener
la version original del tema y poderlo reflejar en la redaccion tal cual; sin embargo, |la
entrevista también puede realizarse sin grabadora e incluso sin anotar datos
obtenidos. Ademas, pueden hacerse entrevistas colectivas con reporteros de otros
medios, o bien, previamente concertadas, via teleféonica o personalmente.

En las entrevistas concertadas, cuando la fuente pide no ser citado como fuente
puede hablarse de temas “off de record” (fuera de grabacion). No obstante el reportero
debe evitar a toda costa utilizar fuentes confidenciales, aunque en muchas ocasiones
la dindmica del trabajo periodistico y las repercusiones para las personas fuente

obligan a guardar confidencialidad.

a).- La entrovista telefénica

fara el trabajo del reporteroc el uso del teléfono se vuelve fundamental. La agenda
telefénica es la base para sobrevivir en el medio. La voragine de eventos, las
dificultades de traslado, la movilidad de las fuentes de informacién impedirian el

trabajo del reportero si no utilizara el teléfono. La facilidad de la comunicacion que
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requiere el periodista con sus fuentes informativas dependen mucho de este tipo de
aparatos.

Obtener informacion sobre una reunién privada era posible gracias a que alguna
fuente tuviera teléfono. En ocasiones estar en el lugar de los hechos no era garantia
de obtener informacion, en cambio, utilizar el teléfono para comunicarse con alguna
persona fuente de informacion era la forma de logrario.

Si bien es cierto que a través del teléfono la entrevista se vuelve poco personal, no
dejaban de obtenerse datos noticiosos a través de éstas. En ocasiones las personas
fuente se negaban a proporcionar informacién delante de otras personas fuente, por el
temor de que lo consideraran como un “filtrador” de informacidén a la prensa. Pero a
través del teléfono no dudaban en contestar. En ocasiones lo hacian a través del
teléfono comun y corriente, pero en otras en teléfonos “seguros” llamados asi aquellos
que se suponen no podrian estar intervenidos para escuchar la conversacion.

La publicacion de informacion de sabados y domingos en el periédico dependia
fundamentalmente de la informacion obtenida via telefonica.

Los reporteros de la seccion politica teniamos facilidades para hacer llamadas en todo
el Pais y a nivel internacional. Esto era posible gracias a la infraestructura del
periddico. En términos de competencia con otros medios en los que los reporteros no
tenian acceso a llamadas siquiera a celular, ia ventaja de REFORMA consistia
también en poder localizar en cualquier rincon del pais o del Mundo a las personas
fuente.

De hecho, el consorcio que da vida a REFORMA, tenia muy claro ta necesidad de

utilizacion del teléfono, y tan la tenia que el propio manual de estilo dedicaba al menos
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dos paginas al teléfono, en las que se hace hincapié sobre su uso eficiente y

profesional, asi como Ias reglas basicas de su utilizacion:

A. No perder la calma a pesar de la intransigencia de la persona con la que este
hablando

Identificarse con nombre propio y del periddico que se representa

Hacer por teléfono soto entrevistas para obtener informacion rutinaria

Pensar qué informacion se necesita antes de hacer la Ilamada

moo®w

Nunca olvidar que el entrevistado puede terminar una entrevista telefonica

sencillamente colgando

m

Pedir el nombre completo de la paersona con la que se esta hablando

[}

. Preguntar al entrevistado dénde puede ponerse en contacto nuevamente con él

H. No desperdiciar el tiempo del entrevistado con preguntas intrascendentes*®

En el uso del teléfono era importante utilizar el "speaker” para poder grabar las
entrevistas realizadas. Por ética, antes de grabar la entrevista, debia pedir autorizacién
de la persona fuente.

Como periodista debia tener a la mano los numeros telefonicos de personas fuente
debidamente actualizada. Incluso con los numeros telefénicos privados como por
ejemplio los de amantes de {as personas fuente. NUmeros de casa, oficinas,
secretarios particulares, asesores, periodistas, oficinas publicas. En gran medida un
periodista es su agenda telefonica. Una agenda pobre corresponde a la de un

periodista con fuentes informativas limitadas, 1o que redunda en informacién limitada.

“Opcit. 4 pp4.5
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Por otra parte debo sefalar que la utilizacion de la agenda era un asunto estrictamente
personal. Con frecuencia ocurria que algun otro reportero queria tener numeros
telefénicos que uno utilizaba frecuentemente. Esto podria traer al menos dos
consecuencias: La molestia de la fuente por el hecho de que alguien a quien no le
habia brindado la confianza de tener su niumero telefonico, o bien, que otro periodista
obtuviera la informacion al mismo tiempo o mas rapido que uno mismo, en demérito de

la competencia comercial por la noticia.

b).- La entrevista de “banqueta”

En el medio se le conoce como entrevista de banqueta a aquella que se realiza a las
afueras de |as oficinas publicas, al término de reuniones de trabajo, o, simplemente en
la calle. También, con la fuerza de los afos, a este tipo de entrevistas se le ha dado un
nombre peyorativo que es parte del argot periodistico “chacaleo” "chacalear, referido
como palabra derivada del chacal.

En estas entrevistas basicamente se busca obtener informacién precisa sobre el
resultado de las reuniones de trabajo o bien, sobre algun tema en el que ta persona
fuente esté involucrado o del cual tenga conocimiento.

En reuniones en las que participan muchas personas, por ejemplo, reuniones de
gobernadores:- a veces la planeacion de la cobertura permitia hacer preguntas sobre
un Mismo tema para presentar un texto periodistico mas amplio.

Las entrevistas de banqQueta son incomodas tanto para el reportero como para el
entrevistado, porque se realiza en un lugar poco propicio (la calie, un elevador, los
bafnos, la cacina) por eso regularmente duran poco. La cantidad de reporteros que

existen y van en busca de la informacion implica que la persona fuente no los pueda
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atender a todos al mismo tiempo o por separado. La lucha por la noticia se vuelve un
asunto contra las fuentes informativas. Los mares de grabadora invaden su cara y a
veces las golpean.

En un pais en el que las personas publicas no estan acostumbradas a dar la cara
sobre las responsabilidades que llevan sobre su hombros o en el que mucha de la
informacion esta en unas cuantas manos, la entrevista de banqueta es el unico medio
para intentar obtener la informacion.

Debe reconocerse, pese a lo anterior, que no so6lo es un asunto de rendicion de
cuentas sobre las responsabilidades pudblicas. En muchas de las ocasiones las
entrevistas de banqueta buscan romper un cerco tendido por las personas fuente, que
pretendiendo controlar el fenémeno de informacion a la opinién publica, pretenden
controlar los procesos o acontecimientos politicos, econdmicos, culturales o sociales
del cual son parte. Con la obtencion de informacion via entrevista de banqueta, el
periodista puede llegar a introducir en el ambito de la comunicacion, a través de la
publicacion, algun elemento informativo que agrega complicaciones a la toma de
decisiones en la politica.

Por otra parte, la entrevista de banqueta normalimente sirve para buscar “reacciones”
sobre hechos noticiosos. En la busqQueda de reacciones se pregunta al entrevistado
de manera breve que opina sobre x o y tema o hecho noticioso.

Debo decir que como profesional del periodismo, aunque la enirevista de banqueta es
una forma un tanto denigrante para el profesional, porque requiere en muchas
ocasiones estar esperando horas y horas a que termine una reunion, esperar a la
intemperie, bajo et rayo del sol, con luvia, sin comer, sin bafo, etc.,, es ia unica

manera de encontrar el contacto directo ai instante con (a fuente informativa.
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Esto uitimo permite sefialar, también, que el periodista como reportero, no es actor de
los acontecimientos noticiosos y que en funcion de esto debe soportar las condiciones
en las cuales se desarrolia el trabajo, para poder transmitir a su publico los hechos u
opiniones noticiosos. Por ética, también, el reportero no debe convertirse en noticia.
Como reportero de REFORMA nunca publiqué informaciéon que tuviera que ver con la
forrma en la que la obtenia. El rosario de jamentaciones hubiera sido extenso y habria
publicado, por ejemplo, que en el intento de obtener informacidén sobre una
comparecencia de Guillermo Ortiz, fui bruscamente sacado del salén de sesiones por
cuerpos de seguridad, que fui fichado por comandantes del Ejército en cobertura de ia
guerrilla eperrista, que fui goipeado en un mitin, que estuvimos sin comer durante 24
horas mientras los diputados del PRD, PAN, PT y PVEM intentaban integrar un frente
opositor al PRI en la Camara de Diputados, que esperabamos sin desayunar, desde
las seis a ilas 10 de la mafiana, a la intemperie, para poder realizar entrevistas a los
lideres que integraban las reuniones semanales del pacto para la estabilidad y

crecimiento economico...etc...

c).- La entrevista directa

Como técnica periodistica, la entrevista directa, cara a cara, es la que permite obtener
la mejor informacion. Como reportero de REFORMA privilegiaba la realizacién de
entrevistas directas, porque habia aprehendido, derivado de la experiencia, que
siempre obtenia informacion de mas calidad o tips sobre otros hechos noticiosos.

El preambuio y la conclusion de la entrevista directa, sobre todo con actores politicos,
resultaban fundamentales para obtener informacion “off de record”, |la cual era muy

importante para la planeacion de la agenda de trabajo, para entender las posiciones
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de actores politicos sobre hechos noticiosos, o bien para obtener informacion adicional
que enriqueciera el texto a la hora de escribirlo.
Por lo demas, la entrevista directa permitia tener el contacto personatl con la fuente de
informacién, mirar sus gestos frente a cada pregunta o respuesta, corroborar
informacion con documentos, aclarar dudas.
Parte de ia dificultad para entrevistar de forma directa radicaba en el hecho de que 'f
fuente de informacion tuviera tiempo y espacio en su agenda para poder reunirse.
La ventaja de cultivar las fuentes de informacion, entendido esto como una forma de
vinculacion permanente entre el periodista y la fuente de informacion, permitia
conseguir las entrevistas en lapsos de tiempo muy cortos y, sobre todo, evitar las
oficinas de comunicacion social, las secretarias, los asesores y todas las demas
personas que pueden constituir un dique para Hegar a la persona fuente.
Las entrevistas directas poi lo tanto eran la base del trabajo fundamental de
REFORMA. Durante la entrevista, bien planeada, podia obtener informacién al
maximo. Despejar dudas, repetir preguntas, aclarar respuestas.
Durante la realizacién de este tipo de entrevistas preferia evitar la grabadora, para no
inhibir a que el entrevistado me diera mas informacion que la que estaba dispuesto a
darme y, por otra parte, trataba de tomar apuntes muy precisos, siempre, también,
cuidando que el entrevistado NO se pusiera nervioso.
En ocasiones un Mismo asunto era motivo de realizar diversas entrevistas directas y
con fuentes de informacion también diversas por los siguientes motivos:

A. La informacion debia estar debidamente soportada

B. Una noticia deberia tener soporte con varias fuentes de informacién
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C. La variedad de utilizacion de fuentes de informacion permitia tener un
panorama mas completo del hecho para hacer una mejor redaccion del texto.

Puede sefalarse que entrevistas de este tipo fueron las que me llevaron a escribir
textos periodisticos que en su momento tuvieron un alto impacto en los lectores y en el
medio politico e intelectual., como es el caso de los trabajos especiales publicados
sobre Mario Aburto Martinez, asesino confeso del candidato presidencial del PRI, Luis
Donaldo Colosio, mismos que fueron elaborados a partir de la realizacion de al menos
diez entrevistas a diversos diputados y familiares del inculpado.*®
Por otra parte, la entrevista, como se sefiald anteriormente, solo era una técnica, que a
veces terminaba redactada en forma de cronica o de reportaje.
Finalmente, es necesario sefialar que en cualquier tipo de entrevista, como periodista,
debia procurar hacer preguntas clave, tiros de precision para evitar que ia fuente de
informaciéon fuera sorprendida por una multiplicidad de temas, que demostraran que
como reportero sélo conocia generalidades de io que publicaria o un desconocimiento
total de los hechos noticiosos o de la fuente. Era necesario evitar este tipo de
situaciones, ademas, porque la cantidad de informacion que podria obtener podia ser
tan amplia como innecesaria para que, finalmente, la informacion obtenida terminara
publicada en pequefios espacios del periddico, lo que le indicaba a la fuente
informativa, en automatico, que en una proxima ocasion no debiera destinar tanto

tiempo a un periodista.

“ Los textos fucron publu:ndos los dias 5y 6 dc ahnl dc 1996. En cstos pucdc observarse que nunca cité como
fuentc de infor a de los cntrey revelé la fucnte de informacion, y que de la
simplc lectura del texto no sc pucde deducir quién o qmém fucron mi fucntc de informacion.
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d).- Las entrevi as

La realizacién de entrevistas exclusivas constituyen una de los mejores formas de
mostrar la calidad del profesional del periodismo. Exclusivo en el argot periodistico
significa que nadie mas, que ningun otro medio periodistico fue capaz de conseguir y
realizar un entrevista a un personaje fuente; es decir, que se tuvo la capacidad de
obtener informacion relevante sobre algun asunto de interés noticioso.

Las exclusivas, asi consideradas, podian realizarse con una fuente informativa de
cualquier nivel: Desde un bolero que le daba grasa al jefe de la Policia Judicial y que
se enteraba que tenian un operativo en todo el pais para localizar al autor intelectual
del asesinato del secretario general del PRI, José Francisco Ruiz Massieu, hasta la
figura mas relevante del momento en la vida politica.

En REFORMA procurabamos que las entrevistas de mayor relevancia sabre un hecho
noticioso, fueran obtenidas en exclusiva.

Normalmente éstas entrevistas no terminaban en la redaccion de una nota, sino en la
redaccion de una entrevista periodistica como género*’, mismo que se destacaba en la
publicacion al colocar una pleca que decia “entrevista”™ .

Este tipo de entrevistas con personas fuente de primer nivel, permitian obtener luz
sobre lo que opinaban de X o Y proceso politico, sobre o que podia ocurrir sobre
determinado acontecimiento, o incluso, sobre las consecuencias presentes de éstos.
Entre el mar de personas dedicadas al periodismo es dificil obtener una entrevista
exclusiva. Es por eso que las exclusivas tenian un alto valor especifico en la

redaccién del periodico de acuerdo con contexto en el que se generaba.

*7 Recuérdese que la catrevista como gé peri ico ha sido i s que un método o 1Idcnica
indagatoria (cntrevist ici o dc infor iém) v se Ic ha clasi i¢n cn entrevista de opinion v
cntrevista de scmblia
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Con frecuencia como reporteros obteniamos o concertdbamos entrevistas exclusivas
con algun candidato presidencial, y nos preguntdbamos ;qué le podemos preguntar
distinto de todo lo que ya le han preguntado y de todo o que ha respondido?. La
respuesta esta en el énfasis que el entrevistado pudiera dar sobre el asunto del
momento, o sobre su posicidon sobre algun tema en lo especifico.
@).- La entrevista de REFORMA
El manuai de estilo de EL NORTE contiene un capitulo especial para las entrevistas*.
Es este esquema el que prevalecia en |a realizacion de las entrevistas para
REFORMA. En este se concibe a la entrevista como una forma de investigacion
utilizada diariamente que, por ese mismo hecho, es sumamente importante que el
reportero conozca respecto de como manejaria, advirtiendo, incluso, que muchas
veces el entrevistado da informacion equivocada porque esta mal informado o porque
quiere esconder la verdad por lo que e! reportero tiene la obligacion de hacer
referencia a los archivos o a cualquier otra fuente si hay cualquier duda acerca de los
hechos.
El manual de estilo también clasifica las entrevistas en:

A. Noticiosas. Como aquellas que tratan el hecho noticioso det momento.

B. Personalidad o perfii. Como aquellas en las que el fin no es sb6lo obtener

informacion noticiosa, sino transmitir a lector mediante el texto, la personalidad
y el caracter del entrevistado.
C. Simposio. Como aquella en la que existen varias fuentes de informacién que

participan de un tema, y en la que la entrevista no logra profundizar en el.

Hopcit. 4p. 11
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D. Conferencias de prensa. Como aquella en la que la cita para {a entrevista la
hace el interesado, porque tiene el interés de propagar su informacion y sus
ideas, a través de la prensa y en la mejor forma que mejor convenga a sus
intereses.

E. Encuesta. Como aquella que se utiliza como herramienta para pulsar la opiniéon
publica sobre diferentes temas de interés general.

Pero, en términos del manual det periédico para hacer una entrevista debe pasarse
por diferentes etapas de preparacion, aunque esto en la practica no siempre resultaba.
Las etapas de preparacion son las siguientes:

1. Hacer investigacion preliminar del individuo y el tema a tratar.

2. Planear dénde sera la entrevista, como y cuando, y tratando de evitar un
ambiente hostil y ruidoso

3. Planear las preguntas.

Normaimente una entrevista bien planeada concluia con la obtencién informacion de
calidad para la publicacion. Y, efectivamente, una no planificada y con un ambiente
poco propicio para hacerla, normalmente concluia en la realizaciébn de una serie de
preguntas inconexas, en las que ias respuestas no tenian fiuidez. Con frecuencia el
periodista tenia que trabajar en medio de ese ambiente hostil, y en estos casos o
adecuado era tratar de no perder {a calma, ni dejarse llevar por la hostilidad del
ambiente, porque eso implicaba terminar las entrevistas abruptamente o bien con
preguntas sin sentido para el objeto de la entrevista.

Por otra parte, en ocasiones el unico momento para planear las preguntas era el del
traslado al lugar donde se realizaria la entrevista. Aun en esos momentos, io
importante era resolver mentaimente el cuestionario, para no hacer entrevistas que
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concluyeran en los datos que ya teniamos o en la informacion que ya sabiamos o en
informacion intrascendente que al dia siguiente no podria ocupar siquiera dos parrafos
en el periddico.

La publicacién de entrevistas como género, pregunta respuesta, con toques de estilo
personal, con caracteristicas especificas de informacién o de semblanza, se
redactaban por las tardes o noches para su publicacion dos dias después. Esto
obligaba a verificar al dia siguiente de la entrevista, que la persona entrevistada no
habia muerto intempestivamente, porque de lo contrario se podria publicar informacion
a posteriori, de personas que ya no existieran en la realidad.

Debe senalarse como conclusién que |la redaccion e entrevistas no sélo estuvo en
funcion de la cobertura diaria, sino en funcion de destacar un género. A través de éste
se pretendid dar luz sobre los temas publicos y acompafar et proceso de
transformacién politica y econémica que vivia nuestro pais*®

Finalmente y como corolario, uno de los elementos mas importantes era que el
periodista tenia que asumir los costos de sus preguntas y ia responsabilidad por estas.
Como reportero de REFORMA no preguntaba en nombre de los ciudadanos para
obtener respuestas, queriondome amparar en la ciudadania por cosas que pensaba
yo, asi por ejemplo procuraba evitar expresiones, como “E! pueblo esta esperando una
respuesta... la ciudadania esta muy interesada en el tema tal..., en las calles la gente

se pregunta por qué x ..."

*? Mugcstra de csto son la i izadas a di dos f dec todos los partidos politicos, asi
como a ¥ i En i como ya he dicho, las cntrevistas de opinion sc prescntaban
en ¢l dc jcs. Al i dc estc i | dc cllas con
Porfirio Mufioz Ledo. lider del PRD; Carlos Mcdina Pl ia ¥ Ri Garcia Ccrvanies. coosdinadores de
diputados dcl PAN: Humberto Roguc Villa: , H dc di dcl PRI: y con cl Presidente de Bolivia,

Antonio Sianchez dc Lozada.
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Y tiene que asumir la responsabilidad sobre las preguntas si se entiende que, en
realidad, el periodista no es la voz del pueblo ni su representante; y mucho menos si
no quiere convertir el fenébmeno periodistico en un asunto de interés colectivo a partir

de la parcialidad de su vision sobre determinado hecho o acontecimiento.

VI.- LA COMUNICACION CON EL EDITOR

Una vez recopilada ta informacion y definido el angulo noticioso lo procedente era
establecer contacto inmediato con el editor a efecto de comunicar la noticia y definir
detalles de cobertura.

Es este uno de los momentos mas complicados para el reportero porque al editor
puede parecerle poco relevante, insuficiente, innecesaria e “impublicable” la noticia
que el reportero considera como sumamente relevante.

Una decision del editor para no “meter’ una nota a las paginas dei periodico era mas
asunto de calidad de la informacion que de ejercicio de libertad de publicaciéon o de
censura.

Desde mi perspectiva, el editor del periodico no siente ni vive el proceso de obtencidon
de la informacion, por (o tanto esta alejado de éste.

En cambio, le parece sencillo hacer peticiones de informacion complementaria para
poder hacer la publicacion de una informacion, sin importarie las condiciones reales
para obtenerla, el tiempo o |a dificultad que implica conseguiria.

Para ilustrar lo anterior hago la remembranza de una situacion ocurrida con el editor
Elmer Ancona Dorantes y con el periodista Raymundo Rivapalacio, en ese entonces

jefe de reportajes especiales en REFORMA:
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€l inicio del dialogo de paz en San Andrés Larrainzar entre el gobierno y el EZLN
habia sido muy complicado, a tal grado que muy cerca de las diez de ia noche,
los enviados especiales preveiamos que se romperian las platicas. Consideré
que era tarde y que debia avisar al periodico y enviar la informacién que hasta
ese momento habia recopilado. Para hacerlo debia caminar unos 200 metros
hasta un lugar donde se habian instalado, ex profeso, casetas telefonicas. Al
iniciar mi trayecto me pude percatar que un grupo de indigenas se apostaba en
las azoteas de la Iglesia, en posicidn de francotiradores, y que un cordon de
seguridad del Ejército Mexicano se rompia mientras los soldados preparaban
armas. La gente del lugar comenzo a correr y se oian gritos “se rompieron las
platicas”. Los hechos sucedieron en segundos y crearon una situacion de
tension. Las casetas telefonicas se habian convertido en el lugar menos propicio.
Llamé a la redaccién. Tuve contacto después de pasar por una operadora. Un
auxiliar de la redaccion me pidié que esperara en |a linea mientras localizaba al
editor. Habian pasado unos tres minutos (que parecieron horas) entre mi primer
intento de marcar y el momento en el que logré hablar con Elimer Ancona. Al fin
llegd el editor, y exaltado intenté explicarie lo que pasaba. {Que se habian roto las
platicas! jQue habia francotiradores! jQue los militares habian presentado armas!
jQue se ordeno el retiro del cordén de seguridad! jQue ...t El editor me pidié que
investigara si en reatidad se habian roto las platicas o era otra cosa. Le pedi que
tomara los datos que le proporcionaba, que en caso de que me ocurriera ailgo
avisara a mi casa, y le indique que si me podia comunicar nuevamente o haria...

No lo entendié y me pidid que confirmara la informacion. En eso tomo Ia bocina
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Raymundo Rivapalacio, me pidi6 tranquilidad, e di {a informacion que tenia, tomoé
los datos y él mismo redacté la nota que se publicd al dia siguiente.
Cuando regresé al lugar de reunion de periodistas ya sé6lo habia algunos en el
sitio. La mayoria habia salido a refugiarse en los pisos de sus carros, e incluso,
diputados integrantes de la Cocopa salieron corriendo. Uno de ellos olvidé a su
hijo en el lugar™. La situacién si era verdaderamente complicada.
Afortunadamente se crearon condiciones de distension y aunque el didlogo no se
reinicié esa noche, hubo oportunidad, posteriormente, de enviar la informacion,
para lo cual, también ya era demasiado tarde, y el periddico estaba por cerrar la
primera plana®'
La comunicacion fluida con el editor. por otra parte, evitaba que éste se tomara
atribuciones de “reportero” e incorporara a los textos adjetivos, percepciones
personales, interpretaciones de los hechos, o en el peor de los casos que agregara
datos inventados, basado en sus suposiciones, para dar coherencia a la informacion.
En este sentido, el trabajo del reportero consistia en tener una redaccion puicra, que
evitara que el editor se tomara el atrevimiento de modificar la redaccidn del texto y por
lo tanto tergiversar la informacioén. informacion.
Para ello como reportero debia al menos realizar lo siguiente:
A. Definir con precisién el angulo noticioso y escribirlo con precision, acordando
previamente el tipo de género periodistico a utilizar en la redaccion.

B. Sugerir un encabezado

*° Gucrra, Juan, Historia personat de 1y COCOPA. Edu analbo México, 1998. pp 49-55.
*' Quedan como Iestimonio de cste hecho las noti das cn ct dc csa quc tiene que ver
con la primcer fasc de didlogo cntre ¢l gobicmo » ¢l EZLN, cn la sede dc San Andrés Larrainzar, Chiapas.
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C. Redactar de acuerdo con piramide invertida y el numero de caracteres
establecidos previamente, para evitar que el editor no publicara la informacion
mas importante y los datos mas relevantes

D. Establecer informacién complementaria suficiente que diera sustento a la
informacién de la entrada noticiosa.

E. Enviar la informacion en tiempo para evitar que el editor pudiera optar por dejar
fuera la informacion con motivo de que tuviera que cerrar la pagina.

F. Proporcionar informacion verdaderamente noticiosa que cumpliera con

caracteristicas de noticia, que no fuera propaganda ni declaracion.

Evidentemente esto era parte de lo que todos los dias hacia como reportero y hace
cualquier reportero del medio; sin embargo es muy importante decir que no siempre se
lograban estos procedimientos por lo cual las fricciones con el editor era un asunto
cotidiano.

La lucha diaria con el editor no era sdélo por lograr un mejor espacio y un lugar mas
destacado de la informacion y por convencerio de ia importancia de la noticia que se
presentaria, sino para garantizar que la informacion se publicara tal cual se redactaba
porque esa era o mas cercano al hecho u opinion noticiosa.

La comunicacion con el editor, sin embargo, también permitia aclarar diversos
aspectos del trabajo y darie un sentido preciso al texto periodistico.

El reportero debia entender que el editor era mas que un simple “acomodador” de
notas en las paginas del periédico. Era, en todo caso, responsable de (o que leerian al

dia siguiente el publico lector.
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Si bien el reportero tiene el pulso de los haechos noticiosos, es r ia la vinculacion

precisa con el editor para intercambiar y evaluar los momentos politicos del momento.
Lo que para el editor puede ser relevante, para el reportero puede no serio o
viceversa. En todo caso, cuando se realiza un periodismo que pretende acompaftar los
momentos politicos mas importantes del pais es necesario que ambos puedan
coincidir en que lo que menos importa en todo es su particular punto de vista sobre los
hechos.

Para ilustrar lo anterior, narro a continuacion la manufactura de un reportaje, publicado
en tres partes, sobre una matanza de campesinos en Aguas Blancas, Guerrero, en el

que queda de manifiesto la forma de vinculacidon entre reportero y editor.

“Se conmemoraba un aniversario mas de ia matanza de campesinos en Aguas
Blancas. El jefe de informacion me pidid que acudiera al lugar a realizar una
cobertura de los hechos porque suponiamos que en el vado, donde ocurrio la
masacre, volverian a aparecer integrantes del Ejército Popular Revolucionario.
Cuando llegué no habia ni un alma en el lugar. Esa tarde mi editor me pidié que
le enviara una nota informativa del ambiente que se vivia en el lugar, misma que
no se publico, porque en reaiidad habia una tensa calma y esto no era noticia,
sino solamente algo normal. El editor me dijo que el periddico no estaba para
publicar informacion irrelevante. Sugeri entonces que la unica manera de poder
presentar un trabajo de calidad sobre el aniversario, era a través de un reportaje.
Acordamos los términos: El texto seria tan amplio como fuera necesario y se
abordarian los hechos que dieron origen a la matanza, los contextos y finalmente

las conclusiones. El! texto deberia contener testimonios. El editor me habia
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habia dicho que hasta el momento no habian tomado los testimonios de los

mni

informado que una fuente de la Comision Nacios

sobrevivientes de la matanza. Asi que una de las primeras actividades fue buscar
a uno de los sobrevivientes para entrevistario. Cuando lo logré envié el primer
texto al editor. Simplemente no le gusté y me lo regresé. Consideraba que era
una simple entrevista que no aportaba nada. En cambio, yo consideraba que era
el mejor texto que habia escrito. Tras rescribirlo varias veces, finaimente,
acordamos que formaria parte del reportaje. A é! le encantdé una frase que a mi
no me gusto y que fue con la que cabeceo el material “hasta saltaban los
cuerpos” . Posteriormente fui enviado las otras partes del reportaje en un tiempo
record en un proceso de desgaste emocional bastante intenso porque
simplemente el editor y yo no coincidiamos en la manufactura de los textos, al
grado de decirnos que era mejor olvidarlo y dejar el asunto por la paz.
Finalmente, en un nuevo ejercicio de redaccidon y de comprension, el texto fue
aceptado para la publicacion. Grandes preguntas eran las que detenian la
publicacion del texto por parte del editor, por ejemplo, en mi testimonial la
persona aseguraba que iba entre los campesinos masacrados porque acudia al
mercado del pueblo a vender maiz y mi editor queria que le dijera cuantos kilos
de maiz y de qué tipo. £l estaba en lo correcto para tener la mayor precision, no
obstante eran datos que yo no habia obtenido en mis entrevistas porque ni
siquiera se me ocurrid preguntario o resultaban intrascendentes y para obtenerlos
era necesario Que realizara un viaje de mas de cuatro horas y esperar otras tres a

que la persona regresara de sus labores para poder saberio”
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Vil).- LA DEFINICION DEL ANGULO NOTICIOSO Y DEL GENERO PERIODISTICO
Como es sabido ailgunos de los elementos mas importantes en la redaccion de un
texto periodistico es la definicion del angulo noticioso y del género periodistico, porque
en ambos radica la esencia de la informacion noticiosa, su trascendencia e
importancia y la forma de presentarla al publico.

La definicion del angulo noticioso, asi como del género periodistico que utilizaba para
la publicacion del texto periodistico pasaba necesariamente por la valoracion del
reportero, pero también del editor.

El poder para definir el angulo noticioso, sin embargo, correspondia inicialimente al
reportero, aunque éste no necesariamente tuviera el contexto de la planeacién editoriat
del dia o |a realizada por el editor.

En el caso particular de REFORMA, la responsabilidad del reportero para definir el
angulo noticioso era muy arplia, porque desde el momento mismo en que se
comunicaba al editor la informacidn noticiosa se sugeria una “entrada” y un
encabezado. En el argot periodistico se conocia como adelanto y en la redaccién se
utitizaba la palabra ‘budget” para referirse a éste. Una de sus caracteristicas
principales es que debia ser redactado en un maximo de tres renglones.

El angulo noticioso, la definicién de la entrada de la noticia, podia permitir los extremos
de la publicacion: Que el texto periodistico fuera de primera plana o que
definitivamente no se publicara en la edicién.

En el argot periodistico es comun mencionar que el periodista tal o cual, perdio fa nota
en la maquina. Esto significa que no encontré el angulo noticioso mas adecuado de

acuerdo con los intereses del medio, pero, sobre todo, con Jos intereses del publico, y
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quizéd, con la presentacion mas “sensacional” o en mejor espacio de la noticia
abtenida.

La definicion del angulo noticioso tiene que ver con el contexto en el que se genera el
hecho o la opinidn noticiosa y con la repercusion que esto pueda tener en la sociedad.
Una forma sencilla para determinar que el angulo noticioso fuera exactamente lo mas
importante de ia noticia, era definirio a partir de pensar cual seria el encabezado que
nos gustaria ver para nuestra noticia y, en el estilo del peridédico, hacer ejercicios de
redaccion de encabezados, con una sola frase de tres o cuatro patabras , de la cual la
primera siempre deberia ser un verbo en presente.

En el estilo de REFORMA los encabezados de las notas se escriben siempre con un
verbo en presente®® aunque en el texto periodistico por regla se redacte en tercera
persona y en pasado y con la construccion sintactica tradicional de sujeto verbo y
predicado.

En mi experiencia profesional la utilizacion del verbo para definir el &ngulo noticioso
era un asunto fundamental porque este denotaba la accidon del hecho noticioso y
permitia una construccidn sintdctica tradicional del Espafiol, aunque sin articulos ni
preposiciones: Sujeto, Verbo, Predicado, al momento de redactar un parrafo.

No abstante, con frecuencia, un mismo hecho noticioso podia y puede ser definido por
distintos verbos o su combinacion. Pongamos un ejemplo:

Una marcha de apoyo de un partido politico a un gobernador, podia significar varios

verbos en presente “apoyan”, “se movilizan”, marchan". La definicidén del angulo

2 Al j Van d dos sobrc Rzul 29/1 1/19«)5 Poncn Candados a caso C 2/03/1996,
Aprucba Camara Ley A a Li i 2/10 1996, REFORMAnR Lcy Sobre
Pctrolco 24/10/1996, Ofrccen a ﬂLN ser parlldo 23/04/I‘)95 Dicc Marcos: Siguc la lucha 16/034 1995, Pugna
Dividc al PRD 18/05/1994,
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Sin embargo, el contexto
La entrada de la nota se

El contexto permitia establecer que los partidos median fuerzas. Parecia
INAUIUINAL -

noticioso la daba el contexto. Ejemplifiquemos con un hecho. Dos partidos politicos
realizaron manifestaciones. Uno para apoyar al gobernador y otro para protestar en su
también indicaba que e! gobernador estaba sumido en un mar de criticas dentro y
redacté asi: “En medio de severas criticas por su presunta participacion en la matanza
de Aguas Blancas, el gobernador Rubén Figueroa Alcocer recibira el apoyo de cientos

relevante que el partido afin al gobernador "marchara”.

fuera del Pais, con lo que aumentaba su desprestigio.

de priistas que marcharén en este municipio™=>.
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En la medida de lo posible se evitaba que el angulo noticioso tuviera mas de un verbo.
La nota mas importante del dia o del mes podia quedar perdida en una pagina interior,
o sin publicarse, por el simple hecho de no redactar correctamente la entrada, y desde
luego, por no poder soportar un encabezado llamativo.

En gran parte decir qué es lo mas importante en una hecho noticioso es muy subjetivo.
La caida de un aviéon puede ser muy relevante para los lugarefios, mientras que para
otra zona, quiza lo mas importante seria decir quiénes fallecieron como consecuencia.
Es por eso que como reportero de REFORMA debia contextualizar de manera
adecuada la informacion que se estaba obteniendo como hecho noticioso. Y no hay
manera de contextualizar informacién si como periodista desconocia los antecedentes
del hecho, si desconocia los sucesos anteriores. En fin, si desconocia qué estaba
ocurriendo.

Por otra parte, como reportero de REFORMA tenia la posibilidad de proponer et
género periodistico que utilizaria para la redaccion del texto.

En gran medida la forma de trabajo y definicion de angulos noticiosos en REFORMA
eran muy parecidos a los adoptados en los modelos norteamericanos a partir de la
piramide invertida y de los principios de estremecimiento y anticlimax, que llevan a la

presentacion de una forma sensacional de la noticia.

Vill).- LA TRANSMISION Y ENVIO DE LA INFORMACION

Finalmente, como parte de esta labor diaria del periodismo esta el envio de la

informacion hacia la redaccion del periodico.
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Una de la funciones vitales y durante la cual se raegistran los mayores niveles de
presion psicoldgica, hacia los periodistas, es después de las cuatro de ia tarde.
Normaimente los periddicos son matutinos, y por eso |la concentracion de trabajo se
realiza entre la tarde y aitas horas de la noche. De hecho parte del éxito econémico y
de comercializacion de REFORMA, asi nos lo explicaron, y asi lo entendimos,
consistia en que el periddico llegara muy temprano a l0s hogares de los suscriptores.
De esta manera el reportero deberia tener antes de las ocho de la noche la redaccién
de su trabajo terminado.

El ideal se cumplia en muchos casos, pero normalimente la redaccion siempre
trabajaba de noche.

El envio de la informacion se realizada de diversas formas:

A. Se dictaba verbaimente al Centro de Informacion y Captura.

B. Este procedimiento resultaba ser muy eficiente, siempre y cuando el centro
tuviera capturistas suficientes y capacitados para no alterar la informaciéon. En el
proceso de dictado, como reportero, debia sefalar puntos, comas y palabras
dificiles de escribir y nombres propios.

C. El envio de la informacion via @ mail o internet era restringido para los enviados
y para algunos reporteros que hacian coberturas especificas, y a través de
computadora a la direccion electronica del editor responsable.

D. El dictado a primera plana o al editor, de manera inmediata.

E. En muchas ocasiones resultaba mas eficiente dictar de manera directa al editor

de una noticia.
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F. EIl envio via fax de la informacion o que obligaba a la captura en computadora

en el CIC
Adicionalmente a las actividades de envio de informacion, como reportero debiamos
enviar informacién para el disefio de las infografias,5* y también tips y datos chuscos,
elementales o trascendentes, que no fueran integrados en ias notas informativas y que
servian al editor de las paginas editoriales armar la columna det periddico Fray

Bartolome.

IX.- LAS PARTES DEL PERIODICO Y LAS FUENTES DE COBERTURA
a).- Las secciones del periédico
Durante mi desempefio profesional en REFORMA estuve adscrito a la seccion
nacional.
Al interior del periddico se consideraba la seccion mas importante, aunque no
necesariamente como fuente de ingresos, porque en realidad las que mas significaban
ingresos de publicidad y venta a REFORMA eran las secciones de Gente y Deportes.
De hecho, eran las secciones que mayor niimero de paginas ocupaban diariamente.
Nacional era una de las diecisiete secciones que tenia el periddico y que se ocupaba
de brindar informaciéon de caracter general, pero sobre todo vinculada a la politica. No
obstante como una industria de la informacion, el periédico ofrecia a cada lector una

serie de productos que tenian que ver con cualquier tipo de informacidn util,

*¥ Infografia cs un 1érmino acufiado cn la redaccion dc REFORMA. La i cs la p i grificadc la
informacién a través dc csquemas. dibujos. vinctas. tablas v cualquicr otro clcmcnto quec pucda representar
grificamentc o mediante ¢l cual sc pucda visualizar de precisa infor i ici Casi si sc
utitizaban para dar claridad sobre h aotici o0 quc requcrian dec una interpretacion o
i i i Para hacer ta i ct rcp do paso a paso al ilustrador cl
hecho noticioso. desde su inicio hasta su fin.
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entendiendo por esta la que le permitia tomar decisiones sobre la vida cotidiana al
publico lector.

Uno de los aspectos principales de la seccion, de acuerdo con el formato de ediciéon
estandar del periodico, lo representaba el hecho de que era la seccion principal y la
que recubria, por asi decirlo, el resto de las secciones. Era la envoltura del periodico.
Esta caracteristica obligaba a los reporteros de la seccion Nacional a mantener el mas
aito nivel de calidad en cuanto al tipo de informacion, los contenidos a publicar, la
pulcritud en la redaccion y en el estilo del periodico.

Por disposicion de la redaccion era factible que cualquier reportero pudiera obtener
informacion relevante para cada una de las secciones que componian el peridédico. No
obstante la tendencia era hacia la especializacion en temas especificos de interés det
periodico.

Con el animo de contribuir en alguna medida al conocimiento del periddico y de sus
secciones, asi como de brindar un panorama sobre la necesidad de la especializacion
en la cobertura informativa, a continuacion se presentan, de acuerdo con (0s impresos
publicitarios y de mercadotecnia de REFORMASS, las caracteristicas de las secciones
que componian el periodico en ese momento.

GENTE

Gente era considerada la seccion de las “celebridades”.

“Gente sigue constantemente la huelila de los artistas nacionales y del jet set

internacional. Sus paginas son escenarios de entrevistas p: e incisi . Y

comentan las presentaciones de artistas de mayor éxito. El cine es también un

** Uno dc los imprcsos publicitarios dc REFORMA cs un iédico cn i planas
importantcs de cada una de las seccioncs, ¥ en cl intcrior desarrolla cl oona:plo de e-da plnna
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“personaje” importante en la seccidn y los estrenos cinematogréaficos son
frecuentemente objeto de amplias coberturas, reportajes, algunos en los lugares
mismos de la filmacion y criticas especializadas. Para la seccion, la opinién del publico
es importante, por lo Que se han desarrollado estudios e investigaciones en torno al
mundo del espectaculo con |la participacion directa de los lectores. La cartelera de
cines y teatro asi como las columnas especializadas, se caracterizan por la actualidad
de la informacion”.

DEPORTES

La seccion Deportes, por otra parte®™, “salpica de articulos, cronicas, reportajes,
columnas con vitalidad, color y movimiento para hacer mas dinamica la lectura.
“Siempre en la jugada, la Seccion Deportiva registra las imagenes, créonicas y
entrevistas tanto del pequefio bateador de ilano, como del gran goleador de
proyeccion mundial. Sus paginas especializadas de Liga Mexicana en Cifras, NBA en
Cifras, NFLL en Cifras, Grandes Ligas en Cifras, y Pizarra compiementan la Deportiva

con estadisticas e informacion mas completa y profunda. Apoyada por un profesional

equipo de columnist y cronist la seccion aporta puntos de vista valiosos para
formar opinion deportiva en el lector.

CIUDAD

Ciudad y Metropoli, era otra de las secciones, y tenian como objet.vo fundamental,
informar a los lectores de la Ciudad de México y area conurbada del Estado de México
la informacion mas relevante de la comunidad. “En esta seccién el capitalino y
mexiquense son los actores principales, y su realidad y problematica son lo mas

importante. Para lograr este objetivo, Ciudad y Metropoli esta subdividida en sub

* idcm 53 p 26.
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secciones especializadas que pretenden abordar el interés de los principales
problemas de la Ciudad de México, éstas son: Rumbos, Calidad de Vida, Justicia e
Informacion General. Asi mismo se hace énfasis especial el contar con apoyos
gréaficos como ia fotografia, 1a ilustracion y la infografia que permitan al lector tener un
acercamiento claro a la informacion que se presenta en forma escrita. En rumbos
existe un equipo de reportero que se encargan de reportar tos hechos relevantes que
acontecen diariamente en los barrios y colonias de la metropoli,. Para lograr este
objetivo se subdividid al D.F. en siete grandes dreas geograficas basadas en las
caracteristicas socioeconémicas y culturales de la poblacién que ahi vive.

Asi, se tiene el Rumbo Centro, Del Valle, Oriente, Polanco-Lomas, San Angel,
Coyoacan, Satélite y Tlalpan. Los reporteros de Rumbo tienen un contacto directo y
cotidiano con las amas de casa, el duefio de la tienda de la esquina, el joven, el
empleado, el empresario que vive en cada zona y reporta sus problematicas, logros y
proyectos. Rumbos ofrece la materia prima y es la base de la cobertura informativa de
Ciudad y Metropoli. Calidad de Vida es un espacio donde se tratan temas relacionados
con el medio ambiente, la contaminacién, la investigacion cientifica, el desarrollo
urbano y la salud. Este equipo de reporteros tiene la mision de reportar los aspectos
mas sobresalientes en el area de {a Calidad de Vida de los capitalinos y mexiquenses,
procurando siempre dar informacion practica que sirva para tomar decisiones.
Ademas, se procura balancear la informacion en cuanto a logros, esfuerzos y la
problematica en la Ciudad, pretendiendo asi no caer en el pesimismo de la critica
constante. El area de Justicia es una de las areas medulares de Ciudad y Metréopoli.
La procuracion de justicia, 10s cuerpos policiacos, los centros de readaptacion y los

derechos humanos son parte fundamental en la vida cotidiana de la Capital.
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Quienes trabajan en justicia no son reporteros de nota roja, sino investigadores que
buscan el por qué de las cosas, buscan contextualizar la violencia en |la realidad de la
capital, y la realidad de los principales actores procurando evitar la satanizacién de los
mismos. La realidad politica, religiosa y taboral; los grupos urbanos, el Gobierno y los
érganos de representacion popular son una reatidad que los reporteros de Informacion
General buscan reflejar todos los dias.

CULTURA

Cultura, era una de las secciones de menor numero de paginas en el periddico. En el
material publicitario se maneja como la seccidn en la que se da cuenta con un
lenguaje llano y fresco, accesible a todos, de la aventura del pensamiemp y la
creacion. “Servir a la comunidad es un principio basico, ia obligacion permanente.
Observar con detenimiento el desarrolio de las tradiciones culturales y de los
movimientos artisticos de un pais compuesto por jovenes nos enfrenta a la busqueda
de los mejores instrumentos para que la sociedad se vea reflejada en nuestras
paginas. Pero el esfuerzo no se detiene en nuestro entorno cercano. Conscientes del
caracter universal de |a cultura, queremos que nNuestros lectores conozcan en nuestra
seccion las vanguardias de otras latitudes; que a través de las imagenes precisas y la
prosa exacta entren, por medio de nuestras paginas, a fascinante mundo de la Cultura.
BUENA MESA

Buena Mesa es una seccién dedicada la cocina.

“Siendo la cocina mexicana una de las mas vastas y creativas del mundo, el periédico
REFORMA no podia olvidar ese sabor de la Buena Mesa.

“Un coctel de recetas, comentarios. criticas culinarias, noticias de festivales y de

eventos gastrondomicos, y de consejos para la buena sazon, es esta seccién semanal

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




128

que todos los viernes es platica de sobremesa entre restauranteros, chefs, amas de
casa, hombres de negocios y todo aquel que le cause placer comer. Y en esta carta,
Buena Mesa, incluye2 una guia de compras desprendible |a llamada Super Tira, que
apoya al lector en {a organizacion de sus compares en el supermercado.

EN FORMA

En Forma, fue concebida como una seccion que surge a raiz de la inquietud que
tienen muchas personas de estar sanas y en buena condicidn fisica, buscando
siempre la mejores opciones y las alternativas a seguir. “"Dado que ta informacion
también es salud, todos los jueves REFORMA publica En Forma, una seccién que le
ayudara en su busqueda del bienestar total a través del cambio en el estilo de vida.
“En ella puede encontrar consejos para una sana alimentacion, ejercicios para modelar
su figura y una invitacion para vivir mas plenamente.

NEGOCIOS

Negocios fue concebida para las naticias econdmicas, financieras y corporativas que
impactan al mundo de los negocios. "Un equipo de reporteros, redactores disefiadores
y editores prepara y elabora la informacion sobre los mercados financieros, la
economica, las operaciones de grandes, medianas y pequefias empresas, las
finanzas, el desarrollo econdmico del DF y su area metropolitana, y el entorno
internacional. Se cuenta con las contribuciones de d dos anali y lideres de

opinidn que expresan sus puntos de vista en nuestras columnas, colaborador invitado

y Perspectiva. Hallara también reportajes y entrevistas de fondo en los que se da un

tratamiento profundo a diversos aspectos de la realidad econdmi de Meéxico

Asimismo, se cuenta con la publicacién de dos paginas en espafiol de The Wall Street

Journals Americas, con textos que aparecen el mismo dia en su edicion en inglés.
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Podra consultar la columna de capsulas “What's News” y se enterara de las noticias
mas importantes del Mundo de los negocios, asi como de la economia de Estados
Unidos y del ambito internacional.

ENFOQUE

“La informacion, la reflexiébn y la cultura politica, estdn en Enfoque, el suplemento
dominical del diario que busca profundizar en los acontecimientos politicos, dandoles
contexto y su justa dimension.

Reportajes, entrevistas, cronicas ensayos, encuestas, testimonios y opiniones son los
geéneros mediante los cuales busca dar una vision fresca y completa de los grandes
asuntos de la politica. Todo ello sin faltar una seccién destinada al humor, donde
valiéndose de la fotografia, el foto arte o la escritura, se intenta imprimirle frescura y
restarie solemnidad a los politicos. Ademas de una cartelera donde la politica adquiere
una dimension cultural ofreciendo el panorama de las conferencias, l0s cursos, los
libros, las peliculas...de contenido politico.

Ei suplemento es un tabloide de veinticuatro planas impresas, impreso en color y
blanco y negro, concebido para informar ampliamente de los principales sucesos
politicos, y en donde los mismos actores y especialistas de la politica tienen voz. A
diferencia de otras publicaciones, Enfoque cuenta con secciones como la columna
Invitada o el Testimonio, donde los politicos dan a conocer, de su pufio y ietra, su
postura frente a los sucesos en los que son actores principales o testigos. Tiene,
asimismo, un espacio destinado a la reflexion profunda donde analistas y escritores de
talla y prestigio piensan la politica y aporan ideas de largo aliento.

Enfoque es el suplemento dominical donde la politica deja de ser un asunto de

profesionales para favorecer |a participacion de la sociedad.
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SUPLEMENTO CULTURAL “EL ANGEL”

Hay suplementos que son complementos. Ese es el caso de el Angel, que expande la
oferta cultural del periédico REFORMA y que cada domingo publica en sus paginas un
compendio de al cultura universal de nuestros dias.

“integrado de una manera novedosa en el medio periodistico de la Ciudad de México,
toda vez que la decisiones editoriales es tomada por un consejo participativo,
conformado por jovenes personalidades de nuestro ambito cultural, como lo son
Christopher Dominguez Michael, Sergio Gonzalez, Gerardo Keinburg, Fernando de (ta
y Jorge F. Hernandez.

También, el Angel cuenta con o zados columni todos elios autores y criticos
de reconocimiento nacional, asimismo, a través de resefias Dbibliogréficas, y
discograficas, dan al lector la pauta de las novedades en el mercado.

“En las paginas de El Ange! se publican textos de calidad literaria y ensayistica,
provenientes de plumas de todo el mundo, asi como traducciones de las mas
acreditadas publicaciones culturales con las que mantiene intercambio.

Otra de las caracteristicas de El Angel son miiltiples nameros monograficos dedicados
a reflejar, con oportunidad periodistica, el acontecer de la cultura nacional e

internacional, lo que a su vez hace de este suplemento una publicacion coleccionable

y de consulita. Tales son los casos de las ediciones como ol homenaje por
los 80 afnos de Octavio Paz, el recuento de ia nueva narrativa, © de el auge de las
artes visuales en Nueva York".

MAGAZZINE

“Lleno de color y disefio, Magazzine representa los domingos una pausa en el tiempo,

congelando con sus paginas |as noticias de los ricos y los famosos, las figuras del
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espectaculo, lo mejor del cine, ta radio, la television y el mundo de la musica. Las
opiniones de columnistas sobre estos temas provocan siempre el comentario.
Proyecta desde novedosas ideas para el hogar y el cuidado personal, rastreando ia
huella de ila moda y orientando en el campo de la sicologia. Todo en un modemo
formato pleno de estilo”.

EXPANSION Y REFORMA

Dentro del area comercial del periddico REFORMA se encuentra la secciéon de
Expansion y REFORMA. Su objetivo es dar a conocer, por medio de publi reportajes,
los principales eventos empresariales, acuerdos contractuales y exposiciones de la
industria, asi como servicios que proporcionan {as empresas nacionales y extranjeras.
“Expansion y REFORMA es la unica alternativa dentro de la empresa en {a Ciudad de
Mexico, en la que los empresarios cuentan con un foro de difusion, ademas de que
funge como apoyo a la micro, pequena y mediana industria en ila promocién de sus
productos e informa acerca de la politica empresarial en nuestro pais”.

INTERFASE

“Pionera en su campo, Interfase proporciona todos los lunes una serie de reportajes y
columnas relacionadas con el revolucionario mundo de la computacién y de la
informatica.

“Sus andlisis y reportajes semanales sobre o nuevo de la industria y las tendencias de
mercado son de obligada lectura para el lector siempre innovador.

“En momentos en que la computadora comienza a integrarse como un eficaz auxiliar
de las empresas, |a familia y |la escuela, REFORMA procura satisfacer las necesidades

de informacion en este campo”.
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GUIA INFORMATICA

“Se publica los junes en la ultima péagina de Interfase y contiene anuncios de venta y
renta de equipo, CUrsos y servicios computacionales.

ES VIERNES

“Decidase, que ya ES VIERNES.

“Esta seccion le informa de quiénes animaran su fin de semana en esta ciudad y sus
alrededores. La mejor seleccion de eventos artisticos y culturales, estrenos de
peliculas y obras de teatro, y la ultima jugada del deporte, estan puntualimente en ES
VIERNES! También, no puede faltar a esta fiesta la ya buscada “Guia del Reventon”,
que recomienda bares, discotecas, pefias, salones de baile y una gran variedad de
lugares para divertirse, asi como las criticas que un consumidor anénimo hace de la
oferta nocturna”.

La seccion incluye entrevistas, reportajes y notas informativas sobre espectaculos.
VIERNES SOCIAL

Suplemento comercial, Seccion E, con un enfoque social que responde a la demanda
de eventos que requieren publicacion por parte de empresas o individuos.

Resenra de bodas, inauguraciones, lanzamiento de productos, y las guias de Servicios
Nupciales y Visual del Gourmet, son las secciones principales de Viernes Social.
SOCIALES

“Suplemento comercial dominical, Seccidn E, que destaca ios mas importantes
eventos sociales de la Ciudad de México.

“En ella se publica la columna de vuelos, informacion de utilidad para los lectores que
proporciona los datos de salidas y llegadas nacionales e internacionales de la Ciudad

de Meéxico".
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TIEMPO!

“Et capitalino vive diariamente en medio de presiones, trafico, aglomeraciones, por eso
REFORMA le ofrece TIEMPQO!

“Tiempo para que Usted y su familia elijan como y dénde descansar, divertirse, viajar y
conocer los mas diversos y atractivos lugares que tiene su ciudad, su pais y el mundo.
“Tome el tour que TIEMPO! Le da cada sabado entre carteleras de eventos para
ninos, guias de viajes de ida y vuelta, ferias, fiestas, hobbies, tradiciones y museos.

“Y para que este viaje por TIEMPO! Sea de cinco estrellas, Armando Jiménez, autor
de Picardia Mexicana revive aquellos centros nocturnos en su “Guia de Pecadores y
Descarriados”.

MODA!

“Un espacio reservado a la vanguardia en el disefio nacional e internacional de MODA!
Es esta seccion joven y dinamica, que pretende plasmar sabado a sabado el
comportamiento en el vestir de mexicanos y extranjeros.

Los creadores del vestido, cosmetologia, decoracion y arte del hogar, asi como el
lector comun asisten a la gala semanal de este competitivo e innovador mercado que
nutre las paginas a esta Seccion MODA!

En ella desfilan también los expertos en belleza, decoracién, moda que en articulos y
consultorios orientan e informan al lector interesado en lucir bien... ¢Quién no se
interesa por su apariencia?

Todo aquél relacionado en el mundo de ia moda capitalina sabe que el Jditimo grito
esta en MODA! de REFORMA.

VIDA!
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“El domingo es para la familia, REFORMA lo sabe, y por eso le ha dado VIDA! Una
seccion que cada semana se dirige a la familia para ofrecerie, a través de reportajes,
consultorios y columnas, la opinién de especialistas que le orientan sobre temas que,
en su mayoria solo se toman en casa.

“VIDA! abre sus puertas a diversos aspectos de religion, salud, educacion, sexualidad
y valores que son cimiento del nucleo familiar.

“En sus paginas, el lector encuentra "DIVAN 186", que es su consultorio sobre
sexualidad y sicologia; “Su familia”, con temas referentes a nifios, jOvenes, pareja de
vejez “Cuestion de Fe", que aborda temas de religion; “Su cuerpo”, con reportajes de
salud, y “Biblioteca familiar’, que resefia las novedades on libros de auto-ayuda y de
esparcimiento para los miembros de su hogar.

CASA Y DINERO

“Debido a la importancia de la economia familiar; REFORMA publica todos los
domingos la seccion Casa y Dinero, la cuat toca temas variados para el mejor uso de
los recursos economicos aplicados a la economia familiar.

Esta seccion se divide en Bienes Raices, Automotriz y Consumidor.

Bienes Raices, con la informaciéon de 1o relacionado a la compra-venta de inmuebles
habitacionales e industriales, asi como los créditos hipotecarios que existen en el
mercado y cuales son |0s mejores.

Automotriz contiene tips e ideas para el mejor equipamiento y mantenimiento
automotriz.

Consumidor le proporciona consejos practicos para el hogar, contiene articulos con

informacion sobre asesorias e ideas para remodelar y equipar la vivienda.
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EN FORMA

“Dado que la informacion también es salud, todos los jueves, REFORMA publica EN
FORMA, una seccidn que le ayudara en su busqueda del bienestar total a través del
cambio en el estilo de vida.

Esta surge a raiz de la inquietud que hoy en dia tienen muchas personas de estar
sanas y en buena condicion fisica, buscando siempre fas mejores opciones y la idea
de presentarie alternativas a seguir.

En ella puede encontrar consejos para una sana alimentacion para vivir mas
plenamente.

Contiene columnas fijas de prestigiados especialistas como el Dr. Robert K. Cooper,
Mauricio Padilla y Gonzalo Marty. Ademas de reportajes, entrevistas y las novedades
que surgen constantemente en cuanto a salud.

LA SECCION NACIONAL E INTERNACIONAL

Y finalmente, la seccion Nacional que tiene como objetivo primordial reflejar l|a
situacion social y politica del Pais.

“Un grupo de 50 profesionales en la Ciudad de México y 25 corresponsales en todo el

territorio nacional estan al frente del proceso informativo.

“Por medio de la opinion de los mas prestigiados columni y analist que forman
un abanico de pluralismo ideoldgico, ofrece al lector 1a mejor herramienta para que
construya su propia opinion. La seccidon internacional sigue paso a paso el palpitar del
Mundo. Corresponsales en 15 paises y las mas prestigiosas agencias de noticias,
fotografias y servicios especiales, ofrecen diariamente lo mas importante. “Siete

periédicos de Ameérica Latina, miembros del Grupo de Diarios América, ofrecen lo
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mejor de su produccion periodistica para que nuestros lectores estén mas cerca del

acontecer de la regiéon.

Aungque como reportero, de acuerdo con el manual de estilo debia estar atento a
cualquier suceso noticioso, ia principal actividad correspondia a la seccion Nacional.

En el trabajo cotidiano, no aobstante, publiqué informacion en las secciones de
Negocios, Gente, Ciudad, Deportes, Buena Mesa, Cultura, Tiempo y en el suplemento

Enfoque.

b).- Las fuentes de cobertura

Para el funcionamiento de la seccion Nacional habia varias fuentes de cobertura y
durante el ejercicio profesional como reportero realice coberturas para cada una de las
fuentes de informacion en las que se divide el trabajo y que a continuacion defino:
Presidencia de la Republica

El reportero encargado de esta fuente era responsable de la informacién que tuviera
que ver con la Presidencia de la Republica, de asistir a las giras presidenciales
nacionales e internacionales. Su trabajo practicamente correspondia a la obtenciéon de
informacion con respecto a las actividades de ia agenda presidencial y de lo que
ocurria en las oficinas de la presidencia..

La cobertura informativa se r ba en las ir laciones de la residencia oficial de

Los Pinos, pero fundamentalmente en los actos oficial que reali >a en distintas

partes del Pais.
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Se considera una de las fuentes mas cerradas, aunque mas rica en informacién,
debido a que el Presidente de |a Republica siempre intenta emitir sus mensajes y
sujeta el proceso informativo a sus decisiones personales.

La obtencidon de informacidn sobre lo que ocurria o realizaba con el Presidente
normalmente era a través de terceros. Durante el tiempo de la cobertura fue muy dificil
acceder a informacion de la presidencia que no fuera emitida por la propia presidencia
de |la republica.

Secretaria de Gobernacion e IFE,

La fuente de la Secretaria de Gobernacion y del Instituto Federal Electoral, también
eran responsabilidad de un reportero en especifico. La definicion de contar con un
periodista acreditado a estas dos fuentes era por el hecho de que antes de la reforma
electoral de 1996 el Secretario de Gobernacion era el presidente del instituto Federal
Electoral.

Relaciones Exteriores

El reportero de esta fuente de informacion se encargaba de hacer la cobertura de la
cancilleria, de la embajada de Estados Unidos en México y del resto de las embajadas
de el Pais, asi como de la cobertura de eventos internacionales organizados por la
Secretaria de Relaciones Exteriores o en coordinacion con ellos, o bien de los asuntos

internacionailes sobre los cuales México definia posiciones diplomaticas.
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Congreso

La fuente del Congreso correspondia a la cobertura de la Camara de Diputados y la
Camara de Senadores. Con frecuencia y dada |la magnitud del trabajo era destinado
un reportero a cada una de las Camaras. Se considera que es la fuente politica por
excelencia, dado que en éstas estan integradas los lideres politicos de cada entidad y
de los partidos y, ademas, su forma de funcionamiento implica la discusion de los
temas que tienen que ver con las decisiones nacionales y con todos los temas de la
vida nacional. Con frecuencia la cobertura del Congreso se tenia que realizar por
varios reporteros dada la gran cantidad de informacion que se podia generar.

El Congreso, de hecho, era el lugar mas productivo en cuanto a inforrnacién sobre
negociaciones politicas, definicion de decisiones del Ejecutivo, partidos politicos,
politicas de gobierno, politicas de relaciones exteriores, vigilancia del ejercicio
presupuestal y un sin fin de cosas mas.

La ventaja de cubrir el Congreso radicaba en el hecho de que, dada su integracion
existia al menos 624 posibilidades (500 diputados y 124 senadores) para obtener
informacion diariamente y con el valor adicional de que cada una de estas
posibilidades representa una parte en una toma de decision de las politicas publicas
del Pais.

Mas adelante se mencionaran detalles de la cobertura en el Congreso de la Union en
virtud de haber sido esta la principal fuente informativa en la que me desempefie
profesionalmente.

Laborales y Salud
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La fuente laboral correspondia a los sindicatos de trabajadores y sus confederaciones,
particularmente |la Confederacion de Trabajadores de México (CTM), y el reportero
asignado también realizaba ia cobertura de las cuestiones de Salud en el pais.
Secretaria de Desarvrollo Social

REFORMA tenia adscrito a la cobertura de Sedesol a un solo reportero. En varios
periodicos esta fuente era cubierta por el mismo reportero que cubria la presidencia de
ta Republica. El reportero de esta fuente también era responsable de 1a publicacion de
informacion relativa al desarrollo humano y a las asuntos de pobreza. También

reatizaba la cobertura de aspectos ecolégicos

Cuestiona dipu\da
1a politica para om-
batir la pobrezty uso
de tarjeta i
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La relevancia del Partido Revolucionario Institucional implicaba que un solo reportero

estuviera adscrito a esta fuente de informacién. El mismo se encargaba de todo o que

tuviera que ver con su dirigencia nacional, su Consejo Politico, sus Asambleas

Nacionales asi como con la definicién de las candidaturas a los distintos cargos de

eleccion popular, asi como las posiciones partidistas con respecto de los grandes

asuntos nacionales.
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PAN

De igual manera un reportero estaba adscrito a la cobertura informativa del Partido

Accion Nacional.
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PRD y otros partidos politicos

Un reportero era encargado de hacer la cobertura del Partido de la Revolucidon
Democratica y de todos los demas partidos que no cambian dentro del espectro del
PAN y del PRI, asi el reportero adscrito al PRD era el responsable al mismo tiempo de
hacer la cobertura del Partido Verde Ecologista de México, del partido del Trabajo, del
Partido Demdcrata Mexicano y de diversas expresiones de |a sociedad civil vinculadas

a movimientos de izquierda en el Pais.
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CNDH Y ONG
El periédico también asignaba un reportero a la cobertura de !a Comisién Nacional de
Derechos Humanos y de los Organismos no Gubernamentales

Educativas y as religi

Por ditimo et periddico asignaba un reportero a la cobertura de {os asuntos educativos
y asuntos religiosos.

Coberturas Especial

Las coberturas especiales normaimente eran aquellas que tenian especial relevancia
para la jefatura de informacion y eran asignadas principalmente a los reporteros de la
seccion politica. Cabe destacar para efectos de este informe que en lo particular se
realizaron coberturas especiales de asuntos guerrilleros.

En general cada una de las fuentes de informacion tenia su propia dindmica de
trabajo, que obligaba necesariamente a la especializacion de! reportero en su fuente
especifica. No obstante la dinamica laboral del periédico obligaba a un mismo
reportero a cubrir diversas fuentes de informacion, aunque no tuviera el conocimiento
de su manejo interno para obtener informacion, y aunque en muchas ocasiones
desconociera detalles 0 aspectos especificos de la informacién que se estaba
generando en cada una de las dependencias de gobierno responsables.

Esto ocurria sobre todo los fines de semana, ya que viernes y sabado descansaba la
mitad de! equipo de reporteros y domingo y lunes descansaba la otra mitad. Asi, por
ejemplo, el reportero asignado a la cobertura de la camara de diputados de martes a
sabado tenia que realizar también la cobertura informativa de la Presidencia de la

Republica y Secretaria de Gobernacion viernes y sabado, o bien el reportero cubria et
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PRI de domingo a jueves tenia que realizar la cobertura de la Camara de Diputados y
Senado, domingo y lunes.

De esta manera el reportero de REFORMA debia tener practicamente una
innumerable cantidad de fuentes informativas para lograr obtener informacion de ia
maxima calidad todos los dias, ningun reportero se podia dar el lujo de llevar
informacion poco relevante a la redaccion, respecto de fuentes que no cubria
habitualmente porque corria el riesgo de ser suspendido o de que se les asignaran

coberturas informativas de la menor valtia.

X).- LA COBERTURA PERIODISTICA DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Especial atencion en este informe merece la cobertura que realice sobre la Camara de
Diputados, porque fue ésta mi principal fuente de informacion.

Desde que ingresé a REFORMA, ia mayor parte del tiempo de trabajo ia desarroilé en
la Camara de Diputados®’.

Para los modernos medios de comunicacion la cobertura informativa de los érganos
legislativos de forma objetiva, veraz y oportuna se ha vuelto una necesidad, debido a
la relevancia que han adquirido su toma de decisiones, producto de las
transformaciones politico- electorales en el pais.

En la medida de que los congresos se han integrado de forma mas plurai, producto de
un sistema de partidos consolidados y un esquema de organizaciéon de elecciones
transparentes, se han convertido en una fuente real de equilibrio al poder ejecutivoy a

los poderes publicos, o bien, se han transformado en 6rganos que en forma efectiva

** Este hecho me P itiG i i una croni portjc. sobre la ici ica desde fa Camara de
Di dos. I d e .
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determinan y proyectan a través de leyes o decisiones politicas el rumbo que debe
tomar la sociedad.

La composicion plural y multipartidista ha permitido al congreso recuperar funciones de
caracter politico que puede afectar o llegar a determinar el ejercicio de gobierno de un
gobernante.

Si bien tas normatividades internas de funcionamiento no son las adecuadas para que
procedan los juicios politicos contra servidores plblicos, cada vez es méas probabie
que una denuncia en curso, revisada por el Congreso, termine en |a renuncia del
funcionario. Asi el poder de los diputados es una vacuna contra ejercicios indebidos,
amén de que las grandes transformaciones en el pais han implicado cambiar de un
esquema unipersonal (Ejecutivo) de nombrar funcionarios a uno bipersonal (Ejecutivo-
Legislativo) por lo que cargos importantes de la funcion publica se deben al aval de los
congresos y por lo tanto las personas que ocupan esos cargos se preocupan de no
entrar en confrontacion con el congreso, so pena de ser destituidos del cargo.

Por otra parte, cada dia que pasa es mayor la influencia de los congresos en |la
definicion del rumbo econdmico de la sociedad, esto es asi en la medida en que las
nuevas integraciones legisiativas, permiten ejercer a plenitud las funciones para
revisar las leyes de ingresos y egresos. Es decir, el ejercicio presupuestal del gobierno
y el esquema de recaudacion de los impuestos.

Mas aun, los modernos congresos tienen la posibilidad de revisar y fiscalizar a las
dependencias publicas en el ejercicio de su gasto autorizado.

Es por eso, que el Congreso tiene relevancia y también es por eso que los diputados
adquieren un valor fundamental como fuente de poder y como lider de opinidn publica

frente a la sociedad. Lo que diga o haga un diputado en el ejercicio del cargo, es un
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hecho de poder, de utilizacion de facultades legales para tomar decisiones por todos.
Y por eso un diputado se convierte en fuente de informacion.
Para efectos de una cobertura informativa del Congreso se debe considerar, en
resumen, que éste es importante porque:

A. Esta integrado en forma pluripartidista y por lideres de opinion.

B. Juega un papel de contrapeso al poder ejecutivo.

C. Realiza funciones de vigilancia del ejercicio de gobierno y uso de recursos.

D. Determina a través de sus decisiones el rumbo de la sociedad.
Por otra parte, al estar integrado por lideres politicos que representan los mas
variados intereses partidistas y de grupos econdmicos, politicos y sociales, y de
distintas regiones, o de todo el territorio, l0s congresos se convierte en “cajas de
resonancia” de los problemas nacionales o estatales.
a).-El funcionamiento interno del Congreso
Antes de entrar a detalles sobre como hacer la cobertura informativa de un congreso
deben conocerse aspectos basicos de su forma de funcionamiento interno. Politico y
administrativo.
De esta manera tenemos que:
A. Normalmente funcionan a través acuerdos de un grupo reducido de diputados de
elite o cupula: los coordinadores parlfamentarios de las distintos partidos politicos y

vice coordinadores.

B. Normalmente funcionan en comisiones de trabajo, cuyas presidencias
corresponden a un diputado que tiene algun conocimiento en la materia, pero, sobre

todo que representa a un sector que tiene intereses especificos. Para ejemplificar, un
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lider sindical, podria presidir la comision de trabajo o de asuntos laborales, pero no asi
la del deporte. Un diputado podria no tener conocimientos en comunicaciones y
transportes, pero por ser de interés para su partido la entrega de concesiones a
transportistas, quizé podria presidir la comision.

b).- La inf on bre el Cong atil para el periédico

Entrando estrictamente en el esquema periodistico, debe decirse que la cobertura de
un Congreso implica brindar a los ciudadanos informacion Gtil para su propia toma de
decisiones, relevante o noticiosa en el ambito publico.

Esto mismo permitira definir et género periodistico a utilizar.

Pongamos un ejemplo: En la discusion de la privatizacién de los productos
petroquimicos el PRI propone abrir a la inversion privada algunos productos, el PAN,
propone que se abra a la inversion privada todo el sector petroquimico, y el PRD se
niega a la apertura del sector de manera tajante.

El hecho noticioso sera si se abre o no a la inversion privada la petroquimica. Pasara a
segundo termino qué productos o si es todo el sector. A tercer término qué partido
propuso qué o como voté cada fraccion partamentaria. En este caso se utilizaria una
nota informativa.

Si en el proceso de discusion de la ley o REFORMA, un grupo iffumpiera
violentamente, pero adn asi, se aprobara dicha ley o REFORMA, o verdaderamente
trascendente seria la aprobacion de la fey, aungue en este caso podria escogerse una
cronica informativa.

Si producto del hecho violento se quema el Palacio Legislativo, el hecho importante
seguiria siendo la aprobacion de la ley, pero tendria que darse a la poblaciéon

informacion util, relevante, o noticiosa. ¢ Entrara en vigor?¢:Va a seguir funcionando la
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Camara? ¢Qué empresas van a ser las nuevas duefias?; Cuénto dinero va a entrar a
las arcas del gobierno? ¢En qué se va a invertir? sVan a subir el precio de las
medicinas?¢ Subirdn el precio de los agroquimicos para la produccion de alimentos?

s b valdria la pena hacer un reportaje.

Quiza al entrar en o
Debo serialar que la experiencia profesionatl en la cobertura periodistica de la Camara
de Diputados derivé en la publicacion de informacion®® permanentemente, que
pretendic mostrar a la poblacién como era en realidad el poder legislativo mexicano™,
informacion que, desde mi perspectiva, contribuyd a provocar un efecto de opinion
publica de necesidad de meodificar la composicion mayoritariamente priista de este
poder y que influyd para que en las elecciones de julio de 1997 la compaosicion de la
Camara de Diputados sufriera una gran modificacion con la pérdida de la mayoria
absoluta del PRI y con la posibilidad de una mayoria absoluta de un bloque PAN-PRD-
PT y PVEM, hechos que quedaron plasmados en un reportaje con todas ias
repercusiones politicas en el congreso®™

c).- La ub ion de fi de informacion en la Caémara de Diputados

Una cobertura informativa eficaz pasa, necesariamente, por la correcta ubicacion de la
fuente informativa porque esto permite tener la informacion mas precisa, rédpido y, lo
mads importante, la mas noticiosa o relevante sobre un hecho y mas en la cobertura de
la Camara de Diputados en donde, como se ha sefalado, hay mas de S00 fuentes de

informacién posible.

** Jusrcz, Miguel Angel. “La Ti ici iva™ Rep je. REFORMA. 26 dc Noviembre dec 1995. p 4%,
3% Juircz, Miguel Angel. “La Carpa y la Ctman et pueblo dc los rep - ENFOQUE,
Pcriddico REFORMA. 26 dc Encro de 1997, Mcx.

“ Jusrcz, Migucl Angel. Revolucion de Terciopelo, Edit. Resi ia, Méxi
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Para ejemplificar, podriamos decir que resultaria verdaderamente ocioso y una pérdida
de tiempo que un reportero se dirija a un diputado integrante de la comision del
deporte para conocer cudles seran las reformas a la legislacion fiscal.

Un diputado de la comisian del deporte como cualquier otro, tiene tanta necesidad de
aparecer en los medios, para fijar una posicion politica, mostrarse antes los electores,
su dirigencia, o sus amigos, que si un reportero le pregunta sobre las reformas
fiscales, con toda seguridad dara una respuesta que sera producto de su percepcion
subjetiva, inacabada e imprecisa. Y si eso es o que escribe el reportero, 1a informacion
sera verdaderamente irrelevante a la hora de su publicacion.

Es por ello que se requiere tener perfectamente ubicados en niveles de importancia las
fuentes informativas y podrian definirse en un esquema como el que sigue:

1° .- El presidente del drgano de gobierno.

Es éste el encargado de negociar con el Ejecutivo y con todos los grupos
parlamentarios los temas a tratar y el fondo de las leyes o las reformas. En muchas
ocasiones es el representante del Ejecutivo en el Congreso.

2° - El presidente del Congreso (Mesa directiva)

Es éste el encargado de hacer la “cita” legal a las sesiones de la Camara, y por lo
tanto tiene el conocimiento exacto de lo que ha negociado el presidente del érgano de
gobierno, y de los puntos que contendran la orden del dia, asi como el procedimiento
para su desahogo.

3° .- Los lideres de los grupos parilamentarios.

Tienen la informacion precisa, no solo de ias definiciones de sus grupos
parlamentarios, sino de la posicion que su dirigencia nacional o estatal partidista les ha

definido sobre temas a discutir en el congreso.
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4° .- Los presidentes de las comisiones.

Son una primera instancia de revision, aunque no de decision, de los asuntos que
deben discutirse y aprobarse por el Congreso.

5° .- Los integrantes de las comisiones.

Pueden tener informacién sobre el desarrollo de alguna actividad especifica de la
comision.

6° .- Los grupos de asesores.

Normalmente son éstos los encargados de la elaboraciéon técnica de (os asuntos a
discutir, y por lo tanto conocer a fondo la materia, los cambios a la ley, los detalles.
Ellos hacen el trabajo fino en la redaccion.

7° .- Las secretarias y secretarios.

Etllos manejan y controlan las agendas legislativas y de los propios diputados.

8° .- Personal de apoyo, seguridad, auxiliares y otros... realizan el trabajo operativo.
Ahora bien, el hecho de que se tenga ubicada una fuente informativa, no significa que
sb6lo se recurra a una de éstas. El reportero debe hacer uso de todas sus habilidades
para conseguir la informacion mas relevante y exclusiva. La ubicacion de la fuente es
la base para su utilizacion. Se debe ubicar a la fuente como la poseedora de ia
informacion y también fisicamente para poder recurrir a ella.

La fuente es la base de la mejor informacion. Por eso daebe cultivarsele, entendiendo
por esto el establecer una relacion profesional clara y permanente, en ia que no se
distorsionen hechos o dichos pero que tampoco tergiverse las informaciones a la hora

de la publicacion para lograr un nivel optimo de entendimiento del papel de la fuente
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de informacién en un proceso politico econdtmico o administrativo, asi como para que
esta entienda la necesidad de ofrecer informacion al pablico.

d).- Off the record entre diputados

Cuando se ha togrado el cultivo de fuentes, en un congreso, el off de record es una
varita magica que permite al periodista tener toda la informacién , que muchas veces,
ni siquiera el lider del Congreso tiene. A partir del off de record se obtiene la mejor
informacién, porque normaimente los diputados tienen una serie de reuniones y de
definiciones politicas, con sus pares o con funcionarios de gobierno, cuyo contenido
no pueden asumir publicamente porque eso podria interpretarse como una
indiscrecion y el ejercicio del poder politico, en nuestro pais, requiere de discrecion en
los mejores casos, tinieblas u oscuridad total en los peores.

Lo recomendable es ir construyendo a partir del off the record, con otras fuentes
informativas, la nota que se publicara.

El off the record no debe usarse para escribir notas andonimas. La informacion valida
off the record debe manejarse con mucho cuidado y el periodista debe determinar el
grado de confianza de |a fuente, porque se corre el riesgo de que |la informacién sea
s6lo un rumor o un intento de la fuente por generar una situacién politica a su favor,
para beneficio personal, o para atacar a sus adversarios.

La cobertura de ta Camara de Diputados por otra parte merece especial atencion
porque es en este espacio donde la agenda no la definia el reportero. Es decir los
contenidos de la informacion hacia el publico lector de REFORMA era producto de los
mismos hechos en el pais. Considero que en gran medida el periodismo de este fin de
siglo, que abarca este estudio, permitic de alguna manera que los conflictos politicos y

sociales que pretendian encauzar a México hacia un estadio democratico mas
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avanzado logré que el periodista no impusiera los criterios de contenidos en la agenda

de los publicos. ¢ Por qué? Porque habia una intensa actividad politica de ia cual la
mayor parte de la gente estaba al pendiente a través de los procesos electorales.
Quiza el unico tema a tratar como medio informativo, que pretendi introducir como
tema de la agenda noticiosa fue el del escédndalo de corrupcidn que convirtié deuda de
particulares en deuda publica, el del Fobapora (Fondo Bancario de Proteccion al
Ahorro), y éste tema casualmente era el que no le parecia noticioso a mis editores,
que en invariables ocasiones rechazaron o menospreciaron las noticias, porque
partian de una revision de cifras de las leyes de ingreso y gasto, asi como de |a cuenta
publica del gobierno federal y se utilizaba como fuente a un diputado independiente
(Marcelo Ebrard Casaubon) sin mayor peso politico, hasta que se convirtié en un gran
escéandalo politico presentado a la luz publica por un dirigente partidista (Andrés
Manuel Lépez Obrador, lider del PRD) cuando en realidad era un escandalo politico y
economico desde siempre y que generd la movilizacion ciudadana, de la opinién
publica, y que se mantuvo como tema de ia agenda politica del pais durante varios
meses.

A continuacion se presenta un reportaje sobre la Camara de Diputados publicado en el
suplemento Enfoque el 26 de enero de 1997 y una entrevista al primer lider opositor

del Congreso.
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EL PUEBLO DE LOS REPRESENTANTES

La carpa

AL oolmu\n EL RECORRIDO 'nmlsncn POR LA C.uu\m DE DIPUTADOS, EL GUIA ADVIERTE
A LOS:VIITANTES: POR RESPETO A LA PATRIA NO PUEDEN USTEDES TOCAR, APLAUDIR, GRI-
TAH, MASTICAR CHICLE, O HACER CUALQUIER COSA QUE PUEDA OFENDER LA SERIEDAD DE ES-
TE RECINTO SAGRADO. PERO ESO ES PARA LOS TURISTAS. LA VERDAD ES QUE EN EL RECINTO
PARLAMENTARIO DE SAN LAZARO SE uAu. ESO Y MUCHO MAS. DESDPE LA TRIBUNA SE SUEL-
TAN LAS MAS IMPLACABLES ACU ;

Mbowns Ancrr JuAnzz

alacio de San L&zaro. Oficinas. salones, come-
bancos. lomaticos, estética pa-
tadas. biblioteca ¥ el tnuseo Los Senu-
ente 4 mij 800
tanias, cuerpo de

EROS Y €

TAS PARTIDARIOS DE LA VIOLENCIA; PANISTAS SALINISTAS Y CON SOTANA. Y mmm LA FIES-
TA. DESDE LOS CURULES RESUENA EL CORO DE GRITOS, CHIFLIDOS Y MENTADAS. {BAJEN A
ESE CABRON!, GRSTAN UNOS. JCULEEEEEEEROOOS!, RESPONDEN OTROS.

[ES LABONORABLE CA MARA DE INPUTADOS, LA MISMA QUE TODOS DICEN DEBE nzmunnss,
LA QUE ESTARA EN JUEGO EL PROXIMO 6 DE JULIO CUANDO DEBERA RENOVARSE LA TOTALI-
DAD DE 1L0S 500 PARLAMENTARIOS.

ENFOQUE:36 ENERO 1997
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ALINGUE EN LA TRIBUNA'DEL BALON DE SE-
83098 1LOS DIFUTADOS HABLAN CON PROPIE-
DAD ¥ SBGURIDAD, OOMO CONOCEDORES DE
108 MAS DIVERSOS TEMAS DE LA VIDA E0O-
BCA, FOLETICA, SOCIAL O CULTURAL DE LA

SREPLE “VIBORED™ DE PASILIOS, SE JUBGAN
LOS ALBURES ¥ AESALTAN 108 AFODOS.
L

G Gt Ghen of Sanade speria tambide recurses.
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i, in rusihe souno hase entre 30D y 120 il
_—-u-*.uﬁh:l—
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s Manarn aimjanta coo o EZLN en Sen Crts-
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& Mdxico.

Whawew wtamie Midht Bing dui PAU. 13 in Comision de Con-
uﬂ-nmh‘_:'mmm'.wrm-
dar en 1a operacidn de entrar a La Burtaja.

Agustte Pesves Ridgndn deol PAN. £3 “E| Tata™, por su pa-
Teckdo con Lizaro Chrdenas. b

m—_“fhl:.‘l&l'hmm_:n‘.
—.‘uw lllmh.?
Mpusstamanis sugmrencia suya ks pusieron
ey yloniey

Guvety Gusuts y Ssaepte Golins Bwwwn del
“lan el Shmchen” . de ARtanio SAn-

1

y los apodos
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pigina de osta Casmara la cual ni siquiera ha sido ac-
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tolefonica abierta para llamadas de largs distancia, y la
mayorta com secrelarias.
araddjicamente ¢l Conitd de Administracion est
preaidido por ignacio Ovalle dez, ox director de
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financieo, sunque
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e
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del PAN. Es “El pi-
rusis*, por sus finos modales. rebuscada oratoria y
pertenscer & una familia acoinodada.

Algpaive Gutbisves Satdves iicl PRI, Es ~La coneja™. Ast
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datme Glastins ¥elns del PRI Es el “Diputado Pronasol”

. ES “El ragabatay’
bre que 3o gand despuds que e dioron un balazo en el
guecrillero.
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o e bobiorno de Carlos Salinas de Gortari.
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MAS ALLA DE LA FLIACION PARTIDISTA, EN
SAN LAZARO LOS DIPUTADOS CONSTRUYEN SU
PROPIA GEOGRAFIA. EL PAN ocura EL AA
DERBECHA. EL PRD, 1A 1zouiEnpa. EL PRI
ARHIBA Y A LOS LADOS, MIENTRAS QUE EL PT
OCUPA EL ALA ZQUIERDA SUPERIOR.

PERO NO QUEDA Altf. CADA PARTIDO SE SUB-
DIVIDE, DE ACUERDO AL GRADO DE INFLUENCIA
¥ AL QUMPORTAMIENTU DE LOS DIPUTADOS EN
IAS SESIONES, OOMO LO REVELA ESTE MAPA.

Y HAY DE T0DO: BRONX, BURBUJA, AREA
BURUEL, INDEPENDIENTES, TECNOPOLITIODS,
EXHORTUS. ..
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Xi).- EL PERIODISTA DE REFORMA Y LAS AGENCIAS DE NOTICIAS
Uno de los ambitos de conocimiento, en el darea de Comunicacion y Periodismo, es el
relativo a!l funcionamiento de las agencias informativas o de noticias tanto nacionales
como internacionales.
En el desempefio profesional en un periddico, particularmente en REFORMA, el
periodista se enfrenta cotidianamente a la labor de las agencias de noticias, en tres
grandes vertientes:

A. Como consumidor de noticias

8. Como productor de textos periodisticos para agencia.

C. Como competidor de reporteros de agencia.

a).-Periodista cor idor de noticias

En el primer caso, como periodista, una de las técnicas empleadas para obtener
informacion y cotejaria era la revision de los cables de las agencias de noticias.

En el caso de REFORMA, al igual que en el de otros medios de informacién, las
redacciones y las terminales de computadora estan conectadas directamente a los
servicios en linea de agencias de noticias.

En el trabajo diario debia revisarse lo publicado en agencias. REFORMA tenia los
servicios de la agencia mexicana de noticias Notimex, de la inglesa Reuters, de la
francesa AFP y de AP y de Proceso, Apro.

Los cables de agencias noticiosas debian revisarse preferentemente por ia tarde.
Aunque las agencias internacionales no representaban una competencia real, porque
el nimero reducido de corresponsaies en México les limitaba a realizar coberturas
especificas, era muy importante revisar de manera permanente la informacion que

publicaban.
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El proceso de globalizacion mundial y la insercion de México en la economia de los
Estados Unidos en 1994 provoco un fenomeno de medios en el que actores politicos y
econémicos preferian brindar informacion a agencias internacionales que a medios de
informacion mexicanos, porque consideraban que la repercusion de ifa informacion
tendria mas impacto en el extranjero.

En el caso particular de la agencia mexicana de noticias, Notimex, ésta resultaba de
fundamental consuita, porque era y es el vehiculo oficial de transmision de informgegion
del gobierno mexicano, ademas de que contaba con corresponséles en todos los
estados de ia Republica.

De acuerdo con la experiencia en el desemperio profesional, Notimex, era un medio al
que integrantes de gobierno y funcionarios le fiitraban informacion oficial, antes que a
nadie.

De esta manera, como periodista debia consumir las noticias que presentaban las

agencias.

b).- Periodista productor de de Inf ]

Los grandes consorcios periodisticos, como REFORMA se han convertido en
surtidores de noticias para otros periédicos, pero sobre todo, para cientos o miles de
personas, instituciones, gobiernos, organizaciones, que toman decisiones minuto a
minuto o cotidianamente.

En este sentido, parte de la labor del reportero de REFORMA era producir textos
periodisticos y enviar informacion en tiempo real a una agencia de noticias llamada
infosel S. A. (Informacion Selectiva), lo que consistia en un proceso de recopilacion,

procesamiento y comunicacion de informacion en espacios muy cortos de tiempo.
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Infosel era una agencia cuyos clientes eran usuarios terminales. Esto quiere decir que
la informacién no se volvia a procesar o no se reproducia por otros medios.

El perfil del usuario terminal era el de personas con enormes responsabilidades en la
toma de decisiones econotmicas o politicas. Esto obligaba a que la informacién que se
transmitia a ia agencia fuera de alta calidad, pero que, sobre todo, tuviera que ver con
el funcionamiento de los mercados financieros y los sectores productivos de la
sociedad y con la toma de decisiones politicas o de hechos politicos de trascendencia
nacional o internacional.

En ocasiones el trabajo de agencia obligaba a transmitir incluso, rumores o hechos no
confirmados, o incluso refiejar situaciones que dieran tranquilidad a los mercados
financieros.

Para ejemplificar podemos sefialar que en 1994 surgié un rumor de que habia tanques
en Palacio Nacional y que se hablaba de un golpe de Estado contra el Presidente
Ermesto Zedillo, recién llegado al poder. Desde la Camara de Diputados, lugar en el
cual me encontraba, tuve que transmitir que Nno habia diputados, que nadie tenia
informacion al respecto y que los pocos diputados que estaban alli realizaban sus
labores cotidianas.

€l reporteo en tiempo real obligaba a transmitir la informacién apenas minutos
después de ocurrido e hecho noticioso, o bien, después de solicitada la informacion
por el editor.

La redaccion de la noticia de agencia debia ser mucho mas precisa en su enfoque y
en su redaccion, porque el hecho noticioso tenia que quedar condensado en un
maximo de cuatro parrafos, bien escritos y con informacion suficiente para no generar

dudas.
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€l trabajo para la agencia se pagaba adicionalmente por cada nota incorporada a la
red.

En su momento, Infosel era una de las pocas agencias informativas que surtian de
informacion econémica. La competencia real era la agencia Finsat del! Periédico EI
Financiero.

De hecho, Infosel era dirigida por los especialistas y editores de la seccién negocios
del Periodico.

Asi, el papel de la agencia era sumamente relevante para los mercados financieros,
porque se tomaba como una verdad de que ocurria en el mundo econdmico de
Mexico.

<).- Periodista petid: de ag ]

Por profesionalismo resultaba una verguenza ver publicada una informacion firmada
con el nombre del reportero y adicionalmente con ilas siglas de alguna agencia de
noticias. Esto era producto de una decision editorial. Cuando el reportero no habia
obtenido la informacion o el periddico no la habia conseguido la noticia se firmaba por
agencia.

En el caso particular la que representaba mayor grado de competencia era la agencia
Notimex.

REFORMA competia contra Notimex. Informacién publicada en esta agencia a través
de sus servidores era considerada, de antemano, como informacion perdida.

El periddico, sin embargo, publicaba informacion de agencias en sus paginas cuando
ésta se consideraba relevante. Este hecho implicaba el liamado de atencion al

reportero.
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La publicacion de informacién de agencias estaba reservada para la seccion
internacional. Ver publicada informacion en la seccién politica nacional, de una
agencia, cualquiera que esta fuera, era considerado como una falta de cuidado en el
reporteo o como una deficiencia por no haber obtenido la informacion.

Como reportero de Infosel no competia contra el resto de las agencias de noticias.
Sobre todo por estar en el drea politica. Infosel, priorizaba la informacion que tenia que
ver con los sectores productivos.

Sin embargo, como reportero de REFORMA, existia una competencia con los
periodistas en busqueda y transmision de informacién con agencias de noticias, a
nivel nacional con ias agencias de El Universal, con Apro de Proceso y con la agencia
mexicana de noticias Notimex. A nivel internacional con AFP, France Press y Ap.

Por otra parte debe decirse que la competencia con Notimex obligaba al reportero de
REFORMA a acortar los tiempos de envio de la informacion a la redaccion porque
resultaba poco l6gico o absurdo que una informaciéon procesada en la redaccion de
Notimex estuviera mucho mas temprano en las pantalias que la misma informaciéon
obtenida por un reportero de REFORMA, al mismo tiempo..

L.a unica justificacién para que la informacion estuviera en la redaccién después de
Notimex era que la informacion tuviera un angulo noticiosos distinto, con informacion
de mas calidad, y con valores agregados en la noticia.

Distintos factores hacian que la presentacion de noticias entre la agencia y el periédico
fueran muy parecidas, por lo que a niveles centrales se opté por establecer medidas
que forzaran al esfuerzo del reportero: Si después de las ocho de fa noche la noticia

del dia no estaba redactada, en automatico entraria a publicacion la nota de agencia.
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La competencia con las agencias de noticias era dificil, sobre todo en términos de
coberturas especiales. Normalmente un reportero de agencias da seguimiento a la
informacion que se genera en los propios medios de comunicacion locales. Sin
embargo |a competencia de coberturas especiales con los reporteros de agencias de
noticias internacionales resultaba verdaderamente inequitativa por la cantidad de
recursos econdmicos y tecnologia de punta que estos utilizan para realizar las
coberturas.
Para ilustrar lo anterior rememoro una situacién en un proceso de cobertura en
Guerrero.
“Aproximadamente a las cinco de la tarde de un domingo, fui informado por mi
jefe, Roberto Zamarripa, que tendria que viajar a Guerrero para reportar sobre
una matanza cometida en una comunidad llamada el Charco, en el municipio de
Ayutia de los Libres. El fotégrafo asignado y yo llegamos al aeropuerto de
Acapulco al filo de las 18:00 horas. Diez minutos después llegaron los enviados
de la agencia AP. Nosotros rentamos un jeep para trasladarmos al lugar, ellos una
camioneta suburban. El motivo, llevaban mas recursos.
Al dia siguiente ellos y nosotros ubicamos el lugar en una zona montafiosa de
Guerrero. Subimos a una escuela en la que se habian suscitado los hechos, en
aproximadamente cuatro horas de brecha, y recopilamos la informacion posibile
en ese lugar. La diferencia entre la informacion que publicaria y la nuestra seria
solo de estilo de redaccion, porque ambos nos enfrentamos a un cerco militar
(guarnicién del Ejército), a una comunidad desplazada (pobladores nativos
desplazados) en la que solo habia unas diez personas de las cuales sélo dos

hablaban esparfiol y el resto hablaba mixteco (dialecto de la region) y de esas dos
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personas s6lo una habia presenciado la matanza y, por otra parte, ambos
podiamos observar o mismo en el lugar de {os hechos.
Al terminar de recopilar {a informacion los de REFORMA bajamos la brecha, con
el fin de llegar al pueblo a tiempo para hacer la transmisién de la informacion al
peridodico. Los enviados de AP se quedaron a intentar recoger mas testimonios.
Habian pasado casi cuatro horas entre el momento en que dejamos el lugar y et
momento en el que tuvimos contacto con los editores y jefes de informacion de
REFORMA. Estaban muy molestos. Hacia tres horas y media que tenian la
informacion con fotografias incluidas. La informacion e imagenes de AP ya estaba
distribuida por todo el Mundo, mientras que nosotros apenas |a transmitiriamos.
Lo que ocurridé fue que no podiamos competir en tecnologia con ellos. Desde el
lugar de los hechos hicieron la transmision de informacidn porque contaban con
un teléfono satelital. A ellos les bastdé con dirigir la sefalar para remitir |2
informacion, mientras que nosotros tuvimos que hacer una largo recorrido por
brecha para llegar a un teléfono”
De esta manera, la competencia con las agencias internacionales tenia que realiiarse
no en cuestion de tiempo, sino en materia de calidad de la informacion. La dnica
manera de competir, frente a los limitados recursos economicos y tecnologicos que se
tenian, era intentando dar un valor agregado a la informacion con una mejor
recopilacion de datos o con la presentacion de textos periodisticos que |a agencia no

podria publicar, por ejemplo una cronica.
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Xi).- EL PERIODISTA MUTI FUNCIONAL

En sus primero cuatro afios de vida REFORMA creci6 tanto y tuvo la necesidad de
adaptarse a las revoluciones tecnoldgicas y a la nueva cultura de la immagen que
comenzo a llevar a cabo la mutacion de periodista en simple recolector de informacion.
Paso de reporteros especializados a reporteros multi funcionates.

La mutaciéon consistia basicamente en incrementar las cargas de trabajo y reducir los
tiempos de redaccion al maximo y por o tanto la cantidad de informacion, afectando la
calidad de sus procesamiento, para hacer periodistas -reporteros multi funcionales que
trabajaran al mismo tiempo para prensa, radio, television e internet.

Este proyecto pretendia que el reportero de prensa no sélo acumulara material para la
redaccién en un impreso, sino también que recabara, adicionalmente audio para radio
e imagen para television y ambas para internet.

Desde que se presentd el proyecto en reuniones de trabajo internas hubo una especie
de resistencia no s6io porque eso significaria una mayor carga de trabajo, sino sobre
todo porque los reporteros presentiamos que esto iba en detrimento del trabajo que
realizabamos y que ademas técnicamente tendria muchas complicaciones, pues no
era lo mismo redactar para prensa, radio o television ya que si bien el hecho noticioso
puede ser el mismo para los tres medios cada uno tiene caracteristicas propias que lo
hacen diferente y que obligan a utilizar un “lenguaje” o una forma de publicacion de la
informacion distinta.

En realidad estabamos pasando de la utilizacion de la escritura de la manera mas
amplia a su homogenizacion para hacerla compatible en el lenguaje de los sonidos y

de las imagenes.
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Evidentemente el salto de REFORMA de la prensa a los proyectos de radio y
television o periédicos on line, no podia ser mas que el elemento clave del desarrollo
econdmico del consorcio.

En primer lugar el hecho de convertir al reportero tradicional en un repoftero multi
funcional implicaba acrecentar las cargas de trabajo y las formas de trabajo, no
representa lo mismo para un reportero de prensa hacer entrevistas “off de record” que
con camara de televisibn y grabadora de sonidos. Una consecuencia légica e
inmediata era la de |a reduccion de! tiempo de recopilacion de informacién y la
produccion de trabajos verdaderamente superficiales.

Si bien el proyecto durante la etapa que abarca este informe de desempefio no se
pudo consolidar si se implementd meses después. Asi, la tecnologia ha vuelto a los
periodistas en muiti funcionales o mas bien, en multiusos, es decir en un tipo de
reportero que genera y genera informacion con los menores tiempos de planificacion,
seleccién y redaccion y con la consecuente falta de calidad en los contenidos que
presenta.

El medio, evidentemente, ha ajustado sus tiempos de produccion y ha reducido los
costos de la generacion de una informacion porque ahora con un solo reportero hace
lo que antes solo hubiera podido hacer con tres o cuatro.

El reportero, de esta manera, tiene que prepararse en (0s aspectos del manejo de ia
tecnologia. Un reportero que desconoce por ejempio la telefonia digital es incapaz de
establecer contacto con su redaccion, al igual que aquel que en su vida ha enviado un
mensaje por correo electronico o aquel que daesconoce |a telefonia satelital.

No obstante o anterior en realidad el reportero se vuelve un simple recolector de

informacion o de contenidos previamente disefiados como mercancia. Se trata de
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ofrecer a los publicos mercancias que les gusten previamente identificadas en funcion
del telemarketing.

Durante esas reuniones en las que se pretendia el cambio de habitos de trabajo de
reportero conservador a reportero multi funcional, y en la cual participaban todos los
que trabajaban en la redaccion, hubo una manifestacion del fotégrafo Julio Candelaria
que me parece sintetiza en gran medida la forma en la que la tecnologia y el negocio
de las noticias como mercancias tiene su vigencia.

En la reunion se informé que en adelante los reporteros cambiarian sus poderosas
camaras fotograficas por modelos de camaras de video que permiten congelar la
imagen y seleccionar la mejor toma y el anguio sin demeritar la calidad técnica de
impresion de la fotografia. De esta manera Julio sintio que pasaba de un fotdgrafo
profesional a un simple recolector de imagenes y que ya no importaria en adelante el
significado de la imagen que lograba a partir de los angulos de cada toma fotografica
o del contexto o del desarrollo de un hecho noticioso.

La propia estructura del periodico no permitia mas que definir que en realidad lo que
se queria era aventajar la informacion en el periddico on /ine y tener material para un
programa televisivo o radiofonico.

€1 hecho poco alentador fue que cada dia REFORMA comenzd a parecerse a (os
noticiarios de television y con frecuencia ocurria, de acuerdo con {os anadlisis que
flevabamos a cabo en la propia redaccion, que en ocasiones los noticiarios tenian

mas y mejor informacion que el propio periodico.
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Xiit).- EL REPORTERO Y EL DERECHO A LA INFORMACION

El derecho a la informacion se incorporé a nuestra legislacion en la década de los 70,

formando parte de las garantias individuales de libertad que otorga la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos a sus habitantes®'. No obstante, durante el

tiempo de ejercicio profesional sefialado en este informe, no existia una ley o

disposicion reglamentaria que regulara el otorgamiento de ese derecho® lo que

ftimitaba el acceso a informacion publica y relevante para el periédico.

Asi, la obtencidon de la informacion gubermamental y del Estado, mas que un

procedimiento propio de las sociedades demaocriticas, se convertia en un asunto de

habilidad del periodista, del poder del medio, o un acto benevolente de aigun

funcionario publico o representante popular.

Un simple capricho personal del responsable de la informacion, podia evitar que como

periodista se tuviera acceso a la informacion.

Asi, era una asunto de habilidad, poder del medio, o bondad:

A. Presenciar eventos o hechos noticiosos publicos que se convertian en privados.

Por ejemplo, comparecencias del Secretario de Hacienda durante la crisis de
1994, ante las Comisiones de respectivas de la Camara de Diputados y el

Senado de |a Republica

! Burgoa Orihucla, Ignacio, Las Q,;mnglgs ladiv: iduples, Edit. Pormia, Méqu,l%s Pp 348-368
“* Hasta marzo del 2002 sc i por dc la icdad para
rcglamcnmr ©) acceso a la infor iom p Acadai ion de cl alai i6 i
de per i que i quc la Icy dc acceso a la ml‘onnacnén podia scr un diquc para cl

libre dcl periodi ¥ una forma de i ia a los En <l hbm
an!!suén Masiva cn_México. Edit. Casa Juan Pablos. México, 2001, 13 rci la i o Fatima
Fernindcz Chrisilich resein al mcnos los csfucrzos realizados desde la década de los sctenta. En Qaxaca fuc
finmado un p i dc los cdi dc los diarios mas i dcl pais, que fuc somctido por 1a SEGOB a
14 Camara de Di dos. Dicho pl

permitié que duranic los primcros mescs del aio 2002 sc aprobara la
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8. Acceder a documentos publicos oficiales para conocer procesos de licitacion,
resultados de auditorias, cifras micro y macroeconémicas, firma de acuerdos y
tratados internaciones, archivos publicos, documentos oficiales.

C. Obtener opiniones, puntos de vista, declaraciones, sobre hechos de interés
publico, por parte de las personas directamente involucradas en un hecho
noticioso

No fueron pocas las ocasiones en las que, como profesional del periodismo, solicité
informacion por escrito, por ejemplo, para conocer ios salarios de los funcionarios de
primer nivel en el gobierno de la Republica y del propio Presidente, o bien sobre
nombres de comandantes adscritos a regiones militares en Chiapas y Guerrero. Las
respuestas siempre fueron negativas o nunca existieron. De cualquier forma, este
camino, el mas largo, siempre era superado con base en informacion de alguna fuente
andénima. La informaciéon, en estos casos, podia no corresponder a ia realidad o ser
tergiversada de aiguna manera y llevaba el riesgo de incurrir en error de hecho.

No obstante, como autocritica, debe sefialarse que no se concluyd ningun
procedimiento juridico para solicitar la informacion y que incluso debi6 haberse llegado
a la via del amparo para hacer valer el derecho a la informacién. Objetivamente puedo
sefnalar que no es interés del periodista ni de! medio seguir una controversia juridica
para obtener cierto tipo de informacion y que a nivel del reportero que envia
diariamente sus notas a la redaccion una denuncia juridica o un proceso de amparo
significa una importante pérdida de tiempo. Sobre todo por el hecho de que en muchas
ocasiones en las redacciones se piensan que no vale la pena considerar un asunto
como importante para el lector si siempre hay alguno que sea mas importante. Es

decir, en ocasiones, la dinamica de las redacciones obligan a establecer que siempre
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habra un hecho noticioso mas importante que el mas importante, por io que no vale la

pena una pérdida de tiempo.
XiIV).- EL PERIODISTA Y LA RELACION CON EL PODER

Uno de los aspectos que deben destacarse como parte de este informe es la relacion
que como periodista se adquiere con las personas que detentan el poder publico o de
las instituciones del Estado y del régimen politico o que luchan por su obtencion,
llamense partidos, congresos, organizaciones civiles, no gubernamentales,
dependencias, secretarias, oficinas, agrupaciones, despachos, movimientos sociales,
civiles, jueces, guerrillas, etc.

No pocas veces se ha criticado que la prensa en México tiene una retacion perniciosa
con el “poder"®, asi como los grados de sumisién que las empresas periodisticas
llegan a tener con respecto a los funcionarios publicos o instituciones del Estado,
derivada de los compromisos econémicos o politicos que adquieren.®*

La relacién entre la prensa y el poder no sélo se delimita a nivel macro entre los
duefios de las empresas periodisticas y los usufructuarios del poder publico. Para
ejemplificario, no es so6lo una relacién entre el periddico y el presidente de la
Republica, o las personas titulares de algunos de los poderes judicial o legislativo, ni

tampoco puede definirse en el papel que la empresa periodistica llega a desempefar

4% Para efcctos de este texto y de 1a icncia p ional como periodista debo quc cn la practica me ha

ido quec son i las apreciaci i cn di i sobte las tesis de Michel Foucault con

alacxi ia dec una mi ica del poder. En ' cl iodi cn cada hecho noticioso a

una gnn \anedad de detentadores de poder con los cuales sc i & pala infor i6n o derivado dc
1a que ¢l dc poder sicnie con la infc i que no hay *
poder™ sino relacioncs poli formas de poder que sc articulan a mvcl lacal y quc sc cxtienden a lo Iargo dc todo cl
conjunto social. Ocafia Lucila, Marcos Patricio y otros. La } de F Edit C: ito-UNAM, Méxi
198 Pp 25.26.

i a cs ion entre prensa y poder 1a encontramos cn cl lexto de
Rodrigucz Castaficda Rafacl., ngnsn Vegug. Edll Gn;albo Méx. 1993,
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como un aparato ideolégico al servicio del estado, o mejor dicho, como un aparato al
servicio de la comunicacion e informacion del gobiermo en tumo, porque subsiste en la
epidermis del fenémeno, una relacibn de micro poder entre el periodista y los
diferentes actores de poder. El periodista establece un mar de relaciones con
usufructuarios de poderes politicos, economicos, sociales o culturales vy
paraddjicamente es en realidad un ser poderoso, que usa su poder como un antidoto
al poder, como una fuente de antipoder. Su poder radica en la influencia que puede
ejercer en la toma de decisiones publicas o privadas al informar masivamente de un
hecho noticioso o al divulgar una opinidén noticiosa, con ia carga objetiva o subjetiva de
la redaccion y seleccion de la informacion, y al influir en un estado de opinion de
amplios grupos sociales o de pequefios sectores que toman decisiones de poder,
como por ejemplo en las elecciones. Por eso para el usufructuario del poder resulta
necesario tener un “medio”, el periodista para comunicarse con la masa ciudadana; y
para los ciudadanos resulta necesario tener alguien que le comunique lo que los
detentadores del poder estan haciendo o las decisiones que estan tomando y que le
afectan. El poder del periodista esta en funcion de la penetracion del medio en el
gusto de los lectores. Con frecuencia, como reportero de REFORMA, goce del
privilegio, de tener el acceso a las fuentes mas altas de informacion (Presidente de la
Republica, lideres politicos, secretarios de Estado) a ser transportado a los eventos
noticiosos propagandisticos, y a presenciar hechos que no todos los reporteros
podrian presenciar.

De hecho en el mar de medios y empresas periodisticas, las fuentes de poder
establecian a |los siguientes medios como orden de importancia:

Proceso, REFORMA, El Universal, La Jormada, El Financiero.
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El resto de los medios estaba sometido a la dificultad de acceder a informacién que
estos medios siempre podian obtener de las fuentes gubernamentales y politicas mas

importantes.

Esta misma importancia colocaba al resto de los medios en un esquema de franca

desventaja para tener acceso a la informacion, y los envolvia en un circulo vicioso:

Informacién menos importante o poco relevante, publicacion de noticias sin
importancia- consumo menor de peridédico- disminucién de presencia en la opinidn

publica, menor consumo de peridédico-publicacion de informacién menos relevante.
En cambio, para los otros periddicos, esta relacion los colocaba en el circulo virtuoso:

Informacién relevante- publicacién de noticias que ocupan la agenda nacional- mayor
impacto en consumidores- incremento de presencia en opinidén publica- informacion

relevante, etc.
a).- Un esquema de la relacién reportero-poder

Sin profundizar en la relacion entre ia prensa y el poder, vale la pena observar que el
periodista mantiene una relacion con los actores del poder, y ernn el marco de la
experiencia defino que existe el siguiente esquema de la relacion entre los actores del

poder y el trabajo del periodista.

A. La persona que ejerce un poder busca al periodista para proporcionarie
informacién o se la hace llegar a través de algun medio (terceras personas, rumores)

que beneficia su posicion de poder.
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En este caso el periodista es un sujeto pasivo del proceso informativo. Finalmente la
informaciéon, al provenir de alguien que toma decisiones de poder, puede convertirse
en noticia. El periodista corre el riesgo, entonces de convertirse en su propagandista

via la presentacion de noticias.

B. El hombre del poder evade o esconde informacion u opiniones, que pueden

afectar su posicion de poder o que atenten contra su nucleo.

En la redaccion® del periédico era frecuente que sobre un hecho noticioso, o sobre
una opinion noticiosa, el reportero tenia que buscar la “reaccion”. De hecho la
“reaccionitis”, es parte de la actividad cotidiana reporteril. Un ejemplo de ello es el
hecho noticioso del asesinato de Colosio. El trabajo de una gran parte de los
reporteros fue buscar a los “enemigos o adversarios politicos” para tener su “reaccién
del hecho”. En este caso, como en muchos otros, pese a la relaciéon cordial que un
periodista podria tener con los actores politicos involucrados, éstos se negaban a

proporcionar informacion que conocieran o a dar d de la in ion.

C. Hay personas con gran poder e influencia politica o econdmica, que
mantienen una relacion cordial con los periodistas, se invitan a desayunar y dejan
abierta la relacion para un caso necesario. Normalmente pueden considerarse fuentes
confidenciales. intercambian puntos de vista sobre situaciones. Revelan detalles de
sucesos noticiosos, pero siempre estan a la sombra. Como periodista se acepta este
tipo de relacion con el poder, por la utilidad que representa, saber por dénde buscar

una informacion, o corroborar hechos noticiosos de gran trascendencia. La relacion,

4* Redaccion: Es cl cspacio fisico de las i 0 dc un i6dico cn donde sc realiza ¢l trabajo de redactar,
editar v discilar un periédico.
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sin embargo, puede pervertirse a tal grado de que la confidencialidad se convierta en

complicidad.

D. El hombre poderoso responde con evasivas cuando pretende evitar el
conocimiento de un hecho, o cuando pretende dar por concluida un proceso

informativo.

El comportamiento critico del periodista de REFORMA con las personas fuente que
ejercian poder con frecuencia le llevaba al cierre de la propia fuente y en otras
ocasiones estas adoptaban por estrategia la decision de no dar informacion lo que
generaba un vacio que el diario tenia que cubrir. Por eso a nivel de politica interna
teniamos estrictamente prohibido publicar informacion que significara evasivas
excepto cuando se trataba de asuntos que involucraban a personas en lo especifico

(por ejemplo “se busco a fulano de tal y su secretaria respondié que no opinaria sobre

el hecho")

En la redacciéon del texto periodistico no era permitido incorporar elementos que
demostraran |la evasiva de la fuente noticiosa. Las evasivas no eran permitidas porque
eso significaba que como reportero ias fuentes de informacion eran limitadas, lo cual
ya constituia una deficiencia en el trabajo reporteril. En el peridodico se evitaba ia
publicacion de informacion que dijera: “No quiso informar, se negd a decir...evadiod el
tema, no se pudo tener acceso’. Por eso se tenian que buscar alternativas de

publicacion o fuentes diversas para lograr el texto periodistico.
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b).- La relacion reportero ofi de C i6n Sociat

Como periodista mantenia una relacion permanente y sistematica con ios
responsables de las oficinas de Comunicacion Social de las distintas dependencias
publicas, funcionarios o actores politicos. La funcion principal de esta relacién era
estar al tanto de los hechos noticiosos oficiales y realizar la acreditacion oficial para

tener condiciones y garantias basicas para realizar coberturas periodisticas.

Una vez establecida la relacion, los responsables de comunicacidn social, remitian
informacion, boletines, versiones estenograficas, convocatorias a eventos publicos,

invitaciones a reuniones de trabajo, foros, conferencias o ruedas de prensa.

La relacion con la oficina de Comunicaciéon Social no significaba, sin embargo, la
obligacion de publicar la informacién generada en sus eventos oficiales. Al igual que
en la actividad diaria, como reportero sélo publicaba la informacidon que consideraba

relevante y noticiosa.

En lo posible, como reportero de REFORMA, evitaba al maximo la informacion
generada por las oficinas de comunicacion social en sus foros, conferencias o ruedas

de prensa, porque la consideraba limitada y propagandistica.

Uno de los méritos diarios para obtener informacién de primera mano era obteneria de

la fuente directa, por lo Que esto implicaba “saltar a la oficina de Comunicacion Social”.

La unica manera de lograrlo, sin embargo, era profundizando ia relacién con las

fuentes de informacion, a partir de la presencia sistematica, de la publicacién de
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informacién relevante y trascendente que fuera de interés incluso para la fuente de

informacion.

En muchos casos, resultaba inevitable la oficina de Comunicacién Social. Eran éstas
las unicas vias para obtener la informacion o versiones oficiales sobre hechos

noticiosos.

La oficina de Comunicacion Social era fundamentalmente importante en la cobertura
de campafnas politico electorales. En proceso de campafia electoral se genera una
gran cantidad de informacion y de actividades informativas, muchas de fa cuales son
de calidad, io que en términos de la contienda politica significan hechos noticiosos. A
través de las oficinas de Comunicacion Social, en este caso, se obtienen la
informacion relativa a las agendas de trabajo y de eventos de los candidatos, boletines
informativos sobre declaraciones, acreditaciones oficiales para estar en lugares
preferentes en l|las actividades publicas, itinerarios, lugares en los que estaran

instaladas salas de prensa.
c).- El periodista y las fuentes anénimas

Por principio y como periodistas profesionales estadbamos obligados a utilizar lo menos
posible las fuentes confidenciates. Su uso era limitado. Normalmente una nota
informativa manejada con este tipo de fuentes quedaba en el tintero, a menos que
fuera demasiado importante y estuviera perfectamente corroborada. Por ello el trabajo
del reporteo tenia que ser intenso. La informacién debia ser corroborada por varias

fuentes informativas. Esto independientemente de que por “estética en la redaccion”,
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se veia poco elegante escribir “una fuente que pidié el anonimato” “alguien que pasé

por alli dijo","el entrevistado no quiso dar su nombre”, etc.

Sin embargo, en ocasiones no habia més remedio que recurrir a éstas para poder

fograr notas de primera plana o publicar la verdad sobre un acontecimiento importante.

El utilizar una fuente andénima implica responsabilidad total de sus consecuencias,

tanto al interior del periddico, como a 10s procesos sociales que se pudieran afectar.
Pongamos un ejemplo

€l domingo 14 de mayo de 1995 en el diario causé revuelo nacional e intemacional, la
nota principal “Proponen reubicar fuerzas militares® que firmé junto con Daniel
Pensamiento. Esta noticia puso a prueba de fuego el manejo confidencial de fuentes,

su recoleccion, |la problematica con el editor, su publicacion y sus consecuencias:

Estabamos en San Andrés Larrainzar esperando {os resultados de las negociaciones
entre los zapatistas y el gobierno federal. Las lluvias habian sido intensas y hacia frio.
Tanto como en las negociaciones entre el gobierno y el EZLN. Los periodistas
estabamos desesperados, porque los negociadores llevaban varias horas reunidos y
ninguno de ellos habia salido a dar informacion y tampoco se podia tener
comunicacion con los que traian celulares simple y sencillamente porque no habia

sefial.

Los periodistas mexicanos nos comunicabamos a nu as red iones en algunos
teléfonos satelitales de corresponsales extranjeros o en algunas casetas teleféonicas

instaladas a un costado de la sede del didlogo.
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Ir a hablar por teléfono podia significar perder ta noticia esperada durante todo el dia.
Por eso sdlo se debia comunicar a la redaccion o necesario. Al filo de las ocho de la
noche no quedd® mas remedio que comunicarse para decir que no habia noticias aun.
Raymundo Rivapalacio® a quien le tocaba cerrar la plana ese dia me dijo que no
paodrian esperar mas y que iria como nota principal una informacion de la corresponsal
en Washington sobre la creacion de una fuerza multinacional para combatir el Narco.
Evidentemente ia nota era importante, pero en el contexto nacional era mas importante
lo que ocurria en la negociacidon. En la oscuridad de la noche, pude observar como
una diminuta mujer, aliada de los zapatistas, a quien habia entrevistado en reiteradas
ocasiones y sobre quien permanentemente publicaba informacion, salia de la sede del
dialogo. No la perdi de vista. Llegd hasta donde estaban unos amigos suyos en el

cordon de paz civil que rodeaba la sede, se sentd y fui a saludarla:
-Buenas noches, como le va, siempre nos encontramos en estas cosas- le dije.
- Ay hijo ,o0 te metes a la politica © me vuelvo periodista- bromeo.

Tras la insistencia accedid a confiarme que la Comisién de Concordia y Pacificacion
habia propuesto mover las tropas del Ejército Mexicano, para dejar corredores de
transito del EZLN. En pocas palabras se negociaba romper el cerco militar establecido
sobre la guerrilla desde el mes de enero y significaba, en esa guerra de vencedores y

vencidos y no de busqueda de paz, un enorme avance de la guerrilla sobre el Estado.

o

Ray Ri io ¢S iodi Ha sido di dc i Jefec ion dc EL Fi { El

Universal. Jefe de Reportajes Especiales en REFORMA. Dircctor de Milcnio.
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Mi fuente no quiso darme mas detalles. Le adverti que publicaria la informacion y le

pedi que me permitiera citarla como fuente, a lo que se nego rotundamente.

“Si quieres publica, pero no me cites, porque debilitas nuestra posicion en {a

negociacion”, me dijo.

Como de rayo llamé a la redaccion. Hable con Rivapatacio y le dije que tenia la nota
principal. Me escucho y cuando al final le dije que no podia revelar la fuente, me pidié

que no lo estuviera molestando con tonterias.
& Quién es tu fuente?- pregunto.
¢ Te lo digo por teléfono?, respondi.

Me ordeno que buscara reconfirmacion con al menos dos fuentes mas y me dio diez

minutos, porque la edicion tenia que cerrarse.

Eran cerca de las 10 de la noche. En ese momento concluyd el encuentro. Ninguno
de los negociadores quiso decir nada. Salieron huyendo a San Cristobal, para alcanzar
a cenar algo. Daniel Pensamiento y yo también lo hicimos, detras de ellos. En cuanto
tuvimos senales de celular le marqué a varios de los “cocopos"®’, para reconfirmar la
informacion. Todos tenian sus buzones. Al filo de las 11:00 de la noche por fin entrd la
llamada al teléfono del diputado Juan Guerra. Me pidié que le llamara después porque
estaban en una reunion de evaluacion. Me negué y le pedi que me confirmara o que

yo ya sabia.

%7 Legislad i de la Comision de C ia y Paci o
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LQuién te lo dijo?, me preguntd. Su respuesta, aunque ambigua, era para mi la

confirmacion.
Pese a ello insisti.

¢Me lo confirma? Mira Miguel Angel, me dijo, ni te confirmo ni te desmiento.

Simplemente no te puedo comentar nada. La insistencia fue en vano.

Al filo de las 11:30 hablé nuevamente con Rivapalacio y le dije que no habia logrado
confirmar a plenitud, pero insisti en que la fuente era de mucha confianza y de primera

mano. El por su parte, como buen periodista, ya habia buscado la confirmacién.
Dicté la nota. Me despedi de Rivapalacio.

Al dia siguiente, a las 6:30 aproximadamente recibi una llamada en |la habitacion del
Casa Vieja®. Un grupo de reporteros de la radio chiapaneca me preguntaban cémo
habia obtenido la informacion y si la tenia grabada porque se las exigian en sus
redacciones. Al explicarles que mis fuentes eran confidenciales me dejaron en paz,
aunque después me enteré que me habian grabado y mis palabras salieron al aire. En
el desayuno, ya el resto de los reporteros de medios nacionales y extranjeros, que
evidentemente no habian tenido la informacion, me cuestionaban sobre la veracidad
de la misma, y me reprochaban el hecho de no citar la fuente. Un enviado de la

presidencia me insistié en responsabilizar que habia sido el diputado Juan Guerra:

periodi Ser
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“Digale a Marco Antonio Bernal que no fue Juan Guerra. Y que no voy a revelar mis

fuentes de informacion”, le pedi.

Mas tarde hable con Rivapalacio, quien me pregunto si ba compl ite seguro
de lo que habia escrito. Frente a la magnitud y cantidad de cuestionamientos, a esas

alturas ya lo empezaba a dudar.

E! didlogo de paz se reanudaba al medio dia. Mientras liegaba la hora de partir a San
Andrés, caminé por San Cristébal. Fui al “Mono de Pape!"®® para comprar REFORMA
y ver a detalle el despliegue informativo. Lo conoci desde temprano porque un auxiliar
de la redaccion ya me habia enviado via fax una copia de la nota publicada. En el

trayecto de regreso me encontré at diputado del PRD, Juan Guerra.

“En que lio me metiste”, me dijo, “ya toda la Cocopa y el propio Marco Bernal’™, me
reclamaron de que yo te filtre la informacion, y me advirtieron que esto podria romper

el didlogo. En la cena me escucharon hablar contigo por teléfono”.

“Usted sabe que Nno me quiso proporcionar ninguna informacion, creo que no tiene

porque preocuparse”, respondi.

Me exigid que por la amistad que nos unia y por el bien del dialogo de paz, le revelara
el nombre de mi fuente, a o que no accedi, y le pedi que en nombre de esa amistad y

de la libertad de mi ejercicio profesional, no me exigiera revelar la fuente.

“Esto va a ser un desmadre”, me adyvirtio. Lo era.

“® Es una libreria cn San Cristébal de las Casas. Chiapas, de periodi
*® Comisi do del Gobi ia
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Recibi una llamada del diputado del PAN, Rodolfo Elizondo, presidente en turmo de la
Cocopa, quien me pidid o mismo: Que le revelara la fuente. No accedi a eso, pero

terminé aceptando verme con €l en |a sede del didlogo.

Cuando llegué, un espia de la Presidencia de la Republica, me dijo: “Que hitazo te
aventaste” Lo lamenté porque en realidad con la publicacién de la informacion el

gobierno tuvo elementos para endurecer su posicion en el dialogo argumentando falta

de confianza en la contraparte.

El dialogo no comenzaba. Por fin al filo de las cinco de la tarde, en San Andrés
Larrainzar, Elizondo y Guerra, salieron para hablar conmigo. Me pidieron a nombre de
la Cocopa, nuevamente, que les revelara ia fuente. El presidente de la Cocopa hablo
fuerte y claro. Es un hombre de voz gruesa aito y corpulento. Su caracter ligero de

siempre, se habia transformado en e! de una fiera. Me responsabilizé de que el didlogo

no se reiniciara.

Sugeri que el reinicio del didlogo no era un asunto de una nota periodistica, sino de
voluntad de las partes. Y le reiteré que la informacion no me fue proporcionada por
Juan Guerra, ni por ningun integrante de ta Cocopa. Les pedi que confiaran. Ambos
sabian que no revelaria ia fuente y confiaron en mi dicho, supongo que fue porque en

circunstancias parecidas, cuando me habian proporcionado informacién confidencial,

siempre respete su anonimato.

El problema de ese dia, lo entendi después, no fue la publicacion de la informacion,
sino que no existia confianza entre las partes y los actores del dialogo para mantener

la reserva sobre lo conversado. Mas audn, la informacion habia sido aprovechada por
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el gobierno para evitar que Juan Guerra ocupara la presidencia de la Cocopa, misma

que era rotatoria, a partir del 20 de mayo.

Desde la 6ptica de Juan Guerra, la filtracién provino de la Secretaria de Gobernacion,

en forma de calumnia’’. Falso.

De hecho el legislador opté por redactar una carta bastante larga en la que no
desmentia la informaciéon publicada, pero en cambio denunciaba toda una campaia

destinada a evitar que presidiera la Cocopa y o resumio asi:

“...por qué la delegacion del gobierno acusa a un diputado del PRD ante el coordinador
en turno de la Cocopa de filtrar informacion? ;Acaso esta relacionado con la proxima

coordinacion de la Comision cuyo turno inmediato corresponde al diputado det PRD?"

Evidentemente me advirtié que remitiria una carta aclaratoria al periédico. Le pedi que

o hiciera. Y que si tenia que rectificar, tendria la ética suficiente para reconocer que

me habia equivocado.
Después de que hablamos decidieron reiniciar el dialogo.

Y ya entrada la medianoche anunciaron, con algunos detalles mas, lo que ya en
REFORMA, habiamos publicado como noticia principalnz Que se habia propuesto

reubicar a las tropas del Ejército.

Esta anécdota de cobertura con respecto a la utilizacion de fuentes andénimas de

informacion, resulta importante por varias razones:

7 Gucrra N. Juan, Hl;jon;! Pcrsongl dc la M Edit analbo México, 1998. pp 68-71.
72 Con un dia dc los per la infor
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E! periodista debe tener en claro que no es conveniente la utilizacion de fuentes
andénimas, sino sélo en casos necesario. Por otra parte, el hecho de que no exista una
legistacidn que permita a los periodistas conservar sus fuentes de informaciéon en
secreto, 10s puede implicar en procesos judiciales o convertirlos en presa de presiones
politicas o de censura en sus propios medios. En mi caso particular nunca fui lamado
a declarar al Ministerio Publico con motivo del ejercicio del periodismo, sin embargo,

eran asuntos comunes entre reporteros.

La informacion que se publica afecta de manera importante la toma de decisiones, ya
que puede tomarse como pretexto para perder la confianza entre los actores politicos

y sociales.

Por ética, el periodista no debe revelar las fuentes de informacion y debe saber valorar
entre obtener una informacién por mérito propio u obtenerla como producto de una
filtracion. En mi experiencia cuando una informacion es filtrada y el emisor de ésta pide
el anonimato, con toda seguridad intenta utilizar al medio para sus fines muy

personales o para atacar a sus adversarios via un periodista.

Mas aun, la anécdota revela algo que es verdaderamente grave: Que existe una
profunda desconfianza en los medios y en los periodistas. No es extrafio. La viciada
relacién entre los medios y el poder ha provocado que se les vea como complices del
sistema autoritario. Los medios venden credibilidad y mientras éta no se logré,
mientras el periodista no sea capaz de que se le considere como un factor de

credibilidad, lo mejor es evitar la informacion anénima.
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Por lo demas, (a publicacion de la nota referenciada permitié al periddico presentar un
material periodistico propio y desplazar a noticia secundaria la relativa a que fuerzas
militares del continente, comandadas por el Pentagono de los Estados Unidos,
actuarian en Latinoamérica. Y que bueno que llevamos de nota principat la de
Chiapas, , porque al dia siguiente el Pentagono desmintio la informacion de la creacion

de esa fuerza multinacional.

Lo dunico malo, me dijo Rivapalacio, es que publicariamos en dos dias consecutivos la

misma informacion, d mas, d menos.
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XV).- TESTIMONIOS DE COBERTURAS PERIODISTICAS

Como parte final de este informe haré referencia a algunas coberturas realizadas en
REFORMA que me parecen relevantes porque permiten, a partir del testimonio
personal, formarse un juicio complementaric sobre el pape! del periodista en estos

cinco afos de trabajo en uno de los medios mas importantes del pais.

€1 hecho de referirme a estas coberturas tiene especial significado en mi subjetivo y
personal forma de realizar el trabajo. Quiza representen los momentos mas
importantes en la cobertura, dignos de ser mencionados en este texto, por las
aportaciones que de éstas puedan derivar en el conocimiento de quien estudia,
investiga o practica e! periodismo, pero también por 0os dulces o amargos sabores de

boca que dejaron en su momento en la experiencia profesionat.

Con esto se cierra el esquema de presentacion de este informe en el cual se ha
pretendido abarcar una serie de elementos que resultan importantes y trascendentes
en el conocimiento y desarrollo de un medio de comunicacion en México, su forma de
trabajo, las experiencias de coberturas, los elementos técnicos y finaimente los

productos que ofrece.

Ha resultado dificil al redactar el texto quitar el tono personal. Menciono 1o anterior
porque siempre he pensado que darle a un texto académico una redaccién en
primera persona resulta no solo chocante, sino incluso se corre el riesgo de que quien
lo lee suponga una gran faita de objetividad. No he encontrado forma de redactar un

informe personal profesional en tercera persona, seria tanto como negarme. Menciono

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




198

lo anterior porque lo que a continuacion se leerd tiene esa caracteristica de (o

personal. Si a lo largo del texto se pudo evitar en alguna medida, ya no sera posible.
LA UTILIDAD SOCIAL DEL PERIODISMO MAS ALLA DE MARCOS

Cuando el conflicto guerrillero del EZLN surgié a la luz publica el primero de enero de
1994 decenas o tal vez cientos de periodistas se empefiaron en acudir a realizar su
cobertura. Frente a la pasividad que habian generado las coberturas de hechos
noticiosos casi por costumbre, resultaba muy atractivo acudir a un lugar en el que se
habia roto la monotonia de manera singular y por otra parte causaba cierto tentacion
acudir a entrevistar al hombre de la capucha que se habia atrevido a desafiar al
gobierno mexicano justo el dia en el que entraba en vigor el Tratado de Libre

Comercio.

De inmediato decenas de periodistas fueron enviados a Chiapas y marcaron un ritmo
de trabajo periodistico que se basd en la seduccion™ y en la estrategia de
comunicacion del tider de la guerrilla. Asi, los enviados firmaban sus notas desde
algun lugar de la selva protegiendo a las personas que les habian dado informacién y
redactaban sus notas de las posiciones del EZLN con base en copias de copias de
una copia de comunicados que supuestamente emitia Marcos y que nadie sabia en

donde habia sido entregado el primero y original.

£n su estrategia de medios el EZLN habia definido quiénes eran no gratos y quiénes
eran de su confianza. REFORMA no estaba entre estos ultimos. No obstante se habia

construido una relacion fructifera a través del reportero Juan Manuel Alvarado Que se

73 Romcro Jacobo, César, ;Profcsional E: 727 Edit. Plancta, México, 1994.
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rompié cuando decidié publicar un reportaje sobre el entrenamiento militar de niftos.

Fue cuando Marcos veté a REFORMA.

Los que acudimos a realizar la cobertura cuando ya se habia generalizado |a forma de
trabajo entre periodistas y Marcos corrimos el riesgo de convertirnos en sus
apologistas, so pena de ser vetados, de ir en contra de la tradicional cobertura
(esperar una copia del comunicado comodamente en tas habitaciones del Casa Vieja)

y por o tanto ir contra la “justa demanda de los alzados”

En realidad Marcos tenia muy clara su estrategia de comunicacion’ y los periodistas,
en su mayoria, la aceptaron autocensurandose para no revelar et lugar de las
entrevistas o de la recopilacion de datos, tomando como uUnicas fuentes validas los

comunicados de Marcos y las declaraciones del Obispo de San Cristdbal de las casas

Samuel Ruiz.

Asi, hasta antes de las negociaciones con el gobiermo de la Republica de San Miguel y
San Andrés Larrainzar el EZLN impuso su mecanica de medios. Fue hasta ese
momento porque el fendmeno periodistico en Chiapas se transformé desde que el
gobierno decidié empezar a poner fin al conflicto por la via del dialogo, pues Marcos
no ocupd Mas el eje de la comunicacion ni fue |a unica fuente sobre lo que ocurria en

Chiapas y con su grupo.

Lo cierto es que los comunicados del EZLN eran la fuente basica de informacion. Los
periodistas dimos valor real a estos aunque fuéramos incrédulos y aunque supiéramos

que eran estrategias de propaganda. El motivo basico para que esto fuera asi era que

74 De 1a Grange Benrand. Rico Maite. M. 1a Genial Edit. Aguilar,Méxi

1998. pp 3794106
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el periédico La Jornada publicaba integros los comunicados y REFORMA y los otros
medios no podian quedarse atras so pena de perder publico lector al carecer de la

informacion del fenémeno mediatico del momento.

El EZLN emitia comunicados, mejor dicho se hacia creer que el EZLN emitia
comunicados a los cuales se les daba valor real, aunque nadie supiera de doénde

habian salido, quién los habia distribuido y si en realidad ios habia emitido el EZLN.

En un principio habian optado por enviarlos a ias oficinas del peridédico local Tiempo,
de Amado Avendano, y los periodistas acudiamos a sus instalaciones a obtenerios
porque eran ellos los que distribuian la informacion. Después también fue la didcesis
de San Cristébal. E! trabajo diario era ir a Tiempo y al diécesis para saber si Marcos

habia emitido un comunicado.

No obstante lo anterior, la cobertura del conflicto en Chiapas pudo enriquecerse con
multiples crénicas y entrevistas, asi como informacién sumamente relevante de los
procesos de negociacion. Factor fundamental para que esto fuera asi lo constituyo la
existencia de la comision legisiativa plural y con presidencia rotatoria de pacificacion,

porque abrio nuevas perspectivas de informacion.

La cobertura en Chiapas merece especialmente la mencion en este informe porque
durante ésta ocurrieron hechos que me permitieron darle un valor real a los géneros

periodisticos y conocer la repercusion en el publico lector de la informacion publicada.

La sede del dialogo del EZLN y el gobierno en San Andrés Larrainzar, habia quedado

lista. El corresponsal Daniel Pensamiento se percatd de que alrededor un grupo de la

| TESIS CON
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Cruz Roja echaba cal y comentd que eso (o hacian en los pueblos para evitar
infecciones de colera. Tras recopilar informacion decidimos redactar una nota
informativa sobre el hecho. Al dia siguiente e! gobierno (ocal intenté desmentir la
informacién, pero no lo logré porque habiamos recuperado un testimonio de una
persona infectada que recibia atencion en la propia sede del dialogo. Decidié entrar en
accion la Secretaria de Salud y el gobernador del Estado, Julio César Ruiz Ferro,
quien anuncid en la capital que acudiria personaimente a San Andrés a verificar la
informacién. Se contactd con las personas y acordd que lo recibirian en una escuela
de la comunidad. Ese dia el director, los maestros y l0s nifios se pusieron sus mejores
garras, porque era la primera vez desde hacia muchos afos que nadie del gobierno
estatal se paraba por alli. Lo esperaron desde temprano. No llegd. Al director se le

rodaron las lagrimas de decepcion.

Decidi hacer una crénica TESIS CON
' FALLA DE ORIGEN

Relaté que en su corazon el profesor sentia una gran tristeza sobre todo porque tenia

unos 20 afnos que habian solicitado por todos los medios, a diputados, gobernadores,
primeras damas, etc., una banda de guerra para ensefiarles a los niflos indigenas el
himno nacional mexicano, ameén de sus necesidades de material escolar. Lo comprobo

con un gran legajo de oficios acumulados por afios.

Al dia siguiente fui a la selva a intentar entrevistar a Marcos. iba molesto porque mi
crénica fue recortada y queddé perdida en unos cuantos parrafos. Cuando regreseé, tres

dias después, tenia infinidad de mensajes de mi editor Fermin Vazquez’s, quien me

" Fenmin Vizqucs. periodista ¥ editor de 1a i6 ional dcl periédico REFORMA
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pedia que urgentemente le indicara la direccién a donde deberia mandar una cantidad
no precisada de instrumentos musicales de una banda de guerra que habian llegado a
la redaccion en México. Regresé con el director de! plantel para preguntarie y
emocionado me indicé que gente de San Cristébal de las Casas le habia enviado
algunos instrumentos, y que el gobierno del Estado habia enviado a una serie de
funcionarios para hacer obras de mejora de |a escuela y dotarlos de material escolar.

Sin duda esto estaba mas alla de la apologia a Marcos.

.
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LAS CAMPANAS PROSELITISTAS DE COLOSIO Y CUAUHTEMOC CARDENAS
Como parte del trabajo reporteril me tocd estar asignado a las coberturas periodisticas
de las campanas presidenciales de! candidato priista y del candidato perredista a la
Presidencia de ia Republica en 1994.

Varios dias después de publicada la informacion en la que informé de que un grupo de
personas habian agredido al candidato priista en Tamaulipas, circunstancialmente me
informaron que cubriria la campafia mi compafiera Georgina Solis, hecho natural
considerando que era ella la encargada de hacer la cobertura del PRI de manera
permanente.

Por eso el dia que asesinaron a Colosio yo estaba en la redaccion y tras enterarnos de
la noticia via la television el jefe de informacion me pidié dirigirme a Los Pinos a
esperar la comunicacion oficial de la Presidencia de la Republica.

Y digo esperar porque en realidad era muy dificil penetrar la oficina presidencial para
saber lo que ocurria. Esa tarde solo maneje la informacion relativa al pesar del
presidente Salinas que dio a conocer en el Salon Adolfo Lépez Mateos.

Al llegar a Los Pinos el jefe de la sala de prensa nos informé que habria una
conferencia y nos proporciono los gafetes oficiales, que el Estado Mayor Presidencial
reconoce para dar acceso a la residencia y nos trasiadamos al Salén.

Tiempo después me daria cuenta, a partir de este hecho, que el periodista sé6lo es
capaz de presentar una parte de |a realidad y esa parte es la que conoce la poblacién,
porque mas alla de las condolencias, tiempo después me enteré por la memorias de!
Presidente Salinas y por diversos testimonios sobre las investigaciones, de todas las
decisiones que tomd para enfrentar el asesinato antes de dar la conferencia en el

Lopez Mateos.
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A partir de este hecho eventualmente me toct cubrir aigunas de las actividades del
doctor Ernesto Zedillo quien sucedid a Colosio como candidato del PRI. En realidad no
cambié mucho la forma de trabajo ya que era en la misma circunstancia acreditarse en
la fuente, tener la agenda de trabajo del candidato en sus giras por el Pais, acudir con
el departamento de logistica para tener el acceso del Estado Mayor Presidencial y
posteriormente estar presente en la emision de discursos politicos y de los actos de
campafia.

Puedo sefalar que las campafas electorales son momentos en los cuales el periodista
corre serio riesgo de convertirse en el mejor propagandista de! candidato. De hecho
los mensajes y las actividades de ia campafia son en realidad actos de propaganda
que se difunden a través de los medios. Como reportero busqué evitar convertirme en
propagandista de la campana, |o cual resuitaba verdaderamente dificil porque corria el
riesgo de no informar al publico, precisamente el hecho noticioso que era en realidad
la propaganda del candidato.

De las experiencias de camparfa debe decirse, también, que en ese momento las
condiciones del pais y del PRI le llevaban a centralizar todo su operativo de campafa
y su propia logistica, |10 que evitaba que como reportero me pudiera manejar de

manera totaimente independiente. Ellos determinaban los hoteles en los que se

hospedaria los reporteros y en los que ir laban las de prensa, de tal manera

que si estaba en otro hotel corria e! riesgo de no tener la informacion que en un
momento dado se podria ofrecer de manera oficial. Determinaban su logistica y
proporcionaban los gafetes para subir a los vehiculos y transportarse al lugar de los

eventos. Y peor aun, proporcionaban la informacion sobre los actos de campana
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apenas unos cuantos minutos u horas antes de que estos se llevaran a cabo por
seguridad.

Por todos los acontecimientos que ocurren en una campafia electoral era necesario
estar lo mas cerca posible del candidato. Pegado a él. Dar con él los mismos pasos
aunque. Intentarlo. Porque era muy dificil logrario ya que habia que buriar los cuerpos
de seguridad.

Cuando asesinaron a Colosio ésta fue la gran desgracia de los que hacian la cobertura
periodistica ese dia. No estaban cerca de él porque la logistica indicaba que debian
salir antes que él hacia los autobuses para que no los dejaran.

Realmente hacer la cobertura de un candidato del PRI tenia muchas comodidades,
pero en realidad el periodista se volvia propagandista. El reportero no tenia que
preocuparse del boleto de avidn porque el equipo priista ya habia hecho las
reservaciones de vuelo, ya habia establecido las reservaciones de hote!, ya habia
instalado una sala de prensa con lineas telefonicas suficientes, computadoras, faxes o
maquinas de escribir para la transmision de la informacion, ya habia contratado la
comida, tenia listo a su equipo para hacer las versiones estenogréficas del candidato y
las fotocopias para cada uno de los reportero, tenian listas hasta las diversiones.

Por ello en el argot periodistico era motivo de satisfaccion que “subieran al reportero”
a la campana del PRI, sobre todo para aquellos periodistas a los que les significaba la
posibilidad de un convenio de publicidad con su periédico y por o tanto un porcentaje
de los ingresos.

Por fortuna, pero sobre todo por decision del jefe de informacion, me toco realizar

parte de la cobertura de ta campana presidencial de! ingeniero Cuauhtémoc Cardenas,
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del PRD. Eran otras las circunstancias y obliga al periodista a valerse de toda su

ir igencia y fortal fisica para poder informar.

Cardenas privilegié el acercamiento con los sectores mas pobres de |a poblaciéon y
dejé al libre juego de su actividad politica el papel de los medios de comunicacion en
su campafia, aunque mantuvo una exigencia para que se le diera cobertura a sus
actos proselitistas

Era otro estilo de trabajo en el cual el reportero debia sacar a flote todas sus
habilidades para obtener informacion, para lograr la precisidn en las palabras del
candidato porque no habria version estenogrdfica, y al mismo tiempo estar al
pendiente de los traslados porque no habia una sola persona que se encargara de
proporcionar transporte a los eventos. No habia sala de prensa, por lo que con
frecuencia era necesario perder parte de la gira de campafia para detenerse a buscar
un teléfono para hacer e! envio de la informacion. Lo mas que padria haber era el
acuerdo con los reporteros de que a determinada hora daria el mensaje politico “la
nota informativa” para que hubiera tiempo suficiente para poder transmitir la
informacion y para poder cofroborar los datos.

En la campafia de Colosio era muy dificil lograr que en hoteles o restaurantes
previamente convenidos pudiera pagar los consumos © los servicios. Llegamos
entonces a un acuerdo de que el PRI facturaria al periddico, hecho que en realidad
nunca sucedio.

En la campafia de Cardenas todos los gastos corrian a cargo del medio y del
periodista. Incluso por eso sélo habia unos cuantos acreditados que acompafaban la
camparfia, mismos que cabian en un autobus, con todo y comitiva de campafia del

candidato, mientras que en la campania priista eran necesarios varios autobuses o la
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contratacion de vuelos charter para el traslado de las decenas de periodistas que
hacian la cobertura.

LA REFORMA ELECTORAL DE 1998

Uno de los momentos méas importantes como periodista en el lapso de tiempo que
abarca este informe fue la cobertura de la negociacion de la reforma constitucional en
materia electoral que se realizd en 1996.

En esta las fuerzas politicas pactaron los grandes cambios para dotar al pais de un
marco juridico en el que las elecciones ya no fueran puestas a tela de juicio.

Las fuerzas politicas pactaron mas de 30 reformas a la Constitucion que sintetizaban
grandes temas como son la ciudadanizaciéon de los drganos electorales, el

financiamiento predominante publico para los partidos, el establecimiento de un

rales y med para

sistema jurisdiccional de resolucion de inconformidades
mejorar {a organizacion de los proceso electorales.

El pacto de esta reforma fue un largo proceso que durd varios meses y en el que
intervinieron actores politicos de todos los partidos, la Secretaria de Gobernacion, la
Presidencia de la Republica y varios especialistas.

Et papel del pericdista era, entonces, no sélo referir los procesos de negociacion, sino
tratar de obtener la informacion precisa sobre 10 que estaban negociando, hecho muy
dificil considerando que cualquier filtracion de informacion obligaba a las partes a
replantear sus posiciones producto de las presiones internas que existian en sus
partidos o equipos de trabajo al no estar de acuerdo con los términos de lo pactado.
Asi, el gran reto reporteril consistié en publicar de manera cotidiana ia informacion

relativa a los avances en las negociacion que se llevaban a cabo en la secretaria de
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La reforma electoral fue abordada por los periodistas en todas las fuentes informativas.
No obstante era en la Camara de Diputados donde mayor informacidn se obtenia
;;orque varios de ios ltegistadores participaban en la negociacion como asesores o
como representantes partidistas, y en la mayoria de las ocasiones off de record se
animaban a comentar o que habian discutido. Era una posicidon comoda la que
asumian, porque en muchas ocasiones la filtracion de la informacidn era para
beneficiarse en la posicion de negociacion ya que ia simple publicacion de la
informacion obligaba a replantear algunos temas de !a agenda o algunos aspectos de
la reforma previamente acordados y que al que filtraba la informacion no e convenian

© no estaba completamente de acuerdo.
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Finalmente, la reforma electoral fue aprobado y le dio al pais un nuevo marco de

Con las aportaciones

estabilidad que permitié la alternancia en el poder presidencial.

informativas se apoyo la construccion del nuevo esquema demaocratico.

necesariamente

icias,

los cuales las noti

en

la voragine de acontecimientos,

En

conllevan un conflicto o una serie de datos que pueden ser catastréficos, la cobertura

i6n para dotar al pais de un nuevo esquema democratico

1ac

de los procesos de negoc

resultaban un gran aliciente para el desarrollo de ia sociedad.

Plantoan a Ze

- /O'

aclon

una nueva rel

li ___

ZT—_

i _m.

__

i

z

__:m

E
_=

—— it

NEONO 30 YTTwd
N0J SISl

_m_. m
i .,._:_n ____f _nm.“m_mm,m

fhigd
_______... _m
o

..
{0 e v =% oreven




A MEPURMA, shermen 13 e s il de 100

Fracasan

TESIS CON
‘ rete do it ALLA DE ORIGEN
Consuman rebelion

Rehiisan diputados 2
deltricolor ceder . L
encoaliciones Ay

¥ Oaunciumicnto
Ayt smree 3 4

Y AL FINAL,EL DESENCUENTRO
DD T PR —— e e S Iy ¥ By

Pt o 10 Coragrs. @7 s bes, AL 410 s e © i it sttt s S0s s S Gt b .

sRupturades cucrdoé.»msultndoifeflfn:ﬁégoéinqiﬁn’ : |

i monas 0" gur parw ot PR 6 s e o et o0
=l - e ——— b

!
|

A .
S o et gt o X
TR e wra s g

li'
b
{f
il

i
:
i
|

E

oo

&

e Nty G Sets
T A At ¥ preae erar

v 7
e e 18 J'ens s T Dma vande
i imen 4 wriach 8 Comtia,  aprevoras haria v WArers o6 “adege
T yarrs, gt sk, ot

Pos Tt gy
pepRb i womgim it
okt Peadene vy
e ghiret e Yy ~
st drd R o sttt dod g
[t A n S e g ittt =)




219

El ABUSO DE PODER Y LA CORRUPCION, EL PAN DE CADA DIA

No fue s6lo una planeacion periodistica la publicacién de informacién sobre
corrupcion y abuso de poder y contra estas conductas.

En el fin de siglo mexicano se destaparon las cloacas y la lucha anticorrupcion, desde
distintos frentes de la sociedad, formd parte de los hechos cotidianos. Eran y son el
pan de cada dia.

En realidad, como periodista, era triste andar entre la basura y eso obligaba a asumir
una posicion anticorrupcion y anti abuso de poder.

Fue por eso que desde la redaccion y desde mi trabajo personal envie de manera
permanente informacion relativa a actos de desvio de recursos, a investigaciones
legislativas sobre sectores productivos, sobre procesos de privatizacion de empresas
estatales y particularmente a los escandalos en la familia presidencial.

La responsabilidad social del periodismo obliga a denunciar. A buscar detalles para
demostrar. A informar ampliamente a |la ciudadania para que formen una opinién
publica que eleve el costo politico a quienes toman las decisiones de poder, de pactar
acuerdos que dejen en la impunidad los casos de corrupcién y abuso.

Son un cancer que debiamos extirpar, aunque en realidad parecia que era un
monstruo de tas mil cabezas.

La fortuna de contribuir como periodista para desterrar estas graves enfermedades
sociales radio en el hecho de que desde la Camara de Diputados se siguieron una
serie de acciones legisiativas como la creacion de ia Comision Investigadora de las
Irregularidades en la empresa Conasupo, |a auditoria a la venta de Imevision a ta

postre TV Azteca, las investigaciones sobre Telmex , y en general una serie de actos
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vinculados con el régimen salinista, incluido el asesinato de Colosio al cual se le dio

seguimiento por dos comisiones legi o

Con respecto a este ultimo debe sefialarse que como periodista la percepcion que se
tiene es que las personas involucradas en los acontecimientos, por minima que sea su
participacion deben rendir su testimonio. Ese fue uno de los elementos que llevaron a
{a publicacion de una de las notas mas importantes para el periédico, Que no sélo
informaba de un hecho, sino que pretendian cambiar el comportamiento en la vida
politica del Pais, para transitar de un presidencialismo exacerbado a un régimen
democratico en el que el Presidente de la Republica, por mas poderoso y legitimo que
fuera, debia rendir declaraciones ministeriales si asi lo consideraban las autoridades
correspondientes y para contribuir al esclarecimientos de hechos qQue habian
conmovido a la Nacion.

Al mismo tiempo, desde el Congreso y también en la barandilla de los juzgados se dio
seguimiento a las actividades de los legisladores que integraban la Comisién Colosio,
siendo uno de los momentos mMas importantes de la cobertura la reunidén que
sostuvieron con uno de los hombres a los que responsabilizaban del hecho.

De alguna manera el caso Colosio se mantuvo vivo, es decir, ocupd varios meses las
primeras planas de los periddicos y grandes espacios informativos, porque confluyeron
en éste el interés periodistico y la actitud activa de los legisiadores integrantes de la
Comision del Caso integrada en la Camara de Diputados federal.

En este sentido, el caso Colosio me llevé a publicar una de las noticias mas “fuertes”
en ejercicio de mi libertad de publicacion y la del periddico, porque representaba un
llamado para que por primera vez en la historia moderna del pais se citara a

comparecer a un Presidente de la Republica ante las autoridades de procuracion de
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LA CENSURA EN REFORMA
En 1984 me enfrenté por primera vez a la censura. Lamentablemente esta se dio a
nivel interno. No se sobredimensione este asunto. Fue, quiza, un pequefio incidente

en el marco de libertad que se vive en REFORMA.

Me habia hecho a la idea de que |a no publicacion de notas, entrevistas o reportajes,
que por io demas ocurria muy poco, se debia en gran parte a que habian sido
elaborados deficientemente o no tenian interés noticioso.

Siempre pensé en forma positiva y sobre la informacion entregada no publicada, sélo
tuve una duda. Siempre supuse que mi editor en jefe en ese momento, Héctor Moreno,
censurd una entrevista que le hice al Secretario de Derechos Humanos del Comité
Ejecutivo Nacional del PRD, Martin Longoria, en la que hablaba de las conclusiones
sobre asesinatos de perredistas en México, durante el régimen de Salinas.

Era el afio de 1994. El| entonces Presidente estaba préximo a dejar el poder. Longoria
habia concluido una investigacion y recopilacion, de los testimonios relativos a los mas
de 500 asesinatos. La entrevista versaba sobre {os resulitados de la investigacion y
recopilacion y sobre un informe que se presentaria al Human Right para denunciar
tortura y violacién de derechos humanos en México’®

Héctor Moreno nunca dio un argumento solido para no publicar la entrevista. Quiza no
le dio la importancia suficiente o considerdé que no reunia l0s niveles de calidad a los
que estabamos acostumbrados en la seccidn nacional, o tal vez supuso que podria

haber sido un acto mas de propaganda del PRD. Lo cierto es que la entrevista

e a d¢ Dercchos H PRD. xi nio
1994, Ed. Sccrcnn.i dc Derechos Humanos, PRD v Grupo Parlnmcnlnno PRD

ia Politica. México
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resultaba valiosa porque se realizo previo a que cualquier periodista tuviera acceso al
texto que dias después presentaria publicamente el lider moral del PRD, Cuauhtémoc
Cardenas, y porque por primera vez desde 1988 el perredismo lograba presentar de
manera documentada e integral tas muertes politicas que denunciaba del sexenio
salinista.

Después de eso y hasta 1998 Nunca mas volvi a tener un conflicto por una
informacion llevada a la redaccion que no fuera publicada.

No obstante a finales de ese ario vi derrumbarse frente a mis ojos todo mi compromiso
con REFORMA, mi esfuerzo y dedicacion.

Sin animos de protagonismo puedo sefalar que uno de los asunto mas importantes
para el pais fue denunciado por REFORMA y el Financiero meses antes de que se
convirtiera en escandalo.

En reiteradas ocasiones remiti informacion con respecto al quebrando del rescate
bancario, en ese entonces por 50 mil millones de pesos que el gobiemo del
presidente Ernesto Zedillo pretendia convertir en deuda publica.

La informacion inicial fue proporcionada por el diputado independiente Marcelo Ebrard
Casaubond, quien habia estudiado a fondo el asunto, aunque en cierta medida desde
meses atras, derivado de |la cobertura informativa y la acumulacién de informacién,
conocia que se habian maquillado cifras sobre el endeudamiento y sobre el rescate
bancario, |10 que me obligaba a seguir buscando informacién relativa tanto en las
cuenta publica del gobierno como en la ley de egresos.

No obstante, para los editores del periddico las notas resultaban poco relevantes. Me

daba la impresion de que los editores suponian que era de tramite convertir tat
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cantidad de dinero en deuda publica. En ocasiones fueron publicados pequeiios

extractos de informacion en la seccion negocios
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Era un asunto que apenas tomaba forma y que sin duda era dificit de entender hasta
por los propios actores politicos que confidencialmente lo denunciaban.
Poco a poco el asunto de! rescate bancario y el Fobaproa fueron adquiriendo

relevancia nacional e internacional y se habia convertido en un escandalo. Yo daba

i .

TOS C pado la

seguimiento puntual al mismo desde el Congreso, donde h
cloaca, porque era éste el lugar donde deberia tomarse la decision, primero por las
Comisiones de Hacienda y Presupuesto y después por e! pleno de la Camara de
Diputados.

Los legisiadores, sobre todo de la oposicion, tomaron una serie de acciones para
revisar el caso y definieron incluso una agenda de trabajo que incluyo la instalaciéon de
una Comision para Investigar el hecho.

Desde que informé por primera vez de la pretension de convertir en deuda publica el
rescate bancario y hasta que dejé la cobertura de la Camara de Diputados envie
informacion a la redaccién y publiqué de manera sistematica sobre el asunto. En
realidad lo hice con toda la intencion porque sabia que era un escandalo de
corrupcion, que familias enteras de millonarios se habian beneficiado y que pretendian
pasar el costo de sus pérdidas o de sus no ganancias a los mexicanos a través del
presupuesto de egresos.

Pero el dia que se instalé la Comision para investigar el asunto del Fondo Bancario de
Proteccion al Ahorro, ilegué a las 7:00 am a las instalaciones de la Camara de

Diputados. Habia quedado alli para desayunar con el diputado panista Felipe de Jesas

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




232

canta”’ quien habia sido uno de los férreos impulsores de que se descubriera quiénes

se habian quedado con los pasivos del Fobaproa y a ambos nos interesaba el asunto.

‘Lbumdul endeudamiento adicional’
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Antes de entrar al restaurante Los Cristales, del Palacio Legisiativo de San Lazaro, me

encontré al diputado panista Leonardo Camarena, vocero de la diputacion panista.

Nos saludamos amablemente, como
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siempre, y me preguntd que estaba haciendo alli. Le respondi que tenia prevista la
cobertura de la instalacion de la Comision Fobaproa, Irénico me dijo:

“iSe ve que en tu periddico no manda Alejandro Junco!”

Después me dio pormenores. El diputado Carios Medina Plascencia, coordinador de la
bancada panista, habia acudido a las instalaciones del periédico a hablar con
Alejandro Junco y Lazaro Rios, director editorial, para plantearle, entre otras cosas,
que me movieran de la fuente de la Camara de Diputados.

No era la primera vez qQue algun dirigente pedia que se moviera de fuente a algun
reportero. En la campafia de Luis Donaldo Colosio, se pidid la salida de Georgina
Solis, compariera reportera, de la cobertura informativa de sus eventos. No lo lograron,
e incluso, ella misma, fue la Jaltima periodista mexicana en entrevistarlo
personaimente, durante un vuelo, antes de que |o asesinaran en Lomas Taurinas.
Supuse, mal, que no le habian hecho caso al diputado Medina.

Inmediatamente {lamé a la redaccion para reconfirmar mi agenda de! dia. El auxiliar
me dijo que tenia asignada la cobertura del Partido del Trabajo. Debe haber un error,
le dije. Reviso en todas las copias y, efectivamente, no habia error.

Me comuniqué con Alejandro Caballero’™®, mi jefe inmediato, para pedirle una
explicacion. Se mostrd institucional. No quiso dar explicacion alguna, ni siquiera como
amigos.

“Habla con Roberto Zamarripa” (entonces jefe de informacion), me dijo.

No lo hice. Decidi que, como profesional, debia acatar la orden, por tres razones

basicas:

7% A 1a fecha dce cscribir csto ya habia salido de REFORMA vy coordina la cdicién Proceso Sur.
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1° El periodista profesional debe obtener informacioén de utilidad para la poblacion en
cualquier parte, bajo cualquier circunstancia, sin escatimar esfuerzos.

2° Ningun reportero es propietario de una “fuente de informacion™ o de cobertura
informativa.

3° Por ética debiamos darie expresion en el periédico a las minorias.

Pero, después de tres dias sin explicaciones, de hielo, realizando coberturas de
asuntos sin importancia para el periddico, decidi presentar la renuncia.

En el concepto REFORMA las oficinas de los directivos son de cristal, peceras les
llaman, y se sigue una politica de puertas abiertas. En la redaccion todos pueden ver
como trabajan los directivos y no hay secretarias que impidan el paso para hablar con
ellos.

Pero en esa ocasion, hasta eso cambid. Lazaro Rios, el director editorial, me hizo
esperario al menos treinta minutos. Después le hice saber lo de la renuncia. Justo en
ese momento entré una llamada que estaba esperando de un dirigente empresarial.
En su conversacion le tratd de explicar que no habia censura en REFORMA, y le pidid
que no le creyera a Porfirio Muioz Ledo.

Tiempo después me enteré que Mufioz Ledo habia comentado mi retiro de la Camara
en circulos de amigos.

No aceptd la renuncia. Me pidid que confiara en que las decisiones tomadas eran
correctas para mi y para el periédico.

Negé lo de Medina Pilascencia.
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Pero dentro y fuera de REFORMA todos daban por hecho el asunto y mi inminente
salida. El entonces reportero Jorge Camargo’*’, sin haber platicado previamente con él
sobre la situacion, me llamoé para decirme que se solidarizaba conmigo y que el
panista Javier Corral e habia sefiatado 1o del ingeniero Medina.

Tomé varios dias de descanso, para después regresar a cubrir el PT...el PRD...y
algunos asuntos especiales.

El problema en realidad fue que el PAN habia tomado la decisidn cupular de encontrar
una salida al asunto Fobaproa, pero un equipo de trabajo juridico, encabezado por
Santiago Creel Miranda, a la postre Secretario de Gobernacion del Presidente Fox,
habia elaborado un estudio juridico en el que determinaba que el rescate bancario era
anticonstitucional y en el que se recomendaba no avalar dicha resolucion.

Supongo que ese hecho era en realidad el motivo del enojo de los panistas para
conmigo, porque por una parte construian acuerdos para resolver y pasar a deuda
publica y por otra sus intenciones se frenaban cuando los actores con los que
negociaban leian lo publicado en REFORMA.

Meses después Roberto Zamarripa y yo hablamos de! tema y me confirmé que
efectivamente el ingeniero Carlos Medina Plascencia habia pedido mi salida de la
cobertura de la fuente de la Céamara de Diputados.

hecho que sucedio, tal vez circunstancialmente, aunque finalmente sucedid, porque
justo cuando regresaba de un largo descanso, y antes de volver a tocar el tema con
los directivos, en una comunidad de Guerrero “Ei Charco” hubo un enfrentamiento
entre un batallon del Ejército e integrantes de una columna guerrillera detl Ejército

Popular Revolucionario. Era el unico reportero disponible asi que fui enviado a reatizar

™ Jorge Cauurgo cs periodista y ex di dc C icacién Social de In Corte dc icia dc la N
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la cobertura especial y estuve en el estado al menos tres semanas. Solo se prolongs
mi inminente salida de REFORMA. E| asunto Fobaproa siguié como el gran escandalo
de corrupcion en el Pais y el periddico tuvo que publicar la informacibn como se lo
exigia el publico lector y presentar la informacion mas completa. Debe reconocerse el
hecho de que REFORMA dio seguimiento a este asunto, pese a que sus directivos
también estaban involucrados, justa o injustamente, como parte de los rescatados por

el Fobaproa.
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XWVi).- A MANERA DE CONCLUSIONES

La elaboracion de este Informe de Desemperio Profesional permitio, definitivamente,
esbozar parte de la actividad diaria de un periodista de la seccién nacional del
periodico REFORMA, y al mismo tiempo, situar el surgimiento de este importante
medio de informacion en el México contemporaneo.

Por esto es posible arriesgar algunas expresiones a manera de conclusiones y de

forma general, basadas en o que el texto mismo refleja:

1.- El surgimiento del periddico REFORMA ocurre en un momento de importante
efaervescencia politica, econémica y social en el cual el pais estaba en un proceso de
sucesion presidencial y de integracion econémica con los Estados Unidos y es

concebido como una empresa de produccion industrial y de distribucion de sus

productos a nivel masivo.

2.- Uno de los aspectos que los directivos y propietarios del medio consideraron mas
relevantes para sacar REFORMA, fue el de la adquisicion de recursos humanos
(periodistas), que son la base fundamental para iniciar el proceso productivo de un
periodico, via la recopilacion de informacion. A dichos recursos humanos se les
capacitdo de acuerdo con los tiempos de impresion y de produccion del periodico y de
estandarizacion de la redaccion periodistica, pero también se les inculcé una sefrie de
valores éticos para hacer del periodico un medio independiente, imparcial y objetivo,

que son valores mediante [os cuales un periddico vende credibilidad a sus lectores, y

para fomentar el apego a la institucion y Ia estabilidad laboral. Dicha capacitacién
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fortalecio los elementos tedricos adquiridos en ias aulas universitarias respecto de las

libertades de expresion y de publicacion.

3.- El trabajo diario de un reportero de ta seccién politica pasa por la necesaria
planeacion de la cobertura de los hechos noticiosos, el analisis de la informacion, su
busqueda y recopilacion, asi como de la aplicacion de técnicas de investigacion (entre
las que destaca la entrevista) y de redaccion de textos periodisticos (entre los que
destacan las notas informativas). Ademas implica un conjunto de habilidades para
definir angulos noticiosos y géneros de redacciéon, asi como para transmitir (a
informacion. Esto se da en un contexto en el cual es necesario una interrelaciéon
constante con la parte editorial del medio a efecto de garantizar una buena

publicacion en un lugar del periédico que pueda destacar la informacion.

4.- El periodista de la seccion politica de REFORMA es un elemento de poder politico,
cuya esencia depende, en gran medida, del tiraje del peridédico y de las relaciones
interpersonales que genera el propio reportero en su trabajo cotidiano con diversas
fuentes de informacion, mismas que son, sustancialmente, los actores politicos que
toman las decisiones para marcar el rumbo del pais. El reportero genera posibilidades
de mejor interrelacion con los actores politicos del poder en ia medida en ia que vive
inmerso en un mar de informacidon ya que lo mismo consume noticias que genera
textos noticiosos, hecho que lo hace muy atractivo como fuente de informaciéon para
los usufructuarios del poder, pero también como medio para comunicarse con a

sociedad.
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No obstante lo anterior el periodista de la seccion politica es al mismo tiempo

vulnerable, ya que se sujeta a las reglas internas de caracter administrativo del

peridédico.

5.- Los testimonios de las coberturas periodisticas narrados muestran y demuestran
que el periodismo cumple una funcion social de vital importancia en hechos politicos,
economicos y sociales. Es un elemento fundamental para que importantes sectores
de la poblacion se informen respecto de acontecimientos que llegan a determinar la
vida de millones de personas y para que se tomen decisiones (que pueden convertirse
en fenémenos de opinién publica) e infiuir en la definicion de las politicas publicas.
Como tal, el periodismo, también es una actividad de denuncia y factor de antipoder,

qQue cuestiona la corrupcion y que ayuda a combatirla.

6.- Como parte de un sistema econdmico y politico, la empresa periodistica que edita
REFORMA, también esta sujeta a mecanismos de control y compromisos de poder,
que a veces llegan a afectar a individuos y quiza garantias individuales y libertades de

expresion y publicacion.
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