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INTRODUCCION

INTERNET ES UN DESARROLLO TECNOLOGICO QUE
NO DEBEMOS RECHAZAR. ES LA MAS FASCINANTE
ENCICLOPEDIA QUE EL HOMBRE HA CONOCIDO.

José Saramago
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Introduccién

A través de la hlstorla cle ]a humamdad la' conc’:epcic‘m'de los procesos

eclucativos ha. evoluc1onado conforme van :avanzando’ los: andamlajes sociales,

culturales e 1deologlcos cle los pueblos. La pedagog p S

le s‘cra un servicio

domeéstico.en ]as c1vxllza01ones de la antlguedad hast llegar» ab uh statu quo

basado en la idea de transmitir forma]mente conocxmxentos, para preservar asi
los paradigmas culturales propios de un orden socxal establec1do No obstante

todo enfoque pedagdgico ha contacdo siempre con un elemcnto _-kc1r'cnunstancial

determinado por los aspectos que cada autor destaéa. Por éjé "'pl:d, '~La‘

pedagogia del oprimido de Paulo Freire denuncm la educaczo zbancarza, Io que

sirvié de base para plantear una Pedagogza de la leeracwn. T

Las teorias o corrienteé pedagoégicas han oscilado en 51;1.3 diferentes enfoques,
ya sea que centren su atenciéon en el docente o eﬁ elk;alfumno; sin embérgo en la
actualidad, ante la voragine de la globalizacién, ias«so¢iéc1ac1es se debaten en la
transicién para llegar a constituirse en sociedades ihfqnnacionales,»sociedades
del conocimiento o sociedades del aprendizaje, sustéﬁtadaS en el veloz avance

de las nuevas tecnologias aplicadas a los procesos educativos.

X
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Ante este reto, es necesario replantear el quehacer pedagodgico como base cle los

sistemas educativos,. para formar a lovsv ‘nuevos seres humanos de la

postmodernidad. Internet.kes ’un ac'o_ntemmiento tecnolégico que juega un papel

central en este nuevo entorno sociocultural.

Hay autores que hablan clel surglmlento de la era de las mfoestructuras

sociales, que cletermman una nueva cultura de la mformacmn, ante la cual

surgen los nuevos tlpos de_analfabetlsmos funczonales el 1nformat1co, el

idiomatico y el mformacnonal

Estos escenarioé ciém'anclah una nueva arqtlitechlfa éfcyluvcyativa, que apunte
hacia una vision diferenv‘te del aprendizaje, coﬁ un éhfoétle que considere la
conveniencia de- incorporar adecuadamente Vlosy medlos tecnolégicos, en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Se vt;atéi de una nueva pedagogia
informacional o telemdtica, que frente a la reélidad actual exige plantear un
nuevo paradigma, capaz de redefinir el ,pépebl‘,’de} docente y del alumno de las

nuevas generaciones.

La nueva pedagogia informacional esta intimamente relacionada con la

aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

* Freire, Paulo. Pedagogia del oprimido. Edit. Siglo XXI. México. 1976.
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Las posxbllldades que ofrecen en el amblto educativo, obhgan a. reﬂexxonar

sobre los metodos y procesos der ensenanza aprendlzaje En est,e senticlo,

lntemet es un medlo fundamental si- se toma en cuenta que p'lra el s1stema

educativo, lo mas 1mportante ‘es” la mformacmn y el conocimiento.

La falta de rnodermzacxon de ]os procesos educatwos reﬂe_]a una paI"ldO_]a

inconcebible, ya que diversosf»sec,tore, C ultura se’ han transformado sobre

todo durante en el sigld ,' XXf:a;;,parfti “de: "’vlaim’plementacién de recursos

tecnolégicos, por ejemplo en la produccién agricola, la atencién hospitalaria o

las ingenierias en general. En cambio, las escuelas siguen aplicando los

mismos procesos, bésicameh't@'-;%c'On :Ia‘s mismas infraestructuras. En este
sentido puede decirse que se‘::h menospremado el poder de la tecnolog:a

educativa, como medio para democratlzar el aprendxzaje

Por estas consxderamones, es. premso anallzar las pos1b111dades de las nuevas

tecnologias aplicadas a ]a educac1on. Internet pone a dlsposmlon de la

cnsenanza una gran cantldad de mformamon'" 'o;,que ge‘nera uno cle los

problemas mas apremlantes, el-de selecc1onar a cahdad de la mformacxon ya
que ante su enorme magmtud la:red; sufre de lo que los autores llaman una
infoxicacién, metafora que alude al dafio que provoca la saturaci(‘)n de

informacioén, atin a veces toxica.
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aprendizajes mgmﬁcatxvos a traves de.- metodologlas mnovadoras tales como

seguimientos teméticos_;if', informacionales, v(portafolio's); “busquedas
especializadas; redes de "trabajob tematicas; micro-baées de datos segun
asignaturas; lecturas digitales alternativas; foros y disc_usiones virtuales a
través de lecturas digitales; conceptualizaciones ic()’nicas con imagenes

digitales y uso de prensa en linea, entre otras.

Para valorar el grado de velocidad ciue-’es’té presentandola ‘éplicé.(:ic')n de
Internet en los procesos eclucativds Abasta senalar que de acuerdo con
proyecciones realizadas por el despacho Merrlll Lynch 1 mercado
cstadounidense de la educacién un’iversitaria “de: gra'dol a*]través d'é‘:‘ln't'érnet

alcanzara los 7,000 millones de dolares en: el ano 200,3 lo cual representa un

aumento de 1,200 millones respecto de 1999 A31 mlsmo mforma que durante

cl ano académico 1998-1999, el 72% de las umvermdades norteamerlcanas

ofrecieron cursos en linea.
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La posibilidad V'cheﬂ transmitir —coﬂno'cirmjcnt,o's,w ,imé;gexjes, "';tex,t;qs,,' ;sdfnido,”

recomendaciones y demas por Internet ya sea’ al hogar oa. una multltud de i

usuarios simultaneamente, con un costo mas o menos redumdo esté
revolucionanclo la enserfianza trac11c10na1 en sus dos modalldades, la presenmal

y abierta. En medio de- éstas, surge- —runa' ercera y -nueva: modalldad de

ensefanza: la ensefianza virtual o enserianza on 'lme.— :

V1v1mos en un perlodo de tran51c1on ‘entre una sociedad mdustrlal y una
sociedad de la mformacmn Una soc1edad 1ndustr1'11 depende del mov1mlento
fisico de las pcrsonas,y’flos:‘bVil_ehes;v dek'manera que la infrraésAtruwctura
tecnolégica lenclamc'ntél se basa en el ferrocarril, las autopistas,ilasrcs‘ille’s, los
barcos y el ktrakrbis'po‘ljft»ef‘v'aéreo. En cambio, la infraestructﬁra tecnolégica
fundamental . de 7-unyra sociedad de la informacién es su red de

telecomunicaciones::

A fin de preparar a las personas para vivir ‘en una cada vez mas 1nmmente
sociedad de la mformacmn, se requiere contar con un 51stema educatlvo
basado en las telecomumcacmnes Esta es‘prec1samente la loglca que subyace
en el desarrollo de propuestas educatwas en Internet.-Las- nuevas tecnologlas
presentan a prioriuna posibilidad: cle elecc10n entre la educamon presenmal la

educacion virtual, o bien la combinacion de ambas.

D8 ORIGEN !
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La forma en- la que generalmente se irnjpggtgprlps cursos. en el éistema
presencial a mvel cle educamon superlor, es ’sumamente tradlclonal Con
frecuencia, el profesor no cuenta con mas apoyos cllclactlcos que el gis y el
pizarrén.- 81 -a~esto- se adiciona- que por lo general los grupos son clemasxado
NUmMerosos, veremos: que ]a comunlcacmn entre los alumnos y sus méestros
suele ser unidireccional, - superficial  y despersonalizada. ' Ante estas
circunstancias, es preciso utilizar la imaginacion para aprovechar al maximo

posible las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias aplicadas.

El Reglamento de Estudios de Posgrado de la Universidad Nacional Auténoma
cde México dispone en su articulo 13, que uno de los objetivos que al menos

deben cubrir los estudios de maestria, es el de formar a los alumnos "para el

cjercicio de la docencia de alto nivel'. Asi mismo, dispone en su siguiente -

numeral que la tesis de maestria "debera corresponder a un proyecto. de
investigacion, de aplicaciéon docente o:de interés profesional, de acuerdo con los

objetivos del programa.”

En lo personal, tengo la certeza de que la presente tesis cubre los tres
supuestos, ya que se trata de un proyecto que propongo para. ser aplicado a
través de una pagina electrénica que funcione como medio de comunicacion

bidireccional, asincrona y a distancia entre los alumnos y el maestro. El

TESIS CON XIV
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proyecto se denomina ciberius.org.mx; y aspira a servir como recurso para

apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los cursos del sistema

presencial, de las asignaturas corresponclientes"al’érea dé Filosofia del Derecho

del Plan de Estudios de la Llcenmatura las cuales lmparto en la Division de
Estudios Profesionales de-la- Facultad de Derecho de 1'1 UNAM Institucién de la
que formo parte como mlembro de su 'kcuerpo clocente, de manera

ininterr umpxda desde 1988

El nombre del proyecto ciberius.org.mx evoca ‘la . conjuncién. del espacio
cibernético con el derecho. La terminacién .org.mx deriva de la naturaleza no

gubernamental ni comercial de la pagina, y de su ubicacién en México.

Cada una de las partes que integran a czbenus orJ mx esta. destmada a servir a
los alumnos.. Su contemdo ha sxdo defmldo a partlr cle los problemas,
expectativas e intereses que he cletectad_c? e_n frnis alqnjnos, a partir de mi

experiencia como profesor universitario. ",

[El proyecto ciberius.org.mx no es un recurso didactico: que procure suplir la
comunicacién de la clase presencial. No es un reemplazo del maestro ni de los

libros. Tampoco pretende ser un medio de educacién a distancia o abierta.
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Ciberius.org.mx
- Introduccién

En cambio, lo que si procura ‘este: proyeqto,'~, es. constitplixj‘~

comumcamon mteractlva entre los alumnoslﬂy; cl maestro, que dermanera

plast1c1c1ad

adicional a las la bores de la clase presenmal o escolarlzada ofrez'

en txcmpo y espacio, para que alumno y maestro tengan un dlalogo v1rtua1 en

-el que.ambos puedan seralternadamyente emlsoresfy rrecept‘oresf:dermensajes,

para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.. .

La estructura cle'r lé p’resvente te51s esmuy ‘Tseﬁci;ila. Se integré con cuatro
capitulos y un anexo que consiste en un disco compacto. Se puede decir que
los dos primeros apartados son preliminares a la exposicién del proyecto, y
metoclolégicamente resultan indispensables, ya que el primero expone las bases
conceptuales desde el punto de vista técnico informatico, que son necesarias
para comprender en palabras sencillas como funcionan Internet y las paginas
electronicas; mientras que en el segundo se expone ei marco -teérico sobre la

aplicacion de Internet para fines pedagoégicos.

Una vez explicados los elementos epistemologicos que estab_lééen elf fu,ndamento

tedrico y conceptual de la investigacion, el capltulo tercero presenta ya de

manera especifica, los principios pedagégicos que sustentan la v1ab111c1acl cde

emplear una pagina electrénica, como instrumento de apoyo en el proceso de
ensenanza-aprendizaje en los cursos del area de Filosofia del Derecho,

correspondientes al Plan de Estudios de la Licenciatura.
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- Ciberius.org.mx
. Intréduécién

Finalmente, el ultlmo capltulo presenta el resultado ﬁnal del proy

una realldad concreta que con31ste en la pagma 01ber1us org mx, con'todas las

manera en la que se haria en Inteifneft. Esta 'es*"la'.\des‘cr_ipcic‘)n‘.. sucinta del

desarrollo que tiene la tesis.

La teoria pedagodgica vive hoy una revolucxon El clasxco modelo lancasterxano

sustentado en el lema "yo enseno tu aprendes a31 como todo su entorno

comienza a cecler espamos ante un nuev ‘cu;iL las’ huevas

tecnologias, especificamente las ap]iﬂcadas - los: s_lus‘te,r,n‘asftelgméticos; se erigen

como medios ttiles para introducir pedagogias alternativas y potenciar cambios

en las estructuras educativas.
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CAPITULO PRIMERO

BASES CONCEPTUALES DE LOS
ASPECTOS MAS RELEVANTES
DESDE EL PUNTO DE VISTA
TECNICO, SOBRE EL DESARROLLO
DE PAGINAS ELECTRONICAS
APLICADAS AL APOYO DE LA
ENSENANZA SUPERIOR, EN UN
SISTEMA DE EDUCACION

PRESENCIAL

SIMPLICIDAD, INDEPENDENCIA Y FACILIDAD
SON LOS PRINCIPALES OBJETIVOS EN EL
DISENO DE APLICACIONES BASADAS EN
INTERNET Y ORIENTADAS A LA EDUCACION.
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Capitulo Primero

Bases conceptuales de los aspectos mas relevantes desde el
punto de vista técnico, sobre el desarrollo de paginas
electronicas aplicadas al apoyo de la ensefianza superior, en un
sistema de educacion presencial

Si sc toma cn consideraciéon el alto grado de especificidad propio del lenguaje
informatico, asi como la enorme cantidad de neologismos, tecnicismos,
modismos y demas caracteristicas particulares que posee el argot del
vertiginoso mundo de la computacion, notaremos que la primera gran tarea del
presente estudio, debe ser la de precisar aquellos térmih‘os técnicos que
serviran de sustento a fin de comprender el andamiaje'conccbtt.ial,_’quc resulta

imprescindible para exponer los postulados de la presente tesis de maestria.’

Cada una de las dxscxplmasculturalesmentlﬁcas o ‘no; que"vgal'hg');r,hlgfe‘ ha
creado, cuenta con un lengu‘aje propio, es decir, con un sisteméj’d‘é‘. éédigOS'
cifraclos; con vocablos que tienen una significacion especial dentro de ‘su proplo
ambito, lo cual facilita la precision y claridad en la cornumcacxon cle la
informacién. La computaciéon no es excepcion, sobre todo_\s‘_igeftorrrie‘i ,e'n cuenta
lo reciente de su historia y que de forma paralela a. su é\bzoAquc'iénr ha sido
necesario inventar todo. un nuevo lenguaje, ya que el campo de la informatica
avanza a tal velocidad, que cada uno de los nuevos elementos creados requiere

de un nombre que generalmente se inventa ad hoc.
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Asi es como surgen los nqq!qgismps que aun y cuando son cada vez mas
cotidianos, no por ello dejan de sér extranos. De hec:ho, si una persona que no
sabe de computacién escucha a dos expertos conversar sobre el tema,’ (kesv
probable que muy pocorto nada—rcorhprenda—de:— lo qu'e'dicen, no séloporque"*”
ignora la materia (como seria normal si- se tratara de’ a]guna otra que le es
ajena), sino porque el lenguaje mlsmo le sera desconoc1do y le sonara tan

extrano como un dialecto que jamas hubiera oido.

Por lo anteriormente explicado, es que esta investigacion requiere de un
capitulo preliminar como el presente. Por supuesto no se pretende exponer un
tratado complejo de términos elevados :sobre:los aspectos mas avanzados
acerca de internet. Nada seria mas inaprobiado, ya que esta no es una tesis de
informatica, pero debido a que el tépicoklinda entre tres objetos centrales que
son la pedagogia, el derecho e internet, es posible afirmar que se hace oportuna
y util una explicacién sencilla sobre los mas elementales conceptos que son
necesarios para poder hablar entre no expertos de internet, a un nivel de

divulgacién de manera simple y clara.
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I. ¢Qué es Internet?

La respuesta a esta pregunta servira como punto de arrancue para la presente

exposicion y fijara el marco referencial en que se circunscribe.

Internet es una gran red internacional de computadoras también llamadas
terminales y en algunos lugares de habla esparfiola ordenacdores. En este trabajo
emplearemos estos tres vocablosvde manera indistinta. La misién de toda red es
compartir los recursos»particularés poniéndolos en contacto con los de otras

personas.
En palabras de Gabriel Strizinec podemos definir a Internet como:

“...una red mundial de computadoras que permite a millones de
usuarios que estan conectados a la misma, compartir, intercambiar,
extraer e introducir informacidn, cualquier dia del ano y en cualquier
momento cue lo deseen.

El punto fuerte del sistema es que no se necesita saber en qué lugar

sc encuentra lo que se busca, sino qué es lo que se busca”!
A partir de una terminal de computo es posible establecer una comunicacién al
instante con cualquier parte: del.-mundo, regién o provincia para obtener
informacién ‘sobre el tema que nos interese, ya sea observar el catalogo de

libros que posee la Biblibtc¢a »‘Cénti‘éilfdci la- UNAM, consultar los estados

! Strizinec, Gabriel. Internet en un solo libro. Editorial Trillas 2° edicién. México. 1999.p.9.
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financieros de- nuestra cuenta en el-banco, o verificar las novedac]es que se

generan enuna empresa-noticiosa. -

A través fdé' ‘esta 1mportante herramlenta podemos establecer vmculos

blen sea -parafines.

comumcatlvos con. mlllones de personas en todo el mundo,.

comercialés, académicos, cle invcstigaciéri*_o perv onal‘e .;E‘sﬁ':fcdnv,eniente seﬁalar

algunas precisiones en relacién con las caracteristicas que puede presentar

toda red computacional.

Una red informatica puede ser establecida por lo menos entre dos ordenadores
o computacdoras. Para ser considerada como "red" se requerira que dichos
ordenadores estén comunicados, de modo que puedan compartir recursos. En

palabras de la investigadora Maria Inés Tornabene:

"una red de informacién de datos es un conjunto de elementos fisicos
y logicos que permiten la intercomunicacién de computadoras y
satisfacen todas las necesidades de comunicacion de datos entre
dichos equipos. Uno de los ‘“aparatos" que permite esta
intercomunicacién es el cdenominado moclem (modulador-
demodulador, creado en 1950) y que consiguié adaptar las
comunicaciones a las computadoras” 2

De acuerdo con el tamano de las redes, éstas adquieren diversas

denominaciones, por ejemplo si la red se circunscribe Ginicamente a una region

2 Tornabene, Maria Inés. Internet para abogados, Nuevas herramientas para un mejor desarrollo
profesional. Editorial Universidad. Buenos Aires. 1999, p 81.
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o grupo de ordenadores blen determmado poclrxamos decnr que ex1ste lo que se

conoce como una LAN '(Local Area Network, o Red de Area Loycal). Co_r'n‘o _ejemp]o .

de ello estarian todos los ordenaclores de una empresa, que comparteh“c'iértvos

recursos solamente entre las terminales internas de la misma.

Para conocer un poco la historia de las redes, es ttil mencipnar, que el primer
antecedente se da en el ano de 1969, cuando el Mmlsterlo de Defensa de los

Estados Unidos de Amerlca est’1blec1o una red mterestatal cle forma tal que

toda la defensa del pals pudlera depender de la mlsma red y compartxera los

recursos de esta S

Asi nacié el llamado ARPANET (Advanced Projects Agency Net, o Agencia de la
Red para Proyectos. Avanzados), cque  contd .con algunas caracteristicas

elementales que es importante sefialar.

La red estaria protegida para el caso de que hubiera ‘urn desastre natural o una
guerra, especialmente ante la posibilidad de que un ataque nuclear afectase al
pais, de modo tal que no se debilitara la totalidad de la red, aunque una parte
pudiera estar dafnada. Ademas permitiria la incorporacién de nuevos elementos

con facilidad.

3 De acuerdo con Laura Regil Vargas, en aquel tiempo al Pentagono le interesaba que el equipo
tan costoso y eficaz con que contaba el Departamento de Defensa, pudiera comunicarse entre
si, asi como con la comunidad cientifica y académica de Estados Unidos, Vid. Regil Vargas,
Laura, La Caverna Digital. Hipermedia: origenes y caracteristicas, UPN, México, 2001, p. 25.
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Asi mismo, este sistema requeria utilizar un lenguaje especifico consistente en

codigos informaticos y un protocolo que pudiera ser entendido .fpoiﬂcualquier

ordenador, independientemente del sistema empleado.

El ARPANET emplea el mismo sistema para lartra'nsmis;irén 'cle,invforfneicién Qué
Internet. Dicho sistema se clenomina env1o por paciuetes ya que cada archivo
se encuentra dividido en partes, y se. le da a cada una el equivalente a una
direccion y un sello (packed switched). Cad‘a_ paquete viaja de manera separada
y cuando llega a su destino se une nuevament_e con los demas para formar el
mismo archivo que originalmente se habia enviado.4 Para que se pueda dar la
comunicacion entre todos los ordenacdores conectacdos a la red, es necesario,
sea cual fuere su sistema operativo o sus caracteristicas especificas, que
compartan un mismo protocolo en la transferencia de los datos, solo asi es
posible que haya compatibilidad entre los ordenadores ce todo el sistema. El
protocolo que utiliza Internet desde entonces, es el llamado: ’I"{CP"/IP
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol) que significa Protocolo de

Control de Transmision/ Protocolo de Internet.

[Z] objetivo de ARPANET en su inicio ‘consistia en crear "una.red de ordenadores

interconectados capaz de trabajar incluso cuando uno a varios de ellos

4 Cfr. Tornabene, Maria Inés. Op. Cit. p.82.
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quedaran aislados. Todos los ordenadores interconectados' tendrian ‘el-mismo

:"5

status, es decir la autonomia para generar, enviar y recibir mensajes

Después de la aparicién de esta red militar en’ los Estados Unidos, se fueron

uniendo al ARPANET original de manera paulatina diversas universidades,

centros gubernamentales; ‘organizaciones privadas, ~etcétera, hasta -que a
principios de los anos ochenta se fueron integrando instituciones de otros

paises con lo cual se incrementé la red de manera considerable.

Posteriormente, ckleljoid:cfz al f:‘iﬁéremeﬁto “de. part1c1pantes y por razones de
organizacién, fue neéeéério é_stablecef un siste'mé de ffdbniiﬁios"f para distinguir
a qué grupo o ,Iioca‘iizacién geOgréfica perteﬁ'ecié cadla ;n'o‘cl.o o ;fé'riﬁ;iih‘él.ﬁ Un
dominio es una clave qué representa la direccién exclusiva de un espacio
virtual, es decir de un sitio en la red. Mas tarde, sefiala Ismail Ali en su libro
Internet en la Educacién: "...aparecié la revolucion que ha impulsado a la red

hasta la actualidad."?.

[Es preciso seﬁ_ala’r‘que existen diferencias sustanciales entre €l primer sistema
ARPANET (utilizado por el gobierno de los Estados Unidos de América con fines

exclusivamente militares)s y el internet que nosotros conocemos ahora. En la

> ldem.

v Clr. Ibidem p.84.

7 Ali, Ismail; Et. Al. Internet en la Educacion. Ediciones Anaya Multimedia, Madrid 1997 p. XIl.

% Ahora es un sistema de los denominados como "backbone", que posee una gran velocidad en

la transmision de datos.
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rec prmmpal la velomdad actu’tl de transmlslon cle datos permltc envmr

mformacmn que equlvaldna a cua]quler enc1clopedla de vemte'tomos en tan

solo unos cuantos segundos;‘

En la actualidad Internet es mucho mas que aquel ;igjéipigqtc, ARPANET, ya que

no sélo es una simple red, sino que cuenta dentro de si con la existencia de

numerosas redes locales (las llamacdas LAN que ya mencionamos).

Internet es una concentracién de muchas redes por lo que se le suele
denominar como la gran red de redes, puesto cque no sélo conecta a los
ordenadores de una red, sino que como ya se menciond, hace posible la

interacciéon de diversas redes entre si.

Por estas razones es que comunmente suele clenommarse tamblcn a Internet

como la "stiper:a '1utoplsta cle ;la mfo 'mac1on equlparando el caracter cle SJStema

cde comunicacién que tlenen los clos elementos de Ia analogla y la: forma ag11 en

que ambos permlten' un mtercamblo cle datos desde CllVCI'SOS puntos

geograficos.
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II. World Wide Web, la conexion mas completa en Internet

Un error frecuente es el de confundir a Internet con la llamada WWW. La
generalidad de los usuarios incluso suelen pensar que son lo mismo. Internet
-es- el medlo y la WWW ‘es’una- cle las- herramlentas mformatlcas (la ‘mas

conoc1da) para utlhzar dlChO medlo

La WWW o Worlcl ,W1de Web (qmph red:imundial o télarf‘éﬁ’a m'und‘ial) es la

herramlenta para navegar en Internet ‘mas eﬁmente y completa que eXlSte ya
que combma lo mejor de todas las tecnologlas apllcables a Ia comumcamon

entre orclenadore_s.

Durante los tltimos anos ha tenido un éxito asombrbso, el cual
fundamentalmente se debe a que permite acceder a los distintos recursos de
internet de una manera amigable. Este término es Litiiizadd f:ecdehtementeren
el ambiente informétiéo, Yy con. él S’e, pretcn_de'v.tp"recll_icyarj rcspectd»'de un
determinado programd o 'software, . que ,chtiéfne :ke’]ém’énl‘tkos" simbélicos' que
permiten a cualquier usuario acceder a él, si4n‘h'¢¢e's‘id‘ad'de'fp;jseer granc‘lkes

conocimientos informaticos,

Mediante la "triple doble u" se puede llevar a cabo una ses1on de consultas

entre los diferentes sitios o pagmas electromcas ,_llamadas comL‘mmente

paginas web, accidén a la que se clenomma nave’g'afrpor la red.

10
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Esta actividad se lleva a cabo mediante cdispositivos periféricos del ordenacdor de
uso tan simple como son el mouse o ratén y el teclado, los cuales permiten al
usuario ir eligiendo entre todas las opciones que aparecen en el monitor

representadas por iconos o imagenes.que simbolizan las diferentes tareas.

La WWW posee 'ilna importante y al mismo tiempo peculiar caracteristica de
tipo intuitiva, yar que’ el usuario puede descubrir las aplicaciones de ésta por
medio de su propia intuicién sin la necesidad de recurrir a cursos para
aprenderlas, lo cual facilita su uso y ademéas ameniza su implementacion. En
palabras de la catedréatica de la Universidad de Palermo Maria Inés Tornabene,
en la WWW "se supera el concepto de educacién lineal para dar paso a una

nueva forma de expresion.” 9

Una de las caracteristicas mas importantes de la WWW es que ademas de sus

ventajas de navegacion antes citadas, otorga grandes posib 1 el empleo
de multimedia o hipermedia, es decir en la transmisién interactiva de archivos

que contienen mensajes textuales, de audio o-de video;

Esta gran herramienta da por primera vez. la posibilidad de acceso a

informacién compuesta por diversos tipos de recursos, tales como texto y

9 Tornabene, Maria Inés. Op. Cit. p.34.

11
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aplicaciones grz‘xﬁcas" y o auditivas €. incrementa- considerablemente las

pos1b111dades de uso de Internet lo cual ha permmdo ﬁnalmente que resulte cle

gran utlhchd en’ el sector comercxa] y de gr'm interés para el pubhco menos

exper imentado en’ comput’ldoras

La World Wide Web es una iniciativa global de recuperacién de informacién
hipermedia con la posibilidad de acceso universal al conjunto de documentos
de Internet. Esta herramienta fundamenta su empleo en un concepto que sirve

de pilar de la arquitectura informaética conocido como hipertexto.

El hipertextd es un texto cox:nL‘m‘ pero rc’salta‘ldo o destacaclo clel resto, y tiene la
caracteristica cle‘ que al u‘bicar el puntefo del mouse sobre él, normalmente
dicho texto cambia de color y el puntero se torna de una flecha a una pequeﬁa
mano, entonces con soé6lo oprimir un clic se establece una conexion con otro
documento y nos lleva a él, es decir nos permite acceder a-otro ca’télogor de.

informacién que desarrolla lo que la palabra con hipertexto anuncia o promete.

Para esclarecer mas el concepto de ‘Hipertexto debemos resaltar lo que

menciona el maestro Ismail Ali, quien sefiala:

“Este lenguaje se denomina HTML que son las siglas de Hyper Text
Markup Language que en castellano se podria tracducir lenguaje de
marcas de Hipertexto. El lenguaje HTML consiste en una serie de
especificaciones estandarizadas que sirven para identificar en un texto
sus componentes: el titulo del documento, la parte que contiene el

12
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texto - denommada cuerpo, las separaciones .de cad
secciones de la pagina con sus encabezamientos, los graflcos mcluldos

en el clocumento y los cnlaces con otras pagmas 10

A las palabras" estac das o resaltadas se les denomma comunmente lzgas o

links. Una llga es entonces una palabra frase, o elemento graﬁco destqcado en

un te\:to | el cual contlene informacién sobrc ,ur;:l recurso determinado 'enr
cualquicr lugar de Internet. Si se presiona el ‘botén del rhquse sobre uno de
estos lazos, esta informacién es utilizada para po‘der: acckeder al recurso en
cuestion. En resumen: "...el manejo entero de la WWW se basa en el manejo de
las ligas de hipertexto que son {ragmentos. de texto o imagenes que han sido
marcadas y ¢ue contienen una referencia u otro recurso WWW (incluso a

recursos Usenet, Gopher, FTP, Telnet, etc)"1!

Segun la maestra Tornabene "el HTML es el responsable de la globalizacién de
internet y de que pLié'cla'acCeclérsé a recursos desde cualqijier corif;‘putadora o

lugar del muncdo."12’

Las paginas HTML tienen como se ha senalado ligas hyperlink o0 hipervinculos
conectados indistintamente a la misma o’difere‘ntés'pégina‘s ya sea en el propio

servidor o en otro que puede estar tal vez cercano o en un lugar alejado.

1 Ali, Ismail. Op. Cit. p.188.
I Ibidem. p.189.
12 Tornabene, Maria Inés. Op. Cit, p.88.

13
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En el clesarrollo creciente clel munclo de la mformatlca cad'l‘ lla se rebasan ]as

limitaciones que pudlera llcgar a tener la "World Wlde Web"

alcanzar qmphos horlzontes los cuales solo estan hmxtados por.e mgemo ola

imaginacién. La’ World chle Web como hasta aqux hemos senalaclo con31ste

tanto en ordenadore usu'amos y servidores ung_:gfeAst,_;Qgggrirg,,pr,ocesa‘n

documentos de -Multimedia.

Ahora bien, exxsten cllferentes programas 1nform'1tlcos llamaclos software que
sirven para navegar en ‘Internet “Los ordenaclores emplean programas. de
navegaciéon como Netscape Navigator, Internet Explorer, etc. los cuales sirven

para ver cdocumentos o paginas web.

Los documentos web son creados por sus autores en el lenguaje anteriormente
referido y que se denomina HTML (Hyper Text Markup Language), el cual tiene
pecuenos codigos también llamados "marcas", "etiquetas” "links" o "ligas" y que
designan como hemos visto, los elementos graficos y los enlaces. Para que
dichos documentos o pég'iyn’as‘k" Wéb iniedan ser visualizados por los usuarios en
cualquier parte del mundo a través cde sus terminales, es necesario que sean
instalados o dados de alta en maquinas Uamédas servidores; a esta funcién se
le llama comtUnmente hospedaje de las paginas. Las grandes instituciones y
consorcios cuentan con servidores propios para instalar en ellos suspéginas
web, pero también existen empresas qué se dedican a’ Vrei:’ntar esbacios

informaéaticos en servidores de uso compartido.

14
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Una vez que una pagina web ha sido hospedada, sdlo basta que un usuario

conecte su ordenador a través de un servidor propio o mediante una’ linea
telefénica y un dispositivo llamado mddem, para que pueda comenzar a

interactuar con los recursos establecidos en la pagina web.: - Lo

Al hacer clic sobre un »:ér;tllage, sé abrlran énl el " n’arvegacl?ox’j klo_s» _d'pcv:‘umenvtos :
situados en él serv1dory qué corresponden al _érlle:rnl‘entd,;: ééﬁélado,
independientemente clke la ubicacién geografica del .mism‘o. Loé, clbcumentos
pueden contener texté, imagenes, sonidos, peliculas, o una ,’co‘r;nbiriaic‘i‘én de

estos elementos.

Acerca del codigo HTML el académico de la Universidad de Aguascalientes José
Felipe Martinez Fernandez opina: "Este lenguaje es en realidad solo una serie
de instrucciones para decir al browser [visor] como se debe desplegar en la
pantalla la informacién que esta recibiendo (titulo imagen, iniciar parrafo,

desplegar una lista de términos con sangria, etc.)"13

Ademas de lo anteriormente senalaclo, los documentos web tienen una
direccién de URL (Uniform Resource Locator, o Localizador). De esta manera es

como los documentos pueden contener imagenes, clips de audio o de video

13 Martinez Fernandez, José Felipe. La Internet Educativa. Universidad Auténoma de
Aguascalientes. México. 1997. p. 71.
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como recursos utlhzados a traves cle la Red EI mecamsmo que nos permite una-

;plena 1dent1ﬁcac1on de cada uno de ellos en la Web se coxlslgue medxante el-

empleo de dlchas URL las cuales pueden deﬁmrse como un protocolo estandar

npermlte construxr nuevos esquemas para codxﬁcar nombres y

direcciones de »objetos;@:n la red..

Cualquier archivo puede ser representado por un URL, de tal suerte que "la
int:ércohekiéxi'puedct realizarse no' solamente entre-docurnentos, sino también
entre servicios o-incluso entre redes o redes de servicios. Esto se tracuce en

una facilidad increible para navegar."!4

Sin embargo, la utilizaciéon deﬁlostRL'cqmo auna kforina para acceder a un sitio
web no es muy usual, ya que al ser éstos uha largé cadena de signos que no
tienen una conexién facil de inferir, se Vu'elve’sumamente elevada la posibilidad
de cometer errores al escribirlos; y bastara con un solo dato de la clireccién
clectrénica que no sea correcto, para hacer imposible el acceso al documento
deseado.'s En cambio, lo mas comun es entrarra la portacda principal de una
pagina web, para de ahi ir siguiendo la ruta légica siguiendo la denominacion

cque se hace conforme al lenguaje comun, hasta llegar al documento o pagina

del sitio que se busca.

14 Idem.
15 Cfr. Tornabene, Maria Inés. Op. Cit p.85.
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II1. Las paginas electrénicas

En una pagina electrénica se pueden apreciar numerosos elementos de diversa
indole, entre ellos se combinan imagenes de texto e incluso fragmentos sonoros,
animaciones e imagenes en movimiento y por-tanto es en realidad una pagina

de hipertexto.1s

Un recurso o aplicaciéon web puede coﬁstar yei séa[de una d‘me‘l‘s'péginas
conectadas entre si. Se puede dééir qué una pagina Wéb és iln‘archiVO _de fexto
(ue en ocasiones cuenta con 1magenes y somdo que aclerﬁas contlene lenguaje
de marcas de hipertexto (HTML), etiquetas de form'xto v vmculos a cllversos

archivos gralicos, asi como a otras paginas web.

El archivo de texto se almacena en un servidor que pueden acceder otras
computadoras conectadas via Internet o a través clé alguna red LAN. De esta
forma a dicho archivo se puede mgresar utlllzando exploradores web que no
hacen otra cosa que efectuar una transferenma cle ElI‘ChlVOS e mterpretacxon de
las etiquetas y vinculos H’I‘ML‘,( paral ﬁnalmente mosﬁrar el resultado en el

monitor.

1 Cfr. Ali, Ismail. Op. Cit. pp.17 y 18.
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En conclusién, se puede aﬁrmar en termmos tecmcos que una a:web es

un formulario interactivo que utlllza una red de computadoras r¢1eria'clores

que conviven en un mismo medlo;”'

Existen dos tipos de propiedades de las paginas web que las hacen tnicas, una

es la interactividad y otra que pueden usar objetos multimedia. El término
multimedia se utiliza como ya se ha expuesto, para describir archivos de texto,
sonido, animacion y video que se combinan para presentar la informacién, por

ejemplo la reproduccion de;un'vi_d_eoqlipi_oy‘ un-juego.

Cuando esos mlsmos tlpos de archlvo se dlstrlbuyen por Internet 0 a través de
una recd LAN, se puecle utilizar el término hlpermecha para describirlos.s
Gracias al complejo y basto universo que significa la World Wide Web, cen la
actualidad ya es posible disponer de una gran cantidad de recursos multimedia

a través de Internet.

Cada pagina web tiene asociada una direccién o URL, por ejemp_lo la direcciéon
clectréonica de la pagina prmcnpal de la UNAM es: www unam mx ; asientonces

notamos que un URL es la ruta que nos lleva a una pagmak cietermmacia dentro

de Internet, la cual se utiliza de la misma form'l en la que se mtentarla localizar

17 Cfr. Idem.

18 También se puede definir el término Hipermedia como los vinculos entre medios, tales como
¢l sonido, las imagenes y el video en un documento HTML. Cfr. St. Pierre, Et. Al. Pedagogia e
Internet , Aprovechamiento de las nuevas tecnologias. Trillas. México 2001, p.239.
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un axchxvo clentro cle una computador’t En el e_]emplo mtqdo - nos mdlca en

pr‘llTIEI termmo que Ia pagma pr1nc:1pal esta sxtuada en-un serv1dor conectado a
la WWW ademas, que dlcho servidor corresponde a la Universidad Nacional
Autc‘moma de México; y por L‘lltimo, que éste se encuentra ubicado fisicamente

en Meéxico.

Como un convenmonahsmo mformatlco generalmente el nombre de la pagina
principal de un smo ) clorrumo, normalmente es: default htm o Inde*c htm, éstos
son los archivds que se despliegan de manera automética en el naveggdor al
momento de ingresar a una pagina web y si no se indica de un modo 'ésp‘eciﬁco

alguno de ellos, tan solo se desplegara el nombre base de URL.

El establecimiento de las direcciones de URL no es arbitraria.ya que su

claboracion obedece a una secuencia logica que se ha vc;on\f{eriid,o,a‘nivel,

internacional, con la intencién de permmr una mayor eﬁcama en - su

composicion. La direccion URL se comporie de los sxgu1entes elementos

e Protocolo: Se trata del vhttp‘o protocolo de transferehcié,de }"lnip‘ert'exto, e
indica la forma con lé cuély'per’mite la cone;?ién entre él ﬁavegaclor y el
servidor.

e Direccién del servidof: Pﬁede ser el nombre del servidor o la direccién

numérica que éste tiene;
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e Ruta ala Infqr‘mgcién:f Permite la localizacién de los dbcume‘n‘tos ya

dentro del servidor web.19. .

Debe aclararse que clentro de esta parte de la URL se mcluyen proplamente el

‘ d “ai uerdo con..

nombre de la pagina y el crlterlo de cla51ﬁcac1on ,de la"mls'

los parametros internacionales de clasxﬁcamon conforme asu contemdo lo cual

se explicara lineas mas adelante; fmalmente no en todos los casos dos'letras

que corresponden al pais donde reside F31camente el serv1dor €n, donde esta

hospedada la pagina.zo

1. Tipos de paginas segun su estructura

La funcion de los servidores web consiste en responder a la peticion de un
programa explorador, estableciendo una conexién y permitiendo la
visualizacion de una pagina HTML. La pagina contactada puede ser.por su

estructura de dos tipos: pagina HTML estatica o pagina HTML dinamica.

19 Cfr. Tornabene, Maria Inés. Op. Cit. p.86.
20 Cfr. Ismail, Ali. Op. Cit. p. 70.
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A. Paginas Estaticas

Las paginas estaticas son pé\ginas HTML con : ir‘i:foifma':cic;‘m ',fijrajk ‘.e._sxdeCil‘lrno

variable, y ya preparadas antes de la pébtici'én}f;cyié_l pi,;L‘leAllrio o ;}yi"si"t'antc.‘ El

servidor web- permjte ‘la~ visualizacion=de- las® pagm sHTML,peronoreahza i
ninguna accién.fespéc»:ial. El usuario solicit;a‘el/' accesoa una bégina estatica

escribiendo una direccién URL o haciendo clic en un vinculo que apunta a una

direcciéon URL. La peticién de direcciéon URL se envia al servidor y éste responde

devolviendo la pagina HTML estatica. El usuario no puede enviar informacién a

la pagina, sélo puede consultar los datos que yacen fijos en la misma.

Las paginas estaticas son muy sencillas.’ Se elaboran. usando un programa
editor de paginas web o bien escribiendo el cédigo. HTML y no presentan
variaciones en tiempo real, es decir durante el tiempo en el que se lleva a cabo

la consulta de la pagina.

Dichas paginas se ajustan muy bien a los: fcdﬁérimientos iniciales para hacer
promocion, publicidad o almacenamiento de datos que no requieren constante
actualizacién, o bien para la consulta de catdlogos que no precisen una
transformacién constante. La desventaja que presentan es que el
mantenimiento de las mismas implica un alto costo, si es que se desea llevar a
cabo cambios con cierta frecuencia, ya que una persona debe realizar las

modificaciones correspondientes. Ademas, imposibilitan considerablemente la

21




Proyecto "cibe‘rius. org.mx
Capitulo Primero

interactividacl. con el usuario, ya que ‘los datos sélo fluyen de manera

unidireccional, de la pagina al usuario.

B. Paginas dinamicas

Las paginas dinamicas se crean como respuesta a las peticiones de informacion
altamente variable por parte de los usuarios. Un explorador de la web recopila
informacién presentando una pagina con cuadros de texto, menus y casillas de
verificacion que el usuario completa o activa. Cuando el usuario hace kclic en un
boton de un forInLllario,?los datos procedentes ’del‘ mismo 's'e_ en'via‘ﬁ_ él servidor
web. Dicho servidor pasa los datos a un archivo de comandosouna aplicacic‘m
para su procesamiento, o bien consulta iiylfo'rmaci‘(‘)ﬁ‘c"lgi’e se ;néLleﬁtx’a cargada
cn una base de datos. Entonces, el servidor cAle"v'u’élve?los’ fésiigltédés solicitacios

al usuario en forma de una pagina HTML.

La informacién de las paginas dinémicasi es creada en el preciso momehto en
que es referenciada por el usuario. Si bien este tipo de paginas tiene una base
estructural bien clelimitada, 7, la iluforfnacién desplegada en las mismas es
dinamica o cémbiant¢; es décif, el sistema continuamente se retroalimenta con

la informacion enviada o solicitada.

22




Proyecto ciberius.org.mx
- Capitulo Primero

a visualizacion

Se dice que estas paginas son interactivas, ya que permiten que 1

pueda ser creacda-con base en la informacién solicitada‘}pcjrv_el]u suari . Ademas,
permiten que el usuario pueda hacer llegar datos al administrador de la pagina
e incluso ingresarlos él mismo para ser dados de alta en ese instante, y asi

pasar a formar parte de los datos que la pagina permite ,,yi,sufaliza,r, a_cualquier

usuario.

Existeﬁ muchas otras aplicaciones posiblés 'en“las péginas» clinémicas, tales
como los codigos personales para los usuarios que hacen posible que el
administrador sepa con exactitud quién es el usuario que esta visitando la
pagina o las restricciones de acceso a la informacion ofrecida, que de igual
forma permiten al administrador decidir-a qué usuarios desea permitir el
ingreso y a qué nivel de informacién qtlicré; que puedan acceder. Por ejemplo,
una consulta de los movimienth' en una ,c':uevnta bancaria, con cdatos

actualizacdos al instante mismo, es decir en tiempo real.

Las paginas dinamicas permiten interactuar con la informacién contenida en
una base de datos, por lo que son una poderosa herramienta para favorecer las

operaciones de un sin {in de aplicaciones y utilidades practicas para su uso.

De esta forma la actualizacion se realiza en forma automatica, ya cue al

acceder a la pagina se establece conexion con:la informacién actualizada de la

base de datos.
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Durante mucho tlempo y como un inicio de 10 que mas tarde serian las pagmas
dmamxcas un tlpo cle serv1dores llamados TELNET ofrec1eron la p031b111clad de
“consultar en' linea ]as b'lses de clatos de cada institucion”, y ahora esta

-bid ,por la www 2

posibilidad ha ,Si,c,i,qebﬁ

E‘nsten tamblen ]os denomlnados web panels, los cuales generan paginas
clmamlcas A contmuamon se presenta' na Ilsta de e_]emplos en los que se ha

implementaclo el uso de paginas clinémiéa’s":

e Paginas Bancarias: En toda clase de operaciones sobre cuentas

bancarias y de caracter financicro.

e Divulgacion de informacion:: Acceso y envio de la informacion
publicada por un usuario en linea con el objeto de conocer al instante

cualquier variacion en dicha informacion.

¢ Comunicacion con proveedores o clientes en una empresa: para
realizar 6rdenes de compra, verificar existencia dentro de un inventario o

variacion respecto de alguna cotizacién, etc.

21 Cfr. Martinez Fernandez, José Felipe. Op. Cit. p.80.
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. Intranet Apllcamones mtemas cle la empresq o} ll‘lStltUClO L‘lblica :las

retroalimentacién de’ datos iﬁtlles. ,para~la‘, actuahzacién de ‘Ias, bases

internas de ésta.

e Venta directa: Compra, venta de articulos o prestacion de servicios

desde el domicilio de un'cliente.

Como poclemoé observar el empleo de péginekls’divﬁémikbas‘ favorece de una
manera considerable la utilizacion del in‘t;ermﬂ:fjﬁyi Cﬁ(;)nil(.) una herramienta
fundamental en la vida moderna y permité e‘n; jé:(’)clo momento conocer la
informacion veridica que se genera, o las variaCidﬁes‘ que ésta tiene al instante

en que se solicita una consulta.

2. Tipos de paginas segiin su contenido y aplicacion

Una vez que se ha analizado la clasificacion de las paginas web de acuerdo a su
funcionamiento, es preciso esclarecer su clasificacion atendiendo al tipo de

institucion que se responsabiliza de su contenido.

Debido al considerable incremento de informacién que todos los dias se

presenta en Internet, resulta de fundamental importancia hacer una
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cla51f1cac:1on de la mform'lcwn contenlda en la red que sea ef1c1ente lo cual no

solo permitird una mayor rapldez en. la busqueda cle esta, smo que a su vez

permitira a los organismos nacioriales‘ encargados de la regulacién*de.la' red en

cada pais, optimizar el controt de los usuarios del sistema.

Podemos senalar que la expres1on domzmo ha sido establemda para senialar la

qdquxswlon de derechos en excluswa sobre una chreccwn URL ‘esto es, el

dommlo es el xeconoc1mlento derlvad':de la adqu1s101on y reglstro de la

chreccmn cle un smo ante la autorlcl d encargacla clel control de los serv1c1os

informétiCos en cadaipais}“

Desde los orlgenes del mc1pxente ARPANE’I‘ los domlmos usaban siete tipos de
terminaciones, cada una cle las cuales mdlca qué clase de organismo. es el
responsable de la mformacxon contemda y ademas, de la clase de termmacxon
se puede 'clesp‘ijender”el tipé de datos quie una pagina proporciona.

En un principio las terminaciones empleadas fueron:

.arpa Red de ARPANET

.mil Organizaciones militarés

.gob Organizaciones gubernamentales
-net Empresas muy extendidas en la red
.edu Instituciones educativas
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.com Empresas 1 organizaciones comerciales

.org Cualquier tipo de organizacién no gubernamental o no incluida en

las anteriores categorias

Actualmente las terminaciones mas usadas son: .com,; .Qrg; .edu; .net; y .gob;

esrdecixr', el notable incremento comérciél cﬁu:‘exi IOS'L‘irlrt’iﬁjo‘s' afios ha alcanzado
la red,y.ha’ fomentado el enorme ;ct’ecimicnt‘;b' de ~las paginas .com, que
‘generalmente ofrecen alguin produ’ctéj o servicio dé Cf‘arye‘l:ct'er comercial.??

Las pégixna$ con tex{r}ninaciénﬂ.org, géne:r»alr‘x’iénjtéisah Lkl,tilvi,zwaclkas pbf 'orgénismos
o iinstitL/lcionqs qué no ‘tien(véxj':l fin‘e‘é; clé 'lu¢ro,'f' pér ejcmpio 'bivh'svtitucio’ncs de
asikstenci’a privyad‘a asocmmones , : de , b‘liv)eiieﬁceﬁci»é 2 orgamsmés ‘ﬁo‘

gubernamentales de promomon o cle defensa de grupos Vulnerables etc

Las paginas con terminacién edu son utlhzada por lI‘lStltLlClOl’lES educatlvas -

reconocidas por los Estados donde se encuentran, o blen corresponden a

instituciones de investigacién que dc'»algUna’forma tiehyeﬁf’relac‘iénf con fines

académicos.

22 Cfr. Ali, Ismail. Op. Cit. p.71.
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IV. Lenguajes, Protocolos y tecnologias de hipertexto

Existe una multitud de lenguajes informaticos que pueden operar en Internet,

pero algunos son mas propicios ya que han sido concebidos especificamente

para este medio. Cada cédigo explota mas “determinadas

aplicaciones; que representan diferente utilidad para desarrollar alguna de las

multiples fu,ncibriig:is que la'chfp_ugglcf.,degfcmpenqlf. .

La versatilida'd’ de un lengua_]e esta ’ikntirrﬁe‘i&mkeht»e :relécioﬁada",en’ lecl1as
ocasioneé éoﬁ éu ‘éompléjidad:' Es p’or éllb qué a lé Vhore‘t de elegir el lenguaje que
se desea utilizar, es precisb saber claramente qué es lo que se quiere _haéer y si
el lenguaje que se pretende utilizar nos permite realizar’ las - funciones

necesarias.

Los lenguajes que con maés frecuencia son utilizados en la red para el desarrollo

de paginas dinamicas son: ASP, PHP y'bf.PE)RL.

El ASP (Active Server Pages o Servidor de Paginas Activas) es un lenguaje
derivado del programa Visual Basic desarrollado por la empresa Microsoft. Su

empleo se realiza sobre aplicaciones que funcionan con el sistema Windows NT

como plataforma.23

23 Cfr. Bartolomé Antonio R. Nuevas Tecnologias en el Aula, Guia de Supervivencia. Editorial
GRAO. Barcelona. 1999, p.170.
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El lenguaje PHP (Personal Home Page o Pagina Inicial Personal) podria ser
considerado como el lenguaje analogo al ASP, pero utilizado en plataformas de

los ambientes Unix y Linux,

Estos cdos lenguajes resultan bastante ttiles para la explotacion de bases de
datos y su manejo resulta inaccesible para una persona ajena a la

programacion. Cualquiera de ellos resultaria’labpcién ideal a la hora de hacer

evolucionar un sitio web realizado en I-I’I‘ML €8 dec1r para convertlr uria pagina

estatica en dinamica. Como se expllcara en cqpltulos subsecuentes el Foro de

Discusion que se propone c1 ear en la p'lgm ] 'lectromca que €s obJeto central

de la presente mvestlgacmn; sera desarrollado medlante 1'1 utxhzacmn de este

lenguaje informétic;o, l_ogil_“anclq}gon_ el‘l_ Vract1v1dad requerlda

Por ultimo; el Ienguaje “Perl Bullder o:‘ Constructor Perl es un-lenguaje mas

rapido y potente que es mas complclo y rekqulere de un. aprendlzaje mas largo,

por lo cual exxge que qulenes lo empleen ‘sean. verdaderos expertos en

programacion.
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1. E1 Protocolo HTTP para manejo de HiperTexto (Hypertext
Transfer Protocol)

La WWW se sustenta en cuatro elementos fundamentales: “un protocolo de

comunicaciones propio (H’I"I‘P),’ iln lenguaje para escrlblr documentos

h_/permedla (I—ITML)"un 51stemk' knotacxonal para de31gn'1r ob_]etosﬂen la lntemet

(URL) y un conJunto ‘de;programas:o software chente/ serv1dor (Ios navegadores

o browser que ;s‘ > han id
El Protocolo de 'I‘ransferencﬁ de Hiper’Pe . (Hy e’ft'ex't_’Tifaﬁ'sfe:r Pvrovtbco,l) es un

sencillo protocolo cliente-servidor: que 'lI‘tIMUI | ds intercambios de informacion

entre los clientes de la Web y'los serv1clores II’I"I‘P 25

El HTTP se basa en sencillas operacibnes clé solicitud/respuesta. Uﬁ cliente
establece una conexién con un servidor y envia un mensaje con los datos de la
solicitud. El servidor responde con un mensaje similar que contiene el estado
de la operacién y su posible resultado. El protocolo puede intercambiar
cualquier tipo de dato, sin preocuparse por su contenido. La transfer‘eyncia‘se

realiza en modo binario.

24 Larios Osorio, Victor. La Internet: un medio con posibilidad educativas en Revista Correo del
Maestro. México. Num. 49. junio 2000. p.41.
25 Cfr. Strizinec, Gabriel. Op. Cit. p.17.
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Las principales caracteristicas del protocolo HTTP son:

» En todo momento la comunicacién entre clientes y servidores se realiza a
‘partir de caracteres de ocho bits. De esta forma, se puece transmitir
cualquier tipo de documento: texto, binario, etc., respetando su formato

original.

. Permlte la transferenc1a de objetos multlmedla. El contenldo de cada
objeto mtcrcamblado esta 1dent1f1cado por su cla31ﬁcac1on MIME, que es
el vqlor que se a51gna ‘a cada una cle las partes en que se descompone y

recompone un archivo para su transferencia.

+ Cada operacién HTTP implica una conexiéon con el servidor que es
liberada al término de la misma. Es decir, en una operacion se puede

recoger solamente un-objeto.

» No mantiene estado. Es decir, cada peticién de un cliente a un servidor
no es influida por las transacciones anteriores. El servidor trata cada

peticién como una operacion totalmente indepencliente del resto.

El HTTP se diseild especificamente para la World' Wide Web; Es un protocolo

rapido y sencillo que permite la transferencia de informacion de forma eficiente
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y rapida. T1ene un conJunto rnuy ampllo de comandos pero no se mtegra

clema51ado blen en las transferenmas multxmedxa

2. FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos o File Transfer
Protocol)

Este servicio se disefid especialmente para permitir el intercambio de datos y
archivos entre computadoras conectadas en cualquier tipo de red; es decir,
entre aquellos servidores qué funcionan como huéspedes de la inforh:égiiéil que
se localiza en la pagina y el usﬁario que desea introcucir o actual‘izar nuevos

cdatos en los bancos de informacion.

La estructura del FTP conecta directamente al cliente con el servidor. El
servidor posee una estructura de directorios o carpetas en donde se encuentran
alojados ‘los archivos de texto, graficos, etc. El cliente accede para extraer
archivos a su terminal o para enviarlos desde la misma al servidor, por medio

de un programa disenado para la transferencia de informacién mediante

archivos.2e

2 Cfr. Martinez Fernandez, José Felipe. Op. Cit. p.62.
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Cuando se ingresa a un servidor que opera con FTP se puede hacer como

usuario con permisos definidos o como usuario inx

administrador del sistema haya establecido previamente esta condicién. Luego

se pueden recorrer las distintas carpetas hasta encontrar el archivo buscado y
una vez encontrado, éste se transfiere a'la computadora del usuario que realiza

la consulta.

Este lenguaje goza de gran popularidad debido a que existe una gran cantidad

de sitios publicos llamacdos también andénimos deF’I‘P yﬁ'}s’ii_tiOs ivadds" que

permiten al conjunto de usuarios telecargar archivos, es decir; ingresar .

informacion al sitio. La forma de efectua cargas a distancia es

relativamente sencilla y se asemeja a aquella’ que permite ingresar a los

vinculos de hipertexto mediante el uso de un navegador. 27

3. Gopher (Castor)

El Gopher fue desarrollado por un grupo de alumnos y. profesores de la
Universidad de Minnesota en 1990. Su nombre se debé a que el castor es la
mascota de ese centro educativo. Este fue un paso previo a la WWW. Aunque

permite desplegar un sistema de menus jerarquicos y acceder a la informacion

27 Cfr. St. Pierre, Armand. Et. Al. Op. Cit. p.164.
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en formato de caracteres, como si estuviéramos ejecutando una terminal de

Unix, este lenguaje es propicio solamente-texto.2s-

de datos, etc. Las bus s se realizan en base a.indices que construyen en

base a la informacién de su los propios servidores y punteros a otros servidores

de informacion.

V. Principales servicios que ofrece Internet

El presente apartado tiene por objeto brindar una sencilla explicacién respecto
del funcionamiento y operaciéon de determinacdos servicios que ofrece la red

para los usuarios, los cuales pueden ser utilizados para fines educativos.

Debo senalar que los servicios que analizaremos en el presente capitulo no
constituyen la totalidad de posibilidades que se encuentran® disponibles .en
Internet, ya cque solo nos ocuparemos de exponer algunos: de los que pueden

llegar a tener mayor relevancia para los fines pedagoégicos.-

24 Cfr. Martinez Fernandez José Felipe, Op. Cit. p. 49.
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Ademas, no puedo pasar por alto la preCISIOI’l de que el presente apartaclo

analizara el funcmnamlento, operacmn y manejo cle los serv1c1os ya referldos y

que la forma en que estos se 1mplementaran como apoyos pechgoglcos lo cual

sera estudiado en el siegundo capitulo del presente trabajo. ,

1. El Correo electronico, mensajeria o e-mail

El correo electronico o e-mail es una de las primeras aplicaciones creacdas para
Internet y brinda una gran utilidacd. Este medio es rapido, eficiente y facil de

administrar.2?

Su funcidén consiste primordialmente en el envio-recepcion de mensajes
clectronicos a través de la red en unos cuantos minutos, e incluso segundos,

sin importar la distancia geografica que exista entre el emisor y receptor.

Como veremos en capitulos subsecuentes, la gran ventaja que este servicio
cibernético ofrece, radica en la posibilidad de entablar una comunicacién
asincrona, es decir, da la posibilidad de enviar y recibir informacién aunque el

emisor y el receptor no estén conectados al mismo tiempo en la red. Por otro

29 Cfr. Garcia Aretio, Lorenzo. La educacién a Distancia. De la Teoria a la Practica. Editorial
Ariel. Barcelona. 2001. p.259.
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lado, ademas de poder env1ar o rembxr el texto del mensaje tamblen hace

y es mas eﬁcxente rapxdo y comodo para mteractuar de forma-tal, que ha

desplazado en buena medlda al correo tradlcxonal e m lus cal FLi'riCiOna

practicamente en todo momento lo que permxte una gran comodldac’, en cuanto

a que la comunicacién;pu'ede 'darse a kclestlempo, con lo kcu_a‘lsupc_ -a,al:'tel__éfoho.’

Otra de las ventajeiS adicionales ,ciple ofrece, 'kés; que kcon‘stituye un medio
econdmico ya que resulta mas barato e‘ﬁ’viar un e-mail cue una carta, hacer
una llamada telefdnica o mandar un fax. Es practico ya que no recquiere papel,
es facil de descartar y es ecolégico. De lo tinico que se debe disponer es de una

computadora y una conexioén a Internet.st

30 Larios Osorio, Victor. Op. Cit. P.40.
31 Cfr. Rojas Amandi, Victor Manuel. El uso de Internet en el Derecho. Oxford University Press.

Mexico. 2000. p.25.
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2. Foro de discusion

El ecmpleo de foros de discusié/n‘ es una alternativav’,que" i-hav Vt‘eri’ilcylor‘r.“un
considerable desarrollo en loé, tiltifn’os afos. Su éreciéﬁte poptllaridad se debe
entre otras cosas a su's"'¢ér’g’1§t’é’jri§fiéﬁeisLde”ﬂé’b’, rérﬁpleﬁ' yob_]eto,que le han
convertido en unaalternaitiva _’accesiblé e interesante par'aﬁ'lzi" Comﬁmiciad

informatica.

Cuando h'lblamos del concepto de: chscus1on, mmedlatamente puecle que
nuestre; fnenfe nos remlta a una confrontacién verbal entre smetos que opinan
de forma distinta. ‘Sin embargo el concepto, 'fcliscusié’n" no tiene que
circunscribirse a un debate verbal, sino que puede ser entendido como
cualquier confrontacién ideolégica de sujetos que externan una posiciéon
particular respecto de un tema. En este'lseﬁtiido,' una discusién constituye un
intercambio de pensamientos que‘enriqﬁme elr nivel de conocimiento que se

tiene sobre un objeto.

Los foros de discusién en Internet, son fundamentalmente espacios virtuales en
donde una serie de personas ingresan a él de manera subsecuente, para
conocer las ideas que otros usuarios van dejando como aportacién en torno a

un tema comuin.s2

32 Cfr. Larios Osorio, Victor. Op. Cit. pp.38-45.
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Es precisamentekesta.’posvibilidad de intercambiar icleas de manera ‘aéinwcrona y
a distancia, lo que le con;rierte énrruna herramienta demteraccmndelas ideas y '
cde acceso a diférentes débates Vde comunidadersr Verlcélv:crlémi;as:;mVl'iierari'és, o
cualquier otro grupo de personas que desean discutir sdbi;é éﬁgﬁn tema y que
no tienen la posibilidad material de asistir a una mesa redonda, o a las que su
tiempo les permite disponer de ciertas horas del dia, 'ocupafrsellderic’li"ch'os témas,

acceder y no quedarse al margen de la discusidn.3:

Una vez que se ha ingresado a un foro de discusién, »,‘el usuario puede leer las
opiniones de los demas y con posterioridad, tiene la c}portunidad de ingresar a
la discusién, dejando plasmada su aportacion, ﬁlue con seguridad sera leida pof
alguien mas, que podra exteriorizar su particular opinién al respecto, formando
una interesante espiral cognoscitiva y de analisis en forma de dialogo virtual,

cde manera asincrona y descde cualquier punto de la Tierra.

3. Chat o Grupos de Discusion en linea

Al igual que los foros de discusién, los denominados chats o Grupos de
Discusion en linea, actualmente han cobrado gran popularidad entre las

comunicacles de usuarios de Internet.

3 Cfr. Garcia Aretio, Lorenzo. Op. Cit. pp.262 y 263,
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Los llamados chats, de igual m'ahera que 10srforosrdecdisc'usién ponen en

contacto a un gran numero de usuarlos que desean 1ntercamb1ar ideas sobre

distintos temas. La prmmpal dlferenma entre un- chat y un foro de discusion, es

que el primero permite:la. comunlcacmn cle ]os usuarlos en:linea, es decir, en

tiempo real, del mismo‘-m’odd ,C1ue:; se lleva a cabo una,plétlca telefonica, en el
chat se desarrolla la mencxonada comunicacion a. partlr del intercambio de
textos al mstante Por su partc debemos recordar: que los foros de discusion

tienen como principal cualldad el ser asincronos, es: dec1r que no requleren que

las personas se encuentren conectadas a Internet de manera 31multanea para

llevar a cabo su comunicacion.3

El chat es una herramienta sumamen‘teﬂ util  cuando se intenta una
comunicacion simultanea de dos dmu”chOsfme‘is usuarios al mismo tiempo. Por
las caracteristicas. descritas, el chat suele provocar un contacto improvisaco y
superficial, sin tematica espgciﬁca. La mayoria de los usuarios entran a él
buscando simplemente un rato de besp'arcimiento con otro ser hurhan‘o a quien
generalmente no conocen, yé que suelen utilizar apodos, y lo més~;~pfobéble es
que nunca sepan con quién se estan contactando en ve’rlda‘d'_‘y, qile:jémés

vuelvan a tener relacién alguna. En cambio los foros como ya se dijo son

34 Cfr, Tornabene, Maria Inés. Op. Cit. p.106.
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tematicos y buscan un intercambio mas serio, que permite un nivel-de reflexion

mayor y una comunicaciéon mas profunda.

VI. Normatividad que rige el funcionamiento de las paginas
electronicas de la WWW en México 3

Aunque incipiente todavia, podemos advertir que en México como en muchos

otros paises ya se empieza a reflejar el uso de Internet en los ordenamientos

juridicos.

Si bien el legislar en materia de tecnologias de la informacién, es aun un
territorio que no se ha explorado de manera basta, actualmente podemos
alirmar que existen politicas y criterios que los Estados han ido incorporando,
naciendo con ello un intento de homologar los criterios juridicos que permitan

la adecuada evolucién y desarrollo de internet en el mundo.

Con ello actualmente se ha intentado respaldar ala red de un sistema juridico
que otorgue seguridad juridica-a los usuarios del sistema, sean empresarios,

consumidores, autores, investigadores, etc.

15 Los datos contenidos en el presente apartado forman parte de la historia, politicas y normas
que se encuentran contenidas en la Pagina del Network International Center Meéxico
http://www.nic.mx, y que se considera como informacién ptblica, la cual se emplea en el
presente trabajo con fines exclusivamente académicos.
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1. NIC (Network Information Center)-México

Network Information Center-México (NIC-México), es la organizacién encargada
de la administracion del registro de los nombres de los dominios nacionales de
los sitios de Internet en nuestro pais, que eh el idioma inglés se llama: ccTLD,
country code Top Level Domain. Esto né es étré Vcosa que el coédigo de dos letras
asignado a cada pais segiin la norma internacional ISO 3166, y que se

encuentra en la terminacion de las direcciones electronicas de las mencionadas

paginas electronicas.

Dicho organismo tiene diversas funciones entre las que encontramos el proveer
los servicios de registro y asignacion de recursos de Internet para México, tales

como nombres de dominio bajo el ccTLD okcliijecqéyio‘kxje‘s;_clé;'l}?‘;

Este organismo nacio de modo mcxpxente elij prlmero "de febrero de 1989 fecha

en que el Instltuto Tecnologlco de Estudlos S‘,_perlores Monterrey (ITESM)

Campus Monterrey, estab]ecm por prlmera ocasmn una conex1on dlrecta a

Internet.

©l organismo Merit Network, Inc. por su parte, ha sefialado dicha fecha como
aquella donde por primera. ocasién se verifico la conexiéon desde México a
Internet. En esa fecha se conectd por primera vez una maquina en Internet bajo

el dominio .mx: dns.mty.itesm.mx con la direccién numérica 131.178.1.1.

41




Proyecto cibyerius.org.mx‘
Capitulo Primero

En estos afnos no era necesario contar con una administracién de los recursos
de Internet que funcionara de forma organizada, ya que para 1992 habia sélo

45 dominios bajo terminacién .mx, de los cuales 40 eran académicos y 5 eran

comerciales...... .

La terminacién .mx existid sin subdirecciones hasta octubre de 1993, cuando
luego de una reunién de los principales actores de las redes: ‘eAn' México, se
acorcd crear por primera vez los subdominios que clasiﬁléafan toda la
informacién de acuerdo a ciertos criterios de uso y c¢ntenicld, de los sitios web.
Asi aparecieron los subdominios: .com.mx . A prirylc'iﬁio‘s" de 1995, existian

unicamente poco mas de cien nombres de dominio ubicados bajo terminacién

JINX .

Finalmente el 4 de septiembre de 1996 se cred el a“p‘ar‘tac‘io ie’d‘ur.rrix exclusivo
para paginas de instituciones educativas. kSi:b,ifje'n :,para entonces habia centros
de ensenanza bajo denominacion de siniple .mx ; y,;al'g‘unos aun la conservan, a
mediados de 1997 se limitd el registro de dominios académicos de manera

obligatoria al subdominio .edu.mx .

Il uso de internet en México, registré en los afios subsecuentes un espectacular
incremento por lo que de igual manera se aumento el niimero de dominios que

mensualmente solicitaron su registro, lo cual requirié que se estableciera una
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dem 1 da 'ki‘que el

administraciéon dedicada de forma organizada a atender 1

mercado informatico reclamaba, asi"comq_la puesta en marcha de alg_unos otros

servicios.

En Octubre cde 1995, se hizo  oficial la designacién del ITESM "ng-xpus

Monterrey como Network Information Center para México, lo que instituicionalizé

el trabajo que se habia venido desarrollando desde 1989.

Debido a la creciente demanda de registro de dominios mexicahbs, durante
1996 NIC-México tuvo que adquirir equipo mas moderno”y sofisticado. Se
empezaron a cdesarrollar servicios de registro. automatizados y eficientes. A
finales de este mismo afio ya habia-clos‘mii, ocho cientos treinta y ocho nombres
de dominios bajo terminacién'.mxy el 80% de ellos eran de uso y contenido

comercial.

En enero de 1997 comenzo6 a funcmnar una potente base de batos WHOIS para,
el dominio mx- . VEn este mismo- afio se reallzo la prlmera"'Reumon der
Informacién y Retroalimentacién de NIC-Méx1co” en’la que se ,int,(;n:tc‘) vi'ncular a
los distintos usuarios de la red; y asi informarles. re‘spectbj‘»f’dei klos tltimos
acontecimientos en Internet a nivel mundial, a fin :de, ‘obtener una
retroalimentacion de todos ellos. Se fijaron cuotas d'ke" c_obro por registro y

mantenimiento de los dominios. Los dominios de entidades gubernamentales
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sobr epasaban ya c]e cien y el total de dominios reglstrados hasLa 1997 era de.

siete mil dos c1entos‘c‘mcbuenta y unp.::

e

Para el ano cle 1998 NIC Mex1co ya tema mas de chez mll nombres de dommlos

reglstmdos y pagados lo que permltlo '1dqu1r1r una;mfraestructura mas

robusta y conﬁable.

El 21 de Agosto de 1998 y a partir de Ia compIeJa red mformatlca que existia

para entonces, es que NIC-México fue cofundador vy representante mtermo cde la

organizacién denominada LACTLD, que agrupa a los clommlos nac1onales cle los

paises de Latinoameérica.

2. Tipos de direcciones de IP (Internet Pages)

Las direcciones I[P son numeros binarios de 32 bits que son usados-como

direcciones en los protocolos IPv4, que es la versidn utilizada en Internet.

Existen dos tipos de direcciones IP, a saber:
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A. Direcciones publicas

Las direcciones 1P publicas constitﬁyen el espacxo cle lrras rai:xr‘ércvcrirones de Internet
que pueden ser consultadas por cualquier usuario de este medio, ya que no se
limitan al uso interno de una red LAN (Local Area Network) que ya se
explicaron. Estas son asignadas para ser globalmente tinicas de acuerdos a los
objetivos que se describirdan mas adelante en este documento. El principal
propodsito de este espacio de direcciones es permitir la comunicacion usando- el
[Pv4 sobre Internet. Un propésito secundario es permitir la . comunicacién

usando IPv4 sobre redes privadas interconectadas a través de Internet.

B. Direcciones privadas

Algunos rangos de direcciones han sido reservados para la operacién de redes
privadas que usan el protocolo IP. Cualquier organizacién puede usar estas
direcciones en sus redes privadas sin la necesidad de cualquier registro o
coordinacion por parte de NIC-México. La principal condicién establecida para
el uso de direcciones privadas es que los servidores locales que usen estas

direcciones no necesiten ser alcanzaclos desde Internet.
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3. Funcionamiento de NIC-México

De acuerdo con lo estipulado en las normas internacionales sobre
telecomunicaciones, NIC-México verifica que cada asignacion y colocacidon de

direcciones publicas de Internet en el pais cumpla las siguientes cuatro

condiciones:
A. Exclusividad

Cada direccién publica de Internet alrededor cdel muncdo debe ser tinica. Este es
un requerimiento indispensable, tendiente a garantizar que cada sitio en
Internet pueda ser identificado de manera exclusiva, mediante las URL que ya
han sido comentadas. El titular del derecho de reserva sobre un dominio o
direccidn electrénica determinada, goza del derecho a ser ¢l Unico que poclré en

todo el munclo, hacer uso de ese nombre.
B. Conservacion

Es la distribucion justa del espacio de clirecciones'de Inter‘n’et de acuerdo a'las

necesidacdes operacionales de los usuarios ﬁn'lles que operan redes las cuales

usan este espacio en sus dlreccxones Con el ﬁn de max1mlzar el tlempo de vida

de los recursos del espacio de las dlrecmones publlcqs estas deben ser
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distribuidas ‘de acuerdo a las necesidades de los usuarios, con lo cual se evita

el acumulamiento de direcciones ”?’,S,i? utlhzar 5
C. Ruteabilidad

Es la distribucién global de las direcciones de Internet en una forma jerarquica,
lo cual permite la escalabilidad del ruteo de las direcciones. Esta capacidad de
que toda direccidén sea susceptible de ser incorporada a la'red sin afectarla, es
decir, de hacerla escalable, es imprescindible para asegurar una apropiada

operacion del ruteo de Internet.

D. Registro

Es el suministro de documentacion - técnica acerca: de las asignaciones y
colocaciones hechas en el espacio- de las direcciones de Internet. Esto es
necesario para asegurar la exclusividad del uso y para proveer de informacion

que haga posible la localizacion de errores en Internet.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4, El sistema de registros de Internet

El sistema de registros de Internet ha sido establecido conbrla finalidad de hacer
cumplir los objetivos de exclusividad, conservacién, ruteabilidad e informacién,
los cuales como ya se explicé, ademas de ser normas internacionales,
constituyen caracteristicas necesarias para el édecuado funcionamientq de la
red. [Este sistema consiste en diversas reglas ttiles para orgb‘anizar'
jerarquicamente los dominios o sitios. Los;: espacios de las dirécc_ibries de

Internet son tipicamente asignados por los-registros locales, en el caso de

nuestro pais NIC-México, para‘ los‘u‘szt'lkari.’o"_s; nales,es clécir, las empresas y
organizaciones que adquieren el defécjho; ksoylfiife}eli déminio para posicionar su
pagina en la red, con el objetivo L‘lltixho de Qﬁe los Qisitarﬁtes puedan ingresar a
ellas. Por otra parte, los espacios de direcciones de cada pais, son previamente

asignados a los operacores locales por parte de los. registros u operacdores

regionales, en el caso de México, por el operador:para Latinoamérica.

En conclusiéon, bajo este sistema los usuarios finales son aquellas
organizaciones que operan redes en donde se utilizan los espacios de

direcciones de Internet.

Los llamados registros locales (para cada pais) mantienen espacios de
cdirecciones a fin de ser colocados o asignados .a usuarios finales o a los

proveedores de servicios de internet, es decir, empresas’ que venden hospedaje
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de paginas, buscadores, conexién a Internet, correo electrénico, etcétera. Los
espacios de las direcciones son utilizados actualmente para la operacién de
redes, mientras que el espacio de direcciones asignacdo es mantenido por ‘los

registros u operadores regionales, para futuras colocaciones de nuevos

usuarios finales,

Para hacer posible la realizacion de los objetivos de conservaciéon y ruteabilidad,
solamente los registros regionales pueden mantener el espacio de direcciones

asignado para el ambito de su area mundial.

5. Principales politicas aplicadas por NIC-México

A continuacion se presentan algunas de las principales politicas agripadas por
tema, que NIC-México ha establecido para operar las paginas electrénicas en

nuestro pais.

A. En cuanto a los nombres de los dominios

Un nombre de cdominio bajo terminacién .mx debera tener las siguientes

caracteristicas:
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e La longitud total del nombre clorr‘ninio no debera exceder los 29

caracteres.

e Los caracteres validos son ‘,nm»»ne»ros,k lctraé del alfabeto inglés ky el guion
(-).

e Los nombres de dommlo no deberan comenzar o- termmar con el: guxon (=)

ni llevar dos gulones seguldos (--)
e El nombre kde dominio no podré‘ ser ofensivo o afectar los derechos de

alguna institucién o persona.

B. Sobre el registro de nombres de dominio

Por aprobacion del registro de un nombre de dominio, se entiende la facultad
de sus titulares, para tener en exclusiva el uso, goce y disfrute del nombre de
dominio, sin que por lo anterior se entienda la transmisién y/o cesién de los

derechos de propiedad del mismo, ya que no se tiene la disposicion.

Por el hecho de solicitar el registro de un nombre de dominio bajo la
terminacion  .mx , se entiende que sus titulares aceptan las siguientes

condiciones:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 50
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Acatar Y- reglrse por las Polmcas de Nombres de Dommlo de NIC Mexxco°

va31 como SLIS anexos,;

Que hsrdecla‘ aci nes_ que:han efectuado™ al- sollcxtar el reglstro del -

nombre de un dommlo son mertas exactas y completas

Que a su leal s'lber Y entender el reglstro del nombre cle dominio no

mfrmge ni v1ola de mnguna manera los derechos de un tercero.
Que no registran el nombre de dominio con fines ilicitos. s

Que no adquieren derechos de 1nafcas regis’tradas‘ Yy que es su

responsabilidad asegurarse cde que no. esta v1olando nmguna marca

registrada, derechos reservados, reserva de nombres' o cualqmer otra

referencia a propiedad 1ntelectual o en general el ordenarmento _]LlI‘ldlCO

nacional e internacional que trata sobre Ia materla
Que son responsables por el uso que den al nombre:d‘el'c’lominio y en tal

uso, se hacen responsables no s6lo de sus propios actos sino de los de

sus dependientes, agentes; familiares o terceros. :
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* Que los datos proporcxonados para el reglstro cle un nombre de dommlo

ap’xrezc*m en la base de clatos WHOIS y que NIC Mex1co envne esta

informacién a una autoriclad cuando asi lo;solicite.

e Que se someteran al procedimiento para resolucion de. disputas de un

nombre de dominio, asimismo aceptan’cualquier resolucién derivada de

éstas.

Estos son en conclusién, los principales aspectos que se cleben teneren cuenta
para crear una pagina electrénica en México, lo cuai‘ es importémte p'ya'rra el
presente estudio, ya que el mismo considera como parte centrérly cle. la
propuesta, la implementasién real de un sitio cle_Internét que hséesériégmente

debera observar tocdas estas politicas y xlorrnatiViclad.

Hasta aqui consxdero que se han expuesto las bases conceptuales que son
necesarias para; estar en p051b111dad en: los sxgmentes capltulos de tratar sobre

¢l contenido de la pagma que es obJeto central de la propuesta. -
Cabe resaltar que como se ha referido, se trata simplemente. de los conceptos

esenciales a un nivel elemental dirigido a personas no necesariamente versadas

en el manejo del lenguaje técnico de la informatica.
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La gran velocidad a la que el Internet se desarrolla sin duda va genérando la
creaciéon de nuevos conceptos, pero las aplicaciones basicas que se pueden
utilizar con fi'nés ‘didacticos han sido sefaladas. Al final de la presente tesis se
demostrara la :viabilidad de la propuesta pedagégica de la pagina que “se

denomina ciberius.org.mx
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CAPITULO SEGUNDO

MARCO TEORICO SOBRE LA
APLICACION DE INTERNET COMO
RECURSO DIDACTICO EN LA
EDUCACION SUPERIOR

LA EDUCACION ES COMUNICACION Y EL ACTO
PEDAGOGICO ES POR ENCIMA DE TODO UN PROCESO
COMUNICATIVO, POR ELLO EL INTERNET ES UNA
HERRAMIENTA DE GRAN UTILIDAD CUANDO PONE A
UN GOLPE DE “CLICK”, UN SIN FIN DE POSIBILIDADES
DE INTERACCION VIRTUAL PRACTICAMENTE SIN OTRO
LIMITE QUE EL DE NUESTRA PROPIA IMAGINACION.

Lorenzo Garcia Aretio
La Educacidon a Distancia
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Capitulo Segundo

Marco tedrico sobre la aplicacion de Internet como recurso
didactico en la educacién superior

Una vez que en el capitulo anterior han quedado explicadas las bases
conceptuales que resultan necesarias para la presente tesis, en las cuales se
expusieron Unicamente acepciones técnicas relativas a Internet como medio,
corresponde ahora hacer lo propio, pero en cuanto al marco teérico que sirva a
efecto de que, basandose en los conceptos informaticos ya explicados, sea
viable sustentar la posibilidad de aplicar dicho medio como recurso pedagagico,

en especial en el nivel de educacién superior.

I. Los inicios de Internet en las instituciones educativas

El Internet como medio de comunicacion, por si mismo ha representado en los
ultimos quince anos un detonante fundamental de las relaciones humanas en
todo el mundo, ya que sus aplicaciones han hecho posible la interaccion eficaz
y casi instantéﬁea de millones de personas, de una manera que ningan otro

medio anterior lo habia logrado.
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La educacién no ha escapado a esa mﬂuencm que la red‘de recles ha eJerc1clo

sobrc toclas las areas'del saber humano mas aun hoy en d1a plantea grandes

retos que es necesquo anahzar p a afrontarlos de la manera mas convemente

Por esto es necesario concebir al Internet como un medio de comunicacion de

caracter masivo, como lo son la radio y la televisién, pero que adicionalmente
brinda una serie de alternativas.y posibilidades de interaccion bidireccional, las
cuales hacen que su aplicacion en los procesos educativos erezca mas ventajas

(ue cualcuier otro medio,

Como quedd senalado en el capitulo anterior, é]“ priﬁ]ér~ar1'fecedente, de If}‘ternet
aparecio con la creacion de la Agencia de Proyectos Avanéécldé de 'ka'xrivést’i’ga‘cic'm
(ARPA) en los Estados Unidos. Esta agéndéx tenia como k';’:ropéjsit:c’) 6;iginal
competir con la Unién Soviética en la lucha por la conquista del espacio

orientada a la investigacion en el area de las comunicaciones.3

En la década de los anos sesenta el Ejército estadounidense, que controlaba a
dicha agencia, se vio desplazado en el uso cde la tecnologia que ya se empleaba
en las universidades. De esta manera, ARPA se convirtid en ARPANET y dejoé de
lado su funcion de comunicacién exclusivamente militar, para transformarse en

un medio de comunicaciéon inter-universitaria que contaba: con cuatro nodos: la

3 Cfr. Garcia Aretio, Lorenzo. Op. Cit. p.255.
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Umversmhd de Los Angeles de Callfornla' el SRI (Stanford Researches Instltute)

de la- Umversu:lad de Stanfm d la Umver51dac1 de Santa Barbara de Cahforma y

la Umver31clad >* de Utah a7 El, "uso; del medlo comenzo 51endo militar,

postex 1ormente mentlﬁco acaclemxco y por ultlmo' omerc1al

De esta breve ‘expliéacic‘m se nota qué la-evolucién:de 'Int‘erriet ha tenido mucho -

que ver Ias tecnologlas desarrolladas en-las: un1vers1dades y en los-centros.de

investigacion, especialmente de los Estados Umdos de Ameérica.

En la actualidad, a mas de treinta afios de que aparecieran las primeras
tecnologias del ciberespacio, los multiples servicios que ofrece: Internet son
susceptibles de ser aplicados en el ambito pedagédgico, en particular, -en la

eclucacion superior.

Como se ha establecido, los origenes del Internet se encuentran intimamente
ligados a los centros de educacién superior. Los investigadores de estos centros
se dieron cuenta de que la red podia ser un importante medio para elevar la
excelencia académica de sus integrantes. Con todo, las universidades han

encontracdo cada vez mayor utilidad mediante el uso de los sitios web.

47 Cfr. Regil Vargas, Laura. Op. Cit. p.25.
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En palabras sencillas, un sitio web es:“un conjunto de: documentos

interconectados electrénicamente,. que.pueclen contener.

académica de cursos, su reservorio de informacién _coﬂntenido:en"?un'a» biblioteca

y otros.”ss

A continuaciéon describiré las principales fases del proceso evolutivo de las
paginas electrénicas, en relacidn con las ventajas que su utilizaciéon ha ofrecido

de manera paulatina en las universicdades.3

Dependiendo del grado de tecnologia e interactividad que ofrecen a la
comunidad académica, existen en primer lugar sitios estaticos en donde una
universidad solamente tiene presencia, pero no ofrecen ninguna posibilidad de
interaccion entre los alumnos, los maestros y las autoridades de la institucién.
Este tipo de paginas sé6lo nos muestra que la universidad existe, pero s6lo nos
brinda informacién limitada, para-el simpjev coﬁbcimientodel usuario. ‘Por lo
general, es la clase de paginas qué lcy)_si ééﬁtros eduéaﬁvdé suelen” tener por

primera ocasion.

Estos sitios web son como se ha serialado solo de caracter informativo, ya que

se limitan a sefialar que existe cierta instituciéon educativa y ademas presentan

38 Silvio, José. La virtualizacion de la educacion superior: alcances,; posibilidades y limitaciones,
Revista Educacion Superior y Sociedad. UNESCO. Vol. 9. No. 1." Caracas. 1998. p. 31.
9 Cfr. Ibidem, p.34.
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informacion.. acerca sus . actividades académicas, tales  como. programas
educativos, relacion . de .profesores.y..de. alumnos, -historia . de ‘la-institucion,

etcétera. -

Con postérioridad surgieron ]os ;éijtiv{c’jsf\fkyéb"e{ié’tiki?bsjic”d’r’iﬁ irjt'é‘frfa;é'tri\?i'dad consultiva,
en los cuales el LlSLlarioypilede ir mas ailé ce la‘x*si’mlk?»le’,‘fu.hcién cde recibir
informacion general sobre la Llniiférsiclacl, ya que puede ac_ce‘c’ler a bases de
datos de la misma institucic‘)n, por ejemplo puede ser consultada una biblioteca

virtual, su historia académica, etcétera.

En estos dos tipos de sitios web sélo existe un servicio entre la institucion y el
usuario de caracter unidireccional, ya que el consultante siempre actuara de
manera pasiva y no podra intercambiar informacion de tipo alguno con otras

personas por medio de la red, ni puede ser emisor de mensajes.

Otro tipo- de Vsi‘tbio web - mas - evolucionado, ’esv aciuel qﬁe‘ permite una
intcractividad comunicacional. En este tipo de pégina o sitio Web, el usuario
ticne toclos los servicios de las paginas anteriores, sélo que en éste puede
acceder a espacios de comunicacion teniendo asi ur‘l' jhtercambio de
informacién con otras personas. La comunicacién bidireccional en este caso
puede darse de manera sincrénica o asincrona, o lo que eé»igual, en tiempo real
o diferido, mediante diversos servicios o aplicacionesktales como: correo

electrénico, Internet really chats, listas de discusion, entre muchos otros.
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Por ultimo, ex1sten tamblen los smos web mas avanzados que son los “que

constan de una mteract1v1dacl transaccmnal esto significa qL

3 »demés ce

contar con todos los servicios que ofrecen los sitios web antefiores', perrhite que
el usuario se inscriba en él, solicite bienes o servicios, o que bartic"ii}laeién'cuxr'scras
via Internet. La experiencia ha mostracdo en los tltimos anos, que este tlpo de .
sitios web, es el que ofrece mayor utxhclad en las umversxdades pues permlte
de manera mas completa la mteracc10n | entre todos los mlembros cle la
comunicdad académica, ya sean’ alumnos profesofes e mvestlgadores, ‘o

autoricdades universitarias.

Los dos ultimos tipos de sitios web, es decir los que permiten comunicacién
efectiva, son de caracter bidireccional pues permiten al usuario . intercambiar

informacién mediante los distintos servicios que estos sitios o paginas ofrecen.

Sin embargo; el tipo de sitio ’webV m,é'is utilizado . por laS~'»L1fi'ivjér§iclades en la
actualidad, es aquel que cuenta con una interactiviﬁda"_d" informativa, Esto nos
plantea el reto de unir esfuerzos para que dia a did se cuente con un mejor
aprovechamiento de las grandes ventajas cue nos ()frece el Internet dentro de
los centros de educacién superior. Dicho en' otras palabras, pese al veloz
crecimiento del medio Internet en las universidades, 'sigu¢ sienc}o Vun’a
posibilidad tecnolégica aun desaprovechada, o no explotada cbnforme a las

posibilidades que puede ofrecer.
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II. Aplicaciones de Internet que resultan tutiles para apoyar el
proceso de enseinanza-aprendizaje

En las comunidades académicas mas importantes de todo el mundo, se habla
mucho .en-la.actualidad acerca del papel que esta desempeniando la incipiente
implefneﬁtacic’m del Internet en la educacién. La gran variedad de servicios que
este medio de comunicacion ofrece, crea una serie de ciesdfios'QLle sin duda,

habran de redefinir en las préximas décadas el rumbo de la educacion formal

en todas modalidades y niveles.

Al conjunto de servicios que brinda el Internet para que sean usados por los
participantes del proceso ensenanza-aprendizaje, para interactuar y acceder a

la informacién, se le conoce por los pedagogos modernos como aula virtual.

Los servicios cibernéticos. tecnolégicamente disponibles, que presentan: utilidad
pedagogica, se han clasificado en funcién del numero de receptores o de
emisores cue participan en el ciclo comunicativo. A continuacion se expone

dicha clasificacion.40

10 Esta clasificacion consta en varias obras especializadas, lo que demuestra la amplia
aceptacion con que cuenta.
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1. Aplicaciones de Internet “uno solo”

En primer lugar, estan aquellos servicios en los que la técnica pedagogica
utilizada es “uno solo”, es decir, la transmisiéﬁ de:'la  informacién es
unidireccional, pues se basa en larecuperacwnclemformamon que consta en
la pagina web. Su funcién es la conservac1onytransmlslondel conocimiento,

pero de una manera meramente consultiva. Dentro-de estos servicios estan:
A. Biblioteca Virtual

Son bases de datos que contenidas en un sitio o pagina web, para que el
usuario Unicamente reciba informacion de textos. Esto es posible mediante la
codificaciéon, organizacién y recuperacién de la informacién. En el caso de la
biblioteca virtual que se propondra en el siguiente capitulo como parte del
proyecto que es objeto central de la presente investigacion, en su oportunidad

se explicara la importancia que tiene el respeto a los derechos de autor.
s deseable que en toda biblioteca virtual participen para su elaboracién

especialistas bibliotecarios, investigadores, profesores e incluso los alumnos,

mediante la incorporaciéon de documentos y materiales de biblioteca.
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De esta manera el -usuario tendra acceso a'la informacion, ya sea de manera
gratuita-o-mediante una-clave, previainscripcién-para poder,faéceder a-la-base

de datos,

La utilidad de la biblioteca virtual en una pagina web con fines pedagogicos,
consiste en que el estudiante podra acceder a la informacién de manera mas

lacil y rapida, en comparacién con la de una 'b'ibl‘iot:eca tradicional.
B. Sitios de interés

Consiste en una seccién especial dedicada a enlazar a los usuarios ki’nteresados
cn una materia determinada, con otros sitios web que versen sobre topicos
afines que se encuentran clasificados para su mayor facilicdad de consulta. En
otras palabras, es una interconexién de paginas sobre una rama del
conocimiento, que se consulta con la finalidad de dar un servicio informativo
mas completo al usuario. Es decir, si alguien desea realizar una consulta sobre
geopolitica por ejemplo, en la pagina de su universidad, la cual ofrece el servicio
de “sitios de interés”, podra no sélo revisar la informacidén que le proporcione
esta pagina, sino que mediante los hipervinculos que han sido explicados en el
capitulo anterior, podra consultar otros sitios web relacionados con el ‘tema,
con gran facilidad y rapidez. De esta manera, el usuario tendra la ventaja de

obtener mas informacion sobre la materia que esta consultando y ademas
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aprendera a elegir entre todos los datos que le son puestos a su ‘disposicién en

unos cuantos segundos.

Como es facil apreciar, tanto la biblioteca virtual como los sitos de interés
tienen una capacidad de interactividad limitada, debido a que manejan una via
de informaciéon unidireccional, es decir, el usuario sélo puede recibir y no

enviar datos.
2. Aplicaciones de Internet “uno a uno”

Existen también los servicios con la técnica “uno a uno”, en donde la
comunicacion ya es bidireccional. En esta clase de servicios una.-persona se
comunica con otra de manera individual y personalizada. A continuacién se

enuncian los servicios que emplean esta técnica.

A. Correo Electronico como medio de comunicacion “uno a
uno?”

Como se ha acotadoe en el capitulo anterior, esta titil herramienta consiste en
un servicio, en el que una persona pue_clev'covmunicarse con otras de manera
'l)iclireccional y asincrona. Bidirecciériél ;évﬁ';i:_i(:l,senticlo de que, tanto sé,lecde
enviar como recibir informacic‘mk, Asmcrona pofque la informacién puede ser
enviada incluso cuando el receptor yno‘k se eﬁCLlentre conectacdo en Internet, en

SIS CON
PATLA D ORIGEN
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cuyo caso quedara almacenado el mensaje para que posterlormente pueda ser

consultado y responclldo suceswamente B

Desde la perspec‘ti\'{é ;‘Vpe'dég'égfc‘ai,‘fel Vcorreo electxv'éniyco funcipné de manera
parecida al correo ordiﬁario o tratlicioxnail; h_'o'obst’aﬁ'té,~i’ld’;gi'réin':v'cliférencia entre
ambos consiste en que mientras este ultimo Ilega ar tarchr cllas y hasta
semanas o mas en llegar a su destinatario, el correo electromco llega en tan

s6lo unos cuantos segundos o minutos.

El uso del correo aplicado a la educacién no es nuevo, incluso hay modalidades
educativas en las que el correo tracicional ya era utilizado como medio de
comunicacion con fines pedagdgicos. Con las ventajas cdel correo clectronico se

seguira utilizando este método, pero con un ahorro significativo de tiempo.

El correo traclicion'kal”éra utilizaclo principalmenrte eﬁ la edﬁcacién a distancia o
abierta,  y por supuesto que en.el presencml o] escolarlzado hublera sndo
bcncﬂlamente inimagina vblc y sin razén de ser. En camblo con las nuevas
tecnologias que permiten la comunicacién instantanea, se hace factible su

utilizacién como una herramienta de apoyo para esta modalidad.

Este servicio permite que se establezca mas alla de la clase, el contacto del

maestro con los alumnos, entre estos con aquel y entre los propios educandos.

TESTS GO
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Este medio permite que ‘no-sélo exista interactividad -comunicativ de‘ﬁ_t'roivdelr

auia; 'sino-que —Seyéﬁéde—da'r’ prééticamente clLlranferiivlra’s‘ki‘:;/ein'tié,t‘l;it;s ﬁox'észélel
dia. Los kalumncv)s,’ y el maestro pueden enviar y recibir:’menssajes éin importar si
estan o no en linea. Cabe agregar que otra conveniencia importante del correo
electrénico, consiste en que permite enviar tanto informaciéon mediante texto en
el propio cuerpo del mensaje, y ademas se pueden anexar otro tipo de archivos

de imagen fija, audio y hasta videos, en forma de “archivos adjuntos”.4}

Visto como un- servicio “uno’ a:uno”; el correo ‘electréonico- permite que “se
establezca una especie de tutoria personalizada entre el profesor y el alumno.
Sin duda esta aplicacién representa uno de los servicios méas importantes que

ofrece Internet con posibilidades de implementaciéon en la pedagogia.
B. Cuestionario de auto-evaluacion

Es un tipo de examen no obligatorio en el cual el alumno, al consultar un sitio
web de su universidad o de una de las asignaturas que cursa, puede probar

sus conocimientos adquiridos a lo largo del curso.

Estos cuestionarios son elaborados preferentemente por el mismo profesor que

imparte la clase, y los utiliza de manera paralela al desarrollo del curso, con el

41 Cfr. Garcia Aretio, Lorenzo. Op. Cit. p.260. o -
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objetivo de que cada alumno pueda verificar-su avance- en relacién con el

aprendizaje adquiridos-clase-con-clase.-

La utilidad de los cuestionarios de auto-evaluacién es manifiesta pues sirve
como una guia comun para el grupo, ya que el alumno podra probar su avance
mediante la absolucion de los ejercicios, y podra verificar si le han quedado
claros o no, los temas vistos en élase; Asi. mismo, mediante esta técnica de
estudio, cada alumno podra detectar por si mismo qué dudas o confusiones
tiene para poderlas plantear al maestro en la clase, o mas a\_'lh por correo

electrénico.
3. Aplicaciones de Internet “uno a muchos”

Otro tipo de servicios que ofrece Internet en apoyo de los procesos educativos;
es aquel que utiliza una técnica “uno a muchos”. Estos constan también al
igual que los anteriores, de una comunicacién bidireccional, y tienen la

caracteristica especial de poder ser tanto asincronos como sincrénicos.

A. Correo electréonico como medio de comunicacion “uno a
muchos”

21 servicio del corrco electronico también permite una comunicaciéon “uno a

muchos”. Con todas las ventajas descritas anteriormente relativas al correo
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elcct:romco este tlpo de apllcqmones P rmlte aclemas que un emisor envie un

mismo mensaje aun numero 111m1tado de destmatarlos al mlsmo tlempo

alumnos ya que por

Lo anterior-es altamente aplicable et maestro-

de latos a '11gunos o: todos sus -

cjemplo, el doc'e,n,tef pued ,e'h,viéli: cualquie

alumnos, con el objeto cle que todos nterados oportunqmente sin

importar: si se trah de un dia hab11 o i 'o o0:sin atender al lugar en el que cada

uno de ellos ‘se encuentre Asi entonces el profesor podra enviar aquella
mformamon general y no personahzach, que no puech esperar para la proxima

sesiéon de chse

Con frecuencia el docente tiene la necesidad de estar cémuhicadq'con todos
sus alumnos, para lo cual usualmente escogé a-Vun‘a ;Jd"‘eterr%'vlinéldé,’pAekrsVona del
grupo para cue reciba cierta informacion del pfofésOr y‘esta a su Qez,‘ la difunda
con sus companeros. Esto ademas de;'FSe,r ‘impractico e incémodo para el
emisario, presenta el riesgo de que el mensaje no sea bien retransmitido y por
ende, mal comprendido por los déstinatarios. En. cambio, con ‘el correo
clectrénico esta practica ya no es necesaria, puesto qku’e; el maestro puede
informar de manera directa a todos sus alumnos y 'pbr vi‘g’ual, cbn un solo

mensaje.

De esta manera, el correo electronico, ademas de ser un excelente medio de

comunicacién personalizado y confidencial, es un servicio de Internet bastante
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util para transmitir la misma informacién a una gran cantidad de-personas-en

un sélo-acto.
B. Listas de distribucion

Este servicio de Internet permite recibir’ informacién -sobre una materia
determinada en el correo electrénico propio. Ciertas pe’tginve.ts 'electl'ériicas
cuentan con un servicio por medio del cual permiten afusuario inscribirse en
una base de datos, para que les sea enviada informa'cién periddica. Existen
listas de distribucion que ofrecen su servicio gratuitov y otras lo hacen mediante
el pago de una cuota. Asi pues, el usuario recibira ihfoi‘maci()n sobre aquellas

materias que sean de su interés.

Como herramienta 1itil para la educacién, Garcia Aretio establece que esta
modalidad contribuye a configurar el concepto de comunidad de aprendizaje,
por el hecho de pertenecer a un grupo con intereses profesionales o educativos
comunes, recibiendo cada uno en su buzoén de correo electronico, informacion
de interés personal. Ademas, representa una comunicacién econémica, segura

v sencilla, entre una gran cantidad de usuarios.#?2

42 Cfr. Ibidem. p.261.
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C. Conferencias via Internet

El desarrollo de este tipo de conferencias es practicamente el mismo de aquellas
que se realizan en espacio y tiempo real, sélo que éstas se transmiten via
Internet, es decir, el receptor 'no se encuentra en un mismo salén escuchando
al emisor, sino que estara detras de una Qomputadora desde un lugar tan
remoto como se quiera, recibiendo la ivnfoyrmaciénk al instante. Estas
conferencias son ttiles, pues permiten al alumno asistir de manera virtual a las
mismas, sin necesidad de trasladarse fisicamente al lugar en donde
eventualmente se efecttien. En sentido inverso, con esta aplicacion se puede
contar con la conferencia de un ponente desde cualquier lugar, sin tener que

gastar en traslado, viaticos, etcétera.

Existen distintos tipos de conferencias via.Internet: video-conferencias, audio-

conferencias y texto-conferencias.43

Las video-conferencias son las mas completas, debido a que como se desprende
de su propio nombre, pueclevn ser tkrbeisrnityidas kmediante imagen y sonido; la
ventaja de tener estos dos elementovs en interaccidén constante y conjunta,
permitira que el usuario se desenvuelva en el mismo ambiente, como si

estuviera realmente en el auditorio. Esta clase de conferencias via Internet tiene

43 Cfr. Ibidem p.265.
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la caracteristica cle' poder— ser tanto sincrc')niCa, ‘es 'Clecir en vivo, como asincrona

epetirla’

Otro t;lpo "c'iew"c.aﬁférénca ‘v1a Internet ;6r;,,',las ."audlomconferenmas que son,r
aquellas que constaﬁ solamevnte'de soimcloy’“ Estas' producen 31m11ares efectos
pedagogicos en compéramoﬁ con las v1cleoconferer101as sélo que en hs éudxo-
conferencias el usuarlo tendxa quek 1magmar el contexto en el que. 'se esta
desarrollando la conferencxa ’I‘amblen tienen la caracteristica de poder ser

asincronas o sincrénicas.

Por tultimo estan las texto~conférencias, fQI.le aun y cuando ofrecen menos
ventajas, también son de gran utilidad para 'lpoyflr el proceso clc ensefnanza-
aprendizaje. De hecho, éstas son las mas comunes pues son las que nece51tan
cde menor tecnologia. Este  servicio es necesariamentg asincrono, pues el

contenido de la conferencia es transcrito para que el ‘usuario pueda leerlo en

cualquier momento posterior al de su realizacién.

4. Aplicaciones de Internet “muchos a muchos”

£l cuarto grupo de servicios cibernéticos es aquel que ofrece un tipo de

comunicacion “muchos a muchos”. Estos ofrecen una comunicacién
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multidireccional en ‘la que muchas personas -pueden- estar: ip:té_ra‘crtuando
juntas, en el mismo servicio de algun sitio web determinado. Asi mismo; estas
aplicaciones pueden: llevarse a: cabo de forma asincrona o sincronica. Para

comprender mejor lo anterior, a continuacién se describe la clase de servicios

que brinda este tipo de comunicacién virtual:

A. IRC Internet Really Chat (Conversaciones en Tiempo Real via
Internet)

El ternet Really Chat mejor conocido como chat, es un medio para establecer
contacto directo con otros usuarios y llevar a cabo una “platica virtual”.4 Se
trata de un medio de comunicacién en el cual se puede tener una conversacion
entre dos o mas personas en tiempo. real,‘esto es, que la comunicacién eh él

chat es siempre sincronica.

Actualmente existen programas ce céméuto espécializaclés para el servicio de
chat tales como el ICQ o el Messenger, los-cuales »pos:ibilitan la conversacion
entre grupos preestablecidos, como pueden ser amigos, compaieros de clase o
cualquier otro grupo ya sea de personas que se conocen y confluyen debido a
un interés comun, o espontaneos que se forman al azar y no tienen entre si

mas vinculo en comun que el de su casual coincidencia temporal en un mismo

44 Cfr. Larios Osorio, Victor. Op. Cit. p.40.
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"lugar” del c1berespac1o La utilidad pedagoglca de este servicio es casi evidente,
pues permite una ‘comunicacién’ e\:tra-aula clel maestro con los alumnos, o
bien, entre los mismos. alumnos: para compartir opinibnes,sobre las temas

vistos en clase.

A chfexenma del correo electromco, la comumcacwn por medio del chat se
realiza én tlempo real esto es, que todos los mlembros de la conversacidon estan
~en linea al mismo tiempo. Lo anterior presupone la coordinacién previa de los
participantes quienes fijan una hora especifica para "encontrarse” virtualmente
en la red. Podria decirse que esta posibilidad tecnolégica permite llevar a cabo
una especie de clase via Internet, que semeja a la clase presencial, pero a través

de una "presencia virtual" en tiempo real.

B. Foros o sitios de discusién

s uno de los servicios de Internet mas novedosos, que puesto al servicio de la

educacion es de gran utilidad.

Como concepto es parecido al chat con la tinica diferencia que, mientras éste es
un medio forzosamente sincrdnico, los foros de discusién se presentan como de
manera asincrona, es decir, permite establecer la comunicacién aun y cuando

los participantes no estén en linea al mismo tiempo.
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Estos  foros de clis'cusiéyn son espacios Virtilales; en cloh’clé[',,’séf;itir"a‘t’aﬁ”;t’éki'n’as
especmcos medlante opmlones personales. La fmahdad conslste en. éportarr
comentanoé con '1rgumentac1ones ya sea €n pro-o: en contrq cle los demas con
la intencién de intercambiar diferentes pqynt‘qu‘_cle, vista. e ir construyeﬁclo
colectivamente unk cialogo que representé‘»’lo’y”"qué'flos ‘pedagogos denominan la”
espiral cognitiva, ya que de la confrontéxciénjde ideas surgira paulatinamehtg al
final, la posicidon que logre resistir’ la'rr;ayar cantidad de argumentos. Los foros
regularmente estan abiertos a cualciuier tipo de comentario siempre- que sea
propositivo y no tenga la intencién.de ofender a nadie. Para lograr lo an't'ériof es
importante establecer féglas vdé fespeto y tolerancia a la diversidad dé

opiniones.*5

La practica muestra cque este instrumento, usado correctamente, es el medio
idéneo para fomentar el debate de ideas entre los alumnos, sobre temas que
son objeto de estudio en el curso y por ende, esta herramienta ayuda a crear y
desarrollar un. criterio propio en todos los alumnos participantes. Por ello
favorece la creatividad, desarrolla las habilidades para mejorar la expresion
escrita, y al ser asincrono permite que los_i’ "alumn‘(:)s; emitan opiniones
informadas, quej: logran elaborar después kde’ llevar a cabo una pequefa

investigacion. Ademas, al crearse discusiones variadas en tema y ricas en

5 Al respecto, existen politicas consistentes en bloqucar el acceso a las personas que emitan
comentarios ofensivos y que no contribuyan al correcto desenvolvimiento del foro de discusion.
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contenido, el docente tiene la oportunidad de c,p,nStatar,‘el»,épry‘ove’éhamiénto;de

la clase y asi revisar aquello que no ésta bien comprendido. . = ... .

De acuerdo cén’h élasﬁicacmn quémse: hé presen‘taclo, sve puede conclLur que
-Internet ofrece una sxgmﬁcatlva gama-de posxbllldades utlles para Ia ensenanza.

Para ehborar una pagma electromcq se debe tener ‘en cuenta qué servicios
brindan una comunicacién asincrona o sincrc’mica, a ﬁn de pocler aprovechari

mejor las ventajas del medio.

III. Educacion virtual y calidad de educacion

L.a educacion virtual ha venido a transformar en los tltimos afos los métoclos
de ensenanza en la educacion superior. Las nuevas tecnologias que el Internet
ofrece a la pedagogia han puesto en crisis los viejos moldes de la educacién

tracicional.

El Internet constituye una fuente inagotable de informacién sobre casi
cualquier materia, con un significativo ahorro de tiempo y dinero, que permite
al usuario desarrollarse mas ampliamente en su  actividad académica y

profesional.46

16 Adell Jordi, Internet en educacion: una gran oportunidad,
hitp:/ /nti.uji.es/docs/nti/net/inet_educ_oportunidad.html. Universitat Jaume I (UJI). Castellé.

1996. parralo 6.
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Acllclonalmente ‘en estos tiempos. de- constantes C’lmbIOS tecnologlcos, es
1mposmle sustraerse de.la. poderosq mfluencm de Intcrnet mas aun, aquel que'
no 'lclopte estas tccnologlas para. sﬁ apro‘véchamblento personql ’se vera
forzosamente en desventaja frente a lqs clcmas. | | 7 |

De manera inexplicable, en la actueilidad todavia existen diversas universidades
que se resisten a esta inminente revolucién pedagadgica, debicdo a que contintan
con la implementacion de los antiguos esquemas educativos. Este rechazo es
originado principalmehte por dos causas. En primer lugar, se debe al temor del
docente de ser reemplazado o a verse impedido para utilizar las: Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, dentro de las cuales destaca sin
duda Internet. Ante esta situacion, el miedo a' lo desconocido obliga a los

maestros a apegarse mas a las técnicas tradicionales que le son cotidianas.

Mientras no se avance en la capacitacion del maestro para que esté en aptitud
de utilizar la red, ésta no tendra un impacto educativo que amerite la inversion
necesaria para la adquisicion de equipos de computo.47? No basta pues, con
invertir los recursos suficientes para implementar ordenadores conectados a
Internet en las escuelas, sino que dicha inversién se debe realizar en forma
paralela a una politica general educativa que prevea programas de instruccién

al docente, para que de esta manera puecda aprovechar los servicios

47 Cfr. Heppk, Pedro. Demandas que surgen de la produccion y uso de materiales e introduccién
de nuevas tecnologias: Proyecto Enlaces. Universidad de la Frontera-MECE. Santiago de Chile,
2001. p.207.
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mbernetxcos que le son ofrecmlos tanto en el qercxmo cle su ffuncxon‘ como en

'Los serv101os que brmda €

sus. actiVidades .

permlten que el,pro esor"'se actuahce en su v1da profe "1onal

Debidoa la necesidad de formar docentes en el manejo de Internet, en el afio de
1999 se reunier(v)nlalrzéde'rdo;' de 7 mil profesbres de tocdo el mundo en la ciudad
de Atlantic City en Estados Unidos, para llevar a cabo la National Educational
Computing Conference, NECC'99 (Conferencia Nacional de Computacién
Educativa) patrocinada por la Organizaciéon de las Naciones Unidas-para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). En esta reunién se planted la
urgente necesidad de capacitar a los profesores en los temas relacionados con

Internet, ya que si éstos no se capacitan en su uso, sera imposible que los

alumnos puedan beneficiarse de las bondades que brinda la red.48

Otra causa comuﬁ por. la que se dlﬁculta el uso’ clel Internet en la ensenanza, es
la complicada sxtuqcmn economlca de Ios dlstmtos palses del mundo Como se
ha mcnc1onaclo el hecho de contar con equlpos deicomputo act:uallzados en
tecnologia, implica una inversién que no todos los paises tienen la capacidad de
ofrccer a su sistema educativo. A pesar de que. los costos de los equipos
computacionales se han reducido notablemente en los ultimos afnos, estos

siguen siendo inalcanzables para muchas instituciones educativas, incluso en

#% Cfr. Larios Osorio, Victor. Op. Cit. p.40.
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algunas regiones de nuestro pais, cuestion que hace inaccesible que las nuevas"

generaciones cuenten conelracceso a‘la'inmensa-informacién que ofrece lared.

Para tratar de contribuir con el equipamiento de computadoras con Internet en

las escuelas de los  paises: mas necesitados, algunas instituciones
internacionales han prestado ayuda financiera, destinada a elevar la calidad de

la ecducacioén.

El Banco Interamerice‘xno“clel Desarrpllb (BID)'otorgé un fiﬁanciamiénto blando
a la Republica de la Argentina, ‘por la cantidad de 237 millones de célares,
dirigidos a equipar y establecer conexiones de Internet en las escuelas de
ecducacion basica y media de aquel pais.4? Ademas, a solicitud de la UNESCO,
¢l Centro Econdmico para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha ofrecido

ayuda econdmica a los paises en vias de desarrollo de nuestro continente para

el mismo fin.

En otras partes del mundo, el Banco Mundial puso en marcha la African
Virtual University, AVU  (Universidad Virtual Africana) consistente en un

conjunto de programas de ensefianza sobre disciplinas cientificas a nivel de los

19 Cfr. E-agend. Universidad Nacional de Lujan. Ario I. N° 43. Buenos Aires. 2001.
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primeros y segundos ciclos universitarios, puestos a clisposicic’)n_d'e;vl_,o's‘ paises

africanos a través de lared:50 , R T

Estas son las clos causq pr1nc1pales por ]as cuales los serv1c1os ofrecxdos por

Internet.no-han llegado a: todas las escuelas del mundo" No obstante ~existen

otros retos y clesaﬁos-QLle.lai.'thLicacién debe e frc;ht rpara ,inc_}o‘rporar' la red

como medio habitual -en. el proceso ensenanza-aprendizaje; entre los mas

relevantes estan:

e La wutilizaciéon de la‘s cliféréﬁtes tecnologias en las propo’rc'i’i‘bﬁ‘es,yusos
adecuados. Este punto se refiere a que debe existir el é’,quinpoikl de v:célcf)r'riptivto
necesario para satisfaéer.las necesidades educativas de tocllosk’,105”,’arli:lmn_o‘sk. El'
problema se agudiza en las umversu:lades de masas, qué genearalmente sonk'

publicas y por lo tanto, subs1c11adas por el Dstado

e La cuestion de la vpropie,deid, ‘mtelectual de la 1nformac1on -expuesta en

Internet. Se debe tener muchOCmdado en quxen es. el que tlene los derechos de
lo publicado a través de Ia recl pues ‘este medlo permlte una gran interaccion
entre masas lo que hace. cllf”c11 reglstrar una obra para obtener la propiedad

intelectual.

50 Cfr. Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior. De lo tradicional a lo virtual: las
Nuevas Tecnologias de la Informacién. UNESCO. Paris. 1998, p.8.

-
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e La cuestxon de h evqluamon de los alumnos y los clocentes Este es una de

las gr andes duchs-»que genera el uso de rInternet en la nsenanza es demr en

La 1mp1ementac10n de las N

en espec1a1 cle Internet, aherlta a pensar.mas. que en un mayor dxstancmmlento

entre los paises d'c—:sarrolladcjsﬁ e relacnon ‘con los subdesarrolhdos en la

posibilidacd de acortar esa t"rerir‘yx;t.:ﬁ_cslavbrc‘acha por meclio de Ia, globalizacién de la
informacién. Lo anterior se présehta como la gran oportunidad para los
importadores del conocimiento para acceder a ¢l de manera mas eficiente y asi,
adherirse al desarrollo mundial.5?2 Para que Internet pueda significar un factor
de capilaridad social que sirva como elemento igualador de las diferencias entre
los sectores de la colectividad de un pais, sera necesaria la implementacion de
politicas gubernamentales serias que estén orientadas: a mejorar el nivel

eclucativo de la poblacion.

Ahora bien ¢es necesario romper totalmente con el molde de educacién
tracdicional para dar paso a un nuevo sistema educativo basado exclusivamente
en las técnicas que Internet ofrece?, ¢debe a causa de Internet, cambiar el
papel que tradicionalmente ha desemperfiado el docente dentro del proceso

vducativo?

st Cfr. Ihidem, p.5.
52 Cfr. Tornabene, Maria Inés. Op. Cit. p.56.
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Se puede afirmar que l’ak,versatilidvacl'f:lc Internet practicamente no tiefie limites,

es decir,. los serv101os que ofrece aféduc'aéién;fpefmiten'que 'sir‘?a 'e'n"dive'rsds

niveles que van desde:una :herramlenta de apoyo comumcamonal hasta una

universidad virtuali‘fcnj ;:dondc odas {jlas* labores académicas’ se realizan

Unicamente ‘a través de la red. Al respecto Internet en la educacién formal
puede ser empleado de muchas maneras, aunque se pueden reducir en tres
principales, primero como apoyo a la ensefanza. tradicional, o bien. como

complemento del proceso educacional, y por ultimo como sustituto de esa

ensenanza presencial.53
1.Internet como apoyo a la ensefnianza presencial

Esta primera aplicacion pedagogica de Internet es la mas utilizada. En este
sentido, a la red se le utiliza en forma de biblioteca. El alumno ya no. tiene la
necesidad de acudir a las bibliotecas tradicionales buscar el libro.y después
consultarlo. Mediante buscadores en Internet accede directarknenkte v’aryr la:
mnformacién deseada desde cualquier lugar y en unos instantes‘. Asi mismo, en
la red existen museos virtuales, para que el alumno puech aprovechar en su
casa o en la escuela lo que tendria que ver en un-museo, sin’ neces1dad de
-asladarse fisicamente a él. Quiza este método_ cree un problema.al alumno,

pues en Internet buscard una informacién tan especializada que se perdera la

53 Cfr. Quiroga Alvaro. Investigacion Aplicada.
http://sigma.poligran.edu.co/ politecnico/apoyo/sistemas/Inve/docs. Bogota. 2000.
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experiencia - de -hojear  un_ libro de papel en donde tal vez encontraria

informacién que sea importante; mpero, por medio de esta biblioteca virtual le

permitira recoger mayor cantidad de informacién y seleccionar lo que considere
de mejor calidad conforme a sus intereses. Este modo de emplear Internet es

siempre de manera unidireccional y asincrona.

2. Internet como complemento adicional del proceso
educacional

El Internet como complemento de la ensefianza que se obtiene en la escuela,
permite una interactividad mayor entre los alumnos y el docente. Ofrece una
actualizacidén constante de conocimientos en las mas variadas especialidades,
no soélo ya mediante una biblioteca virtual, que como se recorclara se ha
explicado, es una base de datos, sino qﬁ_e en CSta modalidad se utiliza cualquier
otra herramienta que; brmde Internét, cbh ’»:Irairfinalidad de complementar lo
aprendido en 'plés_é* fnecliante los servicios de la red que se han expuesto

anteriormente.

3. Internet como sustituto de esa enseflanza presencial

Por villtimo, los autores reconocen a Internet como un medio que es susceptible

de ser sustituto de la ensefianza presencial. Este método educativo no es otra
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cosa que una variante de la ensefianza a distancia. Mediante:¢

alumno utiliza unicamente la computadora en el p ofcc_s,o enseflanza-

aprendizaje. El alumno toma clases, investiga, intercambia opiniones, despeja

sus dudas, y presenta examenes por Internet.

La red es practicamente la universidad yel docéﬁte se éon'v'iebrtrek’ ﬁnicam-e'nte en
un guia, es decir, el ft‘ut"'c‘.)vr“ya:ho ~trarismite conocimientos sino que Vs()llybriori'enta
al alumno acerca de‘cémo buscarkvlba ii}formac{én necesaria. Este moﬁélo és el
mas revolucionario y a la vez el méas discutido debido a que en €l es ’en donde
efectivamente el docente cambia su posicion de trasmisor de conocimientos a
orientador o guia para que el alumno busque la informacién til, por su propia

cuenta.

La educacion a distancia via Internet no aparece como algo aislado o sin
precedentes. Este nuevo método de ensefianza se basa en técnicas educativas
antiguas como los cursos por correspondencia, basados en una técnica de
estudio de tutorias epistolares, y la universidad abierta, creada para aquellas
personas que no pueden asistir diariamente a las instalaciones reales y sélo
pueden hacerlo para recibir tutorias grupales o individuales, uno o dos dias por

semana.s4

51 Cfr. Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior. Op. Cit. pp.5y 6.
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Ademas, para que el proceso educativo ablerto v1a Internet pueda mtroduc1r

cficazmente todas las ventajas que ofrece, se- requlere que eXISta un buen mvel

de infraestructura tecnoldgica, asi como un cuerpo de personal especxallzado en
pedagogia, con una amplia visi(')n sociocultUral; 'eCOnémica, geopolitica y

estratégica.5s

Las posturas [rente a este modelo de educacién en donde se-utiliza tinicamente

la red, son muy variadas pues, mientras hay quienes consideran que la

ecducaciéon a distancia mediante Internet sélo funciona c;‘dnge’s'tud'aijtes con un

sentido de elevado responsabilidad y madurez, que no reQ'ui_e_rég de»;ladiscipl_i‘na

que impone el contacto personal y cotidiano con el d'ocent"; por otro Iado
existen en cambio, quienes afirman que lo fundamental en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje, es el conocimiento que se vaea;transm;t;r, no los

mecanismos para ello.56

En resumen, mientras las dos primeras formas de utilizar Internet en la
ecducacion no pretenden modificar de ninguna manera la funcion tradicional del
docente, en la educacion a distancia por el contrario, el modelo trata de

climinar el papel habitual del mismo.

55 Cfr. Ibidem. p.8.
5 Cfr. Trejo Delarbre, Ratl. Mistica: Educacion e Intemet
http:/ /www.monografias.com/ trabajos6/influ/i. México. 1999.
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Es por .esto querel‘ docentei.en‘el;sistema,preséncial,"

0 'ro'mpe,,:COh'flo"s _rnoldes

Lrad1c1ona1es de la educacmn En este contexto siu ’maestro aprende a

utilizar la red y sus serv1c1os hara p051b1e que el acto pedagoglcoino se reduzca

solamente a lo dlChO en clase ni a lo que esta escrlto en os hbros”' smo ‘que

también permlte que. exista un .apoyo, en otra via de comumcamon como es

Internet.

Al interactuar el alumno con:el”‘maes‘tro y \}icevers‘ak a tfavés lg‘red, se hace
posible una comunicacion bi}direcc‘i‘bnal, una tutoria personalizada que hara
que el alumno pueda aprender despejando sus dudas independientemente de
que esté o no en clase. Asi, el docente no deja de ser el facilitador  del
aprendizaje. Las Nuevas Tecnologias de Informacion yy Comunicacion puedeﬁ
servir como apoyo al proceso educativo en todos los niveles, pero el maestro

sigue siendo insustituible.

IV. Beneficios de Internet para la enseiianza

Internet ofrece multiples beneficios para los actores del proceso ensefianza-
aprendizaje, a saber, el docente, el alumno y la sociedad que es finalmente
sobre quien recaeran los efectos de la educaciéon. Los beneficios que obtienen
cada uno de ellos con la incorporacién de la red en la ensefianza se pueden

clasificar de la siguiente manera,
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1. Ventajas para el docente

El docente, como sujeto que guia a los alumnos en su proceso personal de
autoformacién, mediante la facilitacién del aprendizaje significativo, encuentra
multiples beneficios al aprender, utilizar y aplicar en el acto pedagoégico las
Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién y en especial el Internet. De
acuerdo con Pedro Heppk,57 los beneficios c}e cbntar con tecnologias

informacién y de comunicacion en las escuelas son las siguientes.
A. Equidad y descentralizacién

Las escuelas o universidades se integraran como parte de una comunidad
escolar aunque no se encuentren ubicadas fisicamente en la misma regién; esto
es, que una universidad estara en conexién con todos sus centros educativos e
incluso con otras universidades mediante el uso de Internet. Esto es ttil para el
docente, pues le permite comunicarse con profesores de otras partes del mundo
y obtener la misma informaciéon a que éstos tienen acceso, auin encontrancdose

en lugares alejados o marginados.

57 Cfr. Heppk, Pedro. Op. Cit. p.207.
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B. Profesionalizacion

Al encontrar el docente la facilidad de comunicarse con profesores de otras
partes del mundo para intercambiar puntos de vista y conocimientos fsobre los
temas que son de su interés, mediante grupos de discusién especializados o
correo electrénico, podra complexﬁéntér sus conocimientos con el objeto‘de

lograr un mejor rendimiento y superacién académica.
C. Modernizacion de la gestion administrativa

Las funciones de las autoridades o directivos cde una escuela o universidacd
determinada mediante Internet, se pueden desempenar de manera rﬁéxs rapida
logrando asi un optimo servicio. El correcto uso de las técnicas ofrecidés por la
red, ayudan a elimi‘naxf los problemas que genera la burocracia en las
universidades. Sobre tc‘jdob“elj las universidades publicas, que por lo gen'eral
cuentan con un gran numero de alumnos, se suelen retrasar y comp]ic‘ar blos
servicios escolares. Mediante el uso de Internet, el ahorro de tlempo y materlal
permitira que, simplemente apretando un boton, se pueda reahzar una funcmn
o un tramite que de otra forma tardarla mmutos y qu1zas horas, lo cual

repercute en beneficio de la mstltuclon de los maestros y de los alumnos

87



Proyecto ciberius.org.mx
Capitulo Segundo

D. Modernizacion de la practica docente

Este aspecto se refiere a la calidad de comunicacion que tienen los: alumnos
con el docente y viceversa. En muchas ocasiones, szrye'ﬁbton"cll‘T'lé"i:iarfera"'cle"
Licenciacdo en Derecho, se observa que tradicionalménte existeﬁ ﬁﬁaeétrds qué
reducen la comunicacién alumno-docente a la que se tiene dentro del salén de

clases por falta de medios efectivos para establecer contacto fuera del aula.

Internet ofrece medios iddéneos para tener comunicacién a cualquier hora del
dia, bien sea de manera. asincrona o sincroénica, perovsic‘émpre cémocla y
sencilla, por medio de las diversas herramientas que se vhan analizado. El
maestro y el alumno deben adaptarse a estos nﬁevbs medios de apoyo al
proceso de ensenanza-aprendizaje, para aprovechar‘ todo el potencial que

permiten obtener.,

E. Alta motivacion para los alumnos al trabajar con
computadoras

Los anteriores beneficios se pueden obtener si se utilizan correctamente las
aplicaciones precisas, y ademas de lo ya senalado se lograra paralelamente que
los alumnos desarrollen mayor interés acerca de una materia o de un tema de

estudio. El hecho de que el estudiante puéc"laﬂaci:eder a una gran cantidad de

88



Proyecto ciberius.org.mx
‘Capitulo Segundo

informacién y estar comunicado con- todo el mundo, con-un sensible ahorro de

dinero y tiempo, los alienta para-seguir buscando mayor:y mejor:informacién..

Al contar con todo esto, el maestrdldgra"xllkevar a cabo uh'fdé'saki'rol’lovdél*cursd

de manera mas dinamica y eficaz.
2. Ventajas para el alumno

El alumno, como sujeto central del proceso educativo, puede obtener de igual
manera multiples beneficios con el uso de las herramientas para la educacion
que brinda Internet. Las principales ventajas que obtienen los estudiantes al

usar la red en el proceso educativo son las que se explican a continuacion.58
A. Capacidad de adaptacion a lo nuevo

Al ser el Internet un medio que ha generade una revolucion comUtﬁicacioﬁal, y
que constantemente esta cambiando los modelos educativds, el,alumvr’lo"kt’iek‘ne la-
oportunidad y a la vez el reto, de actualizarse para‘lé‘,utilizevléi‘én de la nueva
tecnologia. El caracter innovador dé la implemenfaéién de esta tecnologia,
fomenta que el educando se esfuerce por mantenerse en contacto con las

utilerias que dia con dia van surgiendo en la veloz carrera de la informatica.

58 Cfr. Staffolani Adrian. Internet, Educacién y Sociedad.
http:/ /www.adrianstaffolani.com.ar/intyeduc.htm. Buenos Aires. 2000.
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B. Valoracion, respeto y promocion del sentido democratico,
participativo y solidario

A partir del ejemplo que nos da la gran red, la cual se sostiene por la
cooperaciéon y ayuda mutua entre todos los que participan incorporanco
informacion a la misma, el alumno se ve motivado a aportar y con frekcuencia
intenta crear sencillas paginas estaticas sobre temas que son de su ,i_n‘te;’rés’,.' En
este sentido existen ya algunas paginas de ciertos grupos culturales, planillas
de alumnos que participan en los procesos de eleccién a cargos universitarios,

o sociedacdes de alumnos, entre otras.

C. Consulta a expertos o profesionales en diversas areas

Es muy frecuente que los expertos en los tratados o articulos que se publican a
través del Internet, escriben también su direccion de correo electrdnico en
donde el usuario puede comunicarse con ellos. De esta manera se logra una
comunicaciéon facil y directa con académicos, politicos, servidores publicos,
industriales, investigadores, etcétera que son especialistas en el tema de
interés para el alumno. De otra manera, entablar un dialogo por cualquier edio.

seria realmente dificil.
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D. Evita discriminaciones de tipo social, cultural u otros

Sobretodo en la educacién a distancia via Internet, los usuarios que estan
interactuando entre si, no conocen las condiciones sociales, culturales,

religiosas, ideoldgicas, o de cualquler otroq tlpO que tlenen los= demas En el =

sistema presencial, en donde Internet se ut111za solo como apoyo adlclonal para

la comunicacién, esta ventaja es minima o nula,

E. Fomenta el trabajo en equipo

Debido a que los alumnos no tienen que reumrse en un espac1o real .para
realizar una actividad en conjunto, con el uso de la: red todos los partlclpantes
en un proyecto comun, trabajan juntos sin el gasto econdémico y de tiempo que

representa el traslado para reunirse en un lugar real.

F. Convierte a los alumnos en evaluadores de la informacion

En un sistema tradicional, el alumno es un consumidor de informacién
claborada y acabada. En cambio, Internet aplicado en la educacion ayuda a que
¢ste aprenda a seleccionar, mediante un proceso de discriminacién sobre la
calidad de la informacién que util_izafé{. vDe'est'a manera desarrolla el gusto por

la investigaciéon académica y la creatividad, pues valorara todos los datos que
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obtenga para seleccionar sdlo los mas 1mportantes Esto permlte tamblen

mejorar la calldad del resultado de sus traba'os de 1nvest1ga01on pues al ser.

publlcados en Internet sabe podran ser v1stos en todo el mundo Un buen '

“trabajo merece aparecer en alguin lugar pubhco Anterlormente esto podia darse i

bicn a través de revistas o libros, lo que resultaba muy costoso. Ahora Internetrii_
ofrece la gran ventaja de pubhcar textos*a un’ menor precio. Por otro lado',' l()s
alumnos se motivaran con la idea de que se daran a conocer a todo cll‘lm,u‘nclo
sus trabajos por lo que se esforzaran m.fis én su elaboracién. El alunfin(f)ﬂ,’. al vér
publicado su esfuerzo, se incentivara para seguir trabajando en’ diétintos

proyectos de investigacion.

3. Ventajas para la sociedad

Finalmente, la sociedad también obtiene ciertos beneflicios con la
implementacién de Internet en los sistemas educativos. Entre los principales

estan los siguientes.59

A. Generalizacion del uso de las Nuevas Técnicas de
Informacion y Comunicacion

Internet permite a los jévenes de las nuevas generaciones, conocer las ventajas

que ofrece la aplicacion de las nuevas tecnologias en las diversas tareas mas

59 Cfr. Heppk, Pedro. Op. Cit. p.206.
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cotldlanas. Si blen ellos las aprenden solo en el amblto de sus estud]os, es

altamente probable que las 51gan utlluando a: lo largo de toda su. vxda en las

demadas actividades que lleguen a desarrollar.i Es’ Util tener presente que los
actuales alumnos, seran posterlormente sujetos promotores del camblo somal

ya sea en el sector productlvo o. de serv101o Un:alumnoque sabe utlhzar-,este

medio, seguramente sera en el futuro un profesmmsta que se segulra vahendo

de él.
B. Popularizacion como medio incluyente

Internet es un medio que se ha tachado de ser clitista y aparenta una
popularizacion lenta, pero si se analiza a detalle se notara que es todo lo
contrario. Si comparamos su historia por ejemplo con la del teléfono o la
television, por mencionar sélo dos de los que hoy gozan de mayor cobertura a
nivel mundial, es facil percatarse de que Internet ha tenido desde su
recientisima aparicién, que se remonta a tan sélo poco mas de una década a
nivel de servicio al publico en general, una difusién veloz entre los jovenes

primordialmente,

Ciertamente hay que reconocer que la difusién del medio requiere combatir el
nuevo analfabetismo de la era de la informacién, que es el analfabetismo
informatico, sin embargo, es notorio que la computacién esta teniendo un

desarrollo y popularizacion en todo el kglobo, sencillamente vertiginosa.
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Internet puede ser aprovechado en todos. los lugares qucvcue,nt‘:e‘n‘éon'jcobeg‘tura o

telefénica, y aun en donde lo exista, mediante la:comunicacién via satélite. -

Hasta en los lugares mas alejados, Internet es una esperanza para incorporar a.

las comunidades marginadas, al desarrollo mundial mediante la educacion a -

distancia, evitando asi el aislamiento de cualquier escuela de la cofguhigigd”

nacional e internacional.

C. Oportunidad para importar informacion

Los paises menos desarrollados cuentan habitualmente con menor acceso a
informacién de vanguardia, debido a que sus politicas publicas se orientan a
las prioridades mas urgentes para la sociedad. De hecho no suelen contar con
instituciones que logran generar desarrollo tecnolégico y cientifico de frontera.
Internet les permite ponerse instantaneamente en contacto con la informacion
de todo el mundo, ya que este medio ha globalizado la ilifdrhiécién{,v C}jaiquier
estudiante puede con Internet acceder al conocimien/‘tojgé; ’lrn’k'an:er'aksen’cillla y asi,
incorporarse al nivel de avance educativo qué. prlva ken los paises mas
desarrollados. En relacién con este punto, es importante destacar que se deben
ejercer politicas gubernamentales serias con el objeto de que el Internet sea
una oportunidad para acortar las distancias entre el nivel educativo de unos y

otros, en vez de hacerlas crecer mas, por:la falta del equipo necesario.
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V. Programas de la UNESCO sobre la utilizacion de Internet en
la educacion

La situacion de la educacion en el mundo se encuentra en un estado critico. El
desequilibrio existente entre los paises desarrollados y subdesarrollaclos en esta -
materia, ha sido el principal agente generador de la gran de51gualdad

econémica, social y cultural que en la actuahdad ‘aque_]a a- laS' dlfeyrentes

regiones de la comunidad internacional.

Las cifras sobre la educacion en cualquiera'de sus niveles refrlejan ‘u'na hotoria
senal de alarma. Son muy pocos aquellos seres humanc’)s‘lqtié f,’fie(n,en la
oportunidad de asistir a la escuela, en especial en los palses con escasos
recursos. De esta forma, segiin datos de 1995, en los palses pobres el 70% de
los nifios tiene contacto con la educacién primaria, lo que no significa que la
lleguen a concluir. Lo preocupante es que en el nivel medio o secundario sélo

representaba el 17%.

En contraste, en los paises desarrollados tanto en la educacién primaria como

en la secundaria sus estadisticas en el mismo rubro se aproximan al 100%.60

o0 Cfr. INTERNET Y LA ENSENANZA: ¢clases virtuales para todos?,
http: / /www.itu.int/newsarchive /wtd/2001/FeatureEducation-es.html. Santiago . de  Chile.
2001.
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En la educacwn superxor, la sxtuamon es aun mas dramatica. Se dlce que

mientras, en los palses desarlollados el 57% de los Jovenes contmua con.su

fmmamon superlor en los paxses pobres apenas alcanza el 6% 61

Aunque la educacién debe constituir uho de os prm 1pales etos del Estado

moderno, el porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) que los palses del

subdesarrollo designan a este rubro es- mucho menor en comparac1on con las

naciones industrializadas, es decir, la edu‘ca'cién no Vap'ar‘e(:e dentro de las listas
de prioridades de los gobiernos, lo que provoca cada vez una mayor desigualdad

por la falta de instruccion.

Ademas, por residir en zonas alejadas mucha gente se encuentra imposibilitada
de asistir a las escuelas debido a las grandes distancias que existen entre ésfas
y su vivienda. Una solucion al menos parcial para todos estos problemas, es la
educacion a distancia mediante las Nuevas Tecnologias de Inform'acién Yy

Comunicacion y en especial Internet.

Por todo esto; la O,rganizac’iénde' las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESC’_O)‘,‘,,p‘r'eo,cvupzada porgl'a gra‘n:desigﬁaldad educativa
que existe en el mundo y consmente de la necemdad de 1mplementar las nuevas

técnicas de Internet en la educamon como. un remedlo a dlcha desigualdad, ha

0! Cfr. Idem.
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1ea114ado distintos proycctos reglonales y mundlales con el objeto de poner en
marcha programas en leGI‘SOS paises, que ahenten el uso de la red en el

proceso ensenanza-aprendizaje en todos los niveles.

1. Las conferencias regionales de la UNESCO

La UNESCO realizé en la segunda parte de la década pasada, siete conferencias
regionales preparatorias sobre el papel de la educacién superior en el siglo XXI,

con la finalidad de llegar con las conclusiones de éstas a la Conferencia Mundial

de Paris cle 1998.62
A. La Declaracion de La Habana

La primera de las conferencias regionales fue llgvada a cabo para los paises.de
América Latina y el Caribe, en la c1uc1ad de La Habana, Cuba, en noviembre de
1996. Dicha reunién fue denominada Conferencia Regional sobre Politicas y
Estrategias para la transformacion ‘cle“la Educacién Superior en América Latina y
el Caribe. En eclla se emitierdn, _uny'i‘ﬁférrric jf;l‘l‘lal, una declaracion regional y una
guia para elaborar un plan ;cig accwn f‘_t‘:n‘, la regién. Lds resultados mas

destacados en esta conferencia son;

o2 Cfr. Yarzabal, Luis. Consenso para el Cambio en la Educacion Superior. UNESCO. México.
2000. p. 114, i
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El impacto de la transformamon de la educac1on : superylor’ éorh las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comumcaczon, en el contexto de fenomenos
mundiales como la globalizacién y la integracic‘)n de bloques, asi como el rezago
educativo de la region, hacen que Internet signifique una oportunidad y un reto
a la vez, para activar el desarrollo en la educacion de los pueblos _de
Latinoamérica y el Caribe. En este sentido, se definié también el papel que
cumple actualmente y el que debe cumplir la ¢ducaci611 superior, asi como la

evaluacion de su calidad en los paises miembros de la regién.63

Al examinar el tema del {inanciamiento que se requiere hacer por parte de los
Estados, para apoyar la funcion educativa a nivel superior, se reconocié la
necesidad urgente de llevar a cabo programas que estimulen tanto la inversién
privada como la publica, con el objetivo de dotar de equipos de computo
eficientes a las instituciones de educacién superior. De esto segiin se menciono,
dependera el desarrollo general de estos paises en el medjﬁnd"yi largo plazo. Se

hablo también del replanteamiento de la cooperacion nternacional en la

educacioén, con la intencién de que se enfoque a las necesidades sociales y no

solo a intereses econdémicos,64

En esta conferencia participaron autoridades gubernamentales de la materia,

autoridades de instituciones educativas, técnicos, investigadores, docentes, asi

63 Cfr. Idem.
o4 Cfr, Idem.
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como los miembros de organismos publicos o privados, es decir, ’tqdoé!’aquglylos

que vinculados con la Educacion Superior en América. L‘,atir‘la,.y;kel",VVCau'ibe."?,5
B. La Declaracion de Dakar

La secgunda conferencia regional realizada sobre el tema, fue en la regiéon del
Africa Subsahariana, en la ciudad de Dakar, Sahara Occidental, en abril de
1997 ante mas de doscientos cincuenta ministros, secretarios de educacion, y

funcionarios involucrados en la materia de esa regién africana.

La Declaracién de Dakar sigue los lineamientos de la Conferencia de América
Latina y el Caribe de 1996, tales como la preocﬁukpfaciéiri ,,ypojxﬁ‘el‘« il;‘on,”lefO‘ de la
globalizacién en la educacién y el apoyo de Intefﬁ’eﬁ;“a‘v‘si como Iacahdad de la
educacién superior como detonante principal deldesarrolloreglonal ,También

se abordd el tema del financiamiento.

En esta Declaracion se tratdé también la cooperacion inter-universitaria como
una necesidad estratégica, que permitirda en el futuro a las instituciones de
educacién superior que se encuentran rezagadas, incorporarse a los adelantos
tecnologicos y cientificos para que de esta forma, se logre una mejor calidad en

beneficio de las nuevas generaciones.

vs Cfr. Sangurima, David. Educacién Superior. Siglo XXI,
http://lanic.utexas.edu/la/region/news/arc/conference/ La Habana. 1996.
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C. La Declaracion de Tokio

Dos meses después de la Declaracion de Dakar se celebrdé en la ciudad de
Tokyo, Japdn, la Conferencia correspondiente al area de Asia y el Pacifico.
Igualmente, rescaté-los-logros- alcanzados por-las anteriores-Declaraciones de

La Habana y Dakar, aunque mostré-innovaciones en otros aspectos,-que por la

diversidad de culturas de aquella region, era necesario establecer.

De esta manera, la Declaracién de Tokio expresaklos"c‘ibj'etiv'osgdc Internet en la
educacion, como lo son: formar c1udadanos comprometldos y responsables;
formar ciudadanos entrenados para la. mdustr1a el goblerno y el mercado;

difundir y preservar las culturas regionales y; proteger los valores éticos.66
D. La Declaracién de Palermo

En septiembre de 1997, la Comunidad Europea se - reunio- en la ciudad de
Palermo, Italia, para analizar los retos de la educacion en el 31glo XXI entre los
que figuraba principalmente el papel del Internet en-los prqc’esgs ‘pedagéglcos.
ffn esta Conferencia se trataron los mismos temas de rIas anteriores

Declaraciones y se resaltdo la preocupacién por la democratizacion de la

00 Yarzabal, Luis. Op. Cit. p118.
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educacién, con el objeto de eliminar todos las formas de discriminacién en la

educacion europea.

E. La Declaracion de Beirut

La siguiente Conferencia se llevd a cabo en la region de los paises arabes, en la
ciudad de Beirut, Libano, en marzo de 1998. En la Declaracién de Beirut se
resaltaron los temas acerca de la calidad de la educacién, el financiamiento y la

cooperacion inter-universitaria.6?
F. La Declaracion de Toronto

Para la region de América del Norte, se realizé en la ciu’dac_l‘de Toronto, Canada,
la Conferencia respectiva en abril de 1998. Sobresalieron los temas de los retos
que enfrenta la educaciéon asi como el desarrollo social y econdmico de la
region. Ademas de los temas comunes tratados en otras conferencias, la
Declaracién de Toronto inserté el concepto de la educacién “como un bien
personal y publico” es decir, que. beneficia tanto al individuo como a la

sociedad .68

o7 Cfr. Resolucion A/57/6 de la Asamblea General de las Naciones Unidas denommada
Revisiones propuestas al plan de mediano plazo para el periodo 2002-2005. Anexo: Revisiones
propuestas al programa 18. Desarrollo y social en Asia occidental. parrafo 18. 3

68 Yarzabal, Luis. Op. Cit. p 122.
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G. La Declaracion de Santa Lucia

Por ultimo, en junio de 1998 se celebré en la isla de Santa Lucia, la conferencia
regional de los paises del Caribe. En la Declaracion de Santa Lucia se analizd la
necesidad de que los estudiantes aprendan a utilizar el Internet como medio

indispensable para su formacién profesional.

2. La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el
Siglo XXI: Vision y Accion (Paris 1998)

Todas cstas conferencias regionales preparatorias dieron origen a la
Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y Accién
efectuada en la ciudad de Paris, Francia, en octubre de 1998. En el documento
final denominado Declaracién de Paris, se establecieron los retos que en. general

presenta la educacion para el nuevo 31glo En lo que conmerne a las Nueuas

Tecnologias de Informacién: y. Comunicacion. y en'pa el Internet esta
Declaracion recogio lo acordado en las Conferenc‘iasi~'pféparafor1as, dentro de lo

que destaca lo siguiente.

e El derecho al acceso equitativo a lasﬁNuevas Tecnologias y en particular el

Internet, en todos los niveles.de ensefanza. . ..
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e La utilidad -del Internet como: un .medio para erlkim;iriarrrikilay._desigualdad

educativa. R S

« El papel del '-ddiééﬁte nodejade ser fu:hdkérﬁérﬁali,fé's,i'dcrcir,‘ que este no sera

desplazado, sq]anfienté debera adaptarse a las.Nuevas Tecnologias. .

* La necesidad de programas nacionales e internacionales de financiamiento

para dotar de equipos eficientes a aquellas regiones rezagadas en la educacion.

* Establecer la cooperacién inter-universitaria mediante el uso de las Nuevas

Tecnologias de Informacion y Comunicacion. 69

3. El Instituto para la Utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién en la Educacion (ITIE)

En su lucha por lograr que las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacién sean eficazmente aplicadas en beneficio de la educacién mundial,
la UNESCO cred en el afio 2000 el Instituto para la Utilizaciéon de las
Tecnologias de la Informacién en la Educacién (ITIE). El objeto de este instituto
cs realizar actividades de investigacion y formacion, en relaéién con la

aplicacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la

v Cfr. Declaracion Mundial Sobre La Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién Y Accion.
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion. Ciencia y Cultura. Paris. 1998.
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educacion -y cumple la funcién de centro internacional .de- intercambio de

informacién, = o

Las tareas y act1v1dades pefrﬁahenﬁés}'déli Irr{sgtit'urto’ ccy)kn;sfi'st:é'rl;k._énra pre:paifar,' editar

y ,diyulgar,{;r’riégt‘gkrialé

Para dar una idea de la ~i>1k'n'pb'r',;tan':ckia‘ que se;'i‘ééOﬁfOcé aiv‘eis’t'e,v.'lnéti,tﬁto, basta
senalar que el presupuesto con el que conté la ITIE para el bienio 2000-2001,
entre contribuciones directas ¢ indirectas ascendié a 4,175,980 délares. Tan

sélo la Federacion Rusa contribuyé con un monto de 340 mil délares.?!

A. Desafios del ITIE en el periodo 2000-2001

El ITIE rindié su informe de labores en agosto de 2001 correspondiente al
periodo 2000-2001. Los proyectos internacionales a largo plazo que ejecuta el

Instituto fueron las siguientes:

e El establecimiento de una red internacional de centros de coordinacién de

cooperacion con el ITIE.

0 Cfr. Informe del Consejo de Administracién del Instituto de la UNESCO para la utilizacién de
las tecnologias de la informacién en la educacién . sobre las actividades:del Instituto. UNESCO.
Paris. 2001. p.9. :

71 Cfr. Idem.
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e La implementacién de la informatica en la ensefianza primaria.

educacion, para las-personas con necesidades especiales.

e El desarrollo de Internet en’ la educacién a distancia: su estructura,

metodologia, desarrollo de los recursos humanos y aspectos juridicos.

s Solucién a los problemas éticos, psicoldgicos y juridicos en la aplicacién de

las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la educacién.

e La utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el

campo de las humanidades.
» La incorporacién de las bibliotecas virtuales al servicio de:la educacion,

e La revisién para fines pedagégit_:os, de las tecnologias de la informacién y-la

comunicacién: tltimos avances, necesidades y perspectivas. 72

7 Cfr. Ibidem. p.3.
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B. Desafios del ITIE en el periodo 2002-2003

Los retos que se planteé la Conferencia General de la UNESCO en su trigésima
reunion, en relaciéon con el Instituto para la Utilizacién de las Tecnologias de la
Informacion en-la Educacion -(ITIE)-para-el: bienio~2002-2003,"son-*lo‘s que-a

continuacioén se listan. -

» La capacitacién de los profesionales de la educacion en la utilizacién de las

NTIC.
e Apoyo a los Estados miembros;dela UNESCO, para formular politicas
destinadas a la aplicacién ‘de lé,lvs‘ff Ngevas Técnicas de Informacién y

Comunicacién en sus centros educativos.

e Elaborar materiales Vdidé‘cticos“a través del Internet para la educacién a

distancia.
e Ampliar la difusidon de las kpublicaciones del ITIE.

» Ampliar el aprovechamiento del intercambio de informacién del ITIE entre los

paises miembros.73

73 Cfr. Proyecto de Programa y Presupuesto 2002-2003. Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Paris. 2002.
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Por ultimo, es de hacer notar el gran trabajo que la VUNESC;O:h"e}?reélii"‘ad’d para'

implementar en los sistemas educativos las herramientas- que Internet ofrece.
Sin embargo, todavia son demasiadas las regiones que no tienen un-minimo

contacto con una computadora y menos aun con la red.

El esfuerzo para llegar a todos los habitantes del orbe h:a :si'c'l‘omyﬁarduo si
consideramos que en 1995 solamente el 0.39% de la poblacion total en: el
mundo utilizaban e1>‘In,ter“nvet, mientras que en marzo del 2002 aséendié al
8.39%; no obstante, soh ’aan muy pocos los seres humanos que tienen la
oportunidad de navegar por medio de la red y ese es precisamente el reto de
organismos como la UNESCO, o las dependencias gubernamentales de

eclucacion de cada pais.

El hecho de que . existan regiones enteras. que no conozcan aln una
computadora 'y mucho menos Internet; provoca una mayor desigualdad entre
los distintos sectores de la comunidad mundial, generando una situacién de

“infopobreza” en los paises con escasos recursos. ‘-

Es por esto que sc 1ﬁ51ste tanto en que el uso de la red en la educacién soélo
podra ser un mstrumento para recortar la brecha entre palses desarrollados y
subdesarrollados, en el momento en que se 1mplementen pohtlcas internas e
internacionales con el fm de que cada nifo, cada joven y en general cada

persona que desee aprender, tenga la facilidad de acceder a las multiples

107



Proyecto cibéﬂus.;irg. mx
‘Capitulo Segundo

herramientas que presenta Internet en favor de los importadores del

conocimiento.

VI. La aplicacion de Internet a la educacién en México

En México, el impacto de Internet no ha tenido tanto efecto como en otros
paises; asi, mientras que en Estados Unidos se calcula que mas de un cuarto
de su poblacién tiene contacto diario con la red, en nuestro pais el indice
apenas asciende al 1.5% de la poblacjéfj_ total Sin embargo, en México aunque
el desarrollo en el uso de la red ‘e‘mﬁpeé‘é d‘éspués que en otros paises, ha ido
incrementando el namero de usuarlos de Internet. En México, de 1995 al ano

2000, el nimero de cibernautas;ascendié del 0.5% al 1.5% de la poblacion.?4

El lento desarrollo en el uso de las herramientas que ofrece Internet, ha sido
similar en el campo de la educacién. En el inicio del siglo XXI, pocas son las
instituciones educativas que utilizan .la red como medio adicional de

ensenanza.

Las paginas o sitios web como ayuda en el sistema:de ed‘uc_a'ycién presencial en

México, son utilizados actualmente de manera particular por los profesores, es

7 2Qué es el CEPE? Centro de Ensefianza para Extranjeros:UNAM. Ciudad Universitaria.2002.
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En la act'ualid'si:d. a Universidad Nacional Aﬁté_xjohjé le Méxice

Instituto_Tecnolégi y tudlos Sup,cr,,ior}es;dé;M? ter ey (I‘TkE,SMk),,lllkevan,a

cabo programas de estudios a distancia a través c

Aunque el :}:v»r‘és’entei 'trab'ajo' fprEtende g::'é,;tgbléce'r los beneficios. de Internet
aplicadb en el sistema educativo presencial, es importante conocer los sistemas

de educacién a distancia via Internet que existen en nuestro pais.
1. La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

El programa mas ambicioso sobre el uso de la red en la educacién, es el que
esta llevando a cabo la UNAM, el cual pretende llegar a una poblacidon muy

consicderable.
A, La educacion a distancia

Es un servicio mas que ofrece la UNAM a aquellos que, interesados de cursar el
bachillerato, la licenciatura, posgrado o algiin curso en especial, se encuentran

imposibilitados de asistir a los espacios reales de la Universidad. Esta
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moclahdqd educatlva se hace extenswa 1ncluso para aquellos que se encuentren

mas alla de nuestras fronteras, medlante el Centro de Ensenanza ~para

Dxtrameros (CEPE) 75

Pero, ¢cémo funciona el 51stema de educacxon a dlstanma en la UNAM’r‘ La.

educacién a distancia via Internet es. un‘ rograma auxiliar o complementarxo'

cel Sistema de Universidad Ablerta (SUA) por medio del cual, el alumno ya no
necesita asistir a las asesorias semanales que tradlclonalmente son obhgatorlas
en el SUA, sino que éstas se efecttlan por medio de la red. Las Divisiones de
Universidad Abierta de las distintas escuelas y facultades, en colaboracién con
la Coordinacién Universitaria de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(CUAED), preparan programas para que todas las asignaturas puedan ser

cursadas por medio de la red.

En la actualidad, existen carreras como Ecdhorriia, que han terminado la
elaboracion de este 51stema, de. modo que dlcha carrera puede ser cursada en
su totalidad por medio de Internet El alumno puede escoger entre cursar una
asignatura determinada mediante el procedimiento enseﬁanza—aprendizaje

tradicional del SUA o por medio de la red.

75 Cfr. Larios Osorio, Victor. Op. Cit. p.39.
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Ahora blen, los mstrumcntos ‘que se utilizan en la educamon a dlstanc1a via-.

tutor puede programar una -hora determmada para estar en lmea en tlempo

real con sus alumnos, con ¢l objeto de aclarar ‘d,udas Yy contestar preguntas. '

Por otro lado, el estudiante utiliza el correo electréonico y los foros de discusion
para tener comunicacion asincrona con el tutor y con sus companeros, de
modo que no necesitan estar ambos en linea para establecer contacto. Mediante
las bibliotecas virtuales, el alumno no tiene que desplazarse a bibliotecas reales
para llevar a cabo consultas, sino que desde una computadora, puede obtener
la informacién que necesita. Asi, con:'_mayor"o menor utilidad, todas las
herramientas que brinda la red son ’dve gran pi‘o‘vecho para la educacion a

distancia.

En este sentido, Internet ofrece laé mismaé‘ventajas que las tutorias semanales
en espacio real que actualmente utiliza el SUA, con la diferencia fde‘ que,
mientras tradicionalmente este era el tinico medio de contacto entre'e‘klk tutor yel
estudiante, con el uso de la red, ahora pueden establecer contac":tko;k'téygbiéhf de
manera asincrona, es decir, el alumno tiene contacto cuantas"vejéés’_;’q};-’i\iréfé ébnr—

su tutor durante la semana y no sélo un dia como se utiliza en la actualidad.
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En la UNAM, para cumplir con e'stas funciones se cuenta cbhl’éﬁéréhta y. cinco
paginas web en total, a las que se van agregando nuevas dlreccwnes conforme
aumentan las exigencias.76’ Estos sitios web contienen los materlales didacticos
que el alumno va a utilizar a lo largo del curso asi- como examenes de auto-

evaluacion, bibliografia basica y noticias de interés general, entre otros,

Los servicios que la red pone al alcance de la comumdad academlca permiten
una independencia absoluta respecto de las instalaciones reales de la
Universidad. El alumno encuentra todo lo necesarlo ‘en la red como lo es, el
contacto permanente con el tutor; kinformacién fresca y de primera mano y los
materiales didacticos que necesita en cada curso. En resumen, la Universidad
Nacional Auténoma de México es pioknera en el uso del Internet en los procesos

de ensefianza-aprendizaje en nuestro pais.

Aunque eﬁ la actualida‘d,']‘a VUNAM 'thiIiZa la educacién a distancia como
complemento de la Universidad Abierta, se pretende que en un futuro a
mediano plazo, se constituya como un tercer sistema de aprendizaje de la
Universidad, independiente de la educacion presencial o escolarizada, y del

Sistema de Universidad Abierta.

6 Cfr. Boletin UNAM-DGCS-432, Internet, nueva herramienta para el sistema de Universidad
Abierta. Direccion General de Comumcacxon Social-UNAM. Ciudad Universitaria. México. abril
30 de 2001.
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Las carreras que ‘ac'_tualrncnte se 'Vimp'kart;en‘ eVn(SUA y-que se pretende impartir

en el futuro mediante la-educacién.a distancia .son: . -

. Admlmstxacxon
. Ci;’anc,ias,;d.e; la viC:o‘rynuvnricac':ién.

. Ehferﬁ{efié;

. Ciencias Politicas.

* Relaciones Internacionales.

e Derecho.

e Lenguay Literatura Inglesas.

» Sociologia. ’

. Economia.

e Contaduria.

e Filosofia.

e Historia.

e Llenguay Literétura Hispanicas.

. Pedagogia. '

La aplicaciéon de las. nueva‘s,tecnolOgias en\‘la educacién que se imparfte en la

UNAM, tlenen al 1gua1 que todas las actxvxdades umver31tar1as un 1mportante

impacto somal Prucba de. ello es el _convenio: reallzado en abrll del 2001 con. la

Secretaria de Relamones Exterlores para que la Unwer51dad Na01onal preste
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servicios . de educacién .a dlstanma medlante Internet a«flos ’nac'ionaies :

mexicanos que se encuentran en. Estados Umdos y Canada, conﬂel obJetlvo de

que terminen sus estudlos de educacmn medla superlor v superlor reconocxdos
plenamente por la Universidad.??

La UNAM asume este compromiso, no sélo para ofrecer la oportunidad de
concluir los estudios de los emigrantes mexicanos, sino como el inicio de un

programa destinado a la proteccién y defensa del idjo)h*ia*i espanol en el

extranjero.” Ademas, la UNAM ha realizado numerosos con ¢n_iqs con distintas

instituciones de educacién superior del pais para que "medio de la

educacion a distancia via  Internet, reciban capac1ta01on para su ~planta

docente. Un ejemplo de esto, es el convenio celebrado en abrxl;’del 2002 con el

Colegio de Tlaxcala y con la Universidad Autonoma de Tlaxca]a 79
B. Observatorio UNESCO-UNAM

El observatorio UNESCO-UNAM es producto de un convenio realizado en el afio
2001 entre la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y

Cultura y la Universidad Nacional Auténoma de México.

77 Cfr. PICCATO, Antonio. Apoyo a mexicanos en el extranjero. La UNAM y la SRE firmaron un
convenio de colaboracion. Gaceta UNAM. No. 3446. (México, 9 de abril de 2001). p.5.

78 Cfr. Firman UNAM y SRE ambicioso convenio para facilitar estudios a connacionales en EU y
Canadda. Boletin UNAM-DGCS-335. Ciudad Universitaria. México. abril 3 del 2001.

7 Cfr. Chavarria, Rosa Ma. Convenios con el Colegio de Tlaxcala y la UAT. Gaceta UNAM. No.
3537. México. abril de 2002 p.24.
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Es de hacer notar. que para la realuacxon de este programa, la UNESCO
convocé en un concurso a las mstltucwnes de L'ttmoamerlca y del Carlbe para
que presentaran ﬁsu proyeéto,; el cua]' fue ‘ganado por la UNAM, principalmente
debido a la éxpefiehcié de esta “institucic‘m en la materia de'éducacién a

distancia.80.

La ﬁnélidad de este convenidj es delegar la responsabilidad . a la Universidad
Nacional para que, por medid de estefbbServatorio, sea quien coordine la
investigacion de los exp’ertos' :lat:i‘nokameri:canos en relacién con la educacién a
cdistancia, y asi poner toda 'la informacién a disposicion de todas las
universidades latinoamericanas y del Caribe, para que éstas desarrollen sus
respectivos programas de educacién a distancia. El “Observatorio UNAM-
UNESCO”, pone a la UNAM en la vanguardia mundial en la materia, pues es

este proyecto el primero a nivel mundial con estas caracteristicas.

Los objetivos del ““Observatorio UNAM-UNESCO del  campus virtual” son

originalmente tres:

e Publicar articulos de los éxpertos en educacion a distancia de Latinoamérica

y del Caribe principalmenfe, asi como de otras partes del mundo.

50 Cfr. Cerca de 2 millones de mexicanos podrian beneficiarse con la educacién a distancia,
Boletin UNAM-DGCS-539. Ciudad Universitaria. México. mayo 29 del 2001.
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o Publlcar ]os boletlnes 1nformat1vos que contengan las noticias mas relevantes

sobre Ia materla

¢ Realizar una publicacién especial con sugercncias‘ de temas a discutir.

Asi mismo, mediante su pagina electronica http://www.ocv.org.mx se informan

de las actividades realizadas y de los eventos proximos en relacion a la

ecducacion a distancia.8!

El Observatorio UNESCO-UNAM comenzd a funcionar en junio del 2001, con
un presupuesto inicial entre 15 mil y 30 mil délares; no obstante, se espera que
para que este programa cumpla con las expectativas, sera necesaria una

inversiéon de 40 mil délares anuales,82

La UNAM es la maxima répresentante nacional en eventos internacionales
realizados -sobre la educacién. a .distancia, - como = organizadora o

copatrocinadora.

Entre dichos eventos destacan el “Congreso Educa Net 2002” orgamzado por la
Universidad Namonal de Educacxon a D1stanc1a (UNED) y la Generahtat

Valenciana en Valenc1a Espana el “Congreso I NET 2002” reallzado por la

#1 Cfr. ldem.
82 Cfr. Idem,
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Internet Socnety (ISOC) en Washmgton DC; y la. “Cumbre Mundlal sobre

Internet y Multlmedla ' orgamzado en 2002 por la Intemet World Summlt en

Montreux Suxza entre muchos otros.83

En la actualidad, tanto en el sistema presencial como el de universidad abierta
y educacion a distancia, Internet es utilizado en la UNAM para la realizaciéon de
tramites tales como inscripciones de los alumnos en los periodos semestrales, o

examenes extraordinarios, entre otros.

Este programa es nuevo en la institucién y atn son pocas las escuelas y
facultades que han implementado este sistema, entre las que destaca la

Facultad de Derecho.

C. Servicios via Internet en la UNAM

La realizacion de gestiones administrativas por Internet, permite la agilizacién
de los tramites y por lo tanto, hace posible brindar un mejor servicio a los
alumnos. Ademas, la UNAM ofrece diversos servicios a sus alumnos por medio

de distintas paginas web entre las que destacan:

83 Cfr. La Educacién a Distancia en la Universidad. CUAED- UNAM Ciudad Universitaria.
México. 2001.
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e http://www.dgae-siae.unam.mx Esta pégiﬁa wcrbvpermi_fe a 1¢-§' alumnos de
la UNAM conocer los diferentes p]anﬁeles de la Universidad. Aderr%érs;;_'gl—rfrélgmno
mediante esta pagina puede ini;érfnarse de su historia académica en la
institucién, la cual esta actualizada y contiene la situacion dé las asignaturas
acreditadas, calificaciones y los tramites proximos a realizar para continuar con

sus estudios.

s http://www.escolar.unam.mx Esta pagina web contiené Vdaitbs imbortaﬁtes
de interés para los aspirantes que pretenden ingresar a la UNAM. En ella se
encuentran peridédicamente las convocatorias para los concursos de ingreso al
nivel de bachillerato y licenciatura, asi como los resultados de los examenes
practicados, a fin de notificar la admisidén de los seleccionados. Por medio de
esta pagina, los alumnos de la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de
Cicncias y Humanidades, tramitan su pase a la licenciatura de manera practica
y segura. Ademas, para conocimiento de la comunidad de la UNAM, esta pagina
contiene la normatividad qgé riger ala i@st,i_tuvcic‘njl,r 1705',91\5?1'1?'5 de estudio y los

calendarios escolares.

La UNAM cuenta adicionalmente con mas de doscientas paginas web para la

informacién de todas las actividades en sus escuelas, facultades, institutos,
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centros de investigacidon, dependencias administrativas, centros deportivos, y

en general sobre todos los servicios que ofrece a su comunidad.84

2. El Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM)

La otra institucién educativa que utiliza la educacién a distancia via Internet en

Mexico es el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey

(ITESM). Media’x‘;’té: a Q"‘\Uﬁ;i\iérsidad ‘Virtu"a_l clel ;Sisr'frernar ‘,Tecnolégico de

Monterrey”  como - 'es ‘denominada, se - realizan licenciaturas, maestrias,

doctorados y 'cyiri'p‘l‘ornyac‘ibs.

El ITESM~ ycﬁejntja:»co,n'k un programa educativo nombrado “Universidad Virtual
Empresariéi”,:"éﬁe‘e:s un "‘svis't:4éma de capacitacion de la Universidad Virtual del
Tecnoklég’icddle Mbﬁteff‘eyr para la instruccién en el trabajo.85 Este programa
permite‘impartir cursos de actualizacién para los altos funcionarios de las
empresas por medio de la red. El proceso ensefianza-aprendizaje por medio de
este programa, se puede hacer incluso de forma compatible con la realizaciéon
diaria de las labores cotidianas, es decir, de manera paralela al trabajo, lo que

implica un doble aprovechamiento de tiempo.

8 Cfr. WWW en la UNAM. http://wwiw.unam. mx/mdlces/wwwunam htm Cxudad Universitaria.

Meéxico. 2002.
85 Cfr. Universidad Virtual Empresarial.
http://www.ruv.itesm.mx/programas/uve/infogeneral/ homedoc.htm. Monterrey 2002
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La direccion de la pagina electronica que utiliza el ITESM para realizar esta

funcién es http;//www.ruv.itesm.mx. La técnica  utilizada en el proceso

ensenanza-aprendizaje es similar a la que he explicado cjue,existe en la UNAM.

Para realizar los tramites relativos a la solicitud de éidfnisién, existen sedes

reales en diversos paises de nuestro contmente En Mex1co el asplrante puede

registrarse en cualquiera de los campus- del ITESM mlentras que en el

extranjero puede realizar dichostrém;tes en:l,as,,of 'I_Jas_ qu_'e tlene la institucion

en Venezuela, Colombia, Ecuador, Pert, Brasil,

Muchos de los servicios offéCiciolslgpbr el ITESM a ﬁfaVéstde la red éstém dirigidos

de manera exclusiva a e'xtfénj‘efof E to demuestra eI caracter cosmopollta mas

que nacional de cstos serv1c1os‘ frecidos p dlcha mstltumon 6

La Universidad Virtual del I’I‘ESM s; presenta corno una opc1on para aquellos

que por alguna razoén, no pueden a51st1r a las 1nsta1acxones reales; no obstante,
para la UNESCO el sistema de esta institucién, aunque presenta grandes
avances tecnolégicos ademas de una efectiva globalizacién de los mercados de
la educacién, tiene severas deficiencias en el area de la investigacion y
sobretodo, en la vision sociocultural indispensable para un desarrollo pleno de

programas como éste.87

86 Cfr. Beca Tec-OEA. Thttp://www.ruv.itesm.mx/seg_nivel/becas_oea/pahd.htm#1. Monterrey.

2001.
87 Cfr, Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior. Op. Cit. p.8.
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Tanto la UNAM como el ITESM han desarrollado Auna gran 1nteract1v1dad con

las mas 1mportar1tes instituciones educatlvas del mundo, dando un me_]or y

mas amplio servicio a los mtegrantes de sus respectlvas comumdades

Existen otras}Virnrgrtirtrucipnes' que se cngugritfar;_;dcrsagrrqilar;dg‘, proyectos para
utilizar Internet como medio de ensefanza. La Universidad Ibéroamericana, el
Instituto’POIitécnico’ Nacional, la Universidad,Autér’loma Metropolitana y la
‘Universidad Auténoma de Nuevo Lebén, pronto contaran con programas de
educacion a distancia mediante Internet. Para que dichos programas puedan
cumplir con sus objetivos, debera mezclarse un alto ni\‘fel tecnoiégiéo coh las

necesidades socioculturales propias de nuestro pais.
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CAPITULO TERCERO

CONDICIONES PEDAGOGICAS QUE
CARACTERIZAN LA ENSENANZA DE LAS
ASIGNATURAS DEL AREA DE FILOSOFiaA
DEL DERECHO EN UN SISTEMA
PRESENCIAL DE EDUCACION SUPERIOR, Y
POSIBILIDAD DE IMPLEMENTAR LA
UTILIZACION DE UNA PAGINA
ELECTRONICA COMO INSTRUMENTO DE
APOYO DIDACTICO

LAS COMPUTADORAS JAMAS REEMPLAZARAN A UN DOCENTE EN
EL SALON DE CLASE. LA ENSENANZA IMPLICA UNA RELACION
HUMANA Y PROXIMA, UNA COMUNICACION ABIERTA EN AMBOS
SENTIDOS, LA DISCUSION ENTRE LAS DOS PARTES, Y UNA
COMPUTADORA NO PUEDE HACER TODO ESO. SIN EMBARGO, LA
COMPUTADORA PUEDE CONTRIBUIR A AUMENTAR EL NIVEL DE
ESAS RELACIONES OCUPANDOSE DE LAS TAREAS COTIDIANAS
OPERATIVAS, Y DE PARTE DE LA TRANSMISION DE LA
INFORMACION PARA PERMITIR AL DOCENTE OCUPARSE DE LA
DIMENSION HUMANA DE LA ENSENANZA.

Armand St. Pierre
Pedagogia e Internet

VL



Proyecto ciberius.org.mx
Capitulo Tercero

Capitulo Tercero

Condiciones pedagdgicas que caracterizan la enseiianza de las
asignaturas del area de Filosofia del Derecho en un sistema
presencial de educacion superior, y posibilidad de implementar
la utilizacién de una pagina una electrénica como instrumento
de apoyo didactico

El presente estudio no tiene por objeto explicar los métodos pedagogicos que
tradicionalmente se han utlllzado en la ensenanza del derecho, mucho menos
hacer una critica de los mismos.. . Slmplemente mtento en este apartado senalar
descriptivamente algunas d'e” lasprincipales caracteristicas en las que se suelen
impartir los cursos de las asignaturas correspondientes al area de la Filosofia
del Derecho, del sistema presencial o escolarizado en el nivel de estudios
superiores, a partir de mi experiencia personal como alumno y cofno docente
incluidas las referencias de mis companeros profesores del Coleglo en la
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Autonoma de Mex1co
principalmente, asi como en otras instituciones de educacxérn éupérxor én las
que he tenido la oportunidad de desempenar la actividad del magisterio. A
partir de lo anterior, int‘entarékdemostrar la conve‘nienci‘a: de implementar el uso
de una pagina electrénica como recurso didactico, en apoyo a la tarea de

enscianza-aprendizaje.
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Comienzo por sefalar que la funcién docente implica no sélo que el maestro

conozca la materia que ensefia, sino que al mismo tiempo y con igual

importancia, cuente con conocimientos. de pedagogia.ss Si bien esta noble

actividad exige cierta vocacion:'y. nt;ré'ga,desinteresada, normalrrierite“ql.iienes'

tenemos el privilegio y la res 1dad de 1mpart1r alguna a51gnatura nos

formamos de manerarrerhp‘jmca 1m1tando los modelos de nuestros proplos

profesores. Regularmente se. da por descontado que si una persona';acrcdita,

que conoce el contenido curricular de cierta asignatura, por consecuéncia
automatica esta facultado para impartirla. Rara vez se exige que se demuestre
la aptitud para la docencia y se infiere que basta con que el aspirante a

profesor muestre interés por ensenar.

En el caso de la ensefianza del derecho en México, pocos maestros como se han
preocupado por la pedagogia juridica, como es el caso de los profesores Héctor

Fix Zamudio, Jorge Witker y Rosa Alba Torre Espinosa.

Los métodos pedagoglcos que hlstorlcamente se han implementado en ‘la
enscianza del derecho, se han: basado enla exposxc1on oral del maestro, quien
dicta a lo largo del curso una serie de co‘nferencias al grupo. Los alumnos-estan
acostumbrados a acudir al saléon a escuchar y a tomar apuntes, los cuales
sirven de base para el repaso previo al examen, en el que por lo general la

finalidad consiste en reproducir lo mas apegado posible, lo mismo que el

88 Cfr. Hernandez, Fernando Et. Al. Para enseriar no - basta con saber la asignatura. Editorial
Paidés. México. 2000. p.25.
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maestro dicté. Este  modelo favorece las practicas memoristas, que no

garantizan el aprendizaje significativo,

I. Elementos didacticos empleados en la enseiianza del derecho

El derecho como objeto de conocimiento cuenta con ciertas caracteristicas que
determinan la forma en la que se ensefia. Dicho de otra manera, los diferentes
objetos del conocimiento humano requieren de métodos y técniggs pedagogicas
acordes a su naturaleza, de tal manera ciue no sqn.?losirrvl‘ri:’sﬁlo'sr’vfl’o‘s que se

emplean para la ensefianza de unos y de otros.

Por ejemplo, es usual que en la docencia de materias :,pcrteﬁeciehfes a.las
ciencias naturales se lleven a cabo . talleres. de exﬁerzi‘rfnénvtaciéhz-'ppr ello
cuentan con laboratorios y se valen de instrumentos y apa"ra:t‘rosj'comdbyrevcurs'os
didacticos, ya que el método por antonomasia que utilizan es el experimental.
En cambio, en las areas del saber de corte formal o abstracto, basta con la
explicacién del profesor, quien en algunas ocasiones se auxilia de un pizarrén y

de un gis para esquematizar alguna idea.

Seria inadecuado desde mi punto de vista, sostener que la ensefianza del

cderecho debe contar con mas recursos econdmicos destinados a la obtencién de
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atenal dldaCtICO por 51mp1e comparacmn con otras dlsc1plmas culturales que

,”mstrumental etcétera.

emplean herramlentas mapas laboratomos

Para la ensenanz“ del derecho se requleren otro tipo de re recursos didacticos, ya

quc esta es: predommanternente tedrica Y. abstracta. 20 ah'terxo”r no obsta para

apoyar la practlca docentc co 1aturaleza del objeto

de conocimiento, ,t:ale‘s;v -proy'_cct:Ores, " computadoras, televisores,

v1cleocaseteras y desde luego hbros e instrumentos ‘normativos de tipo
legislativo 'y~ Jurlsprudenmal ,tanto ‘ nacionales ' como extranjeros e

internacionales.

A pesar de los avances tecnolégicos 1mportantes que aportan elementos de
utilidad pedagoégica, éstos no han podldo desplazar conlos trad1c1ona1es medlos
cdidacticos de los que se ha valido hlstorlcamente la ensefianza del derecho Sm
embargo, los nuevos instrumentos se han presentado en su momento como

una gran opcién para hacer més »vf,écil ’el acceso,a la informacién jUridiCa. .

En la Facultad de Derecho,de la UNAM las condxclones en las que se’ 1mparte la

carrera de Llcenmado ‘en. Derecho y en partlcular las relac1onadas con. la

Filosofia del Derecho, han 'seguido los métodos tradlcmnales ue- se utlhzan
desde que fue creada la primera Universidad en Boloma.‘ Cabe destacar la

importancia del valloso acervo bibliografico con el que se. cuenta, asi comio el
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laboratorio de cémputo, los cuales se utilizan como apoyos extra-clase para

todos los alumnos,

No obstante ]as nuevas tecnologlas apllcadas a‘la-ensefianza traen con51go una

ayor compet1t1v1dad por conseguxr mejor y mayor mformacmn al ser esta

adqumda de manera senc1lla y relatlvamente econdémica.

Con la llegada del ciberespacivcy), los medios de comunicacién se han visto
sensiblemente favorecidos y la capacidad en la transmisién de informacién se
ha multiplicado a gran velocidad. La Facultad de Derechq de la UNAM, como
todas las instituciones educativas de mayor prestigio y qalidad académica, tiené
el gran reto de incorporar estas novedosas tecnolqgias 'pa‘rka mejorar el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

La idea propuesta en la presente tesis no consiste en tfatar de cambiar los
antiguos recursos didacticos que de alguna manera: han mostrado cierto grado
de eficacia, por aquellos que la tecnologia mboderna nos ofrece, sino que por el
contrario, pretende complementar, aquellos ' y aprovechar los beneficios

pedagogicos que unos 'y otros dan a‘lareducacién.

Como se expuso anteriormente, Internet como medio de comunicacién tiene

una gran cantidad de aplicaciones que son altamente ttiles para la ensefanza.

127



Proyecto ciberius.org.mx
Capitulo Tercero

La red ofrece dlstmtos recursos como: el correo electronlco el chat, los foros de

chscusmn las hstas de dlStI‘lbuC ny lmuchas otras apllcacmnes ya expllcadas.

fuerte y constante mversu‘)n, de ‘recursos ec04

actualizados los servicios en esta area. Esto mgmﬁca que d1a a dxa existen
nuevas aplicaciones, lo que obliga a las instituciones educatlvas a modernwarse

peridodicamente en tiempos relativamente cortos.

El reto que enfrentan las autoridades universitarias sera lograr una periodica
renovacion del todo el sistema computacional que la Facultad pone al servicio

de su comunidad.

II. La relacion entre los sujetos del acto pedagdgico

El proceso de ensenanza-aprendizaje puede ser considerado desde cierto punto
de vista util para la presente investigacion, como una especie de la mﬁchas qﬁe
existen en la comunicacién humana. Esto no quiere decir qucel 1 v‘acto

pedagodgico se reduzca simplemente a eso, sino que entre ‘milvché’lsva-ko't‘ras,“facetas,

también cuenta con la semidtica.
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El tipo de comunicacién que se establece entre el maestro y sus alumnos y atin
entre los alumnos mismos, determina decididamente en parte la calidad del
intercambio: de‘la informacion, que consiste basicamente en los conocimientos

que son objeto del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1. Caracter predominantemente unidireccional en el proceso de
comunicacion

El principal canal de comunicacién entre el docente y los estudiantes es el que
se presenta en la clase, que por lo general es casi un mondlogo del profesor. En
ocasiones el ciclo de comunicacién se cierra sélo con el examen, en donde el

papel de emisor-receptor se invierte.

Desde luego hay diversos estilos de clase, pero predomina el tipo de la clase
magistral, en la cual el profesor monopoliza el uso de la palabra. En otros casos
se fomenta la participacién de los alumnos, ya sea mediante el planteamiento
de dudas, comentarios o ampliaciones al tema, y atin en ciertas ocasiones se
forman grupos de alumnos que exponen determinados temas del curso. Un
complemento utilizado con bastante frecuencia es también el de los tr'abajc)s de

investigacién, en los cuales el alumno desarrolla el analisis de un tema por lo
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general monografico y lo entrega al profesor, el cual lo toma en consideracién

como un elemento de evaluacion.

en el uso de la: palabra. Qu1ero dest c gn icuanto a esta aﬁrmacién‘ qUe se

trata sélo de una descripcién y n"o ;ejnt{raﬁa_,un;juicio de valor acerca de: su
conveniencia o inconveniencia. En asignaturas como Historia del Derecho y
Filosofia del Derecho, esta situacion se hace mas patente en virtud de las

caracteristicas teéricas propias de dichas materias.

Ahora  bien, ¢cual es la consecuenc1a de ‘que’ la Comuﬁica'ciéri 'séa
predommantemente unidireccional en un proceso deﬁen”senanza-aprendlzaje'r’ 81
bien es cierto que dentro de un salén de,clages el maestro es quien ‘domir;a,
mejor los temas a tratar, el papel del éilrumilsqvoind debe reducirse $616 alde un
simple receptaculo de la informaciqn, es decir dél conocimientq comoproducto
terminado, ya que de este modo se lirmitéi a recibir mecénicamkénfé'éi;menséjé,

sin tener que razonar necesariamente sobre el contenido.

En este sentido, es claro que el profesor como facilitador de la experiencia de

asimilacién del conocimiento de los alumnos y como guia que orienta el proceso
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pedagégico, desarrolla un papel preponderante, que le exige en ocasiones la
concentracion de la funcién de emisor de los mensajes, sobre todo en un

sistema de ensenanza presencial o escolarizada. .-

Sin embargo, la calidad del proceso ‘,comun?icativo ‘entre los sujetos del acto

pedagégico mejoraria sensiblefﬁehte‘,}sp fuera: posible- lograr que el alumno

asumiera con mas frecuencia el papel de emisor de sus reflexiones derivadas de

la experiencia de aprendizaje. Esto la'héhtéiblém'ente no es posible en muChas ‘
ocasiones debido a diversos factores como:la poca disponibilidad de tiempo, el
ntimero eclevado de alumnos, la falta de instalaciones mas propicias para
entablar un dialogo académico en forma de seminario, coloquios y otras

técnicas didacticas que favorecen la participacion activa del educando.

Por lo general los profesores afrontamos estas condiciones y aprovechamos al
maximo posible los recursos que disponemos para desarrollar nuestra funcion,
pero la comunicacién en el acto pedagégico se limita a:la duraciéon de la clase,

en donde cada minuto es muy valioso.

¢Es posible aprovechar las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon para reforzar el intercambio de mensajes entre los sujetos del
acto pedagodgico y en consecuencia elevar la calidad de la comunicacién y quiza

de los resultados pedagdgicos?
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Decididamente esta tesis propone una respuesta afirmativa a esta pregunta, a
partir de la implementacion del uso de una pagina electrénica con todas sus
aplicaciones, como medio de comunicacién adicional, en apoyo al proceso de

ensenanza-aprendizaje.

Cabe meﬁcioﬂar quelos actualés maestroé sorr*;s producto de un sistema
educativo ,’en»d'on’dé léﬁ comunicacién es . predominantemente unidireccional,
entre otras razones debido a que no se Ha'alentado la utilizacion de alternativas
pedagodgicas que sirvan de apoyo a la edu(ﬁacién presencial. En el caso del
empleo de Internet como medio de (‘:c‘)n‘ki‘_un’icacién en ap:oyo'i a:la. educacion
debido a su reciente aparicion. : Elkbn"iedi(:)‘ én si mismo ofreceun paﬁorama muy
prometedor en cuanto a las posiﬁilidades"dé: comutn’i’c‘ac‘kiéﬁi qi"iebl“‘puede llégar a

ofrecer.

2. Despersonalizacion de la relacion entre maestro y alumno

Otra caracteristica derivada de las condiciones en las que generalmente se
imparten las asignéturas correspondientes al area de Filosofia del Derecho en el
sistema presencial del nivel de estudios profesionales, es el poco y a vece$ ni.ilo
interés y la falta de posibilidad del maestfo"-j:ér’a 5'co,’nO\Cer'1ka"S' mquletudes,
intereses y capacidades- de sus alUmmr)sv;} en otraspalabras,se entabla una

relaciéon demasiado impersonal.
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La comunicacién en la clase se desarrolla mediante mensajes generales que se
destinan de la misma manera para todos los alumnos por igual. La
masificacién de los,grupds,de-alumnos es en buena medida la'razén quek impide ‘

un conocnmento mas mdwxduahzado del profesor hac1a sus alumnos Plenso

que si Ios profesores conomeran mas los mtereses academlcos de sus: alumnos

podrian e_]ercer la func1on docente con mayor eflcama, al dlrlgn‘ a cada uno

segun sus.prop;af s y otenmahdades.

Por otro lado, el docente’:“al deshéarse de los alumnos al conclulr cada clase
pierde contacto’ con el avance mostrado por los estudlantes a’lo largo del curso
El hecho de que la funcién del profesor se reduzca ﬁmcamerite ‘el‘Salén de
clases y la hora éstablecida impide que exista una ‘,'idvéntyiﬁcacién entre el
maestro y el élumno que es importante para el proceso ensenanza—aprendlzaje
Los medlos electromcos permlten que el profesor restablezca la’ comunicaciéon

con sus alumnos fuera de la clase.

En la Facultad de Derecho de lla, UNAM con [frecuencia se observa la
despersonalizacion de la relacion entré maestros y alummnos, pues en ocasiones
el profesor considera que con lo tratado en clase es suficiente para que alumno
aprenda. En la actualidad son muy pocos los maestros que asesoran a los

estudiantes fuera del aula. Sin duda, otro de los retos que debe afrontar la
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Facultad de Derecho sera el de ]ograr una mayor interrelacién entre el alumno

yel maestro’dentro y fuera del salon:de clase.

Mi experlenma personal me ha mostrado que: resulta altamente motlvante para

el alumno el que su profesor le brmde alguna asesoria ad1c1ona1 a la de ]a clase

resolvxendo alguna duda crlurerprcrnslblemente el alumno no fue capaz de plantear
ante cl grupo, por 1nsegur1dad o por temor de ser objeto de burla por parte de
sus companeros. Inclusive en ocasiones solicitan asesoria para'realizar alguna
investigacidén encargada por el profesor de otra asignatura, lo cu;il refleja la
importancia que tiene el establecer un canal de comunicacién adicional al de la

clase para reforzar la relacion personal entre ambas partes.
En las asignaturas aﬁnes a la Fllosofla clel Derecho que se 1mparten en la

Facultad de Derecho de la UNAM, se observa con frecuencia que‘ la

comunicacion entre profesor y alumno es umdlreccmnal y despersonahzada

3. Caracter masivo de los grupos

En lo personal considero que un sistema tutorial' ,seria el' ;éptimo, para

desarrollar la ensennanza de la Filosofia del Derecho en un 51stema presenc1al a

nivel superior, pero esto es préctlcamente 1r‘np’os1ble ©no solo en las

universidades publicas, sino en general en todo tipo de centro dé estudios, ya
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que dicho sistema implica la conformacién de grupos de cinco o seis alumnos
como méaximo por cada profesor.
Ante esta 1mp081b111dad en'casi todas las umverswlades del mundo los grupos

son mas numerosos de lo deseable Es una condxclon por un lado demograf:ca

y por otro de ma51ﬁca01on y popularlzacmn de la educacxon pero el caso es que

la relacién entre el ntmero de maestros por alumno determma que en casi
todos los casos el proceso de ensenanza aprendlzaje se desarrolle en- grupos

demasiado numerosos,

Internet y sus apiicﬁaciones pueden ayudar a q“l;le,_pff:sc ala "gre‘m' é_antidad de
alumnos que el profesor debe atender en el salon durantE un tie‘mpc‘)‘quke por lo
general resulta apenas suficiente, encue“ntx}ébn'}dtr’o f“éspacio:”i, virtdaf'en este
caso, tanto enktiernpo‘como en lugaf, para désarrollar actiVidades bktra-‘clase

que favorezcan el mejor aprendizaje.

III. Falta de formacion pedagogica de los docentes

El hecho de que un profesional del derecho domine satisfactoriamente el
conocimiento de una determinada espemahdad _]urxdlca no: 1mphca por si
mismo que se encuentre preparacdo para ensenar en- esa materxa a otras

personas. Este\problema es muy frecuente en la generalidad de las escuelas y
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facultades de derecho, pues en su planta docente existen profesores que,
aunque puerden tener un basto dominio sobre la aSighétura que imparten, no
tienen la aptitud para saber ensefar a sus aluhfiridé; ‘pues dichos maestros no
cuentan con el conocimiento sobre las técnicas pedégégicas para deéarfollar la

funcién propia del docente.

Los estudlos para obtener el grado de Maestrla en: Derecho tlenen .como uno de

sus obJetwo pr1n01pa1es conforme al reglamento que los previene; formar a los
docentes de las_ distintas ramas‘de la sistematica juridica. De esta forma, al
combinar el conocimiento de una asignatura con técnicas pedagégicas basicas,

el docente podra cumplir con eficiencia su funcion.

No obstante, dé nﬂanera’ cbieskafortunada existen en la actualidad. una enorme
cantidad de profesores en la generalldad de las escuelas y facultades de
derecho, que no cuentan con los estudlos de maestrla. Por otra parte es justo
reconocer también, que existen algunos docentes que han llevado a cabo de
forma eficiente su funcion sin contar con estudios de pedagogia, los cuales han
conformado su estilo didactico con base en sus cualidades naturales y

mediante la experiencia adquirida a través de los arios.
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IV. Posibilidades de los alumnos para acceder a computadoras
con servicio de Internet

Como se¢ analizé a lo largo del capitulo segundo de la presente tesis, la
tecnologia ha traido al uso cotidiano de muchos seres humanos, un medio de

comunicacién espectacularmente ef101ente en. comparamon con. los, demas, )

como lo es Internet. No obstante, las estadlstlcas sobre el nurnero de _]ovenes

que tienen acceso a la red es atin muy redu01do en nuestro pals

Dice el famoso empresario del mundo de la computac1or1 Blll Gates que Initernet ,
es “cualquier informacion al alcance de la punta de tus dedos”,® pero
podriamos  aclarar ‘en 'el'j contexto  del presente apartado qLie
desafortunadamente Internet no esta al alcance de las. manos de‘_«todos_,'P’esé a
la elevada velocidad a la que crece el namero de uSuarivo’s",ény;trdc'}oV J'él fml,ihdo,

este medio seguira siendo un recurso de élites, no: sélo porque presupone-la

disponibilidad de recursos econémicos suficientes oritar con una
computadora y conexién, sino porque existen diversos factores culturales que
pueden alejar a una persona del Internet. Como se recordara en el capitulo

anterior se explico la idea del analfabetismo funcional cibernético.

La UNAM es una institucién puiblica a la cual asisten alumnos de todas las

clases socio-econémicas. Por esta razén es necesario analizar la factibilidad de

89 http:/ /ei.cs.vt.edu/~history/Bill,Gates.html.
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los alumnos para acceder a Internet con la finalidad de que ¢St¢'*rfr;edi9‘ se
convierta en un insfrﬁmeﬁf0'~ide{'superacidn académica de todosilos estudxantes
y no sc‘)loipai‘éraqvl.lélv'l,o;fq“l‘m—éi)uédén utilizar ‘la red en'-wrézénﬁ desufcapacu:lad

econdémica.

e

El hecho de contar con un computo personal con conexién a Internet

implica una inversién minima de algunos miles de pesos, cantidad que no todos

loys‘al_u‘n’lgo ,txenen,,la‘,yposxbil;c}ad:d dcsefhbolggf;:

No ébsktanté'f-ldl anterlor,en la actuahdad v_éa"ski todas las iﬁs:ti:t‘uc':kiyo’ney:s; de
educaciéh superior cuentan con ~lab§fét6fioé de éémputo que ofrecen’,‘el ’vsk‘erv,ic‘io
de Internet sin costo adicional para los alumnos.’ Tan soélo en lé Faﬂcul_tad éie
Derecho de la UNAM se cuenta con un Centro de Coémputo dotaQO ide .seis
salones y veinticinco computadoras por cada aula aproximadameﬁte. La
mayoria de las maquinas prestan el servicio de Internetkdufante horarios

amplios a lo largo de todo el dia.
£l acceso a este Centro de Cémputo es libre y gratuito para los estudiantes

inscritos, sin mas requisito que la presentacién de la credencial actualizada

que acredita al usuario como alumno de la Facultad de Derecho.
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Ademas el Centro de Cémputo ofrece un servicio de impresiones totalmente
gratuito, en dondé los alumnos pueden imprimir sus documentos con calidad

laser.

El Centro de Cévmputo de la Facultad de Derecho dé la UNAM brinda servicio
tanto en las','i if'e'c::hajsr en que se desarrollan lbs:_;cri.‘l'rsidfs,v como en los periodos
intersemestrales. Ademas, recientemente se. eisbta‘blércy:id la inscripcién de los
alumnos a sus cursos via Internet. EsE‘e‘:s‘ik'_st:c:‘m’a‘ es-iﬁna’ muestra de la utilidad
del medio en apoyo de una funcién admirnivstratij\)a‘relacionada con la condicién

académica de los estudiantes.

Adicionalmente el servicio de Iﬁternet se ha popularizado a gran velocidad y los
precios que se cobran. por el servicio han disminuido sensiblemente. En
practicamente todas las zonas de la Ciudad de México existe una gran cantidad
de cibercafés en los cuales los estudiantes pueden navegar por Internet a

precios razonablemente a su alcance.

Como se analizd en el capitulo segundo, la red se ha convertido en un medio
indispensable para apoyar las  tareas académicas. Afortuhadarﬁénte “la

Universidad Nacional Autéfiofﬁa de México ha tomado la yangfb"a;i*c_,l}‘ayjfcﬁ, el

avance de Internet al servicio de la ensefianza. Sin embargq';;estds‘ esfuerzos

han sido dirigidos fundamentalmente a-la educacién a«distkarki_c'i ,-por-lo-que el

reto de los préximos anos sera el de fomentar la implémentacién:de manera
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mas amplia, econdmica y sencilla, el uso de la red como herramienta

pedagobgica en la educacién presencial.

Las diferentes herramientas que Internet brinda a la educacién pcrmitirémv, que
la ensenanza de la Filosofia del Derecho traspase del aula y los alumnos

puedan interactuar con esta disciplina juridica atin fuera de clase.

V. Implementacion de una pagina electronica como
instrumento de apoyo didactico en la enseiianza de asignaturas
del area de Filosofia del Derecho en un sistema presencial de
nivel superior

Todas las condiciones ya sefialadas en los puntos anteriores del presente
capitulo, que enmarcan desde mi punto de vista las circunstancias en las que
se desarrollan habitualmente las-funciones dellc')s,docentes y sus alumnos en la
generalidad de las instituciones tanto 'pablicas‘como privadas, representan
ciertas situaciones problematicas que se pueden revertir en mayor o menor
medida segiin cada caso en particular, mediante la utilizacién de Internet como
una de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, que permite
clevar la calidad de la comunicacién entre los sujetos que participan en el acto
pedagégico, generando en consecuencia una mayor eficacia en los resultados

del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Este apartado pretende concluir en un punto en el que pueda conectar el
capitulo final de esta tesxs, que con51st1ra en la presentacxon del prototipo de
pagina- electromca que se suglere como aportamon para lograr el Ob_]ethO

descrito.. ..

En la pagma electromca el profesor puede. poner a dxsposmlon de todos 'sus

alurnnos cualquler tlpO de mformacmn e texto, magen y sonldo que estlme

del curso, la biblidgrafia¢'b‘ Sice yala complementarla entre otros datos

Puede también establecel?una blbhoteca v1rtua1 en la que el alumno podra
obtener textos que son de utlhdad para la clase El docente puede encomendar
controles de lectura, o encargar su estudlo prevxo a la clase para enella'llevar a

cabo su discusién grupal.

El correo electrénico es una de las aplicaciones que juegan un papel destacado,
va que por este medio un alumno puede plantear al profesor comentarios sobre
la clase, dudas, sugerencias, y adicionalmente el maestro puede valerse de él
para solicitar la entrega de tareas o la resolucién de examenes de casa (take

home exam).
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El foro de discusién-asincrona‘es-otra de las aplicaciones con mayor aplicacién
pedagdgica;-ya que-el-maestro-puede-acordar-con el’—grupo'la'elecciénfde -algun=
tema comun para el grupo. Los alumnos asumen la tarea de investigar sobre el

tédpico y aportan su -opiniéon informada en forma 'de‘dié’llogo"i{Virtual. : 'Cada

participante analiza los comentarios de sus comparneros y les responde. Al paso
del tiempo el profesor indica el momento de conjuntar todas las opiniones para
en un ejercicio de clase obtener las conclusiones generales del grupo. Este

modelo de practica didactica permite la construccién de la espiral cognoscitiva.

La pagina puede contar con una seccidén de sitios de interés que se relacionen
con la tematica del curso. De este modo los alumnos cuentan con una guia de
direcciones electronicas especializadas en las que podra acceder a informaciéon

util para sus intereses académicos.

El registro de cada alumno en una base de datos dinamica permite la
conformacién de un directorio del grupo que puede ser util?i'zradq?'para‘ el
fortalecimiento de la comunicacién entre todos los;" aiﬁmnos ’r’eci‘pi‘éyca‘ménté Yy
desde luego con su maestro. Cada -alumno regis"tra"k' ﬁn’gi cvﬁenyf_ca}, dé correo

clectrénico que puede resultar de gran valia.
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EL profesor puede disponer una seccién de avisos que puede tener un sinfin de
aplicaciones, - tales como - publicacién ‘de: calificaciones, - invitaciones a

conferencias y-actividades académicas extracurriCulares,*eﬁtre'otras.

Como se puede notar, estas son sélo algunas de las principales ventajas que
puede ofrecer una pagina electrénica aplicada como medio de apoyo didactico.
Sin embargo existen muchas otras que cada docente con su imaginacién y con

la ayuda de sus alumnos podra 'deé,avrrol’lar.f
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PROTOTIPO DE LA PAGINA
ELECTRONICA DENOMINADA
Ciberius.org.mx

LA INTERNET ENCARNA UNA UTOPIA
COMUNICATIVA EN LA QUE TODA LA
INFORMACION ESTA AL ALCANCE DE
CUALQUIER PERSONA EN CUALQUIER MOMENTO
Y EN CUALQUIER LUGAR, UNA COMUNIDAD
VIRTUAL QUE PUEDE COMUNICARSE SIN
PRACTICAMENTE OTRA LIMITACION QUE SU
IMAGINACION.

MERCE GISBERT CERVERA
ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
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Capitulo Cuarto

Prototipo de la pagina electronica denominada ciberius.org.mx

I. Entrada a la pagina

En el inicio de la pagina electronica wwuw.ciberius.org.mx que es objeto de la
presente tesis, se puede observar que esta. pantana ofrece d0§_ opcignes: la
primera de ellas, la entrada a léts aplicaciph::c;:s en una modalidaa' que i:)efmite
visualizar el contenido mediante la ’cko‘fnbiﬁabcién de sonido, imagenes en
movimiento y texto (presentacién flash); la otra posibilidad permite ingresar

directamente a la pagina en un formato html sin animaciones.

Entrada 1: Flash con animaciones

Entrada 2: HTML sin animaciones

145

| FALLA DR QZICTN




Proyecto ciberius.org.mx

Capitulo Cuarto

Al final de las dos vias de entrada, una liga conecta al indice general que senala
las aplicaciones que ofrece esta pagina.

II. indice

as partes que conforman el indice son las siguientes

Avisos Calendarios Asignaturas Sitios de
Interés
’
;I//
. \ J .
cQué es | / /
iiberius.org.mx? ﬁﬁwz]ﬁ
. A;)‘\ N Mfw " o Bleqeds ;;J Hi ':j = = /»: 2 ) Foro de
. I o ooret  Aciuskean | i g avortos  Hilotial, e Imgamis MorShicae ostonger : s 2
AN Vicdos ;gcuua.mm 2)HaMal gaiwo & Jincko de drtonet £ ]Lo mer detWeb /8 Marosolt 2 Personkzal vincu: Discusion
AN m[g}vumrm S ovg e .pmwl\ 7] . -
AN s - -
. . i
\\ g virtond eotee b et 11 of Presedry . 7
LALEND ARTON ANONATLR \\'W SELION [t l\-!lrkl\ PUORED Y Tasa L sl
REGISTRATL Nm‘l:ﬂ‘\ﬂm IIHNI\:E :;\.H.\\l\( WA "!‘.\_lgri\rh_\ll) l\hlll\l L3
Registrate - S Mapa de
Sitio
£) inke . - B Iriennt . -
Hlricio| g'-,-/fj ‘A &)CBERIUS.ORGMS Ma R0 YR DgJ% S06pm
/ \
/ / \ N
/ \
/ / \
/ \ N
Biblioteca Establecer Semblanza Grupos del
Virtual Contacto @ Curricular Semestre
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III. ¢Qué es ciberius.org.mx?

Proyecto ciberius.org.mx
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La primera de las aplicaciones que ofrece esta pagina electrénica es su

justificacién, es decir, pretende explicar en. qué consiste, por qué existe y cual

es su objetivo.

Presentacion de la Seccién
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La informacién que presenta la seccidon ¢qué es ciberius.org.mx? es la siguiente.

ciberius.org.mx
Espacio de comunicacion virtual
entre los alumnos y el maestro

<Qué es ciberius.org. mx?

Es una pagina electrédnica que funciona como medio de comunicaciéon

bidireccional, asincrona y a distancia entre los alumnos y el maestro.

Pretende apoyar el proceso de enseflanza-aprendizaje en los cursos del sistema
presencial de las asignaturas correspondientes al area de Filosofia del Derecho
del Plan de Estudios de la Licenciatura, que imparte el Lic. Javier Romo
Michaud en la Division de Estudios Profesionales de la Facultad de Derecho de

la UNAM.

Cada una de las partes que integran a Ciberius.org.mx esta destinada a servir
a los alumnos. Su contenido ha sido defmldo a partir de los problemas,
P

permanente se incorporan nuevos tema y - seccic

'eso ‘que de manera

expectativas e intereses de: los alumnos' - es

1 kvsu»genclas por ellos

mismos.

¢Por qué surge ciberius.org.mx?

Las condiciones en las que generalmente se imparten los cursos en el sistema
presencial a nivel de educacién superior es sumamente tradicional, con
frecuencia sin mas apoyos didacticos que el gis y el pizarrén. Si a esto se

acdiciona que por lo general los grupos son demasiado numerosos, veremos que

TESIS CON "
TALLA DE ORIGEN




Proyecto ciberius.org.mx
Capitulo Cuarto

la comunicacién entre los alumnos y sus maestros suele ser unidireccional,
superficial y despersonalizada. Ante estas circunstancias, es preciso utilizar la
imaginacion para aprovechar al maximo posible las ventajas que ofrecen las

nuevas tecnologias aplicadas en especial a la pedagogia telematica.

¢Qué pretende ciberius.org.mx?

Ciberius.org.mx no tiene fines econémicos.

Ciberius.org.mx no es un recurso que pdeure suplir la comunicacién de la

clase presencial. No es un- reemplazo del maestro ni de los libros. Tampoco

pretende ser un medio: de educacxon a distancia o ablerta.v

En cambio, lo que ‘si procura Ciberius.org.mx, es constituir un medio de
comunicacion interactiva entre los alumnos y el maestro, que de manera
adicional a las labores de la clase presencial o escolarizada, ofrezca plasticidad
ecn tiempo y espacio, para que alumno y maestro tengan un dialogo virtual, en
el que ambos puedan ser alternadamente emisores y receptores de mensajes,

para apoyar el proceso de ensenanza-aprendizaje.”

IV. Avisos

La segunda aplicaciéon de la pagina ciberius.org.mx es la denominada "Avisos”

en la cual se establece la portada siguiente.
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Como se observa, el recuadro de color anaranjado intitulado A‘visos es una liga
por medio de la cual se puede e‘lccekder a la'informacién especial de cada una de
las materias impartidas por el profesor titular de la pagina. Es en esta secciéon
en donde el profesor podra comunicar de manera general a los alumnos,
informacién acerca de la asignatura con el fin de que los alumnos tengan
oportunamente conocimiento sobre las eventualidades que sucedan a lo largo
del curso. Esta seccion se vuelve especialmente. 1til pues se puede enviar
informacién que no deba esperar a la proxima clase. También pu'éde el profesor
indicar a los alumnos las fechas para registro en la bas¢ de datos de los

alumnos y las fechas para el desarrollo de lo's,foros>,de discusion.

Una vez que el cursor se presenta isobre dicho -rcéuédrgj ; se abren las
posibilidades de seleccionar la;fasig‘ri»atﬁrab de interés, tales como Introduccién
al Estudio del Derecho, Teoria del Derecho y Filosofia del Derecho, como se

observa a continuacion.
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V. Calendarios

En la seccion titulada Calendarios, el alumno encontraré los ,dos que rigen las
actividades académicas de la Facultad de la Derecho de  la Universidad
Nacional Auténoma de Mex1co es dec1r, el calendarlo general de la UNAM y el
que sigue de manera particular la propia F‘acultad. En esta seccién el alumno
podra elegir cualquiera de ias dos opciones como se muestra en la siguiente

imagen.

4 WU PRUNCIPAL  Mecroean vt e MO D
Mihve Loin yw [roet lwmeres Sade

T AVSUS CARNDARNN TMAUTTU A ATURAS SN ¥ MRALSS
AN oo e P e T T MR S

AT
3
'lq AL NDARION
s Wdr

CATENPVO I LA N

CAREATIRINTE | v DA TR Yy
2isa 0 ot . B
Pesen] H 4124 [Swmumanrn TIYE em

TESISCON | 151
FALLA DE ORIGEN




Proyecto ciberius.org.mx
Capitulo Cuarto

Calendario de la Facultad de Calendario General de la UNAM
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VI. Asignaturas

Esta es la seccidon en donde se permite al alumno obtener informacién sobre la

materia en especifico ya sea Introduccion, Teoria o Filosofia del Derecho.
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Una vez que se coloca el cursor sobre alguna de las tres asignaturas aparece

un indice para que-el-alumno pueda decidir qué informacién desea consultar

sobre‘la‘materia,; como-a continuacion se muestra.

Ejemplo en caso de
pulsar sobre Teoria
del Derecho
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El indice que se presenta contiene cinco posibilidades de eleccién que son:

Generalidades de la asignatura, Temario, Bibliograﬁa, * Autoevaluacién y

Documentos.

En las Generalidades €l alumno podra revisar las caracteristicas de la materia.

asi como su objetivo general.

El Temarlo mcluye la relacmn de toplcos del programa de la a51gnatura

conforme al Plan de Estudlos aprobado por €l Consejo Unlver31tar10
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La Bibliografia incluye las fichas relativas a los libros, revistas, paginas de
Internet o cualquier otro medio de-investigacion que el alumno pueda utilizar
para ampliar *su’ conocimiento-en-~un-tema determinado, relacionado:.con la

asignatura.

En la autoevaluacién el alumno encontrara reactivos. evaluatorios sobre los

temas del programa, con el fin de que pueda llevar a cabo sesiones de estudio

urso, de forma que pueda saber cuales

de. manéfa‘ 'rpa,rvaléylva :Vaillt dé,sérrbllo de

son los temas centrales’ que | cer. Asi podra hacer simulacros de

onocer su propio -grado de avance. Adicionalmente
el profesor puede encargar a los' alumnos la resolucién de dichos reactivos

como un ejercicio, ya sea como una simple tarea o como un examen de casa.

Con el ejempio de la Asignatura de Introdu’cc‘ig")fh al :_Estleio del Derecho los

cuatro puntos anteriores se observan de la siguiente manera.

Generalidades Temario
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Bibliografia
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Autoevaluacion
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La quinta opcioén que aparece en el indice de cada asignatura es la biblioteca

virtual especializada. Esta seccién ofrece una’ seleccién de textos que el

profesor selecciona y que considera adecuados para reforzar el material

bibliografico sobre algunos temas especificos del programa. Mediante tal

aplicacion se ponen a disposicion de los alumnos investigaciones utiles: que

complementan la bibliografia del curso. Se pueden incluir articulos. de revistas

que por lo general son breves y monograficos. El profesor puede encomendar

su lectura previa a la clase e incluso solicitar la. entrega de un. reporte. Al

colocar el cursor sobre la liga denominada Documentos, apareceran siete

opciones para acceder a documentos de la siguiente forma.
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Al pulsar cualquiera de las siete opciones aparecera el documento que se desee
consultar.. Por ejemplo, al pulsar el documento:.4 de la asignatura de

Introcduccién al Estudio del Derecho se observa en el siguiente texto del autor
Carlos S. Nino.
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VII. Sitios de Interés

La siguiente aplicaciéon que ofrecevla’pétgina jpone al SerVicio de los alumﬁohs E

una relacién de algunos Sztzos de Interes En esta secc1on el estudlante

encontrara enlaces que otras pagmas electronlcas;relacmnadas con- ‘sus

inquietudes como alumno. Los serv101o »que encontrar en esta

aplicacién son: a) paginas re]ac:1onadas con la Fllosofla del Derecho en espanoly
b) Filosofia del Derecho en otros idiomas; c) Leyes, Tratados Internacionales y
Jurisprudencia; y d) Informacion General para Universitarios que estudian

Derecho. Estas opciones se presentan de la siguiente forma.
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Al pulsar sobre alguna de las opciones, el usuario encontrarda paginas

electronicas especializadas segtiin el tema de su interés como a continuacion se

muestra.
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Filosofia del Derecho en Otros

Idiomas
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VIII. Foro de discusion

..\\

INFDRM

R
\mﬁmu PN IV YORTE, VY

IAGION GEHERAL PARA UNIVERSITARIOS QUE ESTUDIAN DERCCHO b
" )-‘LM'A‘V Tim W :
BRSO ! |

T
e

T e
LA [Fawurmeora [ L Rgh T LTI

Otra aplicacion de la pagina electrénica es la relativa al foro de discusién. En

esta seccién el alumno enviara sus puntos de vista sobre un tema determinado

en clase. La portada de este servicio se presenta de la siguiente manera,

158




Proyecto ciberius.org.mx

2 MENLY PRINCIPAL - Microuett tnternat § eploms MLIE
Bicters [dcdn Yoo Fovator Hewneolss  Angds
b e D) B -3 F T R (T I - N S
Y bibiwie  Oneres Aciudew o Rlageds Fovelor  Helow  Coreo  boime  MoWcs | Mersarger
Vincor BlGuladeconsies 0IHuMsdpoiwo 0 Incodeinianet D jLomers deiwWeb & ]Meioioh 9 ]Personakiar vineudos

Qerecées [T 15 77reven & r msmeredi e

2] oa

M‘\ MTISORIEYMGE  AVISS  CALENDARKS  SURLAUACIIANLA  ASIGNATLRAS $I1H0% 4 INIERFA®
\‘w‘"‘ DISCLSION RPUIBTRATE NN UTICA VAL FTMKIR(OUATO 4 LRUMD DL SV SIRE \‘\"I?\HK\ 't’

&\"""‘ﬁ

CONTENIDOBEL FOROET DI LSToN
PRVIAR COMESTARIO AT 10N DE DISE G0%
[ERNAELNSUTAN TR SN TSIV TN RNTEIN

T e

TR . R
Hincio] - 45 %3 121 | [SSHERU FINCIPAL - WIBA O TIOMN 106am

La pagina presenta tres opciones que son:

enviar comentario al foro de discusién y funcionamiento del foro de discusién.

Capitulo Cuarto

contenido del foro ‘de  discusién,

En el contenido del foro de discusién es en donde se establecera el tema a

ciscutir.
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La seccién enviar comentario al foro de discusion indica las normas que deben

seguirse en dicho foro y el espacio en donde se debe establecer el comentario

sobre el tema acordado.
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Por ultimo esta la seccidon funcionamiento del foro de discusidn la cual establece

el instructivo para poder hacer uso del foro.
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IX. Registrate

En esta seccion el alumno debe escribir  sus “datos personales para“queel”
profesor pueda tener un puente de comunicacién, preferentemente. por correo

electrénico. De esta forma, dicho servicio establece la siguiente portada.
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En esta seccidon se tienen dos opciones que son: contenido del libro de registros

y registros. Al pulsar en el contenido. del libro de regis,trio* péréceran,tres

opciones que son las asignaturas de que se ocupa‘esta pagina electrénica -que

son Introducciéon al Estudio del Derecho, Teoria del Derecho y Filosofia del

Derecho.
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Al seleccionar alguna de las tres, aparecera la relacion de alumnos que se

encuentran registrados en la materia elegida, asi como los datos personales

que se piden.

:
Hies L3 4v trots meere tnce . . .
- - R 3 - 9 : e A
Socooro e W 2 ALA 2 & B LA
Vinsan £ 0uis b comem @ Jionind guids #) e o g -
Descckon [T o oo 1£ovis ograronn i S <) on

Lo SRR Wi A MiaBaNAs AR AN 41K 0 NIESA

T Iomrin 1w L aan AHGSTRATS GHLAG DG IR KT R e -..n..? 0 ¥
N8,

REGISTRO DE CIBERIUS.ORG.NX

Lir oS cudm al Egtads det [

dry 29 4 wnee 2 OCT atas 20014

o
£) Lo . PYPI .
Rien] 5302 [Serarmasinn 9004 VDO ki

Ademas del libro del registro, en la portada de esta secciéon se encuentra la liga
Registrate en donde el alumno debera "darse de alta" en la base de' datos

relativa a la asignatura en la que esta inscrito.
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Una vez que se ha seleccionado la asignatura a la que se debe registrar,

aparecen cuatro recuadros en los cuales tiene que escribir su nombre, teléfono,

correo electrénico y la clave que desea para ingresar al foro de discusion.
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X. Biblioteca virtual

En esta aplicaciéon el alumno encontrard documentos de interés general, es
decir, no forzosamente textos relativos a la Filosofia del Derecho, sino de otros
temas juridicos e incluso de otros tépicos culturales que -puedan llegar a

constituir en excelente complemento al estudio de la Fxlosofla juridica; =

En la biblioteca virtual se tienen dos opc’iOnés:}la.biblio‘tgc‘é'v'irtl,i'alfy él indice de
textos que se tienen en la base de kkdatosbql_.ik’e" conforma’ dicha biblioteca. La

portada de este servicio se presenta de la siguiente manera.
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Al ubicar el cursor en el recuadro color naranja que se intitula biblioteca virtual

se presentara una serie de opciones sobre los documentos que podran

consultarse.
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La biblioteca virtual consta de treinta y seis documentos. Un ejemplo de ellos es

el documento numero tres respecto de la carta de Mahatma Ghandi a Julian

Huxley escrita en 1947.
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Caria de Mahaima Gandhi a Julidn Hucley.

Fechada el 25 de mayo de 1947, en Bang'a Cclony, Hew Dedu, enla caal respande alapencizn oe o le hate pars opmar
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La seccién del fndice;permite al alumno revisar los tex_tos que estan en la base

de datos de la b1b11oteca v1rtual para que pueda acceder dxrectamente a aquel

que sea de su interés sin nece51dad de perder tlempo en buscar uno a uno el

documento deseado.
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Hay que destacar que al selecc1onar tanto los documentos contenidos en la

aplicaciéon de amgnaturas que ya se han anahzado como aquellos establecidos

en ‘la- bzblzoteca mrtual general se- deben 'Tubrlr ciertos requisitos a fin de

normal explotamon de la obra or1gma1 con ﬁne ‘ estrlctamente academlcos

Para fundamentar‘: legalmente esta aﬁrmacmn, la propla paglna “electrénica
senala las leyes y tratados internacionales apllcables que regulan la utilizacion

de estos textos con fines pedagodgicos. Dicha-leyenda establece que:

“Los documentos que se reproducen en la Biblioteca Virtual son
transcripciones parciales que no afeétan la normal explotacion de
las obras originales y se realizan con fines exclusivaﬁeﬁte
pedago‘gicos al amparo de la permisién contenida en el articulo
148 de la Ley Federal de Derechos de Autor, de conforn’tidad
ademas con lo serialado en el articulo IV bis 2. de la Convenéién
Universal sobre los Derechos de Autor; y los articﬁlosv 9, :-'1 0.1 Vy
10.2 del Convenio de Berna para la Proteccio‘n’:de:j"éé‘fas'Aftisticas
y Literarias. Por lo anterior, en cada unode los j'tfe:)éltos se respeta
su contenido sin alteracionés y vse“ éitd ld fuente de donde

proviene.”
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XI. Establecer contacto @

Esta aplicacién permite al alumno contactar

clectronico para que de manera personalizada

1l ‘maestro a través del correo

bueda establecer comunicacion

podran ser v1stos por el maestro L

ortada de e ta: aphcacmn establece dos :

ligas, las cuales muestran las modahdades de comunlcacmn con el profesor

Establecer
contacto

Lista de
correos
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Si se ubica el cursor en la secciéon establecer contactos (@ se presentaran como

opciones las asignaturas Introduccién al Estudio “del Derecho, Teoria del

Derecho y Filosofia del Derecho.
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Al pulsar alguna de 1as opcmnes por ejemplo la asignatura de Introduccxon al

Estudio del Derecho, aparecera la siguiente imagen para que el alumno pueda

escribir su mensaje al profesor.
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Por otro lado, al pulsar sobre la liga llamada lista de contactos, se mostraran

los correos electréonicos-designados para cada una de asignaturas en donde el

alumno podra enviar mensajes dependiendo de la materia que esté cursando.

La imagen siguiente muestra la forma en que se presenta.
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XII. Semblanza curricular

Este servicio tiene por objeto resefnar la actividad académica y profesional del

profesor con el fin de que el alumno conozca su perfil biografico.

Esta aplicacion se presenta de la siguiente forma.
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XIII. Grupos del semestre

En el servicio denominado grupos del semestre, el alumno podra conocer los
aspectos especificos del grupo del que sea parte. En esta seccidn se encontrara
la hora de clase, el saldén, asi como la lista de los alumnos inscritos en dicho
grupo. Esta seccién es util también para que el profesor publique las
calificaciones de los examenes parciales, tareas, inasistencias y la evaluacion

final de cada alumno.
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Al colocar el cursor sobre el recuadro denominado grupos del semestre

apareceran las asignaturas para que el alumno seleccione la que le

corresponda.
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Una vez que se pulsa aparecen los datos del grupo del cual el alumno

consultante es miembro como se muestra en las siguientes imagenes.
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XIV. Mapa de sitio

El ultimo servicio que ofrece la pagina electrénica www.cibeﬁus.org.mx es el
mapa de sito, en donde se muestra a todos los usuarios la estructura del sitio
con las rutas exactas mediante hipervinculos URL, para qu,e,pu‘edan acceder
directamente a la seccién deseada sin necesidad de a%go‘fér cada uno de los

procedimientos.
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Conclusiones

Primera

A través de la historia los procesos educativos han evolucionado conforme.

avanzan las instituciones sociales, culturales e ideolégicas de los pueblos. Las
teorias pedagégicas han oscilado en sus diferentes enfoques, dependiendo del
sujeto, el objeto o la relacién del proceso de ensenanza-aprendizaje en el que

centran su atencién.

Segunda

Las condiciones del mundo actual caracterizado por la sobrepoblacion, los
cfectos de la postmodernidad y la globalizacidon, exigen el replanteamiento del
quehacer pedagégico a fin de incorporar las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacioén a los sistemas educativos. Esto requierc una vision diferente de
la ensefianza, una nueva pedagogia informacional‘o' telematica, que frente a la
realidad éictual demanda un nuevo paradigma ‘acorde a las modernas

sociedades de la informacién.
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Esta nueva pedagogia informacional o-telematica esta intimamente relacionada
con la aplicacién -~de-‘las ‘nuevas -tecnologias: “de “la informacién y las
comunicaciones:-Las- posibilidades: que ofrecen-en-el-ambito-educativo, obligan

a reflexionar sobre los métodos y los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Tercera

Internet es un medio fundamental en el esquema de la nueva pedagogia, si se
toma en cuenta que para el disefio de un sistema educativo, lo méas importante
es la informacién y la difusién del conocimiento. La tecnologia educativa cuenta

con un gran potencial como medio para democratizar el aprendizaje.

Cuarta

Internet es un acontééi_r_niéhto fécriOngico qué jyuega _Vuyn'rypapély central en el
nuevo entorno sociocﬁltural de los seres humanos ‘eng,cukalquier parte del
mundo. Existe una fuerte tendencia hacia la implemeﬁﬁégibh de una nueva
arquitectura de los sistemas educativos basados en Ia"’s’"f’tellecomunicaciones.
Esta es precisamente la légica que subyace en el desarrollo (‘:leilas propuestas

educativas que aplican Internet.
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Quinta

Internet permite qUe’klo“s"'f"s'ujetbs‘ Qué’ participan en el acto pedagoégico, puedan

entablar un - dialogo virtﬁal. La posibilidad - de - transmitir ' conocimientos,

imagenes, textos 'y ‘sonido por Internet, estda revolucionando la ensefianza

tradicional en sus dos modalidades, la presenc a1y la-‘abs

tecnologias ofrecen una posibilidadfde eleccién entre la educacion p're’sent:ial la

educacion virtual, o b1en la combmamon de ambas Inc luso ‘_n medlo de estas,

ha surgido una tercera y nueva modalldad de ensenanza. la ensenanza virtual o

ensenanza on line.

Sexta

La funcién docente reclama que el maestro conozca la materla que ensena, pero
al mismo tiempo y con lgual 1mportan01a es necesarylo que cuente con ciertos
conocimientos de pedagOgia. Por lo general los rr’,1a'¢kst"ryrc‘v)§;q1.1¢ imparten clases en
una institucién de educacion superior, se forman 1c"1;e."’rk1"1‘a'he'ra empirica imitando

los modelos de quienes fueron sus profesores.
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Séptima

Regularmente se da por "dés'cdhteidb'q’u’e "’s’i"l’ina’fpers’ona acredita que 'conoc’é el

-contenido curricular de c1erta a31gnatura, por consecuenc1a automatlca esta'

facultado para xmpartlrla. Rara vez se ex1ge que se demuestre la aptltud para la

docencia y se inﬁere que basta con que un aspirante,a p,rofesor muestre interés

por ensenar,

Octava

Los métodos pedagoégicos que- hisféricamente se han implementado en la
ensefnanza del derecho, se 'b'asari en la exposicion oral del maestro, quien dicta
a lo largo del curso una serie de conferencias al grupo. Los alumnos estan
acostumbrados a acudir al saléon a escuchar y a tomar apuntes, los cuales
sirven de base para el repaso previo al examen,; en €l que por lo general la
finalidad consiste en- reproducir lo mas apegado pos1ble, 10 mlsmo que el

maestro dicté. Este modelo favorece las practxcas memorlstas, que no

garantizan el aprendizaje s1gmﬁcat1vo. En este esquema el maestro tiene el

predominio cri el uso de la palabra."
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Novena

La presente tesis no propone camblar los' recursos"dldactlcos tradicionales que

de alguna manera han mostrado cxert:o grado de eﬁcacxa por aquellos que la

tecnologia moderna nos ofrece, smo que propone complementar aquellos y

aprovechar los beneflcxos pedagoglcos que unos y otros brmdan a la educac:on

El proceso de enseﬁanza-apreridi:zajg,""pued,e ser co‘nsi,‘der‘ado como una de las
especies de la comunicacién humana El fibo de comu’nicaci()n que se establece
entre el maestro y sus alumno‘sv y aun entre los alumnos mismos, determina la
calidad del intercambio de la 1nforma010n que consiste basicamente en los

conocimientos relativos al temario del programa correspondiente.

Décima primera

En un sistema presencial o escolarizado, el prmmpal canal de comumcacmn

que existe entre el docente y los estudlantes es el que se mamﬁesta en la clase.

En la ensefianza del derecho en el mvel de estudlos superlo es por lo general la

clase consiste casi siempre en un monologo a cargo del profesor
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Novena

La presente tesis no propone cambiar los recursos didacticos tradicionales que -

de alguna manera han mosfradb"‘_c;ierto:::’gra’dq! dé:éficauciaf;por;,aquellos ,que la

tecnologia moderna nos ofrece," sino que propone complementar aquellos y

El proceso de ensenanza-aprendlza_]e puede ser. con51derado como. una de las
especies de la cornumcacwn humana El t1po de comumcacmn que se establece
entre el maestroy sus alumnos, yaun ehytgé: los alumnos mismos, determina la
calidad del intercambio de la inf@rﬁjaciéf} qﬁe consiste basicamente en los

conocimientos relativos al temario del programa correspondiente.

Décima primera

En un sistema presencial o escolarizado, el principal canal de comunida’cic‘m

que existe entre el docente y los estudiantes es el que se manlﬁesta en la clase.

En la ensenanza del derecho en el mvel de estudlos superlores por lo general la

clase consiste casi siempre en un mondlogo a cargo del 'prdfesor.
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En ocasiones el ciclo de comunicacién se cierra sdlo con el examen, que
algunas veces es la tnica oportunidad que: tiene el alumno para convertirse en

emisor.

Décima segunda

En el contexto senalado en la conclusmn anterlor, es pos1ble aprovechar las

nuevas tecnologias de la mformacmn y la comumcacwn, para mejorar el

intercambio  de ‘,mgenskjes“ en’tr_eﬁ su_]etos' del' ;vacto ‘pedagbgico y en

consecuencia élev’ar‘]l cahdad de la comunlcacmn, lo cual produce resultados

pedagogicos. posm /0S.

Es p051b1e desarrollar una pagma electromca que. se pueda 1mplementar con

Lodas sus aphcacxones como medlo de comumcamon adlclonal en apoyo al

proceso de ensefianza aprendlzaje.' :

Décima tercera

En las asignaturas correspondientes al area de la Fi_losOﬁa del'Derecho: que se
imparten en la Facultad de Dérécﬁb de la UNAM, se observa con frecuencia que

la comunicacién entre- el profesor y los -alumnos es unidireccional y
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despersonalizada. Adicionalmente, :los grupos ' cuentan con un numero de

alumnos superior al 6ptimo desde: el:punto-de vista -pedagodgico.
Ante esta situaciéon, es posible crear una pagina electrénica que mediante sus
aplicaciones pueda ayudar a que el profesor y los alumnos encuentren otro

“espacio” virtual tanto en tiempo como en lugar para desarrollar actividades

extra-clase que favorezcan un mejor aprendizaje.

Décima cuarta

Las condiciéon socio-econc‘)micai de lo'sfalumnos de la Facultad de Derecho de la

UNAM que no cuentan con recursos suf1c1entes para disponer de una

computadora propla conectada a la’ red ‘no. es obstaculo para que puedan

obtener los benef1c105 de la:pagma que se iropone’ ya~_q},1e- todos ellos cuentan

con un Centro de Computo que les presta este serv101, de \mrane'ra gfatﬁita yen

horarios amplios.

Décima quinta

La implementacion de una pagina electréonica .en apoyo de la ensenanza de las

asignaturas afines al area de Filosofia del Derecho en un sistema presencial de
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nivel superior, puede ayudar a mejorar:la calidad del proceso comunicativo

entre-los sujetos del-acto pedagoégico:

Décima sexta

El proyecto ciberius.org.mx no es un recurso didactico que procure suplir ‘la
comunicacién de la clase presencial.-No es un reemplazo del maestro ni de los
libros. Tampoco pretende ser un medio de educacién a distancia, abierta ni on

line.

Décima séptima

La propucsta central de la presente tesis se ma,terializa"en el prototipo.de la
pagina que se describe a lo largo del trabajo,dc,investigat:ién', la cual se anexa

como parte del mismo en un disco compacto.”

Esta pagina puede funcionar como medio de comunicacién bidireccional,

asincrona y a distancia entre los alumnosy el maestro.

Este proyecto pretende constituir un medio de comunicacién iriteractiva entre

los alumnos y el maestro, que de manera adicional a las labores de la clase
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presencial o escolarizada ofrezca plasticidad en tiempo y espacio, para que
alumno y maestro establezcan un dialogo-virtual, en el'que ambos puedan ser
alternadamente-emisores y-receptores-de-mensajes,-para-apoyar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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