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INTRODUCCÍÓN~ 

En la actualidad la información juega un papel muy importante para las personas 
u organizaciones, de tal forma que si no es manejada de manera adecuada puede llegar 
a detenninar el éxito o fracaso de la organización, o bien puede provocar retrasos o 
desviaciones en los resultados esperados. 

Las organizaciones que adquieren y utilizan la información de manera eficaz y 
eficientemente obtienen una ventaja para con las que no lo hacen así, ya que se han 
percatado de lo importante y fundamental que resulta manejar y obtener información de 
manera oportuna, completa y fehaciente. Estas organizaciones ya no toman a la 
información en segundo térntino, sino que ahora representa un recurso corporativo, es 
decir, como el personal, las instalaciones o el capital Inismo, y como tal resulta de gran 
importancia para la toma de decisiones y el desempeño óptimo interna y externamente. 

Con la llegada y el fácil acceso de las computadoras a la sociedad en general. y a 
las organizaciones en particular. la cantidad de información se incrementó de una 
manera abnun.adora; es tan voluminosa que en ocasiones resulta difícil de manejar. por 
lo tanto, resulta indispensable su achn.inistración, tomando en cuenta lo importante de 
su significado para una organización. 

La integración de la computación y la adnrinistración de la información. han 
permitido a las organizaciones tener mayor potencial competitivo, se puede decir que 
actualmente las organizaciones que no utilicen un sistema capaz de administrar la 
información de manera adecuada, obtendrán un menor rendimiento comparadas con 
aquellas que han decidido hacerlo así. 

Los sistemas de información han contribuido de forma significativa en la 
capacidad de las empresas para realizar la toma de decisiones con mayor exactitud, 
consulta rápida de la información y reducción de costos, pudiéndose afirmar que han 
revolucionado de una manera significativa la operación de las organizaciones. 

PEMEX (Petróleos Mexicanos) es una empresa muy activa en el áinbito 
comercial y cuenta con una gran infraestructura; el constante canl.bio en el mundo, ha 
inducido a otras empresas a mejorar sus procesos internos, para propiciar un mejor 
desempeño ante los retos que se les presentan constantemente; PEMEX. atendiendo 
estos aspectos, tiene como principal organismo de apoyo al IMP (Instituto Mexicano del 
Petróleo), que atiende requerimientos tanto en el aspecto tecnológico como en diversos 
servicios de tipo especializado en el ámbito petrolero. 

Entre los servicios que presta el IMP a PEMEX, se encuentra el desarrollo e 
implantación de sistemas de calidad en sus áreas de operación; este servicio tiene 
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como una de sus principales etapas la elaboración de procedintientos operativos, los 
cuales resultan imprescindibles para la implementación del sistema de calidad. 

El presente trabajo de tesis está enfocado al desarrollo de un sistema de 
información, que sirva de herramienta para resolver la problemática encontrada en la 
constante utilización de dichos procedinúentos operativos, componiéndose de los 
siguientes capítulos: 

El primer capítulo describe la estructura organizacional que compone al IMP y 
PEMEX, así como la relación existente entre ambos organismos, mencionando tanibién 
los objetivos, misión, visión y los valores en que se basa el IMP para prestar sus 
servicios; asimismo, explica la forma en que son atendidos los requeritnientos de 
PEMEX por el IMP y, por último, emprende el tema de la problemática encontrada en el 
uso de los procedimientos en las áreas de PEMEX EXPLORACIÓN Y PRODUCCIÓN 
(PEP). 

El segundo capítulo describe la importancia de la información. su definición, la 
relación existente entre la información y las organizaciones, los diferentes tipos de 
información dentro de una organización y cómo intervienen las funciones gerenciales en 
la toma de decisiones; por otro lado, se hace hincapié en lo fundEUnental que resultan 
los sistemas tanto en el aspecto general como en el desarrollo y diseño de un sistema 
de iWormación; se menciona tain.bién la definición, los principios generales, los 
elementos, el control y los tipos más comunes de sistemas; por otro lado, se menciona la 
definición de sistema de información y los tipos más comunes de ellos. 

El tercer capítulo cubre los temas relacionados con el análisis y diseño de 
sistemas de información, partiendo de una definición del análisis y diseño de sistemas, 
así como las personas que más comúnmente intervienen en el desarrollo de un sistema, 
ta.rrt.bién se describen diferentes estrategias para el desarrollo de sistemas de 
información, como el ciclo de vida clásico, el análisis estructurado, el método de 
prototipos y, por último, la metodología ENALIM. 

El cuarto capítulo aborda específicamente la aplicación de la metodología 
ENALIM para el desarrollo del sistema propuesto; entre otros puntos, muestra los 
requerimientos del usuario, desglosa los formatos o productos de salida y realiza el 
análisis de cada formato; generando posteriormente las tablas de población, diagramas 
Enalim, el diseño de la base de datos, el diccionario de datos. el diseño de pantallas y 
finalmente la descripción de progrmnas. 
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1.1 PEMEX Y EL IMP.. 

PEMEX es la empresa más grande de México y una de las diez más grandes del 
mundo, tanto en ténninos de activos como de ingresos. Con base en el nivel de 
reservas y su capacidad de extracción y refinación, se encuentra entre las cinco 
compafiías petroleras más importantes en el ámbito mundial 1

• 

Las principales actividades de PEMEX abarcan la exploración y explotación 
de hidrocarburos, así como la producción. almacenamiento, distribución y 
comercialización de productos petrolíferos y petroquhn.icos. De acuerdo con la 
legislación mexicana, estas actividades corresponden en exclusiva al Estado, y 
PEMEX es reconocido como un organismo público descentralizado. 

PEMEX opera por conducto de un ente Corporativo. cuatro Organismos 
Subsidiarios, un Instituto de Investigación y un Organismo encargado del Comercio 
Exterior, como se ve en la (Figura 1.1.): 

• Corporativo (Unidad de Planeación Corporativa, Contraloría General Corporativa, 
Dirección Corporativa de Administración, Dirección Corporativa de Seguridad 
Industrial y Protección Ambiental, Dirección Corporativa de Finanzas). 

• PEMEX Exploración y Producción. 

• PEMEX Refinación. 

• PEMEX Gas y Petroquín'lica Básica. 

S PEMEX Petroquítn.ica. 

• PMI Comercio Exterior. 

• Instituto Mexicano del Petróleo. 

El corporativo es el responsable de la conducción central y de la dirección 
estratégica de la Industria Petrolera Estatal, así como de asegurar su integridad y 
unidad de acción. 

1 información tomada de la página de PEMEX: http·uwww pemex com/misjon ht.ml, 2001 
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PEMEX Exploración y Producción tiene a su cargo la exploración y explotación 
del petróleo y el gas natural. 

PEMEX Refinación produce, distribuye y comercializa combustibles y 
además de productos petrolíferos. 

PEMEX a- Y Petroquúnica Báaica procesa el gas natural y los líquidos del 
gas natural; distribuye y comercializa gas natural y gas LP; así como también 
produce y comercializa productos petroquínticos básicos. 

PEMEX Petroquimica a través de sus siete empresas filiales 
(Petroquírnica Camargo, Petroqubn.ica Cangrejera, Petroqubnica Cosoleacaque. 
Petroquhnica Escolín, Petroquíntica Morelos, Petroquímica Pajaritos y Petroquírnica 
Tula) elabora, distribuye y comercializa una amplia gama de productos petroquírnicos 
secundarios. 

P.M .. I. Co01ercto Internacional realiza las actividades de comercio exterior de 
Petróleos Mexicanos. 

El J119tit.uto Mexicano del Petróleo proporciona a PEMEX apoyo tecnológico 
tanto en la exploración y extracción de hidrocarburos, como en la elaboración de 
productos petrolíferos y petroquírnicos. 

Flguni J:.1. ~- ea.í.ér.11-PEMEX. 

TESIS r.n~r 
FALLA D~ luuG-EN 
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Desde su reorganizac1on en 1992, la misión estratégica básica de PEMEX ha 

sido: maximizar el valor a largo plazo de los hidrocarburos de México, en este aspecto el 
IMP ha contribuido de una manera vigorosa. 

1.2 PEMEX EXPLORACIÓN Y PRODUC.Cjóiíi;' 

PEMEX Exploración y Producción (PEP) extrae y comercializa diferentes tipos de 
petróleo crudo, destinados a satisfacer la demanda nacional y a generar divisas 
mediante la exportación de excedentes. 

En la industria petrolera nacional PEP genera el 50% de ingresos totales y aporta 
el 97% de utilidades de operación, con el 29% de la población laboral de Petróleos 
Mexicanos. 

Las actividades de PEP se orientan al aprovecha.miento de las reservas 
petroleras de México, cuyo potencial permite que los costos de descubrimiento y 
desarrollo sean relativamente bajos comparados con los de otros productores 
internacionales, y que la producción promedio de los pozos mexicanos sea superior a la 
media internacional, esto se establece en su MISIÓN: 

ºPEMEX Exploración y Producción - el organiamo d-cen~ralizado de 
PEMEX. reaponaable de anaxhnl:zar el valor econóndco a largo plazo 
derivado de la incorporación de las r-rv- de crudo y e- natural; de 
d•ll&l"l'ollar y explotar racionalmente lom yacimiento•. _, corno de producir 
y 111ADejar los hidrocarburo• eficientemente. Eat.aa actividade• laa realizar• 
apegándo•e a la política de incorporación y explotación de reaervaa 
eata.blecida pur el Estado ... tt.faciendo la9 nonnaa vtgent- de -uuridad 
lnduatrial y protección ecológica y cumpliendo con laa obltgacion­
adqulridaa con el Estado y con la aociedad. 2 

.. 

------------------lllllllG=-_¡;o.o;_;~·." ;.: ;. :· 2 Plan estratégico 1994 PEMEX Exploración y Producción, 1994. 
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La VISIÓN de PEP establece lo siguiente: 

"PEMEX Exploración y Producción deberá aer reconocida como una 
empreaa de alta productividad en la incorporación de r .. •rv- y en la 
producción y manejo de bldrocarbul'09, comprom.tlda con el d_,....oUo y 
bienestar de •u peraonal y con la continua mejora de au organiaaclón, y 
•lempre reapetuoaa con laa comunldadea y el entorno ecológico en donde 
opera. 3

" 

El OBJETIVO fundamental de PEP se desprende directamente del planteanúento 
su misión y la orientación de su visión. 

11Maxbnlzar el valor económico a largo plazo de las operaclonea del 
Organlamo, conforme a lo• objetlv08 y estrategias que marque PEMEX. 3

'' 

La estructura organizacional de PEMEX Exploración y Producción se constituye 
por una Dirección General, cuatro Subdirecciones, dos Coordinaciones y tres Unidades 
en Sede, además de cuatro Subdirecciones Regionales como se observa en la figura 
(Figura 1.2). 

En Jo general, los órganos Sede tienen un carácter estratégico y normativo. Las 
cuatro Regiones: Norte, Sur, Marina Suroeste y Marina Noreste, son áreas de 
exploración y explotación de yacimientos, responsables de coordinar las actividades 
operativas. 

'fF.SiS ry,~,T 

~ALLA 1J1!; vi.uuEN 

············--------lml~i1.~.'-!."SJ>~. .··'. .,, 3 Plan estratégico 1994 PEMEX Exploración y Producción. 1994. 
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~ ... i..o 1-1 .. .,,,~,. .t• - hl t-'.-u ...,,,.,..., ..,.,.Q>O" 
""°"1~ <,;._, ,_.,.,,,..,. N(,,..,..,,,. M-•""' Sur~ 

1.3 OBJETIVOS DEL-~~,· 

El Instituto Mexicano del Petróleo lleva más de tres décadas operando, en la 
actualidad el IMP sigue cumpliendo con sus objetivos que le dieron origen, estos 
objetivos establecen lo siguiente: 

• La investigación científica básica y aplicada; 

8 El desarrollo de disciplinas de investigación básica y aplicada; 

-----------------lii!liii)!.~illi.J.,:•.:_., .. ::·· 
TESIS cnN 

FALLA DE u1ül.TEN 
5 



Marco teórk:o de lo• procedimientos de Integridad mecánica 

• La formación de investigadores; 

S La difusión de los desarrollos científicos y su aplicación en la técnica petrolera; 

S La capacitación de personal obrero que pueda desempeñar labores en el nivel 
subprofesional, dentro de las industrias petrolera, petroquíin..ica básica, 
petroquímica derivada y química. 

I.4 MISIÓN Y VISIÓN DEL QlliP!'' 

La Misión, así definida. pennite reconocer un perfil que contiene las 
características deseables que habrá de alcanzar el Instituto, la visión describe la 
imagen objetivo del Instituto, que sintetiza lo que aspira lograrse. 

Jlli•ión. 

Generar, de•arrollar, .. tm.llar y aplicar el conocimiento clentfflco y 
tecnológico, promover la fonnación de recursat1 buinano• eapeciallzadoa 
para apoyar a la indu•tria petrolera nacional y contribuir al d~Uo 
sostenido y sustentable del paía "'· 

V.isión. 

Ser una in.tituclón dedicada en lo fundamental a la inv-Ugación y al 
desarrollo tecnológico, centrada en la generación de conocimlentoa y 
habilidades críticas para la industria pettolera, que tranaforme el 
conochn.lento en realidades lnduatrial-, que ofrezca y com.n:iallce 
servlcioa y productos: de calidad y con alto contenido t.cnológtco. Ser una 
lnatitución de reconocido preat.igio nacional e internacional, organizada 
para responder con agWdad al cambio y capaz de inantener au 
autoauficlencia fln.anciera 4

• 

TESIS r:nM 
iA11A,··lJJ~ 1...:.ruuEN 
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1.5 EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO IMPORTANTE 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN V DESARROLLO TECNOLOOICO. 

El IMP. es una organización caracterizada por su estructura horizontal que le 
pennite tener una comunicación abierta sin barreras de jerarquía; se han fortalecido 
diversas áreas de investigación, desarrollo tecnológico, ingeniería básica de proceso y 
servicios técnicos especializados. Actualmente cuenta con una Dirección General, una 
Contraloría Interna, 9 Direcciones Ejecutivas y 4 Delegaciones Regionales como se 
observa en la (Figura J.3). 

"""'°'" ~ ~ ,,_, . .. ....... . z,,.._f_"' ~~-,... .,..... ,,.,. ..... ~ 

Figura 1.3. °'llllnlg ...... del IMP. 

Para realizar las labores que son solicitadas y atender las necesidades de la 
Industria Petrolera del país. el IMP cuenta con una plantilla de 225 doctores y 300 
maestros en ciencias, la mayoría de ellos asociados a los prognunas de investigación, 
sumándose a ellos los más de 300 técnicos especializados con nivel de licenciaturaº. El 

-----------~· ~, •;~i"' :·""TESIS CílN 
FALLA DE v.hiGEN 
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35% de los investigadores se encuentran en las áreas de ingeniería y tecnología. 24% en 
ciencias de la tierra, un 25% en ciencias biológicas y química, 13% en físico matemáticas 
y un porcentaje similar en humanidades y achninistrativas. 

Entre otras actividades que desempeña el JMP se encuentran el desarrollo de 
proyectos estratégicos en áreas como yacimientos naturalmente fracturados, 
adnlinistración de yacimientos, aguas profundas, transporte de hidrocarburos, 
procesan'liento de crudo Maya, combustibles limpios, opthn.ización energética, 
protección anibiental y seguridad industrial. Mediante los programas de investigación y 
desarrollo tecnológico, busca el fortalecimiento de la excelencia en la investigación y el 
otorga.nriento de seivicios de alta densidad tecnológica. 

1.6 LA DIRECCIÓN 
PRODUCCIÓN; 

EJECUTIVA DE 

La Dirección Ejecutiva de Exploración y Producción ha generado importantes 
avances tecnológicos y de investigación a la industria petrolera; para cubrir las 
necesidades requeridas por PEMEX, cuenta con cinco gerencias ver (Figura 1.4) que 
proporcionan soluciones en: 

a) Geociencias. 

b) Prospección Geofísica. 

e) Ingeniería de Yacinlientos. 

d) Ingeniería de Producción. 

e) Ingeniería de Perforación y Operación de Pozos. 

TESIS r.nN 
FALLA m~ lA,.~GEN 
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J. 7 DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS OPEft.6i'JY.OSl . 

El Grupo de Sistemas de Calidad de la Gerencia de Ingeniería de Perforación y 
Operación de Pozos, en la Dirección Ejecutiva de Exploración y Producción, tiene como 
principal propósito el desarrollo e implantación de sistemas de calidad. Actualmente 
cuenta con proyectos distribuidos en 3 de las 4 zonas regionales (Región Sur, Región 
Marina Noreste y Región Marina Suroeste). 

Estos proyectos fueron solicitados por PEMEX Exploración y Producción, con el 
fin de desarrollar la documentación necesaria, que pennita tener el control sistemático 
de las operaciones desempeñadas por el personal que labora en sus áreas de 
producción, con seguridad y de forma estandarizada. 

La documentación elaborada para el desarrollo e inlplantación de sistemas de 
calidad (aunque puede variar según los criterios tomados), se puede definir según la 
jerarquía que dicha información tiene en una organización. La Figura 1.5 muestra esta 
jerarquía, de acuerdo con los niveles administrativos de una organización típica. A 
continuación se explica cada uno de ellos: 

TESIS t:n"f\T 
FALLA DE Ó.rrJGEN 
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• NIVEL 1. Manual de calidad. Aunque no existe una estructura o formato 
definido para un manual de calidad, este debe contener la política de calidad, los 
objetivos y los procedimientos documentados. 

• NIVEL 2. Procedinüento• document.adoa. ''Un procedimiento documentado 
generalmente contiene los propósitos y alcance de una actividad específica 
dentro de la organización. qué debe hacerse y por quién, dónde y cómo debe ser 
hecha, qué materiales, equipo, herramientas y documentos deben ser utilizados; 
y cómo la actividad debe ser controlada y registrada" 6

• 

• NIVEL 3. Otros documentos. Consiste de todos los documentos en los cuales las 
personas de la organización se apoyan para llevar acabo sus actividades. No son 
parte del manual en sentido estricto, sin elllbargo, son pane del sistema de 
calidad y se hará referencia a ellos en el propio manual de proceditn.ientos. 

La documentación que se genera al llevar acabo las actividades para el 
desarrollo e implantao:-ión de sistemas de calidad, trae como beneficios fundamentales 
los siguientes puntos: 

• Contribuir a preservar la experiencia y el conocimiento adquirido por el personal 
especialista que ha laborado en sus diferentes áreas de aplicación. -----------------lllli!!: .. ~l'G.''···,,, .. 6 NMX-CC-001,1995, ISO 8402 

TESIS CON 
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1 Servir como apoyo para facilitar la capacitación y/o comprensión de las 

actividades para personal de nuevo ingreso. 

• Obtener un medio para uniforrn.izar los criterios con los que se ejecutan las 
actividades. 

•· Realizar las actividades tomado en cuenta todas las medidas de seguridad 
asociadas. 

Es importante mencionar que la documentación de actividades es una 
herramienta fundamental, de modo que da precisión a la ejecución de las actividades 
básicas en el flujo de trabajo, a través de formatos, técnicas y guías que encauzan a 
realizar el trabajo con orden, seguridad, respeto al entorno ambiental y sencillez; y 
sobre todo, asegura que el trabajo repetitivo sea hecho de la ntisma manera, reduciendo 
la improvisación y el uso de la intuición. Adicionalmente, la documentación de 
procedimientos ayuda a preservar la tecnología desarrollada dentro de las 
organizaciones, presentando una base para la mejora de procesos y facilitando la 
capacitación del personal de nuevo ingreso. 

El Desarrollo de Procedimientos Operativos es una de las actividades de apoyo 
para la implantación de sistemas de calidad, que contempla metodologías para su 
ejecución, involucrando al personal especialista, y facilitando el desarrollo y la 
implantación de la documentación. La implantación comprende la difusión de 
procedintientos, la evaluación de conocintientos por parte del personal y la revisión y 
actualización de ellos. 

La Figura 1.6 muestra el conjunto de actividades que actualmente se llevan 
acabo para desarrollar e implantar manuales de procedimientos operativos en varias de 
las áreas de Pemex Exploración y Producción, dichas actividades son: 

• Diagnóstico inicial del estado actual de la documentación relacionada con los 
procesos. 

e Revisión de los manuales de procedimientos operativos existentes. 

• Desarrollo de los procedimientos operativos complementarios requeridos por las 
áreas. 

a Implantación de los manuales de las áreas de trabajo, a través de programas de 
capacitación. 

TESIS (;ílH 
FALLA DE lm.!·"'EU 
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..,_'t:.J••·· .. •• 

11: Establecimiento de ciclo de mejora interna y control de documentación, teniendo 
como base las auditorías internas. 

~-=::-~ 

¡~r~¡~ 

tJ Jj,. 

I.B SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACiO~::_~_,,,;,­
SEGURIDAD Y PROTECCIÓN AMBJ;EN~-•. 

Este es un sistema administrativo cuyo propósito es mantener bajo control las 
actividades de PEMEX, bajo un marco de seguridad y protección ambiental. Dicho 
sistema surgió a raíz de que en 1995 y 1996 Petróleos Mexicanos sufrió una serie de 
accidentes graves. La magnitud de estos hechos llevó a la empresa a reflexionar sobre 
las prácticas de seguridad y protección ambiental y a llevar a cabo una exhaustiva 
evaluación en la que se identificaron las fortalezas y debilidades en la administración 
de esos aspectos y por primera vez en la historia de PEMEX, fueron llevados al más alto 

-------------~-,~=;; . .;,~·- .... 
TESIS r:nN 
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nivel de la estructura organizacional median.te la creación de la Dirección Corporativa 
de Seguridad Industrial y Protección Ambiental (inicialmente denominada Sistemas 
de Seguridad Industrial). Esta instancia fue creada con el propósito de concebir e 
implantar Sistemas de Administración, que penn.itieran tener operaciones más seguras 
y más respetuosas del medio ambiente, incorporando las mejores prácticas conocidas. 

Como resultado de lo anterior se estableció una 99trategla en este campo: 
enfocarse en el corto plazo al cumplimiento normativo, a la adnlinistración de los 
riesgos y al desarrollo interno, y a largo plazo, a buscar la competitividad econórnica y 
el desarrollo sustentable. 

El programa estratégico comenzó por definir, en mayo de 1998, la Polltlca de 
Seguridad y Protección Ambiental, a partir de la cual se construyó un moderno 
sistema de adnlinistración. El Slateina Integral de Adminlatraclón de la Seguridad y 
Protección Ambiental (SIASPA), que es la herramienta que permite implantar esta 
política y asegurar su cumplimiento. 

La política de seguridad y protección atn.biental se compone de una visión 
general y de once principios rectores que definen los objetivos que la empresa deberá 
alcanzar. 

1.8.1 VISIÓN DEL SIAS~A . 

El buen desempeño de PEMEX en •9g1.1rldad lnduatrtal y protec::cl.6n 
ambiental debe aer motivo de orgullo de aus trabajador•• y empl-d09 
en particular, y para todo• lom mexican011 •n general. 

PEMEX desarrollará au• actividades para hacer compatlbl•• aua 
objetivo• económlc09 con loa de la seguridad de •u• emplead09 e 
hultala.clon- y la protección del medio ambiente. 

La seguridad Industrial y la protección ambiental son r-ponaabWdad 
de todo• loa trabajadore• y empl-dOll de PEMEX. 

La dirección pugnará porque - anantenga una concl•ncla en 88t08 
.. peaoa y ae integren como parte de la cultura de la tn.tltuc:lón 7 

.. 

7 Manual del Sistema Integral de Administración de la Seguridad y la Protección 
Ambiental, sec. 1.1, Octubre 1998. 

TESIS r;rn1,1 
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1.8.2 LOS ONCE PRINCIPIOS DEL-S~A. 

l. Custodia eficiente de los recursos petroleros. 
2.. Seguridad Industrial y Salud ocupacional. 
3. Administración de recursos naturales. 
4.. Asignación de recursos. 
S.. Administración de Riesgos. 
6. Cumplintiento normativo. 
7. Capacitación y Aprendizaje, 
8. Integración de la seguridad industrial, la salud ocupacional y la protección 

ambiental con la cultura petrolera y las funciones de PEMEX. 
9. Interacción con las comunidades. 
10. Relaciones con partes interesadas. 
11. Responsabilidad de cada uno de los trabajadores, empleados y funcionarios 8 • 

1.8.3 OBJETIVOS DEL SIASl'.A'.;"' 

El Sistema Integral de Admtnürtraclón de la Seguridad y Protección Ambiental 
(SIASPA), se diseñó para dar soporte y asegurar la adopción e implantación de la 
política de Seguridad y Protección Ambiental dentro de Petróleos Mexicanos. 

El SIASPA es una herra.ntienta que pennite realizar un diagnóstico inicial en los 
esquemas de Seguridad y Protección A.tn.biental. identificar las acciones a seguir y 
evaluar el avance hasta lograr niveles de excelencia mediante procesos de mejora 
continua. 

El SIASPA fue diseñado por personal de PEMEX tomando en cuenta las mejores 
prácticas internacionales y teniendo como base los siguientes objetivos básicos. 

• Constituir el apoyo de la política y la estrategia de seguridad y protección 
ambiental. 

• Asignar la responsabilidad de las funciones de seguridad y protección ambiental 
a las áreas operativas. 

···················---!lN!I!:l>'"'Jt:Ci!..;fil:..-::-J'."."::'·~.: 8 Política de Seguridad Industrial y Protección Anlbiental de Petróleos Mexicanos. pag. 
17. Segunda edición, 1998. 

TESIS Cíl~! 14 
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li Aprovechar los elementos más consistentes en materia de seguridad y 
protección anl.biental de la cultura laboral existente. 

• Incluir un proceso de mejora continua 

&' Reforzar la cultura de seguridad y protección anibiental con un enfoque de 
prevención. 

• Lograr consistencia con las normas internacionales y retomar las que han 
demostrado ser las mejores prácticas. 

J.8.4 COMPONENTES DEL SUMiP.A::· 

El SIASPA está integrado por tres componentes relacionados con el factor humano, los 
métodos de trabajo y las instalaciones; integrados a su vez por 18 elementos. La Figura 
1.7 muestra la clasificación de los componentes del SIASPA con sus elementos 
correspondientes. 

: 1: Polltica. liderazgo y 

: :.2"/.l_~:.P"r:=:-:n:..··: 
·. 3 .. · .. CaP..citacl6ri: 
'4. ·:Salud ocupacional. 
S. Anélieis y difusión de 

incidentes y buenas 
practicas. 

6. Controlde 
~· c:ODltatiataa. · 

7 ~ _' R~laCior:iea públicá.s. 

Mé~odo• 

B. Planeación y 
presupuesto. 

9. Normatividad. 
JO. Administración de la 

información. 
1 1. Tccnologias del 

proceso. 
12. Análisis de riesgo. 
13. Administración del 

cambio. 
14. Indicadores de 

desempeño. 
J 5. Auditorias. 

.- . .ln•talaclone• 

16. Planes y respuestas a 
emergencia. 

17. Integridad mecánica. 
18. Control y 

restauración. 

TESIS rn1'-J 
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1.8.5 ELEMENTO 17, INTEGRIDAD -MEC,ÁNJCA. 

Como se menciono anteriormente el SIASPA está compuesto por 18 elementos. 
El elemento relacionado con los equipos e instalaciones es el 17 y se llama Integridad 
Mecánica. 

El Elemento 17 Integridad Mecánica, engloba todas las actividades que 
aumentan la confiabilidad de los equipos y la disciplina operativa, proporcionando un 
medio para reducir o eliminar eventos no deseados y garantizar la protección al 
personal. comunidad, medio ambiente y la instalación. 

J.8.6 OBJETIVO DEL ELEMENT.,Ó".".17''. 

El objetivo del elemento 17 es: 

Garantizar la integridad y seguridad de las instalaciones, protección del 
personal y del medio anibiente, mediante la aplicación de manuales de supervisión de 
obras, inspección, operación y prograxnas integrales de mantenilniento. apegados a 
normas, especificaciones y procedintientos, con el compromiso de hacerlo siempre de la 
manera correcta por todo el personal. 

Los requerimientos del elemento 17, son: 

a Procedirrúentos autorizados. 

• Planes y prograinas de mantenimiento. 

• Personal capacitado. 

• Mecanismos de registro y control 

16 
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El elemento 17 as u vez, está compuesto de 4 subelementos Jos cuales son: 

a CONSTRUCCIÓN. 

• INSPECCIÓN Y PRUEBAS. 

a OPERACIÓN 

• MANTENIMIENTO. 

Estos 4 subelementos representan las actividades fundainentales que se desarrollan 
dentro de las instalaciones de PEP. Otro rubro importante dentro del elemento 17 es la 
SEGURIDAD INDUSTRIAL que se encuentra incorporada en cada uno de los 4 
subelementos, pero que por su importancia se considera como un rubro aparte. 

J.9 LOS PROCEDIMIENTOS OPE~TtVos. 

Como se menciono con anterioridad, una de las principales actividades en el 
desarrollo e implantación de sistemas de calidad, es la elaboración de manuales de 
procedimientos operativos. Estos documentos, en un principio, son elaborados y 
revisados continuamente por parte de personal especialista, en conjunto con personal 
del grnpo de sistemas de calidad, hasta que se considere que cuenta con la suficiente 
información como para ser utilizados por el personal en general, procediéndose 
entonces a solicitar la aprobación por parte del personal autorizado. 

Al contar ya con la totalidad de los procedimientos, estos son integrados en un 
manual de procedimientos, para posteriormente ser distribuidos en los Departamentos 
correspondientes, de acuerdo al contenido y al ámbito de aplicación como se observa en 
la (Figura 1.8); cada departamento es responsable de la distribución, difusión, 
mantenimiento y control de los procedimientos que tiene a su cargo. 

················----·~~--J~-';'!~!';-o!!,'f::~I~'··~=.-.. 
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Departamento de 
Construcción 

Flgur• :1.a. Dllltrlb.- de_~Í!.!',,~_c, ~.~.--. 

Los procedilllientos de tipo operativo pertenecen al elemento 17 (Integridad 
Mecánica) de acuerdo al Sistema Integral de Administración de la Seguridad y 
Protección Anl.biental; además de pertenecer a este elemento, se agrupan en los 
diferentes subelementos (Construcción. Mantenimiento, Operación, Inspección y 
Pruebas, así como Seguridad Industrial). La Figura 1.9 muestra esta clasificación. 

Para tener un control de la cantidad y tipo de procedirrlientos. se maneja un 
listado el cual se encuentra dividido de acuerdo al área, es decir, se cuenta con una lista 
de procedimientos para cada subelemento. 

Los procedilllientos tienen asignado un código, el cual debe identificar al 
procedimiento de manera única. Una parte de este código es establecido de acuerdo a 
un catálogo llatTlado Catálogo de Codificación Única de Centros de Trabajo y 
Departamentos. 

-----------------~et~ .. ,.,,,,, ...... 
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Los procedimientos también son clasificados de acuerdo a los diferentes estratos 
de autorización, esto quiere decir que dependen de los funcionarios autorizados para 
proponer, dar su confonn..idad y autorizar dentro de su á.niliito de competencia; estos 
niveles de autorización se establecen de acuerdo con lo siguiente: 

• Los documentos de ámbito para todo el Organismo Subsidiario, generados por la 
sede como manuales, deben ser autorizados por el Director General de PEP o 
Director Corporativo según sea el caso se considerarán como de estrato 1. 

e Los documentos de áJn.bito Regional o Subdirección Sede, deben ser autorizados 
por el Subdirector correspondiente y, sólo en los casos especiales y plenamente 
justificados par el Director, dichos documentos pertenecen al estrato 2. 

• Los documentos generados por las Unidades de Implantación, deben ser 
autorizados por Jos Ac:hn.inistradores de activos y, sólo en casos especiales y 
plenainente justificados por el Subdirector correspondiente, dichos documentos 
pertenecen al estrato 3. 

TESIS. r:nN 
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...., ... :.J" .. ..... . 

e. Las disposiciones genéricas que establecen sistemáticamente instrucciones 
para el desarrollo de actividades generadas por los Jefes de Área o 
Depanamento. deben ser autorizadas por el Subgerente o Superintendente (la 
máxima autoridad del área). dichos documentos pertenecen al estrato 4. 

El código completo es integrado primeramente por el Catálogo de Codificación 
Única de Centros de Trabajo y Departamentos, posteriormente por el tipo de 
procedhniento y por último maneja un número consecutivo. La Figura J.1.0 muestra 
como se integra este código. 

TESIS CON 
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C'?HQ@I 

Las partes principales de un procedinüento pueden variar. esto depende de la 
organización y del tipo de procedimiento, así como del acuerdo mutuo establecido con 
la organización. A continuación se muestra la estructura interna principal de un 
proceclitniento: 

• Portada . .. Hoja de autorización. 

"' Tabla de contenido . 

• Objetivo . 

.. Alcance . 

• Marco normativo . 

• Definiciones. 

111 Desarrollo. 

S. Diagrama de flujo. 

a Formas e instructivos de llenado. 

• Anexos. 

Los procedimientos tienen un formato especifico que es común para todos; este 
formato está compuesto por la información más relevante que distingue a un 
procedimiento de otro, y se encuentra colocada en la parte superior (encabezado). La 
Figura la11 muestra y explica de manera rápida el significado de cada uno de estos 
datos comunes. 

---------------rmi:m;~.:::.i~"---_-_;.~;-,,:. 
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('):. Reglón a la q. U\lt3 ¡·_ parte~,.~ 

;:--;, Logotipo de~ 

..,.,.:.Jilll'llll•lfl'•.11 

¡fecha del doc~ 

(f. Código del~ 
~·' procedimlenl!>,:ffl!ll 

Paginas <MI. ·' r.\B 
documente!~ 

SUlllJIRF.CIÓ ... ' R/;."GIÓN 
.\IARl.VA /\"ORESTI: 
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OCTtHIRE I 2000 REVISIÓN: 01 

liA"l'LOlt.'tC10f\" t" l'lfODUC"Cld ... • ACTll"OS OE CA"PLOTACIÓ.Y HLAUOH.Ó: REVISÓ: APROBó 

CA.'\'TA ELL H.T.M. .o. 
E PROCEDIMIENTOS 

CONTRO 

E;' Tipo de""!~ 

1rp=:;m 
Tipo de~ 

f: Especiallsta.~ 
¡;. elabonS.\~ 

J.10 FUNCIONAMIENTO ACTU~':r;"'' 

A) CONSULTA DE LOS PROCEDIMIENTOS. 

~Responsable •. 
¡;l. revisión :.:i' 
~ ... 

A todo especialista durante al inicio de la jornada se le entrega una orden de 
trabajo, la cual contiene las tareas que deberán de realizar durante ese día. es en este 
momento, previo a la ejecución de actividades cuando el especialista debe consultar los 
procedinUentos, manuales e información técnica que requiera para la atención de la 
mencionada orden de trabajo. 

TF.STS ~mJ 
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Mfd§W* 

Para realizar la consulta de uno o varios procedimientos; el personal interesado e 
involucrado con las actividades señaladas en el o los procedilllientos, solicita al 
responsable que tiene a su cargo el resguardo de los procedimientos, los documentos 
de su interés: el personal encargado debe realizar el llenado del registro de consulta y 
poner a disposición del solicitante los procedimientos requeridos. Los procedimientos 
deben mantenerse en el área designada. Al finalizar las actividades del día los 
especialistas deben devolver todo la docUillentación (manuales, procedimientos, 
información técnica) que hayan utilizado. Dicha información debe permanecer en el 
lugar donde se les asignó para su estancia. En este momento el personal designado de 
la custodia de los procedimientos debe verificar la integridad de los procedimientos 
para, posteriormente, proceder a tenninar el llenado del registro de consulta y colocar el 
procedimiento en su lugar para su posterior consulta, la Figura 1.12 mueat;ra e•te 
proceao. 

TESIS COW 
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CM#QWI 

El personal encargado del resguardo de la documentación debe asegurarse de 
que a la misma no se le dé un uso indebido o malintencionado, ya que en principio el 
acetvo de documentación constituye un activo fijo de la organización. 

Todas las copias de los procedimientos que se encuentran distribuidas en las 
áreas, se consideran como información confidencial, por lo que está restringida para 
personal ajeno a las áreas operativas de PEMEX a la que pertenece. 

B) ACTUALIZACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS. 

Los procedirnientos son revisados periódicamente, y pueden estar sujetos a 
modificaciones; cuando esto sucede, se convoca a un grupo de personas especialistas 
que se encargan de verificar la vigencia y validez de los procedirnientos, así como el 
posible ca.rri.bio de alguno de ellos. Adicionalmente a las revisiones periódicas de los 
Procedirnientos, todos los especialistas y usuarios de ellos tiene facultad de sugerir 
catn..bios o mejoras. 

Si llegase a existir una sugerencia para su modificación por adecuación a la 
forma de trabajo por parte de los especialistas, ésta se canaliza a un comité, el cuál 
tiene como principal propósito dar solución a la solicitud de cantbio y/o modificación del 
procedirn..iento, así como la posible afectación a otros procedimientos y a los procesos 
en general. Si la propuesta es aprobada, se procede a realizar la modificación y el 
reemplazo del procedimiento que resulta afectado por esta decisión, para 
posteriormente ser colocado nuevaniente a disposición del personal para su consulta, la 
Figura 1.13. muestra este procedimiento 

Para llevar un registro y control ordenado de las modificaciones realizadas a los 
procectinlientos durante la utilización de ellos, se maneja un formato llamado hoja de 
control de cambios. 
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CªMPW* 

Figura 1.13. P•- • -ulren la ~••d6n-procmdlmlentos. 

1.11 PROBLEMÁTICA ENC0~1\!"''· 

En el estudio de los procesos que se siguen actualmente y los requerin'lientos 
que son solicitados par el usuario. se establecen como principales problemas 
encontrados los siguientes: 

············------ll:!!Ei:al.!ifl~~~·,;;.r".'
1

· "°'.-:;''• •, 
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i#'f'i§Wi 

• Existe el riesgo de perdida del documento ó uso indebido. 

a Existe una tardanza al momento de consultar los documentos. 

a Se debe asegurar que al realizar la actualización de los procedimientos, se tenga 
siempre disponible la última revisión autorizada, en el menor tiempo posible. 

a Existe un riesgo mayor de desgaste del documento. 

En el presente capítulo se describió la funcionalidad de los procedimientos 
operativos en Pemex Exploración y Producción. se habló y se situó a los procedimientos 
dentro de la estructura de PEMEX y como el programa de seguridad SIASPA motivo a la 
implantación de estos procedimientos en las áreas de operación. 

Ya descrita la funcionalidad de estos documentos, el capítulo siguiente habla de la 
importancia de la información dentro y fuera de las organizaciones, mencionando 
también los fundamentos de sistemas y sistemas de información. 

TE.SIS rnN 
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la organización v lo• lbternas de Información 

En la sociedad siempre ha existido y sigue existiendo la conciencia de que la 
información precisa y oportuna, es un recurso valioso para cualquier organización. 
Muchos de los nliembros que integran la alta gerencia en una organización están 
descubriendo que la información es una fuente de fuerza competitiva, por esto en las 
organizaciones, Ja información captada debe dar señales oportunas de aviso y anticipar 
el futuro. 

La información es de gran importancia para lograr los objetivos a corto, mediano 
y largo plazo en una organización. Las personas encargadas de dirigir una organización, 
requieren de una medida precisa de las actividades realizadas dentro y fuera de Ja 
organización en diversos períodos de tiempo. Es de acuerdo a la obtención de esta 
información, que las personas pueden apoyarse más en métodos analíticos y deductivos, 
que en las estimaciones y los juicios intuitivos a los que se ven forzadas a recurrir 
cuando se carece de estos datos relevantes. Hay que tener en cuenta que muchas 
decisiones equivocadas que se toman en las organizaciones, son el resultado de 
información insuficiente o procesada en forma inadecuada. 

Por si mismos, los datos no tienen significado alguno, sino que deben ser 
presentados en una forma utilizable y colocados en un contexto que les dé valor. Los 
datos se convierten en información cuando se les transforma para comunicar un 
significado o proporcionar un conocilniento, ideas o conclusiones: está información debe 
ser presentada en una forma que sea clara para el receptor. La información es, entonces: 

Coaoc:únien'o. .ba.-.do• ea la. cla'o• • lo. cual••· ~'• un 
p,..,__ID/enlo. -1-bll -do ua fignlfJCIUlo. propó.llo y utilldlld •. 

·············----------*AA~-:S.~~.:,.<;~Q;<:;7".;K•'5"cO:.-;'. 
9 Sistemas de lnfonnación para la Adntinistración, 3ª edición. James A. Scnn, pag. 33. J 990. 
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La información evalúa y notifica, sorprende y estimula, reduce la incertidumbre, 
revela alternativas adicionales o ayuda a eliminar las irrelevantes o pabres, e influye 
sobre otros individuos y los estin1ula a la acción. La información tiene un valor real o 
percibido para el usuario y se agrega a lo que ya conocía respecto a un suceso o área de 
interés. 

Al referimos al término información, nos referimos a algo más que simples 
números, está compuesta de datos, imágenes. texto, documentos y voz, a menudo 
entrelazados en forma confusa, pero siempre organizados en un contexto significativo. 
Para entender un poco más acerca del manejo de la información, lo importante que es y 
las consecuencias que se pueden derivar de ella, hay que tomar en cuenta el llamado 
ciclo de la información, la Figura 0.1 muestra este ciclo; este ciclo menciona que los 
datos se procesan mediante modelos para crear información, el receptor recibe la 
información y luego toma una decisión y actúa. esto genera otras acciones o eventos, 
que a su vez crean diversos datos dispersos que se capturan y sirven como entrada para 
otro receptor, y el ciclo se vuelve a repetir. 

La relevancia es un factor clave para distinguir entre datos e información. No 
todos los datos o hechos pueden ser relevantes en un momento dado. No obstante y de 
modo paradójico, lo que es información para una persona puede no serlo para otra. 

l.'· 

Flgu ... 11.1. Ciclo de .. 1iíAaia' . ~dlln. 
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Como se ha mencionado. Ja información constituye conocintientos relevantes, que 
reducen Ja incertidul'Ilbre y respaldan el proceso de toma de decisiones de una 
organización. Sin el'Ilbargo, para que la información sea útil, debe tener atributos 
esenciales, tanto en elementos individuales como en su conjunto 10

• A continuación se 
describen los atributos de la información: 

P Exactit:ud: La información puede ser cierta o falsa, exacta o inexacta. "Exacto" y 
"Verdadero" describen si la información representa una situación, nivel o estado 
de un hecho o suceso exactamente como es. La información inexacta es el 
resultado de equivocaciones, que pudieron haber ocurrido durante la 
compilación, procesa.miento o preparación de esta. 

• Forma: La forma es Ja estructura real de la información. El criterio de 
diferenciación utilizado más comúnmente, es el que existe entre formas 
cuantitativas y cualitativas. La información cuantitativa, dice qué tanto de un 
elemento o de un hecho en particular ha sido medido. La información cualitativa, 
sirve para describir una situación o un hecho en ténn.i.nos de ciertas 
características no medibles. 

• Frecuencia: La frecuencia de la información es la medida de cuán a menudo se le 
requiere. reúne o produce. 

• Alcance: Este concepto es la amplitud de acción de los acontecimientos, 
personas y cosas que representa la información. 

• Origen: El origen de la información es Ja fuente de la que ésta se recibe, recopila 
o produce. 

• Temporalidad: La información puede ser orientada hacia el pasado (información 
histórica), hacia situaciones presentes o hacia sucesos y actividades futuras. La 
información histórica proporciona una perspectiva de lo que ocurrió en épocas 
anteriores. La información sobre el futuro ayuda a las organizaciones a planear 
las demandas y los requisitos de operación en años venideros. 

• Relevancia: La información es relevante si una persona la necesita en una 
situación particular de toma de decisiones o de resolución de un problema. 

'° Sistcn1as de Información para la Administración9 3• edición. Jan1cs A. Scnn. pag. 34. 1990. 
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• Completitud: Si un determinado conjunto de información indica al usuario todo lo 
que necesita saber en relación con una situación en particular. se dice que es 
con1pleto. 

&· Oportunidad: La información debe estar disponible cuando se le necesita y estar 
actualizada cuando se le recibe o cuando se desea usarla. 

La información carece de sentido si no llega a su destino, por ello es 
imprescindible entender el diseño de los canales de información dentro de las 
organizaciones: estos conductos generalmente poseen cuatro direcciones básicas. la 
Figura D.2 muestra las formas de comunicación en las organizaciones. A continuación se 
describen cuatro formas de comunicación en la organización: 

• Hacia abajo (superior - subordinado, órdenes tácticas). 

1' Hacia arriba (subordinado - superior, informes). 

S" Horizontal (en el mismo nivel jerárquico, coordinación entre departamentos). 

• En diagonal (órdenes e informes entre subordinados y superiores de distintos 
departamentos). 

Las cuatro direcciones descritas anteriormente forman el sistema de comunicación de la 
organización. 

TESIS CO}.T 
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Flgu ... 11.2. C....._ ~-ij¡~.~~~~Wn en un. orpnizad6n. 

La retroalimentación es un elemento imponante como canal de respuesta, pues 
pennite al comunicador detenn.inar si el mensaje fue recibido y si se produjo la 
respuesta adecuada. 

Las organizaciones están compuestas de diferentes niveles y especialidades. Sus 
estructuras reflejan una clara división del trabajo. Una organización coordina el trabajo 
mediante una jerarquía estructurada y procedinlientos de operación. La jerarquía ordena 
a las personas en una estructura pira.nlidal con niveles ascendentes de autoridad y 
responsabilidad. Los niveles superiores de la jerarquía están formados por personal 
directivo, profesional y técnico mientras que en los niveles inferiores se tiene al personal 
operativo. 

La representación típica de una organización es el triángulo o la pirámide (la 
Figura D.3 muestra este esquema), queriendo indicar la concentración del poder en la 
cúspide y la diferencia de diferentes estratos de autoridad. Este concepto se hace 

·············---~~~~~~~~~~==~:· ~·~~-.s= ~:qt.J'l[fJ}fu~~\'"i.~:!!!-~ 
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extensible a los diferentes niveles adntinistrativos, que a su vez crean sus propias 
estructuras piramidales. 

Todas las funciones de la empresa se van viendo relacionadas en el proceso de 
toma de decisiones, se interrelacionan, y dado que sus objetivos suelen y en muchos 
casos deben ser diferentes, necesitan apoyarse en un complejo sistema de toma de 
decisiones. Este mecanismo de toma de decisiones, exige de algo imprescindible, de 
algo sin la cual la empresa no podría realizar sus objetivos: la infonnaclón. 

Los componentes esenciales de una organización pueden verse en función del 
área de trabajo, es decir, requieren de muchos tipos de habilidades y personas, como 
son los trabajadores de la información (personas como secretarias, contadores o 
empleados) que procesan y distribuyen los documentos de la organización, l.!2§. 
trabajadores de operación (como maquinistas, ensambladores o empaquetadores) que 
producen en realidad los productos y servicios de la organización; Ja cultura. que es un 
conjunto funda.inental de supuestos, valores y formas de hacer las cosas que han sido 
aceptados por la mayor parte de sus miembros (corno puede ser, el concepto de 
anteponer ante todo el servicio al cliente); también la hase de sus actiyqs y por último ls1§. 
interesados y afegtados en la Figura D.4 se observa como interactúan estos 
componentes. Para que una organización funcione sin obstáculos, como se menciono con 
anterioridad, estos componentes deben estar orientados hacia los mismos objetivos y 
estar sincronizados entre sí. La información es el ingrediente clave que le pennite a una 
organización lograr y mantener un estado de unidad y armonía. 

11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 .. llll:'lllLZIZC~aa:..•~:m..~~ 
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La adnlinistración de una organización requiere tanto información primaria como 
secundaria, la Tabla D.1 describe estos puntos. La información primaria es la que se 
debe recabar para un problema especifico, se trata de información que ha sido reunida 
por primera vez para un fin en particular. Por otra parte, la información secundaria ya ha 
sido obtenida y almacenada en un sitio accesible. 

Las organizaciones usan BJTl.bas clases de información, regulannente la utilizan 
para controlar las operaciones internas y para supervisar u observar los desarrollos 
importantes fuera de la compañía. 

Fuente• de lnfonnación prhnarla. Cuando la información necesaria no existe en 
ningún lugar conocido o accesible, debe buscarse directamente. La in.formación primaria 
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puede ser obtenida por observación, experimentación, encuesta, o por valoración 
subjetiva 11

• 

Fuente• de información IHtCUDdaria. Esta categoría de fuentes está constituida 
por información interna de la propia compañía, información conseguida de fuentes 
externas. publicaciones y agencias de gobierno 1 ª. 

w:.¡_;:~~ 
· .. - . . . . ~ . 
lnf. fuenles externas 
f'."ubll~0!19S 

Organización del 
gobierno 

-·····-· 

Imparcial. 
Un gran volu-nen de.c:t.toa. ____________ _ 

FALLA DE Oú.i.GEN 

El tipo de información puede establecerse en base a la posición relativa de los 
niveles adnlinistrativos en la jerarquía de la organización, y en las actividades que 
describe la información (el ambiente intemo de la organización o el aitlbiente externo en 
el cual opera) 13

• Generalmente, la información interna debe ser cada vez más resumida 
conforme al nivel gerencial para el cual es preparada, aumenta en la estructura 
jerárquica, y la alta gerencia recibirá reportes mas resumidos. La razón de esto es que 
los datos internos y los escalafones inferiores y medios de la gerencia, en su mayoría 

.............................................. :.-.. an*~""~?ffl"'~l!l'l~~~~ 
11 Sistemas de lnfommción para la Adminislración. 3ª edición, James A. Scnn, pag. 41, 1990. 
12 Sistemas de lnfonm1ci6n para la Administración. 3ª edición. James A. Senn. pag. 43. 1990. 
u Sistemas de lnfonnacibn Gerencial. Thicrauf. pag. 27, 1994. 34 
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tienen por objetivo el control; por otra parte, la alta gerencia tiene por objetivo la 
planeación. El resumen de la información implica una reducción de los detalles acerca de 
las actividades, del tal modo que se pueda adquirir una perspectiva a grandes rasgos. 
Los tiempos dedicados a la planeación y el control por los niveles gerenciales inferiores, 
medios y superiores se complementan mutuamente para lograr una integración dentro 
de la organización que busca el desempeño optimo. La Figura D.5 muestra esto. 

Nivel gerencial Oº/o Tiempo dedicado a la 100% 
planeación y el control 

Flgu ... u.s. Tiempo clMll , dl"-·~.eiil.h·"'=!-uu•d6n _.;n.., nivel ....-ncl•I. 

Los tipos de información de acuerdo a la jerarquía en una organización se 
pueden clasificar de la siguiente manera (la Figura D.6 muestra esta clasificación) : 

• Información operativa para los niveles gerenciales inferiores. 

• Información táctica para los niveles gerenciales medios. 

• Información estratégica para los niveles gerenciales superiores. 

TESIS C0T)T 
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Información eatratl6glc• 

lntormac::lón t6ctlc• 

Información operativa 

Flgur• J:I.&. TI- de lntorftt•d6n - .... ......,,..-.,. 

Se relaciona con actividades estrncturadas y repetitivas que pueden ser medidas 
con relación al logro de resultados específicos. La información operativa penn.ite a la 
gerencia baja evaluar políticas y estándares operativos y detenn.inar como pueden ser 
mejorados para servir como auxiliares en las operaciones diarias. La retroalimentación 
de información esencial desde estos niveles bajos, mantiene a los niveles altos 
informados de todos los calTl.bios o resultados significativos. 

La información táctica abarca periodos de tiempo relativamente cortos; se emplea 
por la gerencia media para instrnmentar planes estratégicos a nivel funcional. Se centra 
alrededor de los lineamientos de los planes subordinados, necesarios para instrumentar 
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una estrategia particular, y después en el rnanteninriento y control del rendimiento real 
contra los planes definidos. Las cuestiones y decisiones básicas contemplan 
generalmente asuntos tales como fondos específicos, delegación de responsabilidades y 
seguimiento. 

La información estratégica es empleada para cubrir periodos amplios. Este tipo 
de información se emplea con fines de planeación y análisis de áreas problemáticas, 
para descubrir las razones fundamentales de problemas y situaciones específicas. La 
información estratégica se preocupa por el establecimiento de objetivos y políticas 
organizacionales, que regirán la adquisición de los recursos necesarios para alcanzar 
dichos objetivos. Primordialmente, se emplea información derivada de áreas de 
conocimiento fuera de la organización o relacionadas con ellas. 

De lo mencionado con anterioridad se puede decir que dentro de una 
organización, el tiempo dedicado a la planeación, organización, dirección y el control, 
varía dependiendo del nivel organizacional, la Figura D.7 muestra esto. 

·N. iveles superiores·~1~k4'Mf~ 
··<' Pl-8Cl6nl~~ 
,. _ .......... 

Figura :11.7. Dlstnbucltin - -----· 
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En los niveles gerenciales superiores, la planeación constituye la principal 
función, la organización le sigue en importancia y la dirección y el control son las menos 
importantes. En los niveles inferiores, el énfasis principal de la gerencia está en la 
dirección y el control; la planeación adquiere una naturaleza de corto plazo y la 
organización es un tanto cuanto limitada. En los niveles medios de la gerencia, existe 
una mezcla de todas las funciones gerenciales básicas. 

Casi todo aquello con lo cual entramos en contacto durante nuestra vida 
cotidiana es un sistema o bien parte de un sistema, por eso es muy común hablar de 
sistemas, escuchamos hablar de: sistema nervioso, sistema legislativo, sistema 
económico y muchos otros más. 

Un sistema es: Un conjunto organizado d• componentes que interactúan entre 
•i para lograr un cierto objetivo 14

• 

Los elementos o medios que están relacionados de un sistema pueden ser 
descritos en ténninos de sus atributos o de sus partes componentes. Los atributos de los 
sistemas, definen al sistema tal como lo conocemos u observamos. Los atributos pueden 
ser definidores o concomitantes: los atributos definidores son aquellos sin los cuales una 
entidad no sería designada o definida tal como se le hace; los atributos concomitantes 
en cambio son aquellos cuya presencia o ausencia no establece ninguna diferencia con 
respecto al uso del ténn.ino que describe la unidad. 

Loa sistemas pueden ser abstractos o físicos. Un sistema abstracto es sólo 
conceptual, un producto de la mente humana. Esto es, no se puede ver o señalar como 
una entidad existente. Los sistemas sociales, religiosos, culturales son sistemas 
abstractos. 

Un sistema físico, por lo contrario, es un conjunto de elementos materiales, que 
opera en relación con otro para lograr un objetivo o alcanzar una meta común. 

14 Sistemas de lnfom1ación para la Administración. 3" edición. James A. Scnn. p¡tg. 55. 1990. l TESIS r.nN l 
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Existen tanto sistemas abiertos como cerrados, la diferencia radica en la forma de 
operar, los sistemas abiertos son aquellos que interactúan con su medio ambiente 
(reciben entradas y producen salidas); en contraste aquellos que no interactúan con su 
medio ambiente se conocen como sistemas cerrados. 

Los componentes que forman un sistema tainbién pueden ser a su vez sistemas 
más pequeños; es decir, los sistemas pueden estar formados por varios niveles de 
subsistemas. 

Existe una serie de principios que se aplican a cualquier tipo de sistemas, estos 
principios se mencionan a continuación: 

S Entre más especializado sea el sistema, menos capaz es de adaptarse a 
circunstancias diferentes. Esto a menudo se utiliza para describir los sistemas 
biológicos, pero se aplica también a los sistemas computacionales. Entre más 
general sea un sistema, menos óptimo será para una situación detenn.inada, pero 
entre más óptimo sea, para tal situación menos adaptable será a nuevas 
circunstancias. 

S. Cuanto más grande sea el sistema, mayor es el número de recursos que deben 
dedicarse a su mantenimiento. 

a Los sistemas siempre forman parte de sistemas mayores y siempre pueden 
dividirse en sistemas menores. 

• Los sistemas crecen, desde luego, esto pudiera no ser verdad para todos Jos 
sistemas pues violaría un principio general muy familiar: la ley de Ja conservación 
de la energía. Pero muchos sistemas con los que estan1os familiarizados si crecen 
y resulta importante reconocerlo, pues a menudo omitimos tomar esto en cuenta 
si se trata de crear Un sistema computarizado. 

1 TESIS crnv 1 
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-!f:11. E'.EMENTOS DE UN SISTEMA. 

Como se menciono con anterioridad un sistema es un conjunto de componentes o 
elementos que interactúan entre sí para lograr un fin o un propósito. Los elementos de 
un sistema incluyen al medio circundante o entorno. limites o fronteras, entradas, 
salidas, y componentes, la Figura D.B muestra esta estructura. 

. .. ·'.. 

Entorno o medio circundante de un •iat•rna: Este es el medio o ambiente que 
rodea al sistema, afectándolo y siendo afectado por él. Esta formado por todos los 
objetos que se encuentran fuera de las fronteras de los sist0mas. Lo que se denomina 
entorno depende de los objetivos del sistema, de sus necesidades y de sus actividades, 
así como si es físico o abstracto. 

Lbnitea o frgnterg de un •ist•rna: Estos señalan y/o separan el entorno respecto 
del sistema. Este existe dentro de sus línlites y todo lo que esté fuera de ellos constituye 
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el B.lllbiente. Las características particulares de una frontera varían en función del tipo 
de sistema, ya sea este físico o abstracto. En un sistema físico el límite es una 
demarcación natural determinada por la estrnctura básica del sistema y por sus 
objetivos y fines del rnismo. En los sistemas abstractos, los Hrnites son definidos 
típicanlente por un observador, este tipo de línúte puede variar de un observador a otro. 

Entradas y •alidas: El sisten1a interactúa con su ambiente por medio de los 
elementos de entrada y salida. Una entrada es cualquier cosa que ingresa al sistema 
proveniente del entorno; una salida es cualquier cosa que egresa del sistema, cruzando 
los línútes hacia el medio circundante. Los lílllites controlan cuidadosamente la entrada 
y la salida, regulando el flujo desde y hacia el sistema, y protegiéndolo de agentes 
perjudiciales existentes en el B.Illbiente. En esencia, los límites son los filtros de las 
entradas y las salidas. Existen dos tipos de entradas, activantes y de mantenirniento. 
Las entradas activantes son los datos o la información sobre los que puede actuar el 
sistema para producir una salida. Las entradas de mantenimiento están integradas 
estrechamente al sistema de control, cuando se produce una salida se analiza y algunos 
de estos datos son devueltos al sistema para regular o mejorar actividades y los 
procesos del mismo. Entre las entradas y las salidas existe algo que llamamos proceso; 
el proceso es lo que transforma una entrada en salida. La salida es el resultado que se 
obtiene al procesar las entradas. Las salidas son el resultado del filncionarniento del 
sistema o, alternativamente, el propósito para el cual existe el sistema. 

Componentes de un sistema: un componente de sistema puede ser definido 
como una unidad que trabaja junto con otras unidades para lograr un fin específico, 
normalmente una salida, estas unidades juntas forman en sí el sistema comple-co. 
También son conocidos con10 subsistemas. 

~~2-):::q~OL DE LOS SISTEMAS. 

El elemento de control está relacionado con los sistemas. sean estos abienos o 
cerrados. El control es el proceso que mide el funcionamiento actual y lo guía hacia una 
meta predetenn.inada 15

• Los sistemas trabajan mejor si "se encuentran bajo control" 
cuando operan dentro de los niveles de desempefio tolerables. El recibir y evaluar la 
retroalimentación, permite al sistema detenninar qué tan eficientemente está operando. 

is Sistemas de lnforrnación para la Administración. 3ª edición. Jmncs A. 
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Los resultados (retroalimentación) son útiles para ajustar las actividades del 
sistema con el fin de mejorar su desempeño. La autorregulación y el propio ajuste son. 
en ambiente de sistemas, objetivos deseables de diseño. 

Todos los sistemas tienen niveles aceptables de desempeño, denominados 
estándares y contra los que se comparan los niveles de desempeño actuales. Los 
sistemas emplean un modelo de control básico, la Figura D.9 muestra este modelo; a 
continuación se describen los elementos : 

• Aúadar: En cualquier sistema debe conocerse el rendiin.iento esperado, este 
puede ser un valor cuantitativo en particular, un intervalo o un margen de valores 
o una deternúnada actividad. 

S M1l4íción .. · Un sistema debe contar con los medios para medir su funcionantiento 
actual. 

a Compamción: El sistema debe comparar el funciona..rn.iento real con una meta 
predetenninada. La variación con respecto al estándar indica hasta cierto grado, 
que el sistema no está operando como se esperaba. 

• Cormcc!ón: El sistema debe ser capaz de efectuar una acción correct:iva y hacer 
los ajustes necesarios al proceso cuando se detecta una variación significativa. 

Frontera del sistema 

Desempeño actual 

Entrada 

Retroalimentación 

Flguni U.9. ~--· 
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-ª'1~.~,~R_O~IZACIÓN COMO SISTEMA. 

Una organización es un sistema (la Figura D.10 muestra esto). Sus componentes 
mercadotecnia, producción, ventas, investigación, contabilidad, recursos humanos, etc., 
trabajan juntos para crear utilidades que beneficien tanto a los empleados como a los 
accionistas de la compañía. Cada uno de estos sistemas es a su vez un sistema que 
contiene otras áreas, que en su conjunto forman al sistema llan1ado organización. 

La organización al ser una unidad econórnico·social se incorpora al grupo de los 
sistemas que tienden a ser abiertos, dado que operan en un medio incierto, bien sea por 
lo imprevisible de su entorno social, como su entorno cambiante en el que está integrada 
y con el que interactúa. Su importancia radica en la posibilidad de disntinuir la 
incertidumbre y con ello contribuir a un proceso de toma de decisiones más racional 
transformando las entradas en vista al logro de los objetivos. 

·-.' 

Flgur• 11.10. u ......-....iic:l6rt CIOlllO 81-ma. 

Una manera de clasificar a los sistemas, tomando en cuenta a los sistemas de 
información, es separándolos en dos categorías: 

TESIS ccm 
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ll SISTEMAS NATURALES: la gran mayoría de los sistemas no están hechos por el 
hombre sino que son naturales y sirven a sus propios fines. Es conveniente 
dividir los siste1nas naturales en dos subcategorias: 

s si.temas físicos: 

• Sistemas estelares: galaxias. sistemas solares. etc. 

• Sistemas geológicos: ríos. cordilleras, etc. 

11 Sistemas moleculares: organizaciones complejas de átomos 

a Sl9tell'Ul9 viviente•: comprenden toda la gama de animales y plantas que 
nos rodean, al igual que la raza humana. Algunas de sus propiedades y 
características fa.miliares pueden utilizarse para ayudar a ilustrar y entender 
mejor los sistemas hechos por el hombre. 

En algunos casos, se diseñan sistemas automatizados para reemplazar a 
sistemas vivos; y en otros, se consideran a los sistemas vivos como componentes de 
sistemas automatizados. Los sistemas vivientes y los sistemas hechos por el hombre a 
menudo forman parte de un sistema mayor. 

S' SISTEMAS HECHOS POR EL HOMBRE. Un buen número de sistemas son 
construidos, organizados y mantenidos por humanos y los podemos clasificar en: 

• sistemas sociales: organización de leyes, doctrinas. 

E una colección organizada y disciplinada de ideas: sistema decimal, biblioteca. 

a sistemas de transporte: redes de carreteras, canales. etc. 

a sistema de comunicación~ teléfono, telex, fax. 

• sistema de manufacturas: fábricas 

• sistema financiero: contabilidad. bolsa de valores. etc. 

En la actualidad la mayoría de estos sistemas incluye las computadoras. De 
hecho muchos no podrian sobrevivir sin ellas, sin embargo, es importante señalar que 
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dichos sistemas existían antes de que aparecieran las computadoras. de hecho algunos 
sistemas continúan por completo sin computarizar y algunos otros contienen a la 
computadora como componente. 

a St.le.IDBI AuloDU1lizada1. sistemas hechos por el hombre que interactúan con 
o son controlados por una o más computadoras. Aunque hay diferentes, todos 
tienden a tener componentes en común: 

• hardware 

• software 

• personas: los que operan el sistema, los que proveen material de entrada o 
consumen, etc. 

Ir datos: información que el sistema recuerda durante un período. 

• procedinl.ientos: las políticas formales e instrucciones de operaciones del 
sistema. 

Una manera . de ordenar por categorías los sistemas auton1atizados es por su 
aplicación: sistemas de rnanufactura, sistemas de contabilidad, sistemas de defensa 
militar, etc. 

Una división en categorías más útiles de los sistemas automatizados es la 
siguiente: 

11'. SISTEMA EN LÍNEA: Es aquel que acepta material de entrada directamente 
del área donde se creó. También es el sistema en el que el material de 
salida o el resultado se devuelve dirP.ctaniente a donde es requerido. Una 
característica común de los sistemas en linea es que entran datos a la 
computadora o se les recibe de ella en forma remota, otra característica es 
que los datos almacenados se organizan de tal forma que los componentes 
individuales de información puedan ser recuperados modificados o ambas 
cosas, rápidamente y sin tener necesariamente que efectuar accesos a 
otros componentes de información del sistema. Esto contrasta con los 
sistemas en lotes. la información suele recuperarse de una manera 
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secuencial, Jo cual significa que el sistema lee todos los registros de la 
base de datos, procesando y actualizando aquellos para los cuales haya 
actividad. 

• SISTEMA DE TIEMPO REAL: Se puede definir como aquel que controla un 
anlbiente recibiendo datos, procesándolos y devolviéndolos con la 
suficiente rapidez como para influir en dicho ambiente en ese momento. 

"Con la suficiente rapidez", esto es algo CARACTERÍSTICO de los siguientes 
sistemas: 

1" Sistema de control de proce•o: se utiliza para verificar y controlar 
refinerías, procesos químicos y operaciones de maquinado. 

Sistema de cajeros autoniáticos: para depósitos y retiros sencillos. 

" Sistemas de alta velocidad para adquisición de dato•: obtienen datos 
de telemetría a altas velocidad, satélites en órbita, o computadoras 
que capturan cantidades enormes de datos de experimentos de 
laboratorio. 

r Sistema• de gui- de proyectil••: los sistemas computacionales que 
deben rastrear la trayectoria de un proyectil y hacer ajustes continuos 
a la orientación y empuje de los propulsores. 

li Sistemas de conmutación telefónica: son sistemas computacionales 
que controlan la transmisión de voz y datos en Ill.iles de llmnadas 
telefónicas detectando los números marcados, condiciones de ocupado 
y todas las demás condiciones de una red telefónica típica. 

r: Sistemas de vigilancia: Sistemas computacionales que detectan los 
signos vitales de diversos pacientes por ejemplo: temperatura y pulso, 
y son capaces ya sea de ajustar el medicamento administrado o de 
hacer sonar la alarma si los signos vitales se mantienen fuera de 
ciertos límites predetenninados. 

Otra característica que diferencia a los sistemas de tiempo real de sistemas en 
línea es que estos últimos suelen interactuar con las personas. Ill.ientras que los 
sistemas de tiempo real usualmente interactúan tanto con personas como con un 
ani.biente que generalmente es autónomo y a menudo hostil. 
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Los sistemas de tiempo real se caracterizan por lo siguiente: 

r Simultáneamente se lleva a cabo el proceso de múltiples actividades. 

a- Se asignan p1ioridades diferentes a diferentes procesos. algunos requieren 
servicio inmediato .mientras otros se pueden aplazar por periodos razonables. 

a Se intenumpe una tarea antes de concluirla, para comenzar otra de mayor 
prioridad. 

• Existe gran comunicación entre tareas, dado que muchas tratan diferentes 
aspectos de un proceso general. 

R. Existe acceso simultaneo a datos comunes. tanto en memoria como en el 
almacenamiento secundario, por lo cual se requiere de una elaborado proceso de 
sincronización y semáforos para asegurar que los datos comunes no se 
corrompan. 

• Existe un uso y asignación diniunicos de memoria RAM en el sistema 
computacional. dado que a menudo resulta poco económico asignar suficiente 
memoria fija para manejar situaciones pico de alto volumen. 

Todo sistema organizacional depende, en mayor o menor medida, de una entidad 
abstracta denominada sistema de información. Este sistema es el medio por el cual los 
datos fluyen de una persona o departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa. 
desde la comunicación interna entre los diferentes componentes de la organización y 
líneas telefónicas, hasta sistemas de cómputo que generan reportes periódicos para 
varios usuarios. 

IPJ!&tft.U2C 
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Si•re.nJa ele inforznación:. E• un conjunto de componentes 
(computadoras, periféricos, •oftware, método•, procedimientos y usuario•) 
que trabajan junto• para conseguir un objetivo, tranatonnando o 
proce•ando ele111entoa de entrada al •latesna para producir lnfol"D1ación, 
reportea y otras aalid- en una organización. 

El térrrtino datos se define como un conjunto de hechos no estructurados. que 
forman las entradas requeridas para un sistema de información. Información, por otro 
lado, se define como ciertos datos selectos que representan la salida o producto de un 
sistema y que tienen sentido o significado para el usuario de dicho sistema. En ténn.inos 
simples, entonces, la función del sistema es transformar datos en información. 

,..U.._1~ .. Ql,JJ!: ~CE ~-SISTEMA DE INFORMACIÓN. 

Un Sistema de información realiza tres actividades fundamentales. En primer 
ténnino, recibe datos de fuentes internas o externas como elementos de entrada; 
después, actúa sobre los datos transformándolos para producir una salida. Finalmente. 
el sistema produce la salida que es la información para el futuro usuario, en la Figura 
D.11 se puede observar estas tres actividades. 

La administración en cualquier sistema de organización, opera sobre la base de la 
información que tiene acerca de sus entornos interno y externo. La información que 
tienen las personas que deciden es lo que genera las decisiones referentes a las 
actividades presentes y futuras de la organización o subsistema de su consideración. El 
sistema de información debe ser capaz de proporcionar información para la toma de 
decisiones necesarias en un entorno competitivo. 

La administración consiste en el uso de información para tomar decisiones. 
Puesto que la información utilizada en una decisión particular, puede afectar de manera 
significativa a la operación futura de la empresa. es vital que sea la mejor y la mas 
apropiada. 

'T'FSJS rnN 
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Entidades 
regl•rnentador-

Figura 11.11. Funcl-de un.._ de lnfonn-n. 

EN LOS SISTEMAS DE 

Desde el punto de vista de negocios y administración, los sistemas de 
información son mucho más que un aparejo de insumo-procesa.rrUento-producto que 
operan en vacío. Desde el punto de vista de negocios, un sistema de información es una 
solución de organización y administración basada en la tecnología de información. un 
reto que surge del medio ambiente. Un administrador debe conocer en amplitud las 
tecnologías de la organización, administración e información en los sistemas como se 
puede apreciar en la Figura 0.1.2. Los sistemas de información son pana de las 
instituciones, de hecho, para algunas empresas como las de investigación de crédito. sin 
tales sistemas no habría negocio. 

\ TE~TS r,nw ~ 
FALL.á ~·DE · ofilGEN 

49 



la organización v loa alaternaa de Información 

6 __ 
~-

Soluclonea 
organlzmclonale• 

Flgur• U.12. Elementae -ift181 ., .. ,_ ... r. ... r IOGluclon­
org•nl:..c:ion.1-. 

!' 

Los sistemas de información se clasifican de acuerdo a las diferentes 
características que posee cada uno de ellos. El objetivo de algunos es respaldar las 
actividades a nivel operativo, mientras que el de otros es tomar decisiones mas difíciles, 
identificándose con frecuencia con la gerencia de alto nivel. Como se indica en la Tabla 
0.3 las categorías son: sistemas para el procesanliento de transacciones. sistemas de 
manejo de información y sistemas para el apoyo de decisiones. 
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11.3 las categorías son: sistemas para el procesatniento de transacciones, sistemas de 
manejo de información y sistemas para el apoyo de decisiones. 

CATEGORIA DEL SISTEMA 

.... -- ~ 

Sistemas de ~e de decisiones :·~~1:-=:-:~~~==~:~ia: 
; _•lt~~-que no eaUtn bien estruduradas .. 

T•bl• 11.3. Cl•lllftc:.c:lón - - - •-mactón . 

• ,JI,~~-~.$~ DE Jl'ROC~M'ENTO DE TRANSACCIONES. 

La finalidad de los sistemas de procesamiento de transacciones es mejorar las 
actividades rutinarias que se realizan en una empresa y de las que depende toda la 
organización. Una transacción es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la 
organización 1

•. 

Las rutinas describen qué buscar en cada transacción, los pasos y 
procedimientos a seguir. y lo que debe de hacerse en caso de que se presente una 
excepción. 

Los sistemas de procesanliento de transacciones están orientados a la 
información interna de la organización, en periodos relativamente cortos; la toma de 
decisiones en función de esta información es muy baja. La función en sí que se llama 
"procesatn.iento de transacciones"' se funda en la operación metódica de cualquier 
empresa u organización. Las 5 razones para el procesado de transacciones son: 
clasificación, cálculo, distribución. resumen y almacenamiento. 

l. Clasificación: implica el agrupar los datos según características comunes. 
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R. Distribución u Ordenación: consiste en disponerlos según una secuencia o 
sucesión. 

• Síntesis o resumen: reduce gran cantidad de datos de transacciones a una forma 
más breve y concisa. 

a Almacenamiento: se refiere al registro de sucesos o eventos que afectan a sus 
operaciones. 

Estas actividades operacionales están presentes en cualquier organización de 
forma reiterada, y poseen todas ellas unas características comunes, como son: 

._ Hay un gran volumen de transacciones repetitivas. 

S Hay gran sintilitud entre dichas transacciones. 

a:. Los procedimientos para el procesanúento de estas transacciones, está bien 
definido y se puede describir con detalle. 

S Existen muy pocas excepciones a los procedimientos normales. 

La característica más importante de estos sistemas es su gran facilidad para 
manejar procesos muy bien estructurados y de rutina que las computadoras pueden 
manejar fácilmente, estos sistemas están orientados hacia operaciones y deben brindar 
velocidad y exactitud. Estos procediin.ientos se pueden repetir muchas veces durante un 
día, una semana o un mes. 

Los sistemas de información de procesanliento de transacciones, sustituyen con 
el procesamiento por computadora a los procedimientos manuales del manteniITI..iento de 
registros, la Figura Il.13 muestra estos sistemas. 

El procesamiento de transacciones sigue una secuencia; cada una de las 
actividades en dicha secuencia conduce a una o más de diferentes transacciones. La 
duración de cada una de las actividades depende de las características del sistema. 
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1: Captura de datos: Al haber una transacción, los datos referentes a los eventos 
deben ser capturados y registrados. 

• Procesamiento de las transacciones: Durante el proceso los datos son validados y 
manipulados de acuerdo con el manual o procedimientos automáticos diseñados 
para que detecte y evite errores. 

r Mantenimiento del archivo: La ejecución de transacciones nos lleva al 
mantenimiento de los archivos maestros. Este archivo debe ser actualizado 
cuando tenga efecto una transacción. 

11! lnforrnes: Durante el procesamiento, se puede preparar una salida seleccionada. 

~-:. 

c., ____ ).~ -=del mayo,. 

Figura 11.13. Sistema~ procesamiento de transacciones . 

;.• __ , 

.dl.J.8.~ S~·DE ,·INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA. 

En cualquier organización se deben tomar decisiones sobre muchos asuntos que 
se presentan con regularidad y para hacerlo se requiere de cierta información. con 
frecuencia la información proporcionada se combina con otra de naturaleza ext:ern.a. 
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Dado que Jos procesos de decisión están claramente definidos. entonces se puede 
identificar la información necesaria para formular las decisiones. 

Los Sistemas de Información Administrativos (MIS) ayudan a los directivos a 
tomar decisiones y resolver problemas. La necesidad de tomar cada una de estas 
decisiones se presenta con frecuencia y, por tanto, la información necesaria para ello 
debe prepararse con regularidad 17• 

En este tipo de sistemas se dice que se toman decisiones estructuradas, este 
aspecto estructurado se refiere al hecho de que los administradores conozcan de 
antemano los factores que deben tenerse en cuenta para la toma de decisiones, así como 
las variables con influencia mas significativa sobre el resultado de una decisión (buena o 
mala). 

Estos sistemas tanlbién son llamados sistemas de reportes a la gerencia o 
sistemas de información gerencial, básicamente se enfocan al apoyo para la toma de 
decisiones cuando los requerimientos de información pueden ser identificados de 
antemano. 

Los sistemas de información gerencial pueden extraer datos de diferentes partes 
de la organización e integrarla con el objeto de ayudar a quien ha de tomar decisiones. 

El objetivo de algunas aplicaciones de los sistemas de información es apoyar a 
las decisiones que toman los gerentes. Proporcionan una información precisa, confiable 
y válida, siempre que se requiera dicha información. 

Un MIS es un sistema integrado que proporciona información con el objeto de 
apoyar la planeación, el control y las operaciones de una organización. Ayuda en las 
operaciones, la adntlnistración y la toma de decisiones proporcionando información 
orientada al pasado, presente y futuro con respecto a las operaciones internas y la 
inteligencia externa, la Figura 11.14 muestra este tipo de sistemas. 

Un MIS está organizado para que condense datos seleccionados del 
procesamiento de transacciones y del anlbiente de la organización (competencia. leyes y 
econorrúa) con el fin de desarrollar información útil en la administración. Un MIS puede 
ser descrito como una metodología para apoyar la solución de problemas estructurados y 
la toma de decisiones. Los informes de estos sistemas pueden ser de dos tipos: 

e. Resumen: La información está ordenada, clasificada y resuntida, para indicar 
tendencias. 

17 Sistcrnas de lnfom1ación para la Administración. 3" t..x!ición, James A. Scnn. pag:. 457. 1990. 
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• Excepciones: Filtran los datos. incluyendo sólo los que presentan un desvío 
respecto a cierta norma o parámetro. 

An:hlvoa de MIS 

Información sallda Toma de declslOll• 

Figura 1•. Slstern• .~J~orm8Clón Mlmlnlatratlva (MIS). 

Los sistemas para el soporte a las decisiones ayudan a los directivos que deben 
tomar decisiones no muy estructuradas. taillbién denominadas no estructuradas o 
decisiones sern..iestructuradas 18

• Una decisión se considera no estructurada si no existen 
procedimientos claros para tomarla y tampoco es posible identificar, con anticipación. 
todos los factores que deben considerarse en la decisión. 

Los sistemas para el soporte a decisiones deben tener una flexibilidad mayor que 
los demás sistemas de información, debido al aspecto cambiante de la solicitud de 
información. El usuario debe ser capaz de solicitar informes definiendo su contenido y 
especificando la forma para producir la información. Un factor clave en el uso de estos 
sisten1as es determinar la información necesaria, estos sistemas ayudan pero no 
reemplazan al directivo. 

Son sistemas de información cuyo propósito es auxiliar a los administradores con 
las decisiones únicas que no se repiten y que carecen relativan1ente de estructura. 
Existen a fin de responder a condiciones inesperadas y propias de la información. Estos 

.,, Sistemas de lnfr-.,n11ación para la Administración. 3" edición. James A. Scnn. pag. 489, 1990. 
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sistemas son particularmente importantes para los altos niveles de la dirección, que 
deben tratar constantemente problemas ca.nlbiantes y tomar decisiones en casos que 
surgen de improviso o cuando únicamente algunos de los detalles más importantes de 
las situaciones son conocidos, la Figura D.15 muestra este tipo de sistemas. 

Base de dat0a 

.• ~. Datos financieros e =1 
Datos contables 

'.Datos de recursos 
. humanos -.'.· n 

• •. ~1.11- ''; 

F -=,.. Modelos estadlstk:os · L _. Modelos de pronóstico -..----· ==:~: ~~'~':asclón 

Figura 15. Sistema de~...,.... 1• decl•lón. 

Se utilizan con más frecuencia en los niveles de la Alta Gerenci&, donde la toma 
de decisiones no es rutinaria y ni está bien estnicturada. 

En el atnbiente de un DSS (del inglés, Decisión Support Systems) el problema bajo 
estudio cambia constantemente, ya sea por nuevos conjuntos de condiciones que 
representan oportunidades únicas, situaciones no recurrentes ó debido a que el 
problema cambia a medida que se amplía la experiencia de las personas que toman las 
decisiones. 
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' ~':..J•"'''"···~ 

Un DSS debe tener integrada la flexibilidad para poder responder a las 
definiciones de problemas cambiantes. Los datos necesarios para generar la información 
pueden encontrase en diferentes archivos o bases de datos. Las partes de un DSS son 
las siguientes: 

a Interfaz: Proporciona una manera para que el usuario pueda interaccionar con el 
sistema. 

S Subsistema del rngdelo: maneja el almacenamiento y la recuperación del modelo 
por ser una parte integral del apoyo de decisiones. El subsistema del modelo 
proporciona la capacidad para almacenar y recuperar modelos . 

.- Subsistema de datos: incluye medios para recuperar y procesar los datos que se 
encuentran en las bases de datos formales. así como las herramientas para 
administrarlos. 

Las características de estos sistemas son: 

a Fuentes internas tradicionales y no tradicionales. 

1i. Fuentes externas a la organización. 

• Flexibilidad de presentación de reportes. 

• Pennite estilos de decisión individuales. 

C Orientación gráfica. 

11 Periodos largos en la consideración de los datos. 
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-P.·.1-~·~-~~ EXPERTOS. 

Un sistema experto es un tipo de sistema especial de sistemas de información. 
este sistema captura y utiliza el conoci.rniento de un experto en campos limitados del 
conocintiento y experiencia, para la solución de un problema particular de la 
organización. A diferencia de los sistemas de apoyo a las decisiones, que finalmente 
deja al responsable que tome las decisiones, un sistema experto selecciona la mejor 
solución al problema o al tipo de específico de problemas. 

Algunas características comunes de los sistemas expertos son las siguientes: 

1t Llevan a cabo algún trabajo de solución de problemas para los seres humanos. 

ll Usan el conocinliento en forma de reglas o marcos. 

• Interactúan con los seres humanos. 

• Pueden considerar simultánea.znente diversas hipótesis. 

En el tra09curso de e•te capitulo se mencionó lo imPortante que e• la 
información y lo• atributo• IDa9 lmpurtantea. ae explico brevemente el 
funcionam.iento de ia. organlzaclon.. teniendo como baae a la in.foranación. 
pusteriormente ae introdujo la definición de at.terna para -¡ comprender el 
•lgnificado y loa elemento• que componen al un aiatema de información. 

En el próximo capítulo ae mencionarán algunaa de las metodologiaa utWzadaa para el 
desarrollo de aisternas. encontrándose entre ellas la metodología ENALM. 
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DI.1. EL ANÁLISIS Y DISEÑO DE SISTEMAS. 

Se puede considerar desde un punto de vista general. que el desarrollo de 
sistemas esta compuesto por dos grandes componentes, que hacen posible el proceso 
de desarrollo de un sistema de información, estos componentes son: el análisis de 
sistemas y el diseño de sistemas. El desarrollo de sistemas se refiere a todas las 
actividades que entran en la producción de una solución de sistemas de información 
para un problema o una oportunidad organizacional. 

A grandes rasgos el análisis de sistemas comprende el proceso de clasificación e 
interpretación de hechos, diagnóstico de problemas y empleo de Ja información, con el 
propósito de recomendar mejoras al sistema actual. 

El diseño de sisten1as es el proceso de planificar, reemplazar o complementar un 
sistema organizacional existente. Antes de llevar a cabo esta planeación es necesario 
comprender el sistema anterior. 

Al realizar el análisis del sistema, se debe comprender cómo trabaja el sistema 
actual y cuál es el flujo de la información en todo el sistema. Después de haber reunido 
todos los hechos, se debe detenninar cómo y dónde un sistema de información es 
benéfico. Ha esta acumulación de información comúnmente se le denominada estudio 
del sistema, este proceso de estudio es la parte que precede a todas las demás 
actividades del análisis. 

Una vez que se ha tomado la decisión de implantar un sistema, se desarrolla un 
plan. El plan incluye todas las características de diseño del sistema tales como: las 
necesidades de captura de nuevos datos, especificaciones de archivo, procedimientos 
de operación y necesidades de equipo y personal. 

En el análisis se debe valorar de manera cuidadosa, las necesidades futuras de 
la organización y los cBJTlbios que deben considerarse para satisfacer esas necesidades. 
El análisis especifica qué es lo que el sistema debe hacer. El diseño establece el cómo 
alcanzar el objetivo. 

El análisis de sistemas, debe tomar en cuenta los siguientes puntos: 

1. Comprender los detalles de una situación y decidir si es deseable o factible una 
mejora. 
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2. Estudiar un proceso y evaluarlo. En algwi.as ocasiones no sólo no se necesita un 
cainbio sino que éste tampoco es posible. 

3. Se debe trabajar en los problemas de la organización. Cualquier sugerencia debe 
primero considerarse si beneficiará o perjudicará a la organización. 

m.;l. Los: PARTICIPANTES ... li:J!ldL DESARROLLO DE .SISTEMAS 
-~ ' DE ~~CJÓN. . -

Al realizar un sistema de información, intervienen muchas personas de forma 
individual o en grnpo. que van desde el personal que manejara el sistema. así como 
aquellos que de alguna u otra manera se relacionan para llegar a tener el sistema 
completo. como pueden ser analistas, diseñadores y programadores como se muestra 
en la Figura m.2.1. Entre algunas otras personas que intervienen para realizar un 
sistema, se mencionan a continuación las que se consideran más importantes. 

Usuario: El participante más importante en el desarrollo de los sistemas, es alguien que 
es conocido como usuario. El usuario es aquel (o aquellos) para quien se constrnye el 
sist:ema. Es la persona a la que se tendrá que entrevistar, a menudo con gran detalle, a 
fin de conocer las características que deberá tener el nuevo sistema para poder tener 
éxito. 

Los usuarios se pueden clasificar en cuatro tipos: 

··np0c19·uaUirto-Ac1m1n18C-..-.a ... o ; · ---- -- -- -~-

r~Jlñilf~--: • . ·:: •· ~.">-:---,-~ ....... ---- "diiiiieli·~-....---~;;.::.:;::-~-:.-; 

Tabla 1. Clealflceclón de u•uario• de elatemaa de Información . 

• ;~.!'.-;. 
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El anaJJ.ta de •i•leznas La persona cuyo trabajo consiste en centralizar el desarrollo 
del sistema en su conjunto es el analista de sistemas. Es decir, el trabajo que el analista 
efectúa es recopilar Jos datos necesarios del sistema actual y el desarrollo de planes 
para nuevos sistemas. Esta tarea no es fácil, ya que deben ser satisfechas las 
necesidades de muchas personas. En un sentido más amplio, el analista desempeña 
varios papeles entre ellos se pueden mencionar los siguientes: 

a.- Arqueólogo y e•crl.bano: Como analista, una de Jas principales labores es 
descubrir detalles y documentar la política de una organización, que pudiera 
existir sólo como "tradiciones tribales" transmitidas de generación a generación 
por los usuarios. 

S. Innovador: El analista debe distinguir entre síntomas. problemas del usuario y 
causas. Con sus conocimientos de la tecnología de las computadoras, el analista 
debe ayudar aJ usuario a explorar aplicaciones novedosas y más útiles de las 
computadoras. 

R .Mediador. A menudo el analista se encuentra con diferentes tipos de usuarios, 
Jos cuales frecuentemente están en desacuerdo entre sí. La labor primordial del 
analista es obtener un consenso entre ellos y su opinión propia. 

9 Jefe de proyedo: En ocasiones el analista es tanibién el encargado de tener una 
adtninistración integral del proyecto, debido a su experiencia en el trabajo de 
sistemas. 

Dl•eñadore• de •J.te1nair. El diseñador de sistemas es quien recibe los resultados del 
trabajo de análisis: su trabajo es transformar la petición de un sistema, libre de 
consideraciones de tecnología, emanada de los requerimientos del usuario, en un 
diseño arquitectónico de alto nivel que servirá de base para el trabajo de los 
progra.inadores. 

En muchos casos, el analista y el diseñador son la nrisma persona o el mismo 
grupo unificado de personas. Aun cuando sean personas distintas, es importante que se 
mantengan en contacto directo a lo largo de todo el proceso de análisis y diseñ.o. 
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Loa proanunadores;: son aquellos que tienen la responsabilidad de escribir el código 
del software y enlazar los elementos técnicos del sistema para hacerlo totalmente 
operativo. 

En algunos proyectos, los papeles de analista. diseñador y programador se 
combinan, de tal manera que una sola persona hace tanto el papel de analista como el 
de diseñador y por tanto interactúa con el programador. O pudiera suceder que una sola 
persona realice la labor de diseñador y la de programador 6 inclusive Jos tres papeles. 

Figura 11.2.1. Peraon•• que Intervienen dl1'9Ctamente en el deaarrollo de un 
sistema de lnfonnacl6n. 

m.3. PRINCIPALES RAZONJ!:§,,.._pARA INICIAR PROYECTOS DE 
SISTEMAS DE INFORMACIÓN. 

La Tabla W.3.t muestra algunas de las causas por las cuales las organizaciones 
toman la decisión de realizar sistemas de información en función de Jos parámetros 
mejorables de ésta. 
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m.4. PRINCIPALES RAZOl\IES PARA NO COMPUTARIZAR 
SISTEMAS. 

Cuando se presenta la posibilidad de realizar un sistema de información. se 
puede suponer que deberá de computarizarse, y el usuario con quien se interactúa, 
generalmente supondrá tal predisposición. En la mayoría de los casos, se puede 
detenn.inar si tiene sentido utilizar una computadora, para llevar a cabo las funciones 
del sistema, sólo tras haber modelado su comportantiento esencial, y esto se hace 
estudiando del sistema. 

Existen muchas razones por las cuales un sistema no debiera de computarizarse, 
las más comunes se mencionan a continuación: 

11: COSTOS: puede ser más barato llevar a cabo las funciones y almacenando de la 
información de la forma en que se realiza actualmente. 

• CONVENIENCIA: un sistema automatizado puede ocupar demasiado espacio o 
bien consunlir demasiada electricidad. o bien ser una molest:ia. 

r- SEGURIDAD: si el sistema de información mantiene datos confidenciales. el 
usuario pudiera no creer que el sistema sea lo suficientemente seguro, tal vez 
desea mantener la información físicamente protegida y bajo llave. 

• FACILIDAD DE MANTENIMIENTO: el usuario puede argumentar que un sist.ema de 
información computarizado sería costeable, excepto por el hecho de que no hay 
ningún miembro del personal que puede encargarse del mantenin'liento de 
hardware y/o software, de manera que nadie podría reparar el sist:ema si este 
sufriera un desperfecto, ni habría quién pudiera efectuar cambios o mejoras. 

&. POLÍTICAS: la comunidad usuaria pudiera recelar que las computadoras 
amenazan con privarla de sus empleos o con volver mecánicos sus trabajos, pero 
dado que se trata del sistema del usuario sus recelos son de primera 
importancia. Si no se desea tener un sistema automatizado, se hará todo lo 
posible para que falle. 
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DJ.6, ESTRATEGIAS PARA,,.Ji;J!,;!>ESARROLLO DE SISTEMAS DE 
·- JNFQ~C~ÓN. 

Los sistemas de información basados en computadoras sirven para diversas 
finalidades, que van desde el procesain.iento de transacciones, hasta proveer la 
información necesaria para decidir sobre asuntos que se presentan con frecuencia, 
asistencia a los altos funcionarios y la vinculación entre la información de las oficinas y 
los datos de la corporación. 

En algunos casos los factores que deben considerarse en un proyecto de 
sistemas de información, tales como el aspecto más apropiado de la computadora o Ja 
tecnología de comunicaciones que se va a utilizar, el impacto del nuevo sistema sobre 
los empleados de la empresa y las características específicas que el sistema debe tener. 
se pueden detenn..inar de una manera secuencial. En otros casos, debe ganarse 
experiencia por medio de la experimentación conforme el sistema evoluciona por 
etapas. 

A continuación se mencionan cuatro distintos enfoques para el desarrollo de 
sistemas de información: 

1. Método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas. 

2. Método del desarrollo del análisis estructurado. 

3. Método del prototipo de sistemas. 

4. Método ENALIM. 

W.6. CICLO DE VIDA CLÁSICO •.. 

El método de ciclo de vida para desarrollo de sistemas es el conjunto de 
actividades que se utiliza para desarrollar e implantar un sistema de información 19

• 

Cada una de estas etapas o actividades lleva asociada una serie de tareas que deben 
de realizarse para producir salida, esta salida servirá de entrada a la etapa 
siguiente. 

• r· • ..._..., ... ! '• ~ -._-,;. : ... t~'~ ::; •• . •'' ~·: " • •· ··# - "'- ·. ' 
19 Análisis y diseño de sistemas de infonnación. 2"' cdick'm. James A. Scnn. pag. 31. 1992. 
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Al finalizar cada una de las fases, se obtiene una serie de productos 
(documentos, diagraznas, programas) que penn.ite evaluar lo realizado hasta ese 
momento· y continuar con la fase sigu..iente o modificar algunos aspectos de las fases 
anteriores. 

El ciclo de· vida de un proyecto puede tener cinco fases, siete o doce, esto 
depende de la forma en que se agrupen las etapas, pero seguir siendo todavía de tipo 
clásico. El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas consta de las siguientes 
actividades (la Figura W.6.1 muestra estas actividades): 

1. Investigación preliillinar 

2. Oeternúnación de Jos requeriillientos del sistema 

3. Diseño del sistema 

4. Desarrollo del software 

s. Prueba de los sistemas 

6. Implantación y evaluación 

Flgur• 111.9.1. Actlv~ - ciclo de vid• cl .. lco. 
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m.&.1. INVESTIGACIÓN PRELIMINAR. 

La finalidad de la investigación preliminar es evaluar las solicitudes para el 
desarrollo de un sistema. No es un estudio de diseño ni tainpoco incluye la recolección 
de detalles para describir el sistema de una empresa. Mas bien. es la reunión de 
información que pernlite evaluar los méritos de la solicitud de un proyecto y enlitir un 
juicio, con conocitn.iento de causa, con respecto a la factibilidad del proyecto propuesto. 

Los principales elementos que intervienen en la investigación preliminar se 
muestran en Ja Figura m.&.1.1. 

Figura 111.6.1.1. Principal•• elemento• que Intervienen en la Investigación 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

67 



Anállsls y diseno de sistemas ·-·--·-·--.. -·--

m.&.2. ANÁLISIS V DETERMINACIÓN DE REQUERIMIENTOS. 

El proceso de adquirir información se denomina, con frecuencia, investigación 
detallada, debido a que se debe de comprender todas las facetas importantes de parte 
de la organización que se tienen bajo estudio. En esta actividad se trabaja con los 
empleados y administradores, para estudiar los procesos de la empresa. 

Las investigaciones detalladas requieren del estudio de manuales y reportes, la 
obseivación en condiciones reales de las actividades de trabajo y, en algunas 
ocasiones, muestras de formas y documentos con el fin de comprender el proceso en su 
totalidad. Conforme se reúnen los detalles, se estudian los datos sobre requerimientos, 
con la finalidad de identificar las características que debe tener el nuevo sistema, 
incluyendo la información que se debe producir junto con las características 
operacionales como controles de procesantiento, tiempos de respuesta y métodos de 
entrada y salida. 

El objetivo del análisis de sistemas es comprender situaciones, no resolver 
problemas. Por tanto se debe hacer hincapié en la investigación y el cuestiona.nliento 
para conocer cómo opera el sistema e identüicar los requerimientos que tienen los 
usuarios para modificarlo o proponer uno nuevo. 

El estudio de un sistema para conocer cómo trabaja y dónde es necesario 
efectuar mejoras, se le conoce como determinación de requerinlientos. Los estudios de 
sistemas dan como resultado una evaluación de la forma como trabajan los métodos 
empleados y si es necesario o posible realizar ajustes. 

m.&.3. DISEÑO:DEL SISTEMA. 

El diseño de un sistema de información, produce Jos detalles que establecen la 
forma en la que el sistema cumplirá con los requerimientos identificados durante la fase 
de análisis. En esta se usa la información que se recolectó con anterioridad y se elabora 
el diseño lógico del sistema: es por esto qué, comúnmente a esta etapa se le conoce 
como diseño lógico. 
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El diseño de sistema también indica los datos de entrada, aquellos que serán 
calculados y los que deben ser almacenados. Se escriben con todo detalle los 
procedirrlientos de cálculo los datos individuales. Los procedhnientos que se escriben 
indican cómo procesar los datos y producir las salidas. 

Los documentos que contienen las especificaciones de diseño representan a éste 
de muchas maneras (diagramas, tablas y símbolos especiales). 

Los diseñadores son los responsables de transnlltir a los progrmnadores las 
especificaciones de software completas y claramente delineadas. 

W.6.4. DESARROLLO DE SOFTWARE:. 

En esta etapa se desarrolla el software que efectuará todas las funciones 
requeridas de acuerdo a la información obtenida con anterioridad. Se realiza la 
documentación de los prograillas y se proporciona una explicación de cómo y por qué 
ciertos procedimientos se codifican en determinada forma. Es importante mencionar 
que la documentación es esencial para probar el programa y llevar acabo el 
mantenhn.iento una vez que la aplicación se encuentra instalada. La documentación le 
dirá al usuario cómo operar el software, y así también, qué hacer en caso de 
presentarse algún problema. 

DI.6.5~ PRUEB4 DE SISTEMAs.· 

Durante la fase de prueba de sistemas, el sistema se emplea de manera 
experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas. es decir que funciona 
de acuerdo con las especificaciones y 18. forma en que los usuarios esperan lo que haga. 

El objetivo es comprobar que no se hayan producido errores en alguna de las 
fases anteriores. 
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Se alimentan corno entradas conjuntos de datos de prneba para su 
procesatn.iento y después se examinan los resultados. La prneba puede hacerse por 
personal externo al desarrollo de software con el propósito de hacerlo más confiable. 

m.6.6. IMPLANTAClÓN Y EVALUAClÓN. 

La implantación es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los 
usuarios, instalar la aplicación y construir todos los archivos de datos necesarios para 
utilizar el sottware. 

Con el paso del tiempo las organizaciones y los usuarios cambian, por 
consiguiente, se debe de dar mantenintiento a las aplicaciones: realizar ca.m.bios y 
modificaciones en el software, archivos, documentación o procedintientos para 
satisfacer las nuevas necesidades de los usuarios. Dado que el a.rn.biente de las 
organizaciones experimenta cambios de manera continua, los sistemas deben 
mantenerse siempre en constante mantenimiento, en este sentido la implantación es un 
proceso en constante evolución. 

En ocasiones se dificulta comprender de manera completa sistemas grandes y 
complejos, el método de desarrollo del análisis estrncturado tiene como finalidad 
superar esta dificultad por n'ledio de: 

1.. La división del sistema en componentes, y 

2.. La construcción de un modelo del sistema. 
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El análisis estructurado es un método para el análisis de sisten1as manuales o 
automatizados, que conduce al desarrollo de especificaciones para sisten1as nuevos o 
para efectuar modificaciones a los ya existentes. El método incorpora elementos tanto 
de análisis como de diseño. 

Es un método para modelar los componentes de un sistema por medio de 
símbolos gráficos. Al preparar un modelo como este se hace hincapié en los hechos y no 
en la forma en que éstos se llevan acabo. El enfoque se dirige hacia los aspectos lógicos 
más que a los físicos del sistema. 

El análisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga 
el sistema o la aplicación. No se establece cómo se cumplirán Jos requerirrlientos o la 
forma en que implantará la aplicación. Pennite mas bien que se puedan obseivar los 
elementos lógicos (lo que hará el sistema) separados de los elementos físicos 
(computadoras. ternúnales, sistemas de almacenamiento, etc.), después de esto se 
puede desarrollar un diseño físico eficiente para la situación donde será utilizado. 

El objetivo que persigue el análisis estructurado es organizar las tareas 
asociadas con la detenninación de requerinlientos para obtener la comprensión 
completa y exacta de una situación dada. A partir de aquí se detenn.inan los 
requerimientos que serán la base de un sistema nuevo o modificado. 

En el análisis estructurado la palabra estructura significa que: 1) el método 
intenta estn.icturar el proceso de detenn.inación de los requerimientos comenzando con 
la documentación del sistema existente; 2) el proceso está organizado de tal forma que 
intenta incluir todos los detalles relevantes que describen al sistema en uso; 3) es fácil 
verificar cuándo se han omitido detalles relevantes; 4) la identificación de los 
requeri.Jnientos será sirn.ilar entre varios analistas; 5) los trabajos generados para 
documentar los sistemas existentes y propuestos son dispositivos de comunicación 
eficientes. 

m.7.1 EJ:.EMENTOS DELAllJÁLISIS ESTRUCTURADO •. 

Los elementos del análisis estructurado son símbolos gráficos, diagramas de 
flujo de datos y el diccionario centralizado de datos. 
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S De•cripción grafica. El análisis estructurado utiliza símbolos. o iconos, para 
crear un modelo gráfico del sistema. Los modelos de este tipo muestran los 
detalles del sistema pero sin introducir procesos manuales o computarizados, 
archivos en cinta o disco magnético, o procedimientos operativos y programas. 
Si se seleccionan los símbolos y notación correctos entonces casi cualquier 
persona puede seguir la forma en que los componentes se acomodarán entre sí 
para formar el sistema. 

• Diagrama de flujo de dato• (DFD). La descripción completa de un sistema está 
formada por un conjunto de diagramas de flujo de datos. El modelo original se 
detalla en diagraITlas de bajo nivel que muestran características adicionales del 
sistema. Cada proceso puede desglosarse en diagraITlas de flujo cada vez más 
detallados. Esta secuencia se repite hasta que se obtienen suficientes detalles 
que permiten al analista comprender en su totalidad la parte del sistema que se 
encuentra bajo investigación. 

• Diccionario de datos. Todas las definiciones de los elementos en el sistema -
flujos de datos, procesos y almacenes de datos - están descritos en forma 
detallada en el diccionario de datos. contiene las caracteristicas lógicas de los 
sitios donde se almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre, 
descripción, alias, contenidos y organización. También identifica los procesos 
donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita el acceso inmediato de 
la información. Sirve como punto de partida para identificar los requeriITiientos 
de las bases de datos durante el diseño del sistema. 

m. 7.2. DISEÑO ESTRUCTURÁl>O. 

El diseño estructurado también emplea una descripción grafica que se enfoca en 
el desarrollo de especificaciones del software. La meta del diseño estructurado es crear 
programas formad.os por módulos independientes unos de otros desde el punto de vista 
funcional. Esta técnica facilita el mantenimiento del programa completo cuando surja la 
necesidad de hacerlo. 

El diseño estructurado es una técnica especifica para el diseño de programas y 
no un método de diseño de comprensión. Esta técnica conduce a la especificación de 
módulos de programa que son funcionalmente independientes. 
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La herrantienta principal del diseño estructurado es el diagrama estructurado. Al 
igual que los diagramas de flujo de datos, los diagramas estructurados son de 
naturaleza gráfica y evitan cualquier referencia relacionada con el hardware o detalles 
físicos. Su finalidad no es mostrar la lógica de los programas (que es la tarea de los 
diagramas de flujo). 

Los diagramas estructurados describen la interacción entre módulos 
independientes junto con los datos que un módulo pasa a otro cuando interacciona con 
él. A continuación se describen los elementos del disefio esturado; 

• Diagrama de est:ructura de dato•. Este diagrama es una descripción de la 
relación entre entidades (personas, lugares, eventos y objetos) de un sistema y 
el conjunto de información relacionado con la entidad. No considera el 
almacenamiento físico de los datos. 

a Gráfica de e•tn.ictura. Herramienta de disefio que muestra con símbolos la 
relación entre módulos de procesanliento y el soft'W'are de la computadora. 
Describe la jerarquía de los módulos componentes y los datos que serán 
trasmitidos entre ellos. Incluye las transformaciones entrada-salida y el análisis 
de transacciones. 

·m.a. MÉTODO-DE PROTOTIPOS •... 

El prototipo es un sistema que funciona, desarrollado con la finalidad de probar 
ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo sistema. Es la primera versión, o 
iteración, de un sistema de información: es el modelo original. Los usuarios evalúan el 
diseño y la información generada por el sistema. Se deben esperar cantbios a medida 
que el sistema es utilizado 20

• 

El prototipo no contiene todas las características o lleva a cabo la totalidad de 
las funciones necesarias del sistema final. Más bien incluye elementos suficientes para 
permitir a las personas utilizar el sistema propuesto para detenn.inar qué les gust:a, qué 
no les gusta e identificar aquellas características que deben cambiarse o añadirse. El 
proceso de desarrollo y empleo de un prototipo tiene cinco características: 

211 l\.núlisis y discllo de sistcm¡1s d¡:-..1'oWJ"
0

W:.u;oi...i.n..-'"';:.•.s;·.ui;;wa....1.i1JIW:""-".l."',_.,cnn~ pag. 241, 1992. 
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1. El prototipo es una aplicación que funciona. 

2. La finalidad del prototipo es probar varias suposiciones formuladas por analistas 
y usuarios con respecto a las características requeridas por el sistema. 

3. Los prototipos se crean con rapidez. 

4. Los prototipos evolucionan a través de un proceso iterativo. 

S. Los prototipos tienen un costo bajo de desarrollo. 

Aunque el prototipo es un sistema que funciona. está diseñado para ser 
modificado con facilidad. La información obtenida con su uso se aplica en un nuevo 
diseño que se emplea. otra vez, como prototipo y que revela más información valiosa 
sobre el diseño. El proceso se repite las veces que sea necesario para revelar los 
requerimientos esenciales del diseño. 

El prototipo proporcionará información prelinúnar sobre funcionalidad del 
sistema. El prototipo, es en realidad, un modelo piloto o de prueba; el diseño evoluciona 
con el uso. El método hace que el usuario participe de manera más directa en la 
experiencia de análisis y diseño. 

Los prototipos son más eficaces en el desarrollo de sistemas de información 
cuando se cumplen ciertas condiciones. Cualquiera de las siguientes cinco condiciones 
sugieren la necesidad de utilizar un prototipo: 

• No •e conocen .lo. requerúniea~a1. La naturaleza de aplicación es tal que existe 
poca información disponible con respecto a las características que debe tener el 
sistema para satisfacer los requerintientos de los usuarios. 

a L06 requerlaúento. n9CWl•it&a eva.Juarse. Se conocen los requerinúentos 
aparentes de la información. tanto de Jos usuarios finales como de la 
organización. pero es necesario verificarlos y evaluarlos. 

TESIS fYYl\T 
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1: Ca•ea. aleoa. La inversión de recursos financieros y humanos así como el tiempo 
necesario para generar la aplicación es sustancial. 

E Aleo rie•go. La evaluación inexacta de los requeritn.ientos del sistema o el 
desarrollo incorrecto de una aplicación penen en peligro a la organización, a sus 
empleados y tanlhién sus propios recursos. 

• Nueva lec.nologla. El deseo de instalar nueva tecnología ya sea en los campos 
de la computación, de las comunicaciones de datos u otras áreas relacionadas, 
abre nueva fronteras para la organización. 

En general, los pasos a seguir en el proceso de desarrollo de prototipos (ver 
Figura m.a.1.1) son los siguientes: 

1. Identificar los requerimientos de información que el usuario conoce junto con las 
características necesarias del sistema. 

2. Desarrollar un prototipo que funcione. 

3. Utilizar el prototipo anotando las necesidades de cambios y mejoras. Esto 
expande la lista de requerintlentos de sistemas conocidos. 

4. Revisar el prototipo con base en la información obtenida a través de la 
experiencia del usuario. 

S. Repetir los pasos anteriores las veces que sea necesario, hasta obtener un 
sistema satisfactorio. 

Una vez que se cuenta con la información suficiente proveniente del proceso de 
construcción del prototipo, se detenn.ina como satisfacer los requeritn.ientos ya 
identificados. En general, se opta por una de las siguientes opciones: 

• Volver a de .. TTOUar el proloUpo. Esta alternativa quizá signifique volver a 
progra.xnar por completo, empezando desde el principio. 

11' Iniplanur el proeoeSpa cozao ~-lna lerznhulcla.. La eficiencia en el 
funcionamiento junto con los métodos para interactuar con el usuario son 
suficientes; esto permite ut.ilizar el sistema tal como está. 
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f; Abandonar e.I proyecto. En este caso el prototipo ha proporcionado información 
suficiente para demostrar que no es posible desarrollar el sistema para 
satisfacer los objetivos deseados dentro Qel marco de la tecnología existente o 
de lineamientos econótn.icos u operacionales. 

• Iniciar aira •eris de coaaUucción de prololi~. La información ganada con la 
experiencia sugiere ya sea un enfoque totalmente distinto o características 
contrastantes. 

Figura 111.8.1.1. P..0•·- ... -..rrollo por Prototipo•. 
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W.9. METODOLOGÍA ENALIM. 

La metodología ENALIM (Envolving Natural Lenguaje lnfonnation Modal) esta 
basada en el desarrollo de un sistema, teniendo como base la creación en lenguaje 
natural de una serie de ocurrencias que describen las productos de salida o internos 
requeridos. Tiene como principal objetivo el obtener un producto que sea de manera 
mas entendible para los usuarios y enfocado a tratar de tener una mejor captación del 
análisis para obtener un diseño sin huecos de por medio. Además de obtener la 
documentación que es comprensible para el usuario y fomenta su participación desde el 
inicio, también resulta de ello un sistema flexible, firme y de fácil mantenimiento. La 
Figura ID.9 muestra este esquema. 

4 

3 

" 2 E 
e 
lJ 

" s 
() 

i _..f:, 

.·. ·-.¡ 

1 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 lñ 17 18 19 20 21 

Figura 111.9. Tiempo y racul'80e dedicado• en el de .. rrollo de sistemas. 

SE PLANTEA CALIDAD. NO REDUCCIÓN DE TIEMPO. 

W MENOR MANTENJMIENTO. MENOS LAGUNAS ANALiTJCAS. 

• MÁS DURACIÓN DEL PRODUCTO. 

MAYOR ÉXITO. 

DOCUMENTACIÓN DEL ANÁLISIS PARA CAMBIOS FUTUROS. 
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W.9.1. PLANTEAMJEJ!tTO DEL PROBLEMA. 

Los sistemas tienen diferentes orígenes y solucionan diferentes problemas que 
se presentan en las organizaciones en particular, muchas veces se detectan cuando el 
personal detecta un mal funcionanliento, cuando ya hay uno existente y es inadecuado, 
cuando se incorpora una nueva tecnología o metodología, cuando existen nuevos planes 
estratégicos, etc. 

Este punto de la metodología consiste en definir estos problemas e identificar 
las posibles causas que dieron origen a la problemática. Twnbién se describe por parte 
del solicitante del sistema el enfoque y la forma en que detennina las implicaciones que 
esta problemática genera dentro de la organización y así ubicar sus preocupaciones y 
requerimientos, la Figura m.9.1 muestra la captación de estos requerinrientos. 

Figura 111.11.1. ld•ntiflc"!"t6n- problema. 

W.9.2. FUNCION~O ACTUAL: 

La clave para la construcción de un buen sistema de información es una 
comprensión profunda de la organización y del sistema existente. 

En esta parte de la metodología se identifican a los principales propietarios y 
usuarios de la información dentro y fuera de la organización. En este punto se puede 
también identificar brevemente el hardware y el software existentes. Principalmente se 
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identifica la forma de operación del sistema actual, los datos o la información que 
maneja, la forma en que son utilizados y hacia quién van dirigidos. Esta información es 
obtenida de diferentes formas como pueden ser algunas de ellas encuestas, entrevistas 
u observación directa, ver Figura W.9.2. 

·~~;,,, 

: >·~'.1.;t;4~*·~-
Figura 111.9.2. lnveallgaclón del funcionamiento actual. 

W.9.3. MUESTRA DE.LA INFORMACIÓN. 

Al deterrrtinar el funcionamiento actual de sistema, salen a la vista los 
documentos que actualmente son utilizados, también el formato que tienen y los datos 
que contienen cada uno de ellos. Esta información se pude componer de archivos, 
reportes, oficios o documentos de interés al sistema, ver Figura m.9.3. 

. , 
Figura 111.9.3. capa.cl6n de lnformeción rel•vante . 
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PRODU~OS DE.SALIDA. 

Todos los resultados que arrojará el sistema se definen en este punto, son 
requerimientos que fueron obtenidos durante todo el proceso anterior, se divide cada 
producto de salida para posteriormente tener un mejor entendimiento de él como una 
unidad y así con cada uno de ellos formar un todo. 

El análisis de estos productos se hace de una manera individual ya que de esta 
forma se tiene un mejor entendimiento del sistema. En este punto se identifican 
talll.bién las oraciones compuestas, estas son obtenidas de cada producto en lenguaje 
natural: es una forma que describe el producto o formato de una manera muy común 
tanto para el usuario y el analista. Estas oraciones a su vez se pueden descomponer en 
oraciones simples, esto sucede cuando la oración compuesta se puede descomponer en 
una oración mas simple y específica que le da significado a los datos y que 
corresponden a unidades de información en el mundo del usuario, ver Figura Dl.9.4. 

Figura lll.9.4.ldentlftc8cl6n de productos del al•tema. 

W.9.5. TABLAS~:PE POBLACIÓN. 

En este punto se crean las tablas de población, que no son mas que la 
información más importante de cada una de las oraciones simples que son similares, y 
que son vaciadas en un formato tabular; aquí se comprenden las posibles variantes de 
la información, así corno, la muestra de población existente para cada oración simple, 
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para el llenado de estas tablas es necesario escoger información relevante, ver Figura 
DI.9.5. 

.. ...... --·. 

Figura 111.9.8. Tmblaa de población. 

DJ.9.6. DIAGRAMAS EN~-'-°~CIALES Y ENALIM FINAL. 

Conociendo cada producto, y sus respectivas tablas de población, se puede 
crear la representación grafica de ellos, esta representación se le conoce como 
diagramas ENALIM parciales, cada producto tendrá su respectivo diagrama. 

Ya analizados y representados gráficamente cada producto, se realiza la 
agrupación de todos los diagramas, para llegar a tener un diagrama total que contenga 
a todos ellos, y así posteriormente realizar los ajustes necesarios, en este momento se 
realiza una normalización del diagrama que identifique datos idénticos para de ser 
conveniente hacer la reducción de diagrama, este diagrama se conoce comúnmente 
como diagrama ENALIM final, ver Figura W.9.6. 

I~ 
1--am. 

Figura 111.9.8. Dlagramaa ENALIM. 
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ID.9.7. NORllaALJZACIÓN. 

Análisis y dlsefto de sistemas -· 

El proceso de normalización fue creado por E. F. Codd en 1970, él fue el creador 
de las Bases de Datos Relacionales. La normalización se basa en que los datos son 
independientes de las aplicaciones que los gestionan o manejan y su objetivo es 
obtener el mayor número de tablas posibles, y que cada tabla contenga los atributos 
necesarios para representar a la entidad o a la relación entre entidades a la que hace 
referencia la tabla mediante la unión o conexión de sus claves. 

En este punto se busca mantener la núnima redundancia de datos dentro de la 
estructura creada hasta el momento, ver Figura m.9.7. 

l~l 
Figura 111.9.7. Red~ de Dlllgr...,aa ENALIM. 

m.9.8. DISEÑO DE.~ JIA8-E.DE-DAT()~. 

Una vez creadas las estructuras de los diagramas y las tablas de población 
aplicando la normalización en los datos, se procede a crear el diseño de la base de 
datos que es la estructura que dará albergue a esos datos para su consulta y/o 
actualización. 
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m.9.9. DICCIONARIO DE DATOS. 

Anállsls y dlsefto de sistemas 
-.·· ~~---...... 

El diccionario de datos es un catálogo que contiene las definiciones de todos Jos 
elementos del sistema en forma individual. El diccionario de datos contiene el nombre 
principal del elemento, un alias si existe dentro del sistema, la descripción del 
significado del elemento, el tipo de este elemento, la longitud o el tamaño, el formato o 
mascara, la validación, un mensaje a dicha validación, la subrutina que contiene al 
elemento y la tabla que lo contiene. 

•m.9.10. MOQ~AD. 

En este punto se divide el sistema en componentes que tengan algún proceso 
en común, como pueden ser consultas, reportes, actualizaciones, utilerías, etc. También 
estos componentes se dividen a su vez en subcomponentes que forman en su conjunto 
el sistema en general, ver Figura m.9.10. 

Figura 111.9.10. M6du- -••••terna. 
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En este punto se crean la interfaz que interactuará con el usuario, se crean las 
pantallas que cumplen con las especificaciones del usuario y cumplen los resultados del 
análisis y diseño del sistema, se establece la forma en que el usuario verá realmente el 
sistema, ver Flgu.-a m.9.11. 

Figura 111.9.11. Dl-d9 .......,, __ 

·m.9.12. DESCRIPCIÓN y.,~~NACIÓN DE PROGRAMAS. 

En este punto se da una descripción individual para cada programa, se explica la 
forma en que interviene cada uno de ellos para el funciona.miento del sistema. Esta 
descripción es manejada comúnmente en una matriz explicativa que contiene la 
descripción de su funcionarrllento, así como sus interacciones con los datos y demás 
programas (entradas y salidas), se manejan también sus restricciones y mensajes 
utilizados, todo esto da una explicación breve pero concisa del manejo de toda esta 
información procesada por cada progrwna, este conjunto de programas representa a la 
parte de código del sistema separada por bloques de acuerdo a su función. 

En este capítulo se describieron algunas de las metodologías para el desarrollo 
de sistemas de información, así como una breve descripción en el desarrollo de un 
sistema basado en la metodología ENALIM, en el siguiente capitulo se verá el 
desarrollo del sistema de información con esta metodología . 

. ;. ~;: .. '.· : ; ;·,~~-·,.,... 
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PRODUCTOS DEL SISTEMA. 

Una vez estudiado y establecido los requerilnientos que surgieron del sistema 
anterior. es necesario determinar los elementos necesarios para cumplir con los fines 
que se pretenden al desarrollar el sistema, ha estos fines se Jea llama productos del 
sistema. 

Los productos del sistema son aquellos que cumplen con estos requerinúentos 
mencionados anteriormente, es decir, son aquellos que muestran que información es 
utilizada y cual se pretende obtener; son la base para dar comienzo al desarrollo del 
sistema, en la Figura IV.1 se observan los productos que intervienen en el desarrollo de 
este sistema. 

4 

Flaura IV.1;:~-•- del •l•lema 
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IV.1.- TIPOS DE PROCEDIMIENTOS. 

El tipo de procedimiento establece la clasificación en que se encuentran 
divididos los documentos, esta clasificación se establece de acuerdo a su ánl..bito de 
aplicación dentro de Pemex Exploración y Producción, y consta de 6 diferentes tipos 
tomando en cuenta al Manual de Calidad, y que agrupan a la totalidad de los 
documentos (Figura JV.1). A continuación la Figura IV.1.1 muestra la forma en que se 
presentaran los tipos de procedinlientos en el sistema. 

Fl11ura IV.I Tipoa de procedlmlelltoa-, 

Figura JV.1.1 Claalflcaclón de ti- de Proc:edlmientos. 
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1.1 RESTRICCIONES PARA EL TIPO DE PROCEDIMIENTO. 

a La Clave debe ser de tipo carácter. 
• La Clave debe ser única. 
a La Clave no debe permanecer vacía. 
• La Clave debe ser de u.na longitud máxima de 2. 
• La Clave debe estar formada forzosainente por 2 caracteres. 
8 La Clave debe ser siempre escrita con mayúsculas. 
• El Tipo debe ser carácter. 
a El Tipo no debe permanecer vacío. 
• El Tipo debe tener una longitud de 40. 

1.2 ORACIÓN COMPUESTA PARA EL TIPO DE PROCEDIMIENTO. 

La abreviatura con Clave MA tiene una clasificación de procedimiento de Tipo 
Mantenirn..iento. 

1.3 ORACIÓN SIMPLE PARA EL TIPO DE PROCEDIMIENTO. 

La abreviatura con Clave MA tiene una clasificación de procedimiento de Tipo 
Manteninliento. 

1.4 TABLA DE POBLACIÓN PARA EL TIPO DE PROCEDIMIENTO. 

La abreviatura con Clave MA tiene una clasificación de procedimiento de Tipo 
Mantenimiento. 

TESIS CO'f'.T 
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1.5 DIAGRAMA ENALIM PARA EL TIPO DE PROCEDIMIENTO. 

IV.2.- LISTADO DE PROCEDIMIENTOS. 

El listado de procedintientos es un catálogo que contiene a todos los 
procedimientos de los diferentes tiPos que hay, que se encuentran a la disposición del 
personal para su consulta, este catalogo sirve para agilizar la búsqueda de algún 
procedimiento, así como para informar de la cantidad total de proceclintientos de un 
tipo especifico. 
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Los datos que normalmente contiene este listado son Jos siguientes: el código 
del procedimiento. el nombre del procedimiento, el número de revisión y la fecha de 
ultima actualización. La Figura IV.2 muestra forma en que se presentara el listado de 
procedimientos. 

•U90fllltECCIO# ~OIÓN __,..,.. -·"" AC11\l'DS DE EJrPl..OTACl'ÓH 

o 
º' 

PAG:2 DE_ 3 

-._..,,... ----
-"""""' --"""""' ---

Figura IV.2 Llatado de procecllrnientos. 
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2.1 RESTRICCIONES PARA LISTADO DE PROCEDIMIENTOS. 

.. El Código debe ser único. 
S El Código debe ser de tipo carácter. 
• El Código no puede existir si antes no existe el código en procedimientos. 
1- El Código debe ser el mismo código en procedimientos. 
• El Código no debe permanecer vacío. 
1' El Titulo no debe permanecer vacío. 
l. El Titulo debe ser de tipo carácter. 

El Titulo debe estar escrito con mayúsculas. 
El Titulo no deber ser mayor a 200 caracteres. 
El Titulo debe corresponder al Nombre en procedimientos. 
La Revi•lón debe corresponder a la misma revisión en procedimientos. 
La Revl•lón no debe permanecer vacía. 
La Revisión debe ser de tipo numérico. 
La RavU.ión debe contener dos caracteres de longitud. 
La Revlaión debe ser mayor o igual a 01ymenora99. 
La Fecha no puede permanecer vacía. 
La Fecha debe ser mayor en año a 1990 y menor a 9999. 
La Fecha al modificarse se debe actualizar. 
La Fecha debe corresponder a la misma fecha en procedimientos y en hoja de 
control de caniliios. 

2.2 ORACIÓN COMPUESTA PARA LISTADO DE 
PROCEDIMIENTOS. 

El procedimiento que se identifica con el Código 255-25300-MA-117-0006 tiene un 
Nombre de Procedhniento de MANTENIMIENTO A SISTEMAS DE SALVAMENTO 
(BOTES Y BALSAS SALVAVIDAS) una Revlaión 01 y como elaboración la Fecha de 
Agosto/2000. 

TESIS CON 
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2.3 ORACIÓN SIMPLE PARA LISTADO DE PROCEDIMIENTOS. 

El procedimiento que se identifica con el Código 255-25300-MA-117-0006 tiene un 
Nombre de Procedimiento de MANTENIMIENTO A SISTEMAS DE SALVAMENTO 
(BOTES Y BALSAS SALVAVIDAS) una Revi9ión 01 y como elaboración la Fecha de 
Agosto/2000. 

2.4 TABLA DE POBLACIÓN 
PROCEDIMIENTOS. 

PARA 

Tiene un 
~ 
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2.5 DIAGRAMA ENALIM PARA 
PROCEDIMIENTOS. 

Tiene un <: :> 

EL 

D-1 

K_Codproc Nom_Proc Rev_Proc Fecha_Pro 
• ' -........... "•.t.•.·· 

IV.3.- PROCEDIMIENTOS. 

LISTADO DE 

Un proceclintiento es un documento que generalmente contiene los propósitos y 
el alcance de una actividad específica dentro de la organización. Además de los 
procedimientos se contempla el manual de calidad. 

El procedirn..iento que será presentado en pantalla debe tener el tn.ismo formato 
establecido, a continuación las Flgur- IV.3.1 a IV.3.6 muestran la forma en que se 
presentarán los procedimientos 

TESIS cnN 
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,___ ____________ -°"~__j_____llt_ .. ...!!_______L__g__C?-2.__ 

MANUAL DE P•OCEOl•ll!NTOS 

'·~ 
Man!- ... c:ondCOnH Oc>l•ma• de OQermcl6n y d•pon<bilódlld .. s....... CI• 
S.........,..o, a fin .,.. ..., Ul•_,8do en C.M> d• ""--'q..e• ann11ng.naa q-~ .--...-p. .......... 

2. ,,,,.tHI__O_~~A(;M:)Jll 

E•1op~roloa~alodo•lo• ........ •--l'Oy_, ... ~ 
-"-·me.~ .... pi....-..... ......... . 
L•• .,._..,_ CI-• an •SI• Pl'OCAlldl......,ntQ ...-n .t.dua,.. por 
M......,9$•.....W. 'JllD • lnNota de lerce>oa . .._.,..,. ClDt'ITato 

En'-allo9M .. ---.-......... el~inuento•ploc,m "'--~ 
lallmotazaa><'l-<Mlato-..yau- L•aeti~de ... m1.,...a-..-Z. 

=~~.::=:., .......... 
2"' 1 ~.!s:;'! .=• e1penNaO4•1•.to.to con ,..._.,.,....~•la 

2•2 ACCW•CGW" I' ~A. p¡onoc.~n en laa practtcaa (~Ida~ 
O.~- O...,...._ .. en.,..., da - - ,..._,,.,_,.,.....,.,O. las 
~clo<nMDl<'>gocaa 

3 ~N.)'..A_C_T\l~C:~ 
L- augoo .. na..a paira ... ,_,._.. y .Cual&l'-.:>On d• ..... ~ ,,_, _. 
anv...S- ., AalYG c.-.1. quoen ~ra la aa ... 11.r-n ele .......:lo a la 

~·-0·1.11--
3 2. c.,,...i.q- <>'11.......,_, o g,..pa de 1n1baio O• "-• E"""°,.._.,., Pn>d..:o::oón q..,. 

-· uau.11no de .. ,. documanto po<lnlo ._,,,V,.,._.__...,.,~ 1110 .a......,-. - ..... ,,..,, .,. ..,......,.. .... i-.ao ............... ·--
3 3. e- ooeum.Mo - ......__,, v -...un1o .,.., • .......,.. -· o .,,.._ .i -. 

·~•o...,.,._~<Mcat"'*>lo;..llllc9n 

Figura IV.3.1 Procedimiento de MantenilDient.o. 
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*-"CCION VISUAL Ol!NEllAL 
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0...11m11i.aploc;ACl(ln.,._111Pn>C*d-..io~ 

2111. El ........ ._ ......... d9 le ·--16" pa,. •uto- .i pe......., d9 _..,.. 

~--22.2 El~ p,ii,. elilbo..,.ytno~ol P«n'ol90 da u.~.....,,__ y .. 
~0.-lt'aboop• 

2.2.3 ::-.!=.:~: .. r....•<111 lo• P'Ull,....._ - onsr>ec:coóny a.~-

22•. MEl!-P<tr9ia...,.pct0na11i.doc..,.._,~.,. .. ~, .. llzada. 

38~~g(Mrf 

L.&8~11pm ......... ..ony~--.. ------··•0o-aa1 ... -=-6n.-yl.og ........ ~--.-a ... iu-..a.~ ... _,_..,..., ............ 
32 Cu11~oro-n~ o grupo IM....,...,. P-. ~n., Pf\ld~ -............ --docur...-1k><t<11•~y---ylo 

..,. ... ~.,.1...i.mo,aa ..,...1Uo11lalnd..._.., .. p.Ar.--. 
3.3 E .. e~IO--yact ... ~ .. .,_., • ...._.,.._O_Sl .. 11....,_ •---•a•ca..-.la,...,,,.,.,, 

• ~co_~TYVo :-=o'";""'"'° pa,. 1tlat>nt"llt ponc;ood~ _, S~PA.., PEP: 2'1X>-23Qoo&O.OP.. 

Figura IV.3.2 Proc:edinliento de Inspección y Pru•-· 
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Figura IV.3.3 Procedimiento de operación. 
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~~mtento Ptira •labonlr DR><:e111•n••lf•ID• del SIASPA an PEP 200-23GtO-OP• 

111.2 eo,..1111..c:ot.npc>1lllc.aP-E11-du1Un><1on,,,._•..,.not1 
1113 Lev4e00r•1P...t>bc:a•vog..,.e 

Regi..menioa•Obroo•Pu"'oc.e•~"'• 
111 $ 11,l.a,,...tllef s .. 1.,...1ni.gr• a. Seyund.-1 y ProcM:Coón..._.I. oce~ 
111e "'°"""•YCócllQ<>l.lm--.. 

111e 1 .. s TM,A N SI .AS ME .APl.AWS .ACI .NF.P.A.N.EC. 
L•I' F-•l O. R..-.pon-.....,- de'°" S-....,.,._ Put>ba:>• 

111a Leydelng,.IOll'E-d•l.eF __ ,, 

$ D«_,JNlgr;J~ll:_S 

$1 A . .S.T ••. A....,._.,,_....,_...,_~•no0.11....:t ... •1 
a 2 A.N.S.I. lnfloh.llO """"'"""'"°de ............ y E•tanda,.s 

Figura IV.3.5 Procedimiento de Conmtrucción.. 
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MANUAL DI! AaEGU ..... NTO DE CALIDAD 

2. 09.IETIVO, ALCANCE Y CA•PO DE APUCACION. 

E•l• nwn,,..l t10ne como pn:ipó•lto .. Mr ca..., ln•ttu<nenlo de~ entre 
c:.d• una de ... IUftCOO,... que ~fl~n en a. • .-cllvldad .. do-' depal'tanwnto de 
MEOt. •••pec$0 • lo• ODmpn;mvtSO• do caloded quo ... h•not con nuemnn c:llentatl 
inletno• • .,. que ••U.n dlfectarnente relac.......aq• con •I _,..,ICKJ de ..._ 
a Equ•P<H DonátnK:o• • lnstrun....10•. de fonn.m que •• cumplan a. pollüca y 
º*'""°• ae callCl..:l ••tabloedo• por .. al!• dM9Ceoón a. MEOt. en eoncon:t•n<:'­
eon a. mt.on .,. o~IVO• ae P•rre• E11Plo•aco6n y Pf'Oducco6n. 
ALCANCE. 

Ea1e man,,..I curnpW con La s.gui<llnlo normatrvlClad 
2 2 1 ......... ISO-ll002/NMX-CC-04, ••ceptuando !O-. '9Q,_¡ios 4 4 y 4.7. 
2 2 2. Rog .. '""'nlo a. Mtgurld..:l • tugi- d9 Pelró'- Meuc.nos 
2 2.3 l.11• nom.atrvlCl..i respecto a las act,....ICI..,_ de .....u--.co -

oncu.nlnl daa<:nt. en los P<O<»d.,...nt... .. pac;Ulcoa ~pano-... 
CAMPO DE. APUCACION 

E•t• manual apl..;.a • lodo el po1._..1 quo lnteg .... depatta.....CO de 
M.,.l..,.,rTMOntO a Equope1 Don&moco • lnatrurnenlos del ActND c.ntalWI. 
tantq an ..., orc...a O• Cd 0.1 CWrnen. campeche. corno en -
ons1ai.c.on..s ooala ª'"'"'ª complep• Ato.al.C, Akal-J. AUl-N.,. Noliox;h-A. 

Figura IV.3.6 Manual de Calidad. 
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3.1 RESTRICCIONES PARA LOS PROCEDIMIENTOS. 

a El Nombre debe ser de tipo carácter. 
~ El Nombre debe estar escrito con mayúsculas. 
• El Nombre no deber permanecer vacío. 
• El Nombre no deber ser mayor a 200 caracteres. 
a La clave Código debe ser única. 
• La clave Código debe ser de tipo carácter. 
• La clave Código no puede permanecer vacío. 
1 La clave Código debe contener el siguiente formato 999-99999-AA-999-9999 (ver 

Figura 5) donde: 
1' Los tres primeros dígitos (999), deben corresponder con la lista Número de 

Centros de Trabajo. 
a. Los siguientes cinco dígitos (99999), deben corresponder con la lista de Clave 

de Área Responsable de la elaboración. difusión y evaluación. 
• Los siguientes dos dígitos {AA). pertenecen a la clave del tipo de 

procedimiento, de acuerdo a la clasificación de tipos de procedimiento y 
deben ser escritos en mayúsculas. 

a Los siguientes tres dígitos (999) se integran de Ja siguiente manera: 
El primer digito establece el estrato de autorización. 
Los siguientes dos dígitos corresponden al elemento SIASPA. 

E- Los Ultimas cuatro dígitos (9999), indican el número consecutivo asignado al 
procedimiento. 

lf La Fecha no debe permanecer vacía. 
• La Fecha debe ser mayor en año a 1990 y menor a 9999. 
• La Fecha debe contener el siguiente formato: 

• mmnun/AAAA, donde: 
mnunrn = Muestra el mes como nombre de mes completo (Enero). 
AAA..A = Muestra el año como un número de cuatro dígitos (2001). 

lk La Revisión debe ser de tipo numérico. 
&" La Revisión debe contener dos caracteres de longitud. 
• La Revi•ión debe ser mayor o igual a 01 y menor a 99. 
&" La Revialón al ser documento nuevo comienza con 01. 
l. La Revisión se incrementa en uno al actualizar. 
1 La Revt.ión no debe permanecer vacía. 
• Las Páglnaa deben ser de tipo numérico. 
• Las Página.a deben ser mayores o iguales a 1 y menores a 999. 
1 Las Páglnaa no pueden permanecer vacías. 
• La Reglón debe ser de tipo carácter. 
8 La Región no puede permanecer vacía. 
a La Reglón debe coincidir con la lista de región. 
8 La Reglón deber contener cuatro caracteres de longitud máxima. 

••••••••••••••lll'!l!l!l!lf<'!\U..~~rr::i.~,..,-.u:·.· 
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El Activo debe ser de tipo carácter. 
El Activo debe coincidir con la lista de activos existentes. 
El Activo no puede permanecer vacío. 
El campo Elaborado es de tipo carácter. 
El campo Elaborado no puede permanecer vacío. 
El campo Elaborado debe ser menor a 20 caracteres. 
El campo Reviaado es de tipo carácter. 
El campo Revi-do no puede permanecer vacío. 
El campo Revt.ado debe ser menor a 20 caracteres. 
El campo Aprobado es de tipo carácter. 
El campo Aprobado no puede permanecer vacío. 
El campo Aprobado debe ser menor a 20 caracteres. 

3.2 ORACIÓN COMPUESTA PARA LOS PROCEDIMIENTOS. 

El procedimiento que se identifica con el Código 255-25300-MA-117-0006 con un 
Nonibre de Procedimiento MANTENIMIENTO A SISTEMAS DE SALVAMENTO 
(BOTES Y BALSAS SALVAVIDAS) tiene como elaboración la Fecha de Agosto/2000, 
una Revisión 01 con un total de número de Paginas 15 que fue Elaborado por Grupo, 
Revisado por H.T.M., Aprobado por G.O.G. pertenece a una Región RMNE. 

3.3 ORACIONES SIMPLES PARA LOS PROCEDIMIENTOS. 

El procedimiento que se identifica con el Código 255-25300-MA-117-0006 tiene un 
Nolnbre de Procedimiento MANTENIMIENTO A SISTEMAS DE SAL V AMENTO 
(BOTES Y BALSAS SALVAVIDAS) una Revlalón 01 con un total de número de Paglna9 
15 una Región RMNE y como elaboración la Fecha de Agosto/2000. 

El procedimiento que se identifica con el Códlgo 255-25300-MA-117-0006 tiene un 
Nolnbre de Proc-lmiento MANTENIMIENTO A SISTEMAS DE SALVAMENTO 
(BOTES Y BALSAS SALVAVIDAS) fue Elaborado por Grupo, Reviaado por R.M.S. y 
Aprobado por O.O.O. 

TESIS rnw 1 
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3.4 TABLAS DE POBLACIÓN PARA LOS PROCEDIMIENTOS. 

Tiene un 
~ 
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3.5 DIAGRAMA ENALIM PARA LOS PROCEDIMIENTOS • 
Tiene un 

<====sa=:> 

Tiene un 
~ 

Nom_Proc Rev_Proc Paohias 
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3.6 DIAGRAMA ENALIM PARA RESPONSABLES. 

Tiene un 
<: > 

Nom_Proc Elaborado Revisado Aprobado 
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IV.4.- HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS. 

Para llevar un registro y control ordenado de las modificaciones realizadas a los 
procedimientos durante la utilización de ellos, se utiliza la hoja de control de cambios; 
los datos que son solicitados para el llenado de esta forma son: el Código del 
procedimiento modificado, la Fecha de modificación, las partes dentro del documento 
que han sido modificadas y por último Ja razón o el motivo del cmn.bio. La Figura IV.4 
muestra la forma en que se presentará la hoja de control de caznbios . 

...... ---~ 

ao-~-••1- - ~-,,..... 
'"~==~-=~ .. ~ .. ~=~ .. ~·-----~------ --~-·-----1 
ns.-~-:111-02111 ~--"'---~ e-..-~ 
~Dll00-MA-tt1.oooe --~----- -~ -~---f 

2U·:MJOD..C:O·l•100U1 ~"'--....... ~ 

Figura IV.4 Hoja de control de cambiom. 
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4.1 RESTRICCIONES PARA HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS. 

& El CódJgo debe ser único. 
a· El Código debe ser de tipo carácter. 
S El Código no puede ser modificado, si antes no existe en listado de 

procedimientos y en procedimientos. 
S El Código debe ser el mismo código en procedimientos. 
• El Código no debe permanecer vacío. 
a El Código al ser modificado debe actualizare en lista de procedimientos y en 

procedinl.ientos. 
• El Lugar del cambio debe ser de tipo carácter. 
a El Lugar del cambio no puede permanecer vacío. 
• El Lugar del cambio debe ser menor a 100 caracteres. 
a La Fecha al modificarse, debe modificarse también en listado de procedimientos 

y en procedimientos. 
a La Fecha no puede permanecer vacía. 
• La Fecha debe ser mayor en año a 1990 y menor a 9999. 
1: La Razón del cambio debe ser de tipo carácter. 
a La Razón del cambio no puede permanecer vacío. 
1 La Razón del cambio debe ser menor a 100 caracteres. 

4.2 ORACIÓN COMPUESTA PARA HOJA DE CONTROL DE 
CAMBIOS. 

El procedi.rrtiento que se identifica con el Código 255-25200-0P-117-0015 tiene un Lugar 
del cambio Total una Razón del cambio Sugerencia y como elaboración la Fecha de 
Febrero/2001. 

.. E8fo t'.n:Kr .. 
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4.3 ORACIÓN SIMPLE PARA HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS. 

El procedimiento que se identifica con el Código 255-25200-0P-117-0015 tiene un Lugar 
del cambio Total una Razón del cambio Sugerencia y como elaboración la Fecha de 
Febrero/2001. 

4.4 TABLA DE POBLACIÓN PARA HOJA DE CONTROL DE 
CAMBIOS. 

Tiene un 

...• , .... 

252-2Slf1(\-01'-ll°'-l)(l•I; --·---· . ~;~·-~=·~·~·~j _ __::~~·.:~--J~_:_·~ 
2s~i21 · f:if!l.:.001~ .. , ___ --~~,.'~---- __J __ R.cviroió:TI ~ostof20UO -

"i'""~'S6-~5.20b. ,.:¡- J:°?'.fu.Ji: . --~~i!..'"':~'.U~"n~!!.~l, ~º~!v ____J .. __ Su 1..·r1c::o<l.ia. __ j .....Q:~1~~0~!U 
r 2.S:?~}N'J~1;_ l-.IÍ?.:ooij1 ~~'',!_di~_,.,, .. ~,,.,.! .. t~~· [ ~C"'-¡ .. ,.w-. _! . ~1:'."''"~~1~1- \ 

,. 2S5-:"g-!!J..M-\.._l17-02i:.i' __ r>~~·n,.u,_,, lh!!.d.'••!''--"-~!J~· J _. ~-··~''"'''!." _ _j _ _!_.,!_•!'"""'l~•<=- .'1~!_1J 

4.5 DIAGRAMA ENALIM PARA HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS. 

Tiene un 
<:==wD- 0-S 

Lugar_ Razón_ Fecha_ 
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IV.5.- ESTADÍSTICA DE CONSULTA. 

Esta estadística esta formada par el historial de todas las consultas que han 
sucedido durante un mes. También tiene un acumulado anual de consulta. Esta 
estadística puede ser impresa o en pantalla. la Figura IV.5 muestra la forma en que 
será presentada la estadística de consulta. 

Figura IV.5 E•tadf.tlca d• COllllUltaa total. 

5.1 RESTRICCIONES PARA ESTADÍSTICA DE CONSULTA. 

El Código debe ser único. 
El Código debe ser de tipo carácter. 
El Código no puede existir si antes no existe el código en procedimientos. 
El Código no debe permanecer vacío. 
La Reglón debe ser de tipo carácter. 
La Reglón no puede permanecer vacía. 
La Región debe coincidir con la lista de ::región. 
La Región deber contener cuatro caracteres de longitud máximo. 
La Fecha no debe permanecer vacía. 
La Fecha debe ser mayor en año a 1990 y menor a 9999. 
La Fecha debe contener el siguiente formato: 
8 mnunm/ AAAA, donde: 

nunnun = Muestra el mes como nombre de mes completo (Enero). 
A.AA.A = Muestra el año como un número de cuatro dígitos (2001). 

TE8rn ~nw 
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5.2 ORACIÓN COMPUESTA PARA ESTADÍSTICA DE CONSULTA. 

El procedimiento que se identifica con el Código 250-28930-C0-117-0001 pertenece a la 
Región RMNO y fue consultado en la Fecha de Agosto/2001. 

5.3 ORACIÓN SIMPLE PARA ESTADÍSTICA DE CONSULTA. 

El procedimiento que se identifica con el Código 250-28930-C0-117-0001 pertenece a la 
Región RMNO y fue consultado en la Fecha de Agosto/2001. 

5.4 TABLA DE POBLACIÓN PARA ESTADÍSTICA DE CONSULTA. 

rw;r:~ r.rm 
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5.5 DIAGRAMA ENALIM PARA ESTADÍSTICA DE CONSULTA. 

Tiene una <: w :> D-6 

~7iF'1iffjl§i''·~ 

IV.&.- ESTADÍSTICA DE CAMBIOS. 

Esta estadística esta formada por la cantidad de cambios que han sufrido los 
procedintientos de un tipo específico a través de su uso cotidiano. puede ser de tipo 
impreso o en pantalla y muestra los cambios realizados semestralmente y anualmente. 
la Figura JV.6 muestra la forma en que será presentada la estadística de cambios. 

Figura IV.6 E.tad.iat.lca de cambl08. 
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6.1 RESTRICCIONES PARA ESTADÍSTICA DE CAMBIOS. 

• El Código debe ser único. 
• El Código debe ser de tipo carácter. 
a El Código no puede existir si antes no existe el código en proced..iJnientos. 
a El Cócllgo no debe permanecer vacío. 
• La Fecha no debe permanecer vacía. 
11 La Fecha debe ser mayor en año a 1990 y menor a 9999. 
.. La Fecha debe contener el siguiente formato: 

R nun.rnm/AAAA, donde: 
nunnun = Muestra el mes como nombre de mes completo (Enero). 
AA.A.A = Muestra el año como un número de cuatro dígitos (2001). 

6.2 ORACIÓN COMPUESTA PARA ESTADÍSTICA DE CAMBIOS. 

El procedimiento que se identifica con el Código 255-25200-0P-117-0015 fue modificado 
en la Fecha de Febrero/2001. 

6.3 ORACIÓN SIMPLE PARA ESTADÍSTICA DE CAMBIOS. 

El procedimiento que se identifica con el Código 255-25200-0P-117-0015 fue modificado 
en la Fecha de Febrero/2001. 

--------------..,!ll:~!'Dh"""''"-'''." 
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6.4 TABLA DE POBLACIÓN PARA ESTADÍSTICA DE CAMBIOS. 

Tiene una 

6.5 DIAGRAMA ENALlllll PARA ESTADÍSTICA DE CAMBIOS. 

IV.7.- CENTROS DE TRABAJO. 

Los centros de trabajo son un catálogo que contiene las principales áreas donde se 
generan los procedimientos. de acuerdo al catálogo de Codificación Única de Centros 
de Trabajo y Departamentos, la Figura 'JV.7 muestra la manera en que será presentado 
este catálogo. 

TESIS CílN 
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250 Gerencia de Inspección, Mantenimiento y Loaistlea. 
252 , Coordinación -Técnk:a Operativa. 
255 Activo Cantaren.:. ' · 
256 Activo Ku-Maloob-Zaap. 
257 Activo Ek-Balam. 

Figura W.7 Centro• de Trabajo. 

7.1 RESTRICCIONES PARA CENTROS DE TRABAJO. 

e La Clave debe ser única. 
1' La Clave debe ser de tipo numérica. 
a La Clava no debe permanecer vacía. 
• La Clave debe ser de una longitud máxima de 3. 
~ La Clava debe estar formada forzosa.mente por 3 dígitos numéricos. 
a La Deacripción debe ser de tipo carácter. 
a La De•cripción no deber permanecer vacía. 
• La De•cripción no deber ser mayor a 200 caracteres. 

7.2 ORACIÓN COMPUESTA PARA CENTROS DE TRABAJO. 

El centro de trabajo con Clave 250 tiene un NolDbre de Gerencia de Inspección. 
Mantenimiento y Logística. 

TG;.;1s r:nN 
FALLA DE umUEN 112 



DesanoHo v puesta en marcha 

7.3 ORACIÓN SIMPLE PARA CENTROS DE TRABAJO. 

El centro de trabajo con Clave 250 tiene un Nombre de Gerencia de Inspección, 
Mantenimiento y Logística. 

7.4 TABLA DE POBLACIÓN PARA CENTROS DE TRABAJO. 

Tiene un 

7.5 DIAGRAMA ENALIM PARA CENTROS DE TRABAJO. 

1 TESIS CON 1 
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IV.8.- ÁREA RESPONSABLE. 

El área responsable es un catálogo que contiene al área encargada de la elaboración. 
difusión y evaluación de los procedinlientos conforme al catálogo de Codificación Única 
de Centros de Trabajo y Departamentos. la Figura JV.8 muestra esa lista de centros de 
trabajo. 

22120 Departamento de lnspe!clón y prueba•~ 
25200 Departamento tteApeyo!operatlvo. 

l-'2"'5=300="---.;:De=.,•rtamelito de · urlciad áervlclos. 
27200 Departa111eato•de A411mh1Jftraclón Patrlmoalal 
2a100 De anameiltO: 11~ Édra~• Dhtrlbue16a 
28300 Departamea~_delqeidma de ln•talaclOnn 
28920 · · ilrtamento·de:Nrtonel6a · 

Tabla IV.8 Área R-po-le. 

8.1 RESTRICCIONES PARA ÁREA RESPONSABLE. 

S La Clave debe ser única. 
• La Clave debe ser de tipo numérica. 
• La Clave no debe permanecer vacía. 
• La Clave debe ser de una longitud máxima de 3. 
• La Clave debe estar formada forzosamente por 5 dígitos numéricos. 
• La I>eacripción debe ser de tipo carácter. 
• La I>eacripclón no deber permanecer vacía. 
• La Descripción no deber ser mayor a 200 caracteres. 
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8.2 ORACIÓN COMPUESTA PARA AREA RESPONSABLE. 

El centro de trabajo con Clave 22120 tiene un Nombre de Departamento de inspección 
y pruebas. 

8.3 ORACIÓN SIMPLE PARA CENTROS DE TRABAJO. 

El centro de trabajo con Clave 22120 tiene un Nombre de Departamento de inspección 
y pruebas. 

8.4 TABLA DE POBLACIÓN PARA ÁREA RESPONSABLE. 

Tiene un 

TESIS r.ni\T 
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8.5 DIAGRAMA ENALIM PARA .ÁREA RESPONSABLE. 

IV.9.- REGIONES. 

Indica la localización del procedimiento de acuerdo a la región, se manejan 
cuatro diferentes tipos de regiones, donde se encuentran comprendidos todos los 
activos de PEMEX, la Tabla IV.9 muestra la forma en que las regiones aparecerán. 

RMNE .. ,- subcllniCCliiil. ··· ·Mán.a:Noreste ·. ·. 
:~Q>;;;Sa.~· ~: .. ~•..-.:~~!il•~te,~ 
a1~L ::sulNllñeci'6it;· -~ ... ,.,,N'orie'':: .. -,: :,-:,.. .· ;~ 
RS : Su~-.Sii.:ResMa'Sür 

Figura IV.9 Reglonea. 
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9.1 RESTRICCIONES PARA REGIONES. 

• La Clave debe ser única. 
e La Clave debe ser de tipo carácter. 
• La Clave no debe permanecer vacía. 
• La Clave debe ser de una longitud máxima de 4. 
1'- La Clave debe ser siempre escrita con mayúsculas. 
• La Región debe ser de tipo carácter. 
a La Reglón no deber permanecer vacía. 
• La Región no deber ser mayor a 200 caracteres. 

9.2 ORACIÓN COMPUESTA PARA REGIONES. 

El centro de trabajo con Clave RMNE tienen una Región de Subclirecciól.l Región Marina 
Noreste. 

9.3 ORACIÓN Sll\llPLE PARA CENTROS DE TRABAJO. 

El centro de trabajo con Clave RMNE tienen una Región de Subdirección Región Marina 
Noreste. 
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9.4 TABLA DE POBLACIÓN PARA REGIONES. 

9.5 DIAGRAMA ENALIM PARA REGIONES. 

'T'ES;S r'()T\T 

FALLA DE umGEN 
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IV.to. Diagrama ENALIM final del ainema. 

················•Rllllil&l:lfi~f..:·;.;..r~~-.: 
TESIS 0 rv.r 
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IV.11. NORMALIZACIÓN DEL DIAGRAMA ENALJM FINAL. 

Como se puede apreciar en el diagrama ENALIM final, el diagrama de los 
procedintientos 1 (D2) y el diagrmna listado de procedimientos (D4), contienen 
información similar en los elementos: K Codproc, Nom Proc, Rev Proc y Fecha Proc; la 
Figura IV .. 11.1 muestra esta situación. - - - -

Tiene un 
<: :> 

Figura IV.11.1. Elerne~.ciÍoi~- e11 el dlaarama ENALIM Final 

De acuerdo a lo anterior se pueden simplificar los diagramas obteniendo como 
resultado el diagrama ENALIM simplificado D-2, D-4. 

. .,ti.·-. ' 
Clave '-' 

-~,!;.(Llave) i_'-..._ 
-.. 

Nom_Proc 
•. -·. ·:1. 

TESIS r:n-¡..r 
FALLA DE UllHJEN 

D-2,D-4 

..Cbá.:._p,,oc1 .... -~ 
'."· . 
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Cª&UW 1Y 

Igualmente para el diagrama Hoja de control de cambios (05) y el diagrama 
Estadística de cambios (07), contienen información similar en los elementos: K Codproc 
y Fecha_Cambio; la Figura IV.11.2 muestra esta situación. -

Figura IV.11.2. Ele_._..~ ...... -eaeldlaaram• ENALIM Final 

Entonces tomando en cuenta lo anterior se puede hacer una simplificación de los 
diagramas obteniendo como resultado el diagrama ENALIM simplificado D·5, D·7. 

Tiene un <: :> 

Lugar_ 

TESIS l:íll\T 
FALLA DE UitlGEN 
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DIAGRAMA ENALIM DEPURADO. 

TESIS CON 
FALLA DE O.RIGEN 

Desarrollo y puesta en marcha 
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QRAQW& 

IV.12. DISEÑO ENTmAD RELACIÓN. 

T _Cent!"o.s_. tra~ajo T-A.rea responsab_le T_Tfpo dé Prócedi•ient:o 

* K_Ctrab mn::-.:1R] * 1L.Aresp Elóf~::-.:!R] * K_Tproc Efü~!:-.:~1 NOftLCtrab ~resp ...,._Tproc 

1 1 ·I 
Nl N lN 

T_C~igc:>s 

* K_Codproc r5rCHAR] tc_Ctrab ~} ::::~ K...Aresp 
K....Tproc 2 CHAR] 

1 

N 

T -:-Procedi 111; en~os. .. T_con-su-lta 

* K-Codproc r56fCHAR) 
~ 

* ~~::f~::c i25f [CHAR] 
Nom_Proc 15 [CHAR] 71 CHAR] 
Rev_Proc 

~u=:::i 
FechA-.Cónsul 1 [DATE) 

Pag;nas 
K._Reg;ón 7 CHAR] 

17 
Fecha._Pr"OC 1 (DATE) N 

1 1 1 
T_Regi6n 

• K._llegión E~~f~~:~1 
N 

TJe.sponsabl es 

* K_Codproc r5]fCHAR] NCJllL_Proc 150 [CHAR] 
Elaborado 9}rHAR} Revisado 9 CHAR 
Aprobado 9 CHAR 

N 

TESIS r.OT\T 
FALLA DE UHlGEN 

NOllLReg 

T_con~rol de catllbios 

* K._Codp~oc (2~f CHAR] Lugar_camio 1 fCHARj 
llAZ:ón_ca.bi o 100 CHAll 
Fecha_ca.ttio 100 CH.AR 
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IV.13. DICCIONARIO DE DATOS 

fSECI NOllBRE-· LLAVE i DESCRIPCIÓN lmo !LONG ¡-~IVALID. ~ i llEllSAJE ; SUBRtmliA 

liF-- PrinL ::=:tipode ITmo Í'I aa ~ ---¡:: !s.1~ 
lncmrecto i -

1¡ ·Nom1nc1e1tipoc1e r:=-r:-- r 
1 Z Nom_1'proc - : documento 1 r- 1 4-0 ! aaaa ¡ A-Z; no penrw>ec:e 

----¡::::-1 
:iec:e Vicio. lncmrecto I S-Nom_ Tproc 

1 1 
¡-~--- - - - F---¡---~ 
J 1 1r-131=000-' 
1 3 1 Codproc PrinL IC6digouignadoal r- 25 i ###-###ll· ¡r-151=00000-
1 - ! dOCUlllllllO ' u-11#-11# j r-121= AA· 

--F 19999 DalO 1 S-1 Codproc 
lnconec:IO -

·1 1 . ,r-131=(1-4 
· ,r-!41=0000- 199 ! 

jtjNom_Proc - 'NombredeldOCUlllllllOlr-¡i;-: aaaa 'A·Z;nopeillllll8C• 
-¡:::, 
~evado. lnconec:IO 1

1
S-Nom_Proc 

8 l1sr;.Yi-: ·- ·· ~--:-==.:- r;~r~--~ ;~---~~~ 

¡s¡Plginu ... ---·-:.-::::=:-~13·-1-~~1--¡0-9;»0.s; 
---¡:= ! S-!Wv Proc 

inoontc\Q ~ -

¡:::-1s.p' 1-

1 TABLA 

l•TTlpodl 

1~ T_Códigoo 

'r Tlpoclt 
!~ 

-
i • r Códigoo 
Ir~ 
I(~ 
1 r_Ccuulla 
1 r _ ControI clt 
camlioo 

l r _ Procldimllalol 
Ir_~ 

¡1_~ 

Ir~ 
i -r;-¡; __ ~ --::~d.1-,;~ j 1s i~~!-=~~-..;n¡c;•1r:ICIO- ls.r..;~ Ir-~ 

1s~-~-~-:=:~1r-'9~-~ -¡:::-· 
Inccmcto ! S-!lel>oredo ir-"""-* 

lsl~ - :::rm.óel ~¡;-¡ aaaa jA-Z; ---¡:::-Is.~ 
incorrecto! 

1 r RllponNillol 1 -
¡;-¡Aprobodo - ::=:aprob6el /r- '91 aaaa iA·Z: ¡:::-: S-Aprobldo 

' 
1 r _ RllponNillol 
1 

onsc:evacfo. ¡i;-~~;:·~~=-~;==:ban ~r ~~-T_-~a :A-Z;~~~ ~ S- Cembi \ r Controiclt 
1 lncotrec:IO ! Lug1r_ o 1 cimhio. 

•••••••••••••••••••••••••••••••"Dlim~;;.'t~~~~.¡.:;. ~~u~,~~r.:h~ 
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___________________ .., l".Jr1111•11~·---... ----------------

lsíCI NOllBRE , LLAVE ! DESClUPC!ÓN l TIPO l LONG i MASCARA i VALIDAC!ON l llENSAJ! 1 SUBRUTINA 1 TABLA 

r;-¡Rlzón e~ ~-~-, JUllifica~~i;-'. ! - · ! cambio realizado ' 
.... :A-Z;nopermanecevado. ~! S.Rlzón Cambio I T_Colllrol c1a 

' - 1 cambiol 

FI Facha_ Cambio : - , Facha de realización ¡;;¡;-1mmmm/AAAA !mmmm=(Enero-Diciembre) ~[S.FachaCambio !T_Ccmualde 
: da!Clmbio \ 1AAAA>l900 inclmtlo , - icalllba FF 1
-mmde FÍ'! :(J.9; >0,S999 ~!S.ICUab '¡ 'T_C..U..de 

l _ Ctrab . Sec. [ centroo de trabajo 
,,, • trabajo 

1 - ! T_Códigol 

r;;-¡;om_Ctrab . e ~. r:=ediJceñtlodeª-lTato r~-:-::---:,~¡~~.S40 -- ----¡::w ¡;mn_~- !~de 

Fll_Arlop , Sec. i=:rdel" .. 19:-¡.1 \ 1 ~ [s.K_keap 

1'TMI ,,,,, 
f 0.9; >O, S99999 i~ 
1 1 T_Códigol 

¡;¡Ncm_Amp i - ¡ Nombre del áreo ¡-;:;:-¡;-¡ uu )A-Z; >O, S40 1 ~ !1s.Nom_Areap 

fT __ 

' mpo!lllble ~~ r---¡:: . "TRa;i6ci FF' Sec ,_admderegión FI 7 
: 1 ' 
1 eau 1 A·Z: >O, S7 m!:.c ! S.K_Región IT~ 

- D ' 1 del documento 

\ 19 jNom_~ -
¡;-¡ Facha_Conlul -

i ' ' i(Ccmlulta 
Nombre de región del 1 Tato ¡;-'; 1 ¡;:::-: S.Nom ~ 1 .... ¡A-Z: >O. S40 i T_Rlgim documento 1 : -
Fachadeconsulladel ¡Fecha ¡-;-:mmmm/AAAA ¡mmmm={Enero-lliciemln) ~'S.FechaConlul 'ITCoolulll 
documento 1 AAAA> 1900 IDCO!!ecto ! - 1 -

~ 
!:-< 
t--. 
~;;j 

~~ 
·B i. PM"Sllü~~~" : 1 l e;; "-' 
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JV.14. MODULARIDAD. 

TESIS r<nw 
FALLA D.~ UiüGEN 

o .. C11T0No y puesta en marcha 
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IV.15. DISEÑO DE PANTALLAS . 

...... 311 

Figura 15.1 Menú Principal. 

Esta pantalla muestra las opciones por las cuales se pude ir el usuario, que constan de: 
consultas. actualizaciones, utilidades y la salida del sistema. 

~--~ 
,,. ___ IE:t--·-·-l~--1 

_·_, ... __ 
·-· - -· , ___ , .._ .. __ ..--... . .;_.-..;.- .._.... . .._,;,...-
·----· -··-· ---· ................. ---- /\,- ~----. ---· -·'-"'ºª'°''·---
.._ _____ , ---· ~··-- ~-

Figura 16.2 Conaulta de Proc:edimiento. . 

............................................ lllmm:llilllllllll!lllilliiD;J!E~~~~~~~ 

TESIS CO~T 
FAI,L; DE 0HIGEN 
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Desarrollo y puesto en ITIClfcha 

En la pantalla de consulta de procedhn.ientos se pueden realizar búsquedas de los 
documentos que se encuentran en la sistema, las bú.squedas se realizan por: nombre, 
código. fecha de emisión, fecha de revisión, la persona que elaboró el documento, la 
persona que revisó el documento, la persona que aprobó el documento y la persona que 
supervisó el documento; se despliega una lista de acuerdo a los criterios utilizados en la 
búsqueda y por último se muestran los datos generales. 

~ .. r--· 1 tl--,·--·-1 ir.;.,.-·-1 

--··-........ - .... ,_,_ ...... __ ..., .. ,..._. 
........ "'! 

Figura 16.3 Ver Procedimiento 

.. , .. 
-, 

La presentación de los documentos se muestra en esta pantalla, que se despliega al 
oprintir en mostrar de la pantalla anterior, se puede realizar un zoom, moverse entre el 
documento por las páginas y por último mandar a imprimir. 

TESIS \!íl~J 
F.A..LLA .Ub: 1_,;'"~1UEN 

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll .. lllRil .. TES'l!R:i""P'tl'2ill1itl~lllDG'>ilDG!~~~~Z 
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·-· ,-.,._ .. __ 
·----· ~~~ 

._ ... _,, __ , 

... - ..... --....... ·! ·-·---·· 
-~-

De8Gfl'ollo y puesta en maJcha 

.. 

Figura 16.4 Listado de procedianientoa. 

Esta pantalla muestra el listado de procedimientos, de acuerdo a la selección que se 
realice, ya sea por región, centros de trabajo, área responsable o por tipo de 
procedbn.iento; tiene la posibilidad de imprimir el documento. 

~a 
.,. ___ EJ..-~·- IE--·-1 

~-~-- ... --- .. --.. -· 

Figura 16.6 Hoja de control de cambioa . 

.......................................... !llR!!Zlil*~~~~ 

TESIS COJ\T 
FALLA DE uHlGEN 

129 



Desarrollo y puesta en marcha 

En esta pantalla se muestra la hoja de control de cambios, tiene la opción de filtrar la 
consulta y así detenn.inar lo que se requiere específicamente, las opciones de filtro son: 
por región, centros de trabajo, área responsable, código, fecha y la razón por la cual 
sufrió cambio el documento. 

!.!!.,.W 3' 

"---1 .B--·-N•- ¡¡;;:..--·~ 1 

~--- .. -.. • a-.. .--._.,.. ---· ·~---'!'· ·--- ....... - .. ·-
Figura 15.6 Eatadiaelc-. 

~' 

Esta pantalla muestra las estadísticas generadas durante la utilización de los 
documentos, existen dos tipos de estadística, por consulta de documentos y por 
cambios de ellos, tiene la opción de ir filtrando la estadística, para mayor detalle en ella. 

TESIS CON 
FALLA DE vrtJGEN 
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~~ 
~- 1 ~-1 ~·-1 it»~-1 

..-...... -.... -.... ·Ci--·-·-··"'-· ...... .._ __ ·[)-... ~ . ..;-.-, __ .,._ ............... 
-~--

---· ~---·...--.... - --1 

o.·· 

Figura 15.7 Altall. 

.. 
.,,. 

-~!-

Esta pantalla muestra la forma en que se agrega un nuevo documento a la base de 
datos. con todas las opciones que identifican al documento . 

......... ___ ... 
~--:~;.;.1~-1--1 

, .... ,, 

• .,....., ..--......... _'°' 
.....,:;,et,;;;;.-·-----~ • ....;.... 

.,_. 
~-111-

,_._ . ......__, ·--··-· -~1- ~ 

Figura 15.8 Bajas . 

.. 
, ___ .. _ 

d_ 

...... --. 
;~----

----· ......... ----..-

............................ &lll'!Zllli~~'U:!ri.~~~-~~ 

TESIS CO~T 
FALLP. DE vlilGEN 
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~r~-.~· .. ' .. -~~ ........ ~ ... .._..·~· ~ ••• • r<' ,,,.,.. •• •• ,.. __ l'tt._ ... ,,~ 

Esta pantalla elintina un documento, tiene la opción de realizar una búsqueda, y ya 
encontrado el documento se muestran tos datos generales relacionados al documento . 

....... --
R_..,a-~por: 

•• Nnrnbrio~ Pnx..tirlllilmto 
• 1 Cód­

jzss.25,jjj.M;A.i-17-WJt;" 

l"'"'""°°""'fiT<>X>; __ _ 

¡ 

f..-c ... def......m 

f'..-ch•deAe.,..M6n ··-- """"-R .. vlNón 

RrQión 

A~I c_.ro•tr-. .. : ,....re........_: 
:Ac:hvoc;:,.,;.;¡-· ----- f5;,;J..~y··5~~ fM--~.;- ·---

1tpa.S....._~ .. I._ ..... llPnlDSIAWAI ~ ....... n ....... 1 
'M.;.,.__,;.·o \i7 jl~dedM~.-...,., --

.........._ ..... ...--=~-... ... 
1 M-_....,;;.o-OU11~1d,;1a1w;;.e...o • 

Ccadiou1 ,_.,..,A~: P ........ 1 
[2sS.2sxE-MA.1170006-- ro1-- r2,---

~··~= ~---

Figura 16.9 Cambio•. 

Esta pantalla muestra la opción de cómo se puede modificar varias de las 
características del documento, y aceptar los cmnbios. 

TESIS r:ntr 
FALLA DE 0.tüGEN 
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~--c•Mn9a: l. y~-.-;.;;;-.;:~~. •! 

u.t .... : 
;-¡-c:orc,,;.;-.r.~----- -----
1:~:~~.-.... 
•IMCIM_.,,dec"'*<Hd 
:lOPIOs-~ 
1ISllS~!dadlnO,n1r...i 

1>9sanollo y puesta en tnarcha 

c ...... n~ollePNN: ....... a: 
¡w.- - ~~o·------

C.....deTrm•ta1 r------- -------

ar. • .._.._. ..... , ,---------

c ...... ·-· ,--- r--

O!i'OSa.• 

Figura 16.10. Catálogo•. 

Esta pantalla tiene las opciones de realizar cambios en los catálogos. estos son: Tipo de 
procedimiento, centros de trabajo, área responsable, y región. Se pueden realizar altas 
bajas o cambios.• 

TESIS rnN 
FALLA Dl!; vrüGEN 

.............................................. illlml!illl'·~~ 
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........ 

•Aw__,1'--~~~~~~~~--~~~~~~ ... 

Figura 15.11 Utilidadea. 

Esta opción tiene la posibilidad de realizar mantenimiento a la base de datos, así como 
repararla en caso de que resulte dañada por algún motivo, además se puede realizar un 
respaldo de la base de datos, y la creación nueva de ella. 

TESIS r.rn,r 
"FALLA DE vi:uüEN 
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IV.16. DESClUPCIÓN DE PROGRAllAS. 

~ 
t-"' ~ 
~· trJ 

C.IJ 
e 'l..i 
t:<: 

e 3 a .:z: 
o 
t:.1 
:e: 

i llC Í llOlllll 1 DllCiUPi2óli 1 llTIWJAS RISTRICCIOllS f llllllAJIS 1 SALIDAS f OllllVMDll 'I¡ · Cugala~~ .;:-~ .••• :~:u--- 1:=::.-[:S-c-- l:Creolabuode 
I 1 p MP -el : - u a,,.. ~ ldetOIC!H!la? D Actualizl . ¡ - menúp¡i¡u:ipal. ¡SJPCOJIDB BDparaCOllllnuu !Realmente D=Ulilidedeo detcuino-. 

¡ ' -~ 1 1 ---··--;-------¡~ ,..---•¡ 
1 

: . ~ No se activa la diapcnible para 

1 

I T _ Cenu., de uaba10 1 '6n de lllClllal el documento 

I T ÁJea !tlJlC1!lli>Je i o~ . teloccionado. 1 1 Si no• acogido 
p Procedimien Cuga Y m.-a ! f '!lpo de : Jll existe 

011 
El p¡ccedimiaotc D _llcatruP algún código de la 

\ 2 tÓa loa . . 1 procedimiento ; :mmación 0 si no quuadaa Ellld!allct de iilta, no• ll:tha 
1 prccedimientcl. 1 T _ lilgión •- ••• ~ __ , colllUltu no cotllUltl. oi botéo de 

! T Pr~-•- se,~ --.o, ... o ""'"· 1 , _ -ntOI oigúo -~. 
: T_Retpontoi¡ies . p¡ccedimientc NoH 

1 ! · encontraron -
l resultadOllenla 

~-F lluoouael ILocllizacibndel [NoHpuede .. ·¡l._ ¡=-• 1 
i 3 P _llooUUP ~to on 1 uchivo. :_ mcatru 

9 
imprimir lmpreoi6n doi 

! putoila Alchivo. 1 un documonlo li dccumentc 
\ j '. no ailte. T _ Consuha .-F¡=-.. :- ·¡:-=--=· ··'":"-~ • - ¡-· :::::.."!:::. 1 P LINdc/con ~ Úlpode 1mcatrue...,."'.'" 0~ putoila im¡1imluino• 
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1

ncoxisteoncoe documento. documonto ,oigúncódlgode 
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\ ll\ldiJticude 
'5 P_Ellldllticu COlllUitay 
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de documentos mu 
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J en documentos 

1
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IV.17. Innalación de SIPCO. 

Esta pantalla muestra la opción de instalar el prograina o de salir de la instalación. 

Esta pantalla tiene la opción de cambiar la ubicación del programa y comenzar 
la instalación. 

·················----llliml~Mll,;:<t.!.::117;j:, .. --: ..... . 
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En esta pantalla se pregunta por la opción de cain.biarle el nombre al grupo de 
programas que pertenecerá el sistema al instalar. 

Al seleccionar el grupo de programas comienza la instalación y tennina el programa de 
instalación. 

·····················--liii!l¡¡;,¡¡;U\;e.,:..:F,".:~~ ..... !..~ ••. __ ;. 
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==:::.: ::::: = :.::::::: CORCLUSIONIC.=.:. :: : .: :.: 

El desarrollo y aplicación de procedintientos operativos dentro de las 
instalaciones de PEP son de gran importancia para el buen desempeño de las 
actividades cotidianas; así pues este trabajo de tesis contribuye de manera significativa 
a que esta información y toda la problemática que los rodea tenga las menores 
dificultades posibles para su utilización. 

A continuación se mencionan las ventajas que se percibe ayudan a solucionar 
esta problemática: 

a Los operadores y técnicos encargados del manteniiniento y aplicación de las 
actividades en las instalaciones de PEMEX tienen a su alcance la 
documentación necesaria para tener menos incertidumbre al realizar sus 
actividades. 

1K: Disponibilidad de la información de forma electrónica en las áreas de uso, con lo 
que se evita el manejo de papel impreso. 

• Se reduce notablemente el riesgo de pérdida de la documentación. 

• Se dispone de las últimas versiones de los documentos en las áreas de uso, 
después de su actualización o cambio. 

• La velocidad con la que se puede consultar el documento se reduce de una 
manera notable. 

• Mayor difusión tanto en las áreas de operación como en otras áreas interesadas. 

• Mayor información para la toma de decisiones, ya que el sistema cuenta con 
reportes estadísticos que arrojan información relevante. 

• Permite el acceso a múltiples usuarios a nivel Intranet para la consulta de 
documentos. 

La cantidad de información y procedinúentos que arroja el programa SIASPA en 
PEMEX es muy extensa, aunque el sistema actualmente cubre los requerimientos 
solicitados, el sistema esta manejando un elemento de los 17 existentes, en un futuro se 
plantea la incorporación de cada uno de los elementos restantes; también se pretende 
aumentar el alcance del sistema en aspectos de difusión y consulta de documentos 
implementándolo a nivel web. 

Mencionando las ventajas que tiene el sistema, télJJ'lhién cabe mencionar que 
este trabajo puede ser utilizado como base o apoyo para el desarrollo de sistemas de 
información utilizando la metodología ENALIM. 
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