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INTRODUCCION

INTRODUCCION:

En la actualidad la informacidn juega un papel muy importante para las personas
u organizaciones, de tal forma que si no es manejada de manera adecuada puede llegar
a determinar el éxito o fracaso de la organizacién, o bien puede provocar retrasos o
desviaciones en los resultados esperados.

Las organizaciones que adduieren y utilizan la informacién de manera eficaz y
eficientemente obtienen una ventaja para con las que no lo hacen asi, ya que se han
percatado de lo importante y fundamental que resulta manejar y obtener informacién de
manera oportuna, completa y fehaciente. Estas organizaciones ya no toman a la
informacién en segundo término, sino que ahora representa un recurso corporativo, es
decir, como el personal, las instalaciones o el capital mismo, y como tal resulta de gran
importancia para la toma de decisiones y el desemperio dptimo interna y externamente.

Con la llegada y el facil acceso de las computadoras a la sociedad en general, y a
las organizaciones en particular, la cantidad de informacidén se incrementd de una
manera abrumadora; es tan voluminosa que en ocasiones resulta dificil de manejar, por
lo tanto, resulta indispensable su administracién, tomando en cuenta lo importante de
su significado para una organizacién.

La integracién de la computacién y la administracién de la informacién, han
permitido a las organizaciones tener mayor potencial competitivo, se puede decir que
actualmente las organizaciones que no utilicen un sistema capaz de administrar la
informacién de manera adecuada, obtendran un menor rendimiento comparadas con
aquellas que han decidido hacerlo asi.

Los sistemas de informacién han contribuido de forma significativa en la
capacidad de las empresas para realizar la toma de decisiones con mayor exactitud,
consulta rapida de la informacién y reduccién de costos, pudiéndose afirmar que han
revolucionado de una manera significativa la operacién de las organizaciones.

PEMEX (Petrdleos Mexicanos) es una empresa muy activa en el ambito
comercial y cuenta con una gran infraestructura; el constante cambio en el mundo, ha
inducido a otras empresas a mejorar sus procesos internos, para propiciar un mejor
desempeno ante los retos que se les presentan constantemente; PEMEX, atendiendo
estos aspectos, tiene como principal organismo de apoyo al IMP (Instituto Mexicano del
Petrdleo), que atiende requerimientos tanto en el aspecto tecnolégico como en diversos
servicios de tipo especializado en el ambito petrolero.

Entre los servicios que presta el IMP a PEMEX, se encuentra el desarrollo e
implantacién de sistemas de calidad en sus Areas de operacidén; este servicio tiene

K




INTRODUCCION

como una de sus principales etapas la elaboracién de procedimientos operativos, los
cuales resultan imprescindibles para la implementacion del sistema de calidad.

El presente trabajo de tesis esta enfocado al desarrollo de un sistema de
informacién, que sirva de herramienta para resolver la problematica encontrada en la
constante utilizacién de dichos procedimientos operativos, componiéndose de los
siguientes capitulos:

El primer capitulo describe la estructura organizacional que compone al IMP y
PEMEX, asi como la relacién existente entre ambos organismos, mencionando también
los objetivos, misién, visién y los valores en que se basa el IMP para prestar sus
servicios; asimismo, explica la forma en que son atendidos los requerimientos de
PEMEX por el IMP y, por ultimo, emprende el tema de la problematica encontrada en el
uso de los procedimientos en las areas de PEMEX EXPLORACION Y PRODUCCION

(PEP).

El segundo capitulo describe la importancia de la informacién, su definicidn, la
relacién existente entre la informacién y las organizaciones, los diferentes tipos de
informacién dentro de una organizacién y cémo intervienen las funciones gerenciales en
la toma de decisiones; por otro lado, se hace hincapié en lo fundamental que resultan
los sistemas tanto en el aspecto general como en el desarrollo y diseno de un sistema
de informacién; se menciona también la definicién, los principios generales, los
elementos, el control y los tipos mas comunes de sistemas; por otro lado, se menciona la
definicién de sistema de informacién y los tipos mas comunes de ellos.

El tercer capitulo cubre los temas relacionados con el anailisis y disefio de
sistemas de informacién, partiendo de una definicién del analisis y disefio de sistemas,
asi como las personas que mas comuinmente intervienen en el desarrcllo de un sistema,
también se describen diferentes estrategias para el desarrollo de sistemas de
informacién, como el ciclo de vida clasico, el analisis estructurado, el método de
prototipos y, por ultimo, la metodologia ENALIM.

El cuarto capitulo aborda especificamente la aplicacion de la metodologia
ENALIM para el desarrollo del sistema propuesto; entre otros puntos, muestra los
requerimientos del usuario, desglosa los formatos o productos de salida y realiza el
analisis de cada formato; generando posteriormente las tablas de poblacién, diagramas
Enalim, el disefo de la base de datos, el diccionario de datos, el disefio de pantallas y
finalmente la descripcidn de programas.
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M 1e6rico de los P de

1.1 PEMEX Y EL IMP.

PEMEX es la empresa mas grande de México y una de las diez mas grandes del
mundo, tanto en términos de activos como de ingresos. Con base en el nivel de
reservas y su capacidad de extraccidon y refinacidén, se encuentra entre las cinco
compariias petroleras mas importantes en el ambito mundial t

Las principales actividades de PEMEX abarcan la exploracién y explotacién
de hidrocarburos, asi como la produccién, almacenamiento, distribucién vy
comercializacién de productos petroliferos y petroquimicos. De acuerdo con la
legislacién mexicana, estas actividades corresponden en exclusiva al Estado, y
PEMEX es reconocido como un organismo publico descentralizado.

PEMEX opera por conducto de un ente Corporativo, cuatro Organismos
Subsidiarios, un Instituto de Investigacién y un Organismo encargado del Comercio
Exterior, como se ve en la (Figura I.1):

& Corporativo (Unidad de Planeacién Corporativa, Contraloria General Corporativa,
Direccidén Corporativa de Administracién, Direccién Corporativa de Seguridad
Industrial y Proteccién Ambiental, Direccién Corporativa de Finanzas).

& PEMEX Exploracién y Produccién.

B PEMEX Refinacidn.

® PEMEX Gas y Petroquimica Basica.
® PEMEX Petroquimica.

& PMI Comercio Exterior.

®  Instituto Mexicano del Petrdleo.

El corporativo es el responsable de la conduccién central y de la direccién
estratégica de la Industria Petrolera Estatal, asi como de asegurar su integridad y
unidad de accién.

N A s P I
! informacién tomada de la pagina de PEMEX: hitp://www . pemex.com/mision.html, 2001
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6 de los P — de Iintegridad mecdnica

PEMEX E. ién y Produccién tiene a su cargo la exploracién y explotacion
del petrdleo y el gas natural.

PEMEX Refinacién produce, distribuye y comercializa combustibles y
ademas de productos petroliferos.

PEMEX Gas Y Pet i Basica procesa el gas natural y los liquidos del
gas natural; distribuye y comercializa gas natural y gas LP; asi como también
produce y comercializa productos petroquimicos basicos.

PEMEX Petroguimica a través de sus siete empresas filiales
(Petroquimica Camargo, Petrogquimica Cangrejera, Petroquimica Cosoleacaque,
Petroquimica Escolin, Petroquirmica Morelos, Petroquimica Pajaritos y Petrocquimica
‘Tula) elabora, distribuye y comercializa una amplia gama de productos petroquimicos
secundarios.

P.M.1. Comercio Internacional realiza las actividades de comercio exterior de
Petrdleos Mexicanos.

El Instituto Mexicano del Petréleo proporciocna a PEMEX apoyo tecnolégico

tanto en la exploracién y extraccién de hidrocarburos, como en la elaboracién de
productos petroliferos y petroquimicos.

ﬁ
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Desde su reorganizacién en 1992, la misién estratégica basica de PEMEX ha
sido: maximizar el valor a largo plazo de los hidrocarburos de México, en este aspecto el
IMP ha contribuido de una manera vigorosa.

1.2 PEMEX EXPLORACION Y PRODUCGC

PEMEX Exploracién y Produccién (PEP) extrae y comercializa diferentes tipos de
petréleo crudo, destinados a satisfacer la demanda nacional y a generar divisas
mediante la exportacion de excedentes.

En la industria petrolera nacional PEP genera el 50% de ingresos totales y aporta
el 97% de utilidades de operacién, con el 29% de la poblacién laboral de Petrdleos
Mexicanos.

Las actividades de PEP se orientan al aprovechamiento de las reservas
petroleras de Meéxico, cuyo potencial permite que los costos de descubrimiento y
desarrollo sean relativamente bajos comparados con los de otros productores
internacionales, y que la produccién promedio de los pozos mexicanos sea superior a la
media internacional, esto se establecs en su MISION:

“PEMEX E i6n y Prod i6n es ol organi a lizado de
PEMEX, r de 1 el wvalor econémico a largo plazo
derivado de la iucorpot-cién de las tmrvn de crudo y gas natural; de
rollar y los y asi de p! £

v '] los hidr os efici actividad las realizardé
apegandose a la pohtlca de lncorpor.clon vy explotaciéon de reservas
ida por el E las normas vigentes de seguridad

ind rial y p 16 6 34 liend con las obligaciones

idas con el Estado y con la ied i

I 1 DT 15
2 Plan estratégico 1994 PEMEX Exploracién y Produccién, 1994.
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Marco tedrico de los P de ani

La VISION de PEP establece lo siguiente:

‘PEMEX Expl io y Pr i6 beré ser r il una
empresa de alta productividad en la incorporacién de reservas y en la
produccién y de hidrocarburos, P i con el d rollo y
bienestar de su personal y con Ia jora de su 16 v
siempre respetuosa con las o v el no 16gi en dond
opera. "

El OBJETIVO fundamental de PEP se desprende directamente del planteamiento
su misidn y la orientacién de su visién.

“Maximizar el valor econémico a largo plazo de las operaciones del
Or me a los obj v que marque PEMEX. **

La estructura organizacional de PEMEX Exploracién y Produccién se constituye
por una Direccién General, cuatro Subdirecciones, dos Coordinaciones y tres Unidades
en Sede, ademéas de cuatro Subdirecciones Regionales como se observa en la figura
(Figura 1.2).

En lo general, los drganos Sede tienen un caracter estratégico y normativo. Las
cuatro Regiones: Norte, Sur, Marina Surceste y Marina Noreste, son areas de
exploracién y explotacién de yacimientos, responsables de coordinar las actividades
operativas.

TS IalaY)

FALLA Us BN

R SR L RN TRV

3 Plan estratégico 1994 PEMEX Exploracién y Produccién, 1994.
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1.3 OBJETIVOS DEL TMPY

El Instituto Mexicano del Petrdleo lleva mas de tres décadas operando, en la
actualidad el IMP sigue cumpliendo con sus objetivos que le dieron origen, estos
objetivos establecen lo siguiente:

#® La investigacién cientifica basica y aplicada;

& E) desarrollo de disciplinas de investigacién basica y aplicada;

L vilniiv e IR
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8 La formacién de investigadores;
& La difusién de los desarrollos cientificos y su aplicacién en la técnica petrolera;
& La capacitacién de personal obrero que pueda desempenar labores en el nivel

subprofesional, dentro de las industrias petrolera, petroquimica basica,
petroquimica derivada y quimica.

1.4 MISION Y VISION DEL IMP?

La Misién, asi definida, permite reconocer un perfil que contiene las
caracteristicas deseables que habrda de alcanzar el Instituto, la visién describe la
imagen objetivo del Instituto, que sintetiza lo que aspira lograrse.

Mision.
Generat. delarrollar. asimilar y aplicar el i€ v
la for i6n de recursos ializad
para apoyar n la industria pau'olera nacional y contribuir .l desarrollo
v ble del pais °.
Vision.
Ser una 46 dedicada en lo 1 alali ion y al
rollo 16 centrada on la g i6 de v
habi d cri para la i ia petr que transforme el
conocimiento en realidades industriales, que o(n:ca y comercialice
servicio- Yy productos de calidad v con alto 16gi Ser una
i6n de r pr l e intornnl:lonnl organizada
para r con i d al v de su
fict i g N -,
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4 informacién tomada de la pagina de PEMEX: http://www.imp.mx/mision.html, 2001 6
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1.5 EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO IMPORTANTE
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLGOGICO.

El IMP, es una organizacidn caracterizada por su estructura horizontal cue le
permite tener una comunicacién abierta sin barreras de jerarquia; se han fortalecido
diversas areas de investigacion, desarrollo tecnoldgico, ingenieria basica de proceso y
servicios técnicos especializados. Actualmente cuenta con una Direccién General, una
Contraloria Interna, 9 Direcciones Ejecutivas y 4 Delegaciones Regionales como se

observa on la (Figura 1.3).

D)

kﬂgun 1.3. Organigrama del IMP, l' . ‘ /

Para realizar las labores que son solicitadas y atender las necesidades de la
Industria Petrolera del pais, el IMP cuenta con una plantilla de 225 doctores y 300
maestros en ciencias, la mayoria de ellos asociados a los programas de investigacién,
sumandose a ellos los mas de 300 técnicos especializados con nivel de licenciatura®. El

22l (RN TESIS Cn‘}
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35% de los investigadores se encuentran en las areas de ingenieria y tecnologia, 24% en
ciencias de la tierra, un 25% en ciencias bioldgicas y quimica, 13% en fisico matematicas
y un porcentaje similar en humanidades y administrativas.

Entre otras actividades que desempena el IMP se encuentran el desarrollo de
proyectos estratégicos en &areas como yacimientos naturalmente fracturados,
administracién de yacimientos, aguas profundas, transporte de hidrocarburos,
procesamiento de crudo Maya, combustibles limpios, optimizacién energética,
proteccién ambiental y seguridad industrial. Mediante los programas de investigacién y
desarrollo tecnolégico, busca el fortalecimiento de la excelencia en la investigacién y el
otorgamiento de servicios de alta densidad tecnolégica.

1.6 LA DIRECCION EJECUTIVA DE EXPLORACION-¥

PRODUCCION:

La Direccién Ejecutiva de Exploracién y Produccién ha generado importantes
avances tecnoldgicos y de investigacién a la industria petrolera; para cubrir las
necesidades requeridas por PEMEX, cuenta con cinco gerencias ver (Figura 1.4) que
proporcionan soluciones en:

a) Geociencias.
b) Prospeccién Geofisica.
¢) Ingenieria de Yacimientos.

d) Ingenieria de Produccion.

e) Ingenieria de Perforacién y Operacién de Pozos.
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1.7 DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS: '

El Grupo de Sisternas de Calidad de la Gerencia de Ingenieria de Perforacién y
Operacién de Pozos, en la Direccion Ejecutiva de Exploracién y Produccién, tiene como
principal propésito el desarrollo e implantacioén de sistemas de calidad. Actualmente
cuenta con proyectos distribuidos en 3 de las 4 zonas regionales (Regidn Sur, Regién
Marina Noreste y Regién Marina Suroeste).

Estos proyectos fueron solicitados por PEMEX Exploracién y Produccidn, con el
fin de desarrollar la documentacién necesaria, que permita tener el control sistematico
de las operaciones desempenadas por el personal que labora en sus areas de
produccién, con seguridad y de forma estandarizada.

La documentacién elaborada para el desarrollo e implantacion de sistemas de
calidad (aunque puede variar segun los criterios tomados), se puede definir se¢gun la
jerarquia que dicha informacién tiene en una organi ién. La Fi LS muestra esta
jerarquia, de acuerdo con los niveles administrativos de una organizacién tipica. A
continuacién se explica cada uno de ellos:

TESIS COow °
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# NIVEL 1. Manual de calidad. Aunque no existe una estructura o formato
definido para un manual de calidad, este debe contener la politica de calidad, los
objetivos y los procedimientos documentados.

& NIVEL 2. Pr i d o “Un procedimiento docurnentado
generalmente contiene los propdsitos y alcance de una actividad especifica
dentro de la organizacién, qué debe hacerse y por quién, dénde y cémo debe ser
hecha, qué materiales, equipo, herramientas y documentos deben ser utilizados;
vy cédmo la actividad debe ser controlada y registrada” s,

& NIVEL 3. Otros documentos. Consiste de todos los documentos en los cuales las
personas de la organizacién se apoyan para llevar acabo sus actividades. No son
parte del manual en sentido estricto, sin embargo, son parte del sistema de
calidad y se hara referencia a ellos en el propio manual de procedimientos.

Figura 1.5. Jerarquia de I3 documentacién de un de calidad.

La documentacién que se genera al llevar acabo las actividades para el
desarrollo e implantacion de sistemas de calidad, trae como beneficios fundamentales
los siguientes puntos:

8 Contribuir a preservar la experiencia y el conocimiento adquirido por el personal
especialista que ha laborado en sus diferentes areas de aplicacion.

¢ NMX-CC-001,1995, ISO 8402

10
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8 Servir como apoyo para facilitar la capacitacién y/oc comprensién de las
activicdades para personal de nuevo ingreso.

& Obtener un medio para uniformizar los criterios con los que se ejecutan las
actividades.

¥ Realizar las actividades tomado en cuenta todas las medidas de seguridad
asociadas.

Es importante mencionar que la documentacién de actividades es una
herr: ienta fund 1, de modo que da precisiodn a la ejecucién de las actividades
basicas en el flujo de trabajo, a través de formatos, técnicas y guias que encauzan a
realizar el trabajo con orden, seguridad, respeto al entormmo ambiental y sencillez; y
sobre todo, asegura que el trabajo repetitivo sea hecho de la misma manera, reduciendo
la improvisacién y el uso de la intuicién. Adicionalmente, la documentacién de
procedimientos ayuda a preservar la tecnologia desarrollada dentro de las
organizaciones, presentando una base para la mejora de procesos y facilitando la
capacitacién del personal de nuevo ingreso.

El Desarrollo de Procedimientos Operativos es una de las actividades de apoyo
para la implantacién de sistemas de calidad, que contempla metodologias para su
ejecucidn, involucrando al personal especialista, y facilitando el desarrollo y la
implantacién de la documentacién. La implantacién comprende la difusién de
procedimientos, la evaluacién de conocimientos por parte del personal y la revisién y
actualizacién de ellos.

La Figura .8 muestra el conjunto de actividades que actualmente se llevan
acabo para desarrollar e implantar manuales de procedimientos operativos en varias de
las areas de Pemex Exploracién y Produccién, dichas actividades son:

® Diagnédstico inicial del estado actual de la documentacién relacionada con los
procesos.

B Revisién de los manuales de procedimientos operativos existentes.

# Desarrollo de los procedimientos operativos complementarios requeridos por las
areas.

8 Implantacién de los manuales de las areas de trabajo, a través de programas de
capacitacion.

TESIS com 1
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¥ Establecimiento de ciclo de mejora interna y control de documentacién, teniendo
como base las auditorias internas.

Figural.6. Actividades para desarroliar @ impl; un

N

1.8 SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRAGION “TIES LA™
SEGURIDAD Y PROTECCION AMBIENTAL.

Este es un sistema administrativo cuyo propdsito es mantener bajo control las
actividades de PEMEX, bajo un marco de seguridad y proteccién ambiental. Dicho
sistema surgid a raiz de que en 1995 y 1996 Petrdleos Mexicanos sufrid una serie de
accidentes graves. La magnitud de estos hechos levd a la empresa a reflexionar sobre
las practicas de seguridad y proteccién ambiental y a llevar a cabo una exhaustiva
evaluacién en la que se identi on las fortal y debilidades en la administracién
de esos aspectos y por primera vez en la historia de PEMEX, fueron llevados al mas alto

TESIS (N 12
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nivel de la estructura organxzacxonal medxante la creacion de la Direccién Corporativa
de Seguridad Ind ial y Pr il A 1 (inicialmente denominada Sistemas
de Seguridad Industrial). Esta instancia fue creada con el propésito de concebir e
implantar Sistemas de Administracién, que pemnmitieran tener operaciones mas seguras
y mas respetuosas del medio ambiente, incorporando las mejores practicas conocidas.

Como resultado de lo anterior se establecié una estrategia en este campo:
enfocarse en el corto plazo al cumplimiento normativo, a la administracién de los
riesgos y al desarrollo interno, y a largo plazo, a buscar la competitividad econdémica y
el desarrollo sustentable.

El programa estrazégmco comenzdé por definir, en mayo de 1998, la Politica de

Seguridad y Pr 1, a partir de la cual se construy® un modermoc
sistema de administracién. El Sis ) ¢ 1 de A ion de la Seguridad y
Pr Ambi (SIASPA), que es la herramienta que permite implantar esta

politica y asegurar su cumplimiento.
La politica de seguridad y proteccién ambiental se compone de una visidn

general y de once principios rectores que definen los objetivos que la empresa debera
alcanzar.

1.8.1 VISION DEL SIASPA .

El buen desemperiio de PEMEX en seguridad i ial y pr
ambiental debe ser motivo de orgullo de sus baj 1’4
en particular, y para d los en 1

PEMEX delarrouani sus actividad para h ibles sus
o8 con los de la seguridad de sus empleados e
i v la pr ién del medio ambiente.

La ridad rial y 1la p! 16 bi son ilidad
de los bayj: v ! de PEMEX.

La direccién pugnaré porque se una en
v sei en parte de la cul de la 6n 7.

s e

7 Manual del Sistema Integral de Administracién de la Seguridad y la Proteccién
Ambiental, sec. 1.1, Octubre 1998.
TESIS oW 13
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1.8.2 LOS ONCE PRINCIPIOS DEL SIASPA .

1. Custodia eficiente de los recursos petroleros.

2. Seguridad Industrial y Salud ocupacional.

3. Administraciéon de recursos naturales.

-. Asignacion de recursos.

S. Administracién de Riesgos.

6. Cumplimiento normativo.

7. Capacitacién y Aprendizaje,

8. Integracion de la seguridad industrial, la salud ocupacional y la proteccién
ambiental con la cultura petrolera y las funciones de PEMEX.

9. Interaccidén con las comunidades.

10. Relaciones con partes interesadas.

11. Responsabilidad de cada uno de los trabajadores, empleados y funcionarios®.

1.8.3 OBJETIVOS DEL SIASPA’

El Si I al de Admini i6én de la Seguridad y P 6n Ambi 1
(SIASPA), se disend para dar sopone y asegurar la adopcién e implantacién de la
politica de ridad y Pr dentro de Petrdleos Mexicanos.

El SIASPA es una herramienta que permite realizar un diagnéstico inicial en los
escquemas de Seguridad y Proteccién Ambiental, identificar las acciones a seguir y
evaluar el avance hasta lograr niveles de excelencia mediante procesos de mejora
continua.

El SIASPA fue disenado por personal de PEMEX tomando en cuenta las mejores
practicas intermacionales y teniendo como base los siguientes objetivos basicos.

€ Constituir el apoyo de la poljtica y la estrategia de seguridad y proteccion
ambiental.

8 Asignar la responsabilidad de las funciones de seguridad y proteccién ambiental
a las areas operativas.

. _uicaliAcHogbeng
® Politica de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental de Petréleos Mexicanos, pagd.
17, Segunda edicién, 1998.

TESIS CONM 14

FALLA DE URIGEN




M tedbrico de los p» de Gnd

N Svassmen —

# Aprovechar los elementos mas consistentes en materia de seguridad y
proteccion ambiental de la cultura laboral existente.

Incluir un proceso de mejora continua

¥ Reforzar la cultura de seguridad y proteccién ambiental con un enfoque de
prevencion.

& Lograr consistencia con las normas intemacionales y retomar las que han
demostrado ser las mejores practicas.

1.8.4a COMPONENTES DEL SIASPA

El SIASPA esta integrado por tres componentes relacionados con el factor humano, los
métodos de trabajo y las instalaciones; integrados a su vez por 18 elementos. La Figura
1.7 muestra la clasificacién de los componentes del SIASPA con sus elementos
correspondientes.

Métodos Instalaciones
8. Planeacién y 16. Planes y respuestas a
presupuesto. emergencia.
9. Normatividad. 17. Integridad mecanica.
10. Administracion de la 18. Control y
Salud ocupacxonal informacién. restauracion,
Anailisis y difusion de 11. Tecnologias del
" incidentes y buenas proceso.
practicas. 12. Analisis de riesgo.
6. - Control de 13. Administracién del
.“‘contratistas. - cambio.
Relaciones pubhcas. 14. Indicadores de
: desemperio.

15. Auditorias.

Fig 1.7. Comp del SIASPA y sus elementos.

Lt
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1.8.5 ELEMENTO 17, INTEGRIDAD MECANICA.

Como se menciono anteriormente el SIASPA esta compuesto por 18 elementos.
El elemento relacionado con los equipos e instalaciones es el 17 y se llama Integridad

Mecéanica.

El Elemento 17 Integridad Mecanica, engloba todas las actividades que
aumentan la confiabilidad de los equipos y la disciplina operativa, proporciocnando un
medio para reducir o eliminar eventos no deseados y garantizar la proteccidén al
personal, comunidad, medio ambiente y la instalacién.

1.8.6 OBJETIVO DEL ELEMENTQ.17""

El objetivo del elemento 17 es:

Garantizar la integridad y seguridad de las instalaciones, proteccién del
personal y del medio ambiente, mediante la aplicacién de manuales de supervisién de
obras, inspeccién, operacion y programas integrales de mantenimiento, apegados a
normas, especificaciones y procedimientos, con el compromiso de hacerlo siempre de la
manera correcta por todo el personal.

Los requerimientos del elemento 17, son:

Procedimientos autorizados.
Planes y programas de mantenimiento.

Personal capacitado.

Mecanismos de registro y control
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El elemento 17 as u vez, esta compuesto de 4 subelementos los cuales son:

CONSTRUCCION.
INSPECCION Y PRUEBAS.

OPERACION

MANTENIMIENTO.

Estos 4 subelementos representan las actividades fundamentales que se desarrollan
dentro de las instalaciones de PEP. Otro rubro importante dentro del elemento 17 es la
SEGURIDAD INDUSTRIAL dque se encuentra incorporada en cada uno de los 4
subelementos, pero que por su importancia se considera como un rubro aparte.

1.9 LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS.

Como se menciono con anterioridad, una de las principales actividades en el
desarrollo e implantacidén de sistemas de calidad, es la elaboracién de manuales de
procedimientos operativos. Estos documentos, en un principio, son elaborados y
revisados continuamente por parte de personal especialista, en conjunto con personal
del grupo de sistemas de calidad, hasta que se considere que cuenta con la suficiente
informacién como para ser utilizados por el personal en general, procediéndose
entonces a solicitar la aprobacién por parte del personal autorizado.

Al contar ya con la totalidad de los procedimientos, estos son integrados en un
manual de procedimientos, para posteriormente ser distribuidos en los Departamentos
correspondientes, de acuerdo al contenido y al ambito de aplicacién como se observa en
la (Figura 1.8); cada departamento es responsable de la distribucién, difusién,
mantenimiento y control de los procedimientos que tiene a su cargo.

1 O 2 TP F G P 31038 2
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Departamento de \
Construccion -

Departamento de
Inspeccidén vy
pruebas.

Departamento de
Operacién

'\ Figura 1.8. Distribucién da lo. .n_e-gl_m

Los procedimientos de tipo operativo pertenecen al elemento 17 (Integridad
Mecéanica) de acuerdo al Sistema Integral de Administracién de la Seguridad y
Proteccidn Ambiental; ademas de pertenecer a este elemento, se agrupan en los
diferentes subelementos (Construccidn, Mantenimiento, Operacién, Inspeccién y
Pruebas, asi como Seguridad Industrial). La Figura 1.9 muestra esta clasificacién.

Para tener un control de la cantidad y tipo de procedimientos, se maneja un
listado el cual se encuentra dividido de acuerdo al area, es decir, se cuenta con una lista
de procedimientos para cada subelemento.

Los procedimientos tienen asignado un cédigo, el cual debe identificar al
procedimiento de manera Unica. Una parte de este codigo es establecido de acuerdo a
un catalogo llamado Catalogo de Codificacién Unica de Centros de Trabajo y
Departamentos.

TESIS nnw
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Figura 1.9. Clasificacién de procedimientos.

Los procedimientos también son clasificados de acuerdo a los diferentes estratos
de autorizacién, esto quiere decir que dependen de los funcionarios autorizados para
proponer, dar su conformidad y autorizar dentro de su ambito de competencia; estos
niveles de autorizacién se establecen de acuerdo con lo siguiente:

& Los documentos de ambito para todo el Organismo Subsidiario, generados por la
sede como manuales, deben ser autorizados por el Director General de PEP o
Director Corporativo segiin sea el caso se consideraran como de estrato 1.

# Los documentos de ambito Regional o Subdireccién Sede, deben ser autorizados
por el Subdirector correspondiente y, sélo en los casos especiales y plenamente
justificados por el Director, dichos documentos pertenecen al estrato 2.

8 Los documentos generados por las Unidades de Implantaciéon., deben ser
autorizados por los Administradores de activos y, sélo en casos especiales y
plenamente justificados por el Subdirector correspondiente, dichos documentos
pertenecen al estrato 3.

G5 (25 7 1
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& ILas disposiciones genédricas que establecen sistematicamente instrucciones
para el desarrollo de actividades generadas por los Jefes de Area o
Departamento, deben ser autorizadas por el Subgerente o Superintendente (la
maxima autoridad del area), dichos documentos pertenecen al estrato 4.

3 El cédigo completo es integrado primeramente por el Catialogo de Codificacién
Unica de Centros de Trabajo y Departamentos, posteriormente por el tipo de
procedimiento y por ultimo maneja un nimero consecutivo. La Figura 1.10 muestra
como se integra este cédigo.

~

conforme al catédlogo de
% Unica del Centro de Trabajo.

- autorizacidn
Yy tetcer caracter
(en este caso se

Figura I.10. Intagracién del d‘.qd-mm
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Las partes principales de un procedimiento pueden variar, esto depende de la
organizacién y del tipo de procedimiento, asi como del acuerdo mutuo establecido con
la organizacién. A continuacién se muestra la estructura interna principal de un

procedimiento:

Portada.
Hoja de autorizacién.
Tabla de contenido.

Objetivo.

Alcance.

Marco normativo.
Definiciones.
Desarrollo.
Diagrama de flujo.

Formas e instructivos de llenado.

LI I I T

Anexos.

Los procedimientos tienen un formato especifico que es comun para todos; este
formato esta compuesto por la informacién mas relevante que distingue a un
procedimiento de otro, y se encuentra colocada en la parte superior (encabezado). La
Figura I.11 muestra y explica de manera rapida el significado de cada uno de estos

datos comunes.
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Figura 1.11. Encabezado de los procedimientos.

N

1.10 FUNCIONAMIENTO ACTUALX™

A) CONSULTA DE LOS PROCEDIMIENTOS.

A todo especialista durante al inicio de la jornada se le entrega una orden de
trabajo, la cual contiene las tareas que deberan de realizar durante ese dia, es en este
momento, previo a la ejecucién de actividades cuando el especialista debe consultar los
procedimientos, manuales e informacién técnica que requiera para la atencidén de la
mencionada orden de trabajo.

22
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Para realizar la consulta de uno o varios procedimientos; el personal interesado e
involucrado con las actividades senaladas en el o los procedimientos, solicita al
responsable que tiene a su cargo el resguardo de los procedimientos, los documentos
de su interés:; el personal encargado debe realizar el llenado del registro de consulta y
poner a disposicién del solicitante los procedimientos requeridos. Los procedimientos
deben mantenerse en el area designada. Al finalizar las actividades del dia los
especialistas deben devolver todo la documentacién (manuales, procedimientos,
informacién técnica) que hayan utilizado. Dicha informacién debe permanecer en el
lugar donde se les asignd para su estancia. En este momento el personal designado de
la custodia de los procedimientos debe verificar la integridad de los procedimientos
para, posteriormente, proceder a terminar el llenado del registro de consulta y colocar el
procedimiento en su lugar para su posterior consulta, la Figura .12 muestra este

proceso.

5)

TESIS CON »
FALL& DE GRIGEN




A ted de los P de

El personal encargado del resguardo de la documentacién debe asegurarse de
que a la misma no se le dé un uso indebido o malintencionado, ya que en principio el
acervo de documentacién constituye un activo fijo de la organizacién.

Todas las copias de los procedimientos que se encuentran distribuidas en las
areas, se consideran como informacién confidencial, por lo que esta restringida para
personal ajeno a las areas operativas de PEMEX a la que pertenece.

B) ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS.

Los procedimientos son revisados periddicamente, vy pueden estar sujetos a
modificaciones; cuando esto sucede, se convoca a un grupo de personas especialistas
que se encargan de verificar la vigencia y validez de los procedimientos, asi como el
posible cambio de alguno de ellos. Adicionalmente a las revisiones periédicas de los
Procedimientos, todos los especialistas y usuarios de ellos tiene facultad de sugerir
cambios o mejoras.

Si llegase a existir una sugerencia para su modificacién por adecuacién a la
forma de trabajo por parte de los especialistas, ésta se canaliza a un comité, el cuéal
tiene como principal propdsito dar solucién a la solicitud de cambio y/o modificacién del
procedimiento, asi como la posible afectacidén a otros procedimientos y a los procesos
en general. Si la propuesta es aprobada, se procede a realizar la modificacion y el
reemplazo del procedimiento gque resulta afectado por esta decisiéon, para
posteriormente ser colocado nuevamente a disposiciéon del personal para su consulta, la
Figura 1.13. muestra este procedimiento

Para llevar un registro y control ordenado de las modificaciones realizadas a los
procedimientos durante la utilizacién de ellos, se maneja un formato llamado hoja de
control de cambios.

s e
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# Ia solicitud

Figura 1.13. Pasos a seguir en la actualizacién de p i

1.11 PROBLEMATICA ENCONTRADA™"

En el estudio de los procesos que se siguen actualmente y los requerimientos
que son solicitados por el usuario, se establecen como principales problemas
encontrados los siguientes:

R B IRPRF  AF  CE AT A T
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& Existe el riesgo de perdida del documento 6 uso indebido.
Existe una tardanza al momento de consultar los documentos.

8 Se debe asegurar que al realizar la actualizacién de los procedimientos, se tenga
siempre disponible la ultima revisién autorizada, en el menor tiempo posible.

& Existe un riesgo mayor de desgaste del documento.

En el presente capitulo se describié la funcionalidad de los procedimientos
operativos en Pemex Exploracién y Produccidn, se hablé y se situé a los procedimientos
dentro de la estructura de PEMEX y como el programa de seguridad SIASPA motivo a la
implantacién de estos procedimientos en las areas de operacién.

Ya descrita la funcionalidad de estos documentos, el capitulo siguiente habla de la
importancia de la informacién dentro y fuera de las organizaciones, mencionando
también los fundamentos de sistemas y sistemas de informacién.
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1.1 LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION.

En la sociedad siempre ha existido y sigue existiendo la conciencia de que la
informacién precisa y oportuna, es un recurso valioso para cualquier organizacién.
Muchos de los miembros que integran la alta gerencia en una organizacién estan
descubriendo que la informacién es una fuente de fuerza competitiva, por esto en las
organizaciones, la informacidén captada debe dar sehales oportunas de aviso y anticipar

el futuro.

La informacién es de gran importancia para lograr los objetivos a corto, mediano
v largo plazo en una organizacién. Las personas encargadas de dirigir una organizacién,
requieren de una medida precisa de las actividades realizadas dentro y fuera de la
organizacién en diversos periodos de tiempo. Es de acuerdo a la obtencién de esta
informacidn, que las personas pueden apoyarse mas en métodos analiticos y deductivos,
que en las estimaciones y los juicios intuitivos a los que se ven forzadas a recurrir
cuando se carece de estos datos relevantes. Hay que tener en cuenta que muchas
decisiones equivocadas que se toman en las organizaciones, son el resultado de
informaciédn insuficiente o procesada en forma inadecuada.

«Ji:2 DEFINICION-DE INFORMACION.

Por si mismos, los datos no tienen significado alguno, sino que deben ser
presentados en una forma utilizable y colocados en un contexto que les dé valor. Los
datos se convierten en informacién cuando se les transforma para comunicar un
significado o proporcionar un conocimiento, ideas o conclusiones; esta informacién debe
ser presentada en una forma cque sea clara para el receptor. La informacién es, entonces:

Ce 1) de en los datos a los cuales, mediante un
procesamiento, se les ha dado un sif do, pr 5 y utilidad *.

L S e e U A e vl R e S

?si nas de Infor ion para la Administracién, 3” edicion, James A. Senn, pag. 33, 1990.
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La informacién evalua y notifica, sorprende y estimula, reduce la incertidumbre,
revela alternativas adicionales o ayuda a eliminar las irrelevantes o pobres, e influye
sobre otros individuos y los estimula a la accién. La informacién tiene un valor real o
percibido para el usuario y se agrega a lo que ya conocia respecto a un suceso o area de
interés.

Al referirnos al término informacién, nos referimos a algo mas que simples
numeros, estd compuesta de datos, imagenes, texto, documentos y voz, a menudo
entrelazados en forma confusa, pero siempre organizados en un contexto significativo.
Para entender un poco mas acerca del manejo de la informacidn, lo importante que es y
las consecuencias que se pueden derivar de ella. hay que tomar en cuenta el llamado
ciclo de la informacién, la Figura II.1 muestra este ciclo; este ciclo menciona que los
cdatos se procesan mediante modelos para crear informacién, el receptor recibe la
informacién y luego toma una decisidén y actiia, esto genera otras acciones o eventos,
que a su vez crean diversos datos dispersos que se capturan Yy sirven como entrada para
otro receptor, y el ciclo se vuelve a repetir.

La relevancia es un factor clave para distinguir entre datos e informacién. No
todos los datos o hechos pueden ser relevantes en un momento dado. No obstante y de
modo paraddjico, lo que es informacidén para una persona puede no serlo para otra.

\ Figura I1.1. Ciclo da la infermacién.
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3 ATRIBUTOS.DE LA INFORMACION.

Como se ha mencionado, la informacién constituye conocimientos relevantes, que

reducen la incertidumbre y respaldan el proceso de toma de decisiones de una
organizacién. Sin embargo, para que la informacién sea 1util, debe tener atributos
esenciales, tanto en elementos individuales como en su conjunto '°. A continuacién se
describen los atributos de la informacién:

Exactitud: La informacién puede ser cierta o falsa, exacta o inexacta. “Exacto” y
“Verdaderco"” describen si la informacién representa una situacién, nivel o estado
de un hecho o suceso exactamente como es. La informacién inexacta es el
resultado de equivocaciones, que pudieron haber ocurrido durante la
compilacién, procesamiento o preparacién de esta.

Forma: La forma es la estructura real de la informacién. El criterio de
diferenciacién utilizado maéas cominmente, es el que existe entre formas
cuantitativas y cualitativas. La informacién cuantitativa, dice qué tanto de un
elemento o de un hecho en particular ha sido medido. La informacién cualitativa,
sirve para describir una situacién © un hecho en términos de ciertas
caracteristicas no medibles.

Frecuencia: La frecuencia de la informacidn es la medida de cuan a menudo se le
requiere, reine o produce.

Alcance: Este concepto es la amplitud de accién de los acontecimientos,
personas y cosas que representa la informacion.

Origen: El origen de la informacidn es la fuente de la que ésta se recibe, recopila
o produce.

Temporalidad: La informacién puede ser orientada hacia el pasado (informacién
histérica), hacia situaciones presentes o hacia sucesos y actividades futuras. La
informacién histérica proporciona una perspectiva de lo que ocurrié en épocas
anteriores. La informacién sobre el futuro ayuda a las organizaciones a planear
las demandas y los requisitos de operacioén en arios venideros.

Relevancia: La informacién es relevante si una persona la necesita en una
situacién particular de toma de decisiones o de resolucién de un problema.

' Sistemas de Informacion para la Administracién, 3" edicién, James A. Senn, pag. 34, 1990,
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Completitud: Si un determinado conjunto de informacién indica al usuario todao lo
qgue necesita saber en relacién con una situacién en particular, se dice que es
completo.

&  Oportunidad: La informacidén debe estar disponible cuando se le necesita y estar
actualizada cuando se le recibe o cuando se desea usarla.

i3 LA COMUNICACION DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES.

La informacién carece de sentido si no llega a su destino, por ello es
imprescindible entender el disefio de los canales de informacién dentro de las
organizaciones; estos conductos generalmente poseen cuatro direcciones basicas, la
Figura I1.2 muestra las formas de comunicacién en las organizaciones. A continuacién se
describen cuatro formas de comunicacién en la organizacién:

B Hacia abajo (superior - subordinado, érdenes tacticas).
® Hacia arriba (subordinado - superior, informes).
Horizontal (en el mismo nivel jerarquico, coordinacién entre departamentos).

[ ] En diagonal (érdenes e informes entre subordinados y superiores de distintos
departamentos).

Las cuatro direcciones descritas anteriormente forman el sistema de comunicacién de la
organizacion.

[t S e 1 S L R e )
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\__ Floura I1.2. Canales de 13 tvfarmacién en una or 6

La retroalimentacion es un elemento importante como canal de respuesta, pues
permite al comunicador determinar si el mensaje fue recibido y si se produjo la
respuesta adecuada.

wll-6 LA INFORMAGION.-Y LA ORGANIZACION.

Las organizaciones estan compuestas de diferentes niveles y especialidades. Sus
estructuras reflejan una clara divisién del trabajo. Una organizacién coordina el trabajo
mediante una jerarquia estructurada y procedimientos de operacién. La jerarquia ordena
a las personas en una estructura piramidal con niveles ascendentes de autoridad y
responsabilidad. Los niveles superiores de la jerarquia estan formados por personal
directivo, profesional y técnico mientras que en los niveles inferiores se tiene al personal
operativo.

La representacién tipica de una organizacién es el triangulo o la piramide (la
Figura IL1.3 muestra este esquema), queriendo indicar la concentracién del poder en la
cuspide y la diferencia de diferentes estratos de autoridad. Este concepto se hace

VSR R o eI O S
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extensible a los diferentes niveles administrativos, que a su vez crean sus propias
estructuras piramidales.

\

¥Flgun 15.3. Nivel " _' ivos en una organizacién. /

Todas las funciones de la empresa se van viendo relacionadas en el proceso de
toma de decisiones., se interrelacionan, y dado que sus objetivos suelen y en muchos
casos deben ser diferentes, necesitan apoyarse en un complejo sistema de toma de
decisiones. Este mecanismo de toma de decisiones, exige de algo imprescindible, de
algo sin la cual la empresa no podria realizar sus objetivos: la informacién.

I.os componentes esenciales de una organizacién pueden verse en funcién del
area de trabajo, es decir, requieren de muchos tipos de habilidades y personas, como
son los trabajadores de la _informacién (personas como secretarias, contadores o
empleados) que procesan y distribuyen los documentos de la organizacién, los
trabajadores de operacién (como magquinistas, ensambladores o empadquetadores) que
producen en realidad los productos y servicios de la organizacién; la_cultura, que es un
conjunto fundamental de supuestos, valores y formas de hacer las cosas que han sido
aceptados por la mayor parte de sus miembros (como puede ser, el concepto de
anteponer ante todo el servicio al cliente); también Ja base de sus activos y por altimo los
interesados y afectados, en la Figura II.4 se observa como interactuan estos
componentes. Para que una organizacién funcione sin obstaculos, como se menciono con
anterioridad, estos componentes deben estar orientados hacia los mismos objetivos y
estar sincronizados entre si. La inforrnacién es el ingrediente clave que le permite a una
organizacién lograr y mantener un estado de unidad y armonia.
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La administracién de una organizacién requiere tanto informacién primaria como
secundaria, la Tabla I1.1 describe estos puntos. La informacién primaria es la que se
debe recabar para un problema especifico, se trata de informacién cque ha sido reunida
por primera vez para un fin en particular. Por otra parte, la informacién secundaria ya ha
sido obtenida y almacenada en un sitio accesible.

Las organizaciones usan ambas clases de informacién, regularmente la utilizan
para controlar las operaciones internas y para supervisar u observar los desarrollos
importantes fuera de la compania.

Fuentes de informacién primaria. Cuando la informacién necesaria no existe en
ningun lugar conocido o accesible, debe buscarse directamente. La informacién primaria
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puede ser obtenida por observacién, experimentacién, encuesta, o por valoracién

subijetiva ',

Fuentes de informacién secundaria. Esta categoria de fuentes esta constituida
por informacién interna de la propia compainia, informacion conseguida de fuentes
externas, publicaciones y agencias de gobierno '3,

Cmbﬂlo de primerns Mmeno.
! Evite respuestas distorsionades.
N . P

Inf, fuertes externas
Putlicaciones

Orgenizacion del imparcial,
gobiemo _ Un gran volumen de datos._

Tabla IX.1. F e infor 6

4H.Z-TIPOS. DE, INFORMACION.EN UNA ORGANIZACION.

El tipo de informacién puede establecerse en base a la posicién relativa de los
niveles administrativos en la jerarquia de la organizacién, y en las actividades que
describe la informacién (el ambiente interno de la organizacién o el ambiente externo en
el cual opera) *’. Generalmente, la informacién interna debe ser cada vez maéas resumida
conforme al nivel gerencial para el cual es preparada, aumenta en la estructura
jerarquica, y la alta gerencia recibira reportes mas resumidos. La razén de esto s que
los datos internos y los escalafones inferiores y medios de la gerencia, en su mayoria

! Sistemas de Informacién para la Administracion, 3* edicion, James A. Senn, pag. 41, 1990.
2 gistemas de Informacion para la Administracién, 3* edicion, James A. Senn, pag. 43, 1990.

' Sistemas de Informacion Gerencial, Thicrauf, pag. 27, 1994, 34
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tienen por objetivo el control; por otra parte, la alta gerencia tiene por objetivo la
planeacién. El resumen de la informacién implica una reduccion de los detalles acerca de
las actividades, del tal modo que se pueda adquirir una perspectiva a grandes rasgos.
Los tiempos dedicados a la planeacién y el control por los niveles gerenciales inferiores,
medios y superiores se complementan mutuamente para lograr una integracién dentro
de la organizacién que busca el desempeno optimo. La Figura II.S muestra esto.

Nivel gerencial Tiempo dedicado a i{a
planeacion y el controt

& Figura II1.S. Tiempo d.dlado hm segun su nivel gerencial. /

Los tipos de informacién de acuerdo a la jerarquia en una organizacién se
pueden clasificar de la siguiente manera (la Figura I1.86 muestra esta clasificacién) :

& Informacién operativa para los niveles gerenciales inferiores.
B Informacion tactica para los niveles gerenciales medios.

® Informacién estratégica para los niveles gerenciales superiores.

PUERNAY

UZERTETTY
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informacion operativa
\ Figura II.6. Tipos de infors cion enuna i 6 /

JI.Z-1 INFORMACION. OPERATIVA PARA LA GERENCIA BAJA.

Se relaciona con actividades estructuradas y repetitivas que pueden ser medidas
con relaciodn al logro de resultados especificos. La informacién operativa permite a la
gerencia baja evaluar politicas y estandares operativos y determinar como pueden ser
mejorados para servir como auxiliares en las operaciones diarias. La retroalimentacién
de informacién esencial desde estos niveles bajos, mantiene a los niveles altos
informados de todos los cambios o resultados significativos.

H.7-2 INFOQRMACION . TACTICA. PARA LA GERENCIA MEDIA.

La informacidn tactica abarca periodos de tiempo relativamente cortos; se emplea
por la gerencia media para instrumentar planes estratégicos a nivel funcional. Se centra
alrededor de los lineamientos de los planes subordinados, necesarios para instrumentar

Pz i
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una estrategia particular, y después en el mantenimiento y control del rendimiento real
contra los planes definidos. Las cuestiones y decisiones basicas contemplan
generalmente asuntos tales como fondos especificos, delegacién de responsabilidades y
seguimiento.

J1.7.3 INFORMACION ESTRATEGICA PARA LA GERENCIA ALTA.

La informacién estratégica es empleada para cubrir periodos amplios. Este tipo
de informacién se emplea con fines de planeacién y analisis de areas problematicas,
para descubrir las razones fundamentales de problemas y situaciones especificas. La
informacidn estratégica se preocupa por el establecimiento de objetivos y politicas
organizacionales, que regiran la adquisicidn de los recursos necesarios para alcanzar
dichos objetivos. Primordialmente, se emplea informacién derivada de Aareas de
conocimiento fuera de la organizacién o relacionadas con ellas.

L8 INTEGRACION DE LAS FUNCIONES GERENCIALES.

De lo mencionado con anterioridad se puede decir que dentro de una
organizacién, el tiempo dedicado a la planeacién, organizacidn, direccién y el control,
varia dependiendo del nivel organizacional, la Figura II.7 muestra esto.

Niveles superiores

Niveles inferiores

Figura I1.7. Distribucién del Hempo gerencial.
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En los niveles gerenciales superiores, la planeacidén constituye la principal
funcién, la organizacién le sigue en importancia y la direccién y el control son las menos
importantes. En los niveles inferiores, el énfasis principal de la gerencia esta en la
direccién y el control; la planeacién adquiere una naturaleza de corto plazo y la
organizacién es un tanto cuanto limitada. En los niveles medios de la gerencia, existe
una mezcla de todas las funciones gerenciales basicas.

QUE.ES UN SISTEMA?

w9,

Casi todo aquello con lo cual entramos en contacto durante nuestra vida
cotidiana es un sistema o bien parte de un sistema, por eso es muy comun hablar de
sistemas, escuchamos hablar de: sistema nervioso, sistema legislativo, sistema
econdmico y muchos otros mas.

Un sistema es: Un i) or do de que interactian entre
si para lograr un cierto objetivo 4.

Los elementos o medios que estan relacionados de un sistema pueden ser
descritos en términos de sus atributos o de sus partes componentes. Los atributos de los
sistemas, definen al sistema tal como lo conocemos u observamos. Los atributos pueden
ser definidores o concomitantes: los atributos definidores son aquellos sin los cuales una
entidad no serfa designada o definida tal como se le hace; los atributos concomitantes
en cambio son aquellos cuya presencia o ausencia no establece ninguna diferencia con
respecto al uso del término que describe la unidad.

Los sistemas pueden ser abstractos o fisicos. Un sistema abstracto es sdlo
conceptual, un producto de la mente humana. Esto es, no se puede ver o senalar como
una entidad existente. Los sistemas sociales, religiosos, culturales son sistemas
abstractos.

Un sistema fisico, por lo contrario, es un conjunto de elementos materiales, que
opera en relacion con otro para lograr un objetivo o alcanzar una meta comuan.

1 A S K 2.2 o T (A #

'* Sistemas de Informacién para la Administracién, 3" edicion, James A. Scnn, pag. 55, 1990.




Existen tanto sistemas abiertos como cerrados, la diferencia radica en la forma de
operar, los sistemas abiertos son aquellos que interactuan con su medio ambiente
{reciben entradas y producen salidas); en contraste agquellos que no interactian con su
medio ambiente se conocen como sistemas cerrados.

Los componentes que forman un sistema también pueden ser a su vez sistemas
mas pequenos; es decir, los sistemas pueden estar formados por varios niveles de
subsistemas.

~J-10 PRINCIPIOS -DE-SISTEMAS GENERALES.

Existe una serie de principios que se aplican a cualquier tipo de sistemas, estos
principios se mencionan a continuacién:

B Entre mas especializacdlo sea el sistema, menos capaz es de adaptarse a
circunstancias diferentes. Esto a menudo se utiliza para describir los sistemas
biolégicos, pero se aplica también a los sistemas computacionales. Entre mas
general sea un sistema, menos éptimo sera para una situacién determinada, pero
entre maéas optimo sea, para tal situacidn menos adaptable sera a nuevas
circunstancias.

¥  Cuanto mas grande sea el sistema. mayor es el niimero de recursos que deben
dedicarse a su mantenimiento.

® Los sisternas siempre forman parte de sistemas mayores y siempre pueden
dividirse en sistemas menores.

& Los sistemas crecen, desde luego, esto pudiera no ser verdad para todos los
sistemas pues violaria un principio general muy familiar: la ley de la conservacién
de la energia. Pero muchos sistemas con los que estamos familiarizados si crecen
y resulta importante reconocerlo, pues a menudo omitimos tomar esto en cuenta
si se trata de crear un sistema computarizado.

R S o P P S P T S Y F YT
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~11.11. ELEMENTOS DE UN SISTEMA.

Como se menciono con anterioridad un sistema es un conjunto de componentes o
elementos que interactiian entre s{ para lograr un fin o un propdsito. Los elementos de
un sistema incluyen al medio circundante o entorno, limites o fronteras, entradas,
salidas, y componentes, la Figura I1.8 muestra esta estructura.

Componentes

Figura 1I.8. E}

Entormo o edio circu; nte de un sistema: Este es el medico o ambiente que
rodea al sistema, afectandolo y siendo afectado por €l. Esta formado por todos los
objetos que se encuentran fuera de las fronteras de los sistemas. Lo que se denomina
entomo depende de los objetivos del sistema, de sus necesidades y de sus actividades,
asi como si es fisico o abstracto.

Limites o fronteras de un gistema: Estos sefialan y/o separan el entorno respecto

del sistema. Este existe dentro de sus limites y todo lo que esté fuera de ellos constituye
R T N N AR S R s
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el ambiente. Las caracteristicas particulares de una frontera varian en funcién del tipo
de sistema, ya sea este fisico o abstracto. En un sistema fisico el limite es una
demarcacién natural determinada por la estructura basica del sistema y por sus
objetivos y fines del mismo. En los sistemas abstractos, los limites son definidos
tipicamente por un observador, este tipo de limite puede variar de un observador a otro.

Entradas v salidas: El sistema interactua con su ambiente por medio de los
elementos de entrada y salida. Una entrada es cualquier cosa que ingresa al sistema
proveniente del entorno; una salida es cualquier cosa que egresa del sistema, cruzando
los limites hacia el medio circundante. Los limites controlan cuidadosamente la entrada
vy la salida, regulando el flujo desde y hacia el sistema, y protegiéndolo de agentes
perjudiciales existentes en el ambiente. En esencia, los limites son los filtros de las
entradas y las salidas. Existen dos tipos de entradas, activantes y de mantenimiento.
Las entradas activantes son los datos o la informacién sobre los que puede actuar el
sistema para producir una salida. Las entradas de mantenimiento estan integradas
estrechamente al sistema de control, cuando se produce una salida se analiza y algunos
de estos datos son devueltos al sistema para regular o mejorar actividades y los
procesos del mismo. Entre las entradas y las salidas existe algo que llamamos proceso;
el proceso es lo que transforma una entrada en salida. La salida es el resultado que se
obtiene al procesar las entradas. Las salidas son el resultado del funcionamiento del
sistema o, alternativamente, el propdsito para el cual existe el sistema.

Componentes de un sistema: un componente de sistema puede ser definido

como una unidad que trabaja junto con otras unidades para lograr un fin especifico,
normalmente una salida, estas unidades juntas forman en si el sistema completo.
También son conocidos como subsistemas.

«11.12 CONTROL DE LOS SISTEMAS.

El elemento de control esta relacionado con los sisternas, sean estos abiertos o
cerrados. El control es el proceso que mide el funcionamiento actual y lo guia hacia una
meta predeterminada '®. Los sistemas trabajan mejor si “se encuentran bajo control*
cuando operan dentro de los niveles de desempeno tolerables. El recibir y evaluar la
retroalimentacién, permite al sistema determinar qué tan eficientemente esta operando.

L i agii b Sl ikl ol

'S Sistemas de Informacién para la Administracion, 3* edicidn. James A. Senn, pag. 60, 1990.
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Los resultados (retroalimentacién) son 1utiles para ajustar las actividades del
sistema con el fin de mejorar su desempeno. La autorregulacién y el propio ajuste son,
en ambiente de sistemas, objetivos deseables de diseno.

Todos los sisternas tienen niveles aceptables de desemperio, denominados
estandares y contra los que se comparan los niveles de desemperio actuales. Los
sistemas emplean un modeloc de control basico, la Figura I1.9 muestra este modelo; a
continuacién se describen los elementos :

&  Estdndar En cualquier sistema debe conocerse el rendimiento esperado, este
puede ser un valor cuantitativo en particular, un intervalo o un margen de valores
© una determinada actividad,

&  Medicion: Un sistema debe contar con los medios para medir su funcionamiento
actual.

& Comparacion: El sistema debe comparar el funcionamiento real con una meta
predeterminada. La variacién con respecto al estandar indica hasta cierto grado,
cque el sistema no esta operando como se esperaba.

B Correccion: El sistema debe ser capaz de efectuar una accidn correctiva y hacer
los ajustes necesarios al proceso cuando se detecta una variacion significativa.

Frontera del sistema \

Desempenio actual e

Entrada ‘ _ salida

Esténdar

Retroalimentacion

Figura I1.9. Modelo de control. J
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,.J1.13 LA ORGANIZACION COMO SISTEMA.

Una organizacién es un sistema (la Figura I1.10 muestra esto). Sus componentes
mercadotecnia, produccién, ventas, investigacién, contabilidad, recursos humanos, etc.,
trabajan juntos para crear utilidades que beneficien tanto a los empleados como a los
accionistas de la compariia. Cada uno de estos sistemas es a su vez un sistema que
contiene otras areas, que en su conjunto forman al sistema llamado organizacién.

La organizacion al ser una unidad econdémico-social se incorpora al grupo de los
sistemas que tienden a ser abiertos, dado que operan en un medio incierto, bien sea por
lo imprevisible de su entorno social, como su entorno cambiante en el que esta integrada
y con el gue interactiia. Su importancia radica en la posibilidad de disminuir la
incertidumbre y con ello contribuir a un proceso de toma de decisiones mas racional
transformando las entradas en vista al logro de los objetivos.

<11.14 TIPOS COMUNES DE SISTEMAS.

Una manera de clasificar a los sistemas, tomando en cuenta a los sistemas de
informacién, es separandolos en dos categorias:

gan s it P o e Yo Rt
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K SISTEMAS NATURALES la gran mayoria de los sistemas no estan hechos por el
hombre sino que son naturales y sirven a sus propios fines. Es conveniente
dividir los sistemas naturales en dos subcategorias:

&  Sistemas fisicos:

® Sistemas estelares: galaxias, sistemas solares, etc.

¥ Sistemas geoldgicos: rios, cordilleras, etc.

% Sistemas moleculares: organizaciones complejas de atomos
& Sistemas vivientes: comprenden toda la gama de animales y plantas cue
nos rodean, al igual que la raza humana. Algunas de sus propiedades y

caracteristicas familiares pueden utilizarse para ayudar a ilustrar y entender
mejor los sistemas hechos por el hombre.

En algunos casos, se disefian sistemas automatizados para reemplazar a
sistemas vivos; y en otros, se consideran a los sistemas vivos como componentes de
sistemas automatizados. Los sistemas vivientes y los sistemas hechos por el hombre a
menudo forman parte de un sisterma mayor.

LS. 5 CHOS POR EL * Un buen numero de sistemas son

construidos, organizados y mantenidos por humanos y los podemos clasificar en:

sistemas sociales: organizacién de leyes, doctrinas.

una coleccién organizada y disciplinada de ideas: sistema decimal, biblioteca.
sistemas de transporte: redes de carreteras, canales, etc.

sistema de comunicacién: teléfono, telex, fax.

sistema de manufacturas: fabricas

sistema financiero: contabilidad, bolsa de valores, etc.

En la actualidad la mayoria de estos sistemas incluye las computadoras. De
hecho muchos no podrian sobrevivir sin ellas, sin embargo, es importante sefialar que

ORI RIS




dichos sistemas existian antes de que aparecieran las computadoras, de hecho algunos
sistemas continuan por completo sin computarizar y algunos otros contienen a la
computadora como componente.

& S/

A e sistemnas hechos por el hombre que interactian con

o son controlados por una o mas computadoras, Aunque hay diferentes, todos
tienden a tener componentes en comun:

hardware
software

personas: los que operan el sistema, los que proveen material de entrada o
consumen, etc.

datos: informacidn que el sistema recuerda durante un periodo.

procedimientos: las politicas formales e instrucciones de operaciones del
sistema.

Una maneré,de ordenar por categorias los sistemas automatizados es por su
aplicacién: sistemas de manufactura, sisteamas de contabilidad, sistemas de defensa

militar, etc. -

Una divisién en categorias mas tutiles de los sistemas automatizados es la

siguiente:

R S R RT3 4 43 <2

SISTEMA EN LiNEA: Es aquel que acepta material de entrada directamente
del area donde se cred. También es el sistema en el que el material de
salida o el resultado se devuelve directamente a donde es requerido. Una
caracteristica comun de los sistemas en linea es que entran datos a la
computadora o se les recibe de ella en forma remota, otra caracteristica es
que los datos almacenados se organizan de tal forma que los componentes
individuales de informacién puedan ser recuperados modificados o ambas
cosas, rapidamente y sin tener necesariamente que efectuar accesos a
otros componentes de informacion del sistema. Esto contrasta con los
sistemas en lotes, la informacién suele recuperarse de una manera

as



secuencial, lo cual significa que el sistema lee todos los registros de la
base de datos, procesando y actualizando aquellos para los cuales haya
actividad.

§ SISTEMA DE TIEMPO REAL: Se puede definir como aquel que controla un
ambiente recibiendo datos, procesandolos y devolviéndolos con la
suficiente rapidez como para influir en dicho ambiente en ese momento.

“Con la suficiente rapidez”, esto es algo CARACTERISTICO de los siguientes
sistemas:

& Sistema de control de proceso: se utiliza para verificar y controlar
refinerias, procesos quimicos y operaciones de maquinado.

¢ Sistema de cajeros automiaticos: para depodsitos y retiros sencillos.

¥ Sistemas de alta velocidad para adquisicion de datos: obtienen datos
de telemetria a altas velocidad, satélites en 6rbita, o computadoras
que capturan cantidades enormes de datos de experimentos de
laboratorio.

[ i de i de proy i los sistemas computacionales que
deben rastrear la trayectoria de un proyectil y hacer ajustes continuos
a la orientacién y empuje de los propulsores.

L de i6 lefoni son sistemas computacionales
que controlan la transmisién de voz y datos en miles de llamadas
telefédnicas detectando los niimeros marcados, condiciones de ocupado
y todas las demas condiciones de una red telefénica tipica.

¥ Si de vigi i Sistemas computacionales que detectan los
signos vitales de diversos pacientes por ejemplo: temperatura y pulso,
y son capaces ya sea de ajustar el medicamento administrado o de
hacer sonar la alarma si los signos vitales se mantienen fuera de
ciertos limites predetenminados.

Otra caracteristica que diferencia a los sistemas de tiempo real de sistemas en
linea es que estos ultimos suelen interactuar con las personas, mientras que los
sistemas de tiempo real usualmente interacttian tanto con personas como <on un
ambiente que generalmente es auténomo y a menudo hostil.

A
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Los sistemas de tiempo real se caracterizan por lo siguiente:

«ll15

Simultaneamente se lleva a cabo el proceso de multiples actividades.

Se asignan prioridades diferentes a diferentes procesos, algunos requieren
servicio inmediato mientras otros se pueden aplazar por periodos razonables.

Se interrumpe una tarea antes de concluirla, para comenzar otra de mayor
prioridad.

Existe gran comunicacién entre tareas, dado que muchas tratan diferentes

aspectos de un proceso general.

Existe acceso simultaneo a datos comunes, tanto en memoria como en el
almacenamiento secundario, por lo cual se recuiere de una elaborado proceso de
sincronizacién y seméforos para asegurar que los datos comunes no se
corrormmpan.

Existe un uso y asignacidn dinamicos de memoria RAM en el sistema

computacional, dado que a menudo resulta poco econdémico asignar suficiente
memoria fija para manejar situaciones pico de alto volumen.

QUE -ES UN SISTEMA DE INFORMACION.

Todo sistema organizacional depende, en mayor o menor medida, de una entidad
abstracta denominada sistema de informacién. Este sistema es el medio por el cual los
datos fluyen de una persona o departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa,
desde la comunicacién interna entre los diferentes componentes de la organizacién y
lineas telefdnicas, hasta sistemas de coOmputo que generan reportes periéddicos para

varios usuarios.
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El término datos se define como un conjunto de hechos no estructurados, que
forman las entradas requeridas para un sistema de informacién. Informacién, por otro
lado, se define como ciertos datos selectos que representan la salida o producto de un
sistermna y que tienen sentido o significado para el usuario de dicho sistema. En términos
simples, entonces, la funcidén del sistema es transformar datos en informacién.

«I1.16 QUE HACE UN-SISTEMA DE INFORMACION.

Un Sistema de informacién realiza tres actividades fundamentales. En primer
término, recibe datos de fuentes internas © extermnas como elementos de entrada;
después, actua sobre los datos transforméandolos para producir una salida. Finalmente,
el sistema produce la salida que es la informacidén para el futuro usuario, en la Figura
I1.11 se puede observar estas tres actividades.

La administraciéon en cualquier sistema de organizacién, opera sobre la base de la
informacidon que tiene acerca de sus entornos interno y extemo. La informacion que
tienen las personas que deciden es lo que genera las decisiones referentes a las
actividades presentes y futuras de la organizacidn o subsistema de su consideracién. El
sistema de informacién debe ser capaz de proporcionar informacién para la toma de
decisiones necesarias en un entorno competitivo.

La administracién consiste en el uso de informacién para tomar decisiones.
Puesto que la informacidén utilizada en una decisién particular, puede afectar de manera
significativa a la operacién futura de la empresa, es vital que sea la mejor y la mas
apropiada.




Accionistas

Entidades
reglamentadoras

Figura 11.11. F | de un

«Jl:AZ. - PERSPECTIVA . .DE..NEGOCIOS EN LOS SISTEMAS DE
ﬁnqnnunmé

Desde el punto de vista de negocios y administracién, los sistemas de
informacién son mucho mas que un aparejo de insumo-procesamiento-producto que
operan en vacio. Desde el punto de vista de negocios, un sistema de informacién es una
solucién de organizacién y administracion basada en la tecnologia de informacién, un
reto que surge del medio ambiente. Un administrador debe conocer en amplitud las
tecnologias de la organizacién, administracién e informacién en los sistemas como se
puede apreciar en la Figura II.12. Los sistemas de informacién son parte de las
instituciones, de hecho, para algunas empresas como las de investigacién de crédito, sin
tales sistemas no habria negocio.
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Administracion \1
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L D =P
__/
L Tecnologias de .
. informacion /7 Solucione

organizacionales

Organizacion

para dar soluciones

Figura I51.12, E!

N

Los sistemas de informacién se clasifican de acuerdo a las diferentes
caracteristicas que posee cada uno de ellos. El objetivo de algunos es respaldar las
actividades a nivel operativo, mientras que el de otros es tomar decisiones mas dificiles,
identificandose con frecuencia con la gerencia de alto nivel. Como se indica en la Tabla
I1.3 las categorias son: sistemas para el procesamiento de transacciones, sistemas de
manejo de informacidn y sistemas para el apoyo de decisiones.
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I1.3 las categorias son: sistemas para el procesamiento de transacciones, sistemas de
manejo de informacidn y sistemas para el apoyo de decisiones.

CATEGORIA DEL SISTEMA . U R _CARACTERISTICAS _

tespecio s
de sopone de ! una’ situacion particular. apoya a quicnes toman decisiones en las :
_situaciones qu- no @stén blen estructuradas. )

Tabla I1.3. Ci én de de informacién.

-J1.18.1 SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES.

La finalidad de los sistemas de procesamiento de transacciones es mejorar las
actividades rutinarias que se realizan en una empresa y de las que depende toda la
organizacion. Una transaccién es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la
organizacién ®.

Las rutinas describen qué buscar en cada transaccién, los pasos y
procedimientos a seguir, y lo que debe de hacerse en caso de que se presente una
excepcién.

Los sistemas de procesamiento de transacciones estan orientados a la
informacién interna de la organizacién, en periodos relativamente cortos; la toma de
decisiones en funcién de esta informacién es muy baja. La funcién en si que se llama
“procesamiento de transacciones” se funda en la operaciéon metédica de cualquier
empresa u organizacion. Las 5 razones para el procesado de transacciones son:
clasificacién, céalculo, distribucién, resumen y almacenamiento.

8§ Clasificacién: implica el agrupar los datos segun caracteristicas comunes.

R R SR = AR AR 7
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& Distribucién u Ordenacién: consiste en disponerlos segin una secuencia o
sucesion.

& Sintesis o resumen: reduce gran cantidad de datos de transacciones a una forma
mas breve y concisa.

® Almacenamiento: se refiere al registro de sucesos o eventos que afectan a sus
operaciones.

Estas actividades operacionales estan presentes en cualquier organizacién de
forma reiterada, y poseen todas ellas unas caracteristicas comunes, como son:

Hay un gran volumen de transacciones repetitivas.
Hay gran similitud entre dichas transacciones.

Los procedimientos para el procesamiento de estas transacciones, esta bien
definido y se puede describir con detalle.

& Existen muy pocas excepciones a los procedimientos normales.

L.a caracteristica més importante de estos sistemas es su gran facilidad para
manejar procesos muy bien estructurados y de rnutina que las computadoras pueden
manejar facilmente, estos sistemas estan orientados hacia operaciones y deben brindar
velocidad y exactitud. Estos procedimientos se pueden repetir muchas veces durante un
dia, una semana o un mes.

Los sistemas de informacién de procesamiento de transacciones, sustituyen con
el procesamiento por computadora a los procedimientos manuales del mantenimiento de
registros, la Figura I1.13 muestra estos sistemas.

El procesamiento de transacciones sigue una secuencia; cada una de las
actividades en dicha secuencia conduce a una o mas de diferentes transacciones. La
duracién de cada una de las actividades depende de las caracteristicas del sistema.

1 T o SRS % 235 A0 2 R
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Y. Captura de datos: Al haber una transaccion, los datos referentes a los eventos
deben ser capturados y registrados.

®  Proc jento de las trar jones: Durante el proceso los datos son validados y
manipulados de acuerdo con el manual o procedimientos automaticos disefados
para que detecte y evite errores.

¥ Mantenimiento del archivo: La ejecucién de transacciones nos lleva al
mantenimiento de los archivos maestros. Este archivo debe ser actualizado
cuando tenga efecto una transaccion.

® . Informes: Durante el procesamiento, se puede preparar una salida seleccionada.

<>
Archivo de pedidos
Archivo maestro
produccion

_. =
vqgura n13. S de b de 1

«i1.18.2 SISTEMAS DE -INFORMACION ADMINISTRATIVA.

En cualquier organizacién se deben tomar decisiones sobre muchos asuntos que
se presentan con regularidad y para hacerlo se requiere de cierta informacién, con
frecuencia la informacién proporcionada se combina con otra de naturaleza externa.
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Dado que los procesos de decisién estan claramente definidos, entonces se puede
identificar la informacidén necesaria para formular las decisiones.

Los Sistemas de Informacién Administrativos (MIS) ayudan a los directivos a
tomar decisiones y resolver problemas. La necesidad de tomar cada una de estas
decisiones se presenta con frecuencia y, por tanto, la informacién necesaria para ello
debe prepararse con regularidad *’.

En este tipo de sistemas se dice que se toman decisiones estructuradas, este
aspecto estructurado se refiere al hecho de que los administradores conozcan de
antemano los factores cque deben tenerse en cuenta para la toma de decisiones, asi como
las variables con influencia mas significativa sobre el resultado de una decision (buena o
mala).

Estos sistemas también son llamados sistermnas de reportes a la gerencia o
sistemas de informacidén gerencial, basicamente se enfocan al apoyo para la toma de
decisiones cuando-los requerimientos de informacién pueden ser identificados de
antemano.

Los sistemas de informacién gerencial pueden extraer datos de diferentes partes
de la organizacién e integrarla con el objeto de ayudar a quien ha de tomar decisiones.

El objetivo de algunas aplicaciones de los sistemas de informacién es apoyar a
las decisiones que toman los gerentes. Proporcionan una informacion precisa, confiable
v valida, siempre que se requiera dicha informacidn.

Un MIS es un sistema integrado que proporciona informacién con el objeto de
apoyar la planeacion, el control y las operaciones de una organizacién. Ayuda en las
operaciones, la administracion y la toma de decisiones proporcionando informacién
crientada al pasado, presente y futuro con respecto a las operaciones intemas y la
inteligencia externa, la Figura I1.14 muestra este tipo de sistemas.

Un MIS estd organizado para dque condense datos seleccionados del
procesamiento de transacciones y del ambiente de la organizacién (competencia, leyes y
economia) con el fin de desarrollar informacién Gtil en la administracién. Un MIS puede
ser descrito como una metodologia para apoyar la solucion de problemas estructurados y
la toma de decisiones. Los informes de estos sistemas pueden ser de dos tipos:

& Resumen: La informacién esta ordenada, clasificada y resumida, para indicar
tendencias.

'7 Sistemas de Informacién para la Administracién, 3 edicion, James A. Scnn, pag. 457, 1990.
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8 Excepciones: Filtran los datos, incluyendo sélo los que presentan un desvio
respecto a cierta norma o parametro.

Archivos de MIS

@ Informacion salids Toma de decisiones

Figura 14.

ativa (MIS).

«11.18.3 SISTEMAS DE APOYO PARA LA DECISION.

Los sistemas para el soporte a las decisiones ayudan a los directivos que deben
tomar decisiones no muy estructuradas, también denominadas no estructuradas o
decisiones semiestructuradas '®. Una decisidn se considera no estructurada si no existen
procedimientos claros para tomarla y tampoco es posible identificar, con anticipacién,
todos los factores que deben considerarse en la decision.

Los sistemas para el soporte a decisiones deben tener una flexibilidad mayor que
los demas sistemas de informacién, debido al aspecto cambiante de la solicitud de
informacién. El usuario debe ser capaz de solicitar informes definiendo su contenido y
especificando la forma para producir la informacién. Un factor clave en el uso de estos
sistemas es determinar la informacion necesaria, estos sistemas ayudan pero no
reemplazan al directivo.

Son sistemas de informacién cuyo propdsito es auxiliar a los administradores con

las decisiones unicas que no se repiten y que carecen relativamente de estructura.
Existen a fin de responder a condiciones inesperadas y propias de la informacidn. Estos

e S P O 1000 P T T ST AT AT

' Sistermas de Informacion para la Administracién, 3* edicion. James A. Senn, pag. 489, 1990.
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sistemas son particularmente importantes para los altos niveles de la direccién, gque
deben tratar constantemente problemas cambiantes y tomar decisiones en casos que
surgen de improviso o cuando unicamente algunos de los detalles mas importantes de
las situaciones son conocidos, la Figura I1.15 muestra este tipo de sistemas.

it Base de datos

- Datos financieros
- Datos contables
7. Datos de recursos
- humanos ﬂ

Figura 15. Si

Se utilizan con mas frecuencia en los niveles de la Alta Gerencis, donde la toma
de decisiones no es nitinaria y ni esta bien estructurada.

En el ambiente de un DSS (del inglés, Decision Support Systems) el problema bajo
estudio cambia constantemente, ya sea por nuevos conjuntos de condiciones qgue
representan oportunidades unicas, situaciones no recurrentes 6 debido a que el

problema cambia a medida que se amplia la experiencia de las personas que toman las
decisiones.
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Un DSS debe tener integrada la flexibilidad para poder responder a las
definiciones de problemas cambiantes. Los datos necesarios para generar la informmacién
pueden encontrase en diferentes archivos o bases de datos. Las partes de un DSS son
las siguientes:

® Interfaz: Proporciona una manera para que el usuario pueda interaccionar con el
sistema.

¥ Subsistema de! modelo: maneja el almacenamiento y la recuperacién del modelo
por ser una parte integral del apoyo de decisiones. El subsistema del modelo

proporciona la capacidad para almacenar y recuperar modelos.

¥ Subsistema de datos: incluye medios para recuperar y procesar los datos que se
encuentran en las bases de datos formales, asi como las herramientas para

administrarlos.

Las caracteristicas de estos sistemas son:

&  Fuentes intemas tradicionales y no tradicionales.
&  Fuentes externas a la organizacién.

B  Flexibilidad de presentacién de reportes.

K Permite estilos de decisién individuales.

& Orientacion grafica.

& Periodos largos en la consideracién de los datos.

T RRETRIRAAT RN TR
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18.4 SISTEMAS EXPERTOS.

Un sistema experto es un tipo de sistema especial de sistemas de informacién,
este sistema captura y utiliza el conocimiento de un experto en campos limitados del
conocimiento y experiencia, para la solucién de un problema particular de la
organizacién. A diferencia de los sistemas de apoyo a las decisiones, que finalmente
deja al responsable que tome las decisiones, un sistema experto selecciona la mejor
solucién al problema o al tipo de especifico de problemas.

Algunas caracteristicas comunes de los sistemas expertos son las siguientes:

& Llevan a cabo algun trabajo de solucidén de problemas para los seres hurnanos.
& Usan el conocimiento en forma de reglas o marcos.
& Interactuan con los seres humanos.

® Pueden considerar simultaneamente diversas hipétesis.

En el transcurso de este f se i 6 lo que es la
informacién y los atributos mas se P br el
funcionamiento de las or i jiend base a la informacién,
posteriormente se introdujo la definicién de sistema para asi comprender el

do y los el que P al un de informacién.
En el proxi pitulo se i & de las logi d para el

i and entre ellas la metodologia ENALM.

rollo de




TESETOY
FALLA DE ORIGEN

" Andlisis y/disefio de

sistéernas de informacién.




‘cAPfTULO I

II1.1. EL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS.

Se puede considerar desde un punto de vista general, que el desarrollo de
sistemas esta compuesto por dos grandes componentes, que hacen posible el proceso
de desarrollo de un sistema de informacién, estos componentes son: el analisis de
sistemas y el diseno de sistemas. El desarrollo de sistemas se refiere a todas las
actividades que entran en la produccién de una solucién de sistemas de informacién
para un problema o una oportunidad organizacional.

A grandes rasgos el andlisis de sistemas comprende el proceso de clasificacién e
interpretacién de hechos, diagndstico de problemas y empleo de la informacién, con el
propdsito de recomendar mejoras al sistema actual.

E] disefo de sistemas es el proceso de planificar, reemplazar o complementar un
sistema organizacional existente. Antes de llevar a cabo esta planeacién es necesario
comprender el sistema anterior.

Al realizar el anAlisis de] sistema, se debe comprender cdmo trabaja el sistema
actual y cual es el flujo de la informacién en todo el sistema. Después de haber reunido
todos los hechos, se debe determinar cémo y dénde un sistema de informacién es
benéfico. Ha esta acumulacién de informacién comunmente se le denominada estudio
del sistema, este proceso de estudio es la parte que precede a todas las demaéas
actividades del analisis.

Una vez que se ha tomado la decisién de implantar un sistema, se desarrolla un
plan. El plan incluye todas las caracteristicas de diserio del sistema tales como: las
necesidades de captura de nuevos datos, especificaciones de archivo, procedimientos
de operacidén y necesidades de equipo y personal.

En el andlisis se debe valorar de manera cuidadosa, las necesidades futuras de
la organizacién y los cambios que deben considerarse para satisfacer esas necesidades.
El andlisis especifica qué es lo que el sistema debe hacer. El diseno establece el cémo

alcanzar el objetivo.
El analisis de sistemas, debe tomar en cuenta los siguientes puntos:

1. Comprender los detalles de una situacién y decidir si es deseable o factible una
mejora.
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2. Estudiar un proceso y evaluarlo. En algunas ocasiones no sdlo no se necesita un
cambio sino que éste tampoco es posible.

3. Se debe trabajar en los problemas de la organizacién. Cualquier sugerencia debe
primero considerarse si beneficiara o perjudicara a la organizacién.

' LOS PARTICIPANTES EN_EL DESARROLLO DE SISTEMAS
'DE INFORMACION.

Al realizar un sistema de informacién, intervienen muchas personas de forma
individual o en grupo, que van desde el personal que manejara el sistema, asi como
acuellos que de alguna u otra manera se relacionan para llegar a tener el sistema
completo, como pueden ser analistas, disefiadores y programadores como se muestra
en la Figura II1.2.1. Entre algunas otras personas que intervienen para realizar un
sistema, se mencionan a continuacién las que se consideran mas importantes.

Usuyario: El participante mas importante en el desarrollo de los sistemas, es alguien que
es conocido como usuario. El usuario es acuel (o aquellos) para quien se construye el
sistema. Es la persona a la que se tendra que entrevistar, a menudo con gran detalle, a
fin de conocer las caracteristicas que debera tener el nuevo sistema para poder tener

éxito.

Los usuarios se pueden clasificar en cuatro tipos:

" an loa plenes y estrategiss de t Evaloan los riesgos originados
W"lll.ﬂb’.‘h‘md‘lrﬂomﬂn.

Tabla 1. Clasifi on de de de infor
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El analists de sistemas: L.a persona cuyo trabajo consiste en centralizar el desarrollo
del sistema en su conjunto es el analista de sistemas. Es decir, el trabajo que el analista
efectiia es recopilar los datos necesarios del sistema actual y el desarrollo de planes
para nuevos sistemas. Esta tarea no es facil, ya gue deben ser satisfechas las
necesidades de muchas personas. En un sentido mas amplio, el analista desempenfa
varios papeles entre ellos se pueden mencionar los siguientes:

& Az >4 Y escr Como analista, una de las principales labores es
descubrir detalles y documentar la politica de una organizacién, que pudiera
existir sélo como “tradiciones tribales” transmitidas de generacién a generacién
por los usuarios.

& Innowvador: El analista debe distinguir entre sintomas, problemas del usuario y
causas. Con sus conocimientos de la tecnologia de las computadoras, el analista
debe ayudar al usuario a explorar aplicaciones novedosas y mas utiles de las
computadoras.

&  Moediador. A menudo el analista se encuentra con diferentes tipos de usuarios,
los cuales frecuentemente estan en desacuerdo entre si. La labor primordial del
analista es obtener un consenso entre ellos y su opinion propia.

® Jefe de proyecto. En ocasiones el analista es también el encargado de tener una
administracién integral del proyecto, debido a su experiencia en el trabajo de
sistemas.

Disetiadores de_sistemas. El disenador de sistemas es quien recibe los resultadeos del
trabajo de anadlisis: su trabajo es transformar la peticién de un sistema, libre de
consideraciones de tecnologia, emanada de los requerimientos del usuario, en un
disenio arquitecténico de alto nivel que servira de base para el trabajo de los
programadores.

En muchos casos, el analista y el disefiador son la misma persona o el mismo
grupo unificado de personas. Aun cuando sean personas distintas, es importante que se
mantengan en contacto directo a lo largo de todo el proceso de andlisis y disefio.

2
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Los programadores: son adquellos que tienen la responsabilidad de escribir el codigo
del software y enlazar los elementos técnicos del sistema para hacerlo totalmente

operativo.

En algunos proyectos, los papeles de analista, disenador y programador se
combinan, de tal manera cque una sola persona hace tanto el papel de analista como el
de diseinador y por tanto interactua con el programador. O pudiera suceder que una sola
persona realice la labor de disenador y la de programador ¢ inclusive los tres papeles.

Figura 11.2.1. Personas que intervienen directamente en el desarrollo de un
i de infor

III.3. PRINCIPALES RAZONKS PARA INICIAR PROYECTOS DE

SISTEMAS DE INFORMACION.

I.a Tabla II1.3.1 muestra algunas de las causas por las cuales las organizaciones
toman la decisidn de realizar sistemas de informacién en funcién de los parametros

mejorables de ésta.
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II1.4. PRINCIPALES RAZONES PARA NO COMPUTARIZAR
SISTEMAS.

Cuando se presenta la posibilidad de realizar un sistemma de informacién, se
puede suponer que deberad de computarizarse, y el usuario con quien se interactia,
generalmente supondréa tal predisposicién. En la mayoria de los casos, se puede
determinar si tiene sentido utilizar una computadora, para llevar a cabo las funciones
del sistema, sSlo tras haber modelado su comportamiento esencial, v esto se hace
estudiando del sistema.

Existen muchas razones por las cuales un sistema no debiera de computarizarse,
las mas comunes se mencionan a continuacién:

& COSTOS: puede ser mas barato llevar a cabo las funciones y almacenando de la
informacién de la forma en que se realiza actualmente.

E  CONVENIENCIA: un sistema automatizado puede ocupar demasiado espacio o
bien consumir demasiada electricidad, o bien ser una molestia.

¥ SEGURIDAD: si el sistema de informacién mantiene datos confidenciales, el
usuario pudiera no creer que el sistema sea lo suficientemente seguro, tal vez
desea mantener la informacién fisicamente protegida y bajo llave.

& FACILIDAD DE MANTENIMIENTO: el usuario puede argumentar ue un sistema de
informacién computarizado seria costeable, excepto por el hecho de que no hay
ningtin miembro del personal que puede encargarse del mantenimiento de
hardware y/o software, de manera que nadie podria reparar el sistema si este
sufriera un desperfecto, ni habria cquién pudiera efectuar cambios o mejoras.

& POLITICAS: la comunidad usuaria pudiera recelar que las computadoras
amenazan con privarla de sus empleos o con volver mecanicos sus trabajos, pero
dado que se trata del sistema del usuario sus recelos son de primera
importancia. $Si no se desea tener un sistema automatizado, se hara todo lo
posible para que falle.
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IIL5. ESTRATEGIAS PARA EL. DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION.

Los sistemas de informacién basados en computadoras sirven para diversas
finalidades, que van desde el procesamiento de transacciones, hasta proveer la
informacién necesaria para decidir sobre asuntos que se presentan con frecuencia,
asistencia a los altos funcionarios y la vinculacién entre la informacién de las oficinas y
los datos de la corporacién.

En algunos casos los factores que deben considerarse en un proyecto de
sistemas de informacién, tales como el aspecto mas apropiado de la computadora o la
tecnologia de comunicaciones que se va a utilizar, el impacto del nuevo sistema sobre
los empleados de la empresa y las caracteristicas especificas que el sistema debe tener,
se pueden determinar de una manera secuencial. En otros casos, debe ganarse
experiencia por medio de la experimentacién conforme el sistema evoluciona por
etapas.

A continuacién se mencionan cuatro distintos enfoques para el desarrollo de
sistemas de informacidn:

1. Msétodo del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas.
2. Método del desarrollo del andlisis estructurado.

3. Método del prototipo de sistermas.

4. Método ENALIM.

Ii1.6. CICLO DE 'VIDA CLASICO. .. -

El método de ciclo de vida para desarrollo de sistemas es el conjunto de
actividades que se utiliza para desarrollar e implantar un sistema de informacién *°.
Cada una de estas etapas o actividades lleva asociada una serie de tareas que deben
de realizarse para producir una salida, esta salida servira de entrada a la etapa
siguiente.

s y‘discﬂo A:.Ic sistemas de infO;’!v:naniél’:l’, 2; edicion, James A. Senn, pag. 31, 1992,
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Al  finalizar cada una de las fases, se obtiene una serie de productos
(documentos,: diagramas, programas) que permite evaluar lo realizado hasta ese
momento’ y continuar con la fase siguiente o modificar algunos aspectos de las fases

anteriores.

El ciclo de vida de un proyecto puede tener cinco fases, siete o doce, esto
depende de la forma en que se agrupen las etapas, pero seguir siendo todavia de tipo
clasico. El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas consta de las siguientes
actividades (la Figura IIL.6.1 muestra estas actividades):

1. Investigacién preliminar

2. Determinacidn de los recquerimientos del sistema
3. Diserio del sistema

4. Desarrollo del software

5. Prueba de los sistemas

6. Implantacién y evaluacién

TESIS PON
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II1.6.1. INVESTIGACION PRELIMINAR.

La finalidad de la investigacion preliminar es evaluar las solicitudes para el
desarrollo de un sistema. No es un estudio de disefno ni tampoco incluye la recoleccidén
de detalles para describir el sistema de una empresa. Mas bien, es la reunién de
informacién que permite evaluar los méritos de la solicitud de un proyecto y emitir un
juicio, con conocimiento de causa, con respecto a la factibilidad del proyecto propuesto.

Los principales elementos gue intervienen en la investigacién preliminar se
muestran en la Figura II1.6.1.1.

Factibilidad Operativs
- Cuestionartos

fRevision de docummy‘-?B

!igurﬂ H.6.1.1. Principales elementos que intervienen en ia investigacion
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II1.6.2. ANALISIS Y DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS.

El proceso de adquirir informacién se denomina, con frecuencia, investigacion
detallada, debido a que se debe de comprender todas las facetas importantes de parte
de la organizacién que se tienen bajo estudio. En esta actividad se trabaja con los
empleados y administradores, para estudiar los procesos de la empresa.

Las investigaciones detalladas requieren del estudio de manuales y reportes, la
observacién en condiciones reales de las actividades de trabajo y, en algunas
ocasiones, muestras de formas y documentos con el fin de comprender el proceso en su
totalidad. Conforme se reunen los detalles, se estudian los datos sobre requerimientos,
con la finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema,
incluyendo la informacién que se debe producir junto con las caracteristicas
operacionales como controles de procesamiento, tiempos de respuesta y meétodos de
entrada y salida.

El objetivo del andlisis de sistemas es comprender situaciones, no resolver
problemas. Por tanto se debe hacer hincapié en la investigacion y el cuestionamiento
para conocer como opera el sisterma e identificar los requerimientos gue tienen los
usuarios para modificarlo o proponer uno nuevo.

El estudio de un sistema para conocer cdmo trabaja y dénde es necesario
efectuar mejoras, se le conoce como determinacion de requerimientos. Los estudios de
sistemas dan como resultado una evaluacién de la forma como trabajan los métodos
aempleados y si s necesario o posible realizar ajustes.

I11.6.3. DISENO.DEL SISTEMA.

El disefio de un sistema de informacién, produce los detalles que establecen la
forma en la cque el sistema cumplira con los requerimientos identificados durante la fase
de analisis. En esta se usa la informacién que se recolectd con anterioridad y se elabora
el diseno légico del sistema; es por esto qué, cominmente a esta etapa se le conoce
como diserio légico.
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El diserio de sistema también indica los datos de entrada, aquellos que seran
calculados y los que deben ser almacenados. Se escriben con todo detalle los
procedimientos de calculo los datos individuales. Los procedimientos que se escriben
indican cémo procesar los datos y producir las salidas.

Los documentos que contienen las especificaciones de diserio xepresentan a éste
de muchas maneras (diagramas, tablas y simbolos especiales).

Los disefiadores son los responsables de transmitir a los programadores las
especificaciones de software completas y claramente delineadas. :

II1.6.4. DESARROLLO DE SOFTWARE.

En esta etapa se desarrolla el software que efectuara todas las funciones
requeridas de acuerdo a la informacién obtenida con anterioridad. Se realiza la
documentacién de los programas y se proporciona una explicacién de cémo y por qué
ciertos procedimientos se codifican en determinada forma. Es importante mencionar
que la documentacién es esencial para probar el programa Yy llevar acabo el
mantenimientoc una vez que la aplicacidn se encuentra instalada. La documentacién le
dira al usuario cémo operar el software, y asi también, qué hacer en caso de
presentarse algun problema.

I11.6.5. PRUEBA DE SISTEMAS.

Durante la fase de prueba de sistemas, el sistema se emplea de manera
experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir que funciona
de acuerdo con las especificaciones y la forrma en que los usuarios esperan lo que haga.

El objetivo es comprobar que no se hayan producido errores en alguna de las
fases anteriores.
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Se alimentan como entradas conjuntos de datos de prueba para su
procesamiento y después se examinan los resultados. La prueba puede hacerse por
personal externo al desarrollo de software con el propdsito de hacerlo mas confiable.

I11.6.6. IMPLANTACION Y EVALUACION.

La implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los
usuarios, instalar la aplicacién y construir todos los archivos de datos necesarios para
utilizar el software.

Con el paso del tiempo las organizaciones y los usuarios cambian, por
consiguiente, se debe de dar mantenimiento a las aplicaciones; realizar cambios y
modificaciones en el software, archivos, documentacién © procedimientos para
satisfacer las nuevas necesidades de los usuarios. Dado que el ambiente de las
organizaciones experimenta cambios de manera continua, los sistemas deben
mantenerse siempre en constante mantenimiento, en este sentido la implantacién es un

proceso en constante evolucién.

1I.7..ANALISIS ESTRUCTURADO.

En ocasiones se dificulta comprender de manera completa sistemas grandes y
complejos, el método de desarrollo del analisis estructurado tiene como finalidad
superar esta dificultad por medio de:

1. La divisién del sistema en componentes, y

2. La construccién de un modelo del sistema.

Crawa
b
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El anadlisis estructurado es un método para el analisis de sistemas manuales o
automatizados, que conduce al desarrollo de especificaciones para sistemas nuevos o
para efectuar modificaciones a los ya existentes. El método incorpora elementos tanto
de analisis como de diseno.

Es un método para modelar los componentes de un sistema por medio de
simbolos graficos. Al preparar un modelo como este se hace hincapié en los hechos y no
en la forma en cque éstos se llevan acabo. El enfoque se dirige hacia los aspectos légicos
mas que a los fisicos del sistema.

El analisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga
el sistema o la aplicacién. No se establece cémo se cumpliran los requerimientos o la
forma en cue implantara la aplicacién. Permite mas bien que se puedan observar losg
elementos légicos (lo que hard el sistema) separados de los elementos fisicos
(computadoras, terminales, sistermnas de almacenamiento, etc.), después de esto se
puede desarrollar un diserio fisico eficiente para la situacién donde sera utilizado.

El objetivo que persigue el anailisis estructurado es organizar las tareas
asociadas con la determinacién de requerimientos para obtener la comprensién
completa y exacta de una situacidn dada. A partir de aqui se determinan los
requerimientos que seran la base de un sistema nuevo o modificado.

En el andlisis estructurado la palabra estructura significa que: 1) el método
intenta estructurar el proceso de determinacién de los requerimientos comenzando con
la documentacidén del sistema existente; 2) el proceso esta organizado de tal forma que
intenta incluir todos los detalles relevantes que describen al sistema en uso; 3) es facil
verificar cuando se han omitido detalles relevantes; 4) la identificacién de los
requerimientos sera similar entre varios analistas; 5) los trabajos generados para
documentar los sistemas existentes y propuestos son dispositives de comunicacién
eficientes.

IN1.7-1 ELEMENTOS DEL ANALISIS ESTRUCTURADO..

Los elementos del andlisis estructurado son simbolos graficos, diagramas de
flujo de datos y el diccionario centralizado de datos.

71




Andlisis y disefio de sistemas

capfrorom . T 7T

® Descripcion grafica. E]l andlisis estructurado utiliza simbolos, o iconos, para
crear un modelo grafico del sistema. Los modelos de este tipo muestran los
detalles del sistema pero sin introducir procesos rmanuales o computarizados,
archivos en cinta o disco magnético, © procedirnientos operativos y programas.
Si se seleccionan los simbolos y notacién correctos entonces casi cualquier
persona puede seguir la forma en que los componentes se acomodaran entre si
para formar el sistema.

&  Diagrama de flujo de datos (DFD). La descripcién completa de un sistema esta
formada por un conjunto de diagramas de flujo de datos. E]l modelo original se
detalla en diagramas de bajo nivel que muestran caracteristicas adicionales del
sistema. Cada proceso puede desglosarse en diagramas de flujo cada vez mas
detallados. Esta secuencia se repite hasta que se obtienen suficientes detalles
que permiten al analista comprender en su totalidad la parte del sistema que se
encuentra bajo investigacién.

¥ Dicci rio de Todas las definiciones de los elementos en el sistema -
flujos de datos, procesos y almacenes de datos — estan descritos en forma
detallada en el diccionario de datos. contiene las caracteristicas 1l6gicas de los
sitios donde se almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre,
descripcién, alias, contenidos y organizacién. También identifica los procesos
donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita el acceso inmediato de
la informacién. Sirve como punto de partida para identificar los requerimientos
de las bases de datos durante el disefio del sistema.

II1.7.2. DISENO ESTRUCTURADO.

El disenio estructurado también emplea una descripcién grafica que se enfoca en
el desarrollo de especificaciones del software. La meta del disefno estructurado es crear
programas formados por mdédulos independientes unos de otros desde el punto de vista
funcional. Esta técnica facilita el mantenimiento del programa completo cuando surja la
necesidad de hacerlo.

El disefio estructurado es una técnica especifica para el disefio de programas y
no un método de diserio de comprensiéon. Esta técnica conduce a la especificacién de
mddulos de programa que son funcionalmente independientes.
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La herramienta principal del disefio estructurado es el diagrama estructurado. Al
igual que los diagramas de flujo de datos, los diagramas estructurados son de
naturaleza grafica y evitan cualquier referencia relacionada con el hardware o detalles
fisicos. Su finalidad no es mostrar la 16gica de los programas (que es la tarea de los
diagramas de flujo).

Los’ ‘diagramas estructurados describen la interaccidén entre mddulos
independientes junto con los datos que un mddulo pasa a otro cuando interacciona con
él. A continuacién se describen los elementos del disefio esturado:

E Diagrama de estructura de datos. Este diagrama es una descripcién de la
relacién entre entidades (personas, lugares, eventos y objetos) de un sistema y
el conjunto de informacién relacionado con la entidad. No considera el
almacenamiento fisico de los datos.

& Grafica de estructura. Herramienta de disefic que muestra con simbolos la
relacién entre mdaédulos de procesamiento y el software de la computadora.
Describe la jerarquia de los moddulos componentes y los datos que seran
trasmitidos entre ellos. Incluye las transformaciones entrada-salida y el analisis
de transacciones.

‘1IL.8. METODO.DE PROTOTIPOS.. .

El prototipo es un sistema que funciona, desarrollado con la finalidad de probar
ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo sistema. Es la primera version, o
iteracién, de un sistema de informacién; es el modelo original. Los usuarios evaluan el
diserio y la informacion generada por el sistema. Se deben esperar cambios a medida
que el sistema es utilizado #°.

El prototipo no contiene todas las caracteristicas o lleva a cabo la totalidad de
las funciones necesarias del sistema final. Mas bien incluye elementos suficientes para
permitir a las personas utilizar el sistema propuesto para determinar qué les gusta, qué
no les gusta e identificar aquellas caracteristicas que deben cambiarse o afiadirse. El
proceso de desarrollo y ermnpleo de un prototipo tiene cinco caracteristicas:

20 Anidlisis y diseiio de sistemas dgd Scnn, pag. 241, 1992,
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1. EIl prototipo es una aplicacién que funciona.

2. La finalidad del prototipo es probar varias suposiciones formuladas por analistas
y usuarios con respecto a las caracteristicas requeridas por el sistema.

3. Los prototipos se crean con rapidez.

4. Los prototipos evolucionan a través de un proceso iterativo.

5. Los prototipos tienen un costo bajo de desarrollo.

Aungue el prototipo es un sistema que funciona, esta disefiado para ser
modificado con facilidad. La informacién obtenida con su uso se aplica en un nuevo
diserio que se emplea, otra vez, como prototipo y que revela mas informacién valiosa
sobre el diserno. El proceso se repite las veces que sea necesario para revelar los
requerimientos esenciales del digefio.

El prototipo proporcionara informacién preliminar sobre funcionalidad del
sistema. El prototipo, es en realidad, un modelo piloto o de prueba; el diseiio evoluciona
con el uso. El método hace que el usuario participe de manera mas directa en la
experiencia de analisis y diserio.

II1:8.1. APLICACIONES PARA CANDIDATOS DE. PROTOTIFPOS.

Los prototipos son mas eficaces en el desarrollo de sistemas de informacién
cuando se cumplen ciertas condiciones. Cualquiera de las siguientes cinco condiciones
sugieren la necesidad de utilizar un prototipo:

K  No se Jos req La naturaleza de aplicacién es tal que existe
poca informacién disponible con respecto a las caracteristicas que debe tener el
sistema para satisfacer los requerimientos de los usuarios.

8 Zos r it I Se conocen los requerimientos
aparentes de la informacién, tanto de los usuarios finales como de la
organizacién, pero es necesario verificarlos y evaluarlos.
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Costos altos. La inversién de recursos financieros y humanos asi como el tiempo
necesario para generar la aplicaciéon es sustancial.

Alto riesgo. La evaluacién inexacta de los requerimientos del sistema o el
desarrollo incorrecto de una aplicacién ponen en peligro a la organizacién, a sus
empleados y también sus propios recursos.

Nueva tecnologia. El deseo de instalar nueva tecnologia ya sea en los campos
de la computacién, de las comunicaciones de datos u otras Areas relacionadas,
abre nueva fronteras para la organizacién.

En general, los pasos a seguir en el proceso de desarrollo de prototipos (ver

Figura II1.8.1.1) son los siguientes:

construccién del prototipo,

Identificar los requerimientos de informacién que el usuario conoce junto con las
caracteristicas necesarias del sistema.

Desarrollar un prototipo que funcione.

Utilizar el prototipo anotando las necesidades de cambios y mejoras. Esto
expande la lista de requerimientos de sistemas conocidos.

Revisar el prototipo con base en la informacidon obtenida a través de la
experiencia del usuario.

Repetir los pasos anteriores las veces que sea necesario, hasta obtener un
sistermna satisfactorio.

Una vez que se cuenta con la informacién suficiente proveniente del proceso de
se determina como satisfacer los requerimientos ya

identificados. En general, se opta por una de las siguientes opciones:

Volver a rollar el pr {po. Esta alternativa quiza signifique volver a
programar por completo, empezando desde el principio.
'/ el pr i 11 ter La eficiencia en el

funcionamiento junto con los métodos para interactuar con el usuario son
suficientes; esto permite utilizar el sistema tal como esta.
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Abandonar el proyecto. En este caso el prototipo ha proporcionado informacién

suficiente para demostrar que no es posible desarrollar el

sistema para

satisfacer los objetivos deseados dentro del marco de la tecnologia existente o
de lineamientos econdmicos u operacionales.

Iniciar otra serie de

de pr

La informacién ganada con la

experiencia sugiere ya sea un enfoque totalmente distinto o caracteristicas

contrastantes.

-

" tdentificar
requerimient

Lusuario
satisfecho?

_/
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II1.9. METODOLOGIA ENALIM.

La metodologia ENALIM (Envolving Natural Lenguaje Information Model) esta
basada en el desarrollo de un sistema, teniendo como base la creacién en lenguaje
natural de una serie de ocurrencias que describen las productos de salida o internos
requeridos. Tiene como principal objetivo el obtener un producto que sea de manera
mas entendible para los usuarios y enfocado a tratar de tener una mejor captacién del
anadlisis para obtener un diserio sin huecos de por medio. Ademas de obtener la
documentacién que es comprensible para el usuario y formenta su participacién desde el
inicio, también resulta de ello un sistema flexible, firme y de facil mantenimiento. La
Figura III.9 muestra este esquema.
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Figura .9. Ti POoYyTr dedi on ef desarrolio de sistemas.
' SE PLANTEA CALIDAD, NO REDUCCION DE TIEMPO.
¥ MENOR MANTENIMIENTO, MENOS LAGUNAS ANALITICAS.
# MAS DURACION DEL PRODUCTO.
" MAYOR EXITO.
! DOCUMENTACION DEL ANALISIS PARA CAMBIOS FUTUROS.
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II1.9.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los sistemas tienen diferentes origenes y solucionan diferentes problemas que
se presentan en las organizaciones en particular, muchas veces se detectan cuando el
personal detecta un mal funcionamiento, cuando ya hay uno existente y es inadecuado,
cuando se incorpora una nueva tecnologia o metodologia, cuando existen nuevos planes
estratégicos, etc.

Este punto de la metodologia consiste en definir estos problemas e identificar
las posibles causas que dieron origen a la problematica. También se describe por parte
del solicitante del sistema el enfocrue y la forma en que determina las implicaciones que
esta problematica genera dentro de la organizacién y asi ubicar sus preocupaciones y
requerimientos, la Figura II1.9.1 muestra la captacidén de estos requerimientos.

Figura 111.9.1. identificacién del problema.

II1.9.2. FUNCIONAMIENTO ACTUAL.

La clave para la construccion de un buen sistema de informacién es una
comprensién profunda de la organizacion y del sisterma existente.

En esta parte de la metodologia se identifican a los principales propietarios y
usuarios de la informaciéon dentro y fuera de la organizacién. En este punto se puede
también identificar brevemente el hardware y el software existentes. Principalmente se
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identifica la forma de operacién del sistema actual, los datos o la informacion que
maneja, la forma en que son utilizados y hacia quién van dirigidos. Esta informacion es
obtenida de diferentes formas como pueden ser algunas de ellas encuestas, entrevistas
u observacién directa, ver Figura II1.9.2.

Figura 11.9.2. 1 ] del £ i |1

II1.9.3. MUESTRA DE LA INFORMACION.

Al determinar el funcionamiento actual de sistema, salen a la vista los
documentos que actualmente son utilizados, también el formato que tienen y los datos
que contienen cada uno de ellos. Esta informacién se pude componer de archivos,
reportes, oficios o documentos de interés al sistema, ver Figura II1.9.3.
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I1L.9.4. IDENTIFICACION Y_..ANALISIS DE FORMATOS O
PRODUGTOS DE SALIDA.

Todos los resultados que arrojara el sistema se definen en este punto, son
requerimientos que fueron obtenidos durante todo el proceso anterior, se divide cada
producto de salida para posteriormente tener un mejor entendimiento de &l como una
unidad y asi con cada uno de ellos formar un todo.

El analisis de estos productos se hace de una manera individual ya que de esta
forma se tiene un mejor entendimiento del sistema. En este punto se identifican
también las oraciones compuestas, estas son obtenidas de cada producto en lenguaje
natural; es una forma que describe el producto o formato de una manera muy comun
tanto para el usuario y el analista, Estas oraciones a su vez se pueden descomponer en
oraciones simples, esto sucede cuando la oracidén compuesta se puede descomponer en
una oracién mas simple y especifica que le da significado a los datos y que
corresponden a unidades de informacién en el mundo del usuario, ver Figura II1.9.4.

‘II1.9.6. TABLAS DE POBLACION.

En este punto se crean las tablas de poblacién, que no son mas gue la
informacién mas importante de cada una de las oraciones simples que son similares, y
que son vaciadas en un formato tabular; aqui se comprenden las posibles variantes de
la informacién, asi como, la muestra de poblacién existente para cada oracién simple,
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para el llenado de estas tablas es necesario escoger informacién relevante, ver Figura
nr.9.s.

Figura 111.9.6. Tablas de poblacion.

I11.9.6. DIAGRAMAS ENALIM PARCIALES Y ENALIM FINAL.

Conociendo cada producto, y sus respectivas tablas de poblacidén, se puede
crear la representacion grafica de ellos, esta representacién se le conoce como
diagramas ENALIM parciales, cada producto tendra su respectivo diagrama.

Ya analizados y representados graficamente cada producto, se realiza la
agrupacién de todos los diagramas, para llegar a tener un diagrama total que contenga
a todos ellos, y asi posteriormente realizar los ajustes necesarios, en este momento se
realiza una normalizacién del diagrama que identifique datos idénticos para de ser
conveniente hacer la reduccién de diagrama, este diagrama se conoce comunmente
como diagrama ENALIM final, ver Figura II1.9.6.
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II1.9.7. NORMALIZACION.

El proceso de normalizacion fue creado por E. F. Codd en 1970, é] fue el creador
de las Bases de Datos Relacionales. La normalizacién se basa en que los datos son
independientes de las aplicaciones que los gestionan o manejan y su objetivo es
obtener el mayor nimero de tablas posibles, y que cada tabla contenga los atributos
necesarios para representar a la entidad o a la relacion entre entidades a la que hace
referencia la tabla mediante la unién o conexién de sus claves.

En este punto se busca mantener la minima redundancia de datos dentro de la
estructura creada hasta el momento, ver Figura II1.9.7.
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Figura 11.9.7. Reduccién de Diag ENALIM.

111.9.8. DISENO DE LA BASE DE DATOS.

Una vez creadas las estructuras de los diagramas y las tablas de poblaciéon
aplicando la normalizacién en los datos, se procede a crear el AQiseno de la base de
datos que es la estructura que dara albergue a esos datos para su consulta y/o
actualizacién.
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I11.9.9. DICCIONARIO DE DATOS.

El diccionario de datos es un catalogo que contiene las definiciones de todos los
elementos del sistema en forma individual. El diccionario de datos contiene el nombre
principal del elemento, un alias si existe dentro del sistema, la descripcién del
significado del elemento, el tipo de este elemento, la longitud o el tamano, el forrnato o
mascara, la validacion, un mensaje a dicha validacidn, la subrutina que contiene al

elemento y la tabla que lo contiene.

‘J11.9.10. MODULARIDAD.

En este punto se divide el sistema en componentes que tengan algun proceso
en comun, como pueden ser consultas, reportes, actualizaciones, utilerias, etc. También
estos componentes se dividen a su vez en subcomponentes que forman en su conjunto
el sistema en general, ver Figura II1.9.10.

Figura 111.9.10. Médulos det sistema.
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111.9.11. DISENO.DE PANTALLAS.

En este punto se crean la interfaz que interactuara con el usuario, se crean las
pantallas que cumplen con las especificaciones del usuario y cumplen los resultados del
andlisis y disefio del sistema, se establece la forma en que el usuario vera realmente el
sistema, ver Figura I11.9.11.

Figura 111.9.11. Disefic de pantalias.

II1.9.12. DESCRIPCION Y.ASIGNACION DE PROGRAMAS.

En este punto se da una descripcidn individual para cada programa, se explica la
forma en que interviene cada uno de ellos para el funcionamiento del sistema. Esta
descripcién es manejada comunmente en una matriz explicativa que contiene la
descripcidén de su funcionamiento, asi como sus interacciones con los datos y demas
programas (entradas y salidas), se manejan también sus restricciones y mensajes
utilizados, todo esto da una explicacién breve pero concisa del manejo de toda esta
informacién procesada por cada programa, este conjunto de prograrnas representa a la
parte de cédigo del sistema separada por blogues de acuerdo a su funcién.

En este capitulo se describieron algunas de las metodologias para el desarrollo
de sistemas de informacidn, asi como una breve descripciéon en el desarrollo de un
sistema basado en la metodologia ENALIM, en el siguiente capitulo se vera el
desarrollo del sistema de informacién con esta metodologia.
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PRODUCTOS DEL SISTEMA.

Una vez estudiado y establecido los requerimientos que surgieron del sistema
anterior, es necesario determinar los elementos necesarios para cumplir con los fines
que se pretenden al desarrollar el sistema, ha estos fines se les llama productos del
sistema.

Los productos del sistema son aquellos que cumplen con estos requerimientos
mencionados anteriormente, es decir, son aquellos que muestran que informacién es
utilizada y cual se pretende obtener; son la base para dar comienzo al desarrollo del
sistema, en la Figura IV.1 se observan los productos que intervienen en el desarrollo de

este sistema.

k Figura IV.1. Productos del sistema /

T
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IV.1.- TIPOS DE PROCEDIMIENTOS.

El tipo de procedimiento establece la clasificacién en que se encuentran
divididos los documentes, esta clasificacion se establece de acuerdo a su ambito de
aplicacién dentro de Pemex Exploracién y Produccidn, y consta de 6 diferentes tipos
tomando en cuenta al Manual de Calidad, y que agrupan a la totalidad de los
documentos (Figura IV.1). A continuacion la Figura IV.1.1 muestra la forma en que se
presentaran los tipos de procedimientos en el sistema.

- "‘_;\'!-'r',_',{.',.-v.,, ewto -

K Figura IV.1 Tipos de procedimieatos. R _/

(MC) Manual de c-ud-u
Figura IV.1.1 Clasificaciéon de tipos de Procedimientos.
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1.1 RESTRICCIONES PARA EL TIPO DE PROCEDIMIENTO.

La Clave debe ser de tipo caracter.

La Clave debe ser unica.

La Clave no debe permanecer vacia.

La Clave debe ser de una longitud maxima de 2.

La Clave debe estar forrmnada forzosamente por 2 caracteres.
La Clave debe ser siempre escrita con maylusculas.

E!l Tipo debe ser caracter.

El Tipo no debe permanecer vacio.

El Tipo debe tener una longitud de 40.

1.2 ORACION COMPUESTA PARA EL TIPO DE PROCEDIMIENTO.

La abreviatura con Clave MA tiene una clasificacién de procedimiento de Tipo
Mantenimiento.

1.3 ORACION SIMPLE PARA EL TIPO DE PROCEDIMIENTO.

La abreviatura con Clave MA tiene una clasificacién de procedimiento de Tipo
Mantenimiento.

1.4 TABLA DE POBLACION PARA EL TIPO DE PROCEDIMIENTO.

La abreviatura con Clave MA tiene una clasificacién de procedimiento de Tipo
Mantenimiento.

.l
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1.5 DIAGRAMA ENALIM PARA EL TIPO DE PROCEDIMIENTO.

Tiene una

IV.2.- LISTADO DE PROCEDIMIENTOS.

El listado de procedimientos es un catalogoe que contiene a todos los
procedimientos de los diferentes tipos que hay, que se encuentran a la disposicién del
personal para su consulta, este catalogo sirve para agilizar la busqueda de algin
procedimiento, asi cormno para informar de la cantidad total de procedimientos de un
tipo especifico.
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Los datos que normalmente contiene este listado son los siguientes: el cédigo
del procedimiento, el nombre del procedimiento, el namero de revisién y la fecha de
ultima actualizacién. La Figura IV.2 muestra forma en que se presentara el listado de
procedimientos.

PAG:2 DE:3

P O G5 ¥ PROOUICCION

ACTIVOS DE EXPLOTACION

16 /08/ 2000

LISTA DE PROCEDIMIENTOS SUBELEIENTO MANTENIINENTO

CODITD YIrOLo Lli FECHA
255.25200.A 117017 W niatia de medadn Gb Bombes ot A oot1or2000
[FAE-FESGCMAFTTH18~ | Memensmanio » hormo 33
(8528200 aA-177-010 ] o7 ——
e ] Petancia waca
256-25200-MA-117.020 | modeios Sakumo 1-1202, T-1302 y 7-1402 & Satuna T- | 01 Agoeiar2000

1802

InCremanta Ga powncis & i ]
235-25200-MA-117.021 T e ~ o1 AQoei0/2000
285-25200-MA-117-022 o
255-25200-MA-117-023 Agosior2000
255-25200.MA-117.024 Agoatar2000
265.25300-MA-117.004 ‘AGost0r2000
255-23300.MA-117-005
255-25300-MA-117.006 Agoeiz000
255-25300-MA- 117007 Ag4K2000

R Agoutor2000
255-25300-MA-117-008 ‘o,

- . Bolo prosundo de AQOeV2000
336-25200-MA-117-001 | comburstion interne y skictricas (ESO7). il
256-25200-MA-117-002 ) ® Orime Sia efuers, moiiacas sobre o1 Agoas

o & e wita v Eal
236-25200.MA-$17-003 | Iemton atEE: o1 Agosar2000
256-25200-MA-117-004 et & o v 5w wrena 7T o AGORIOrZO00
256-25200-244-117-008 o1 Agoat0/2000
286-25200-Ma-117-008 o1 Agoutar2000
> B o
17.007 o1 Agoetor2000
296-23200 4aa-117-008 o1 AGOe10/7000

Figura IV.2 Li do de pr i

89




LATIIOLO XY

2.1 RESTRICCIONES PARA LISTADO DE PROCEDIMIENTOS.

El Cédigo debe ser unico.

El Cédigo debe ser de tipo caracter.

El Cédigo no puedse existir si antes no existe el cédigo en procedimientos.
El Cédigo debe ser el mismo cédigo en procedimientos.

E! Cédigo no debe permanecer vacio.

El Titulo no debe permanecer vacio.

El Titulo debe ser de tipo caracter.

El Titulo debe estar escrito con mayusculas.

El Titulo no deber ser mayor a 200 caracteres.

El Titulo debe corresponder al Nombre en procedimientos.

La Revisién debe corresponder a la misma revisién en procedimientos.
La Revision no debe permanecer vacia.

La Revision debe ser de tipo numeérico.

La Revisiéon debe contener dos caracteres de longitud.

La Revisién debe ser mayor o igual a 01 y menor a 89.

La Fecha no puede permanecer vacia.

La Fecha debe ser mayor en ano a 1990 y menor a 9999.

La Fecha al modificarse se debe actualizar.

La Fecha debe corresponder a la misma fecha en procedimientos y en hoja de
control de cambios.

LA ASA A RLLEELEEXEEEEEN]

2.2 ORACION COMPUESTA PARA LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS.

El procedimiento que se identifica con el Cédigo 255-25300-MA-117-0006 tiene un
e de Pr de MANTENIMIENTO A SISTEMAS DE SALVAMENTO
(BOTES Y BALSAS SALVAVIDAS) una Revisién 01 y como elaboracién la Fecha de

Agosto/2000.
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2.3 ORACION SIMPLE PARA LISTADO DE PROCEDIMIENTOS.

El procedxrmento que se identifica con el Cédigo 255-25300-MA-117-0006 tiene un

e de Pr de MANTENIMIENTO A SISTEMAS DE SALVAMENTO
(BOTES Y BALSAS SALVAVIDAS) una Revisién 01 y como elaboracién la Fecha de
Agosto/2000.

24 TABLA DE POBLACION PARA EL LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS.

Tiene un
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2.5 DIAGRAMA ENALIM PARA EL LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS.

(Llave)

Tiene un
D-1
AW CAUNOUE T35 IPM IS oot Ry e
Clave K_Codproc| Nom_Proc

sAwigenosidanss Bt s

IV.3.- PROCEDIMIENTOS.

Un procedimiento es un documento que generalmente contiene los propdsitos y
el alcance de una actividad especifica dentro de la organizacién. Ademéas de los
procedimientos se contempla el manual de calidad.

El procedimiento que sera presentado en pantalla debe tener el mismo formato
establecido, a continuacién las Figuras IV.3.1 a IV.3.6 muestran la forma en que se
presentaran los procedimientos
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3.1 RESTRICCIONES PARA LOS PROCEDIMIENTOS.
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El Nombre debe ser de tipo caracter.

E] Nombre debe estar escrito con mayusculas.

El Nombre no deber permanecer vacio.

El Nombre no deber ser mayor a 200 caracteres.

La clave Cédigo debe ser tinica.

La clave Coédigo debe ser de tipo caracter.

La clave Cédigo no puede permanecer vacio.

La clave Cédigo debe contener el siguiente formato 999-99999-AA-999-9999 (ver
gura §) donde:

Los tres primeros digitos (999), deben corresponder con la lista Numero de
Centros de Trabajo.

Los siguientes cinco digitos (99999), deben corresponder con la lista de Clave
de Area Responsable de la elaboracién, difusién y evaluacion,

Los siguientes dos digitos (AA), pertenecen a la clave del tipo de
procedimiento, de acuerdo a la clasificacién de tipos de procedimiento y
deben ser escritos en mayusculas.

Los siguientes tres digitos (999) se integran de la siguiente manera:

El primer digito establece el estrato de autorizacién.

Los siguientes dos digitos corresponden al elemento SIASPA.

Los ultimos cuatro digitos (9999), indican el nimero consecutivo asignado al
procedimiento.

La Fecha no debe permanecer vacia.
La Fecha debe ser mavyor en anio a 1990 y menor a 9999.
La Fecha debe contener el siguiente formato:

mmmm/AAAA, donde:
mmmm = Muestra el mes como nombre de mes completo (Enero).
AAAA = Muestra el ano como un numero de cuatro digitos (2001).

La Revisién debe ser de tipo numérico.

La Revisién debe contener dos caracteres de longitud.

La Revision debe ser mayor o igual a 01 y menor a 89.

La Revisién al ser documento nuevo comienza con 01.

La Revisién se incrementa en uno al actualizar.

La Revision no debe permanecer vacia.

Las Paginas deben ser de tipo numérico.

Las Paginas deben ser mayores o iguales a 1 y menores a 999.
Las Paginas no pueden permanecer vacias.

La Regidon debe ser de tipo caracter.

La Regioén no puede permanecer vacia.

La Regién debe coincidir con la lista de regidn.

La Regién deber contener cuatro caracteres de longitud maéaxima.

[ L o e
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El Activo debe ser de tipo caracter.

El Activo debe coincidir con la lista de activos existentes.
El Activo no puede permanecer vacio.

El campo Elaborado es de tipo caracter.

El campo Elaborado no puede permanecer vacio.

El campo Elaborado debe ser menor a 20 caracteres.
El campo Revisado es de tipo caréacter.

El campo Revisado no puede permanecer vacio.

El campo Revisado debe ser menor a 20 caracteres.
El campo Aprobado es de tipo caréacter.

El campo Aprobado no puede permanecer vacio.

El campo Aprobado debe ser menor a 20 caracteres.

3.2 ORACION COMPUESTA PARA LOS PROCEDIMIENTOS.

El procedimiento que se identifica con el Cédigo 255-25300-MA-117-0006 con un
Nombre de Procedimiento MANTENIMIENTO A SISTEMAS DE SALVAMENTO
(BOTES Y BALSAS SALVAVIDAS) tiene como elaboracién la Fecha de Agosto/2000,
una Revisién 01 con un total de numero de Paginas 15 que fue Elaborado por Grupo,
Revisado por H.T.M., Aprobado por G.0O.G. pertenece a una Regiétn RMNE.

3.3 ORACIONES SIMPLES PARA LOS PROCEDIMIENTOS.

El procedimiento que se identifica con el Cédigo 255-25300-MA-117-0006 tiene un
Nombre de Procedimiento MANTENIMIENTO A SISTEMAS DE SALVAMENTO
{BOTES Y BALSAS SALVAVIDAS) una Rewvisién 01 con un total de numero de Paginas
15 una Regién RMNE y como elaboracién la Fecha de Agosto/2000.

El procedimiento que se identifica con el Cédigo 255-25300-MA-117-0006 tiene un
Nombre de Procedimiento MANTENIMIENTO A SISTEMAS DE SALVAMENTO
(BOTES Y BALSAS SALVAVIDAS) fue Elaborado por Grupo, Revisado por RMS. y
Aprobado por G.O.G.
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3.4 TABLAS DE POBLACION PARA LOS PROCEDIMIENTOS.

Tiene un
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3.5 DIAGRAMA ENALIM PARA LOS PROCEDIMIENTOS .
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3.6 DIAGRAMA ENALIM PARA RESPONSABLES.
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Tiene un
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IV.4.- HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS.

Para llevar un registro y control ordenado de las modificaciones realizadas a los
procedimientos durante la utilizacién de ellos, se utiliza la hoja de control de cambios;

los datos que son solicitados para el llenado de esta forma son:

el Cdédigo del

procedimiento modificado, la Fecha de modificacién, las partes dentro del documento
que han sido modificadas y por ultimo la razén o el motivo del cambio. La Figura IV.4
muestra la forma en que se presentara la hoja de control de cambios.

SURDIRECION REQION MARNA rAG. 1 oe
A pErMmex S
EXPLORATION ¥ PRODICCION 147037 2001
ACTIVO DN EXPLOTACION CANTARELL
Hoja de cantrol de cambios.

Comga Luger el camiso Fache Rasdn @0l Cammsto
[ o e
T T R T et

Fa o v o00r s ey
|230-22120-81-117-0001 Moo rarmatwe B Svmerencia.
T A e Y T e T e
vt core = T
oo Aneno Bugarenas.

i msoe o ooy e T e
w3 7 500 — Do o | e
s 3170 e e
Erran — e
T e T e e o T ey N
255-25300-MA-117 0008 Anmac T agoen 7000 Farvmatn
o Ty o P e e
—

e e e e

Figura IV.4 Hoja de control de cambios.
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4.1 RESTRICCIONES PARA HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS.

LA R A N ] LE B B ] | A N ] LA N ]

El Cédigo debe ser unico.

El Cédigo debe ser de tipo caracter.

El Cédigo no puede ser modificado, si antes no existe en listado de
procedimientos y en procedimientos.

El Cédigo debe ser el mismo céddigo en procedimientos.

El Cédigo no debe permanecer vacio.

El Cédigo al ser modificado debe actualizare en lista de procedimientos y en
procedimientos.

El Lugar del cambio debe ser de tipo caracter.

E! Lugar del cambio no puede permanecer vacio.

El Lugar del cambio debe ser menor a 100 caracteres.

La Fecha al modificarse, debe modificarse también en listado de procedimientos
y en procedimientos.

La Fecha no puede permanecer vacia.

La Fecha debe ser mayor en ano a 18990 y menor a 9999.

La Razdén del cambio debe ser de tipo caracter.

La Razén del cambio no puede permanecer vacio.

La Razén del cambio debe ser menor a 100 caracteres.

4.2 ORACION COMPUESTA PARA HOJA DE CONTROL DE
CAMBIOS.

El procedimiento que se identifica con el Cédigo 255-25200-OP-117-0015 tiene un Lugar
del cambio Total una Razén del cambio Sugerencia y como elaboracién la Fecha de
Febrero/2001.
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4.3 ORACION SIMPLE PARA HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS.

El procedimiento que se identifica con el Cédigo 255-25200-OP-117-0015 tiene un Lugar
del cambio Total una Razén del cambio Sugerencia y como elaboracién la Fecha de
Febrero/2001.

4.4 TABLA DE POBLACION PARA HOJA DE CONTROL DE
CAMBIOS.

Tiene un

(. 252228300-00.1172000)_{._ Doy
255 - MA 170227 | Desarroblo, hog

4.5 DIAGRAMA ENALIM PARA HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS.

Tiene un
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IV.5.- ESTADISTICA DE CONSULTA.

Esta estadistica esta forrnada por el historial de todas las consultas que han
sucedido durante un mes. También tiene un acumulado anual de consulta. Esta
estadistica puede ser impresa o en pantalla, la Figura IV.5 muestra la forma en que

sera presentada la estadistica de consulta.

Fig IV.S E; s de consultas total.

5.1 RESTRICCIONES PARA ESTADISTICA DE CONSULTA.

El Cédigo debe ser unico.
El Cédigo debe ser de tipo caracter.

El Cédigo no debe permanecer vacio.

La Regién debe ser de tipo caracter.

La Regién no puede permanecer vacia.

La Regién debe coincidir con la lista de regién.

La Regién deber contener cuatro caracteres de longitud maximo.
La Fecha no debe permanecer vacia.

La Fecha debe ser mayor en afno a 1980 y menor a 9999.

L.a Fecha debe contener el siguiente formato:

& mmmm/AAAA, donde:
mmmm = Muestra el mes como nombre de mes completo (Enero).

AAAA = Muestra el ano como un numero de cuatro digitos (2001).

El Cédigo no puede existir si antes no existe el cédigo en procedimientos.
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5.2 ORACION COMPUESTA PARA ESTADISTICA DE CONSULTA.

El procedimiento que se identifica con el Cédigo 250-28930-CO-117-0001 pertenece a la
Regién RMNO y fue consultado en la Fecha de Agosto/2001.

5.3 ORACION SIMPLE PARA ESTADISTICA DE CONSULTA.

El procedimiento que se identifica con el Cédigo 250-28930-C0O-117-0001 pertenece a la
Regién RMNO y fue consultado en la Fecha de Agosto/2001.

5.4 TABLA DE POBLACION PARA ESTADISTICA DE CONSULTA.

Tiene una
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5.5 DIAGRAMA ENALIM PARA ESTADISTICA DE CONSULTA.

Tiene una

IV.6.- ESTADISTICA DE CAMBIOS.

Esta estadistica esta formada por la cantidad de cambios que han sufrido los
procedimientos de un tipo especifico a través de su uso cotidiano, puede ser de tipo
impreso o en pantalla y muestra los cambios realizados semestralmente y anualmente,
la Figura IV.6 muestra la forma en que sera presentada la estadistica de cambios.
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6.1 RESTRICCIONES PARA ESTADISTICA DE CAMBIOS.

El Cédigo debe ser unico.

El Cédigo debe ser de tipo caracter,

El Cédigo no puede existir si antes no existe el cédigo en procedimientos.

El Cédigo no debe permanecer vacio.

La Fecha no debe permanecer vacia.

La Fecha debe ser mayor en afio a 1990 y menor a 9999.

La Fecha debe contener el siguiente formato:

® mmmm/AAAA, donde:
mmmm = Muestra el mes como nombre de mes completo (Enero).
AAAA = Muestra el ano como un nimero de cuatro digitos (2001).

6.2 ORACION COMPUESTA PARA ESTADISTICA DE CAMBIOS.

El procedimiento que se identifica con el Cédigo 255-25200-0OP-117-0015 fue modificado

en la Fecha de Febrero/2001.

6.3 ORACION SIMPLE PARA ESTADISTICA DE CAMBIOS.

El procedimiento que se identifica con el Cédigo 255-25200-OP-117-0015 fue modificado

en la Fecha de Febrero/2001.
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6.4 TABLA DE POBLACION PARA ESTADISTICA DE CAMBIOS.

Tiene una

o A
Fochin ¢ oa

Pebans 2o

.t etrero 200t

6.5 DIAGRAMA ENALIM PARA ESTADISTICA DE CAMBIOS.

Tiene una

IV.7.- CENTROS DE TRABAJO.

Los centros de trabajo son un catdlogo que contiene las principales areas donde se
generan los procedimientos, de acuerdo al catalogo de Codificacién Unica de Centros
de Trabajo y Departamentos, la Figura IV.7 muestra la manera en que sera presentado
este catalogo.
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250 _Gerencia de Inspeccién, Mantenimiento y_mhtlca.

2852 Coordinacién Técnlca Oper.tlva. )
28S  Activo Cantarell. : - s

286 Activo Ku-MnIoob—Z-.p.

257 Activo Ek-Balam.

Figura IV.7 Centros de Trabajo.

7.1 RESTRICCIONES PARA CENTROS DE TRABAJO.

La Clave debe ser unica.

La Clave debe ser de tipo numeérica.

La Clave no debe permanecer vacia.

La Clave debe ser de una longitud maxima de 3.

La Clave debe estar forrmada forzosamente por 3 digitos numéricos.
La Descripciéon debe ser de tipo caracter.

La Descripcién no deber permanecer vacia.

La Descripcién no deber ser mayor a 200 caracteres.

7.2 ORACION COMPUESTA PARA CENTROS DE TRABAJO.

El centro de trabajo con Clave 250 tiene un Nombre de Gerencia de Inspeccion,

Mantenimiento y Logistica.

| FALLA D UriGEN
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7.3 ORACION SIMPLE PARA CENTROS DE TRABAJO.

El centro de trabajo con Clave 250 tiene un Nombre de Gerencia de Inspeccién,
Mantenimiento y Logistica.

7.4 TABLA DE POBLACION PARA CENTROS DE TRABAJO.

Tiene
<

Tiene un

L s et e s
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IV.8.- AREA RESPONSABLE.

El area responsable es un catalogo que contiene al area encargada de la elaboracién,
difusién y evaluacién de los procedimientos conforme al catalogo de Codificacién Unica
de Centros de Trabajo y Departamentos, la Figura IV.8 muestra esa lista de centros de

trabajo.

22120

Departamento de Inspeccién y pruebas. . - -

28200
25300

Dep-rtamento de: Apoyo’opentlvo. .
Departamierito de Seguridad y serviclos.

27200
28100

Departamento de Administracién Patrimonial

Departamento de Extraceién y Distribucién

28920 °

28300

Departamento de Ingenieria de lntuhelones )

"~ Departaimento dé Perforacién

Tabla IV.8 Area Responsable.

8.1 RESTRICCIONES PARA AREA RESPONSABLE.

sSerPeeaRNw

La Clave debe ser unica.

La Clave debe ser de tipo numeérica.

La Clave no debe permanecer vacia.

La Clave debe ser de una longitud méaxima de 3.

La Clave debe estar formada forzosamente por 5 digitos numéricos.
La Descripcién debe ser de tipo caracter.

La Descripcién no deber permanecer vacia.

La Descripcién no deber ser mayor a 200 caracteres.
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8.2 ORACION COMPUESTA PARA AREA RESPONSABLE.

El centro de trabajo con Clave 22120 tiene un Nombre de Departamento de inspeccién
v pruebas.

8.3 ORACION SIMPLE PARA CENTROS DE TRABAJO.

El centro de trabajo con Clave 22120 tiene un Nombre de Departamento de inspeccién
v pruebas.

8.4 TABLA DE POBLACION PARA AREA RESPONSABLE.

Tiene un

k300 __‘] _Depastamants de Ingenteria de tastalacio

T w300
__28030__| Departamento de Pertocacién
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8.5 DIAGRAMA ENALIM PARA AREA RESPONSABLE.

Tiene un

IV.9.- REGIONES.

Indica la localizacién del procedimiento de acuerdo a la regidén, se manejan
cuatro diferentes tipos de regiones, donde se encuentran comprendidos todos los
activos de PEMEX, la Tabla IV.9 muestra la fortna en que las regiones apareceran.
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9.1 RESTRICCIONES PARA REGIONES.

La Clave debe ser Gnica.

La Clave debe ser de tipo caréacter.

La Clave no debe permanecer vacia.

La Clave debe ser de una longitud maxima de 4.
La Clave debe ser siempre escrita con mayusculas.
La Regién debe ser de tipo caracter.

La Regién no deber permanecer vacia.

La Regidén no deber ser mayor a 200 caracteres.

9.2 ORACION COMPUESTA PARA REGIONES.

El centro de trabajo con Clave RMNE tienen una Regién de Subdirecciéin Regién Marina
Noreste.

9.3 ORACION SIMPLE PARA CENTROS DE TRABAJO.

El centro de trabajo con Clave RMNE tienen una Regién de Subdireccién Regién Marina
Noreste.

TESIS CON
FALLA DE UnIGEN

ey
7

17




9.4 TABLA DE POBLACION PARA REGIONES.

Tiene una

9.5 DIAGRAMA ENALIM PARA REGIONES.

Tiene una
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IV.10. Diagrama ENALIM final del sistema.
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K_Codproc | Nom_Proc
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Rev_Proc

" p "T'x_Regisn | Fecha Proc
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Tiene Ilg
X _Codp: x|

Razén_

Fecha
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IV.11. NORMALIZACION DEL DIAGRAMA ENALIM FINAL.

Como se puede apreciar en el diagrama ENALIM final, el diagrama de los
procedimientos 1 (D2) y el diagrama listado de procedimientos (D4), contienen
informacién similar en los elementos: K_Codproc, Nom_Proc, Rev_Proc y Fecha_Proc; la
Figura IV.11.1 muestra esta situacién.

Tiene un

(ill:“:‘;) K_Codproc| Nom_Pr

en el diagrama ENALIM Final

Figura IV.11.1. EX

De acuerdo a lo anterior se pueden simplificar los diagramas obteniendo como
resultado el diagrama ENALIM simplificado D-2, D-4.
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Igualmente para el diagrama Hoja de control de cambios (D5) y el diagrama
Estadistica de cambios (D7), contienen informacién similar en los elementos: K_Codproc
v Fecha_Cambio; la Figura IV.11.2 muestra esta situacion.

Tiene un

. (Llave) X

Figurs IV.11.2. E} ntos colnch en el diagrama ENALIM Final

Entonces tomando en cuenta lo anterior se puede hacer una simplificacién de los
diagramas obteniendo como resultado el diagrama ENALIM simplificado D-5, D-7.

Cliave
{Llave) ‘
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DIAGRAMA ENALIM DEPURADO.
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IV.12. DISENO ENTIDAD RELACION.

T_Centros trabajo

T_Area responsable

T_Tipo de Procedimiento

* K_cCtrab 3] [NuUm * K_Aresp * X_Tproc
Nom_Ctrab E435[culn] Nom_Aresn EC%{[CMR] nTproc Eda}[aﬂm]
I 1 ]
N N N
. T_cédigos
* K_Codproc EZSI [CHAR]
®_Ctrab 3] INum
K_Aresp S1INUM
x_Tproc 2] EcHAR]
1
N
T_Procedimientos il __T_Consulta
1 N
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IV.15. DISENO DE PANTALLAS.
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Figura 15.1 Menu Principal.

Esta pantalla muestra las opciones por las cuales se pude ir el usuario, que constan de:
consultas, actualizaciones, utilidades y la salida del sistema.
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Figura 15.2 Consulta de Procedimientos.
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Desarrolio vy puestia en marcha

En la pantalla de consulta de procedimientos se pueden realizar busquedas de los
documentos que se encuentran en la sistemna, las busquedas se realizan por: nombre,
codigo, fecha de emisién, fecha de revision, la persona que elaboré el documento, la
persona que revisé el documento, la persona que aprobé el documento y la persona que
superviso el documento; se despliega una lista de acuerdo a los criterios utilizados en la
busqueda y por tGltimo se muestran los datos generales.
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Figura 15.3 Ver Procedimiento

La presentacidén de los documentos se muestra en esta pantalla, que se despliega al
oprimir en mostrar de la pantalla anterior, se puede realizar un zoom, moverse entre el
documento por las paginas y por iltimo mandar a imprimir.
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Desarrolio y puesta en marcha

Figura 15.4 Listado de procedimientos.

Esta pantalla muestra el listado de procedimientos, de acuerdo a la seleccién que se
realice, ya sea por regién, centros de trabajo, area responsable o por tipo de
procedimiento; tiene la posibilidad de imprimir el docurnento.
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En esta pantalla se muestra la hoja de control de cambios, tiene la opcién de filtrar la
consulta y asi determinar lo gque se requiere especificamente, las opciones de filtro son:
por regidn, centros de trabajo, drea responsable, codigo, fecha y la razén por la cual
sufrié cambio el documento.
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Figura 15.6 Estadisticas.

Esta pantalla muestra las estadisticas generadas durante la utilizacién de los
documentos, existen dos tipos de estadistica, por consulta de documentos y por
cambios de ellos, tiene la opcién de ir filtrando la estadistica, para mayor detalle en ella.
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Figura 15.7 Altas.

Esta pantalla muestra la forma en que se agrega un nuevo documento a la base de

datos, con todas las opciones que identifican al documento.
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Figura 15.8 Bajas.
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Desorrofio y puesta en marcha

Esta pantalla elimina un documento, tiene la opcién de realizar una busqueda, y ya
encontrado el documento se muestran los datos generales relacionados al documento.
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Figura 15.9 Cambios.

Esta pantalla muestra la opcidén de cémo se puede modificar varias de las
caracteristicas del documento, y aceptar los cambios.
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Figura 15.10. Catélogos.

Esta pantalla tiene las opciones de realizar cambios en los catalogos, estos son: Tipo de
procedimiento, centros de trabajo, area responsable, y regién. Se pueden realizar altas
bajas o cambios.
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Figura 15.11 Utilidades.

Esta opcidn tiene la posibilidad de realizar mantenimiento a la base de datos, as{ como
repararla en caso de que resulte dafiada por algun motivo, ademaés se puede realizar un
respaldo de la base de datos, y la creacion nueva de ella.
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V.16, DESCRIPCION DE PROGRAMAS.
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IV.17. Instalaciéon de SIPCO.

Irnstalacion de S O

Esta pantalla muestra la opcién de instalar el programa o de salir de la instalacién.

Irnstalacion e SIFPC O

Esta pantalla tiene la opcién de cambiar la ubicaciéon del programa y comenzar
la instalacion.
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Instalacron de SIFC O

En esta pantalla se pregunta por la opcién de cambiarle el nombre al grupo de
programas cque pertenecera el sistema al instalar.

Instalacion de SIFCO

Al seleccionar el grupo de programas comienza la instalacién y termina el programa de
instalacion.
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El desarrollo y aplicacién de procedimientos operativos dentro de las
instalaciones de PEP son de gran importancia para el buen desempeno de las
actividades cotidianas; asi pues este trabajo de tesis contribuye de manera significativa
a que esta informacién y toda la problematica que los rodea tenga las menores
dificultades posibles para su utilizacién.

A continuacién se mencionan las ventajas que se percibe ayudan a solucionar
esta problematica:

& Los operadores y técnicos encargados del mantenimiento y aplicacién de las
actividades en las Instalaciones de PEMEX tienen a su alcance la
documentacién necesaria para tener menos incertidumbre al realizar sus

actividades.

& Disponibilidad de la informacién de forma electrénica en las areas de uso, con lo
que se evita el manejo de papel impreso.

Se reduce notablemente el riesgo de pérdida de la documentacidén.

Se dispone de las ultimas versiones de los documentos en las areas de uso,
después de su actualizacién o cambio.

& La velocidad con la que se puede consultar el documento se reduce de una
manera notable.

Mavyor difusién tanto en las Areas de operacién como en otras aAreas interesadas.

& Mayor informacién para la toma de decisiones, ya que el sistema cuenta con
reportes estadisticos que arrojan informacién relevante.

& Permite el acceso a miultiples usuarios a nivel Intranet para la consulta de
documentos.

La cantidad de informacidn y procedimientos que arroja el programa SIASPA en
PEMEX es muy extensa, aunque ¢l sistema actualmente cubre los requerimientos
solicitados, el sistema esta manejando un elemento de los 17 existentes, en un futuro se
plantea la incorporacién de cada uno de los elementos restantes; también se pretende
aumentar el alcance del sistema en aspectos de difusién y consulta de documentos
implementandolo a nivel web.

Mencicnando las ventajas que tiene el sistema, también cabe mencionar que
este trabajo puede ser utilizado como base o apoyo para el desarrollo de sistemas de
informacién utilizando la metodologia ENALIM.
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