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INTRODUCCIÓN 

En la act.ualidad es posible obtener información de los lugares más 
remotos del planeta o comunicar estos lugares con los centros de 
activi_dad económica más importantes del mundo gracias al avance de 
las telccomunicncioncs. 

Es imposible hablar del des&.arrollo de un país o una región sin 
hablar de Telecomunicaciones puc.."sto que estas pc.:rrnitt:n u una nación 
comunicarse con el inundo exterior y rc::Jacionarse par<;t obtent:r asi un 
grado de desarrollo. 

El concepto de telecomunicaciones parece amparar los últimos 
cambios que se dan en el terreno de las tecnologias de punta. en cuyo 
contexto es eJ sector más dinámico desde hace \"arios años, y donde se 
concentran las propuestas tecnológicas, económicas y sociales de! mayor 
avance. 

La re\.·olución tecnológica mundial esta dando origen a cambios 
dn.ln1ñticos en el terreno de la información y de las telecon1unicacioncs 
itnputnndo de m<.1nera directa en los ámbitos económico. comercial. 
politice y social en i\.1Cxico. En consecuencia~ es importante tratar de 
entender el presente y el futuro del país partiendo de la configuración 
de su sistema de información y comunicación. El teléfono y todo aquel 
ambicnte tecnológico que deriva de tal sistema de comunicación quedan 
L'"'n t:l centro de los cambios . 

. ·\ pesar de su \.·ccindad con Estados Unidos. y de la tendencia de 
sus gobiernos a lo largo del siglo X...X por hacerse con gran rapidez de 
inno\".:tciunes tecnológicas. lvléxíco se encontraba aletargado cuando 
surgió el microprocesador. Si bien tenia múltiples acuerdos comerciales 
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con Estados Unidos y una paridad estable de 12.50 pesos por dólar. 
poca ventaja podia obtener ante el actor más importante del mt.indo en 
mnteri.u de cit:ncia y tecnologia. 

El principul problema dc:rivó de dos factores: una infracstructur.n 
insuficicntcrnL·ntc dcsurroJJad4.1 en telecomunicaciones. y Ja uuscncia de 
politicas nncionah.:s de tclecornunicación qLtt: dcsarrollurnn csns 
iniciutivas pnrn L"I beneficio de su sociedad. 

En la dCcada de los ochenta. la revolución informnth·a sorprende a 
iVléxico con un promedio de cinco teléfonos por cada 100 habitantes: 
unu de las cifras müs bajas de Am6ricn Latina. Con un desarrollo tan 
escaso. no sólo en número de teléfonos por habitante s"ino en 
infraestructura._ había qut: impulsar un carnbio para ·avanzar en t:'l 
sector más importante para el desarrollo económico. político y social de 
finales de siglo: el sector de las Telecomunicaciones. 

Por ello. la década de los ochenta íue trascendental para las 
telecomunicaciones mexicanas en materia tecnológica y regulatoria. Se 
inició la modc-rnización de la infraestructura de telecomunicaciones con 
C"l uvancc t.::n la digitalización de las redes y el lanzp.miento de los 
primeros satélites domésticos para comunicaciones. 

Sin embargo. en otros aspectos que han tenido también enormes 
n:pt..·rcusioncs. se emprendió una política inusitada de desregulación del 
sector. que lle\·aria a la reprivatización de Tclefonos de !\léxico. la 
segunda empresa paracstatal mas fuerte del pais dcspués de Petróleos 
i\,.J cxicanos. 

El hecho es eminente ya que se trata de uno de los monopolios 
pan.1t..•st.ntales má.s af1ejos que se \;en obligados a cambiar ante dos 
factores: a) el ingreso de capital extranjero en el pais. con lo que se 
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ele\•an los nh:elt!'s de productividad y control de calidad en el servicio; y 
b) una compañia telefónica que se enfrentaria por primera vez a una 
competencia real: A\•antel y Alestra. 

La reestructuración de las telecomunicaciones mexicanas se ha 
visto influida por los contextos externo e interno. Tanto el gobierno de 
Esto.dos Unidos como el So.neo Mundial han jugado un papel activo para 
presionar u los paises en desarrollo. con el objetivo de que vendan sus 
cn1prcsas esta tizadas. 

El compromiso hacia la apertura de la cconomia fue marcado no 
solamente por la desrcgulación comercial. sino también por cambios a 
nh·el institucional. como la entrada de MCxico en el Acuerdo General dt!' 
Tarifas adu.analcs y Comercio (GATT) en 1986 y. más recientemente, con 
la firma de un 1-\cuerdo de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadá 
(TLC). En estas condiciones, la economía mexicana se convirtió, en muy 
poco tiempo. en una de las mas abiertas del mundo. 

La desregulación consistió en la emisión. en 1990. de ur1 nuevo 
reglamento donde se restringe el papel del Estado como gestor del 
st"ctor, resen.;ándose los derechos de explotar la telegrafía y lo relativo a 
los satélites: además de abrir a la competencia los servicios y la 
eliminación de los subsidios cruzados. liberando totalmente el equipo 
tern1innl. 

La reprivatización de Teléfonos de México el 10 de diciembre de 
1990 constituyó la medida central de reestructuración de las 
telecomunicaciones mexicanas en los últimos veinte años, no solo 
porque se traspasó a empresas privadas la propiedad del monopolio 
público telefónico sino por las implicaciones juridicas y eco~ómicas que 
ello trajo. Con esta medida el sector mexicano se ubicó a la alturá de los 
cnrnbios que tienen lugar en paises tan diversos como Pakistán. 
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Tailandia. Nueva Zelanda, _Cuba, Perú. Inglaterra, Japón. Rusia, 
Argentina. Chile. China. Malasia y Canadá. 

En 1995, ante el desarrollo de las telecomunicaciones, el Estado 
modificó el nrticulo 28 de la Constitución. con lo que dejó de tener 
exclusividad para la operación de satélitt.•. permitiendo así la inversión 
privada. 

A partir de esta fecha se marca una etapa muy importante para 
tvlCxico en el sector de las telecomunicaciones ya que la apertura trajo a 
México vcntajns que se traducen la aceleración del proceso de 
modernización de la red telefónica que a su \'ez integraría a las zonas 
mús apartadas además de generar nuevas fuentes de empleo. Sin 
embargo también el nuc\•o marco de competencia pondría en e'-~idencia 
el sistctna normativo de la telefonía en el país y generaría un conflicto 
t.•ntre Telmcx y las nuc\·as concesionarias. En virtud de lo anterior se 
Jle\"Ll a cabo L'Sla investigación con el propósito analizar lo anterior para 
asi contribuir al estudio de las telecornunicaciones en el pais. 

El proceso de apertura telefónica puede e:-:.plicarse con la tcoria 
de Jus sistctnas. El enfoque sistCmico proporciona los principios 
dinúmicos que ayudan a explicar el comportamiento entre sistemas 
intcrnacionalt:s es decir. entidades organizadas independientemente de 
su naturaleza fisica biológica o sociológica. 

La interdependencia e interacción son elementos claves de todo 
sistema. El estudio del sistema implica no sólo el análisis de su 
estructuro.. sino igualmente de las interacciones y actores que 
constituyen el mismo. 

Pura Pope .-\.tkins un sistema consiste ~n la interacción entre dos o 
más unidades distintas. y en las consecuencias de tal interacción. Dicho 
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de otra forma. un sistema se caracteriza por la diferenciación (la 
presencia y funcionamic:nto de unidades separadasJ y por la integración 
(la estructura global del sistema y la interacción de: sus unidades para 
realizar las funciones del sistema). La integración implica regularidad t .. n 
las relaciones. dependencia mutua y, c:n cierta medida. coordinación 
entre l.as unidades. 

Los actores internacionales son tornados como elementos del 
siste1na internacional, sus sistemas internos 
sistema internncionnl: sus c:fc:ctos las 
internacional. 

son parámetros para el 
\·ariablc-s del Sistema 

Todos los sistemas tienen una sc:ric de.- carac:teristicüs cornunt:s: 
Constan de una serie de normas esenciales. comparten cic:rtos 
elementos internos corno el tipo de actores. la capacidad dt: estos. 
factores de información y reglas de transformación .. Y están sujetos a 
ciertos limites. 

El equilibrio de los sistemas obedece a tres princ1p1os: en primer 
lugar. las normas esenciales estñn en equilibrio en el sentido de que un 
cambio acontecido en una de ellas produce cambios por lo m¿nos en 
otra. En segundo lugar. un cumbia en el conjunto de dichas normas 
p1·oduce un cambio en otras caracteristicas del sistema y vice\·ersa. Y 
en tcrcL"r lugar. el sistema esta en c:quilibrio con su entorno: todo 
carnbio en el sisten1a producirá un cambio en el entorno y viceversa. 

Las relaciones internacionales son. por tanto. consideradas corno 
un \"asto y complejo sistemD.. compuesto de cierto numero de 
subsistemas formados por algunas de las unidades o actores que 
interactúan sobre una base regular. diferenciada del proceso total. pero 
que:: no son autónomos con respecto al sistema global. 
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La mayor parte de los elementos de los sistemas s~ aplican 
igualmente a los subsistemas. que se distinguen por la diferenciación y 
la integración. El análisis de los subsistemas incluye los conceptos de 
unidades diferenciadas (actores). politicu exterior. interacción. 
regulación e incluso más subsistemas. 

El sistema mundial nbarca virtualrnt:ntc a rodas los <.J.Cton.·s. 
subsistemas y sus interacciones. Las agrupaciones regionales y otras 
asociaciones se consideran subsistc1nas. aun cuundo contengan todos 
los elementos del sistema. por vnrin:;; razones: sus unidades interactúan 
en forma significativa con otras unich1dcs y subsistemas más allú de sus 
propios limites: hay actores externos quL· son rclc\~antcs para el 
subsistcn1a: los actores regionales también pueden formar parte de 
otros subsistemas y las agrupaciones subsistémicas siguen siendo 
funcionalmente inseparables del sistema global. 

El problema esencial en el enfoque sistémico es d de la 
regulación: el campo internacional. a diferencia del interno. carece de 
organismos con un alto grado de autoridad que asuman las decisiones. 
scun cnpaccs de formular y poner en vigencia leyes y de reconciliar a las 
partes c--n conflicto; corno ejemplo. la Unión Internacional de 
Tcleco1nunicaciones que no cuenta con los sLtficicntcs t:'lemcntos paru 
controlar el poder dominante de las empresas telefónicas privatizadas. 

Las empresas comerciales han sido actores permanentes. en 
c$pecÜJ.l a partir de su acelerado desarrollo. que actúan por su cuenta 
dentro del sistema mundial. En la actualidad se han estructurado como 
corporaciones internacionales. tal es el caso de las ernpre·sas de 
tclt.:fonia. 

En el caso de i\.·léxico. Ja apertura significó su inserción a un 
sistema mundial regido por la desregulación y privatización de las 
telecomunicaciones. !\1ientras tanto la reprivatizada Teléfonos de 
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¡\.-Jé'xico forma parce de un subsiscema en el que interactúa con empresas 
de presencia mundial como AT&T y MCl desde el 1 de enero de 1997 en 
un ambiente de competencia. bajo un t::squcma regt.Jlatorio y en 
constante dc.•p!.!ndcncü1. 

El objetivo general para llc\·ar a coba este análisis es el siguiente: 

Analizar y describir las ventajas y desventajas que trajo la 
apertura telefónica a i\1t!xico con el fin de contribuir con la 
prescnce investigación. al estudio del subsector dinámico de las 
telecomunicaciones, la telefonía. 

Partiendo de nuestro objetivo general. los objcth·os especificas 
planteados son: 

:VJostrar la situación actual de los servicios telefónicos de México. 

Analizar el proceso de modernización como ventaja de la apertura 

Describir la integración de ·las regiones más apartadas y la 
generación de empleos a partir de la apertura. 

Analizar el conflicto entre Telmex, Alestra y Avante l .. por la 
dominancia de la primera en la telefonía. 

Describir las prácticas ilegales en la telefonía ~,.. que representan 
unn competencia indirecta para las empresas. 

En cuanto a la hipótesis, se planteo lo siguiente: Como parte del 
sistema actual mundial tendiente a la desregulación de las 
tL"'lccomunicaciones. 1\.1éxico ha abierto a la competencia la telefonía lo 
que ha generado ventajas. tales como la modernización de la red 
telefónica. extendiéndose esta de tal manera que ha integrado a más 
reg.ionc::s distantes. y ha generado nuevas fuentes de trabajo~ y 
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desventajas. las cuales son el conflicto Telmex como operador 
dominantt::, la tclefonia ilegal. el mal servicio telefónico y la débil y tardía 
regulación de las autoridades. 

La presente investigación ha. sido dividida en seis capítulos para 
su estudio. El primer capitulo nos da un panorama general de lo que 
son lus telecomunicaciones en lu actualidad. muestra la importancia de 
lu tt.:legrnfia. explica porque la radiodifusión es parte del sistema de 
telecomunicncioncs y. además nos introduce al tema de la telefonia 
dándonos a conocer el origc::n de este sistema de comunicación. 

El segundo capitulo nos conduce al tema de estudio mostrando 
los antecedentes de la telefonía en l\!lCxico. sus orígenes, las primeras 
empresas que operaron el servicio telefónico en el pais, el desarrollo de 
estas misinns. Jos problemas que tu\·ieron que enfrentar las empresas 
para continuar con el desarrollo de la telefonía ante sucesos como la 
Revolución Mexicana. 

El servicio de telefonia en Mt!xico, en sus distintas modalidades, 
es estudiado en el tercer capitulo. Estadísticas y grñficas muestran eJ 
desarrollo telefónico en el pais por más de una dCcada. siendo este más 
e\·identc durante los últimos cinco años. tiempo en que la apertura 
intensifica la competencia y aparecen nuevos servicios telefónicos en el 
rcno\"ado mercado de la telefonia en México. 

El cuarto capitulo analiza a las autoridades encargadas de regular 
la telefonia en nuestro país_ en este caso la SCT y la Cofetel, esta última 
esta encargada especialmente de regular y promover el desarrollo 
eficiente de las telecomunicaciones; además de la Unión lf1:tern·acional 
de Telecomunicaciones como el organismo internacional encargado de 
regular las telecomunicaciones y por ende la telefonía mundial. 

TESE r:rm 
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Ante la apertura telefónica en México Telmex: se \•io en la 
necesidad de acelerar la modernización de sus redes telefónic.its para 
enfrentar la nuc\·a competencia. Esto significó grandes inversiones y 
nue\•¿_1s fuentes de trabajo asi como una oportunidad de comunicar a 
rn.ús zonas apartadas. Lo unterior se analiza en el quinto capitulo 
ck·nominado ··ventajas de la ¡_1pcrtura telcfónict1 en l\•léxico ... 

El sexto y últiino capitulo cstudiu las desventajas a raiz de la 
apertura y presenta la problemática entre Telmcx y Avantel y Alestra por 
prácticas rnonopóJicus. as1 mismo se analiza el terna de la competencia 
desleal y el mal servicio telefónico originado por la búsqueda de las 
empresas del dominio del mercado de la telefonía en el nue\•o contexto. 

En la parte final presentarnos las conclusiones de nuestra 
in\·cstigación a través del anó.lisis de todos los capítulos de esta tesis y 
la e\•nluación de nuestra hipótesis planteada. 

Finaln1cnte se presenta la bibliografia en los que se sustenta la 
presente in\•estigación. además del anexo donde se podrá. consultar 
otros documentos que apoyan dicho análisis. 
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CAPITULO 1 

LAS TELECOMUNICACIONES 

1. 1 Generalidades 

A medida que las sociL"dndcs humanas se desarrollan y empiezan a 
tener conciL--ncia de la distancia. buscan ingeniosamente el me-dio de 
cornunicarsc a tra\'Cs de las grandes r-onas que las separan. Para ello 
recurren. en su mayor parte. a mensajeros de uno u otro género: pero 
usan tnmbiCn otros mt!todos acústicos y ópticos: tambores en Ja seh·a. 
scñalt:s de humo en el horizonte. Estos mCtodos. eran soluciones muy 
prúcticas ideadas por la industria del hombre para salvar los obstitculos 
que Ja distancia oponia a su necesidad fundamental de comunicar. 
Estas son consideradas como las primeras comunicaciones. 

La facultad que posee la raza humana para comunicarse. o sea. 
para suministrar información, ha sido la principal causa ·de su 
desarrollo. La cuantia de esta capacidad para comunicarse a través de 
las distnncias se debe a las posibilidades brindadas por los servicios de 
telecomunicación de hoy en día. 

Por ello. una de las características que mejor definen a las 
sociedades desarrolladas de este cambio de siglo es su creciente 
capacidad para almacenar. manejar y transmitir grandes cantidades de 
información. Al igual que hablamos de Sociedad Industrial para 
referirnos a Jos sistemas económicos y sociedades que han dominado la 
mayor parte del siglo XX. con el término Sociedad de la Información nos 
referimos a un nuevo modelo en el que la información en todas sus 
formas. textos. escritos. datos. sonidos e imágenes. ocupan el lugar 
ccntr::11. No sólo su intercambio y uso eficiente es un factor clave en el 
desarrollo económico. sino que el acceso intensivo a la información 
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afecta a todas las actividades vitales de las personas. a la forma en que 
estas trabajan, aprenden o utilizan su ocio. 

El manejo intcnsi\'O de información y la posibilidad de 
intcrcambiarln casi instantñncamcntc entre cualquier punto del Globo 
terrestre esuln ligados al 1.:norme desarrollo tccnolót?.ico (o ··Tccnologias 
de la información"} y las Telecomunicaciones. La gran intern::lación que 
existe entre los dos campos. hace que utilicemos el tCrmino Telemática 
para referirnos u los scr\•icios y a las aplicaciones prácticas. que 
hé.1ciendo uso dt: ambos. se emplean en los mas diversos sectores y por 
los mils \•ariados colectivos: desde la Sanidad al Comercio. desde las 
grandes empresas al usuat·io domestico. 

Las telecomunicaciones se han considerado hoy en día no sólo 
como un servicio público. sino como un elemento esencial Para el 
desarrollo. seguridad y soberanía nacionales. 

Las telecomunicaciones constituyen en la actualidad uno dt" los 
sectores mas dinámicos. despertando gran interCs con1ercial y político. 
Ante el desarrollo en las tecnologias y economías. los paises se \"en en la 
necesidad de llc\·ar a cabo n1.ás cambios profundos en la estructura y 
organización del sector. Aunque tales cambios son particularmente 
nparent<-~s en los paises altamente industrializados. hay numerosas 
pruebas de que. en distintos grados. las mismas fuerzas estéln nctuando 
en todo el mundo. Los gobiernos de los paises en desarrollo sienten 
prcsioiies para superar su escasa inversión en telecomunicaciof"'!CS. por 
ello surgen opciones distintas del tradicional monopolio estatal de los 
servicios de telecomunicaciones. que permiten aumentar Ja inversión. 
atraer nuevas fuentes de fondos. mejorar la eficiencia y flexibilidad de 
las t..~mpresas. y abrir nue\·os caminos para la provisión de scr\·icios. 
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1.2 Definición de las t:elecomunicaciones 

Antes de vcrtir nuestro propio concepto de Tc.:lecomun1c.ac1ont"s. es 
importante que atendamos a :::1.lgunas considl!raciont:s, de este modo. en 
algunos diccionarios se describe a hJs tclt:comunicacioncs como: 

.. Emisión. transrn1s1on o recepción cft: todns clases de signos. 
sci1.ales. imágenes, sonidos o informaciont:s por hilo, radioelectricidad. 
tnt:!'dios ópticos. etcétera''. 1 

.. Telecomunicación. transmisión de palabras. sonidos. imá.genc-s 
o do tos en forma de impulsos o señales electrónicas o 
elcctroinagnCticas. Los medios de transmisión incluyen el telCfono (por 
cable óptico o normal), la radio. la televisión, las microondas y los 
satélites. En la transmisión de datos. el sector de las 
telecomunicaciones de crecimiento mas rápido. los datos digitalizados 
se transmiten por cable o por radio .•. .: 

.. El prefijo "tele" de la palabra telecomunicaciones prodene del 
griego, significa .. a gran distancia" y enfatiza la importancia dada a las 
comunicaciones entre puntos distantes entre sf" .3 Para los ingenieros 
L"lL·ctricos es tambien un recordatorio útil en el sentido de que la 
tecnologia de las telecomunicaciones es só]o una pequeli.a parte de una 
disciplina mucho mas extensa que puede ir desde las ciencias. tales 
corno la lingüistica que compren.de el desarrollo de los idiomas como 
medio de comunicación. hasta la rama de la ingenicria ch·il que 
comprende el transporte de las comunicaciones. 

' \"anc.1s .autores. ··T~lccc.mmnic:1cionc:s Nllc!"º Diccionario Enciclop~dico Laroussc··. Ediciones Larou~sc. 
~- ..\. l ">S:'. p S:'J . 

.: ~ticrc.~~oü Corporation. ··Encicltipcdia ~licrosoft Encana ~ooo··. Tclc:co111unicaciOn. J9CJ3-JQ9Q. 
' \"ani.~s ;1u1on:s. ··oiccmnario Je: l..t kngua Espa1)ola. Rc:al AcaúC"mia E~pa1101a··. ;\laúrid. E~pa~acalpc:. 
l<l~O. 
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.. Toda la información que se transfiere. cual sea su naturaleza -
sonido. simbolos, texto, imágenes fijas o en movimiento 7 ya sea por 
cable. ondas electromagnéticas o por fibra óptica- son 
Telecomunicaciones. Esta palabra creada en 1904 por Estaurié ( 1862-
1942), un matemático que trabajó corno Ingeniero General de 
Telégrafos en Prancia. fue aceptado c. ... n 1932 en la ConferenCia de 
1\.1adrid donde el nombre de Unión Internacional de Telegrafía fue 
cambiado por a Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT)."_¡ 

El concepto de tt:lecornunicaciones es n:lativamcnte nuevo. pues 
hasta tncdiados de los sesenta fue incluido en los diccionarios. Dentro 
de la misma Unión Internacional de: Telecomunicaciones (UIT) se 
tuvieron que hacer grandes esfuerzos en los setenta y Jos ochenta para 
a'\·nnzar hacia una definición aceptable. Según la Constitución de la 
UIT las telecomunicaciones son .. toda transmisión. emisión o recepción 
de signos. señales. escritos, imágenes. sonidos o informaciones de 
cualquier naturaleza por hilo. radioelectricidad. medios ópticos .u otros 
sisten1ns electromngneticos•• .. 5 

En 10:1 actunlidad. las telecomunicaciones han rebusado los limites 
de Ja telegrafía y In telefonía. Su significado ha evolucionado 
rñpidnmcntc debido a los avances de diferentes tecnologias que han 
posibilitado la interconexión de artefactos electrónicos y por la 
comunicación entre personas, no nada más en una, sino en varias 
direcciones. 

Con lo anterior podernos determinar que las telecomunicaciones 
coinprenden los medios para transmitir, emitir o recibir, signos. :::;eñales, 
L"scritos. imágenes fijas o en movimiento, sonidos o datos de cualquier 
naturaleza. entre dos o más puntos geográficos a cualquier_ distancia a 

• SER\'17"'. Cl.tuJ"-º· ··Ti:ll:c'-l1tH11unkations··. Gran Orr:tarla. Spring.cr. JQ4Q. r VII. 
. t 1 J" "Cl111'111lH.'.ll•l1 J"-• l.11 ·ni..nl lnh.:rnoh:ional .Je íckcu1nuníl:'acionl.'~··. 1'~'1~. :\lh:'.'\.t.1 101~-
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travCs de cables9 radioelectricidad. medios ópticos u otros sistemas 
electromagnéticos. 

El término "Telccornunicacionesu se considera generalmente que 
ubarca todas las formas de comunicación punto a punt~ por medios 
clCctricos o de radio y tnmbit:n todos los mCtodos de radiolocalización y 
radionavcgación. 

Las telecomunicaciones de la actualidad se conforman 
búsicamcntc por tres grandes medios de transmisión: cables9 radio y 
satélites. Las trnnsn'lisioncs por cable se refieren a la conducción de 
sc1inles elCctricas a través de distintos tipos de lineas. Las mas 

conocidas son las redes de cables metñlicos (de cobre. coa...xiales. hierro 
galvanizado. aluminio) y fibra óptica. Los cables metillicos se tienden en 
torres o postes formando lineas acreas. o bien c.:n conductos 
subterril.nt:"os y submarinos. donde se colocan turnbit.:n Ius fibras 
Opticus. Para las trunsmisiones por radio se utilizan scñah:s elCctricus 
por aire o el espacio en bandas de frecuencia relati\'amente angostas. 
Las cornunicaciones por satélites presuponen el uso de satélites 
artificiales estacionados en la órbita terrestre para proveer 
con1unicncioncs a puntos geográficos predeterminados. 

'T'F~Tf: r.nw 
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1.3 La RadiodiCusión. 

Es importante hacer una diferenciación acerca de conceptos tales. como 
telc.:comunicnción y radiodifusión'>, esto a razón de que es común que a 
las telecomunicaciones se les confunda con la radiodifusión. quiza 
porque esta Ultima nos t:s más familiar. Así. la radiodifusión se r.efiere a 
estaciones de radio y tclc\tisión que envian sciialcs a aparatos receptores 
para unu audiencia masiva. Son señales t:lectrónicas que viajan a través 
del <:lire y son difundid<.lS a una amplia región. La estación de radio usn 
radioondas7 que no son transportndas por cable u otras facilidades. 
pues viajan dircctarncntc a Jos n1dioescuchas que su1toniZé.ll1 una 
estación. Tales estaciont:s son difusoras en el sentido tradicional. 

Sin embargo. la radiodifusión ha pasado a tener mayor similitud. 
o a ser parte de los sistemas de telecomunicaciones. pues las 
transmisiones para radio y televisión se realizan también vía telefónica a 
travt!s de sistemas de satt!lites que se identifican con las 
telecomunicaciones. Un sistema local de cable puede. por ejemplo. 
recoger la señal de la estación de radio y alimentar a sus suscriptores en 
uno de los canales de cable. 

El concepto telecomunicaciones se ha enriquecido por la 
emergencia de n1edios interacti\"os como la misma telefonía. 
co1nputación. tele\·isión y telcYisión por cable, que paulatinamente 
\"ic::nc.:n disminuyendo las diferencias tecnológicas existentes entre ellos. 

La tele\•isión por cable. por ejemplo. permite a los espectadores 
hablar electrónicamente a su aparato de televisión, seleccionar 

,. Sen kh.l de r;idii1Jifusion: Servicio Je radiocomunicación cuyas emisiones se destinan a ser recibidas 
Jin:ct;i.111c11h.' ror el publ11:0 en general. Dicho servicio abarca emisiones sonoras. d..: televisión o di! otro 
<..Jen..:n1. R.1JtltCLtmui11cac1un: ruJa h:lccomunicación transmitida por ondas mdiocJC:ctrica!io. CIT. Op. Cit. 
·\lle'l' 10(1•1.¡CI1 0 
• L.is t1i11.fa~ r.1Jil1ek•ctr1t.:.b .. ,,11 ,,,,Jas clectrr1111ag.neticas cu~•1s fh:cu~.-ncias se fijan cu1ncncionalml!ntc 
p.1r ... h:b.11i' J;..• -~ tlflll (.JI f/. ..¡ui..· .. i.: pn1p;1,;:an f'Or el c~Jn11:10 sin .:;u1¡1 ;1nifo • .:1al. SCT ··Rcg.1¡1111..-ntu .Jc 
ri..·h:~•'llHHll".'.h.ºhlfl¡,."'"' . '\f1,.0 ,h.'t1. ;0011. ·\l't :. p.trr.1ft1 f 
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información de un banco central de datos y solicitar servicios de video. 
compras caseras. programas educath·os. etcc;tera. Es decir. un· mismo 
medio posee las capacidades tecnológicas que anteriormente se daban 
separadas. 
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1.4 La Telegrafia. 

Desde;.• los albores de la civilización hasta hact: poco miis de I 00 años. el 
hon1bre. en sus esfuerzos por comunicnr a larga disu1ncü1 no fue más 
allú cit: lus medios que ya utilizaba. Uno de los últimos aparatos dt: 
fines del siglo XVIII fue el ... tcl<!grafo óptico" o semitforo. 

A lo largo de la historia r.:l hombre.: ha utilizudo banderolas, 
columnas de humo. reflejos ópticos y otros medios para la con1unicación 
rnuntima y terrestre. Antes de que se usara In t:lectricidnd llegaron a 
construirse extensas J"L•dcs no eJCctrica:-;. Una de ellas fue la que uniu a 
Puris y LiJJc en F'ranci.a. con 5 mil kilómetros de recorrido y 5."34 
estaciones. Era una rcd tclL•grúfica basada cn principios ciL· la Uptica. 
consistente en una serie de mastiles t:lt.;Yados. provistos c.:n su t:.Xtremo 
superior de brazos de madera movibles. y cuyas posiciones. visibles 
desde los mástiles vecinos. podían combinarst: formando angulas 
\'ariados entre si para representar todas las letras del alfabeto. 

La telegrafía~ fue uno de los inventos que se v·icron favorecidos 
con el descubrimienLo de la electricidad. Dicho descubrimiento fue el 
principio para perfeccionar redes como la mencionada anteriormente. y 
que adcmils habían proliferado en ciudades de Inglaterra. Alemania. 
Italia y Estados unidos. 

Experimentos similares con uso de cables se emprendieron en 
dhnintns partes del mundo9 como es el caso de Ginebra en donde se 
puso a prueba en un sistema compuesto de 24 hilos aislados. donde 

" l"dl.'grouia: Form.1 de telecomunicación en 1.1 cu.11 J.1s informilcioncs trans111itidas cst&in 
d1.·~t11Md.1s .1 ser re~istr.1d.1s .1 J.1 llegada en forn1a de docun1~nto gr.1ficu; c~t.1s i11t"orn1."1ciones 
pued1.•n r1.•pr .... ·~1.·nt.1r~e eon ciertos i: .. 1sos de otra forrna o .... 1ni..1c~ni1rSe p.1r.1 lU1•1 ut11iz.1cü.111 uh1..~rior. 
l ºIT np. 1.'."ll. \nc'o IOlt1. 
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cada hilo representaba. una letra del alfabeto y terminaba en la estac1on 
receptora. logrando enviar mensajes, aunque con enormes dificultades. 

En 1837 el físico y artista norteamericano Samuel Morse (1791-
1872) inventó un telégrafo eléctrico y un código de signos o alfabeto 
con\•cncional en el que las letras estün representadas por combinaciones 
de rayas y puntos y qLJe por emisiones alternadas de una corrit:nte 
eléctrico se grababan en el extremo opuesto de un conductor metá.lico. 
Con ello. el envio de mensajes se hizo sistemático. fluido y al alcance del 
público. 

Es en 1844 cuando Morse establece. gracias a una asignación de 
30 mil dólares hecha por el Congreso de su país, la primera linea 
telcgró.fica experimental de 60 kilómetros entre Washington. D.C. y 
Bnltimorc, Maryland. en Estados Unidos. 

Las redes telegráficas experimentaron un rápido crecimiento. 
incluso mayor que el del ferrocarril. Por ejemplo. en Estados Unidos. 
pé.tra 1853 se h~bian tendido poco más de 37 mil kilómetros de líneas 
tl.!'legrúfica.s: en 1860 eran casi S 1 mil y al año siguiente ya comunicaban 
nl pais de costa a costa con una red que enlazaba a Nueva York con San 
Francisco. 

El modo or.iginal en que funcibnaba este sistema de telegrafia 
manual era. el siguiente. se requería que la persona que realizaba la 
transmisión conociera el Código Morse, leyera el mensaje a e"nviar y 
accionara el manipulador telegráfico para convertir cada letra en un 
grupo codificado de pulsaciones largas y cortas. El operador-receptor 
debin escuchar los grupos de códigos para traducirlas a letras y 
descifr~r el mensaje. 

TE~,1s c·n~"'"J 
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El serv1c10 telegrúfico se convirtió en el medio de comunicación 
metropolitano más común en 1880. esto como consecuencia a la 
generalización en algunas ciudades de Estados Unidos. Francia. 
Inglaterra. Alc1naniu y muchos paises más. además. con la puesta en 
operación de los sistemas tclegró.ficos de distrito terminó el aislamiento 
bajo el que habian operado las cst~lciones de policia y los cuerpos de 
bombt.·ros. Entre las \"cntajas que trajo la utilización del tclCgrafo están 
no solo la unión n cst: pais. sino la aceleración de la expansión 
cconUmica: revolucionó l&:l recolección de not1c1as. proveyó de 
inform,1ción adelantada sobre condiciones del clima a los vapores y 
ferrocarriles y modificó los patrones de los negocios y las finanzas. 

La tclcgrafia se extendió ritpidarnente no sólo en Estados Unidos. 
Ciudadcs grandes y pequeñas en todo el mundo recibieron casi al 
nlisrno ticrnpu los beneficios del no"·edoso medio de comunicación. En 
cuanto a I\rtCxico. ··1a primera linea telcgrilfica entró en funcionamiento 
L•I 5 de no'\.·icrnbrc de 1851. comunicaba la ciudad de tvléxico con el 
poblado de Nopalucan. Puebla. Esta linea. por disposiciones oficiales se 
extendió hasta Veracruz en 1852. Al siguiente año se terminó otra linea 
que.: con1unicó a la ciudad de I\.1Cxico con Guadalajara. pasando por 
León. Guanajuato. En 1854 las lineas tendidas cubrian una distancia de 
608 kiló1netros. atendidas por 6 oficinas en las ciudades de ¡\-léxico. 
Or·izaba. Jalapa. Veracruz. Guanajuato y León. Año tras año ernp:>ezaron 
a cubrirse los tnús importantes puntos de la República l\ttcxican&:l hacia 
el noreste y noroeste. llegando a establecerse el primer contacto con la 
frontera de Estados Unidos en 1873"'. ~_, 

La generalización del teh:grnfo corno t"l mejor medio para las 
cornunicaciones a grandes distancias provocó que ya no sólo por 
motivos personales se continuaran haciendo investigaciones y 
e=-:perimentos. sino porque este se había convertido en un próspero 
negocio explotado por inventores y empresas comerciales. Por ello. el 
te!Cgrafo l'vlorse constantemente experimentaba varios 
perfeccionamientos. Primero se emplearon sistemas para transmisión 

\
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simultánea de dos telegramas por un mismo hilo (equivalentes n 20-25 
palabras por minuto). 

Otros adelantos sucedieron entre 1924-1928. con la introducción 
del teletipo o teleimpresor. la tclcgrafia manual empezó a reemplazarse 
por la de impresión (que operaba 500 palabras por minuto). haciendola 
mfts eficiente. barata y de fácil manejo. En el teleimpresor Jas 
combinaciones de impulsos eléctricos. lineas y puntos. se traducían 
automáticamente a la llegada en letras nlfabCticas que eran impresas en 
papel. Este se compone de una pareja de máquinas de escribir 
colocadas a distancia: cuando se escribe un mensaje en una de las 
máquinas. su par lo recibe escribiCndolo en hojas de papel. y viceversa. 
Es el equivalente n mecanografiar a distancia mediante interruptores de 
circuitos. 

Posteriormente se han introducido sistemas de telegrafía 
.:n.·anzados como la telegrafía múltiple. que es la transmisión simultánea 
de \"nrins comunicaciones a través de un mismo hilo. o la telegrafía 
.armónica que consiste en la realización de conversaciones telefónicas 
por un hilo con una banda de frecuencias comprendidas entre 300 y 
3.400 Hz. o periodos por segundo. mientras que la transmisión de un 
mensaje telegráfico por el mismo hilo. sólo requiere una banda de 25 Hz. 

Entre las inno\·aciones que· ha tenido la red telegréifica se 
encuentra el télex '"en 1958 aparec10 un sistema de intercarTI.bio de 
teh:impresión de llamada directa. denominado télex, que en el plazo de 
diez alias contaba con más de 25.000 abonados. El sistema tClcx 
permite a sus ~1bonados en\•iar mensajes y datos directamente a otros 
.. 1bonados y. a trff\•és de redes de operadoras internacionalt:s. a otras 
muchas partes del mundo. Los abonados de télex también pueden 
enviar mensajes a Jos no abonados a través de centros especializados de 
comunicaciones que hacen llegar los mensajes en forma de 
telcgrarnas. ·· 10 
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1.4.1. El descubrimien~o de las ondas elec~rornagné~icas. 

Como ya se hn rnencionado ~1ntenornu·nte el descubrimiento que 
revolucionó la comtrnicación tcle~r~1ficu y. P'1stL'rtonnc...~nte. la teh:fónica 
fue Ja aplicación de la rudioeJectnc1d.ad estos dos upus de 
telecomunicación a finales del siglo XIX Este descubrimiento p¿rmitió 
la transrnisión telcgn:ifica inaJ&:lznbrica. facilitó la comunicuc.:ión entre 
largas distancias y ahorró la construcciUn de c...---xtensas rc...·dcs de. .. hierro o 
cobre. Fue gracias a dichos dcscubrirnicntos sucesi\·os que s<: sentaron 
lus bases para la telcgrafíu '.\" lu tclcfonia sin hilos. 

La historia acerca del descubrimiento ele las ondas 
clcctromagneticas lu inicia el físico británico James C. I\oh-t..X\\'ell ( 183 l -
J 879) quien formuló la tcoria elcctromagnC-tica de la luz señalando su 
carñcter ondulatorio. es decir su transmisión a travCs de ondas 
in\'isibles p<.-:t.ra el ojo hum¿,.1-no. Estableció que los campos clt-ctrico y 
rnagnCtico. actuando juntos, producian un nuevo tipo de: energia 
!Jnrnada radiación. Entre 1885- l 889. el ale1nún Heinrich R. Ht.:rtz 
cornprobó apoyándose en expcrirnc.:ntos la existencia de estas ondas que 
viajan t:n el espacio, además se ideó la forma de producirlas y recibirlas 
a través de aparatos que aprovecharan los fenómenos eléctricos que Ja 
fisica habia descubierto. 

En 1891 en Italia Guillermo Marconi construyó un aparato con el 
ubjcto de conectar al transmisor y receptor con una antena y a la tierra. 
El ... 1parato lU\"O e.xito y logro transmitir el primer mensaje 
r·adiutelegrafico hallándose el receptor a 250 metros del emisor : .. · 
separados por muros. Posteriormente logró comunicaciones mas lejanas 
cuando transmitió un telegrama a una distancia de nue\·e millas entre 

las ciudades de Lavernock y Brean ºº"'"º· en Italia. Con ello9 las ondas 
hertzianas posibilitaron la comunicación inalámbrica entre los hombres. 

:!J 

~---------~---i 
'T'ft'."'.f~ r"(l'f\T . 

'FAL.l.Ji·• .u1,; ViüG·EN 



El mundo quedó maravillado con este dc.:scubrimlL"nto de la 
comunicación inalámbrica. Pura los barcos de guerra fue de mucha 
utilidad esta nueva comunicación. y rápidHmente fueron provistos de 
nparatos de rndiotelegrafia. con ello empezaron a recibir noticias de lo 
que ocurría en el mundo. y en J 904 Jos ~rancies tn.1satl;.º1nticos ya 
imprimii-1n diariamente periódicos a bordo. Posteriormente comienza a 
funcionar un servicio trnnsocei:tnico para radiogramas. Pero esto nada 
mús era telegrafía. Aún no existia la radiotclefoni..:i tal como se·conocc 
hoy. es decir. no habia en las casas aparatos pcquc1i.os por los que se 
pudit:ra L·scuchar música. 

Uno de los momentos en que se dL·mostró la utilidad de la 
tclcgrafin innló.mbrica fue. en tnuy dn1rnó.ticas circunsu.1ncias. como es 
el cuso del naufragio del barco Titanic. que durante su \"iaje inaugural 
chocó c:J 15 de abril de 1912 contra un icebc.:rg CL1ando navegaba rumbo 
a Nueva York. Sólo 707 de 2 9 224 personas a bordo se sal\·aron gracias a 
las llamadas de auxilio enviadas por telegrafía sin hilos a otros bureos. 

Con el paso del tit:rnpo fue posible la introducción de 
radiotelefonía en los hogares gracias a la transición dentro del campo ele 
lus ondas electromagnéticas. del telégrafo al tel~fono. Se tuvieron que 
lh:\·ar a cabo otros pasos para Jograr que la radiotelegrafía se con"·irtiera 
L~n radiotelefonia. el primero fue el in\~ento de la válvula. el bulbo y el 
rnicrófono. El micrófono se necesitaba para poner los sonidos ·•en el 
<.lin: ·. y cl bulbo para ponerlos y sacarlos. El micrófono modula las 
ondas rudiotclefónicas enviadas. mientras que el tubo rectifica y 
aun1cnta la débil corriente radiotelefónica recibida. hasta lograr 
rL•producir los sonidos en un auricular o un altoparlante. 

La capacidad para mover información a la velocidad d": la luz 
1nediantc el telégrafo trajo consigo la expansión e integración de los 
n1crcndos9 por la reducción de los costos de transacción y el fácil 
mo'\·imicnto de capitales. Tambit:n hizo posible el desarrollo de 
instituciones modernas como la bolsa de '\calort:"s. las aseguradoras y 



servicios de información. En Estados Unidos así como en otros paises 
las lineas telt:gráficas se tendieron sobre las vías de los ferrocarriles, lo 
cual trajo beneficios para ambas empresas. La administración y 
operación de los ferrocarriles se volvió más eficaz por la provisión de 
despachos clCctricos con inforn1ación sobre la localización de cada tren 
o dt.ªl estado de sus vi¿:1s. Los ferrocarriles por su parte dieron a las 
comp.afiias telcgrúficas un derecho exclusivo de uso de sus rutas. 

Finalmente. los descubrimientos realizados acerca de electricidad 
perrnitieron no solo que la telegrafía lograra ser un medio eficiente de 
comunicación. sino qut!' además. 
n1cdios de co1nunicación mas 

contribuyó para que surgieran otros 
avanzados como el tclefono. la 

radiotelegrafía. la radiotelefonía y la tele~·isión. La telegrafía sin hilos se 
convirtio en el medio por excelencia para las comunicaciones 
internacionales y prácticamente confinó a las redes de cable a uso local. 

Los científicos que contribuyeron a hacer realidad este medio de 
telecomunicación. quiz~ nunca pensaron que sus descubrimientos 
serian la base para el desarrollo posterior de grandes industrias 
lucrativas como la telefonía sin hilos. la navegación maritima. la 
transportación aérea, la comunicación por satélite y la conquista 
espacial. 
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1.5 La ~elef"onia 

La telefonía es el medio de telecomunicación que más impacto ha tenido 
sobre Ja ht.unanid41d. "'Es un sistema de comunicación. diseñado para la 
transmisión de '\'oZ humana y demás sonidos hasta lugares remotos 
mL"dinntc la t::lectricidad. asi como para su reproducción. El teléfono 
contiene un diafragma que vibra al recibir el impacto de ondas de 
sonido ... 11 

Para fines prácticos Ja Unión Internacional de Telecomunicaciones 
define la telcfonin corno "Forma de telecomunicación destinada 
principalmente al intercambio de información por medio de Ja 
palabrn••.12 

Durante más de un siglo se han buscado nuevas tecnologías de 
comunicación las cuales se ha concentrado fundamentalmente en 
perfeccionar a este medio de telecomunicación por excelencia. Debido a 
la disponibilid.nd de los costos reJath·amente bajos y fácil manipulación. 
lo han convertido no sólo en un implemento auxiliar de la vida cotidiana 
sino en un medio indispensable para la economía. la politiéa y la 
culturn. La red telefónica mundial se ha hecho tan básica como la 
infr¡.i.t:structura de carreteras terrestres e incluso. por la rapidez y 
facilidad con que se pueden tender las primeras. supera en extensión y 
cobertura a las segundas. La red telefónica mundial es enorme. con 
01proxinu.1dnrncnte 700 millones de kilómetros permite con"'lunicación 
pr:.l.cticnmente a cualesquier lugar de la tierra por medio de microondas, 
cables de cobre. cables coa.'Xiales. e1?laces satelitales y fibras ópticas. 

El inYento del teléfono constituyó una carrera apasionante. A la 
par que se hacían experimentos para poner en práctica las 

11 '-11cn.,..,1..1ri C1..1rpl1r;uion. Op.cit. ··tc:-h:fono"' 
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transmisiones telegráficas y una vez que éstas se lograron, muchos 
científicos y aficionados a las comunicaciones intentaron enviar también 
la voz humana y no sólo puntos y lineas; el problema principal era 
transformar las ondas sonoras en señales eléctricas y viceversa. 

Como untcccdentc a la invención del tclCfono podemos mencionar 
el trabajo del italiano en1igrado Estados Unidos. Antonio Mt:ucci. quien 
estudió su realización prácticn y en 1857 fabricó el primer aparato 
telefónico. que por problemas practicas no pudo registrar como patente. 
Posteriormente en 1861 <:l alemán Philipp Reiss construyó un aparato 
que solo trnnsmitin la altura del sonido y no la intensidad ni el timbre. 
por lo que no transmitía la '\:oz humana. cuestión en la que se 
ccntrarü.i.n los norteamericanos A.lexander O. Bell y Elisha Gray con gran 
t!xito. 

Bcll y Gray llevaron a cabo en Estados Unidos. entre 1872 y 1876, 

intensos experimentos pnru lograr las comunicaciones de \'oz; 
intentaron enviar simultánea.mente muchos mensajes telegráficos sobre 
el n1isrno cable. El prirnero se acercó a la solución del problema a travCs 
de h:1 acústica y. el segundo. por mcdio de la L"lcctricidad. Asimismo, 
construyeron aparatos similares sólo que el de Gra.~· no tcnia transmisor 
."· L"l de Bcll si. Alentado por sus logros, Bcll a\·anzó c::"n el 
pcrfcccionan1icnto de la transmisión de voz. aumentando la densidad a 
1L1 pila eléctrica con la que opera. Fue en su taller de Bastan. donde 
en1peznron a funcionar los primeros aparatos telefónicos electricos. Uno 
de los aspectos mñs interesante de la irn.·ención dt:l teléfon_o Bell, fue que 
i.l difcrL·ncin del telCgrafo, no requirió un operador que enviara y otro que 
recibiera los mensajes. ni necesitó del conocimiento del código Morse o 
la habilidad de escribir en teleimpresora. Simplemente requirió hablar y 
oir. 

Durante los años siguientes se realizaron avances tecnológicos a 
partir del teléfono Bdl. En 1878 Tomas Alva Edison lo perfeccionó 
.;daptó.ndole un micrófono de carbón que aumentó su potencia. y lo 
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convirtió en el detonante para Ja expansión de 1,1s llarnndns de larga 
distancia. En ese mismo t1tio se instalaron centrales telefónicas para 
conectar entre si a 1 • .350 nparatos qut.: funcil)naban en diferentes l.'<.:.tsas 
particulares c:.:n Estados Unidos. P<tra 1887 . .:.1 sólo una dL·cada de su 
introducción con1L•rcial ya h~tbiu 235 kilU1nctros de cubles tendidos t:on 
444 centrales conectando 150 mil suscriptores. Y lo que parecia ser 
imposible para la comunicación .a distancia sucedió en 1892. cuando se 
enlazaron ,,.¡a aérea las ciudades de Nueva York y Chicngo. a 1 .650 
kilómetros de distancia. 

La tclcfonia se conv1rt10 en una próspera industria mundial con 
una demanda impresionante del servicio. En los Estados Unidos se 
diseminó mús rñpidan1cntc. pues para 1900 ya contaba con 675 mil 
aparatos telefónicos. En 1925 habia más de 26 millones de aparatos en 

t...•I mundo. corrcspondiendo a E~nados Unidos 17 nlillont:s y ¿_tlrcdedur de 
700 mil a Europa. En México. en ese mismo año. funcionaban pnco más 
de 50 mil aparatos. mientras que en Argentina habia 173 miJ. 

En las ciudades mas grandes pronto proliferaron las redes 
telefónicas metálicas que. inicialmente eran aéreas. pero al advertirse 
los riesgos físicos que representaban. empezaron a colocarse en el 
subsuelo. solo que los alambres se forraron con cables de plon:io para 
que pudieran ser tendidos bajo tierra. que son las que hoy predominan y 
sola1ncntc en ciudades pequeñas se instalan tendidos aCreos. 

La rilpida popularidad del telefono pro,:ocó serias dificultades en 
las conexiones entre abonados. Las lineas se saturaban. pues cada 
aparato estnba conectado por una linea de dos hilos con una central en 
donde todas las lineas se juntaban en un conmutador utendido por 
opt.·rndoras (ese mismo sistema todavia se utiliza en poblaciones 
pequeñas). Esto ocasionó enormes marañas de cableados de tras de los 
conmutadores y hacia cada vez más impráctico el servicio. 



El teléfono. como yn se mencionó en un principio. se ha utilizado 
tradicionalmente para transmitir la voz. sin embargo. cad~1 \"ez se usu 
mé-ls para otros tipos de transmisiones. Se pueden transmitir imU.genes 
por tc:lCfono utilizando fax. Dos computadoras se pueden comunicar 
L·ntrc si por tclC-fono utilizando el módem. Este tipo dt: comunicaciün se 
esta popularizando pues pt.•rmite c-1 acceso a Internet uülízando 
simplemente: un módL·n1 conectado a la line¡.1 telefUnica. 

Debido a que las cur-nunicaciones entre centrales telefónicas estún 
~·a pr,úcticamcntc digitalizada. el futuro dt.~ lu tclcfoniu incluirú la 
digitalización de la conexión entre los usuarios:.· las CL·ntralt..·~ utilizundo 
fibrus ópticas de bajo costo. La scúal digital no sufre distorsión u ruido. 
Utilizando la fibra óptica local. la Red Digital de Ser\·icios Integrados 
pcrmitira el acceso directo a múltiples servicios. corno teléfono. 
vidc.:otelCfono. tt:lc\·isión digital o comunicación de datos con un soJo 
conector. 
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CAPITULO 2 

HISTORIA DE LA TELEFONIA EN MÉXICO 

2. 1 Ant:ecedent:es de la t:eleConia en México. 

En el siglo XIX el hombre fue testigo de una rc\~olución tecnológica que 
cambiaría su \;ida. Esta epoca dejó inventos como e ferrocarril. los 
barcos de vapor. el telégrafo, In luz eléctrica. t:l fonógrafo y el teléfono. 

De todos estos inventos quizás el teléfono fue el que tuvo mayores 
repercusiones no solo por facilitar la comunicación a grandes distancias 
sino porque re\rolucionaria la comunicación y a la información. 

Cuando Alexander Graham Bell inventó el teléfono es probable 
que no imaginara las consecuencias que resultarían de su invento. 

La patente Bell tuvo que trabajar muy duro para dar a conocer el 
tclé-fono al mundo entero. La compañia Bell necesitó contratar más 
personal para la operación y establecimiento de nue\"as lirieas 
telefónicas además. se asociaron los propietarios de la patente Bell para 
reunir fondos para continuar la expansión del teléfono. 

Gracias a la publicidad que el mismo Alexander Graham Bell hizo 
y a la curiosidad de algunos el teléfono comenzó a expandirse con gran 
rapidez y en 1877 fue presentado en Inglaterra. 

Debido a la rápida expansión deJ· teléfono en los Estados Unidos 
se estableció la primera _central telefónica y los primeros teléfonos para 
el st:n.·icio comercial en 1878 en Ne\\º Haven. Connecticut. 
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En nuestro país pocos habían escuchado sobre el ·teléfono el cual 
consideraban era un articul'o de lujo y, algunos más se mostraban 
incredulos ante este invento. 

Hnsta entonces el telégrafo y el correo eran en México Jos medios 
m{ts \..Hilizados por las personas para comunicarse a distancia entre si. 

Pero a dos ali.os de haber sido inventado por Alexander Graham 
Bcll, el tcl<:fono fue introducido a Mexico en 1878 por Alfred \Vestrup 
causando admiración y curiosidad en la población mexicana que desde 
entonces puede con1unicarsc o grandes distancias de viva voz. 

LL1s cron1cns señalan al 13 de marzo de 1878 como el día en que 
en México se llevo a cabo por primera vez una comunicación eritre dos 
puntos lejanos mediante un aparato telefónico conectado a los alambres 
de.: un.u linea telegráfica. 

El telt!grnfo fue el sostén del nuevo invento y permitió que este se 
estableciera y desarrollara en nuestro país. 

Es aquí donde comienza la historia de la telefonía en México que 
data de más de 120 años y que a continuación se J?resenta. 



2.2 La Telefonía en México. 

El pritncr enlace telefónil."o de· prueba se realizó c.:ntre la ciudad de 
Mt!xico y Ja población ele Tlalpan cl 13 de marzo de 1878. El 24 de 
marzo de ese mismo año se llevo a cabo otro ensayo. ahora entre la 
Administración Central de Telégrafos y la oficina en Cuautitlan. Debido 
al éxito de dichus pruebas se piensa en la integración de la primer red 
telefónica 

En 1879. mientras en México se continua con pruebas para la 
comunicación telefónica. Inglaterra establece su primera central 
telefónica y el teléfono continúa su expansión en paises como Francia. 
Suiza y a¿Jgica. 

En un principio el teléfono tuvo una lenta expansión en nuestro 
país sin embargo. ya ho.bia algunas empresas interesadas en ofrecer 
cstL• servicio en México. 

El 8 de junio de 1881, A.O. Greenwood obtiene la concesión que le 
otorga el gobierno federal para emprender el establecimiento del servicio 
telefónico en la nación. 

El 15 de diciembre del mismo año se establece oficialmente el 
ser.-icio telefónico al otorgá.rsele un permiso a la Alfred \Vestrup & Co .. 
para que instalara una red que uniera a las comisarias de policia que. 
en aquel entonces. ascendian a seis. con la inspección General, la 
oficina del gobernador de la ciudad y el ministerio de gobernación. 

Para abril de 1882 se crea la primera compañia telefónica en 
i\léxico llamada i\·le:-.:ican National Bell Telephone, la cual no dio ningún 
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servicio debido a los conflictos derivados de los intereses de compañias 
extranjeras. 

Tres meses dcsput!s los empresarios extranjeros. interesados en 
prest.ar el servicio de telcfonia en I\1Iéxico. deciden solucionar sus 
conflictos al asociarse con la Cornpaii.ia Telefónica Mexicana {conocida 
como i\llextelco). la cual estaba sustentada tCcnica y financieramente por 
In \Vestern Electric Telephone Co. 

El siguiente año seria exitoso para la telefonía de i'vléxico dado que 
se logra la primen:i cornunico:1ción internacional entre la ciudad de 
Matamoros, Tamaulipas y la Ciudad de Bro\\"nsville. Texas; lo que valió 
para conseguir una nue\~a concesión para prestar el servicio público 
telefónico. 

Poco a poco el teléfono se extiende en nuestro país. En 1884 se 
comienza a construir las primeras vias subterráneas para los coñducros 
telefónicos. 

La compan1a 1\:lextelco obtiene su primera concesión para ofrecer 
el servicio público en el año de 1888 y no es sino hasta 1892. después 
de mejorar su situación financiera, que se registra legalmente. Siendo 
ya una compan1a mas fuerte adquiere la compañia Telefónica y 
Telegráfica IVlexicana del Norte y la Compañia Telefónica y Telegráfica 
Centrnl. 

Para el año de 1894 ya era visible el desenvolvimiento del teléfono, 
varias ciudades del pais ya contaban con el servicio telefónico local y de 
mejor cnlidad de transmisión por la llegada de los conductores aislados. 
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Debido al crecimiento dt:l sen~icio telefónico en el país. para 1903. 

la Secretaria de Comunicaciones y Obras Públicas otorga una concesión 
por 30 ¿,tños n José Sitzcnstfitter para la explotación del servicio 
telefónico en la capitnJ y sus alrededores. la cual él vendcria dos años 
dcspuC.:-s a In L.ív1. Ericsson de Estocolrno ( filial de la matriz sueca 
Mcxikanska Telfonakticbolaget Ericsson ). que iniciaría su servicio dos 
[lli.os despL1Cs con 300 suscriptores. 

Es t..•n ese mismo a1i.o de 1905. cuando se k· rent.1eva el contrato 
pnra ofrecer el scn:1c10 público telefónico. la Cornp¿i1i.ia Tc:lefónica 
1\.ilcxicana cambia su nombre a Compañia Tc.:lcfónica y Telegráfica 
!\1cxicana S.A . 

.. En 19 1 O los aparatos sumados de iVlexicana y Ericsson alcanzun 
la cifrn de 12491'".t.3 Mientras ... en 1910 el numero de teléfonos en 
Norteamérica asciende a 5 883 000. para 1919 alcanza la cifra ele 12 

602 000 aparatos".1-' 

En 191 1. la compan1a mexicana y la filial sueca cuentan con 7000 

suscriptores cada una: L.M. Ericsson alcanzo la misma cifra de 
suscriptores al cabo de cuatro años debido a la mejor calidad de 
transinisión de su aparato telefónico. Sien embargo ambas compañías 
frenarian su desarrollo corno consecuencia de la Re'\~olución !Vlexicana y 
de la primera guerra mundial puesto que la materia prima que estas 
utilizo..-iban fueron muy demandadas para la fabricación de armarÍlento. 

Fue hasta al termino de la primera guerra mundial que: se pudo 
continuur con t:l crecimiento del sen.-icio tt:lefónico. La compafJ.ia 
Encsson tenia 32 concesiones para ofrecer su ser'\·icio telefónico público 

~· pri'\·ado. con esto. adquirió dos estaciones portátiles inalámbricas e 
introdujo a lvtexico el sistema telefónico automatice. 

·ser. ··n T""·1i:1i.-.,1ll,··. \.Ji:,11:0. ~CT. llJS7. p.:':. 
• Ib. r. 1~). 
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Por el contrario, a Ja Compañia Telefónica y Telegráfica Mexicana 
desde 1915 le fueron embargadas sus redes telefónicas, por parte del 
gobit.:rno. debido a conflictos laborales. y fue hasta 1925 que se lt:vanto 
dicho embargo y la empresa fue adquirida por la internacional 
Telephonc and Telegraph Co. (JTT); lo que significó una competencia 
miis equitntiva con In Ericsson. 

Fue en ese mismo año que el Gobierno federal convino tender el 
cablt::ndo telefónico entre México y Estados Unidos y, en consecºuencia. 
Ln Compañia Telefónica y Telegráfica Mexicana S.A. obtuvo la concesión 
para el servicio de larga distnncia: solo un año después la obtendria 
Ericsson. 

Dentro de Jos dos siguientes años el servicio telefónico de larga 
distancia crecería con gran rapidez. La capital se interconectó con las 
ciudades más importantes del pais: San Luis Potosi. Puebla. Tarnpico. 
Sal tillo y Monterrey. 

En noviembre de 1927 se inauguró el serv1c10 telefónico entre 
M~xico y Canadá y. el 1 de julio de 1928, a tra\•és de una comb.inación 
de lineas telefónicas de tierra y circuitos radiotelefónicos a través del 
Atlñntico. se logro Ja comunicación telefónica con Europa. 

Este scr\·1c10 transoceánico permitió la comunicación entre las 
ciudades Quert!taro. San Luis Potosi. Saltillo, 1\llonterrcy. Tampico. 
Nuevo Laredo y el Distrito Federal y paises europeos como Inglaterra. 
escocia. Alemunia Holanda. Bélgica. Francia, Suecia. España y 
Dinamarca. 

Para entonces. el servicio telefónico Internacional de i\1éxic;:-o seria 

con esos paises de Europa, Estados Unidos, Cuba y Canadá, y no es 
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sino hasta 1930 cuando se logra este servicio con 
Sudamérica. 

paises de 

··En iVléxico, la ubicación de la primera central automática se 
realizó en las calles de Victoria. esto fue en el año de 1932. área que fue 
cn:cicndo telefónicnrncntc junto con la ciudad. A partir de este nodo. st: 
fueron instalando nue\•as centrales cubriendo cada una de ellas su área 
correspondiente, siempre ubicadas en el centro de gravedad de la 
dcn1nndu··.15 

En 1936 el entonces presidente Có.rdenas comunico. que por 
razones de interés público, debían unir sus lineas Ericsson y la 
Compañia Telefónica y Telegráfica Mexicana S.A., lo que no ocurrió sino 
hasta el 2 de agosto de 1946 cuando el gobierno anunció el enlace de 
dichas compañías. 

Un 
Telt?fonos 

año 
de 

después, el 23 de diciembre de 
i\-It;xico S.A. (Telmcx). una de 

1947. se constituyó 
las empresas mas 

in1portantes en Ja historia de nuestro pais. 

Esta fue el resultado de negociaciones previas entre L.M. Ericsson 
de Estocohno y Axel \Venner Oren. con el propósito de crear una 
en1prcsa mexicana la cual se encargara de los sen:icios que prestaba 
Ericsson S.A., filial de la matriz sueca. 

Siendo así~ Telrnex enlazó los dos sistemas telefónicos existentes~ 
d suyo (antes de la compañia Ericsson) y el de la Compañia Telefónica 
y Telegráfica iVlexicana S.A.~ y fue inaugurado por el presidente Aleman 
el 9 de enero de 1948. 
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Dos años después, 29 de abril de 1950, Tt!lmex adquiere la 
Compañia Telefónica y Telegráfica iVlexicana S.A., después de llegar a un 
acuerdo el gobierno mexicano con \Venner Gren. Ja ITT y L. iVt. 
Ericsson. 

Para 1952 Telmcx ya habia inaugura.do 32 oficinas telefónicas 
incorporadas a la red nacional, ese n1ismo a1io entrn en vigor Ja ley del 
Impuestos sobre Ingresos por Servicio Tclt::fónicos la cual gravaria con 
un diez por ciento el servicio de larga distancia y con un cinco por ciento 
el sen.•icio local y se pone el servicio de microondas entre el Distrito 
Federal y Puebla y para el siguiente año. ademas. se establt::ce el 
sCJ"'\."icio 1ncdido en c..:l CUétl la cuota no aumentaría siempre y cuando no 
se rcbusnra t::l numero de llamadas de la cuota búsica. 

Los siguientes años serian buenos parn Telmex ya que coloca en 
el mercado acciones y obligaciones con lo que obtcndria recursos para 
poder establecer 25 mil nuevos ser\'icios por año. aumentó los equipos 
de interconexión y decidió pro\.•eerse de equipo telefónico fabricado en el 
país. 

El 30 de octubre de 1957 fue inaugurado el servicio de Telex, un 
sistema de comunicación telegráfica que permitiría el en\.•io de mensajes 
entre los abonados debido a la interconexión entre centrales 
automáticas a tra\·és de un aparato telegráfico llamado Teletipo. 

Con la venta permanente de acciones al público.. Telmex 
aumentaría su capital e iniciaría su nacionalización en 1958 con las 
reuniones. en Estocolmo~ entre los representantes mexicanos y los de 
las empresas L.M. Ericsson e ITT con la finalidad de conseguir un 
permiso de transacción ante el departamento de control de cambios del 
Banco de Suecia y conseguir la garantía del precio de intercambio. 
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Ese mismo año. tras haber estado 50 años en 1\.-léxico. deja de 
operar la compañia Ericsson y para el siguiente año la empresa 
Industria de Telccornunicnciont:s S.A. de C.V .• lndctel. creada en 1956 

paro. la producción de equipo telefónico en .i'\lléxico. comienza a operar . 

... En 1962 el panorama supera al de los años previos; la· red de 
larga distancia. fomentada. proporciona circuitos adicionales hasta por 
127 000 Km~ el incremento del scr\•icio local corresponde a 4-l 5-,,..., 

aparatos. y t:I totnl completa_ 586 446 para fines ele tal c¡tJc:"ndario. l..:On 
635 localidades cotnunicadas ... lo 

Un acontecimiento vendria · a rc\•olucionar las comunicaciones 
mundiales: Para 1962 se lanzo el primer satélite que funcionó como 
repetidor activo es decir. con sistema de microondas y. patrocinado por 
el sistema Bell y la NASA. llamado Tclstar. el cual recibía señales. y tras 
de cambiar el valor de su frecuencia y aumentar su potencia las 
retransmitía instantánea.mente para ser recibidas en tierra. lo que 
permitió un mejor servicio de larga distancia. 

En 1964, como parte de su plan de expansión. Telmex firma un 
convenio con Ja empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones 
lnternncionales para tener. por primera \•ez. comunicación via telefónica 
con este país. 

Dentro de los siguientes cuatro años, debido a la demanda del 
scr"\·icio de larga distancia. se establece el sistema de larga distancia 
automél.tica llamado LADA 91, el cual funcionaba sin intervención de 
operadoras. El primer equipo fue instalado en Toluca, Estado de México. 
~· posteriormente en otras ciudades del interior de la república. Pero no 
fue sino hasta 1968 cuando todo el país pudo disponer de este sistema 
de larga distancia. 

!--L·T. Up . ...:11. p :o~ 
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Ese año México fue la sede de los XIX Juegos Olirnpicos. lo que 
representó la construcción de instalaciones dc.:portivas ~· obras Públicas 
en la ciudad de México. Tclmcx se dio a la tarea de instalar una red 
subtcrrónca de 284 kilómetros para cable telefónico y Lln cabiendo 
coaxinl para troncales urbanos. el primero en el mundo. 
iniciu.ron las obras para la construcción de lLl 

Ademas ~e 

Torre de 
Tclecornunicucioncs y de la estación terrestre de Tulanciru!,o. HidaJgo. 
con una antena que pc:.-rmite cubrir 60 paises por medio de satt:lite!i 
artificiales y la cual seria utilizada por Telmex solo un año dcspuCs. 

Con c:l lanzamiento en 1969 del satClite comercial de 
comunicacionc:s Early Bird que contaba con 240 circuitos telefónicos y 
12 canales de televisión se optimiza la comunicación entre El;tropa y 
AmCricn. 

El uño de 1969 representaría el inicio de una nue\"a ern para !as 
telecomunicaciones internacionales. se consolidó el scr\·iciu 
internacional de larga distancia vía satélite con la comunicación a 
Roma. Italia. y en el cual México participó corno vicepresidente del 
consejo de directores de la Organización l\.1undial de Telecomunicaciones 
Vía Sutclite (INTELSAT). 

Tambic;n, 1970 fue un año de crecimiento para la telefonía del 
pnis: i\léxico es sede otra vez de un evento deportivo. del Campeonato 
;\lundial de FütboL por lo que fue necesario la instalación de nuevas 
lineas telefónicas y telex; se inaugura el sistema automé.tico de larga 
distancia. LADA 95. el primero de su tipo en Amé-rica Latina: se 
antepone el 5 a los números telefónicos debido al crecimiento de lineas: 
el gobierno da impulso a las telecomunicaciones; se expande la 
telefonía \"Ía satélite y se da impulso a la telefonía rural. 

El ló de agosto de 1972 el gobierno federal adquiere de Telmex el 
5 i por ciento de las acciones de su capital social. por lo que dejo de ser 

TESIS r:nr..r 
F:ALLi-l. DE uiJt..hí;N 

37 



privada y paso a tener paruc1pac1on estatal mayoritaria. conservándose 
un 49 por ciento del capital en poder de 150 mil particulares. Con este 
convenio el gobierno tendría la exclusividad de las acciones comunes de 
la serie AA. 

En 1973 se inauguraron el sistema LADA 92 en la ciudad 
nc:olonesa de Santa Catarina y el centro Telefónico San Juan. 
poniéndose en marcha la central AKE la cual manejaría el tráfico de 
larga distancia nacional en t:l Distrito Federal e internacional. En 1974 
entra en servicio la centrnl semi-electrónica en Guadalajara y solo un 
aJ;o dcspuC:s se inaugura el servicio de larga distancia internacional 
LADA 98 con el que los usuarios podian marcar directamente a España. 
Venezuela. BrnsiJ. Francia. Italia. Inglaterra, Finlandia. Suecia, Noruega. 
Dinarnurca. Bt:algica y Holand,1. 

Con la conmemoración del primer centenario del invento del 
teléfono el 10 de marzo de 1976 Telmex renovó su concesión para 
ofrecer el scn.·icio telefónico por 30 años mas. 

El primer centenario de la telefonía en México se celebró en 1978; 
t:l desarrollo de la telefonía en nuestro país era ya muy evidente y 
continuaba creciendo. 

En este año comenzó a operar la central telefónica automauca 
Lago además. se establecieron 20 circuit.os telefónicos con una longitud 
cic 946 195 Km. para beneficiar a más zonas rurales. La compañia 
Teh:fpnos del Noroeste. S.A .• filial de Telmex. obtuvo una concesión para 
dar el servicio telefónico en el estado de Baja California y norte de 
Sonora y el 8 de diciembre se corocó el teléfono número 4 mi.Jlones. 

El siguiente año Telrnex se incorpora al uso de sistemas digitales 
con lo que se logra una menor interferencia telefónica y. es en 1981 
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cuando se coloca el aparato telefónico número 5 millones en el Conjunto 
Nacional de Telecomunicaciones. 

La filial Radiomóvil DIPSA comenzó a operar, el servicio del sistema 
¡_1utott:lcfónico radiomóvil. Es en ese mismo año cuando se lle\•an a cabo 
los primeros enlaces con fibras ópticas ·y se inaugura en Tijuana la 
primera central clt:ctrónica digital de larga distancia en 1\1éxico de la 
filial Tclt.!fonos del Noroeste. 

Debido a la necesidad de México de respaldar la red federal de 
I\.·1icroondas y contar con su propia red de satélites el 28 de junio dt: 
1985 se colocó en órbita el satélite l\tlorelos l. un hecho trascendente 
pnra las telecomunicaciones del pais. 

Telmex fue uno de los usuarios 
l\rlon:los por utilizar 300 circuitos de 
posibilidad de usar aún más. 

más importantes del satélite 
larga distancia y tenia la 

Para que el Estado tuviera la facultad exclusiva de operar los 
servicios de comunicación. \•ia satélite como actividad estratégica se 
reformó el articulo 28 de la Constitución Mexicana. 

Los sismos de ese año afectaron a Telmex. Se derrumbó la Central 
Victoria y la Central San Juan sin embargo. Telmex se sobrepuso y 
colocó el teléfono número 7 millones además 5476 nuevas pobl~ciones 
fueron beneficiadas con el servicio de telefonía. 

El 27 de septiembre de ese mismo ali.o se coloco en orbita el 
satélite l\.·lorclos 11. La primera generación de satélites mexicanos dio 
sen:icios de comunicación de televisión9 telefonía y datos a todo el 
territorio mexicano y desde cualquier punt.o del país. Gracias al sistema 
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satelital fue más fácil la comunicación con las poblaciones rurales 
además9 el servicio' de larga distancia creció y méjOi"'ó. 

El sistema telefónico de larga distancia en la ciudad de México y 
zona metropolitana se -descentralizó el 19 de agosto de 1986 como 
consecuencia de los daños que dejaron los sismos de 1985. 

Entre 1987 y 1988 Tclmcx instaló teléfonos públicos de alcancía 
digitales que ofrccian ser\'icio de larga distancia. Fue reinaugurado el 
centro telefónico San Juan. Comenzó a operar el servicio de larga 
distancia LADA 800 cxclush·o para la. industria y el comercio. Se lle'"·o a 
cabu la primera \'ideoconferencia telefónica entre funcionarios de 
Telrnc:x y el Banco Nacional de !\léxico. Entra en operaciones Ju Red 
Digital de Servicios Integrados (ROSI). mediante la cual sus usuarios 
con unn sola linea puc:dcn si1nultáncamentc hablar. trasmitir datos. 
\•ideo y facsimiL 

El allo de 1989 representa para Teléfonos de México una nuevu 
etapa de desarrollo. Con el plan ··45 dias para el mejoramiento del 
servicio telefónico'" Telmex instala miles de nue\'as lineas telefónicas. 
mt:joró su servicio de telefonía local y de larga distancia e instaló 2 185 
aparatos telefónicos públicos ( antes del plan se habia perdido 50.6 por 
cien ro del tota.l de apararas públicos afectados por el vandalismo). 

Ademas del plan se inauguro el edificio del sindicato de 
telefonistas. comenzaron operaciones cuatro nuevos centros de 
tecnología a\•anzada con la finalidad de mejorar el servicio nacional e 
internacional de larga distancia. se fusionaron Telc!grafos Nacionales y la 
Dirección General de Telecomunicaciones de Ja Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes para dar origen al organismo 
Telecon1unicaciones de .l\1éxico (Telecom.)9 el cual operaria el sistema 
satclitnl i\lorelos. la red de i\:licroondas. los servicios de telegramas9 giros 
y Telex. Con1enzó a operar el Centro de Telecomunicacionc:s A\;anzadas 
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con la primera Red Digital de Servicios fntcgrados para el desarrollo de 
nuevos servicios. 

La estrategia parn la modernización de Telmex conteinplaba cubrir 
Ja demanda existente y futura. mejorar el servicio teléfónico. 
cstablccimicn.to de tarifas competitivas para el mejor desarrollo ch: lu 
infraestructura. di\•ersificación de los servicios de: \•oz e informnth·os. 

Entre los puntos mús importantes respecto a las 
tclecomunicncioncs en el Plan Nacional de Desarrollo 1989- 1994 que 
presento el L·ntonces prcsidcntL• Carlos Salinas de Gortnri estaban La 
modernización y expansión de las telecomunicaciones que rcqueririan 
de la participación de los particulares además. el estado ejercería la 
rectoria de las telecomunicaciones promoviendo su desarrollo tomando 
en cuenta el cambio tecnológico en los últimos años. 

Corno beneficios de ese cambio tecnológico el presidente 
rnenciono que múltiples empresas podrian desarrollar los servicios de 
transmisión conmutada dt.: dntos. tclefonia celular y otros: la regulación 
dt.: estos scr\·icios fomcntaria la competencia y c\·itaria la practicu 
monopólica. En septiembre de 1989. ~l gobierno federal anunció su 
intención de privatizar Teléfonos de México. 

-oe esta manera a finales de 1988 Salinas de Gortari inicia su 
gobierno generando una nueva política para el sector que estará ubicada 
en el marco general de su politica de apertura y adelgazamiento del 
Estado. y en las tendencias económicas que se daban en el sector: a nivel 
internacional: liberalización~ privatización y desregulación ... 11 

,- OLl\".-\RES. Enrique. ··c.unhii.1 h:cnolO;.:ico ~ muJcrnizo.1c1ün inJustri<.tl en ;\k'\ico"". '.\h!,ico. :--.:ucstrn 
fic:mpo. J '1l>5. p. l t,q 
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Mientras tanto. como parte de la modernización. en el año dt= 
1989 Tclmcx colocó 31 radios de acceso múltiple para anexar a la red 
telefónica cerca dt.• 500 zonas rurales. t!'Xtcndió su red tel~fónica pública. 
se ofrcciO el scr\·icio de larga distancia ;-1utomútica desde casetas 
públicas Ladatcl y para estas mismas se presentó la tarjeta dt!' pago 
Ludnn1ü tico. 

Es en ese mismo nño Tel~fonos de Ñléxico se incorpora al mercado 
de los servicios celulares a travCs de su filial Radiumóvil Dipsa. S.A. de 
C.V. Su objetivo es la de satisfacer Ja demanda de los usuarios que 
requieren telecomunicaciones personales y tccnologia de \"anguardia.1H 

Este servicio de telefonia celular llamado Telcel en un principio 
fue ofrecido en Jos estados de Baja California. Estado de 1\.'léxico y en la 
Ciudad de México y Tijuana. Con la obtención de otras concesiones se 
logro prestar el se:rvicio a la zona noreste y occidente. 

Tclmex continuó la expansión de sus redes telefónicas ( integró a 
su red cerca de 1 148 poblaciones). puso en operación a las nue\·as 
centrales telefónicas via operadora Lindavista y Rojo Gómez, las cuales 
fueron datiadas por los sismos de 1985. 

Para este nño ya eran muchas las opiniones a favor de la 
pri\·o:Hización de Telmex: sobretodo opiniones extranjeras. En una 
n.:unión de académicos y funcionarios mexicanos lle\·ada a cabo en 
Estados Unidos se hablo del futuro de las telecomunicaciones de: I\'léxico 
~- uno de los temas más importantes fue la pri\·atización de Telmex. 

El acelerado crecimiento de las telecomunicaciones a nivel 
n1undial. la necesidad de expandir la red telefónica y sen:icios anexos en 

Cfr. Tclmc'\: ... llbtnrra ~.h.- la h:lt:"fonia t:'O ;\IC-.,ico 1878 -. 1991". ;\Jl},ico. SubJin:cción Ji: 
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el país así como Ja necesidad de adquisición de tecnologia fueron 
algunas de las razones que impulsaron la idea de la privatización de 
Tclmex 

En 1989 el gobierno federal anuncia su intenc1on de vender su 
participación y prh~atizar a Teléfonos de México. Los objetivos que se 
persiguen con esto son: t'J 

Mantener In sobcrania del Estado en el sector de las 
Telecomunicaciones. 

Que la mayoría del capital sea de empresarios mexicanos. 

Ln garantia de expansión continua-en la red. 

La participación de los trabajad,ores' en 'el capital de Ja empresa 

elevar la calidad del servicio hacia niveles internacionales 

Fortalecer la investigación .-y el desarrollo tecnológico. 

Como parre de la política salinista respecto al sector de 
relecomunicncioncs se reestructura la Secretaria de Comunicaciones y 
Transportes restándole las funciones de telecomunicaciones del país 
parn que Telecomunicaciones de !\·léxico se encargue de los sen.·icios 
reservados al Estado y la Dirección General de Políticas y Normas de 
Con1unicación se encargue de la regulación de esLas . 

.. Continuando con esa misma política de privatización y 
dcsregulación~ esta última consistió en la emisión. en 1990 .. de un 
nue\·o reglamento donde se restringe el papel del Estado corno gestor del 

··Cfr. E!>t.:t!'t bas~s 3\"'11 d .uttcct:dt..•nti: del ··:--.:u~\.t'l Titulo ú~ Con~c~ion de Tclm~'.\.·· lb. p. :o 
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sector .. reservándose los derechos de explotar la telegrafía y lo relativo a 
los satélites'".20 

Después del anuncio hecho por el presidente de privatizar Telmex 
23 empresas nacionales y extranjeras visitaron Teléfonos de México y 
fueron recibidas ofertas de tres grupos. Conforme al calendario dado a 
conocer con anterioridad se unLtnció al consorcio ganador el 9 de 
diciembre de 1990 integrado por un grupo de empresarios mexicanos. 
Grupo Carso. que adquirió la mayoria de control de la empresa; dos 
co1npan1as extranjeras: South'\\·estern Belllnternational Holdings. 
subsidiaria de Southu·estern Bell Corporntion; y France Cables et 
Radio. filial de Francc Tclccom. 

El grupo ganador adquirió el derecho de ofrecer los servicios de 
conducción de señales de voz. sonidos. datos. textos e imágenes a nh•el 
local y de larga distancia. además de la comercialización e instalación 
de equipo tern1inal. fabricación de equipo de telccomunicaciones. 
adjudicación de la Red Federal de I\.·licroondas !Respecto al scn:icio de 
larga distancia nacional e internacional la nue\·a Telmex: seria 
concesionario único hasta 1996). Para promover la competencia Telmex 
presta.ria los sen.•icios de distribución de señales de Tele\•isión. 
radiocomunicación. radiotelefonía y sen.·icios anexos. 

El 19 de 
Administración 
presidente. 

enero de 
quedando 

1991 se designó un 
el ingeniero Carlos 

nuevo Consejo de 
Slim Helú · como 

Dada la privatización, la companta se enfrento con problemas por 
las demandas de mejor sen.•icio por parte de los usuarios. Por ello una 
de las primeras acciones de Telmex en 1991 fue la construcción de la 
rc:d nacional de fibra óptica de larga distancia y su empresa subsidiaria 

.• ib. p. 170 
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Radio Móvil Dipsa obtuvo las concesiones para ofrecer el servicio de 
telefonía celular en ei país. 

En 1992 se invirtio en tecnologia para que fuera posible el servicio 
de videoconferencia llamado Video Enlace Digital, disponible para 
instituciones que necesiten comunicarse con varios puntos del país o el 
mundo. 

De acuerdo con Telmex en su informe anual de 1992 en este año 
se incrementaron el número de casetas telefónicas en 23.500. lo que da 
un total nacional de 126 mil 564. con lo que se alcanzó una densidad 
ligeramente mayor n 1.5 aparatos públicos por cada 1000 habitantes. 

Para 1993 Telmex reportó un total de 177,995 aparatos públicos 
instalados con Jo que alcanzó la meta en densidad de telefonia publica 
de 2.0 teléfonos publicas por cada 1000 habitantes. Además, de enero 
de 1991 a diciembre de 1993 puso en servicio 2.266.380 nuevas lineas. 
que significó un crecimiento de 42.3 por ciento en tres años y sustituyó 
en el mismo periodo más de un millón 300 mil lineas analógicas en 
operación por lineas digitales. lo que representó haber reemplazado el 
equivalen te a la cuarta parte del total de lineas de 1990. En el mismo 
periodo. el indice de digitalización de la red nacional pasó del 29 por 
ciento al 68 por ciento. 

Debido a la demanda de tecnologia y al desarrollo de las 
telecomunicaciones en .l'Vléxico fue necesario poner en orbita la segunda 
g<·nerac1on de satélites mexicanos: El Satélite Solidaridad I, que fue 
lanzado en 1993 para sustituir al satélite Morelos 1 y, el Solidaridad 11 
lanzado en 1994. A través de estos es posible la transmisión de señales 
de voz. imiigenes y datos. tienen mayor capacidad de comunicación y 
znayor radio de acción. 
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En 1994 iniciaba su gobierno el presidente Ernesto Zedilla Ponce 
de Lean y. respecto al sector de telecomunicaciones se propuso efectuar 
un cambio a fondo en este rubro, por el cual se permitiera irnp.ulsar a 
las telecomunicaciones para que respondieran los requerimientos dt: 
una economía moderna y de una población que demandaba mas y 
mejores servicios. Puc en los primeros 1ncscs de la administración 
zedillista cuando se promovió la reforma a 1~1 constitución para abrir a la 
inversión privada las comunic~1cioncs por satt!lite. ya que en aquel 
entonces estas estaban limitadas a la acción el Estado: mes<:"s después 
se promovió una Ley Federal de Telecomunicucioncs . ..::1 

En 1995. a causa del rápido crecimiento de las 
telecomunicaciones. el Estado modifica el articulo 28 de la 
Constitución. con lo que deja de tener rectoría sobre los satélites~ (en 
este mismo atio deja de operar el satélite mexicano Wtorelos 1). 

El proceso de licitación del servicio de larga distancia comenzó en 
el mes de agosto del mismo año con la finalidad de que otras empresas 
pudieran ofrecer este sen:icio y se iniciara una competencia pura 
principios de 1997. 

En diciembre de 1995 comenzó a operar el Sisterná Trasatlántico 
de Cable Submarino Columbus 11 para la transmisión de voz datos e 
im.ó.gencs y fue creado el Centro Nacional de Supervisión de la Red de 
Larga Distancia mediante el cual se controla el funcionamiento del 
sistema de larga distancia. 

A poco mas de cinco años de haber sido privatizada, en 1996. 
Telmex se ubica como una empresa fuerte de telecomunicaciones en el 
medio nacional e internacional. Para entonces la in'\.•ersión que la 
compañia había hecho era muy grande pues fue necesario la 

:i Cfr. \10RA. '.\h1111ca. ··oclicniJc Lcdillo apcnura l.!'n las Tcll.!'co111unicacioni:s··. El Finnnci~ro. \.1~,ku ~=-
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adqt..Jisición de nueva tecnología. instalación de ap<1ratos públicos. 
rcstnuración de la red local y de larga distancia . 

.. Como estaba previsto desde hacia seis años. a partir del 1 1 de 
agosto se abría la competencia telefónica. para empezar. en el servicio 
de larga distancia empresarial. Los usuarios corporati\•os podria.n elegir 
entre cuatro de las principales compañias autorizadas, incluyendo a 
Tclmcx. Las otras tres serian: Avantcl, producto de la alianza entre los 
consorcios Banamcx-Accival. de MC.:-:ico y i\:lCI Communications~ de 
Estados Unidos: Alestra resultado de la unión de las corporaciones 
mexicanas Grupo Alfa y Bancomcr. las t:stadounidenses AT&.T y GTE y 
la Espniiola Telefónica Internacional: asi con10 U~atel a partir de la 
unión de Usacell. de Mt!xico. y Bell Atlantic. (que terminaria por 
absorber a la primera). de los Estados Unidos·• . ..!.? 

Se estableció un sistema de presuscripción, pero no fue sino hasta 
d 1 de enero de 1997 que se inició la competencia en el servicio de larga 
distancia. 

Respecto a la telefonía local para el año de 1997 lusatel era la 
ú:nicn empresa en tvléxico que desde 1994 competía ·eón Telmex usando 
tecnología inalámbrica. En este año crece la demanda del servicio de 
telefonia celular. para entonces las empresas líderes en telefonía celular 
son Radio Móvil, Dipsa. lusatel y Telcel. 

En 1998 se lanza el Satmex V, tercera generación de satélites 
mexicanos. para sustituir al satélite Morelos 11 . Todo un acontecimiento 
para las telecomunicaciones en México. el Satmex V. financiado por 
capital privado. es diez veces más potente que el Morelos II y tres veces 
más que los solidaridad. Tiene la capacidad de cubrir todo el pais y el 
continente americano; además de los servicios tradicionales de la 

·: \'~1rkt~ .iutorcs. ··Enciclopi:Jia Todo :\.1C.,i1:0. twch1 .. h Je 1 Q06··. :\.k,ico. Tii:rra Firme. ¡q97_ p.369 . 
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transmisión de señales de voz9 imágenes y datos. cuenta con el servicio 
de grabación digital. 

.. El crecimiento de lineas telefónicas para el periodo 1997-1998 
fue muy bajo. De ahí la relevancia de que. una vez publicadas las 
Reglas del servicio de Telefonía Local. en 1998 se empezarían a dar los 
primeros pasos firmes hacia la apertura de ese segmento del mercado. 
Doce eran las compañías autorizadas por la SCT para otorgar dicho 
serYicio. un1én de Tt:lmex" .2.J 

A dos años de abrir el sen:icio de telefonía de larga distancia a la 
competencia. A\•antel. Telmex y Alestra fueron las compañías más 
importantes en este rubro. 

Las nuevas empresas competidoras buscaron ganar nuevos 
usuarios del scn:icio telefónico y llegar a las zonas menos 
desfavorecidas. 

La llegada del año 2000 no afecto a ninguna empresa de telefonía. 
El sen·icio telefónico operó con normalidad y continuo su expansión. 
La expansión del servicio telefónico continua en nuest.ro país en un 
ambiente de competencia para que sean más las personas beneficiadas 
por este servicio. 

:.~ \'~ 1rws autorl.!'s.··Encich'pl.!'dia Todo :\11hko. hechos de 1998"". ~1Csico. Tierra Firme. IQQQ.p.369. 
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CAPITULO 3 

LOS SERVICIOS DE TELEFONIA 

3.1 La telef"onía fija 

En prirncr lugar mencionaremos en forma general algunos conceptos 
con relación a la teJcfonia. De este modo. algunos diccionarios definen 
al tclC.:fono como ·•el sistema o conjunto de aparatos e hilos conductores 
con que se transmite a distancia el sonido. por al acción de la 
electricidad. Consta de un transmisor y un receptor en comunicación 
por medio de un conductor o linea. Consiste en la transmisión de un 
aparato receptor de las mismas corrientes inducidas que originan en 
k1s bobinus el aparato transmisor las vibraciones que la voz humana 
impri1nc:: a una placa metálica situada frentt:: a los polos de un imán."'..!4 

En forma simple, el teléfono es un aparato de comunicacton 
diseñado en un principio para transmitir la voz humana. un teléfono 
consiste en un transistor que convierte el sonido en impulsos eléctricos. 
y un aparato receptor que convierte de nuevo estos impulsos en sonido. 

Anteriormente la tclefonia era solo la transmisión de audio 
con1unicación a distancia. pero la extensión de este termino ha crecido 
rnucho puesto que ahora incluye comunicación \"isual acompañada de 
sonido. como en el caso de la videoconferencia. transmisión de datos. 
como en el caso del Internet. fa..x y mucho más. a pesar de que es 
preferido usar el termino Telecomunicaciones para transmisiones de 
audio y video. 

:~ \'ario:s ;iutorcs. ··oicdonario Encidopl.!dico :\1astcr··. \.1Cxico. s. cd. p. 4180. 

.¡9 

TESTS f:ffN 
FAJ .. Li\ DE ORIGEN . . . 



Una llamada telefónica implica un gran equipo de transmisión. 
Cada teléfono esta conectado a una oficina central por un par de 
alambres. La primera estación de interruptor ocurre en la oficina 
central de servicio. Llama a otra oficina hacia el acceso local y la 
transporta al área a otros lugares troncales. Las llamadas fuera del área 
de acceso y el arca de transporte. son llevadas por interconexión a 
travCs de sus propias transmisiones y facilidades de equipo. Lo 
importante es el Jugar donde las compañins se conectan a la empresa 
local. 

En 1997. In telefonía en sus distintas modalidades fue el 
subscctor de las telecomunicaciones mexicanas que acaparo la mayor 
atención por la complejidad de su apertura. ya que es un elemento 
esencial como sen•icio básico para el desarrollo económico-social y como 
factor de la modernidad del pais. 

Los principales objetivos desde la apertura en lo que se refiere a 
lclefonin bñsica son lograr una mayor cobertura y penetración del 
SL ... rviciu telefónico. con el fin aumentar la producrh·idad de In economia 
en su conjunto y brindar mus actividades de desarrollo en el pais: asi 
como elevar la calidad y aumentar la dh•ersidad de los servicios. con 
precios mó.s accesibles. en beneficio a un mayor numero de usuarios. 
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3.1.1 Telefonía Privada 

A partir de la apertura la competencia en el mercado local I\.1exicano se 
ha intensificado. En la actualidad operan 18 concesionarios de telefonia 
local tanto de lineas fijas con10 en telc.:fonia inaliimbrica. 

""Las Redes Privadas de Telecomunicaciones comprenden todas 
aquellas redes de telecomunicaciones que el usuario establece con su 
propia infraestructura o mediante líneas dedicadas o conmutadas que 
renta de las redes públicas para uso de sus comunicaciones internas o 
pri\•adas··.25 

La telefonia privada se ha vuelto más atractiva gracias a los 
scr\·icios de \•alar agregado que ofrecen las compañías telefónicas tales 
como llamada en espera. identificador de llamadas, conferencia 
tripartita. transferencia de llamadas y. correo de voz, dichos servicios se 
ofrecen al mercado residencial y al empresarial. 

Hasta finales de 1995 en Mexico había 8.5 millones de lineas 
conectadas, todas de Tdmex, lo que daba una densidad telefónica de 
9.6 lineas por cada 100 habitantes, cuando el promedio mundial era de 
1 1.5 lineas por cada 100 habitantes. Lo· cual era una cifra 
contradictoria ya que l\1Cxico ocupaba el lugar número 55 por la 
c<intidad de lineas telefónicas.· En 1996 la densidad telefónica no 
n1Ltc.:stra un crecimiento. de manera contraria esta desciende a 9.5 
lint:ns por cada cien habitantes. 

En 1997 se iniciaria el proceso para abrir el mercado a nuevas 
compan1ns. pero su retraso alargo el rezago en este sector. Así pues, 
Iusatel continuaba siendo la única empresa en nuestro país que desde 

,_.ser. "":'l.1oúiticacion al titulo di: conct:s1ón de Ti:léfonos de ~1C:xico. S.A. di! C.V."". SCT .. Més.ico. 
J~lJO. pp.J.: 
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d uño de ! 994 competía con Telmex en el mercado de la telefonía local. 
pero este solo llegaba a algunos puntos del estado de México y tenia 
cerca de 18 mil usuarios mediante tecnología inalámbrica. 

En 1998 se publicaron las Reglas del Servicio de Telefonia Local 
con lo que se iniciaba la apertura en este sector sin embargo. a pesar 
de contar con sus concesiones. las nuevas compnñias de tclcfonia local 
iniciurian operaciones un ario después. Asi pues. Axtt."'"L Pt:gaso y 
Ma.'\:com serian las primc:ras compañías en ofrecer el servicio de telefonía 
búsica mediante tecnología inali1mbrica. 

Durante este mismo año. de acuerdo con cifras de Ja Secretoria de 
Comunicaciones y Transportes. la densidad telefónica en el país ya era 
de 10 lineas por cada 100 habitantes. cantidad insuficiente si lo 
comparamos con 50 aparatos por cada 100 personas en las naciones 
dcsnrrolJadas. T¿-.d como lo muestra la siguiente Gráfica La densidad 
telefónica se ha duplicado en 10 nf1os hasta llegar a 12.5 líneas por cada 
ciL~n habitantes en el año 2000. 

DENSIDAD TELEFONICA. LINEAS EN SERVICIO POR 
CADA CIEN HABITANTES 1990-2000 

14' 
12 V ./""" 

10 L. ,.::;. .::::; ... 
8 .,. ,.::;. 

6 -
4,, 
2,, .. 
o [~ .. 

1990 1992 1994 1996 1998 2000 
p/ 

p L":lr.1~ 1J:·e;:rn:r~.11 e~ .1 p.1ru:- l11.• 1.1 fL·1.·!1.1 q:..:e ~t· 1:Hl;L·.1 
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No obstante, la densidad telefónica es aún baja en el país. 
comparada con la de otros paises y se concentra en las ciudades con 
mayor población. En paises miembros de la Organización para la 
Coopcrución y el Desarrollo Económico (OCDE) el promedio es de 50 
líneas por cadn 100 habitantes; y t.•n naciones miembro de la Asociación 
Econórnicn Asia-Pacifico. es de ::tlredt:dor de 27 lineas por cada 100 
habitantcs(en la APEC). 

En la siguiente:: pagina se muestra la tabla de densidad telefónica 
por cada cien habitantes en cada estado. apreciándose que las ciudades 
con miis alta densidad son en pri1ner lugar el Distrito Federal. seguido 
por Nue\•o León. Baja California Norte. Baja California Sur, y Jalisco. 

L~t telt.·fonía básica no representa un mercado atractf\·o aún para 
los nuc\•os concesionarios aunque la tecnología inalámbrica sea el 
futuro de este servicio. Su atención se ha centrado en la telefonía móvil 
y la larga distancia que ellos consideran un mercado en crecimiento. 

'I'ES1S c;rYN 
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3.1.2 TeleConia Pública 

"La Red Pública Telefónica es una vía general de comunicación que se 
integra por el conjunto de canales. circuitos o cualquier otro medio de 
transmisión. así corno dispositivos o centrales de conmutación que 
permiten prestar al público en general el servicio de conducción de 
seriales e \!OZ. sonidos. datos. texto e imágenes. por lineas físicas 
conductoras electricas, radioelectricidad. medios ópticos u otros 
sistcmus electromagnéticos o de cualquier otro tipa·· . 2 h 

Esta red esta integrada por un conjunto de redes locales, urbanas 
y rurales y una red de larga distancia que enlaza dichas redes, que a su 
vez se interconecta con redes de otros paises por medio de las cl._lales se 
conducen las señales parn prestar los servicios públicos locales y de 
larga distancia nacional e internacional concesíonados. Comprende 
todas las redes de telecomunicaciones que se explotan comercialmente 
pnrn prestar ~en•icios públicos. 

El servicio público de telefonía básica constituye un servicio final 
de telecomunicaciones por medio del cual se proporciona la capacidad 
completa para la comunicación de voz entre usuarios, incluida la 
conducción de las señales entre puntos terminales de conexión, asi 
como el cableado y el aparato telefónico terminal. 

Las casetas püblicas son equipos t:erminales de 
telecomunicaciones conectados a .. La red" que, no se suministra a una 
persona en especifico, pero que esta disponible para el público o un 
st.~gmcnto del público. 

En los sen:1c1os públicos. los teléfonos particulares se comunican 
entre si a través de los establecimientos llamados centrales. En ellas un 

:.· ser. op . ..:11 •• p.t .. 
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sistema de conmutación. que se puede complicar hasta el infinito. 
permite relacionar todos los aparatos transmisores con todos los 
receptores de todos los paises. La conmutación puctjc ser manual o 
automfttica. en el primer caso. los operarios de lus centrales ponen en 
comunicación a los abonados introduciendo clavijas en los cuadros 
conmutadores en el segundo. la comunicación se logra automáticamente 
mediante un sistema de selectores por medio de contactos móviles o de 
redes. accionados por las corrientes que se inducr.:n en un electroimfin 
al girar el disco del aparato transmisor. 

Durante algún tiempo la densidad telefónica de aparatos públicos 
en 1\tléxico mantu\•o un lento crecimiento. Hasta 1990. ese servicio tenia 
un ale.anee promedio de 0.5 casetas por cada 1000 personas. sin 
embargo al desincorporar a TeJCfonos de México (Telmex) del Estado. se 
inicio un acelerado despegue para alcanzar. en tan solo tres años. 2 
aparatos por cada 1000 habitantes. 

El sen·icio de telefonía pública en México es de suma importancia. 
a rnedida que el numero de habitantes crece en el país también 
aurnenta la necesidad de aparatos públicos. Tan solo en 199? había 
250 mil aparatos de telefonía pública instalados, lo que da un promedio 
dt.: 2 aparatos por cada mil habitantes, esto representa una cifra muy 
pobn: debido a que en Estados Unidos en Ja misma fecha habia S 
aparatos públicos por el mismo numero de personas. En es~ momento 
Tclmex era la única empresa que instalaba este servicio en eJ país, pero 
no alcanzaba a cubrir las necesidades de la población. 

Para cubrir en cierta medida esta carencia en diciembre de 1996 
se emitió un reglamento que establece la operación y la explotación de 
empresas comercializadoras de la telefonía pública. 

Solo un año después. 1997 la densidad de la telefonía pública 
ascendió a 2.5 por cada mil habitantes. De ahí que la Secretaria de 

TEST~ en1v 
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Comunicaciones y Transportes otorgara la autorizac1on para prestar el 
servicio a 26 empresas. Ent,re ellas se encontraban Telmex. Aditel. Atsi, 
CID Comunicaciones, Modutel, TPP. Payte, y Saga lnteramericana. 

Posteriormente. en 1998 existían en el territorio nacional 
alrededor de 300 mil aparatos de telefonía pública que prestaba sus 
SL"r\•icios a mús de 93 millones de habitantes. Jo cual significaba una 
dcn~idad de 2.72 aparatos por cada mil habitantes. Para entonces el 
número de permisionarios creció a 32. de los que Telmex continuaba a 
In cabeza al contar con más de 250 aparatos públicos y controlar el 
segmento de tarjetas de prepngo (ladatel). 

Los teléfonos públicos. en su mayoria de Telmex. permiten 
realizar llamadas de larga distancia nacionales e internacionales por 
Cobrar, con cargo a una Tarjeta de Compañia Telefónica o a una"Tarjeta 
de Crédito. También hay Tarjetas Pre-Pagadas para llamadas de Larga 
Distancia que ofrecen otras compañías (Avantcl, AT&T. Alestra. etc.). 
Pueden usarse en cualquier teléfono püblico o privado. 

Las llamadas de larga distancia desde los teléfonos públicos. son 
usualmente las más económicas y ofrecen descuentos en las noches y 
los fines de semana. Las tarifas de las llamadas de larga distancia en 
l\lCxico. han sido reducidas significativamente desde que St' autorizó la 
co1npetencia en el servicio. 

Para finales del año 2000 el numero de aparatos púb!lcos ya 
rebasaba los 2 millones a pesar de eso, la cifra sigue siendo baja ant:e 
una población de más de noventa millones de mexicanos con bajo poder 
;:tdquisith·o. 

En a.poyo a las clases necesitadas que no pueden pagar una renta 
t: instalación tel~fónica propia Telmex puso en servicio en 1998 el 
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aparato telefónico Ladafón Teléfono Compartido que como su nombre lo 
dice es Lin teléfono que se instala en una unidad habitacional. vecindad 
ctc.9 y lo comparten los residentes. 
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3.2 Telefonia Móvil. 

Los scn.:icios móviles han sido el sector dent.ro de las 
telecomunicaciones que ha crecido más rápido durante los :últimos 
años. Este crecimiento se debe sobre todo al auge de la telefonía 
cc:lular. 

~coMUNICACIÓN MÓVIL CELULAR Los teléfonos celulares. que 

se utilizan en los automó\•iles. a.vienes '.\" trenes de pasajeros. son en 
esencia unos radioteléfonos de baja potencia. Las llarnadas pasan por 
los transmisores dt: audio colocados dentro de pequeñas unidades 
geográficas llamadas células. Dado que las señales de cada cClula son 
demasiado débiles para interferir con las de otras células que operan t:n 
las mismas frecuencias9 se puede utilizar un número mayor de canales 
que en la transm1s1on con radiofrecuencia de alta potencia. La 
modulación en frecuencia de banda estrecha es el mt!todo mas .común 
de transmisión y a cada mensaje se le asigna una portadora exclusiva 
p.:::1n.1 In célula desde la que se transmite" . .::"'." 

El primer scr\.•1c10 comercial de telefonía celular fue ofrecido en 
los Estados Unidos en el año de 1983. Durante los primeros cuatro años 
el telt!fono celular tuvo un crecimiento importante en los Estados 
Unidos. su crecimiento anual era de más del cien por ciento. 

La telefonía celular implica la tecnología mas sofisticada y de fácil 
uso que continua creciendo de una manera importante. En México hay 
una clar~ tendencia a la telefonía celular debido a las ·nuevas 
tecnologías e infraestructura que permiten una mayor y más clara 
cobertura.. 

T~~T~ (:f1T•J 
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El mercado celular móvil mexicano9 considerado en 1995 como el 
segundo más- importante de Latinoamérica. ha sufrido cambios en 
ocasión a las variables y las crisis de la economia nacional. 

Es intcresai:-i~e visualizar el panorama en la comunicación 
inalf1mbrica cU.yo·. carripo se hace cada vez mas amplio. sin desconocer 
que la telefonía celular es quizá la que ocupa el mayor porcentaje de él. 

Tclcel y lusaccll son las empresas más importantes en la telefonía 
celular. La primera alcanzó durante el periodo dt: 1998-1999 acaparar el 
64°/o del mercado nacional mientras que la segunda comparte 
mayoritariamente el 36o/u del mercado con otras empresas menores. 

Fue en 1990 cuando el gobierno de Mexico di,·idió al país en 9 
regiones geográficas y entrego licencias de operación en 2 bandas de 
frecuencias: la A otorgada a diversas operadoras regionalt::s. y la B. de 
cobertura Nacional, que quedó en manos de Telmex y su subsidiaria 
Te lee l. 

Iusaccll obtuvo la licencia para operar en las regiones V. VI, VII y 
IX. de las cuales la región IX es la más atractiva de todas por abarcar la 
capital y los estados \•ecinos y, lo que le ha permitido a esta empresa un 
constante desarrollo y así colocarse hasta ahora en la numero 2 del 
increado. 

Telmcx y el grupo Iusacell tienen como empresas subsidiarias 
Radiomó,·il (Dipsa) y Servicio Organizado Secretarial (SOS), 
respecth·amente. Con estas empresas se iniciaron los senricios de 
telefonía celular en el país. para que posteriormente entraran otras 
.:mpresas ya habit:ndo 1 gobierno mexicano dividido el territorio en 
regiones. 
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REGIONES EN QUE SE DIVIDE EL TERRITORIO MEXICANO PARA 
LA COMUNICACIÓN INALÁMBRICA 

Región Ciudades Importantes ¡operador 

Región 

/

Tijuanu. Mexicali. Rosarito. j Baja Celular Mexicana 
Ensenada. 

,_R_c_g_i_ó_t-,-1-1---;-¡ N-,-o-g-.,-.,-1<:-.-,.-.----C-i_u_d_a_· _d ____ O_b_r_c_g_o_· n-.--l\-1-o-,-.i-t_t:_l _______ . ____ ! 

I Her:no~illo. I'vlarntlñn. Los 1\.·lochis.; 

1
Cuhacan. 

Región 111 del i Ciudad Jua1·cz. Chihuahua. Torreón. jTelefonia C~lular 

1---------~º-"_'r_a_n_g_'º-·---------------·"J_N_o_r_te_(_N_o_r_c_e_I_l _______ ~j 
l\1ontL•rrcy. Nuevo Laredo. Reynosa. ¡Celular de Telefonía'. Región IV 
Saltillo. Matamoros. (Cedetel) 

Región V IGuadalajara, Morelia. Zamora, ,iusacell 
Tepic. 

/

San Luis Potosi. Aguascalientes, /lusacell 
León. Qucrétaro. / 

t=-..,---,-,=--! 
Región VII l Vcrucruz. Puebla. Oa..xaca,, Guerrero., Iusacell 

Tla.-.:cala. 

Región VI 

!Región VIII i . !cancUn. Mérida, Cozu~el·. Progreso ( Portntel 
1 J (Portatel) 

del Sureste; 

¡Región IX 

¡ 
Fuc.·ntc: .Jusc Jnv1cr \"cga. ~L'n mercado prop1c10~. Tclepn.•ss Lattno.rimcr1ca, Año 8. Xo. 5..+ . 
. \c,osto/C}S ~1&x1co. p. 13 

Telcel tiene firmado un convenio de roaming internacional que 
permite a los subscriptores comunicarse a 1159 ciudades de Estados 
Unidos. 338 ciudades de Canadá y 91 ciudades de Sudamérica a través 

de su teléfono celular. 

TES1S r.nw 
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Además con su programa .. Sistema Amigo". un sistema de Prepago 
que permite a los clientes hacer uso del servicio celular sin contrntos. 
tró.mites. costos por activación y renta. Tclcel incrementa sus ventas 
con reducción de costos operath•os. de administración y cobranza. Cabe 
sc11alur que 
telefónicas 
sistema 

~ste sistema es único en el mundo y otras empresas 
en otros p~iscs estún en proceso para implantar este:: 

TambiCn cuenta con otro sistema llamado ••Amigo Kit~. un paquete 
donde: se incluye el aparato preacti\·ado con tiempo aire listo para 
habl<1r. 

Ademas de la telefonía celular. motivo por el cual se integró 
originalmente el grupo. Iusacell Ahora también brinda otros sen:icios 
de comunicación a través de algunas de sus subsidiarias como lusateL 
Satelitrón, lusanet. Transmisión de voz. Datos e Imagen. 

El panorama comenzó a transformarse en 1998. cuando las 
autoridades subastaron frecuencias de PCS ( 1.900 MHz). proceso del 
cual surgieron 2 nuevas operadoras nacionales --Pegaso y Unefon--. en 
tanto que Telcel obtU\.'O una segunda licencia Nacional y Iusacell se tuvo 
que conformar con un par de regiones adicionales. 

··sin embargo. el gran cambio no se dio sino hasta octubre d(;'l 
2000. cuando telefónica se decidió atacar el territorio mexicano --paso 
fundamental para sus intenciones de dominio en Latinoarnerica-- y pagó 

USS 1,800 millones por las cuatro operadoras que brindan sen·icio en 
el norte de l\1éxico (con 1.2 millones de usuarios)".28 

;s uo:--.:Z.·\.LES. Fdiftc ... En :\h.•xico. lusaccll ...- Tdcti..'mica por el scgumJo Jugar"". Tdt!pri:~s 

Latinu•uncricól .. ·\i1o J l. ~o. 87. octubre :?001. p.'>. 
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Telefonfa Móvil Usuarios (moles de usuarios) 
1990 - 2000 

14,D 7 A 

11/ Cifras preliJ..u.iuan.•s. 
Ntia: A pan:ir de 1999. lllcluye a los nuevos ccaicesiouarios de PCS. 
Fue11te: COFE"TeL. con infc.-madcm. propadouada por los Ctlbcesfouarios. 
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PENETRACIÓN TELEFONi.A. MOVIL USU.A.RIOS POR 
C.ADA CIEN H.=.SIT"-NTES1990-:2000 

p/ otras 11reli1.1.tluares a 11artir de la fecha. que se indica. 
Nc.rc.: A partir de 1999 seinclu\·e a Jos uuie,·cr; couc~sicmariCJ'i de PCS. 
Fuet1te: COFETEL. cou infc:nuacicaa pr~1orcicai.ada pa los. concesicaaario 
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MES 

Ene·95 
Feb-95 1 

Mar·95 1 
Abr·95 

1 
May-95 1 
.Jun-95 ¡ Jul-95 
Ago-95 1 

Sep-95 
Oct-95 
Nov-95 
Dic-95 
Eno-96 
Feb-96 
Mar-96 
Abr-96 

Ma:i:-96 
.Jun-96 
.Jul-96 
Aoo-96 
Sep-96 
Oct-96 
Nov-96 
Dic-96 

Ene·97 
Fe-b-97 
Mar·97 
Abr-97 
May-97 
Jun-97 
Jul·97 
A.go-97 
Seo-97 
Oct-97 
Nov·97 
Dic-97 

Ene·98 p/ 
Fe-b-98 
Mar·98 
Abr-98 
Ma -9a 
Jun-98 
Jul·98 

A110-98 
Sep-98 
Oct-98 
Nov·98 
Dic-98 
Ene-99 

Telefonía Móvil Tasas de Crecimiento 
1995 - 2000 

1 USUARIOS 1 MINUTOS ~ USUARIOS ! MINUTOS : USUARIOS i MINUTOS 

1 
Miles 

586.SI 
602.3 ¡ 
606.71 
603 5 i 

' 
612.sj 
627 61 
639.2 j 
645.-l 1 

648.B 
656 31 

670.91 
tiBB.51 
705.5 
719.61 
730.sl 
740.81 
769.Sj 
805 3 . 
857.7/ 
908 1 1 

956.3! 
997 41 

1.027.2! 
1.021.9 t 

1 
1.077.S! 
1.128.1' 
1,166.71 
1 .207 5 1 

1.243.BJ 
1.297 7 J 

1.363.4! 
1.418.5 1 

1.481.71 
1.554 7 1 

1.620.B! 
1.740 81 
1,836.41 
1.93141 
2,042.a j 
2.148 5 1 

2.269.3 
2.409.7 1 

2.549.2 I 
2.700 6 
2.831.sl 
2.974 1 1 

3.123.2! 
3.349 5 
3.516.1 / 

Tasas de crecimiento 
; con respeclo al mismo 1 
' mes del ano anterior 

Tasas de crecimienlo 
con respecto al mes 
inmedialo anterior 

1 
92,641 1- 1- 1 
96.337' 27 4.0J 
92,083 J - 1- 1 0.71 -4.41 
87.786 1. -4.71 

05 
91.7041- I· 1 1.51 4.Sj 
~4.04Y' 25 2.6 1 
96,066 j- I· 1 1 B j 2.1 ¡ 
92.651 1 o ·3.6 i 
99.641 0.5 7.5 
97 027 1 - ·2.6: 

101,8841- 1- 1 
2.21 s.o¡ 

108 179 1. 26 6.2 r 
106.007 20.3 14.4 2.5 -2.0 
106.36-l t 19:::. 1 10 -l 20 0.3' 
93.441 1 20.41 1.Sj 1.5 ! -12.1 j 
90.438 1 22 7' 3 o' 1 4' -3.21 

111.736 j 25.61 21.B j 3.9¡ 23.61 
109.253 i 28 3' 16 2 4 7 ·2.2 
101.9891 34.2 ! 6.2 ¡ s.s! -6.6 j 
101.892. 40 7. 10 o 1 5 9' -0.1 1 
97.4231 47.4 I -2.2¡ 5.3¡ -4.4/ 

104.708 1 52 o 7 91 4 3· 7 5 ¡ 
105.533 I 53.1 f 3.6¡ 3.01 o.a¡ 
112.521 ¡ 48.-ll 4.0 6.61 

1 o 51 
-10.6 ¡ 100,6431 52.7 I -5.1 I 5.4! 

107.561 t 56.8 j 1 1 -l.7 6 9' 
106.982 I 59.7 I 14.5! 3.4! -o.si 
116.235 j 63.0 1 28.5. 3.5: 8.61 
117,1701 61.61 4.9! 3.0, o.a¡ 
117.360' 61 1 • 74 4 3 0.21 
118,671 \ 59.0! 16.4\ 5.11 1.1! 
125.017. 56.2: 22.7 4 o 5.3 j 

131.522! 54.91 3s.o! 4.Sj s.2 ¡ 
139.300' 55.9 1 33 o j 4 9' 5.91 
145.8401 57.B! 38.2! 4.3! 4.71 
154.002 1 70 -l ¡ 36.91 7 4, 5.61 
162.1361 70.4 I 61.1 I s.sl 5.31 
183.112 ¡ 71 2: 70.2 ! 52 12.91 
198,951 f 75.1 1 a6.0/ 5.a/ a.7/ 
198.4141 77.9 ! 70.71 5.21 -0.3 
214.441 82.4 83.0 5.6 a.1 
227.630 l 85 71 94.01 6.21 6.2 ! 
222.441 1 a7.01 87.4! s.al -~:gl 235.897 1 90 -l • 88 7 :;, 9 
254,54a 1 91.1 1 93.5/ 4.al 7.9/ 
262.970 1 91.3 t 88.8 5.0' 3.31 
293.024 I 92.7 j 100.91 s.ol 11.4 I 
307.98:- 92.4 · 100 o -o 

295.2201 91.S j a2.11 "-º' Feb-:?9 3.7119 316.185 92.2 72.7, ::.6 
Mar·99 3.985.S / 344,072 ! 95. 1 f 72.9 l 7.4 1 

¡-rEEIS c:ot\i: 
FALLA DE ORIGEN - - ____________ .L~:.:;:;.::,:_:_.;::.,;;;;....,,.."-.-=------=-"'-.,,,,,,. ____ _ 

65 

---.. 



Mav-99 4.565.9 395.982 
Jun-99 1 -l.939 01 -l15.509i 
Jul-99 5.401.2 437.699 
Aao-99 ' =:J.801.4 1 J69.531. 
Seo-99 6.144.1 455.255 I 
Oct-99 6 500..:.. 51..J. 7-l6. 
Nov-99 6,970.5 t 544.855 1 
Drc-99 7.7316 623.2791 

Ene-oo /p 8,311.41 655.766 / 
Fcb 00 A 850 E:l - 'O 1 5 -. -
Mar-00 9.441.B 806,780 
Abr·OO 9.8JG H B12.J97 
Mav-QQ 10.334.6 868.575 
Jun-00 10.786.-l CjJ/ 703 

Jul-00 1 11.319.71 974,624 I 
Ano-00 11.ATO B 1 004 -l75. 
Seo-00 12.142.3 1.003.860 
Oct-00 12.600 7 1.07-l 62-11 
Nov-oo 13 167.8 1,094.819 
D1c-OO 1-l.073 7 l 237 _302. 

101.2 
105.01 
111.9 
11-l 8 1 

117.DI 
118 6' 
123.2 ! 
130 8: 

136.4 I 
138 -i 1 

136.9 
132 o 
126.3 
118 4 1 

109.61 
103.6; 
97.6 
93.81 
88.9 
82.0 ! 

84.7 7.6 
82.51 8 2' 
96.8 9.4 
99.0 1 7-l 1 

78.8) 5.91 
95 7 5 8' 
85.9 I 7.21 

102 -l i 10. ' 
: 9: 

122.1 ¡ 7.51 
13J 1. 6 =:> 

134.5 6.7 
139 81 4 3 
119.3 5.0 
128 1. J.-1. 

122.7 l 4.91 
113.9' 4 3 1 

120.5 2.8 
108.8 1 38 
100.9 4.5 
98.5; 6.91 

16.9 
4 91 
5.3 
7.3 ! 

-3.0I 
13 11 

5.21 
12 91 
9.0 
0.7 t 
6.9 
9.1 l 
2.81 
3.1 

-0.1 
7 01 
1.9 

13.01 

TESIS COf\T 
FALLA DE G.;.úGEN 

/p Cifras preHminares a partir de la fecha que se indica. 
·1 Se refiere a telefonia celular. 

Nota: A partir de febrero de 1999 incluye PCS. 
Fuente: Cofetel. con información de los concesionarios. 

66 

---.... 



3.2.l. Radiolocalización. 

El serv1c10 de radiolocalización es un servicio de comunicac1on de 
amplia cobertura que comprende el envio de mensajes numéricos y 
alfanuméricos y servicios de valor agregado como noticias, tipo de 
cambio de monedas. estados de cuenta. entre otros. 

La radiolocalización de flotillas permiten la localización de una 
terminal móvil en tanto este en operación. 

Durante el .periodo e 1991 a 1995 el servicio de radiolocalización 
móvil de pe~sonas registra una tasa de crecimiento anual de 40o/o: 

En 1996, en el mercado de la radiolocalización de personas 
(paging) existian 71 empresas en 60 ciudades que prestaban el servicio a 
230 mil suscriptores, en el de radiolocalización de flotillas denominado 
trunking había 42 compañías en siete urbes que atendían a 73 mil 
usuarios. 

En 1997 el alto costo del servicio celular incremento Ja emigración 
de los usuarios en el ultimo año hacia el uso del paging. Se estima que 
ha finales del año 1995 un 40%> de Jos abonados amordazó sus equipos 
celulares para dar paso a los servicios de radiolocalización 

En este mismo año Ja radiolocalización de personas llegaria a 380 
mil suscriptores siendo Skytel, Digitel y Radio Beep las principales 
empresas prestadoras de este servicio. Mientras tanto en lo que se 
refiere a la radiolocalización de flotillas pasaría a 111 mil usuarios. 

67 



A fin de aumentar el numero de suscriptores a este servicio de 
radiolocalización y evitar el freno del crecimiento ante el atractivo plan 
en Ja telefonía celular "el que llama paga". las empresas comenzaron en 
1998 a ofrecer nuevos servicios. tales como los que estableció Digitel. 
D-Mail, con el cual es posible saber cuando llegar un correo electrónico 
a la computadora. quien lo envia y con que asunto; Alfa Express y 
Digicard. que comb~naban la recepción de mensajes escritos con la 
recepción de mensajes de voz y fax. 

En 1999 el crecimiento del numero de usuarios de 
radiolocalizadores de personas a 850 mil se consideraba aceptable si se 
cotnpara con la cifra de 618 mil usuarios de 1998. sin embargo no 
reflejaba el crecimiento esperado. 

A pesar de que cien empresas eran las encargadas de prestar este 
servicio solo ocho cubrían el 80o/o del mercado y, por su numero de 
usuarios la empresa más importante es Skytel y siguiéndole en orden 
descendente Biper, Digitel, Coditel, Radio Beep, Telbeep, Alfabet y 
Tectel. 

En lo que toca a la radiolocalización de flotillas 48 empresas 
nfrecian servicio a 164 mil usuarios pertenecientes al sector de 
negocios. 

Cabe destacar que la empresa Nextel ofrecía servicios integrales de 
comunicación inalámbrica como radiolocalización de personas y flotillas 
y acceso a la red telefónica. Aunque no era de las principales empresas 
en ofrecer este servicio su crecimiento era firme mientras continuaba 
extendiendo su red. 

A pesar de que en los últimos cuatro años el servicio de 
rndiolocalización creció notoriamente a finales del año 2000 este servicio 

'J'E8IS CON 
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se vio opacado por el auge de la telefonía celular y su amplia gama de 
servicios de valor agregado. 

:o:oroo-· · --

Fuente: ,,·ww.(~fr.goh.tnx Cofetel. 

---------------, 
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3.3 Larga Dis~ancia. 

Corno ya mencionamos anteriormente. en 1997 se da la apertura a Ja 
competencia al mercado de los servicios de larga distancia. 

Según Las Reglas del Servicio de Larga Distancia Capitulo 1, Regla 
2. fracción XIX el Servicio de larga distancia es: aquel por el que se 
cursa tráfico conmutado entre centrales definidas como de larga 
distancia9 que no forman parte del mismo grupo de centrales de ~ervicio 
local. y que requiere de la marcación de un prefijo de acceso al servicio 
de larga distancia para su enrutamiento. 

Las empresas competidoras de telefonía en lo que se refiere a larga 
distancia nacional han logrado capturar el 32°/o del rnercado9 mientras 
que en el caso del servicio de larga distancia internacional han 
capturado el 44°/o del mercado. Entre las empresas que compiten en 
este mercado figuran las siguientes: 

EMPRESA CONESIONARIA 

Alestra S. de R.L. de C.V. 

Amaritel. S.A. De C.V. 

A'·antel. S.A. 

Bestel. S.A. De C.V. 

Grupo lntercom de il.-lexico S.A. De 
C.V. 

Opcradora Protel. S.A .. De C.V .. 

lusatel, S.A. De C.V. 

Larga Distancia Internacional 
J.l¡!exicana. S.A. De C.V. (Ladimex) 

Marcare!. S.A. De C.V. 

TESIS GílI\T 
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Unión Telefónica Nacional, S.A. De 
¡ C.V. (Unitel) 

! Telefonía Inalámbrica del Norte, S.A. 1 

De C.V. 1 

·Teléfonos de México, S.A. De C.V. 

Teléfonos de Noroeste. S.A. De C.V. 

El 10 de agosto de 1996 se inició la competencia en larga 
distancia con los servicios que no requieren interconexión de redes. 
Básicamente esta enfocado a los usuarios corporativos que tienen redes 
privadas y que empiezan a contratar capacidad de redes con otras 
empresas. 

La telefonía de larga distancia atrajo de manera muy impor.cante a 
los operadores. Antes de la apertura solo Telnor (subsidiaria de Telmex) 
operaba en Baja California y parte de Sonora. asi como Telmex operaba 
en el resto del país. 

La población mexicana que vive en Estados Unidos tiene un 
enorme potencial para las empresas que compiten para atraer al mayor 
número de usuarios de llamadas de larga distancia a nuestro país. 

Esos usuarios hacen llamadas de larga distancia de una a tres 
,;eces por semana a México~ el promedio de las llamadas duran diez 
1ninutos y se efectúan en la noche o durante los fines semana 

Avante! y Alestra, las más fuertes competidoras de telefonía de 
larga distancia de Telmex, han ganado buen terreno en el mercado de 
Larga Distancia desde la apertura no obstante, los resultados no son lo 
que ellos esperaban. 

TESrn r;m,r 
FALLA DE U1:úGEN 
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Si observamos las siguientes estadísticas. el tráfico de Larga 
Distancia se ha intensificado desde 1997, esto debido a la intensa 
competencia y el mayor número de participantes en el mercado, tanto 
local como de larga distancia. Las estadísticas del trafico, lineas y 
servicios digitales muestran un mercado fuerte y en crecimiento para las 
telecomunicaciones en México, que además contribuye al mejor 
desempeño de la economía en general. 

Tr.;t1co ·:e L3rg3 ~)st.=n:13 fl,;c1~n.;1 
M1:/ones c:e M1n'..ltcsy '%1 ce cr:c1mento jn!J;;i 1991- :·ooo 

FUENTE: COFETEL. con informacion proporcionada por los concesionarios. 
p; Cifras preliminares. 

Fuente: \n.n ... -.ct"t ~oh n1x Cofetel. 

TESIS f'.l'"\hr 

l FALLA DE viuGEN 

--------------------------------------



Trai1co de Larg3 D1stanc13 1ntern3c1on31 de :031103 

Millones de Minutos y(%) de crec1menrn JnuJI 1991 - :o~o 

7i% 

Fuente:\\,,.,._. t·ft.t>nh n1x Cofetel. 

TESIS enH 
FALLA 1Jt v.r.uUEN 

20.5~• 

19:9 ¡oéo: 
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Traf;co de Larg; Oistan:1a lnternacion:::I de ::nrrada 
Millones de Mmutosy (%J d: cr~c1rrcent1:: 3nual 1~91. 1999 

19!11 1992 199~ 1994 19!15 1996 19!17 1998 1999 p 

FUE:NTE 1:·:1:==-:-=L c•:1rr 1;--ifi:.rm.::i:11:·n pr.:1:: .. :,ri:;:-,1.::J:::: .:•r 1 :·: .: :-- 1:-:-:· : .... ,::~:.:.:: 
:-· (1~ras ¡:.¡-:-1~1r.¿:r-:.=. 

Fuente: ''""'"''·.cit. 0 nb.1nx Cofctel. ...-------------·-

FALLA DE vruliEN 

---------------- -----~----
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A pesar de que Ja telefonía de larga distancia esta en pleno 
crecimiento su futuro es incierto ante el crecí.ente uso de la red de 
Internet y de l~s serviciOs gratuitos de llamada de larga distancia que los 
portales ofrecen a los cibernautas. 
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CAPITULO 4 

LA APERTURA A LAS EMPRESAS DE TELEFONfA 
EN MEXICO ( 1995-2000) 

4.1 La Unión Internacional de Telecomunicaciones. 

4.1.1 Generalidades de la UJT . 

.. La Unión Internacional de Telecomunicaciones es una organización 
intcrgubernarnental c:n cuyo seno los Estados Miembros y los Miembros 
de los Sectores, que tienen derechos y obligaciones bien definidos 7 

colaboran para Ja consecución de los fines de la Unión••.29 

La Unión Internacional de Telecomunicaciones es el organismo 
especializado de las Naciones Unidas en el campo de las 
lclccon1unicaciones. Fue creado el 17 de mayo de 1865 con el nombre 
de Unión Telegrafica internacional y en el año de 1932 en la Ciudad de 
l\1adrid la organización modifico su nombre y adopto el nombre de Unión 
Internacional de Telecomunicaciones. con el fin de abarcar las nuevas 
tecnologías de comunicación. 

La UIT es responsable de la regulación, normalización y desarrollo 
de: las telecomunicaciones a nivel mundial7 al t.iempo que vela por la 
urmoniza~ión de las polit.icas nacionales de t.elecomunicaciones de los 
Estados miembros. Es una organización int.ergubernamental en la cual 
los Estados miembros y el sector privado de las telecomunicaciones 
coordinan el desarrollo y operabilidad de las redes y _servicios de 
telecomunicaciones . 

. 'l ·1 r Op. Cit. Anrculi. ... ~-
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4.1.1.2 Estructura de la UJT. 

La Conferencia Adicional de Plenipotenciarios de la UIT, celebrada en 
Ginebra en el mes de diciembre de 1992. adoptó una nueva estructura 
para afrontar los desafíos de la nueva realidad de las 
telecomunicaciones mundiales. Para ello. se ha creado una organización 
con tres Sectores. Normalización. Radiocomunicaciones y Desarrollo. 
que deben cooperar estrechamente como un equipo de gestión._ bajo la 
dirección del Secretario General. 

La Unión en su conjunto comprende en el momento actual: 

la Conferencia de Plenipotenciarios. órgano supremo de la Unión; 

el Consejo, que actúa como mandatario de la Conferencia de 
Plenipotenciarios: 

las Conferencias Mundiales. de -· TelecOniÚni~B:cÍones 
Internacionales; 5-=:·.::: .. -- -.::_-:·· · ;.'._·-;~:->··:.T· 

el Sector de Radiocomunic.ici~~~s .:· (tJIT7 R)> ··. ;n,;'1~~Ídas las 
Conferencias Mundiales y Rc::gic?-n8.fe~·--~e-::~~~-i~·~-~~;~{ri·.i.C~~~·~.~-~5·~··_1_a's 
Asambleas de Radiocomunicacion;,s}cí.:'i:;-:J1Iní:'a:;~cif;i(Regiámi-,nt6 de 
Radiocomunicaciones; - .-'.-'..:-';)~:}-~¿ ·,~~~, :::.2·:~.~-;;~~.: ~ ··:::o'.,f-~('.i7,-- ··:.-'i;-· . 

. ·_ ·-o.,··: ; ::'_-¡ .. '' :-·:-;_,::' ·~(-"'. --

el Sector de Normalización de lás,.Telecomi .. iiii~a'éiones · (UIT-TJ. 
incluidas las Asambleas · MuncÍi0.1e.:.' ·cÍ;;,' NorillaÜzaCiÓn· -'de las 
Telecomunicaciones; 

~;; •• • • •'r•- -~'' ,:.·.:;,;",~ ''OJ•''• .-.~---
' '• . •;.··· 

,, .. -·_\ .. • :, _;,_~ _t: ,·:_.~·_:·-. <: .::-,-·~~ :.':· . -·'< . ::)"': 
el Sector de Desarrollo . dé~;}as\.;-<c1c;:éaffi.uni~;;:c:,;C,nes · (.UIT-DJ, 
incluidas las Conferencias Mundfale,.'.y .:f;!egio,nale'i de ,Desarrollo 
de las Telecomunicá.ciOnes;-

la Secretaria General. 
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Son miembros del Sector de Normalización de las 
Telecomunicaciones-(Convenio de la UIT tal y como se aprobó en la 15ª 
Conferencia de Plenipotenciarios de Minneapolis): 

Jos Estados Miembros (representados por las Administraciones de 
los Miémbros de la Unión); 

los Miembros del Sector; en este caso se encuentran los 
principales operadores mundiales de telecomunicaciones. los 
fabricantes de equipos, los grupos de usuarios y otras 
organizaciones relacionadas con las telecomunicaciones. 

Forman parte de la UJT 189 Estados Miembros y varios centenares 
de Miembros y Asociados de los Sectores. 
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4.1.1.3 Funciones de Ja UIT. 

El Sector de Normalización de las Telecomunicaciones (UIT-T) tiene por 
función el logro de los objetivos de Ja Unión en materia de normalización 
de las telecomunicaciones. estudiando para ello las cuestiones técnicas. 
de explotación y de tarificnción relacionadas con las telecomunicaciones, 
y adoptando Recomendaciones al respecto para la normalización de las 
telecomunicaciones a escala mundial. 

Sus funciones están sujetas a un constante examen en lo que 
concierne a la colaboración y coordinación con Jos otros dos Sectores de 
la Unión, que son el de Radiocomunicaciones (UIT-R) y el de Desarrollo 
de las Telecomunicaciones (UIT-T). 

El UIT-T, comprende las funciones tales como la formulación de 
Recomendaciones sobre interconexión de sistemas radioeléctricos en 
redes públicas de telecomunicación. y sobre la calidad de 
funcionamiento exigida a esas interconexiones. 

El UIT-T lleva a cabo su labor tomando debidamente en 
consideración los trabajos de las organizaciones nacionales. regionales e 
internacionales de normalización. con las que coopera teniendo presente 
la necesidad de que la Unión conserve su posición preeminente en el 
sector de la normalización mundial de las telecomunicaciones. 

EST~\. TESIS I"'.JO SAL.E 
r~ l~ :0\. n. In~ _.l (} '"T'l-;:z ::-- ~.1 ..... 
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4.1.1.4 Objetivos de la UIT 

•'El objeto de la Unión esta enunciado en el articulo 1 de la Constitución 
(Ginebra. 1992). Se trata esencialmente de proporcionar un foro en el 
que los Miembros puedan colaborar para el mejoramiento y el ·empleo 
racional de toda clase de telecomunicaciones en los campos 
siguientes'":3o 

1.1 un campo técnico - promover el desarrollo. la explotación eficaz. la 
utilidad y la disponibilidad general de los medios y servicios de 
telecomunicaciones; 

1.2 un campo de desarrollo promover el desarrollo de las 
telecomunicaciones en los paises en desarrollo y la extensión de los 
beneficios de las telecomunicaciones a todos los pueblos; 

1.3 un campo de política - promover la adopción de un enfoque más 
amplio de las cuestiones de telecomunicaciones en el marco- de la 
economía y la sociedad m1:1ndial de la información . 

. u CIT. -PJan Estrategico de Ja Unión. 1999-2003 ... Ginebra. 1999. P.9. 
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4.1.2 Normalización TeleCónica de la UJT. 

La UIT no tiene un estatuto permanente. pero su existencia es 
renovada de forma periódica por acuerdo de sus miembros. 

"'La Conferencia de Plenipotenciarios de la Unión Internacional de 
Telecomunicaciones, celebrada en Minneápolis en 1998, resolvió:" 31 

a) Que la UIT debería ser el organismo mundial preemin.ente de 
normalización de las telecomunicaciones. inclúid~s las 
radiocomunicaciones 

b) Que la UIT es el órgano mejor situado para 
cooperación eficaz a escala mundial en el 
reglamentación de las radiocomunicaciones; 

asegurar una 
campo de la 

c) Que la Conferencia de Plenipotenciarios Adicional (Ginebra, 1992), 
reconoció que en las disposiciones de los números 78 y 104 de la 
Constitución se estipulaba una división inicial del trabajo entre 
los Sectores de Radiocomunicaciones (UIT-R) y de Normalización 
de las Telecomunicaciones (UIT-T) y definió directrices y principios 
generales sobre la distribución de las tareas entre el Sector de 
Radiocomunicaciones (UIT-R) y el Sector de Normalización de las 
Telecomunicaciones (UIT-T); 

d) Que. en aplicación de las instrucciones de la Conferencia de 
Plenipotenciarios Adicional (Ginebra. 1992), la Conferencia 
l'l.1undial de Normalización de las Telecomunicaciones (Helsinki. 
1993) y la Asamblea de Radiocomunicaciones (Ginebra, 1993) 
adoptaron Resoluciones en las que se establecen procedimientos 
para continuar el examen periódico y la división del tr,;bajo, según 

' 1 ··Pt..•rh..•ccmn~1mic.?nto de! Jos St*ctort.?s de R11diocon1unicaciones v de Normalización de l~1s 
Tdt..'comu111c .. 1c1ont..•S d~ fa L:JT", rc.?soluc1ón 16 -18-1. Hcvision :.-.unnc.;polis. 1998. 
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proceda, con miras a lograr la eficacia y eficiencia necesarias en la 
Unión; 

e) La necesidad de que intervengan. en este examen todos los 
participantes interesados en el·UIT-R.y eiUIT~T; 

· ... <·.•·······.·.· ...••.. ·. 
En la reciente feria de la UIT,. se,~aitifes.tó··qUe los paises ºen vías 

de desarrollo enfrentan debilidades en fa aplicación de su .. normatividad 
nacional en materia de telecomunicaciones que .impiden la consolidación 
de esquemas de libre competencia entre los operadores telefónicos. 

Tan sólo en México Ja falta de peso juridico de la Cofetel ha 
generado que el organismo regulador no pueda resolver diferencias entre 
empresas, mismas que han generado más de 300 juicios de amparo. 

La Feria de las Telecomunicaciones "America's Telecom. 2000" ha 
sido el segundo mayor foro mundial de telecomunicaciones ubicado solo 
después de la reunión que cada cuatros años se celebra en Giñ.ebra y 
que reúne a más de 189 paises y a más de 600 expositores de todo el 
mundo. 

En esta feria se menciono la importancia de las 
telecomunicaciones, dado que han sustituido a los instrumentos 
cl.c:l.sicos de poder como los recursos naturales, la fuerza militar y la 
extensión de territorio. Así mismo se hizo hincapié en la necesidad del 
intercambio de información y en la formación de alianzas y la 
transferencia de tecnología a los paises menos desarrollados. 

Según la UJT, la evolución registrada en los últimos años se debe 
a las reformas efectuadas llegadas de Ja mano de las privatizaciones. En 
t:I foro se exhorto a que se haga un esfuerzo adicional para que se 



1 
1 

reduzcan el costo de la comunicación que todavía es muy alto en los 
paises IatinoamericanOs. 

Se hizo notar que el retraso en las decisiones de las autoridades 
regulatorias se ha traducido en el aplazamiento de inversiones por más 
de 50 mil millones en todo el mundo. La UIT recordó que el sector de 
telecomunicaciones es un servicio para Ja sociedad y. sin su desarrollo. 
ninguna economía puede progresar. 

Señala la UIT que en el caso de México, Telmex aún controla más 
del setenta por ciento del mercado, pero los nuevos participantes 
abarcan cada vez más terreno en el creciente mercado doméstico. 

La UIT recomendó a los paises el reforzamiento de sus órganos 
reguladores internos ya que como otros organismos internacionales 
carece de autoridad para asumir decisiones, y poner leyes. 
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4.2 La Reglamentación en México. 

4.2.1 La Secre~aria de Comunicaciones y Transport:es. 

A partir de Ja privatización de Telrnex, el gobierno mexicano se 
autodcfinió como el "rector" de las telecomunicaciones nacionales. 
ejerciendo a través de Ja SCT las funciones de: 3 2 

a. Formulación y conducción de las políticas y programas para 
el desarrollo del transporte y las comunicaciones de acuerdo 
a las necesidades del país. 

b. Organización y administración de Jos servicios de correos y 
telégrafos en todos sus aspectos y conducir la 
administración de los servicios federales de comunicaciones 
eléctricas y electrónicas y su enlace con los servicios 
similares públicos concesionados~ con Jos servicios privados 
de teléfonos, telégrafos e inalámbricos y con los estatales y 
extranjeros; y el servicio público de procesamiento .remoto 
de datos. 

c. Adjudicación de concesiones y permisos para establecer y 
explotar sistemas y servicios telegráficos, telefónicos; 
sistemas y servicios de comunicación inalámbrica por 
telecomunicaciones y satélites, de servicios público de 
procesamiento remoto de datos, estaciones de radio 
experimentales, culturales y de aficionados y estaciones de 
radiodifusión comerciales y culturales; así como vigilar el 
aspecto técnico del funcionamiento de tales sistemas, 
servicios y estaciones. 

·:Cfr. L:ni,crsidouJ Auwnorna Je Sinaloa. ··~tCxico y Estados Unidos··. :vtc~xico 1995. 
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La SCT además de ejercer las funciones de gobierno como son la 
norrnatividad vigilancia y control de los servicios de su competencia. 
también prestaba servicios de telecomunicaciones que estaban 
reservados constitucionalmente al Estado, a saber: telégrafos, eorreos. 
radiotelegrafía. comunicaciones vía satélite y ferrocarriles. 

En 1995, ante el despegue de las telecomunicaciones, el Estado 
tomó nuevamente la decisión de modificar el articulo 28 de Ja 
Constitución, por lo que dejó de tener rectoría sobre los satélites. 
permir.iéndose, en cambio. la inversión privado {hasta de un 49<!,h). 

Precisamente en momentos de transición la regulación es crucial. 
La diversificación de la industria de telecomunicaciones. la introducción 
vertiginosa de nuevas tecnologías y la cada vez mayor incursión de 
empresas transnacionales en el mercado nacional requieren · de un 
órgano regulador con gran capacidad técnica. jurídica y económica. 
similar a la que poseen las empresas privadas. Además. la SCT no sólo 
debe desplegar estas capacidades sino tener habilidad de coordinación 
con otras dependencias públicas nacionales (Secretaria de: Rclacion<..·s 
Exteriores. de Hacienda. de Comercio. de Salubridad. de Desarrollo 
Socinl. etc.); con organismos técnicos no gubernamentales del pais 
involucrados en el sector; así como con entidades públicas y empresas 
prh·ndas del extranjero. 

La Secretaria de Telecomunicaciones y Transportes con 
fundamento en la facultad que le confiere los articulas 3 y 8 de la Ley de 
'Vias Generales de Comunicación modifica la concesión otorgada él 1 O de 
1narzo de 1976 a Teléfonos de México S.A. de C.V. 

Respecto a Telmex las facultades de la SCT son de supervisión y 
vigilancia del cumplimiento de las obligaciones establecidas en la 
:vlodificación al Titulo de Concesión. Debe evaluar el cumplimiento de 
compromisos y la calidad de los servicios básicos y solicitar información 
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técnica, administrativa y financiera de la empreSa. La SCT tiene también 
atribuciones para modificar los términos de dicha concesión, aprobar un 
sistema de tarifas competitivo a nivel internacional.. entre otras. 

En este sentido, el Reglamento de Telecomunicaciones de 1990 
llenó un vacío jurídico, ya que Ja Ley de Vías Generales de 
Comunicación de 1940 carecia del reglamento correspondiente a Ja 
materia de telecomunicaciones. 

El reglamento de Telecomunicaciones " ... tie~e por objeto regular la 
instalación, establecimiento, mantenimiento, operación.y exploración de 
redes de Telecomunicación que constituyan vias generales de 
Comunicación y los servicios que en ellas se prestan, así como sus 
servicios au.~iliares y conexos."33 

La normatividad que ha venido a suplantar a Ja ley de 
telecomunicaciones es la Modificación al Titulo de Concesión de 
Teléfonos de México. que sirvió como instrumento legal para la 
reprivatización de Telmex. El conjunto de sus disposiciones se han 
convertido en referencia necesaria para la administración de las 
telecomunicaciones nacionales. Abarcan cuestiones muy debatidas en el 
entorno internacional de las telecomunicaciones, corno definición de 
dh;crsas clases de servicios. derechos de empresas del ramo, prácticas 
monopólicas. etcétera. El Titulo de Concesión tiene de hecho mayor peso 
legal y político que el Reglamento de Telecomunicaciones. puesto que el 
primero tiene una contraparte (Tc:lmexJ que ejerce y exige la aplicación 
puntual de los derechos que consigna. en cambio muchas disposiciones 
del Reglamento se aplican al arbitrio de las autoridades. 

También el Titulo de Concesión dispuso las bases de Jo que seria 
el escenario de competencia total a partir de 1997 en el servicio básico 

SCT. Op. Cit. ~ap. l. an. 1º. 
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de telefonia. La cláusula 2-4 sobre derechos reales y competencia 
dispone que: 

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes "se reserva el 
derecho de otorgar otra u otras concesiones a favor de terceras personas 
para que ·exploten en igualdad de circunstancias, den.tro de la misma 
área geográfica o. en otra diferente. servicios idénticos o similares a los 
que son materia de esta concesión". 

El Reglamento define los diferentes tipos de comunicaciones. de 
redes y servicios de telecomunicaciones y tiene por objeto regular la 
instalación. establecimiento. mantenimiento, operación y explotación de 
redes de telecomunicación que constituyan vías generales de 
comunicación y los servicios que en ellas se prestan, también norma la 
participación. condiciones.. derechos y obligaciones que tienen los 
sujetos involucrados en la regulación,. explotación .. establecimiento y 
operación de redes y prestación de servicios de telecomunicaciones 
(organismos públicos .. usuarios, concesionarios, permisionarios). 

Los aspectos más importantes que contempla el Reglamento son: 

Faculta a la SCT para establecer las políticas y programas de 
desarrollo del sector .. otorgar concesiones y permisos .. llevar a cabo 
funciones de normalización .. promoción .. modificación o revocación 
de competencia. 

Reserva al gobierno y organismos descentralizados la prestación 
del servicio telegráfico,. radiotelegráfico, la inst~lación .. 
consen"ación y explotación de señales por satélite asi como las 
estaciones terrenas con enlaces internacionales .. 

Clasifica y define los sen1 icios básicos y de valor agregado de 
telecomunicaciones. Entre los primeros (que son concesionados) 
incluye. además de los servicios público de telefonía bá.sica. 
telc!grafos y comunicaciones nacionales via satélite, la instalación. 
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establecimiento, operación y explotación de redes públicas en el 
territorio nacional. Los segundos (sujetos a permisos) son 
definidos como los que se prestan a terceros utilizando corno 
soporte para la conducción de señales una red pública de 
telecomunicaciones, redes privadas o complementarias locales. 

En el caso de los servicios concesionados se reserva al gobierno el 
derecho de promover competencia. 

Prohibe el uso de subsidios cruzados entre Jos servicios prestados 
por los concesionarios osi como las prácticas monopolicas. 

Prevé el otorgamiento de concesiones por un periodo má..'{imo de 
50 años, pero prorrogables en caso de que el concesionario haya 
cumplido con las condiciones de la concesión. 

Prohibe a los permisionarios de sen.dcios de valor agregado prestar 
servicios de conducción de señales de larga distancia entre 
terceros, no asi a los concesionarios de redes públicas. 

Libera el mercado de equipo de telecomunicaciones. 

Faculta a la SCT para autorizar las tarifas de los servicias 
concesionados (pero no los permisionados) tomando como 
criterios los costos, rentabilidad y competitividad. 

Este reglamento proporciona conceptos y reglas claras para los 
sistemas que prestan sen.·icios de telecomunicaciones, aunque no se 
enfoca hacia la operación de servicios en especifico. Su objetivo principal 
fue atender el caso especifico de reprivatización de Telmex y no de dotar 
de una legislación acorde a la evolución de las Telecomunicaciones. 
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4.2.2 La Comisión Federal de Telecornunicaciones. 

El 7 de junio de 1995 se publica en el Diario Oficial la Ley Federal de 
Telecomunicaciones en donde se prevé la const.itución de un órgano 
desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. La 
Comisión Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) fue creada· con el 
propósito de promover la competencia en el sector. dar seguridad 
jurídica a Ja inversión y formar recursos humanos especializados. 

"La Comisión es un órgano administrativo desconcentrado de la 
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con autonomía técnica y 
operativo. el cual tendrá las atribuciones que le confiere el Decreto de 
Creación y el Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y 
Transportes, con el objeto de regular y promover el desarrollo eficiente 
de Jas teJecomunicaciones ... 3 4 Esta se creó mediante Decreto del 
Ejecutivo Federal. publicado en el Diario Oficial de la Federación el 9 de 
agosto de 1996. con autonomía técnica y operativa. 

El decreto por el que se crea la Comisión Federal de 
Telecomunicaciones en el articulo segundo establece que dicha 
Comisión tendrá a su cargo el ejercicio de las siguientes atribuciones: 

l. Expedir disposiciones administrativas; elaborar y administrar los 
planes técnicos fundamentales; y expedir las normas oficiales 
mexicanas, en materia de telecomunicaciones; 

11. Realizar estudios e investigaciones en materia de 
telecomunicaciones; asi como elaborar anteproyectos de 
adecuación., modificación y actualización de las dispoSiciones 
legales y reglamentarias que resulten pertinentes; 

·.i COFETEL. -Reglamento interno de Ja Cofeter". :\1Cxico 1996. art.3º. 

TESiS (:ílN l 
FALLü DE vi:U.GEN \ 
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IIL Promover, en coordinación con las dependencias y en.tidades 
competentes, así como con las instituciones académicas y los 
particulares, el desarrollo de las actividades encaminadas a la 
formación de recursos humanos en materia dt:: 
telecomunicaciones, asi como el desarrollo tecnológico en el 
sector; 

IV. Opinar respecto de las solicitudes para el otorgamiento. 
modificación, prorroga y cesión de concesiones y permisos en 
materia de telecomunicaciones. asi como de su revocación: 

V. Someter a la aprobación de la Secretaria. el programa sobre 
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para usos 
determinados. con sus correspondientes modalidades de uso y 
coberturas geográficas que serán tnateria de licitación pública. asi 
como coordinar los procesos de licitación correspondientes: 

VI. Coordinar los procesos de lici ración para ocupar y explotar 
pos1c1ones orbitales geoestacionarias. y órbitas satelitales 
asignadas al país, con sus respectivas bandas de frecuencias y 
derechos de emisión y recepción de señales; 

VII. Establecer los procedimientos para la adecuada homologación de 
equipos, así como otorgar la certificación correspondiente o 
autorizar a terceros para que emitan dicha certificación, y 
acreditar peritos y unidades de verificación en materia de 
telecomunicaciones; 

VIII. Administrar el espectro radioelécr.rico y promover su uso eficiente~ 
y elaborar y mantener actualizado el Cuadro Nacional de 
Atribución de Frecuencias; 

IX. Lle\·ar el registro de telecomunicaci.ones, 'previsto en el Capitulo VI 
de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 

X. Promo,:er y vigilar la eficiente interconexión de los equipos y 
redes públicas de telecomunicaciones, incluyendo la se realice con 

lJ() 
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redes extranjeras. y determinar las condiciones que. en materia de 
interconexión, no hayan podido convenirse entre los 
conccs~onarios de redes públicas de telecomunicaciones; 

XI. Registrar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, y 
establecer obligaciones especificas, relacionadas con tarifas, 
calidad de servicio e información, a los concesionarios de redes 
públicas de telecomunicaciones que tengan poder sustancial en el 
mercado rele\~ante, de conformidad con la Ley Federal de 
Competencia Económica; 

XII. Recibir el pago 
aprovechamientos. 
telecomunicaciones, 
aplicables; 

por concepto de 
que procedan 
conforme a las 

derechos, productos o 
en materia de 

disposiciones legales 

XIII. Vigilar la debida observancia a lo dispuesto en los titulas de 
concesión y permisos otorgados en la materia, y ejercer las 
facultades de supervisión y verificación, a fin de asegurar que la 
prestación de los servicios de telecomunicaciones, se realice con 
apego a las disposiciones legales, reglamentarias y adminis~rativas 
aplicables; 

XIV. Intervenir en asuntos internacionales en el ámbito de su 
competencia; 

XV. Proponer al titular de Ja Secretaria de Telecomunicaciones y 
Transportes la imposición de sanciones por infracciones a las 
disposiciones legales. reglamentarias y administrativas aplicables; 

XVI. Las demás que Je confieren otras leyes, reglamentos y demás 
disposiciones aplicables. 
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4.3 El proceso de interconexión. 

"La interconexión es el servicio de conducción de señales que presta un 
concesionario. por medio de su red pública de telecomunicaciones a 
otros concesionarios de servicios de telecomunicaciones. que permite 
cursar tritfico público conmutado entre las centrales de ambas redes. 
pura combinar o complementar sus propias instalaciones con el objeto 
de proporcionar un servicio final. Este servicio se inició en tiempo y 
forma por parte de Telmex. y es lo que ha permitido la penetración del 
mercado de la competencia en todos Jos servicios de telecomunicaciones, 
a pesar de que por cuatro años se le negó el pago de dicho servicio, por 
un monto de 422 millones de dólares",35 

Según el Titulo de concesión de Telmex. la interconexión de redes 
públicas se encuentra sujeta, a un acuerdo entre las partes. Es decir, 
en una primera instancia, las partes gozan de total libertad contractual 
para establecer los términos y condiciones. incluyendo las condiciones 
tarifarias aplicables para la prestación de servicios de interconexión, y 
sólo en caso de desacuerdo, la autoridad reguladora (la Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes) tiene la facultad de resol\~er las 
condiciones no pactadas entre dichos concesionarios. 

La Secretaria obliga a Telmex a permitir la interconexión a 
cualquier compañia de telecomunicaciones acreditada ante la autoridad. 
La interconexión con redes de larga distancia, se hará dé tal modo que 
el usuario pueda escoger por cuál red bá.sica causará. su tráfico. . 

"Dentro de la interconexión se ha solicitado la desagregación. Se 
entiende por desagregación el suministro de ser,ticios individuales a un 
competidor, por parte de un operador con red. Lo anterior permite que 
un nue\·o operador local, sin invertir absolutamente nada en red, pueda 
ofrecer sus servicios. incluido el telefónico, utilizando la linea que 

~~ TEL'.\1EX. ··Rro:forma a Ja k~ Fc:dcrnl de: Tro:lccomun1caciunes··. '.\1C:\ico. :!00:!. 
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Telmex ha instalado previamente a un cliente. De lo anterior se puede 
concluir que la desagregación de ninguna .·manera reprt!senta una 
ampliación en la infraestructura existente que tanto necesita nuestro 
país. y si se hace obligatoria se incurre en una expropiación 
injustificada" .36 

-•• JhiJcm. 
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4.4 Los Concesionarios de la t:elef"onia en México. 

Las actuales relaciones económicas. políticas y sociales entre paises. 
empresas internacionales. organizaciones han modificado la estructura 
mundial. Es en los medios de comunicación donde más claram.ente se 
nota. 

La industria de las telecomunicaciones en nuestro país se está 
desarrollando a una \•elocidad acc..·Jerada. generando cambios en las 
tecnologias de las telecomunicaciones. de la información, lo cual 
impulsa nuevos productos. servicios y nuevas posibilidades de hacer 
negocios. Al mismo tiempo, las oportunidades comerciales? sociales y 
profesionales se están desarrollando a medida que los nuevos mercados 
se abren a Ja competencia y a Ja participación extranjera. 

Para el inicio de Ja apertura a la competencia el número de 
compañías de Telecomunicaciones interesadas en operar los serv1c1os se 
incrementó en el pais. Para estas nuevas empresas la ley Federal de 
Telecomunicaciones a tra,:Cs de su articulo 12 manifiesta que: .. las 
concesiones a que se refiere esta ley solo se otorgarán a personas físicas 
o morales de nacionalidad mexicana. La participación de la in\.·ersión 
extranjera. en ningún caso podrá exceder del 49º/o. excepto tratándose 
del sen·icio de Telefonia Celular. En este caso. se requerirá resolución 
favorable de la Comisión Nacional de Inversiones Extranjeras. para que 
la inversión c::xtranjera participe en un porcentaje mayor." 

Las empresas concesionarias son las que a continuación se 
alistan. entre ellas se encuentran las compañías concesionarias de 
1990 a Ja fecha, mas las empresas que obtuvieron su concesión como 
resultado de las licitaciones convocadas por la Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes para actuar como operadores de 
sen:icios de larga distancia nacional e internacional y que de acuerdo al 
Capitulo 3º. Articulo 1 1. Párrafo II de Ja misma Ley de 
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Telecomunicaciones podrán .. instalar9 operar o explotar redes públicas 
de Telecomunicaciones'". 

CONCESIONARIOS DE TELEFONÍA DE LARGA DISTANCIA 

EMPRESA CONESIONARIA FECHA DE OTORGAMIENTO 

IAlestra S. de R.L. de C.V. 16 de diciernbre 199;:, 1 
f----,---------,-----------"-----,----------------·~\ Amaritel. S.A. De C.V. ¡20 de diciembre e 1996 , 
rA-,·-a_n_t_e_l-.-S-'-.A-.--------------,~-l-5_d_e_s_e_p_t-ie_ITl_b_r_e_d_e_l_9_9_o ________ ~¡ 

Besld, S.A. De C. V. / B de enero de 1996 

rGrupo Intcrcom de Mt:x1co S.A. De f Visto bueno pleno CofcteJ 
/c.v. 1 __ , 

r·C>_p_e_·r_c_1_d_o_r_a_P_ro_t_e_1_._s_._A_._D_e_c_._v_. ____ ,/_2_6_d_e_o_c_t_Lr_b_re_·_c_l_e_1_9_9_o _______ ~j 
.lusatcl. S.A. De C.V. j 16 de octubre de 1995 ! 

jLargn Distancia Internacional 111 de noviembre de 1997 
¡~·kxicana, S.A. De C.V. (Ladimex) 

¡Marcatel. S.A. De C.V. j26 de octubre de 1990 
j~P-C-,-~-1--=c~o-m_u_n-,.ic_a_c~i-o_n_e_s-.-S.....-.A-,-.~D~e--=c=-=.v,..,..._-+¡~2~0=-d~e-d~ic-1~.e-rn-~b-r_e_e--=1~9~9::-:6c--------~. 

IMiditcl. S.A. De C.V. j20 _de febrero de 1996 

'Union Telefónica Nacional, S.A. De 31 de diciembre d e 1997, 
C.V. (Unitcll (entregado el 16 de febrero d 1998) 

: .. Telt:fonia lnalambrica del Norte. S.A.117 de junio de 1996 
De C.V. 

:Telefonos de México. S.A. De C.V. j 10 de agosto de 1990 

Tdefonos de Noroeste, _S._"'_· __ De <:_.\f.~-- J 1 O_ de agosto d_e 1990 

Fuc-ntc: Jase..· J..iv1c-r \'c:ga C1sneros. •Una nuevu dinUm1ca de mercado·. TelePrt.•ss L..'ltinonmencu . 
. \1e.x1co. Enero-Febrero 1999, p. l:?. 
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La principal competencia para Telmex en este mercado la forman 
dos empresas: Alestra y Avante!. 

A la empresa Alestra se le otorgo la concesión el 6 de diciembre 
de 1995. Presta servicios de larga distancia nacional e internacional 
con tecnología AT&T a los hogares y empresas de México. Esta 
integrada por el grupo Alfa, el cual tiene una participación de 25.6º/o, 
Grupo financiero BBVA Bancomer, con una participación 25.4°/o y la 
empresa AT&T, con el 49°/o de participación. 

El Consejo de Administración de Alestra es presidido 
conjuntamente por Don Dionisia Garza Medina y Don Eugenio Garza 
Lagüera, ambos presidentes de los Consejos de Alfa y BBVA Bancomer, 
respectivamente. Alestra ofrece los servicios AT&T en México a través 
de una red de fibra óptica, Ja cual cubre 3,922 kilómetros área rural, 
485 kilómetros área urbana, 4,407 kilómetros de larga distancia, con 
lo que cubre 147 ciudades del País. 

En lo que se refiere a A\'antel, se le otorgó la conces1on el 15 de 
septiembre de 1995. Surge gracias a Ja alianza efectuada entre el grupo 
financiero mexicano Banamex Accival (Banacci) y la empresa 
norteamericana de telecomunicaciones Worldcom, una nueva 
compañia de comunicaciones. 

En enero de 1996, Infratel la cual es subsidiaria de Worldcom, 
se incorporó ·a Avante!, que. se encargó de integrar esta red a la suya 
para dar a instit:uciónes públicas y privadas servicios de telefonía de 
larga distancia ·a.particulares, desde el 11 de agosto del mismo año. 

El 24 de abril de· 199.8 la compañia española Telefónica consigu10 
entrar en el mercado mexicano mediante la compra del 10% de Avante!. 
La operación. realizada ·a través de Telefónica Internacional, supone una 
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inversión de 250 millones de dólares. De este modo el grupo Avante! 
quedó conformado de la siguiente manera: Banarnex. propietario del 
55o/o de Avante!. La estadounidense WorldCom, tenia el 45º/o restante. 
\VorldCom es socio de Telefónica. 

En telefonía local. son seis las empresas concesionarias para 
operar dicho servicio: 

Amaritel S.A. de C.V. 

Megacable Comunicaciones de México. S.A. de C.V. 

Metronet, S.A. de C. V. 

Red de Servicios de Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 

Telefonía Inalámbrica del Norte, S.A~ de C. V. 

Teléfonos de México. S.A; de C.V . 

.. En cuanto a la telefonía Pública solicitaron y obtuvieron 
permisos por parte de la SCT otras,_ 2 ~ empresas comercializadoras .. la 
mayoría de ellas ubicadas en la Ciudad de México y en ciudades 
di\·ersas de la geografia nacional.. 'Empresas comercializadoras de 
telefonía pública con permiso:" 37 

Aditel. S.A. de C.V. 

American Telesource International de México, S.A. de C.V. 

Lógica Industrial, S.A. de C.V. 

Telecomunicaciones Públicas y Privadas, S.A. de C.V. 

-~VEGA. Cisn~ros. Jost: Javii;:or. Op. cit. p. I:!. 
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CID Comunicaciones. S.A. de C.V. 

\Vorld Ccnter of Video Conferences, S.A. de C. V. 

Modutel Comunicaciones. S.A. de C.V. 

BBG Comunicación. S.A. de C. V. 

José Luis Alvarado Tapia 

Radiocel de México, S.A. de C.V. 

Tclefonia y Servicios Integrales. S.A. de C.V. 

Visuales y Corriunic_a·c;:iO.nes> S~A. de C.V . 

. . ···- ·' ;-_.::<:"-: 

International éo~~fr~id~·tions Services, S.A. de C.V. 
~ .,·.-.-_-::'-:~_- ,_. -,.,.-.· . - ·- -

Usa tel. S.A.. d.~ c'.y: 

Teléfonos Públicos dé':México, S.A. de R.L de C.V. 

3C Comrnunid~tic:l.,,~(Méxlco), S.A. de C.V . 
. , .. :·_ ,.,e,:-_:.·' 

Paytel, S.A.·d~ c\i. ' 
. : .·:•, -

Helix Cornunicació..,;es; S~A de C.V. 

Sago Interarneric":na:, S;A~.de.c .. v. 

Servicios lnteligeiúes Telefónicos, S.A. de C.V. 

TEf'.JS r,n~r 
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A continuación se mencionan los concesionarios de Telefonia Celular 
y en que regiones operan: 

Baja Celular Mexicana (Bajacel)- Región 1 

Movitel-Rcgión 2 

Telefonía Celular del Norte (Norcel)-Región 3 

Celular de Telefonia (Cedetel)-Región 4 

lusacell-Región 5,6, 7 y 9 

Portatel del Sureste (Portatel)-Región 8 

Telcel, todas las regiones. 

Cada concesionario. al obtener la licencia para operar,. queda 
comprometido a modernizar continuamente su red y a proporcionar 
rncjores servicios mediante las más avanzadas tecnologias. Con este 
panorama las empresas diseñan sus propias estratégicas para 
competir en este gran mercado. 

TTI: SIS r n 1\T 
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CAPITULO S 

VENTAJAS DE LA APERTURA TELEFONICA 
EN MEXICO 

S.1 Inversión y modernización de la red TeleCónica en 
México. 

S.1.1 Antecedentes. 

Durante las últimas dos décadas hemos presenciado un conjunto de 
transformaciones económicas-sociales y culturales cuya vertiginosidad 

:i.· complejidad no tiene precedente y nuestro país no se encuentra ajeno 
a ello. 

Los avances tecnológicos son un factor de cambio en el mercado 
internacional de las Telecomunicaciones. lo que ha provocado i-ebasar 
fronteras existentes para lograr una comunicación global. Es por ello 
que el sector se ha con\.·ertido en un ambiente altamente competitivo. las 
empresas de teleé:omunicaciones están en una búsqueda constante por 
incursionar en nuevos mercados con nuevas y mejores tecnologias. mas 
rúpidas. capaces y seguras. y buscando tener mayor participación del 
Increado y ofrecer mejores sen.•icios a precios competith•os. En algunas 
regiones del mundo ya se ha dado la apertura del sector. en otras se 
encuentra todavia en proceso y en otras más se analiza esta posibilidad. 

Para sen.•ir eficazmente al mercado mexicano se requiere no solo 
de una administración enfocada y de servicios y productos d.e clase 
tnundial. sino también continuar invirtiendo en infraestructura. 

TESIS (;(l~T 

"FJ\..LLA DE 0.L1.1.GEN 

100 



En cada país las empresas telefónicas fueron constituyéndose de 
acuerdo a las propias condiciones sociales y económicas, al gtado de 
desarrollo tecnológico y a las características de los sistemas políticos en 
donde se integraban. La digitalización38 es una de las innovaciones 
tecnológicas que introdujeron varios paises tanto avanzados como los 
de menor desarrollo, con el fin de tener compatibilidad técnica para 
poder enlazarse con las redes mundiales. 

"El inicio del proceso de digitalización en los sistemas de la red 
mexicana se dio en octubre de 1979"39 , cuando la empresa distribuyó 
una invitación formal a nueve proveedores internacionales para 
suministrar información sobre equipos de tecnología digital. Los 
proveedores entregaron sus respuestas cuatro meses después y en junio 
de 1980. Tclmex seleccionó a dos proveedores ya establecido"s en el 
país: Teleindustria Ericsson S. A. E lndetel S.A. de C.V. La trayectoria 
de estas empresas forma parte relevante de la historia del Teléfono en 
México, puesto que los antecedentes de ambas se remontan a las 
primeras concesiones que se otorgaron en el pais. 

"La crisis del 82, significó un abatimiento en los ritmos de 
crecimiento de Telmex. además de un abandono del mantenimiento 
pre'\•entivo del equipo y de la modernización que se planeaba realizar a 
partir de 1981. Esto fue ocasionado por una disminución de los ingresos 
de Telmex y un retraso en sus inversiones. Aunado a esto, el terremoto 
de 1985 vino a agravar la situación prevaleciente, pues dest;uyo el 

'" De forma simple, puede decirse que la digitalización es un proceso que convierte las 
seri.ales analógicns a digitales. Las señales digitales son aquéllas que resultan del 
muestreo periódico de una señal analógica. mismas que son convertidos en valores 
discretos codificados en forma binaria tomando \."alares de unos y ceros. Las señales 
analógicas son las que se transmiten en forma continua siguiendo con la mayor 
aproximnci6n las señales de la voz. es decir. las señales eléctricas que se transmiten 
son anillo~as a las señales onginales sean de voz. datos o imagen. FERNANDEZ 
Christlic:b. F;tim;.1, ".-\\atares del Tch:fono en '.\tcbdco··. :'\féxico. Tclcindustria Ericsson. S.A. de C.\.' .• 
fllQI. p. ~ú. 

· ..• lb .• p . .:!9. 
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sistema de larga distancia y varias centrales del Distrito Federal donde 
se concentraba la actividad económica".'""º 

Como consecuencia de este· sism.o, que ha sido el mayor 
terremoto ocurrido desde que se tiene un reg~stro histórico de la ciudad 
de México, las instalaciones telefónicas del área metropolitana del D.F. 
sufrieron el daño más grave que haya padecido una red telefónica en el 
mundo. 

Para tener una idea de la magnitud de los daños ocurridos. 
simplemente en el 5º piso del edificio denominado AKE J de cinco 
niveles. quedaron suspendidos los servicios de larga distancia a la 
ciudad de México al exterior a nivel nacional y mundial. 

.. En este piso se tenían instalados 45,000 circuitos de larga 
distancia de los cuales 35,000 estaban manejando 1 tráfico de larga 
distancia. además se tenían instalados 50 sistemas de microondas de 
alta capacidad; un centro de transito de larga distancia del tiPC? digital 
con una capacidad de 4,850 troncales fue gravemente dañado, esta 
maquina estaba próxima a ponerse en servicio: una central de transito 
de tipo electromecánica con capacidad de 3.200 troncales totalmente 
destruida; una central de distribución de tráfico de entrada a la Ciudad 
dL" 1\1éxico proveniente del interior de la República totalmente destruida; 
una central de tránsito local de mando electrónico totalmente destruida; 
otra maquina para distribuir el trafico proveniente del interior de la 
rc:publica a la ciudad de J'v1éxico del tipo digital fue fuertemente dañada 
quedando fuera de servician . ..i 1 

La catástrofe aceleró los proyectos de modernización telefónica, 
ese mismo día se comenzaron a armar once proyectos de contingencia 
para reestablecer el servicio. A las doce horas del primer temblor 

~': ~~J\" .• \R~.S. Enr~~1uc-:,?P· cir. 167. 
I EL'.\1EX. Op. LU. ~~-
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pudieron salir algunas llamadas de larga distancia, gracias a que se 
emplearon equipos que en bodega estaban destinados a los programas 
de expansión y debido sobre todo a la pericia de numerosos técnicos 
que rehabilitaron parte de los equipos dañados en seis. de la siete. 
centrales telefónicas que comunicaban con el extranjero y el resto de la 
República. La capacidad de tráfico de la red telefónica pudo recuperarse 
en diciembre. 

Los daños sufridos por el terremoto de 1985 obligaron a rediseñar 
una nueva configuración de la red de larga distancia, lo que se 
apro,techo para aplicar nue,!as tecnologias que incrementaran la calidad 
y la productividad. Se descentralizaron los centros de tránsito de larga 
distancia y se instalaron maquinas de transito de tecnologia muy 
avanzada. 

En 1985 se pusieron en órbita los Mórelos 1 y 11 con lo que 
entraron en \•igor los primeros programas de telefonia por satélite. Eran 
momentos en que todavia no se precisaba qué señales utilizarían la Red 
Federal de Microondas y cuáles se irían por satélite. 

Hubo otro factor que aceleró de manera determinante la 
modernización y la reestructuración de la planta de Telmex: los usuarios 
que requerían conexión con las redes internacionales para mensajes 
telefónicos y transmisión de datos. La presión que ejerció este mercado, 
aunada a la demanda de calidad y eficiencia en el servicio que p_rovenia 
del usuario medio. obligaron a la empresa replantearse objetivos y 
programas. 

En 1987 aparece uno de estos programas al que se le denominó 
""Pimes .. 4 2. el objetivo central era el suplir y eliminar las deficiencias 
acumuladas. El paso siguiente fue Ja reestructuración de Telmex en 
1988. se puede decir que el avance más notorio, es Ja creación de 

•= Progr;una lnt1.:ns1"u p;1ra el '-1e.1oram11.:nto del Servicio. FERNANDEZ Christlicb. Fátima. op. cit. p.3:0 
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unidades descentralizadas con facultades para decidir sobre la 
expans1on y operación del servicio. Se crea en Telmex la Dirección de 
Larga Distancia, se cuenta con 141 centrales 64 contaban, con una 
central digital, además se introdujo la LADA 88 para servicio nacional 
con costo al destinatario y un año después, la LADA 800 desde y hacia 
los Estados Unidos. 

Para continuar con el proceso de digitalización, Telmex copvocó a 
finales de 1988 a una licitación en la que participaron siete proveedores 
de sistemas de telecomunicación de rango internacional. 

Otra tecnología que se introdujo en el país fue la telefonía celular 
comercializada a través de Telcel, filial de Telmex a partir de 1989. Esta 
innovación trae consigo cambios de fondo en el mercado de servicios 
telefónicos. 

A finales del gobierno del presidente de la Madrid para todos Jos 
mexicanos era evidente la necesidad de encontrar una nueva estrategia 
para el modelo de desarrollo nacional que, acorde con las profundas 
transformaciones del conte.xto internacional, le permitiera a México 
reafirmar su soberanía como país independiente, abatir la miseria y las 
desigualdades extremas, reencontrar el crecimiento económico sin 
inflación y fortalecer las instituciones y prácticas democráticas. Ese era 
el reto que la nue\·a generación de mexicanos debía enfrentar con 
imaginación. constancia y creatividad. 

Las condiciones económicas que se vivían durante este periodo 
eran el termino de la inflación de 29.9 por ciento, nivel superior al 
esperado. motivado por ajustes en algunos precios, en especial bienes y 
servicios del sector público, para eliminar rezagos. -'3 

~ 1 Cfr. TEL~1EX ... JntOnm: Anual l'NO ... ~k,ico. p. 1. 
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El Producto Interno Bruto (PIB) crec10 a una tasa superior a la 
esperada oficialmente: 3.9 por ciento en términos reales, siendo que 
todos los renglones que conforman la oferta agregada regi.straron 
crecimiento. El aumento de la producción provino principalmente del 
dinamismo de la inversión. de la exportación de manufacturas y del 
consumo privado. Por otro lado. se avanzó hacia un mayor control de 
las finanzas públicas. 

Con esta perspectiva. las autoridades y la administración de la 
t:mprcsa Teléfonos de México (Telme.xJ pusieron en marcha una serie de 
medidas que dieron comienzo con el cambio sistemático. 

El proceso formal de modernización de las telecomunicaciones en 
nuestro país comienza cuando en 1989 el gobiernq_ federal anunció su 
intención de pri\•atizar Teléfonos de México, vendiendo su participación 
en el capital de la empresa. 

En este sentido. la modernización no solo implicaba recursos 
financieros sino también fortalecer la capacidad propia en materia de 
absorción de tecnologias y respaldo a los programas de in\•estigación y 
desarrollo con aplicaciones especificas para el pais, instalar nuevas 
centrales digitales y sustituir las centrales electromecánicas obsoletas 
para atender la creciente demanda. Ja construcción de una red de fibra 
óptica. la cual es el sistema nervioso central del servicio de larga 
distancia. 

La fibra óptica es un medio de transmisión de información 
analoga o digital, las ondas electromagnéticas viajan en el espacio a la 
\"elocidad de Ja luz. Esta compuesta por una región cilindrica. Los 
circuitos de fibra óptica son filamentos de \•idrio o plástico. del espesor 
de un cabello. y llevan mensajes en forma de ases de luz de un extremo 
a otro del filamento sin interrupción 
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Algunas ventajas al utilizar la fibra óptica son las siguientes: 

El cable de la fibra óptica presenta dimensiones mas reducidas 
que los medios preexistentes. 

El cable de la fibra óptica es mas facil de, instalar que los cables 
metálicos. 

Es de mejor calidad y funcionamiento. 

Compatibilidad con tecnología digital. 

Acceso ilimitado. 

En síntesis, los tres factores que impulsaron el proceso de 
modernización en la red telefónica en México fueron, en primer lugar el 
lanzamiento de los Satélites Morelos I y ll, en segundo el sismo ocurrido 
en Septiembre de 1985, y la necesidad de conectarse con las redes 
internacionales de telefonía. 
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S.1.2 Inversión y modernización a part:ir de la apert:ura Telefónica. 

Con el objetivo de impulsar la modernización de las telecomunic~ciones 
en México. el congreso aprobó en 1995 la modificación del párrafo 
cuarto del articulo 28 constitucional que se refiere a las áreas cuyo uso 
se reservaba al estado por considerarse estratégicas: 

.. No constituirá monopolio las funciones que el Estado ejerza de 
manera exclusiva en las siguientes áreas estratégicas: correos, 
telégrafos y radiotelegrafia; petróleo y los demés hidrocarburos: 
pctroquimica básica; minerales radioactivos y generación de energia 
nuclear; electricidad y las actividades que expresamente señalen las 
leyes que expida el congreso de la Unión. La comunicación vía satélite y 
los ferrocarriles son áreas prioritarias para el desarrollo nacional en los 
tCrminos del articulo 25 de esta Constitución; el Estado al eje.rcer en 
ellas su rectorin. protegerá la seguridad y soberanía de la nación. y al 
otorgar concesiones o permisos mantendrá o establecerá el dominio de 
las respectivas vías de comunicación de acuerdo con las leyes de la 
ll1i.\lt:ria. ··.i..i 

De este modo se permiLió la participación de los particulares en la 
operacton y explotación de las comunicaciones vía satélite. Para 
entonces. el sistema de satélites de México esta formado por tres 
satClites geoestacionarios. el Morelos II y los Solidaridad 1 y II, de los 
cuales el 58°/o se dedicaban a la transmisión de datos y voz. 

En 1996 México contaba con una de las redes de larga distancia 
mas modernas a ni,•el mundial, esta red con mas de 30.000 kilómetros 
de fibra óptica se encontraba ya lista para dar paso al proceso de 
interconexión. Este proceso requirió el desembolso aproximadamente 
de 5.500 millones de dólares y la participación, a tiempo completo de 
más de 500 empleados de la empresa. 
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En 1997, se adjudicó el 75°/o de la empresa paraestatal Satélites 
Mexicanos. S. A. De C. V. (Satmex). al grupo conformado por Telefónica 
Autrey y Lora! Space and Communications, y en 1998, se preparaba el 
lanzamiento y puesta en operación de un satélite que sustituyera al 
Morelos IJ. con una potencia diez veces superior y más amplia cobertura 
que éste. y un costo de 1 176. 7 millones de pesos. Con esto. la apertura 
y la celebración de tratados y protocolos de reciprocidad satelital. 
suscritos con Jos Estados Unidos, Argentina y la Organización Mundial 
de Comercio. tenían ya bases firmes para conseguir que el sistema de 
Satélites Mexicano resultara competitivo a nivel internacional. 4 5 

Pue en 1999 cuando Satélites IVlexicanos puso en órbita el satélite 
de tercero. generación Satmex V con una cobertura total sobre el 
continente Americano . 

.J:" TeJecomm consen·a la operación y explotación del otro 25°/o de Satmex. Varios autorc:s. 
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Hasta 1997 la Empresa Teléfonos de México habia invertido mas 
de 13,000 millones de dólares en la modernización, expansión y 
diversificación de la planta telefónica con lo que se logra una mejor y 
más amplia infraestructura de telecomunicaciones de México. 
certificada con estándares internacionales de calidad y eficiencia. En 
este mismo año, Telmex cumplió con las disposiciones establecidas por 
las autoridades mexicanas para impulsar y facilitar el desarrollo y la 
competencia en las telecomunicaciones del país con lo que inició sin 
contratiempos la apertura, en los tiempos originalmente establecidos y 
con la importante participación del mercado de las nuevas empresas 
operadoras. 

Desde que el mercado mexicano de Telecomunicaciones se abrió a 
la competencia en enero de ese año. una de las empresas que: se ha 
destacado es Avance Telecomunicaciones de Latinoamérica (Avante!), a 
quien le fue dado el permiso el 6 de septiembre para iniciar la 
instalación, manejo y explotación de una red pública de 
telecomunicaciones con una inversión de 1200 millones de dólares en 
tecnologia y servicio. Cuenta con una red de 6300 kilómetros de fibra 
óptica auto restaura ble. Sus cuatro centrales inteligentes de 
conmutación le permiten ofrecer servicios como la transmisión de voz9 
datos e imagen y de valor agregado. 

En 1998 el sector de las Telecomunicaciones, considerado como 
uno de los sectores más dinámicos y determinantes de la economia 
mexicana, tuvo un crecimiento del 30º/o debido esto tanto al aumento de 
la inversión privada9 nacional y extranjera, como la cada vez mayor 
competencia entre las diferentes empresas del ramo. 

Proyectos, tecnologías e infraestructura de vanguardia márcan en 
las telecomunicaciones de México un promisorio iriicio del tercer 
milenio. Entre los elementos que se materializan de manera notable en 
esa ,·anguardia, ·esta la instalación de cableado con fibra óptica por mar 
y tierra sin escat:imar esfuerzos9 como ha quedado demost:rado en el 
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tendido del Colombus a través casi de 15 mil kilómetros bajo el Océano 
Atlántico para unir América con Europa. 

El desarrollo económico y turístico de regiones como La Península 
de Baja California exigia medios de comunicación acordes con su 
evolucióil y ritmo de crecimiento. Gracias a la apertura es posible tener 
hoy cables de fibra óptica submarinos como el ''Mar de Cortés", parte 
de un sistema completo de la telefonia de Larga Distancia 

Con una tendencia cada vez mayor a la infraestructura 
inalámbrica y satelital las telecomunicaciones en México9 a lo largo de 
1999, continuaba desempeñándose como uno de los sectores más 
importantes en la economía mexicana. Para entonces Telrnex con su 
plan bianual denominado TELMEX 20/20 se comprometió a continuar 
con la modernización de la infraestructura. su expansión y contar con 
20 millones de servicios de telecomunicaciones. incluyendo lineas fijas. 
teléfonos celulares. cuentas de acceso a internet y lineas equivalentes 
para transmisión de datos en operación a finales del 2000, sin embargo. 
la Empresa cumplió con el plan 6 meses antes de lo previsto logrando 
que sus sen:icios crecieran a una tasa del 41.6°/o durante el periodo 
1999-2000. paralelamente a su expansión internacional y la 
modernización de su infraestructura. 

En cuanto a la telefonía móvil. el mercado de telefonía celular 
crecería inesperadamente debido al despliegue publicitario, la 
multiplicación de puntos de venta. las promociones para alquilar y 
adquirir el equipo y las diferentes opciones tarifarías y principalmente 
la nueva tecnologia utilizada. Las estadísticas señalan que al inició del 
siglo XXI existian 373 millones de usuarios de telefonia móvil en el 
mundo. Lo que hace tan solicitado este servicio son sus posibilidades 
tan '\"ariadas como son uso de calendario. calculadora, despertador. 
grabador de '\·oz. internet. fa"· entre otros. 
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Son numerosas las tecnologías que se apoyan sobre el teléfono 
móvil, y estas son posibles gracias a las redes de sat:élites artificiales que 
son las grandes distribuidoras de las señales de telefonia en un mercado 
que se amplia extraordinariamente. 

"Sin embargo. pese a la explosión en los serv1c1os de telefonía 
móvil, la penetración en el país es de 20o/o {!.!O millones de usuarios), 
mientras en otros paises, como por ejemplo Venezuela, es de 30o/o, y ni 
que decir de otras naciones como Italia cuya tasa es de entre 75o/o y 
80°/o .... 4 6 

"De acuerdo con el Centro de Estudios APEC de Australia y de la 
Agencio. de Cornputarización Nacional de Corea, en México se 
registraban hasta el año 2000 doce lineas telefónicas por cada 100 
habitantes. 14 celulares por cada 100 suscriptores. cinco computadoras 
en uso por cada 100 habitantes y 27 usuarios de Internet por cada 100 
habitantesº."'7 

Estas cifras contrastan con aquellas de las naciones con mayor 
desarrollo tecnológico como son Estados Unidos. Canadá, Australia, 
Corea. Hong Kong, Taiwán, Singapur y Nueva Zelanda. 

Dichas cifras pueden observarse en el siguiente cuadro que es 
resultado del estudio sobre la digitalización en paises de Asia y el 
Pacifico entre 1995 y el año 2000. 

: .. \.U::Jt.-\ .. -\ngclina ... Supcra h:fctbnia móvil en ingresos a larga distancia ... EL UNIVERSAL, México. 
Año LX..X.X:VI. No. 30911. 1 l de junio de 2002. p. 05. 

1
• HO\\'ARD. Gcon.:in~. ··~té,ico. rczal!ado t:n seclor Telecomunic;iciones en APEC"'. EL 
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Lineas l Suacriptore• Uauartoa de 

! 
Uauarioa de 

telefónica• de celulares computadora• Internet por 
por cada 100 1 por cada 100 por cada 100 cada 100 

habitante• habitante• habitante• i habitante• 

Restó~ 1[ Pala 1 ·.":· ·-:· rrrr-, '.~··";',· -rr ·~ Noreste A.ala rnpón 
Corea 52 58 4 =7 11 19 8 1 403 
China 3 9 o 7 o 2 o 18 

: Hong Kong 53 58 13 64 15 35 32 306 

------ ·---- 1 
Tahvan 43 57 4 so 10 22 12 281 

Sureste A.ala 
/ ~1i~l~:~aur rTlfTITTTTTflT ,,, 2 1 5 15 4 1 o 2 ¡ 150 
¡Tailandia 9 2 4 1 2 - l 1 20 
! Filipinns 4 1 8 1 2 o 1 

26 
Indonesia 3 o 2 1 1 o 7 -- ----

Oceanía Australia ~~~~~¡ 46 1 28 
350 

'N- Zelanda 50 10 40 22 36 50 217 

Norteamérica E.U. 

~nrrrnrrrr:rr 
34, 

Canadtt. 68 9 28 22 39 42 : 413 
l\téxico 12 1 14 3 5 1 ¡ 27 

-

/f~[Tf[fTTfT1 Sudamérica , Brasil 29 
Argentina 22 1 18 2 5 1 1 24 

j Chile 
- 22 .· 1 _· 22 3 9 -- ' 4 1 

116 
1 Colombia 17 1 5 2 . 4 2 1 21 
! Perú 6 -º 6 __ . - 1 4 o ' 3 

-• 

:Promedio - - - -

:--:otól: El UNIVERSAL con datos de la agencia nacional de computarización de corea. 
FL'E:O.:TE: HO\\'ARD. Georgina. "'MCx:ico. rezagado en sector Telecomunicaciones en APEc·, EL 
L':\'IVERS.-\L, :\tcx1co. Año L.X.X...XVI, No. 30911. 11 de junio de 2002. p. DS 
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En los últimos años. el sector de las telécomunicaciones: y más 
específicamente el servicio tele(óniCo, re.quiel"'.e ·.para su desarrollo y 
crecimiento de grandes inversiones·9 ya que se ha convertido claramente 
en uno de los motores fundamentales para el desarrollo económico de 
Jos paises. 

Han sido las grandes empresas transnacionales de 
telecomunicaciones -antes monopolios públicos que operaban bajo la 
protección del Estado- las que han instalado las redes nacionales en 
todos los paises, las que han creado tendidos internacionales de cables 
submarinos, las que han impulsado despliegues satelita!es y las que 
han presionado a gobiernos para realizar transformaciones rcgu~atorias 
en mercados extranjeros. Este es el caso de México, en donde Telmex 
ha impulsado el proceso de modernización 
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S.2 La int:egración de las regiones más apart:adas con las 
zonas más import:ant:es del país. 

El sistema satelital mexicano forma parte del proceso de modernización 
y ha sido un factor fundamental para el desarrollo de las 
telecomunicaciones en México permitiendo el acceso de la comunicación 
telefónica aun en las regiones más apartadas del país. 

Los avances en tecnología satelital permiten lograr una mayor 
cobertura al proveer servicios de transmisión de voz y datos aún 
inaccesibles para otros sistemas de comunicación. 

La ampliación del sistema telefónico a las poblaciones rurales del 
país es muy importante, debido a que al proporcionarse medios 
eficientes de telecomunicación se favorecen las act.ividades productivas 
de estas zonas, surnandolas al desarrollo económico global del pais. 

La orografía de México es una de las más accidentadas del 
mundo. por lo que se requiere de un gran esfuerzo para que todas las 
comunidades del país~ es decir 2 millones de kilómetros cuadrados de 
superficie con más de 90 millones de habitantes. tengan servicios de 
telefonía. 

Técnica y financieramente resulta dificil proporcionar servicio 
telefónico a una población rural9 ya que la in\.•ersión para instalar una 
linea telefónica es hasta cinco veces superior a la de una zona urbana. 

Para integrar a las poblaciones a la red telefónica se utilizan las 
tecnologias más avanzadas disponibles en el mercado internacional, 
tales como los sistemas de radiotransmisión que son alimentados por 
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equipos fotovoltáicos48 de energía. Se utilizan también helicóp.teros y 
embarcaciones especiales~ así como técnicos capacitados para 
transportar e instalar Jos equipos de comunicación hasta las zonas más 
apartadas. 

A mediados de Ja década de Jos años 70, se atendían apenas 1.695 
poblados alejados de las grandes ciudades. En Ja década siguiente se 
logró incorporar al sistema a las poblaciones con más de 2.500 
habitantes. 

Al inicio de los años 90 se estableció como meta comunicar a 
todas las poblaciones en el país con más de 500 habitantes. Entre 1991 
y 1995 Teléfonos de México. a través de la comunicación telefónica, 
integró al desarrollo nacional a un número de comunidades rurales 
equivalente a las que se habian enlazado desde los inicios de la telefonía 
en el pais. hace ya mas de un siglo. 

En Diciembre de 1995 se llegó a un total de 20.554 poblaciones 
rurales incorporadas a la red telefónica nacional. Durante ese mismo 
ali.o. Teléfonos de México tuvo modernización y crecimiento sostenido de 
la planta telefónica. De este modo, de acuerdo con datbs obtenidos de 
sus informes. se pusieron en servicio 308,509 lineas telefónicas de 
tecnología digital, con Jo que se alcanzó un total de 8 801,030 lineas, 
que representa un crecimiento de 3.6 por ciento en relación con el año 
anterior. es decir con 1994. Con ello, se alcanzó una densidad 
telefónica de 9. 7 lineas por cada 100 habitantes y de 45.1 lineas 
residenciales por cada 100 hogares. 

En el mismo año, Teléfonos del Noroeste (TELNOR), la cual es 
subsidiaria de Teléfonos de México, proporciona_ servicios en Baja 
Ccilifornia y la parte norte de Sonora, se mantuvo a la vanguardia del 

.... En lo~ pn:,cc~l1s (oto" 1.ilrn1co!>. la cncrgia solar se con\. ierte en cnergia eléctrica sin ningún dispositivo 
lllc."canicl' 111tcnncJ1u. 
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mercado de las Telecomunicaciones del país. Con una planta telefónica 
totalmente digitalizada, cuenta con 30 l ,527 lineas en servicio, 4.9o/o 
mas que en 1994. 

En cuanto a la red celular, ésta amplio la cobertura a través de la 
marca TELCEL, subsidiaria de Telmex, Radio Móvil DIPSA Ja cual tiene 
participación del 57'Yo del mercado de Telefonía celular del país, .con un 
total de 399,061 clientes, 30.4o/o mas que en 1994. Asimismo, se amplió 
la infraestructura con la que se ofrecen estos servicios para tener una 
cobertura del 85°/u de Ja población en 206 plazas con un total de 396 
radiobases. 

Por otro lado, a fin de hacer mas eficiente el manejo y Ja 
transmisión de señales, se inició la introducción del sistema de 
sef1alización por canal común número 7 el cual es un protocolo de 
comunicación de datos que posibilita la optimización de la red telefónica 
y la introducción de una plataforma de servicios avanzados de 
telecomunicaciones en forma masiva. 

Se::: pusieron en servicio los primeros 120 teléfonos públicos 
celulares. a lo largo de las principales autopistas de salida de la ciudad 
de MCxico y en lugares aislados en la región metropolitana, que 
funcionan con tarjetas de débito de microchip. 

En resumen, durante 1995 se continuó con el crecimiento de la 
red local, alcanzando una ganancia de 308 mil 509 lineas en servicio, es 
decir. un crecimiento de 3.6°/o con el que se tienen 8 millones 801 mil 30 
lineas de servicio, se avanzó para lograr 87.6 o/o de digitalización de la 
planta telefónica. se amplió la cobertura de los servicios ~elefónicos a 
107 poblaciones adicionales. se impulsó el crecimiento y modernización 
de Ja planta de telefonía pública al instalar 45 mil aparatos activados 
por tarjetas de débito de microchip; se amplio la cobertura de la red de 
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telefonía celular al incorporar 43 mil 52 clientes al servicio, a la vez que 
Ja subsidiaria del Noroeste se m8.nt:uvo a la vanguardia. 

De acuerdo con la propia SCT para el año de 1996 ya se habían 
instalado 5.500 equipos de telefonía rural con tecnología celular vía 
satélite para igual número de localidades, gracias a que en ese año 
pudieron dest.inarse 60 millones de pesos a fin de incrementar la 
penetración en zonas rurales muy apartadas. 

Por medio de la Red Inteligente, Teléfonos de México ofrece el 
servicio de Red Prh·ada virtual (RPV), el cual emula, una red privada de 
voz usando los recursos de la red pública conmuta, servicio enfocado a 
clientes con necesidades de comunicación en diferentes localidatjes, por 
medio del cual las empresas pueden crear sus propias redes con un 
plan de numeración privada y marcación abreviada. 

Los informes anuales de Telrnex arrojan los siguientes datos con 
relación a lo referente a larga distancia, en este sentido, el volumen de 
minutos facturados de larga distancia nacional fue de 7, 867 millones, 
7.9 U/o superior a lo alcanzado en 1995. Por su parte, los minutos 
facturados de larga distancia Internacional, su volumen fue de 3 513 
millones de minutos, es decir un crecimiento de 16.2°/o con respecto a 
1995. 

A traves de la Red Publica de Datos con servicios de enlace 
multiprotocolo nacional e internacional, Telmex proporcionó altas 
capacidades de enrutamiento y conmutación de paquetes, para 
responder a nuevas aplicaciones tales. como, cliente-servidor. soft'\vare 
tnultirnedia. video conferencia, transferencia de archivos, terminales 
\"irtuales, correo electrónico. conversación de protocolos y acceso a 
Internet. 
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"En cuanto a la telefonía celular Telcel continuó su crecimiento 
de usuarios del servicio, al incorporar en forma neta 257. 662 
clientes"4 9, que significan un incremento de 64.6o/o resultado de la 
puesta en servicio de 563.21 O nuevos servicios celulares, y la 
desactivación de 305, 548. En este año se amplió la infraestructura con 
la que se ofrecen sus servicios~ con lo que se alcanzó una cobertura de 
plazas con un total de 421 radiobases. 

"Para el año 1997. 24.691 poblaciones contaban con Servicio 
Telefónico".50 En ese mismo año. se retomó el ritmo de crecimiento de 
lineas, al llegar a 4.8 °/o mas en relación con el año anterior. que habia 
sido casi nulo. Además, se abrió a la competencia el servicio de 
telefonia pública. debido a que el gobierno mexicano otorgó 12 nuevas 
concesiones para comercializar este servicio a diferentes empresas. 

"La infraestructura de telefonia pública de TELMEX es la más 
extensa del país, con una base de 263.646 aparatos instalados, lo que 
representa un incremento del 9. 7 °/o con relación a 1996. Ademá.s, la red 
de telefonía pública incluye 6.014 aparatos celulares en todo el país que 
también operaron con tarjeta LADATEL".51 Se sustituyeron aparatos 
convencionales por teléfonos con tecnologia de microchip para el uso de 
tarjetas prepagadas, el número de aparatos LADATEL con esa tecnologia 
llegó a un total de 1557.792. es decir. 59.S 0/o de la base de aparatos 
instalados. 

Ante la apertura Telrnex automatizo los servicios telefónicos de 
148 poblaciones y se llevó a cabo el proceso interno de reingenieria de la 
planta telefónica. mediante la renovación de equipos de transmisión y de 
los procesos de mantenimiento y reparación. 

"" TEL:\1EX. L1p . ..:it. p 15 
'' TEL:'\tEX ... ln1!.1rnw Anu •. il 19Q/"". pp.J 
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La tecnologia celular ha sido una alternativa complementaria 
para este tipo de servicio. Al final del año se contaba con 4.908 aparatos 
celulares que suministraban servicios de comunicación en poblaciones 
rurales. De este modo. los servicios de telefonía celular super°aron la 
cifra de un millón de clientes, al totalizar 1.112.700 al cierre de 1997. 
Durante el año. se sumaron 455.977 nuevos clientes. 

En 1998, 24.711 poblaciones contaban con Servicio Telefónico, 
suministradas por TELMEX, distribuidas en todo el territorio nacional, 
de las cuales 16 mil 480 son poblaciones rurales. 

Como ya se habia mencionado, la telefonia celular ha logrado 
cubrir las necesidades de un mercado donde las empresas y las 
personas requieren de servicios móviles de comunicación~ adec\lados a 
la geografia del país. En este sentido una de las empresas más fuertes 
durante ese año fue TELCEL que suministro un total de 2 millones 113 
mil clientes. 

En Diciembre de ese año, la red de telefonia pública con 
tecnología chip, alcanzó un total de 231 mil 873 aparatos instalados. 

Al final de 1999 se atendían 10 millones 878 mil 155 líneas 
nlambricas en servicio, resultado de 1 millón 425 mil 346.instalaciones. 
Durante este año TELMEX se concentró en el desarrollo de nuevos 
programas como el de telefonia comunitaria para acceder. a los 
segmentos de población que carecen de serv1c1os particulares de 
telefonía básica. De este modo introdujo "Ladafon Teléfono Compartido" 
que consiste en la instalación de un teléfono (alámbrico o inalámbrico) 
en conjuntos habitacionales y otros lugares comunitarios. con sistema 
ch: prcpngo. operado \'ia la Red Inteligente. La instalación no implica 
~asto alguno o gastos de renta mensual para los usuarios. se trata de 
un sen·icio con cobro por uso que es compartido por varias familias y 
pt:rmitc Ja entrada de llamadas. El total de este tipo de teléfonos para 
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1999 ascendió a 470 mil 859, de los cuales 168 mil 592 son teléfonos 
compartidos alámbricos y 302 mil 267 inalámbricos. Con esta iniciativa 
se ha podido regularizar el servicio público que prestaban algunos 
teléfonos residenciales. 

Localidades con servicio de teleConía rural 
por entidad federativa 

Entidad 
Comunicada• Comunicada• 

Total 
por Ja SCT J.J porTELMEX 

Aguascalientes 132 181 313 

Baja California 248 24 272 

Baja CaJifornin Sur 176 29 205 

Campeche 174 135 309 

Coahuila 254 238 492 

Colirna 82 56 138 

Chiapas 994 950 1944 

Chihuahua 489 372 861 

Distrito Federal 

Durango 364 436 800 

Gunnajuato 2192 1 179 3 371 

Guerrero 558 932 1 490 

Hidalgo 779 735 1 514 

Jalisco 1'398 584 1.982 

~léxico 2 435 1 137 3 572 

~tichoacá.n 1 555 1 036 2 591 

:\torelos 189 107 296 

Nay~~. 285 257 542 

Nuevo León 467 232 699 

oa..~aca·- 9Ó3 1 362 2 265 

Puebla 1 145 1 040 2 185 

Querétaro 373 309 682 

Quintana Roo 164 122 286 
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San Luis PotOsi 772 646 1 418 
Sinaloa 654 632 1 286 
Sonora 605 230 835 
Tabasco 881 678 1 559 
Tamautipas 370 373 743 .. 
Tla.""cala 117 109 226 
Veracruz 3402 1 779 5 181 
Yucatán 175 322 497 
Zacatecas 621 516 1 137 

Total 22 953 16 738 ~~.?.69f:::.. 
l / El Programa .de Telefonia Rural de In SCT considera ünicamentc las 
localidades en el rungo 
de 100 n 499 habitantes. 

Fuente: Dirección de Telefonia Rural y Comisión Federal de Telecomunicaciones. 
\\"'-\"\\

0 .cft.gob.mx 

TESIS CO\\J 
'FALLA DE U.í:UGEN 
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Lineas Telefónicas Fijas en Servicio por Entidad Federativa 
Miles 1990 - 2000 

ENTIDAD 
FEDERATIVA 

NACIONAL 

AGUASCALIENTES 

BAJA CALIFORNIA 

BAJA CALIFORNIA 
SUR 

CAMPECHE 

COAHUILA 

COLIMA 

CHIAPAS 

CHIHUAHUA 

DISTRITO 
FEDERAL 

OURANGO 

GUANAJUATO 

GUERRERO 

HIDALGO 

JALISCO 

MEXICO 

MICHOACAN 

MORELOS 

NAYARIT 

NUEVO LEÓN 

OAXACA 

PUEBLA 

auERETARO 

QUINTANA ROO 

SAN LUIS POTOSI 

SINALOA 

SONORA 

TABASCO 

!TAMAULIPAS 

TLAXCALA 

VERACRUZ 

YUCATÁN 

ZACATECAS 

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 p/ 

5.352. 6,024. 6,753. 7,620. 8.492. 8.801. 8.826. 9.253. 9.926. 10,927. 12,332. 
8 7 7 9 5 o 1 7 9 4 6 

42.3 52.2 60.9 67.8 78.1 84.4 81.3 86.8 92.4 103.9 116.9 

163.0 183.0 207.8 247.1 274.4 301.5 324.5 352.1 357.3 412.7 459.3 

28.4 32.6 37.1 41.S 46.6 47.2 46.5 49.8 54.4 60.9 70.7 

, 8.5 20.2 23.4 28.0 33.6 34.3 34.4 36.3 39.2 42.6 48.5 

151.3 168.4 186.1 202.1 226.3 229.4 230.9 241.4 258.8 288.5 319.3 

32.9 35.8 40.7 46.0 51.2 52.9 52.5 55.0 60.0 66.9 76.6 

53.5 60.7 69.5 80.4 91.1 97.7 99.1 103.0 112.7 123.7 139.2 

193.8 215.3 247.2 274.2 298.3 308.6 302.4 324.2 343.9 378.2 415.9 

1,524.9 1,736 ... 1.805.6 1.997.1 ¡2.169.9 2.202.1 2,166.0 2,252.8 2,357.5 2,524.2 2,827.1 

61.2 67.8 79.6 88.0 97.3 99.9 97.6 101.9 112.0 125.0 137.6 

167.2 188.5 207.8 235.1 262.9 275.3 282.9 299.8 329.9 368.3 422.5 

89.5 99.1 114.7 127.3 138.8 147.9 150.9 158.9 170.3 188.5 221.5 

54.1 64.8 74.3 84.4 93.9 99.5 101.1 103.8 113.9 125.0 140.8 

424.9 487.3 568.2 641.5 711.1 737.6 742.6 778.1 833.2 910.7 1.066.6 

475.9 503.9 641.7 779.6 923.9 1 ·ºº2 -5 
1 •º21 ·8 

1·º82·6 
1 •189-

0 
1,343.1 1,537.1 

136.7 158.1 174,4 193.9 217.8 231.0 238.9 252.4 272.9 297.2 327.1 

88.9 99.0 111.8 123.2 138.3 149.3 152.4 159.6 170.2 186.9 206.5 

33.8 40.4 47.2 55.9 62.3 62.0 62.1 65.2 67.3 75.8 85.4 

370.3 417.9 473.2 527.6 591.6 598.9 598.2 628.5 672.5 748.5 . 846.4 

49.5 57.5 68.9 77.7 85.9 92.4 96.9 102.5 112.5 122.7 138.5 

163.8 182.9 204.7 231.5 262.7 273.5 283.7 298.S 328.5 359.6 406-2 

45.0 54.0 63.9 81.0 97.1 102.1 104.6 112.7 120.9 139.0 157.8 

26.2 32.1 40.2 47.4 53.9 58.2 62.4 65.8 76.5 88.0 107.3 

86.4 98.7 108.5 116.8 125.7 128.9 131.2 135.9 147.3 163.1 181.0 

125.9 143.4 166.8 189.6 208.8 207.2 197.4 200.0 215.1 239.4 268.7 

141.2 162.3 183.B 208.6 225.9 225.6 213.1 219.8 260.9 284.7 313.6 

48.7 57.7 64.9 70.7 77.6 79.2 79.0 80.7 88.1 94.8 105.6 

177.8 197.3 220.3 242.7 266.S 275.0 279.1 290.4 309.0 343.4 376.6 

16.3 19.1 25.8 30.3 39.6 44-2 43.1 47.2 51.2 57.7 66.1 

259.0 273.6 302.4 331.7 367.8 371.6 367.4 379.5 406.S 442.2 496.5 

74.4 84.4 95.5 106.8 122.0 124.9 124.9 129.6 137.2 148.2 163.1 

27.7 30.5 36.8 45.3 51.5 56.3 57.0 59.8 66.0 73.9 86.6 

Nota: A partir de 1999. Incluye a los nuevos conces1onanos de telefonea local. 
FUENTE: COFETEL. con información proporcionada por los concesionarios. 
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Localidudcs con servicio de Lclcfonia rui·al 

i Comunicad! 

Año 
. as 1 Cornunicadasi 
! por Ja SCT f por Telmex 

1 / 

1989 187 l 496 

1990 334 4 350 

1991 614 7 071 

1992 904 10 017 

1993 943 12 536 

Total 

l 683 

4 684 

Variación 
anual (º/o} 

178.3 ----- ----------
7 685 64. l 

-- ·------ ----- ------------
10 921 42. l ----- -------------
13 479 23.4 

-------- ------------
1994 l -116 16 542 17 958 33.2 

1995 l -116 - 16 735 18 151 l. l ----- ------------------ -----
1996 2 -150 16 738 19 188 5.7 

--·--- -----
1997 l l 000 16 738 27 738 44.6 

1998 17 673 16 738 34 411 24. l 

1999 22 953 16 738 39 691 15.3 -----
J_/ El Programa de Telc..·fonia Rural de la SCT considera Un1camentc las 
loc¡thdudes en el r¡1ngo del DO u ..+99 habtt.antes. 
;;];./ ='"o se observa incremento debido a que Jos equipos que se ndqu1neron en 1995 
fueron 1nstaludos durante 1996 y 1997. 
Fuente: D1rccc1ón de Tt.·lefonia Rural y Com1s1ón Federal de Tt!'lecomun1cac1ones. 

Fuente: ,,,, ... ,·.cft.ggb.mx Cofctcl. 



Con la Ilegada de la tecnología inalámbrica el servicio telefónico 
llega a lugares que por su situación geográfica antes no era posible 
insralar infraestrucrura o cables. Con esta tecnologia que se efectúa por 
sistema de microondas las compañías no tienen que tener una red en 
las diferentes ciudades. 

De esta manera los sistemas inalámbricos que ya algunas 
empresas están implementado son mucho más baratos que los 
tradicionales sistemas alámbricos9 en los que la mayor parte del costo 
recae en la instalación del cableado. Por otra parte. además Ja telefonía 
inalfl.mbrica permite ofrecer otro tipo de servicios a los clientes. no sólo 
de "-ºOZ, sino también de datos. 

Sin embargo. la apertura y Ja modernización no han logrado su 
objetivo de enlazar a las zonas rurales con las zonas más importantes 
del país. siendo Telmex la única empresa que verdaderamente se ha 
preocupado por llegar a esas localidades, debido a que el interés de las 
empresas de telefonía esta centrada en Ja telefonía móvil y de larga 
distancia, ya que la los costos de infraestructura y mantenimiento son 
muy altos y el bajo poder adquisitivo de las comunidades marginadas no 
les retribuye ganancias. Tan solo en la ciudad de México hay una 
densidad telefónica de casi 30 lineas por cada 100 habitantes. mientras 
que en estados como Guerrero y Chiapas la densidad es de apenas 3 
lineas por cada 100 personas. 

126 



S.3 La generación de empleos. 

Debido a que Teléfonos de México es la principal empresa Telefónica que 
opera en México. se analizara en primer lugar de que manera ha 
beneficiado a la comunidad Mexicana y en especial a sus trabajadores. 

Un elemento que destaca es el relativo a la modificación de las 
relaciones laborales, aún reguladas por contratos colectivos que 
permitian una fuerte participación sindical; en particular de Telmex y el 
STRM era uno de los contratos con mayores prestaciones y participación 
de las instancias sindicales, lo cual era producto de una larga tradición 
de lucha, incrementada a partir de 1976. Un primer intento de ruptura 
de esos contratos fue el realizado a partir de 1987, con la formulación de 
lo que se llamo "'Programa Intensivo de Mejoramiento del Servicio"~ 

donde se planteó que había un excedente de cerca de diez mil 
operadoras y que era necesario modificar sustancialmente el contrato 
colectivo de trabajo. 

"En 1989 se lle''ª a cabo la flexibilización laboral mediante la 
modificación del contrato colectivo entre Telmex y el STRM, dando 
marcha atrás a un buen numero de prestaciones laborales y la 
terminac1on de 57 convenios departamentales9 creándose 31 
especialidades; de esta forma, de 247 categorías se pasa a 134 puestos 
de trabajo. Se establece Ja movilidad entre centros de trabajo y 
localidades, además de incluir una mayor flexibilidad en las labores 
realizadas por cada categoria".s2 

Una de las estrategias de Telmex para evitar el despido masivo de 
su personal ante la automatización de la red. ha sido la capacitación y 
reubicación del mismo, además a través de su Programa de Bienestar 

•.:OLIVARES. Enriqu~. l)f'J . .:1t. p.1-1. 

1:!7 

·-..........__ 



Social promueve el desarrollo integral del personal en los ámbitos 
individual, familiar, laboi-al,'.social y cultural. 

De este rriodo se capacito a su personal, por medio del instituto 
Tecnológico de:Teléfónos de México· (INTTELMEX) instrumentó diversos 
programas de instrucción y adiestramie:nto que significó la impartición 
de 12.761 cursos, a los que asistieron 96,887 participantes. 

La fundación Telmex A.CS3 entrega constantemente becas y 
computadoras a destacados jóvenes estudiantes de todo el país, con el 
fin de fomentar mejores niveles educativos en México. Además se 
constituyó el Centro de Estudios de Ciencias y Humanidades y la Casa 
del Becario Telmex. 

Durante 1997, se capacitó al personal en materia de nuevas 
tecnología, a fin de preparar a Jos empleados para enfrentar las 
tendencias futuras en el desarrollo de las telecomunicaciones. 

El Area de Bienestar Social de Telmex continuó con su labor 
formativa y cultural, de orientación y recreación, mediante la realización 
de 2.428 eventos durante 1997, tales como conferencias, cursos, 
conciertos y 'tisitas guiadas, entre otros, para impulsar el desarrollo 
humano de los empleados, la integración familiar y el compromiso con 
la comunidad. 

Mediante Ja Fundación Telmex, se otorgó 16 mil becas a 
estudiantes destacados, pertenecientes a 587 universidades públicas y 
privadas del país. Por medio de Reintegra, entregó a nivel nacional seis 
mil fianzas a diversas instituciones, entre ellas la Comisión Nacional de 
Derechos Humanos, para contribuir a que personas de escasos recursos 
económicos. lograran su libertad. Además, Ja Fundación patrocinó con 

·' fn!ltituc1on de TEL:'\1EX que apo~a la ~Jucación. salud. cultura. justicia y bienestar social. 
l::!S 



recursos Ja realización de cuat.ro mil operac~~n~s qu1rurgicas de 
Programa de Cirugía Extramuros, con lo que se favoreció a la pobláción 
de escasos ingresos que reside en comunidades_~partadas y ha donado 
equipos de cómputo. asi como ha apoyado en la realización de 
actividades cient.ificas y académicas. 

Por su parte la empresa Avante! ha invert.ido más de mil millones 
de dólares y cuenta con más de 2000 empleados, que manejan 
cotidianamente las operaciones de la empresa. 

Una de las principales ventajas que trajo consigo la apertura de 
las Telecomunicaciones para México fue el proceso de modernización 
ya que ante la llegada de nuevos operadores, la empresa Telmex se vio 
obligada a restaurar. optimizar y modernizar su red y servicios en un 
lapso muy corto. Este proceso no hubiera sido posible sin la inversión 
de recursos financieros y humanos de la exparaestatal y los .nuevos 
competidores. 

Con la llegada de las nuevas empresas competidor"as en la 
telefonía se generaron nuevas fuentes de empleo. Telmex al 
automatizar con la modernización toda su planta? el personal fue 
reubicado en diversas áreas tras un proceso de capacitación evitando 
despido masivo, debido a esto, su planta laboral no creció los últimos 
cinco atios. Actualmente Telmex tiene 67 226 trabajadores en forma 
directa. sin embargo si generó mas de 50 mil empleos de forma 
indirecta para la promoción y distribución de sus productos y servicios. 

Por su parte, las nuevas empresas competidoras al establecerse en 
:vléxico requirieron personal para la operación y promoción de sus 
~en·1c1os. sin embargo se estima que las fuentes de empleos generadas 
no fueron las esperadas debido a varias razones: por un lado, las 
empresas utilizaron tecnología que no necesita ser operada por 
personal. lo cual disminuye las oportunidades de trabajo; también las 
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empresas al estar interconectadas a la red de Telmex no requirieron 
personal para el establecimiento, mantenimiento y operación de ésta. 
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CAPÍTULO 6 

DESVENTAJAS QUE TRAJO LA APERTURA TELEFÓNICA 

6.1 Conflicto Telmex como operador dominante. 

Innegablemente. la atención que ahora recibe el sector de 
telecomunicaciones es resultado de la presión constante por parte de los 
nuevos operadores de larga distancia en MCxico (principalmente Alestra 
y Avante!). 

Las disputas comenzaron en marzo de 1997. cuando el Gobierno 
liberalizó el mercado de la telefonía de larga distancia y las nuevas 
empresas no estuvieron de acuerdo con las tarifas de interconexión que 
fueron fijadas. 

Incluso desde antes de iniciar operaciones dichas empresas \•ienen 
denunciando diversas prácticas anti-competitivas por parte de Telmex. 
destacando. por ejemplo. tarifas de interconexión excesivas, negación de 
circuitos, elevados costos de puertos y enlaces. y subsidios cruzados de 
telefonia local a larga distancia por parte de Telmex . 

.. La controversia entre Telmex y sus competidoras alcanzó el nivel 
de problema de Estado cuando, en julio del año pasado, Avante! 
(participada en un 45o/o por la compañia estadounidense Worldcom) y 
Alestra (cuyo principal accionista es AT&T, con un 49°/o) impulsaron 
finalmente una queja de Estados Unidos ante la Organización Mundial 
del Comercio (OMC) por supuestas prácticas monopolisticas de Telmex. 
Las dos operadoras de larga distancia acusaban a la empresa de Carlos 
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Slim de ahogar su expansión en México al cobrar unas tarifas de 
interconexión desorbit:ad8s" .54 

"Al respecto. existe evidencia que muestra cómo las tarifas de 
interconexión en México son significativamente más elevadas a las 
registradas. por ejemplo, en paises desarrollados. En particular. en 
tanto que en México la tarifa de interconexión ronda los 2.6 centavos de 
USD (sin incluir los cargos por llamadas no concluidas, y por puertos de 
interconexión). en Alemania, Canadá. España y Reino Unido dicha tarifa 
es menor a 1.5 centavos de USD. Si se consideran los cargos por 
llamadas no concluidas y por puertos de interconexión, la tarifa en 
México alcanza los 2.84 centavos de USD".55 

' $ 1 ~2 

·~ola: La. .. 1anf.1s •le." 1111<'1 L'l"'ll&!',1•'Jt •lo:" l.:t.,¡ <'111Pro:" .. ~L .. C'\lr2n1o:"r.i. .. o:"n la i;r.i11.:a 1nduy~11 to."'Uf'~.,_,, l'•"r ll.:.!111.;i,t.1:-. lll" 
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Fu~111~s. CJh:ul"'" pro1 .. 1a... i:n1 J.Jh::o~ lll' t.-... )1~1~1 y Eun.ip<':tl1 l..•'fl11s ... 1<1n: lnt<'n'\,l1l1o:"o."110.1n To.1r11T" m .,l<'llli,o:"I :--1.11.....,; 

Futc"ntc: TORRE Cepeda., Leonardo. MLas Disputas en el !'.tercndo de Larga Distancia. en Mc!x1co· 
r.Endencia de Captura Rcgula.tor1n? .. :'\téx1co. Centro de An.:ilis1s y D1fus1ón Económtca., p. 1. 

q http: ·cxpansiondirccto.com·Jatinoamcrica: ~1adrid.';\1Cxico. Telmcs cumple diez a.i1os en manos 
r~~~.& ~ 5 de enero de .:oo 1. . . . . . . . 

TORRE Ccpcdoi. Lcurmrdo ... Las Disputas en el :'\1ercado de Larga. 01stanc1a en Mexrco: ¿Endencra de 
Captura Regulawria.} ... '.\h:,ico. Centro di!' .. \nalisis). Difusión Econom1ca. p. 1. 
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La explicación de las elevadas tarifas de interconexión (con 
relación a los estándares internacionales) responde en gran medida a 
que en México éstas se incrementan conforme a Ja inflación sin 
contemplar, como se hace en otros paises, un ajuste por productividad. 
El no incluir un ajuste por productividad, por lo tanto, deja a un lado la 
posibilidad de que las reducciones en los costos de proveer la 
interconex1on puedan ser compartidos por los usuarios de dicho 
servicio, que en este caso son los nuevos operadores de LO que 
requieren conectarse a la red local de Telmex. 

Con las cosas no muy claras, el problema empeoró aún más 
cuando el presidente de Avantel dijo haber perdido por lo menos 20 
millones de dólares entre junio de 1999 y marzo del 2000, fecha en la 
que según la empresa le fueron negadas conexiones para ate!l,?~_r"·~ sus, 
clientes. 

El gobierno de Estados Unidos m~~iante•,su~~~~litate2to de 
Comercio (USTR) y de su Comisión de Comuni.;acior:1~'s'(Í':CCJ:pidió a 
nuestro pais que justificara los avan~-~s-·'efl·_--m~teri'ii.-··-~-d~---:r~-gt.i1Sciór:.. de 
telecomunicaciones, esto tras las reuniones que Av.ante! y ·.Alestra 
sostuvieron con la USTR y la FCC. 

"La presión de Estados Unidos para regular a Telmex ha ido desde 
dt"claraciones del embajador Jeffrey Davidow. reportes de la OCDE y la 
USTR. hasta multa de cien mil dólares impuesta por la Comisión 
Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (FCC), por negar accesos 
dedicados a las filiales mexicanas de AT&T y MCI (Alestra y Avantel)". 56 

Entre estos reportes se señala al gobierno mexicano como protector del 
monopolio Telmex. 

•n Gl 'Z~1A!'. Jl~OJna. ··:\h.~xico. listo rólra defender a Telmi:x··. El Financiero. México. S de mayo del 
.:uoo. 
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"Para los reguladores 
Telecomunicaciones (Cofetel) 

del sector 
y Secretaria 

-Comisión Federal de 
de Comunicaciones y 

Transportes (SCT)-, sin embargo, la mayoría de estos reclamos carecen 
de sustento y, en cambio, argumentan que el pobre desempeño de las 
nuevas compañías de LD es "resultado de una combinación de factores 
como la reducción acelerada de las tarifas al público, los altos costos 
con que operan algunas de ellas en un contexto en el cual aún no se 
deprecia la red instalada, y C'l crecimiento de las cuentas incobrables.•• 
Las empresas más importantes que han ingresado a competir en el 
mercado de LD, han señalado los reguladores, se han enfocado a captar 
a los grandes consumidores, a quienes ofrecen tarifas sensiblemente 
más bajas que a los pequeños usuarios. además de ofrecer entre 1997 y 
1998 planes que mantenian congeladas las tarifas hasta finales de 
1999. Esto. necesariamente. les ha generado menores márgenes de 
operación". 57 Además, la SCT aseguró que la regulación a Telmex y el 
marco regulatorio de la industria telefónica es un asunto interno. 

El proceso de regulación asimétrica para Telmex se in1c10 el 27 de 
marzo del año 2000 cuando - ante la imposibilidad de que los 
empresarios más importantes de México en materia de 
telecomunicaciones llegaran a un acuerdo negociado - la Cofetel decidió 
notificarle a la telefónica el inicio de preparación de lo que serán sus 
obligaciones especificas. La regulación asimét.rica cent.rola a Telmex en 
lo que se refiere a tarifas. calidad de servicios e información. 

Esta determinación llego dos años y tres meses después de que la 
Comisión Federal de Competencia (CFC) declarara a Telmex como 
operador dominante en cinco mercados relevant.es de est.a industria . 

.i;- TORRE Cepeda. Leonardo. Op. cit. p. 1 
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ºDe acuerdo con. la CFC, las áreas en que Telmex mantiene su 
posición de dominali.cia son telefonía básica local, largas distancias 
nacional e internacional y acceso y transporte interurbano".SB 

"Para la Cofetel, las obligaciones especificas relacionadas con 
tarifas se orientan a fortalecer eJ marco regulatorio a fin de asegurar el 
desarrollo de una competencia sana y equitativa, asi como prevenir 
acciones que perjudiquen al consumidor, como fijación de precios 
desfavorables en algunos servicios. En materia de calidad se busca 
asegurar que todas las empresas obtengan una calidad que en ningún 
caso sea inferior a las que Telmex proporciona a sus 

0

propias 
subsidiarias, y asi evitar conductas discriminatorias y que las 
solicitudes de servicios sean atendidas en igualdad de plazos ... s9 

En mayo de ese mismo año un juez negó la suspensión definitiva 
a Telmex que se había amparado en contra de las acciones de regulación 
especial que debe aplicar Ja Comisión Federal de Telecomunicaciones. 
Esto ocurrió solo semanas antes de que el embajador de Estados Unidos 
Jcffrey Davido\\º destacara Ja necesidad de llevar el caso a un panel de 
controversias por incumplimiento al TLCAN y Jos acuerdos de Ja OMC en 
materia de telecomunicaciones. 

"'El clima.'< de Ja pugna entre Jos Estados Unidos y México se dio a 
fines de julio del 2000. cuando Charlene Barshefsky, representante de 
los Estados Unidos acusó a México ante Ja Organización Mundial del 
Comercio (OMC) emplazándolo a un panel de controversias para el 17 de 
octubre. Llegada esta fecha ninguno de los gobiernos hizo 
pronunciamiento alguno y el consenso fue que el gobierno 
estadounidense habia emplazado a su par mexicano a cumplir con las 
reglas si no quería atizar el conflicto".bO 

4

~ GUZ~f..\!\:. llyana GUADARRAMA Jos&! de JcsUs. ··Fracasa Telmcx en intento por frenar regulación 
~::l~i~r;,~~-r·. El rinancu:rn. ;\kxrco. mi¿rcoles 1 O de mayo del :?000. 

, .. , PEREZ L111cc ' C.·\STJLLO BC"rnardo. ""Este pastel es mio .. LatinoanH!rica Telcprsss. atlo lO. numero 
-:-::. nt,, 11:111bn: J1~1c111br1..• • .:ooo. p. l S 
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Paradójicamente, los ejecutivos de A.~tel emitieron una queja por 
la conducta de Aviintel y Alestra ya que se han negado a negociar 
contratos de interconexión· cán su empresa. 

Ron Co\.vles. analista de Dataquest, no aprueba la em·bestida 
norteamericana: "'La comisión Federal de Comunicaciones (FCC) ya 
rechazó un acuerdo entre Sprint y Telmex para operar en Estados 
Unidos. debido a tarifas de interconexión. i\hora '\·ernos a la 
representación comercial siendo impulsada por el mismo grupo. es la 
misma filosofía que aplica la FCC. Las altas tarifas de interconexión y 
terminación son aprovechadas para subsidiar el servicio en zonas 
pobres y áreas rurales del país", dice Co'\vles. quien es ex empleado de 
AT&T."' 

Sin embargo, el conflicto también escandia la impotencia de las 
competidoras por arañar cuota de mercado al gigante mexicano, líder 
con más de 11. 7 millones de clientes. Así, en Jos siete añ·os que 
transcurrieron hasta Ja entrada de los competidores, Telmex supo 
o.provechar el tiempo para aumentar su infraestructura y afianzar sus 
alianzas internacionales, como la sellada con la norteamericana Sprint. 
que finalizó en 1999. 

La empresa Global One, formada por la compañia estadounidense 
Sprint. por France Telecom Y Deutsche Telekom, firmo un convenio de 
asociación con Teléfonos de México. Dicho grupo realiza actividades en 
dos vertientes: la primera con las relaciones tradicionales de telefonía, 
mediante las cuales las compañías internacionales de teléfonos 
intercambian el trá.fico de telecomunicaciones; en la segu;ida se 
trabajan las redes privadas de comunicaciones y negocios extranjeros. 
Global One esta proporcionando servicios de red privada a varias 
cornpañias en· México, Brasil y el resto de América con un volumen 
fundamental en Canadá y en los Estados Unidos. 

' Cfr. Jbi.Jcrn. 
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A pesar de las condiciones de reciprocidad que debían existir 
según Jos acuerdos plasmados en el Tratado de Libre Comercio durante 
casi un año se le negó a Telmex su ingreso para operar en Estados 
Unidos. Fue en octubre de 1997 cuando la Comisión Federal de 
Comunicaciones (FCC),de dicho país, otorgó su visto bueno a Telrnex. 

No obstante, en la práctica el ingreso al mercado estadounidense 
se complican a cada dia por la oposición de MCI y de AT&T, por lo que 
Telrnex ha sufrido un trato discriminatorio. 

En Estados Unidos Telmex no ha tenido ni el 10°/o . de las 
facilidades que se les han· dado a· los competidores en México. Estados 
Unidos es uno de los ~ercB.do.s de.telecomunicaciones rná~ protegidos. 

Por su parte. Telmex acuso a sus principales competidores 
(Avante! y Alestra), de conformar un cartel que busca ganar sin recortar 
costos. Además, Telmex exigió reciprocidad y que se mantenga el 
princ1p10 que actualmente se contiene en la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y en la Ley de Inversión Extranjera, que señala que 
la participación de esta inversión en la prestación de servicios de 
telecomunicaciones en ningún caso podrá exceder el 49°/o. esto debido a 
que se ha señalado que Avante! tiene má.s de ese porcenLaje en manos 
extranjeras. 

Estas dos empresas son las que más ruido han hecho para que 
las autoridades regulen a la telefónica Incluso en algún momento, los 
competidores han pedido que Telmex sea dividido en varias compan1as, 
recordando la separación de AT&T en las babies bells que generaron 
monopolios regionales. 

En el pasado Telmex ha sido acusado de operar por encima de la 
le~· repetidamente maniatando decisiones regulatorias con recursos 
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legales y explotando la flaqueza gubernamental a la hora de 
implernent:ar los·mandaios de suS ofici0.Jés. 

Telmex explota muy bien el argumento de que las compan1as 
mexicanas necesitan cierta prOtección competitiva ante los poderosos 
rivales extranjeros especialmente bajo el Tratado de Libre Comercio. 

El 2 de enero del 2001 se ratificó el pacto, ante la Secretaria 
(Ministerio) de Comunicaciones y Transportes, que establece que 
A"·antel y Alestra abonarán a Telmex un primer pago de 140 millones de 
dólares en concepto de deudas por la utilización de la infraestructura y 
fija nuevas tarifas de interconexión. Pese al acuerdo, el contencioso 
continúa en la actualidad y la Cofetel le sigue a Telmex un proceso 
como operador dominante. 

México enfrenta una disputa legal larga y compleja, lo que podría 
afectar el interés de los inversionistas extranjeros. Pero por eI·-contrario 
una rápida victoria legal de Telmex levantaría serias dudas sObre la 
capacidad del nuevo gobierno de lidiar de manera. apropiada con 
prácticas monopólicas. 
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6.2 Telef"onia Ilegal 

Si bien. las prácticas ilegales en el serv1c10 telefónico ya eran un 
problema e\•idente antes de Ja apertura en 1997. estas se incrementaron 
aún mas a partir de esa fecha. Ahora el operador telefónico no solo 
compite con sus similares sino también con Su competencia indirecta: la 
telefonía ilegal. 

Son muchas las formas de la telefonía ilegal. La implementación 
de redes privadas a través de arrendamiento de circuitos puede llevar a 
una pro'\tisión ilegal de servicios de red, trayendo un decrecimiento en el 
trilfico de la infraestructura pública y generando perdidas económicas 
por la protección legal de servicios de red básica ilegal. 

"Otro de los graves problemas enfrentados por Jos operadores de 
telefonía celular se refiere al robo de señales o clonación. Telcel. 
empresa lider en cobertura y servicio en México. se ha dado a la tarea 
de instalar modernos sistemas antifraude en c:l mercado. Uno de ellos es 
denominado "Huella Digital" o "Fingerprint". Esta tecnología de tipo 
militar. radica en la detección del patrón o esquema de emisión de 
radiofrecuencia de un teléfono a partir de las ligeras diferencias 
manifiestas desde su construcción".62 

Otros procedimientos para combatir el robo de señal ·son el 
sistema de .. Autenticación" para los equipos digitales y el "Candado 
electrónico .. como mecanismo de prevención. El sistema consiste en la 
restricción al acceso para hacer llamadas de larga distancia, por medio 
de un numero de identificación personal (NlP). 

··= \.EGA Cism .. •ros .. Jl1~c Ja\. ir:r .... El l<.1bermto d~ las comumcaciom:s ..... Latinoamr:rica Telc:pn:ss. ;\léxico . 
.:nlu ~. :"o. O-". julio 1 O'-lQ. p.:!O. 
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En el serv1c10 de larga distancia el bypass y el callback son dos 
modalidades de la telefonía ilegal. "El bypass definido como el puenteo 
de las redes públicas es. entre otras cosas. la acción que realiza un 
operador de redes de telecomunicaciones para alterar Ja información de 
origen o el destino de una llamada. violando lo dispuestos por los Planes 
T¿cnicos Fundamentales de Numeración y Señalización, con el fin de 
evitar un pago o un ingreso legitimo a un operador concesionado. 
Practicar t!l bypass implica también evitar el pago de los impuestos 
correspondientes".63 

"El callback es la utilización de la red mexicana, y en particular de 
su funcionalidad de señalización, para hacer que un cliente en territorio 
nacional. de aviso a un operador localizado en el extranjero, y de esta 
manera. este or1g1ne la llamada desde el extranjero, sin pagar al 
concesionario de la red utilizada en México por el servicio prestado".64 

En el serv1c10 público es común encontrar teléfonos que no 
cuentan con el permiso correspondiente o que comercializan servicios 
de larga distancia distintos a los ofrecidos por los concesionarios del 
servicio de larga distancia autorizados por la Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes. 

En 1998 se inició un operativo conjunto entre la Comisión Federal 
de Telecomunicaciones y la Procuraduría Federal del Consumidor para 
combatir la prestación irregular de servicios de telefonía pública. La 
primera fase de esta acción abarcó los estados de Quintana Roo, Jalisco, 
Sinaloa. Baja California y Chihuahua, en donde se detectaron alrededor 
de 700 aparatos telefónicos con esta problemática . 

.. i TEL~IEX. Op. cit. 
''"' ltiidcm 
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Hasta mediados de 1998, "tanto la Procuraduría Federal del 
Consumidor como la Comisión Federal de Telecomunicaciones. habían 
recibido múltiples quejas de usuarios --nacionales y extranjeros--. en 
relación con servicios de larga distancia por cobrar. vía operadora. 
prestados a través de teléfonos públicos en los que las tarifas son 
desconocidas. tanto por los usuarios del teléfono. como por los 
receptores de las llamadas. llegando a cargar a estos últimos hasta 
$25.00 dólares por los primeros tres minutos. mús un cargo por minuto 
adicional de S 2.50 dólares. Lo anterior ha sido posibl~ toda \.'CZ que los 
aparatos telefónicos, objeto de la verificación. lle\.·an adherida 
publicidad en idioma inglés que señala que el usuario puede hacer 
llamadas "gratis" a los Estados Unidos y Canadá. marcando uno o 
más dígitos diferentes de 00 ó 95 .. 65 

En la segunda fase del operativo conjunto entre la Comisión 
Federal de Telecomunicaciones y la Procuraduría Federal del 
Consumidor para combatir la telefonía pública irregular, que abarcó 
principalment.e ciudades del norte del país como Matamoros y 
Reynosa, Tarnaulipas; San José del Cabo y Cabo San Lucas. Baja 
California Sur; Hermosillo y Nogales, Sonora; Piedras Negras y Ciudad 
Acuña .. Coahuila; y Acapulco. Guerrera. se detectaron y retiraron de 
operación 409 aparatos telefónicos, de los cuales se tenia conocimiento 
de que algunos pertenecían a empresas tales como Claytel. Capital 
Network, Grupo Serca, Garatel y CNI. 

Las actividades de inspección y verificación tienen como propósito 
eliminar esta práctica que es ilegal por contravenir disposiciones 
adminisrratit•as; por operar o explotar comercializadoras de servicios de 
telecomunicaciones en contravención a lo dispuesto en la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y sus reglamentos. por incumplir con las 

''·' Coordinación de Comunicación Socia) y Asuntos deJ Consumidor. "'Cofetel y 
Profcco 1n1cinn operati'\.'O para el combate a Ja telefonia pública irreguJar .. boletin 
3'"> 'C18 :\.Jt!xico, D.F .• a 4 de Junio de 1998. 
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obligaciones o condiciones establecidas en los titulas de concesión o 
permiso o por prestar servicios de telecomunicaciones sin contar con la 
concesión por parte de la Secretaria. 

Estos servicios de telefonia pública y de larga distancia violan 
varios reglamento y leyes, entre ellos la Ley Federal de Protección al 
Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones, el Reglamento del 
Servicio de Telefonía Publica, el Plan Técnico Fundamental de 
Numeración, las Reglas del Servicio de Larga Distancia, las Reglas del 
Servicio de Larga Distancia Internacional. entre otras disposiciones 
aplicables. 

Cabe señalar que la telefonía publica ilegal, ademas de violentar 
Ja legislación en la materia y facilitar la evasión fiscal, actúa en 
detrimento de la econornia del público usuario. que paga elevadas 
tarifas al utilizar estos servicios sin conocimiento previo del costo de las 
llamadas realizadas. además de afectar a los concesionarios y 
perrnisionarios autorizados. 

Para eliminar estas prácticas ilegales, la Procuraduría Federal del 
Consumidor y la Comisión Federal de Telecomunicaciones trabajan en 
forma coordinada, obligando a los permisionarios del servicio de 
telefonía pública a informar, de manera previa a la realización de la 
llnrnt1da. sobre las tarifas que se aplicarán, mismas que deben estar 
registradas ante la Comisión Federal de Telecomunicaciones de acuerdo 
con las disposiciones aplicables. 

Como parte de las sanciones que se conrernplan contra los 
responsables de esta práctica ilegal destacan, aseguramiento de bienes, 
perdida de equipos asegurados en beneficio de la nación, imposición de 
sunciones económicas e, incluso, la revocación de los permisos a 
quienes reincidan en estas prácricas. 

1-l::! 



Las autoridades han repetido en varias ocasiones que 
mantendrán firme su postura de no permitir la actual y futura 
actuación de operadores que incurran en irregularidades o de aquellos 
que presten el servicio sin el permiso correspondiente a través de 
medios sofisticados de pre'\•ención y detección de telefonía ilegal, con el 
fin de garantizar la sana competencia entre los concesion~rios y 
permisionarios de telefonía y, sobre todo, de beneficiar al público 
usuario. 

Pero en la práctica. los problemas de la telefonía no son solo de 
carilcter estrictamente Técnico y las normas o especificaciones 
tecnológicas no resuelven íntegramente la complejidad de los casos. Por 
esta razón se ha requerido una postura conjunta y coordinada entre el 
gobierno (SCT, Cofetel, Sedesol etc.), la industria y las comunidades en 
todo el país, con el objetivo de superar las deficiencias que propicien 
prácticas anticompetitivas que afectan a las empresas. 

El problema esta en que la legislación no tipifica todavía el uso 
ilegal del teléfono como fraude y su penalización. También las empresas 
realizan esfuerzos irnportant1s1mos para prevenir estas situa~iones, 

mediante sistemas tecnológicos avanzados cuyos procesos electrónicos 
les permitan detectar llamadas sospechosas o que normalmente no las 
hace el usuario. 

Con las reformas a los reglamentos se deberán combatir 
enérgicamente las prácticas desleales de conducción de trá.ficos ilegales. 
que solo propician e'\~asión fiscal y la fuga de divisas, así como la 
adjudicación del mercado o de clientes sin el consentimiento de los 
mismos. Actualmente, se estima un tráfico mensual de 200 millones de 
minutos debido a estas conductas nocivas. 

TESIS Cíl"f\i 
F'ALLA. DE 01·\.lGEN 
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6.3 Mal servicio, reglas tardías. 

Con Ja llegada de nuevos operadores se esperaba que el servicio 
telefónico celular mejorarn en cuanto a calidad. Las empresas 
competidoras iniciaron sus operaciones con un despliegue publicitario 
impresionante, ofreciendo según ellos .. mayor calidad" en sus servicios. 

Y, no obstante las promesas de la competencia, solamente de 
enero a julio de 1997 la Procuraduría Federal del consumidor recibió 
9883 quejas en contra de ocho diferentes compañías telefónicas, por 
cobros indebidos y mal servicio.06 

Las quejas más frecuentes de los usurarios de los servicios 
telefónicos celulares se refieren a problemas en costos y calidad de 
operación. Ellos reclaman aumentar la cobertura de los aparatos 
telefónicos, tarifas accesibles y que correspondan a la calidad de los 
servicios prestados así como, mejorar la funcionalidad de los aparatos 
para reducir las interrupciones, distorsiones y saturación de lineas al 
envio y recepción de información. 

Según el periódico "El Financiero" publicado el 2 de mayo del dos 
mil. "la Procuraduría Federal del Consumidor (Profeco) recibió en el año 
de 1999 un total de 300 mil quejas por mal servicio celular tan "solo en 
el área metropolitana'".t>• 

Debido al aumento de las quejas contra los operadores telefónicos, 
la Cofetel dio en ese mismo año una prorroga a las empresas que 
ofrecen el sen.·icio celular para que mejoraran sus servicios. Dicha 
prorroga consistía en que Jos operadores celulares tenían un plazo de 

... Varios autores. Op. cit. JS.5 . 
.. :- GUZ~lAN. IJ\·iana. -Claroscuros en telefonia celular; boom expansivo y récord de 
que1as ... El fina~c1ero. :\léxico. mié'rcolcs 10 de mayo del 2000. 
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sesenta días para mejorar sus serv1c1os, ya que de lo contrario las 
autoridades tomarían medidas más drásticas como limitar la venta de 
paquetes prepagados de telefonia celular. 

Pero, a pesar de las revisiones y programas aplicados por la mala 
calidad de los servicios celulares y locales continúan miles de quejas 
por parte de los usuarios, por lo que las autoridades han tjecidido 
ejercer una vigilancia mucho más cercana sobre las empresas que 
operan este servicio, con el fin de que las fallas terminen. 

Tanto en el serv1c10 telefónico local como en la larga distancia se 
reciben quejas de parte de los usuarios sobre irregularidades tarifarias 
en el servicio medido. abusos excesivos sistemáticos en los cobros, 
conteo de .. llamadas fantasmas" y otras denuncias que abarcan todo el 
pais. 

Se debe de vigilar que se cumpla a plenitud las normas, las leyes y 
los reglamentos a favor de los usuarios ya que el servicio se sigue 
prestando con enormes deficiencias. 

TRSI~ r~nf'J 
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6.3.1 Nueva Ley de Telecomunicaciones. 

A pesar de que en la apertura para el servicio de larga distancia~ ya 
iniciadas las operaciones~ hubo de reglamentarse para solucionar 
problemas imprevistos. no fue suficiente por lo que los conflictos solo se 
intensificaron. 

Ahora el proyecto sobre la nuc\•a Ley de Telecomunicaciones que 
se ha sometido a consulta de las cámaras del Congreso pretende acotar 
el dominio de Telmex: para así facilitar la interconexión a los demás 
concesionarios y resolver dichos conflictos. 

un 
Los objetivos -establecidos en el proyecto de ley

amplio desarrollo de nuevos concesionarios y 
son: "permitir 
servicios de 

telecomunicaciones: dar un trato no discriminatorio; fomentar la 
competencia y promover un uso más eficiente de recursos, entre 
otros". 6 8 

El proyec:=tC?. pr~te~~e terminar con el control que ejerc~ Telmex 
sobre las redeá de- tráfico-. Con el proyecto se le obliga _a .. Telmex a 
prestar sus redeS},:'a·::··1os éOmpetidores. La regulación ~e- ampliara para 
fomentar la_· Carnpetericia en esta materia, con efectos diréctos para 
Telmex. 

De acuerdo con los legisladores, la nueva ley busca que la 
inversión. el empleo y la derrama económica del sector favorezcan y 
sin.·an a México. Además, alentar y proteger la actividad económica que 
realicen los particulares y proveer las condiciones para que el 
desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo económico 
nucional. 

.~ Gl "AR~EROS. Fabiola y 01ros. ··Buscan amplio desarrollo de concc~ionario .. en tdcfonia"". ~ 
~ .\.lc:,ico .. -\flo LXXXVI. ~o . .3US61. ~~de Abril Je ~00~. 

TF~i:~ Cf"li\J 
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Sin bien el proyecto prevé la creación de un Programa de 
Cobertura Social a fin. de llegar a las comunidades marginadas y 
buscar una mayor inversión en el sector, su objetivo principal ~s limitar 
la participación de Telmex. 

. . 
Este proyecto de nueva Ley de Telecomunicaciones. Uega.:tarde a 

uno de los escenarios más perniciosos para el sectór., doii.de hay una 
Cofetel debilitada y un Telmex acosado. 

Debe de analizarse muy bien ese proyecto de ley para ser 
imparcial y resolver los problemas actuales a fin de evitar futuros 
conflictos. 

TESIS ~O"N 
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CONCLUSIONES 

La incapacidad económica financiera de la mayoría de los gobiernos de 
la región para invertir en el desarrolJo de redes modernas de 
telecomunicación, así corno en Ja extensión de los servicios a toda la 
población, y la necesidad urgente de contar con unas infraestructuras 
modernas de telecomunicaciones que sirvan corno motor del crecimiento 
económico: han puesto de relie,·c un problema que se debe afrontar no 
sólo a nh·cl politico, sino también o nivel social. 

Sin duda la privatización y la liberalización se han impuesto en el 
sector a nivel mundial para estimular el crecimiento, pero estos nuevos 
ejes de desarrollo pueden llevar a situaciones de profundización de la 
desigualdad social, lográndose una oligarquia local e internacional. 

Por ello, Jos poderes públicos, conjuntamente con los agentes 
sociales. deben mantener una posición muy activa para administrar y 
controlar esta nueva realidad. 

En 1988. el panorama de la telefonia en México era desalentador. 
Desde 1989. año de preparación de la privatización de Telmex, las 
autoridades mexicanas de telecomunicaciones finalmente empezaron a 
hacer público el estado real del sector. El Programa de Modernización de 
las Telecomunicaciones de la SCT de 1989, detalla la situación 
telefónica del país como catastrófica. 

La razón para que el Estado .. modificara el articulo 28 .de la 
Constitución y dejara de tener .re~tori~· ~oI?re·JOs satélites, permitiendo la 
in\•ersión privada, es la ausencia· de. capitál de parte del Estado para 
modernizar al ritmo que lo exigen las telecomunicaciones y las presiones 

TE('lie"I N('\1'l-, 
.. \Jh) '.·· }\· 
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de Estados Unidos, a fin de llegar a ese mercado en México por medio de 
inversiones directas. 

Al hacer Ja evaluación de Ja hipótesis ya planteada y que nos llevo 
a Ja realización de la presente invest:igación. podemos concluir que: 

- La apertura aceleró el proceso de modernización de la red 
telefónica que se tenia planeado desde principios de los ochentas, no 
obstante, la puesta en órbita de los primeros satélites mexicanos y el 
sismo de 1985. fueron los factores fundarnen tales para ql.Je esta 
modernización se iniciara desde ese año. La modernización fue presidida 
por Telmex. como todavia empresa estatizada y después también 
privatizada. 

- Desde la compra de sus satélites. México ha experimentado un 
despegue sin precedentes en el desarrollo de las telecomunicaciones, sin 
embargo, aún se observa un número insuficiente de aparatos telefónicos 
por habitante y una concentración de servicios en las ciudades más 
importantes. 

- Siendo así. Ja principal ventaja que trajo la apertura a México es 
la aceleración de la modernización de Ja red telefónica que es donde se 
reflejan las condiciones de desarrollo de las propias ciudades. 

- Confirmando nuestra suposición, la apertura trajo modernas. 
no\•edosas y más aCcesibles formas de comunicación para el país pero, 
a pesar de eso, las empresas operadoras no fueron capaces de mejorar 
la calidad de recepción y trasmisión de estos medios, agrandando la 
inconformidad de Jos usuarios. Lejos de eso, las principales empresas de 
lnrga distancia cayeron en un conflicto que solo puso en evidencia la 
debilidad regulatoria de las autoridades correspondientes. 
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Contrario a la hipótesis propuesta. las empresas tampoco 
integraron a más zonas a la red nacional telefónica debido a que su 
principal interés está en la larga distancia y la telefonía celular, 
mercados donde se les retribuye ganancias: Telmex ha sido la única 
compañia que ha llegado a más zonas marginadas sin alcanzar a todas 
las que necesitan un servicio telefónico. Además. las fuentes de empleo 
fueron pocas debido a la automatización de las redes telefónicas: En su 
mayo ria. los empleos generados fueron de forma indirecta 
exclusivamente para la promoción y \'enta de los servicios telefónicos 

- Los beneficiarios de los servicios telefónicos siguen siendo una 
minoría. De allí la necesidad de crear una política nacional de las 
telecomunicaciones que integre al mayor número de grupos y 
comunidades sociales en México. 

- El desarrollo de las telecomunicaciones mexicanas ha discurrido 
bajo una serie de incertidumbres y complejidades que surgen tanto por 
la falta de políticas de largo plazo definidas en relación al desarrollo 
económico y social del país y porque se les ha utilizado como elemento 
de negociación política frente a intereses de grupos privados nacionales 
y extranjeros. 

- Se debe promover el crecimiento del sector, con v1s1on social, de 
la infraestructura de las telecomunicaciones en el mediano y largo plazo; 
ampliar la capacidad de acceso a la población a estos medios de 
comunicación; garantizar certeza jurídica a los concesionarios así como 
alentar competencia y defender a los consumidores; y fortalecer la 
rectoría del estado en este sector. Una cuestión fundamental para que la 
nueva Ley General de Telecomunicaciones sea el marco jurídico idóneo a 
partir del cual se impulse una sana competencia entre las e,;,presas 
establecidas y las emergentes. es el establecimiento de mecanismos 
institucionales que se desempeñen con absoluta imparcialidad en la 
torna de decisiones y en la vigilancia e imposición de sanciones legales a 
los actores del sector. Así. el gobierno estará en mejores condiciones 
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para cumplir su Pa.pei. de rector de las telecomunicaciones x podrá 
equilibrar la actuación dé:: las empresaS~ 

- .El proceso ·legislativo debe contribuir al desarrollo económico 
nacional ·donde: Concurran con responsabilidad social el sector público. 
social y privado bajo criierios de equidad social y productividad 

- No basta con que haya más empresas y mas teléfonos. sino que 
la operación se oriente a la población en donde la necesidad ha sido 
previamente identifico.da y se logre así una verdadera diversificación del 
servicio telefónico en todo el pais, ofreciendo nue\ras opciones. con 
diferentes precios y calidades para los usuarios. 

- Además las empresas deben de generar ventajas para el país y 
no sólo explotar la red nacional sin contribuir en su desarrollo. Las 
autoridades deben de comprometer a todas y cada una de las empresas 
operadoras de telefonía a contribuir con el desarrollo de la telefonía en 
México, implementando nueva infraestructura. apoyando en la 
investigación científica en este campo, generando de esta manera 
nuevas fuentes de trabajo. 

En este sentido el presente siglo continuará trayendo novedades. 
El teléfono se seguirá uniendo a otros sistemas normativos. tenderán a 
nliniaturizarse aún más. a abaratarse y sobre todo a perfeccionarse. 
Pre,·::decerá lo inalámbrico y lo celular sobre lo fijo. 

De esta manera9 el debate en el terreno de las telecomunicaciones 
se ha centrado en cuatro puntos: 1) el ingreso de capitales 
t::stadounidenses (49°/o} en compañias mexicanas de telecomunicaciones; 
2) d rápido trazado de redes de telecomunicaciones en gran parte del 
pais. acompañado de un proceso de digitalización y eficiencia en los 
sistemas de información y comunicación: 3) el conflicto que está 
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generando el tema de la interconexión de redes telefónicas de origen 
internacional; 4) y la regulación de las telecomunicaciones. 
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1. Jmport::uu::t;a de liJS Tclccomun1c.::iic1onos pilra lil Sociedad y el Dosilrrollo Economice 
do ~."ax1co y l.'.1 Rcv1s1on de su Marco Regulatorio. 

:?. L.ccc1onos do la Expcrionc1il Mexicana. 

Objetivos 

Inversiones e lnfrilestructura 

Aponuril comercial. TLCAN y OM~ 

lntorconoxion 

Tarif:.i=» y Preci?s Tope 

DominiJncia 

C~mpetcnci:.i Equilibrada 

Dns;agrcg:ición do la Red Loc:tl 

Fort01bllldad 

Convcrgc:nci~ 

Apoyo a l;,s cmpnlSils que invierten en r • .i:Cxfco 
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Reforma u la Ley Fec::erul de Telecomunicaciones 

1. lmporto::1ncm do las Tclocomumc<:1c1onos para la Sociedad y ol Dosarrollo Económico 
do Mox1co y la Rcv1s1on do su Marco Rogulator10. 

Las tclecornumcó'.lc1onHs son et 1no1or n11rc:r;::in1 del desarrollo de las naciones. y apoyar a esta 
111nus1r1a .. s ~.ent.ar 1as :,,nscs c:el :J101H~s!o:lr :• c::o1 cesarroJlo econom1co a largo plazo de tas 
1n1srnns Cor1•n -,o cest:lcn 1~n el Pi::in N.-ic:onnl ae Desarrollo. en la gran mayoria de las 
rP.01ones. :>ucnios y •1nc1ones .-:ü1 •nl,11r:o la revoluc1on de la 1nformallca y las 
letecomun1c.::Jciones 1~Stü tr:instorm:lnco •.:-t ·arma ne v1v1r. conocer, traoa1ar. entretenerse e 
1rltcrre1.nc1011.:lrse con t~1 rntJnc:o Cac.:1 c:ia co"""l·.·ergon nuevas 1ecno1og1as. serv1c1os y contentaos 
que otrccun uponunir:nces n<1s1a "ace :1oco .n1mna1nables y que conforman un verdadero 
rnotor do LJ!oo;11r:ncron 

Er1 Tc1etonos c:c r.1e,1co S;.. ..:e C ·•· T1· ·~·t·-. creemos que no es necesario que se emita una 
•HJt.~va Le·.· '.:no 1.•1l ·nc!o 1·,1so .:ue •;t~ ··ac.::in 1,1s ftnmrendas estnctamente necesarias a los 
ri:~q1an1en:os ;~.:i·a c;ue .. ,s .n·.ers.ores •!t.!e!"'l c1r1g1cas para nacer llegar el mayor número de 
Sf!rv1c·os cr- !~•econ1:1n1cac1ones .::iJ rn.-1\nr nur~ero ce mexicanos en las me¡ores cond1c1ones de 
1!t1c•enc•a. ;Jrpc·o ·. c.::i11c:wc • ca~<ir f!I L•n:orr·o ¡ur1c1co que fomente las 1nversrones para dicho 
propos1IO Dn~ •"!'O SC c!CbU'l .ns1rurr1~nt.:::ir r~glamentOS a la l.ey que no C<lStrguen a IOS 
ooer.Jcores 1:ue 11.-in CQrnostrnco (-;lH! son c_:eneraaores de empleos. impuestos y d1v1sas. ni que 
!os ;lonnan un oos1c1on ae ..:es~ e•it.:J¡a !r(~nte •1 sus compctrdores. 

Algunos creen t;ue carr.::)1,:mco ,, Le\· ;:).::ira dnrees mas facilidades a las empresas 
transnnc1011:::J1es .:Jur:c:;ue es:as 1~0 -n1,;1ertnn ""'" infraestructura. se incrementara el número de 
usuorios En •e¡:i1.cno. r.:i büiél :.Jerietr.::::ic1on cer serv1c10 telefornco en el país no es un problema 
ae ra1t.'.J ce :wersron de Te1rne'< sino r.e •<'.lira de capacidad de ingreso y de pago de la 
oo:.";ic1on IT'c•·c.:ina. c:er1·.iüCO ce un tiroole'T'.:t ce marg1nac1on Pruebas de ello son las mas de 
cos 1"iit1ones c:e ••r:e<Js c1so0n·o1es. ; e1 m,11on ~00 mil usuarios con serv1c10 solo de entraaa por 
~n1:n ce• :1.:lCO ::iun!unf ccr servicio 

Con r~1s re!orrr.-is .J Jos req1nmcn1os se ccoeran comoat1r energ1camente las practicas desleales 
ce conouccion l!e 1raf1coS ilegrnes 1b.i.'p.:1ss. c;:il/bacX). Que solo prop1c1an la evas1on fiscal y la 
tug;:i ce c1v1sas as1 como 1a i10JUO•cac1on ce mercado o de chantes sin el cansenum1ento de los 
mismos Ac:uu1r:-1ente. se estima un 1rnt1co mensual de 200 millones de minutos debido a estas 
conc~ctns ~1oc:· . .:is 

El Di.'oilss ceti•vco como e1 :J:.JC'1teo ce +as redes oubhcas es. entre otras cosas, la acción Que 
rentr.:.:l u11 coeraaor ce reces ce 1etecomun1cac1ones para alterar la informac1on del origen o del 
c:es:1no .-:e ~··.:J ·arr:ac.:J. 0101.:inco :o cisouesto por ros Planes Técnicos Fundamentales de 
Nun·er.:Jc1on " Sena11.:nc;on. con et t:n ce evitar un pago o un ingreso legitimo a un operaoor 
conccs;O~;'Jco Prnc:rcnr el :J~·p~"Jss ·m::i11ca tamo1en evitar el pago de los impuestos 
corres::)onc1en?es 

El .:allbac,., ~s a utrJr.::ac1on ce •a •eo mexicana. y en partrcutar de su funcionalidad de 
sena1•.:oc1on. ;:-.:ira nacer cue un cliente en lerritono nacional. dé aviso a un operador localizado 
en e1 e-..trnnrero y ce esa manera. PSte 1e origine la llamada desde el extran1ero. sin pagar al 
conces,on.:-irro ce ia reo ut111.::aca en r.1ex1co por el servicio prestado. 

Pnrn1e1.:imente. deoe reformarse 1a Ley oet Mercado de Valores que limita la em1s1ón de 
.1cc·ores sin ce•ecr.o a voto al 25::0~ ae ras acciones en c1rculac1ón. en virtud de que dichas .. 
• 1cc.-o.,es Pocn.:in constituir el ve111cu10 para rec1b1r ta 1nvers1ón extranjera sin control sobre las 
.:ornoresas ~res:.:icoras ce ser.•1c1os de tetecomun1cac1ones. 

En ...... .:i:er·~ ce d:>ertura ce mercodos. se aeoe elug1r rec1proc1dad. y debera mantenerse el 
:::irnici=:o ci...e 3c:;..;a1mente se contiene en ra Lev Feoeral de Telecomunicac1ones y en la Ley de 
lnvers1on E'tran·era. en el sentido ce cuela oart1c1pac1on de esta 1nvers1ón en la prestación de 
::.er. •eros c:e !~·eccmumcuc1ones en nrncun caso ooora exceder del 49 por ciento. Es importante 
·-,ienc:or.nr e1 ~~a:o c::1scr:rn1nator10 cuti Telmex recibe en los EUA por parte de la Federal 
C.::n1mun1c.:Jt1ons Con1m1ss1on <FCCl en ma:eria ae concesiones para ofrecer el serv1c10 de 
.arc:.:J 01s:anc10 con inrr:Jestruc:ura orop1a. as1 como su ca/lficac1ón como operador dominante 
en -tas rutas EUA. - Mex1co y EUA. • Guatemala. a . era la supera' con 
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1nucho un nnrt1c1onc1on ce mercado '.VorldCom-Avantel y AT&T-Alestra. y en la segunda ya no 
u.-:1stc unn retac1on ae at11iacmn entre Te1nic:-: y TP.lgua 

Por ultimo. ;1nril unn ootimn 1nvnrs1on en ,111rnestructur.n se rcou1eren est1mu1os fiscales. como 
son 1¡nn i:cnrP.c1ac1on .1ccrer01c:.:l. :;isns í!C 1ntcres nreferenc1Q:res; no cooro de frecuencias 
cu.:111do su •1t•l1ccn parn ~ar -;erv 1c:10 ;1 ~onas mnr~1nnc.:is o rurales: acceso no oneroso a los 
oerncr.os c:c ·:ra. no cooro oor ül uso y ncrn•nrstr;:icron ce la numcrac1on; no cooro de uso oe 
~ucto porn c:asetas :e1u1on1cns :>u!Jlic.:is :· '"Cv1s1on r.e• ,_.,,scuema de aranceles de equipos 
c1cs11n.ncos parn 1.:i 1e1eron1.1 soc1:..i1 

2. Lccc1onos de la Expcrrcnc1a 1'Jlcxicana. 

Objetivos · Los DbJl.HI'- os c:e1 Pr:1·1 Nnc1onn1 ce Desarrorlo 1 995-2000 eran elevar la cobertura 
ael scrv1c10 c:e •-.,oncr0 c:c :100.:.ir .-i unn 1e1caens1aaa ce 20 1rneas ::>or caca 100 nab1tantes. 
1nP.rorar la cuttC.'.lC ce los serv1c1os ·, •'Pv;ir tos Precios n nrvelt?S 1n1ernac1ona1es 

Inversiones e lnfr.acstructur;:J.- En consecuc1on ce tos o::i¡e11vos senataaos. ninguna compania 
privaaa en t:!-Sle orns ria ,n._ er11110 tantos recursos como Telme'< Desee 1990. ano que se 
povn11.;:::o tn em::Jresa. ;:J la tecna. ~1 rnonto ce 1a 1nvers1on ha s1Co de cos1 25 mil millones ce 
dolares La sumo ce inversiones dC tocas 1as comoaneas ¡untas aue compiten con Telmex no 
reoasan !os 7 mil mu!ones ce dolares Estas .nvers1ones ce Telmex nan perm1t1do 1os 
s1gu1entes logros 

Tener unn planta ~00 ··:, c11g11n11zo:?aa y casi 70 rml ;.,11ometros de fibra opuca 1nstalaaa a Jo 
largo del pa1s ')' conexiones v1a cables su::imarinos en el mar de Cortes y el Oceano 
..:.uantico cue nos enlazan con 35 paises 

Tehnex na crec100 en los u1t1mos 1 i anos 2.5 -.ieces mas de fo que se nao1a realtzaao en 
rnas ce 120 anos ce teJetonea en r .. 1ex1co. En 1990. Telmex contaba con 5 millones 335 mil 
lineas en servicio. cue cursucon ..l.314 m11lones de minutos en larga a1stanc1a nacional y 
:nrl m1flones 592 m1J minutos en 1arga a1st.:inc1a 1ntern.nc1ona1 anualmente. Hoy existen mas 
de ~3 mnlones de lineas. aue cursan 10 mrt 227 millones de minutos de larga distancia 
nacional y 3 rnrl mulones 266 mtt rn1nu1os de larga c1stanc1a 1nternac1onal al tercer trimestre 
cet 2ooi 

En c1cremore ce 1990 se tenran 9.-!08 lineas rurales: a d1c1embre de 2001 existen 549.499. 
Estas son cifras sin ::>receaenies y producto de inversiones de casi mil millones de dolares 
en 1e1ecomuniciJcrones de caracter social. En =onas rurales se han 1nstalaao equipos 
:e1efonrcos aunc:;ue solo se recupere el 75'!-0 de ros costos incurridos. Telmex comunica a 
1oaas :as ::>Oblac1ones mayores a 500 habitantes y todas aquellas pequeñas zonas donde 
ex1st.:m mas ce i DO sor1c1:uces. 

Actuatrrente. 96~::. ce las ooblac1ones rurales del oa1s cuentan con servicio telefónico. lo 
c;ue s1gnir1c::i oue :!6.515 1oca11aaoes rurales estan comumcaoas con lo me1or de las 
tecnotog1as analog1cas y digitales. 

Tetmex 1:cerea el proyecto e-Mex1co. que busca que todas las comunidades rurales del 
oars cuenten con acceso a Ja red mundial de 1nformac1on. el Internet. a través de los 
'amacos Centros Comumtanos D1g1tales. Esta solución integral ·llave en mano· garantiza 

•. ma c<Juaaa ce serv1c10 sostenible en el 100'!-ó del territorio nacional: conect1v1dad. equipos. 
;:,rogramacion. instatac1on. mantenimiento. sooorte. actualización tecnológica y monitoreo 
remoto. ~oao ::ia¡o un esouema ce financ1am1ento que reduce sustancialmente las 
·rivers1ones 

En ~ 990 Te1mex :ema una planta instalada ce aparatos de telefonia pública de 92.073; 
::oarn r1na1es ce! .:::oo 1 nuestro oa1s contaoa con 2.095.277 equ1oos en serv1c10. lo que 
reoresenta 22 te1etonos oub!•cos oor co~a m11 rno1tantes. Telmex atiende el mercado con 1a 
1ne¡or ~ecr.01ogia ae1 munco con ta tar¡eta Lac¡itel con chip y avan=a con el Sistema 
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Tolefono-Tar1e1a rnos gr:mae acl 1nunno en 000110 1ntellgen1e. Mulllfon No ;>ademas 
nceotar r:ue la gente cnrczc<J r.e una finen oora comumcorse. y el relo es como lograr cue 
toao tnex1cnno. aunque no tengn en su 1.>01sa dinero o.:ira oa9ar uno renta y una rnstaJacion 
:etefon1cn. pueaa comunicarse Denvnco ce CS!.:l nreocuoacron y para nooyar a las clases 
1nns nnccs11aoas. en l !}98 se ;Juso en ser·.·•c.o •':I .lonroto te1efornco Lnaaton Telefono 
Como.::irt1do 1L TCl 

T.~unev: tHl cumol1do con tocos 1os rnnnc.:itos r!c1 T1:u10 rle Conccs1on. en oart1cu1ar los oue 
se ret1nren a ta coudac ce sen:1c10 ·,. t•n •ncoroornr.o rtJ ull1mo ce la 1ecno1og1a cara aoo•,rar 
os s~rv1c1os ce conducc1on ce sennles r:::e vo::.. son•nos. catos. textos e 1magenes. n nivel 

!ocal y ce largn wstancio. :o cuc ·rn;J1:cn ruer!cs ·n·.-ersmnes y in aoooc1on contmua ce 
nuevas v me1ores 1ccno1091LJs 

En 1n.:11cr1a de c::emancn ce ser. 1c1os. Te1rnev .J:1ence :oc<:1s las sor.c11uces. sin :moortar cue 
..;e rccurera en 1as .::on.:1s rur;i:es "O ren:anlt.?S St~ ~~ene recoronr cue Te1mex no pt...:ece 
c~ernr srn serv1c10., n1nGuna oooJLJcion. s1 ,-:set un1co ~restacor presente. auncue tal servicio 
c;ea ce11c11ar10 Esta on11nac1on se conoce en el 1enqu.:l1e reau1ator10 1nternac1onaJ. como la 
ce ser Operacor ce UJ:•rr.o Recurso 10URl Uno consecuenC1.:J ac1c1ona1 ce ser el OUR. es 
el riecno de cue Tetrnex !rene cue nacer cisoornore !a 1n1crconex1on a sus comoet1oores en 
t1ernoos y forrr.as orees1aolec1aas ;o cue 1mo11c.:i tener caoncioao en exceso. aunque nac1e 
1a sohcite 

Teime'< da emoteo n 07.:::~6 traoa1aoores en forma c1rectn. que son en su rncustraa los mas 
caoac1t.:JOos ce r.1ex1co. y a mas ce 50 mrt en forma indirecta. Los traoa1adores Telmex son 
.ll!amcnte capac1taoos. ya c:;ue recroen anualmente 'Tias de lres cursos por ;::>ersona en el 
lns:11uto TecnoJogico ce Telefonos de Mex1co t lntte1mex J en mas oe 20 campus d1str1bu1aos 
en t.'ls ::mnc1oa1es c1uooces ocJ pa1s De atll c:;ue la Empresa tiene hoy aia una de las 
::>1.:JntuJ.:is 1aoora1es de r'.1ex1co mas copacirncns En cic1emore oe 1990 el nivel acodem1co 
cel oersonnr era Oe 6 8 anos ce estucio. en cicremore cel 2001 los anos de estudio se han 
;ncrementaco a 1-l 3 

L:J Fwnoac1on Telmex desarrolla programas ce :nvest1gac1on. eoucac1on. nu1rrc1on. salud. 
1ust1cra. cunura. oeoorte y conservacron amo1ental para contrrbu1r activamente a superar los 
:e=agos soc1ntes de nuestro pars. En el ultimo año. la Funcac1on Tetmex apoyo 
econom1comente a mas ce 10.000 becarros y a 1.200 escuelas en su eQurpam1ento para 
acceaer al Internet. Los programas Oe salud amollaron su coOertura a traves del programa 
ae c1rug1a extramuros y de nurnc1on 1nfa:i11I c:;ue. en coniunto. benef1c1aron a un total de 
-33. ':tiB ;Jersonas Se otorgaron un total ce .:.217 fian;:as en apoyo en la liberac1on de 
personas. c:;ue oor falta ce recursos. se encuentran privados de su hbenad. 

Apertura comercial. TLCAN y OMC.- La apertura mexicana en ros mercados de 
telecomun1coc1ones del munoo fue pionera en su momenro y es ahora una ae las mas 
avan=ocas. :,:a que en iodos los serv1c1os de esta rnoustrra se registra hoy dia una fuerte 
comoe1enc1a. :,.: los ooeracores de reciente entraaa han captado una porc1on importante de los 
merc;JCOS en 11emoos record 

Algunos e¡emolos son los s1gu1entes. En Larga Distancia Nacional (medida en minutos). la 
competencia ha caoturaoo el 32~::. del mercado. comoaraoo con el 16.4'Vo de Austraha. despues 
ce S anos ce comoetenc1a: con el 47 9º/o de Canadá. tamb1en con 8 años de competencia: con 
et :::o'"~ ce Fr-ancia. con dos años de comoetenc1n. En Larga Distancia Internacional (medida en 
minutos cursaoos entre l\.1ex1co y ros EUA). la competencia ha logrado el 44~10, comparado con 
ei .!.2 si-:. ce Austrolta. desoues ce 8 ar"los ae comcetenc1a; con el 36~~ de Canaaa. despues de 
O .:mes c:e comoetenc10; con el 27% de Francia. con dos ar"ios de competencia. En lineas 
teleron:cas •Oca:es. 1nclu1das las mov1fes. la comoetenc1a tiene el 60%. En Telefonía Móvil 
so1amen1e l usuanos 1. fa comoetenc1a tiene el 34~0. 

Los co~orom1sos ce aoenura que trene Tetmex en el mercado de las telecomumcac1ones se 
aern::ln ce1 Trataao ce Libre Comercio de Norteamenca 1 TLCAN) y de la Orgamzac1on Munctal 
ae Comercio 10r.1c¡ ;· se refieren oas1camente al acceso a las redes publicas por parte de las 
reces orn.:acas y ce 1os croveec:ores de serv1c:os de valor agregado. En estos 1rataaos no se 
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incluyeron 1n1c1almente comorom1sos sobre serv1c1os bas1cos. E!stos se incluyeron hasta la 
formu1ac1on ael Guarro Protocolo ce1 Acuerdo General de Comercio de Serv1c1os. dentro de la 
OMC. el cual no n.o sido rat1f1caao aun cor el Senado Mexicano ' Es de notarse que los 
compromisos ce aoertura c:e los servicios oas1cos de telecomun1cac1ones habian sido 
otorgaaos unil.otera1men1e por r.1e•1co (desde 1990). antes de suscrio1r amoos convenios 
1nternac1onares 

lntorconox1on • La 1ntercone.x1on es el serv1c10 ae conducc1on de señales que ores1a un 
conccs1onnrio oor mec10 ce su rcc ouollca de tetecomun1cac1ones a otros conces1onanos de 
serv1cros ce terecomunrcacrones. que oerm11e cursar trafico publico conmutado entre las 
centrares ae <:Jmoas reces. para como1nar o complementar sus propias 1nsta1ac1ones con el 
001010 ae prooorc1onar un serv1c10 !1na1 Esle serv1c10 se 1n1c10 en tiempo y forma por parte de 
Telme•. y es lo GlJC na perm1t1co el amplio desarrollo y oenetrac1on del mercaao de Ja 
comnctcnc1.::i en iodos ios ser.·1c1os ce 1etecomun1cac1ones. a cesar ce cue por cuatro ar"los se 
re nego el pago ce C:1cr:o scrv1c:o .. '1c:u1aos los uamaoos Proyectos Escec1a1es. por un monto 
de 422 rrnuones ae aol<:Jres 

Fue hñstn c11c1em!Jre <.!e .2000. Guando ~e negocio un paquete de asuntos con Avantel y 
Aleslra '.•' est;Js aceotaron pagar a Telmex1TeJnor dichos Proyeclos Escec1ales. bajo una 
formula s1mohf1cL'.lca oor minuto ce =nterconex1on. Jo que representa que Telmex apenara la 
mayor oar11c1oac1on cue se estima suoerior al 551%. 

La 1ntcrconex1on ae reces oubl1cas se encuenlra sujeta, por Ley, a un acuerdo entre las partes. 
Es cecir. en un<:J orimera 1ns:ancra. las partes gozan de lotal libertaa contractual para establecer 
ios termrnos ;· concrciones. 1nc1u.,.·enco 1as cond1c1ones lanfanas aplicables para la prestac1on 
de servicios ae rn1crconex1on. ·1 solo en caso de desacuerdo, la autoridad reguladora tiene la 
tacunaa de resolver tas cond1crones no pactadas entre dichos conces1onanos. 

Telmex esta oollc;ac:w a interconectar a sus redes y sistemas a cualquier compar"lia de 
telecomunicoc1onCs acreaitada ante ra autoridad. La 1nterconex1ón con redes de larga 
d1stanc.1a. se nara ae tal moco oue el usuario pueda escoger por cual red bBs1ca cursara su 
trafico. Los t1emoos y formas mandacos se cumplen a plenitud. 

Telme• esta ce acuerco en proporcionar su infraestructura tecnológica a ras empresas 
comoeudorns sremore y cuanco se cuoran los costos en tiempo y forma y no se recurra a los 
tribunales oara tratar de ev11ar ros pagos por dichos servicios. 

En cuanto a la ::>.:irt1c1oac1on de mercado que la competencia ha capturado, graci:::?c; a ~a 
apertura;· a 1a 1n1crconexron. se tiene en Serv1c10 Local un 62o/o;;:; en Larga Distancia N.ac.onal. 
32%. en Larga D1stanc1a Internacional de Sahda 42%. y en Larga Distancia Mundial de Salida. 
32"'<> 

Dentro ce la m1erconex1on se ha sollc1tado la desagregac1on. Se entiende por desagregación el 
sum1n1stro de servicios .na1v1duates a un competidor, por parte de un operador con red. Lo 

-.,,;,:un 1..1 \ •ri., "'ll ,1.: M:rrirc.• .. c.·nr=i.:1 .. n l utncn-1;11 Je 1 .... l:U,\ lu l ISTR. por sus sur las en mglcs1 ··~tc•iuco no ha pcrrn1t1do l;:i. rc'l.cnt.:11 
.. •••1••111..1.1..1 · ' · !.!·• ..... , .. · .. 1..1 1•..11..1n.1o1 ..1 .. u, """"'i:tul.u..-s oJr un:i m:1ncr:1 :in11compc11U\a :il rchus.anc a rnnc:i:::rles o.le lmc:is ... i:n1rr .................. """ 
1 .. l•'" rc.·c.1..1·1'1. ... 1. .... r .. n •c.·1u1..1.J•'" ro•r 1., .. n.·rn.· .. i:nt..1nt.:s Je '\li:ueo Sin embartto. posu:n11mw:n1c. rcp1r~n1;1.n1es .J.: loi l:STR. J1Jemn 
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.· .. · ,., ... ,, •• ""'-' ..... ,1, .. ,. .:..1.: .• ""' ., • ., ... ,,,,..' .kl•nhJ•• -.c.";i~o h:1c1:i los 1n1crese11o de !\tCl\\.'nrldC'um ~ AT&T. ln Que 11.:1..:c muv 
•, •"''""'~l"I,..·., ""' • •"'•'M"'••'"'•., ~ .............. n...!..1 .. 11•'1(' .. 
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anterior pcrm11e oue un nuevo ooeraoor local. sin invertir absolutamente ·~aoa en reo. ;:Jueca 
ofrecer sus serv1c1os. mctu100 t!J te1eton1co. Jt1!i.=.;Jnco 1a J•nea -;1,..e -re1rne:o. tia .nsta!aco 
previamente a un c11ente De 10 nntenor se uuece <:onCLJ•t cue -a cesacrecncion ce nincunn 
manern representa unn nm:l11nc1on •!n 1a 1nttnes1ruc:..Jr.:t e·ns1ente cuc !:JntO necesita r~u~stro 
;n11s. 'I s1 s~ nace 00J1gatot1a se 1nc;.;rre en uniJ e.x::iro::i1,1c10,, n¡us:1f•c.:lca 

Tarifas y Precios Tope· En e1 <Jr.--~•to 1:c !aril;is -f:;rr,~· .. st.:i swr!o a :..;n l:!'Stncto con1ro1 ce 
precios en r;inco ce •os servicios !)as.ces ~ue :.::~o·.•-•e ·j .. 1s1os c:e •~statac•on. Renta B.:is1cn. 
Servicio r.1na1do Local L<Jrr..:i D1st.::ir.c1.1 N.::Jc1ona1 ·. L ... 1~c::-1 o.~:anc1.::i r.,:P.rnnc1ora1 Tar con1ro1 ce 
prt~c1os st~ cenomina S1s1ern.-i t:e P~t~c1os ioon .. t ons s:e ~as;cnmente en cue Telmc:w. r.o 
put::oe rconsar el ,...,onto :01:11 r.c os :n~rcsos su.e!os a control .;n.:i vez .:J¡uslnco este oor 
·.-01umenes 1qunles n1sto~1ccs ;JoF ,,., .nnnc1on ::ias.-ic;1 ·• :~o· ~.r. '.:Jc:or ce ::iroouct1v1dac a t.avor ce 
los usuarios Lo an1er1or se •r:-ict.cc r.n c::..;e a ·.o;u~~Pnt~s ~-:oris:.:i~rcs os •rigresos ce Te1me>C 
no pucoen ..iumer.!.:ir en ~Crr""'•rios ·ea•es. -;.1no . .....,:is =~ 1~ri l:e=::en 1:·s-r1riu,r ~n un ::JOrcen1a1e 
pretr¡nco :Jor 1<1 éluto11ono 

AC1c1onntmer.te. 1.-i Co~ete1 1~.:i ··1c; •• ao acriro c:e os · .•. us ·€"t:'".·ar:cs Jara er catc:..i:o ce ·os 
nigresos IO:JP. a los c:envacos ce •.1 •n:erconei..1on o r.ut> cor.·.·1e'fP. .11 S•Stcmn ce nrec1os to::>e 
de Telme.>C en uno conoc1co corno Sostemn ce Prec;os íooe G·oo.::i1 

En cuan:o .:l 1as Tnr11ns ce Reventn. c:ue es er serv1c10 c1.;e nres:a t..n conces1onar10 de larga 
Crstancia a airo conccsronnrio s1m.1ilr. ;J.:irn la term1nnc1on ce 11amac:as Este servicio se oresta 
en cos casos El ::Jr1mero v mas •rn::>ortante es c ... nnco un concesionario cu1ere terminar 
llnmaons en una 1ocnt1dao .en Id cual no t ene ntr.::ies1ruc:ura. es cecir no 'nv1er1e. {estas 
1ocal1daaes por 10 general son rurales 1 . ., el segunco . .:~.:::J'"'CO su ~ec se satura y utiliza la red 
Ce otro conces1onario como reo ce cesoorde 

De lo anterior se cesorence cue l.:J: reventn ev11a cue a1gunas como.:lnras ce rec1en ingreso al 
munoo ae las telecomun1c.:ic1ones .nv1ertan en 1ntraestruct:.Jra oara atencer a las .::onas rurales. 
Es cecir. ce¡an que otro conces1ol"'.:Jr10 ~e.'.l11ce in .n .. 1ers1on. :i e11os s1mo1emente 1e comoran el 
serv1c10. L.:is ranfas se f11an por mec10 ce con· .. enros comerc:.'.lles enire •os conces1onanos 

Dominancia - La Com1s1on Fecernt Ce Compe1enc1a 1CFCJ Oeterm1no en forma unilateral. Que 
Telmex :enia en 1997 poder sustonc1al en 10 cue cons:ocro cinco mcrcncos relevantes: 1} 
··l\.1ercaoo ce servicios ce Telefonin ~ocnr· :! l ··:.1ercaco ce servicios ce Acceso··. 
3 r·t.1erc.:loo ce sen.nc1os ce Larc.'.l Distancia Nacional''. .l r·r.1ercaco ce servicios ce Transporte 
lnteruroano··. "/ 5l ··~.1ercaao oe Serviceos de Larga Distancia Internacional-

Te1mex !10 reune los reqws1tos ex1grdos por l.:l Ley Feoeral ce Comoetenc1a Econom1cü para 
aue .. .in a~er"?te ouecn ser aeterm1nado con ooder sustancial. ya que la CFC no considero ta 
reou1ac1on .:i:s1metric<l c:ue ya le apl•CD a es1a empresa. Tetmex tia ºanado en tribunales en dos 
ocas;ones u traves ce amcaro. y actualmente se esta trnm11anoo un nuevo Ju1c10 oe amparo en 
contra ce esa ceterm1nac1on No obstante. el pleno ce la Cofetel rmouso a Tetmex 39 
00119uc1ones esoec1f1cas relacionadas con tantas. cal1dao de serv1c10 e 1nformac1on. 

Es 1noudaote oue esta reglamentac1on afectana s1gn1f1cat1vamente a Telmex oorQue en su 
Titulo ce Conces1on ya esta estaolec1da una regu1ac1on as1me1nca. que incluye obhgac1ones 
esoec1ficas en matena de tantas. calidad de serv1c10 e 1nformac1on. Ademas. la propia Ley 
Fecel""al ce Telecomumcac1ones preve Que debe resoetarse la Conces1on ce Telmex. porque de 
no ser as1. se v101ana la Const1tuc1on en cuanto a la no retroact1v1dad de ta Ley. 

Al 1m~oner este t100 de regulacion se resmngma la libertad de Telmex atancole las manos. 
soore 1000 a1 ouerersete imponer pisos y techos tantanes en exceso y en v1olac1ón de su título 
ce Conces1on. mientras ros comoet1dores enfocon la prestac1on de sus servicios hacia las 
;:>Oc~s ~u1as rentaoies existentes y con una absoluta hbertad en cuanto a tantas, y sin 
001igac1or.es esoec1~1cns de ca1rcao. 1nformac1on. teretonra pUbllca. tefefoma rural. cobertura 
soc101. ~ntre otras cosas. 

T.:tl regulac:on do::>lemente as1me1nca 1amb1en atectaraa a los usuarios. sean o no de Telmex. 
¡·a cue se oriva al mercaoo en su con1unto de !a acc1on comcet1t1va ce un ooerador muy 
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eficiente. lo que reounoa en menores precios y me1or cahdad de serv1c10 para todos ios 
usuarios del mercaoo 

Por otro f.:ioo. tos Titutos de Conces1on de los demas operadores de reces de 
1etecomunrc.:'lc1ones son 01feren1es al c:e Tetmex. Las d1ferenc1as son sustanciales. Los Indices 
de co110.:io no son ran estrictos como ros de Telmex. La mayona, especialmente las de larga 
111~1nnc1a. no trene requ1s1to .-uquno de cnJ1daa de servrc10, n1 mucno menos que se revisen 
per1001camen:e No l1encn comorom1sos de capac1tac1on de su personal. La inmensa mayona 
lle •.:is conr:cs1ones ce l;=trg.:i crstancra no tiene requ1s1tos de cooertura. El requisito para pooer 
tener puerto 1n1crnac1on<ll y por tanto. derecno al trafico de retorno es riciiculo. pues con 150 
;.,ms de !1br.-i oot1cn cue comunrc:;uen tres estados (por e1empJo. Tlaxcala. Puebla y el O.F} 
cumpten con el rcquisrlo 

Las ootlgncron~s ce cooertura social c:;ue 11anen son m1nrmas o no tienen ninguna, y las pocos 
~ue 11encn pueden ser cuo1ert.:is con mfraestructura a¡ena. como es el caso e¡emp/ar de Avantel 
Servicios LocDtes Tienen l.::l pos10111oao oe darle la vuelta a las m1mmas obl1gac1ones de 
scrv1c10 <1 cllentes ·es1denc1<11es ofrecrenco Planes tanfanos cue soro son atractivos para 
consurn1aores oe <illo ·.·olurnen 1ren1as 1.¡as altas~· precios para consumo varrao/e muy ba¡os) 

En Ja pracl1C.:l. ::>uecen evadir t.:J 0011gac1on oe rnterconexmn. como es el caso de Avante! 
Sen11c1os Loca1es. quien nego Ja 1nterconex1on a Axtel. No tienen rnngun control tanfano. al 
ounto oe que en mucnos casos nan ·.·end1do por deba10 de sus costos. a pesar de prohibirlo la 
Ley Feaerill ce Te1ecomunicac1ones vigente en su articulo 62. No tienen pronib1c1ón de ventas 
araoas 111 oe emoaque!am1en10 de servicios en casos de mtegrac1on vertical oe las empresas 
{por e¡empto. Avantel Servicios Loca:tes y Avante! Larga Distancia) 

No tienen oor.gaciones de entregar informac1on alguna. y la poca que les ha sido requerida la 
han negaoo 1nc1uso a 1a autondao 1por e¡emolo. el caso de la numerac1on para enlaces 
pnvados. a fin de orevenrr el bypass ilegal, o la correspondiente al trafico internacional). No se 
tienen mecanismos ae nacer cumotrr n1 siquiera las obhgac1ones generales. como la de 
1nterconex1on. ta ce no incurrir en suos1d1os cruzados. la de no 1ncurrrr en practrcas desleales 
oe trafico en aorerta v1olac1on a la normat1v1dad vigente. por señalar solo algunos casos. 

3. Perspectivas 

Los oo¡e11vos de 1a Ley deben ser rat1t1cados: incrementar la cobertura de los serv1c1os. de 
•nanera c:;ue lleguen a mas mexicanos. en cond1c1ones de calidad y precio competitivas. 

Competencia Equilibrada.· Si ro que se busca es una competencia mas equ1tat1va. ~ece 
considerarse sertamente la .regulac1on as1metnca que Telmex ya tiene. As1m1smo. se debe 
situar a Telmex en una perspectiva global. toda vez que sus competidores tienen una 
c1mens1on g1ooa1 

La oart1c1oac1on ae Tetmex en el indice de precios y cot1zac1ones de la Bolsa Mex1~nP. '"'e 
Valores es de 18 . .l~O. y si se sumara la parte que se esc1nd16 de Amenca Móvil. arr.~.:..; 

reoresentanan alredeaor del 27%. Menos s1gmfiC<Jtivo. pero también importante es lo ..;ue 
representan ros ADR's de Telmex en el New York Stock Exchange de Nueva York . 

.:..uncue en la actua!Fdad Telmex es una gran empresa en México por sus activos, su tamaño 
~eal es c:e un poco mas de 16 m11 millones de dólares. lo que comparado con telefónicas de 
01ros po:i1ses es retat1vamente pequeño. Por eJempto. la compañia Japonesa ..:e 
telecomun1c.::ic1ones NTT cuenta con activos por mas de 175 mil mlflones de dólares "/ la 
Tetetonrc.::i Esoanola con 83 m11 millones de dólares. 

E!!o s1gmt1cu. cue et 1am.::iño re1auvo de Telmex. en cuanto al trafico de llamadas y valor de los 
activos e ingresos. si se le compara· con las grandes empresas de telefoma en el mundo es 
bast.:inte menor Te1mex 11ene ingresos por 10 mil 670 millones de dólares. NTT mas de 94 mil 
·nulones ce ociares y Te1etonico Española 39.5 millones de dolares. Telmex tiene 12.6 millones 
ce 11neas. NTT 62 9 y Telefónica Espariola 39.5 

cn·¡\T 
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Ooso:1grcgo:1ci6n de I¡¡ Red Loco:1I - Por otro laoo. si lo oue el pa1s pretenae es el logro de los 
ob1e11vos de cobertura. ca11daa y precio. la aesaqregac1on de la reo no es el c¡;1m1no. Se 
ent1enoo por cesogregac1on el suministro ae serv1crcs 1norv1duales a un competidor. por parte 
de un operador con red En esta det1n1c1on los serv1cros 1nd1v1dua1es corresponden al 
arrenoom1ento oc partes oe !n rea. o a la prestacion ce servrc1os no ofrecidos at publico en 
gcnernl. ¡· aue normalmente es el arrenoam1ento oel acceso al c11en1e final o bucle local. Estos 
serv1c1os 1no1v1duales son insumos H1termeo1os oel comce11oor para la prestilc1on de servicios a 
sus chenles Se debe ser rnuy craro en saoer cue ooretivos oretenoe la desagregac1on de la 
red. y ba¡o aue conoicrones :ccn1cas y comerciales esta ceberra ser perm111oa. 

Portabilido:1d - As1m1smo. la ;Jortao11roao del numero :ocal va en contra de /os pnnc1p1os 
funoamenta1es ce rncrcmento ce ra conectrvioao y crecimiento oe la .nrraestructura y contra los 
;:innc101os y oo¡et1vos declüraoos cor lil Conferencia Pnrramen1nna en TeJecomun1cac1ones. 

Ln portat>1t1do:io Joc<JI o gcograt1co se Oil cuando un c11ente. al cambiar ce proveedor de serv1c10 
telefonrco IOCéll o de ub1cac1on ceocrüf1ca (dentro de una rn1sma .=ona o entre diferentes 
c1uooaes1 conserva su mismo nurTiero telefomco La pormo!l1daO del numero local va en contra 
oc ros ;:mnc1p1os fundamentales de incremento de 1a conect1v1duo y crec1m1ento de la 
infraestructura. 

DP.01do a lils altas 1nvers1ones que deben ser realizadas cara implantar la portab11tdad. el chente 
:enora un cargo ad1c1ona1 a los oue actualmente 11ene con 1ncremen10 en tanta. donde todos los 
clientes son afectaaos sin que la mayona haga uso de este serv1c10. La ponab1hdad sólo se ha 
dooo en paises altamente penetraoos en lineas telefónicas (por eiemplo. EUA con 96'Va de 
negares con telefono) 

El 001e1rvo debe establecer tas pnondaaes de Jos oroyectos de mvers1on de manera que los 
recursos se destinen a aumentar la prestac1on de Jos servrcros bas1cos para la mayoría de la 
0001ac1on. ilntes cue otros proyectos no pnontanos. como Ja 1mplantac1on de la portabilidad del 
numero local. ;:>Orlo que esta no debera ser oOllgatona 

En cuanto a la oortao1lldad del número local. se Irene que reconocer que ésta en nada 
contnou:.·e a la telcdens1dad y s1 en camo10 al descreme de los mercacos rentables. que son 
nov 01a los c;ue sostrene la v1ab1haad del serv1c10 local en su conjunto. Ademas, la portabilidad 
gcÍlera cesios cons1dera0Jes que tendran que ser pagaoos por todos los usuarios. aunque sólo 
sean unos oocos los que la 01sfruten. 

De manera que el impacto en Telmex es enorme. por cuanto haria 1nv1able no sólo la 
exoans1on ae 1a infraestructura y del serv1c10 local, sino aun el mantenimiento del servicio local 
.Jctual. Por ello. dicho impacto no se reduce solo a Telmex. sino a todos Jos usuarios. 
espec1ntmente los marg1na1es. 

Convergoncia.- La convergencia tecnológica es la capacidad de recibir la misma información 
ce mult•oles medios. comb1naoo con la capacidad de tener acceso a nuevos productos y 
ser.•1c1os ;,or el mismo medio. Es la convivencia de distintas capacidades de la red de 
te1ecomun1cac1ones para brindar serv1c1os de voz. video y datos. 

Lo:i regulación no debera inhibir la convergencia tecnológica para fomentar el mejor 
aprovecnam1ento de los recursos de un conces1onano. Debera permitirse a todos los 
ooeracores con conces1on de red púbhca conmutada la libre oferta de serv1c1os que tiene como 
::Jose a ra convergencia tecnológica. La única lim1tante sera la protecc1on del ínterés de los 
clientes. ev11ar el trato d1scnm1nator10. la prohibición de subs1d1os cruzados entre serv1c1os, asi 
como evitar !il selecttv1daa nociva que significa el descreme del mercado. 

El ooieuvo ce la regu1ac1on oeoera estar enfocaoo a la orotecc1ón del usuario y a facilitar la 
convergencia en nuestro oa1s. En la llc1tac1on para acceder a recursos tales como el espectro 
aeoera oerm1urse el concurso de toda empresa en condrc1ones 1gual1tanas. 
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Paro Qt.c: :os ot:n.::::.c.1r;s lln !.'.l co;v.t;trc,c:-,c:&J se orienten a los,, ÓbJet.· .. os r .... .:.ona.e~. de~c!'"u 
pcrrr.111n-:c :i .:is Hmnrt:sns dcsc.rror..,0~1.:i.r 1anfas. garant1zAndo con esto. periodos de 
rccuoc:rac1on •tti l::::i 1nvfHs1on reauzaaa en .=onas r.larg1nadas o con escaso poaer de compra. 
evirando ns1. la ut111zac1on dC"iaaregaoa ae los elementos de la red. ya que esta practica solo 
gcnern c:c.scrcmu '/ aes1nc•.!nt•va-1;i 1nvers1on en zonas de ba¡a rentab1l1Cad 

Al ser ·il ~~-~ .. ,;•g::!'ric:a 1u1 f,~n,.,n1cn~l -i.ir•ar.'!! ~cnau se ooserva smerg1a en c1s1 1ntas ;ndustri::rs 
y ••n1;'nn~•t>~,. JJ ret:••l<-!:::ir,.., a1 ,. ..... :;.-.-:,. <.'-..?ticr~ perm::ir y tac1111nr al esta~Jec1rn1ento ce nhanzas 
<:~1e 'c>~:i·"··~~•·"" 1 ·-·~·· :1~;J::c~c.. ,.., ·-·"'·ro ::n:~ S.1:0 .'!s• las um;)re.sas me.oc1c.:i.nas nocir;cin 
•.":!rcr.tnr :.:'.! (..,"JP1r:.c?.'?•·-=•:1 •:i:~,r,-;!-: . .,.- . 

Apoyo ~ lns cmprcr.01s que 1n\1'1~nrn en México - Telmex contmuara con la expansión del 
5nrvu .• 10 :eit:ron1co ~.:is·~-:o .:15' .·.:)rnn !d ,.,:rcc...;ccion de nuevas 1ecno1og1as y nuevos scrv1c1os. 
su?tnnre .-;coree a i.::.s cor•o1c~ur~Ps ·, a 1a cenianaa oet merc.:100 Pnra el año 2001 el programa 
de •nversro'1 fue de -:> ~ 5 rn1les ce --:-i111cnes de dolares; debido a la con1racc1on que esto 
sutr1P.nao 1,i cconorn1a nac1onLJJ t: v1rernLJc.onal, para el afio 2002 t?S ae S 1 2 miles de millones 
1lu CTotarc-s Se usocrn r.uc ,., 1~conom1a rnell1cana retome su crec1m1en10 por lo que los montos 
t:e 1nv~rs • .-.n se .:t¡usi.-.ran il 1.-is cc.'~~c.c1on1!S •u!ur.:lS en los si9u1en:cs ar.os 

No otJst:intc l:ls 1nccrt1C~_Hr:::ucs cutJ o~rece e! panorama econom1co mundial y nacional. Telmex 
rat1t1ca su c:ornpromiso 1uncamen:a1 ce servicio a la socreoaCl mexicana, para que esta tenga a 
su alcance y d1strutc las :e1eco~nu ... o1cac;ones de vanguardia que la tecnología nos hace posible. 
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MODIFICACION AL TITULO DE CONCESION DE 
TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

ANTECEDENTES 

La Sec~e!ar1a ce Comun1cac1ones y Trans:::~es. •n 10 s1.:=2~•vc ·:_.a. 
Sec .. e?aria· c:::rgo a 1a e""'cresa pa,.aesta:a1 Te1etcncs oe ~1e••c:::. S,.:. 
ce C V en 10 sucesivo -Te1m••-. CC:"": feC!'":a ~a ae mar:o ce 1976 wr 
Tiu . .:1:. ce C.::=:":cesicn. con vu;encia oc .. JO anos. para construir. ocerar ! 
ea:crc:ar ur:a reic ce s•rv•c10 re1efcn1c= :;:t:.;c11cc 

11 Las :e 1eco~:..:~·cac.ones ccnst1tuyen u ... a a=:·v•cao ce gran 1m:ic~a:"":c:~ 
:iara 1mou1s•r ::ces 1os r•ng1ones ae cesar'":u: ~ac1ona1 Ac:_.¡¡ -:c~:e 'a! 
:e1e::~-n.c.a:.:nes se n¡¡n c:nven10; e~ ..,¡:": e1emen10 runoamenta1 =ara 
iog:"a.. 'ª ""'ocer~1zac1on y ccmc:iern • .-.c:ac ce :ira~:carnente c:..:a1co.:1e" 
a.:::..-icao ec:nom1ca. 

111 E: cesar.;!!O :•cr:ctóo1co germite ac-: ... a1men1e ccnaucr!" i:i:r •a "Ee ce 
serv.c:c cuor:e: te1eton1co no so10 seria es e• ve:. sino ta~=·~- "!!!' ~a!:s 
tertcs e imagen. 10 au• '1ace ocs1c1e 1a cres:ac:on ae una g~ar .. ariecac: 
ae !""::_evos s•rv1cics. ocr 10 ou• 1a r•a cuo11ca :•ietonzca ra evc1i..:c:c~ac:= 
r:ac.a 1..na Rea P~o11ca a• Te1eccmun1c.;.:.;ries 

1v ·Te1me•· rogrc ••cana1r su reo aura-:• 1cs utt1mcs ': .s aries oe ':::::-:a 
•m;:ic~anreo cer:: a.u~ 1nsuf1c:ent• treme a 1as n•c:esicaoe.5 :? t :-:-: ""=ªº" 
•os croc:s1tcs oe crec1m1ento y ,..,oaerr :ac·:~ o•• oa1s L.a rea ::i:..io1•c:a ce 
teiete~:a rec-1e~e ce una ••oans1on .,, -:ceo .. - :•c:=::r: ac••e,.aca. aae!'r.a! 
ae r.ie!cra" s...:s:ar:c:.a1mente 1a c:a11aac y ª"'•"S;C3C ce sus seN1c:cs. 10 c::..;a 
•mo:.ca rea: • .:a:- ; .. a.,aes 1nvers1cnes 

A!"":::e e1 rete cu• 1:T'!c11ca e1 aesarrouo ce las :eiece~un:-:~c:::-es. ~e5:..;:~.: 
1na1soens-.01e aor1r nuevas cos10111aaces cara su f1nancram1en:c. :r.ec1a,..,te 
una mayor gan1e1cac1on ae 1a 1nvers1on onvaaa y 1os recursos internes cwe 
gene't! e1 serv1c:a, sin distraer recurscs ae1 Estaco necesanos cara otrc5 
;::rcc;ramas o• 1ntraestrudura y desarro11: soc1a1. 

--------·---- -------- ---- ----~-----------------



~-=-~· .... --.. ::~\ 

~~~:~~-'-f 
·.·1 

VJ: 

~e~;~'= .. ~; .. =;~:; 3 ~~-~as=; :e=_~;ª ~e~~=~a ~:;e;!(~;:~;;;;.a a~:,=e ~::a;:e ~ 
e• c:::r.t~c1 ~a,:~~a~::: :::e ·a e-::"esa ccr car.e ce mea1~:"'tCS. ce ~ei:"a· 
""aC.c..:i•~e~:e e" se.-.·ic: ·e e·:-1c:. ase~;..;rar so.: e•ca:-:s :!'1 e., ~=~é 
s::~:e.,•aa. e .-:::...:sa~ a ... ·.,,e~:.;ac:::::-: c:ent.r1c.:1 y tec:-:o:og·::.3 en ~a!e""a 
ce :ere=m-~.~.: :ries. 

La er.-:oresa ""ª ·e.,:vao.= s-s re1ac.c:ies :ac::irales y ria cesar:::!.::: :..
:;uevo r.i.:::ce 1: ce t:a:a:: :asa== en un e1evaco 1n..,otuc:a"T':;er:::: ce- S-!: 
:ra:::a;aco:es er: e1 cesar~:·:: ce sus ac:,·...-icaces c:rpcra:.vas 

E~oresa y rr.;:a a:c:es se ~a- c:-::ircmet1co con la mocer--:1.;:ac::::- ce ra 
e~o:esa y c.::~ e' :o.;:: ce 1H.:c.-::03res 1nter~ac::na1es ce :>r::::-c:.· .. 1cac 

Es.:e ce~:::·:::-": s: se r-a : as-a:: en el C.:::nven10 ce Co~:::e:-:ac::n =a"a ~a 
M.:::err.1.;:a: ::;. ~.:~acc e1 ~..:ce a:::l"u ce 1989. 

E- ~a ces~rc::-=::·a.:::::-: ce ·:e.,~er" se cece ... ar. garar.!1.=a"" tes cere::-:.:s ce 
ios ::aca1.ac::!'ES. ·es::e:a-c: :::s :errn1ncs ce c;c:ic ::::n ... enic 

As1r.i1sm::. e• G:::e,.-:c F'ece·a: ::l"eve,.a res :-!ec.anrsr.-:cs ce ::a-:·::::a: =~ 
ec::nc:-r.1ca ce res ::a:a.a::·es ce ra em;:"'esa. ce ac:...erc: e:::-: s
ca:ac:cac :e á:":Ol"r:: 

' .. ·1;: E!'": ._.,,,uc ce c .. e e• Gc=·e"'~= Fecerar !'ia c:::-:s.ceraco c::n .... er.e""~e ce:al" ce 
tener 1a ca"':.: ;ac:cn ~a .. or.:aria en er c:a::li:a1 scc:ar oe ·1ermea· es 
necgsario r.i,X.tu:..3r res rerrr.rnos y c:::":c:c:c:·a?s oe 1a ccnces1cn o:::l";ac.a 
•I 10 oe mar:::: ce 1976. ce ac:.:erao a 1.a. c:ausul• :ngesrrr.a novena ce 
crc:-:o Tiru10 

:x As1r.i:smc. el G:~1ernc Fecera1 ccnsicera r.ecesanc moc.t1c.ar e1 !Jto .. nc :e 
Cc:ices1C!": ::a·a acec...;arrc a: aw·ar.ce :ec:-:ctcc;ic:::. ase9~ra~ o:..;e 1 e.mes 
:::..;~:Ha ce:-: 1cs :::"!":;::;r:-·scs ce c::e,.,...;!'a ca11cac y :>~ec; ce ·=~ 
serv.c:i::s. ,as, e=~= ciara :r:~c ... er una c:~:etenc:oa ec;.;1ta:1va e::-: ::itras 
emcresas ce te 1eccmu:-:1cac;:!"!es. c:..:e ::!'::::1c:e e1 me1crar.":1er.:: ce·~~ 
serv1c:::s en .:¡,tenc:::n a ras cerna.neas ce •es wswancs. 

x Co!"!s1cera~== .:o..e ·Te1mes· ==~s:.tuye ... ~a e-.,resa c .. e c:....~;::1e c:'."'l ;;s 
rec:..i:si:os :e;a·es :ec~:c:s y ec:nom:c:s :ara Cl"eStar v ~-CC:e"i.1:a· '=s 
serY1c1::s :-:J;e::s. :-a-:e,.·a ce 'ª c:nces1ci. cer ~O ce rr.ar::: ce .. Sió e 
Gc::llerr:o Fece.•a• l"la cete'~1~acc moc1t1car cieno Titu10 ce C::n;es·or 
c::n =ase e!'": 1cs :er.":'1incs y c:~c1c:cnes s11;u1er.tes . 
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CONCESION 

E! C:.=o:err-:: =ecera: ::!' .::~:;..e:: ce 1a Sec:erarra ce Ccmwr:1c,:¡::::-:es 
Trar:s::::-:es .·:...a .Sec•e!ar1a·¡ e::~ h . .:r.ca~ento en 1a facurtac c1..e •e c::-:.11ere 
!os ar:z::..:1::s .::?:: y do ce ra Lev ce· Vias Generales ee CQmun1C.3c:on y e 
c:::-:~::r~rcac e::~ •es an:ececentes ~enc1or:aaos. moc1f1c:a :a con::es•:: 
ctor;aca e1 , ::: ce ~ar=: ce i S76 a ie•etcncs ce Mezu:.:::. S.A. C.V (·Te1me][· 
:::ara oueoar e., res :err.-:1ncs ce1 cresente Titulo. ae manera cue es: 
c::nces1cn sea :a""a 

Ccns:rtnr. ir•:s:a:ar ~an:ener. ccerar y e:.:cictar una rea gúbhc.::i !elefo:irc.3 e: 
un ;enoco ce 50 aries c::rtac::s a cart•r aer 1 o ce marzo ce 1976. e: 
===e~:.ira e ... !::::: ei terr.::r1c na.: =:-:.a:. a e11cecc:on cel area c::-:ces.cnaca 
Te1e~c:i::s ce1 Ncr:::este S A ce e './ 
·1e1r.""e•'"'. ::: :":""ec:::: ce 1a !'ec ::;...o:¡c~ :e1e~cnica. cecera pres:ar ios s:gt.:1ente!. 
se,..,..1c:cs: 

aJ E! se ....... c::: :Mo11c: ce c=r.c.;c:::cn ce señales ce ve::. scnic:s. cate 
1ex1cs e 11"!"':agenes.. a mve1 1cca1 y ce larga c:stanc:a ~ar:::cna1 
rnte,.~ac:=~aJ 

·~c¡:o·~-:e•'" a.ce::.; :a Q:eser.:e ~==•~.ca::::: a :a c::-:cesrcn d• ra Q:,.;e es :.tu:,c 
cara c:.re es:a c:..:ece .,,., 1cs ter:iiincs es:ao1ec:acs en 1as s1;i...1ena 
:::-:c.=:cnes ce res a eao11u1cs ce1 Qresente 1;1u10. e1 c;,.1a1 en:ra:"'a en v190:"' 
:ar::r ce 1a tec:"":a ce s...i firma c~eoanc: sin etec:= Ja c:aus~:a ::igeS•r."" 
:":: ... ·e~a ce •a C::~ces1cn o:..:e se mcc.~ica 

Me•.:: :;, s::"'.t:: F"e:e"al a res ·:; e as ce1 ~es :e a~:s:: ce r.¡:1 -::·re::·er.:~ 
-::·.¿.-·.; 

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
E'- SE:CRETA¡::;rc 

Lk. · .fa= =,:.se L::~.·e,:.;;;oo 
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CONDICIONES 

CAPITULO 

DEFINICIONES V ALCANCE DE LA CONCESION 

~ ·~ Rec P0bl•C3 7'etefonié:.a 

La Rea Pübr.c.a íelefon1c:.a a aue se r•fr•"• esta Cwncesion es una V1a 
G~nerar ae Comunicac1on aue se integra por e1 ccnJunto ce car.a1es. 
c:!'c: .. mcs o c:..a1a:...11er otro mea10 ae transm1s1on. as1 ccmo arsgcs1t1vos o 
centra1es ce ccnmutac:ion aue cerm11en grestar a1 guc1ico en ge,...e!"al e1 
serv1c:c ae conaucc1on de señales ae voz. son1dcs. cat:::::. ·er::os e 
1rr.a9enes. ge~ lineas tis1c:as conauc:toras eie~:ic:as. raa1oe1ec::ic1aac. 
mec1cs cotices u otros sistemas e19C!romagnet1ccs e ae c:..:aiaurer ouc 
tlCIC. 

La Rea Pübhca Te1eton1ca a au• se refiere esta ecnces1on en 10 sucesivo 
~La Rea· se rirT'Hta a aaueua gcr 1a aue se i:iuecen ccna:..;c1r ~er-:n~s •ntre 
ios s19:.J1entes ;:i..,ntos. 

aJ Entre guntcs ce cone•1cn terminal de ·L.a Rea· 

el E:"'ltrtt e untos oe ccne••Cn terminal de ·1.a R•c:S- y puntes ~e serv1c:c 
1ntemci oe ·u Rec:r. 

e) Er.tre cuntcs internas oe seN•c10 de ·L.a Rea·. sin prestar e1 servicio a 
terceros 

c:t) Entre una caseta te1efcn1ca Ouo11ca y cua1Qurer ctro pun:o ce -~a R~$3·· 

·L.a R•c,- se integra oor un con1untc d• r.aes 1cic:a1es. urtianas y rura1es. ) 
una reo ae 1arga 01stanc1a ou• •"taza dl1c,,as ree1es. QL.1e a SL.1 vez SE 
1nterc:necta ecn reaes oe otrcs paises. gor mea10 oe las c:i..:a1es SE 
c:cnouc:en 1as sei-:a1es oara orestar 1os serv1c1os CIL.1Dt1ccs 1cc:a1es Y oe tare;¡ 
01stanc1a nac1cna1 e 1nternac1ona1 conces1anac:sos. 

"La Rea· pú1:>1ica 
{ onstar¡¡c:cnas: 

/l.~~-~~~ 

conces1onaaa na comprende 1as siguientes reoes l 
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FALLA DE OfüGEN 



f: 
Ji / 
!"- --=<. 

ª' L::s ecu•cos y reces ce 1e1e-ccmun1caciones cue se e~c-entre!"' ~as 
alla cet ounto ce ccnex1cn term1na1 ce ·La R•a· 

e) Les sistemas ce sa:e11tes 1as estac:oones terrenas con e~:ac:es 
1ntemac:cna1es para comun1cac1on vra satehte. y la rec:: ~ac:o:-:a1 ce 
re1egra1cs y rac1cre1e;"ar1a. Que estan reservacos a1 E~:a:.:i en to~a 
exc1us1va. 

Cl Otros Que se esgec1f1c~en en este Titulo 

·Te1mex· se cc11ga a instala". para ios susc:""1Ctcres aue cor::raten a ::an1r 
cel lo ce enero ce 19Si ·c1sccs1t1vcs ce 1nterconex1on termina1• cue 
:ermitan 1cent1t1car claramente e• gunto ae cone•1on term1na1 ce ·u Rec 4 

a can1r ae1 cua1 se 1nsta1a·a e1 cac1eaao en et 1nmuecue oe1 s;.oscr.:i:or y e. 
ecurco term1na1. o c:uen se c::nec::aran oiras reces grivaaas e guo1ic.a.s 
·Tetme•"" solo poara se" re1evaoa oe 1nsta1ar les a:s:cs t:vcs ce 
.nte,.cone•1cr. term1na1. e.., ios cases aue ¡:,rev1ameme a..;:::r:ce ·La 
Sec:""etaria· 

E-i e• cas::::: ce •as lineas contrataaas nasta el 3, oe cic:emore ce ~990. 
·1e1me.1:· gcara 1nsta1ar a sc11c1tuO ae1 s..;scnc::ncr. y mea1ante un cargo 
esceci11co e1 ·01soos1t1vo ae lnterc:ne•1C:"'I TerrTu,,a1· ºª"'ª 1C!!'"':t1~:::.ar e1 
cunto ae cone.1:1on term1na1 ce ·La Rea· a can1r ce1 c:..:a1 e1 c.;¡:;ea:: y et 
ecuicc seran propieoaa ce· s..iscr:,ncr 

""Te1me.-. en ios ccr.trat:s au• ceieare c:n ios suscr1c~c,.es . .,a~ara 1a 
:.::ucacion ce1 punte ce ccne•1on terrruna1 oe •t..a Rea·. 

E! serv1c:c ae ccnoucc1c-: cte señales ccnst1tuy• •• au• procorc::na a 1 
suscric:cr lineas e c1rcu ~=s c=l"'I ra cacac:caa ~ecesana ca""a tra.,sm1t1r 
c:::::r.m-.itar en oaco cas: 1 rec.a1r seña;es e-itre g-.imcs ce c::~e.sic~ 
term1r.a1 ce ·La A•a.. · 

En •ste t•CC ae serv1c::s •••sien. entre ctras ccs101es. 1as su;..; entes 
moca11caces 

al E: se""1c10 puollco ce e::naucc:on ce seña1es cor 1a reo :..-011ca 
ccnmutaca. Que co~st1tuye e1 servicie aue se grooorc:=~• a1 c_o11co 
en ;enera1. meoiante ra ccntrataczon a• lineas a e:rc:..:::s =z j;C:eso a 
·La ~ec:,-. aue ut1hzan 1as centrales cuc11cas c:se ccnmu:ac:er:. gara 
cue e1 susenc:ncr c::u..1eaa ccnouczr S•ritates C2• su ountc ce =~•••en 
term1na1 a .cua1Qu1er otrc gunto oe •t..a Rea·. 
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01 E' se.....,•c:: ce re~ta ce i.r.eas y c1rc: .. 11tos pnvacos. Que c::is:::uve e• 
serv•c:o ce cc:-:c;...=:c~ c:..:e se C!"'O::iorc:ona a cienos suscnc:ores. a 
traves ce 1a re,..ta ae lineas o c1rc:.:1tcs cnvacos aec1caccs cara s.,.; 
uso exc:;..s1vo entre ces c~n:cs ce c::ne.a1cn terminares ce •La Reo· 

Ef serv1c:o cUbhco ce ccnc..;cc:c:i ce señales conces1cnaco ccmcirenae e• 
servicio 1oca1. urcano. sucu:1:1ano y n.;rat. •• ae larga a1stanc1a nac:onar y et 
ce far;a e1stanc1a 1nternac:ona1 o:..:e a su vez aeceran aisunguirse entre 
ros cest1r.acos a susc:1ptores cc:-rierc:a1es y •os aest1naccs a susc!"ic:o!"es 
res1cenc1a1es. 

El serv1c10 ccnces1cr.aco ce conc:...:c.=:on ce ser"lales no ccmcrence les 
s1;u1entes servicios. 

al La c:::ncuc:1on ce seña:es ce :e1ev1s1on a emcresas Que 1as citur.car. 
al cu::ii.c:. Que rec:-enra ce una autor1zac:on esoecif1c:i ce ·L.a 
Secretaria·. 10 c~a1 ne es ertens1vo a ta concuc::on ca seña1es ce 
imagen ccr.-:o v1ceccc:iterenc:as y v1c:eote1e1on1a. 

O) E! serv1c:o cUbtice ce c:nc;..:c:::on ce ser'la1es via satelite aue esta 
reservaoo en exc!;..:s;va a1 Es:aco. e1 aue no es ertens1vo • 1as 
estac:ones terrenas ;iara en1aces nac1ona1es. 

·Teimes· PQC!"'a 1nsta1ar. ocerar y ••clotar estaciones terr•nas oe su 
::irc:uecao e.ara estacuecer en1aces nac1ona1es ae acuerao a1 regramen:o 
en vu;or y ecntraiar e1 servicio PuChCC ce ccMCuc:ion ce sel"la1es cicr 
satehte ccn •I Gcoiernc Fecera.1 o e1 organismo descentra11zaco 
resce~:vo. 

i .3 Scrv1c:10 PiJQllc::a ce Te1e~c..-::a 8as1c::;¡ 

~1 SeN1c1c Público ce Te1efcn1a Basica constituye un serv11:10 f1na1 oe 
--....ccmun1cac:ones ce!" ~ec:o ae1 c:..:a1 se gre::ic:-c:ona 1a cacac:eac 

c:cmcueta gara 1a ccmun:cacicn c:::& voz entre usuarios. 1nc1u1ca 1a 
ecnaucc:ón Qe 1as sef':a1es entre cunt:s :erm1,..a1es ce ccne•1on. as1 e=~= 
e1 eac1eaac y .et acara:c te 1etcn1co terminal. 

·Telmes· con et co¡eto ae :>rcccrc:cnar el seN1c10 ccmc1eto ae te1etcn1a 
tlasu:a. se oc11ga a: 

a) 1nsta1ar .mantener y ooerar ·La Aea· ,,asta el punto terminal de 
_..- ccnes1ón ae1 susc:""!=tcr 
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e:: So.J:-:-i1n1strar. a solicnucr del susc~=:cr. y meciante un car;: 
escec:rico. un pr1m•r agarato 1•1eton1co t>as1cc. as• c:mo SL.. 
1nsta:ac1cn inc1uyenao •• c:ao1eaao nttcesano en el inmuecne ce 
susc:""1ctor nasta •• ounta d• ccneJ11cn terminal ae ·La Aed·. 

Cl Mantener. a solic1tuCI del suscricitcr y ~•orante un e.argo esoec1f1co ur 
acara-to te1etcn1cc t>as1cc y •• cacieac~ necesano dentro ce1 1nmueo1e 
ce1 susc:ip1or. 

Cl Pr:::rc:onar el servicio ae casetas cüt:IJ1cas te1etcn1c.as. aue 
cc:is:1:uyen eauioos term1na1es de te1eton1a Que forman pane ce "'La 
Rea· y estan cisgonu:ues a1 oubllCO en general. 

Ei suscr1ctcr coara contratar con otras em~resas en c=m;e?enc:a. 1a 
ac::::.J1s1c1cn .ns1a1ac1on y man1en1m1en10 aet acarato 1e1eton1co term1na1 y1c 
et ca::teaoo necesana oentra de su 1nmuea1e. Para elle •• susc:icnor 
cecera 1ener 1ns1a1aao e1 •01sDCS1t1va ae lnterccnexion Term1na1'"' en e1 
punto ce ccncs1on term1na1 Que paae ccn 9Te1mes·. 

-Te1me•"" :>ecra ser re1evaaa de la Oblu;ac1on de orocorc:onar 'os seN1c:os 
ae rr.aritenimiento ae aoaratos te1etan1cos oasiccs y caoieaa::i ¡:)rc;i,1eaac 
ce ics s~sc:""•=:ores. en cua1au1era de tas s•g•11•ntes ca.sos: 

a) Cuanao '"'Te1mes· P'tuD•••• not1f1caao a1 S\.ISCngtcr. a:..:~ ~· ~=arate 
termrnat y10 caoreaao no se oueae reoarar. o 1e!: ::::rr:;-::nen1es e 
rierram1entas oara reoarac:ion ya na esten cs1sgan101e5. 

e: C.-a.,ao e1 acara:= term1t'la1 y10 cao1eao= no n_c1ese s•c= 
proc:irc1onaoc gor ·Te1m•a· o sus suos1C1;arias. 

e) Cuanao a so1ic1t1.1a ae •Te1mea· y. a 1u•c10 Cle "'La Secretaria·. SE 
oeterm1ne Que esiste otra emDresa ª'"'• to . oueca sust1tu1 
sat1stac::or1amente. Para eno •. ~elme•"' Dr•sentara ger1oc1camenie 
una 11s1a de 1oca11aadles en 1as a1.1• eses•• ser re1evaca ce t~ 
00111;ac:on a aue se ret1•r• esta cond1eton. '"'La Secretaria· ·.ter.'.carc: 
au• se riaya aesarronaoo la comgetencra en caca c1uaaa so11c::aca 
en c:.iyo case aprooara la so11c11ua ae "Te1me•·-
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"'le•~e.- peer~ cc~e'c a1,za ... aparatos 1e1efon1cos e c;.;at.::...: e' e=-~ ce 
:e 1ecomun1c.:¡c =~e5 para sus usuanos •Te1mex· det>era eon:a~1.:a"' pe· 
seca~c:: estas ac:,v1oaoes. a partir ae1 1 o de ene'o oeo 199'2 , 
re~::oeta~: tes ce'ec:!"lcs 1.a=>ora1es oeboera rea1izar1as me~ ar.:e ur.á 
emo!"esa filia: o s:.it>s;a.ana. a mas tarcar e1 ~de enero ce 12.=.:. a fin oe 
iclg:"'ar La tra"":s:;arencoa nec:esana gara perm1t1r una ccrr.pe:enc..;a ec..:ita: •• -¿ 
ccn o!ras err.p~esas prc..-eeooras ce eQ-J•Po terminal 

1 .5 lns:a!ac=pl"'! v J..4a.,!en1rri1e..,to oe Egy1po Te~1nat v Cat>!eac:= P"":=2·e:::i= o; 
10s Us;.;arios 

"'Te1mex"' pioo~a. a scl1cnue1 de los suscnc>:ores y en los termines CL.:e se 
c= . .,ve""'51an prcoorc1cna' el servicie oe 1nsta1ac1on y rr.ante.,,m,er.t:: ce 
c:.:a1cu•e'"' ec..: pe oe te1ecomun1cac:1cnes y cat>leaco pro:::i:ecao ce ic: 
us..,¡ar.cs 

"'Te1mex"' oece'a ccniaci11zar estas ac::1v1dades por sec:iarac::. a par-:ir de 
, e ce ene re ce 1992 y. respetanc:ra 1os oerecrics 1aecra1es. aecera presta 
estos serv•C•QS meaiantt! una suos•d1ana o filial. a ga'11r aet 10 ce ener: 
ae 1990:. ccn ctJ¡eto de lograr La 1ranscarenc1a nec:esana cara e>er~:t1r un; 
ccrr:petenc:;a eQ:.J•tat•va con otras empresas Que P'esten es!::: =e-.. 1c:os 

i -6 Se-vicios F':.;O' e-os ge Rac.ocomurucac·o~ 

El S&f"V'ICIQ ¡:,übhcc de raaicteietonia Nral se ccns1derara ccmprena1c 
centre ce 1a ccnc:esicn o• senticc pUl)hco oe te1etcin1a cas1c.a o:orgaoa 
·Te1me•"'. para 10 cual soto reauenra 11evar una ccnta~d =:;: :a ::este 
seoaraca y obtener ae •La Sec:retaria· ta auton=ac:cn ce Ttec...:enc1a 
rec:.Jeriaas 

"'Te1mex·. a traves ce e~presas tt1.a1es e suOS•O;arias. poe"'a cres!a· e 
ccrr.:etenc:.a 1~s servicios pUChC:CS ae rad1ocornun1cac1on. Cllst.ntcs .- le 
ae 1e1eton1a oas•ca. aue "'san e1 escectro rao1oe1ec:r1c:. mee ante 1 
autcr::ac1or"". espec1t1c.a ce ·La Secre!ar1a· 

Los serv1c:1os Q;.Jbliccs ae rad1ocomun1c:ac1cn ccmgrence., ios a~e s 
prcp::rc;cnan a• oucticc en general meo.ante la 1nsta1ac:cr:. ce ec ... 1::::: e 
transm1s1cn raa1~1ecrr1c.a y en su caso ccnmU1acicn para c:e~c-.ic 

seña1es oe ve.:. aatos y reinos. come sen tes serv1c.:s e 
raa101cc.a11.:ac1cn ae personas. raa1occmun1cac1an ae t1o:t1tai 
rac::::)Cl'e!erm1nac1c:-: oe eQu•ocs mcv11es. raa1ccomun1cac1:n pe!'Sona1 
otros cue pueaan surgir 
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.. Telrr.ex· a traves ce sws e~oresas suos101a:-:as e hha1es .,cera ca~ :::a· 
en el crocec1r.i1er110 cara co:ener cences1cn o.ara pr.?s1ar el se~ .. nc:: 
cuche: ce rac1ote1eron1a ~º"" con 1ecnc1cq1a ce1u1ar. en c::moeter.c:a 
eau11auva. centro ce caca una ce tas regiones aue •llJa. s1 se c:.;r.-:c:e e::"" 
la ccnc1c:on ce aue al mc:":"lentc ae otorgarse ta c:.ances1on, en 1a rec;:c:"" 
exista otra emcresa ccncesior.aria ce rea:o:e1eroma celular. Qwe no tenc;.: 
canrcn:ac:on. cirec:a o 1nc1rec:a. ce ·Te1mex· 

Les servicios co~::i1emertancs ce :e1ec:mur:u:.ac:ones y ce va1:· 
a9regaao a ·La Aec· ser. 1cs 01..:e ut111:ar.c: c::mo sccone a ra Aec ?~::1c,a 
Te1efon1ca o reces s .... oer::wes:as y ccmc:ementarias 1nterc:~ec:acas a 
es1a. atiacen tac:aicaces. sa:1s:acen n~evcs serv1c::s ce te1ec:!"':":;.;n1c:a::o:"': 
o agrega:-i serv1c:os ce 1ntcrmac:on 

Les serv1c:cs co~o1er-entanos y ce va::r ac; .. egaao se cres:ara:-: •r: 
regrmen ce cc~cetenc::a. ce ac~ero:i c:=r: e1 ret;;::amentc vigente F'or re 
:anto. ·Te1mex· no ceoera rea11zar ac: v1oaoes aue 1mc1can u!"' a 
comceter:c:a ec:..1ta:1 .... a C.::"': c:ras emcresas e-e ::resten o sc11c::e ... ores:.a· 
estos servicies 

·TelmeK· coara cres:ar serv1crcs comc:err.entancs y de .... a1or ac;regac: 
01rec:amente meaian1e una ccn:ao111cac secaraca o a traves ce 
emoresas fll1a1es e suosrc1ar1as. cuanco as1 10 1nc1cu• ·i..a Sec~e:ar1a·. C:C:"': 
001etc ae 1o~rar ra transcarenc1a necesaria ca .. a :>ermnir una c:~;:e?e!"'1c:a 
eauna11va con otras em;:iresas cue oresten est:s se""1c1os 

a) Para crestar se"V1c:cs oe varcr ag~eg:ae: -..sar:ce s:~amente ia .,..o 
puchca 1e1efon1ca. sin neces•oac ce .n:erc::nec:ar 1nfraes:r-...;~:.;ro 
aa1c:ona1. •Te1me•· aecera crese,.,ta" una sc11c1tua a •t..a Secre~ar1a· 
a ... e c:r::er.;a :a 1r.:cr~ac:cn oas1c.a c-..e se escee:f.c..:e •~ e 
~e91arr.entc. res;:iec:: ce ra c;.;a1 ·La Sec~e~ar.a· resc1vera en rr.en:::s 
ae 6C aias 

b) •Te1mex· cecera presentar una sc11c:ituo a ·La Secretaria· CC:"'!"':Q se 
escec:tu:a en e1 re91amento. cara crocorc:c:nar s•r'\l•Cios aa vare: 
agregacc a. :ercercs aue se presten a traves d• lineas o c:rc;.i1tcs 
aea1c:acos a ta rea cuorrc:a ccnces1onaoa. Estos servicies r.auenrai
oe un cerm:sc ce ·La Sec::-etar1a•. 1a c:.:a1 evaruara 1a scuc:::..:c i 
resc1\fera en un c1.a::o max1ma ae 90 aias. 
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e: ·-:-e1r.""e•· ce:era cresen1ar una sohcrtuo a •La S•cre1araa·. ccmo se 
es;,ec111ca e.., e1 regramento. cara cro;:icrc1cnar servic::s oe varo~ 
ac;regac::: c;.;e se cresten a terceres y grec1sen 1a 1ns:a1ac:or: ce 
1ntraest!"'"-t~:..;ra eQu100 o r.aes suciert>uestas .ac1e:::r:a1es 
1nterconec:aaas a •t. Rea·. Estos ser'\f1cios r--auenran un permiso 
ce •La Secretaria"' la aue. ana11zanoo tos groy•c:os tec:i1ccs y 
c:::ncic::ne~ ae eac101ac1on ae 1as 1nsta1acones. aec:cira en un p1a.:c 
max1mc ce 90 oias. 

E.., e1 caso ce oue "'La Secretaria• no resuelva centro d• ~s ora.z:cs f11aco!> 
resoec::i a :as sc11c::uoes oresentacas. se ccnsicerara c:.cmc a.utcnzaco e1 
cerrr.rso rescec:1vo Para ta1 efec:1o. las so1ic1tuces C3eceran ccmar =n ur. 
ac;.;se ce rec:::>c y nwmero ae tollo re1at1vo ar t1co ae serv1c10 so11cnaoo. cor 
::::ar.e ce ra 5-0sec~etaria ae Comun1cac;ones y Oesarro110 Tec:-::::::::x;:e.::. 

La a1str.cuc::::.., ce señales oe tel•v1s1cn consiste en un ser'V1c10 ce 
te1eccmuruc.ac1cn a:..:e se reauza en un senucc a vanos ;:iunrcs ce 
rececc1on s1r.iw1taneamente. 

·Te1~•·· prev•a au:or1zaoan ae "'t..a Secretaria·. gcara 01stnou1r ser'la1es 
ce :e•ev1s10:"'! a traves ae su reo a emoresas aytcn:acas e.ara grestar 
servicies ae te1ev1s1cn al cnJbhcc. en ros termines oe 1as leyes y 
reg:amen1os ac1u:ac1es. 

·Te1m••""" ne ooara eac11atar. d•r•ca e 1ncirec::amente. n1n;i..:r:3 .;;:ic::;s1cr: 
ce serv1c:cs ce ?e1ev1s1on a1 oubllcc en et ga1s 

·. ~;: Fae-ca.c:·!:'- ~e i::..:·=~ oe 'r4!l1eco~ur-:1cac·one!i C.::~;u~ac•cr'! v E 1e~·o::'"' 1 c:a 

·Te1me•"' c::ic::-a oar:1c1car en 1a taDr1cac1ón de eaurce / rr.a:e,..;a . .:-s ce 
te1eccmun1cac1ones. c:cmo""''ªºº" y e1ecron1ca. sc1amente ge:- mea:= ce 
emc·esas suosia·arias o M1a1es. con 1a ccnc1c1cn ce Que no sean 
oceraocras ce aic;un servtoo ae te1ecomun1c.ac1ones en •' ca1s y se 
:-ea11ce er. wn rr.arc: ce c::mge1encra ea1.11tat1va 

·":""e1r."'e1:· r-:ct1t1cara a "'La Secretaria·. la forrr.ac1on ce estas al"'T"';resüs o ae 
!as asoc:ac:cnes Q:,.¡e estaDle%ca ccn otras emcresas ae este rige. ·La 
Sec!'etana·. riara ae1 conoomrento oe 1a Secretaria de Comerc::o y 
Fomente 1r.c:..;stna1. 1a ••1s1enc1a ae aicnas emcresaa. 

'º 

TESI8 COJ\T /M 
FALLA ·o;;· u· ~ i(!i:.'L'" 11 

- L! .,. .. A.U..l..J ,\j 



!: f./· 

-

· ·= ... :"""~=ce c.:~e .. ,c~ Term1na1 ce 1a Rec'". Es ac.-er conce se c:r:.ec:a~ a 
'"La Rec"' :as 1nsta1ac1ones y eauapos ae 1cs usuancs tir.a1es y. e.., s
eas:. e• c~r:::: c:::"":ce se conec:an oiras reces ce te!ec::r:-:u:·11c;:;.=.=:-:e!: 
:io c:>era:as pe:' '"Te1mea· 

·:>1sc:::is1t;-..·o ce lnterc::nex1on Ter~1na1· • Es un a:arato 1nsta:ac:: er 
caca cur:.:o term.na1 ce "'La Reo· c:..e S•r"Ve ¡:¡ara ras s19u.er.tes 
?..;r.c:::::r:es: 

ai Col""lec:ar y cesconeetar ae ~anera a911 e1 ca:ueaco 1nter1cr ce· 
1n~weo1e u c:ras reces oe 1e1ec::imuri1cac1cn•s a '"La A.a·. o 

=t C=nc:.;c;:' señales entre tes ec:..:1::>cs cac!eaco e reces oe 
te1ec::":"i-n1cae1cnes ce tos uswancs y ·1..a Aec· o 

e: Verificar e• ouen func1cnam1eruo e~ "'La Aeo·. 

Ace~as. !es c:s=cs1t1vcs :amo1en occran servir cara. 

aJ P"'::vee ... e~er;ia entre ros •a:.11cics c:e !e 1 ec:~un1cac:::-:es y ·La 
Rec·." 

01 r=!"c:e;:e" :a se;..1r1oac en 1a oeierac:cn ce ·t..a Rea·. o 

cJ Perm:t1r aue oiros sistemas ~• te1ecemun1eac:ones aue se 
.. ccneC":en a 1a reo funcionen corre~amente o aye ::>ueaan ser 

acrcc:aa:s 

- ·?;.or.:: Jn:err:c ce Se"'•c·o ce a Ftec . 5-r;~ •.ca ...;~ :i1.1nto ae~~:-o ae .. La 
Rea- en e1cwar1as seria1es sen or1g1naoas o ree::::iioas gor '"Te1me.a··--

.._. ·case!as P~0!1cas Te1efOt":1cas· • Sen ec;.;icos term1na1es ae 

~ 
.~ .· 

te1ec:mun•cac;c:ies ccnee!aoos a ·La ~.a·. au• ·Tetme•" no l'iaya 
s:..im.!""1st:-aoo a i..;~a ::iersona e,.. 10 escee.!ic:. caro c;..e estar 
e s~o:i1cres cara e• cu::nicc o un se;~•n~o ca1 ci .... c1icc. 

·cc: .. 11e>0 Terminal ae Te1ecomun1cac1ones· • Este termino ecmcrence 
:oc: e1 ec:.ucc oe ?e1ecomun1c.acJones gue s• ccnec• mas aua oe 
::i;;nto oe c:ne.a1on term1na1 oe •La A.a·. 
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·Reces =':.:Of1c.,¡:¡s ce íe ec:-ur.1C3c1ones· . C.::r."":rence !OCl3S ac:..:e·ias 
reces ce !e1ec:~un1c.:i:.:~es cue sa e aciotan ccmerc:a1rr:en1e ::ara 
cres~ar serv1c1os ::::.:oi.c::o. 'I ::iara ello 1..:11izan v1as 9enerares ce 
ccmumc.::;.c1on. 

·Reces Pr1vacas ce Te!er-=~unrca.c1cnes· • Ccr:-:crence 1ccas a.c:..enas 
reces ae te1ecomun1c:.a.::::r.es aue al usuano esta.crece c::n su or:c:a 
infraestruc:ura o mec;ante 11neas aec1C3cas o c.cnmL.t1acas aue rerita 
ce las rece.s cuohcas. para uso oe !us ccmun1cac1ones 1nterr:as o 
pnvacas. 

·usuano· • Es toca ac:..:e1:a cersonr ... fis1c3 o moral. Que en •cr~a 
eventual e cerr.-:anien:e tiene accesc a a19un sel"V1c:o p:..:OliCQ e or·.·ac: 
ce te1ec=mun1c:.ac1ones . 

.. ·suscrtctor- • Es cua1c:.111r :..isuano. aue ria estaC!ecico un c;:itraic ce~ 
·Te1mea· :::ara 1a L.JUl1zac::~ ce algun serv1c;c ce te1ecomun1cac::::nes . 

.. ·suscrictcr Res1cenc:a1· · Es acue1 susc:-1c:cr pe,.scna tisu:a c:..:e =..:1ti%a 
algun serv1c:o ce 1e1ec:mur.1c.;:¡c:ones cesce su riogar o casa 
naonac:1cn 

·e~cresa F11ia1 o Sucs c·a· 3 ce Teime•· .. Es e:.;atcure." :r;an1.::ac:on o 
ent1aac. c:ntrczaca QC!' ·i111me•·. en 1a c;.;a; ·Te1mea· tiene. airec-:a o 
1nc1rec:amente una gan;c·::•cion ac::onana. 

Para 1os etec::::s ae esta c::"'!ces1cn los termines y aet1n1c1ones serv1c:o ce 
te1ec.=mun1cac:on. seri.a1es ce vo.:.. soniccs. aatcs. teJ11os e 1ma;enes. 
centrar ce conmutac1cn ca~a1es. c11·c: .. 11tcs: e~tac~cn case. transm1s1cn y 
c:rcs aue ne este,, cet,... c:s en este ac:...;~e"":tC y cu• ·La Sec~e:aria 
estao1ezca. oeoeran eri1er"":cerse ccnrorme esten cet1n1acs iQor e• C;mue 
CQnsutt1vc 1nternac:::::r:a1 Te+e9rat1co y Te1efon1co 1CCITT) ae ta U!',.10n 
lnternac:o:ia1 ce Te1ec:~u~11:.ac:ones (UITI. o c:=r les reg1amentes 
vigentes. 
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CAPITULO 2 

OISPOSICIONES GENERALES 

El senr-1c:o c:.;Ohc:: ccnces1cnaao gcr m•d10 ae est• Titulo. se n;e gor ta 
Cor.st11uc1cn Pc1111c.a ae 1cs Estacas Un1aos Me•1cancs. ta L.ey c:ie Vías 
Ge.-:erares oe Comunicacu:iin. la Ley General ae Bienes Nac1ona1as y sus 
Ae91amen1os. y oor toa.a ac:uella 1eg1stac1on Que se emna ao111:.ac1e a 1a 
ma:ena; cor tes ccnven•os. acueroos y trataaos 1nternaciona1es suscntos y 
en 1cs cue en un tuturo suscnca en 1a matena el Gobierne Me••C3t"'C. y por 
ics terr.-:mcs ~1smos ae esta conces1on. 

2·2 c.::~t"OI Maye~~ª"'º oe .&sc10,.,•1 ppr M1s1eanos 

-íe1me•· se cc119a a mantener su eSU'\Jctura ae cacutar y su C::-se:c ae 
Aom1n1strac:o~ ce ta1 terma a1.1• siempre 1a tacunaa gar.;a. .:~:er.- ·ar a1 
c::~tro: ac~:nrstrauvo y e1 mane10 ae 1a emgresa. rec:au;a 
rr:aycritariamente en 1os socios m••zca"os. 

·Tetmea· cecera asentar eagresamente en s1.1s cases c:.=nst1tut1vas y en 
ios t1tu1cs a• ias acciones. 1as restnccones a:ites menc:1=~=-::.: :--:.~.su 
ccntrQI. 

Las :>e~scnas •.s.c:as o mcra1es ccnces1cnar1as ae estac1cnes d• racro Y 
te1ev1s1cn ae c:uarau1•r moaatioaa en 1a Aecn..ic11c:a Mexicana. a aue eri 
torma a1rec:a :ian1c1cen en 1a raooa1fua1on. ne goaran ser. c:;:-e-=:~ o 
1na1rec:amente. ac:::on1stas con voz y v0to a• ·Te1mex· 

E~ c:asc · ae C:.Je se aaau1eran acciones Que centra vengan 10 est1cu1aoo en 
~sta c:::~a1c1cn estas acciones aueoaran sin etec::o n1 va1cr ar;uno :iara su 
:enec:r. oesce e1 momento ae su aoa1.usacion. 
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·i"e1rr.es· se ooi.c;a a consevar a: rr.enos C..J~ante e1 ger1oeo ae 3 at":cs 
contacos a cart1r ce 1a fec:-:a ce esta rr.oc:Mu:.ac.:on a1 t11u10 ce C.C:"lces10~ 1a 
pan1c1cac1on ce wn Conse1ero con cerecno a vo.: y voto ces•g:~aco oor •t_a 
Secre1ar1a· en sw Conse1c ce Aarr11n1sirac:on 10 aue ceoera c:~ecar 
esucuiaco en res es~atutos soc:aies ae 1a empresa. 

La cresente conces1on no crea ae,.ecnos reares a favor ce •Telmex·. n, ce 
terceros. soore ios 01e.,es ce1 ccm1n10 cuo1rco a~ec::os a ics servic::s 
conces1c:-iacos :>or 10 aue o:...ieoa orcn101aa c.:a1au1er prac::ica ae 
aca:Jaram1enic ce cienos 01enes en 1a pres1ac1on ae seN1c1os cior cia~e ce 
·Te1rr.ex· 

"'La Sec:"'etar1a· se reserva e1 cerec~o de ctc:"";ar otra u otras c::e:-:::cs:ones 
a ra-wcr ae :erceras gerscnas para Que eac1cutn en 1gua\Cac ce 
circ~nstanc1as. centre ae 1a misma area gecgrat1ca o en otra a1teren1e. 
servicios 1oen11c:s o s1m11ares a ios Qua sen ma:er:a ae esta Ccnces1cn. 
su¡eto a 10 :irev•sto en et i::iarrato s19u1en1e. 

Durar.te ios seis af:os S•Qu••ri1es a 1a en!raca •" -w1gcr c:ie •!!e ··!:..!o. •La 
Secretaria· so10 coora otorgar otras conc:es1ones ciara reces ae s•""ic:o 
guc11co ae !e1ero~1a cas1c:a ae 1arga a1sta,.,c1a nac:cna1 • 1n1emac:ona1. 
cuance no se ,,aya c¡,,¡mcwao ccn 1•s ccna1c:cnes oe ••oans1on y 
et1c1enc:a de1 se"'1c10 guc11co cc11etc a• esta c:cnces1cn. Para otcr;ar 
nuevas c=ncesrcnes oara otras r9aes etuc11cas ae 1e1e1cnia Ctria51ca. •L..a 
Sec:-e?aria· :oma .. a en c~enta ra et1c1enc1a ce1 sel"'V•C:o ci..::::c.: .: =·e~:i ce 
es;a ccricesicn. e• ea1,.1111Cno t1nanc1ero ae ·Te1mes· y 1as ==:-::c.z..;:r:es ce 
comce1enc:a ec:.mat1va 

z.:: Cas•=-"'! ee Oe,.ec-es 

-Tetmes· no coc::-a ceoer. :rascasar. rucot•car g:-a-war o ena1•~ar en fQt'T'na 
a¡guna. n1 eri toce !""1 en carte. 1a c:nces1on n1 ;os Ce'eC:!"IOS cenvac:s ce 1a 
misma. en tavor ce terceres. sin ta crev1a ac .. c:ac:ic~ ae ·L.a Secretaria· 

E--: caso ae o;..e ·~a Secretaria· ctorc;u• su C:!"'serit1m1ento. e· c:~trato e 
ccr:ven1c rescec:ivo cecera su¡etarse a •as aisocs•c::ones 1e9a1es 
ac11cac1es en 1a materia. 

TESIE; C~(}';\T 1 
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'"'7e1me::r· c::c'."a sc:!c;:ar :rc:=irc:c!":ar 1cs serv1e:=s ccnces.or:accs a :ra·•es 
ce e~oresa.s s ... cs.c.ar1as e M:a1es. en rcrr.-:a reg1ona1 o se::arar.co e• 
serv1c:o ice.a: ce1 de larga c s:a~c:a y sus res:-ec:rvas reaes. ocr r~c:--es 
ce 1nt::rrr.a.::.:::~ =r.ioetll1Y1cao e ce cua1c:.;1er ::ra na1ura1eza 

·La Secretar1.;· a:...itcn;:ara cic:-:a sc11c:tua y las cesiones de cerec~cs 
res::Je=::vas a ras emcresas :i:.a1es o swcs1c;ar:as. cuanoc a su JU:c::: tuere 
ccnven1enie y ·Te1me:r:· l":1..01ere cwmclloc ce:-: sus ot>hgac:ones. 

Para 1cs e!ec:::::s ce 1cs Ar:;:::;..;:cs is. -:9 y 2S trace.V. ce la 1-ey de Vias 
Genera1es ce C::mumcac:o:"I y su reg!amento. no se ccns1eerara c:r.-:o 
can:c;:JaC!C:""! ac.::;:r.aria ce :.;n gc:uerno e estaco extran1ercs. 1a aue 
rea11cen en ac::c:-:es ce veto :1m1taoc e en terma mancritana en ac;:cnes 
comunes ce ·Te1rr.e•·. emoresas ;::araes:a::a:es ae gaises eztran1eros. cc:i 
cersc:-:a11cac J...:'."1Crca y patrimor.10 pro::ucs. s• 01c~as emciresas extran1eras 
se c:~orcmeten a c:1is1cerarse como me•1canas. res.ciee:o a los t1tu1cs ce 
ac:::::::ies ct.:e aocu1eran. a r:o ce-air o ace:>:ar ta 1n1erv•nc1cn c:101omauca 
oe 1cs ca1ses ce cnc;en o oe cia1ses extran!ercs. nr la ae ningun organismo 
C>L;Of1c: o cr.vac: oe carac:er .nternac:cr":a·. :aJO la pena ce :::iercer en 
oene!1c10 ce ia Naczor. Me•:cana. reces !es :u•nes y oerec~cs Que 
nLJO:eren acc~1nac. 

E~ n1ncu:"': caso CCC'."a -Te1r-e• o:orca" ~a-::a:o cerera! :ara :>le1tCS Y 
c:::'.".a:-=as. ac::s oe ac~ ~rs:'."ac:::~- y ce ce~1ñ1c ccn ca~ac:e' ae 
,,.,.e ... =:ao1e. en ~a ... cr oe s:c:eca:es c..;e 1~p!1c;;..e~. 01:-ec:a o 
1na1ree!ame,,1e e• oese:·a:am1e~:c oe •os cerec~os y otit19ac.ones ae1 
ccncss1wnar;c c;..;e se est.;:i;.o.an en este Tit1 .. ::: 
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=·= ~·-= ... = = =- P~·a c~c:.: .. .,,. a la ,,.,,ervp,..c1c- E...,,.a.,•Pra 

-~e1r-e1· ~a acreoitado ante '"'l....ii s~c!'etar1a'"' Que esta const1turca 
ccn!cr~e a 1as :eyes me•1canas y aue rcr 10 tanto. no tencra en re1ac1on a 
'ª va1.ce:. 1n:e-::~etac1on o cumc11m1enrJ ae esta conces•cn. mas oerecncs 
-' rec:.;!'scs c~e 1os cue 1as 1eyes mea . .::anas ccnceaen a les me••cancs ·.¡ 
cor ro c.=~s1 g:.;1en1e. se comgromere a no ceoir n1 acectar para 1cco to 
re1at1vo a •a oce,.ac1on y ••PICtacion ae •os servicios au• en este Titule se 
ccns19~a..,. ta 1nreNenc1cn d1g1omat1ca ae a1gun ca1s e:irtran¡ero. n1 1a ae
c:.;a1c;J1e" or;anis~o cut>hco o pnvaoc ae carac:er 1nternac::inal. ~a10 1a 
oena ce ::ercer. en oenet1c10 et• 1a Nac.ion Me.-1c.ana. toces 1os 01enes ·.¡ 
cerec~cs c~e n:...oiese aaQu1ru:to cara c:cnstrurr estao1ecer y eap1c:ar 1a v•a 
ce c:::~..:n:ca=::t": y 1os serv1c1os ccnces1onaoos. 

"·:: ¡::t.·o~·~:c·=- oe P .. ac:·cas Monc:pottcas 

·Te1r.-e1· e., n1r-c:..:n caso cioora aci11car crac: c:as ,..,o:--o=ouc:as e-e 1m::>1oar 
ur:a c::~:e:er-c.a eou1tat1vá can otras em:resas en ias ac·::iv1caces a~e 
cesarr::He cirec~a o 1na1rec~amente a tra"Ves ce s ... s fll1a1es. 

Cueca c~:~101co a ·Te1,..., •• - 1a rea11zac:=!""! c:e ac-::s. c::r:ve-ies. a::_erc:::! 
o :::::-::.-ac::~es aue tengan ge~ oc¡e:: c:~srn~:r venta;a e•c:us1vc: 
1ncec:ca a s..1 ~avor o de otras ciersonas. = cue trenoan a1 monce>c110 ce 
mercac:s e:~= emer.tancs a 1os servicies ccr.ces1onaocs. 

2-, o p .. ::~•01~·-=-- C!' S;,,;Qs•Qr0$ Cruza;es a F·ioatec: o P~r~ s~rv1C!C! 
C.::,.,Ce!: :-ao:s e,., Comcc19ne1a 

·Te1~e·· ~= ae:era otorgar suosic·cs • .., ~o!'-a C!'u.:aca de 1os serv•c· 
ao1e:: ce es~• c:c~c•S•cn nacia i:s !:e,..,...e.cs ª""'e :::~cc:::rc.ona • 
ccm~eteMc:.,a a traves ae sus emc:Hesas sucs.c.ar:as o M1a1es 

·- ~~~1~~~~~a~:°';c~~; c~ .. s~:'~·r•~~!~~~~ :: c::t~,~~e_,;;¡.:eª•°c:~c:~e;'~c~g 
cases e~c .. esa~e,,te C11scuestos en este Tit..,10 
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CAPITULO 3 

EXPANSION, MOOERNIZACION Y MANTENIMIENTO DE 
LA REO PUBLICA CONCESIONADA 

3.i O~!f?!•vo oe Se,..,,,•c:o Un1versa1 

'"TeJmeI'" como ccnces1onano ae '"La Reo· con .ecoertura 
nac1cna1. tencra ccmo uno de sus ob¡et1vos lograr aue en e1 
menor cuazc pcs1c1e cua1au1er persona gueca tener acceso a1 
servicie 1e1eton1cc bas1co. en su mccalldaCI ae case1a 
te1efon1ca cuo11ca o O• serv1c:o aomrc11iana. 

'"Tetmes· avar.;ara riac1a este 0C1¡et1vo oe serv1c10 universal. 
ce acuerco a su c:.agac:1aad t1nanc1era. 1a a•manaa por 
serv1c:os re1eton1cas. y conforme a tos orogramas Que 
c:::ncene ccn '"La Secretan.a·. segun la cono1c1on s19u1enre. 

'"Telmes'" se oohga a realizar un orograma ae escans1on y 
rnocern1zac1on a• '"La Reo· conforme a las metas au• se 
1na1can en esta ccna1c1on y se oDlu;a a ccncerrar caca • at'tos 
con '"La Secretaria· ios grog ramas ae ••cans1on as ~~ -:·.;..~·a 
rura1 y casetas ;:u . .1Chcas 1e1eton1cas ccntcrme a 10 1na1caoc en 
1a ccnc1c1on J·.& y 3·5. 

~; ~! c~~~':!~n~º~~~;::~ •Ynt~~ 1J1te~~· a~:.-~~~o~:n 19¡~~ 
·Teff'T'tex· aecera ••Dana1r su numero de lineas Cle seN;;:::J 
1e1•ton1co oasicc en ocerac1cn. escluvencc casetas ;:,,;b!:e.:s. 
a una tasa gromea10 m1n1ma ae i2~• anual. satvo caso 
tor"!u1to o ae fuerza mavcr Antes oer 31 oe a1c1emcre o• 
~994. ""Te1mea· oecera cuecer serv•czc tei•tcnu:c casic:c CCt"I 
ccrvnutae1on autcma11ca en tocas 1as gcc1ac1cnes e1e1 ca1s a• 
mas ae :ooo ,,at11tan1es. reg1straoas en e1 Cense ::ier.:;ra1 e~ 
Poc1ac1cn y V1v1enoa ae i 990. 

En. 1as c:uaaces cu• cuenten con ser""Y1c10 te1efón1c::i oasicc 
con c;nmutacion automatu:a. ·Te1mex· se cc11;a. en 1995. a 
atenaer ci.;a1Qu1er sc11c1tuo formal ae lineas Cle serv1c1c 
1e1etcn1co cas1co. en un ora.zo ma~umo et• 6 meses aescues 
oe au• recrea 1a schcnua rorma1. y a 01sm1nu1r en un mes el 
orazo maa1mo menc1onaao ocr caoa ar-to sucesivo. riasta el 
ar'lo 2000 .. a partir ae1 cual el g1azo maa:1mo sera ae un mes. 



·1e1mez· se cct:ga a C;..~011r res c1a.:cs t11acos C"'~anao ta 
sc11c:::..:c :.::::~a1 -.aya a.=.:::~::anaca ce un cecos1tc ce .J meses 
ce renta cas1c.:::i 

Para c~a1c:.;1er ario c:~::!'enc1cc en e1 perioao 1955.1999 
1nc:us1ve. c:..anac •as !ec:-:as 11m1te ce 1ns:a:ac:cn tocuen e1 
ano su;a.:rente. a ac:..:e1 en cue -ra1mes"' rec1oa las sc11c:::.:ces 
tcr.-:-:ares. se a.cmcara el C!a.::: ma••mo a:.:e ccrrespenca al ario 
en aua •Te1mea:· recioa ra sc11c::ua. 

Cuanao ·Talma•· aemore ~as ceJ cra.:o 1im1te en instarar una 
linea ce serv1c10 te1eton1cc oas•co. sa1vo caso torrurro o ce 
tuerza mavcr. cagara tas cenas ccnvenc1ona1•s seria1acas en 
ta conc1c1on 8-7. 

·Te1mea:'" c:ntorme a1 an1C:.Jlo 80 ce 1a Ley ee Vias Generales 
ae Ccmunic.acron se oohga a cuc11car su crograma anual ce 
escans1on. ccn 1nfcrma.:::::=n a n1ve1 estatal y gnnc1ca1es 
c1ucaoes. 1na1canco el avance 109raco •n e1 afio anterior 
come cane 1nte9rante ce• crograma general ae cesarrouo ce 
tas V1as Generares ce C.::m..in1Cilc1cn 

3·3 Reces L::.--:ec Ur:::anas 

·Tel~•x· se oc119a a 1ns:a1ar y mant•ne,. tas r•aes fcc.a1•s 
urcanas. conrorme a 1a cana:cion 3·2. Para euo. se 
ccmcrc:":"iete a rescetar 1cs crcgramas estatales y ics oe 
aesarrcuc ur:anc As,~zsmc. e:ns•aerara Jos seN•eios 
cucweos mun1c1oa1es y ~ca1f1cara sus 1nsta1ae:cines cuanac. 
ae acwerco a1 1nteres ;i-..::i:1c:. as• 1c r•au1eran los gcc1erncs 
estata1es y mun1c:1oar•s Les gastes anteriores ocas1onaocs 
por 1a mca1f1c:ac1cn ccrreran pcr cw•nta a• 1cs 1nt•r•saaos. 

·Te1mea· d•O•,.a temar e., c:..;enta :a se~: • .indaa y ccnven1enc:a 
de• ouoticc ae sus Cienes y ae otros serv1c1cs guc111ccs. a 
•'•~= a• t"'!O 1ntertef"lr cor": s1..1 func:or:a~1ento ncrma1 e1..1anco 
::nsu~va e o1""s:a:e 1cs ec-:c:s ces!.t":a.c:s a 1a reo ;u::i11ea 
:e1efon1Ca 

·T'@lmes'" se cClu:a a CO!"":cenar caca ::..iatrc años ccn ·L.a 
Secretaria·. pror;r-amas ce e•cans1on ce te1eron1a rural. ::iara 
10 cwai se cons1aeraran ras ccnc1c:ones prev1s101es oe 
cemanca y 1os costes cara crccorc:cnar et servicio. ·La 
Secretaria· 1nc1c:.ara a ·Te1mea· Jos cr1tencs oara fcrmu1ar el 
:ircc;ra'T'ta. seis :-r.eses an:es de Que termine el grc;rarna 
vigente. 

r@ 
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·¡etme•'" y '"La Secretaria· oroc:.:ra"'a'"": cue res crcc;ramas 
c;.;eoen c::::~cer:acos tres meses antes ce aue termine e• 
::>rcgrama ci.;e se enc:.;entre v1gen1e 

A rT""3.S 1arcar et J1 ae a1c1emore ce ~ 994. •Telme•'" ceeera 
1ograr Que 1ooas 1as 0001aciones c:e1 ga1s ccn mas c:e sao 
-a:::i:tar::es ce ac::;erac con e1 Censo Genera1 ae Pco:ac:cn y 
V•v•enca ae i 990 tengan acceso a,1 servicio telelonrc:. a1 
~enes r!"'teciante una caseta gucl!c.a o agencia ae servrc:o ae 
·arga cis:anc:a. 

Emre el 10 ae enero ae 1991 y el 31 ae a1c:11mcra ae 1994 
·Te1me•'" se 00119a a instalar servicie telefOnicc mea1an1e 
agencias con c.cnmutaaor. manua• o a1ec::ron1cc. en toaas las 
pc:::itac:ones ae mas ae 2.500 riacutantes. en tas au• ri:aya un 
m1n1mc ce 1 00 so11c1tuaes ae usuarios. accmoat'\aaas ae un 
cecosnc ae J meses ae renta oas•c.a. en un g1a.z:c no mayor 
ce 18 meses. aescues oe Que -Te1me•· nuc1era rec:=1ao 
cicnas 1 oc sc11c;:uces. 

A ~an1r ae1 ic ce enero oe 1995. "'Taimas· se oc119a a 
1ns:a1ar serv1c10 te1eton1co oasico ccn ccnmutac1on automatiea 
en tcaas 1.as oco1ac:cnes en 1as Que naya un m1n1mo oe 100 
so11c1:uoes ae usuancs. accmgañaoa ae un aeccs•to ae 3 
~eses ae !"enta casica. en un cuazo no mayor a 18 meses 
ctesoues ae Que "'Te1me•· nuciera rec1t11co d1C"as 100 
so1ic:ruaes. 

A car:ir c:e l99S. "'ie1me•· tamó1en cecera aar servicio en 1as 
;;coiac:cnes QL.le ,esuiten ccmorerto.a.as en el grc;rama oe 
escans1cn ae te1etcn1a rural aescrna en 1as primeros garrafas 
oe esta ccna1c1on. aue 1nctuira ac~e11as oocraCJones en 1as 
c:..a1es ciueca rec'-lcerar at menos e1 75'!• ae 1as ccstcs ae 
1nsta1ar y m.an1ener ogerando el sent1c1c. 

Cuanco a ¡u100 de "'La Secretaria'"'. est:s estudies oe ccstcs 
no fueren funcaaos. ·Te1mes"" se acu19a a 1nsta1ar o re1nsta1ar 
e1 servicie te1efon1eo. segun el e.as: s.n cier1u1czo c:e ra 
sonc:o:i c;:..e '"La Secretaria· aci.au• 

3·S Casetas P·"=hc;as T•••fOn1cas 

'"Telmes· se ochc;a a instalar y mantener acerando casetas 
::n . .:ohcas te1e•on1cas en su area ae serv1c:o. ae ac:..ieraa c;n un 
programa c:e escans1on cbncenaao c:aoa cuatro ar'los ccn ·u 
Secretaria·. y conforme a 1a densiaaa a• aoaratos Clubhc:os 
cue se es1ac11ezca. a partir de enerc ce 1999. 

A mas :arcar el 31 de d1ciemDr• de 199•. "Telme•" deDera 
~acier aumentada la dens1daa de 0.5 a ocs (21 casetas 
cuciticas e>or caaa rru1 P1aD11an1es y a cinco (5) '"'r c:aaa mil 
nao;:antes a mas 1aroar el 31 oe a1ciem1:1re de 1998 . 
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·¡elme•"' c:nsuUara penod1camen1e ce., "'La Sec:"etaria· ics 
J.neam:e~:os cara ae1erm1nar acnce cecen ser 1nsta:a:as 
nue .... as e.a.setas puo11c.;:is te1efon1cas 

"'ie1me:ir· ::erm111ra e1 sucarr.enaa ce 11neas cara casetas 
=~clic.as Que &•OICten terceros •n:eresaoos co.;onenco 
a"'Te1rr.e.· 1as tan1as vigentes Las 11neas suoarrencacas :>ara 
casetas c:..:-011c.as se ecn1ao111zaran para ete~cs ce1 crcg:-ama 
ce e•ca~s•on ae casetas puc11c.as. s.emcr• y c:..:anco 1as 
casetas cuo11cas oue se aceren ccn 11neas suoarrencac:as se 
enc:.:en:.'"en cperanao ccmo talas. 

·Talme•.. P<>droi suspenaer el s4¡1rv1c10 en alguna casa ta 
:e1ercnic.a. Put:1t1ca un1camente s1 oc:..:rre ak;una ae l.iil.s 
situac:c~es s1gu1en1es: 

al C-a""l.Co crac::1camente no sea ocs101e croveer el servicio. 
previa consuna con ·1...a Secretaria'" 

O) c..,a~co ex1s1a a1 menos una caseta cuche.a. grccieca:: c:e 
•ie 1 ~e•· o ae cua1au1er otra gerscMa. a una chstanc:a no 
ma.,.or oe 500 metros ae la caseta en 1a Que ·Te1mes· 
ce5ee suscenaer el serv1c10. y es-::a ne tenc;a ingresos 
cwe c;...oran al menos e1 75~• oet c:s~= ev1taore 

·Te1mea· se ooi.ga a 1nstatar. ocerar y mantener ra 
1ntraes1r-w~wira CS• transm1s1on y e=n~i.otac1on ae ·La R•a· 
aest1naca a conaucir 1as sel'la1es ae 1ar;a 01stanCla. Para 
cumg11r ccn los r•a1ir1enm1emas del serv1co. tamcuen gioara 
ut111zar 1as reoes Dut:11u:as ae otros oceraaores ce 1arc;a 
a1stanc:a 

•La Sec"'•taria• perm11ira a ·Tetmea· e1 use ae v•as gene .. aies· ·-· 
ae ccn"'lunicac:on. 1nc1uyenao e1 escec::-o racu;.c~n;;= . ..:e 
ac:uera: a 1as normas y reg1amentcs vigentes . cara la 
1ns1a1ac.on ce infraestructura Que ·-re1mea· rea1.11era cara 1a 
pres1ac:10~ ae sel"'\f1c1cs en los term1nos ce caiiaaa y cooertura 
seña1aa:s en esta ccnces1on. 

·Telmes· se octiga a riacer oúbllccs y c:s1scon1c1es sus c11anes 
tunaamenta1es d• n1ir1meracu:1n. ser'lauzacion. 1ransm1s1on. 
conmutac:on y s1ncron1zac1on. as• como ios camc1cs Que 
anuatmente ces•• 1ntroauC1r a Jos mismos. 
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ªLü Sec·e!3··a· ce:oe·a a se: . .:::_:: ies:ec1!1c.:::i oe ics 
1nteresac=:: ::i·=::=!":e.. a ·"'."'e1mea. • -:c.hc.ac:one!: .; ;es 
~·smos E ... c.:is= ce ~=-:•cve .. s•a ·i...a Se-.:retar1a.· ct?::-era 
cec:o:r ces::- es ce c.· :::: a·;: .... :"':""ero:.:=s ce •as canes. s::::-e la 
vers1on cet!:"".: ..... a ce :=e-=~ =:anes 

Le:: o:ar.es =e=era- C-e=.:;· v:ce-:es o:"' oer1oc::cs a-:...;a·es 
-7e1me.· ce:.era cw~c ... es:~==-.ar':'ie~:e con 1os ;i1anes ., ·u 
Sec:-etar1a· :::::::"a .... ent.~· ;enoo.~r;.en:e su c~m;:¡:;~.e~= 

Antes ce1 31 ce c.c:e-:=re ce 199 i. ·1eimaz· se c~11r;a a 
presentar a ·La Sec:"'e:aria· proyec:cs para aes.a:-:-::iar. 
amcuar o reem;;1a...:a:- segun sea e1 caso. e1 g:an ce 
numerac:on v19en:e y. s 1 es necesano. ac::rcar un g:an ;ara 
camc1ar 105 ec~1ocs 1 s s:emas necesarios en su rea gara 
ase~urar a:..:e 

aJ Se e5:a:~e==-a :a c.sc:~rc111aa::: ce r'!umercs suf1c:e..,:es e~ 
antu::=ac·:::r:. a1 cre:.m1ento ae •a cemanaa C)C!" servic::s 
ce te•ecc~unicac.:~es. ae ~a~e,.a aue s1er:"":;•e sea 
ocs101e asignar :"lul"i.ercs ·sin retraso. ce ac:.:erc:: a 1as 
ncrr.-:as ce serv1c:o estao1ec:cas 

01 Se 1nc!~-,,ar. tan oc=:s a11;1tos e:~= sea cics1c1e y c:.:e su 
asu;:"l.ac;or. :"lC O:"':::vea venta.as ea:c1:,.,,srvas 1n¡us::t1;ac.as 
sccre •as ;::ersc:ias c~e o:>eren c:ras reaes 

e; Exista cem;at1c:11ca: :iara les arre91cs ae nu~era:::::-: 
aoliC3cos o a se"' a;uc.ac:s oor otros ocerac::es O• 
reaes ce servicio cuctu::;) de te1ec=mun1c.acicnes 

C) Sea CC:"1S•s:erite e::"'! acuerccs .~:err.ac::na1es e,.. a:..:e 
pan1ci::ie e1 G=:::1er~::: Feaera1. 

e) Se m1n1:-,:cen ras ,...,:::=-·•e~·e,...:::as a 105 :..isuanc~ e~ c!•:::s 
aoaratcs y reces. ceoic:: a :a a:1era;1c:i ce; i:).a:i ae 
numerac:on 

·La Sec!"etar1a· ce:errr:i~ara 51 e1 Qrar. ce numerac::::"l o !as 
mc::ac111ca.c.ones :>roc~es:as ccr •ie1~e·· sen procece ... ~es Ce 
10 ccnHano 1no1cara a ·Te1mea· :as ~=c-~1cac:ones nei:esanas 
para croveer ccrr:::a:1c:1.cao e;:-: 1cs ar"'ec;1cs c::ie nur-e·a;:::i 
ae otros cgeraccres ae sen,..cios ouo::c-:::s oe 
te1ec::::munica.::::lnes y cara sat1stacer las c:::;ac:::nes 
enun~acas · 
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E! Pla:-: ce Nu~erac::~ cesc:-101ra er metooo a sec;: .. 11r para 
as19nar y_ reasignar e• r.t..merc o ics numeres necesancs a 
caca co.;ntc ce c:ne•1on terr:-:1:""1al. ae manera aue c:.:aia:,,11er 
aoara:c o reo ce ?e 1 ec:~:.;ruc.a.::::u·-:e~ cueea ser ccnec-:ac::: 
pcr mee::::; ce es:e :...;n:o ce c::""1e•1cn :erm1nar a 1a reo gwChc.3 
te1etcn1C3 

Les reo..z•S•tos tuac:s. er-: es:a =:"'lc.c:on ne causan n1ngun 
perJ:.:ic:c a •as co119ac:ones ce ·Te1me•• en cuanto a prcrr:o..,e~ 
ias tae::iaaoes ce 1nterc::~e•rcr. ec:.u:auva t11aoas en otras 
c:cno1c:ones. 

3· 7 O Cc~o;a- ·-·=~ e lr-:$ta•ac:?o~ ce ra ~eo P~bhc;¡ 

·Telmez" goc:-a cor.stru1r 1as coras e instalar eau•cos ae "La 
Aec·. en forma cirec:a o meo;ante emcresas suos101anas o 
f1hares. as• como meo:ante 1a contratac:on ce emc:esas 
inoeoer.01entes. cor. co¡eto ce c:-...1m;::u1r con et1c1enc1a 1as 
metas c::::ic:enaaas. 

·Telmea· se ootiga a 1ns:a1ar eri su rea ec: .. uoo ce 
c:cnmu1ac1cn y transm.s1cn Q:.ie c:.imc1a ccn l•s normas 
r.ac:1c:iares y re91amen1ac:=r. ,a:i11cao1e a reoes QuOllc:.a5 oe 
te1ecomun1cac:ones. con 001etc t:e g:arant1.:ar una acec~aca 
eon~:v1oaa entre reces cuo:icas 1 ce eoo.nccs ter'7: .. ·~.2s 
1"1omo1ogacos ae 1os u su aries as1 c:::mo 10 re 1at1vo .ti ·a 
1nco.1stna nac1ona1 en general. 

Para tae1J1tar el cumei11m1en1c ae esta ecna1e:on. ·i...a 
Secretaria• cromovera e1 estac1ee1m1en10 y e1 tunc:onamiento 
et1caz oe tas Ccm11es Consu111vos ce Norma11zac1on en 1a.s 
1nc:..1stnas en Que •Te1mes· o sus croveecores a:ian1c:¡;,en y a 
acreo1~ac1cn oe La.bCratcnos ce Pr"'...ieoas. 

3. ~ z Altera:::o:"les a 'ª ,::::iec F\.:ottca ie·••o,.. ca C::,..ces1c"':aoa 

·re1mes· aeoera informar c;:ier1QC1c.amente a •La Secretar:a· y 
otcrc;arie 1ntcrmac1on ao1c:ona: cuanco sea reauer1c:i. acerca 
ce cwarc;,.uer prcguesta ce ,.,,cc.ficacicn .,., 1a rec &:1wo11c;a 
te1etcn1ca oue atec.:e •I func1:inarr1entc ce los acaratcs. 
ec:..1ccs y ctras reces 1n1ere::nec:aoas y e1 ac:eso a ics 
serv1c:cs Que se presten por ·La Aea· 
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'"Te1mes· ceoera crecarar y cuohcar en c:nsur.a CC!"1 ·La 
Sec:e1ana·. e• aviso cara tas e>ers.:::nas Que cuecan ser 
a:~aoas e::'" tales cam:Hcs y atencera 1as 1nc:::nrorl"!":1Caces 
ce •os us;...a•ios ceo.ene: uegar a un a:-erco ccn ellos. en 
c,:¡so ~n!~ano '"La Secretaria· resorvera 10 concucente 
escucr:ano: a amoas canes Et t1emoo a transcumr enue et 
a ... ,so y 1a ~::ic1r1cac1cn a aue se ret1ere es:e a::anac=. ceoera 
ser at men:s ce seis ~eses 

·Telme•· se 00111;a a mocern1zar ·1a Flec· cara los seNic:::s 
ccnces1onaa~s mea1anre 1a 1ntrooucc:on ce Jos -. ... anees 
tecno1og1ccs cara c1versit1car res s•rv1c1os. me¡orar su ca11aaa 
y a1smrnu1~ 1cs cestos oe crestac1cn ce 1os mismos conforme 
a ras meras c~e se concenen. 

As1m1smo. '"'Tetmea· ceoera reatrzar ta 1nvest1gac:on 
tecno1oc;1c.a e 1ncus1na1 aue ravcrezca 1a c:mcet1t1v1c:raa ce 1a 
emcresa v cet oa•s en matena ce !e1eccmun1cac1ones. cara 10 
cual mantenora una ccorc1nac1cn acecwaca con el lnst1tu1c 
Me•1cano ae Comun1cac1ones. y otras 1ns1:1uc:ones r.:e 
rnvesugac:cn y cesarrc11c tecno10;1cc 

'"T•1rne•·~ec:~oce co~o 1m;:>resc:nc1c1e ::ara e1 1c;r= ce sus 
cc1et1vcs 1a ao:..ia1izac:cn continua oe su oersona1. En 
c:nsacuenc1a. ·Te1me.· c:1esarro11ara crogramas ae 
•a1estram1entc y caoacuación Ge su cersona1. ccn cc1eto ce 
aDOyar su moaern1zac1on. aciemas ae estac1ecer crc;ramas 
o• ·acoyc a 1a •aucacrcn 1•cncuo;1ca ccorc1nacc~ ec~ ·.c:s 
1nsmuc1cnes sucenores oel ca1s cara 1rr.cu1sar e1 ces•rrcuo 
crotes1ona1 •n et area ce te1•c::mun1cac•ones 
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CAPITULO• 

OPERACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS 

.J.-1 Cahcac ce Servicio 

"""':"'e1mes· se oolu;a a cres:ar et seN1c:o pubhc::> en fcrrr.a :cnt1~ua y 
er1c:en1e. c:..:m::iuenac tas normas ce ca11cao Que se estac1ez~n C:::"":tcrr.""e 
a1 ane.1tc ""A"" 

Para e1 Qer1cc: ccr.icreno:co nas:a el J1 ce a1c1emore oe 1994. :a ~11cac 
ce serv1c1c ce cera ce icgrar 1as metas ccns1g~aaas en el c:..:aC!O ane:1.c 

Para Ja mec1c1c~ ce tes 1,,c1c.;;c:res oet c~aoro an••c. los ::::"":c:e~:cs 
re1ericcs se entenoeran ce ac:..;erco a 1a5 su;u1entes aet1n1c1cnes. 

Lirieas con Falla • ~etac:on c:e ta ca:it·Oad mensual ae lineas eri caca 
SOT a~e :iresentarcn "'ecor:e ae ta:'a rescec:::i a1 tota1 ce 1ir.eas e~ 
serv1c10 

Recaractc:-: ce Lineas e1 M·s~o Oia - Pcrcenta1e de lineas reca"'a=as 
centre ce1 C•a nac11 s.gu:er.:e a 1a rececc:on a• 1a Que1a. 

Recarac:cr. oe Lineas Den:ro de Tres Oias. Pcrc11n:a1e c::ie :1neas 
recaracas cen:rc ce 1cs 3 c1as nao11es s1g:u1entes a 1a rec:ecc1c:i oe 1a 
cue1a. 

Casetas Pue11c.as e,, Sel"V•C:::: . s:le•ac·on ce ia cant1oac mens ... a1 ce 
casetas ::i:..=:.cas :e•e•:~·cas e,., caca $01' a-e ne =resen:atc~ re::::~e 
ce talla resoec::::: a1 ic:a1 ce casetas ¡ns:a1aoas 

Ot:1tenc1cn ce1 Tono ce Marcar Centro c:e 4 Segurtacs • Pcrcenta,e oe 
intentos oe 11a~acas en ia ncra ce M"':a,a1~0 :ratico ai..oe rec:=en e1 tor.:: 
ce r:narc.ar centre oe .i segur.aes. 

Llamacas L::ca1es Que Pasa:"'1 a1 p .. ,mer Intente • Porcenta1e de 
11amaoas 1oca1es en ta nora ce maa1m: :rat1ec au• negan a su cest1nc 
1nceceno1en1e~ente oe si esta oc:..:gac:: o no ccntes:a e1 numere 
oeseacc. y sin consicerar 1as causas ce marcac1cn 1nccmc1eta e 
nr..omerc 1ne .. 1s:en1e. 
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L:amacas Laca cue Pasan ar Primer ll"'::e..,:c - Porcenta¡e ce narr:ac.;,s 
autcmat1cas ce 1arga c1stanc1a nac:ona1 e 1nternac1cr:a1 ce re1etor:c a 
1e1etono cue e,, 1a nora ce ma.a1mo trafico uegan a su aes:;r.c. 
tncecenc1entemenre ce sr esta oc:.Jcaao o ne ccntesta er nurr.e"= 
ceseaco y sin c::ns.cerar ios c.;:isos ce marca.cien inc.:::npreta 0 
numere inexistente. 

Contes:ac:on ce Oceraaoras e1e1 SeN•cro oe Larga 01stancia ('"02- 'f 
· '"09'"). Servicie ae Receoc1on ae Reco"es ae Fattas l'"OS'"l. e 

1ntormac1on ce 01ree1onos ('"O•'" y ·or). aen1ro ae 10 segur:c:s . 
Pcrcenta¡e ce 11amacas anuncJaoas a 1cs s•rvrClos 1nC1eücos c;..;e 
rec1cen ccr:testac1cn ce 1a oceraacra aenrro ae tO s•g:.mcos. 

Linea P~vaca · Es una conex1on cireea y exclusiva au• se 
prccorc:o~a a traves oe 1a rea teletonu:a cara anra.zar a ces Ciferentes 
aom1c1t1cs •cc:ai.zaoos centro ae una misma CJuaaa. sin coneoarse en 
ninguna cen:rat ae ccnmu1ac1on puo1ica. 

C1rcu1to Privaoo • Es un en1ace Que se prcoorc1ona en terma airec::a y 
exca..:s1va cara c:cne~ar cor tacwoaoes a• larga 01stanc1a • 1os 
aom1cu1os ae un t.suar:o 1cca11zaaa entre aos 0001ac1ones y sin ut11i.:ar 
ccnmutac:cn puchca. 

Indices ce Ca.11aaa ae Se,....•c:c por C•t•;:ma • 1na1cacores aue 
mecJar:te tac~:res ae conaerac1cn creestao1ec1acs. rette1an 1a et1cacra 
g1oca1 en 1a cres:ac1on oe1 ser"V1cc te1eton1cc. tomanao en c:.;enta 1os 
cara.metros mas regresentauvos. 

?ara ef~:s oe esta cona1c1ón. los g1azcs ma•uncs de 1ns:a.:a=:=- .:e 
lineas y c1re:..:1tcs cmvaaos. setsa1aaos en su 1na1ce ae ca11aaa resoec:1vc 
'ICJRCL so10 se ac111c.aran a 1as 11neas y circuitos onvados aue se sc11c1ten 
e,, ras treinta 1301 crinc1ca1es c1uaaaes ae1 cais. aue acarecen 11staaas en 
e1 Ane•c -a~ 

Para la mec.e:c:i estaa1stu:a. ·i..a Sec!"etaria· aes1;n•ra an ;¿?~ 
S1.1DC1rece1cr: ce O:=erac1on Teleton1ca ae ·Te1me•- CSOTl. un c:on1unto ae 
centra1es su1e:as a mea1c1on ae tal torma aue s• oc:enga una muestra 
recrese".'ftat1va ccn un 99~• ae n1ve1 ae ccnf1anza. 

E! segu1m1ento y ccntro1 ae1 roc;ro ce 1as metas ae ca11aaa 1norcacas • ., 111 
c~aarc anterior. se ccntac111zara a nivel ae caaa SOT y su res •. a:ac: a.r:ua1 
sera cuc11c.aoo centro ae1 gnmer tnmestre aet a~o s19u1ente. El c&tcu10 ae 
ios lnc1ces Anuares ce Calicac de Serv1c10 i:ior Categoria (ICAL. ICON • 
ICJRC). seran 1as gromea1os aritme11ccs ae sus va1ores mensuares 
correspcncientes. 
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·7e1l""!":e•· se 0011oa a 1nc:uir en e1 c1rec:::r10 1os numeres ce los susc:-::::re! 
ce o::-:s operaa:ires ce reces cuo11cas auton::aaas por ·l.a Secretaria· 
s:er:-::::He y ct..ancc as• se 10 sc11cuen y 1e crocorc:onen la 1ntormac::
~escec:1va. :en1enco ·Te1me.· la tac-.inaa ce negoc:ar les termines 1 
c:nc•c:or.es. si no llegaren a un ac~erec. esc:.:c:-::anoo a •os 1n:eresac:s 
·La Secretaria· aec1a1ra ro ccnaucente. 

·Te1mez· se coliga a atender las so11c:tuces de información de airee:::--: 
croven1en1es ce otros operacores de reaes püChc.as 1merconec:aca! 
r.ac:::nares o ertranJeras. para fines ce 1ntormac:ion de C1rec-:cno a 1c: 
usL.;anos ce cienos oceraaores. as1 ccmo 1as sc11c:tuces ce em~resas ce
e1a:c=-ac1on y puoi.cac:on ae aarectonos. 

Es:a intormac:cn cecera prcpcrcronarla en Ja terma y meato en aue se 'e 
so:1c::e . .,uc1enco coorar un cargo gor gastos aue regresenta er tras:as:: 
ce ta intorma.:::::cn en Ja forma so11cnaca . 

.:..5 S·s!e.~a ce Que•as y ¡:::::¡eparac:ones 

-~e1mex· oeoera establecer un sistema ef1c1ent• de recegcón de aue1as y 
recara.c:ones ce fallas en su reo v en 1os seN•Czcs grcgcretcnaccs cor !a 
err.oresa. 1nrorr.-:anao mensualmente a •L.a Secretaria• O~! .1c::..~~n ce 
c~e1as. el ~esuitaco ae ras recarac:ones. v la aohcac:cn ce 1as 
::rHt•c.ac:ones cenvacas ae las 1nterrucc1ones ae1 sel"Vlc10 . 

.:.e ==-;;·;~ oe Veo1c10,., y Control qe Cahc:ra; 

·-:-e1me1:· c:eoera tomar todas las meaicas razonactes cara asegurar ia 
prec:s1cn y ccnf1ab1hdaa a• cuakeu1er acarato ae meo1c1on usaac en 
ccnes1on ccn et sistema cara efectos ce mea1c1=n c:e caticaa y fa~urac:cr-: 
as1m1smc c:eoera mantener 1os re91stros aue ·~a Secretaria· cons1cere 
nec:!sar1os en re1ac1on a cua1a"uer a.garata ae mea1c1on aue es1a 
ccns1aere sea una fuente ce a1t1cunaaes. 

9Te1mea· se coliga a cerm1t1r 01.1• •t.a Secretaria· revise • 1nsgecc:cne la 
manera en ai..:e se uu11ce cuatau1er aparato ae mecioon y aecera oerm1t1r 
:ir..;ecas · ccri e1 crocas1to de vatuar su prec:s1on. ccnt1ao1hdac y 
curr.::::1rr.1ento ce normas. 
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c ... anco se 1nter:""~~=a er serv1c:o nac1a ·La Reo· aesce er cun!'c ce 
cene.ion rerm1na1 ce1 usuano. cor un riemco mayor ce 72 ncras 
consec:..-:1vas. cesc:..:es ce r:aoer sieso reconaao. ·Tetme•· bonificara a 1cs 
usuanos 1a car:e ce la cuota corresconc1ente al r1emco aue cure 1a 
1nterruoc1on: aun c;..:ancc la sus;:;ens1cn se ceoa a caso tcnui:c o ce tuerza 
mayor 

C...1ar.ao 1a 1nterru::ic1=n ael servicio atee1e a mas ae1 2~~ ae 1cs ust.,;ancs ce 
ias lineas ce "'Te1me•·. durante mas ae un mes. en las c1uaac•s 1nc1~cas 
en el anexo ·e·. ta emcresa ceoera c:iresentar a •La Secretaria· un 
:rograma esoec1a1 para su sotuc1on. au1en coara •l•c::..iar 1as 
moc1f1cac:ones aue ¡uzgue cen1nentes. 1nc1~yenoo en su caso 1a 
.ntervenc:cn ce 1nsceC":or2s cara sugerv1sar ta e1ec:..:c:on c.:. crograma. 

·Te1mex· se obliga a presentar un cuan ae aa::cnes a seguir en caso ce 
aesastres aue cuecan at•car at s•rv1c10 en terma generauzaca. Drene 
pian aecera ser cresentaoo y ac:ua11zaao centre ae les 6 rr.eses 
s1gu1entes a 1a ouc11cac1cn ce est• Titu10 y rev1saao ar-L:a 1~9"!e. ·La 
Secretaria· .ooora en c:.;a1cu1er mcment= sc11c1tar moc:fu:.3c;or.es a es:a 
pian y vu;:iar su c:..:m;:i11m1entc. 

-~e1me1r· aeoera aar gnonoaa a la 1nstatac1on y recarac1ón c:e ias lineas 
te1e1on1cas ae peucia. oomoercs y organ1zac:cnes Que gresten servicies 
ce eman;enc:a y Que ·La Secretaria· determine ccntcrm• a •es =~=;ramas 
cr..:e se estac1ezca.n ccn aict'las enr1aaces. 

·Te1me.s· se oc119a a crocorc:onar gratuitamente 1os servicios de uarraaas 
ae emergenc:a aent"'O ae su area ce ccncesicn tcmanac en c~en!a 1os 
ac:..iercos internac1:ina1es a;u1cac1•s 

-1·9 C:6C'1oe de p .. a~·eas Com!'1'e:ales 

·Telmea· aecera cubticar antes ael 31 ae d1c1emore ae 1991. crev1a 
acrccac:on ae ·La Secretaria· un ccaigo ae crac::icas ccmerc:a1es cara 
sus re1ac1ones ccn 1os usuanos. El coa1go aeoera seNir oe guia a cuenres 
y emc1eaaos ae •Termea· resoec::a ae C1..1a1Qu1er 01scw:a o aue1a 
retacicnaca ccn 1a crcv1s1on oe sef'Vfeio. Este cca190 se revisara caaa tres 
a~cs. 

¡·---;;;-;::: .. :::;--;,-;:.-:-:::;-, .i / 
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·~e1mex· cecera •·~a .. ur. c::"":t:"atc ce serv1c1os c::n roces les uSL.:an:s en 
Jos aue se es:a: e.:c.a~ 1as c:nc1c:ones genera1es ce p:"es:acic:-: oe1 
servicio 01c~o c=~:·a:o ne cccra ser c:::::r.trar10 a ras c:r.c.c::ir.es ce 1a 
c:::ncesion y sera •O ..;ntanc entre 1as car:es. 

·1e1mell· scrr.ere·a a ta orev•a aor:::oac1on oe ·La Sec:"etar1a· el c:::~tratc 
t1co cara i.neas ce se,....,1c10 cuo1icc ce rereton1a oas1ca. 

"'Tetmell"' sera ia i..:n1ca resconsaole trente a ·La Secretar:a· pcr 1a 
ores:ac1on ce 1os serv1c;os. ccr io cue ·La Sec:"etar1a· cueca re1evaca ce 
c:..:a1cuier res~nsao11icac con ros usuancs ce "'Tetmes· E-:"i e.aso oe a:..ie 
"'le1mex· no :>"es:e 1:::s serv1c:cs en 1os termines y concrc:ones ser.a1ac:::s 
en este lltulc. ·La Sec:"etar1a· tomara 1as mea1oas prccecenres 

.s.~ 2 p,.0~1b1c:cn ce Ve,..!as ATaaas 

·Te1mes· ne :>OO:"a co1i9ar al usuano a ac:;u1rir ctrcs orenes. se-,..1c:cs _, 
va1ores. e;rr.c ccno.cron gara prooo:-c:::::-:arie el servic:::r sc11c :aco a 
menos co.;e esrstan c.:::io.ciones tecn1cas 1ne1ua101es . 

.:. ~ :3 ~ .. 0~101c:on ge ""cve«Q;,¡!"1a ,,, Esc:!us1vioac 

"'Teime•· no CJOC!"a cenc:1c1onar sus camoras oe matenales. e.c;..1i:ro ce 
:e1ecomumcac:::rnes e set"\f'1C1os en genera:. a Qi.oe e1 groveeocr :e venca 
estos Drenes o ser-v1c::=s ••c:usrvamente a "'Te1rnes· sa1vo c:..;ano= e1 O•e"' e 
serv1c10 so11c1:a:: es:e :;)ateritaco QC!" ·ie1~e·· y. ~O!" ese motive 1a 
ccmora gueaa se" en e•c1us1va. 

Les usuanos =caran ceaer sus lineas tele1é~•c.as a ctrc i.:suano iocar.zac:o 
en ea mismo 01stmo :e1eton1co y "'Te1me:a:· se cci119a a reuo1car a1c:"":as 
:1neas al aom1ci11c oe1 cesionano en un g1azo no mayor ae 3 r.":eses oe a:..ie 
sea not1f1caao cicr 1a gane ceaeme. ·Te1mes• se oatu;a a efectuar tos 
camoios oe trtuiar en 1os contrates t1DO a oet1cion det trtutar sin cesto. 
s1emcre y cuanco no sea necesano carno1ar el ounto terminal. -Te1mes· 
POCra ccorar gastos ae 1nsta1ac1cn at nuev:o t1tu1ar. aue en n1ngUn caso 
pocran esceoer a 1cs ae 1nsta1ac1an de una hn•a nueva. 
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LCs ountos ce conex1c:-i termina1 ce ta rec se uc1caran. por req:.a c;enera1. 
en e1 l1m11e ce1 com1c1::c ce• usuanc. sa1vo cue e1 usuano cesee oa~ar con 

·• Te;mez· otra uo1c.ac1on. y pague 105 e.argos ccrrespcna1entes 

Pa..-a 1a conez1on ce una linea reJefCnu:.a aue prceorc1cne se,....,c:o b3S•CO. 
"lt'1me•" no pocra nacer ningun cargo ac1c:ona1 a ios auton:ac:is. oor 
c:::::ncecto de llevar e1 c:iunto :erm1na1 ce ·La Ree1• riasta e1 ac:n1cmo ae1 
usuario. s1emcire aue este se enc.:..:emre centro ae un raa10 oe CJncc 
f<.IL~l"T":etros ccntac:s a can1r ce 1a cen11a1 mas oroz1ma. y a no mas ae un 
)C:ilo~etnc aeJ suscnc:or mas cercano. Por llevar •• gunto ae ccne••on 
T't'r-M1nat ce1 sistema a1 cc~1c::1c oet usuano ce esa distancia en aoe1anie 
'"Tet~e•· coorara al usuano ~na cor.tra:>restac:on aau:ionat. 

€ 1 usuanc occ:-a cor:tra:ar 1a ac:::r:-:euca con terceras ciersonas. s1emcire y 
c;.:,5 ~co se c~m::na c:::n •as ncr~as escecitic.aoas gcr ·La Secretana· y la 
dC=~euoa nasta el cun10 ce c:ne•1cn ;err.i1na1 Que ·Te1me•· y e1 usuario 
pa::en. Je sea ced;ca a ·Te1~e•'" gratuitamente. 
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01 Oue ·Te1r.ie:m: .. sea 1ncemr:.1~aca acecuaoamente centra coiu;ac:or.es 
c.::-: terceros o canos a ·La Aeo"' cue rasu1taren ce la 1nterconex1c:-: 

e: Oue se mantenga la ca11daa ce tocos los se.....,1c1cs ce 
:e1ecomun1c::Jc1ones crov1stcs mea1anie •La Rea· y c:ras reces 
conec:acas a '"'La Aea·. 

C:) Oue Jos recu1s1tos ae compe1enc:a eau1tat1va se satisfagan. 

e1 Oue se t:::>me en cuenta cua1au1er otra cuest1on Que runcacamer:te se 
!"eC!.:1era cara 1a grotec=1cn ce 1cs intereses ae '"'Te1me•·. y -e1 c:ierac::"'· 
en terma ea: .. u:at1va 1nc1uyenco Ja necesiaaa ae asegurar .. 

Q:.;e tos arregics ae conex10!"'\ s•an acoroes con pnnc:p1os y :irac=;cas 
ae 1ngen1er1a ace;:itacue. 

Que "'et o:eraoor- no sea c:itr;aao a aepencer 1nceo1ca~er:1e ce 1cs 
servicies aue -Tetme:m:· ;>revea. 

Oue las 001igac10,.,es ce ·Te1mex· hacia '"'el ogeraacr- se oetermrnen 
toma~cc 1a ceou:::a cons1oerac1on oe 1as oc11~ac1ones oe estacrecer 
puntos oe conea1cn para 01ros. 

Que ics arrec;ios aue se !"'la;an ba1c esta c=na1c1on se ~ai;an tar: 
careciaos come 1a prac:o::c:a. 10 cerm1ta cara tcc:s les c:ierac::-es ,,e 
oos~ante la van•oao ae ccaraac!'es Que cu•aan contratar ccr. ·Te1me:1:
en 1cs :erm1nos ae esta cc:io1c1cn; 

Oue Ja 1nfcrTT'laetcn comerc:al y cont1aenc1a1 ae ·Te1me•· se ::.i .. ote¡a 
aaecuaoamente. y 

C;..;e ta evc1uc1on tecr:1c:a .,. arre;1cs ae numerac1on ce '"l..a ;:;,ec · -:e se 
limiten mas Que en 1a meciaa awe sea tunaaao. 

'"'Telme•: no es:ara co119acc a c:eiecrar ccntratos ae 1nterce:"":ex•c:"'1 ccn 
cceraco:es en c:.oa1Qu1e,.a o cwa1asa;.,11era ese los cases siguientes 

1) Cuanco en cp1n1o:i ce '"Tetrne•'" cud1era coner en ceiu;:-: •a v1oa o 
seguncao de 1os seres riumanos o causara rnuenes o vu:i:mas Y 
caries a ta crccieoaa ae '"'Te1me1• o oal'\e 1a c:a11csae1 de cua1au1era ae 
ics serv1c:cs a• te1ecomun1caczones grov1sto a traves ce ·La Rea·. y 
·:.a Secretaria· no nuc1ere ••cresaao op1n1ón en ccntrano: o 
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111 C;,,1anc:::. en co1nion ae "'Tetmex"' no fuera runcacc e., la c:-ac::ca 
pecme 1a ecr.ex1on. o permitir aue fuere necna en et tiempo y 1a 
mánera recuem:a cor "'el cceraao..-. tomanao en cuenta et estaco ce 
cesarrouo tecnicc ce "'La Rea• o cualiQu1er ouo ase~= oue carezca 
relevante y "'La Sec!"etar1a"' ne riucuese ezcresaao ocm10!"1 en c::r.:rano 

5·3 Cacacicac v Cahcao para l.,terccnes:1cn 

"'Te1mi!x· se 00119a a instalar 1a cacac1dac sut1c1ente cara sa:1s!acer ra 
cemanaa ce servicios ce 1nterc=nex1on. ae ccntorm1cac a 1as normas 
tecr:1cas acre cacas por ·La Secretaria•. y oe acuerao a 1cs terr.i1ncs y 
c:r.c1c1ones ce tos ccntra:os aue se ccnvengan. 

·Te1me.1:· se cohoa a ne atec:ar 1a ca11daa. nr a inter1enr en 1a cres:ac1cn 
oet serv1c10 ce otras empresas ce teJeccmun1cac1cnes interc:.Qne~acas a 
su "'Recr. 

A canir aer 10. ae enero ae 1997. -y Secretaria· goara 0011c;ar a ·Tetme:r"' 
a germ1t1r ta 1nterc:nea1on oe otras reaes cUtihcas ae targa cis!anc:a en 
una terma tal au• et usuano cueaa esco;er oor cual rea ca~.:.:. ~-~:o:-z su 
::-aneo. Antes oe1 , o ae enero oe 1 99•. ·T•r,,,ex"' grev•a c=nsuna c::n ·La 
Sec:-etaria"'. guo11cara una orcguesta gara cumg11r ccn esta c=na1c:on. 

Cictia crocuesta :ioara ser 001ittaaa oor cua1au1er garte .,.,~ere~a::3 ·E~· 
e.aso ce oue "'Tetrr:ea"' y ras canes 1nteresaaas no negaren a ..¡n ac:..eroo. 
·La Secretaria· aec1c1ra entre 1as orversas procuestas antes ae1 io. oe 
¡u110 oe 1994 
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E:-i 1cs c3s:s e,, c:.Je cara 1nterconeoar ·La Reo· ae •Te1me•'" e:~ reces 
ex:ranieras ~ere necesario contratar con a19un goorernc 2%lran1ero. 
·Te1mex· rea:.~ara ante e1 Goo1emo Feae!'al. gor conc:.11::: ae "'La 
Secretaria·. ios tramites aue sean necesar.os para la ceieorac::n ce: 
convenio res::ieo1vo. 

Cuanoo se trate ce una emcresa ertran1era. '"Telme•• notificara a ·La 
Secretaria· a::erca ae 1a rea11~ac1on ae1 cCnven10 ae 1nterccnes1on con 1a 
rea extran1era y. ere sentara ccc1as tenacre,,tes de ros cor.ven1os a 
rear1zar ·La Secretaria'" peora ea191r moc1f1cac1cnes a ios cc~ven1os 
c~ar.co est1:'!"':e co..ie :::er¡uoiouen 1noeo1aamente 1os intereses ce otrcs 
cceracores .:::e reces. oe 1os usuarios ae ·u Rec,.. e ae1 pa1s en si..: 
ccr.¡unto. 

·Te!mex· o a1g~na ae sus hl1a1es. no POdra ce1ebrar acuercc C.::::"'1 a1gur. 
oceraccr ae :.Jna reo estran1era ae te1eccmun1cacsones. aue cerm1ta 
1n1ustamen:e esc1u1r o restnngir 1a orov1s1on ae sel"\f1c1os internac:::~a1es ae 
interc:nes1cn a aigun otro ccnces1onano o perm1s1cnanc ;iw:wc:: ae 
te1eccmun1ca.c:cn•s. 

"'Te1rT'!ea· no 1mceaira. sin funcamento a1gunc. a ningUn otro oceraCc!' 
autcn.:aoo ce :e,ecomun1cacron•s Que cc!"!e~• su rec a ,.¡·;~:-a rec 
s1tuaca fuera ce 1a Flepuo1ica Mea1c:ana. o Que gan1c1pe •r. :;.;a1au1er 
ar:-ec;10 1nterr.a;.:::na1. 

S·ó A,.c:.i1tec-:ura A.b11tl"":a oe 1a Rtd 

"'Te1mea· se ob119a a aa1ic.ar 1os entenas ae a;seño ae arC::.J1t~-=··.--~ ac1er:a 
ae rea. gara gue s• c:u.ieaan 1nterc::nec:ar otras reces 1nc . ..-,.unc::> 1cs 
cnte,.1cs reterentes a ra cfena a• ciertas tac111oaaes y f:.inc:c!""a11caaes 
.nr.erentes a '"La ·Rea-

5·7 Reve"'"!a ª" C.;;cac:aac 01 1a Reo de T•'""'• 

·Tetme.w:· se cotiga a cermn1r a sus usuanos 1a reventa ae 1a caoac:cac 
escecerite oe cm:~.mos ccntra:aaa a "'Te1me•·. sa1vo 10 prev.s:: en e! 
s19u.en1e garratc. 

Durante tos -=nmeros seis ar'lcs a• esta conces1on. ·Telme•· rte estara 
cohºada a cierm1tir 1a reventa ae c:aoaooaa exceaent• ae e1rcu11cs. ::iara 
proccrc:onar servrc:o cut111co ae te1eton1a cas1ca ae larga a1stanc:a. 
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E ... e 1 s;;:n.:es:o ce cue nub1ere 1nto~ac:ón estaa1st1c.a ae trat1c::. 
e,..-_:a:-1erm:. cc~::::iac:on. rana1m1antc u otros garametrcs ae ooerac1cn 
c;e""e!'a:a :icr ·La Rea· y cue fuere oe ut11idaC a otras emcresas ce 
:a·ec=:-:-::..:r.1C3c:or.es para crestar servicies ae valor agregaac. ·1e1mew:· 
aeoera a:encer 1as sot1c1tuaes para grc::crc1onar d1cna 1ntormac:on. en 
•g;.;a:c.J: ce c:r=~~s:anc:as Que 1as a1spen101es a sus suos1a1anas o t111a1es. 

·7e1~e:1'" v ras e-:iresas a aue este oarrato se refiere negociaran los 
:er~,r.::s e·'"! tos c;.;a1es. ·Telmex· entregara la 1nrormaeion sc:.c::ac:a. 51 las 
:a--:es no ~·et;aren a un acuerao rescec:o ce a1guno ae tos termines ae1 
""'as:::as= ce ir.tc~ac:on. a so11c1tua ae cua1au1era ce las paMes. ·La 
Se-:!'e:a!';a· reso:•era 10 conaucente. 
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CAPITULO & 

AEGULACION TAAIFARIA Y EQUILIBRIO FINANCIERO 

La ero!o:a:::on c:merc:al ce tos serv1c:os Q:..ibllccs ae teteron1a basica c;..:e 
'"'le1r.-iex'" croccrc:one cor ~eo10 oe 1a reo cubllc.a ccnces1cnaoa. se 
reai:=ara c:::::-::c:"!":"le a un c:nt·o1 taritano autcn:aoo ocr '"'La Secretaria·. ce 
ac~erco a .as :::ases aue se es:a:i1ecen en 1as c.cno1c:ones ae es:e 
cac1:u10. 

L=s cargos y :ar.tas ce1 serv1c:o cub11co ce te1eton1a oas1ca a Jos cue se 
~~~r:ª;~;~~~ ~~~;c:';~"~~~ 1:~~ano seran •es cor.-:preno1oos en 1a s19~1ente 

aJ Cargos por •~s:a:acion y conex1on a '"'La Red• oe linea~ :er~1na19s .., 
:roncaies. cara re1etcn1a casica. gara susc:-1c:cres res1cenc:a1es 1 
comerc1a1es. en 10 sucesivo ·cargos ce 1ns:a1acron· 

bl Renta oas1ca mensua1 gcr linea c:cntrataoa. terminal o troncal. cara 
servicio ce te1eron1a t1as1ca. gara suscno:ores res1cer.c:a1es 1 
ccmerc:ares. aue 1nc1uye un t1emgo o numere max1~= ae !la;-:-:aca~ 
1oca1es 11ores ae cooro. en 10 sucesivo: •renta cas1c:.a"' 

e~ Tarifas gor e1 seN•C10 cubllco 1oca1 cara cerite,.enc:as te1eto:i1cas 
~eaiaas cor numere ce 11amaoas. ourac:o:-i y ais:anc:a. segun 1a r.:::-c: 
ael c1a y C31a ae 1a semana. gara suscrzotcres res1cencia1~_s ~ 
comerc:a1es. en 10 sucesivo: ·servu:::10 1oca1 meciao·. 

d) Tantas co~ et sen11c10 oUtillcc d• larga distancia nacional ca"'c: 
cc~terenc1as te1eton1cas. meoiaas gor a1stanc:a y duraczon. segun lé 
c:ase ce 11amaaa. nora ae1 ª'ª y día ae ta semana. gara suscr:cnore 
res1cenc:a1es y ccmerczares. en 10 sucesivo: •targa a1stanc1a nac:or:a: 

el Tantas c:>or el serv1c:c cU011ec ae larga ~1stanc1a 1ntemac:ona1 car; 
conterenc:zas 1e1eton1cas tac:uraaas •" M•••CC. medicas oor ouracior 
segun aesuno. c:ase ae llamaaa. riera ael dia y día O• Ja semana 
cara sr.;scr:ctores res1a•nc1a1es y ccmerc1a1es. en 10 sucesivo: ·ran;; 
c1stanc:a 1nternac:ona1• 
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E1 Se.....,1c:o PU011c::: ce Teieto:-ua 8as1ca Local "'Serv100 Loca' ce Te1eto:i1a· 
c:::H~o .. ence el cwe se crccorc:ona a1 usuano cara estac1ecer c:nterenc:as 
te1eto:-:1cas entre un cunto ce ccnex1on terminal ae •La Ftea'" y c:..:a1cu1e .. 
otro cunto ae '"La Aea·. centro ae la eJ11ens1on ae una misma zc:-:a ce 
serv1c:o 1ocar o suourt:iana au:on.:aca gor •La Secretaria·. para atenaer 
mea:ante et uso ae 1a rea locar rescect1v~. 

El Servicio Público ae Telefon1a Bas1ca de Larga 01stanc1a Nac::ina1 
·serv1c1c ae Larga 01stane1a Nac1cna1- ccmprenae el Que se grocorc:ona 
al usuano para ccnauc1r seña1es ce terefonra entre su oun10 ce c.::nex1or. 
terminal ce •La '"Rea·. y eua1cu1er otro gunto de "'La R•a• 1oca11zac:i en 
otra =cna ae serv1c10 1cca1 ae1 ca•s. mearante el uso ae 1a rea ae 1ar9a 
c1stanc:a y ae 1as ces reces 1oca1es respectivas. 

E! Se.....,1c:c Pübhco ce Telefon1a Bcis1ca de Larga 01stanc1a lnternac;ona1 
·serv1c10 ae Larga Distancia 1nternaciona1·. ccmcrence e1 aue se 
crcccrc1cne al usuario para ccnduc1r sefla1es entre su punto ce eone••o~ 
:erm1na1 ae '"La Aect"'. y cua1cu1er otro punto ae una rea er1ran1era. 
mea:ante e1 uso ae 1a correscona1ente rea 1cca1 y la ae tar;a a1stanc1a ae 
·Te1mea· y ta corc:on ae 1a rea ertranJera can Que se eomun1Que. 

·La Secretaria· acrocara las regtas de ac11cac1on de tas tantas. las c:..;a1es 
ceceran ccmcrenaer 1os crnenos cara 1a mea1cion ael t1em:::i. C::=:-:a.r.::a y 
numere ae llamacas 

Las :antas a 1as cue se refiere este cac11tulo son tas oue se aclu:.an antes ce 
1mciues1os o aerecnas escec.za1es. y ccnst1tuyen ingresos prcg1os ce 1a 
empresa. 

6·2 C:ite..,os Tanfan;s 

La es:ru~:..rra tanfana ouscara oroc1c1ar una e•cansicn et•c:ente ce 'ª rec 
guctu:a te1eton1ca y proveer 1as oases gara una sana comcetenc;a en_ Ja . 
;::irestar:1on ae 1os servicios 

Las tanfas achcaCles a cada ser"'V1c1a. det>erán germ1t1r rec:..:cerar a1 menes 
el ·cesto incremental ae 1argo g1aza·. ae tal terma Que se e11m1nen •os 
·suos101os c!"'Uzaacs· entre se,...,,,1c1cs. Ello ccn oc1eto ae aue ••1s:a e• 
1ncenuvo necesano gara e•cana1r caca serv1c1a y estaolecer oases 1ustas 
cara una ccmoetenc1a eaunat1va. 
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Se erit.e~ce ocr :::::s:o rncre~ental crcmec:o ae largo c:>la.:o. ra s1.,;rr.a ce 
::::c:::s 1cs ccs:os e., aue -Te1mez- tiene aue 1ncurnr gara crcveer ur.a 
..1~1c3c ce cacac;cac aa1c1cna1 aet servicie ccrresccna1ente Los ccst::s. 
ncrerre!"lta1es ceoeran ser ccmcaracues a 1cs ae una •emciresa er1c:en1e· 

ce ta1 rorma oue 1as tanras reguJaaas sean c::m;:ieuuvas 
1r:terna:::::na1r.iente 

Se ent1ence c:.:e eiuste un sucs1a10 cruzaac cuanao una emcresa cres:e 
~n servicio con ur.a tanta 1nsutic1ente cara cutmr ios cestos 1ncrementa1es 
::>ro~ec~o ce zargc p1azo. y s1muttaneamenre greste otro servicie c:n una 
tarira S<Jcer.cr a s;.;s cestos incrementares crcmea10 ~e 1ar90 ora.zc La 
c:::"lc1c1c:-: ar:ter1cr se ac11cara siemcre y cuanac ra a1terenc;a sea 
s;...s:ancia: 

La est~:.;c::.;ra :ar.~ar-;a oeoera 1nauc;r a '"Teimes:· a rograr un comrnuc 
rr.e¡oram.entc en su C"OOuct1v1aac. Que Je cermita aumentar su rentac11u::a: 
;· a su vez se va;.a tracuc1encc 9racua1mente en menores :ari~as :::ara e 
:..is:..ano 

Co:i case en est:s .::menos ... Tetmez .. cioara moa1f1car g,enccu:amente 1as 
tarifas ce 1os serv1c1cs ae re1efon1a t1as1ca. con OOJ•to ae reoucir ios 
suos1c:cs cr..Jzac:s. ae acuerac a un sistema a• grecios toce. co:ice 
c::is1aera..,cc Jos votumenes ae cc,,sumo ael geric::-: .ar::a,.ior. :a 
O!":yec:::c~ oe• gas:o a• 1os usuancs cor ra canasta ae serv1c:::= :asic:s 
ºª"ª e1 cericoc s19u1ente. se mantenara constante en terrruncs rea1es 
D..orar:te 1ss1 1es ~r·oaos ce a,ust• seran mensuares y oe 199.2·1996 1os: 
a1i..:stes se naran en terma trimestral. 

Emre e1 1 o. ce enero oe 1997 y el 31 ae c1c1emare O• 19~!!1. ce acuerc: 
cen e1 sistema oe orecios tooe. se 1nc1u1ra un tac:cr we •1us:a oc· 
croauc::v1aaa ·x· Que rea1..1c1ra en 1erm1ncs reates el cirec1c ce ta canasta 
ret1e1ancc 1cs aumentos en la croauc::v1aac ae1 sec::cr 

A i:ia.n1r aer 10. ce enero ae 1999 se ti1ara el nivel 1n1c1a1 ae 1a canasta Y.•~ 
tacor ce a1us:e "X-. Que se oer1ve ae1 grocesc aescrno en 1a e: --=~ecr 
6-i 

6-3 De•tn1c:.or: oe Tér-·..,es g11 Sist•ma et p,.!Cros Toa 

al .. Sistem• de Precias Tope•• ... Es un sistema ae regulac:on :aritar:a 
a:..oe ccnsiste en 1a acuu:aoon ae un limite mas1mo a ra tarifa grcmeo1c 
cicnaeraca ce 1a ·canasta ce servicios oasicos ccntro1ac=s·. 

Ol "Canasta da Sarvicioa aaalcoa Controladoa·· .• Consista an er 
ccnrunto ce sen,..cos oUDhcas. a• te1efon1a Du1ca a 1a aue se 1e 
ac:1C:ara e1 cc~trct tanfano. Esta eana•ta ccmgrenae 1as siguientes 
serv1c::s eas;c=s estn.i:c::..iraacs en cuatro tipos Ge servicios: 
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1 Sen.r•c:::: Local Res1cenc1ar 
·Ca.re= ce 1nsta1ac:cn cor linea 
• Aen!a cas1ca cor 11nea 
· Tanras por serv1c10 1oca1 mecido 

:. Sennc.:o Local Comerc::a1 
· Car9: ae insta1ac1on cor linea 
· Rer.ta oas1ca gor 11nea 
·Tantas por serv1c10 iocar medido 

J. Servicie ae Larga 01stanc1a Nacional 
· Tanta cor serv1c10 res1aenCJa1 ae rarga distancia nacional 
· Tan1as por servicio ccmerc1a1 ae larga a1stanc1a nac;ona1 

.s Serv1c:o ae Larga C1stancra lnternac1ana1 
· Tantas par servicio res1oenc1a1 o comercial de larga a1stanc1a 

1ntemac10:-ia1 a Estacas Un1aos ae Noneamenca y Canaaa. 
tac:;.;raao en M••acc. 

• Tan:as gor serv1c10 res1denc•al o ccmerc1at de larga CS1stanc:a 
1n1ernac1ona1 a les aemas paises. tac:uraao en Me•u::c. 

e: .. F•ctor Controlador·· .• Significa el 1nc:-emento oorc•ntual max1mo. aue 
·Te1me•· guece ac11c:ar c:ada trimestre al 1n;reso total ooter-·co e1 
tnmestre an:encr gcr 1a canasta ae serv1cros t1as1CQs .;.;."':tr:... ao:s 
Para este c.a:c;.:io se ut1hzara 1a 1ntcrmac1on a1sgcn1CI• tnmestra1 mas 
reciente 

El tac:or ccntro1aoor se C1ef1ne oor la s1g1.uen1e 
tcrmu1a: 

FACTOR 
CONTFIOL.AOOR 

ENt <Ftl 

Oonoe. 

INPC1-1 • INPC1-2l 

1NPC1-2 j 

Sut11r.c1ee aue reoresenta el pericClo al cual ccrrespcnce la 
var.aoie en cues11on. 

X • Fac:'!cr oe a¡uste ae proouc:rvraaa secional. tnrnestral. 
oetermrnaao segun el proc:aa1m1ento oe la ccna1c1on CS·5. 

INPC= 1no1el! nacional ae precios al consum1aor. put:111caoo por • 1 
Banc-= ae Mex1cc. 
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c1 ··ingresos To0i9 <'• I• Can•st• de Servicios Bas1cos ... • S1cn1~1ca e• 
orocuc:.:: ce a:11car el -Faetor Contro1aco,... a 1a suma ce 1os-1n9rescs 
cue cotenga '"Te1me•· cor 1a crestac1on ae servicios c:r.::"c1acos ae ia 
car.asta cura:-::e e1 ceriocc anterior. es cec1r: 

Ingreses Toce 
ce 1a Canasta = 
en e1 Perieco 
l 

Ocnce. 

':2 P,,·a,,., :S: F1 • 
,_, 

P,t = Nueva tar.fa oel serv1c:o 1 
P,t.1 = Tan1a ce1 servicio r c..irante e1 gerioao anterior 
Q,1., = Cant•cac oe1 ser"V1c10 1 curan te e1 oeriooo anterior 
n = Número to:a1 ce servicies 1nclu1cos en e1 Sistema ce P"'ec:cs 

Toge 
Ft = Factor c:i~tro1aocr 

Estos 1ng:rescs toce no se oeoerar-: re1:>asar al ao1rcar '"TeJme·- ras 
moo1t1cac:c:-:es en su estruc:!:..1ra ce tarifas oor servrc:o .: :os vc!U~enes 
ce ccnsi..mo ce1 cericc:c 1nmeo1a:c antenor. 

Les 1ng .. esos oc:eniaos en el cer1oao en euest1on (t) peoran e•ceoe .. 
Jos ingreses toce cara ese mismo oeriooo aeoiac a los 1nc:"ementos en 
volumen gor nuevas lineas en servicio y a los efe~::s ce e1ast1c1cac 
ce grec10 • ingreso 

eJ ••tngresos AJusUldos por Servicio .... Son et ,.esunaoo ce a;u1car a ics 
vo1umenes reg1sHaaos gor •Te1me:a:- •n caoa uno ce 1os ·sef'"V1c1cs 
Ccntro1accs·. curante e1 gerioao 1nmea•ato a~~encr ia ~ar•ta c~e 
ccrresconaa a c:.aaa uno ce 1os ·servicias Controraces""' paré!_ e· 
pericoc siguiente 

1) ••f!•gl• d•I Sis!•,... de Precios Tope·· .• "Te•m•.- cooora nacer camooos 
a ras tantas ce 1cs s•rv1c1os reguiaaos. Que regiran oi.irante caca 
cier1000. siemcre y cuanoo: 

1) La suma ce ics ingresos a1ustaacs ocr caaa sen11c:o al ac11ear ta 
nueva rarita. sea como mas1mo 1gua1 at ingrese : =rec:: :.:;;¡e oe ta 
canasta. ta1 coma se oetine en 1as ccna1c1ones 6 ... 4 y 6·5. 

11) No existan sucs101os cruzaaos entre res serv1c1os.ce acuerco a !a 
metoco109:a de castos incrementales. Que se oet1ne en Ja 
.:=na1c:a:i 6·0. 

., ~----------- -- --
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G: ··Tasa Interna de Retorno (TIFI) .. · Es la :asa oe aescuentc cue ,.,ace 
c_e e! va1or :::resero::e neto ae 1os •t1u¡os oe etec:1vo re1evantes· ce ta 
::es:a=;.:::: ce 1cs ·serv1c1os Contro1accs· sea 1gua1 a cero. 

""Fluros de Efectivo Aelev•ntes·· · Estan constnuidos por el va1or oe 
~e=-os·c:o:-i ce tos ae1vcs ea1stentes. mas res flu¡os ae e1eo:1vo cue se 
es:iera se prcc...1.:can ocr tas nuevas inversiones. as1 cama tos 
.,i;res::s "'( gas:cs aenvaaos ae 1a orestacion ae los •serv1c:os 
c~~:r:::1accs· curante el lacso ce vaaa ut1l oromea10 ae •os ao::vos 
t""ecesanos cara 1a pres1ac1cn ae 1os ·serv1cics Coniro1aaos·. mas si... 
va1::: :errr:1na. eJEcresaao come peroetu1aac. 

E! c.:i =..;10 ce 1os ·F1u¡os ae Efectivo Relevantes· se reauzara ccn oase 
e~ 1cs c~es:.;c:...1es1os ce costes 1ncremen1a1es ce 1nvers1on y ooerac:on 
ce •es serv1c1cs su¡etos a centros. Los calcu1os aeoeran ser 
s_~ic:;en:emente cetauaacs para satisfacer 1os reauerim1enros ae ·La 
Sec:e?aria· y re11e1aran tas prac::1cas ce c:nsrn..ic:c:cn y 1a tecric1091a 
c~e se a;>11cara en e1 crec1m1entc ae ·Te1me.· 

•> .. Cesio de Cap11a1 Promedio Ponderado CCCPP) .. · Sogn1f1ca el cosrc 
crc~ec10 ae1 t1nanc1am1ento et• los a~1vos ae ta empresa. caonaeraac 
:>ar e1 costo e 1mcc~ane1a reta11va ae caoa uno de ios ccmocnenres oe 
c.c~o f1nanc:am1entc. Para el catc;.;10 ae1 CCPP se su:-~nora una 
estr....,c:;.;ra oe aca1ancam1enro aorcc11aao para una ~.~.;. e!:a ae 
te1eccmunica.c::ines 

¡J ··costo lncrementaJ Prameclio por S.rvicto .. - S1gn1f1ca Ja 01terenc1a 
en 1os cestos totates O• 1nvers1on y oDeracion ae •Telme•·. entre una 
s1!:.;ac.oon en 1a c:...ia1 se incrementa 1a oroaucc:cn del serv•C"O Cle au• se 
:--ate y otra s1tuaCJCl"'I en la cua• ne se aan aicncs 1nc~er.-;;-::-=. ~ ..... =:a.a 
:ic~ 'ª cacaciaaa aa1c1ona.1. segun 1a metoaotogra c:.:=:::-:.J. en la 
c::-ic1:~on 6·5 Para e• case gaM1cu1ar ae1 seN1c1c 1oca1 res1aenc1a1 ra 
.... :-: ca~ oe cacacraao sera una linea res1cenc:a1 

6-.J. Ac::...:a•i=ac·or- ae Tanta$ d« 10$ S•rv1c::1os Contro1aoos ;a,.a l?I f:'4?,:oc; 
~99~-,Q=-6. 

·Te1me1·· ::iocra incrementar O d1srr11nuar caoa tnmestre las tantas de IQS 
serv1c.:s :.o~;:irena1oos en la canasta ae servicies oasiccs ccntro1acos. 
su¡e::: a :as s19u1entes regias: 

al Durar.!e el ;iericdo camgrendrdo deJ 10. de enero de 1991 hasta el 31 
ce a•c:emore a• 1996. s• utilizara un •ta1:1:or d• a1ust• tnmestrat ·x·. 
c:::n va1or ae cero. con 0D1e10 de marnener constante en termines 
:-ea:es el ingreso tope total perm1t1do ae ra canasta d• servicios 
oasic:s contro1aaos. 



::J W sw~a :o:a· ce 1os '"Ingreses an..rs:aocs por caca se!"V1c:c· ce 1a 
c.anas:a ce servu::os oasiccs no ooara a•ceaer el '"Ingrese tc:a: 
per.n1t1ao·. ;Jara 1a canasta ce seN1c:os oas1ccs ccntro1aocs. 

c1 Para los servic:cs 1cc.a1es so10 se cocran ac11car res c.ar.-:01cs tari:ancs 
maz1mos Q:..re awtcnce ra '"Secretana·. 

A ca.r:ir ce1 ~e.ce enero ae 1997. se a::i11cara er sistema ce grec:os toce 
para t1Jar 1as tantas ae la tc:a11aao ce 1cs serv1c:os ccr:-:prenaiccs en 1a 
c.anas:a ce serv1c:cs oasicos ccn:ro1aocs. 

'"Te1mes• pe.ora incrementar O C;Sm1nu1r las tanfaS Oe IOS se-11cios 
c;nuo1acos caca tnmestre su¡etc a oue ta suma total ce los -.,...;.-~sos 
a¡us:acos cor serv1c:o'" no exceca a •os ·.ngresos tc::ie totales perm1t•c=s 
ce ia canasta'". 

Acemas. ra e~oresa se 00119a a cue 1as :an1as oara los servicios 1oca1es 
resicenc:ares no sean superiores a 1as .,ecesarras P-9'ª rec::.:cerar •es 
cos:os incrementares ce1 serv1c10 1oca1 res1cenoa1. 

A. car:1r ce enero ce 199i" y nas:a e1 31 ce c::c:emore ae 1998. '"Te1mex· se 
001:9a a rnoc1t1car 1a estn.Jctura oe 1a tanta oe 1a canasta O& servicies 
oasiccs. ce ra1 manera aue c.aca tnmestre se reouzca 0.7•~• el ingrese 
toce coteniao ::ior e1 total ae 1os serv1c:::s ce 1a canasta. 

Las :antas ce ac::::eso a1 seN1c10 te1eton1co t:1as1cc res1oenc1a1 (cargos ce 
1nsta1ac:on) ba1aran er 1 c. ce ene re ae 1995 cor 10 menes a1 eau1va1er:te a 
.aso~·• ceses oe 1990. y er io ce ene"o ce 1996. oa1aran oor 10 menos a 
290 ~11 ceses c:e i 990. 

A cart1r cel 1 c. ae e!ierc de 1999. se acwc.ara un sistema ce C"ec:os :e::e 
ce11n1enao e1 tac:or ·x· ae aJuste. a:.ie se revisara caca .a aries. c:;-;:crr.-:e 
a1 crocec1m1ento y metocc1og1a ce cestos 1nc:-ementa1es 1nc:eaccs en 1as 
ccnc1c1o:ies 6-6 y 6-7. 
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-Teime:r · :::·ese.-::a·a a ·:_.a Se= .. eta' a· a ~as :arcar el 31 ce c1c:e~::ire e:: 
: 9S2. e1 3.:J ce ,.,..r..c ce ~ ss.: '! caca c:.;atrc anos a canrr ce esta tec:-:a .... -
estuc10 score •a est1~ac.cn ce 1cs cestos 1nc:"ementa1es grcmecic ce 1c?: 
servicios c::::-::r::1acos o.e~:: es1ua10 sera rea11zaao gor e.aoer:::: 
ca11r1caocs. y ceoera cc:-::e~e"' ..:~a crovecc:cr. ra.zcnac1e ce cienos c:s::s 
romanccse c::~c oase 1os ccs:.:::s ce 1nvers1cn y ocerac1cn ce tos se,..,,.1c:c: 
su1etos a ccmrc1 Les ca1c;.;1cs aeoeran ser sut1c1entemente aerar1ac.:::?: 
para sat1s•acer 1as necesicaces ce ·La Sec:"etaraa'"' y refre,aran •as: 
pra~1cas ce cc~sH""..;cc:cn y •as rec:-:01og1as cue ac11car1a una ·e~c!'esc. 
effc:en:e· .::acas ras c.ara=:e"'is: . .::as aeJ servrc:o.c:..:e se ceoe grcveer 

Pa .. a caca :;:::::: ce serv1c;o. e· est...ic10 ca1c:.J:ara et 1nc:"emento crcvec:ac: 
en c;as:cs ce .~vers1on y cce"a=1on. as1 come e• 1nc:-ementc en cacac::a: 
resuitan:e ce 'ª 1nvers1cn 

Ei es:...1c: ceee .. a sa:.sta:e" 1:s ,ec:..:1s1tcs c:..ie en tcr~a generar se 
cesc:-.cen a c:nt1:-: ... ac1cn 

, Oet1n1r c~a1 es e1 c:s:o ce 1a 1nvers10:- rec-:enca cara crccorc:cr.ar :e:: 
sennc•cs D·c~cs costos ce 1n\lers1cr. ceoen refle1ar ras me1c,.as ce 
croc;...::1v1cac y ta "ec:..::c::on ce costes c:.Je son a1canzao1es mec.an:e 
:a a::>11cac.cn ce tec~1cas et,c·el"ltes ce c:~s:rucc:cn y arr.::uiac:c..-: ce ·a 
rec. as. CC:":":C ce 1a ut111zac:on ce tec~c1o;:as mccernas 

2. Escec11.ca; 1cs c:s:cs 1nc:-e~enta1es ooera:1vos oe largo c•a.zo cue s~ 
aenveri ae 1a exc>1c:ac1on y el rr.ar.:en1m1entc ae ta ca;ac.ca: 
incremental. 

3. lcentthcar ccn oase e!'i Ja oc1n1cn ca1i!u:.aca ae esce"Tcs e1 c:s-:o ce 
cao1ta1 orcmec·o ;:,c:icerac: oe •os ac::vc:; ce •a e~cresa 

..: Hacer co::-:carac::o:ies 1nrer~ac1or:a1es c::-i 1cs costos ae. ::::!'a! 
acm1n1strac:o:"':es te1e~cn1cas Que ocerer. er: ccnc1c:ones sat1stac!or1a! 
y ccn margenes e1evaoos ce et1c1enc1a 

5. En nin9u~ ca.se se 1nc:u1rar. Jos c=stos ce crcv1s1on ae ios se"'1c1os n:: 
contrc:accs en 1cs carc:..;1os ce ccstcs . ..-::=-e~enta1es ~!':::::r-:ec1c oe 1c:;: 
serv1c1cs ce 'ª canasta oasica. Tal 1nc1us1cn o :a !ana oe verac:cac e-
1a 1ntormac1cn crocorc1onaaa a •t..a Sec""etar·a·· constituye una •a1ta 
grave a 1as c:r:c¡c.ones oe es:e T1h,uo ce C:r:ces1cn. 

'"'Teimex'"' crc=:rc:or:ara a '"'l...3 Secretaria• :coa la 1nformac:On necesaria 
cara 1a reia11zac¡cn ce1 esu.:a1c ert cuesuon.cara cue esta cueoa formar !.OM~ 
==1r.1cr. ·gua1men:e •unoar.-:entaca socre 1a s1tuac1on ae la empresa. 
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·"':'"e;meJ[· .O:"esen:ara a -La Sec:-etar1a·. CL.:anco menes 180 01as ames ce 
, o. ce enero ce 1999. et es:uc10 y 1a prc::iuesta ae tantas para :es 
sarv1c1os c:::itrc1aaos 

Cor: tiase en un es1ua10 tecr.1co·econom1co. ae acuerac a la me1cc=i1og1a 
mencicr.aca e.ara ce1erm1nar 1cs cestos 1nc:-ementa1es de targo c:ua.:c. se 
t11ara e1 nivel 1r:1c:a1 oe la canasta y el ·1ao::::r ae a1ust• x·. Que oroc..:ciriar. 
un n1"'e1 ce ingreses sut1c.ien:e ce t.a canasta ae serv1etcs ccntrc1ac::s. cue 
permnar: cotener una tasa 1n:ema ce retome seor• 1cs tlu1os re1evantes ce 
cic:;os serv1c:::s. ec;..11va1ente a1 cesto ce caJ:)1ta1 promea1c c::ionceraco 

A cart1:" ce ta tec~a oe receo..:1cr: ce esta c:-c::iuesta ·La Secretaria· tenc:-a 
;.¡n pra.:c ce 90 01as e>ara cronunc:arse De no riaaer ooservac:cnes. ias 
:arttas ce 1cs se,....1c1os ccntro1acos saran ot1c.ia11zaoas en et c>1a.:c a1uc1c: 
mec:ante acuerco de ·La Secretaria· Que se puohcara en e1 01ar1c 011c1a1 

E""! e.as::: oe ne lograrse un acueroo re.s:>ec:c a las :antas crcgue~ras :>C .. 
·Te1meJ1:· •La Secretan~· y ·Te1mea· so11c11aran la ocun1on ae ·..i~ -:~c:o ae 
tres e:r:cenos ae reconcc;ao crest1910 en 1a materia. nom1nac;:z .... ·..; ~=r e· 
c.:nces1cnanc. uno gor •L.a Secretaria· y •I tercero de ccmun ac:.Jerco 
Una vez em111aa •a 001n1on mayoritaria ae aicno gruoo. •La Secretaria. 
tomanoo en cuenta aicna ccun1on. aec101ra en aefin1t1va. de manera cue 
1as nuevas tantas sean of1c1a11.=aoas en e1 ciazc a1ud1ao. 

6·S Carc;;s oe ll"l!e,.c=··,.,•1on 

·-re1meJ1:· coa:"a e:crar gcr les serv1c::s ce 1ntercor.ea1o!"'I ::a .. a :::-:s 
ccnces1cnancs o cerm1s1onanos ae reaes cuc11cas ae te1ecomun1cac:cnes 
autonzaaas. o reces coma1ementanas e a• v•1or agreQ:-:. u~a ~arita o 
cargo ae aec•so a •t..a Red· ae ac .... erao a 1cs termines t ..;.;:;:ic;c.o!"'les cue 
se estac1ecen en e1 cao1tu10 s. en 1a ccna1c1Qn S·2. 

Durante el geriOCO 1991 ·1995 Ja tanta Ce 1ntercenea1on SCIC OOC!"a 
mcadicarse semestralmente. y sera ae c:.:ancro menes O.OS co1ares 
nor:eamer1car.os ae 1990 gor minuto ce 1nterccnea1ón. C:Q:nvert1cc a ceses 
a 1a tasa ce camo10 vigente. 

: ., ,:.:;.¡----, 
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La 1nte~c::nex1c~ se cagara cor caoa cone•1on a la reo oue se es:aoie.:::a 
Y se ac11c.ara ran10 a 1os serv1c1cs ae 1arga 01stanc:a ccmo a los otros 
serv1c:os crooorc:onaoos cor ics conces1onanos y perrn1s1onancs ce reces 
:::uolic.as e~ acuenos casos en Que se incurra en e::srcs incrementares ce 
1argo p1a.zo sucenores a1 n1ve1 citaac •n e1 parrato antenor. se ccora 
r.egoc1ar con e1 sc11c:tante ae la 1nterccne•1on su n1ve1 c::r.esponc1ente. 
contarme a 1a conc1c1on 5-2. 

6·9 Tantas ce T~teto:-:ra ~ural 

La tanta cue se acrrcara sera la misma aue cara ios servic:os ae tele!cn1a 
oas1c.a Este servicie estara su1eto a 1as conc1c:ones •Jlcresaaas en e1 
cunto 3-4 

Q.~Q Tardas de Case!as PUbt1c,as Te1efón1c;as 

Las tantas ce las casetas gúbhcas ogeraaas gor ·TelmeJl· son las ce 
servicio meaico cara tas 11amaaas 1cca1es y 1as ae servicio c1urno oe 1arga 
a1stanc1a cara 1as 11amaoas ccrrespa"o1en1es. L.os ocieracores ae casetas 
"Ubt1c.as sucarrencaaas gor t•rceros. c:iagaran a ·T•1me1:· 1as tar1tas 
antencres cero pcaran f1Jar 1iciremente sus cirog1as tantas 

El serv1c:o esta su¡eto a las restncciones e.:gres.acas en 1a c:mau::on .J·S 

6·': ~ Apa:""ato$ y Cac;,tr:ago qt los Usyanos cara Sti.....,1c::o Tr: 1r:for"'!!Cp Bas1c.;i 

Ei usuario poara contratar ccn otras •moresas en c=~oe!~ ... c:a. 1a 
aocu1s1c1cn. 1nsta1ac1on y mantenimiento del agara:o te1eton1cc term1na1 Y'º 
e1 cacteaco necesano aentra CI• su 1nmueDte. 

S1n emoargo. ce aco.1erao ccn 10 '"aicaao en 1a c:ona:e:o.., 1 ·3. ·Te1meJl- se 
oohga a ver-cer. a so11c1tua aet usuano. un onmer a:iara::: te•e~on1co caSico 
y su cao1eaco. ~asta•• 31 ce c1c1emore ae 1993. 

El precio de los aoaratos bás1ccs au• venda ·Telme.-· y 1as tantas oe 
cao1eaao aeberan registrarse ante ªLa Secretaria· l":as:a el 31 ae 
c1c1emcre ce 1993 
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6· ~ 2 R,:u'"!a ce C.rc:.:1tcs Oe~icac- .. -a·.a C=-ct.!c:·:- ee c::.e,...al'1S 

Las :antas cara el sarv1c:c ce renta ae c1rcuncs <'ecicac::s :::a·a. 
ccnc:..rcc:on ce seña1es estara el"! re;1men ere comoetenc:a. ne s1..:1e1cs a w!"':. 

contr:r lantano. ccn oo¡eto ce 1no:..rc::- !a 1nvers1on para su e11car.s.:::~ ~ 
me1oram1en:o ce ca11cao. , 

6-13 Tanfa cara $e"V1c·os Cgl"!"!pte-P.""!ª'"OS y ce Valor 
~ 

Las :antas ce los sel"'tf•ci:::s c:~o1ememancs y Cle valer ag:-e;.::::: 
cuecaran en reg1men ae =~ce1enc:a. pcr lo gue ras :a..,·~s 
ccrresoana1entes sc10 reauenrar. ser re91straoas anua1ment• ame .: 
Secretaria·. oe acuerao con e1 reg:am•nro v1gen1e. ·Telme•· ceoera • a: 
las meaiaas necesarias para cerm1t1r una ccmge1enc1a eau1tauva e:· ..;::-as 
emcresas cue presten e sc11c:ten cirestar es:cs servicias. 

6· ~ .s ?wo1u:.ac1on ae Tantas 

·Te1mea· ceoera elacorar :..rn !1crc ce ~an~as vigentes :t3ra CCl"'!St.:~a ce• 
cuc11c:: en general. y puo1ic.ara 1as gr:nc:::iares tanta! vigentes oe res 
servicies C¡,,¡Olicos ce teletcr:•a cas . .:.a. en e1 01anc Ofic:a: ae 1a Fecera:;:~ 
y en ces ae 1cs aiarios ce mayor c:!'e-.siac:=n en el ca•s 

6· 1 S Fa..:;¡rac:ign 

·-re1me•· a•Dera taC'!urar a 1os susc!"'!Ctores •' 1mccne ~r el consur-:: ce 
ios serv1c:os ccntrataaos. aesg1osa.nac. cor 1100 ae serv1c1c. cetaua.nc: er" 
•• case Cle tos servicios meaiccs. e1 uemoo utihzaoo y en e1 serv1c.: oe 
1ar9a a1stanc1a. e1 aest1nc ae caca ;1arnaaa Aoemas. en •1 c:as::: ce 
cua1a1.11er se,.,.,1c10 aQ1c1cMa1 a 1os serv1c1cs cas1ccis. se e:a:o11eara. e• oe:aue 
ccrrescono1en1e. 
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CAPITULO 7 

ll~SPECCION. SUPER\llSION E JNFORMACION 

"i· 1 1-:-s-eo:::o~ 

·La Sec~e!ar1a· :e,..cra e~ toe: t1emcc la tac . .::tac ce 
s;..;::::e-.. 1sar e 1r.scecc:ona" las 1nsta1ac1ones y servicios 
O"c:orc.or.acos cor ·Te1mex· y es:a se 0011ga a aar a -~ 
Se-:: .. e:ar1a· :ocas •as ~ac:11caces a:.Je 1a misma recL.:1era. ce 
c::."':~0~~1cac ccr. tas c:s:os1c:cnes 1ega1es y reg1amer:tanas 
a::>:;c.a.01es 

·1e1me.a· ceoera 1r.tc:~ar trimes:ra1~ente a ·La Sec:-etar1a· 
ce1 a .. ar:ce ce1 crograma ce e:11oans1on Que se estacrece en et 
c~uu10 3 '"La Secretaria"' evaruara anualmente e1 
c:..;~011~1ertc ce 1as me:as estaoie=:::::as 

•La Sec:etaria· revisara y evaluara Ja cahdac de los servicios 
oas1c=s a cargo ae ·Te1me•·. ce ac.uerco a1 s1s:ema ae 
ccntro1 oe ca11cac a Que se refiere 1a conc1c1cn •·, Para 
a1c:-:a evaruac1on. •L..a Sec:-etaria• nara muestreos 
1noecena1en1es. a1eator1os y pem-:anentes oe 1as cariaaoes 
aue se m1oan. vef'1f1canoo ce es:a ~orma 1a 1ntormac:on oe1 
sis:err.a ce c:::::ntrc1 ce ·Te1me•· 

7-.:. Da~cs Tec~rccs y Es!aOrst1eos 

·Te1mea· se 00111;a a crogorc:or:ar a •La Secretaria·. 1a 
1tiformac;on :ecr:1ca. acm1nistrat1va y finar.c:era en 1a ~orrr.a y 
ter::i1ncs ª'"'e ra mrsma ceter~rne c:e ac:..:erco con ias 
a1s:cs1c:ones 1ega1es y reg1amentar1as rescec:::vas. 
man:emencose la ccnt1aenc1a11aao ce 1a misma. 

TESIS 
FALLA DE 



-

'"Te1mex"' se couga a croccrc:cnar a ·La Secretaria• ta 
1n1crmac:::!"I c::·aac1e Que esta reaw1era cara aseg:.i~arse ce 
cue no r:.aya sucs1a1os cru.:acos entre 1os set"Vlc:os y ics 
negoc:cs ce sus f111a1es aue no esten ezcresarr:ente 
auton=:acos en este titulo. 

Para ta: etec:::::. en roces tos casos aue se es:a::•ecen en el 
:>resente rn~:o. o en cua1au1er otro caso au• ·1..a. Secretaria· 
ae1erm1ne. "'Te1mea'" aeoera mantener registres c:cntacres ce 
tal forma c..:e se muestren y eac11cuen c1-.ramente ras 
transacc:::::nes aue se rea:1ce~ entre sennc:=s ::>res:acos 
oireC1a.men:e e>er '"Te1me•'". o entre sucs1a1anas o t1ha1es. 

Les reg1s:rcs co:itat:>les a aue este garrafo se ret1e,.e oeceran 
::resentar ce manera aoecuaaa tos costos. 1nc:~enc:::: ccstcs 
ce cacna1. ingresos. activos. emc:ueaacs y pasivos atnouiotes 
ce caca ser"V•C•O ·r... Secretaria· peora ceo1r a •Te1me.a· 1as 
recen es caca ano hsc:a1 e en gerioaas mas cc:-:cs. segun 10 
escec111aue. ;iero ne ccn mas frecuencia Que tnmesuaimente 
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CAPITULO 8 

VIGENCIA. TEAMINACION Y CADUCIDAD 

La creser.te conces1=~ es: ara vigente oor 50 años ccntac:::s a car:ir ce1 ~O 
ce marzo oe 19i6. rec~a ce su otorgam1ent:::: y sera r•v•sao1e cicr ac:.;erc:::: 
oe las par.es c ... anco t ... ere necesano 

Los termines ce :as c:ausuras v1ges1r:-:a. v19es1ma cr1~era y v1ges1rr.a 
segunaa cet t1ri.11c ce tec:"":a i O ce mar:o ce i 976. Queaan mcc:11caccs en 
cuanto a los cuazes c:ntcrme a1 carra re antenor. y cor 10 co.1e ~ace a 1a 
menc:on ce 1a Secreta"'ª ce1 Patnmonic Nacicna1. se enter:cera cue se 
refiere a 1a au1onoac c::::~oerente. oe ac-erco a ta L.ey 

La c:cnces.o~ sera revisao:e e,.. c:.:a~t= a escans1on. ca11cac y tartas ccn 1a 
penoo1c1caa y en 1os termines ce 1os c.a:;:t1,,;1cs respec:1vos ce este Tituto 

La cresente ccncesion sera cror:-ogaca gcr 1 S años. siemore cue 
-Te1me11- ,,uoiese sa~rs~ec~o 1as c::::~c.e~ones gue 1e 1moo~e este Titu10. ne 
riuo1ere rnc;,;:-r-:cc en n1l"':g:..:.,a ca ... sa ce c.a= ... n:raao. 10 so1ic.te con ~O años 
ae ant1c1cac1on a1 venc:~·ento ce es:a CQnces1on. y ace,ne 1as nuevas 
eona1c1ones cara 1a crestac.on ae1 se,.....1c:: aue ccn vista a1 1nteres cu0t1ec 
imponga ·La Sec"'etar·a· 

·La Secretaria· en un c:a.:o ne mayor ce 180 O••S contaoos a cariar ae 1a 
so11c1tua ce ·Te1"""e•- otor;a~a .a c:-cr:-o;a er: 1os t•rm1ncs es:ao1ec:ocs er"! 
el carratc antencr 

Al termino ce la c:-imer crorr:u;a. :a C:!'"lces1Cn coora ser :irorrcgac1e 
nuevamen:e nasta pcr e1 oericao ma•1mo Q1..1e permita 1a ley 
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8·:3 Cai..:sas ce Cac~c·:Jac 

Es1a c::::~cesicn c.acucara cor c:.;atau1era C:e las causas previstas en Ja 1ey 
y cor 1as c:.;e se 11·-:cican a cont;n1.1ac1cn 

ª' 

º' 

CI 

Cll 

•• 

,, 

Por v101ac.or"teS graves y reiteradas a las ccr:cic1ones 1mcues~as e"" 
este Titu10. previo aperc:::um1ento aue ·La Secretaria· naga por 
escmo 

P~~"~'~'º~~~~~ e8x"ca~º;,:~ ~~~;·e1!1:1~e~t~~ª';~tac~~au':i1a~:1;!n1~ 
ce 1 995. si ·Te1m••.. cumc1e a1 menos con el 80~• ae 10 
estao1ec:=o en 1a ccna1c1on 3·2. se ,,ara una sa1veoaa si les 
crogf'amas ae canstn..icc1on • insta1ac1on ae lineas ae1 año sor. 
mayores a1 gromea10 arumet•ec ae •as soticnuaes rec.::i1cas 
curante 1os ..il11mos tres aflos anteriores a C11cno al"to. 

Por no c:.:mc11r en forma grave y reueraca con tas metas m1n1r:ias 
ae ca11cac ae servicio au• se nayan concenaao ccn 1a 
concesionaria segun ta conc1c1on 4. 1. no otistante ias sanc:cnes 
previas y e1 agerc1:um1ento Que para ello re na;a •t..a Sec:-etar1a· 
por escri:o. 

Po~ Megarse a 1ntereoneC1ar a otros conces1cnancs de serv1c::s ae 
te1eccm1.1n1cac:cn•s sin causa iust1t1caca y ;>rev10 acerc:c1rr.1entc 
ce •t...a Secretaria-

Por grestar serv1cacs de te1ecomun1cac:cnes aue no esten 
ccnteniacs en este Titulo a• Ccnces1on y aue reau1era!"'I 1a crev1a 
autonzac:on a• '"La Secretaria ... no ocstant• •1 acer=::::~.er.:: aue 
cara ello 1e naga ·La Secr•1aria'" por escnto 

Por au1et1:-a oee:araca e cor rese!uC:c:i 1ud•c1a~ 

La caauc::daCI CI• esta conees1on se su¡etara a1 grocea1m1ento es:ao1ec100 
cior 1a ley ae 1a matena 

El amcuo oe 1a ccnces1én cara una re91én o servicio escecif!co. se coora 
reauc1r en caso ce aue se oresent• a19una et• tas causas sena1acas en 1a 
ccna1c1an S·J para aicna reg1on o senracio esoec1f1co. 
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En case ae cue -Te1mex· rea11ce prac:-.;c:.as mcncpohc.as en alguno e 
a19u:ios ae los servicios Que presta. y •Te1me•· ne pueoa oemcstrar 10 
ccntranc. "'La Secretaria· poara &Jercer cr..:a'Qu1era o c:.Ja1eSQu1•ra oe las 
acc:cnes siguientes: 

a) Cuanco la prestac1on ae les sennc;cs este ccns1gnaca en una 
auton:ac1on esgec1f1c.a. revocar ta au-:cnzac:on en los termines y 
ccno1c1ones eons1gnaoos en 1a misma. en la ley o en ics 
reg1amentcs vu;emes. 

O) Prcn101r a ·Tetme•· gue cireste los sel'V1cos por un tacso oe s 
años o en terma 1naet1n1aa. 

Las auiorizac1or.es o permisos oara ctrcs sel'V1ocs seran revcx:aacs en ios 
termines y ccno1ciones ccns1gnaaas en tos mismos. en la. 1ey o en ics 
reglamentes vigentes. 

S·S Garan!1a o F 1 anza 

·Tel:Tlea· cara garantizar et cumcihm1ento ae •as ot'lhgac1ones 1mc:iuestas 
en esta ccnces1on const1tu1ra. en un termino no maycr a 30 dias ccntaaos 
a panir oe Ja tecr:a ae su otorc;am•ento. un ae:>esito oor tO mu mt11ones ae 
oesos a ravor ae 1a Tesoreria ae ta Feaeraoon. en t1tu 1 ~:!' ~~ renta tria 
cuvcs intereses se ac11caran cama incrementes a la suma .;.;nsutuiaa 
01cna garan11a estara vigente aurame e1 ota.zc ae •a gracia c.onces1on. 

8·6 Sanc1on1s 

·La Secretaria· 1moanara a ·T•lmes· las sancio~es ~=-· --:1strat1vas 
ccnten1aas en tas ••yes y r•g1amemos ao1icao1es a ics seN1c:cs matena 
ae esta ccnces1on y a 1as crev1stas en el ;:iresente Titule. sin periu1c:o ae 
las sanciones gue ccrresccnca imponer a otras at.itongaces centro ae 1a 
es1era ae sus atnt11.ic1ones. • 

Las sanciones seran achcaaas oar ·La Secretaria· ee ac!Jttrdo a 
grocea1m1ento estao1ec1ao en e1 a.n1c1.110 34 ce 1a L.•y ae \11as Generala!' 
ae Comun1cac1on. 

S·í Pe,,as Cor:venconales 

t •Te1me•· acecta cagar ecmo genas ccnvenc1ona1es. por el incumglimientc 
oe 1as ccna1c1ones Que a conunuac1on s• 1na1can. las cant1aaaes Que sr 
mencionan. 

-

_· _ _____.~· . ----;;¡l?í'"r<-;:;-~;1---., //_, 
_,l'.!\::.i~"' t. •. J1\ ~ 
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a1 F= .. -= e--== .. c::i e• o·:::::·a~a ce e•cans1on y ca1ioac ce ·La Rec .. 
'Te·~e• -:a"'a ::::IO!"':.lt1c.ac:!:::ies a1 rec100 te1eton1co ae ies usi.;arics 
arec:ac:s eri 1cs s1gu•e'"':tes cases 

A .:a~.r ce• 10 ce e..,ere ce • 99'5. oor caoa ccntra10 ce se,.....1c:c er. 
_--: ::o:ac:. cue c_eMte ccn sen11c10 automatice aue :io naya 
:::::::·:: se .. a:er-01c:: cer.:rc ce 1os 6 meses ce nacer s1co tirmaco 
ca;....sa·a una oon•f1cac1cn ce un mes ae renta oasu:a vage ... ~e :l::· 
caca r-es c::~:ueto eacecente Este 1acsc se a1ustara ce ac:..:erc:: 
a 1cs :::a=cs estaoiec:o:is cara sat1stacer una souc1tua ce 1inea 
·.:·e·c~ . .:a e., ra c::nc1c:en 3·2 

Fe~ =aca c1...e1a r-:o re:::iaraca en tres aias riao11es ccmc1etcs. se 
:::~.1t1cara 1a cecir.-:a car:e ce 1a renta oasu:.i vigente. :ior c1a 
eaceoer.:e. sin ::ie'.1u1c::: ce to esucuiaoc en 1a conoic;o:i 4 .. ; 

S· e1 31 ce c1c!err:::::ire ce c;.;a1cu1er año. c-..a1cu1er S'"'oczrecc1:i:-i ce 
Ooe,.ac:::~ Te1eton:ca ce .. Te1me ... cSOTl. ,,o na c:..:~::!1c::: o:::~ el 
1r:c1ce ce Ca11aaa ae1 S•rv1c10 Bas1co tlCALl c::ice~a.co ... 7~1mea · 
tencra 'ª o::u1gac:;~ ce r:a.:er 1wr:a cc:i1t1ca.:•Cr: a 1os suscnc:cres 
ce cic:"'a SOT ea~1v9.er-!e a '"':i mes ce renta oas.ca "'•gente. ccr 
caca 1or.ea en ser-v•cic e,., cic!":a recr"la 

51 a1 ar.o s19~.11eMte esa se- a1can=ara e• 90~. en e. - • :' -:::..=:.a::: 
ce aicr:c .naice Gir"..J3• .e sera suscer.cica :a 00:19ac:on ce 
conr••ca~ a 1os s-s=· ::::::res .a cant1aac mer-:c;c:"':aca S1 cor e• 
con!:>ar.o o cna SC-i re1nc•Ce en et 1nc:.Jmp11m1ento. •a oon1ficac:cl"" 
a aes uswar.~s s• a .... ~•nta'a en un mes aa1c:cna1 ce ren1a C1a~1p. 
Q~:" caca aoio COl""sec:,.¡:1ve ce 1ncumcu1mrento. rtas:a llegar a un· 
"':'7aum: ce c~a:r: ~eses e• r•nta oas1ca vigente 

:>1 F:; ne 1r-:s:a.a· et ,..~:-e"'c ce casetas :e•etor11cas ~wo11cas a ai..:e se 
.. ehere 'ª c:ai..So.Jta :;.5 =agara m@nsua1mente a .. La Secre1ar1a .. una 
c:~ra ec...:1._..a.e,,~e a ~ C:J o•as ce sa1anc m1n1mc ;e,..era1 v19er.:e en e1 
Q.stnto Fece•a1 cor caca caseta ne 1ns1a1aca y g:.ies•a e~ c;ierac:cn 
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:! =:vu•. ,: ... .: =··~S 

=3"a ::e: 10 re•a:•vc a a -~e~·e:ac:on y c:..:mo11m1en:c ce la crese-::e 
==~=e~·o~ sa1vc e c:..ci ac-.r·s:"'a:.va~erne ccrresconca resorver_ a· '"La 
S~c·e~a"'•a '"7e1rr.e•. c=-· .. ·ere e- S:>~eterse a la 1ur1si::::c::1cn· Oe IQS 
"rr :_-a,~s ;:~oera:es ce .a c .... cac ce Me.:1:1c:. 01stntc ·Fecera. 
·e.-_-: are: a1 •.,.er: c~e =-=·er~ c::~res::>0~cer1e en ra.:c:-: ce su ccmico:.: 
=·ese ~:e e !;.;:ur: 

!'..14!?.,·C: 0.51"'.:: Fecera1 a .es ... e a~ :e• ~es ce at;cstc ce m11 novec1e~t:s 
-:..-e-:a 

SECRETARIA CE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

-;:.;-=.-s:· ~ ¡..:-n~,J -
l~· \~_; ... , 1. 
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ANEXO .. Bºº 

LISo.:. DE LAS CIUDADES OCNDE SE APLICARA EL PLAZO MAXIMO DE 
INS7ALACION DE LINEAS Y ClRCUITDS PRIVADOS 

1 
2 
3 .. 
5 
6 

8 
9 
10. 
11 
12 
13. 
14 
15 
16. 
17 
18 
19 
20 
21 
22. 
23. 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

D.F 
GUADALAJARA 
MONTERREY 
PUEBLA 
CHIHUAHUA 
CIUDAD .JUAREZ 
oOAREON 
SAN LUIS POTOSI 
MERIDA 
LEON 
ACAPUL.CO 
CUERNAVACA 
70LUCA 
CUAUTITL.AN 
TAMPICO 
HERMOSILLO 
AGUASCALIENTES 
VERACRUZ 
SALTILL.0 
MAZATL.AN 
.JALAPA 
MORELIA 
DURANGO 
REYNOSA 
CULIACAN 
OUERETARO 
CELA YA 
CIUDAD OSREGON 
VILLAl-IERMOSA 
MATAMOROS 
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APENDICE TAAIFAAIO A LA MOOIFICACION DEL TITULO 

DE CONCESION DE TELMEX 

El presente aoenc·ce terma pane integrante de la Moc1f1cac1cn al Titule 
ae Conces1on ce Te1e~oncs de Mex1co. S. A. ae C v .. auior1zaca el 10 
ae agosto ce 1 990. 

El acénd1ce establece ras cases para los cambios tantanes máximos del 
serv1c:o cuo1ico ae te1eton1a oasica. a los cuales deoera su¡etarse 
·Telme•· a cartir del 10. ae enero ae 1991. •stos camcuos t1e,..en por 
001e10 tog~ar aue en el geraodo ae 1991 - t 996. las tantas tren dan a C'..JOnr 
los cesios incrementaies gromea10 de ros serv1c1cs de te1eton1a t:iasica 
en Jos termines ae1 Cacirulo 6 de la Mcd1f1cac1on al Titulo a• Conces•on 

1) La Tanta ae1 Serv1c10 ae Larga 01stanc1a Nacional s~ su,etara a 
un increr.iento ae1 ve1nt1tres gcr ciento (23~•> a pati1r aer 31 ae 
a1c1emO!"e ae 1 990 y posteriormente se mod1f1cara en res 
1erm1nos cue se esrattrecen en el Capitulo 6 de la Mod1f1cac1on a1 
Titule de Co:"":es1on 

2) Les Sel"'V1c1os Loe.ares Res1aenc1a1es se suJetarán a 1os camoios 
tantanes mas1mos Que s• estaciecen a cont1nu.ac1on: 

2 1 ·e~ 1991 •I incremento rea1 mensual maa1rr.~ ~-==~=üco 
gara la renta basica sera ae cuatro por ciento c•~1•>. 
ao11caao •• dia 10 ae caaa mes Deo este 1ncreme,,to. so10 
e1 uno punto set•nra ., cinco por ciento ( 1 75º1•) se 
consiaerera para efectos oer sistema ae orec•os rooe 
aet•n•ao en e1 Cag1rw10 6 oe ra Mco1t1cac1Qrt - · - : - ·~. :e 
cc~::esion. 

Entre 1992·1996. tos 1ncrem•ntos máxrmos aurorrzaaos 
seran a• cinco punto tre1n1a y seis ocr ciente '5 . .36~·º' real 
tnmestrar. Qu• se consideraran para el sistema ae precios 
toce. El pnmer 1ncremen10 tnmestral se apile.ara a panir 
ae1 10 ae Enero ae 1992. 
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2 2 E! ser-.r1c10 1oca1 mea•dO res1ae..,c1a1 se cccrara a raz::::n ae 

c1e., pesos por minuto a ceses constantes ce 1990. 
cespues ae los pnmeros 200 minutes at mes g;,.¡e seran 
libres c::e cocro. 

2.~ Los gastos de 1nstalac1on del servicio local residencial se 
reauc1ran en un 68~-:. en el periooo 1991·1996. aphcanao 
las s19u1entes rltducc1ones anuales •n t•rm1ncs reales. a 
partir ae •a cifra ce 900 000 pesos constantes ae 1990. 

En 1991 la reducción sera de 1 1~•. •n 1992 de 2.2~•. en 
1 993 rae 3 •~•. en 199• de 2.•~•. en 1 995 ce •2 O~a y en 
1996 ce •0.04''.. 

3) Les Se!"'V1c1os Locales Comerciales. tenc:sran les camc1cs tarlfancs 
max1mos ~ue se muestran a cont1nuac1on. 

3. 1 En 1991 el incremento rea1 mensual autor1zaco "ª'ª ra 
renta oas•ca sera ese tres ountc ve1nt1aos por ciento 
(3 22~-.l. ac11caao e1 d1a 10 ae caaa me~. Oe ;s~e 
1ncremenrc. solo el uno por ciento (1~•> se cons 1cerara 
para eteC1os ae1 sistema oe orec1os tope oet1n1ao en e1 
Capitulo 6 ae ta Moa1t1c.ac1on a1 Titule oe Concesion 

Entre 1992-1996. los 1ncremen~cs autcr1zaacs ser¡¡n de 
aes punto noventa y ocnc pcr ciente (2 98~•> real 
tnmestral. Que se consideraran para el sistema de precios 
tooe. El primer incremento tnmestral se dara e• 10 de 
Enl!ro de 1992 • ·-

3 z Ei serv1c10 1oca1 mea,ac ccmerc1a1 se cobrara a razon ae 
100 pesos po:- minuto a oescs constantes ae 1990. sin 
existir minutos libres ae coarc. 

3.3 Los gastes de 1nsta1ac1ón para el servicia iocal ccmerCJal 
se reouciran en un 1?/e en el periodo t9!111·191HS 
aglicanda una reduocuon prapcrc1ana1 cada alla, a partir de 
la cifrad• t '560. 000 pesas ccns1an1es aa t!ll!llO. 

51 

TESIS COJ>T 
FALLA m~ CiiíGEN 



. -

( 

4) Los ca~oics e- termines reales aet·n1aos en les inciso& 
amer1cres se rracuc1ran •n camc11os ae precios nc~1na1es. 
refle1anco el etec:o ae la 1nr1ac1on en Me••CO. mea.ao c:Dn el 
Jnaice Naciona: ae Precios ar Consumioor (JNPC). Que puCll•ca el 
Banco ae Me•acc. oe acueroo a Ja s1gu1ente formula: 

/ 

VALOR EN VALOR EN • [
1 

• INPCt·1 • INPCcJ 
PRECIOS PRECIOS 
NOMINALES 1 REALES! INPCo 

Dono e 

INPCo Se refiere ar Indice Nacional de Precios al 
Consumidor ccrres~ond1ent• a1 pubhcaco ~ara 1un10 
cie 1990. 

t. Representa los oeriodcs mensuales c:cmpr•ndidcs entre 
el 10. ae enero ele 1991 al 31 d• d1c1embre de 1991 'I •os 
per1ca;1;s tnmes1ral•s eorresoond1entes entre et 10 ae 
enero Cle t992 y el 31 de C11c1emcre Cle 11111&. 

Me.ice. Orstnto Federal a tos 10 d1as del mes de a;os~o ae m11 
novecientos noventa . 

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y T .. ANSPOATES 

EL SECRETARIO 

TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

PRESIDENTE OEL CONSE.JO 
ce AOMJNISTRACION 

PEORO ASPE ARMELLA 
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Reglas del Servicio de Larga Distancia 
Diario Oficial del 21 de Junio de 1996 

CARLOS RUIZ SACRISTAN. Secretano de Comunicaciones y Transportes. con fundamento en 
los articules 7. fracciones l. 11. 111 y XII. 41. 44. 48. 67. 68. SEPTIMO y OECIMO trans1tonos, y 
demás aplicables de la Ley Federal de Telecomunicaciones. 36 de la Ley Orgánica de la 
Admm1strac1on Pública Federal. 3(mf). 4(1nf). 23 y 25 del Reglamento Interior de la Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes. y atendiendo a los hneam1entos de la Resolucron sobre el Plan 
de lnterconex1on con Redes Públicas de Larga D1stanc1a. put>hcada en et 01ano Oficial de la 
Federac1on el 1(1nf) de 1uho de 1994 y 

CONSIDERANDO 

Que. en términos del articulo 7 de la Ley Federal de Telecomunrcac1ones (en adelante la Ley). la 
Secretaria de Comun1cacrones y Transportes (en adelante la Secretaria) ctebera promover un 
desarrollo eficiente de las telecomumcac1ones y fomentar una sana competencia entre los 
diferentes prestadores de servicios a fin ae aue los servicios se presten con me1ores precios. 
diversidad y calidad en benef1c10 de los usuarios 

Que. en termines del articulo SEPTIMO transitorio de la Ley. los concesionarios de redes 
públicas de telecomun1cac1ones solo podran 1mc1ar la prestación de los serv1c1os públicos de 
telefonia bas1ca de larga d1stanc1a despues del 1 O de agosto de 1 996. 

Que. conforme al articulo DECJMO trans1tono de la Ley. los conces1onanos que tengan 
celebrados convenios de 1nterconex1ón y que pretendan prestar el serv1c10 púbhco de telefonia 
bas1ca de larga distancia. podran 1n1c1ar la operac1on de la interconexión respectiva a partir del 
1(in0 de enero de 1997 y que para dicho efecto deberan observarse los lrneam1entos 
estaolec1dos por la Secretaria en la resoluc1on ahi mencionada. 

Que. en consecuencia. se hace necesario que los conces1onanos de redes públicas de 
telecomumcac1ones que esten autorizados para prestar el serv1c10 público de telefonia basica de 
larga distancia cuenten con las reglas particulares que establezcan los proced1m1entos a los que 
deberan ajustarse en las operaciones que realicen con otros conces1onanos o perm1s1onarios. asl 
como en la prestacion de serv1c1os a usuarios finales. y 

Que los procedimientos que establezca la Secretaria deben reconocer las caracterlst1cas y la 
estructura actual de las redes públicas de telecomunicaciones que prestai:t el servicio público de 
telefoma bas1ca de larga d1stanc1a. a fin de que. partiendo de la existencia de planes técnicos 
fundamenta/es. la competencia en Ja provisión del serv1c10 pUblico de telefonia bésica de larga 
d1stanc1a pueda ocurrir en los plazos establecidos. se expiden las presentes 

REGLAS DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA 
CAPITULO 1 
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES 

Regla 1 Las presentes Reglas tienen por objeto regular el servicio de larga distancia que presten 
conces1onanos de redes püblicas y permisicnanos de servicios de telecomunicaciones. por si 
mismos o mediante 1nterconex1on con las redes de otros concesionarios. 

Regla 2 Para efectos de las presentes Reglas. Jos siguientes términos tendrán el significado que 
a cont1nuac1on se 1nd1ca. 

1 Administrador de la Base de Datos: empresa administradora de la case de datos del serv1c10 
de larga d1stanc1a contratada por el Comité: 
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11. Cobranza: conjunto de act1v1dades necesarias para efectuar el cobro por ros servicios 
prestados. Estas act1v1dades comprenden el despacho de la factura a los medios de d1stnbuc1ón 
de correspondencia. Ja recaudac1on del dinero por los servicios prestados y la recepción, por Jos 
operadores, del numerario correspondiente; 

111. Código de 1dent1ficac16n de operador de larga d1stanc1a comb1nac1on de tres dig1tos cue se 
utiliza para 1dent1f1car conforme al Plan Técnico Fundamental ae Numerac1on a la reo de larga 
d1stanc1a de un operador determinado. 

IV. Comité. el Comité de Operadores de Larga 01stanc1a a oue se refiere el Capitulo VI de estas 
Reglas: 

V Conces1onano de serv1c10 de larga d1stanc1a· persona fis1ca o moral oue cuenta con una 
conces1on para instalar operar o explotar una red oúblrca de telecomunicaciones autorizada para 
prestar el serv1c10 de larga d1stanc1a 

VI Conces1onano de serv1c10 local persona fis1ca o moral que cuenta con una concesión para 
rnstalar. operar o explotar una red pública de telecomunicaciones autorizada para prestar el 
serv1c10 local; 

VII Facturac1on proceso relativo a la preparación y emisión de facturas y registros 
correspondientes para efectuar el cobro de los servicios prestados por un operador: 

VIII Grupo de centrales de serv1c10 local conjunto de centrales locales dentro del cual se cursa 
trafico conmutado sin la marcación de un prefi10 de acceso al servicio de larga distancia. 

IX Ley Ley Federal de Telecomunicaciones; 

X Med1cron func1on que comprende el registro. recolecc1on y almacenamiento de informac1on 
respecto de las caracterisucas de las llamadas telefomcas. tales como tipo. enrutam1ento y 
ourac1on. con el prooos1to de sum1n1strar la mformac1on requerida para la tasación y para conocer 
la ooerac1on y exp/otac1on de los serv1c1os de telecomumcac1ones. 

XI Ooerador de larga d1stanc1a: persona física o moral que cuenta con un titulo de concesión o 
permiso que le autoriza a prestar el serv1c10 de larga distancia; 

XII Ooerador local persona física o moral que cuenta con un titulo de concesión o permiso que 
le autonza a prestar el serv1c10 local: 

XIII Plan Técmco Fundamental de Numeración: aquél que de conformidad con lo dispuesto .en el 
articulo 41 de la Ley elaborará y administrará la Secretaria: 

XIV Plan Técnico Fundamental de Ser"iahzac16n: aquel que de conformidad con lo dispuesto en 
el articulo 41 de la Ley elaborará y administrara Ja Secretaria: 

XV Prefijo de acceso al serv1c10 de larga d1stanc1a: combinación de dlgitos que es necesario 
marcar para tener acceso al serv1c10 de larga distancia: 

XVI Presuscripc1on: se1ecc1on que hace un usuario de servicio local. mediante el mecanismo 
general previsto en estas Reglas. para que un determinado operador de larga distancia. le curse 
su trafico de larga d1stanc1a srn neces1daa ce oue el usuario marque un ccd1go de 1dent1ficac1ón 
ae operador ce larga distancia. 
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XVII Punto de conex1on terminal de la red: lugar donde se conectan a una rea pública de 
telecc.municac1ones las instalaciones y equipos de los usuarios finales o en su caso. et lugar 
aonde se conectan a estas otras redes ae te1ecomunrcac1ones 

XVIII Secretaria Secretaria de Comunrcac1ones y Transoortes 

XIX Serv1c10 ae larga d1stanc1a aquel por el aue se cursa trafico conmutado entre centrales 
definidas como de larga a1stanc1a. Que no forman parte del mismo grupo de centrales de serv1c10 
local. y que requiere de la marcacion ae un pref110 ce acceso al serv1c10 de larga d1stancra para 
su enrutam1ento 

XX Serv1c10 de selecc1on por marcac1on del operador de larga d1stanc1a aquel Que permite a los 
usuarios seleccionar un operador ae larga distancia mediante la marcac1on de un codigo de 
1dent1f1cac1on de operador de larga arstancia. 

XXI Serv1c10 de seleccron por presuscnoc1on del operador de larga d1stanc1a aauet que permite 
a Jos usuarros presuscntos a un operador de targa d1stancra tener acceso a la red de d1ctio 
operador sin necesidad de que el usuario maraue el coargo de 1aentrf1cac1on asignado a este 
ultimo 

XXII Serv1c10 local aquel por el que se conduce trafico conmutado entre usuarios de una misma 
central. o entre usuarios de centrales que forman parte ae un mismo grupo ae centrales de 
serv1c10 local que no requiere de la marcac1on de un prefiJO de acceso al servrc10 ce larga 
d1stanc1a independientemente de que dicho trafico se ongme o termine en una reo púbtFca de 
tetecornumcac1ones alambnca o matambnca. y por el oue se coora una tarifa independiente de la 
distancia 

XXIII Tasac1on func1on que comprende la valoración monetaria de las llamadas de larga 
d1stanc1a segun la información obtenida del proceso de med1c1on y las tarifas registradas de cada 
operador. y 

XXIV Usuario persona fls1ca o moral que hace uso habitual de un serv1c10 conmutado de 
tetecomun1cac1ones 

CAPITULO 11 
DEL SERVICIO LOCAL 

Regla 3 Los conces1onanos de serv1c10 local deberan asignar cada una de sus centrales locales 
a un grupo de centrales de serv1c10 local existente e informar a la Secretaria dentro de los treinta 
.::J1as anteriores a la fecha de entrada en operac1on de las centrales sot>re la uo1cac1on geograf1ca 
,je las mismas expresada en coordenadas. y el grupo de centrales de servrcro local al que seran 
asignadas La Secretaria pendra a d1spos1c1on de los operadores la 1nformac1on actualizada de 
1os grupos de centrales de serv1c10 local. 

Regla 4 Para cambiar la as1gnac16n de una central de serv1c10 local. asoc~ada a un grupo de 
centrales de serv1c10 local. a otro grupo de centrales de servicio local. el conces1onano deberá 
::irev1amente obtener la autonzac1ón de la Secretaria 

La Secretaria evaluara la so/1c1tud que al efecto presente el conces1onano. tomando en 
cons1cerac1on los intereses del público usuario y. en su caso. autorizara la mod1f1cac1ón 
señalando el plazo en que esta podra llevarse a cabo. Dicho plazo no deberá ser menor a dos 
años ccntaao a partir de la presentac1on de la referida sohc1tud. salvo que exista acuerdo entre 
:os conces1onanos de serv1c10 local y de serv1c10 de larga d1stanc1a involucrados. 
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La Secretaria pondrá a disposición de los conces1onarios ta mformaciOn relativa a los cambios de 
as1gnac1on de centrales de servicio local que hubiere autorizado. 

CAPITULO 111 
DE LA OPERACION DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA 

Regla 5 Los conces1onanos de serv1c10 de larga d1stanc1a podrán instalar una o más centrales 
de larga d1stanc1a Al efecto. deberan not1f1car a la Secretarla. con 30 dlas naturales de 
anuc1pac1on a la fecha de 1n1c10 de operaciones de la central resoect1va. de la instalación de la 
central de larga d1stanc1a y de los grupos de centrales de serv1c10 local con los que se enlazar .. 
as• como su ub1cac1on expresaoa en coordenadas geograf1cas 

Regla 6 Los usuarios podran seleccionar al operador de larga 01stanc1a meo1ante el serv1c10 de 
selecc1on por marcac1on o por presuscrioc10~ 

Regla 7 Con el frn de que los usuarios puedan seleccionar al operador de larga d1stanc1a de su 
preferencia. los operadores loca res deberan instalar en sus centrales los equipos y sistemas 
necesarios cara Que dicha sereccion oueda llevarse a cabo a traves de los oroced1m1entos 
establecidos en el Plan Técnico Fundamental de Numerac1on 

Regla 8 El operador locar sera resoonsable de entregar fas llamadas de sus usuarios al 
operador de larga d1stanc1a seteccronado por los mismos Por su parte. corresponderé al 
operador de larga distancia realizar las funciones de transm1s1on y conmutac1on. ya sea con 
medios propios o de otros operadores. para conducir las llamadas hasta el grupo de centrales de 
serv1c10 local de destino o encaminarlas a la red extranjera que corresponda. 

En caso de que el ooerador de larga d1stanc1a seleccronado oor un usuario no tenga 
interconexron en la central o grupo ce centrales oonoe se ongrne la llamada. ni tenga un acuerdo 
con el ooeraoor local oara cursar 01cha llamada a otro punto ae rnterconex1on. el usuario debera 
ser informado cor el operador local mediante una grabac1on u otro medio 1dOneo. Esta 
mformac1on no debera crear ventaja para ningun operaaor 

Regla 9 Los operadores locales y de larga distancia que intervengan en una llamada de larga 
d1stanc1a. deberan enviar a los centros oe conmutac1on del operaaor local o de larga distancia al 
que entreguen la llamada. la informac1on aue se estipula en el Plan Técnico Fundamental de 
Señal1zac1on 

Regla 1 o Los operadores de larga distancia deberan proporcionar serv1c1os de información y de 
recepc1on de quejas del serv1c10 de larga distancia. con acceso durante las 24 horas del dia, 
todos los días del año 

Regla 11 Los operadores que intervengan en una llamada de larga distancia serán responsables 
de la calidad del serv1c10 dentro de su propia red, hasta el punto de conexión terminal de la red. a 
cuyo efecto estableceran los mecanismos y procedimientos necesanos para mantener los niveles 
de calidad acordados entre las partes y los previstos en sus concesiones o permisos. 

CAPITULO IV 
DEL SERVICIO DE SELECCION POR PRESUSCRIPCION DEL OPERADOR DE LARGA 
DISTANCIA 

Regla 1:: Los operaoores locales aeberan 1molantar en sus centrales el serv1c10 de selecc1on por 
presuscr1oc1on cel ooeraaor ae larga 01stanc1a 
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La Secretaria, cuando así lo exija el interes pübhco y mediante reglas de caracter general. podrá 
exceptuar a los operadores locales oue se lo sohc1ten de la 1mplantac1ón del servicio de 
selecc1on por presuscnpc1on del operador oe larga d1stanc1a 

Regla 13 Una linea telefómca podra estar presuscnta a solo un operador de larga distancia a la 
vez Para que un usuano pueda presuscnb1rse a un operador de larga d1stanc1a. deberá solicitar 
la activac1on del serv1c10 de selecc1on por presuscripc1on a dicho operador 

Las soilc1tudes de presuscrroc1on oodran formutarse por escrito o por vía telefómca. o bien a 
traves de servicios de computo facs1m1l o cualquier otro medio electronico o de telecomunicac1on 
del cual pueda conservarse una constancia 

Las sol1cttudes de presuscnpcron que involucren mas de 10 lineas telefónicas o que se refieran a 
troncales de conmutadores telefomcos podran llevarse a cabo en forma con1unta. siempre que se 
efectúen por escrito 

Regla 14 Los operadores de larga distancia deberan establecer los mecanismos de control 
necesarios para probar la autent1c10ad de las solrc1tudes de presuscnpc10n que hubieren recibido. 
de conformidad con los entenas que al efecto establezca el Com1te 

Regla 1 S Los modelos de contrato que. en su caso. celebren los operadores de larga distancia 
con sus usuarios con motivo de la presuscnpc1ón. deberán ser previamente autorizados por la 
Secretaria La Secretana resoJvera lo conducente dentro de un plazo de 30 dias naturales. 
contaao a oart1r de la fecha de presentac1on del modelo de contrato respectivo Transcurrido 
dicho olazo sin que la Secretaria se pronuncie respecto del modelo de contrato propuesto. éste 
se cons1aerara aorobado 

Regla 16 Los operadores de larga d1stanc1a seran responsables de entregar al Adm1mstrador de 
la Base de Datos y al operador local las solicitudes de presuscnpc1ón que reciban. conforme al 
proced1m1ento que al efecto acuerde el Com1te 

Regla i 7 Una vez oue un operador local haya sido notificado sobre una solicitud de 
presuscnoc1on. este mspondra de un penado de dos dias hab1les para instrumentarla. 

Regla 18 La presuscnpc1ón se considerara iniciada a partir del venc1m1ento del plazo con que 
cuenta el operador local para efectuar la activacion. de conformidad con la Regla anterior. Al 
venc1m1ento de dicho plazo. se considerara concluida la presuscnpc16n con el operador que. en 
su caso. la prestaba previamente 

Regla 19 El usuario podra presuscnb1rse a otro operador de larga d1stanc1a. siempre que hubiere 
transcumdo por lo menos un plazo de un mes. contado a partir de Ja fecha de 1mc10 de Ja 
presuscrrpc1on anterior 

Regla 20 Los operadores locales deberán proporcionar al Administrador de la Base de Datos la 
1nformac1on referente a altas. bajas. cambios de dom1c1Jio y cambios de nombre del titular de sus 
contratos. dentro de los cinco días hábiles posteriores a dichos actos · 

Regla 21. Los operadores locales deberan ofrecer el serv1c10 de selección por presuscnpc16n del 
operador de larga d1stanc1a a los nuevos usuarios del serv1c10 local. Al efecto. la soltc1tud de 
serv1c10 local debera ser acompañada por una solicitud de presuscnpc1on. cuyo formato deberá 
ser previamente aorobado por el Comité La solicitud de presuscnoc1on debera incluir una 
aescnoc1on 1moarc1a1 y neurra1 ael servicio de selecc1on cor ~resuscnpc1on del operador de larga 
d1stanc1a y el proced1m1ento que oebera seguirse cara obtener este serv1c10 de alguno de los 
operadores ce larga 01stanc1a La sol1c1tuo de presuscnoc1on debera listar a todos los operadores 



de larga d1stanc1a en forma aleatoria. La mformac16n referente a cada operador debera 
presentarse en términos no d1scnmmator1os en cuanto a espacio y tipo de 1mpres1ón 

Regla 22. En los términos del articulo 71. apartado B. fracc1on 111. de la Ley. la Secretaria podra 
sancionar a los concesionarios que sometan al Administrador de la Base de Datos o a los 
operadores locales sol1c1tudes de presuscnpc1on que no sean validas. independientemente de la 
responsabilidad c1v1I y penal en que se incurra 

Regla 23. Cuando se determine que una sohc1tud de presuscnpc1ón presentada carece de 
valldez. el Administrador de la Base de Datos aebera ordenar la react1vac1ón del usuario con el 
operador indebidamente desactivado. de acuerdo con Jos proced1m1entos que. al efecto. 
establezca el Com1te 

CAPITULO V 
DEL SERVICIO DE SELECCION POR MARCACION DEL OPERADOR DE LARGA DISTANCIA 

Regia 24 Los operadores locales deberan implantar en sus centrales el serv1c10 de selección por 
marcac1on del operador ae larga d1stanc1a. conforme a los oroced1mrentos de marcac1on 
establecidos en el Plan Técnico Fundamental de Numerac1on 

Regla 25 Los cod1gos de 1denttf1cac1on de operador de larga d1stanc1a se asignaran de 
conformidad con lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeración. 

CAPITULO VI 
DEL COMITE DE OPERADORES DE LARGA DISTANCIA Y DEL ADMINISTRADOR DE LA 
BASE DE DATOS 

Regla 26 Los concesionarios de larga d1stanc1a deberan constituir y part1c1par en el Comité.·Los 
demas operadores de serv1c10 de larga distancia. que asl lo deseen. podran participar en el 
Comité en los términos de la Regla 27 siguiente. El Com1te tendra. entre otras. fas siguientes 
responsab1l1dades 

1 Coordinar 1a 1mplantac1ón y operación del servicio de selección por presuscnpc1on del operador 
de larga distancia. 

11 Hacer del conoc1m1ento de la Secretarla las irregularidades que se detecten en la 1mplantac1ón 
de Jos planes tecn1cos fundamentales que afecten la prestación del servicio de larga d1stanc1a; 

111 Contratar al Administrador de ta Base de Datos: 

IV Aprobar. en los supuestos de las Reglas 21 y OECIMA transitoria. los formatos necesarios 
para llevar a cabo Ja presuscnpción: 

V Establecer modalidades de presuscripc1ón para usuarios institucionales que cuenten con mas 
de un número telefónico; 

VI Proponer a la Secretarla fa adopción de medidas para operar eficientemente el servicio de 
larga d1stanc1a y los serv1c1os de selección de los operadores de larga distancia: 

VII Adoptar mecidas para fomentar el pago oportuno de los servrc1os de larga distancia por pane 
de los usuarios. 
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VIII. Establecer cntenos para determinar la validez de tas sol1c1tudes de cresuscnoc1on que 
presenten los operadores de larga d1stanc1a. y 

IX. Coadyuvar a la adecuada prestación del serv1c10 de larga d1stanc1a 

Regla 27 En el Com1te cada operador tendra derecho a expresar su op1n10n y podra proponer 
medidas relacionadas con el serv1c10 de larga d1stanc1a y los serv1c1os de serecc1on de los 
operadores de larga distancia 

Las propuestas que obtengan el consenso de todos los operaaores seran sometidas a 
cons1derac1on de la Secretaria 

En caso de que las propuestas que se formulen no obtengan el consenso de todos los 
operadores. se seguira el siguiente oroceaimrento 

1 Al incorporarse al Cornite caaa uno ae ros conces1onarros ce serv1c10 de larga d1stanc1a 
namorara a un experto 1naependiente que formara parte de Ja lista de expertos. Los expenos 
podran ser vetados cuanao tres o mas conces1onarros de larga d1stanc1a manifiesten a la 
Secretaria su 1nconform1aad con el nombramiento En ese caso. el conces1onano de larga 
d1stanc1a debera someter un nuevo nombramiento al Com1te. 

11 Los conces1onanos de larga drstanc1a ooaran designar en forma con1unta a un experto 
siempre que la lista de expertos se integre cuando menos oor crnco exoertos 

111 En cualquier momento la Secretaria oodra so11c1tar la sust1tucron ae los expertos cuanao. a su 
1u1c10. considere que la part1c1pac1on de estos en los trabaJoS del Com1te no se hubiere ajustado a 
los parametros de 1mparcial1dad. puntualrdaa y conoc1m1ento del tema que su func1on reou1ere. 

IV Al nombrar a un exoerto. el conces1onano de larga distancia debera hacer del conoc1m1ento 
del Com1te y de la secretarra los honoranos aue dicho experto cobrara por participar en la 
sotuc1on de las controversias que !e so11c1te el proo10 Comzte. 

V En cada ocas1on en que el Comite no obtenga consenso y se plantee una controversia. se 
seleccionaran tres expertos de la lista de expertos. de conformidad con el s1gu1ente 
procea1m1ento 

a1 Un conces1onano de larga distancia que ind1v1dualmente represente mas del 34 por ciento de 
ras lineas presuscntas tendra derecho a designar a uno ae Jos tres expertos. siempre que este 
ultimo no sea el experto aue propuso drcho concesionano para integrar la lista Los 
concesionarios a que se refiere este inciso deberan nombrar al experto correspondiente dentro 
de tos cinco días nab1les posteriores a la fecha en la que el Comite resuelva enviar una 
controversia a los expertos para anal1sis y resoluc1on De no ser namorados dentro del plazo 
antes citado. los expertos seran seleccionados conforme a lo ser:talado en el inciso c). 

b 1 Los conces1onanos de larga distancia que con1untamente puedan integrar una misma postura 
'/ que representen mas del 34 por ciento de los usuarios oresuscntos. tendran derecho a 
desrgnar a uno de los expertos. srenipre que no sea alguno de los expertos incluidos en ta ltsta a 
proouesta de drenas conces1onanos Los conces1onanos a que se refiere este inciso. deberan 
namorar al experto correspondiente dentro de los cinco dias hab1/es s1gu1entes a la fecna en que 
el Com1te resuelva enviar una controversia a los expertos para análisis y resolución. De no ser 
namorados dentro del ola=o antes citado. los expertos seran selecc1onados conforme a lo 
señalado en el s1gurente inciso. y 
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e) Los expertos que no hayan sido aes1gnados por el proced1m1ento descrno en los 1nC1sos 
anter.ores seran seleccionados areatorramente de entre los integrantes de Ja lista de expertos 
Que no hubieren sido previamente des1gnaoos 

VI A partir ce su des1gnac1on los expertos tendran un plazo de 30 días naturales para proponer 
una so1uc1on a las controversias aue les fueren planteadas 

Vil Los tres expertos designados seran responsables de analizar las propuestas sobre el tema 
esoec1f1co. establec1enco los pumos de consenso y de divergencia entre tas posibles opciones 
para solucionar una controversia. e integrar un documento para vo?ac1on que contenga 
soluciones esoec1frcas a cada controversia planteada 

VIII Los tres exoertos votaran en sentido afirmativo o neoativo sobre Ja adooc1on de las 
soluc1ones propuestas en el documento La aec1s1on de 10s expertos sera aquella que obtenga la 
mayorra de los votos Los expertos deberan presentar su voto cor escrito y ¡ust1f1car su dec1s1on 
en 01cho documento La Secretaria oondra a d1soos1c1on de las canes interesadas estos 
documentos 

IX Las decisiones tomadas por los expertos seran sometidas a ia Secretaria 

X Los costos que se generen oor la mtervenc1on de los expertos deoeran ser cubiertos en 
parres iguales por la totalidad de los conces1onarros de larga drstancra 

Regla 28 La Secretaria considerara las propuestas que formule el Com1te por consenso o a 
traves del proced1rnrento md1cado en Ja Regla 27 para regular el servicio de 1arga d1stanc1a En 
caso de aue la Secretaria considere inconvenientes dichas propuestas lo hara saber por escrito 
al Comite señalando las causas que JUSt1f1can su razonamiento En este evento el Comtte podrá 
someter a la Secretaria una nueva propuesta sobre el tema. a la que se llegue por consenso o a 
traves del proced1m1ento establecido en la fraccaon V de la Regla 27 

Regla 29 El Com1te debera contratar. previa opm1on favorable de la Secretaria. a una empresa 
aam1n1straoora de la base de datos del serv1c10 de larga d1stanc1a <el Administrador de la Base de 
Datos 1 Esta empresa no podra ser controlada oatnmonialmente por tos ooeradores de larga 
.:::l1stanc1a representados en el Com1te ni por los socios onnc1pales de estos 

E! Com1te ooara por razones fundadas y previa autor1zac1on de la Secretaria. reemolazar al 
Adn1inrstraaor de la Base de Datos 

Regia 30 El Administrador de la Base de Datos tendrá. entre otras. las s1gu1entes 
~esoonsab111daaes 

1 Generar y mantener actualizada una base de datos de todos los usuarios del servicio de larga 
d1stanc1a que incluya el nombre del usuario. el número telefónico local del usuario. el domicilio 
del usuario y el tipo de usuario de que se trate (res1denc1al. comercial. de teléfono público o de 
conmutador) La base de datos debera incorporar. en su caso. la información de números 
telefonicos de grupo. así como la agrupación de números telefónicos que se facturen a una 
~":'lrsma 1nst1tuc1ón o usuario; 

11 Jncoroorar a la base de datos, dentro de los dos dfas hábiles posteriores a la fecha de 
receoc1on ae fas so1rc1tudes de presuscripción por parte de los operadores de larga distancia. la 
informac1on derivada de dichas solicitudes: 
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111 Establecer proced1m1entos para verificar que las solicitudes de presuscnpción recibidas sean 
validas; 

IV Informar al Comité y a la Secretaria sobre las solicitudes de presuscripción que carezcan de 
validez. 1nd1cando Ja proporción que corresponde a cada operador de larga distancia y la 
proporc1on que estas solicitudes representan del total de las sollc1tudes de presuscnpc1ón 
correspondientes a dicho operador. 

V Verificar que las sollc1tudes de Presuscnpc1on deb1oamente not1f1cadas a los ooeradores 
locales hayan sido instrumentadas por Jos mismos e informar al Comité y a la Secretarla de 
cualquier irregularidad 

VI Poner a d1spos1c1on de los operadores de larga distancia y de la Secretarla. para consulta en 
las oficinas del administrador o a traves de medios electronrcos la 1nformac1on contenida en la 
base de datos 

VII Elaborar informes semanales de las nuevas sohc1tudes de presuscnpc16n que reciba, 
indicando el numero telefónrco. el operador local. el operador de larga d1stanc1a a activar y, en su 
caso. el operador de larga distancia a desactivar Estos informes se haran disponibles a la 
Secretaria en su totalidad y a Jos operadores en la medida en Que las sohc1tudes de 
presuscnpc16n los afecten. 

VIII Elaborar informes respecto de las sohc1tudes de presuscnpc1ón pendientes de e¡ecutar por 
cada operador local espec1f1cando la ant1guedad.edad de estas Estos informes se pendran a 
d1soos1c1on ce Ja Secretaria y de los operadores. 

IX Mantener actuallzada la 1nformac1on de la base de datos correspondiente a ros usuarios que 
no hayan formulado una solicitud de presuscrrpc1on a algún operador de larga d1stanc1a y realizar 
tos reportes respectivos Estos reportes se pendran a 01spos1c1on de ta Secretaria y de los 
operadores 

X Establecer y operar un sistema de control de clientes morosos que permita a los operadores 
de larga 01stanc1a 1dent1f1car a aquellos clientes que tengan adeudos pendientes con algún otro 
operador ae este serv1c10. 

XI Proponer al Com1te medidas para m1mm1zar la cartera vencida y las cuentas incobrables de 
1os operaaores de larga a1stanc1a. y 

XII Otras Que acuerde el Comité o determine la Secretaria 

Regla 31 El costo de la contratación del Administrador de la Base ae Datos sera compartido por 
1ooos ros operadores que part1c1pen en el sistema de selecc1on por presuscnpc1on del operador 
de larga d1stanc1a. a partir de la fecha en que se incorporen al sistema. Los costos se asignaran 
de acuerdo con una formula espec1f1cada por el Com1te. que atribuya a cada operador una parte 
del costo total de operar el sistema en funcron de las act1v1oades que generen dicnos costos 
Para ello se deberan tomar en cuenta. entre otros factores. el número de sohc1tudes.de 
oresuscnocion corresoono1ente a cada operador en el penado en cuestión y el número total de 
usuarios presuscntos que tenga caca ooerador al momento del cierre del penado ae que se trate. 

Regla 32 La Secretaria determinara. despues de haber escuchado a las partes y con base en 
los costos incrementales oromec10 de largo plazo. 1os cargos que oodran aplicar los operadores 
·ocares cor er procesamiento oe caoa so11c1tuo ae oresuscnpc1on El operador local facturara 
:~ucr:os careos al usuario o al operador de larga drstancra oreselecc1onado por el usuario. cuando 
el ooeradoÍ asi lo solicite 
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CAPITULO VII 
DE LAS FUNCIONES DE MEDICION TASACION. FACTURACION Y COBRANZA 

Regla 33 Las funciones de mea1c1on. tasac1on facturac1on y cobranza de Jos serv1c1os de larga 
d1stanc1a seran efectuadas por los ooeradores de larga d1stanc1a estos podrán realizar tales 
funciones contratando/as en su totahdaa o en parte con el operador local correspondiente. quien 
estara obhgado a prestar dichos servicios de manera desagregada, en términos no 
d1scnm1natonos y de acuerdo a tarifas puohcadas. una vez que haya sido requerido por el 
operador de larga d1stanc1a 

Los operadores locales deberan 1nrc1ar la prestac1on de dicho serv1c10 dentro de un plazo de 30 
dias hab1Jes. posterior a la fecha de recepc1on de Ja sohc1tud respectiva. 

Regla 34 La factura que rec1b1ra el usuario deberé contener. como mlnimo. la siguiente 
1nformac1on 

1 lnformac1on de caracter general 

a) Fecha de em1sron de la factura y fecha limite de pago. 

b) Cargos por serv1c10 local. serv1c10 de larga d1stanc1a nacional. servicio de larga aistanc1a 
internacional y otros serv1c1os. y 

el Impuesto al valor agregado causado por la prestación de los servicios. 

11 Información del usuario· 

a) Nombre. 

b) Oirecc1on a la que se envfa Ja factura. y 

el Número telefónico. 

111 lnformac1on del serv1c10 de larga d1stanc1a: 

a> En caso de que el operador local haya sido contratado por el o Jos operadores de larga 
d1stanc1a para prestar el servicio de facturación de sus llamadas de larga d1stancra. dicho 
operador local debera presentar las llamadas correspondientes a cada operador en hojas 
seoaraaas. encabezadas por el nombre del operador respectivo. agrupadas por cod1go de 
1aent1f1cac1on de ooerador de larga d1stanc1a en orden decreciente de acuerdo a dicho cod1go y 
suototallzadas Ademas. dentro de dicha agrupación. las llamadas deberan aparecer ordenadas 
crono1og1camente. y 

b) Las llamadas deberán ser individualizadas. detallando para cada una: 

1 Modalidad (por marcación o presuscnpc1on) 

11 Tipo de serv1c10 

Localidad de destino 

Numero telefónico llamado 



v. Fecha 

v1 Durac1on en minutos 

v11. Valor total de Ja llamada expresado en moneda nacional. 

IV lnformac10n de serv1c1os distintos del serv1c10 de larga d1stanc1a· 

V En las llamadas que involucren otros serv1c1os. en lugar del número telefónico llamado debera 
1nd1carse. en su caso. el cod1go o 1dent1f1cac1on del serv1c10 

Regla 35 Los operadores que oresten serv1c1os de facturac1on y cobranza a otros operadores 
deberan ofrecer en la factura a 1os operadores que contraten dichos servicios tas mismas 
facilidades. en materra de put>hc1dad que las oue se ofrecen a si mismos. a sus subs1d1anas o 
f1leales. o a otros operadores en cond1c1ones no d1scram1nator1as 

El formato de presentación de la 1nformac1on de la factura debera ser aprobado previamente por 
la Secretaria. quien resolvera lo conducente dentro de un plazo de 30 dias naturales posteriores 
a la fecha de recepc1on del formato modelo respectivo Transcurrido dicho plazo sin que la 
Secretaria se pronuncie respecto del mismo. se entendera que este ha sido aprobado. 

Regla 36 En caso de que un operador local suspenda el serv1c10 telefon1co a usuarros morosos 
en el pago del serv1c10 de larga d1stanc1a. debera ofrecer esta mea1da en cond1c1ones no 
d1scnminatonas a los demas operadores de larga d1stanc1a 

CAPITULO VIII 
DE LA INFORMACION 

Regla 37 Todo operador que pretenda efectuar una mod1f1cac1on a las redes públicas ae 
telecomumcac1ones que afecte al serv1c10 de larga d1stanc1a. desae el ounto de vista tecn1co u 
operativo debera informarlo. con una antrc1pac1on de por lo menos seis meses previos a su 
1mplantac1on. a todos los demas operadores interconectados. en termines no d1scrrmmatonos 

Regla 38 Dentro de los 30 dias naturales posteriores al término de cada trrmestre calendario. los 
operadores locales deberan 

1 Presentar a la Secretaria un informe. en la forma previamente acordada con la propia 
Secretaria. respecto de la cantidad de lineas en serv1c10 por central local. desglosadas en 
residenciales. comerciales. de teléfono publico o de conmutador. que existan al término del 
tnmestre anterior. as• como respecto de las ampliaciones proyectadas para el trimestre en curso. 
Esta mtormac1on sera de caracter público; 

11 Actualizar y remitir la intormacron a que se refiere la Regla 3 a mas tardar los dlas 15 de los 
meses de enero. abnl. JUiio y octubre; 

111 Presentar a la Secretaria un informe. en el formato previamente acordado con. la propia 
Secretana respecto de la cantidad total de troncales de interconex10n asignadas a cada central 
local. desglosadas por tipo. capacidad y operador. y 

IV Informar respecto de las sol!c1tudes de mterconex1on o de ampliación de las mismas que se 
encuentren oend1entes La Secretaria determinara la convenrencra ae hacer püblica esta 
1ntormac1on 
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Regla 39 Dentro de ros 30 dias naturales posteriores ar termino de cada trimestre calendario. los 
ooeradores locales deberan poner a d1soos1c1ón de la Secretaria v de la totat1dao oe los 
operadores. en termines no d1scnm1natonos. para consulta las 24. horas del dia. todos los días 
del año. a traves de acceso remoto. la s1gu1ente 1ntormac1on respecto de caca una de sus 
centrales locales 

l Número de lineas totales cor trpo de servicio f residenciales. comercrales. oe teletones públicos 
y de conmutadores). 

11 Total de lineas presuscritas por ooerador y por t100 de serv1c10 1 res1oenc1al. comercial de 
te/etano publico o de conmutadori. 

111 Minutos de larga d1stanc1a nacional de origen y 

IV Minutos de larga d1stanc1a internacional de origen 

Regla 40 La mformac1on que proporcionen ros operadores locales a sus usuarios respecto de los 
operadores de larga d1stanc1a debera ser no d1scrim1natona En los directorios que los · 
operadores locales distribuyan a sus usuarios deberan incluir. en las ho1as 1n1c1a1es desunadas a 
1nformac1on general las paginas que les env1e el Comité relativas al serv1c10 de larga d1stanc1a. 
El costo de dicha publlcac1on debera ser cubierto por los operadores conforme lo determine el 
Com1te. en func1on de su part1c1pac1on en et mercado Los operadores locales deberan ofrecer al 
Com1te tarifas no d1scnmmatonas para la pubhcac1on de la 1nformac1on antes crtada 

Las paginas que env1e el Comtte a ros ooeradores locales contendran al menos la s1gu1ente 
rnformac1on 

1 Proced1m1entos oe marcac1on para llamadas de larga d1stanc1a automat1ca y v1a operadora, 
nacionales e 1nternac1onales. incluyendo los proced1m1entos de selecc1on por marcac1on y por 
presuscnpc1on. de acuerdo con lo estipulado en el Plan Técnico Fundamental de Numeración: 

11 Cómgo de roent1f1cación de operador de larga d1stanc1a para cada operador: 

IV Número 1dent1ficador de reg1on de grupos de centrales locales y región geográfica 
aprox1maoa a la que corresponden. y 

V Numerac1on para tener acceso a otros servicios. via ooeradora. de cada operador. de acuerdo 
ccn 10 1no1cado en el Plan Tecmco Fundamental de Numeración. 

El orden de aoanc1on de la 1nformac1ón referente a cada operador sera determinado 
aleatoriamente en cada edición del directorio telefónico. La informacrón referente a cada 
ooerador debera ser presentada en términos no discriminatorios en cuanto a espacio y tipo de 
1nipres1on 

REGLAS TRANSITORIAS 

PRIMERA Las presentes Reglas entraran en vigor al dfa siguiente de su publicación en el Diario 
Oficial de la Federac1on. 

SEGUNDA. Se derogan las d1spos1ciones admrmstrativas que se opongan a las presentes 
Reglas. 
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TERCERA Telefonos de Mex1co. S A de C V y Teléfonos del Noroeste. S A de C V deoeran 
entregar a la Secretaria. dentro de los 15 días naturales postenores a la entrada en vrgor oe las 
presentes Reglas. ra 1.sta de centrales de conmutac1on local. tanaem ae larga 01stanc1a y mixtas. 
que esten prestando serv1c10 en el país indicando su domrc1ho y uorcac1on geograf1ca expresada 
en coordenadas En el caso de las centf'"ales locales. aeoera indicarse a Que gruoo de centrates 
de serv1c10 local pertenecen Esta rnformac1on se nara d1soon101e a Jos cernas ooeraaores locales 
y de lar9a dista nc1a 

Dentro de los 1 5 días siguientes a la fecna en oue Ja Secretaria ponga a d1spos1c1on de los 
ooeradores locales y de larga 01stanc1a la 1nformac1on presentada de conform10ad con el primer 
parrafo de Ja presente Regla. los concesronanos ae serv1c10 local en ooeracron con anterioridad a 
la entrada en vigor de ras presentes Reglas no 1nc!u1dos en el citado parrafo aeoeran presentar 
su lista de centrales locales Que esten orestanao servicio en el oa1s ma1canao su uo1cac1on 
geogr.af1ca exoresaoa en ::oordenaaas y as1gnanaotas a a1gu~o ce 1os gn..;o~s >::e centra1es ae 
serv1c10 tocal oe Tia-letonas de Me,...1co S A oe C './ o de Teletones :::er Noroeste S A de C V 

La det1mc1on en1cra1 de los gruoos de centrales de servrc10 loca1 e ... 1stente cara efectos de Ja Regla 
3 sera la que resulte ae la mforn1ac1on oue presenten ros concesionarios ae serv1c:o local en 
ooerac1on con antenoriaad a la entrada en vigor ae las presentes Regias oe contorm1aaa con 1os 
parrafos anteriores 

CUARTA Los operadores oe larga 01stanc1a deberan hat:nhtar los servicios ae 1nformac1on y 
recepc1on de Quejas morcados en la Regla 10 dentro un plazo de 180 d1as naturales contado a 
partir de la entrada en 111gor de las presentes Reglas A partir del 11enc1m1ento de dicho plazo. los 
operadores locales deberan hacer del conoc1m1ento de los ooeradores de larga d1stanc1a 
correspondientes las que1as rec1b1das con motivo de su serv1c10 

QUINTA A mas tardar el 15 de enero de 1997 las redes ae ros ooeraaores locales y de larga 
distancia deberan Quedar interconectadas para poder terminar traflCO en las cruciades listadas en 
la Regra SEXTA trans1torra A tal efecto. los operadores locales deberan suministrar las 
tacJ11dades e infraestructuf'"a necesaria Que tes sea contrataaa. as1 como perm1t1r Que los 
operadores ae larga d1stanc1a realicen las act1v1dades preparatonas requeridas para que la 
1nterconex1on se 1mc1e en la fecha antes señalada 

SEXTA Los ooeradores locales deberan proporcionar el serv1c10 ae seleccron oor presuscnpc1on 
:::::er ooerador ae larga a1stanc1a en Jos grupos de centrales de serv1c10 local Que den serv1c10 en 
l3s c1uaaoes Que se enumeran a con11nuac1on y dentro del caienaano ah1 señalado 

Regron 1 

1 t infl de enero de 1997 
Queretaro Oueretaro 
~O ce enero de 1 997 
Monterrey. Nuevo Leen 

~S de mar::o ce 1997 
.:....guascal1entes. Aguascal1entes 
r .. ie ... 1ca11 Ba¡a Cal1forn1a 
T11uar.a. Ba1a California 
Salt11ro Coanulla 
Torf'"eon Coanuda 
C1uoad .Juarez. Chihuahua 
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Chihuahua. Chihuahua 
Leen. Guanajuato 
Acapulco. Guerrero 
Guaaala¡ara. Jalisco 
Morel1a. M1choacan 
Puebla. Puebla 
Cancün. Quintana Roo 
San Luis Potosi. San Luas Potosi 
Cu11acan. Sinaloa 
Hermos1llo Sonora 
Tamp1co. Tamaullpas 
Veracruz. Veracruz 
Menda. Yucatan 

Reg1on 3 

15 de abril de 1997 
Ciudad de México 
Chalco. Estado de Mex1co 
Texcoco. Estado de Mexrco 
Toluca. Estado de Mex1co 
Cuernavaca. More/os 

Regaon 4 

15 ae mayo de 1997 
Ensenada. Saja Ca11rorn1a 
La Pa=. Baja California Sur 
Parral. Chihuahua 
Ourango. Durango 
Celaya. Guana1uato 
Guana1uato. Guana¡uato 
lraouato. Guana¡uato 
Pueno Vaflarta. Jalisco 
Los Moch1s. S1naloa 
Ma=atlan. S1naloa 
Ciudad Obregon. Sonora 
Ciudad Mante. Tamauflpas 
Ciudad Victoria. Tamaullpas 
Matamoros. Tamaul1pas 
NL1evo Laredo Tamaullpas 
Reynosa. Tamau/ipas 
Fresnillo. Zacatecas 
Zacatecas. Zacatecas 

Reg1on 5 

1S de JUnlO de 1997 
Camcecne Campecne 
Colima. Colima 
Tuxtla Gut1errez. Ch;apas 
Lerma. Estado ae Mex1co 
Chllpancingo. Guerrero 
Pacnuca. Hidalgo 
Zamora. M1choacan 

l.1 
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Cuautla. Morelos 
Teo1c_ Nayarit 
Oaxaca. Oa"'aca 
V1llahermosa Tabasco 
T/axcala. Tlaxcara 
Coatzacoalcos. Veracruz 
Córdoba. veracruz 
Jalapa. Veracruz 
Poza Rica. Veracruz 

La fecha en que 1n1c1ara ta oresuscnpc10n en cada una de las ciudades de la lista anterior podra 
mod1f1carse hasta un max1mo de 30 dias naturales. anteriores o posteriores a la fecha 1nd1cada 
en el calendario siempre y cuando exista consenso previo entre los miembros del Comité y se 
notifique a1cho consenso por escrito a la Secretaría con la antelacron debida 

La Secretaria. por caso fortuito o de fuerza mayor. podrá modificar el calendario de ciudades 
donde se ofrecera el serv1c10 de se1ecc1on por presuscnpcron del ooerador de larga d1stanc1a 
referiao anteriormente. previa opin1on del Com1te. tratando de restablecer el calendario onginal a 
la brevedad posrbJe 

Los operadores locales deberan proporcronar las facilidades necesarias para oue los operadores 
de Jarga a1stanc1a es ten en condrc1ones de prooar en forma satisfactoria. con 15 di as naturales 
de ant1c1pac1on a las fechas de convers1on programadas. ros equ1oos y sistemas requeridos para 
la prestac1on ael serv1c10 de serecc1on por presuscnoc1on 

SEPTIMA Las 40 ciudades en que de acuerdo con el calendario de la Resoluc1on sobre el Plan 
de Jnterconex1on con Reaes Públicas de Larga Distancia del 1 S de 1uho de 1994. se ofrecera 
1nterconex1on v el serv1cro de selecc1on por presuscnpc1on ael operador de larga d1stanc1a a partir 
del is de enero de i998. seran determrnaoas por el Com1te a mas tardar el is de JUho de 1997. 

Las 50 ciudades en que. de acuerdo con el calendario de la Resolución sobre el Plan de 
lnterconex1on con Redes Publicas de Larga Distancia del 1 S de Juilo de 1994. se ofrecera 
interconex1on y el serv1c10 de selecc1on por presuscnoc1on del operador de larga d1stanc1a a partir 
del 15 de enero ae 1999. seran determinadas por el Comrté a mas tardar el 15 de JUiio de 1998. 

Las 50 c1udaa¿s en que. de acuerdo con el carendano de la Resolución sobre el Plan de 
lnterconex1on con Redes Públicas de Larga D1stanc1a del 1 S de Juho de 1994. se ofrecerá 
1nterconex1on y el serv1c10 de seJecc1on por presuscnpc1on del operador de larga d1stanc1a a partir 
del 1 S ae enero de 2000. seran determrnadas por el Comité a mas tardar el 1 S de JUhO de 1999. 

Para el 1 S de enero de 2001 se ofrecera 1nterconex1on y el serv1cro de selección por 
presuscnpcron del ooerador de larga d1stanc1a en el resto de las ciudades del pais que tengan 
capacidad de enrutam1ento 

OCTAVA A partir de la fecha en que en las localidades se ofrezca el servicio de selección por 
presuscnpcron del operador de larga d1stanc1a. de conformidad con Jas Reglas SEXTA y 
SEPTIMA trans1tonas. los usuarios de dichas localidades que en la fecha antes citada no 
huo1eren sol1c1tado la presuscnpc1on a un operador de larga distancia se considerarán 
presuscntos al ooeraaor de larga distancia por el que hayan efectuado sus llamadas 
previamente. en tanto no soliciten la presuscnpc1ón a otro operador de larga d1stanc1a. Las 
solicitudes ae presuscnpc1on que formulen estos usuarios tendran efecto a partir de la fecha de 
la sohc1tud. · 
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NOVENA. A mas tardar 60 dias naturales antes de la fecha en aue se preste el serv1c10 de 
selecc1ón por presuscnpc1ón del operador de larga d1stanc1a en una localidad. de conformidad 
con las Reglas SEXTA y SEPTIMA transitorias. el Administrador de la Base ae Datos debera 
informar por escrito a todos los usuarios del serv1c10 local. sobre la oportunidad de cursar sus 
llamadas de larga d1stanc1a con cualquiera de los operadores disponibles en la localrdad. a traves 
del serv1c10 de selecc1on por presuscnpc1ón del operador de larga distancia. e indicar los 
nombres de los operadores de larga d1stanc1a disponibles. ordenados de manera aleatoria 

En dicho escrito. el Administrador de la Base de Datos debera describir el serv1c10 de selección 
por presuscnpc1on del operador de larga d1stanc1a 1no1cando. claramente el proced1mtento que 
debera seguirse para obtener este serv1c10 de alguno de los operadores ce larga d1stanc1a 
As1m1smo. el Administrador de la Base de Datos debera ad¡untar a su escrito un formato de 
solicitud para el serv1c10 de selecc1on por presuscrioc1on del ooerador cie larga distancia 

La 1nformac1on relativa a la oresuscnpcaon y los formatos ce so11c1tud corresoondtentes deberan 
ser enviados nuevamente oor el Administrador de la Base de Datos a los usuarios que no 
hubieren resoondtdo a mas tardar 30 d1as naturales previos a la fecha ae 1mc10 de la prestación 
del serv1c10 de se1ecc1on por presuscnpc1cn del operador ce larga mstanc1a de la locahdad 
correspondiente. de conformidad con el calendario establecido en las Regias SEXTA y SEPTIMA 
transrtonas 

Para que el usuano pueda presuscnb1rse a un operador de larga distancia durante el penado de 
60 d1as naturales anteriores al inrc10 de la prestac1on del serv1c10 de selecc1on por presuscnpción 
del operador de larga drstanc1a de una localidad. deberá f1rmar el formato correspondiente y 
rem1t1rlo al Administrador de la Base de Datos 

El d1ser"lo de la scllc1tud de presuscnpc1ón. asi como la metodologia a utilizar para su distnbUción. 
deberan ser aprobados por el Com1te 

En caso de aue un usuario remita dos sollc1tudes de oresuscnpc1on en ras cuales se contemplen 
distintos operadores de larga d1stanc1a. se tomara en cuenta exclusivamente la segunda. 

DECIMA Las solicitudes de presuscnpc1ón para una localtdad determinada que se formulen 
antes de los 60 d1as naturales previos a la fecha de presuscnpc1on de dicha localidad carecerán 
de validez 

Durante los 60 dtas naturales anteriores a fa fecha de inicio de la presuscripción y hasta 10 dias 
naturales oostenores a dicha fecha. solo seran válidas las solicitudes para una localidad 
determinada que reciba el Administrador de la Base de Datos en los formatos d1stnbu1dos al 
efecto por este 

En el décimo dia natural posterior a la fecha de inicio de la presuscnpc16n, el Administrador de la 
Base de Datos debera pubfJcar la lista de solicitudes recibidas. A panir de esa fecha. todas las 
solicitudes de presuscnpción para dicha localidad que formulen los usuarios a los operadores de 
larga d1stanc1a seran validas. siempre que cumplan con las condiciones establecidas en la Regla 
13 

DECIMAPRIMERA En el proceso de presuscnpcrón descrito en la Regla NOVENA trans1tor1a. 
solo podran part1c1par conces1onanos que previamente obtengan de la Secretaría la autonzac1ón 
correspondiente La Secretaria otorgará dicha autorización cuando: 

1 el conces1onano se encuentre al cornenre en el cumohm1ento de las cond1c1ones establecidas 
en su titulo de concesion y 
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11. el concesionario de larga distancia acredite tanto la capacidad dedicada. proo1a o arrendada. 
para cursar trafico de larga distancia desde la localldad de que se trate. como la celebracron de 
los convenios de interconex1on con otras redes oubllcas de telecomunicac1ones cara terminar tas 
llamadas en su destrno. de conformidad con fa traccion IX oet articulo 43 oe la Ley 

DECJMASEGUNDA A oart1r de la fecha de entrada en vigor oe 1as presentes reglas Jos 
conces1onanos no podran celebrar contratos con sus usuarios que contemo1en penas 
convencionales o sanciones de cualquier tipo oor cambrar de ooerador oe larga d1stanc1a 

DECIMATERCERA A partir oe la fecha en que en 1as localidades se ofrezca el serv1c10 de 
selecc1on por presuscnpc1on del ocerador de larga 01stanc1a ce conformidad con la Regta 
SEXTA trans1tor1a. los ooeraoores 1oca1es deOeran aaootar el proceo1m1ento de marcac1on de 
larga d1stanc1a esoec1f1caao en el Plan Tecnrco Fundamental de Nurnerac1on para este serv1c10 y 
de1ar ae utilizar. dentro de los 60 d1as naturales posteriores a la fecna ae m1c10 de ta 
presuscnpc1on. el proced1m1ento de marcac1on oe larga distancia en vigor hasta esa fecha El 
Comité determinara las cond1c1ones ba10 las cuales coex1strran amoos proceo1m1entos de 
marcacaon. durante el oenooo antes citado. a tm oe aue no se generen venta1as para ninguno de 
los operadores y se mm1mrcen las molestras al oublico consumidor 

DECIMACUARTA A partir del 1(1nfi de septiembre de 1997. ta marcacron del serv1c10 de larga 
distancia solo podra llevarse a cabo de conform1aad con el Plan Tecnico Fundamental de 
Numerac1on. y los conces1onanos de serv1c10 local deberan ofrecer a la totalidad de sus usuarios 
el serv1c10 de selecc1on por marcac1on del operador de larga d1stanc1a 

DECJMAQUINTA Los coargos de 1dent1f1cac1on de operador de larga distancia para los 
conces1onanos autonzados con anlenondad a la entrada en vigor de fas presentes Reglas por ta 
Secretaria. para prestar dicho serv1c10 seran asronados ae conform1dao con lo establecido en el 
Plan Tecnico Funcament~I de Numerac1an -

DECIMASEXTA Los operadores de larga d1stanc1a deberan establecer el Com1te a mas tardar 
15 d1as naturales posteriores a la entrada en vigor de las presentes Reglas 

En su acta const1tut1va se debera mcorporar expresamente el texto de las Reglas 27 y 26. 

DECIMASEPTIMA El Comite debera contratar al Administrador de la Base de Datos dentro de 
los 45 días naturales posteriores a la fecha de entrada en vigor de las presentes Reglas. En caso 
de que el Comrte no haya contratado al Administrador de la Base de Datos dentro del plazo· 
previsto. /a Secretaria designara al Administrador de la Base de Datos y determinara las 
conaic1ones ca¡o las cuales este sera contratado por el Comité 

DECIMAOCTAVA A mas tardar 60 días naturales posteriores a la entrada en vigor de las 
presentes Reglas. tos ooeracores locales deoeran prooorc1onar al Adm1nrstractor de la Base de 
Datos la informac1on que d1cno acm1nrstraoor les sohc1te para registrar a sus usuarios en la base 
de datos 

DEClMANOVENA. A partir de la fecha de contratac1on del Administrador de la Base de Datos y 
hasta el 31 de JUiio de 1997. los costos incurridos en dicha contratacron se repartirán en partes 
aguares entre todos los operadores de larga d1Stanc1a que part1c1pen en el Comité. A partir del 1 S 
de agosto de 1997. Jos costos de la contratac1on del Administrador de la Base de Datos seran 
ajustados por el Com1te con base en ta part1cioac1on de mercado obtenida por cada 
conces1onano 

VIGESIMA. A oartir del 1 (inf) de enero de 1997. los operadores locales deberán prestar serv1c1os 
de facturac1on y cobranza a los operadores de larga d1stanc1a que se los soliciten. en condiciones 
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no d1scrrm1natonas respecto de su propia operac1on ae larga a1stanc1a y resoecto de las 
cond1.::1ones Que ofrezca a sus filiales. subs1d1anas o a otros ooeracores Las condiciones cara la 
prestación oe estos servicios aeberan establecerse en ros convenios de interconexron que se 
celebren de conformidad con el articulo 43 de la Ley 

Los operadores locales que hayan sido contratados oor un ooeraoor ae targa d1stanc1a para que 
los primeros les presten los serv1c1os de meo1c1on. tasac1on tacluracron y cooranza de los 
servicios de larga distancia. es taran obligados a orestar estos ser.•1c1os a oanir del 1 S de enero 
oe 1997 

VIGESIMAPRIMERA Los operadores locales en ooerac1on con antenoncao a la fecha de 
exped1c1on de las presentes Reglas ten oran un orazo ae 1 80 aias naturales conrado a oamr de 
la entrada en vigor de las presentes Regias. para cumplir con lo d1souesto por la Regla 34 

VIGESJMASEGUNDA Los ooeraaores locales que se encuentren en c:::erac'On con antenonaaa 
a ta exoedrc1on de 1as presentes Reglas ceberan oresentar v poner 3 -::rso::::is1c1on de ta 
Secretaria la mformac1on a que hacen referencia tas Regias 36 ¡ 39 por or1mera ocas1on dentro 
del plazo de 1 20 d1as naturales contado a partir de la entraaa en vigor ae ras oresentes Reglas 
En el caso de los ooeradores locales que no se encuentren en ocerac1on con antenondad a la 
e:..ped1c1on ae las presentes Reglas los olazos señalados en ias Regias 38 '.•' 39 comenzaran a 
aplicarse a panrr de Ja fecna de 1nrc10 de la prestacron del servicio 1oca1 del oceraaor resoect1vo 

VIGESIMATERCERA A partir del 11 de agosto de 1996 cualquier ooeraaor ae larga d1stanc1a 
peora prestar los servicios de larga distancia que no requieran 1nterconex1on con Tetmex o 
Telnor 

VIGESIMACUARTA Las cond1c1ones bajo las cuales se debera conducir trafico de larga 
d1stanc:a mternacronal se determinaran en las reglas oue al efecto estab1ezca la Secretaria 

VIGESIMAQUINTA Con anterioridad al 1(1nf) de enero del a~o 2000. la Secretaria revisará los 
resultados obtenidos en el desarrollo del mercado de larga d1stanc1a como consecuencia de la 
e'<Oedrc1on de las presentes Reglas y. con base en el analls1s ae d1cnos resultados. determinará 
Ja conveniencia de reahzar mod1f1cac1ones a las mismas 

Sufragio Efectivo No Reerecc1ón 

Me,1co D F a 20 de 1unro de 1 996 • El Secretario de Comumcacrones y Transpones. Carlos 
Rur.;: Sacnstan • Rúbrica 
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Resolución sobre el Plan de Interconexión con 
Redes Públicas de Larga Distancia 

17 de 1un10 de 1994 

La Secretaria ae Comumcac1ones v Transportes 1en lo subsecuente Ja Secretaria). con 
tunaamento en los art1cu1os 3o aO Bo 5-1 52 y 53 ae !a Lev de Vías Generales de 
Comun1cac1on 3o .::o fracc 1 VI IX v XI :?3 93 al 98 J segunao :rans1torio del Reglamento de 
Telecomunrcac1ones y ae conrorn,1caa con lo ~stac:eciao en e: cao1:u10 5 del Titulo ae Conces1on 
·.ngente de Teietonos ae r.110: .:·ca S ...... 'Je C V t-st.:ic·-:?c.;o. los .,.,eaP~ren:os casicos ae 
•ntercone_-.1on a Que se ">u¡etctré'..1'1 ics ·~::ieracores oc-~¿.._;.,,.::, r-~.c 1c¿is .'.:!e •ar9a a1s1anc1a con ¿o, 

cb•t-to de ce1enrar con:ratos ;fe 1'1ler::one~•or y loorar ~,;~10: 1os s.=-~v1C.•CS ::le telecornun,cac1ones se 
oresten y aesarrollen con ef1c1encra para Ql.e :-:-s l~SL•ar1os c •. er~en con ser·.11c1os de atta calidad v 
orec1os con,oet1t1vos 

De conform1aad con los t1tu!os oe conces10I"" otcrgaoos a T e1efcnos ae Me 0::1co S A oe C V y 
Te1efonos del Noroeste S ;..._ ae C '.' :en ro Sl.ibsecuente TEU•lEX 'TELNOR) '/ 1a propuesta de 
estas enioresas soore el 01an de 1.,terconex1cn ::on reaes puolrcas ae 1arga a1stanc1a que se hizo 
de1 co1,oc1m1ento puoJ.co et :?9 ele arc•eniore oosado •a Secretaria desoues de haber revisado 
1as observaciones y OOJeciones al docurnenro de TELf-.ltEX, TELNOR na resuelto expedir la 
siguiente Reso1uc1on sobre e· P!an ae 1nterconex1on al cual se oeceran a1ustar ros operaaores de 
reoes ot.bl1cas de larga d1stanc1a 

RESOLUCION 

l CONDICIONES GENERALES 

E. ob1.;11vc ::Je es:a Re~oiuc;on es prop.:irc1onar .os 11neamrentos oi...e 

a1 0011guen a TELMEX 1TELNOR a interconectar a sus reces las oe Jos operadores debidamente 
.:H1tor,=aoos cor 1a Secretaria 

:J 1 peqrntan a1 usuario 1a ltbre se1ecc1on ae los ooeraaores oara cursar cada una de sus llamadas 
::ie larga a•stanc1a desee cualquier punto ae origen centro ael teritono nacional y 

e> cerm1tan a ros operadores autorrzaaos por ta Secretaria ofrecer el serv1c10 pUbflco telefónico 
ae •arga distancia a cualou1er usuario de las reaes públicas ae TELl\.1EXITELNOR. 

1! NUMERO DE COMPETIDORES 

El ·iun~ero de oart1c1oanres en ta cres:ac1on del serv1c10 ae larga distancia no esta hm1taao 

:11 NU/\1ERO Y CARACTERISTICAS DE PUNTOS DE INTERCONEX/ON 

111 ; :::i~mtcs ce lnterconex1on 

"r"EU'.1EX TELNOR estara oc~rca::m a interconectar a 1as redes ae re1eccmLmtcac1ones ce !::is 
.:ce,a.:l~~es .:le 1ar.:::a c1s:anc:a Ccn ·as cen:ra1es ouoltcas ae TEU111EX/TELNOR cue conce"ltren el 
::-:Jf'C~ de :arga Q,s-tar-c1a en cualai...u;· .. c1uoaa que sol1c1ten ae acuerdo a1 siguiente ca1enoano 

- a ::-ar:1r ae1 ~o ce ..:ne .. o ae 1987 en e1 cruoo A ae c1udaaes. que consiste de las 50 lrstadas en 
el .~ne'l(o 1 r.ias ~o c1ucaaes a ser oeter;,inaaas ce acuerao a 1a cemanda de otros ooeraaores 
:je cornun acuerdo con TELMEX:TELNOR 

11 
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• a partir del 1 o de enero oe 1998 en 100 c1uoaces oue incluiran a las 60 arriba refenoas y a ao 
aa1c1onares a ser oelernirnaoas de acL.erco a ta oemanda de otros operadores de comun 
acuen10 con TELMEX!TELNOR 

- a Partrr del 1 o de enero ae 1999 en "'. 50 cruaaaes cue mcJu1ran a ras 1 00 arnoa referroas mas 
cincuenta a ser determinaaas oe ac1.;e-rao a •a oemanaa ce otros ooeradores ae comun acuerdo 
.::on TEU·,;1EX!TELNOR 

- a oart1r aet 1 o de enero ae :!000 er. 200 c1uaaaes aue inc!uiran las 150 arnoa referidas mas 
cincuenta a ser aeterm1nacas ae acuerao a la cemanda oe otros operadores de común acuerao 
con TELMEX:TELNOR 

- a oartir oef 1 o de enero ce 2:10 ~ .:n las ::cuoaaes cue cu.;:on~en con centrales locales con 
capacidad de enru:am1ento de 3cuerao a 1as neces•oaaes ae1 oa1s 

A ¡::-art:r ae1 1 o ae enero de i 097 en aauertas ciudades conde existan centrales de 
ccncentrac1on ae trafico de !arqa distancia ia mterconeoe1on de los ooeraoores de redes oubllcas 
de liirga 01stanc1a se hara con 01cnas centrales En otras c1uaac:1es contenidas en el orograma de 
1ntercone ... 1or1 se hara con :as cer:tra1es :ocales de la c1uaac:1 con caoaciaad ce enrutam1ento en 
este caso TELMEX 'TELNOR orooo~c1onara en d1cf1a iocatrdad :.m PL1nto unrco de acceso de 
~rans1TI1s1on 

S1 ~in operaaor de una rea uuolica ::ie laroa a1stanc1a oesea 1n:erccnecrarse con Lina central 
ouui1ca oe TELl\.1EX 'TELNOR a la oue n-o corresponda ra ac1uai1zac1on de acuerdo a1 orograma 
ae 1'1terco..,ex1on para orcoorcronar ia •ntercone:-:1on cieno ooerador deoera sufragar tos costos 
que ir1101tca ~al actuaJ1.::ac;o!'l 

111 ~ P!anes Tecn1cos Fundan1enta1es 

La 1r~terconex1on aebera rear1=arse cun1ol1enoo 1os planes tecnicos fundamentales aorobados por 
·a Secretarra re1at1vos a ros aspectos ce transm1s1on conmutac1on ser"iahzac1on y numerac1on 

111 3 Enlace ae 1ntercone-.;;1on entre Reces 

-Eu .. 1Ex TELNOR o e1 ooe~aaor ae laroa d1stanc1a peoran instalar o dar manten1m1ento al enlace 
.::.:::.,mLitao::i o cea·ca:::o cintre 1a central Duol1ca ae TELMEX/TELNOR y la central pUbhca del 
oceraac~ de reo PL1bl1ca ce larga C11stanc1a 

Les e~uioos cara Jos en~aces ce 1nterconex1on oooran ser prooorc1onaaos por cualquiera de los 
.:iceraoores 1,1 este eau100 ooara estar uo1caoo en las instalaciones de las partes. 

Los coeraacres de reaes cubJ1cas ce larga d1stanc1a peoran establecer el enlace con el usuario 
t;ra: r~earante eniace conmutaao a tra1,1es de la red local TELMEXITELNOR. asf como mediante 
eniaces arrectos o con enlaces privados arrenc:tados 

111 5 S:s:err:a de Seña11zac;or. 

TEL;\1EX. TELNOR es!ara cblroado a interconectar a las otras redes públicas de larga a1stanc1a 
..;!·r1=an~c -:1 s•ster.-oa ::e :-e-ñ.n1:.=3=::::::'"" SS No "."" conforme a los clanes técnicos fundamentales 
acrccacos cor 1a Se::retarra 
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111 6 Cargos 

Los cargos de mterconex1on ceberan f1¡arse oa10 la premisa de no d1scnmmac1on entre 
operadores locales y ce larga distancia 

Los cargos de 1nterconel(ton deberan determinarse con case a los veraaaeros costos de proveer 
el serv1c10 sen d1scrimmac1on alguna oara ios operadores para ello se deberan ut111zar bases 
1nternac1ona1mente reconoc1aas 

Los cargos ce mterconex1on se naran ael conoc1mrento publico 

111 7 F~cturacion 

En ta 1n!erconeo1on solarne·i~e se ::ocrar.:Jr. ios ser.-.::•:JS t.it1 11.::ac::s. co· '05 coeraoores .¡se 
orooorc1onaran 105 conceotos .jt:> ···;erccn.:.o •ion ~esagreg.:-i:ios 

TELMEXtTELNOR aebera proporc1or-arsserv1c1os a todos 1os ooeraaores de redes publicas de 
iarga a1stanc1a er1 ias n1rsmas cond1c1ones que ccnceoa a su aoerac1on de larga d1stanc1a 

Se cobrara la 1nterconex1on oor intentos de llamada y por llamadas completaaas ut1hzando un 
tacror ae aiuste negociaao en?re las canes cara cornoensar por Hamacas incompletas 

111 8 L1qu1aac1ones 

La conc1t1ac1on de trafico y lrQ1.naac1on corresoond1ente entre TELMEX/TELNOR y el operador 
puolico ce 1arga a1stancra se efectuara con la mformac1on de ambas partes 

IV NUf\,1ERACION Y MARCACION 

El otan de numerac1on sera definido y admrmstrado por la Secretaria 

Les coa11;:os ce acceso ceoeran ser tac11es de entender y de preferencia conos. 

E• .... ,o.:io ae niarca::1on sera el mismo para todos los operadores. 

Ei .,umero ~e arg1tos del usuano debera ser el mismo. independientemente del operador de larga 
.::.s:anc1a que se oesee contratar 

TELl'.1EX TELNOR oebera permitir el acceso de vanos operadores y mtilt1ples servicios. 

¡:: crrnas ce acceso del usuarro 

P•e5l•SCflCC10n 

- ..:.. oart:r ael 1v ae enero ce 1997. TELMEXITELNOR debera proporcionar el serv1c10 de 
;Jreslisc:-;ocion er .. las .::1uoaces ae acueroo al ca1encano de interconex1on 

- ¡_3 Secre:aria ex:::ed1ra regias rescec~o oel mecanismo ce seleccron de operador cor el usuario 
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Estas reglas seran equitativas cara los operadores de reces oubhcas de larga d1stanc1a 

Por cod1gos ae acceso 

~A partir cel 1o de enero de 109:"' cualquier usuario ooara eieoir al ooeraoor ae raraa a1stanc1a 
de su oreterenc1a rned1an:e 1a rnarcac1on aedos o mas a1g1tos Oe 1oent1t1cac1on aue as1gl"'e •a 
Secretarra rnearante el Plan de nur-i.;racion 

La Secretaria e-.:oea1ra recias resn~cro c.::- :a <Jc:Pi·r.•stracion ae nurneros asoc1aoos a 1os 
serv1cros de larga aistancrd que oresten .os opera~ores 

'/ ASPECTOS DE INFORr .. 1ACION 

TELMEX!TELNOR estara oolrgaao a orooorc1onar a los ooeraoores ae redes oublicas de larga 
d1stanc1a toda la 1nforr.1acron necesaria cara facturar los servicios ae sus usuarios Cua1au1er otra 
1nformac1on soore ios servrcics O!"es:aaos a :J1cnos usuarros se oroporc:onara orevia autcrr;:ac1on 
de tos rnrsrnos 

Todos los operadores deberan puolrcar sus tarifas ae acueroo a ras a1soosrc1ones regales 
ap11caotes 

VI LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 

La atr1buc1on ae otorgar concesiones corresponce en exc!us1va al Gob•er.,c Federal oor conaw:to 
~e 1a Secretar ra cor lo cue :o.:lo r'1t~resaco en ooerar l1na reo c..1c11ca oe larga a1s:a.,c·a aeoera 
prev1an1en!e cotener ra ::onces1on respectiva 

VII ASPECTOS GENERALES 

E .... :::oas ras negoc1ac1ones aon:::::e ro se llegue a un acuerdo entre los operadores ae reaes de 
1arga 0tstancra 1a secretarra a1ctarnrnara Jos terminas de interconex1on aue no nub1esen ood1do 
seF ::onver1aos 

A oart1r ael 10 ae enero de i997 1os operaoores de reces de larga d1stancra 1ncluyenao a 
TELMEX, TELNOR oue tamo1en tenaan una conces1on local. oeoeran llevar una contao1haad 
seoarada cara los servicios oasicos de telefonía local y de rarga d1stancra oue oerm1ta determinar 
•os costos ae caaa uno de estos servicios 

E' ::-c.,:emao ce esta reso1uc1or. es ccnsistente ccn las Moorf1cac:ories ar Titulo ce Conces•on de 
-:-e•etonos ae l\1e,.,1co S A ae e V :::e1 10 de agosto ae 1990 ouolicaao en el 01arro Of1c1al de la 
Feaera.:1on el ~O de d1.:::1emore ce 1990 ~·su contemao "10 moa:fica a,c.,o aocumento 

.:..NEXO 1 

PUNTOS DE JNTERCONEXJON CON LA RED PUBLICA TELEFONJCA DE TELMEX Y TELNOR 

AGUASCALIENTES 

BAJA CALIFORNIA 

BAJA CALIFORNIA SUR 

1 Aguascalrentes 

2. TiJuana 
3 Mex1ca11 

4 La Paz 
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CAMPECHE 

COAHUILA 

COLIMA 

CHIAPAS 

CHIHUAHUA 

DURANGO 

DISTRITO FEDERAL 

GUANAJUATO 

GUERRERO 

HIDALGO 

JALISCO 

MEXICO 

MICHOACAN 

MORELOS 

NAYARIT 

NUEVO LEON 

OAXACA 

PUEBLA 

OUERETARO 

QUINTANA ROO 

SAN LUIS POTOSI 

SINALOA 

SONORA 

TABASCO 

TAMAULIPAS 

5 Campecne 

'3 Torreen 
7 Sa1u110 

8 Colima 

9 Tuxtla Gut1errez 

10. Cnrnuanua 
11 Cd Juare.= 

12 Ourango 

13 Ca ae Me;w(rco 

14 LeOn 
15 Ce1ava 
16 lraouato 
17 Guana1uato 

18 Acaoutco 
19 Cn1rpanc1ngo 

20 Pacnuca 

21 Guaoala1ara 
22 P10 Vallarta 

23. Toluca 

24 Morella 

25. Cuernavaca 

26. Tep1c 

27. Monterrey 

28 Oa'<aca 

29 Pueola 

30 Oueretaro 

31 CancUn 

32. San LUIS Potosi 

33 Culiacan 
34 Mazatlan 
35. Los Moch1s 

35. Hermoslllo 
37 Co Obregon 

38 V1llahermosa 

39 Tamp1co 
..:o Nuevo Lareao 
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41. Reynosa 
42. Matamoros 

TLAXCALA 43 Tlaxcala 

44 Vera cruz 
45 Jalapa 

VERACRUZ ..:5 Poza Rica 
47 Coatzacoalcos 

"'ª Córaooa 

YUCATAN 49 Menda 

ZACATECAS 50 Zacatecas 

Cump11enao con 10 dispuesto en el art1cu10 15 cera Ley de V1as Generales de Comunicac1on. se 
not1f1ca lo anterior a todas 1as personas f1s1cas y morales que pudieran sentirse afectadas a fin 
de oue presenten por dup11caao sus observaciones ante la Direcc1on General de Polit1cas y 
Normas de Comunicaciones ae esta Secretaria centro de un oJazo de a1ez dias hab1les 
contados a oartrr de ta segunaa cuo11cacron 

Asir.11smo se con1unrca que e! e-.:ped:ente de 1a sot1c1tuc niencionaaa estara a la vista de 
cualquier interesado solamente ourante el ola.;:o oe 10 aias nab:les contados a oart1r de la 
::..:>gunaa not·f1cacrc~ 

Si.Jfragro Efectivo No Reelecc1on 

~.1e .... co O F a 1 7 oe Fir'llO ae 1 994 - El Subsecretario A nares Mass1eu BerJanga - Rubrica 
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