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INTRODUCCION

En la actualidad es posible obtener informacion de los. lugares mas
remotos del planeta o comunicar estos [ugares con los centros de
aciividad economica mas importantes del mundo gracias al avance de

las telecomunicaciones.

Es imposible hablar del desurrollo de un pais o una region sin
hablar de Telecomunicaciones puesto que estas permiten a una nacion
comunicarse con el mundo exterior y relacionarse para obtener asi un

grado de desarrollo.

El concepto de telecomunicaciones parece amparar los ultimos
cambios que se dan en el terreno de las tecnologias de punta, en cuyo
contexto e€s el sector mas dinamico desde hace varios afos, » donde se
concentran las propuestas tecnologicas, econdrnicas v sociales de mayor

avance,

La revolucion tecnologica mundial esta dando origen a cambios
dramaticos en ¢l terreno de la informacion v de las telecomunicaciones
imputando de manera directa en los ambitos econdmico, comercial,
politico » social en Meéxico. En consecuencia, es importante tratar de
entender el presente v el futuro del pais partiendo de la configuracion
de su sistema de informacion y comunicacion. El reléfono v todo aquel
ambiente tecnolégico que deriva de tal sistema de comunicacidén quedan
en ¢l centro de los cambios.

A pesar de su vecindad con Estados Unidos, ¥ de la tendencia de
sus gobiernos a lo largo del siglo XX por hacerse con gran rapidez de
innovaciones tecnologicas. México se encontraba aletargado cuando
surgido el microprocesador. Si bien tenia multiples acuerdos comerciales
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con Estados Unidos y una paridad estable de 12.50 pesos por ddlar,
poca ventaja podia obtener ante el actor mas importante del mundo en
materia de ciencia y tecnologia.

El principal problema derivo de dos factores: una infraestructura
insuficicntemente desarrollada en telecomunicaciones, v la ausencia de
politicas nacionales de  telecomunicacion  que  desarrollaran esas

iniciativas para ¢l beneficio de su sociedad.

En la década de los ochenta. la revolucion informativa sorprende a
Mexico con un promedio de cinco teléforntos por cada 100 habitantes:
una de las cifras mas bajas de América Latina. Con un desarrollo tan
escaso. no solo en numero de teléfonos por habitante sino en
infraestructura, habia que impulsar un cambio para ‘avanzar en el
scctor mas importante para el desarrollo econémico. politico v social de
finales de siglo: el sector de las Telecomunicaciones.

Por ello. la década de los ochenta fue trascendental para las

telecomunicaciones mexicanas en materia tecnoldgica y regulatoria. Se
inicid la modernizacion de la infraestructura de telecomunicaciones con
el avance en la digitalizacion de las redes v el lanzamiento de los
primeros satélites domeésticos para comunicaciones.

Sin embargo, en otros aspectos que han tenido también enormes
repercusiones. se emprendié una politica inusitada de desregulacion del
scector. que llevaria a la reprivatizaciéon de Teléfonos de México, la
scgunda empresa paraestatal mas fuerte del pais después de Petroleos
Mexicanos.

El hecho es eminente ya que se trata de uno de los monopolios
paraestatales mas anejos que se ven obligados a cambiar ante dos
factores: a) el ingreso de capital extranjero en el pais. con lo que se

-
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elevan los niveles de productividad y control de calidad en el servicio: v
b} una companiia telefénica que se enfrentaria por primera vez a una
competencia real: Avantel v Alestra.

La reestructuracion de las telecomunicaciones mexicanas se ha
visto influida por los contextos externo ¢ interno. Tanto el gobierno de
Estados Unidos como ¢l Banco Mundial han jugado un papel activo para
presionar a los paiscs en desarrollo. con el objetiveo de que vendan sus
empresas estatizadas.

~

El compromiso hacia la apertura de la economia fue marcado no
solamente por la desregulaciéon comercial, sino también por cambios a
nivel institucional, como la entrada de México en ¢l Acuerdo General de
Tarifas aduanales v Comercio (GATT) ¢n 1986 v, mas recientemente, con
la firma de un Acuerdo de Libre Comercio con Estados Unidos ¥ Canada
(TLC). En estas condiciones, la economia mexicana se convirtio, en muy
poco tiempo, en una de las mas abiertas del mundo.

La desregulacion consistio en la emision, en 1990, de uri nuevo
reglamento donde se restringe el papel del Estado como gestor del
sector, reservandose los derechos de explotar la telegrafia y lo relativo a
los satélites: ademas de abrir a la competencia los servicios yv la
eliminacion de los subsidios cruzados. liberando totralmente el equipo

terminal.

La reprivatizacion de Teléfonos de México el 10 de diciembre de
medida central de reestructuracion de las

1990 constituyoé la
los ultimos veinte arios, no solo

telecomunicaciones mexicanas en
porque se traspasé a empresas privadas la propiedad del monopolio
publico telefénico sino por las implicaciones juridicas y econémicas que
ello trajo. Con esta medida el sector mexicano se ubico a la altura de los

cambios quu tienen lugar en paises tan diversos como Pakistan,
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Tailandia. Nueva = Zelanda, 'Cuba,  Peru, Inglaterra, Japén, Rusia,
Argentina, Chile,:China, Malasia 3y Canada. :

En 1995, antc ¢l desarrollo de las telecomunicaciones, el Estado
modifico el articulo 28 de la: Constitucién, con lo que dejé de tener
exclusividad para la operacion de satélite. permitiendo asi la inversion

privada.

A partir de esta fecha se marca una cetapa muy importante para
México ¢n ¢l sector de las telecomunicaciones ya que la apertura trajo a
Meéxico ventajas que se  traducen la  aceleracion del proceso de
modernizacion de la red telefénica que a su vez integraria a las zonas
mas apartadas ademas de generar nuevas fuentes de empleo. Sin
embargo también el nuevo marco de competencia pondria en evidencia
el sistema normativo de la telefonia en el pais v generaria un conflicto
entre Telmex v las nuevas concesionarias. En virtud de lo anterior se
lleva a cabo esta investigacion con el proposito analizar lo anterior para
asi contribuir al estudio de las telecomunicaciones en ¢l pais.

El proceso de apertura teleféonica  puede explicarse con la teoria
de los sistemas. El enfoque sistémico proporciona los principios
dinamicos que avudan a explicar el comportamiento entre sistemas
internacionales es decir, entidades organizadas independientemente-de
su naturaleza fisica biologica o sociolégica.

La interdependencia e interacciéon son elementos claves de todo
sistema. El estudio del sistema implica no solo-el analisis de su
estructura. sino  igualmente de las interacciones . y  actores que

constituyen ¢! mismo.

Para Pope Atkins un sistema consiste ¢n la interaccién entre dos o
mas unidades distintas. v en las consecuencias de tal interaccién. Dicho

4
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de otra forma, un sistema se caracteriza por la diferenciacion (la

presencia y funcionamiento de unidades separadas) v por la integracion
(la estructura global del sistema y la interaccion de sus unidades para
realizar las funciones del sistema). La integraciéon implica regularidad en
las relaciones, dependencia mutua v, en cierta medida, coordinacion

entre las unidades.

Los actores internacionales son tomados como elementos del

internacional, sus sistemas internos son parametros para el

sistema
efectos  las  variables del sistema

sistema internacional: sus
internacional.

Todos los sistemas tienen una serie de caracteristicas comunes:
serie de normas esenciales, comparien ciertos

como el tipo de actores, la capacidad de estos.
¥ reglas de transformacion, y estan sujetos a

Constan de una
elementos internos
factores de informacion
ciertos limites.

El equilibrio de los sistemas obedece a tres principios: en primer
lugar., las normas esenciales estan en equilibrio en el sentido de que un
produce cambios por lo menos en

cambio acontecido en una de ellas
dichas normas

un cambio en el conjunto de

otrit.  En segundo lugar,
produce un cambio en otras caracteristicas del sistema y viceversa. Y
todo

en tercer lugar, el sistema esta en equilibrio con su entorno:
cambio en el sistema producira un cambio en el entorno v viceversa.

Las relaciones internacionales son, por tanto, consideradas como
un vasto y complejo sistema, compuesto de cierto numero de
subsistemas formados por algunas de las unidades o actores que
interactuian sobre una base regular, diferenciada del proceso total, pero
que no son auténomos con respecto al sistema global.

"
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L.a mayor parte de los clementos de los sistemmas se aplican
igualmente a los subsistemas. que sc distinguen por la diferenciacion s
la integracion. El analisis de los subsistemas incluye los conceptos de
unidades diferenciadas {actores), politica exterior, interaccion,
regulacion e incluso mas subsistemas. .

El sistema mundial abarca virtualmente a todos los actores.
subsistemas vy sus interacciones. Las agrupaciones regionales v otras
asociaciones se¢ consideran subsistemas, aun cuando contengan todos
los elementos del sistema. por varias razones: sus unidades interactuan
en forma significativa con otras unidades ¥ subsistemas mas alla de sus
propios  limites: hay actores externos que son  relevantes para ¢l
subsistema; los actores regionales también pueden formar parte de
otros subsistemas » las agrupaciones subsistémicas siguen siendo
funcionalmente inscparables del sistema global.

El problema esencial en el enfoque sistémico es el de la
regulacion: el campo internacional., a diferencia del interno, carece de
organismos con un alto grado de autoridad que asuman las decisiones,
sean capaces de formular y poner en vigencia leves v de reconciliar a las
partes  en  contlicto: como  ejemplo. la  Union Internacional  de
Telecomunicaciones que no cuenta con los suficientes elementos para
controlar ¢l poder dominante de las empresas telefénicas privatizadas.

Las empresas comerciales han sido actores permanentes, en
especial a partir de su acelerado desarrollo, que actuan por su cuenta
dentro del sistermma mundial. En la actualidad se han estructurado como
corporaciones internacionales, tal es el caso de las empresas de

telefonia.

En ¢l caso de México. la apertura significé su insercion a un
sistema mundial regido por la desregulacién ) privatizacion de las
telecomunicaciones. Mientras tanto la reprivatizada Teléfonos de

6
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México forma parte de un subsistema en el que interactia con empresas
de presencia mundial como AT&T v MCI' desde el 1 de enero de 1997 en
un ambiente de competencia. bajo un esquema  regulatorio v en
constante dependencia.

El objetivo general para llevar a cabo este analisis es el siguiente:

e Analizar y» describir las venuajas v desventajas que trajo la
apertura teleféonica a México con ¢l fin de contribuir con la
presente investigacion, al estudio del subsector dinamico de las

telecomunicacioncs, la telefonia.

Partiendo de nuestro objerivo general. los objetivos especificos

planteados son:
e Mostrar la situacién acrual de los servicios telefonicos de México.
® Analizar ¢l proceso de modernizacion como ventaja de la apertura

e Describir la integracion de ‘las regiones mas apartadas y la
generacion de empleos a partir de la apertura.

Analizar el conflicto entre Telmex, Alestra y» Avantel,.por la

dominancia de la primera en la telefonia.

Describir las practicas ilegales en la telefonia v que representan
una competencia indirecta para las empresas.

En cuanto a la hipétesis, se planteo lo siguiente: Como parte del
sistema actual mundial tendiente a la desregulacion de las
telecomunicaciones, México ha abierto a la competencia la telefonia lo
que ha generado venrtajas, tales como la modernizacion de la red
telefonica. extendiéndose esta de tal manera que ha integrado a mas

i distantes. v ha generado nuevas f{uentes de trabajo;

regiones
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desventajas, las cuales son el conflicto Telmex como operador
dominante, la telefonia ilegal. ¢l mal servicio telefonico y la débil v tardia
regulacion de las autoridades.

La presente investigacion ha sido dividida en seis capitulos para
su estudio. El primer capitulo nos da un panorama general de lo que
son las telecomunicaciones ¢n la actualidad, muestra la importancia de
la telegrafia, explica porque la radiodifusion es parte del sistema de
telecomunicaciones y, ademas nos introduce al tema de la telefonia
dandonos a conocer ¢l origen de este sistema de comunicacion.

El segundo capitulo nos conduce al tema de estudio mostrando
los antecedentes de la telefonia en México, sus origenes, las primeras
empresas que opcraron el servicio telefonico en el pais, el desarrollo de
estas mismas, los problemas que tuvieron que enfrentar las empresas
para continuar con ¢l desarrollo de la telefonia ante sucesos como la
Revolucion Mexicana.

E] servicio de telefonia en México, en sus distintas modalidades,
es estudiado en ¢l tercer capitulo. Estadisticas y graficas muestran el
desarrollo telefénico en el pais por mas de una década. siendo este mas
evidente durante los ultimos cinco anos. tiempo en que la apertura
intensifica la competencia » aparecen nuevos servicios relefénicos en el
renovado mercado de la telefonia en México.

El cuarto capitulo analiza a las autoridades encargadas de regular
la telefonia en nuestro pais. en este caso la SCT y la Cofetel, esta ultima
esta encargada especialmente de regular y promover el desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones; ademas de la Union Internmacional
de Telecomunicaciones como el organismo internacional encargado de
regular las telecomunicaciones y por ende la telefonia mundial.




Ante la apertura telefonica en México Telmex se vio en la
necesidad de acelerar la modernizacion de sus redes telefénicas para
enfrentar la nueva competencia. Esto significo grandes inversiones v
nuevas fuentes de trabajo asi como una oportunidad de comunicar a
mas zonas apartadas. Lo anterior se analiza en el quinto capitulo
denominado “Ventajas de la apertura teleféonica en México”.

El sexto v ultimo capitulo eswudia las desventajas a raiz de la
apertura y presenta la problematica entre Telmex » Avantel v Alestra por
practicas monopdlicas, asi mismo se analiza ¢l tema de la competencia
desleal ¥ ¢l mal servicio telefénico originado por la busqueda de las
empresas del dominio del mercado de la telefonia en ¢l nuevo contexto.

En la parte final presentamos las conclusiones de nuestra
investigacion a través del analisis de todos los capitulos de esta tesis y
la evaluacion de nuestra hipotesis planteada.

Finalmente se presenta la bibliografia en los que se sustenta la
presente investigacién, ademas del anexo donde. se podra consultar
otros documentos que apovan dicho analisis.

v
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CAPITULO 1

LAS TELECOMUNICACIONES

1.1 Generalidades

A medida que las sociedades humanas se desarrollan y empiezan a
tener conciencia de la distancia. buscan ingeniosamente ¢l medio de
comunicarse a traves de las grandes zonas que las separan. Para ello
recurren, en su mayor parte, a mensajeros de uno u otro género: pero
usan también otros meétodos acusticos v Opticos: tambores en la selva.
senales de humo en el horizonte. Estos medétodos. eran soluciones muy
practicas ideadas por la industria del hombre para salvar los obstaculos
que la distancia oponia a su necesidad fundamental de comunicar.
Estas son consideradas como las primeras comunicaciones.

La facultad que posee la raza humana para comunicarse, o sea,
para suministrar informacion, ha sido la principal causa -de su
desarrollo. La cuantia de esta capacidad para comunicarse a través de
las distancias se debe a las posibilidades brindadas por los servicios de

telecomunicacion de hoy en dia.

Por ello. una de las caracteristicas que mejor definen a las
sociedades desarrolladas de este cambio de siglo es su creciente
capacidad para almacenar, manejar ¥ transmitir grandes cantidades de
informacion. Al igual que hablamos de Sociedad Industrial para
referirnos a los sistemas economicos y sociedades que han dominado la

ayor parte del siglo XX, con el término Sociedad de la Informacion nos
referimos a un nuevo modelo en el que la informacion en todas sus
formas. textos, escritos, datos, sonidos e imagenes, ocupan el lugar
No solo su intercambio v uso eficiente es un factor clave en el
el acceso intensivo a la informacion

10
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afecta a todas las actividades vitales de las personas. a la forma en que
estas trabajan, aprenden o utilizan su ocio.

El manejo intensivo de informacién A la posibilidad de
intercambiarla casi instantanecamente entre cualguier punto del Globo
terrestre estan ligados al ¢enorme desarrollo tecnologico (o “Tecnologias
de la informacion”) ¥ las Telecomunicaciones. La gran interrelacion que
existe entre los dos campos. hace que utilicemos el término Telematica
para referirnos a los servicios v a las aplicaciones practicas, que
haciendo uso de ambos, se emplean en los mas diversos sectores v por
los mas variados colectivos: desde la Sanidad al Comercio. desde las
grandes empresas al usuario domeéstico.

Las telecomunicaciones se han considerado hoy en dia no solo
como un servicio publico, sino como un elemento esencial para el
desarrollo, seguridad y» soberania nacionales.

Las telecomunicaciones constituyen en la actualidad uno de los
sectores mas dinamicos, despertando gran interés comercial y politico.
Ante el desarrollo en las tecnologias v economias. los paises se ven en la
neccsidad de llevar a cabo mas cambios profundos en la estructura v
Aunque tales cambios son particularmente

organizacion del sector.
numerosas

aparentes en los paises altamente industrializados, hayv
pruebas de que. en distintos grados, las mismas fuerzas estan actuando
en todo ¢l mundo. Los gobiernos de los paises en desarrollo sienten
presiories para superar su escasa inversion en telecomunicaciones, por
ello surgen opciones distintas del tradicional monopolio estatal de los
servicios de telecomunicaciones, que permiten aumentar la inversion.
atraer nuevas fuentes de fondos, mejorar la eficiencia y flexibilidad de

las empresas. » abrir nuevos caminos para la provision de servicios.
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1.2 Definicion de las telecomunicaciones

Antes de vertir nuestro propio concepto de Telecomunicaciones, es
importante que atendamos a algunas consideraciones, de este modo, en
algunos diccionarios se describe a las telecomunicaciones como:

“Emision, transmisiéon o recepciéon de todas clases de signos.
senales, imagenes, sonidos o informaciones por hilo, radioelectricidad.

medios dpticos, etcétera”. !

“Telecomunicacion, transmision de palabras. sonidos. imagenes
o datos en forma de impulsos o senales electronicas o
electromagnéticas. Los medios de transmision incluyen ¢l teléfono (por
cable optico o normal), la radio, la television, las microondas » los
sateélites. En la transmision de dartos, el  sector de las
telecomunicaciones de crecimiento mas rapido. los datos digitalizados
se transmiten por cable o por radio.”™

“El prefijo “tele” de la palabra telecomunicaciones proviene del
griego, significa “a gran distancia” v enfatiza la importancia dada a las
comunicaciones entre puntos distantes entre si”.3 Para los ingenieros
eléciricos es también un recordatorio 1itil en el sentido de que la
tecnoelogia de las telecomunicaciones es s6lo una pequena parte de una
disciplina mucho mas extensa que puede ir desde las ciencias. tales
como la linguiistica que comprende el desarrollo de los idiomas como
medio de comunicacion. hasta la rama de la ingenieria civil que
comprende el transporte de las comunicaciones.

Y Varios autores, “Telecomunicaciones Nuevo Diccionario Enciclopédico Larousse™. Ediciones Larousse.
X.AL TOSS p8S3,
7 Microsott Corporation. “Enciclopedia Microsoft Encarta 20007, Telecomunicacion. 19931999,
' Vartos autores, “Diccionario de la lengua Espanola. Real Academia Espanola™, Madrid. Espasacalpe.
1970,
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“Toda la informacion que se transfiere, cual sea su naturaleza —
sonido, simbolos, texto, imagenes fijas o en movimiento, ya sea por
cable, ondas electromagnéticas o por fibra o6ptica- son
Telecomunicaciones. Esta palabra creada en 1904 por Estaurié (1862-
1942), un matematico que trabajé como Ingeniero General de
Telégrafos en  Francia. fue aceptado en 1932 en la Conferencia de
Madrid donde ¢l nombre de Union Internacional de Telegrafia fue
cambiado por a Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).™

El conceplo de telecomunicaciones e¢s relativamente nuevo, pues
hasta mediados de los sesenta fue incluido ¢n los diccionarios. Dentro
de la misma Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) se
tuvicron que hacer grandes esfuerzos en los sctenta v los ochenta para
avanzar hacia una definicion aceptable. Segun la Constitucion de la
UIT las telecomunicaciones son “toda transmision, emision o recepcion
de signos, senales, escritos, imagenes., sonidos o informaciones de
cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios opticos u otros

sistemas electromagnéticos™.3

las telecomunicaciones han rebasado los limites

En la actualidad,
Su significado ha evolucionado

de la  telegrafia y» la  telefonia.
rapidamente debido a los avances de diferentes tecnologias que han
interconexion de artefactos electrénicos y por la

posibilitado la
no nada mas en una, sino en varias

comunicaciéon enire personas,
dirccciones.

Con lo anterior podemos determinar que las telecomunicaciones
comprenden los medios para transmitir, emitir o recibir, signos. senales,
esceritos. imagenes fijas o en movimiento, sonidos o datos de cualquier
naturaleza, entre dos o mas puntos geograficos a cualquier distancia a

5 J. Claude. “Telecommunications™, Gran Bretana, $Springer. 1999, p VL
U CCanstnacion de L Unian Internacional de Felecomunicaciones™ 1993, Anexo 1012,




través de cables, radioelectricidad, medios 6pticos u otros sistemas

electromagnéticos.

El término “Telecomunicaciones” se considera generalmente que
abarca todas las formas de comunicacién punto a punto por medios
eléctricos o de radio y también todos los métodos de radiolocalizacion »

radionavegacion.

Las telecomunicaciones de la actualidad se conforman

basicamente por tres grandes medios de transmision: cables, radio
satélites. Las transmisiones por cable se refieren a la conduccion de
senales eléctricas a través de distintos tipos de lineas. Las mas
conocidas son las redes de cables metalicos (de cobre, coaxiales, hierro
galvanizado, aluminio) v fibra éptica. Los cables metalicos se tienden en
torres o postes  formando lineas adreas. o bien en conductos
subterrancos v submarinos, donde se¢ colocan también las  fibras
opticas. Para las transmisiones por radio se utilizan scnales eléctricas
por aire o ¢l espacio en bandas de frecuencia relativamente angostas.
satélites presuponen el uso de satélites

Las comunicaciones por
la orbita terrestre para proveer

artificiales estacionados en
comunicaciones a puntos geograficos predeterminados.
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1.3 La Radiodifusion.

Es importante hacer una diferenciacion acerca de conceptos tales. como
telecomunicacion » radiodifusione, esto a razon de que es comun que a
las telecomunicaciones se les confunda con la radiodifusion. quiza
porque csta ultima nos es mas familiar. Asi, la radiodifusiéon se refiere a
estaciones de radio v television que envian senales a aparatos receptores
para una audiencia masiva. Son senales electronicas que viajan a través
del aire v son difundidas a una amplia region. La estacion de radio usa
radicondas™ que no son transportadas por cable u otras facilidades,
pues  viajan directamente a los radioescuchas que sintonizan una
estacion. Tales estaciones son difusoras en el sentido tradicional.

Sin embargo, la radiodifusién ha pasado a tener mayor similitud,
o a ser parte de Jlos sistemas de telecomunicaciones., pues las
transmisiones para radio ) television se realizan también via telefénica a
través de sistemas de satélites que se identifican con las
telecomunicaciones. Un sistema local de cable puede, por ejemplo,
recoger la senal de la estacion de radio » alimentar a sus suscriptores en

uno de los canales de cable.

El concepto telecomunicaciones se ha enriquecido por la
emergencia  de  medios  interactivos  como  la misma telefonia,
computacion, television y television por cable, que paulatinamente
vienen disminuyvendo las diferencias tecnologicas existentes entre ellos.

por ejemplo, permite a los espectadores

La television por cable,
su aparato de television, seleccionar

hablar elecironicamente a

" Servivio de radinditusion: Servicio de radiocomunicacion cuyas emisiones se destinan a ser recibidas
directamente por ¢l publico en general. Dicho servicio abarca emisiones sonoras. de television o de otro
Genero, Radiccomunicacion: Toda telecomunicacion transmitida por ondas radioeléctricas. UI'T. Op. Cit.
Aneso 1009-1010

T Las ondas radioelectricas son ondas clectromagneticas cuyas  trecuencias
por debago de 3000 Grize que se propagan por el espacto sin guia arti
Nesteo, (990, At 2L parraro |

e fijan comencionalmente
al. SCT. ~Reglamento Jde

elecomunicaviones .




informacion de un banco central de datos y solicitar servicios de video,
compras caseras,. programas ceducativos, etcétera. Es decir. un' mismo
medio posee las capacidades tecnolégicas que anteriormente se daban

separadas.:
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1.4 La Telegrafia.

Desde los albores de la civilizacion hasta hace poco mas cde 100 anos, el
hombre, en sus esfuerzos por comunicar a larga distancia no fue mas
alla de  los medios que ya utilizaba. Uno de los ultimos aparatos de
fines del siglo XVIIT fue cl “telégrafo optico” o semaforo.

A lo largo de la historia ¢l hombre ha utilizado banderolas,
columnas de humo. reflejos Opticos ¥ otros medios para la comtunicacion
muaritima v terrestre. Antes de que sc usara la celectricidad legaron
construirse extensas redes no eléctricas. Una de ellas fue la que unia a
Paris » Lille en Francia. con 5 mil kildmetros de recorrido v 534
estaciones. Era una red telegrafica basada en principios de la optica,
consistente en una serie de mastiles elevados, provistos en su extremo
supcerior de brazos de madera movibles, » cuyas posiciones, visibles
desde los mastiles vecinos, podian combinarse formando angulos
variados entre si para representar todas las letras del alfaberto.

La telegrafiad fue uno de los inventos que se vicron favarecidos
con el descubrimiento de la electricidad. Dicho descubrimiento fue el
principio para perfeccionar redes como la mencionada anteriormente, v
que ademas habian proliferado en ciudades de Inglaterra. Alemania.
Italia y Estados unidos.

Experimentos similares con uso de cables se emprendieron en
distintas partes del mundo, como es el caso de Ginebra en donde se
puso a prueba en un sistema compuesto de 234 hilos aislados, donde

Forma de telecomunicacion en la cual las informaciones transmitidas estin
er registradas a la llegada en forma de documento graftico; estas informaciones
Ntarse on ciertos casos Jdoe otra forma o almacenarse para una utilizacion ulterior.

t o Tet
destiadas
pucden reproes
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cada hilo representaba una letra del alfabeto v terminaba en la estacién
receptora, logrando enviar mensajes, aunque con enormes dificultades.

En 1837 el fisico v artista norteamericano Samuel Morse (1791-
1872) inventd un telégrafo eléctrico v un codigo de signos o alfabeto
convencional ¢en el que las letras estan representadas por combinaciones
de ravas » puntos ¥ que por cmisiones alternadas de una corriente
eléetrica se grababan en ¢l extremo opuesto de un conductor metalico.
Con ecllo, el envio de mensajes se hizo sistematico, fluido v al alcance del
publico.

Es en 1844 cuando Morse establece, gracias a una asignacion de
30 mil délares hecha por el Congreso de su pais, la primera linea
telegrafica experimental de 60 kilomerros entre Washington, D.C. v
Baltimore, Maryland, en Estados Unidos. :

Las redes telegraficas experimentaron un rapido crecimiento,
incluso mayvor que el del ferrocarril. Por ¢jemplo. en Estados Unidos,
para 1853 sc habian tendido poco mas de 37 mil kilometros de lineas
telegrificas: en 1860 eran casi 81 mil » al ano siguiente ya comunicaban
al pais de costa a costa con una red que enlazaba a Nueva York con San
Francisco.

El modo original en que funcionaba este sistema de telegrafia
manual era el siguiente, se requeria que la persona que realizaba la
transmision conociera el Codigo Morse, leyera el mensaje a enviar y
accionara el manipulador telegrafico para convertir cada letra en un
grupo codificado de pulsaciones largas y cortas. El operador-receptor
debia escuchar los grupos de coédigos para traducirlas a letras y
descifrar ¢l mensaje.

i



El servicio telegrafico se convirtié en el medio de comunicacion
metropolitano mas comun e¢n 1880. esto como consecuencia a la
generalizacion en algunas ciudades de Estados Unidos., Francia.
Inglaterra, Alemania ¥ muchos paises mas. ademas, con la puesta en
operacion de los sistemas telegraficos de distrito termind el aislamiento
bajo ¢l que habian operado las estaciones de policia v los cuerpos de
bomberos. Entre las ventajas que trajo la utilizacion del telégrafo estan
no solo la union a ese pais, sino la aceleracion de la expansion
cconomica: revolucioné  Ia  recoleccion  de noticias, provevo de
informacion adelantada sobre condiciones del clima a los vapores v
ferrocarriles ¥ modifico los patrones de los negocios y las finanzas.

La telegrafia se extendio rapidamente no solo en Estados Unidos.
Ciudades grandes y pequenas en todo el mundo recibieron casi al
mismo tiempo los beneficios del novedoso medio de comunicacion. En
cuanto a Mexico, *la primera linea telegrafica entro en funcionamiento
¢l 3 de noviembre de 1851, comunicaba la ciudad de México con el
poblado de Nopalucan, Puebla. Esta linea. por disposiciones oficiales se
extendio hasta Veracruz en 18352, Al siguiente ano se termino otra linea
que comunicéd a la ciudad de México con Guadalajara. pasando por
Leon, Guanajuato. En 1854 las lineas tendidas cubrian una distancia de
08 kilometros, atendidas por 6 oficinas en las ciudades de México.
Orizaba, Jalapa. Veracruz, Guanajuato ¥ Ledn. Afno tras ano empezaron
a cubrirse los mas importantes puntos de la Republica Mexicana hacia
¢l noreste y noroeste. llegando a establecerse el primer contacto con la
frontera de Estados Unidos en 18737, ¢

La generalizacion del telégrafo como ¢l mejor medio para las
comunicaciones a grandes distancias provocé que ya no solo por
motivos personales se continuaran haciendo investigaciones y
cxperimentos, sino porque este se habia convertido en un préspero
negocio explotado por inventores v empresas comerciales. Por ello, el

constantemente experimentaba varios
Primero se emplearon sistemas para transmision

teléegrafo Morse
perfeccionamientos.

Vianos atores. “Enoiclopedia Universal Hustrada™. Europeo Americana, S.10 p. 7602,
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simultanea de dos telegramas por un mismo hilo (equivalentes a 20-25
palabras por minuto).

Otros adelantos sucedieron entre 1924-1928, con la introducciéon
del teletipo o teleimpresor, la telegrafia manual empezé a reemplazarse
por la de impresion (que operaba 500 palabras por minuto), haciéndola
mas eficiente, barata y de facil manejo. En el teleimpresor las
combinaciones de impulsos cléctricos, lineas v puntos, se traducian
automaticamente a la llegada en letras alfabéticas que eran impresas en
papel. Este s¢ compone de una pareja de maquinas de escribir
colocadas a distancia: cuando se escribe un mensaje en una de las
maquinas, su par lo recibe escribiéndolo en hojas de papel, » viceversa.
Es el equivalente a mecanografiar a distancia mediante interruptores de

circuitos.

Posteriormente se han introducido sistemas de telegrafia
avanzados como la telegrafia multiple, que es la transmision simultanea
de varias comunicaciones a través de un mismo hilo, o la telegrafia
armonica que consiste en la realizacion de conversaciones telefonicas
por un hilo con una banda de frecuencias comprendidas entre 300 v
3,400 Hz. o periodos por segundo, mientras que la transmisién de un
mensaje telegrafico por el mismo hilo, sélo requiere una banda de 235 Hz.

Entre las innovaciones que ha tenido la red telegrafica se
encuentra ¢l télex “en 19538 aparecié un sistema de intercambio de
teleimpresion de llamada directa. denominado télex, que en el plazo de
diez anos contaba con mas de 25.000 abonados. El! sistema télex
purmite a sus abonados enviar mensajes v datos directamente a otros
abonados y, a través de redes de operadoras internacionales. a otras
muchas partes del mundo. Los abonados de télex también pueden
enviar mensajes a los no abonados a través de centros especializados de

comunicaciones que hacen llegar los mensajes en forma de
v

telegramas.

S AMlicrosort Corpuoration. Op. ¢it. “telegratia
20
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1.4.1. El descubrimiento de las ondas electromagnéticas.

Como ya sc ha mencionado anteriormente ¢l descubrimicento  que
revoluciond la comunicuacion telegrafica v, posteriormente, la telefonica
fue Ja aplicacion de  la radioclectricidad  a estos  dos  tipos  de
telecomunicacion a finales del siglo XIX  Este descubrimiento  pérmitio
lIa transmision telegrafica inalambrica. facilitd la comunicacion entre
largas distancias v ahorro la construccion de extensas redes de hierro o
cobre. Fue gracias a dichos descubrimientos sucesivos que se sentaron
las bases para la telegrafia v la telefonia sin hilos.

La historia acerca del descubrimiento de las ondas
electromagnéticas la inicia el fisico britanico James C. Maxwell (1831-
1879) quien formuld la teoria electromagneética de la luz senalando su
caricter ondulatorio, es decir su transmision a través de ondas
invisibles para ¢l ojo humano. Establecio que los campos eléctrico
mugneético, acruando  juntos, producian un nuevo tipo de energia
Hlamada radiacion. Entre 1885-1889. el aleman Heinrich R. Hertz
comprobo apovandose en experimentos la existencia de estas ondas que
vigjan en el espacio, ademas se ideod la forma de producirlas v recibirlas
a traveés de aparatos que aprovecharan los fendomenos eléctricos que la
fisica habia descubierto.

En 1891 en Italia Guillermo Marconi construyé un aparato con el
objeto de conectar al transmisor » receptor con una antena v a la tierra.
El aparato tuvo e¢éxito ) logro transmitir el primer mensaje
radiotelegrafico hallandose el receptor a 250 metros del emisor
sceparados por muros. Posteriormente logré comunicaciones mas lejanas
cuando transmitié un telegrama a una distancia de nueve millas entre
las ciudades de Lavernock y Brean Down, en ltalia. Con ello, las ondas
hertzianas posibilitaron la comunicaciéon inalambrica entre los hombres.




El mundo quedd maravillado con este descubrimicento de la
comunicacion inalambrica. Para los barcos de guerra fue de mucha
utilidad esta nueva comunicacion, v rapidamente fueron provistos de
aparatos de radiotelegrafia, con e¢llo empezaron a recibir noticias de lo
que ocurria en ¢l mundo. v en 19043 los grandes trasatlanticos ya
imprimian diariamente periodicos a bordo. Posteriormente comienza a
funcionar un servicio transoceanico para radiogramas. Pero esto nada
mas era telegrafia. Aun no existia la radiotelefonia tal como se’conoce
hoy, e¢s decir. no habia en las casas aparalos pequenos por los que se
pudicra escuchar musica.

Uno de los momentos ¢en que se demostro la utilidad de la
telegrafia inalambrica fue, en muy dramaticas circunstancias, como es
¢l caso del naufragio del barco Titanic. que durante su viaje inauguratk
choco el 15 de abril de 1912 contra un iceberg cuando navegaba rumbo
a Nueva York. Solo 707 de 2,224 personas a bordo se salvaron gracias a
las llamadas de auxilio enviadas por telegrafia sin hilos a otros barcos.

Con el paso del tiempo fue posible la introduccion de
radiotelefonia en los hogares gracias a la transiciéon dentro del campo de
lus ondas electromagnéticas, del telégrafo al telé¢fono. Se tuvieron que
llevar a cabo otros pasos para lograr que la radiotelegrafia se convirtiera
en radiotelefonia. el primero fue el invento de la valvula, el bulbo y» ¢l
micraofono. El microfono se necesitaba para poner los sonidos “en el
aire”. v ¢l bulbo para ponerlos v sacarlos. El microfono modula las
ondas  radiotelefonicas enviadas, mientras que el tubo rectifica s
aumenta la débil corriente radiotelefonica recibida, hasta lograr
reproducir los sonidos en un auricular o un altoparlante.

La capacidad para mover informacién a la velocidad de la luz
mediante el telégrafo trajo consigo la expansion e integracion de los
por la reduccién de los costos de transaccion y» el facil
También hizo posible el desarrollo de
bolsa de valores, las aseguradoras

mercados,
movimiento de capitales.
instituciones modernas como la
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servicios de informacion. En Estados Unidos asi como en otros paises
las lineas telegraficas se tendieron sobre las vias de los ferrocarriles, lo
cual trajo beneficios para ambas empresas. La administracion
operacion de los ferrocarriles se volvido mas eficaz por la provision de
despachos eléctricos con informacion sobre la localizacion de cada tren
o del estado de sus vias., Los ferrocarriles por su parte dieron a las
companias telegriaficas un derecho exclusivo de uso de sus rutas.

Finalmente, los descubrimientos realizados acerca de electricidad
permitieron no solo que la telegrafia lograra ser un medio eficiente de
comunicacion, sino que ademas, contribuyé para que surgieran otros
medios de comunicacion mas avanzados como el teléfono, la
radiotelegrafia, la radiotelefonia ¥ la television. La telegrafia sin hilos se
convirtié en ¢l medio por excelencia para las c¢omunicaciones
internacionales v practicamente confiné a las redes de cable a uso local.

Los cientificos que contribuyeron a hacer realidad este medio de
telecomunicacion, quiza nunca pensaron que sus descubrimientos
serian la base para el desarrollo posterior de grandes industrias
lucrativas como la telefonia sin hilos, la navegacién maritima, la
transportacion aéreca, la comunicaciéon por satélite y la conquista

espacial.
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1.5 La telefonia

La telefonia es ¢l medio de telecomunicacion que mas impacto ha tenido
sobre la humanidad. "Es un sistema de comunicacion, disefnado para la
transmision de voz humana y demas sonidos hasta lugares remotos
la electricidad., asi como para su reproduccién. El teléfono

mediante
impacto de ondas de

contiene un diafragma que vibra al recibir el

sonido”. !

Para fines practicos la Union Internacional de Telecomunicaciones
telefonia como “Forma de telecomunicaciéon destinada

define la
al intercambio de informacion por medio de la

principalmente
palabra™. 12

Durante mas de un siglo se han buscado nuevas tecnologias de
comunicacion las cuales se ha concentrado f{fundamentalmente en
perfeccionar a este medio de telecomunicacion por excelencia. Debido a
la disponibilidad de los costos relativamente bajos v facil manipulacion,
lo han convertido no solo en un implemento auxiliar de la vida cotidiana
un medio indispensable para la economia, la politica v la
cultura. La red teleféonica mundial se ha hecho tan basica como la
infracstructura de carreteras terrestres ¢ incluso, por la rapidez
facilidad con que se pueden tender las primeras. supera en extension v
cobertura a las segundas. La red telefonica mundial es enorme. con
aproximadamente 700 millones de kildmetros permite comunicacion
practicamente a cualesquier lugar de la tierra por medio de microondas,
cables de cobre. cables coaxiales. enlaces satelitales v fibras opticas.

sino en

El invento del teléfono constituyd una carrera apasionante. A la
pir que se hacian experimentos para poner en practica las

! \icrosort Corporation. Op.cit. “teldfono™
SUIT.Op it Anexo 1017




transmisiones telegraficas y una vez que éstas se lograron, muchos
cientificos y aficionados a las comunicaciones intentaron enviar también
ila voz humana y no soélo puntos v lineas; el problema principal era
transformar las ondas sonoras en senales eléctricas y viceversa.

Como antecedente a la invencion del teléfono podemos mencionar
el trabajo del italiano emigrado Estados Unidos. Antonio Meucci. quien
estudio su realizacion practica v en 1857 fabrico el primer aparato
telefonico, que por problemas practicos no pudo registrar como patente.
Posteriormente en 1861 el aleman Philipp Reiss construyée un aparato
que solo transmitia la altura del sonido v no la intensidad nt ¢l timbre,
por lo que no transmitia la voz humana, cuestion e¢n la que se
centrarian los norteamericanos Alexander G. Bell v Elisha Gray con gran

eéxito.

Bell » Gray llevaron a cabo en Estados Unidos, entre 1872 v 1876,
intensos experimentos  para  lograr las comunicaciones de voz;
intentaron enviar simultanecamente muchos mensajes telegraficos sobre
el mismo cable. El primero se acerco a la soluciéon del problema a traves
de la acustica y. el segundo, por medio de la clectricidad. Asimismo,
construyeron aparatos similares solo que ¢l de Gray no tenia transmisor
v ¢l de Bell si. Alentado por sus  logros, Bell avanzé en el
perifeccionamiento de la transmision de voz, aumentando la densidad a
la pila cléctrica con la que opera. Fue en su taller de Boston, donde
empezaron a funcionar los primeros aparatos telefonicos eléctricos. Uno
de los aspectos mas interesante de la invencion del teléfono Bell, fue que
a diferencia del telégrafo, no requirié un operador que enviara v otro que
recibiera los mensajes. ni necesitd del conocimiento del codigo Morse o
la habilidad de escribir en teleimpresora. Simplemente requirié hablar v

oir.

Durante los anos siguientes se realizaron avances tecnolégicos a
partir del teléfono Bell. En 1878 Tomas Alva Edison lo perfeccioné
adaptandole un micréfono de carbon que aumentd su potencia. y lo
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convirtio en el detonante para la expansion de las llamadas de larga
distancia. En ese mismo ano se instalaron centrales telefonicas para
conectar entre si a 1.350 aparatos que funcionaban en diferentes casas
particulares en Estados Unidos. Para 1887, a solo una ddécada de su
introduccion comercial ya habia 235 kilometros de cables tendidos con
444 centrales conectando 1530 mil suscriprtores. Y lo que parecia ser
imposible para la comunicucién a distancia sucedio en 1892, cuando se
enlazaron via aérea las ciudades de Nueva York v Chicago. a 1.630

kilometros de distancia.

La telefonia se convirtié en una prospera industria mundial con
una demanda impresionante del servicio. En los Estados Unidos sc
disemind mas rapidamente, pues para 1900 va contaba con 673 mil
uaparatos telefonicos. En 1925 habia mas de 26 millones de aparatos en
¢l mundo, correspondiendo a Estados Unidos 17 millones v alrededor de
700 mil a Europa. En México, en ese mismo ano. funcionaban poco mas
de 50 mil aparatos, mientras que en Argentina habia 173 mil.

En las ciudades mas grandes pronto proliferaron las redes
telefonicas metalicas que, inicialmente eran aéreas, pero al advertirse
los riesgos fisicos que representaban. empezaron a colocarse en el
subsuelo, solo que los alambres se forraron con cables de plomo para
que pudieran ser tendidos bajo tierra. que son las que hoy predominan »
soulamente en ciudades pequenas se instalan tendidos aéreos.

La rapida popularidad del teléfono provoco serias dificultades en
las conexiones entre abonados. Las lineas se saturaban. pues cada
aparato estaba conectado por una linea de dos hilos con una central en
donde todas las lineas se juntaban en un conmutador atendido por
operadoras  (ese mismo  sistema todavia se utiliza en poblaciones
pequenas). Esto ocasiond enormes maranas de cableados de tras de los
conmutadores v hacia cada vez mas impractico el servicio.
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El teléfono, como ya se menciond en un principio, s¢ ha utilizado
tradicionalmente para transmitir la voz, sin embargo. cada vez se usa
mas para otros tipos de transmisiones. Se pueden transmitir imagenes
por teléfono utilizando fax. Dos computadoras se pucden comunicar
entre si por teléfono utilizando ¢l médem. Este tipo de comunicacion se
esta popularizando  pues permite el acceso a  Internet  utilizando
simplemente un modem conectado a la linea telefonica.

Debido a que las comunicaciones entre centrales telefénicas estan
vt practicamente digitalizada. ¢l futuro de o teletonia incluira la
digitalizacion de la conexion entre los usuarios v las centrales utilizando
fibras opticas de bajo costo. La senal digital no sufre distorsion o ruido.
Utilizando la fibra optica local, la Red Digital de Servicios Integrados
acceso directo a multiples servicios, como teléfono.

permitira el
television digital o comunicacion de datos con un solo

videoteléfono,
conector.
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CAPITULO 2

HISTORIA DE LA TELEFONIA EN MEXICO

2.1 Antecedentes de la telefonia en México.

En el siglo XIX el hombre fue testigo de una revolucién tecnologica que
cambiaria su vida. Esta época dejo inventos como e ferrocarril, los
barcos de vapor, el telégrafo, la luz eléctrica. ¢l fonografo v el teléfono.

De todos estos inventos quizas el teléfono fue ¢l que tuvo mayores
repercusiones no solo por facilitar la comunicacion a grandes distancias
sino porque revolucionaria la comunicacion » a la informacion.

Cuando Alexander Graham Bell inventé el teléfono es probable
que no imaginara las consecuencias que resultarian de su invento.

La patente Bell tuvo que trabajar muy duro para dar a conocer el
teléfono al mundo entero. La compania Bell necesitd contratar mas
personal para la operacién v establecimiento de nuevas lineas
teleféonicas ademas, se asociaron los propietarios de la patente Bell para
reunir fondos para continuar la expansion del teléfono.

Gracias a la publicidad que el mismo Alexander Graham Bell hizo
v a la curiosidad de algunos el teléfono comenzé a evpandxrse con gran
rapidez v en 1877 fue presentado en Inglaterra.: ‘

Debido a ' la rapida e\pansxon del’ telefono en los Estados Unidos
se establecid la primera central telefénica’ v los primeros teléfonos para
¢! servicio comercial en 1878 en New Haven. Connecticut.
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En nuestro pais pocos habian escuchado sobre el teléfono el cual
consideraban ‘era un articulo ‘de lujo'y, ‘algunos mas se mostraban
incrédulos ante este invento.

Hasta entonces el telégrafo v el correo eran en México los medios
mas utilizados por las personas para comunicarse a distancia entre si.

Pero a dos anos de haber sido inventado por Alexander Graham
Bell, ¢l teléfono fue introducido a México en 1878 por Alfred Westrup
causando admiracion v curiosidad en la poblacidon mexicana que desde
entonces puede comunicarse a grandes distancias de viva voz.

Las crénicas senalan al 13 de marzo de 1878 como el dia en que
en México se llevo a cabo por primera vez una comunicacién eritre dos
puntos lejanos mediante un aparato telefonico conecrado a los alambres

de una linea telegrafica.

El telégrafo fue el sostén del nuevo invento ¥ permitio que este se
estableciera v desarrollara en nuestro pais. :

Es aqui donde comienza la historia:de la. telefonia en:México que

data de mas de 120 afios ' ¥ que a continuaciéon se presenta.



2.2 La Telefonia en México.

primer cnlace telefonico de prueba  sc realizéd  entre la ciudad de
<ico v la poblacion de Tlalpan el 13 de marzo de 1878. El 24 de
marzo de ese mismo ano se llevo a cabo otro ensavo, ahora entre la
Administracion Central de Telégrafos y la oficina en Cuautitlan. Debido
al éxito de dichas pruebas se piensa en la integracion de la primer red

telefénica

En 1879, mientras en México se continua con pruebas para la
comunicacion telefonica, Inglaterra establece su primera central
teleféonica y el teléfono continuia su expansion en paises como Francia.

Suiza y Bélgica.

En un principio el teléfono tuvo. una lenta expansién en nuestro
pais sin embargo, ya habia algunas . empresas interesadas en ofrecer

este servicio en México.

El 8 de junio de 1881, A.G. Greenwood obtiene la concesion que le
otorga ¢l gobierno federal para emprender el establecimiento del servicio

telefénico en la nacién.

El 15 de diciembre del mismo ano se establece oficialmente el
servicio telefonico al otorgarsele un permiso a la Alfred Westrup & Co.,
para que instalara una red que uniera a las comisarias de policia que,
en aquel entonces. ascendian a seis, con la inspeccion General, la
oficina del gobernador de la ciudad y el ministerio de gobernacion.

Para abril de 1882 se crea la primera compariia telefénica en
Meéxico llamada Mexican National Bell Telephone, la cual no dio ningan
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servicio debido a los conlflictos derivados de los intereses de companias

extranjeras.

Tres meses después los empresarios extranjeros, interesados en
prestar el servicio de telefonia en Meéxico, deciden solucionar sus
conflictos al asociarse con la Compainia Telefonica Mexicana (conocida
como Mextelco), la cual estaba sustentada técnica v financieramente por
la Western Electric Telephone Co.

El siguiente afo seria exitoso para la telefonia de México dado que
se logra la primera comunicacién internacional entre la ciudad de
Matamoros, Tamaulipas v la Ciudad de Brownsville, Texas; lo que valio
para conseguir una nueva concesién para prestar el servicio publico

telefonico.

Poco a poco el teléfono se extiende en nuestro pais. En 1884 se
comienza a construir las primeras vias subterraneas para los conductos

telefonicos.

La compania Mextelco obtiene su primera concesion para ofrecer
el servicio publico en el afno de 1888 y» no es sino hasta 1892. despue¢s
de mejorar su situacion financiera, que se registra legalmente. Siendo
va una comparnia mas fuerte adquiere la compania Telefénica y
Telegrafica Mexicana del Norte y la Compania Telefénica y Telegrafica

Central.

Para el arfio de 1894 ya era visible el desenvolvimiento del teléfono,
varias ciudades del pais va contaban con el servicio telefénico local y de
mejor calidad de transmision por la llegada de los conductores aislados.
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Debido al crecimiento del servicio telefénico en el pais. para 1903,
la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas otorga una concesion
anos a José Sitzenstitter para la explotaciéon del servicio

por 30
telefonico en la capital v sus alrededores. la cual €l venderia dos anos
después a la LM, Ericsson de Estocolmo ( filial de la matriz sueca

Mexikanska Telfonaktiebolaget Ericsson ). que iniciaria su servicio dos
anos después con 300 suscriptores.

Es ¢n ese mismo ano de 1903, cuando se le renueva el contrato
servicio ptublico telefonico. la Compania Telefonica

para ofrecer el
Telegrafica

Mexicana cambia su nombre a Compania Telefonica 3
Mexicana S.A.

“En 1910 los aparatos sumados de Mexicana » Ericsson alcanzan
Ia cifra de 12491713 Mientras, “en 1910 ¢l numero de teléfonos en
Norteameérica asciende a 5 883 000. para 1919 alcanza la cifra de 12
602 000 aparatos”™. 14

En 1911, la compania mexicana v la filial sueca cuentan con 7000
cada una: L.M. Ericsson alcanzo la misma cifra de
al cabo de cuatro anos debido a la mecjor calidad de
transmision de su aparato telefonico. Sien embargo ambas companias
frenarian su desarrollo como consecuencia de la Revolucion Mexicana v
de la primera guerra mundial puesto que la materia prima que estas
utilizaban fueron muy demandadas para la fabricacidon de armamento.

suscriptores
suscriptores

Fue hasta al termino de la primera guerra mundial que se pudo
continuar con el crecimiento del servicio telefénico. La compania
Ericsson tenia 32 concesiones para ofrecer su servicio telefonico publico

v privado. con esto, adquirio dos estaciones portatiles inalambricas e
introdujo a México el sistema telefénico automatico.
TSCTL B Telétono™. Mesico, SCT. 1987, p.32.
“lbop 1o,
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Por el contrario, a la Compania Telefonica y Telegrafica Mexicana
desde 1915 le fueron embargadas sus redes telefénicas, por parte del
gobierno. debido a conflictos laborales, ¥ fue hasta 1925 que se levanto
dicho embargo » la empresa fue adquirida por la internacional
Telephone and Telegraph Co. (ITT); lo que significé una competencia
mas cquitativa con la Ericsson.

Fue en ¢se mismo ano que el Gobierno federal convino tender el
cableado telefonico entre México y Estados Unidos y, en consecuencia,
La Compania Telefonica y Telegrafica Mexicana S.A. obtuvo la concesiéon
para ¢l servicio de larga distancia: solo un ano después la obtendria

Ericsson.

Dentro de los dos siguientes anos el servicio telefénico de larga
distancia creceria con gran rapidez. La capital se interconecté con las
ciucdades mas importantes del pais: San Luis Potosi, Puebla. Tampico.
Saltillo y Monterrey-.

En noviembre de 1927 se inaugurd el servicio telefénico entre
Megxico y Canada v, el 1 de julio de 1928, a través de una combinacion
de lineas telefdnicas de tierra y circuitos radiotelefonicos a través del
Atlantico. se logro la comunicacion telefénica con Europa.

Este servicio transoceanico permitié la comunicacion entre las
ciudades Querdétaro, San Luis Potosi, Saltillo, Monterrey, Tampico,
Nuevo Laredo v el Distrito Federal y paises europeos como Inglaterra,
escocia, Alemania Holanda, Bélgica, Francia, Suecia, Espana »
Dinamarca.

el servicio telefénico Internacional de México seria

Para entonces.
Estados Unidos, Cuba y Canada, y» noes

con esos paises de Europa,
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sino hasta 1930 cuando se logra este servicio con paises de
Sudameérica.

“En Meéxico, la ubicacion de la primera central automadtica se
realizo en las calles de Victoria, esto fue ¢n el afio de 1932, area que fue
creciendo telefénicamente junto con la ciudad. A partir de este nodo. se
fucron instalando nuevas centrales cubriendo cada una de ellas su area

correspondiente, siempre ubicadas en el centro de gravedad de la

demanda®™.3

En 1936 ¢l entonces presidente Cardenas comunicé. que por
razones de interés publico, debian unir sus lineas Ericsson ¥ la
Compania Telefonica y Telegrafica Mexicana S.A., lo que no ocurrié sino
hasta el 2 de agosto de 1946 cuando el gobierno anuncio el enlace de

dichas companias.

I 23 de diciembre de 1947, se constituyo

Un afno después,
AL (Telmex), una de las empresas mas

e
Teléfonos de Meéxico S
importantes en la historia de nuestro pais.

Esta fue el resultado de negociaciones previas entre L.M. Ericsson
de Estocolmo y Axel Wenner Gren, con el propdsito de crear una
empresa mexicana la cual se encargara de los servicios que prestaba
Ericsson S.A., filial de la matriz sueca.

Telmex enlazéd los dos sistemas telefonicos existentes,

Siendo asi,
de la Compania Telefonica

1 suyo (antes de la compania Ericsson) v el
Telegrafica Mexicana S.A., v fue inaugurado por el presidente Aleman

de enero de 1948.
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Dos anos después, 29 de abril de 1950, Telmex adquiere la
Compania Telefénica v Telegrafica Mexicana S.A., después de llegar a un
acuerdo el gob:erno mexicano con Wenner Gren, la ITT » L. M.
Ericsson.

Para 1952 Telmex ya habia inaugurado 32 oficinas telefénicas
incorporadas a la red nacional, ese mismo ano entra en vigor la lev del
Impuestos sobre Ingresos por Servicio Telefénicos la cual gravaria con
un diez por ciento el servicio de larga distancia y con un cinco por ciento
el servicio local ¥ se pone el servicio de microondas entre el Distrito
Federal » Puebla y» para el siguiente ano, ademas. se establece el
servicio medido en ¢l cual la cuota no aumentaria siempre v cuando no
se rebasara ¢l numero de llamadas de la cuota basica.

Los siguientes anos serian buenos para Telmex ya que coloca en
el mercado acciones v obligaciones con lo que obtendria recursos para
poder establecer 25 mil nuevos servicios por ano, aumentd los equipos
de interconexion ) decidio proveerse de equipo telefénico fabricado en el

pais.

El 30 de octubre de 1957 fue inaugurado el servicio de Telex, un
sistema de comunicacion telegrafica que permitiria el envio de mensajes
entre los abonados debido a la interconexién entre centrales
automaticas a través de un aparato telegrafico llamado Teletipo.

Con la venta permanente de acciones al publico. Telmex
aumentaria su capital e iniciaria su nacionalizacion en 1958 con las
reuniones., en Estocolmo, entre los representantes mexicanos v los de
las empresas L.M. Ericsson e ITT con la finalidad de conseguir un
permiso de transaccién ante el departamento de control de cambios del

Banco de Suecia ¥ conseguir la garantia del precio de intercambio.
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Ese mismo ano., tras haber estado 30 anos en México, deja de
operar-'la compania Ericsson y para el siguiente afo la empresa
Industria de Telecomunicaciones S.A. de C.V., Indetel, creada ¢n 1956
para la produccion de equipo telefénico en México, comienza a operar.

“En 1962 el panorama supera al de los anos previos; la‘red de
larga distancia, fomentada. proporciona circuitos adicionales hasta por
127 000 Km; el incremento del servicio local corresponde a 44 322
aparatos. » el total completa 586 3446 para fines de tal calendario. con
635 localidades comunicadas”™. v

Un acontecimiento vendria- a revolucionar las comunicaciones
mundiales: Para 1962 se lanzo el primer satélite que funciondé como
repetidor activo es decir, con sistema de microondas ¥, patrocinado por
el sistema Bell y la NASA |, llamado Telstar, el cual recibia senales, v tras
de cambiar el valor de su frecuencia v aumentar su potencia las
retransmitia instantaneamente para ser recibidas en tierra, lo que
permitio un mejor servicio de larga distancia. .

En 1964, como parte de su plan de expansion., Telmex firma un
convenio con la empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Internacionales para tener. por primera vez, comunicacion via telefénica

con este pais.

Dentro de los siguientes cuatro anos, debido a la demanda del
servicio de larga distancia. se establece el sistema de larga distancia
automatica llamado LADA 91, el cual funcionaba sin intervencion de
operadoras. El primer equipo fue instalado en Toluca, Estado de México.
Vv posteriormente en otras ciudades del interior de la republica. Pero no
fue sino hasta 1968 cuando todo el pais pudo disponer de este sistema

de larga distancia.

TRCT.Op. il p .
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Ese ano México fue la sede de los XIX Juegos Olimpiceos. lo que
representd la construccion de instalaciones deportivas v obras publicas
en la ciudad de Meéxico. Telmex se dio a la tarea de instalar una red
subterranea de 284 kilometros para cable telefonico v un cableado
coaxial para troncales urbanos, el primero ¢n el mundo. Ademas se
iniciaron las  obras para ia construccion de la Torre de
Telecomunicaciones v de la estacion terrestre de Tulancingo. Hidalgo.
s por medio de satélites

con una antena que permite cubrir 60 pais
artificiales v la cual seria utilizada por Telmex solo un ano despuds.

Con el lanzamiento e¢n 1969 del sateélite comercial de
comunicaciones Early Bird que contaba con 240 circuitos telefonicos y
12 canales de television se optimiza la comunicacion entre Europa

Ameérica.

El ano de 1969 representaria el inicio de una nueva era para las
telecomunicaciones internacionales, se consolido el servicio
internacional de larga distancia via satélite con la comunicacion a
Roma. Italia, ¥ en el cual México participé como vicepresidente del
consejo de directores de la Organizacion Mundial de Telecomunicaciones

Via Satelite (INTELSAT).

También, 1970 fue un ano de crecimiento para la telefonia del
pais: Meéxico es sede otra vez de un evento deportivo, del Campeonato
Mundial de Futbol, por lo que fue necesario la instalacion de nuevas
linecas telefonicas y» telex: se inaugura el sistema automatico de larga
distancia, LADA 95, el primero de su tipoc en Ameérica Latina; se
antepone el 5 a los numeros telefénicos debido al crecimiento de lineas:
¢l gobierno da impulso a las telecomunicaciones; se expande la
telefonia via satélite y se da impulso a la telefonia rural.

El 16 de agosto de 1972 el gobierno federal adquiere de Telmex el
51 por ciento de las acciones de su capital social. por lo que dejo de ser
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privada y paso a tener participacion estatal mayoritaria, conservandose
un 49 por ciento del capital en poder de 150 mil particulares. Con este
convenio el gobierno tendria la exclusividad de las acciones comunes de

la serie AA.

En 1973 sec inauguraron ¢l sistema LADA 92 en la ciudad
neolonesa de Santa Catarina v el centro Telefédnico San Juan,
poniéndose ¢n marcha la central AKE la cual manejaria el trafico de
larga distancia nacional en el Distrito Federal e internacional. En 1974
entra en servicio la central semi-electrénica ¢en Guadalajara v solo un
ano después se inaugura ¢l servicio de larga distancia internacional
LADA 98 con ¢l que los usuarios podian marcar directamente a Espana,
Venezuela, Brasil, Francia, ltalia, Inglaterra, Finlandia, Suecia, Noruega,
Dinamauarca, Bélgica » Holanda.

Con la conmemoracion del primer centenario del invento del
teléfornno el 10 de marzo de 1976 Telmex renovo su concesion para
ofrecer el servicio teleféonico por 30 arlos mas. .

El! primer centenario de la telefonia en México se celebrd en 1978;
el desarrollo de la telefonia en nuestro pais era ya muy evidente

continuaba creciendo.

En este ano comenzé a operar la central telefénica automatica
Lago ademas, se establecieron 20 circuitos telefénicos con una longitud
de 946 195 Km. para beneficiar a mas zonas rurales. La compania
Teléfonos del Noroeste, S.A,, filial de Telmex, obtuvo una concesiéon para
dar el servicio teleféonico en el estado de Baja California y norte de
Sonora v ¢l 8 de diciembre se coloco el teléfono numero 4 millones.

El siguiente anio Telmex se incorpora al uso de sistemas digitales
con lo que se logra una menor interferencia teleféonica v, es en 1981
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cuando se coloca el aparato telefonico nimero 5 millones en el Conjunto
Nacional de Telecomunicaciones.

La filial Radiomovil DIPSA comenzoé a operar el servicio del sistema
autotelefonico radiomovil. Es en ese mismo ano cuando se llevan a cabo
los primeros enlaces con fibras opticas v se inaugura en Tijuana la
primera central clectronica digital 'delarga distancia en México de la
filial Teléfonos del Noroeste.

Debido a la necesidad de México de respaldar la red federal de
Microondas » contar con su propia red de satélites el 28 de junio de
1985 se colocod en orbita el sateélite Morelos I, un hecho trascendente
para las telecomunicaciones del pais.

Telmex fue uno de los usuarios mas importantes del satélite
Morclos. por utilizar 300 circuitos -de  larga - distancia- ¥ tenia ' la
posibilidad de usar aun mas. :

Para que el Estado tuviera la facultad exclusiva de operar los
servicios de ‘comunicacion. via satélite como actividad estratégica se
reformo el articulo 28 de la Constitucion Mexicana.

Los sismos de ese afto afectaron a Telmex. Se derrumbo la Central
Victoria s la Central San Juan sin embargo, Telmex se sobrepuso »

colocd el teléfono numero 7 millones ademas 5476 nuevas poblaciones

fueron beneficiadas con el servicio de telefonia.

El 27 de septiembre de ese mismo ano se coloco en orbita el

La primera generacion de satélites mexicanos dio

satélite Morcelos 11,
datos a todo el

servicios de comunicacion de television, telefonia y
territorio mexicano v desde cualquier punto del pais. Gracias al sistema
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satelital fue mas- facil la comunicacion.con las poblacxones rurales

ademas,. ¢l servicio de larga dlStanCla crec:o A% m(_JOX‘O.

El :lstema telefénico de larga distancia en’la’ cxudad de México y
zona metropolltana s¢ ‘descentralizé el 19 .de agosto de 1986 como
consccuencia de los danos que dejaron los sismos de 1985,

Entre 1987 v 1988 Telmex instalo teléfonos publicos de alcancia
digitales que ofrecian servicio de larga distancia. Fue reinaugurado el
centro telefénico San Juan. Comenzd a operar el servicio de larga
distancia LADA 800 exclusivo para la industria ¥ el comercio. Se llev
videoconferencia telefonica  entre funcionarios de
Entra en operaciones la Red
cual sus usuarios
trasmitir datos.

o a

cabo la primera
Telmex 3 ¢l Banco Nacional de México.
Digital de Servicios Integrados (RDSI, mediante la
con una sola linea pueden simultancamente hablar,

video v facsimil.

El anlo de 1989 representa para Teléfonos de México una nueva
ctapa de desarrollo. Con el plan “43 dias para el mejoramiento del
servicio teleféonico™ Telmex instala miles de nuevas lineas telefénicas,
mejord su servicio de telefonia local v de larga distancia e instalé 21835
aparatos telefénicos publicos ( antes del plan se habia perdido 50.6 por
ciento del total de aparatos publicos afectados por el vandalismo).

Ademas del plan se inauguro el edificio del sindicato de
telefonistas, comenzaron operaciones cuatro nuevos centros de
tecnologia avanzada con la finalidad de mejorar el servicio nacional ¢
internacional de larga distancia. se fusionaron Telégrafos Nacionales y la
de Telecomunicaciones de la Secretaria de
Comunicaciones y» Transportes para dar origen al organismo
Telecomunicaciones de México (Telecom.), el cual operaria el sisterma
satelital Morelos, la red de Microondas, los servicios de telegramas, giros
A Telex, Comenzd a operar ¢l Centro de Telecomunicaciones Avanzadas

40

Direccion  General




con la primera Red Digital de Servicios Integrados para e] desarrollo de

nuevos . scrvicios.

La estrategia para la. modernizacion de Telmex contemplaba cubrir
la demanda existente y» futura., mejorar el servicio telefénico.
establecimiento de tarifas competitivas para el mejor desarrollo de la

infraestructura, diversificacion de los servicios de voz e informativos.

los puntos mas importantes respecto a las

Entre
Nucional de Desarroilo 1989-1994 que

telecomunicaciones en ¢l Plan
presento el centonces presidente Carlos Salinas de Gortari estaban La

modernizacion y expansion de las telecomunicaciones que requeririan
de la participacion de los particulares ademas, el estado ejerceria la
rectoria de las telecomunicaciones promoviendo su desarrollo tomando
en cuenta el cambio tecnolagico en los ultimos anos.

Como beneficios de ese cambio tecnoldgico el presidente
menciono que multiples empresas podrian desarrollar los servicios de
transmision conmutada de datos, telefonia celular y otros; la regulacion
la competencia v evitaria la practica

de estos servicios fomentaria
¢l gobierno federal anuncio su

monopolica. En septiembre de 1989,
intencion de privatizar Teléfonos de México.

“De esta manera a finales de 1988 Salinas de Gortari inicia su

gobierno generando una nueva politica para el sector que estara ubicada

en el marco general de su politica de apertura y adelgazamiento del

Estado, » en las tendencias econémicas que se daban en el sector. a nivel
internacional: liberalizacion, privatizacion y desregulaciéon

ico » modernizacion industrial en México”. NMénico. Nuestro

T OLIVARE Znrique. “Cambio eenolog
Fiempo, 1993, p. o9
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Mientras tanto, como parte de la modernizaciéon. en el ano de
1989 Telmex coloco 31 radios de acceso multiple para anexar a la red
telefonica cerca de 500 zonas rurales, extendio su red teleféonica publica.
se ofrecio el servicio de larga distancia automartica desde casctas
publicas Ladatel y para estas mismas s¢ presentd la tarjeta de pago

Lacdamatico.

Es ¢n ese mismo afo Teléfonos de México se incorpora al mercado
de los servicios celulares a través de su filial Radiomovil Dipsa. S.A. de
C.V. Su objetivo es la de satisfacer la demanda de los usuarios que
requieren telecomunicaciones personales ¥ tecnologia de vanguardia.!s

Este scrvicio de telefonia celular llamado Telcel en un principio
fue ofrecido en los estados de Baja California, Estado de México y en la
Ciudad de México ¥ Tijuana. Con la obtencion de otras concesiones se
logro prestar el servicio a la zona noreste v occidente.

Telmex continud la expansion de sus redes telefonicas ( integro a
sut red cerca de 1148 poblaciones), puso en operacién a las nuevas
centrales telefénicas via operadora Lindavista y Rojo Gomez, las cuales
fueron danadas por los sismos de 1985.

este ano ya eran muchas las opiniones a tfavor de ia
sobretodo opiniones extranjeras. En una
funcionarios mexicanos llevada a cabo en

Para
privatizacion de Telmex;
reunion de académicos y
Estados Unidos se hablo del futuro de las telecomunicaciones de México
v uno de los temas mas importantes fue la privatizacion de Telmex.

El acelerado crecimiento de las telecomunicaciones a nivel

mundial. la necesidad de expandir la red telefénica y servicios anexos en

N Ctr. Telmes. “Historia de la telefonia en México 1878 — 19917, Ménico., Subdireccion de

Comunicacion Social, 1991 p. 12,
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el pais asi como la necesidad de adquisicién de tecnologia fueron
algunas de las razones que impulsaron la idea de la privatizacion. de

Telmex

En 1989 el gobicrno federal anuncia su intencién de’ vender su
participacion y privatizar a Teléfonos de ME\ICQ. Los objetivos que se

persiguen con esto son:tY

e Mantener la

soberania del = Estado. . en el sector de ‘las
Telecomunicaciones. . :

Que la mayoria del capital sea de empresarios mexicanos.

e La garantia de expansién continua‘en la red:

La participacién de los trab_aj‘ad‘ore‘sfe‘n ‘el ‘capital de la empresa

elevar la calidad del servicio hacia niveles internacionales

e Fortalecer la investigacion-y el desarrollo tecnolégico.

Como parte de la politica salinista respecto al sector de
telecomunicaciones se reestructura la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes restandole las funciones de telecomunicaciones del pais
para que Telecomunicaciones de Meéxico se encargue de los servicios
reservados al Estado y la Direccion General de Politicas ¥ Normas de
Comunicacion se encargue de la regulacién de estas.

politica de privatizaciéon y

“Continuando con esa misma
en 1990,.de un

desregulacion, esta ultima consistié en la emision,
nuevo reglamento donde se restringe el papel del Estado como gestor del

“ C1r. Estas bases son el antecedente del “Nuevo Titulo de Concesion de Telmex™. Ib. p. 20
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sector, reservandose los derechos de explotar la telegrafia ¥ lo relativo a

los satélites™.20

Después del anuncio hecho por el presidente de privatizar Telmex
23 empresas nacionales y extranjeras visitaron Teléfonos de México
fueron recibidas ofertas de wres grupos. Conforme al calendario dado a
conocer con anterioridad se anuncio al consorcio ganador ¢l 9 de
diciembre de 1990 integrado por un grupe de empresarios mexicanos.
Grupo Carso, que adquiriéo la mayoria de control de la empresa; dos
Southwestern Belllnternational Holdings,
France Cables et

companias extranjeras
subsidiaria de Southwestern Bell Corporation; v
Radio. filial de France Telecom.

El grupo ganador adquirié el derecho de ofrecer los servicios de
conduccion de senales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes a nivel
local v de larga distancia, ademas de la comercializacién e instalacion
de equipo terminal, fabricacion de equipo de telecomunicaciones,
adjudicacion de la Red Federal de Microondas (Respecto al servicio de
larga distancia nacional e internacional la nueva Telmex seria
concesionario inico hasta 1996). Para promover la competencia Telmex
prestaria  los servicios de distribucion de senales de Television,
radiocomunicacion. radiotelefonia v servicios anexos.

El 19 de enero de 1991 se designé un nuevo Consejo de

Administracion quedando el ingeniero Carlos Slim Helti - como

presidente.

Dada la privatizacién, la compania se enfrento con problemas por
las demandas de mejor servicio por parte de los usuarios. Por ello una
de las primeras acciones de Telmex en 1991 fue la construccion de la
red nacional de fibra optica de larga distancia v su empresa subsidiaria

Yib. p. 170
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Radio Movil Dipsa obtuvo las concesiones. para ofrecer el servicio de
telefonia celular en el pais.

En 1992 se invirtid en tecnologia para que fuera poSible_ el servicio
de videoconferencia Ilamado Video' Enlace Dlgxtal disponible  para
instituciones que necesxten comunicarse con varlos puntos del pais o el

mundo:

De acuerdo con Telmex en su informe anual de 1992 en este ano
se incrementaron el numero de casctas telefénicas en 23,500, lo que da
un total nacional de 126 mil 564, con lo que se alcanzé una densidad
ligeramente mayor a 1.5 aparatos publicos por cada 1000 habitantes.

Para 1993 Telmex reporté un total de 177,995 aparatos publicos
instalados con lo que alcanzé la meta en densidad de relefonia publica
de 2.0 teléfonos publicos por cada 1000 habitantes. Ademas, de enero
de 1991 a diciembre de 1993 puso en servicio 2,266,380 nuevas lineas,
que significd un crecimiento de 42.3 por ciento en tres anos v sustituyo
en el mismo periodo mas de un millén 300 mil lineas analdgicas en
operacion por lineas digitales. lo que representé haber reemplazado el
equivalente a la cuarta parte del total de lineas de 1990. En el mismo
periodo, ¢l indice de digitalizacion de la red nacional pasd del 29 por

ciento al 68 por ciento.

Debido a la demanda de tecnologia }» al desarrollo de las

telecomunicaciones en México fue necesario poner en orbita la segunda
generacion de satélites mexicanos: El Satélite Solidaridad I, que fue
lanzado en 1993 para sustituir al satélite Morelos I v, el Solidaridad 11
lanzado en 1994. A través de estos es posible la transmision de senales
de voz, imagenes v datos, tienen mayor capacidad de comunicacién y

mayor radio de accion.

4
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En 1994 iniciaba su gobierno e! presidente Ernesto Zedillo Ponce
de Leon y, respecto al sector de telecomunicaciones se propuso efectuar
un cambio a fondo en estc rubro, por el cual se permitiera impulsar a
las telecomunicaciones para que respondieran los requerimientos de
una c¢conomia moderna v de una poblacidn que demandaba mas
mejores servicios. Fue e¢n los primeros meses de la administracion
zedillista cuando se promovio la reforma a lu constitucion para abrir a la
inversion privada las comunicaciones por satélite, va que e¢n aquel
cntonces estas cstaban limitadas a la accion el Estado: meses después
se promovio una Ley Federal de Telecomunicaciones. 2t

En 1995, a causa del rapido crecimiento de las
telecomunicaciones, ¢l Estado modifica el articulo 28 de la
Constitucion, con lo que deja de tener rectoria sobre los satélites, (en
este mismo ano deja de operar el satélite mexicano Morelos {). .

El proceso de licitacion del servicio de larga distancia comenzo en
el mes de agosto del mismo anno con la finalidad de que otras empresas
pudieran ofrecer este servicio » se iniciara una competencia para

principios de 1997.

En diciembre de 1995 comenzdé a operar el Sistema Trasatlantico
de Cable Submarino Columbus Il para la transmision de voz datos e
imagenes v fue creado el Centro Nacional de Supervision de la Red de
Larga Distancia mediante el cual se controla el funcionamiento del
sistema de larga distancia. .

A poco mas de cinco anos de haber sido privatizada, en 1996,
Telmex se ubica como una empresa fuerte de telecomunicaciones en el
medio nacional e internacional. Para entonces la inversion que la

compania habia hecho era muy grande pues fue necesario la
U Cir. MORA. Momica. “Detiende Zedillo apertura en las Telecomunicaciones™. El Financiero. Meéxico 238
Jde mapo de 2000,
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adquisicion de nueva tecnologia. instalaciéon de aparatos publicos,
restauracion de la red local y de larga distancia . )

“Como estaba previsto desde hacia seis arfios, a partir del 11 de
agosto se abria la competencia telefénica, para empezar, en el servicio
de larga distancia empresarial. Los usuarios corporativos podrian elegir
entre cuatro de las principales companias autorizadas, incluyvendo a
Telmex. Las otras tres serian: Avantel, producto de la alianza entre los
consorcios Banamex-Accival, de México y MCl Communications, de
Estados Unidos: Alestra resultado de la union de las corporaciones
mexicanas Grupo Alfa vy Bancomer, las estadounidenses AT&T v GTE »
la Espanola Telefonica Internacional; asi como Usatel a partir de la
unién de Usacell. de México, » Bell Atlantic, (que terminaria por
absorber a la primera), de los Estados Unidos™.22

Se establecié un sistema de presuscripcién, pero no fue sino hasta
el 1 de enero de 1997 que se inicié la competencia en el servicio de larga

distancia .

Respecto a la telefonia local para el afno de 1997 lusatel era la
unica empresa en México que desde 1994 competia 'con Telmex usando
tecnologia "inalambrica.” En este aflo crece la demanda del servicio de
telefonia celular, para entonces las empresas lideres en telefonia celular
son Radio Mévil, Dipsa. Iusatel v Telcel. .

En 1998 se lanza el Satmex V, tercera generacion de satélites
mexicanos, para sustituir al satélite Morelos II . Todo un acontecimiento
para las telecomunicaciones en Meéxico, el Satmex V, financiado por

es diez veces mas potente que el Morelos 1] v tres veces

capital privado,
el

mas que los solidaridad. Tiene la capacidad de cubrir todo el pais ¥
ademas de los servicios tradicionales de la

continente americano:

S Varios autores. “Enciclopedia Todo Mésico. hechas de 19967, Meéxico., Tierra Firme, 1997, p.369.
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transmision de serniales de voz, imagenes y datos, cuenta con el servicio
de grabacion digital.

“El crecimiento de lineas telefonicas para el periodo 1997-1998
fue muy bajo. De ahi la relevancia de que, una vez publicadas las
Reglas del servicio de Telefonia Local. en 1998 se empezarian a dar los
primeros pasos firmes hacia la apertura de ese segmento del mercado.
Doce eran ias companias autorizadas por la SCT para otorgar dicho

servicio, ameén de Telmex”. 23

A dos anios de abrir el servicio de telefonia de larga distancia a la
competencia, Avantel, Telmex y» Alestra fueron las companias mas

importantes en este rubro.

empresas competidoras buscaron ganar nuevos

Las nuevas
v llegar. = az-las -~ zonas. menos

usuarios del servicio telefénico
desfavorecidas.

La llegada del ano 2000 no afecto a ninguna empresa de telefonia.
El servicio telefénico operé con normalidad y continuo su expansion.
La expansion del servicio telefonico continua en' nuestro pais en un
ambiente de competencia para que sean’ mas las personas beneficiadas

por este servicio.

ciclopedis Todo México. hechos de 1998™. México. Tierra Firme. 1999.p.369.

“ \'arios autores,
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CAPITULO 3

LOS SERVICIOS DE TELEFONIA

3.1 La telefonia fija

En primer lugar mencionaremos c¢n forma general algunos conceptos
con relacion a la telefonia. De este modo, algunos diccionarios definen
al telefono como el sistema o conjunto de aparatos e hilos conductores
con que¢ se transmite a distancia el sonido., por al accion de la
electricidad. Consta de un transmisor ¥ un receptor ¢n comunicacion
por medio de un conductor o linea. Consiste en la transmision de un
aparato receptor de las mismas corrientes inducidas que originan en
las bobinas el aparato transmisor las vibraciones que la voz humana
imprime a una placa metalica situada frente a los polos de un iman.”*#

En forma simb]e. el teléfono es un aparato de comunicacion
disenado en un principio para transmitir la voz humana, un teléfono
consiste en un transistor que convierte el sonido en impulsos eléctricos.
AV un aparato receptor que convierte de nuevo estos impulsos en sonido.

Anteriormente la telefonia era solo la transmisién de audio
comunicacién a distancia, pero la extensién de este termino ha crecido
mucho puesto que ahora incluye comunicaciéon visual acompanada de
sonido. como en el caso de la videoconferencia, transmision de datos,
como en el caso de! Internet, fax ¥ mucho mas, a pesar de que es

preferido usar el termino Telecomunicaciones para transmisiones de

audio y video.

4 \raries autores. “Diccionario Enciclopédico Master™. México. s. ed. p. 4180.
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Una llamada telefénica implica un gran equipo de transmisién.
Cada teléfono esta conectado a una oficina central por un par de
alambres. La primera estaciéon de interruptor ocurre en la oficina
central de servicio. Llama a otra oficina hacia el acceso local v la
transporta al area a otros lugares troncales. Las llamadas fuera del area
de acceso v el arca de transporte, son llevadas por interconexion a
través de sus propias transmisiones y facilidades de equipo. Lo
importante es el lugar donde las companias se conectan a la empresa

local.

En 1997. la telefonia en sus distintas modalidades fue el
subsecctor de las telecomunicaciones mexicanas que acaparo la mayor
atencion por la complejidad de su apertura, ya que es un elemento
esencial como servicio basico para el desarrollo econémico-social ¥y como

factor de la modernidad del pais.

Los principales objetivos desde la apertura en lo que se refiere a
telefonia basica son lograr una mayMor cobertura ) penertracion del
servicio teletonico, con el fin aumentar la productividad de la economia
en su conjunto v brindar mas actividades de desarrollo en el pais; asi
como elevar la calidad » aumentar la diversidad de los servicios., con
precios mas accesibles, en beneficio a un mayor numere de usuarios.




3.1.1 Telefonia Privada

A partir de la apertura la competencia en el mercado local Mexicano se
ha intensificado. En la actualidad operan 18 concesionarios de telefonia

local tanto de lineas fijas como en telefonia inalambrica.

“Las Redes Privadas de Telecomunicaciones comprenden todas
acquellas redes de telecomunicaciones que el usuario establece con su
propia infraestructura o mediante lineas dedicadas o conmutadas que
renta de las redes publicas para uso de sus comunicaciones internas o

privadas”.2s

La telefonia privada sc¢ ha vuelto mas atractiva gracias a los
servicios de valor agregado que ofrecen las companias telefénicas tales
como llamada en espera, identificador de llamadas, conferencia
tripartita, transferencia de llamadas y, correo de voz, dichos servicios se
ofrecen al mercado residencial y al empresarial.

Hasta finales de 1995 en Meéxico habia 8.5 millones de lincas
conectadas, todas de Telmex, lo que daba una densidad telefénica de
Q.6 lineas por cada 100 habitantes, cuando el promedio mundial era de
11.5 lineas por cada 100 habitantes. Lo cual era una cifra
contradictoria ya que Meéxico ocupaba el lugar numero 55 por la
cantidad de lineas telefonicas. "En 1996 la densidad telefénica no
de manera contraria esta desciende a 9.5

muestra un crecimiento.
lineas por cada cien habitantes.

En 1997 se iniciaria el proceso para abrir el mercado a nuevas
companias., pero su retraso alargo el rezago en este sector. Asi pues,
lusatel continuaba siendo la unica empresa en nuestro pais que desde

#* SCT. “Moditicucion al titulo de concesion de Telétonos de México, S.A. de C.V.7°. SCT.. México.
1990, pp.12 A
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<l ano de 1994 competia con Telmex en el mercado de la telefonia local,
pero este solo llegaba a algunos puntos del estado de México v tenia
cerca de 18 mil usuarios mediante tecnologia inalambrica.

En 1998 se publicaron las Reglas del Servicio de Telefonia Local
con lo que se iniciaba la apertura en este sector sin embargo, a pesar
de contar con sus concesiones, las nuevas companias de telefonia local
iniciarian operaciones un ano después. Asi pues, Axtel. Pegaso
Maxcom serian las primeras companias en ofrecer el servicio de telefonia
basica mediante tecnologia inalambrica.

Durante e¢ste mismo afo, de acuerdo con cifras de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la densidad telefonica en el pais va era
de 10 lineas por cada 100 habitantes, cantidad insuficiente si lo
comparamos con 50 aparatos por cada 100 personas en las naciones
desarrolladas. Tal como lo muestra la siguiente Grafica La densidad
teletonica se ha duplicado en 10 anos hasta llegar a 12.5 lineas por cada

cien habitantes en el ano 2000.

DENSIDAD TELEFONICA, LINEAS EN SERVICIO POR
CADA CIEN HABITANTES 1990-2000
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Nota A partr de 19909 se mcluve o los nuevos oo eSIOnarios de teetona joval
Fuente WAL o1 o ma, COFETEL. con tormacion Proporcionada por los
concesonarrios
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No obstante, la densidad telefénica es aun baja en el pais,
comparada con la de otros paises ¥ se concentra en las ciudades con
mayor poblacion. En paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion v ¢l Desarrollo Econdmico (OCDE) el promedio es de 50
lincas por cada 100 habitantes; v ¢n naciones miembro de la Asociacion
Economica Asia-Pacifico, ¢s de¢ alrededor de 27 lineas por cada 100
habitantes(en la APEC).

En la siguiente pagina se muestra la tabla de densidad telefonica
por cada cien habitantes ¢n cada estado, aprecidandose gque las ciudades
con mas alta densidad son en primer lugar el Distrito Federal, seguido
por Nuevo Ledn, Baja California Norte, Baja California Sur, y Jalisco.

La telefonia basica no representa un mercado atractivo aun para
los nuevos concesionarios aunque la tecnologia inalambrica sea el
futuro de este servicio. Su atencidén se ha centrado en la telefonia movil
Vv la larga distancia que ellos consideran un mercado en crecimiento.
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Densidad Telefdnica por Entidad Federativa

Lineas Telefonicas Fijas en Servicio por cada cien Habulantes

1990 - 2000 B

CIONAL 6.4 7.0 7.8 8.6 9.4 §.S 9.5 a.8 10.3 11.2 12.5
UASCALIENTES 5.7 6.8 7.7 8.3 9.3 -9.8 9.1 - 9.5 9.8 10.8 1.9
1A CALIFORNIA 9.4 10.1 11.0 12.6]. 13.5 14.2 ~14.8 15.4 15.1 16.8 18.1
;A CALIFORNIA 8.6 9.6 10.6 11.6 12.7 12.5 12.0 J32.5 13.3 14.6 16.6
FMAPECHE 3.3 3.5 3.9 4.6 5.3 5.3 5.2| - .5.3{ 5.5 5.9 6.6
AHUILA 7.5 8.2 8.9 9.5 10.5 10.5 10.5 10.8 11.5 12.7 13.9
LIMA 7.4 7.9 8.8 2.8 10.7 10.8 10.6 10.9 11.7 12.9 14.5
IAPAS 1.6 1.8 2.0 2.3 2.5 2.7 2.7 2.7 3.0 3.2 3.6
IHUAHUA 7.6 8.3 9.3 10.3 10.8 11.0 10.5 1.1 11.6 12.6 13.6
STRITO FEDERAL 18.3 20.7 21.4 23.6 25.6 25.9 25,5 26.5 27.7 29.8 33.4
RANGO 4.4 4.8 5.7 6.2 6.8 7.0 6.8 7] 2.7 8.7 9.5
‘ANAJUATO 4.1 4.5 4.9 5.5 6.1 6.3 6.3 6.6 7.2 8.0 8.1
ERRERO 3.3 3.6 4.1 4.4 4.8 5.0 5.0 5.2 5.5 6.0 7.0
JALGO 2.8 3.2 3.7 4.1 4.5 4.7 4.6 4.7 5.1 5.5 6.1
-1sCOo 7.8 8.7 10.0 11.1 12.1 12.3 12.2 12.6 13.3 14.4 16.6
Xxico 4.7 4.8 5.9 7.0 8.0 8.5 8.4 8.7 9.3 10.2 11.4
IHOACAN 3.7 4.3 a.7 5. 5.7 6.0 6.1 6.4 6.9 7.5 8.1
JRELOS 7.2 7.7 8.5 9.0 9.8 10.3 10.2 10.4 10.8 11.6 12.5
y YARIT 4.0 4.7 5.4 6.3 7.0 6.9 6.8 7.1 7.2 8.1 9.1
EVO LEON 11.6 12.7 149 15.4 16.9 16.8 16.5 17.0 17.8 19.6 21.8
XACA 1.6 1.8 2.2 24 2.6 2.8 2.9 3.1 3.4 3.7 1.1
EBLA 3.8 4.2 4.6 5.1 5.7 5.8 6.0 6.2 6.7 7.3 a.1
ERETARO EX] 4.8 5.5 6.8 7.9 8.1 8.1 8.5 8.9 10.0 1.4
INTANA ROO 5.0 5.8 6.8 7.5 8.1 8.2 8.3 a.2 9.0 9.8 1.4
N LUIS POTOSI 4.2 4.7 5.1 543 5.8 5.8 5.9 6.0 6.4 7.1 7.8
IALOA 5.5 6.2 7 8.0 8.7 B.5 8.0 8.0 8.5 9.4 10.4
~ORA 7.5 8.3 9.3 10.4 11.0 10.8 10.0 10.1 11.7 12.6 13.7
SASCO 3.1 3.6 4.0 4.2 4.5 4.5 4.4 4.4 4.7 5.0 5.4
tAULIPAS 7.7 8.4 9.2 9.9 10.7 10.9 10.8 111 11.7 12.9 13.9
AXCALA 2.1 23 3.1 3.6 4.5 4.9 4.7 5.0 5.3 5.9 6.7
IACRUZ 4.0 1.2 1.6 5.0 5.5 5.5 5.4 5.5 5.8 6.3 7.0
CATAN 53 5.9 6.5 71 8.0 8.0 7.8 7.9 8.3 a.8 9.5
CATECAS 2.1 2.3 2.8 3.4 3.9 3.2 4.3 4.5 4.9 5.5 8.5

ota: A partir de 1999. Incluye a los nuevos concesionarios de telefonia local.
FUENTE: COFETEL. con informacion proporcionada por los concesionarios.




3.1.2 Telefonia Puablica

“La Red Publica Telefonica es una via general de comunicacion que se
integra por ¢l conjunto de canales, circuitos o cualquier otro medio de
asi como dispositivos o centrales de conmutaciéon que

transmision.
de conduccion de

permiten prestar al publico en general el servicio
¢ voz. sonidos, datos. texto ¢ imagenes, por lineas fisicas
otros

senales
conductoras eléctricas, radioelectricidad. medios opticos u

sistemas clectromagnéticos o de cualquier otro tipo

Esta red esta integrada por un conjunto de redes locales, urbanas
v rurales v una red de larga distancia que enlaza dichas redes, que a su
vez sc interconecta con redes de otros paises por medio de las cuales se
conducen las senales para prestar los servicios putblicos locales y de
larga distancia nacional e internacional concesionados. Comprende
todas las redes de telecomunicaciones que se explotan comercialmente

para prestar servicios publicos.

El servicio publico de telefonia basica constituye un servicio final
de telecomunicaciones por medio del cual se proporciona la capacidad
completa para la comunicacion de voz entre usuarios, incluida la
conduccion de las senales entre puntos terminales de conexidén, asi
como el cableado ¥ el aparato telefénico terminal.

Las casetas publicas son equipos terminales de
telecomunicaciones conectados a-“La red” que, no se suministra a una
persona en especifico, pero que esta dxsponxble para el publico o un

segmento del publico.

En los servicios publicos. los teléfonos particulares se comunican
entre si a través de los establecimientos llamados centrales. En ellas un

“SCT. Op. cit., poo
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sistema de conmutacién, que se puede complicar hasta ¢l infinito,
permite relacionar todos los aparatos transmisores con todos los
receptores de todos los paises. La conmutaciéon puecde ser manual o
automa:tica en el primer caso, los operarios de las centrales ponen en
comunicacion a los abonados introduciendo clavijas en los cuadros
conmutadores en el segundo, la comunicacion se logra automaticamente
mediante un sistema de selectores por medio de contactos moviles o de
redes, accionados por las corrientes que se inducen en un electroiman
al girar el disco del aparato transmisor.

Durante algtin tiempo la densidad telefénica de aparatos publicos
en México mantuvo un lento crecimiento. Hasta 1990, ese servicio tenia
un alcance promedio de 0.5 casetas por cada 1000 personas, sin
embargo al desincorporar a Teléfonos de México (Telmex) del Estado, se
inicio un acelerado despegue para alcanzar, en tan solo tres anos, 2

aparatos por cada 1000 habitantes.

El servicio de telefonia publica en México es de suma importancia.
a medida que ¢l numero de habitantes crece en el pais también
aumenta la necesidad de aparatos publicos. Tan solo en 1996 habia
250 mil aparatos de telefonia publica instalados, lo que da un promedio
de 2 aparatos por cada mil habitantes, esto representa una cifra muy
pobre debido a que en Estados Unidos en la misma fecha habia 8
aparatos publicos por el mismo numero de personas. En ese momento
Teimex era la Unica empresa que instalaba este servicio en el pais, pero
no alcanzaba a cubrir las necesidades de la poblacion.

Para cubrir en cierta medida esta carencia en diciembre de 1996
se emitio un reglamento que establece la operacion y la explotacion de
empresas comercializadoras de la telefonia publica.

Solo un ano después, 1997 la densidad de la telefonia publica

ascendié a 2.5 por cada mil habitantes. De ahi que la Secretaria de
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Comunicaciones y: Transportes otorgara la autorizacién ;iara prestar el
servicio a 26 empresas. Entre ellas se encontraban Telmex, Aditel, Atsi,
CID Comunicaciones, Modutel, TPP, Payte, v Sago Interamericana.

Posteriormente, en 1998 existian en ¢l territorio nacional
alrededor de 300 mil aparatos de tejefonia publica que prestaba sus
servicios a mas de 93 millones de habitantes, lo cual significaba una
densidad de 2.72 aparatos por cada mil habitantes. Para entonces el

numero de permisionarios crecié a 32. de los que Telmex continuaba a
la cabeza al contar con mas de 250 aparatos publicos y» controlar el

segmento de tarjetas de prepago (ladaztel).

Los teléfonos publicos, en su mayoria de Telmex, permiten
realizar llamadas de larga distancia nacionales e internacionales por
Cobrar, con cargo a una Tarjeta de Compania Telefénica o a una“Tarjeta
de Crédito. También hay Tarjetas Pre-Pagadas para llamadas de Larga
Distancia que ofrecen otras companias (Avantel, AT&T. Alestra, etc.).
Pueden usarse en cualquier teléfono publico o privado.

Las llamadas de larga distancia desde los teléfonos publicos, son
usualmente las mas econdémicas y ofrecen descuentos en las noches y»
los fines de semana. Las tarifas de las llamadas de larga distancia en
México, han sido reducidas significativamente desde que se¢ autorizé la

competencia en el servicio.

Para finales del afio 2000.el numero de aparatos publicos ya
rebasaba los 2 millones a pesar de eso, la cifra sigue siendo baja ante
una poblacion de mas de noventa millones de mexicanos con bajo poder

adquisitivo.

En apoyo a las clases necesitadas que no pueden pagar una renta
¢ instalacion telefénica propia Telmex puso en servicio en 1998 el

7
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aparato telefénico Ladafén Teléfono Compartido que como su nombre lo
dice es un teléfono que se instala en una unidad habitacional, vecindad
ctc., v lo comparten los residentes.
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3.2 Telefonia Movil.

Los servicios moviles han sido el sector dentro de las
telecomunicaciones que ha crecido mas rapido durante los tiltimos
anos. Este crecimicento se debe sobre todo al auge de la telefonia

celular.,

“COMUNICACION MOVIL CELULAR Los teléfonos celulares. que
se utilizan en los automéoviles. aviones v trenes de pasajeros, son en
esencia unos radioteléfonos de baja potencia. Las llamadas pasan por
los transmisores de audio colocados dentro de pequerfias unidades
geograficas llamadas células. Dado que las senales de cada c¢lula son
demasiado débiles para interferir con las de otras células que operan en
las mismas frecuencias, se puede utilizar un numero mayor de canales
que en la transmisiéon con radiofrecuencia de alta potencia. La
modulacion en frecuencia de banda estrecha es ¢l mé¢todo mas.comun
de transmision y a cada mensaje se le asigna una portadora exclusiva
para la célula desde la que se transmite”.?”

El primer servicio comercial de telefonia celular fue ofrecido en
los Estados Unidos en el ano de 1983. Durante los primeros cuatro anos
¢l teléfono celular tuvo un crecimiento importante en los Estados
Unidos. su crecimiento anual era de mas del cien por ciento. .

La telefonia celular implica la tecnologia mas sofisticada y de facil
uso que continua creciendo de una manera importante. En México hay
la telefonia celular debido a las -nuevas

una clara tendencia a
mas clara

tecnologias e infraestructura que permiten una mayor v

cobertura.

TN icrosott. Op. cit.
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El mercado celular movil mexicano, considerado en 1995 como el
segundo mas importante ‘de ' Latinoamérica, ha sufrido cambios en
ocasion a las variables y las crisis de la economia nacional.

Es “interesante  visualizar el panorama en la comunicacion
inalambrica cuyo.campo se hace cada vez mas amplio, sin desconocer
que la telefonia celular es quiza la que ocupa el mayor porcentaje de él.

Telcel ¥ lusacell son las empresas mas importantes en la telefonia
celular. La primera alcanzé durante el periodo de 1998-1999 acaparar ¢l
64% del  mercado nacional mientras que la segunda comparte
mayoritariamente ¢l 36% del mercado con otras empresas menores,

Fue en 1990 cuando el gobierno de Meéxico divididé al pais en 9
regiones geograficas v entrego licencias de operacién en 2 bandas de
freccuencias: la A otorgada a diversas operadoras regionales, y la B, de
cobertura Nacional, que quedd en manos de Telmex ¥ su subsidiaria

Telcel.

Iusacell obtuvo la licencia para operar en las regiones V. VI, VII ¥
IX. de las cuales la region 1X es la mas atractiva de todas por abarcar la
capital ¥ los estados vecinos v, lo que le ha permitido a esta empresa un
constante desarrollo v asi colocarse hasta ahora en la numero 2 del

mercado.

Telmex y» ¢l grupo lusacell tienen como empresas subsidiarias
Radiomovil (Dipsa) v Servicio Organizado Secretarial (SOS),
respectivamente. Con estas empresas se iniciaron los servicios de
telefonia celular en el pais, para que posteriormente entraran otras
empresas va habiendo 1 gobierno mexicano dividido el territorio en

regiones.
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REGIONES EN QUE SE DIVIDE EL TERRITORIO MEXICANO PARA
LA COMUNICACION INALAMERICA

Region Ciudades Importantes |Operador
Region 1 Tijuana, Mexicali, Rosarito, jBaja Celular Mexicana
Ensenada. :
Region i Nogales. Ciudac Obregon. 'Movitcl
Hermosillo, Maratlan. Los Mochis,,
Culiacan. '
Ciudad Juarcz. Chihuahua, Torredn, {Telefonia  Celular der

Region 11

Durango.

i Norte (Norcel)

Region IV Monterrey, Nuevo Laredo, Reynosa, {Celular de Telefonia
Saltillo. Matamoros. (Cedetel)
Region V Guadalajara, Morelia, Zamora, [lusacell
Tepic.
Region VI San Luis Potosi. Aguascalientes, |{lusacell
Leon, Quereétaro.
Region VI Veracruz, Puebla, Oaxaca, Guerrero, {lusacell _-_—
Tlaxcala.
iRegion VIII |Cancun, Mérida, Cozumel, Progreso {Portatel del Sureste !
f (Portatel)
Iusacell

i
!

Region IX

.

Ciudad de Meéxico, Toluca,

Cuernavaca

Fuente: Jose Javier Vega. “Un mercado propicio™, Telepress Launoamerica, Afio 8. No, 34,
Agosto/98 Meéxico. p. 13

Telcel tiene firmado un convenio de roaming internacional que
permite a los subscriptores comunicarse a 1159 ciudades de Estados
Unidos. 338 ciudades de Canada y 91 ciudades de Sudamérica a través

de su teléfono celular.
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Ademas con su programa “Sistema Amigo”, un sistema de prepago
que permite  a los clientes hacer uso del servicio celular sin contratos,
tramites, costos por activacion y renta. Telcel incrementa sus ventas
con reduccion de costos operativos, de administracion v cobranza. Cabe
senalar que este sistema es unico en ¢! mundo v otras empresas
telefonicas cn otros paises ¢stan en proceso para implantar este
sistema

Tambi¢én cuenta con otro sistema llamado "Amigo Kit”, un paquete
donde se incluye el aparato preactivado con tiempo aire listo para

hablar.

Ademas de la telefonia celular, motivo por el cual se integro
originalmente el grupo, Iusacell Ahora también brinda otros servicios
de comunicacion a través de algunas de sus subsidiarias como lusatel.
Satelitron, lusanet, Transmision de voz, Datos e Imagen.

El panorama comenzé a transformarse en 1998, cuando las
autoridades subastaron frecuencias de PCS (1,900 MHz), proceso del
cual surgieron 2 nuevas operadoras nacionales --Pegaso y Unefon--, en
tanto que Telcel obtuvo una segunda licencia Nacional v Iusacell se tuvo
que conformar con un par de regiones adicionales.

~Sin embargo, el gran cambio no se dio sino hasta octubre del
2000. cuando telefonica se decidié atacar el territorio mexicano --paso
fundamental para sus intenciones de dominio en Latinocameérica-- ¥y pagd
USS 1,800 millones por las cuatro operadoras que brindan servicio en
el norte de México (con 1,2 millones de usuarios)”.28

S8 GONZALES, Felipe. "En México. lusacell y Telefonica por el segundo lugar™. Telepress

inoamerica. Afo 11, No. §7. octubre 2001, p.9.
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Telefonia Movil Usuarios (miles de usuaros}) .
© 1990 - 2000

ns Cifras preliminares.
Nuua: A pardr de 1999, Incluye a los nuevos camcesiomarios de PCS.
Fuente; COFETEL. con infarutadom propardonada por los cancesionarios.

Fuente: www oft. cob mx Cofetel.
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PENETRACION TELES;'ONI'A MOVIL USLIARIOS PCGR
CADA CIEN HABITANTES 1890-2000

p/ Cifras nrehn.uxnres a pardr de la fecha que se indica.
Naa: A partir de 1999 seincluye a los nuevos concesianarios de PCS
Fuente: COFETEL, <on infammacian proporcianada par 10s concesiamario

Fuente: 2www ot sob mx Cofetel.
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Telefonia Movil Tasas de Crecimiento

1995 - 2000
MES USUARIOS ] MINUTOS | USUARIOS | MINUTOS | USUARIOS | MINUTOS |
| ! ; ‘ : !
Miles Tasas de crecimiento Tasas de crecimiento
; ‘con respecto al mismo; con respecto al mes
| ! mes del ano anterior inmediato anterior i
: i
Ene-95 586.5 92,631 [ - I- 1-_ 1-
Feb-95 602.3 96.337 ! - Bl 3.0
Mar-95 | 606.7 92,083 - - J 071 S4.4
Abr-95 ’ 603.5 | 87.786 ! - . E a7
i : : 05
May-95 612.5 91,704 |- T- [1.5] 4.5
Jun-95 627.6 1 3,039 25 26
Jul-95 639.2 | 96,066 | - I [ 18] 2.1
Ago-95 6353 ¢ 92 651 g 10 3.6
Sep-95 648.8 | 99,631 | - 1= 05] 7.5
Oct-95 6563 ( 97 027 - B 2.6
Nov-95 [~ 670.9] 101.884]- I- 227 5.0
Dic-85 GBE. 5/ 1081701 - Z € 6.2
Ene-56 | 705.5] 106.007 ] 20.3] 13.4] 28] 2.0
Feb-9 ) 71961 1063643 1951 103: 20 0.
{— Mar-oe | 730.5] 3,441 | 20.4] .51 1.5] -12.
t___Abr-96 ' 73081 338 1 22 7 G 14 -3
May-96__| 769 111.736 25.€ 21.8] 39] 23.
__Jun-o, : 805 - 109.253 | 283 1€ 37
Jul-96 | 857.7 101,989 342 62] 65] -€
AQo-2 : 908.1 101.892 . 30.7: 700, 56, o.
Sep-96 | 956.3 97,423 ] 47.4] -2, 53] 3.4
Oct- ] 997 4 103.708 ¢ 52.0 791 43: 75
Nov- T 1.027.2 1655337 5317 3.6] 3.01 0.8
i Dic-ee | 1.021.9; 112521, 38,3 3.0 - 6.6
! i | ! 051 !
[Ene-97 | 52.7 -51[54] -10.
___Fab-97 ., 56.8 1 37 69
Mar-97 | 59.7 | 18.5] 3.4] Q.
T Abr9y 63.0 | 285. 35! B.6 |
[ May-97 | 61.6] 4.9] 3.0] 0.
i Joun-97 611 T4 33" 0.
[ ou-97 1 59.01 16.41 5.1]
Ago-97 6.2 ! 227 30
[ Sep-97 | 3.9] 35.0] 4
Oct-97 591 0i 3 )
T Nov-97 | 7.8 82] a 3.
Dic-o7 ¢ 03 651 7
Ene-98 p/ | 70.47 61. I
Feb-98 . . 712 0.2 : 1
i_Mar-98 | 759 ] 86.0 i
Apr-98 3 TT ot 70.7 i s
May-98 | N 82.4] 3.0 I
Jun-a g 571 3.0 i
[_Jutes | 7.0 7.4 | -
Ano-98 0 3 7
Sep-9 I 1.1] 3.5] a8]
Dei- 137 88: 5.0
[__Nov-98 | 92.7[ 10091 5.0]
Dic-o 823 1000 -2
Ene-99__ | 31.5] 82.1] 50]
Feb-2 X 2.2 727 5¢€
Mar-9 | 3, 5.1 1 72.9] 7.4]
LAbr-99 3.24 _87 3
o ORT
].JR.{!. (AW
- i
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May-99 4.565.91  395.082 8471761 16.
Jun-99 | 393901 315509 825 B2 K
Jui-99 401.2] 437.699] 96.8] 9.4] 5.
Ago-99 1 8014, 369531 9901 73/ 7.
Sep-99 1441 [ 4552557 78.8]1 5.97 -3.0
Oct-89 00.2 513,746 857 58, 131
Nov-99 | 6.5 543855 85.9] 7.2] .8
Dic-99 | T.73186 623.279 1 102,35 10. | 13
Ene-00/p | 8.311.4] 655,766 136.4] 122.1] 7.5] .2
Feb-00 88508 T2Q.157 138 4 133 1° 6 12.9
Mar-00 | 9.441.8] 806.780] 136.9] 34 5[ 6.7] 9.0
Abr-60__ ! 5.836 8 312,397 . 1320 (33 7
May-00 | 10.334.6 868,575 | 1263[ [5.0] :
Jun-00 10.786.4 ¢ Q47 703 118 31 c 3.3,
Jui-00 I 1 7] 10! | 491
Ago-00__. 1 103.6 3 X
Sep-00__ | 1 7. 287 -0.
Oct-00 1 3. ; O
Nov-00__ [ 1 8. 4. 1.9
Dic-00 1 2.0 P69l 13.0
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/p Citras preliminares a partir de la fecha que se indica.
°/ Se refiere a telefonia celular.
Nota: A partir de febrero de 1999 incluye PCS.
Fuente: Cofetel. con informacion de los concesionarios.
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3.2.1 Radiolocalizacion.

El servicio de radiolocalizacién es un servicio de comunicacién de
amplia cobertura que comprende el envio de mensajes numeéricos y
alfanumeéricos y servicios de valor agregado como noticias, tipo de
cambio de monedas, estados de cuenta, entre otros.

La radiolocalizacién de flotillas permiten la localizaciéon de una
terminal maévil en tanto este en operacion.

Durante el penodo e 1991 a 1995 el servicio de radiolocalizacién
movnl de personas registra una tasa de crecimiento anual de 40%.,

En 1996, en el mercado de la radiolocalizacion de personas
(paging) existian 71 empresas en 60 ciudades que prestaban el servicio a
230 mil suscriptores, en el de radiolocalizacion de flotillas denominado
trunking  habia 42 companias en siete urbes que atendian a 73 mil

usuarios.

En 1997 el alto costo del servicio celular incremento la emigracién
de los usuarios en el ultimo ano hacia el uso del paging. Se estima que
ha finales del ano 1995 un 40% de los abonados amordazé sus equipos
ceclulares para dar paso a los servicios de radiolocalizacion

En este mismo ano la radiolocalizacién de personas llegaria a 380

mil suscriptores siendo Skytel, Digitel ¥ Radio Beep las principales

empresas prestadoras de este servicio. Mientras tanto en lo que se

refiere a la radiolocalizacidén de flotillas pasaria a 111 mil usuarios.
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A fin de aumentar el numero de suscriptores a este servicio de
radiolocalizaciéon y evitar el freno del crecimiento ante el atractivo plan
en la telefonia celular “el que llama paga”, las empresas comenzaron en
1998 a ofrecer nuevos servicios, tales como los que establecié Digitel,
D-Mail, con el cual es posible saber cuando llegar un correo electréonico
lo envia y con que asunto; Alfa Express ¥

a la computadora, quien
la recepcion de mensajes escritos con la

Digicard, que combinaban
recepcion de mensajes de voz v fax.

En 1999 el crecimiento del numero de usuarios de
radiolocalizadores de personas a 850 mil se consideraba aceptable si se
compara con la cifra de 618 mil usuarios de 1998. sin embargo no

reflejaba el crecimiento esperado.

A pesar de que cien empresas eran las encargadas de prestar este
servicio solo ocho cubrian el 80% del mercado ¥, por su numero de
usuarios la empresa mas importante es Skytel ¥y siguiéndole en orden
descendente Biper, Digitel, Coditel, Radio Beep, Telbeep, Alfabet »
Tectel.

En lo que toca a la radiolocalizacion de flotillas 48 empresas

ofrecian servicio a 164 mil usuarios pertenecientes al sector de

negocios.

Cabe destacar que la empresa Nextel ofrecia servicios integrales de
comunicacién inalambrica como radiolocalizacion de personas y flotillas
v acceso a la red telefénica. Aunque no era de las principales empresas
en ofrecer este servicio su crecimiento era firme mientras continuaba

extendiendo su red.

A pesar de que en los ultimos cuatro arfios el servicio de
radiolocalizacion crecié notoriamente a finales del afno 2000 este servicio
68
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se vio opacado por el auge de la telefonia celular ¥ su amplia gama de
servicios de valor agregado. '

Servicics de radincomunizacién

2020000 ——— T TTTUUT D

1020 (00 ——

199 179 1922 1333 1558 1310 194 Ehd B

Dlelecon anwa  @hahzlocaizacizn mea de persocas  T=ni0l3¢a 12azon ssp3ial Tatade tlob lad

Fuente: www . ctt.uah. mx Cofetel.
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3.3 Larga Distancia.

Como ya mencionamos anteriormente, en 1997 se da la apertura a la
competencia al mercado de los servicios de larga distancia.

Segun Las Reglas del Servicio de Larga Distancia Capitulo I, Regla
2, fraccion XIX el Servicio de larga distancia es: aquél por el que se
cursa trafico conmutado entre centrales definidas como de larga
distancia, que no forman parte del mismo grupo de centrales de servicio
local, ¥ que requiere de la marcacion de un prefijo de acceso al servicio

de larga distancia para su enrutamiento.

Las empresas competidoras de telefonia en lo que se refiere a larga
distancia nacional han logrado capturar el 32% del mercado, mientras
que en el caso del servicio de larga distancia internacional han
capturado el 44% del mercado. Entre las empresas que compiten en
este mercado figuran las siguientes:

EMPRESA CONESIONARIA
:[Alestra S. de R.L. de C. V.
JAmaritel. S.A. De C.V.

Avantel. S.A.

Bestel. S.A. De C. V.

Grupo Intercom de México S_A. De
C.V.

Operadora Protel S.A. De C.V.
‘Tusatel, S.A. De C.V. T
‘tLarga Distancia Internacional ’
l\/le\xcana S.A. De C V {Ladxme\)
Marcatel S. Al De C V.

PCM Comunxcacmnes S.A. De cV.
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Unién Telefonica Nacional, S.A. De
C.V. (Unitel)

‘Telefonia Inalambrica del Norte, S.A.
De C.V.

![Teléfonos de México, S.A. De C.V. .
{Teléfonos de;Nor9este£~§.A;De c.v. -

El 10 de agosto de 1996 se inicié la competencia en larga
distancia con los servicios que no requieren interconexion de redes.
Basicamente esta enfocado a los usuarios corporativos que tienen redes
privadas y que empiezan a contratar capacidad de redes con otras

empresas.

La telefonia de larga distancia atrajo de manera muy importante a
los operadores. Antes de la apertura solo Telnor (subsidiaria de Telmex)
operaba en Baja California v parte de Sonora, asi como Telmex operaba

en ¢l resto del pais.

La poblacién mexicana que vive en Estados Unidos tiene un
enorme potencial para las empresas que compiten para atraer al mayor
ntimero de usuarios de llamadas de larga distancia a nuestro pais.

Esos usuarios hacen llamadas de larga distancia de una a tres
veces por semana a Meéxico, el promedio de las llamadas duran dxez‘
minutos v se efectiian en la noche o durante los fines semana .t

Avantel v Alestra, las mas fuertes competidoras de telefonia de
han ganado buen terreno en el mercado de

larga distancia de Telmex,
los resultados no son lo

Larga Distancia desde la apertura no obstante,
que ellos esperaban.

7!
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Si observamos las siguientes estadisticas. el trafico de Larga
Distancia se ha intensificado desde 1997, esto debido a la intensa
competencia v el mayor numero de participantes en el mercado, tanto
local como de larga distancia. Las estadisticas del trafico, lineas y
servicios digitales muestran un mercado fuerte y en crecimiento para las
telecomunicaciones en Meéxico, que ademas contribuyve al mejor
desempernio de la economia en general.

Trafico Ze Larga THstancta Haaonat
Milones ¢e Minutes v (%6) ce cracimeento 3ozl 1831 - 2000

1324 1937 1§33 193¢ t:98 1693 (387 -k 13:¢  2cCp

FUENTE. COFETEL. con informacién proporcicnada por los concesionaries.
p: Cifras preliminares.

Fuente: wunav.oft. soh my Cofetel.

TE !
FALLA DE vwiGEN

~!
(]




Trafico de Larga Distancia Internacional de Salida
Millones de Minutos y (%) de creaimrentd anusl 1991 - 2000

215%

3 1¢94 1933 1563 1397 1€38 1959 2000z

CON NTITMSSON DrIDOrTI A ada por Y3 DInTesningniis

Fuente: swawaw o1t gob mx Cofetel.
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Trafico de Largs Distanziz Internacionsl de Sntrada
Millonss ds Minutosy {%6) d2 craameents znual 1281 . 1898

34§

1991 1992 1943 1954 1995 1986 1997 1998 1989 p

Locon miormacion pragarsionads oor s

Fuente: wanw oft. saob. mx Cofetel. : T o ——f
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A pesar de que la telefonia de larga: distancia esta en plenoc
crecimiento” su futuro’ es incierto ante el creciente uso de la red de
internet ¥ de los servicios gratuitos de llamada de larga distancia que los
portales ofrecen a los cibernautas.
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CAPITULO 4

LA APERTURA A LAS EMPRESAS DE TELEFONIiA
EN MEXICO (1995-2000)

4.1 La Union Internacional de Telecomunicaciones.

4.1.1 Generalidades de la UIT.

“La Union Internacional de Telecomunicaciones e€s una organizacion
intergubernamental en cuyo seno los Estados Miembros v los Miembros
de los Sectores, que tienen derechos y obligaciones bien definidos,

colaboran para la consecucion de los fines de la Uniéon”.29

La Union Internacional de Telecomunicaciones es el organismo
especializado de las Naciones Unidas en el campo de las
telecomunicaciones. Fue creado ¢l 17 de mayo de 18635 con el nombre
de Unién Telegrafica internacional » en el ano de 1932 en la Ciudad de
Madrid la organizacion modifico su nombre 3 adopto el nombre de Unién
Internacional de Telecomunicaciones, con el fin de abarcar las nuevas

tecnologias de comunicacion.

La UIT es responsable de la regulacién, normalizacién ¥ desarrollo
de las telecomunicaciones a nivel mundial, al tiempo que vela por la
armonizacién de las politicas nacionales de telecomunicaciones de los
Estados miembros. Es una organizacion intergubernamental en la cual
los Estados miembros v el sector privado de las telecomunicaciones

coordinan el desarrollo y operabilidad de las redes y servicios de

telecomunicaciones.

UIT. Op. Cit. Armcuio 2.
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4.1.1.2 Estructura de la UIT.

La Conferencia Adicional de Plenipotenciarios de la UIT, celebrada en

Ginebra en el mes de diciembre de 1992, adopté una nueva estructura
para afrontar los desafios de la nueva realidad de las
telecomunicaciones mundiales. Para ello, se ha creado una organizacién
con tres Sectores, Normalizacion, Radiocomunicaciones y Desarrollo,
que deben cooperar estrechamente como un equipo de gestién, bajo la

direccion del Secretario General.
La Union en su conjunto comprende en el momento actual:
la Conferencia de Plenipotenciarios, érgano supremo de la Unién;

e el Consejo,
Plenipotenciarios:

que actua como mandatano de la Conferencxa de

e las Conferencias
Internacionales;

Mundxa]és

eI Sector de

e el
incluidas
Telecomunicaciones;

e el
incluidas las Conferencias’
de las Telecomunxcacxones;

. la Secretaria General.
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Son .. miembros 'del: -Sector de Normalizacién de . las
Telecomunicacioneys'(Conven’ de'la UIT tal y como se aprobd en la 15°
Conferencia de Plenipotenciarios de Minneapolis):

- los Estados Mxembros (representados por las Administraciones de
los Mxembros de la Unlon), )

- los ,Miembros cdel Sector; en -este caso se encuentran los
principales operadores mundiales de telecomunicaciones, los
fabricantes de equipos, los grupos de usuarios y  otras
organizaciones relacionadas con las telecomunicaciones.

Forman parte de la UIT 189 Estados Miembros y varios centenares
de Miembros y Asociados de los Sectores.




4.1.1.3 Funciones de la UIT.

El] Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones (UIT-T) tiene por
funcion el logro de los objetivos de la Union en materia de normalizacion
de las telecomunicaciones, estudiando para ello las cuestiones técnicas,
de explotacion v de tarificacion relacionadas con las telecomunicaciones,
v adoptando Recomendaciones al respecto para la normalizacion de las
telecomunicaciones a escala mundial.

Sus funciones estan sujetas a un constante examen en lo que
concierne a la colaboracion y coordinacion con los otros dos Sectores de
la Unioén, que son el de Radiocomunicaciones (UIT-R) » el de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (UIT-T).

El UIT-T, comprende las funciones tales como la formulacién de
interconexién de sistemas radioeléctricos en

Recomendaciones sobre
de

redes publicas de telecomunicaciéon, y sobre la calidad
funcionamiento exigida a esas interconexiones.

El UIT-T lleva a cabo su labor tomando debidamente e¢n
consideracion los trabajos de las organizaciones nacionales, regionales e
internacionales de normalizacién, con las que coopera teniendo presente
la ncecesidad de que la Unién conserve su posicion preeminente en el
sector de la normalizacién mundial de las telecomunicaciones.




4.1.1.4 Objetivos de la UIT

“El objeto de la Union esta enunciado en el articulo 1 de la Constitucion
(Ginebra, 1992). Se trata esencialmente de proporcionar un foro en ‘el
que los Miembros puedan colaborar para el mejoramiento » el -empleo
racional de toda clase de telecomunicaciones en los: campos

siguientes”:30

1.1 un campo técnico — promover €l desarrollo, la'explotacion eficaz, la
utilidad y la disponibilidad general de los medios 3 servicios de

telecomunicaciones;

1.2 un campo de desarrollo - promover el desarrollo. de  las
telecomunicaciones en los paises en desarrollo y la extension de. los'
beneficios de las telecomunicaciones a todos los pueblos; S

1.3 un campo de politica — promover la adopcién de un enfoque mas
amplio de las cuestiones de telecomunicaciones en el marco: de la
economia y la sociedad mundial de la informacién.

W UIT. “Plan Estratégico de la Unién. 1999-2003", Ginebra, 1999, p.9.
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4.1.2 Normalizacién Telefénica de la UIT.

La UIT no tiene un estatuto permanente, pero sSu existencia es

renovada de forma peridodica por acuerdo de sus miembros.

“La Conferencia de Plenipotenciarios de la Unién Internacional de-
Telecomunicaciones, celebrada en Minneapolis en 1998, resolvio:” 3t

a) Que la UIT deberia ser el organismo mundial. preeminente’ de
normalizacién de las telecomunicaciones,  ~incluidas’ ' las

radiocomunicaciones

b) Que la UIT es el dérgano mejor situado para asegurar una
cooperacion eficaz a escala mundial en el campo de la

reglamentacion de las radiocomunicaciones;

Que la Conferencia de Plenipotenciarios Adicional (Ginebra, 1992),
reconocio que en las disposiciones de los numeros 78 y 104 de la
Constitucion se estipulaba una division inicial del trabajo entre
los Sectores de Radiocomunicaciones (UIT-R} ¥ de Normalizacidén
de las Telecomunicaciones (UIT-T) ¥ definié directrices y principios
genecrales sobre la distribucion de las tareas entre el Sector de
Radiocomunicaciones (UIT-R} ¥ el Sector de Normalizacion de las

Telecomunicaciones (UIT-T);

<)

d) Que. en aplicacion de las instrucciones de la Conferencia de
Plenipotenciarios Adicional (Ginebra, 1992), la Conferencia
Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (Helsinki,
1993) ¥ la Asamblea de Radiocomunicaciones (Ginebra, 1993)
adoptaron Resoluciones en las que se establecen procedimientos
para continuar el examen periédico y la division del trabajo, segun

oePerfeccionamiento de los Sectores de Radiocomunicaciones v de Normalizacion de las
Telecomunicaciones de Ja UIT”, resolucion 16 -184. Revision Minneapolis, 1998,
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proceda, con miras a lograr la eficacia-y el‘cxencxa necesarxas en la’

Union;

La necesidad de que'mtervengan en este e\:amen todos los

e)
partxcxpantes xnteresados en el UIT R

‘En’la reciente feria de la UIT, se; manxfesto que los paxses ‘en vias
de desarrollo enfrentan debilidades en la aphcaclon de su’normatividad
nacional en materia de telecomunicaciones quevxmpxden la consolidacién
de esquemas de libre competencia entre los operadores telefénicos.

Tan solo en México la falta de peso juridico de la Cofetel ha
generado que el organismo regulador no pueda resolver diferencias entre
empresas, mismas que han generado mas de 300 juicios de amparo.

La Feria de las Telecomunicaciones “America’s Telecom. 2000” ha
sido el segundo mayor foro mundial de telecomunicaciones ubicado solo
después de la reunidn que cada cuatros arfios se celebra en Ginebra v
que retine a mas de 189 paises y a mas de 600 expositores de todo el

mundo.

En esta feria se menciono la importancia de las

telecomunicaciones, dado que han sustituido a los instrumentos
clasicos de poder como los recursos naturales, la fuerza militar y la
extensién de territorio. Asi mismo se hizo hincapié en la necesidad del
intercambio de informacién y en la formacién de alianzas y la
transferencia de tecnologia a los paises menos desarrollados.

Segun la UIT, la evolucién registrada en los ultimos arfios se debe
a las reformas efectuadas llegadas de la mano de las privatizaciones. En
¢l foro se exhorto a que se haga un esfuerzo adicional para que se
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reduzcan el costo de la comunicacién que todavia es muy alto en los

paises latinoamericanos.

Se hizo notar que el retraso en las decisiones de las autoridades
regulatorias se ha traducido en el aplazamiento de inversiones por mas
de 50 mil millones en todo el mundo. La UIT recordd que el sector de
telecomunicaciones es un servicio para la sociedad y, sin su desarrollo.

ninguna economia puede progresar.

Senala la UIT que en el caso de México, Telmex auin controla mas
del sctenta por ciento del mercado, pero los nuevos participantes
abarcan cada vez mas terreno en el creciente mercado doméstico.

La UIT recomendod a los paises el reforzamiento de sus organos
reguladores internos ya que como otros organismos internacionales
carece de autoridad para asumir decisiones, y poner leyes.




4.2 La Reglamentacion en México.
4.2.1 La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

A partir de la privatizacion de Telmex, el gobierno mexicano se
autodefinio como el “rector” de las telecomunicaciones nacionales,
ejerciendo a través de la SCT las funciones de: 32

a. Formulacion v conduccién de las politicas v programas para
el desarrollo del transporte ¥ las comunicaciones de acuerdo
a las necesidades del pais.

b. Organizacion 3 administracion de los servicios de correos v
telégrafos en todos sus aspectos v  conducir la
administracion de los servicios federales de comunicaciones
eléctricas y electrénicas ¥ su enlace con los servicios
similares publicos concesionados, con los servicios privados
de teléfonos, telégrafos e inalambricos y con los estatales y
extranjeros; y el servicio publico de procesamiento remoto

de datos.

Adjudicaciéon de concesiones v permisos para establecer v
explotar sistemas y servicios telegraficos, telefonicos;
sistermnas » servicios de comunicacion inalambrica por
telecomunicaciones y satélites, de servicios publico de
procesamiento remoto de datos, estaciones de radio
experimentales, culturales y de aficionados } estaciones de
radiodifusion comerciales y culturales; asi como vigilar el

aspecto técnico del funcionamiento de tales sistemas,

servicios y estaciones.

T Cr. Universidad Autonama de Sinaloa. “Mdxico y Estados Unidos™. México 1995,




La SCT ademas de ejercer las funciones de gobierno como son la
normatividad vigilancia y control de los servicios de su competencia,
también prestaba servicios de telecomunicaciones que estaban
reservados constitucionalmente al Estado, a saber: telégrafos, correos,
radiotelegrafia, comunicaciones via satélite y ferrocarriles.

En 1995, ante ¢l despegue de las telecomunicaciones, ¢l Estado
tomoé nuevamente la decision de modificar el articulo 28 de la
Constitucion, por lo que dejéo de tener rectoria sobre los satélites.
permitiéndose, en cambio. la inversiéon privada (hasta de un 49%,).

Precisamente en momentos de transicion la regulacion es crucial.
La diversificacion de la industria de telecomunicaciones, la introduccion
vertiginosa de nuevas tecnologias » la cada vez mayor incursién de
mercado nacional requieren-de un

empresas transnacionales en el
economica.

organo regulador con gran capacidad técnica, juridica ¥
similar a la que poseen las empresas privadas. Ademas. la SCT no sdlo
debe desplegar estas capacidades sino tener habilidad de coordinacion
con otras dependencias publicas nacionales (Secretaria de Relaciones
Exteriores, de Hacienda, de Comercio, de Salubridad. de Desarrollo
Social. ete.); con organismos técnicos no gubernamentales del pais
involucrados en el sector; asi como con entidades publicas y empresas

privadas del extranjero.

La Secretaria de Telecomunicaciones y Transportes con

fundamento en la facultad que le confiere los articulos 3 y 8 de la Ley de
Vias Generales de Comunicacion modifica la concesién otorgada €l 10 de

marzo de 1976 a Teléfonos de México S.A. de C.V.

Respecto a Telmex las facultades de la SCT son de supervisién
vigilancia del cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
Modificacion al Titulo de Concesién. Debe evaluar el cumplimiento de
compromisos v la calidad de los servicios basicos y solicitar informacion
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técnica, administrativa y financiera de la empresa. La SCT txene también
atribuciones para modificar los términos de dicha concesxon aprobar un
sistema de tarifas competitivo a nivel internacional, entre otras.

En. este sentido, el Reglamento de Telecomunicaciones de 1990
llend - un “.vacio juridico, va que la Ley de ¥ Vias. Generales de
Comunicacién . de 1940 carecia del reglamento correspondxente a la
materia de telecomunicaciones.

El reglamento de Telecomunicaciones “...tiene por objeto regular-la
instalacién, establecimiento, mantenimiento,: operacxon ¥y explotaciéon de
redes - de Telecomunicaciéon que constituyan “vias generales de
Comunicacién v los servicios que en ellas: se prestan asi como sus
servicios auxiliares v conexos.”33 :

La normatividad que ha venido a suplantar a la ley de
la Meodificacion al Titulo de Concesiéon de
que sirvié como instrumento legal para la
El conjunto de sus disposiciones se han
la administraciéon de las

telecomunicaciones es
Teléfonos de Meéxico,
reprivatizacion de Telmex.
convertido en referencia necesaria para
telecomunicaciones nacionales. Abarcan cuestiones muy debatidas en el
entorno internacional de las telecomunicaciones, como definicién de
diversas clases de servicios, derechos de empresas del ramo, practicas
monopodlicas, etcétera. El Titulo de Concesion tiene de hecho mayor peso
legal v politico que el Reglamento de Telecomunicaciones, puesto que el
primero tiene una contraparte (Telmex) que ejerce ) exige la aplicacion
puntual de los derechos que consigna, en cambio muchas disposiciones
del Reglamento se aplican al arbitrio de las autoridades.

También el Titulo de Concesion dispuso las bases de lo que seria
el escenario de competencia total a partir de 1997 en el servicio basico

U SCT. Op. Cit. cap. 1. art. 1°
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de - telefonia.
dispone que:

La clausula 2-4 sobre derechos reales y competencia

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes. “se’ reserva el
derecho de otorgar otra u otras concesiones a favor de terceras pérsonas
para que exploten en igualdad de circunstancias, dentro'de.la misma
area geografica o.en otra diferente, servicios idénticos o similares a los
que’'son materia de esta concesion”.

El Reglamento define los diferentes tipos de comunicaciones, de
redes y servicios de telecomunicaciones y tiene por objeto regular la
instalacion. establecimiento, mantenimiento, operacion v explotacién de
redes de telecomunicacidon que constituyvan vias generales de
comunicacion ¥ los servicios que en ellas se prestan, también norma la
participacion, condiciones, derechos y obligaciones que tienen los
sujetos involucrados en la regulacion, explotacién, establecimiento y
operacion de redes y prestacion de servicios de telecormnunicaciones
(organismos publicos, usuarios, concesionarios, permisionarios).

Los aspectos mas importantes que contempla el Reglamento son:

Faculta a la SCT para establecer las politicas y programas de
desarrollo del sector, otorgar concesiones y permisos, llevar a cabo
funciones de normalizacién, promocion, modificacidon o revocacién

de competencia.

Reserva al gobierno y organismos descentralizados la prestacién
del ° servicio telegrafico, radiotelegrafico, la instalacion,
conservacion » explotacion de seriales por satélite asi como las
estaciones terrenas con enlaces internacionales.

Clasifica v define los servicios basicos y de valor agregado de
telecomunicaciones. Entre los primeros (que son concesionados)
incluye. ademas de los servicios publico de telefonia basica.
telégratos v comunicaciones nacionales via satélite, la instalacion.
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establecimiento, operacion y explotacién de redes publicas en el
territorio ' nacional. Los segundos (sujetos a permisos) son
definidos como los que se prestan a terceros utilizando como
soporte para la conduccion de. sefiales una red publica de
telecomunicaciones, redes privadas o complementarias locales.

En el caso de los servicios concesionados se reserva al gobierno el
derecho de promover competencia.

Prohibe el uso de subsidios cruzados entre los servicios prestados
por los concesionarios asi como las practicas monopolicas.

Prevé el otorgamiento de concesiones por un periodo maximo de
50 arnos, pero prorrogables en caso de que el concesionario hay:
cumplido con las condiciones de la concesion.

Prohibe a los permisionarios de servicios de valor agregado prestar
servicios de conduccién de senales de larga distancia entre
terceros, no asi a los concesionarios de redes ptiblicas.

Libera el mercado de equipo de telecomunicaciones.

la SCT para autorizar las tarifas de los servicios

e Faculta a
concesionados (pero no los permisionados) tomando como

criterios los costos, rentabilidad ¥y competitividad.

Este reglamento proporciona conceptos v reglas claras para los
sistemas que prestan servicios de telecomunicaciones, aunque no se
enfoca hacia la operacion de servicios en especifico. Su objetivo principal
fue atender el caso especifico de reprivatizacion de Telmex y no de dotar
de una legislaciéon acorde a la evolucion de las Telecomunicaciones.



4.2.2 La Comisién Federal de Telecomunicaciones.

f{
Telecomunicaciones en donde se prevé la constitucion de un organo

desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones v Transportes. La
Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) fue creada-con el
proposito de promover la competencia en el sector, dar seguridad
juridica a la inversiéon y formar recursos humanos especializados.

El 7 de junio de 1995 se publica en el Diario Oficial la Ley Federal de

“La Comisién es un organo administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con autonomia técnica y
operativa, el cual tendra las atribuciones que le conficre el Decreto de
Creacion y el Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, con ¢l objeto de regular y promover el desarrollo eficiente
de las telecomunicaciones”.34 Esta se cred mediante Decreto del
Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el 9 de

agosto de 1996, con autonomia técnica y operativa.

El decreto por el que se crea la Comisién Federal de
Telecomunicaciones en el articulo segundo establece que dicha
Comision tendra a su cargo el ejercicio de las siguientes atribuciones:

Expedir disposiciones administrativas; elaborar ¥ administrar los
planes técnicos fundamentales; v expedir las normas oficiales
mexicanas, en materia de telecomunicaciones;

11. Realizar estudios e investigaciones en rmateria de
telecomunicaciones; asi como eclaborar anteproyectos. ' de
adecuacion, modificacién y actualizacion de .las. disposiciones
legales y reglamentarias que resulten pertinentes;

"* COFETEL. “Reglamento interno de la Coferel®, México 1996, art.3°.
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.

VI.

VII.

VI1II.

Promover, en coordinacién con las dependencias )y entidades
competentes, asi como con las instituciones académicas y los
particulares, el desarrollo de las actividades encaminadas a la
formacion de recursos humanos en materia de
telecomunicaciones, asi como el desarrollo tecnologico en el

sector;

Opinar respecto de las solicitudes para el otorgamiento,
modificaciéon, prorroga y cesién de concesiones y permisos en
materia de telecomunicaciones, asi como de su revocacion;

Someter a la aprobaciéon de la Secretaria, e! programa sobre
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para usos
determinados, con sus correspondientes modalidades de uso
coberturas geograficas que seran materia de licitacion publica, asi
como coordinar los procesos de licitacion correspondientes;

licitacion para ocupar ) explotar

Coordinar los procesos de
V. orbitas satelitales

posiciones orbitales geoestacionarias,
asignadas al pais, con sus respectivas bandas de frecuencias

derechos de emision v recepcion de senales;

Establecer los procedimientos para la adecuada homologacion de
la certificacidon correspondiente o

equipos, asi como otorgar
“

a terceros para que emitan dicha certificacion,
unidades de verificacion en materia de

autorizar
acreditar peritos y
telecomunicaciones;

Administrar el espectro radioeléctrico v promover su uso eficiente,

v elaborar y mantener actuahzado el . Cuadro Nacional de

Atribucién de Frecuencias;

Llevar el registro de telecomunxcacxones, prevxsto en el Capitulo VI
de la Ley Federal de Telecomunxcacxones, ;

Promover v vigilar la eﬁciente interconexién de los equipos Vv

redes puiblicas de telecomunicaciones, incluyvendo la se realice con
Q0
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XI.

XII.

XHul.

XIv.

XV.

XVI.

redes extranjeras, ¥ determinar las condiciones que, en materia de
interconexion, no havan podido convenirse entre los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones;

Registrar las rtarifas de los servicios de telecomunicaciones, y
establecer obligaciones especificas, relacionadas con tarifas,
calidad de servicio e informacion, a los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones que tengan poder sustancial en el

mercado relevante, de conformidad con la Lev Fedéral de

.Competencia Econdmica;

por concepto de derechos, productos o
que procedan en materia de
las disposiciones legales

Recibir el pago
aprovechamientos,
telecomunicaciones, conforme a
aplicables;

Vigilar la debida observancia a lo dispuesto en los titulos de
concesién v permisos otorgados en la materia, y ejercer las
facultades de supervision ¥y verificacion, a fin de asegurar que la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, se realice con
apego a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas

aplicables;

Intervenir en asuntos internacionales en el ambito de su

competencia;

Proponer al titular de la Secretaria de Telecomunicaciones v
Transportes la imposicién de sanciones por infracciones a las
disposiciones legales, réglamentarias y administrativas aplicables;
Las demas que le confieren otras leyes, reglamentos y demas
disposiciones aplicables.
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4.3 El proceso de interconexion.

“La interconexion es el servicio de conduccién de sefiales que presta un
concesionario, por medio de su red publica de telecomunicaciones a
otros concesionarios de servicios de telecomunicaciones, que permite
cursar trafico publico conmutado entre las centrales de ambas redes,
para combinar o complementar sus propias instalaciones con el objeto
de proporcionar un servicio final. Este servicio se inicié en tiempo y
forma por parte de Telmex, v es lo que ha permitido la penetracién del
mercado de la competencia en todos los servicios de telecomunicaciones,
a pesar de que por cuatro anos se le negod el pago de dicho servicio, por
un monto de 422 millones de doélares”.35

Segun el Titulo de concesién de Telmex, la interconexion de redes
publicas se encuentra sujeta, a un acuerdo entre las partes. Es decir,
en una primera instancia, las partes gozan de total libertad contractual
para establecer los términos y condiciones, incluyendo las condiciones
tarifarias aplicables para la prestacion de servicios de interconexiéon, ¥
solo en caso de desacuerdo, la autoridad reguladora (la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes) tiene la facultad de resolver las
condiciones no pactadas entre dichos concesionarios.

La Secretaria obliga a Telmex a permitir la interconexiéon a

cualquier compania de telecomunicaciones acreditada ante la autoridad.
La interconexion con redes de larga distancia, se hara dé tal modo que
el usuario pueda escoger por cual red basica causara su trafico. .

“Dentro de la interconexién se ha solicitado la desagregacion. Se

entiende por desagregacion el suministro de servicios individuales a un
competidor, por parte de un operador con red. Lo anterior permite que
un nuevo operador local, sin invertir absolutamente nada en red, pueda

ofrecer sus servicios. incluido el telefénico, utilizando la linea que

UTELMEN. Reforma a la ley Federal de Telecomunicaciones™, México. 2002,
92

TESIS Ny
FALLA UE uniGEN.




Telmex ha instalado previamente a un cliente." De lo anterior se puede
concluir que la desagregacién de ninguna manera representa una
ampliacion ‘en la infraestructura existente que tanto necesita.nuestro
pais, v .si se hace obligatoria .se incurre en una‘ expropiacién
injustificada”.36 I T T T R

 Ibidem.
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4.4 Los Concesionarios de la telefonia en México.

Las actuales relaciones econdémicas, politicas ¥y sociales entre paises,
empresas internacionales, organizaciones han modificado la estructura

mundial. Es en los medios de comunicacion donde mas claramente se

nota.

La industria de las telecomunicaciones ¢n nuestro pais se esta
generando cambios en las

desarrollando a una velocidad acclerada,
lo cual

tecnologias de las telecomunicaciones, de la informacion,
impulsa nuevos productos, servicios y nuevas posibilidades de hacer
negocios. Al mismo tiempo, las oportunidades comerciales, sociales »
profesionales se estan desarrollando a medida que los nuevos mercados
se abren a la competencia vy a la participacién extranjera.

Para el inicio de la apertura a la competencia el numero de
comparnias de Telecomunicaciones interesadas en operar los servicios se
incrementd en el pais. Para estas nuevas empresas la ley Federal de
Telecomunicaciones a través de su articulo 12 manifiesta que: “las
concesiones a que se refiere esta leyv solo se otorgaran a personas fisicas
o morales de nacionalidad mexicana. La participacién de la inversion
extranjera. en ningun caso podra exceder del 49%, excepto tratandose
del servicio de Telefonia Celular. En este caso, se requerira resolucion
favorable de la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras, para que

la inversion extranjera participe en un porcentaje mayor.”

Las empresas concesionarias son las que a continuacion se

alistan, entre ellas se encuentran las compariias concesionarias de
1990 a la fecha, mas las empresas que obtuvieron su concesion como
resultado de las licitaciones convocadas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para actuar como operadores de
servicios de larga distancia nacional e internacional y que de acuerdo al
Capitulo 3°. Articulo 11. Parrafo II de la misma Ley de
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Telecomunicaciones podran “instalar, operar o explotar redes publicas

de Telecomunicaciones”.

EMPRESA CONESIONARIA

FECHA DE OTORGAMIENTO

Alestra S. de R.L. de C.V.

6 de dicicmbre 1995

Amaritel, S.A. De C.V.

20 de diciembre e 1996

Avantel, S.A.

15 de septiembre de 1995

[Bestel, S.A. De C.V.

8 de encro de 1996

‘;Grupo Intercom de Meéxico S.A. De |
{CAV.

Visto bueno pleno Cofetel

iOperadora Protel, S.A. De CV

26 de octubre de 1995

—
lusatel, S.A. De C.V.

16 de octubre de 1995

iLarga Distancia Inv.erhacional
['Mcxicana‘ S.A. De C.V. (Ladimex)

11 de noviembre de 1997

{Marcatel, S.A. De C.V.

26 de octubre de 1995

'[PCM Comunicaciones, S.A. De C.V.

20 de diciembre e 1996

{Miditel. S.A. De C.V.

207de febrero de 1996

Union Telefonica Nacional, S.A. De
C.V. (Unitel)

31 de diciembre d e

(entregado ¢l 16 de febrero d 1998)

\Teletfonia Inalambrica del Norte, S.A.
‘De C.V.

17 de junio de 1996

1957, |

Teléfonos de México, S.A. De C.V.

10 de agosto de 1990

‘Teléfonos de Noroeste, S.A. De C. V.

4

10 de agosto de 1990

Fuente: Jose Javier Vega Cisneros
Mexico. Enero-Febrero 1999, p. 12,

. *“Una nueva dinamica de mercado”, TelePress Latinoameénca,
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La principal competencia para Telmex en este mercado la forman
dos empresas: Alestra y Avantel.

A la empresa Alestra se le otorgo la concesion el 6 de diciembre
de 1995. Presta servicios de larga distancia nacional e internacional
con tecnologia AT&T a los hogares y empresas de Meéxico. Esta
integrada por el grupo Alfa, el cual tiene una participacion de 235.6%,
Grupo financiero BBVA Bancomer, con una participacién 25.4% v la
empresa AT&T, con el 49% de participacion.

El Consejo de Administracion de Alestra es presidido

conjuntamente por Don Dionisio Garza Medina y Don Eugenio Garza
Lagtiera, ambos presidentes de los Consejos de Alfa y BBVA Bancomer,
respectivamente. Alestra ofrece los servicios AT&T en México a través
de una red de fibra optica, la cual cubre 3,922 kilometros area rural,

485 kilémetros area urbana, 4,407 kilometros de larga distancia, con

lo que cubre 147 ciudades del Pais.

En lo que se refiere a Avantel, se le otorgd la concesién el 135 de
septiembre de 1995, Surge gracias a la alianza efectuada entre el grupo
financiero mexicano Banamex Accival (Banacci) ¥ la empresa

norteamericana de telecomunicaciones .- Worldcom, una nueva

comparnia de comunicaciones.

En enero de 1996, Infratel . la cual es subsidiaria de Worldcom,

se incorpord a Avantel,. que se encargd de integrar esta red a la suva
para dar a:instituciones ' publicas:y privadas servicios de telefonia de
larga distancia "a particulares, desde'el’11 de agosto del mismo arfio.

onsiguio

El.24 de abril d‘é'19;98 1a cbmpaﬂia espariola Telefonica c
entrar en el mercado mexicano mediante la compra del 10% de Avantel.
La operacidn. realizada a través de Telefénica Internacional, supone una
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inversién de 250 millones de délares. De este modo el grupo Avantel
quedo conformado de la siguiente manera: Bahamex, propietario del
55% de Avantel. La estadounidense WorldCom, tenia el 45% restante.

WorldCom es socio de Telefénica.

En telefonia local. son seis las empresas concesionarias para

operar dicho servicio:

e Amaritel S.A. de C.V.

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de C.V.

e Metronet, S.A. de C.V. ‘

Red de Servicios de Télecqﬁugnicgciones, SA de C.V.

Telefonia Inalambrica del Norte, S.A.de. C.V.

e Teléfonos de México, S.A. de;C.\{.

“En cuanto a la telefonia "F"ublica solicitaron y obtuvieron
permisos por parte de la SCT Votrvars::2_1,f empresas comercializadoras, la

mayoria de ellas ubicadas en la, Ciudad de México y en ciudades
diversas de la geografia nacional. 'Empresas comercializadoras de

telefonia publica con permiso:” 37

e Aditel. S.A. de C.V.

e American Telesource International de México, S.A. de C.V.

e Logica Industrial, S.A. de C.V:

e Telecomunicaciones Publicas ¥ Privadas, S.A. de C.V.

T VEGA. Cisneros, Jose¢ Javier. Op. cit. p. 12,
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CID Comunicaciones, S.A. de C.V.
World Center of Video Conferences, S;A. de C.V.
Modutel Comunicaciones.‘ S.A. de . C.V.

BBG Comunicacion, S.A. dé‘C.V.‘

José Luis Alvarad§ Tapia -

Radiocel de México, S.A: de CV

Telefonia y Sen'ici§s"!ntégrélés;'S.'A‘.' de Cc.v.
Visuales y Comunx aciones S A‘\ de C V.
Amerxtel S A d C
Internatxonal Communxcatxénséervxces S.A. de C.V.
Usatel S A de C B
Teléfonos. de cos:d ivxe 1coS A. de R.L de C.V.
3C Communlca ons (Me‘ lCD) S A de C.V.
Paytel, S A ‘

Helix Comu“

Sago ln't'ex;‘amencana.‘s Al de C. V

Servlcxos Inrelxgentes Telefonxcos, S.A.de C. V.
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A continuacidén se mencionan los concesionarios de Telefonia Celular

Vv en que regiones operan:

e - Baja Celular Mexicana (Bajacel)- Region 1

L] Movilel-chién 2

¢ Telefonja Celular del Norte (Norcel)-Rggién 3

e Celular de Telefonia (Cedetel)-Regidén 4

e lusacell-Region 5,6, 7y 9

e Portatel del Sureste (Portatel)-Region 8

e Telcel, todas las regiones.

Cada concesionario, al obtener la licencia para operar, queda

comprometido a modernizar continuamente su red y a proporcionar

mejores servicios mediante las mas avanzadas tecnologias. Con este

panorama las empresas disenan sus propias estratégicas para

competir en este gran mercado.
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CAPITULO S

VENTAJAS DE LA APERTURA TELEFONICA
EN MEXICO

5.1 Inversiéon y modernizacién de la red Telefénica en
Meéxico. :

S.1.1 Antecedentes.

Durante las tltimas dos décadas hemos presenciado un conjunto de
transformaciones economicas-sociales y» culturales cuya vertiginosidad
v complejidad no tiene precedente ¥ nuestro pais no se encuentra ajeno

a ello.

Los avances tecnoldogicos son un factor de cambio en el mercado
internacional de las Telecomunicaciones. lo que ha provocado rebasar
fronteras existentes para lograr una comunicacion global. Es por ello
que ¢l sector se ha convertido en un ambiente altamente competitivo, las
empresas de telecomunicaciones estan en una busqueda constante por
incursionar en nuevos mercados con nuevas y mejores tecnologias, mas
rapidas. capaces y seguras, ¥ buscando tener mayor participacion del
mercado ¥y ofrecer mejores servicios a precios competitivos. En algunas
regiones del mundo ya se ha dado la apertura del sector, en oiras se
¢ncuentra todavia en proceso y en otras mas se analiza esta posibilidad.

Para servir eficazmente al mercado mexicano se requiere no solo
de una administracién enfocada y de servicios y productos de clase
mundial, sino también continuar invirtiendo en infraestructura.
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En cada pais las empresas telefonicas fueron constituyéndose de
acucrdo a las propias condiciones sociales y econémicas, al grado de
desarrollo tecnologico y a las caracteristicas de los sistemas politicos en
donde se integraban. La digitalizacion3® es una de las innovaciones
tecnolégicas que introdujeron varios paises tanto avanzados como los
de menor desarrollo, con el fin de tener compatibilidad técnica para
poder enlazarse con las redes mundiales.

“El inicio del proceso de digitalizacion en los sistemas de la red
mexicana se dio en octubre de 1979739, cuando la empresa distribuyvé
una invitacion formal a nueve proveedores internacionales para
suministrar informacién sobre equipos de tecnologia digital. Los
proveedores entregaron sus respuestas cuatro meses después y en junio
de 1980, Telmex selecciond a dos proveedores va establecidos en el
pais: Teleindustria Ericsson S. A. E Indetel S.A. de C.V. La trayectoria
de estas empresas forma parte relevante de la historia del Teléfono en
Meéxico, puesto que los antecedentes de ambas se remontan a las
primeras concesiones gue se otorgaron en el pais.

“La crisis del 82, signific6 un abatimiento en los ritmos de
crecimiento de Telmex, ademas de un abandono del mantenimiento
preventivo del equipo y de la modernizacién que se planeaba realizar a
partir de 1981. Esto fue ocasionado por una disminucion de los ingresos
de Telmex y un retraso en sus inversiones. Aunado a esto, el terremoto
de 1985 vino a agravar la situacién prevaleciente, pues destruyo el

™ De forma simple, puede decirse que la digitalizacion es un proceso que convierte las
Las senales digitales son aquéllas que resultan del
muestreo periodico de una serial analégica. mismas que son convertidos en valores
discretos codificados en forma binaria tomando valores de unos y ceros. Las seriales
analdgicas son las que se transmiten en forma continua siguiendo con la mayvor
aproximacion las seriales de la voz, es decir, las sernales eléctricas que se transmiten
analogas a las senales originales sean de voz, datos o imagen. FERNANDEZ

senales analdgicas a digitales.

son
Christlich. Fatima. "Avatares Jet Teléfono en México™. Meéxico. Teleindustria Ericsson. S.A. de C. V..
ive1. p.
b p. 29,
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sistema de larga distancia y vanas centrales del Distrito Federal donde
se concentraba la actividad econémica”.40"

Como consecuencia -de ‘este. sismo,  que ha sido el mayor

terremoto ocurrido desde’'que se tiene un‘registro historico de la ciudad
de México, las instalaciones telefénicas del area metropolitana del D.F.
sufrieron el dafio mas grave que haya padecido una red telefénica en el

mundo.

Para tener una idea de la magnitud de los danos ocurridos,
simplemente en el 5° piso del edificio denominado AKE [ de cinco
niveles, quedaron suspendidos los servicios de larga distancia a la
ciudad de México al exterior a nivel nacional y mundial.

“En este piso se tenian instalados 45,000 circuitos de larga
distancia de los cuales 35,000 estaban manejando 1 trafico de larga
distancia, ademas se tenian instalados 50 sistemas de microondas de
alta capacidad; un centro de transito de larga distancia del tipo digital
con una capacidad de 4,850 rwroncales fue gravemente danado, esta
maquina estaba proxima a ponerse en servicio; una central de transito
de tipo electromecanica con capacidad de 3,200 troncales totalmente
destruida; una central de distribucion de trafico de entrada a la Ciudad
de México proveniente del interior de la Republica totalmente destruida;
una central de transito local de mando electronico totalmente destruida;
otra maquina para distribuir el trafico proveniente del interior de la
republica a la ciudad de Meéxico del tipo digital fue fuertemente danada

quedando fuera de servicio”.#!

La catastrofe acelerd los proyectos de modernizacion telefonica,
ese mismo dia se comenzaron a armar. once proyectos de contingencia

para reestablecer el servicio.. A las doce horas del primer temblor

" OLIVARES, Enrique. Op. cit. 167,
UTELMEN. Op. Cit 32
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pudieron salir algunas llamadas de larga distancia, gracias a que se
emplearon equipos que en bodega estaban destinados a los programas
de expansion y debido sobre todo a la pericia de numerosos técnicos
que rehabilitaron parte de los equipos danados en seis, de la siete,
centrales telefdnicas que comunicaban con el extranjero v el resto de la
Republica. La capacidad de trafico de la red telefonica pudo recuperarse
en diciembre.

Los danos sufridos por el terremoto de 1985 obligaron a redisenar
una nueva configuracion de la red de larga distancia, lo que se
aprovecho para aplicar nuevas tecnologias que incrementaran la calidad
v la productividad. Se descentralizaron los centros de transito de larga

distancia y se instalaron maquinas de transito de tecnologia muy

avanzada.

con lo que

En 1985 se pusieron en orbita los Morelos | y 1l
Eran

entraron en vigor los primeros programas de telefonia por satélite.
momentos en que todavia no se precisaba qué senales utilizarian la Red
Federal de Microondas v cuales se irian por satélite.

Hubo otro factor que aceleré6 de manera determinante la
modernizaciéon y la reestructuracion de la planta de Telmex: los usuarios
que requerian conexién con las redes internacionales para mensajes
telefénicos y transmision de datos. La presiéon que ejercido este mercado,
aunada a la demanda de calidad y eficiencia en el servicio que provenia
del usuario medio. obligaron a la empresa replantearse objetivos ¥

programas.

En 1987 aparece uno de estos programas al que se le denomino
“Pimes™2, ¢l objetivo central era el suplir y eliminar las deficiencias
acumuladas. El paso siguiente fue la reestructuracién de Telmex en
1988, se puede decir que el avance mas notorio, es la creacion de

2 Programa Intensivo para ¢l Mejoramiento del Servicio. FERNANDEZ Christlieb. Fitima, op. cit. p.33
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unidades descentralizadas con facultades para decidir sobre la

expansion y operacion del servicio. Se crea en Telmex la Direccidon de
Larga Distancia, se cuenta con 141 centrales 64 contaban, con una
central digital, ademas se introdujo la LADA 88 para servicio nacional
con costo al destinatario y un ano después, la LADA 800 desde y hacia

los Estados Unidos.

Para continuar con el proceso de digitalizacién, Telmex convocé a
finales de 1988 a una licitacion en la que participaron siete proveedores
de sistemas de telecomunicacion de rango internacional.

Otra tecnologia que se introdujo en el pais fue la telefonia celular
comercializada a través de Telcel, filial de Telmex a partir de 1989. Esta
innovacién trae consige cambios de fondo en el mercado de servicios

teleféonicos.

A finales del gobierno del presidente de la Madrid para todos los
mexicanos era evidente la necesidad de encontrar una nueva estrategia

para el modelo de desarrollo nacional que, acorde con las profundas

transformaciones del contexto internacional, le permitiera a México

reafirmar su soberania como pais independiente, abatir la miseria v las
reencontrar el crecimiento econoémico sin

desigualdades extremas,
Ese era

inflacion v fortalecer las instituciones v practicas democraticas.
el reto que la nueva generacion de mexicanos debia enfrentar con

imaginacion, constancia y creatividad.

Las condiciones econdmicas que se vivian durante este periodo
eran el termino de la inflacién de 29.9 por ciento, nivel superior al
esperado, motivado por ajustes en algunos precios, en especial bienes y
servicios del sector publico, para eliminar rezagos. 43

SV Ctr. TELMEN. “Intormie Anual 19907, México. p. 7.
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E] Producto Interno Bruto (PIB)} crecié a una tasa superior a la
esperada oficialmente: 3.9 por ciento en términos reales, siendo que
todos los renglones que conforman la oferta agregada registraron
crecimiento. El aumento de la produccién provino principalmente del
dinamismo de la inversion, de la exportacién de manufacturas y del
consumo privado. Por otro lado, se avanzo hacia un mayor control de
las finanzas publicas.

Con esta perspectiva, las autoridades ¥ la administracién de la
empresa Teléfonos de México (Telmex) pusieron en marcha una serie de
medidas que dieron comienzo con el cambio sistematico.

El proceso formal de modernizacién de las telecomunicaciones en
nuestro pais comienza cuando en 1989 el gobierng federal anuncié su
intencion de privatizar Teléfonos de México, vendiendo su participacion
en el capital de la empresa.

En este sentido, la modernizaciéon no solo implicaba recursos
financieros sino también fortalecer la capacidad propia en materia de
absorcion de tecnologias v respaldo a los programas de investigacion v
desarrollo con aplicaciones especificas para el pais, instalar nuevas
centrales digitales y sustituir las centrales electromecanicas obsocletas
para atender la creciente demanda, la construccion de una red de fibra
optica, la cual es el sistema nervioso central del servicio de larga
distancia.

La fibra o6ptica es un medio de transmisiéon de informacidn

analoga o digital, las ondas electromagnéticas viajan en el espacio a la
velocidad de la luz. Esta compuesta por una region cilindrica. Los
circuitos de fibra optica son filamentos de vidrio o plastico. del espesor
de un cabello, » llevan mensajes en forma de ases de luz de un extremo
a otro del filamento sin interrupciéon



Algunas ventajas al utilizar la fibra éptica son las siguientes:

El cable de la fibra optica presenta dimensiones mdas reducidas

que los medios preexistentes.
e .El cable de la fibra éptica es mas facil de:instalar que los cables
metalicos. : : ;

e Es de mejor calidad y funcionamiento. )
s Compatibilidad con tecnologia digital.

e Acceso ilimitado.

En sintesis, - los tres factores que impulsaron el proceso de

modernizacioén en la red telefénica en México fueron, en primer lugar el
lanzamiento de los Satélites Morelos I y II, en segundo el sismo ocurrido
en Septiembre de 1985, y la necesidad de conectarse con las redes

internacionales de telefonia.
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5.1.2 Inversion y modernizaciéon a partir de la apertura Telefonica.

Con el objetivo de impulsar la modernizacién de las telecomunicaciones
en México, el congreso aprobo en 1995 la modificacién del parrafo
cuarto del articulo 28 constitucional que se refiere a las areas cuyo uso
se reservaba al estado por considerarse estratégicas:

“No constituira monopolio las funciones que el Estado ejerza de
manera exclusiva en las  siguientes areas estratégicas: correos,
telégrafos y radiotelegrafia; petréleo y los demas hidrocarburos;
petroquimica basica; minerales radioactivos y generacion de energia
nuclear; electricidad y las actividades que expresamente senalen las
leves que expida el congreso de la Unién. La comunicacién via satélite v
los ferrocarriles son areas prioritarias para el desarrollo nacional en los
términos del articulo 25 de esta Constitucion; el Estado al ejercer en
ellas su rectoria, protegera la seguridad y soberania de la nacion, y al
otorgar concesiones o permisos mantendra o establecera el dominio de
las respectivas vias de comunicacién de acuerdo con las leyves de la

materia. "4

De este modo se permitié la participacién de los particulares en la
las comunicaciones via satélite. Para

operacion ) explotacion de
tres

entonces, el sistema de satélites de México esta formado por
satelites geoestacionarios, el Morelos Il v los Solidaridad I v II, de los
cuales el 538% se dedicaban a la transmision de datos y voz.

En 1996 México contaba con una de las redes de larga distancia
mas modernas a nivel mundial, esta red con mas de 30,000 kildmetros
de fibra optica se encontraba ya lista para dar paso al proceso de
interconexion. Este proceso requirioé el desembolso aproximadamente
de 3.500 millones de délares y la participacion, a tiempo completo de
mas de 500 empleados de la empresa.

<3 =Caonstitucton Polinca de los Estados Unidos Mexicanos™. Mexico 1998, Porrua, Ant. 28, 1V.
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En 1997, se adjudicéd el 75% de la empresa paraestatal Satélites
Meéxicanos, S. A. De C. V. (Satmex), al grupo conformado por Telefénica
Autrey v Loral Space and Communications, ¥ en 1998, se preparaba ¢l
lanzamiento y puesta en operacion de un satélite que sustituyvera al
Morelos II, con una potencia diez veces superior 3y mas amplia cobertura
que éste, ¥y un costo de 1176.7 millones de pesos. Con esto, la apertura
v la celebracion de tratados ) protocolos de reciprocidad satelital,
suscritos con los Estados Unidos, Argentina ¥ la Organizaciéon Mundial
de Comercio, tenian ya bases firmes para conseguir que el sistema de
Satélites Mexicano resultara competitivo a nivel internacional.?5

Fue en 1999 cuando Satélites Mexicanos puso en orbita el satélite

de tercera generacion Satmex V. con una cobertura total sobre el

continente Americano.

** Telecomm consena la operacién v explotacion del otro 25% de Satmex. Varios autores.

“Todo México 19987, Mdxico 1999, p, 393,
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Hasta 1997 la Empresa Teléfonos de México habia invertido mas
de 13,000 millones de délares en la modernizacién, expansion v
diversificacion de la planta telefénica con lo que se logra una mejor v
mas amplia infracstructura de telecomunicaciones de México,
certificada con estandares internacionales de calidad v eficiencia. En
este mismo ano, Telmex cumplio con las disposiciones establecidas por
las autoridades mexicanas para impulsar y facilitar el desarrollo v la
competencia en las telecomunicaciones del pais con lo que inicié sin
contratiempos la apertura, en los tiempos originalmente establecidos y
con la importante participacion del mercado de las nuevas empresas

operadoras.

Desde que el mercado mexicano de Telecomunicaciones se abrid a
la competencia en enero de ese ario, una de las empresas que se€ ha
destacado es Avance Telecomunicaciones de Latinoamérica (Avantel), a
quien le fue dado el permiso el 6 de septiembre para iniciar la
instalacion, manejo y explotacion de una red publica de
telecomunicaciones con una inversion de 1200 millones de ddélares en
tecnologia v servicio. Cuenta con una red de 6300 kiléometros de fibra
optica auto restaurable. Sus cuatro centrales inteligentes de
conmutacién le permiten ofrecer servicios como la transmision de voz,

datos e imagen ¥y de valor agregado.

En 1998 el sector de las Telecomunicaciones, considerado como
uno de los sectores mas dinamicos y determinantes de.la economia
mexicana, tuvo un crecimiento del 30% debido esto tanto al aumento de
la inversion privada, nacional ¥ extranjera, como la cada.vez mayor

competencia entre las diferentes empresas del ramo.

Proyectos,: tecnologias e infraestructura.de vanguardia ‘marcan . en
las telecomunicaciones ‘de ‘México . un promisorio inicio del tercer
milenio. Entre los elementos.que se materializan de manera notable en
esa vanguardia, esta la instalacion de cableado con fibra éptica por mar

v tierra sin escatimar esfuerzos, como ha quedado demostrado en el
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tendido del Colom‘bus'a través casi de 135 mil kildmetros bajo el Océano
Atlantico para unir América con Europa.:

El.desarrollo econémico y turistico de regiones como La Peninsula
de. Baja ":California exigia medios de comunicacién acordes con su
evolucién y ritmo de crecimiento. Gracias a la apertura es posible tener
hoy cables de fibra éptica submarinos como el “Mar de Cortés”, parte
de un sistema completo de la telefonia de Larga Distancia

Con una tendencia cada vez mavor a la infraestructura
inalambrica ) satelital las telecomunicaciones en México, a lo largo de
1999, continuaba desempenandose como uno de los sectores mas
importantes en la economia mexicana. Para entonces Telmex con su
plan bianual denominado TELMEX 20/20 se comprometid a continuar
con la modernizacion de la infraestructura, su expansion y contar con
20 millones de servicios de telecomunicaciones, incluyvendo lineas f{ijas,
teléfonos celulares, cuentas de acceso a internet y lineas equivalentes
para transmisién de datos en operacion a finales del 2000, sin embargo,
la Empresa cumplié con el plan 6 meses antes de lo previsto logrando
que sus servicios crecieran a una tasa del 41.6% durante el periodo
1999-2000. paralelamente a su expansion internacional v la
modernizacion de su infraestructura.

En cuanto a la telefonia movil, el mercado de telefonia celular
creceria inesperadamente debido al despliegue publicitario, la
multiplicaciéon de puntos de venta, las promociones para alquilar »
adquirir el equipo y las diferentes opciones tarifarias y principalmente
la nueva tecnologia utilizada. Las estadisticas sefialan que al inicidé del
siglo XXI existian 373 millones de usuarios de telefonia moévil en el
Lo que hace tan solicitado este servicio son sus posibilidades

mundo.
calculadora, despertador,

tan variadas como son uso de calendario,
grabador de voz. internet, fax, entre otros.
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Son numerosas las tecnologias que se apovan sobre el teléfono
movil, y-estas son posibles gracias a las redes de satélites artificiales que
son las grandes distribuidoras de las seriales de telefoma en un mercado
que se amplia extraordinariamente.

“Sin embargo, pese a la explosién en los servicios de  telefonia
movil, la penetracion en el pais es de 20% (20 millones de usuarios),
mientras en otros paises, como por ejemplo Venezuela, es de 30%, y ni
que decir de otras naciones como Italia cuya tasa es de entre 75% y

80%".40

“De acuerdo con el Centro de Estudios APEC de Australia y de la
Agencia de Computarizacion Nacional de Corea, en Meéxico se
registraban hasta el ano 2000 doce lineas teleféonicas por cada 100
habitantes, 14 celulares por cada 100 suscriptores, cinco computadoras

en uso por cada 100 habitantes y 27 usuarios de Internet por cada 100

habitantes”.#7

Estas cifras contrastan con aquellas de las naciones con mayor
desarrollo tecnologico como son Estados Unidos, Canada, Austraha.

Corea, Hong Kong, Taiwan, Singapur y Nueva Zelanda.

Dichas cifras pueden observarse en ‘el éiguignte cuadro que. es
resultado del estudio sobre la digitalizacién en paises de Asia y el
Pacifico entre 1995 ¥ el anno 2000.

EL UNIVERSAL, México,

lina. “Supera teletonia movil en ingresos a larga distancia™,

*NTEJEAL Ang

Ao LXXXVI. No. 30911, 11 de junio de 2002, p. D5.

¥ HOWARD. Guorgina.  “México. rezagado en sector Telecomunicaciones en APEC™., EL
UNIVERSAL. México. Ario LXXXVI. No. 30911, 11 de junio de 2002, p. DS 112
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Linecas Suscriptores de U ios de
telefénicas de celulares computadoras internet por
por cada 100 por cada 100 por cada 100 cada 100
habitantes habi habi habitantes
Regién I Pais 1995_290_2 _| 1995 2000 1995 2000 1995 2000
Noreste Asia [Japon 50 58 9 53 12 32 16 304
lcorea 52 58 3 =7 11 19 8 | 403
IChina 3 9 o 7 o 2 o] : 18
#Hong Kong 53 58 13 64 15 35 32 3006
o Taiwan 43 57 < 80 10 22 12 281
;|Sureste Asia | Singapur +1 43 9 68 20 48 29 ; 299
| Malasia 17 21 5 15 4 10 2 ! 130
;' Tailandia 6 9 2 E] 1 2 4 1 1 20
| Filipinas 2 <+ 1 8 1 2 o ! 26
. o __|Indonesia 2 3 [o] 2 1 1 o 7
Oceania Ausrtralia 49 52 12 <45 28 46 28 | 350
A . . IN. Zelanda 47 50 10 <40 22 36 50 . 217
Norteamérica (E.U. 61 69 13 40 33 59 76 347
Canada 61 68 9 28 22 39 42 413
B . B Mexico 9 12 1 14 73 ) =] 1 27
Sudameérica |Brasil 9 17 1 14 2 4 1 29
[Argentina 16 22 1 18 2 5 1 24
i Chile 13 22 1 22 3 9 j 4 116
‘l Ceolombia 10 17 1 5 2 4 2 21
4 Peru 5 ] 6 o = 1 4 o 3
Promedio ) . 27.5 32.8 4.8 29.5 9.7 19.2 15.3 169.6

Nota: El UNIVERSAL con datos de la agencia nacional de computarizaciéon de corea.

FUENTE: HOWARD, Georgina. “México,

CNIVERSAL, Meéxico. Arjo LXXXVI, No. 30911. 11 de junio de 2002, p. DS
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En los ultimos afos, el sector de las: telecomumcacxones, ¥ mas
especificamente el servicio telefonxco. requlere para’ su desarrollo ¥
crecimiento de grandes inversiones, ya que  se ha convertido claramente
en uno de los motores fundamentales para el desarrollo econémico de

los paises.

Han sido las grandes empresas transnacionales de
telecomunicaciones —antes monopolios publicos que operaban bajo la
proteccion del Estado- las que han instalado las redes nacionales en
todos los paises, las que han creado tendidos internacionales de cables
submarinos, las que han impulsado despliegues satelitales v las que
han presionado a gobiernos para realizar transformaciones regulatorias
en mercados extranjeros. Este es el caso de México, en donde Telmex
ha impulsado el proceso de modernizaciéon
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5.2 La integracion de las regiones mias apartadas con las
zonas mas importantes del pais.

El sistema satelital mexicano forma parte del proceso de modernizacion
¥ ha sido un factor fundamental para el desarrollo de las
telecomunicaciones en México permitiendo el acceso de la comumcacxon
telefénica aun en las regiones mas apartadas del pais.

Los avances en tecnologia satelital permiten lograr una mayor

cobertura al proveer servicios de transmision de voz v datos aun

inaccesibles para otros sistemas de comunicacion.

La ampliacion del sistema telefénico a las poblaciones rurales del
pais es muy importante, debido a que al proporcionarse medios
eficientes de telecomunicacién se favorecen las actividades productivas
de estas zonas, sumandolas al desarrollo econémico global del pais.

La orografia de Meéxico es una de las mas accidentadas del

mundo, por lo que se requiere de un gran esfuerzo para que todas las
comunidades del pais, es decir 2 millones de kildmetros cuadrados de
superficie con mas de 90 millones de habitantes, tengan servicios de

telefonia.

financieramente resulta dificil proporcionar servicio

Técnica ¥
ya que la inversiéon para instalar una

teleféonico a una poblacién rural,
linea telefénica es hasta cinco veces superior a la de una zona urbana.

Para integrar a las poblaciones a la red telefénica se utilizan las
tecnologias mas avanzadas disponibles en el mercado internacional,
tales como los sistemas de radiotransmisién que son alimentados por
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equipos fotovoltidicos+® de energia. Se utilizan también helicépteros y
embarcaciones especiales, asi como técnicos  capacitados. para
transportar e instalar los equipos de comunicacidén hasta las zonas mas

apartadas.

A mediados de la década de los anos 70, se atendian apenas 1.695
poblados alejados de las grandes ciudades. En la década siguiente se
logré incorporar al sistema a las poblaciones con mas de 2.500

habitantes.

Al inicio de los anos 90 se establecidé como meta comunicar a
todas las poblaciones en el pais con mas de 500 habitantes. Entre 1991
v 1995 Teléfonos de Meéxico, a través de la comunicacién telefénica,
integré al desarrollo nacional a un numero de comunidades rurales
equivalente a las que se habian enlazado desde los inicios de la telefonia

en el pais, hace ya mas de un siglo.

En Diciembre de 1995 se llegéo a un total de 20.554 poblaciones
rurales incorporadas a la red telefonica nacional. Durante ese mismo
ano, Teléfonos de México tuvo modernizacién y crecimiento sostenido de
la planta telefénica. De este modo, de acuerdo con datos obtenidos de
sus informes, se pusieron en servicio 308,509 lineas telefonicas de
tecnologia digital, con lo que se alcanzé un total de 8 801,030 lineas,
que representa un crecimiento de 3.6 por ciento en relaciéon con el ano
anterior, es decir con 1994. Con ello, se alcanzé una densidad
telefonica de 9.7 lineas por cada 100 habitantes y de 45.1

residenciales por cada 100 hogares.

lineas

En el mismo ano, Telé¢fonnos del Noroeste. (TELNOR}, la cual es
subsidiaria de Teléfonos de Meéxico, proporcxona servicios -en Baja
California v la parte norte de Sonora, se. mantuvo a 1a’ vanguardxa del

IEn los procesos fotos oltaicos. la energia solar se convierte en energia elécirica sin ningun dispositivo

mecanico mtermedio.
e



mercado de las Telecomunicaciones del pais. Con una planta telefénica
totalmente digitalizada, cuenta con 301,527 lineas en servicio, 4.9%

mas que en 1994,

En cuanto a la red celular, ésta amplio la cobertura a través de la
marca TELCEL, subsidiaria de Telmex, Radio Mévil DIPSA la cual tiene
participacion del 57% del mercado de Telefonia celular del pais,.con un
total de 399,061 clientes, 30.4% mas que en 1994. Asimismo, se amplio
la infraestructura con la que se ofrecen estos servicios para tener una
cobertura del 85% de la poblacién en 206 plazas con un total de 396

radiobases.

Por otro lado, a fin de hacer mas eficiente el manejo y la
transmision de serales, se inicié la introducciéon del sistema de
senalizacion por canal comun numero 7 el cual es un protocolo de
comunicacion de datos que posibilita la optimizacion de la red telefénica
v la introduccion de una plataforma de servicios avanzados de
telecomunicaciones en forma masiva.

Se pusieron en servicio los primeros 120 rteléfonos publicos
celulares, a lo largo de las principales autopistas de salida de la ciudad
de Meéxico y en lugares aislados en la regiéon metropolitana, que
funcionan con tarjetas de débito de microchip.

En resumen, durante 1995 se continué con el crecimiento de la
red local, alcanzando una ganancia de 308 mil 509 lineas en servicio, es
decir, un crecimiento de 3.6% con el que se tienen 8 millones 801 mil 30
lineas de servicio, se avanzé para lograr 87.6 % de digitalizacion de la
planta telefonica, se amplié la cobertura de los servicios telefénicos a
107 poblaciones adicionales, se impulsé el crecimiento y modernizacion
de la planta de telefonia publica al instalar 45 mil aparatos activados
por tarjetas de débito de microchip; se amplio la cobertura de la red de
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telefonia celular al.incorporar 43 mil 52 chentes al servicio, a la vez que
la subsidiaria del Noroeste se mantuvo a'la vanguardxa.

De acuerdo con la propia SCT para el afno de 1996 yva se habian
instalado. 5.500 equipos de telefonia rural con tecnologia celular via
satélite para igual numero de localidades, gracias a que en ese arno
pudieron destinarse 60 millones de pesos a fin de incrementar la
penetracion en zonas rurales muy apartadas.

Por medio de la Red Inteligente, Teléfonos de México ofrece el
servicio de Red Privada virtual (RPV), el cual emula, una red privada de
voz usando los recursos de la red publica conmuta, servicio enfocado a
clientes con necesidades de comunicacién en diferentes localidades, por
medio del cual las empresas pueden crear sus propias redes con un
plan de numeracién privada y marcaciéon abreviada.

Los informes anuales de Telmex arrojan los siguientes datos con
relacion a lo referente a larga distancia, en este sentido, el volumen de
minutos facturados de larga distancia nacional fue de 7, 867 millones,
Por su parte, los minutos

su volumen fue de 3 3513
con respecto a

7.9 % superior a lo alcanzado en 1995.
facturados de larga distancia Internacional,
millones de minutos, es decir un crecimiento de 16.2%

1995.

A través de la Red Publica de Datos con servicios de enlace
multiprotocolo nacional e internacional, Telmex proporcioné: - altas
capacidades de enrutamiento ) conmutacién de paé;uetcs, para
responder a nuevas aplicaciones tales como, cliente-servidor, software
video conferencia, transferencia . de. archivos, terminales

multimedia,
conversaciéon ‘de protocolos vy acceso a

virtuales, correo electrénico,
Internet.
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“En cuanto a la telefonia celular Telcel continudé su crecimiento
de usuarios del servicio, al incorporar en forma neta 2357, 662
clientes”™¥, que significan un incremento de 64.6% resultado de la
puesta en servicio de 563,210 nuevos servicios celulares, y la
desactivacion de 305, 548. En este afio se amplio la infraestructura con
la que se ofrecen sus servicios, con lo que se alcanzé una cobertura de

plazas con un total de 421 radiobases.

“Para el afio 1997, 24.691 poblaciones contaban con Servicio
Telefonico”.50 En ese mismo ano, se retomo el ritmo de crecimiento de
lineas, al llegar a 4.8 % mas en relacion con el anio anterior, que habia
sido casi nulo. Ademas, se abrié a la competencia el servicio de
telefonia ptuiblica, debido a que el gobierno mexicano otorgd 12 nuevas
concesiones para comercializar este servicio a diferentes empresas.

“La infraestructura de telefonia publica de TELMEX es la mas
extensa del pais, con una base de 263.646 aparatos instalados, lo que
representa un incremento del 9.7 % con relacion a 1996. Ademas, la red
de telefonia publica incluye 6.014 aparatos celulares en todo el pais que
también operaron con tarjeta LLADATEL”.5! Se sustituyeron aparatos
convencionales por teléfonos con tecnologia de microchip para el uso de
tarjetas prepagadas, el namero de aparatos LADATEL con esa tecnologia
llego a un total de 1557.792, es decir, 59.8 % de la base de aparatos

instalados.

Ante la apertura Telmex automatizo los servicios telefonicos de
148 poblaciones v se llevo a cabo el proceso interno de reingenieria de la
planta telefénica, mediante la renovacion de equipos de transmision y de

los procesos de mantenimiento y reparacién.

j“ TELMEN. Op. cit. pi s
TTELMEN. “Informe Anual 19977, pp.!
" Tarietas prepagadas con weenologra de microchip. con las cuates se tiene acceso a la teletonia pablic

Q.
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La tecnologia celular ha sido una alternativa complementaria
para este tipo de servicio. Al final del afio se contaba con 4.908 aparatos
celulares que suministraban servicios de comunicacion en poblaciones
rurales. De este modo, los servicios de telefonia celular supex:aron la
cifra de un millén de clientes, al totalizar 1.112.700 al cierre de 1997.
Durante el afio, se sumaron 455.977 nuevos clientes.

En 1998, 24.711 poblaciones contaban con Servicio Telefénico,
suministradas por TELMEX, distribuidas en todo el territorio nacional,
de las cuales 16 mil 480 son poblaciones rurales.

Como ya se habia mencionado, la telefonia celular ha logrado
cubrir las necesidades de un mercado donde las empresas y las
personas requieren de servicios moviles de comunicacion, adecuados a
la geografia del pais. En este sentido una de las empresas mas fuertes
durante ese afnno fue TELCEL que suministro un total de 2 millones 113

mil clientes.

En Diciembre de ese afno, la red de telefonia publica con
tecnologia chip, alcanzé un total de 231 mil 873 aparatos instalados.

Al final de 1999 se atendian 10 millones 878 mil 155 lineas
alambricas en servicio, resultado de 1 millén 425 mil 346 instalaciones.
Durante este afio TELMEX se concentré en el desarrollo de nuevos
programas como el de telefonia comunitaria para acceder. a los
segmentos de poblacién que carecen de servicios particulares de
telefonia basica. De este modo introdujo “Ladafon Teléfono Compartido”
que consiste en la instalacién de un teléfono (alambrico o inalambrico)
enn conjuntos habitacionales y otros lugares comunitarios, con sistema

de prepago. operado via la Red Inteligente. La instalacién no implica

costo alguno o gastos de renta mensual para los usuarios. se trata de
un servicio con cobro por uso que es compartido por varias familias y
mite la entrada de llamadas. EIl total de este tipo de teléfonos para

per
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1999 ascendid a 470 mil 839, de los cuales 168 mil 592 son teléfonos
compartidos alambricos y 302 mil 267 inalambricos. Con esta iniciativa
se ha podido regularizar el servicio publico que prestaban algunos

teléfonos residenciales.

Localidades con servicio de telefonia rural
por entidad federativa

” C icad. C icad
Entidad por la SCT ¥/ por TELMEX Total
Aguascalientes 132 181 313
Baja California 248 24 272
Baja California Sur 176 29 205
Campeche 174 135 309
Coahuila 254 238 492
Colimna 82 56 138
Chiapas 994 950 1944
Chihuahua 489 372 861.
Distrito Federal - - R
Durango 364 436 800
Guanajuato 2192 1179 SR 1 31
Guerrero 558 932 7 1.490:
Hidalgo 779 735 . .0 1B147
Jalisco 1398 - 584 1.982
Meéxico 2435 1137 38572
Michoacdn 1555 1036 2891
Morelos 107 7 206
Nayarit, 257 - . .542
.\'uc\;o L 232 ' i . '6'99
Oaxac o 1362 | 2265
Puebla - 1 040 2185
Querétaro 309 682 .
122 286

Quintana Roo
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San Luis Potosi 772

Sinaloa 654
Sonora 605
Tabasco ) BvSk 1
Tamaulipas’ 370
Tlaxcala 117
Veracruz 3 402
Yucatan 175
Zacatecas 621

Total )

1/ El Programa de Telefonia Rural de la SCT considera Unicamente las

localidades en ¢l rango
de 100 a 499 habitantes. .
Fuente: Direccion de Telefonia Rural y Comision Federal de Telecomunicaciones.
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Lineas Telefonicas Fijas en Servicio por Entidad Federativa

Miles 1990 - 2000
Fenb A | 1990 [ 1991 [ 1002 | 1903 [ 1994 | 1995 [ 1996 | 1997 | 1998 | 1998 2000 pr
NACIONAL [>-352, [6.:023. [6.753. [7620. [6.392_[8.801_[8.826, [0.253. [5.626.[10.927 12332
[AGUASCALIENTES | 42.3] 52.2] 60| e7.8] 78] 8a.a] 81.3] see] o924] 103.9] 116.9
BAJA CALIFORNIA 163.0 183.0 207.8 2a7.1 274.4 301.5 324.5 352.1 357.3 312.7] 459.3,
BOaR CALIFORNIAT 2g4] 326] 37 a1.5] asee] 4a7.2] ass| ass| saef eos] 707
CAMPECHE 18.5] 202 23.4] =28.0] 33.6] 3a.3] 3s44] 63| asz2] az6] ab.5
CoaHUILA 151.3] 168.a] 186.1] 202.1] 226.3] 229.4] 230.9] 2a1.a] 2sa.8] =2sa.s] a19.3
COLIMA 32.9] 358] 407] ae0] 512 52| 52.5] 55.0f 60.0] 66.8] 76.6
CHIAPAS 53.5] 60.7] 69.5] .80.4] o91.1] 97.7] 9.1 103.0] 112.7] 123.7] 139.2
CHIHUAHUA 193.8. 2153 247.2 274.2 298.3 308.6 302.4] 324.2 343.9 378.2 315.9
CrETRITo RN SEEEN R ETN SN L AL S s Py ppwege
DURANGO 61.2] 78] 79.6] 8sso| o97.3] 89.9] o7.6] 101.8] 112.0f 125.0] 137.6
GUANAJUATO 167.2] 188.5] 207.8] 235.1] 262.9] 275.3] 282.9] 299.8] 329.9] 368.3] 422.5
GUERRERO 89.5 99.1 114.7 127.3 138.8 147.9 150.9 158.9 170.3 188.5 221.5
HIDALGO sa.1] 6a.8] 74.3] s8aa] 93.9] 99.5] 101.1] 103.8] 113.9] 1250 1a0.8
JALISCO 424.9] 487.3 560.2 641.5 7111 737.6 742.6 i .. 910.7] 1.066.6
meEXICO 475.9] s03.9] ea1.7] 770.6] 921.9]1.002 J1.021. Ji.082. T‘_”-o 1,343.1] 1,537.1
MICHOACAN 136.7 158.1 174.4] 193.9 217.8 231.0] 238.8] 252.4 272.9 297.2 327.1
MORELOS 88.9] 99.0] 111.8] 123.2] 138.3] 149.3] 152.4] 150.6] 170.2] 186.9] 206.5
NAYARIT 33.8 30.3 47.2 55.91 62.3 62.0 62.1 65.2' 67.3 75.8 85.4'
NUEVO LEGN 370.3] 417.9] 473.2] 527.6] 591.6] 598.9] su8.2] 628.5] 672.5] 748.5] ' 646.4
OAXACA a9.5] 57.5] es.s] 77.7] 85.9] o92.4] 9e.9] 102.5] 112.5] 122.7] 138.5
PUEBLA 163.8] 182.9] 204.7] 231.5] 262.7] 273.5] 283.7] 298.5] 328.5] as9.6] av6.2
GQUERETARC 35.0] s53.0] 639 81.0] 97.1] 102.1] 10a.8] 112.7] 1205] 139.0] 157.8
QUINTANA ROO 26.2] a2.1] 4ao0.2] a7.a] 53.3] 56.2] 62.4] ess8] 765] 8s.0f 107.3
SAN LUIS POTOSI 86.4] 968.7] 108.5| 116.8] 125.7] 128.9] 131.2] 135.9] 1a7.3] 163.1] 181.0
SINALOA 125.9] 143.4] 166.8] 189.6] 208.8] 207.2] 197.4] 200.0f 215.1] =239.4] 26s.
SONORA 1a1.2] 162.3] 183.8] 208.6] 225.9] 225.6] 213.1] 219.8] 260.9] 284.7] 313.6
lrasasco a8.7] 57.7] e49] 707] 77.6] 79.2] 79.0] e0.7] 8s.1] sa.8] 105.6]
TAMAULIPAS 177.8] 157.3] 220.3] 242.7] 266.5] 275.0] 279.1] 290.4] 309.0] 313.3] 376.6
TLAXCALA 16.3] 19.1] 2s5.8] 30.3] 396] a«e2] a31] 72| s512] 57.7] 661
VERACRUZ 259.0] 273.6] 302.3] 331.7] 367.8] a371.6] 367.4] aro.5| 065| aaz.2| ase.s
YUCATAN 74.4] 844] 95.5] 106.8] 122.0] 124.9] 12a.9] 128.6] 137.2] 148.2] 1831
ZACATECAS 27.7] a0.5] 36.8] 53] 51.5] 56.3] 57.0] 59.8] 66.0] 73.9] . 86.6
Nota: A partir de 1999. incluye a los nuevos concesionarios de telefonia local.

FUENTE: COFETEL. con informacion proporcionada por 10s concesionarios.
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Localidades con servicic de télefcnia rural
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Localidudes con servicio de telefonia rural

: Comunicad)| .
Afo as ! Comunicadasf * Total | Variacion
% por la SCT | por Telmex anual (%)
H 1/ !
1989 187 ] 1 496 1683 !¢ -
| 1990 334 : 4 350 4 684 178.3
1901 614 7 071 7 685 64.1
i 1992 204 10017 10921  &z2.1
| 1993
I 1994
1995
1996
1997
1998 17 673 16 738 34 411 - 24.1
1999 22953 16 738 39 691 15.3

: 1/ El Programa de Telefonia Rural de la SCT considera tinicamente las
localidades ¢en vl rango del100 a 499 habitantes.
2/ No se observa incremento debido a que los equipos gue se adquirieron en 1995

fueron instalados durante 1996 y 1997,
Fuente: Direccidon de Telefonia Rural ¥ Comision Federal de Telecomunicaciones.

Fuente: wavw.cft.gob. mx Cofetel.




Con la llegada de la tecnologia inalambrica - el servicio telefénico
llega a lugares que por su situacion geografica antes no era  posible
instalar infraestructura o cables. Con esta tecnologia que se efectua por
sistema de microondas las compaiiias no tienen que tener una red en
las diferentes ciudades.

De esta manera los sistemas inalambricos que ya algunas
empresas estan implementado son mucho mas baratos que los
tradicionales sistemas alambricos, en los que la mayor parte del costo
recae en la instalacién del cableado. Por otra parte, ademas la telefonia
inalambrica permite ofrecer otro tipo de servicios a los clientes, no sélo
de voz, sino también de datos.

Sin embargo, la apertura y la modernizacién no han logrado su
objetivo de enlazar a las zonas rurales con las zonas mas importantes
del pais, siendo Telmex la tinica empresa que verdaderamente se ha
preocupado por llegar a esas localidades, debido a que el interés de las
empresas de telefonia esta centrada en la telefonia movil v de larga
distancia, ya que la los costos de infraestructura ¥ mantenimiento son
muy altos y el bajo poder adquisitivo de las comunidades marginadas no
les retribuye ganancias. Tan solo en la ciudad de México hay una
densidad telefénica de casi 30 lineas por cada 100 habitantes, mientras
que en estados como Guerrero v Chiapas la densidad es de apenas 3

lincas por cada 100 personas.
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5.3 La generacion de empleos.

Debido a que Teléfonos de México es la principal empresa Telefénica que
opera en Meéxico, se analizara en primer lugar de que manera ha
beneficiado a la comunidad Mexicana y en especial a sus trabajadores.

Un elemento que destaca es el relativo a la modificacion de las
rclaciones laborales, autn reguladas por contratos colectivos que
permitian una fuerte participacion sindical; en particular de Telmex y el
STRM era uno de los contratos con mayores prestaciones y participacion
de las instancias sindicales, lo cual era producto de una larga tradicién
de lucha, incrementada a partir de 1976. Un primer intento de ruptura
de esos contratos fue el realizado a partir de 1987, con la formulacién de
lo que se llamo “Programa Intensivo de Mejoramiento del Servicio”,
donde se planted que habia un excedente de cerca de diez mil
operadoras ¥ que era necesario modificar sustancialmente el contrato

colectivo de trabajo.

“En 1989 se lleva a cabo la flexibilizacion laboral mediante la
modificacién del contrato colectivo entre Telmex y el STRM, dando
marcha atras a un buen numero de prestaciones laborales y la
terminacién de 57 convenios departamentales, creandose 31
especialidades; de esta forma, de 247 categorias se pasa a 134 puestos
de trabajo. Se establece la movilidad entre centros de trabajo y
localidades, ademas de incluir una mayor flexibilidad en las labores

realizadas por cada categoria”.52 .

Una de las estrategias de Telmex para evitar el despido masivo de
su personal ante la automatizacion de la red, ha sido la capacitaciéon
reubicacién del mismo, ademas a través de su Programa de Bienestar

“ OLIVARES, Enrique. Op. cit. p.171.
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Social promueve' cel desarrollo 1ntegral del: personal en los ambuos
1nd1vxdual famlhar. laboral socxal by cultural ) - .

De este modo se capacité a su personal “por medio del instituto
Tecnologlco de ;e]efonos de México (INTTELMEX) 1nstmmento diversos
programas:de instruccion y adlestramlento que sxgnlﬁco la imparticion
de 12.761 cursos, a los que asistieron 96,887 participantes. '

La fundacién Telmex A.CS3 entrega constantemente becas y
computadoras a destacados jovenes estudiantes de todo el pais, con el
fin de fomentar mejores niveles educativos en Meéxico. Ademas se
constituyo el Centro de Estudios de Ciencias y Humanidades v la Casa

del Becario Telmex.

Durante 1997, se capacité al personal en materia de nuevas
tecnologia, a fin de preparar a los empleados para enfrentar las
tendencias futuras en el desarrollo de las telecomunicaciones.

El Area de Bienestar Social de Telmex continué con su labor
formativa ) cultural, de orientacion y recreacion, mediante la realizacion
de 2.428 eventos durante 1997, tales como conferencias, cursos,
conciertos v visitas guiadas, entre otros, para impulsar el desarrollo
humano de los empleados, la integracion familiar v el compromiso con

la comunidad.

Mediante la Fundacién Telmex, se otorgé 16 mil becas a

estudiantes destacados, pertenecientes a 587 universidades publicas ¥
privadas del pais. Por medio de Reintegra, entregd a nivel nacional seis
mil fianzas a diversas instituciones, entre ellas la Comision Nacional de
Derechos Humanos, para contribuir a que personas de escasos recursos

econdmicos. lograran su libertad. Ademas, la Fundacidon patrocind con

P Institucion de TELMEN que apoya la educacion. salud. cultura. justicia y bienestar social.
128



recursos la. realizacién de cuatro mil operaciones quirargicas de
Programa de Cirugia Extramuros, con lo que se favorecié a la poblacién
de escasos ingresos que reside en comunidades;apartﬁadas v -ha. donado
equipos de céomputo, asi como ha apoyado: en “la’ realizacién de
actividades cientificas y académicas. S R ‘

Por su parte la empresa Avantel ha invertidb maés de mil millones
de délares ¥y cuenta con mas de 2000 empleados, . que manejan

cotidianamente las operaciones de la empresa.

Una de las principales ventajas que trajo consigo la apertura de
las Telecomunicaciones para Meéxico fue el proceso de modernizacion
ya que ante la llegada de nuevos operadores, la empresa Telmex se vio
obligada a restaurar, optimizar y modernizar su red y servicios en un
lapso muy corto. Este proceso no hubiera sido posible sin la inversion
de recursos financieros y humanos de la exparaestatal y los nuevos

competidores.

Con la llegada de las nuevas empresas competidoras en la
telefonia se generaron nuevas fuentes de empleo. Telmex al
automatizar con la modernizaciéon toda su planta, el personal fue
reubicado en diversas areas tras un proceso de capacitacion evitando
despido masivo, debido a esto, su planta laboral no crecié los ultimos

Actualmente Telmex tiene 67 226 trabajadores en forma

cinco anos.
empleos de forma

directa, sin embargo si generé mas de 50 mil
indirecta para la promocién y distribucién de sus productos y servicios.

Por su parte, las nuevas empresas competidoras al establecerse en

México requirieron personal para la operacion y promocién de sus

sin embargo se estima que las fuentes de empleos generadas
por un lado, las

ser operada por

servicios,
no fueron las esperadas debido a varias razones:
cempresas  utilizaron tecnologia que no necesita
personal, lo cual disminuye las oportunidades de irabajo; también las
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empresas.al estar interconectadas a la red de Telmex no requirieron
personal para el establecimiento, mantenimiento y operacion de ésta.



CAPITULO 6
DESVENTAJAS QUE TRAJO LA APERTURA TELEFONICA

6.1 Conflicto Telmex como operador dominante.

Innegablemente, la atencién que ahora recibe el sector de
telecomunicaciones es resultado de la presion constante por parte de los

nuevos operadores de larga distancia en México (principalmente Alestra

v Avantel).

Las disputas comenzaron en marzo de 1997, cuando el Gobierno
liberalizd el mercado de la telefonia de larga distancia v las nuevas
empresas no estuvieron de acuerdo con las tarifas de interconexion que

fueron fijadas.

Incluso desde antes de iniciar operaciones dichas empresas vienen
denunciando diversas practicas anti-competitivas por parte de Telmex,
destacando, por ejemplo, tarifas de interconexidén excesivas, negacion de
circuitos, elevados costos de puertos v enlaces, v subsidios cruzados de
telefonia local a larga distancia por parte de Telmex.

“La controversia entre Telmex ¥y sus competidoras alcanzé el nivel
de problema de Estado cuando, en julio del ano pasado, Avantel
(participada en un 45% por la compariiia estadounidense Worldcom) y
Alestra (cuyo principal accionista es AT&T, con un 49%) impulsaron
finalmente una queja de Estados Unidos ante la Organizaciéon Mundial
del Comercio (OMC) por supuestas practicas monopolisticas de Telmex.
Las dos operadoras de larga distancia acusaban a la empresa de Carlos
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Slim de ahogar su expansion en México al cobrar unas tarifas de

interconexion desorbitadas”, 5%

“Al respecto, existe evidencia que muestra cémo las tarifas de
interconexion en Meéxico son significativamente mas elevadas a las
registradas, por ejemplo, en paises desarrollados. En particular, en
tanto que en México la tarifa de interconexién ronda los 2.6 centavos de
USD (sin incluir los cargos por llamadas no concluidas, y por puertos de
interconexion), en Alemania, Canada, Espana y Reino Unido dicha tarifa
es menor a 1.5 centavos de USD. Si se consideran los cargos por
llamadas no concluidas y por puertos de interconexién, la tarifa en
México alcanza los 2.84 centavos de USD”.55

70 (e 2000 (Centavos de USIE” -

Gratica 1. Tarifas de Interconexion. N
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SNota: Las tarifas de mtercanexion de Lis empresits extranienis ¢u ia grazica inciusen cargos por Hamadas oo
¥ por puertos Jdenlenconexidn Telmex (| eexcluve dicho carpos. puentas que Teimes 1 21 o inctuse,
Fuentes: Calcuios profuos con datos de Coletel ¥ Eunopean Canussion: Intercommection Taritfs mn Member States.

Fuente: TORRE Cepeda, Leonardo. “Las Disputas en el Mercado de Larga Distancia en Meéxico:
cEvidencia de Captura Regulatoria?” Meéxico. Centro de Analisis y Difusion Economica, p. 1.

4

‘pansiondirecto.com’latinoamerica’ Madrid/México. Telmex cumple diez afos en manos

htip:
priv:ld 15,15 de enero de 2001
TORRE Cepeda. Leonardo. “Las Disputas en el Mercado de Larga Distancia ¢n México: (Evidencia de

Captura Regulatoria?”. Mexico, Centro de Analisis ¥ Difusion Economuca. p. |.
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La explicacion de las elevadas tarifas de interconexiéon (con
relacion a los estandares internacionales) responde en gran medida a
que en México éstas se incrementan conforme a la inflacion sin
contemplar, como se hace en otros paises, un ajuste por productividad.
El no incluir un ajuste por productividad, por lo tanto, deja a un lado la
posibilidad de que las reducciones en los costos de proveer la
interconexién puedan ser compartidos por los usuarios de dicho
servicio, que en este caso son los nuevos operadores de LD que

requieren conectarse a la red local de Telmex.

Con las cosas no muy claras, el problema empeordé aun mas
cuando el presidente de Avantel dijo haber perdido por lo menos 20
millones de délares entre junio de 1999 y marzo del 2000, fecha en la
que segun la empresa le fueron negadas conexxones para atender a sus

clientes.

Departamento “de

C).pidio a
e’regulacion ‘de

El gobierno de Estados Unxdos medxante s
Comercio (USTR) ¥ de su Comisién de Comunxca
nuestro pais que justificara los avances ‘en ‘materia
telecomunicaciones, esto tras las reuniones que . Avantel” y i Alestra

sostuvieron con la USTR y la FCC.

“La presion de Estados Unidos para regular a Telmex ha ido desde
declaraciones del embajador Jeffrey Davidow, reportes de la OCDE y la
USTR, hasta multa de cien mil ddlares impuesta por la Comision
Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (FCC), por negar accesos
dedicados a las filiales mexicanas de AT&T y MCI (Alestra ¥y Avantel}”.56
Entre estos reportes se seniala al gobierno mexicano como protector del

monopolio Telmex.

‘* GUZMAN, Hyana. “Meéxico, listo para defender a Telmex™. El Financiero. Meéxico. 5 de mayo del

2000,
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“Para los reguladores del sector -Comisién Federal de
Telecomunicaciones (Cofetel) y Secretaria de Comunicaciones v
Transportes (SCT)-, sin embargo, la mayoria de estos reclamos carecen
de sustento y, en cambio, argumentan que el pobre desempeno de las
nuevas comparnias de LD es “resultado de una combinacién de factores
como la reduccién acelerada de las tarifas al publico, los altos costos
con que operan algunas de ellas en un contexto en el cual atin no se
deprecia la red instalada, y ¢l crecimiento de las cuentas incobrables.”
Las empresas mas importantes que han ingresado a competir en el
mercado de LD, han senalado los reguladores, se han enfocado a captar
a los grandes consumidores, a quienes ofrecen tarifas sensiblemente
mas bajas que a los pequenos usuarios. ademas de ofrecer entre 1997 y
1998 planes que mantenian congeladas las tarifas hasta finales de
1999. Esto. necesariamente, les ha generado menores margenes de
operacion”.57 Ademas, la SCT asegurod que la regulacién a Telmex y el
marco regulatorio de la industria telefénica es un asunto interno.

El proceso de regulacion asimétrica para Telmex se inicié el 27 de
ano 2000 cuando - ante la imposibilidad de que los

mas importantes de Meéxico en materia de
- la Cofetel decidio

marzo del
empresarios
telecomunicaciones llegaran a un acuerdo negociado
notificarle a la telefénica el inicio de preparacion de lo que seran sus
obligaciones especificas. La regulacion asimétrica controla a Telmex en
lo que se refiere a tarifas, calidad de servicios e informacién.

Esta determinacion llego dos afios y tres meses después de que la
Comisién Federal de Competencia (CFC) declarara a Telmex como
operador dominante en cinco mercados relevantes de esta industria.

2

" TORRE Cepeda, Leonardo. Op. cit. p. 1



“De acuerdo con la . CFC, las areas en que Telmex mantiene su
posicion” de ‘dominancia’ son  telefonia basica local, largas distancias
nacional e internacional ¥ acceso ¥y transporte interurbano”.58

“Para la Cofetel, las obligaciones especificas relacionadas con
tarifas se orientan a fortalecer el marco regulatorio a fin de asegurar el
desarrollo de una competencia sana y equitativa, asi como prevenir
acciones que perjudiquen al consumidor, como fijacion de precios
desfavorables en algunos servicios. En materia de calidad se busca
asegurar que todas las empresas obtengan una calidad que en ningun
caso sea inferior a las que Telmex proporciona a sus propias
subsidiarias, y asi evitar conductas discriminatorias y que las
solicitudes de servicios sean atendidas en igualdad de plazos”.59

En mayo de ese mismo ano un juez nego la suspension definitiva
a Telmex que se habia amparado en contra de las acciones de regulacion
especial que debe aplicar la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones.
Esto ocurrié solo semanas antes de que el embajador de Estados Unidos
Jeffrey Davidow destacara la necesidad de llevar el caso a un panel de
controversias por incumplimiento al TLCAN y los acuerdos de la OMC en

materia de telecomunicaciones.

“El climax de la pugna entre los Estados Unidos y México se dio a
fines de julio del 2000, cuando Charlene Barshefsky, representante de
los Estados Unidos acusé a México ante la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) emplazandolo a un panel de controversias para el 17 de
octubre. Llegada esta fecha ninguno de los gobiernos hizo
pronunciamiento alguno y el consenso fue que el gobierno
estadounidense habia emplazado a su par mexicano a cumplir con las
reglas si no queria atizar el conflicto”.e0

** GUZMAN. llyana - GUADARRAMA José de Jesus, “Fracasa Telmex en intento por trenar regulacion
de Coretel”. El tfinanciero, México. miércoles 10 de mayo del 2000.

* Ibidem.
™ PEREZ Lince y CASTILLO Bernardo. “Este pastel es mio™ Latinoamérica Teleprsss, ano 10. numero
T8 noviembre dictembre, 2000, p. IS
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Paraddjicamente, . los ejecutivos de Axtel emitieron una queja por
la- conducta. de’ Avantel 'y Alestra yva que se han negado a negociar
contratos de interconexion con su empresa.

Ron Cowles, analista de Dataquest, no aprueba la embestida
norteamericana: “La comision Federal de Comunicaciones (FCC) va
rechazé un acuerdo entre Sprint ¥ Telmex para operar en Estados
Unidos, debido a tarifas de interconexién. Ahora vemos a la
representacién comercial siendo impulsada por el mismo grupo. es la
misma filosofia que aplica la FCC. Las altas tarifas de interconexion y
terminacion son aprovechadas para subsidiar el servicio en zonas
pobres v areas rurales del pais”, dice Cowles, quien es ex empleado de

AT&T. 6!

Sin embargo, el conflicto también escondia la impotencia de las
competidoras por aranar cuota de mercado al gigante mexicano, lider
millones de clientes. Asi, en los siete anfos que

con mas de 11,7
Telmex supo

transcurrieron hasta la entrada de los competidores,
aprovechar el tiempo para aumentar su infraestructura y afianzar sus
alianzas internacionales, como la sellada con la norteamericana Sprint,

que finalizé en 1999.

La empresa Global One, formada por la compariia estadounidense
Sprint. por France Telecom Y Deutsche Telekom, firmo un convenio de
asociacion con Teléfonos de México. Dicho grupo realiza actividades en
dos vertientes: la primera con las relaciones tradicionales de telefonia,
companias internacionales de teléfonos

mediante las cuales las
en la segunda se

intercambian el trafico de telecomunicaciones;
trabajan las redes privadas de comunicaciones y negocios extranjeros.
Global One esta proporcionando servicios de red privada a varias
companias en’ México, Brasil v el resto de América con un volumen

fundamental en Canada y en los Estados Unidos.

LI Ihidem.
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A pesar de las condiciones de reciprocidad que debian existir
segun los acuerdos plasmados en el Tratado de Libre Comercio durante
casi un ano se le negd a Telmex su ingreso para operar en Estados
Unidos. Fue en octubre de 1997 cuando la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC),de dicho pais, otorgé su visto bueno a Telmex.

No obstante, en la practica el ingreso al mercado estadounidense
se complican a cada dia por la oposiciéon de MCI y de AT&T, por lo que
Telmex ha sufrido un trato discriminatorio.

En Estados  Unidos. Telmex ino ‘ha tenido ni el 10% .de las
facilidades que se les han-dado a'los competidores en México. Estados
Unidos es uno de los mercados de telecomunicaciones mas protegidos.

Por 'su  parte, Telmex acuso a sus principales competidores
(Avantel v Alestra), de conformar un cartel que busca ganar sin recortar
Telmex exigid reciprocidad y que se mantenga el

costos. Ademas,
se contiene en la Ley Federal de

principio que actualmente
Telecomunicaciones ¥ en la Ley de Inversion Extranjera, que senala que
la participacion de esta inversiéon en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en ningtin caso podra exceder el 49%, esto debido a

que se ha serialado que Avantel tiene mas de ese porcentaje en manos

extranjeras.

Estas dos empresas son las que mas ruido han hecho para que
las autoridades regulen a la telefénica Incluso en alguin momento, los
competidores han pedido que Telmex sea dividido en varias companias,
recordando la separacién de AT&T en las babies bells que generaron

monopolios regionales. R

En el pasado Telmex ha sido acusado de operar por encima de la
repetidamente maniatando decisiones regulatorias con recursos
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legales ¥ explotando. la. vﬂaqueza ‘ gubernamental a- la - hora de
implementar.los'mandatos de'sus oficiales. k

Telmex explota muy - bien el argumento:de que las compaiias
mexicanas necesitan cierta. proteccién competitiva ante los poderosos
rivales extranjeros especialmente bajo el Tratado de Libre Comercio.

El 2 de enero del 2001 se ratificé el pacto, ante la Secretaria
{(Ministerio) de Comunicaciones y Transportes, que establece que
Avantel v Alestra abonaran a Telmex un primer pago de 140 millones de
dolares en concepto de deudas por la utilizacién de la infraestructura v
interconexion. Pese al acuerdo, el contencioso

fija nuevas tarifas de
le sigue a Telmex un proceso

contintita en la actualidad y la Cofetel
como operador dominante.

México enfrenta una disputa legal larga y compleja, lo que podria
afectar el interés de los inversionistas extranjeros. Pero por el’contrario
una rapida victoria legal de Telmex levantaria serias dudas: sobre “la
capacidad del nuevo gobierno de lidiar de manera apropiada con

practicas monopdlicas.



6.2 Telefonia llegal

Si bien, las practicas ilegales en el servicio telefénico ya eran un
problema evidente antes de la apertura en 1997, estas se incrementaron
aun mas a partir de esa fecha. Ahora el operador telefénico no. solo
compite con sus similares sino también con su competencia indirecta: la

telefonia ilegal.

Son muchas las formas de la telefonia ilegal. La implementacion
de redes privadas a través de arrendamiento de circuitos puede llevar a
una provision ilegal de servicios de red, travendo un decrecimiento en el
trafico de la infraestructura publica y generando pérdidas econémicas
por la protecciéon legal de servicios de red basica ilegal. .

“Otro de los graves problemas enfrentados por los operadores de
telefonia celular se refiere al robo de seniales o clonacion. Telcel,
empresa lider en cobertura y servicio en México, se ha dado a la tarea
de instalar modernos sistemas antifraude en ¢l mercado. Uno de ellos es
denominado “Huella Digital” o “Fingerprint”. Esta tecnologia de tipo
militar, radica en la deteccion del patrén o esquema de emision de

radiofrecuencia de un teléfono a partir de las ligeras diferencias

manifiestas desde su construceién”.s2

Otros procedimientos para combatir el robo de senal -son el

sistema de “Autenticacién” para los equipos digitales y el “Candado
clectronico” como mecanismo de prevencién. El sistema consiste en la
restriccion al acceso para hacer llamadas de larga distancia, por medio

de un numero de identificacion personal (NIP).

"I VEGA Cisneros. Juse Javier. “El laberinto de las comunicaciones™, Latinoamérica Telepress. México,
ano 9. No. o4, julio 1999, p.20.
139




En el servicio de larga distancia el bypass y el callback son dos
modalidades de la telefonia ilegal. “El bypass definido como el puenteo
de las redes publicas es, cntre otras cosas, la accidon que realiza un
operador de redes de telecomunicaciones para alterar la informacion de
origen o el destino de una llamada, violando lo dispuestos por los Planes

Técenicos Fundamentales de Numeracion ¥ Senalizacion, con el fin de

evitar un pago o un ingreso legitimo a un operador concesionado.

Practicar ¢l bypass implica también evitar el pago de los impuestos

correspondientes”.63

“El callback es la utilizacion de la red mexicana, ¥ en particular de
su funcionalidad de senalizacion, para hacer que un cliente en territorio
nacional, de aviso a un operador localizado en el extranjero, v de esta
manera, este origine la llamada desde el extranjero, sin pagar al
concesionario de la red utilizada en México por el servicio prestado”.t

En el servicio publico es comun encontrar teléfonos que no
cuentan con el permiso correspondiente o que comercializan servicios
de larga distancia distintos a los ofrecidos por los concesionarios del

servicio de larga distancia autorizados - por la Secretaria de

Comunicaciones y» Transportes.

En 1998 se inicié un operativo conjunto entre la Cornision Federal
de Telecomunicaciones y la Procuraduria Federal del Consumidor para
combatir la prestaciéon irregular de servicios de telefonia publica. La
primera fase de esta accién abarcé los estados de Quintana Roo, Jalisco,
Sinaloa. Baja California ¥ Chihuahua, en donde se detectaron alrededor
de 700 aparatos telefénicos con esta problematica.

"' TELMEX. Op. cit.
“ Ibidem
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Hasta mediados de 1998, “tanto la Procuraduria Federal del
Consumidor como la Comisién Federal de Telecomunicaciones., habian
recibido multiples quejas de usuarios --nacionales y extranjeros--, en
relacion con servicios de larga distancia por cobrar, via operadora.
prestados a través de teléfonos publicos en los que las tarifas son
desconocidas, tanto por los usuarios del teléfono, como por los
receptores de las llamadas, llegando a cargar a estos ultimos hasta
$25.00 ddélares por los primeros tres minutos, mas un cargo por minuto
adicional de $ 2.50 ddlares. Lo anterior ha sido posible toda vez que los
aparatos telefonicos, objeto de la verificacion, llevan adherida
publicidad en idioma inglés que senala que el usuario puede hacer
llamadas “gratis” a los Estados Unidos y Canada, marcando uno o

mas digitos diferentes de 00 6 95765

En la segunda fase del operativo conjunto entre la Comisién
Federal de Telecomunicaciones y la Procuraduria Federal del
Consumidor para combatir la telefonia publica irregular, que abarco
principalmente ciudades del norte del pais como Matamoros
Reynosa, Tamaulipas; San José del Cabo v Cabo San Lucas. Baja
California Sur; Hermosillo ¥ Nogales, Sonora; Piedras Negras v Ciudad
Acunia, Coahuila; y Acapulco, Guerrero, se detectaron ) retiraron de
operacion 409 aparatos telefonicos, de los cuales se tenia conocimiento
de que algunos pertenecian a empresas tales como Clayvtel, Capital

Network, Grupo Serca, Garatel » CNI.

Las actividades de inspeccién y verificacion tienen como propésito
eliminar esta practica que es ilegal por contravenir disposiciones
administrativas; por operar o explotar comercializadoras de servicios de
telecomunicaciones en contravencion a lo dispuesto en la Ley Federal

de Telecomunicaciones ¥ sus reglamentos, por incumplir con las

©3 Coordinacién de Comunicacién Social y» Asuntos del Consumidor. “Cofetel y
Profeco inwcian operativo para el combate a la telefonia publica irregular” boletin

3298 México, D.F.. a 4 de Junio de 1998.
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obligaciones o condiciones establecidas en los titulos de concesién o
permiso o por prestar servicios de telecomunicaciones sin contar con la
concesioén por parte de la Secretaria.

Estos servicios de telefonia publica y de larga distancia violan
varios reglamento y leyes, entre ellos la Leyv Federal de Proteccién al
Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones, el Reglamento del
Servicio de Telefonia Publica, el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, las Reglas del Servicio de Larga Distancia, las Reglas del
Servicio de Larga Distancia Internacional, entre otras disposiciones

aplicables.

Cabe senalar que la telefonia publica ilegal, ademas de violentar
la legislacién en la materia y facilitar la evasién fiscal, actuiia en
detrimento de la economia del publico usuario, que paga elevadas
tarifas al utilizar estos servicios sin conocimiento previo del costo de las

llamadas realizadas, ademas de afectar a los concesionarios y

permisionarios autorizados.

Para eliminar estas practicas ilegales, la Procuraduria Federal del
Consumidor y la Comisién Federal de Telecomunicaciones trabajan en
forma coordinada, obligando a los permisionarios del servicio de
telefonia publica a informar, de manera previa a la realizacién de la
llamada, sobre las tarifas que se aplicaran, mismas que deben estar
egistradas ante la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones de acuerdo

con las disposiciones aplicables.

Como parte de las sanciones que se contemplan contra los
responsables de esta practica ilegal destacan, aseguramiento de bienes,
perdida de equipos asegurados en beneficio de la nacién, imposicion de
sanciones econémicas e, incluso, la revocacién de los permisos a

quienes reincidan en estas practicas.
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Las autoridades han repetide en varias ocasiones que
mantendran firme su postura de no permitir la actual y futura
actuacion de operadores que incurran en irregularidades o de aquellos
que presten el servicio sin el permiso correspondiente a través de
medios sofisticados de prevencion y detecciéon de telefonia ilegal, con el
fin de garantizar la sana competencia entre los concesionarios y
permisionarios de telefonia y, sobre todo, de beneficiar al publico

usuario.

los problemas de la telefonia no son solo de
normas o especificaciones
Por

Pero en la practica.
caracter estrictamente Técnico Vv las
tecnoldégicas no resuelven integramente la complejidad de los casos.
esta razon se ha requerido una postura conjunta y coordinada entre el
gobierno (SCT, Cofetel, Sedesol etc.), la industria y las comunidades en
todo el pais, con el objetivo de superar las deficiencias que propicien
practicas anticompetitivas que afectan a las empresas.

El problema esta en que la legislaciéon no tipifica todavia el uso
ilegal del teléfonno como fraude y su penalizacion. También las empresas
realizan esfuerzos importantisimos para prevenir estas situaciones,
mediante sistemas tecnolégicos avanzados cuyos procesos electrénicos
les permitan detectar llamadas sospechosas o que normalmente no las

hace el usuario.

Con las reformas a los reglamentos se deberan combatir
enérgicamente las practicas desleales de conduccién de traficos ilegales.
que solo propician evasion fiscal v la fuga de divisas, asi como la
adjudicacién del mercado o de clientes sin el consentimiento de los
mismos. Actualmente, se estima un trafico mensual de 200 millones de
minutos debido a estas conductas nocivas.
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6.3 Mal servicio, reglas tardias.

Con la llegada de nuevos operadores se esperaba que el servicio
teleféonico celular mejorara e¢n cuanto a calidad. Las  empresas
competidoras iniciaron sus operaciones con un despliegue publicitario
impresionante, ofreciendo seguin ellos “mayvor calidad” en sus servicios.

Y, no obstante las promesas de la competencia, solamente de

enero a julio de 1997 la Procuraduria Federal del consumidor recibio
9883 quejas en contra de ocho diferentes companias teleféonicas, por

cobros indebidos y mal servicio.®®

Las quejas mas frecuentes de los usurarios de los servicios
telefénicos celulares se refieren a problemas en costos v calidad de
operacion. Ellos reclaman aumentar la cobertura de los aparatos
telefénicos, tarifas accesibles y que correspondan a la calidad de los
servicios prestados asi como, mejorar la funcionalidad de los aparatos
para reducir las interrupciones, distorsiones y saturacion de lineas al

envio 3 recepcion de informacion.

Segun el periédico “El Financiero” publicado el 2 de mayo del dos
mil. “la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) recibié en el afio
de 1999 un total de 300 mil quejas por mal servicio celular tan 'solo en

el area metropolitana”.s?

Debido al aumento de las quejas contra los operadores telefonicos,
la Cofetel dio en ese mismo afo una'prorroga' a.las empresas que
ofrecen el servicio celular para que mejoraran sus servicios.  Dicha
prorroga consistia en que los operadores celulares tenian un plazo de

* Varios autores. Op. cit. 385.
»7 GUZMAN, llviana. -Claroscuros en telefonia celular; boom expansivo y récord de

quejas”, El financiero. México. miércoles 10 de mayo del 2000. -
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sesenta dias para mejorar sus. servicios, ya que de lo contrario las
autoridades tomarian. medidas mas drasticas como limitar la venta de
paquetes prepagados de telefonia celular.

Pero, a pesar de las revisiones y programas aplicados por la mala
calidad de los servicios celulares v locales contintian miles de quejas
por parte de los usuarios, por lo que las autoridades han decidido
ejercer una vigilancia mucho mas cercana sobre las empresas que
operan este servicio, con el fin de que las fallas terminen.

Tanto en ¢l servicio telefénico local como en la larga distancia se
reciben quejas de parte de los usuarios sobre irregularidades tarifarias
en el servicio medido, abusos excesivos sistematicos en los cobros,
conteo de *llamadas fantasmas” y otras denuncias que abarcan todo el

pais.

. Se debe de vigilar que se cumpla a plenitud las normas, las leves v
los reglamentos a favor de los usuarios ya que el servicio se sigue

prestando con enormes deficiencias.




6.3.1 Nueva Ley de Tel un .

A pesar de que en la apertura para el servicio de larga distancia, va
iniciadas las operaciones. hubo de reglamentarse para solucionar
problemas imprevistos, no fue suficiente por lo que los conflictos solo se

intensificaron.

Ahora el proyvecto sobre la nueva Ley de Telecomunicaciones que
se ha sometido a consulta de las camaras del Congreso pretende acotar
el dominio de Telmex para asi facilitar la interconexiéon a los demas
concesionarios y resolver dichos conflictos.

Los objetivos -establecidos en el proyvecto de ley- son: “permitir
un amplio desarrollo de nuevos concesionarios y servicios de
telecomunicaciones; dar. un trato no discriminatorio; fomentar la
competencia y promover un uso mas eficiente de recursos, entre

otros”.68

; terminar con el control que ejercq Telmex
sobre las redes de Con el proyecto se le oblxga Telmex a
prestar sus r de ,lbs competxdores. La regulacion se ampllara para
fomentar. la: competencxa en esta materia, con efectos directos para

El provecto »pretende

Telmex.

De acuerdo-con los legisladores, la nueva ley busca que la

inversién. el’ empleo v la derrama econémica del sector favorezcan yv
sirvan a México. Ademas, alentar v proteger la actividad econémica que
realicen los particulares. .y . proveer.:.las condiciones para que el
desenvolvimiento del sector privade contribuya al desarrollo econémico

nacional.
* GUARNEROS, Fabiola y» otros. “Buscan amplio desarrollo de concesionarios en telefonia™. Ef
Masico. A0 LNNXVIL No. 30861, 22 de Abril de 2002.
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Sin bien el provecto  prevé la creacién de un Programa de
Cobertura Social ‘a fin de 'llegar =~ a las comunidades marginadas 'y
buscar una mayor inversién en el sector, su objetivo prxncxpal es-limitar

la participacién de Te!me\

Este proyecto de’ nueva Ley de Telecomunxcacmnes lleg
uno de los escenarios mas perniciosos para el sector.: donde hay una

Cofetel debilitada y un Telmex acosado.

bien ese proyvecto de’ ley para -ser

Debe de  analizarse muy
a fin de evitar:futuros

imparcial y resolver los problemas actuales
conflictos.
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CONCLUSIONES

La incapacidad econdomica financiera de la mayoria de los gobiernos de
desarrollo de redes modernas de

la regién para invertir en el
la

telecomunicacion, asi como en la extension de los servicios a toda
poblacién, y la necesidad urgente de contar con unas infraestructuras
modernas de telecomunicaciones que sirvan como motor del crecimiento
economico; han puesto de relieve un problema que se debe afrontar no
solo a nivel politico, sino también a nivel social.

Sin duda la privatizacién y la liberalizacién se han impuesto en el
sector a nivel mundial para estimular el crecimiento, pero estos nuevos
ejes de desarrollo pueden llevar a situaciones de profundizacién de la
desigualdad social, lograndose una oligarquia local e internacional.

Por ello, los poderes publicos, conjuntamente con los agentes
sociales, deben mantener una posicion muy activa para administrar ¥

controlar esta nueva realidad.

En 1988, ¢l panorama de la telefonia en México era desalentador.
Desde 1989, ano de preparacion de la privatizacion de Telmex, las
autoridades mexicanas de telecomunicaciones finalmente empezaron a
hacer publico el estado real del sector. El Programa de Modernizacion de
las Telecomunicaciones de la SCT de 1989, detalla 'la . situacion
telefénica del pais como catastréfica. T )

La razon para que el Estado, modxﬁcara el: aruculo 28 de la
Constitucion v dejara de tener rectona sobre ‘los satelltes permitiendo la
inversién privada, es la ausencia: de’ capn:al de parte del Estado para
modernizar al ritmo que lo exigen las telecomunicaciones Vv las presiones
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de Estados Unidos, a fin de llegar a ese mercado en México por medio de

inversiones directas.

Al hacer la evaluacion de la hipé6tesis ya planteada y que nos llevo
a la realizacion de la presente investigacion, podemos concluir que:

- La apertura aceleré el proceso de modernizacién de la red
teleféonica que se tenia planeado desde principios de los ochentas, no
obstante, la puesta en Orbita de los primeros satélites mexicanos y el
sismo de 1985, fueron los factores fundamentales para que esta
modernizacion se iniciara desde ese ano. La modernizacién fue presidida
por Telmex, como todavia empresa estatizada y después también

privatizada.

- Desde la compra de sus satélites, México ha experimentado un
despegue sin precedentes en el desarroilo de las telecomunicaciones, sin
embargo, aun se observa un numero insuficiente de aparatos telefénicos
por habitante y una concentracién de servicios en las ciudades mas

importantes.

- Siendo asi. la principal ventaja que trajo la apertura a México es
la aceleracion de la modernizacion de la red telefédnica que es donde se
reflejan las condiciones de desarrollo de las propias ciudades.

- Confirmando nuestra suposicion, la apertura trajo modernas,

novedosas y mas accesibles formas de comunicacién para el pais pero,
a pesar de eso, las empresas operadoras no fueron capaces de mejorar
la calidad de recepcion y trasmision de estos medios, agrandando la
inconformidad de los usuarios. Lejos de eso, las principales empresas de
larga distancia cayeron en un conflicto que solo puso en evidencia la
debilidad regulatoria de las autoridades correspondientes.
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- Contrario a la hipotesis propuesta, las empresas tampoco
integraron a mas zonas a la red nacional telefénica debido a que su
principal interés esta en la larga distancia y la telefonia celular,
mercados donde se les retribuyve ganancias; Telmex ha sido la unieca
comparniia que ha llegado a mas zonas marginadas sin alcanzar a todas
las que necesitan un servicio telefénico. Ademas. las fuentes de empleo
fueron pocas debido a la automatizacion de las redes telefénicas. En su
mayoria, los empleos generados fueron de forma indirecta
exclusivamente para la promocién y venta de los servicios telefénicos

- Los beneficiarios de los servicios telefonicos siguen siendo una
la necesidad de crear una politica nacional de las

minoria. De alli
mayor numero de grupos Vv

telecomunicaciones que integre al
comunidades sociales en México.

- El desarrollo de las telecomunicaciones mexicanas ha discurrido
bajo una serie de incertidumbres y complejidades que surgen tanto por
la falta de politicas de largo plazo definidas en relacién al desarrollo
economico ¥ social del pais y porque se les ha utilizado comeo elemento
de negociacién politica frente a intereses de grupos privados nacionales

VM extranjeros.

- Se debe promover el crecimiento del sector, con vision social, de
la infraestructura de las telecomunicaciones en el mediano v largo plazo;
ampliar la capacidad de acceso a la poblacién a estos medios de
comunicacion; garantizar certeza juridica a los concesionarios asi como
alentar competencia y defender a los consumidores; y fortalecer la
rectoria del estado en este sector. Una cuestién fundamental para que la
nueva Leyv General de Telecomunicaciones sea el marco juridico igiéneo a
partir del cual se impulse una sana competencia entre las empresas
establecidas y las emergentes, es el establecimiento de mecanismos
institucionales que se desempenen con absoluta imparcialidad en la
toma de decisiones y en la vigilancia e imposicion de sanciones legales a
gobierno estara en mejores condiciones
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para cumplir su papel de rector de las telecomunicaciones y podra
equilibrar la actuacxon de las empresas. :

El proceso’ legxslatwo debe contribuir al desarrolle econémico
nacxonal ‘donde: concurran con responsabilidad social el sector publico,
social ¥y privado bajo criterios de equidad social v productividad

- No basta con que haya mas empresas y mas teléfonos, sino que
la operacion se: oriente a la poblacion en donde la necesidad ha sido
previamente identificada v se logre asi una verdadera diversificacion del

servicio telefénico en todo el pais, ofreciendo nuevas opciones, con

diferentes precios y calidades para los usuarios.

- Ademas las empresas deben de generar ventajas para el pais »
no solo explotar la red nacional sin contribuir en su desarrollio. Las
autoridades deben de comprometer a todas ¥ cada una de las empresas
operadoras de telefonia a contribuir con el desarrollo de la telefonia en
implementandoe nueva infraestructura, apovando en la

Meéxico,
generando de esta manera

investigacion cientifica en este campo,
nuevas fuentes de trabajo.

En este sentido el presente siglo continuara trayvendo novedades.
El teléfono se seguira uniendo a otros sistemas normativos, tenderan a
miniaturizarse aun mas, a abaratarse y sobre todo a perfeccionarse.
Prevalecera lo inalambrico y lo celular sobre lo fijo.

De esta manera, el debate en el terreno de las telecomunicaciones
se ha centrado en cuatro puntos: 1) el ingreso de capitales
estadounidenses (49%) en compariias mexicanas de telecomunicaciones;
2) el rapido trazado de redes de telecomunicaciones en gran parte del
pais. acompanado de un proceso de digitalizacién y eficiencia en los
sistemas de informaciéon ¥ comunicacién: 3) el conflicto que esta
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generando el tema de la interconexién de redes telefdnicas de origen
internacional; 4) y la regulacién de las telecomunicaciones.
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Reforma a la Ley Feceral de Telecomunicaciones

Importancia de las Telecomunicaciones para la Sociedad y el Desarrollo Econémico

1.
de Mexico y la Rewvision de su Marco Regulatorio.
Las telecomumcaciones son et motor nnraipal cel gesarrollo de las naciones. y apovar a esta
MAaustng es Lentar as pases cel wenes!ar y celr cesarrolic economico a largo plazo de fas
mismas  Comn se cestaca en el Plan Nac:onal ae Desarrollo. en la gran mayoria de las
ael munce  la revolucion de la informatca y  las

reqiones.  Duedios Y aciones
telecomunmcaciones esta Iranstormanco (3 ‘orma de vivif, conocer, trabajar. entretenerse e
mterrelacioNarse con ¢ munco Caca ¢ convergen nuevas lecnologias. servicios y contentaos

nasta “ace noco .mmaainables y Gue conforman un verdadero

gque ofrecon ulortuMmaaces
motor e globanIacion

e leuco. S A ce C Teen creemos Que NO €s Necesario que se emita una
10 e faUo COS0 Gue se tacan s enmiendas estrictamente necesartas a los
Sa72 due 1as nversiores esten aingieas para hacer llegar el mayor numero de
21ECOMUIMNCACIoONes al Mavor NuUIMero ce Mexicanos en las mejores conaiciones de
ehciencil. preco v cal c. . crear s eniorro jurigico qgue fomente las inversiones para dicho
proposito Por eto. se ceben .nstrumentar -eglamentos a ta Ley que no castiguen a los
operacores ue NON Cemosiraco que son ceneragores de empieocs, ImMpuestos y divisas, ni que

108 HONGAaN en PosIcian ge cesventain fremnte i sus competidores.

En Teetonos
LAISTEN P MU LA
reqgiamentos
Servicos e

Algunos creen Gue camDiance a Lev para garntes mas faclidades a las empresas
transnacionaies. auncGue estas no -Nviertan en nfraestructura. se incrementara el numero de
usuanos En realcaa. ta baja peretracion cer servicio telefonico en et pais no es un problema
ce roita e nwversion ge Teimex, siNo ce ‘aita de capacidad de mngreso y de pago de la
POBICION Mex-Ccana. cernvaco ¢e un vronlema ce margmnacion. Pruebas de ello son tas mas de
cos rutlones ¢e nneas aispon:oies. y el milon 200 mil ysuarios con servicio solo de entraca por

taia cel Dago DUNtUDl gel senicio

Con 1as rerormas Q los reglamentos se ceberan compatr energicamente las practicas desleaies
ce congucc:on ce traficos degales (bypass. callback), que solo propician fa evasion fiscal y la
tuga ce civisas. AsI cOormo 1a AgjuaICcacoN ce mercado o de clientes sin el consentimiento de los
mismos Actuaimente, se estrma un tralico mensual de 200 millones de Minutos debido a esas

conguctas noc:vas

El bvpass cetinico como e cuenteo ce 1as redes publicas es. entre otras cosas, la accion gue
reatza LM CDeragor ce reces ce telecomunicaciones para aiterar 1a informacion det onigen o de!l
cestino ge Lrta amaca. cioanco o cispuesto por los Planes Técnicos Fundamentales de
Numeracion v Senanzacion. con et fin ce evitar un pago © un Ingreso legitima a un operador
concesionado Practiear el oveass 'mokca tampien evitar el pago de los impuestos
corresooncientes

El canbacs es .a utlizacion de ‘a ree mexicana. y en particutar de su funcionalidad de
senalzacion, para nacer gue un chente en territorno nacional. dé aviso a un operador tocalizado
en el extraniero. v ce @sa manera. este le orngine la llamada desde el extranjero, sin pagar al
concesioNario ce 1a rea ulinzaca en Mexico Por el servicio prestado.

Parnleiamente. cene reformarse 'a Ley cel Mercado de Valores que limita la emision de
acc:ormes sin cerecro a voto al 25° de las acciones en circulacion, en virtud de que dichas
Acciones Docr;an constituir el vemicuio para recibir ta inversion extranjera sin control sobre las

SMDresas oresiacoras ae servicios de lelecomunicaciones.

En —atend ce aperiura ce mercados. se depe exigir reciprocidad. y debera mantenerse el
orncioio cue acluaimente se contiene en la Ley Feceral de Telecomunicaciones y en la Ley de
inversion Extranera. en el senticdo ce que la participacion de esta inversion en |a prestacion de
REMUICIOS G 'eCcoMmuMCaciones en NINGUN caso noara exceder del 49 por crento. Es importante
menciorar e ~alo ciscrmmatono que Telmex recibe en los EUA por parte de la Federal
Cemmuricanons Commussion (FCC) en materia de concesiones para ofrecer el servicio de
.arga oristancia con infraestruciura oroda. asi como su cahficacion como operador dommnante
enas rutas EUA - Mexico y EUA - Guatemala. a py era la_superan con
IMEY

i
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Reforma a la Ley Federal de Telecomunicaciones

Mucho en paricinacion ce mercado WoridCom-Avantel v AT&T-Alestra. y en la segunda ya no
«existe und relacion e athacion entre Teimex y Teilgua

Por Glitimo. para una 0dHMd INVersion en niraestructurd Se recuieren esumulos tiscales. como
SON unNa Gesreciacion aceterncd. asas ce nteres nreferenciales: no cobro de frecuencias
cuangdo se athicen Pard cor servico A JoNas mMarainacas o rurdles: acceso No oneroso a los
e J1d. NOo CODro DOr @ USO y JCMIMISIrAcIoN Ce |13 NuMmeracion: nO Codro de uso ce
nunhcas v revision cel esguema de aranceles de equipos

aerecnos
sueio para casetas lelelonicas
desunacos para 1a teletonia social

2, Lecciones de la Experiencia Mexicana.
Objetives - Los objetvos ael Plan Nacional ce Desarrotio 1995-2000 eran elevar la cobertura
cel servicio ce 'manera ce llegar 3 una teledensigac c¢e 20 ineas por caca 100 habitantes.
Mmeorar 1a catcda ge 10s Servicios y vevar os Drecios a Niveles nternacionales

Inversiones e Infraestructura.- £n consecucion ce t0sS Objeuvos senalagos. miNguna compania
PHVacd en este Dais Na nveruao 1antos recursos como Telmex Desae 1990, ano que se
Privanzo ta emoresa. a ia fecna. el Monto ¢e 13 nversion ha si18o de casi 25 mil millones ce
delares. La suma ce inversiones ¢e toaas 1as compantas juntas gue compiten con Telmex no
repasan !os 7 mil mulones ce dolares Estas .nversiones ce Telmex han permitido ios

siIguentes 10gros
- Tener una ptanta 100 °> digualizaga y casy 70 mil xilometros de fibra optica instalada a lo
largo cel pais y conexiones via cables submarnnos en el mar de Cortes y el Oceano

Atlantico cue nos eniazan con 35 paises

. Tehmex na crecigo en los ultimos 11 anos 2.5 veces mas ce [0 que se nabia reaitzago en
mas ce 120 anos ce teletomnta en MNMexico. En 1990, Telmex contaba con § millones 335 rmil
lineas en servicio. gue cursaban <£.3134 muiones de MiINutos en larga aistancia nacional y
™l mitlones 582 mil Minutos en larga aistancia :nternacional anuaimente. Hoy existén mas
de '3 muiones ce lineas. que cursan 10 mit 227 millones de minutos de farga distancia
racional y 3 mil mulones 266 mi minutos de larga cistancia nternaconal al tercer trimestre

cel 2001

s Encictemore ce 1220 se tenian 9.308 lineas rurales: a diciembre de 2001 existen 549,499,
Estas son cifras sin dreceaentes vy pProcucto de inversiones de casi mil millones de dolares
en telecomunicaciones de caracter social. En zonas rurales se han instalado eguipos
telefonicos aungue solo se recupere el 75% de los costos incurndos. Telmex comunica a
toaas !as poblaciones mavores 3 500 habitantes y todas aquellas pequenas zonas donde

existan mas ce 100 soncituces.
Actuatrente. 969 ce las poblaciones rurales del pais cuentan con servicio telefonico. lo
Gue sicnmnc2 que I26.515 iocaudaces rurales estan comunicaaas con o mejor de las

as y

tecr ar

. Teimex icerea el proyecto e-Mexico, que busca gque todas las comunidades rurales del
Dars cuenten con acceso a la red munaial de mnformacion. el Internet, a traves de los
amacos Centros Comunnanos Digitales. Esta solucidn integral -llave en mano- garantiza
una canaaa ce servicio sostenible en el 100% del territorio nacional: conectividad. equipos,
orogramacion. instalacion. mantenimiento. soporte, actualizacion tecnologica y monitoreo
remolo. 0co bDao un esguema ce financiamiento que reduce sustancialmente las
‘aversones

- £n 1990 Teimex !era una planta Instalaca ae aparatos de telefonia publica de 92.073:

—ara nnales ce! Z001 nuestro pais contaba con 2.095.277 equipos en servicio. |0 que

representa 22 telefonos pudlcos por cata mul haoitantes. Telmex atiende el mercadoe con 1a
ta tarjeta Lacatet con chip y avanza con el Sistema
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Reforma a la Ley Federal de Telecomunicaciones

Telefono-Taneta mas grance agel munao en aeoino mtehgente, Multiton No podemas
acentar que ta gente carezca ce una hnea Dara comunicarse. y el reto es come lograr cue
1000 MexICOND. aungue NO tengd en su LOISA WiNera Para Pagar una renta y una Instalacion
teletonicy, pueaa comunicarse Dernvaco ce esia 2reocudacion y para apovar a las clases
mas necesnaqas. en 198998 se Juso en servicio «t aparato telefonico Lacaton Telefono
Compartico (LTC)

Tenex ho cumpiido con tocos (0s Manaatos cel Tituio e Concesion. en particular 10s gue
se reheren a ta candac ae servicio. y ha mMcordoraco 1 ullmo ce |a lecnolog:a para apoyar
0s servicios ¢e conduccion ce senales ce vOI. s0Miaos. ¢alos. tex!os e imagenes. a nivel
10cal y de 1argd qIstancia. o que 'Mica fuertes nversiones y la adopcion conunua cde
nuevas v mejores tecnoiosas
£n mater:a ce cemanaa ¢e servicios. Termex Alienge tooas [3s solcitudes, sin dmoortar gue
s regurera en !as Tonas ruraies "o renianies S cdese recorgar que Teimex no prece
et unico vrestacor oresente. aungue tal servicio

¢erar sm servicio d NINGUNA RoBIACIoN. SI ¢
sea cencitano Esta onhigacion se conoce en el lenguare requiatorio internacional. como ia

ce ser Operagor ce Uitmo Recurso tOUR) Una consecuenc:a acicionat ce ser el OUR. es
el hecno de cue Termex hene cue nacer GisponIdle 1a INterconexion a sus compengores en
fnempos y formas preestablecigdas i0 cue IMPICH tener capacicad en exceso. aungue nacie

la sohcite

- Teimex da emoleo a 67.226 trapajacores en forma girecta. gue son en sy iINcustria los mas
capacitados ce Llexico. y a mas c¢e 50 mi en forma incdirecta. Los trapajadores Telmex son
atamente capacitagos. ya Gue reciden anuaimente mas de lres Cursos por persona en el
Insintuto Tecnologico ce Telefonos ce Mexico (Intteimex) en mas ge 20 campus distribuidos
en tas prnincipales ciuaaces ael pars De ami que la Empresa tiene hoy dia una de las
olantlas 1aporaies de hexico mas capacitacas En ciciembre de 1990 el nivel academico

cel personat era de 6 8 anos ce estucio; en aiciemore cel 2001 los anos de estudio se han

inecrementaco & 12 3
« La Funaacion Teimex cesarrolla programas ce :nvesnugacion. egucacion, nutricion, salud.
Justicia. cultura. aeporte ¥ conservacion ampiental para contnbuir ackvamente a superar 1os
rezagos sociales de nuestro pars. En el ulthmo ano. la Funcacion Telmex apoyo
economicamente a mas de 10,000 becarios y a 1.200 escuelas en su equipamiento para
Los programas de salud ampharon su cobertura a traves del programa

acceger at Internet.
ae cirugia extramuros y de nutricion nfanti que. en conjunto, beneficiaron a un total ce
3.217 fianzas en apoyo en ia lberacion ce

$3.168 personas. Se otorgaron un total ce 3.2
personas. que DOr falta ce recursos. se encueniran privados de su hbertag.

Apertura comercial, TLCAN y OMC.- La apertura mexicana en los mercados de
telecomunicaciones del munao fue pionera en su mMomento y es ahora una de las mas
avanzacas. ya que en lodos 10s servicios de esta inaustria se registra hoy dia una fuerte
competencia. y los operacores de reciente entraga han captado una porcion importante de los

mercacos en liemoos recorg.

Algunos ejemdlos son los sigutentes. En  Larga Distancia Nacional (medida en minutos), la
competencia ha capturado e! 32% cel mercado. comparado con el 16.4% de Austraita. despues
ce 8 anos ce comoetencia: con el 27.9% de Canada. tambien con 8 aios de competencia; con
el 20~ ce Francia. con cos anos ce competencia. En Larga Distanc:a internacional (medida en
minutos cursaacos entre Mexico y los EUA). 1a competencia ha logrado el 43%, comparado con
e 12.07. ge Austrolta. despues de 8 anos de competencia: con el 36% de Canaoa. despues de
6 anos ce comperencia; con el 27% de Francia. con dos anos de competencia. En lineas
teleton:cas iocaies. nciuidas !as moviies. 1a competencia tene el 60%. En Telefonia Mowi

olamente {usuanos). la competencia tiene et 34%.

Los comprormmusos ce apertura que tiene Teimex en el mercado de las telecomunicaciones se
gernvan cel Trataco ce Libre Comercio de Norteamernica {TLCAN) y ge ia Organizacion Munctai
ae Comercio (OMC) y se refieren nasicamente al acceso a las redes publicas por parte de las
reces prvacas y ce 10s proveecores de Servicios de valor agregado. En estos tratacos no se
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Reforma a la Ley Federal de Telecomunicaciones

incluyeron nicialmente compromisos sobfe servicios basicos. Estos se incluyeron hasta la
formutacion aei Cuarto Protocolo cel Acuerdo General de Comercio de Servicios. dentro cde 1a
' Es de notarse que los

OMC. el cuat no na sido rauficado aun por el Senado Mexicano
coOMmpromIsos de aperitura ce los servicios basicos de telecomunicaciones habian sido

otargacgos urilateraimente por Mexico (desde 1990), antes de Suscridir amoos convenios

internacionates

interconexion - La interconexion es ol servicio de conduccion de senates que presta un
concesionNarno. Hor meaio ce su rec pubhca cde telecomunicaciones a otros conceslonarios de
servicios ce telecomunicaciones. que permite cursar trafico publico conmutado entre las
centrates ae amoas reces. para combinar 0 complementar sus propias iNstalaciones con el
ODjeto ge Propoercionar un servicio tinal Este servicio se micio en nempo y forma por parte de

lo cue ha permitico el amplio cesarroilo y penetracion de! mercado de |a

Teimex, y es o
comnetencia en 1odos 0S servicios ce etecomunicaciones. a Nesar ce Gue por cuatro anos se
nciucos 10s llamados Proyectos Especiales, por un monto

le nego el PAGO e ¢icho servico. :
ge 422 miitones ge aolares
Fue hasta ¢iciempre ce 2000, cuando se negocio un paquete de asuntos con Avantel y
Alestra estas aceptdron pagar a TeimexsTelnor dichos Proyectos Especiales. bajo una
formuia simphficaga oor minuto ce :Nterconexion. |0 gue representa que Telmex aportara la
mayor participacion Gue se estuma superior al 55%.

La intercanexion ce reces publicas se encuentra sujeta, por Ley, a un acuerdo entre las partes.
Es cecir. en una primera iNstancia. las partes gozan de total ibertaa contractual para eslablecer

incluvenco las conaiciones tanfarias para 1a pr
y solo en caso de desacuerdo, la autoridad reguladora tiene la

10S termnos y conarciones,
ge Servicios de mnterconexion.
tacullag de resoiver las condiclones no pactadas entre dichos concesionarios.
Teimex esta obligava a terconectar a sus redes y sistemas a cualquier compania de
telecomunicaciones acregitada ante ia autondad. La interconexton con redes de larga
aistancia, se nara ge tal Mogo gue el usuano pueda escoger por cual red basica cursara su
trafico. Los nempos y formas mandacos se cumplen a plemtud
Telmex esta ce acuerco en proporcionar su infraestructura tecnologica a
compeudoras stemopre y cuanco se cupran los costos en tiempo y forma y no se recurra a los
tribunaies para tratar de evitar 1os Pagos por dichos servicios.
En cuanto a ia participacion de mercado que la competencia ha capturado,
pertura y a la interconexion, se tiene en Servicio Locat un 62%*; en Larga Distancia Nac.onal
en Largo Distancia Internacional de Salida 42%. y en Larga Distancia Mundial de Salida.

las empresas
gracias a 'a

32%:
32°%

Oentro ce la interconexion se ha la 1. Se entiende por desagregacion el
surmiNIstro ¢e servicios .namviguaies a un competldor. por parte de un operador con red. Lo

SeEin L OBona ae Kenresentacion Comeroial de los EUA (o USTR, por sus siglas €n mgles) “Mexico no ha permitido 1a resenta
a4 T IUTeN U8a At @ sus competidores Je R mancra anticompettiva al rehusarse 3 provecries de lineas™, entre
de Ia USTR. dycron

- rectatios
TGRS Brnn retatades o fos representantes Je Mesteo S

WHT A hatin 1a 1Rian froe reCIamacIoRes 13613 MenIco. por 10 que Ilevanan cf asunto 3 un panel de salucion de Contros creras

S taonn
[DEERPNE I
cenrizis
Tds feviamae

¥ n algunos casos se han solucionado 3 traves de consenios

aug las no
smpanias transnactonales de los Estados Unidos.
UV ICTN PAAIUIS ©NINTAMMACION crronea y parcial secummenie proporcionada por tuentes na solo
Lon Giane v detinige wsgo hacia las intereses de MCIWorldCom v AT&T. lo que hace muv

Ciesaanes s TeComendagenes
2 la masonn e Menico ot e faente cuando la USTR micio sus reclamos. on razan de lo mitundado Jde estos.
OO Bene 13 DML Cenesa e Gue i i USTR lesa el asunto 2 un panel de 1a OML. seguramenie el 1allo nos

T O ICTIING (e 1C3s COITes OMNRe susiifutas 3 culn alenies 3 una tinea fira TESIS FOPJ
FALLA DE ORIGEN
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anterior permile gue un nuUevo eperaaor local. sIN Mvertir apsolutamente ~aca en red. Jueca
ofrecer sus servicios. mchugo el !eeforico. uhhzanco 'a lnea cue Teimex ha nstalaco
previamente a un ciente De © anteror se puece conCiir GUe ‘a8 Cesacrecacion ce nMNguna
ManNers representa una amidiIACION ©N 1 IMFIeSIruCiard vvisiente Cue a0 Necesia ruestro
PaIS, y S1 se nace onligalong se ncurre en una exsrodncion mushficaca

513 SLIeI0 A uN eslnclo control ce
Instatacion. Renta Basica.
O.s:tancia internacional Tal controt ce
'sste nasicamente en cue Teimex ro
O conirol. uNad vez J)usiaco este dor
r ‘actor ce proguctivicag a tavor ce
onsiantes os ngresos ce Teimex
gesen sTminudg en un porcentaie

Tarifas y Precios Tope - En w1 2mato e 1antas  Teirmos
PrECIOS €N CINGCO Ce '0S Servicios DAs.cos cue srovee '5astos ae
Servicio Mearado Local. Larga Distanchy Nacionai . L

arecios se cenormina Sistema ace Precios Tope
puede reposar el mMonto 01 Ge 0S NGresos Sul
volumenes 1quales Mmstonces. por ' NNacion 23%aca L Sor
los usuarios Lo antenor se 'racuce en cue d soiurmenes
no pueagen aumen:ar en errtnes Ceaies. Smo TMnas

pretpaco Dor 1a autonigag

TH0S Ceevanies Dara el calculo ce ‘oS
nerte 3l sistema e precios looe

os
o cque con

.o aentro o

Aaicionatmente, 'a Cotetel ha N

INGresos lope a l0S derivacos ce 1 Nterconexwon

de Teimex en uno conocico como Sistema ae Precios Tope Giona)

En cuanio a las Tortas ce Reventd. Gue es el servicio Gue Jdresia un concesionano de larga

CIStancia a olro concesionNano sImIar, para 1a terminacion ce llamacas Este servicio se dresta
terminar

en cos casos. El npnmero y mas smportante es cuadnco un concesionanc quiere
en una iocatidao en ia cual No Lene .niragesifruciura. es cecrr No nvierte. {estas

Hamagoas

locakdages por lo general son rurales). , el Segunco. Cuanceo su "ed se sawra y utihza 1a reg

de olro concesioNario como red ce cesborde

De io anterior se cesprence cue |a reventa evila cue diGunas comaanias ce recien INGreso al

mundo ce 1as telecomunicaciones (Mviertan en iniraestruciura nara atencer a 1as Zonas rurales.
elios simpiemente ie compran et

Es cecir. cejan que otro COoNCcesionario reaice 1a .Nversion. y
servicio. L.as tanfas se fijan por meo ce convenios comerc:aies enire 10s CoNcesionarnos

Dominancia - La Comision Fecerat ¢e Competencia (CFC) determino en forma unilateral. que
1

Teimex termia en 1997 poder sustancial en {0 Gue Cons:Jero CINco Mercacos relevantes:
"NMercaco ce servicios de Acceso’.

“Mercaco ce servicios ce Telefoma Local” . )
3)y'Nercaaco ce servicios cde Larga Distancia Nacional”. 4)yllercaco ce servicios de Transporte
51} "Mercaco ce servictos de targa Distancia tnternacional™

interurnoano’. y
Teimex no reune 10s requisitos exigidos por la Ley Feoeral ae Competencia Economica para
aue un agernte pueca ser determinado con poder sustancial, ya gue la CFC no considero ta
regulacion asimetnca gue ya le aphca 2 esta empresa. Tetmex ha ganado en tnbunales en dos
ocasiones a traves ce amparo. y actualmente se esta tramilango un Nuevo [uICIO de amparo en
conra ce esa ceterrmnacion. No obstante. el pieno ce la Cofetel /mpuso a Telmex 39
ooligaciones especificas relacionadas con tarfas, calidad de servicio e informacion.

Es noucante gue esta reglamentacion afectaria significaivamente a Telmex porque en su
Tituto ce Concesion ya esta una regl 1 asimelrica. que incluye obligaciones
especificas en matena de tanfas. cahdad de servicio e imformacion. Ademas. la propia Ley
Feceral ce Telecomunicaciones preve gue gebe respetarse la Concesion de Teimex, porque de
Mo ser asi. se violana la Constitucion en cuanto a la no retroactividad de ta Ley.

Al imponer este Npo de regulacion se restringina la ibertad de Telmex atandole las manos.
SsoDre todgo at querersele '/mponer o1soOs y techos tanfanos en exceso y en violacion de su titulo
ce Concesion, mientras los competidores enfocan la prestacion de sus servicios hacia las
DOocas rulas rentables existentes y con una absoluta hbertad en cuanto a tanfas, y sin
oohigaciones especiicas de cancac. informacion, tetetoria publica. telefonia rural. cobertura

social, entre otras cosas.

Tal recuiacion dodlemente asimetrica tambien atectaria a 10s usuaros. sean o no de Telmex,
ya que se driva al mercace en su conjunto c¢e !a accion competitiva ce un operador muy
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Reforma a la Ley Federal de Telecomunicaciones

ehciente, lo que regunda en menores precios y mejor calidad de servicio para todos los

JSU3NOSs del Mercaco

Por otro tago. los Titutos de Concesion de Ios demas operadores de reaes de
felecomunicaciones son aferentes al ce Tetmex. Las diferencias son sustanciales. Los Indices
de condad No Son tan estrictos como tos de Telmex. La mayorna, especialimente las de targa
MSaANCIa. no tiene requisito AlGuUNo de calidad de Servicio, M Mmucho Menos que se revisen
penodicamente No tenen compromisos de capacitacion de su personal. La mmensa mayoria
de 1as concesiones e [ArGa ¢Istancia no tiene requisitos de covertura. El requisito para poger
tener puerto iNternacional v por tanto, derecho al trafico de retorno es rnidiculo, pues con 150
Ams de tbra optica gue comuniguen tres estados (por ejemplo. Tlaxcala. Puebla y el D.F )

cumpten con el requisito

Los obligaciones ce covertura soc:at Gue tenen son MINmMas o No tienen niNguna, y 'as pocas
Que tenen puecen ser cubdiertas con infraestructura ajena,. como es el caso ejemplar de Avantel
Servicios Locates T:wenen la posiihkgad de darie la vuelta a las mimmas obligaciones de
servicio a chentes -esidenciales. offecienco planes tanfarnios que solo son atractivos para
consurmigores ¢e alto volumen (rentas f4as altas y prectos para consumo varable muy bajos)

En 12 practica. duecen evacir la oblgacion de mnterconexion. como es el caso de Avantet
Servicios Locaies. quien nego la interconexion a Axtel. No tienen ningun control tanfano, al
DUNIO de Gue N Mucnos Casos han vendido por debajo de sus costos. a pesar de prohibirio la
Ley Feaeral ce Telecomunicaciones vigente en su articulo 62. No tenen pronibiciéon de ventas
atacas N1 ge empaquetamento de Servicios en casos de integracion verucal de las empresas

(por e;jemplo. Avantei Servicios Locates y Avantet Larga Distancia)

No tenen obhgaciones ce entregar informacion alguna. y ia poca gue les ha sido requenda la
nciuso a 1a autonaad (por ejemplo, el caso de la numeracion para enlaces

han negaao
orivados. a in de prevenir el bypass ilegal. o la correspondiente al trafico internacional). No se
tenen mecanismMos ae hacer cumpirr m siguiera ias obhigaciones generales. como la de
interconexion. ta ce no Ncurrir en subsiIcios cruzados. la de no Incurrr en practicas desleales
ce tralico en abierta violacion a ia normatividad vigen por sefalar solo algunos casos.

3. Perspectivas

Los objetivos ce 'a Ley deben ser ratficados: incrementar la cobertura de los servicios, de
manera gue llecuen a mas mexicanos. en condiciones de calidad y precio compettivas.

Competencia Equilibrada.- Si lo que se busca es una competencia mas equitativa, deve
consigerarse sertamente la vegulacion asimetrica que Telmex ya tiene. Asimismo, se debe
stuar a Teimex en una perspectiva global. toda vez gque sus competidores tienen una

cimension glooat

La partcipacion ce Telmex en el indice de precios y cotizaciones de ia Bolsa Mexicana ~e
Valores es de 18.4%, y si se sumara ia parte que se escindid de America Mowvil, amsos
representanan alregeaor ael 27%. Menos significativo, pero también importante es !0 gue
representan los ADR’s de Teimex en el New York Stock Exchange de Nueva York.

Auncue en la actualidad Telmex es una gran empresa en Mexico por sus activos, su tamano
real es ce un poco mas ce 16 mul millones de ddlares. lo que comparado con teleférucas de
otros poaises es relativamente pequeno. Por eempio. la compania japonesa ce
telecomunicaciones NTT cuenta con acuvos por mas de 175 mil miilones de ddlares y 'a
Tetetonica Espanoia con 83 mul miliones de dolares.

Ello sigmihica cue el tamano retatvo de Telmex. en cuanto al trafico de llamadgas y valor de los
acnvos e ngresos. si| se le compara-con las grandes empresas de telefonia en el mundo es
bastante menor Teunex tiene ingresos por 10 mil 670 millones de ddlares, NTT mas de 94 mil
nilones ce aolares y Teletonica Espanoia 39.5 millones de dolares. Telmex tiene 12.6 millones

ce itneas. NTT 62 .98 y Teleformca Espanola 39.5
T sl T
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Desagregacion de ia Red Local - Por otro {aco. s1 lo gue el pais pretende es el logro de ios
objenvos de cobertura. caudaa y precio. 'a cesagregacion de la red no es el camina. Se

entienqe por cesagregacion el suministro ade servicias indinviduaies a un competndor, por parte
de un operadgor con rea En esta detmicion Ios servicios individuales corresponden al
arrencamiento de partes de !a red. 0 a ia prestacion ce servicios no ofrecidos at publico en
general. y gue normaimente es el arrengamiento gel acceso al chiente tinal o bucle local. Estos
' de servicios a

servicios inoividuales son INsumos Niermeaios oel cor para ta pr
sus clentes Se debe ser muy claro en saper que oD[elivos oretende ia desagregacion de 1a

red. ¥y bajo que congicrones tecnicas y comerciales esta ceberia ser permitida.
va en contra de los principios

Portabilidad - Asimismo. ila portadiidac del numero ‘ocal
funaamentales de iNcremento ce (A conectividad y crecimento de 1a infraestructura y contra 1os
prNcinIos y objetivos cecilaracos por la Conferencia Partamentana en Telecomunicaciones.

La portanihdaa local o geogratica s€ ¢a cuando un chente, ai cambiar ce proveedor de servicio
tetetonico locat o de ubicacion geodarahca (dentro @e una mMusmMa cona o entre diferentes
cugadaes) conserva su mMismo numero telefonico La portapihdad cel numero locat va en contra
ae 10s pnnoipios fundamentales de incremento de la conectividag y crecimiento de ia
mfraestructura.

Debido aias altas inversiones gue deben ser realizadas para /mplantar 1a portabiliidad, et ciente
tenora un cargo adicronal a los gue actuatmente tiene con mncremento en tarnfa, donde todos los
chentes son afectades s que ia mayoria haga uso ce este servicio. La portabilidad soéio se ha
caco en poises altamente penetrados en lineas telefomcas (por ejemplo. EUA con 96% de
nogares con tetefono})
E! opjelvo debe tas priori de los proyectos de inversion de manera que los
recursos se destinen a aumentar la prestacion de los servicios basicos para la mayoria de la
poplacion. antes que otros proyectos No priontanos. como la /mpiantacion de la portabilidad del
numero tocat. pOr o que esta no debera ser apligatona

En cuanto a !'a portabihdad del numero tocal. se tlene que reconocer que eésta en nada
contrituye a la teledensidad y s1 en campio al descreme de los mercacos rentables, que son
nov aia ios gue sostiene la viabiticad del servicio local en su conjunto. Ademas, la portabilidad
Ggenera costos consideravles gue tendran que ser pagados por todos los usuarios, aungue solo

sean unos pocos los que la aisfruten.
De manera que el i/mpacto en Telmex es enorme. por cuanto haria inviable no sdélo ia
expansion ce ia infraestructura y del servicio local, sino aun et mantenimiento del servicio local
actuatl. Por ello. dicho '/mpacto no se reduce solo a Telmex. sino a todos los usuarios,
especiaimente los marginales.
de recibir la misma informacion

Convergencia.- La convergencia tecr es lac
age muitinles megios. combinado con la capacidad de tener acceso a nuevos producios y
la red de

sersiCios dor el mismo medio. Es la convivencia de distintas capacidades de
telecomunicaciones para brindar servicios de voz, video y datos.

tecnolagica para fomentar el mejor

inhibir la convergencia
todos los

La regquiacidn no debera
aprovecnamiento de los recursos de un concesionario. Debera permitirse a
operacores con concesion de red publica conmutada ta hbre oferta de servicios que tiene como
base a ta convergencia tecnologica. La unica limitante sera la proteccion del interés de los
ctientes. evitar el trato aiscruminatorio, la pronibicion de subsidios cruzados entre servicios, asi

como evitar {a selectividadg nociva gque significa el descreme del mercado.

£1 opjetvo ge ta reguiacion gepera estar enfocado a la proteccion del usuano y a faciitar la
£n la lictacion para acceder a recursos tales come el espectro

convergencia en nuestro Pais.
denera permurse el concurso de toda empresa en condiciones igualitanas.
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Pard Gue 95 Denasoins e ! conLdrencid se onenten a los objelvos nac.onaes, desera
permitirse 3 .as  mpDresas  gespromaeaiar  tarifas. garantizando con  esto, periodos de
recuperacion e 1a INVersion reanzaca en ronas marginadas o con escasc poder de compra,
evitando asi. i@ utilizacion aesagregada de 10s elementos de la red, ya que esta practica solo
genera cescreme y CesinContiva 1a Inversion en zonas de baja rentabiicad

Al ser ca enavergenca un fenomeno Mmunaial Jonde se observa sinergia en cIsiintas iNoustnas
foIC conEra permunr v taciitar 2l establecmiento ce abanzas
ias empresas mexicanas podran

T mais Salo as

aue ‘omnescan oo
TeMar 2 camne

Apoyo a las empresas que mvierten en Mexico -Teimex conttnuara con la expansion det
“2MMO 14 INtrocucclon de nuevas tecnologias y Nuevos servicios,

S50rVILIO e OMCO LASICO. A5

SINDFe BCorCe aiss conaiciones L 4 1a cemanaa ael mercago. Para el ano 2001 el programa
¢e inversion fue de 3 25 miles ce milcnes ce colares: debido a ia contraccion gue esta
SUtFIeNOO0 1h eCoNoMIa Nacional ¢ ¢mternac.onal, £ara el ano 2002 es ge 5 1 2 miles de millones
de dotares Se espera cdue 13 economia Mmexcana retome su crecimiento por 1o gue los montos
Ce INVers.an se JUSIaran aias conc.Clones uturas en los siguientes aros

No obstante Ias mcertcumares que ofrece el panorama economico Mmundial y nacional, Telmex
rALhCa SU COMProMso tuNncamen:al e servicio @ 1a sociedad mexicana, para gque esta tenga a
su alcance y eistrute 1as telecormunicaciones de vanguarcia que la tecnologia nos hace posible.

Enero, 2002
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MODIFICACION AL TITULO DE CONCESION DE
TELEFONOS DE MEXICC, S.A. DEC.V.

ANTECEDENTES

La Secretaria ce Comunicaciones y Transzomes. en e suzasive
Sec-e:ana’ 21Srgo a 'la empresa caraestaial Te-evcncs ae Mescs. S A
ce.C V. en ic sucesivo "“Teimex~. con tecna 'O ge marzo ce 18976 ur
Titwic ce Concesion, €On vigencia o¢- 30 ancs. para construir. Soerar v
@XDICIAT Una rec ce Servicio 1eIelomcd pubnes

Las le'eccmunicac.ones consttuyen u~a acvicag ce gran mpcrtanca
2ara :moul 1SCCS 10S rengIoNes O cesar-su2 racional Aci_a —erle asg
lelecsMUNCESSNes S€ han cSNvernios e - e@Mmenta tungamental Sara
logrs- 'a mocernizacion y compennty.cac ce orac:camente cuaicuie’

ac:wvicac ecchomica.

£ cesars!c lecncio@ice permile aci.amente cSnauc? &r ‘a '€ ce
servic:C DUDLCS elIefONICO NO SCIC Sera €S Ce vel. SING tarmS-'9~ =@ 3aics
texics @ vnagen. Io Qque hace POSIDIe a Pres:ac:on de una grar- vanecac
Qe rn.evos servicios. POF 10 QUE |a rec pubhca te'eformica ma evolus:iSnacs
n3c.a wn3 Rec Pudiuca ge Teiecemunicaz.cres

“Temex” logrc expandir su rec Cura=-:e I0s ultmes 14 ancs ge ‘Srms
IMDSmEnte. Derc aun insuficiente frente 3 1as necesiCages S22 I 1T *2acy
108 CroposIcs Ce CreciTiento y Mocerr tac s~ Jde' pais La rec Dubca e
telelcr:a rec..e'e C@ uUNA @XpANTION y ~sCe-~ Jac:on aceeraca. agemas
Qe me:0ras suSlanc.aImente ia Cancac y Cive’s:cac Ce Sus Servicits, 10 cua
MDLCE 'eanla’ §'3aNges iNversicnes

Ante el re1z Que 'MDUCA @ CESArTClo Ce !as RI@CIMUMNITIT:IDT s, resuid
naisoensadie atnr nuevas posibiaaces fara su hnanc:amient eaianie
uUnNa mMavor SAMCIDACION A I8 INVErSion pnvaca y !0$ recursos iNterncs cue
genere el servic:o, sin Aistraer recurscs gel Estaco nccesancs Sara sire

SrCGramas ge Inraesiruciura y desarrons sociatl.




Cseorer-z : S8 T 2T requs: SU Tarucis3sion aomicn
“Teimex” * '3f Sre-.585 Te maniener ia recicnia cer
! CORIC! ™Ge2 e Z‘eSa pPCr pare ce mexncsnes. ce
‘ac. L..r."e":e e ‘@ @'STICS. 3Segurar sSuU . expanssn en
sccienids. e Svesigscion CE""IHC-Q Yy tecnoiog'ss en ™
ce ietecomor

—ttaoa

iapporales y na cesarrsilezs o

La ! -
nUevOo MSCe'T Ce Ir3Ta:C TA530C en un elevaco InvolucraTienis ce s.c
1rata;acores 2n €1 CesSarrsus ce sus acivicaces CSrparanvas.

4 'enSvall t.s relac.cnes

L amdress a

Empresa y 1r3sa aco

empresa vy CI” e i0g!

nS"‘E:: en el Canvenic ce Cangenacisn £3°3 'a
Tacs e ‘s ce aonirCe 1989,

Eecie ccmorc— sz se Fa o

Mooernizacs =

£~ '3 ces:irez=c : ce "Tewmer” se cece-an GarantIac !cs Serec=ss ce
108 17303;3CS7€S. "ESS@IA~CT iSs 1efMuNSs ce SiChe sSnvems
srevera ICS fmecamismes e SaTsisas.or

e' Gstiermc Fecesa
la emCresa. cCe ac.ercs cIn so

Asimismec.
"a:a_=::-es ce

ecInomIca ce Ics
C3Cacicac e anors

En vitua ce c.e el Goserns Feceral =a cons.Cerage cenver.erie de.ar ce
tener 1a ca-=.ccacien —avor..ana en er cadital scc:al ge “Termes” es
UNCS y ConCiciones e la concesion  oisrgass

NeCSSaNc MOCNCSr 10S term
e 10 c@ marzs ce 1976, ce acueree a id ciadusula Ingesma novena ce
cieno Titwo

Asimismo. el GoDernc Fecera! consiCéra r@cesano mog.ticar el Tituic Te
Ccncesior 033 acecuaric a avance rec.—.crcgvc:. asegurar aue “Te:mes
suMmola CSn 1I8S Somprs—scs ce cosenur cancac y »2'ecs c€ ‘=
serv.ci$s. &5, €SS Pars sromcver una c:"‘"etenc.a equitalva con otras
empresas ce telecsmutiCaciones. Gue 27SDicie el meCrartienis cetits
S@rviCiOs en stenc:cn a I35 CeMmancas Ce IS LSuancs.

siiuye .n3 e—2resa cue c-‘-—“:a csn g

<

Cansigerarcs gue “Temers” son
recu:silgs !egaes lecm:Css y 2CONOMICSS Tara orestar v err "~a_’ t3s
GO TSTE. e

serviciSs S.SESs. ~atera ce a3 concesicn cel 10 ge marz
Gomierno Fecera! B3 ceterminaco moaiticar aienc Titulo ce Concescn
€SN Dase en ICs lenTunes y CongICiSnes siguienrtes.
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CONCESION
Sf:cnes

S! Coorerrc Tecerst Sof CImsSuois ce 'a Secretana ce Comunicssis
Transscnes .TLa Secrelana’i ccn tuncaTento en 13 ICUNSC Que e cTnnere
‘os aricuics 32 y 8c ce '3 Levy ce Vias Generales ce Comunicscian y ©
ceniSrmiIcac €I ICS aniececentes mencionados. mMogifica ‘a csncesc
ctorc3Ca e 1T ce marss ce 1976 & Teelcnes ce Mexics. S.A. C.V ("Teimex”
cara queoar en ics terrmings cel presente Titulo. Ge manera gue es:
concesicn sea zasa
Cecnsiruir. insiaiar maniener. cperar y exoictar una reg publica telefoica ot
un cencce ce £0 anes coriaccs a oanr gel 10 Qe marzo ge 1978. cc
cITeTura en 'SSC e! terrisnic nac Snai. a excepcion cel area conces.enaca
Tewe:cncs cel Nerceste. S A ceC VvV

“Tewrrex”, 2c: mec:s e 13 rec Suoncs teielcnica, qepera presiar Iss sig
sernciss:

ce c¢oncucoion ce:sefales ce voI. sCrucSs. Cals
& rivel local y ce larga «istanc:ia nacicnat

wientes

a) E! sernc:z cudlcs
lexics e magenes.
mnier=zc:onal

o Efservicic o.DuCT ce teleforia £asica.

“Teimer’ gcesis la preserte mSgSitC3cien 3 13 cohcesicn ce 1a gue es Liuls

pcara cue -es!d cuece en Ics lermuncs esiadliec:acs en lads siguent

scnc.cicnes ce les 8 caditulcs Sel Dresente Tiyio. @ Cual enirar3 en vigo
sar: . Ce 1a tecrma ge sJ hrm3. guecancs SN efecis la ciaussiad ingesi
ncven3 ge ta Csncesicn Que se moc.hca

pryary

Mexs sz Dsintc Fegerat & ios G o as ger TeEs ce
SECRETAR!A DE COMUNI%ACJOGNES Y TRANSPORTES i
£ -

GENERALi

ALFREDO BARAP&SA%AR~




CONDICIONES

CAPITULO
ODEFINICIONES Y ALCANCE DE LA CONCESION

Reg Pibnca Telefonicy
L3 Rea Pibhca Teietonica a que se refiere esta Concesiocn es una Via

Generat ce Comunicacion que se Megra por e conunio ce carales
CirCUCS O clLalGuier 0ir0 Meaio ae IransMIsIoN. 3s) CemMS AISPCSIlivas ©
centraies e ccocnrmulacion Que permilen prestar al pubico en gereral e
servic:c oe conauccicn de sefales g8 voZ. scnidos. CatcI. ‘exiss e
t(magenes. por hineas fisicas concuciloras cincas. raaicelecincicac.
Meqigs CONCSS U OIrSS SiISleMas eleciromagnencss o© e cialgurer oire
uga.

La Rea Publica Teietonica a que se refiere @sta ccncesicn. en 'S suces:vo
"La Rea”. se nmMita a aQuel/a por la AuUE Se puesen CCNCUCr se-5'2s antre

oS siguientes puntos.

a) Entre punics de conexicn terminal de “La Rea”.

i Entre punics ce conexion terrmirnal ge “La Reg” y punics Ze servic:c
ntemo de “La Reo

c) Entre puntos internos de servicio de “La Rec”. sin presiar el servicio &
lercercs

Q) Entre UNa casela teletONICa DUDICA ¥ CUBIGUIer SIr0 UM Ce

“La Reg"

“La ReQ” se integra por un conunto A& redes I0Caies. urbanas y rurales. )
una red de iarga GIStancia que enNiaza G:Chas redes. Que a Su veZ s¢
ntercsnecia con redes ge Oros paises. por med:o ce las cuales se&
congucen |as setaies Dara Oresiar 108 SENICIOS PUDICSS IScales y ge larg:
aisiancia Nac:onal e INternacional concesIonNacos.

‘La Red” publca concesionagda NO comprende 1as Siguentes reces ¢

nstalac:ocnes:
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3} Los ecuiols y reces ce telecomunicac:cnes gue se enc.entrer Tas
sila cel puUNtO e conexion terrminal ge "La Rec”

o) £8s sistemas de s3lenles. las esiac:ones lerrenas con en:aces
internac:onales pars coMmunicacion via satelte. y la rec raczrai ce
xelegraros y racioteliesrana. Que estan reservages al Es:azs en torm

exctusiva.
c) Otros que se especiha_en en este Titulo

“Teimex* se ooNGa 3 1NS13lar. Para !0S sSuSEnDICres gue ccniraten a sarm?
cel loce enerc ae 19%1 “cisDOSILIVOs ge INerconexion termina® gue
Sermnan icennticar claramente el puUNIO d@ ConexiON 1erMinal ce *La Rec”
& parur ge! cudl se 1Ns13la°a el Cadieaco en et INMuedIe de! suscndicry e:
eQuiDT terminal. © bDien se csnecitaran ciras reces privagas ¢ Pushcas
“Telimex" scic poora ser relevaca oe nsialar les a:soc
.nterccnemcr  l@rrminal. e~ los Cascs que previamente ao

Secretana“

En el ¢cass ce 'as hineas conralacas Nasia el 31 ge cic:emdre ce 920
“Teimex” pogra iNslalar a schCiiuG Q! suscnoiSr. y mecianie un c3rgeo
especitice e "Dispositive ge Intercocnemcn Terminal® para :cennutitar e
ouNio ce conexion 1ermingi Ge “La Red”™ a parltir J@! cual @i caCieazs y et

equice seran propiecagc ce' suscnplor
“Teimex". en l0S cConiralss Que celepre csn l0S SUSCnpicres. paciara la
uDICACION GO PUMIC CE conexion terminat de “La Rec”.

Servicin'ge Conqugs:on de Sefales

E: servicio d# conauctic~ ce serales cSnstluye el Que proogrcsna al
SuSCripicr lin@as O CIrcu i3S €SN la capac:cag recesana oa-a tralsmite
conmyuiar en Cago casc y rec.hir S€eAaies entre pPuNIcCs ce cimexicn
1erminal ce "La Rea™. e
En este upC C& ServICicS emisIen. entre olras DCS:DI@s. las sig.entes
mocatucaces
&) € servic:d PuDhCT Ce cINCLCSISN ce sefales DOr & rec SuBIcaE
cocnmulaca. Jue Corslituye € Servicio Que Se@ Preporc:cna al o.oncs
en general. MeAIANTe 1a CoMratacion ae hneas O C:reLiits 23 ictess a
-La Reo". que ulhihzan ias centraies sublucas de conmuiac:icn. para
Que e! SuUSCNPlor pueca ccnducir serales Ae Su PuUNC Ce cohexicn

termunal a cuaiQuier oiro punto e “La Rea”.

BN




D! E! servicic ce remia ce hire3s y circuitos pnvacos. gue cIns ve e’
Servicid Ce CoNCLoliCnN gue Se prodlrciona a cienos Suscneiores. a
traves ce 1a reris e hneas 0 CircullCs DNvaess geciciTcs para so
USC exciLsSIvO @ntre CCS DUNICS Ce conexion t@rminaies e "La Rea”

El servic:s publico ce conoucoicn ce sernales Cconcesionade comprence e
servicio IOC3). urbano. SuUbuDano y rural. 8l e larga aiIswancia Nnac:snat y ef
ge larga cistancia iNternac:onal Que a su vez gederan aisunguirse enire
oS Cesnna00s a suscniplores comercales y 10s desunaacs a suscrnipisres
resigenc:aies.

£1 servicic concesIcrRacd ce conousiion ce senales no comprence cs
Siguientes Servicios:

al La concucoion ce senales ce 'elevision a empresas gue las aituncan
al pudticc. Que recguenra ce una autonzacien especiica de “La
Secrelana”. lo cual nc es extensive a la concucs:on ce senales ge
IMmagen cSmMS vicecconterenc:as y viceotelgionia.

p) E! serwic:o pubhcs ce concucsich Ce serales via saiehte gue esia
reservacc en exclusiva al Es:@aco. el que no es exensive & as
estac:snes lerremas para eniaces nacicnales.

“Teimex" pocra instaiar. operar y erpiclar estac:icnes lerrenas de su
orepiecad para estabiecer eniaces nacionales ae acuerco al reglamentd
en viger y coniratar el servicia puBics Ge conauction Ge senaies per
sateite ccn el GobDiernc Fegerat © @ organsma  descentranzacs
resgectvo.

1.3 s Pubnes ge Teretcn:ia Basic -en

=l Servicis Publico ce Teeforma Basica constituye un servicid final ge
Taeccmuricaciones pcr mec:o cel cual se preporc:iona la cacacisas
compiela para la coSmunicacieon ce voZ enire usuanos. Incwica 'a
conguEcidn de 'as setales entre DuUNISS tlermirales Ce conexion. asi ¢STe
el cableads y ei apara:c te:efomcs terminal.

*Teimex" con ef cpje!c de 2roporc:orar e servicio completo ce teletcnia
basica. se obhga a:

a) Ins:alar .mantener y coerar “La Req” hasta el punto terminal ce
L— cocnexion gel suscnsier

2%y TRETS
e ) FALLA.




PAGINACION
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“tim(ram act

. casnvezargs

! Sumumisirar. a sohcitug del suscricr. y mec:ante un cargs
especincs. un PrMer aparaic telefomes basics. as) CSmo so
1Astaiacicn nNciuyendo el Capleaco necesano en el inmuedle ge
SUSCNIPIOr Nasta ¢! PUNIO Ce conexion terminal ge *La Rea”.

€} Mantener. 3 solicitud ce! suscriptor y rmeciante un cargo especihica ur
aparato leiefonico Das:icO y @l cableagss necesano deniro gel iInmuepie

cel suscnptor.

a1 Prsgorcionar el Serwicio de  casetas publicas telefonicas. aque
consutuyen eQuiIDOS terminalies Aae teletorna Que forman pane ce "L
Aec” y estan aispondies 3! PUDLCS en general.

Ei suscniptor poara cCSniratar con OUas empresas en comgelenc:a. 1a

agawisiCion :NS13:acion y maniemmiento aei aparalo telefonico terrminat yic
el catieaco necesano gentro de® sSu NMue Para ello & suscnplor
cecera lener nstalaco “Disposiive ge Intercenexion Terminai® en e
punto ce concxion terminal Que pacte cen “Teimex",

“Teimex” 20ara ser evada Ce la cbhigacion de Droporc:onar 'os servic:os
ce manterumiento Ce afAralos 1@IeIONICSS DASICSS y cableacss prefiecac
ge ICs SUSCTSIores. #N CUaIQuUIera de 10S SIGUIENTes Casos:

@' 2-3ratc
Smoshenies c

a) Cuangco “Teimex" hudiese notficade at suscrpier.
termmnal y/.0 Capieads NO S€ puUESe reDarar. o 'cc
nerrarmientas Dara reparacion ya no esten cisponibl

capleacs no h.biese sicc

o: Cuiangs e aparais terminat y/0
proporcionacs por “Teimex™ 0 sus SuDS G:anas.

c) Cuango a sohcitud Ge “Teimex™ y. a juic:o Ce "La Secrerana”. se
ceterrmine Que exisl@ Otra empresa Que [0 pueca Susutu:
saustacronamente. Para ello. “Teimes® presentara penccicamente
una usta de localicages en Ias Que dJesee ser relevaca ge iz
obligac:on a Que s¢ refiere esta conacion. “La Secreiana” ver*carz
que se Naya Cesarroiado |a comperencia en caca c:ucag souc:taca
en cuyo Caso aprobara la sohcitug de “Teimex”.
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Camerca' 2320~ ce EQupo Terminat

“Te'mes” pocrs ccTercahzar aparatos telefonicos O cuatguier ec. oo ce
ieleccmunmicic cnes para sus usuancs “Telmex” dedbera coniamiza® pe-
Separacs esiss acvicades, a parur de! 10 GCe eners 0e 1852 ,
resselancs los cerechos aborates ogebera reahzarlas mecanie une
empress 3! o SuDSICana, @ Mas tarcar @! o ge erero de 1932 a tin ge
l0Ccrar la Ir3"so3renc:a Necesana para Permilir UNa COMmpPelent:a ecutatve
€cn oiras empresss proveedsras ge eqQupo terminal

Instalacor v Mantemimiento gde EQuipo Termunal y Cadleacs Popezaz a:
s u§'.='a"l§§

‘Teimes” poara. 3 sohciud de 1os suscnpiores y en Ios terrmunos aue se
instatacion y mantenments oe

cSnvengan. prodorcionar el servicio oe
cLaligue’ eqQupC de telecomunicaciones y cableaco propecaz de ot
usJanos

“Teimex” devera contadilizar estas aciividages POr Separacs. 3 pan:r de
10 ge enerc e 1992 y. respetando ios oerechos laf draies. Ceders presia
es105 Servicias medianie una sudbsidiana © hhiat. 3 Parur get 10. ge erers
ae 198<. con objelo Ce lograr La iransparenc:ia NECesana para permtr ung
competencia eqgu'laliva CON OIras eMpresas qQue presien es: ZE~NCIOS

Ser~vicios Pubioes ge Racocomunicye o

El servic:io pUBhco e raciotelefonia rural se considerara comprenaic
gentro de la concesion ge servico Pudlico de teletonia basica olorgasa
“Teimex", para o cual s0i0 requenra lievar una CoONESHi S5 22 =CSic
separaca y odlener ge “La Secreiaria® la autonracion ce vecuencia
reguencas

“Temex". a traves ce eTpresas hlhales S sSuDSIS:anas. pPocta presiat e
comgetenc.a 1S5 serviciSs PubicOS de rac:ocoMmMuNICac:on, aistnics .a o
de telefonia basica. Que usan @ @speclro racioelecirics. mecanie |
autcrzacicn especitica ge “La Secretana’.

Los servicios publcods Qe radocomunicacion comprencen I6s que S
Drepcrcionan 31 PUDNCS en general mec.ante la insialacion Ce eguiss C©
traNsSmMISIon raCiOoNIeCInNcad y en SuU Case conmulacien para concuc
sefales Qe vo:. O3S y texo0s, como son los sevicSs ©
raciolzcanzacion ce personas. rag:ocomuncacion ge ticulla:
rac:ogelerminacict de equipos moviles,

otros cue puecan surgir

raciocomumcacisn personal




Servic:s ce S5 steie'en:a dovit

“Telmex" a traves Ce Sus emcresas subsic:agnas o thales. docras cancsisat
€n el procecimienio CA&rs Ol!ener concesion 5ars prastar el se~vic:s
pubhCcS ce racicteletonia movit cSn lecnciogia celular. en compelenc:a
eqguilaliva, deniro ce C3c3 una Ce las regiones gue elna. st se curnle cor
Ia cocnaicion ge Que al! momento ge olorgarse ta concesion, en ta reg:cr
existd otrag empress concesorana ae rec:ateiefona cetular, gue no tengs
panicioac:on. cirecta o nairec:a. ae “Teimex”

Senvicice Cc—oreme~tarcs v ce Vaior Ac-eqazg

Los servicios comdlemeniancs de lelecsmunmicaciones y Qe valct
agregagoc a “"La Rec” sOr Ics gue uLihzancs como sopone a !a Rec Pusiucs
TewelcnNica © reces S.oercuesias y complemenianas (ntercocreciacas s

esia. anacen tac:incaces. SaNsiacen nueves servic:ss ce telecTmumncasion
Q0 ggregan servic:os ce Mnfcrmacien

Les servicics complerteniancos y ce va'sr ag-egaco Se presiaras  er
regimen ge coMmpelenc:ia. e acueras c¢on el regiamenic vigenie Por e
tante. "Teimex” no cecera reahzar acrvicaces qQue .mS:ican ura
compelenc:ia equilaiivad Con CIf3S @Mpresss C.e Sresien o scucier oresiac
ectiocs servicics

‘“Teimex” 20gra pDresiar servicics como:ememancs y Qe valor agregacs
Cirectamente Mmec.ante una ccnlasicac sebaraca o a traves ce
empresas hhales o suDSICIGNas. CLUANco as 10 naigue “La Secrelana™. e

oUojelo ge 10Grar 'a transtarencia Necesana £ata Dermilr una cemoelencia

eguilaliva con OIras erndresss QuUe Dresien esiCs senvicies

a) Para presiar servic:Ss Je valCr agregacs “sance sSiamente 13 rec
publica teletorica. Sin necesigac ce niercsneciar Ntraesirusiuta
acic:snal, "Teimes” depera Dresentar una soncituc a “La Secrearna”
Que csmienga ia nrIcrTacien 5asics Swe se especiigie er e
Regiamen:c. respecic ce 'a cua! "La Secre:ara” resoivera en mencs
ge 6C aias

b) “Teimex" cebera oresentar una schcitud a “La Secretang”™. como se
especiica en e reglamentc. para Droporc:anar Servicios o vaic:s
agregaco a ercercs que se presien a traves de lineas o circuiics
cea:cacos a !a red oudncd concesionaga. £s10s ServiCios requenrar
ge un perm:so Qe “La Secreraria®. la cual evawyara !a scuciuc ¥
resSCivera &n un PIaZo maximo de 90 cias.
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¢: “Teimex” gecera cresentar una sotcrtud 3 "La Secrelana’. ccma se
especic3 en el reglamento. para proporcicnar servicss ce vater
agregacs cue se presten a terceros y precisen la instaiacon ce
intraestructura eQuUIDG © reces suOerpuestas acic:crales
iNterconeciaaas a 'La Rea™. Estos servicics reQuenran un perrmisc
ge °‘La Secretana” la que. anauzando [0S Proyecios lecrices y
congicicnes de explotacion de las instalacones. dec:Gira en un plazc
maxmnmec ce 2C aias.

E~ et ca3so ce que "La Secretana® no resueiva centro de ks plazes tiaces
respec:s a !as schciiudes presentacas. se cons:Cerara CoOMo aulcnIacs e
cermuso rescecuvo Para 13l efecio. las SOLCIHUCeS deberan comar een un
acuse Ce rec:DC y NUMero de foho retative al toc ge servicid Schenage. por

crciogies.

cane ce 1a S.osecretana ae Comunicaciones y Desarroiio Tecnzciog:

D:si=sucz~ ce Setaes ae Television

La aistrouc:icn ce sefales ce television consisie en un servicio Qe
lelecsmMuMNICSCION Que S realiza en un SeNNCO a vanes punics ge
recepcion siMmuilaneamente.

‘Teimex”. previa auionzacion de “La Secretana’. pocdra Gisindur sehales
Ce television 3 traves ¢ su red 3 emdresas auicnracas oara presiar
serviciCs Ce lelevision &t pudbihco. en [0S terrmincs Ge las leyes y
reg:amenios aphicadies.

"Termes” no podra explotar. diIr@cla ¢ INQdirecCiamente. MAguN3 SSNCESIBN
Ce servicics Ce telewiSion 3l pubhcs en @ Pais

Fap-cacon ce Ex..oc ge Telecormuricgeones Compuracion v Electrsies

*Teimex~ pocra paricicar en la fadrncacidn de eQuips y Mmalerics ce
t@lecsrmumicaciones. computacion y @ecrrornica. sClamente por mec:S ge
empresas suSsSI0anas O hhales. con la concicion Que NoC sean
cperadoras Ce aigun Servicio de telecomunicaciones en & Dais y se
reguce er LN marcs ce compeienc:a equitativa

“Teirmex” renticara @ “La Secretaria®. la formacion Ge es1as e
‘as asoc:ac:cnes Que estadblezca con oliras emcoresas o® este upo.
Secretana”. nara del conocimMmento o8 la Secretaria oe Comerco y
Fomenio tncustnal. la exstencia ce AiICNas empresas.

.r:,SIQ OO //K/‘f




Dat~oczo- oo Tac— neg

- TPLmig ce Coreson Terrunal ce 1a Reo”

“Eqauwpeo Terminma! ce Telecomunicaciones”

- Es ag.erccnge se ccrneciar a

L., Rec -s msxa!a:::nes Yy equipos ce 105 usLanos Nnaies y. en s.
c3sz. e D “Ce se conecian oiras reces Ce leleccmumcas.ones

A0 coerasas pc' Telmen

“Discositivo ge iInterccnexion Termingi® - Es un acarato instalacs er
c3ca punic terrmnal ae “La Reo” gQue sirve para las sigu.entes

tLncicres:

a Ccreciar y cesconeciar ge rmanera 3G e! cadleacg ntercr ge’
inmuestie u CIras reges ce lelecomunicaciones a “La Rea™. o

=3 Snoucir senales entre Ics equ:DGs cat'eacd c© reces ¢ge
teleccmunicaciores e 10s usLanos y "La Rec”. ©

< Ventcar el buen tuncionarmiento ce “La Rea”.

ACermas. !cs aisdCsitives (ambien POcran servir Sara.
ecsmumcac:icres y “La

a)  Proveer energia entre !0s eQuidts ¢e !
Rec”. o
o1 Proleger !a sezJnGac en la operacicn ce “La FRed”. o

Que oircs Sistemas de leleccmumcacicnes Que se

c: Permutir
rec funcionen correctamente ¢ Que Duecan ser

scorecien a ia
aprcoaass

Punic Interng ce Servicc ce 'a Rec’ - S.g~ “C3 Jr DuNIC gert'a ae “La
Req" en e1 cual 'as seAaies SGn orgiNagas o rec:oidas por “Teimex - .

*Casetas Pubdbucas Teletoricas™ - Son eco:pos  terminales ge
tel@ecamuncac.cNes conectados a ‘La Reg”. que “Teimex”™ no hay:s
SUrm.mISITatcs a una Jersona e~ 0 espec.ics. Dero gue esiar
C.$SoMDIes £ara @ DUdLCE S UM segTents Ce! DubncsS.

- Este terrmno cemprence
se ccnecie mas atla ce

<

1eSc el equiDo OO lelecamunicaciones Que
cunto ge csnexicn lermingl de “La Rea”.




*Reces Puoucss ce Te ecs~unicaciones” - Comorende 10Cas ac-eas
reces ge  !@I€CSMUMCAETISNeS Que S@ exDIolan comerc:idimente Sars
presiar servicidos 2DulLCSs. y Dpara enlo Luhzan vias genersles ce
SMuUNICISIoN.

*Aeges Pnvaoas ce Teleccmunicaciones” - Comprenge tocas ac.ellas
reges ae teieccmMunICATicres Que 8l uUSuano establece ¢eon sy orToa
infraesiruciura o0 meg:ante hN@as geqic3Cas O conmutacas que rena
cge 1as reces DuDIC3S. Para uso de fus cCSrMuMcacicnes INterr3ss o
pnvacas.

“Usuane® - Es ioca. agueta personsa. fisica © moral. Que en ‘crma
eveniual c oermantente ene aCcesc a algun Servic:g pudlics © arvacs
ge teleccmunICaCiONeS.

“Suscnotor - Es cualcwer usuano. que ha estap'ecigo un cINralc ¢on
“Teimex~ Sara 1a LUNZECISN Ce algun serMvic:s de 1elecomuncacicnes.

- “Suscnpicr Resicenc:al” - €s aguer suscnpICr perscna fisica gue uiihza
algun servic:a Ce le'ecsmuricaciones cesce su hogar ¢ casa
naonacion

~Suscngisr Cormercial” - E5 1SCS acuel SusScmDISr Cistnto a3l resicenciat

r grganizacion g
ugne. cirecia o

“Empresa Fibal o Subsc:ass ce Temes™ - €s cualow
enNuaas. conirc:aca per “Temex~ en I3 cuai “Teime
NSrectamente una SaNC ZacION acTiocrana.

Para ios etecics de esta csncesicn los terminNos y aetinic:ones. Servic:o ce
telecomuniCac:on. semaies ce vol. sSONISS. Calcs. lexcs @ .magenes,
ceniral e coAMUIAsOn Carales. CIrcunos: esiacisn Dase. transmuscn y
circs Que Nc esten celnr.CSs en esite @SComenic y que “La Secrelana
estaplezca. ceperan eniencerse ccniorme esten cefimnigss oor e Comite
Consulivo Internac:cnal Teiegrahc® y Teletcmes (CCITT) ce 'a Unién
Internac:cnal ce Teeccmunicaciones (UIT). © por Ies regiamentes

vigentes.
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CAPITULO 2
DISPOSICIONES GENERALES

Leg stac:on Aptesble

El serwvicio pubhce concesicnaso por mecio ce este Tiluic. se rge por la
Consutucion Pcunca ce ios Estacos Umces Mexicancs. la Ley de Vias
Gererates ge Comunicacion. a Ley General ce Sienes Nac:ionales y sus
Reglamentos. y por toca acuela legisiacion que emia aphcavie a la
maieria: Por 10S CTNVenos. acueracs y Iratados internac:onales Suscnics y
en 10S cue en un fuluro SusScnNoa en |a matena el Gobierno Mexicars. y por
ISs termiNgs TuSMSS Qe esta concesion.

Ceonirnt Maycriane ce ACC:ones Dor Mgxn:icanos

“Teimerx® se cDIga 3 Mantener su @SINUCIUra Ge capral y su C-—se o Je
Agrminusirac:cn. ge tal torma Que siempre 1a facuiltaa para et car et
contrs: agmimsiranve y €@ maneo Cce |la empresa recaga
maycrianamente en i0s SOCICS ME@xXICanNos.

“Teimex” cedbera asen:ar .:arosam.mc on sus Dases cansmuuvas V n
10s LUIOS Je 1as ACC:oNes. 1as restNCCIoNes 3 es MenNsiSnITIZ T1.3 54

cenirol.

Las De’sonas ':5.cas O MOrales cONCasIonanas ce esiaciores ce racic y
television de cualQuier MOCaIGa0 en la Repudica Mexcana. O Que e&n
forma aQrec:a Jsarucioen en |a raciodiusion. NO pogran sar. Gi'elS O
ingireciamente. acc:ionistas con voz y voto e “Temex”

Em casc e cue se agquieran AccIONes que coniravengan Ic estoulaco en
2513 CONAQICICN €513$ ACCIONES QUECAran SIn @1ecTd M valor AiguNno Dara su
ienecs:. gesce el MOMeEnNto A SU aACQUISICIAN.
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Parms-orcace .~ Corsgers ge "Ls Seceras3”

"Telmex” se ochga a cOnsevar. 3! Mmenos Gurante el periocs ce 2 ancs
contacos a parir ge_la fecna ce esia mocihcas:on al itulo ce concesicn 'a
garucipacion ce un CONsSeero Con Cerecnsc a voI y volo Cesignacs oor *La
Secretaria® en sy Consec ce Agrministrac:on. 10 Que cebera quecar
estioulaco en ICs esiatulos sociaies de 1a empresa.

Derec-~cg Reges y Comperencia

La presente ccncesion nNo crea derecnos rea'es a taver ce “Teimex®, n ge
terceros. sobre ©s Dienes Cel Qominio pudnco a'eclos a l0s servicics
csncesicnaccs  pof 10 Que Queda Pronicica cualguier pracuca Qe
a{':a:aramxemc Ce CicNCS Dienes en 1a presiac:on Ce servicios por pane ce
“Teimex~

“La Secretana” se reserva el cerecno de cicrgar oira U Oiras concesiones
3 !avor ge lerceras pPerscras para Que espiclen en gualdac ae
circunsiancias. ceniro de la Mmisrma area gecgratica o en oira aiterente.
Servicios (Gentcss o SiMiares a Ios Que sen Maera ge esia Concesion.
SUjeI0 3 10 Drewisis en @ Parrac siguiente.

Durarte los sers afics siguientes a ia entraca en viger de
Secretana” scio 000fa OlOrgar Olras CONCESIONE®S Dara reces Ce S8NIC:o
puducs Ce leefcnmia Dasica ce larga Gistanc:a nacienal e nermacionat.
cuancs no sSe Naya cumpongs coOn las conaic:cnes de Expansion y
eticienc:a del senC:0 PUDNCO ODIe© Ce esta cocncesion. Para otorgar
nuevas cCoNCes'Cres Dara Ciras reces pudicas Ce leelonia basica. “lLa
Secrerarna” 10mara en cuenia 1a enciencia Cer S@VIC:O Du d
esia concesicn. & eauindno Ynanc:erc Ae “Teimex” y las &t
competenc:a eguinativa

Gasicn ce Derec=as ..
“Teimex" no DOCra ceder. :raspasar. NIpotecar gravar © enajerar en f3rma
alguna. i en 1cac m €N pDane. '\a CSNCesIoN M oS Cerecnos Cenvaccs ce a
MISMa. en tavor Ce tercercs. sin 13 previa aprccacicn ¢e "La Secretana

£~ caso de cue ".a Secre:ara’ clorgue su corsenumiento. & CSnirdlo &
csrnvemc rescechvo Cebera Sujeldrse a jacs Qsposiciones 'egaies
apucadies en ia matena.

FALLA DE
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Cesic~ ce Daves=z5 3 F-ig'ec ¢ Sudsicianas

“Teimex” DSCa TCICHIAr SroS0rCiSnaAr ICS servic:0S CSNCes.onacss. a raves
ce empresas s.ts.c.anas ¢ ies, en tforma regronal. o sesitanco &
serwic:2 ICCS! cer ge larga ¢ stancia y Sus reseclvas reges. Dor razcres
SompenliviCac & ce cudiguier Sira naluratez=s

“La Secrerans® auicnsira aicta soucitud y 1as cesicnes ce cerecncs
resoectivas & 135 empresas fiales O SUTSIC:anas. Cuanco a su juicic tuere
ccavemente y “Teimex™ hubiere cumpico con sus obligaciones.

ce intormacion

Pa=~cec3con e E—ceecze Pargestatales Ext-3areras

Para 1cs eteciss ce lcs Amicuics 18, 19 y 28 fracc.V. ge la Ley ce Vias

Generales ge CSmumicac:on y su reg!aments, No Se Consigerara coma
Samicioacicn accicnana ce un goSiernc o esiagc extraniercs. la que
reancen en acs:crmes ge veid Hmiiacd O en !SrMa mMinonlana en acsicnes

cmunes e “Tewmex". emDresas caraesiaiaies de paises extranercs. con
Dersenangsn juncica y patnmonrio prodics. s1 gichas empresas extranjeras
sS€ compromelen 3 ¢onsiCerarse como Mexncanas. respecic a ios ntuics ce
accoicrnes gue aggowieran. a ~o peg:ir 0 acesiar la intervencion crpromauca
ce ics oalses de cAgen o ce Daises exiraniercs. fi la ge ningun crgamismo
DubNicS O Snvass de caracier .nternacicria.. Sajc !a pena ce Dercer en
Senetcio ce !la Nacior Mex:icana. 10CSs €S Dienes y Cerecncs que
Nnubieren 3ecouIN@S.

Sezn oo Pacs Orzegge - MMarcaie Geners

oisrgar ma~sals cererat para olestcs v
y ce g@ominic cen caracier ce
mpnguenr. oirecia 9

£n ningun €aso pecra “Teirmer’
ccoranzas. 3cits e o msit
rrrevezabie. en  ‘avor o€ ssgiecases QL€
imQirec:amente el cesp'azarien:c de los cerecnss y obhgac.cnes del

cSncesicnans gue se estipu.an en este Tituic

TESIS CON ENJ
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Brom oo~ B33 Aacurnr 313 Imtervercic~ Exirg~era

“Tewrer® na acreataco ante “La Szcre:taria® que esta constutuica
ccnfcrme a 1as ieyes Mmexicanas y que [ Sr 10 1ante. no tencra en relacicn a
'a vaucez. e Tretacion O cumpnmients ge esta concesion, Mas Jderecncs
O recurscs gue 10s Gue las leyes mex.Canas cocnceden 3 IC5 MENCANcs y
poOr 1o corsiguiente. s@ Compromete a No pegir M aceptar para_loco o
retativo a 1a cceracion y @xplotacion ae 1os servicios aue en este Tituio se

- ccnsigran, fa intervenc:on dplomanca de a'gun Pais extranjero. M la ge
cualguier organsmo publice © pnvacc de caracter internac:anal. baic 1a
cena ce sercer. en penNetcio e 'a Nacion Mex:icana. 1oGcs oS Dienes v
cerecncs gue hub.ese 30quINGo Dara Construir estaplecer y explotar 1a via
Ce ComUnCaAtiSN y 105 S@rvicios CONncesIonasos.

Promoicc~ ge Pracicgs Moncpoheas

“Terrrer” en mrirguN caso Poara aphcar Prac: cas MOroSoncas Gue !MmDicar
ura cgmrelers.a eguitativa Ccen OlIras emMoresas en las aciwvicaces Que
cesarrzie airecia o inAIr@ciamente 3 iraves ce sus fLlhaes.

[}]
"

Queca prsoics a Teimes” !a reanzacicr e aciss. csnve~iIcs, 2TLercss
0 cTTT.macictes que tengan pPor Of@is comsuiuir veniad;a e@xCiuSIvE
incen:ca a su ‘avor © de olras Dersonas. ¢ Que nengan al MonNoPoNc ce
MEercacss CsTC ernertancs 3 10s ServiCI0s ConcesIonNaces.

a3 Figee o Para Servicig:

Peanipican o

Srcee cTagcts en [an] t
T ~c geTera OIQrgar SuUDSIC:CS €N '0rTa Cruzaca de 'os service
. ce esia cnceson Nacia iS5 cerv.c.SSs Que sSrepcre.ora -
competenc.a @ traves C@ Sus eMpPresas suts.ac.aras o hhiaes -

» “Telimex™ tampocs debera subsgar e~ ‘crma Ccrulasa servicic
SNCes.Cnasss Gue Dreste direciamente_e- cImIetenc:d excedic en i
cascs expresaTente AISDuUESIOS @n este Titli0
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CAPITULO 3

EXPANSION, MODERNIZACION ¥ MANTENIMIENTO OE
LA ARED PUBLICA CONCESIONADA

Obenvo ge Servic:o Universat

‘Telmex" como concesionanc de “La Reas” con .cobenura
nacionai. tencra CCmo ync de sus Objelives lograr gue en el
mencr plazo posIDIe Cualquier Persona pueca lener acceso al
servicio teiefonicc DasicS. en SuU Mocaicas ge caseta
telelcnica pudbilca O e servic:o gemic:iano.

‘Tetimes” avanzara Nac:a este oD/@livo Ge Sernicio universal.
ce acuergo a sSu capacisad tnanciera. 'a gemanda por
servicios telefcnicos. y conforme a 10S programas que
csncerte con “La Secretana®. segun la conaicion siguients.

Progra™mas ge Expansion v Mogermizac:on

“Telmex" se obliga a realizar un Programa ce expansen y
mogern:izacion ge “La Red” contorme a las metas que se
InQican en esta cor ny Ga a concenar caca 4 anes
con “La Secretaria® los programas de expansion de °C 273
rural y Caselas pudicas te:@1onicas contarme a 1o 1nQicaco en

la ccnaicion J:4 y 3-8,

En el perodc comprena:go enire |a tecna de entrada en vrgor
ce la oresents conces.on y el 31 ae qQicembre de 1934,
‘Teimex” cebera expanqr Su NUMEro de lineas de servicd
1ei@IONICT DASICO &N ODerac:on. excliuyenas caselas Sublcas,
a una lasa promedo rmimma Ae 12% anual. salvo caso
fortule © Ce fuerza mavor. Antes ce! 31 ge ciciemdre ge
1994, “Teimes™ Cebera CirecCer servic:ic (@I@ICTUCS Dasco con
SrUmUtacion auiomanca en 1ogas |as poblaciones del Dais ge
mas ce 000 napitantes. reQ:siracas en el Censc Senaral ¢z

Poplacieon y Vivienga ce 1990.

En las c:ucaces cue cuenten con sServic:d lelefonco Basico
csn csnmutacion automanuca. “Teimex™ se cbuga. en 1955, a
atencer cuaiquer scucitud formal ce lineas de Senvicio
telefonice DASICO, €N un plazo Maxme e 6 meses aesoues
ce que rec:ba |1a sSohciua format, y & aisrminuir en un mes el
plazo MaxIMmo MeNncioNacs Por cada anc sucesivo, hasia el
afoc 2000. a partir el cual el plazo MaxIMO Serd ce un Maes.
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“Temmex™ se cShgad & C-monr IS plarcs fhagss cuanco &

scuc:
ce rent3 Casica

18s5.1888

Para cuaicuier anc cSmCSrenoicc en el penoas
instaaeicn toquen et

nNgiusIve. cLa3nge 1as !ecras umite ae
anec sigurente. a acuel en gue “TeiMmex” recita las scuciiuces
formales. se 301C373 €1 C!IEI2 Manmo que CCrresponcs al ans

en que *Teimex” rec:sa 1a scuciiug.

Cuanas “Teimes” demeore mas cel DIASD limite en INSIaIar una
linea ce servicic telafonicc DaSICS. salve Caso fonuno o de
fuarza Mmavor. pagara fas penas convencionales senalasas en
la conaician 8-7.

“Teimex~ cocnforme al aricuic 8o ge la Ley de Vias Generates
ge Comumcacion se oBliS3 a Pubhcar su Drograma anual ce
exgansion. con nformas:on a nive! estalal y pnncipales
ciugades. «nAiC3Nas el avance logracc en el afc antenor
como parte ntegrante del Drograma genera! ge cesarrclio ce
1as Vias Generaies ge Ccmunicacion

HRecec tocstes Ursasnas

“Teimex" se odbhga a nsiaiar y manmener las reces !ccaies
la ceonacicn 3-2. Para ello. se

urbaras. conierme 3
compromele a rescetar (s pProgramas estatales y los ge
As:imismes. consigerara los  Servicios

cesarrctio urkano.
pudliicss MuMmciSales y Mmeoiticara sus instaaciones cuanas.

Ge acuercs al INeres D.OLCT. as! 10 requieran los goedierncs
esiatales y municiDales LCS Gasios anienores 9cas:onaces
£0Or I3 MOQIICACION Correran Por cLenta ge 10s iNteresacos.

‘Telmex” debera tOMar en cuenNta !a segunNaac y convenienc:
ge! pudhcs. ce sus Dienes y Qe OIros servicios pubices. a
etec:s e no ntertenr con su funciSnam™miento NOrMal cuancs
censtruya € '~siaie ICS eC.:0Ss Cesinacss a 13 rec pudnca
t@lefonica

Regeg ce Tee'cr-a Rurar

“Téimex~ se obhca a ccncenar caca cuatro anes cen “la
Secretarna”. prograrmas ce exdans:ion ce teletonia rural. Dara
10 ¢ual se consigeraran las concic:ones previsidDies de

I0s coSsics para pregorcionar ef servicio. “La

cemanca y
Secretaria” ingicara a “Temex" los critencs para fermular el
que termune @ programa

Jrograma. seis Teses anies de

vigente.
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3-5

“Tetmex" y "La Secre1arna” procura*a~ que los prcgramas
Cuegcen concenaass ires (Mmeses antes ce Que termine el
DrCcQrama qQue se encuentre vigenie

A mas 1arcar el 31 Ce cictermnpre ce 994, *Telmex” cezera
lograr que foaas 'as poplac:ones ge! pars con mas ge 500
Taoitanies Ce acuerac ceon @l Censo Genera: ce Pcpiacicny
Vivienca ge 1920. tengan acceso al serwicio teleforucs. al
Tenos meciante una C3s€1a Pudhca O agencia ae senicio de
'arga cistancia.

Entre el 1c ce enero ge 1991 y el 31 Ge Qiciembre ce 1954
“Teimex" se obtga a instalar servicioc teletdmcc mediante
agencias con conmutador. manual o0 elecironice. en todas las
ocdlaciones ge Mmas ge 2.500 mabitantes. en 1as Que haya un
minmo ge 100 solcituges O usuanocs. acompanadas e un
ceposic de 3 meses ae renta basica. en un PlAZc No Mayor
ce 18 meses. despues de Que “Teimex” hubiera rec:2i0s
cicras 100 scic:iuaes.

A parur cdel ‘o ce enero de 1985, “Teimex~ se cdbliga a
NSi3lar servicio teletonco DAaSICe Con cSnmulacion auviomanca
en 1cgas las pedlac:ones en las Qque Naya un Mirmo ge 100
sonciuces e usuanes. accmpanaca ge un adeposto Ce 3
Teses de renta DasICa. €N un pPlazc No mMaycr a 18 meses
cesoues ce que “Teimex™ nupiera reciDiCo dichas 100
sotcruces.

A parur ce 1995, “Teimex® tamtien cecera Car S@rviCio @n 1as
Scolac:icnes Que resulten comprena.Cas en el programa Qe
exdansion ge teiefora rural Qescriio en 10s Primercs parratos
ce es1ta csndicion. QuUe NCIUITa acuellas ooplaciones en (as
cLales pueda recuperar al menocs el 75% Ce !10S CCSISS O
Nstdiar y maniener operanad el sernvicio.

Cuanad a3 juicio de “La Se aria”. es1cs @SOS ge costies
no fueren tuncacos. “Teimex~ se oDhga a nStalar o reINsialar
el servic:c 1elefoMcS. segun el cass s.n perjucio ce 1a
sanc:on cue "La Secretar:a® apigue

sergs Pobh Teletan:

“Telmex” se cphga a nstalar y mantener operanco casetas
ouDLCas leetcricas en sy area ge Serv.c:c. 3@ acuerao cTn un
£rograma Ce exo0ansion coNCENads caca cualro anos con "La
Secrerana®. y contorme a la densidac ge aparatcs publces
cue se estadlezca. 3 partir Je enero ce 1999.

A mas arcar el 31 de aiciembre de 1994, “Teimex” debera
naper aumentado la censidad de 0.5 a dos (2) caseias
pubhcas ocr caga mil haditantes y 3 cinco (5) por caca mil
RaSiiantes a Mas larcar el 31 de aiciempre e 1998.
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*Teimex® consuilara penadicamente ccn ‘La Secretana” los
hnearm:e~ics para determinar dcocnce ceben ser Nsialacas

nuevas casetas publicas lelefocnicas

“Teimex" cermilira el sudarnendo ce hreas para ciselss
ZuDLC3S Gue expIcten tercercs nleresagos cubrence
a‘Teimerx” ias tantas vigentes Las hneas sudarrencaoas dara
CSselas DLuONCAS se contapizaran para efecics ge: pregrama
ce expansion GO casetas publicas. S.empre y cuanco las
C35€1as pubhcas Que se operen con hineas subarrencauvas se
encyuenisen cperanao como tales.

“Telmex" podra suspender el sericioc en alguna casela
lelefonica publica umicamente Si ocurre aguna ge Llas
situaciones siguientes:

3) CLanoc practicamente ng sea posible proveer el servicio.
previa consufta con “La Secretana“

o1 Cuameo exista al mencs una caseta pudhca. prodreaas ce
“Te'mex” 0 Ae cuaiQuier O1ra Perscna. a una aistanc:a no
mavsr de 500 metrcs ge la case!a en la Que “Teimex”
cesee suspender el servicio. y €53 NG tenga ngrescs
Gue codran at menos el 75% ce! cSsic evitadie

c) Cuanac "La Secretaria™ as! lo Getermune.

Reg Tee'zmic r AL Lal-i)

“Temex~ se oDhga a nstatar. cperar y mantener |2
intraesiruciura de transrmision y csnmulacien de “La Rec”
cestnaca a conaucr !as sefaies oe larga aistancia. Para
cumptr €on los reqQuenmientos de ser:co. tampien poora
Lllizar las reces publcas Qe Oircs operacores Ge larga

aistanc:a

Dermc=z 3: LUUspo e V.ag Gererales ce Cc—_~cac:2n

"La Sec-etaria” permiira a “Teimex" ¢ uUsSC Qe vias gene-ales:
ce comunicacion. INCluyenao @l espec:d racic.esincs. le
acuercs a las normas y regiamentics vigentes para l1a
nstdlac.cn ge intraestruciura Que “Teimerxr” reqQu:iera para |a
prestac:ct G Servicios en Ios termincs Ce €aleag y codentura

Senaiasss en esta concesion.

Planes Tecrmicos gde Telecomynicaconges

“Teimex® se opliga a hacer publicos y cisoonbles sus pianes
tuncamentaies 4@ nurmeracion. senanzacion. transmision.
conmulacion y sincromzacion, ask como los campdies qQue
anuaimente Gesee 1Nroaucir a los MISMOS.
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“Ls Se ceTe‘a & ScSLZi.C  ess
interesgccc  prsccner a “TeimexT  —Tocicaciones s s
*cvers:g ‘La Sewretarna” cgede’a

~smos E~ c3sc ce
cec:Cir cesc.es e ©.7 375.T@nIT5 Ce '35 pares. scsre ’
version cen~.l.va ce 2c-zc c:gnes

* vigenies Do° penccss 3tuales
erte Ccon 108 Dlanes y Tla
ems

Les Dlares Cecera” co
“Teimex” gecera cumz.’ esinsiar
Secretana” ©coorg vernincar Senoa.camente su cumal

Plan ce Nu—erazign
Ce c.ciem™zre ge 1991. "Telmex" se conga a
presentar a “lLa Secretana® proyeciSs para aesaTsiar.
arnpkar o reemplala’ segun sea e/ caso. el pan de
NnuMerac:cn vigenie y. s es Necesans. acoroar un pian gara
Camdlar 10s eqQuIDCSs y 5.5:eMmMas Necesarios en Su rec para
asegurar que
&) Se esi3l!eIca '3 C:ESSDINGET Ce numeros suticenies er
anuc:sac sn &l crec:miento de '3 deManda PCT servicics
ge teecSMuncac.Cres. Qe Tmarera gque Siemgre sea
OosiDie asignar numercs SN rewrass. ce acuercs a las
normas Ce servic:e estadlec:cas

Antes cet 31

an tar peIss cigites coms sea pesibie y qgue su
cion ng rSvea venia.as exciusivas INusSiiiItCas

SCDre 'as Serscnas Que cDeren ciras reces.
c; Exista cempausiicazs para Ios srreglos ce nurteras:So

H
aphcaces o a se” apucacsSs per Jiros operacsres de
fedes ce servicic PubICS C@ 1@tecITuNICICIONES

:miernacicnates er gue

c) Sea ccnsisiente cSn acuercss

panicioe e Gasier~s Feagerat.
e) Se mimm:cen 135 NCZ-ve™ersiazs & (0% usuancs o2 SUTSE
aparaics y reces. ceoies @ :a aterasicn ge: p.an ce
numerac:en

“La Secretana” ceermi=ara s € Siar ce numerac:cn ¢ !as
mociicac.ones Dropuesias per “Teurer” scn procece~es De
lo centrano :nAicara a “Teimes” las mce.icac:ones necesanas
para proveer comoaldincac cSn ISs arregics Q8 Nurretatisn
ce otres cperaacres ae Servic:Cs PubieSs ce
telecsMmumicas:anes y ©Dara saus!acer tas gcIhgac:icnes

enunc:acas
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E! Plar ce Nurmerac:on ceschira el metooo a seguif Dara
as'gnar y reas.gnar el rumerc O Ios numeros Necesancs 3
caga DuNiC Qe cSnexicn fermunal. ge rmanera Que cuakuer
acaraic 0 regc.ge !€lecsTUNICasIONes Dueda ser ccneclaos
pCr meq:C Ce esie SoNiD ce conescn terminar 3@ ia rea Pubhca

terefcruca

Les reguisitos tnacdss er esia zscone C SN Ng causan ningun
penuic:c a 1I3s congac:cnes ce “Teimex® en cuanto a3 promove”
1as tac:noaces ce nNterccresion eguilativa tjacas en cirgs

cenaic:ones.

Censtmioron e Insistacic~ ce ta Reg Pubhcy

“Teimex" pogra conSiruir tas cdras e instalar equ:cos de “La
Rec”. en forma oirecia o meg:ante empresas subsidianas o
tihates. asI como mMegante 13 contratacion Ce eMmpD’esas
ncepergientes. CoOr chjelc ce cumPur cSn ehciencia las

melas cocncertaaas.

Homoiogacior ge EQuipes ce 1a Reg
ec.pc ce

“Teimex" se obhga a 'Ms:alar en su rec
coenmutacien y transmisicnN Que cumpla ccSn las normas
fnacicnales y reglamenac:ion adncadle a reces publcas ge
teleccmunicac:ones. ccn objelc e garantzar una ace c3
conecuvigac entre reges pudlcas y Ce eqgu:Dos ter— 3
nOMOoIDGacss ge 1SS usuanrcs. as: ¢omo 10 relauvo & a

NQUSING NECIONa! eNn generat.

Para tacitar el curmmpumieniy oe esta cenawc:ion. ‘La
Secre:taria’ promovaera e: estadiec:miento y ¢ funciornamento
eticaz oe '0os Comies Consutives ce Normauzacion en ias
noustrnas en que “Teimex” © sus proveecores paruc:Seny a
acreguacion gde Laboraionos Se Pruedas.

Corcesicna

Rec Puptica Tee!

Alterac:ones a !

*Teimerx" gdebera ntormar pernog:icamente a "La Secretara’ y

otorgarie intormacicn agic:ona: cuanco sea reGuencod. acerca
1a reg pudblca

ios aparaics.
accesc 3 'cs

ce cualquier propuesta ce moaficacion en
lelefon:ica Que atecie el ‘unciocnamrientc de
ecLipSs y Otras reces :nterccnectasas y et
servic:cs Que s® presien por “La Reo”.




“Teimex" cevera preparar y publicar en CcSnsyra ccn “La
Secrelanad’. el avisc para !as persSnas Que puecan ser
arectacas pc- tales campios y atengera !as incontorrmicaces
ce 105 UsSL3"0S Ceb.encs Hegar 3 un as.ercs ¢cn elos. en
caso ccnirano “La Secretana” resoivera o concucente
escucnanas 3 amobas panes E! tempo a iranscumr entre ef
aviso y !1a —ocilicacion 3 que se retiere es:e asZamacc. gebera

ser at mengss ce sers meses.

Mogernizaz-o~ e Investgacion Tec~oiogca

“Telmex® se obhga a mogernizar “la Rec” para los semciss
ccncesonNagos meciante la Introgucs:on ae 10s avances
1ecnologices para diversificar I0s SErviciICS. mejorar su candad
y Qisminuir Ics CES1OS Ce Drestacicn ce Ios MmiSmos contorme
a las melas que s@ concenen.

Asimismo. “Teimex" cebera reanzar !'a nvesugacion
1ecnoiogIca e \NAUSING! gue tavorezca 1a cSmpeutividad ce la
empresa y cet pals en malena ce l@leccmunicaciones, para lo
cual maniendra una cocorgiNacion acecuasa con el Insuiuto
Mexicano ge Comumcaciones. y Oolras instituc:ones ce
NVEeSNGACc:TN y desarrolio 1ecnsiogics

Capaciacicn v Egucagisr Tecnologiey

*Teimex recs~oce c3mo mpresc:nciSle =ara el logrs ce sus
cDieves '3 actualzacien contnua ce su persanal En
ccnsecuencia. “Teimes~ dqesarrotara orogramas de
agiestramienio y Capaciacion de Su personal. cen opjetc ce
3poyar su Mogernizacion, acemas dJde esiadblecer pregramas
Ce 300YyC 3 la ecucacion lecno!ogICa Ccorainacss <&n ‘s
INSUIUCICNES SUDENQres del PaIs DAara 'MDU!S3r el cesarrctio
protesional en e area Ce lelecCImMUMCac:OnesS
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‘ CAPITULO 4
OPERACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

“Teimex”.se oohga a presiar el servicic PubicO en farma sonunua y
enc:ente; cLMDIENAO 13s ncrmas ge cahncas Que sSe estaplezcan conigrme
al anexo "

Para et :ernoc: cmorena:co nasia el 31 ce aiciemdre ge 189413 caneas
Ce servicic cebera ce 1ograr 1as melas CSnsignacas en el cuacs anexo

Para la mem:cicn ce !os ircic3cores Jei cuadrs anexc. los sTncesics
reterncos se entenceran ce acuerce a las siguentes gehniciones.

. Lineas cen Falla - Relac:on ce 'a cantcad mensual ge Lineas en caca
SOT que cresentarcn repare de !13'a respecId al 1013! Ce ireas er
servicio

- Reparacicn ce Lineas el Mismo Dia - Percentaie de eas recasscas

centrsc cel gia ~ad s.guenrie alarecepc:on Ge 1a Que)

- Aeparac:ion ge Lineas Den:rs de Tres Dias . Pgrcan:ae ce hreas
recaracas ceniro Ce ics 3 Cias NaSiues siguientes 3 1a receocicn e 1a

aueja.

- Casetas Putticas en Servicic - Relac'on ge 'a canndaa mens.a: ce
caseras ouSi£as 1@e's™cas er cata SOT Qe nc Sreseniarsn recore
ce {alla respecic ai Icial ce caselas Nsiaracas ‘e

Obtencicn cel Tons ce Marcar Dentro ce 4 Seguncos - Porcenta,e ge
ntentcs Ceé La™ac3s er 1a NCra Ce Mmaxumd rahcs Que rec:oen et 1gnd
ce rmarcar centro ae 4 segunaos.

- Liamacas Lccales gue Pasan al Pamer Intento - Porcentae ae
Ilamagas locales en fa nora Ce Maxms raticc que llegan a su desunc.
ncepengientemente ce s: esta ocuPacs O no contesia el numerc
geseaco. y sSIN consicerar !as causas Ge marcacion ngompieta <©
numerc inexusiente.

TESIS UO“
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Liamacas Laca que Pasan at Primer Intenic - Porcentaje ce llamacas
autocmancas ce 'arga oistancia nac:ional e internacional ge telefonc 3
lelefono gue en la hora ce Mmaxuno !rahco legan a su desnnc.
ingepenaientemente ¢e S1 es!a ocuDado O NO CONMIesia el Aumers
ceseaco y st considerar oS casos Of mMArcacion :ncsmplela o
numerc inexisiente.

. Contesiac:on ce Operaaoras det Servicio de Larga Distancia (“02 y
“097). Servicio ge Recepcion ce Repones ae Fatlas (“05°). e
Intormacicn ce Directonos (*04° y “077), gentro ce 10 segurccs -
Porcentaje ce Hamadas anunciadas a los sServicios INCIC3Ess Gue
reciden ccrtestacion e la operagora adentro ge 10 segunaoes.

Limnea Prvaca - Es una conemion directa y exciusiva qQue se
Dreporci:ora a traves G8 la red 1eleton:Ca Para eniazar a cos cilerentes
QOMUCIOS ICCanIacos gentro de yna Mmisma ciudad. sin conectarse en
Amnguna central ge conmutacion pubhca.

Circuito Privaco - Es un eniace Que se Orcoorciona en torma airec:a y

exclusiva para coneciar por faciucaces ce iarga aislancia a os

cOIMuICIiOS C@ UN LSUAno I0C31iZaad entre A0S podlac:iones y sin utihzar
Snmutac:on puohca.

Incices ce Calicac de Servic:io por Categeona - Incicacores aue
mecianrte faciSres ge pongeracion preestablec:iacs. refiejan la encac:a

GioDal en a3 Dres:acion gel Servic:o teleloNiCo, toMmanads en cuenta !0s

parametlros Mas representatvos.

Para etecics ce esta concic:ion. 103 DIAZOS MaxMOs de InSia!
ineas y Circuitcs prvagos. sehalagos en su naice de Caucdc respeclvo
(ICIAC). soi0 se apucaran alas neas y circultos pnvacos que se sohciten
en ias tremnta (30) principales Clucaces Cel PaIs. Que dDarecen 11staaas en

et Anexg
Para la megcicn estagistca. “La Secre:daria cesignzta an zzz:
Subaireccion ce Ozeracion Teletorica ce “Teimex~ (SOT). un comjunto ce
centrales sujeas a3 meaic:on de tal 1orma Que sSe oClenga una muesra
representanva con un 99% ce Mmve! e contianza.

E! seguimiente y centro! gel 10gro ce las metas de caidaa incicacas en @

cuagro antencr. se cocnratihizara a mvel ce caca SOT y su resuiiacs anual

sera oublc3co acentro cel pnmer tnmestre col afo siguiente. £l ciiculc ge

i0s inaices Anuaies de Caidad de Servicio por Categoria (ICAL. ICON e

ICIRC). seran ios prom antr ge sus vaiores mensuales
cSrrespengientes.
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“Teimmex® se ozkga 3 :NCILIr ON €1 QiIreciSHo 10S numeres ge los suscrisicres
ce oisss Oper3gdres de reces pubhcas aulcnIacas por “La Secretana”
s:@emre y cuanac as) _se !0 solcien y le@ proporcionen i3 intormacic-
resgecuvad, tenencs “Teimex® la tacuftag ge negocar Ics termincs
conoicicr@s. s1 no llegaren a un acuercs. escucnanas a 10s intéresacss
“La Secretarna” geciara lo conaucente.

“Teimex” se cbhiga a atender las soncituges de nformacion de cirec:s
grovenienties de OfOS Ope@racores de reces pudlicas int@rconeciac
nac:tSnates o extranjeros. para fines G8 ntormacion de ireciong a Ic:
USL3NOS 0 CICNOS ODEeragores. as coMma las soucitudes de @MPresas o
elascracion y pubhcac:on ge cirecicnos.

Esia intormacicn ceDera proporcionaria en 13 torma y medic en gue se ‘e
soucite. puclends coDrar un Cargo pPor GAasIos Que representa el 1rascasc
ge 1a intormac:cn en la forma soucitaca.

S:ste~—a ce Que:as vy Reparac:ones
“Tetmex® gepera esiablecer un sistema eficient® de recepc:dn ce Guejas y
reparacicnes ce 'alas @n su red y en 10S serviCios propsroionacces por ‘a
empresa. nroMmanco Mensuaimente a “La Secretana® gzt /clumen Ge
cuelas. el resullago ce las reparaciones. y la aphcacion ce las
SSruhicac:iones cenvacas ge las interrudciones Cel servicio.

Exuioo ce Meaicion neero! b

imex” cepera 'omar todas las mecidas razonables para asegurar !a
ec:sion y cocnhatihGac ge cuaiguier aparato ge meadicion usaco ern
cocnexion cSnN el SsISteMma para etecics de MeaiciSn Ce candad y facturac:sn
asiTuSMS cepera mantener !10S regisires que “La Secretaria® consicere
n@c2sarics en relacion a cualQuier aparalc ce meQicion que esla
consigere sea una tuente ge AILicunaces.

“Teimex" se obiiga a permiir que "La Secretaria” revise e inspecc:one 13
manera en gue s@ ullice cua!quier aparato ce MeaICIon y depera permur
orueoas’ con el proposito de valuar su precision. contabilhi@ac vy
CuUMITnmiento Ce Nnormas.
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‘La Reg® gesae e punic ae

Cuanco se interumca el servic:o hacia
ccrnexion lerminal del usuano., pOr un lempo Mmayor ce 72 heras
consecylvas. 0espues Jde nader Sico reponado. “Teimex” bonificgrs a 10s
uUsSuanos !a parte ge la cuotla corresponaiente al hempo Gue dure (a3
NteTUDCION: aun CLango 1a SusSeNsIon se ceNa a casd fonuiic o ae tuerza
mayor.

Cuanao 1a :nierrupcisn gel servicio atecte a mas ael 2% ae 10s usuancs ce
tas hneas e “Teimex". gurante mas Ce un MeS. en !as cruQaces Inaicagas
en el anexo "B°. ia empresa cebera presentar a ‘La Secreitana” un
orograma espec:al para su  SClucion. Quien pogra eteciuar  las
moaihcac:ones que juzgue peninentes, nciuyenco en Sy <casc 1a
Nlervenc:on Ce iNSPecIores para supervisar la ejecucion C. programa.

Senvic:os ce Emergencia
“Teimex" se cbhga a presentar un plan ge accicnes a seguir en Cass Qe
cesasires Que puecan alectar al servic:ic en forma generaiszaca. Dicne
Dlan cevpera ser presentage y aciuanzaco centrc de ics 6 meses
siguientes a 1a pubncacion ce este Tiuie y rewisage arva'me~e. “La
Secreiaria® pogra en cuaiguier moments scucitar moahicacicnes a esie
plan y vigiar su cumptimiento.

“Teimex” Cebera Qar Pnondacd a !a InNstalacion y reparacion ce las lineas

telefonicas de pPoNcia. DOMPEres y Organizac:ones Que presten servicios
ce emergencia vy Que “La Secretaria® deterrmine conicrme a 'ss srsgramas

Que se @slaDiezcan con gichas enncaces.
“Teimex” se obliga a Droporc:cnar gratuitamente 10s servicios ce llamragdas
Qe emergenc:a Cen:"o de Su area Ce€ CCnCcesicn 1omancc en cuenia os
acuerccs internacisnaies apucadles R

Scige de Pracy merc:gi
"Telmex~ cepera pubhcar antes del 31 ce c:iciemore ce 1921, prewia
aprcbacisn ce “La Secretana® un CoAIge Ge oracucas comerc:ales para
SuS relaciones con 10s usuanos. E! coaige cetera servir ce guia a cuentes
y empieagcs ce ‘Teimex™ respeci0 de cuaiQuier aiscuia O guea
relacionaca con 1a Provision de servicio. Este coaigo se revisara caca res

ancs.
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criratc ge Sevic
‘Telmex® cepera ! sma” un CSALLAIC GE SErvICIcS CSN 1O0dCcS ICS usuanss en
los Que se esisT eIc3n !as conNaICiones generales ae presiacict gel
servicio Dicno conit3iC Ne Doara ser CSnlrano a 1as csnc.c:anes ce la
ccncesion y sera vo SN1anc entre 1as panes.

“Teimex® sgmere-a a ta orevia aorcpac:on ce “La Secretana” et csntrats
nDO para ineas Ce serv:Cio pubhcc ae teretania pasica.

Resepcnsapugas €ro~re 3 Usuanos

“Teimex~ sera !s onic3 responsadble !rente a “La Secretaria” per a
oresiacion ge 1S servic:0s. POr 10 cue "L3 Secretana” queca relevaca ce
cralguier responsasikaad con 10S usuancs ge “Teimex”. £n caso ge que
“Teimex” no presie ISs Servic:cs en !os 1ermMiNes y Conaic:icrnes senalacss
en esle ttulc. "La Secretana” tomara tas medicas procedentes.

Pronmbicion ge Vertas A1acas
“Teimex" no oa0ra cbhgar al usSuano a3 3CTuInr oIrcs DiIeNes. 38 ViCiCS O
valores. come Ccona:aiOn para oroporeicharie el serwicid SCnciiacs. a
Menos qQue exisian cona.liones tecncas [neluanies.

Pranibicion ge Proveenyria en Exciusivigac

“Teimex” no podgra ccnaicionar Sus CoMoras e matenales. eguipo ce
lelecSmMunICIcIONes © SErvicios en generai. a que el proveecor @ venca
es1os Dienes o servic:Ss exctusivamente 3 “Teimex” salve cuanas e1tien o
ServiCio spHCiasST esle DalentacsS por “Teimex” y. por e€Se MOtvC. 1a
CSMPra pueda se’ en exciusIiva.

Traspasc ge tiregs Telelénicas
Los usulanos coaran cecer sus lireas telefcnicas a ore usuano locanzaco
en @ Mmsmo aistnic leletomco y “Temes™ se obhga a reud:icar cichas
iineas al gomciic ce' CesSIONanNc @N un PIAZC NO Maycr ae 3 meses e aue
sea nonficago ocr 'a pane ceceme. ‘Teimex® se obiga a etectuar OS
CampIos Ce llular en 10S contratos PO 3 Detcion de! ltular SN COSio,
siemore y cuanco NS Sea necesanc Camoiar el punto term:nal. “Teimex
pogra cSorar gasios ge Nslalacieon al NUevo titular. Que en rINgun cass
pogran exceder 3 Ics ce instalacion de una linea nusva.
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Cirz3ss por Accretaas

LCs DuNIos Qe conexicn terminal de i3 reg se ubicaran. por reQia generai,
2n 24 himite gel comiCiiC C&' uSyanc. satvo qQue el usSuano desee Daslar con
"Teimex" Otra ubIcacion. y pague I0s C3rges corresponaientes

Para !1a conexion ge una linea teleidMcs que ProporcioNe SeMco basico.
“T&'mex® No pogra hacer mingun cargs acic:onal a 10s aulenzacss. Por
€cncepto ge llevar er punic lerminal e “La Reg® hasta el gomicio cel
UsSuUario, siI@mpre que esie se encuentre dentro G& un radio 08 CINCO
KIlLCmetlros contaocs @ Darmir ce 'a central mas proxiMma. y a N0 mas oe un
xilSmetno del suscnoicr mas cercano. Por llevar @ pumo de conexion
rermunat del sistema at gemiciio cet usuano ge esa distancia en acelante
“Tetmex" coprara al usuane ura contraprestac:on agicional.

€! Usuano poora cortralar 13 GCcTMmenca con 1erceras Personas. siempre y
€ anco se cumdia con 1as normas especihicagas por “La Secretana® y la
acsmenoa hasia el Dunie ae ccnexion errminal Que “Te!mesx™ y el usuano
pacien. le sea cedica & “Teimex” gratutamente. .
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o) O.:e Teimex~ sea Incemnizaca acecuacamente centra cohgac:cres
o tercercs O 0anos a "La Rec” que resuitaren oe 13 intercenexicrn

togss  los  servicics  ce

¢t Que se  mantenga Ila cancaa ae
y otras regces

lelecamunIcaciones QJrowisios meaiante “ta Reg”
coneciacas a “La Rea

c) Que los requisitos Ce competenc:a eqQuitativa se satistagan.

Que se tome en cuenta cuaiguier Oira CUESNoN gue funcacamente se
reguiera Dara !a protecsion ce los iNtereses ce “Teimex”, y “el coeragsr’
en 10rMma equitaliva INnCluyencs la neces:Saa ce asegurar. .

e)

Que los arreglos Qe csnexicn sean acordes con PNNC:PIOS y Drachcas
ce ingenieria aceptante.

- Que ‘el ccerador” ne sea chi'gagc a cepencer \NCemdica—erie ce ics
servicics Que “Telmes” provea.

-  Que las oongaciones de “Teimex™ hacia “el operagor se cererminen
1Dmanas Ia Cesica consigeracion 4de las obhgac:iones ae esiablecer
Dunios Ce ccnewcn para oiros.

- Que !Cs arregics Que se nagan Daio esta conoicion se "acgan tan

parec:o0s coOMO la practuca |0 permita para 1osScs los ooeracores no

cosiane la varnecad ge coeracc’es Que Pueaan contratar con “Termex”
en Ics ([erminds Ge esta cenagien;

Que la informacion comerc:al y contigencial ge “Telmes”™ se p-cte)a

agecuacamente. y

~C se

Cue 'a evolucIOn teCrica y arregios ce numerac:on ce "La Rec”
irmiten Mas que en !a Mmea,ga que sea tuncaago. T

“Teimex- no es:ara odDIGaco a celebrar contratos ge interccrexicn Con
cceraccres en cLaQuiera © CLalestuiera ge i0s Cascs siguientes

Cuanco en cpinion ce “Teimex” pudiera poner en peigrs 'a vica o

Seguncad de 10s seres Numancs O causara muenes o vicumas y

©ancs a la proDiecaa ce “Teimes® o gafe la caidad ce cualQuiera ce

| 'cs servicics Ce l@leCCmMuUMCaciones Provisto a traves ce °‘La Rea”™. y
°L3 Secretaria® No Nud:ere ¢xpreSaACO OPINION @N CONtrano: o
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any Cuancs. en coimon ade “Telmex™ no fuera funsacs en 1a praculea
peaine ia cconex:on, O permilir que fuere necha en e€! nempo y 1a
manera recuenca por el operagert, tomando en cuenta el esiads ce
cesarrollo tecnice de “La Rea® o cualguer oiro aspecis que parezca
relevante y “La Secretana” no hubiese expresado cpinicn en c3niranc

Capacigad v Caligad para Intercenexion

“Temex~ se odhga a insialar la cadacigac suticiente para sauslacer la
gemanca ae serviciss ce nercSnexion. ge contcrmaac a las normas
tecrnicas aprocacas por “La Secrelaria®. y ge acuerco a !0s lermuncs y
ccroiciones ge 10S CSNtralcs que se convengan.

“Teimex~ se c2iiga a nc ateclar 'la cangcadg. m: a ;niertenr en 13 presiacion
cel servicic ce olras empresas ce leleccmunicaciones intercsnectacas a

su ~“Rea”.

I~tercz-exic~ con Reges Pubdblicas ge Larga Distancia

A partir det 10. ge enero de 1997. “La Secretaria” pogra obigar a “Teimex”
a permiur ta Interccnexion ce olras reces pubhcas Ge larga dais:ancia en
U/a 10rma 1al Que e USLANO PURCa E€SCOgEe! DOr Cual feQ Das Io C.Ita"3 su
:rahco. Antes cel 10. de enero de 1954, “Teimex” previa ccnsuita can “La
Secreltana”. pudbicara una Propuesta Para Cumphr con esta cenaicion.

Dicha oroouesta oodra ser obj& aca por cua'quier pare nteresacs -En-
caso ce cue “Teimesx” y !as panes nteresacas no llegaren a un 3c-arao.
“La Secretaria® cec:iCira entre las Giversas Sropuesias anies gel io. ce

julio ge 18894
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FALLA DE CuiGEN

34




TR

Interes~avicn co~ Reces Extrareras

En 1os cascs en que para interconectar “La Reg” ge “Teimes” cc= reces
exiranieras fuere necesano ccntratar con aigun Gobierno anranjero.
“Teimex~ rea:izara ante el Gopiemo Feceral. por congucis ce “La
Secretana®. los tramites gque sean nrecesanos para la cewedracisn ge:
convenio resoectivo.

Cuango se !rate ge wuna empresa extrariera. “Teimex® nouficara a “La
Secretarna” acerca ce la reanzacion ce! conveno de iNtercsnexion csn a
reg extramera y. presentara ccpias temac:entes de I0s cornvemios a
reauzar. “La Secretana” podara exgir mogiicac:iones a 10s cSnvenios
Larco esume gue CenuciGuen indedidamente oS inNtereses Ce oircs
cgeragores ce reces. ce 10s usuarncs ge “lLa RAed” o gel pais en su
ccrjunio.

"Teimex™ o aiguna Ge sus hiiales. NO DOCra celedrar acuercy CSnN algurn
cperaccr ae una red exiranera de teleccmunicaciones. gue Dermita
tnusiartenie exciuir O r@SINNGIr 'a ProvisiIon de servicios inernac:chatles ae
interccnemcn a aigun oifoc CoNCcesicnano © permisionanc puLdict ae
telecSmMunICac:ones.

“Teirmex" no mgedira. SIN funcamenic alguno. @ ningun cirs ozerace:
autonzaco ce elecomumcac:icnes Que conrecle SU fec 3 3 a rec
situaca fuera ce !'a Repudihca Mexicana. o Que parucipe er cuaigquier

arregio interrac.onal.

Arguitectura Abiera ge |13 Reg

Teimex" se obhiga a aphcar '0s cntencs ce a.senc Qe arcun2zh s T aniena
de rea. para Que Se@ pPueCan nterconeciar oras reges nNc.uyenad oS
cntencs reterentes a la oferna ce ciertas facimcaces y func:crancages

nrerentes a “La “Reg”

Rever:a ce Cspacicag de 'a Reg de Teimex

“Teimex" se cOhga a Derrmiir @ sus Usuanos !a reventa de !a cabac:aac
excecente ce cifcuitOs cENrataca a "Teimex”. sailvo 1o prev.sic en e
sigu.ente parrats.

Durante los pnmercs seis afcs oe esta concesicn, “Telmex™ nc estara
oohigada a permulir |a reventa ce caDacidad excecente® Ge CiIrcuics. para
propore:anar servic:o publico ae efornia basica ce larga aistanc:a.
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E~ e supresio ce que hubiere informac:én estadistica cde iratico.
ernidmients. CCUDaCICN. r@nAIMI@Nto u OIrOS paramelrcs ae operacion
asa oor "La Red” y que fuere o ulhcdad a otras empresas de
LMIC3CioMes para prestar servicics ce valor agregace. “Teimex”
cerzera alencer 1as sohciluces para precscrcionar dicha niormac:sn, en
ICLAICST ce cirsuntsiancias Que las aisponities a sus subsidianas o hhates.

“Termex" y 'as e—presas a que este parratc se refiere negoc:aran los
termuncs en Ios cuaies. “Telmex” entregara !a informacion scicitaca. Silas
zanes ne vegaren a un acuerco respecis de alguno ce los terminos gel
*r3aSCaST ce ntormacion. a sonciuc de cualguiera ce las panes. “La
Sec ria” ressivera lo conqucente.
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CAPITULO 6
REGULACION TARIFARIA Y EQUILIBRIO FINANCIERO

Puptces ce Teietonta Basica

La ‘stacion ccmercial ce 1os servicios PubhcOs de telefonia Basica cue

teimex” Droporcione Dor mecio Ce la red pudblica concesicnaga. seé
reaicara concrme a un CSnitol tantanc aulcnIacs Por “La Secretana”. ce
acuercts 3 .3s tases gue se esiadlecen en las conaiciones ge esie
capitulo. .

Les cargos y :antas gel servic:o publco ge teletonia basica a los que sé
les aducara ciche Controtl tantano seran I0s comprendidos en la siguiente
‘carasia ce servic:ics Dasices”.

aj) Cargss por 1nsid'acion y conexon 3 “La Rea” de lineas erminales
roncales. 0ara teletcrnia Dasica. para suscripdicres resigenciales
comerciales. en 10 sucesIvo “Carges Ce rnstalacion”

0} Renta basica Mmensual Por linea contratacda. terminal o troncal. pare
servicic ¢Ce el@tomia Dbasica. para sSuscnpidores resicenc:ales y
comerc:aies. QuUe INCiUye un HEMPO O NUMere Mmaxims de !lamacas
locates ubres e csbro. en 10 SucCesIive: “renta tasica”

c: Tanfas por el servicis publicd !'oca! para ccntferenc:as telefomicas
meaigas PoOf NuMmerc ce [lamagas. gurac:on y aistane:a. segunila rngre
cel Gila y Cia ce !a semana. para suscridlores resicenc:ales
comerc:ales. en ig sucesivo: “servicio Iecal mecige”.

a) Tantas por e servic:io pudblico de larga aistancia nac:onat par:
conterenc:as teletonicas. medidas por aistanc:a y duracion, segun &
c:dse Ce llamada. nora Gel gia y Cia e ta semana. para suscnoiore:
resigenc:ales y comerciales, en 10 sucesivo: “larga aistancia nac:ena:

e} Tantas por el servic:o publico de larga disiancia ntermac:onal par:
conterencias teietonicas facturacas en Mexico. mecidas por duracior
segun desuno, C!ase de llamaca. hora ael dia y dia ce |3 semana
para suscnplores resigenciales y cocmerciales. en 10 sucesivo: “larg:
aistanc:a nternac:onal®
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E! Servicioc Pubtce ce Teletonia Basica Local "Servicio Locat ce Teletona”
comprence el Gue se properc:Sna al usuano para establecer ccnferenc:as
teletomicas entre un puNic Ce conexion termnal de “La Regd” y cualQuier
oo punto Ce “La FAeq”. dentrc ae la extension @ae una MISMa Iora ce
servic:o locat 0 suburbana awutenzaaca por “La Secreiaria®. para atenger
mea:ante el uso e ia rea loca! respecuva.

Ei Servicio Publicc oe Teletorua Basica de Larga Distancia Nacionat
“Servicio gde lLarga Distancia Nacional™ comprence el Que se proporc:ana
al usuano para ccnaucir senales de telefonia entre SU punio de cocnexion
terrminal ce ‘La "Red”. y cuaiquier oirc punto de “La Reg” locanzacs en
orra tona e servicio local el pais. megiante e USO Ce 1a rea e larga
aistanc:a y Qe 1as acs reqes locales respecuvas.

E! Se-wicic Pubhce ce Teletor:a Bisica e Larga Distancia Internacional
“Servicto aqe lLarga Distancia Internacionat™. comprence que se
proporcicne al usuano Para coNAucr sefales entreé Su Punto de conexion
terrminal ge ‘La Reg™. y cualQuer Otro punic de una rea exiranery.
mec:ante el uso e 1a corresponciente reg ocal y la de larga aistancia ce
“Teimex” y la porc:on O |a reQ @xiranjera cor Que $& comunique.

"La Secretaria” aprobara las regtas de apucacion de las tanfas. las ciales
Ceteran commprenger Ios Criencs oara la meaic:on Qel Lemsy. Gitiansia y

numerc ce llamacas

Las :antas a las que se fere este CapItulo SON |as Que se aphcan antes ce
IMpUEsSIoS © derecnos espec:ales. y CSNshtuyen NGrescs propios de s

empresa.

Cmenocs Tarntgngs

La esiructura tan‘ana buscara oreoiciar una expans/icn efciente ce 'a rec
pubiica telefonica y proveer las Dases para una sana competenc:a en la |
Srestacion ce 10S Servicios

Las tanfas aghcables a caca serviC:0. deberan permtir rec:
el “ccsio incremental Ce 1argo Plazot, de al torma que se eiminen 10s
“SuUDSIZIOS Ccruzages” entre servicios. Ello con objelc de que exs:a @
Incentivo necesanc para expandir Caca Servicio y esiadlecer Dases jusias
cara una competencia equitativa.

erar al Mmencs

TESIS mnw {
FALLA DE CruziN g

L
s 3s P



[}

Se entence Dor £ISiD INCremental premec:o de largo plass. la suma ce
1ZCSS 105 cCsiSs en Que “Teimex” tene Que INCurnr para Proveer una
JTICaC ce capac:cac aqicionas gel servicio correspongiente Los cosiss
ncrementaies ceneran ser COMparabies a Ios e una “erngresa enciente”
ge a1 forma  qQue las  1antas regulacas sean smpentivas
inlernacicnaimente

Se entience cue ex:ste un SUDSICIO Crulaco cuando una empresa ores:e
Uf Servicis €SN ura 1anta INsuticiente Dara cudrr 10s costos INCramentaies
oromec:c ce :argc Plazo. y SIMuitaneamente preste o0 SEMVICIS CSn wnra
tanta superor a sus COSIOS INcrementaies promedio de largo otazo. La

cocnoicic antencr S€  3phlcara sempre y cuancoe la aterencia sea

susiancial.
L3 estruciura 1ar'ana gebera nducir a "Teimex™ a lograr un csnunug
me;eramienio en su 2°0AuCtiviCad. Que le permita Jumentar su rentaningacs
y @ SU V€2 Se vaya 1ragucienco gracualmente en menores :arn!as zara e
wSuanc
Con base en esiss cntengs imes~ poara moaiticar pencgicamente las
tantas ge ios servicios de fora Dasica. con opjeto Ce recucir 10s
SuULSIO:CS CruIaccs. 4@ acuerao a un sistema de Precios !ope. dongce
ccnsiderango los volumenes de consumo del pericSs  arlencr. la
rSyecs:on ge! gasic Ge I0s usuancs OCf 1a canasta ce ServiCiSt Z&aSicSs
para el pericas sIguIEeNte. S8 Man!encra Consiante en l@rmuncs reaies
Dorante 1€21 (05 D@r0G0s Ce a,usie Seran mensuales y oe 1882-1996 los
ajusies se naran en torma tnmestral.

Entre el 10. e enero Ce 1997 y @l 21 Ce ciciempre ge 1999, ce acuers:
ccn el sistema ce Orecios 10De. S@ INCluira un facier S@ ausi@ ocT
productivicac "X°. que recuci'a en 1ermNos reales el Drecio S@ !a canasia

retigjanae 10s aurmentos an la oroguc:viGac gel secior.

A parir gel 10. ce enero ce 1999 se tiara el nivel 1mc:al ge@ 13 canasta y €
tac:or ce sjusie "X". Que se Jernve Ce Proceso descriio en la cocTTites

6-7

Detnic:icr ge Tér—-necs gel Sisterma ce Precigos Tope

a) “Sistema de Precios Tope .- Es un sistema ge regulacicn tantara
qQue ccnsiste en i3 aphcacion de un limite Maximo a la tanta promeaic
pcnoeraca ae 13 "Canasia Ge serviCiOs DasSICOS centrolacss”.
C .- Consiste en el
conunic de servicies pu .qe a3 a la que se le
acucara el ccnrol tantano. €sta canasta comprende !0S siguientes
servic:ss S3SicSS eSIructuracos en cualro Lpos ge
; |
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1 Servcis Local Resicencial
- Cargz ce insiatacicn por linea
- Aen:s tasica por hinea
- Tantas por servicio {ocat mecido

2. Servic:io Local Comerciat
- Cargc ge instaiacion por tinea
- Rerta basica por inea
- Tantas por servicio iocal meaigo

3. Servicic ce Larga Distancia Nac:onat
- Tanta pcr servicio residencial de larga distancia nacional
- Tantas por servicio comercial Ge larga Aistancia nac:snal

4 Servic:o ce Larga Distancia internacional
- Tantas por servic:io resigencial o comercal de larga aisiancia

internacional a Estacos Unidcs ce Noneamenca y Canaca.
tactuiraco en Mexico.

- Tantas por servicio residenc:al o comercial de larga aistanc:
internacional a los gemas paises. facturago en Mex:ico.

c! “Fector Controlagor . .- Signitica el Incremento porcentual maximo. que

“Teimex” puece aoncar cada tnmestre al ngresoc !Otai oSierco el
tnmestre antencr DOr la canasta de servicios DASICSS SooUrl 3ass
Para esie caicuio se utilizara la informacion Qisponbie tnMestrar mas

reciente
El tacisr controlacor se detfine por ia siguente

tormuia:
FACTOR INPCt.1 - INPCt.2
CONTROLADOR =(1-X) [1«
EN 1t (Fy) INPCL-2 -
Donce.

t = Subingice Que representa e! periodo al cual correspance la
vanad!e en cueston.

x = Facicr ge ajuste Ge procuctvidad secional tnmestral.
ceterminaco segun el procedirmiento de la conaicion 6-5.

INFC= Inqice nacional de precios al consumdor. pubicaco por e
Bancs ce Mexico.
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al "ingresos Tope de Is Canasta de Servicios Basicos’.- Sicnutca e
orocuciz ge ashcar el “Factor Controiacor” a 1a suma ce 10s ingrescs
cue ootenga “Teimerx® por 13 prestacion ge serviCios Conirclacss ge 'a
canasia curanie el pernocoe anleror. s cecir:

n n

ingresos Tooe
ce la Canasia = Pu1'Qui-1t = Fr ° Pit.1°Qu-s

en e! Perioco
1 1=1 =1

Conge.

P, = Nueva tanta cel servic:o 1
Py.1 = Tanta ger servicio 1 gurante el perioao antenar

Qu-1 = Canncac gel servicio » durante et periodo antencr

n = Numerc toial ¢e servicios (ncluioss en el Sistema ce Precics

ope
Fi = Factor controlaaor
Esics ingrescs 1ope NO se ceterar rebasar al apicar “Teimex” las
moGhc3cIones &N Sy esiruciura de tarntas por servic:c & !9s velumenes
ce consumo el Dernodo INMmecalc antensr.
LOS Ingresos ODienides en @l DErodo en cuesnon (1) pogdran excece-
los ingrescs 100€ Dara ese MISMO DErcAC Cce:Cd 3 ICS INCrementos en
volumen por Nuevas ineas en Servicio y a i0s efeciss ce elasticicac
ce precd @ INgreso
e) "Ingresos Ajustados por Servicio’.- Son e! resuitaco ce apucar a los
voiumenes regisiragdos por "Teimex~ en cada uno ce i0s “Servicics
Conirolacos”. Gurante el pernogo mmecalc aniencr. !a lanfa que
crresponca a cada uno ce los “Servicies Controltacss™ para e
percco siguente
1) “Regia del Sistemns de Precios Tope .- “Teimex~ pogra hacer campios
2 'as 1antas ge Ios servic:oS reQuliacos. Que regiran Qurante caca
periodo, siempre y cuanas:
) La suma de ios Nngresos ajuslacos poOr caada servic:d al aghcar fa
nueva tarn!a. sea como mMmaximo »gual at INGresc < srec:s Cpe ce la
canasta. lai cCCMOo se detine en las conaiciones 6-4 y 6-5.

) NOo existan sudsidios Cruzados entre !OS Servicios.Cce acuergo a ‘a
Meco!og:a de cosics ncrementales, qQue Se Jetine en la

SSnaicion 56-6.
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¢! "Tasa Interna de Retorno (TIR)” - Es la tasa Ce gdescuento que race
S.e e! v3aISr oresente Netc ge Ios 'lupOS Qe etecuvo retevames” ce 12
Sresiasion ge ics “Servicios Contrelacas” sea igual a cero.

! "Flujos de Efectivo Relevantes” - Estan constituidcs par el valor ce
FeZOsS'Cidn de 1095 acuvos existentes, mas los {lujos ge etecltivo que se
esdera se proculcan por las nuevas inversiones. as: ceMmo oS
1IGreéscs y gasios denvaaos ce la prestacion de 1os “Servicios
Ccnirciaces®. curante el 1apse de viga util promedic de 10s acuvos
recesanos para i3 preslacion de 10s “Servicios Controlagos”™. mas so
waior iermina; expresado como perpetu:sas.

cacute ce s “Flujos ge Efectvo Relevantes” se reanzara con Dase
er 1S DresLouUesISs @ COSIOS INCremeniaies Ge iNversion y operac:on
Ce 185 serviciCs sujeies a control. Los calculos dedberan ser
s ientemente Celanacdos para saltstacer 10s reguenmienics ce “La
Secretana® y reflejaran las pracucas ge construcc:on y la tecnoicgia
CLe se 3phcara en el crecimienio ge “Teimex™

} "Costo de Caprntal Promedio Ponderadgo (CCPP)” - Signiica el cosic
Srcmeaic gel financamento de oS activos ce la empresa. poncerace
Dor et CSS510 e vMDOonancia retativa de cada uno de los ccmponenes ae
cicne hnanciarmienc. Para el caicuic cet CCPP se sutsnara una
esiruciura Ce adaancamento apropiads para una eTo.eta Qe
leiecoMunNICICIaNes

“Costo incremental Promedio por Servicio” - Signfica |1a aiferencia
en IoS CCSIQs tOtales Ae INversion y operacion de “Teimex”. entre una
SIILason en 1a Cudl se sNCreMmenta 1a procuce:on cel servic's de Que se
rate y otra Situacicn N |8 CuAl NO $@ Can GicnNos INCrerr st PAR-1-1
Dor 13 capacigac acic:onal. segun ta metogciogia < T3 en la
cznoicion 6-5 Para @ Caso parcular ge! serwicig !0Cal resigenc:at '3
~7.Caz ce capacigaa sera una hinea res.cenc:al

Acuguzacsr ge Tanta
=] -1985,

“Teimex” 2ogra incrementar o disminuir caca (nmestre las 1anfas de 'cs
servic.cs SSmprencaiG0s en la canasta ge servicics Dasicos coNiroiasos.

som

sujeit a ias siguientes regtas:

a) Duranie el peroco comprendido del 10. Ge enero de 1991 hasia el 31
Ce qicemfre ce 1996, 38 utilizara un “facior de ajusie Inmesiral “X°.
con vailor de Cero. CON ODJEtO G8 mantener constante en termInos

aies el iNgreso tope fotal permitige Ce la canasita de servicios
£asices contfoiages.
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o1 La suma 115’ ce 105 "Ingrescs siwusiadss por ¢aca servicsT ce s
€3nasia ce SEMCi0S DasicSs no poSra exceger el ‘lngresc cia!
fermings”, Dara I CaNSs1a Ce servicios DASICOS Conrolanes

€1 Para los servicacs locales SOI0 se pDOCran aphcar 10s CamDdics tanlancs

manmos Qque aulcnce la “Secretana“.

Acru:atzac:o~ ge *ar‘as a Rarraer ‘o _ge eners de 1°_27
7. se apiicara el sistema ae prec:os toece

A garr cel To.ge enero ge 19¢&7
Dara tar las tantas de la 10!ahgag ge 10S Servicios CoOmprendigcs en i3
C€3n3sia ce serviciCs DASCCs CSMroiacss.

“Teimex® poqra ncrementar © aisrunuir las tanfas de 10s se~ncics
cSnirolados caca tnmestre sujelc a que la suma tolal ae los Ty -s..s
3;usiacos por serwic:o” NO exceca a igs TiNgresos 1oae telates permincs
de la canasia®.

Acemas. la empresa se obliga a gue i1as :anfas para Ios servicios locaies
resigenc:ales No sean superores a las "ecesanas para recuoerar Ics
cosics increment3ies ce! servicic 10Cal resicencal.

A parur ce enero ce 1937 y nasta e! 21 e C:c:embre ge 1938, “Teimex” se
conga a moaihcar 'a estructura ce (3 1anta ge la canasia Ge servicics
DasicSs. Ce 1al manera Que caca !nmestre se recuzca 0.74% el ingresc
tope obtenido Sor el 10ta! ge 10s servic:cs de |a canasta.

Las :antas ce acceso al servicio leletonico Basico residenc:atl (Cargss ce
insialacisn) Bajaran el 10. e enerc e 1995 Por 1o Mencs at eQuivalente a
480 mu pesos ce 1990. y el 10 Ce eners ge 1996. bajaran por 10 menss a
280 mui pescs ce 1990

o5 tese

A parur del 10. de enerc ae 19959, se apncara un siIsiema ce prec:cs
X" ge ajuste. Que se revisara caca 4 ancs. scnierme

cenmenas el tacior
ai procecimiento y metodelogia Gé CCSiSs incrementales iNCiCacos en las
cengiciones 6-6 y 6-7.
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Esccoiz e Czgrze tocra—e-~r3 8¢ - Servicis

TTeimex” c-eseniata a "La Secretara” a mas tarcar el 31 ge qicierpre ¢
1882, @i 30 ce junic ce 'S v C3CAa cualro 3NSs a panir ge esta fecna. o
eSlucio ScDre la esnfmac.Cn Ce 'Ss CoSios incrementales promeagic ce Ict
servicios ccohirsiacss D.cmz  estuaio sera reanzaco per ezxpenc:
Canlicaass. y gebera cconiener »na oroyecs:on razonaple ge dicnos cos
{oManccse cSme 53se 1I0S CSSISS ge iNversicn y operacion ae 10s serv:
surelcs a8 conirel Les caicuics geberan ser suticientemente aetatac
para sans‘acer 'as necesicaces ge “La Secretana” y reflejaran :asg
Dracucas ce consitucCien y 1aS 1ecnologias gue aphcaria una “emcresz
enciente’. S3cas ias caracien:sicas gel servic:s.Que se cebe proveer

Para caca 1oz ce servicio. e’ estuCio Calculara el increments provesiacs

€N gasics Ce nversion y coerasisSn. asI Como e Incremento en canaciSas

resuitanie ae 1a \nversion

£i estucc cecera sanstaces oS reCuUISHCS Gue en {Crma general se

gescrcen a csnunLacion

Defimir ciial es et ctsic ce la inversior reguenda oara prooeraignar s
servicios Dicncs cosios ce inversion cepen reflejar 1as mejcras ae
DrogusuviQac y '@ recuccs:cn Ce COSISS Que SONn alcanzadles mea.anie
‘3 apnrcacion co rtecnicas etcrentes Ce cSmSITUCEISn Y amphacicr ce 2
rec. as) CSMCS C@ 1a LLhIECIoN Ce lect IS as mocernas

2. Especit:car 10s ¢SSi0s incrementales operalivos de largo dlazo cue se
genven de !a expiciacien y e€! manienymiento Qe la cagac.sac

ncremental.

1

3. lcenuficar con pase en la opinion cakhicaca ge expencs el ¢SSt CE
C3pitar oromMmec s DCnCeracs ae '0s aclives ce ‘a emoresa

< Hacer ccmgarac:cnes nrernacionales <©In lgs Cosids Qe Triras
acrminisiracisnes lele'ornicas Que operen en conciciones sanstacisnas
y con margenes elevagos ce etciencia

En ningur caso se inciuran Ics CISI0S Ce DrovisIon Ce I9S Servicios N
contre!aSss en I0S Calculos e cosies .ns-eTent3les promeaic ge ics
serviciCs Ce '3 canasta Dasica. Tal Incius:cn O ia 'ana ge verac:cag e
la intormacion propsraionaga a ‘La Secretana” constiuye una ‘ane
grave a 1as congic.cnes e esie Tituwic ge Concesion.

[

“Teimex™ preccore:znara a “Ls Secretaria® oca la informacicn nNecesans
Dara ia reanzacion cel esiuaic en cueslion.para Que esta bueca formar unz
coimicr 'gualmente tlungamentaca sobre ia situacion ge la empresa.
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Bews:c- get S-giemace Precos Tope a paz:- ge 1999

“Teimex" presen:ara 3 “L.a Secretana’. cuanags mencs 180 oias antes ae
10. ce enerc ge 1888, et esiucio y la proouesta de tantas para cs

S8rvicils conircta3gos

Con base en un esiuchic tecnico-econEMmICO. de acuerao a la melccsinga
mencicnaca cara gelerminar Ios cesios incrementales de targo Plasc. se
tiara er mivel imic:al ge 1@ canastia y el "lacisr ge ajuste X°. que orocucinan
un Mivel ge INgresos suticienie ge la canasia oe Serviclos CoONtrolacss. gue
Sermitan cplener una 13sa (NteMa ce relomo sodre I9s tlujos relevantes ce
CicnCS serwicics. eQuivarente al COSiS Ce CaDital Promecio ponceracs

A parur ce ta tecna Ce recep<ion ce esla prcpuesia “La Secretaria” tencra
un grazc ce 90 cias para pronunc:arse De no naper cbservaciSnes. las
:ar1as ge i1cs servicios CONIrolasos seran chcializacas en el 01ast aluacs
meg:anie acuerce de “La Secrelana” que se pubihcara en el Dianic Qtciat

E~ casc ge no lograrse un acueras respects a las tantas precpues:as pe-
“Teimex” *La Secretana” y “Teimex” soncitaran la opimon ce =~ I7USS ge
tres expercs Je reconcc:So DresuGio en 1a matena. NOmINacs: -.'s 3or e
cncesicnanc. uNo Por "La Secretana” y el tercero de cSmun acuerce
Una ve: eminda 'a opimion mayoritana ce aieno grupe. “La Secretana.
1IOMancoc en cuenta AICha opinion. aecidira en definiiva. de manera que
1as nuevas 1an!as sean oficianzacas en el pDlazs aluango.

Cargss ge Interconenign
asrms

“Telmex" pogra csbrar Dor !CS Serviciss Ce mierccnexion gara 2irss
COSMCEesSICNaNnss © DErmMsSIONancs ce redes pudbhcas Jde telecomunmcacicnes
autcnzacas. o reces complementanas o e valor agreg=—c. ¢~a ‘anta o
carge ge acceso a "La Rec” ge acuerds a 10S 1@rmINos y <SnG:C:ones que
se establecen en el capitulo S. en 12 cenaicion §-2.

Durante ¢! periogo 1991-1996 !a 1anta ce interconemcn SCic 00ara
moaificarse semestraimente. y sera de cuanao mencs 0.05 coiares
noreamerncanrcs de 1990 por MINUo e Nterconexion, cSNverticc a Deses

a 1a tasa Ce campio vigente.




La intecccnexicn se pagara por caca conexion a la rec gue se esiaplesca
y Se apncara tanic a l0s servicios de 1arga auslanc:a cSmo a !0s oiros
ServiCios DroDorc:onNacos POr Ios CONCEsSIONanos y Permisionancs ¢e reces
Supheas En aguerncs casos en Que Se INCurra en cSsics incrementates ge
largo placzo supencres at mivel Cilaco en el parrato ariencr, se pocra
regociar cocn el schcitante de ia interconexion su Nivel corresgongiente.

contorme a ia conaicion 5-2.

Tanilas ge_Teietenia Rural

La tanta gue se aphcara Sera la MmMisma Que Dara 10s semncios e telefornia
Dasicd. Este servicio estara suj@to a las congiciones expresacas en el

punto 3-4

Tarn!as oe Caseias Publicas Teletonicas
Las tantas ce !as caselas pubhcas operacas por “Teimex® son las ce
servicic meaias £ara las llamaoas 10Cales y 1as de servicio aurno de larga
aistancia para !as llamadas corresponaientes. Los operacores ce casetas
publcas subarrencagas OOr lerceros. pagaran a “Teimex® las tantas
antencres perc poaran fljar ibremente Sus Propias lantas

E£i servic:o esta sujelo 3 1as restncciones expresacas en la conaic:on 3-5

Apara 1 ! n r; Ao Teletomies '
€i usuano DoCra contratar con Oras empresas en ccrmoee~c:a.
agauisicicn. instalacion y Mantenimiento del aparaic teietonico 1erminai y/o
el capleaco necesanc denIro ge su :NmMuedie.

Sin emparge. de acuerdo con 0 INAICACO en la conaic:on 1-3. “Teimex” se
cDiiGa a vercger. a SohCua Gef USUANO. un pnmer 3Daras re'e'cNICa Dasics
y Su cableadao. hasia el 31 ce ciciempre ae 1993

El precio ce los aparaics bascos que venda 'Tclrn_en' y las rantas oe
capleads ceberan registrarse ante ‘La Secrerana” rasia e 31 age
aiciempre ce 1993
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Fer:3 ce C.reuntcs Degresgoe zas Co-sucs o~ ce Sefales

§-32
Las tantas para el servic:a ce renta de cCircuntes deaicacss cata
cSnouccion ge sefi3ies estara en regimen de CoMPEtenc:a. No suIeIcs a un
ConlrS! tantano. ccn objero ce :NCucir !a INVersion Sara sy exganrs.sT oy
mejoramento ce cancaag.

6-13 Tan!'apars Servicies mptemeriano ce Valor
Agvegagg
Las tantas ce los servicics ccmplementanos y de valor agregass
Suedaran en regimen de ccmpelencia. pPOr o gue las  antes
correspongientes Solo requenrant ser regiStradas anuaimente ante =
Secretarna”. ge acuerao con el reg:amentc vigante. “Teimex” cevera® ar
las meQiCas Necesanas Para permitr una CCMPEIeNc:a eQuItaliva cS° Jiras
empresas Que presten © sonc:len Presiar @sics servicios.

6-34 Puph 1on ge Tant
“Teimex~ cebera elaborar un 0ro ce !an‘as wigentes Dara csnsuta cer
DuUDNCS en generai. y publcara !as prnc:cales lantas wigentes cCe 10s
servicics cublicss Se telelcria tas.c3. en @ Diano QOfic:a: ce :a Fecerac:cn
y en SCS Qe 10S C:anos ge Mmayor cirsuiacon en el paIs

6-1S Eagyragign

ce

*Teimes’ gedera facturar a3 10S SUSCTDICIES @ 1IMDONE POr @ consurs
108 SErVICIOS CONIraladces. CesgIosanas per Ipo de servicio. delaiancs er
€ C3S0 de (0% ServicCi0S Mmeciges. e HeMmDO UNthZaeo y en e servic.C Qe
larga @istancia. € destinc ce caca (amaca Agemas. en @ ca ce
CUAISUIEr SBrvICIC ASICIONA! @ 105 ServiCiSS Casicos. Se expucara el ceaue

corresgonaiente.
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CAPITULO 7
INSPECCION. SUPERVISION E INFORMACION

i~sceceion
“La Secrerana® ‘tergra e~ toc= thempo la facuitac ce
suse~wssar e nspecs:icnar las  instalacicnes y  servicios
oresore.oraccs por “Teimex™ y esia se obhga a cgar a "La
Secre:ania” locas las ‘acicaces gue la misma recu:iera. ge
ccr tas ciscosicicnes legales y regramentanas

EVG’;.’EC!C’ Ze 'as MNeras ge EYEE"S'C”

“Teimex® gebera intcrmar trimesiraimente a “La Secretana”
Cei avance cet programa de exgansion gue se esiadlece en et
casituwe 3 “la  Secretania® evaiuara anuamente et
cumphmierio ge 1as me:as estaples:zas

Evawaccr ce 13 Csticac ge! Se~wvic's
*La Secretaria” revisara y evaluara la cahaac e Ics servic:os
Dasicss a carge ae “Teimex'. ce acueragc al sisiema Qe
coniro! ge cancas a Que se retere la conaicion 4-1 Para
aicha  evamiacian. ‘La Secrewana® hara muestreos
ncependientes. aieatornos y permanentes ge las cancades
Que se Mi@an. ventcansc ce es:a ‘Srma la ntormac:on get
sisiema ce conircl ce “Teimex”

awcs Técmicos y Estagisuco

“Teimex" se obhga a proporcionar a "La Secretana”. ia
riformacion ectica. acministrativa y firanciera en 1a torma y
termInGs Que la rmisma ceterrmire Ce acuercc csn las
aiscosic:ones legaies y regiamentanas resgpecuvas.
maniermmencsse la contigencialicas ce 1a MuSma.

TREIS T
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Corrapiteas Separcaca por Ser~vicics

“Teimex" se conga a propocreronar a “La Secretana® 1a
inlSrmacicn contable que esta requiera para asegurarse ge
Que NnO raya suDSIJIOS Cruzaccs entre 10S Servic:ds y Ios
necoc:cs ce sus fihales gQue no esten expresamente
autcnzagos en este utulo.

Para ta: etecs. en 1oQos Ios C3asOs Que se es:atlecen en el
oresente HitLi0. © @N cualQuier otro Case Qque ‘La Secretana”
geterrmine. “Teimesz” gebera mantener registrcs conables ge
tal torma Gue se muesiren y expliquen claramenie las
transaccicres Que se reaicen enire ServiciSs presiaaos
airectamenie por “Teimex”. ¢ entre subsiIdianas o hhaes.

Lcs regisircs contadles a que este parralo se refiere geperan
Sreseniar ce manera aqecuada (os COSIos. iNCiuyencs ¢CSIics
ce capital. \ngrescs. activos. empleaacs y pasives atndbuties
ce caca servicio “La Secretara™ poara peoir a “Teimesx” 10s
repcries caca ano hscal O en PENnocds Mas comcs. segun o
especiigue. Deroc NO Con Mas frecuenc:a que tnmesiraimente
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CAPITULO 8

VIGENCIA, TERMINACION Y CADUCIDAD

Vigenrg: Rewv:'sior ce 'a stceson
La preserie concesicn esiara vigente por SO afos contacss a parur cet 10
e marzo ge 1976. fecna ce su OIOrGamientc y sera revisadie por acuercs
de 1as panres c.anco tuefe necesano
Los termngs ce !as Ciausulas vigesima. vigesima prnmera y vigesims
segunca ce! hitulc ge fecta 10 ce marzo ae 1976. quegan moa:hicaccs en
cuanic a 10s Dlazes cSn1orme al parralc antencr. y por I gue Nace a !a
menc:on e la Secretana ce! Parnmonic Nac:onal. se entercera cue se
retiere 3 1a aulongac comoetente. ge ac.erco a la Ley
La ccnces:on sera revisable er cuanic a expansIion, cahcac y tartas cen 1a
penoaicicad y en 10s termincs ce I0S Cacitulcs respecuvos ce esie Tituto

Prerrogas ge 'a Concesion
15 afes. siemdre qQue

La presenie cocncesion sera prorrogaca por o
“Teimex™ hupiese sansiects las carg:.c:ones que le /mpore este Titug. no

nudiere INCUrNEC en Mnguna C3usa Ce Casucidan. lo soncie con 10 ancs
de anucipac:en al venc:iTiento Ce esia Concesion. y acepre las nuevas
congiciones Para la Drestac.on del servic:s Que Con visla al interes pubuce
imponga “La Sec-etar:a”

*La Secretaria® en un p:a2o ne maycer ce 180 cias cocnlacos 3 paruir ce 1a
scucituo ge “Teires” QiSrgara .a &rCrroga er 10s termines esiablec:acs er
el parratc antenor

Al terminc ce 13 primer Drorraga. ‘@ CcSncesion podra ser presrcgaple
Auevamenie Nasta Por el pericad MaxmMme Que Permita |a ley.
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8-3 Causas ge Cacuz oac

Esta ccncesion cagucara por cuaiguiera ce ias causas previsias en 13 ley
y DOf las que se naican a continuacion

ai

(=]

e)

f

Por violac.ones graves y reteracas a las cocroiciones impuesias e
este Tituio., prewvio aperc:oimienic que °“La Secretaria® haga por
escrmo

Por no cumpir en forma grave y reileraca con fas melas y
conaicicres ce expansion Para efecios de es:a ctausula. a par’
ce 1985, si1 "Temex” cumple ai mencs con e 80% aqe !c
esiadvlec:sc en la conaicion  3-2. se hara una salvesac s los
programas ce consiruccion e INStalacion ce lineas cet anc sor
mayores al promeqio arimencs ge las sohcitugdes rec.Dicas
curante Ios ulimos tres aRos antenores a Acno ano.

Por no curmpnr en forma grave y reiteraca con las metas minimas
Qe carcac Qe servicic Que Se hayan concenaco ccSn la
ccncesicnarna segun la conaicion 4.1, no obstante las sanc:cnes
previas y el apercipimiento gue para ello le haga “La Secretana”
por escrizc.

Por negarse a interccnec:ar a Ol’SS csncesionanos de serviciss ge
tetecSMunicac:iones sin causa justiicaca y Srevio aperc:pimienic
ce “La Secretana”

Por pres:ar servicios de telecSmunicac:ones Que no  esten
contenigos en este Titulo e Concesion y Q:
auionzac:cn ae “La Secrelarna“. no opsiante e aoers:
Sara elio le naga “La Secretaria® por escnio.

Por guiedra ceciaraca ¢ o0 resciuc:on juaicial

La cagducicac de es:a concesion Se sujelara al proceimenio esisd!ecias
por la ley ce la matena

8-2 Reguccion ge! Amnto de 13 Concesion

El ampite de (a concesion para uNa regICN © SErviICio eSpeCiics. se Doara
reguci’r en Caso Ce Que S pDresent® AlQunNa Ce 'as causas s@naiacas enia
cenaicion 8-3 para C.cna region O SEMVICIO @SPECINES.
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En caso ge gue “Teimex" realce practicas monopolcas en alguno o
algunos ge los servicios Que presta. y “Teimex” no pueca cemostrar Io
contrano. "La Secrerarna” poara ejercer cuaiquiera O cualesSuiera 08 !as
accicnes siguientes:

a) Cuanco !a prestacion de oS seMc:ioOs este consignada en una
autonzacion especifica. réevocar {3 auicnzacion en Ios termings y
congiciones consignacdos en la musma, en la ley o en lgos
regiamentcs vigenies.

o) Pronioir a “Teimex* gque pPreste 105 servicios por un lapso de S
afcs o en torma ingefimoa.

Las auionzaciores © permisos 9ara cirss sericios seran revocados en los
terminos y condiciones consignacas en los mismos, en |a ey o en Ios
reglamentos vigentes.

8-5 Garanuao Fangza

“TeiTex" para garanuzar el cumphirmento oe as obhgac:ones impuestas
en esta ccncesion CONStituIra, en unN termMiINg No Mmayor a 30 dias contaacs
a parur ae la fecra ce_su Clorgami@mnmec. un ae>Csito Por 10 mu millones Ce
oesas a favor de 1a Tesorena ade ta Fegeracion. en titu'2z —° rgnta ha
CuycS Intereses se aplicaran COmMO INCremenics a |a suma snsituida.
Dicna garanua estara vigente Curame ! plaZo Ce la Propia concesion.

ncign

“La Secreiaria® mponcra a “Telmex® las sancieres o~ “ustratvas
contenidas en las leyes y reglamencs aphcables 3 Ios servicios matens
ge es1a CONCesioN y a 1as Drevistas en el preseme Titulc. SIN penuIc:o de
las sanciones Que COresSPonaa |Mponer a Oiras autoncaces dentre de la

estera ae sus atnduciones. oo
Las sanciones seran aplcacas por “La Secretaria® ce acuerdo a
Procegimento estadieciCo en @l articuio 34 ce 1a Ley ce Vias Generales
ae Cceunicacion.

Penas Corvenc:gnales

*Teimex" acep!a Pagar COMO PENAS CONVENCIONales. por @l incumplimientc
Qe ias congiciones que a3 CoNuNUACIoNn S8 Inaican. |as canudaces que Si
mencionan,




3: Fco -2 c.mgi- con e o°22°3™a ce e10ansion y cahdac ce “La Rec”

Termerx “ara oonmuncac:cnes al reciDo teretonica ge Ics usLarios
ateciacss en iIcs siguientes Casos

arr cel 'c ce.enerc 0e *985. DOr caga coniralo ce servic:s er
SISDISCS. Que c.ente Con servicio aulcmancs que no haya
=2 ser slercics cent'c ge Ios 6 meses Ce naber Sico hrmaaco
a°a una Donicacicn e un Mes ge renla basica vige~:e Dg-
acs mes comolers escecente £ste 1aDsC S€ qwslara ge acuercs
TS S:axcs eslapiec:02s _para salstacer una scuciud ce hnea
*gre'ctusa en 1a conaoicion 3-2

LA s
;33'
cau
<
-3

Pecr caca Sueja mC resaraca en res G1as Nabies compieics. se
SSruteadrs 1a cecuma3 pane ge la renta basica wigentg. Dor hia
escagenie. sin D@ uicic Ce 10 esupuiace en la cocnaicion 4-7

- 5. el.37 ce cictemDre ge cLalcuwer ano. cualQuier Sublireccisn Qe
Operacicn Teleton:ica ce “Teimex™ (SOT). no na cumdtes =0 el
incice ce Cancaa cel Servicio Basico (ICAL) csncernace. “Teimex”
tenara «a oDGaL:Sn ce racer Lrad DoNMNCaES:ICr a 108 suscenpicres

ce.cicta SOT eaquiva.er:e 3 un mMesS Ce re@Nta 2as.ca vigente. por
caca urea en servicic en gicna techna

- Si &t aro siguierte esa SCT aicanzara el 0% en @: - . TISIE3C
ce -gicrc aice aruai @ sera susperciCa 'a odbhigacion Ge

poMIhcar a los SoSS°oiSres @ cantaac mencichaca S por e
conirano gcna SOT renciCe en @ INcumpurmiento. i@ denmhcacicn
3 10S USLar0S S@ auTenta’'a en un Mes aciC:Snal Ce rena DasIea.
D3r €303 a%0 corsecsiive Gf NCUMpPHmMIento. nasia llegcar a urn
Taxums Ce cuadirs meses Ce renta basica vigente.

D1 Fcor ng 1nsi3-3- e ~uTertc ce caselas leeforncas pubhcas a3 que se
-evere .3 Ciausu'a 3-5 sagara mensuaimente a "La Secretana” una
ci'ra ecuiva:ente a 00 g:ias g salano minimo gereral vigenie en et

iStrnito Feceral por Cags casela ncinstaiaca y puesia er coeracien

D
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S3-3 1zecs ic re'ative 4 & r~le-crelacicn y cumophrmienie ce lap.’eSe T
S Cue aCT.rmslitalvamenie corresponcairesoiver:a-'la
:Té-f‘!‘.el' cS"eere _e" someterse . a 13 junscicoicn’ ge ies
regera.es ce .a C..Cap ce Mexicc. . Disinto’ "Fecera.
‘er_"2 37CT 3 'Le’s Cue Tos.ere Cirresoengderne en ralcn ce su gomitiis

Sreserie o s

*Mevcz D.sieic Fecerat 3 €5 T Ccag c2' mes ce 3GSSIc Ce Mul novecientls

TSwesia
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ANEXO "B™

OS PRIVADOS

D.F
GUADALAJARA
MONTERREY
PUEBLA
CHIHUAMUA
CIUDAD JUAREZ
TORREON
SAN LUIS POTOSI
MERIDA
LECN
ACAPULCO
CUERNAVACA
TOLUCA
CUAUTITLAN
TAMPICO
HERAMOSILLO
AGUASCALIENTES
VvERACRUZ
SALTILLO

CULIACAN
QUEHETARO

CELAY,
CquAD OBREGON
VILLAHERMOSA
MATAMOROS
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APENDICE TARIFARIO A LA MODIFICACION DEL TITULO
DOE CONCESION DE TELMEX

Ei presente aceno.ce forma pane integrante de la Moo:ficacier at Tituic
de Concesion ge Tetle'onos de Mexicc. S. A. ge C. V.. autonzaca el 10

de agosio ce 1890.

E£1 apéndice establece las Dases para los camdios tantangs maximes del
teletonia basica. a los cuales debdera sujetarse

servic:io pudblcs ge

“Teimex” a panir del 10. C@ enerc de 1991, es10s cambios ueren por
opjelo 10grar Que en el penoco ae 1991-1996. ias tanfas iencan a cudnr
ios cosiads incrementales promecio de lOos servicics de telefonia basica
en tos lerminos gel Capitulo 6 de la Moaihicacien al Titulo ge Concesion

.

1) La Tarta gel Serwicio de Larga Distancia Nac:onal se sujetara a
un incrementc Cel veintitres por ciento (23%) a parur cetl 31 ge
aciempre ge 1990 y postenormente se modificara en (oS

terminos Que se establecen en el Capituioc 6 ce la Moaiicacion at

Tituto ce Corzesion

2) Los Servicios Locales Resicenciales se sujetaran a 10s campios
tanfanos ManmMoOs Que Se esiablecen a continuacion:

ST

°).

21 'En 1981 el incremento real mMensual MaxHmS 3.1
para la renta Dasica sera ae cuatro por ciento (
aoucagc e! dia 10 Oe cada mes De este ncremento. solo
el unc punto setanta y cince por cientc (1 75%) se
cons.gerera para efectos de! sisiema de preces tope.

cetrigo en @ Capitulc 6 de la Moaificacon [P

crcesion.

Entre 1992-1956. los incrementcs MaxmMOs autorzaces
seran de CiNCO PUNIO treINta y S@'S POr crentc 'S.36%, real
tnmesiral. QUE® S@ consideraran para el sistema Ce Precios
tope. Ei pnmer incremento tnmestral se aphcara a pamr

—
cel 10. ge Enero de 1992.

— Y 4 s UE URIGEN



22 E! servicio tocal meago res.cencilal se coprara a raxcn ge
cien pesocs por MiNUtc a pesos constantes ce 19390,
cespues de los pnmeros 200 mMinutos atl mes gue seran
ibres ce copro.

22 Los gastos ge instalacion de! servicio local resicencial se
requciran en un 68% en e! periodo 1991-1996. aplcando
las siguientes reducc.ones anuales en 1@rminocs reales, a
parur ce la cifra ae 900 000 pescs constantes e 1950.

Er 1991 la reguccion sera de 1.1%. en 1992 de 2.2%. en
1953 ge 23 4%, en 1994 de 2.4%. en 1995 ce 42.0% y en

1956 ae 40.0

Los Servicios Locales Comercrales. tendran ios campios tarnfangs
Maxmos Que s€ Mmuestran a continuacion.

3)

Er 1991 el incremento real mensual autonzaco para la
renta Dasica sera de res puntc veintdos por clento
(3 22%). apncaco e dia 10 ce caca mes. De :sie
ncrements. solo el uno Por ciento (1%) se cons.cerara
para etecics del sistema de prec:os tope dehirndo en e
Capituic 6 ge ia Moait.icacion ai Titulc ge Concesion

3.1

Entre 1992-1996. los incremen:cs autonzados se
oS punic noventa y ocho por ciento (2 98%
tnmestiral. Que se consiceraran para el sistema de precios
tope. €1 primer ncramento itnmestral se dara e! 10 ge

Enero ge 1992

32 €i servicio iocal mea.0o comercial se cobrara a razon de
100 pesos por mMiNulo a PESOs constanies de 1980, sin
existir minuics Iibres de cobro.

3.3 Los g de 1r on para el servicio local comercial
se reduciran en un 12% en e! periodc 1991-1996
aplicando una reduccion proporcional cada ano. a parir gde
la cifra ce 1°560. 000 pesos constantes de 1990.

TESIS CON

FALLA DE UKIGEN

51



Ltegrae o €t

Fe wetaz Taen

caenerzacen
4) Los camoDics €~ lerminos reales getnigdos en los INCISOS

antencres se lracuciran en campios de pPrecios nomunales.

refle;anco el efec:c cge la inhacion en Memco. mead.as con el

Inaice Naciona! ge Precios at Consumigor (INPC). que pubdbica el

Banco de Mexicc. de acuerdo a la siguiente formula:

VALOR EN VALOR EN INPC-1 . INPCo
PRECIOS = PRECIOS x]te R
NOMINALES t REALESt INPCo

Donge.
INPCo Se retiere al Inadice Nacional de FPrecios at
Consumigor corresponciente al publicaco para junio
de 1990.
1 Reoresenia los periodes mensuales comprenchacs entre
’ el 1o. ge enerc de 1997 3l 31 de ciciembre de 1951 y 'oS
perocgss inmesirales correspondientes entre el ic de
eneroc cde 1992 y @l 31 ce cic:embre de 1996.
Meéxico. Disinto Federal a los 10 Gias del mes de agos:o ge mul
novecienios noventa. .

' SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
EL SECRETARIO
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PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION
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Reglas del Servicio de Larga Distancia
Diarno Oficial del 21 de junio de 1996

CARLOS RUIZ SACRISTAN. Secretario de Comunicaciones y Transportes, con fundamento en
los articulos 7. fracciones L. II, Il y Xil, 41, 44 48. 67, 68. SEPTIMO y DECIMO transitorios, y
demas aplicables de la Ley Federal de Telecomunicaciones; 36 de la Ley Organica de la
Adrmunistracion Publica Federal. 3(inf). 4(inf), 23 y 25 del Reglamento interior de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. y atendiendo a los ineamientos de ia Resolucton sobre el Plan
de Interconexion con Redes Publicas de Larga Distancia. publicada en et Diano Oficial de la

Federacion el 1(inf) de juiio de 1994, y

CONSIDERANDO

Que. en termnos del articulo 7 de ia Ley Federal de Telecomunicaciones (en adelante la Ley). la
Secretaria de Comunicaciones y Transpories (en adelante la Secretaria) gebera promaover un
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y fomentar una sana competencia entre 10s
diferentes prestadores de servicios a fin ge que 10s serviCios se presien con mejores preclos.
diversidad y calidad en beneficio de 10S usuanos

Que, en terminos del articulo SEPTIMO transitorio de la Ley. los concesionanos de redes
publicas de telecomunicaciones solo podran iniciar la prestacion de los servicios publicos de
telefonia basica de larga gistancia despues del 10 de agosto de 1996

Que. conforme al articulo DECIMO transitorio de la Ley, 10S concesionarios que tengan
celebrados convenios de interconexionN y que pretendan prestar el servicio publico de telefonia
basica de larga distancia. podran iniciar la operacion de la interconexiéon respectiva a partir det
1(inf) de enero de 1997, y que para dicho efecto deberan observarse los ineamientos
establecidos por la Secretaria en la resolucidon ahi mencionada; :

Que. en consecuencia, se hace necesario que 10s concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones que estén autorizados para prestar el servicio publico de telefonia basica de
larga distancia. cuenten con !as reglas particulares que establezcan los procedimientos 2 los que
dgeberan ajustarse en ias operaciones Gue reallcen con otros CONCesIoNaros o permisionarios. asi

como en la prestacion de servicios a usuanos finales. y

Que los procedimientos que establezca la Secretaria deben reconocer las caracteristicas y la
estructura actual de las redes publicas de telecomunicaciones que prestan el servicio publico de
teleforma basica de larga distancia. a fin de que, partiendo de la existencia de planes técnicos
fungamentales. la competencia en la provision del servicio publico de telefonia basica de larga
distancia pueda ocurrr en los plazos establecidos. se expiden las presentes

REGLAS DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Regla 1 Las presentes Reglas tienen por objeto regular el servicio de larga distancia que présten
concestonarios de redes publicas y permisionanos de servicios de telecomunicaciones. por si
mismos 0 mediante iNterconexion con las redes de otros concesionarios.

Regla 2 Para efectos de las presentes Reglas. |0s siguientes términos tendran el significado que
a continuacion se indica:

i Aamimstrador de la Base de Datos: empresa administradora de la base de datos del servicio

de larga distancia contratada por el Comite:
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Il. Cobranza: conjunto de actividades necesarnas para efectuar el cobro por los servicios
prestados. Estas actividades comprenden el despacho de la factura a 0os medios de distribucién
de correspondencia, la recaudacton del dinero por los servicios prestados y !a recepcidn, por los

operadores, del numerano correspondiente;

I, Codigo de identificacion de operador de larga distancia. combinacion de tres digitos que se
utiiza para dentificar. conforme al Plan Técnico Fundamental ae Numeracion. a la rea de targa

distancia de un operador determinado.
IV. Comité: el Comité de Operadores de Larga Distancia a que se refiere ei Capitulo Vi de estas
Reglas:

V. Concesionaro de servicio de larga adistancia’ persona fisica © moral que cuenta con una
concesion para instatar. operar o expiotar una red oubhca de telecomunicaciones autonizada para

prestar el servicio de targa distancia

Vi. Concesionario de servicio local’ persona fisica o maral que cuenta con una concesién para
instalar, operar o explotar una red pubhca de telecomunicaciones autorizada para prestar el

servicio iocat:
VIl Facturacion proceso relativo a la preparacion y emision de facturas y registros
correspondientes para efectuar el cobro de los servicios prestados por un operador;

Vit Grupo de centrales de servicio local conjunto de centrales locales dentro del cual se cursa
trafico conmutado sin la marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia;

IX Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones:

X. Medicion' funcion gue comprende el registro. recoleccion y almacenamiento de informacion
respecto de las caracteristicas de las llamadas telefonicas. tales como tipo. enrutamiento y
duracion, con el proposito de surmimstrar la informacion requenda para la tasacion y para conocer

la operacion y explotacion de los servicios de telecomunicaciones;

XI. Operador de larga distancia: persona fisica o moral que cuenta con un titulo de concesion o
permiso que le autonza a prestar el servicio de larga distancta:

X1l Operador local: persona fisica o moral que cuenta con un titulo de concesidn o permiso que
le autoriza a prestar el servicio local

Xitt Plan Técnico Fundamental de Numeracion: aguél gue de confarmidad con lo dispuesto en el
articulo 41 de la Ley elaborara y administrara la Secretaria;

Xiv Plan Tecnico Fundamental de Senalizacion: aquel que de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 41 de la Ley elaborara y administrara la Secretaria:

XV. Prefijo de acceso al servicio de larga distancia: combinacion de dlgllos que es necesario
marcar para tener acceso al servicio de larga distancia:

XVi Presuscripcion: seleccion que hace un usuario de servicio local. mediante el mecanismo

general previsto en estas Regias, para que un determinado operador de larga distancia. le curse
su trafico de larga gistancia sin necesidad de que el usuario marque un codigo de identificacion

e operador de larga distancia.
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XVl Punto de conexion terminal de la red: lugar donde se conectan a una rea publica de
teleccmunicaciones las instalaciones y equipos de 1os usuanos finales 0. en su caso. et lugar
donde se conectan a éstas olras redes ae teiecomunicaciones

XVill Secretarnia Secretaria de Comunicaciones y Transportes

XiX Servicio gde larga distancia’ aquel por el aue se cursa trafico conmutado entre centrales
definidas como de larga aistancia. que no forman parte del mMismo grupo de centrales de servicio
local y que requiere de la marcacion ge un prefijo ge acceso al servicio de larga distancia para

su enrutamiento,

XX Servicio de seleccion por marcacion del operador de larga aistancia aguel Que permite a los
usuarios seleccionar un operador de larga distancia. mediante la marcacion de un codigo de

dentificacion de operador de larga distancia,

XXI Servicio de seleccion por presuscripcion del operador de larga distancia aguel gue permite
a los usuarios presuscntos a un operador de larga distancia tener acceso a la red de dicho
operador sin necesidad de que €! usuarno margue el cogigo de genuficacion asignado a este

uftimo.

XXIl Servicio local aquel por el que se conduce trafico conmutado entre usuarios de una misma
central. o entre usuarios de centrales que forman parte e un MISMO grupo de centrales de
servicio local que no requiere de ia marcacion de un prefyjo de acceso al servicio ge larga
aistancia. (ndependientemente de que dicho trafico se onigine o termine en una rea publica de
telecomunicaciones alambrica o inalambrica, y por el que se cobra una tarnfa ingependiente de la

aistancia
XXl Tasacion' funcion que comprende |a valoracion monetana de las llamadas de larga
distancia segun la informacion obtenida del proceso de medicion y las tanfas registradas de cada
operador. y

XXIV Usuario persona fisica o moral que hace uso habitual de un servicio conmutado de
tetecomunicaciones

CAPITULO It
DEL SERVICIO LOCAL

Regia 3 Los concestonarios de servicio local deberan asignar cada una de sus centrales focales

a un grupo de centrales de servicio local existente e informar a la Secretaria. dentro de los tremnta
aias anteriores a la fecha de entrada en operacion de las centrales. sobre la ubicacion geografica
de las mismas. expresada en coordenadas. y el grupo de centrales de servicio local al que seran
asignadas La Secretaria pondra a disposicion de 10s operadores la informacion actualzada de

l0s grupos de centrales de servicio iocal.

Regla 4 Para cambiar la asignacién de una central de servicio local. asociada a un grupo de
centrales de servicio local, a otro grupo de centrales de servicio local, el concesionario debera
oreviamente obtener la autonzacion de la Secretaria

La Secretana evaluara 1a solicitud que al efecto presente el concesionario, tomando en
consigeracion I0s intereses del publico usuario y, en su caso, autorizara la modificacion
sefalando el plazo en que ésta podra llevarse a cabo. Dicho plazo no debera ser menor a dos
anos. contado a partir de la presentacion de la referida solicitud. salvo gue exista acuerdo entre
los concesionanos de servicio local y de servicio de larga distancia involucrados.
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La Secretaria pondra a disposicidén de los concesionarios 1a informacion relativa a los cambios de
asignacién de centrales de servicio local gue hubiere autorizado.

CAPITULO 1l
DE LA OPERACION DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA

Regla 5 Los concesionarios de servicio de larga distancia podran instalar una o mas centrales
de larga distancia Al efecto. deberan notificar a ta Secretaria. con 30 dias naturaies de
anticipacion a la fecha de 1inicio de operactones de la central r wva. de laIr on de la
central de larga distancia y de los grupos de centrales de servicio local con los que se enlazar.,

as' como Su ubicacion expresaaa en coordenadas geograficas

Regla 6 Los usuarios podran seteccionar al operador de larga aistancia mediante el servicio de
seleccion POr marcacion O por Presuscripcion

Regia 7 Con el fin de que los usuarnos puedan seleccionar al operador de larga distancia de su
preferencia. los operadores locales deberan instalar en sus centrales Ios equipos y sistemas
necesarios para que dicha seleccion pueda ilevarse a cabo a traves de los procedimientos
establecidos en el Plan Tecnico Fundamenta!l de Numeracion

Regla 8 El operador local sera responsable de entregar las llamadas de sus usuarnos al
operador de larga distancia seleccionado por los mismos Por su parte. correspondera al
operador de larga distancia realizar las funciones de transmision y conmutacion, ya sea con
medios proplos o de otros operadores, para conducir Ias [lamadas hasta ei grupo de centrales de
servicio local de gestino o encaminarlas a |a rea extranjera que corresponda. .

En caso de que el operador de larga distancia seleccronado DOr un usuarno no tenga
mterconexion en la central o grupo de centrales gonge se origine la llamada. ni tenga un acuerdo
con el operaaor iocal para cursar dicha llamada a otro punto ae interconexion. el usuario debera
ser infermado por el operador iocal mediante una grabacion u oiro med:o idéneo. Esta
informacion no debera crear ventaja para ningun operagor

Regia 9 Los operadores locales y de larga distancia que intervengan en una llamada de ltarga

distancia. deberan enviar a los centros cde conmutacion del operaaor local o de larga distancia al
que entreguen la ilamada. la informacion gue se estipula en el Plan Técnico Fundamental de

Senahzacion
Regla 10 Los operadores de larga distancia deberan proporcionar servicios de informacion y de
recepcton de quejas del servicio de larga distancia, con acceso durante las 24 horas del dia.
todos los dias del afto.

Regla 11. Los operadores que intervengan en una llamada de larga distancia seran responsables
¢e ia cahdada del servicio dentro de su propia red, hasta el punto de conexion terminal de la r_ed. a
cuyo efecto estableceran los mecanismos y procedimientos necesarios para mantener los niveles
de caligad acordados entre las partes y [os previstos en sus concesiones o permisos.

CAPITULO IV
DEL SERVICIO DE SELECCION POR PRESUSCRIPCION DEL OPERADOR DE LARGA

DISTANCIA

Regla 12. Los operacores locales geberan impiantar en sus centrales €l servicio de seleccion por
presuscripcion gel operadgor de larga aistancia
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La Secretaria, cuando asi lo exija el interes pibhico y mediante reglas de caracter general, podra
exceptuar a los operadores locales que se l0 soliciten. de {a i/mplantacion del servicio de
seleccion por presuscripcion del operador de larga distancia

Regla 13 Una linea telefonica podra estar presuscnta a solo un operador de larga distancia a la
vez Para que un usuano pueda presuscribirse a un operador de larga distancia, debera solicitar
ia activacion del servicio de seteccron por presuscripcion a dicho operador

Las sohcitudes ge presuscrocion podran formutarse por escrito o por via telefénica, o bien a
traves de servicios de computo facsimil o cuaiquier otro medio electronico © de telecomunicacion

del cual pueda conservarse una constanca

Las solicitudes de presuscnpcion que involucren mas de 10 lineas telefébnicas o que se refieran a
troncales de conmutadores telefonicos podran llevarse a cabo en forma conjunta. siempre que se

efectuen por escrito

Regla 14 Los operadores de larga distancia deberan establecer Ios mecanismos de control
necesarios para probar la autenticidad de las solicitudes de presuscrnpcion que hubieren reclbido,
de conformidad con los criterios que al efecto establezca el Comite

Regla 15 Los modelos de contrato que. en Su caso. celebren los operadores de larga distancia
c€OoN Sus usuarios con Motivo de la presuscripcion. deberan ser previamente autorizados por la
Secretaria La Secretana resolvera o conducente dentro de un plazo de 30 dias naturales,
contago a partir de ia fecha de presentacion del modelo de contrato respectivo Transcurndo
aicho plazo sin gque 1a Secretaria se pronuncie respecto del modelo de contrato propuesto. éste

se consigerara aprobado

Regla 16 Los operadores de larga distancia seran responsables de entregar al Administrador de
la Base ge Datos y al operador local las solicitudes de presuscrnpcion que reciban. conforme al

procechmiento que al efecto acuerde el Comite.

Regla 17 Una vez que un operador local haya sido notificado sobre una solicitud de
presuscripcion, este dispondra de un periodo de dos dias habiles para instrumentaria.

Regla 18 La presuscrnpcion se considerara iniciada a panir del vencimiento del plazo con que
cuenta el operador local para efectuar la activacion, de conformidad con la Regla anterior. Al
vencimiento de dicho plazo. se considerara concluida la presuscripcion con el operador gque. en

Sy caso. la prestaba previamente

Regla 19 El usuano podra presuscribirse a otro operador de larga distancia. siempre que hubiere
transcurndo por lo menos un plazo de un mes. contado a partir de la fecha de inicio de la

presuscrnpcion anterior

Regla 20. Los operadores locaies deberan proporcionar al Administrador de la Base de Datos la
informacion referente a altas. bajas. cambios de domicilio y cambios de nombrre del titular de sus

contratos, dentro de los cinco dias habiles postenores a dichos actos

Regla 21. Los operadores locales deberan ofrecer el servicic de seleccion por presuscripcion del
operador de larga distancia a los nuevos usuarios del servicto local. Al efecto, la solicitud de
servicio local debera ser acompanada por una solicitud de presuscripcion. cuyo formato debera
ser previamente aprobado por et Comuté La solicitud de presuscnpcion debera incluir una
descrpcion Imparcial y neutral gel servicio e seieccion por aresuscripcion del operador de larga
distancia y el procedimiento gue aebera seguirse para optener este servicio de aiguno de los
cperadores de larga aistancia. La sohcitug g€ presuscriecion debera histar a todos 10s operadores




de larga distancia en forma aleatoria. La informacién referente a cada operador debera
presentarse en términos No discrimnatorios en cuanto a espacio Y ipo de impresion

Regla 22. En los terminos del articulo 7 1. apartado B. fraccion lil. de la Ley. la Secretaria podra
sancionar a los concestonarios que sometan al Admenistrador de 1a Base de Datos o a los
operadores locales sohcitudes de presuscripcion que no sean validas, independientemente de la

responsabihdad civil y penat en que se incurra

Regla 23. Cuando se determine que una solicitud de presuscrnpcion presentada carece de
vahdez, et Administrador de la Base de Datos cebera ordenar la reactivacion del usuario con el
operador indebidamente desactivado. de acuerdo con los procedimientos que. al efecto,

establezca el Comité
CAPITULO VvV
DEL SERVICIO DE SELECCION POR MARCACION DEL OPERADOR DE LARGA DISTANCIA

Regla 24 lLos operadores locales deberan implantar en sus centrales el servicto de seleccion por
marcacion dei operador de larga distancia. conforme a los procedimientos de marcacion
estaplectdos en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion

Regia 25 Los codigos de identificacion de operador de larga distancia se asignaran de
conformidad con lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

CAPITULO VI
DEL COMITE DE OPERADORES DE LARGA DISTANCIA Y DEL ADMINISTRADOR DE LA
BASE DE DATOS

Regla 26. Los concesionanos de larga distancia deberan constituir y participar en el Comité.'Los
demas operadores de servicio de larga distancia. que asi lo deseen. podran participar en el
Comite en los térmimos de la Regla 27 siguiente. EI Comité tendra. entre otras. las siguientes
responsabiidades:

| Coordinar la implantacion y operacion del servicio de seleccion por presuscripcion del operador
de larga distancia;

11 Hacer del conocimento de la Secretaria las irregulandades que Se detecten en la implantacion
de los planes tecnicos fundamentales que afecten la prestacion del servicio de larga distancia;

It Contratar ai Administrador de |a Base de Datos:

IV Aprobar. en tos supuestos de las Reglas 21 y DECIMA transitoria, los formatos necesarios
para llevar a cabo la presuscripcion:

V Establecer modalidades de presuscripcion para usuarios institucionales gue cuenten con mas
de un numero telefénico; N

V1 Proponer a la Secretaria la adopcion de medidas para operar eficientemente el servicio de
larga aistancia y los servicios de seleccion de los operadores de larga distancia:

VIl Adoptar meaidas para fomentar el pago cportuno de los servicios de larga distancia por parte
de los usuarnos:
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VI, Establecer criterios para determinar la validez de las solicitudes de presuscripcion que
presenten los operadores de larga distancia. y

IX. Coadyuvar a la adecuada prestacion de! servicio de larga distancia

Regla 27 En el Comite cada operador tendra derecho a expresar su opinién y podra proponer
medidas relacionadas con el servicio de larga distancia y ios servicios de seleccion de los

operadores de larga distancia

Las propuestas que obtengan el consenso de todos los operagores seran sometdas a
consideracion de la Secretaria

En caso de que las propuestas que se formulen no obtengan el consenso de todos los
operadores. se seguira el siguiente proceairmento

| Alncorporarse at Comite. cada uno de lIos concestonarios de servicio de larga distancia
nomprara a un experto ingependiente que formara parte de la lista de expertos. Los expertos
podran ser vetados cuando trés © mas concesionarios de larga distancia manifiesten a la
Secretaria su inconformiaad con el nombramiento. En ese caso. el concesionario de larga
distancia debera someter un nuevo nombramiento al Comite:

Il Los concesionarios de larga distancia poaran aesignar en forma conjunta a un experto
siempre que la Iista de expertos se INtegre cuando Menos DOr CINCO expernos

il En cualquier momento la Secretaria podra solicitar ia sustiiucion de 1os expertos cuando. a su
uIcio, considere que [a parucipacion de estos en 10s trapajos del Comute no se hubiere ajustado a
ios parametros de imparciahdad. puntuahdad y conocimiento gel tema gue su funcidon requiere,

IV Al nombrar a un experto. el concesionano de larga distancia debera hacer del conocimiento
del Comite y ae la Secretaria los honorarios que dicho experto cobrara por participar en la
solucion de las controversias que le solcite el prooio Cormite.

V En cada ocasion en que el Comité no obtenga consenso y se plantee una controversia, se
seleccionaran tres expertos de la hsta de expertos. de conformidad con el siguiente

procedimiento

a) Un concesionano de larga distancia que individualmente represente mas de! 34 por ciento de
las lineas presuscnitas téendra derecho a designar a uno de los tres experos. siempre que este
ulimo no sea el experno que propuso dicho concesionano para integrar la lista. Los
concestonarios a que se refiere este InciSO. deberan nombrar al expeno correspondiente dentro
de los cinco dias habilles posteriores a la fecha en la que el Comité resuelva enviar una
controversia a los expertos para analisis y resolucion. De no ser nombrados dentro del plazo
antes citado. los expertos seran seleccionados conforme a lo sefialado en el Inciso c).

b) Los concesionarios de larga distancia que conjuntamente puedan integrar una mMIsma postura
y qQue representen mas del 34 por ciento de 10s usuarios presuscntos. tendran derecho a
aesignar a uno de los expertos. siempre que No sea alguno de los expertos inciuidos en la Itsta a
propuesta de dichos concesionanos Los concesionarnas a gue se refiere este inCiso. deberan
nomprar al exgeno correspondiente aentro de los cinco dias habiles siguientes a 1a fecha en gque
el Cormite resueiva enviar una controversia a ios expernos para analisis y resolucion. De no ser
nomprados dentro del plazo antes citado. los expertos seran seleccionados conforme a lo

sefalago en el siguiente INCiso. y
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c) Los expertos que no hayan sido aesignados por el procedimiento descnto en 10s INCISos
antenores seran seieccionados aleatoriamente de entre los integrantes de la lista ge expernas

que no hubieren s)do previamente designacos

VI A partir ce su designacion. 10s expertos tendran un piazo de 30 dias naturales para proponer
una solucion a las controvers:as aue les fueren planteaaas.

VIl Los tres expertos designados seran responsables de analizar las propuestas sobre et tema
especifico. establecienco i0s puntos de consenso y de divergencia entre tas posibles opciones
para solucionar una controversia. e |ntegrar un documento para volacion que contenga

soluciones espectficas a cada controversia pltanteaaa

Vil Los tres expertos votaran en sentido afirmativo o negatvo sobre |a adopcion de las
soluciones propuestas en el documento La cecision de los expertos sera aquella que obtenga la
mayoria de 10s votos Los expertos deberan presentar su voto £or escrito y justificar su decision
en aicho documento La Secretarnia pondra a ¢isposicion de 1as partes interesadas estos
gocumentos

IX Las dgecisiones tomadas por [os expertos seran someltdas a 1a Secretana

X Los cosioS que se generen por la intervencion de Ios expertos deperan ser cubieros en
partes iguales por la totalidad de los concesionarios de larga distancia

Regla 28 La Secretana considerara las propuestas gque formule et Comite. por consensc © a
traves del procedimiento indicado en la Regla 27. para regular el servicio ge targa distancia En
caso de que {a Secretaria consigere nconvenientes dichas propuestas. o hara saber por escnto
al Comite senalando las causas que justifican su razonamiento En este evento. el Comite podra
someter a la Secretarta una nueva propuesta sobre el tema. a la gue se llegue por consenso o a
traves del procedirmiento establecido en la fraccion V de ia Regila 27

Regla 29 Ei Comite debera contratar. previa opinion favorable de la Secretaria. a una empresa
aamunistragora de la base de datos del servicio de larga distancia (el Administrador de la Base de
Datos) Esta empresa no podra ser controlaga patnmaonialmente por los operadores de larga

2istancia représentados en el Comite. N1 por 10s SOCIOS principales de estos

Et Comite poara. por razones fundadas y prewvia autorizacion de la Secretana. reemplazar al
Agministragor de ta Base de Datos

Regia 30 Ei Administrador de a Base de Datos tendra. entre otras. las siguientes
responsabiidaaes

| Generar y mantener actuahzada una base de datos de togos los usuarnos del servicio de larga
distancia que incluya el nombre del usuario, el numero telefénico local del usuaro, el domicilio
del usuario y el ipo de usuario de gue se trate (residencial, comercial, de teléfono publico o de
conmutador). La base ge datos debera incorporar, en su caso, la informacion de numeros
telieforicos de grupo. asi como la agrupacion de nimeros telefénicos gue se facturen a una
MISMa INstitucion o usuano:

11 Incorporar a la base de datos, dentro de los dos dias habiles posteriores a ia fecha de ) N
recepcion ge 1as solicitudes de presuscripcion por parte de los operadores de larga distancia. la

informacion derivaca de aichas solicitudes;
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Il Establecer procedimientos para verificar que 1as solicitudes de presuscripcion recibidas sean
vatdas;

IV Informar al Comité y a la Secretaria sobre Ias solicitudes de presuscripcion que carezcan de
validez, indicando la proporcicn que corresponde a cada operador de larga distancia y la .
proporcion que estas solicitudes representan del total de Ias solicitudes de presuscripcién

corresponcientes a dicho operador,

V Verficar que ias solicitudes de presuscripcion debicamente naotificadas a los operadores
iocales hayan sido instrumentadas por los rmismos e informar al Comité y a la Secretaria de

cualquierirreguiandad.

VI Poner a disposicion de los operadores de targa distancia y de la Secretaria, para consulta en
las oficinas gel agrmiristrador © a traves de medios electrontcos. la informacton contenida en la

base de ogatos.

Vil Elaborar informes semanales de las nuevas solicitudes de presuscripcion que reciba,
indicando el numero telefonico. el operador local. el operador de larga distancia a activar y, en su
caso. el operador de larga distancia a desactivar. Estos informes se haran disponibles a 1a
Secretaria en su totalidad y a l0s operadores en ia medida en que las solicitudes de

presuscripcion los afecten.

VIl Elaborar informes respecto de las solicitudes de presuscripcion pendientes de ejecutar por
cada operador local. especificando la antiguedad.edad de estas. Estos informes se pondran a

disposicion de la Secretaria y de los operadores,

IX Mantener actuahzada la informacion de la base de datos correspondiente a [0S usuarios que
no hayan formulado una solicitud de presuscripcion a algun operador de larga distancia y realizar
los reportes respectivos Estos reportes se pondran a aisposicion de 1a Secretaria y de los

operadores

X Establecer y operar un sisterna de contro! de clientes morosos que permita a l0s operadores
de larga aistancia identificar a aquellos clientes que tengan adeudos pendientes con algun otro

operador ge este servicio,

X| Proponer al Comute medidas para mnimizar {a cartera vencida y las cuentas incobrables de
los operagores de larga gistancia, y

XIl Otras gue acuerde el Comité o determine la Secretaria

Regia 31 E! costo de la contratacidn dei Administrador de la Base ge Datos sera compartido por
toaos los operadores que participen en el sistema de seleccion por presuscripcion del operador
de larga distancia. a partr de la fecha en que se incorporen al sistema. Los costos se asignaran
de acuerdo con una formula especificada por el Comite. que atribuya a cada operador una parte
del costo total de operar el sistema en funcion de las actividades que generen dichos costos

Para ello se deberan tomar en cuenta. entre otros factores, el numero de sohcitudes.de
presuscnpcion correspondiente a cada operador en el pernodo en cuestidn y el numero total de
uSUarios presuscritos que tenga cada operador al momento del cierre del periodo de que se trate.

Regla 32 La Secretaria determinara. despues de haber escuchado a Jas partes y con base en
los costos iIncrementales cromeaio de largo plazo. 10s cargos que podran aplicar l0s operadores
‘ocales por el procesamiento de cadga solicitua ge presuscripcion. El operador jocal facturara

gicrnos cargos al usuario o al operador de larga distancia preseleccionado por el usuarne, cuando

ef operador asi lo sohcite
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CAPITULO VI
DE LAS FUNCIONES DE MEDICION. TASACION. FACTURACION Y COBRANZA

Regla 33. Las funcrones de medicion. tasacion facturacion y cobranza de 10s servicios de larga
distancia seran efectuadas por los operadores de larga distancia estos podran realizar tales
funciones contratandolas en su totahidaa o en parte con el operador local correspondiente. quien

estara obhgado a prestar dichos servicios de manera desagregada. en términos no
discniminatornos y de acuerdo a tarifas publicadas. una vez gue haya sido requerido por el

operador de larga distancia

Los operadores locales deberan iniciar 1a prestacion de dicho servicio dentro de un plazo de 30
dias habiles. posterior a la fecha de recepcion de [a solicitud respectiva.

Regla 34 La factura que recibira el usuano debera contener. como minimo, |a siguiente
informacion

| Informacion de caracter general
a) Fecha de emisiton de la factura y fecha limite de pago.

b) Cargos por servicio local, servicio de larga gistancia nacional, servicio de larga distancia
internactonal y Otros servicios. y

c) Impuesto al valor agregado causado por la prestacion de los servicios.

It Informacion del usuvario’

a) Nombre.

b) Direccion a la que se envia la factura. y

<) Numero telefonico.
Hl Informacton del servicio de larga distancia:

a) En caso de que el operador local haya sido contratado por el o 105 operadores de larga
distancia para prestar el servicio de facturacion de sus lamadas de larga distancia. dicho
operador local debera presentar las llamadas correspondientes a cada operador en hojas
separadas. encapezadas por el nombre del operador respectivo. agrupadas por codigo de

aentificacion de operador de larga distancia en orden decrectente de acuerdo a dicho codigo y
suptotalizadas Ademas. dentro de dicha agrupacion. las llamadas deberan aparecer ordenadas

cronologicamente, y

b) Las llamadas deberan ser individualizadas. detallando para cada una:
1 Modalidad (por marcacion o presuscripcion)

it. Tipo de servicio
in. Localidad de destino

wv. Numero teiefonico llamado

e



v. Fecha
vi Duracion en minutos

vii. Valor total de la llamada expresado en moneda nacional.
IV Informacion de servicios distintos del servicio de larga distancia®

V En las llamadas que involucren otros servictos. en lugar del numero telefémico llamado debera
indicarse. en su caso. el codigo o identficacion del servicio

Regta 35 Los operadores que presten servicios de facturacion y cobranza a otros operadores
deberan ofrecer en la factura. a 10s operadores que contraten dichos servicios. tas mismas
faciidades. en matena de publicidad. que las que se ofrecen a s1 mMISMos. a sus subsidianas o
fihales. 0 a otros operadores. en condiciones No diIscHMINatoras

El formato de presentacidon de la informacion de ia factura debera ser aprobado previamente por
la Secretaria. quien resolvera io conducente dentro de un plazo de 30 dias naturales posteriores
a la fecha de recepcion del farmato modelo respectivo. Transcurndo dicho plazo sin que la
Secretaria se pronuncie respecto del mismo. se entendera gue este ha sido aprobado.

Regla 36 En caso de que un operador local suspenda el servicio teleforico a usuaros morosos
en el pago del servicio de larga distancia. debera ofrecer esta meaida en condiciones no

discriminatonias a los demas operadores de larga distancia

CAPITULO Vil
DE LA INFORMACION

Regla 37 Todo operador que pretenda efectuar una modificacion a las redes publicas ae
telecomunicaciones que afecte al servicio de larga distancia. desae el punto de vista tecnico u
operatvo. debera informario. con una anticipacion de por o Menos SeIs meses previos a su
implantacion. a todos 10s demas operadores interconectados. en terminos No diIscnminatorios

Regla 38 Dentro de los 30 dias naturales posteriores al término de cada trimestre calendario, los
operadores locales deberan

I Presentar a la Secretaria un informe. en la forma previamente acordada con la propta
Secretaria. respecto de la cantidad de lineas en servicio por central local. desglosadas en

residenciales. comerciales, de teléfono publico o de conmutador, que existan al término del
trimestre antenor, asi cComo respecto de las ampliaciones proyectadas para el trimestre en curso.

Esta informacion sera de caracter publico;
11 Actuahzar y remitir la informacion a que se refiere la Regla 3 a mas tardar los dias 15 de los
meses de enero, abrl. julio y octubre:

11l Presentar a la Secretaria un informe, en el formato previamente acordado con la propia
Secretaria respecto de la cantidad total de troncales de interconexion asignadas a cada central

iocal. gesglosadas por tipo. capacidad y operador. y

IV Intormar respecto de las solicitudes de jnterconexion o de ampliacion de las mismas que se
encuentren pendientes La Secretaria determinara la convemencia ge hacer plublica esta

informacion
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Regla 39. Dentro de los 30 dias naturaies posteriores al termuino de cada tnmestre calendano. los
operadores locales deberan poner a disposicion de ia Secretaria v de la totahdaa ae los
operadores. en terminos No discriminatonos, para consulta las 24 noras del gia. todos los dias
det afo. a traves de acceso remoto. la siguiente informacion respecto de cada una de sus

centrales locales: .

| Numero de lineas totales por upo de servicio (residenciales. comerciales. de telefonos publicos

y de conmutadores).
1l. Total de lineas presuscntas por operador y por hpe de servicio (resigencial. comercial de
telefono publico o de conmutador).

11l Minutos de larga distancta nacional de origen. y
IV Minutos de larga distancia internacional de orngen

Regla 40 La informacion que proporcionen los operadores locaies a sus usuanos respecto de los
operadores de larga distancia debera ser no discriminatoria. En los directorios que los
operadores locales distribuyan a sus usuanos deberan incluir. en las hojas iniciales destinadas a
informacton general las paginas que les envie el Comité relativas at serviCio de larga distanca.
El costo de dicha publicacion debera ser cubierto por los operadores conforme (o determine el
Comite. en funcion de su participacion en et mercado Los operadores {ocales deberan ofrecer al
Comuite tanfas no discriminatonas para la publicacion de ia informacion antes citada

Las paginas que envie el Comite a los operadores locales contendran. al menos. la siguente
mformacion
! Procedimientos ce marcacion para llamadas de larga distancia automatica y via operadora,

nacionales e internacionales. incluyendo los procedimientos de seleccion por marcacion y por
presuscnpcion. de acuerdo con lo esupulado en el Plan Tecnico Fundamental de Numeracion:

1l Coaige de wenuficacion de operador de larga distancia para cada operador:

1l Codigos de pais.

IV Numero identificador de region de grupos de centrales locales y region geografica
aproximaaa a la que corresponden. y

V Numeracion para tener 3cCeso a otros servicios. via operadora. de cada operador. de acuerdo
con io naicado en el Plan Tecnico Fungdamental de Numeracion.

El orden de apancion de la infoermacion referente a cada operador sera determinado .
aleatoriamente en cada edicion del directorio telefonico. La informacion referente a cada -
ooerador debera ser presentada en términos no discriminatorios en cuanto a espacio y. trpo de

impresion

REGLAS TRANSITORIAS

PRIMERA Las presentes Reglas entraran en vigor al dia siguiente de su publicaéién en el Diario
Oficial de l1a Federacion.

SEGUNDA. Se derogan las disposiciones agministrativas gue se opongan a las presentes
Reglas.
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TERCERA. Telefonos de México. S A de CV y Teléfonos del Noroeste. S A de CV deperan
entregar a la Secretaria. dentro de ios 15 dias naturales postenores a 1a entrada en vigor ge las
presentes Regtas. la lsta de centrales de conmutacion local, tanaem ge larga aistancia y mixtas,
que esten prestando serviCio en el pais indicando su domicilio y unicacion geografica expresada
en coorgenadas En el caso de Ias centrales iocales. gebera indicarse a gue grupo de centrales
de servicio local pertenecen Esta informacion se hara dispornible a 10s gemas cperagores locales

¥ de larga distancia

Dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que la Secretarta ponga a disposicion de fos
operadores locales y de larga aistancia la informacion presentaaa de conformigad con el pnmer
parrafo de la presente Regla. los concesionanos ge servicio local en operacion con anteriornidad a
la entrada en vigor de las presentes Regias. no incluidos en el citado carrafo ceperan presentar
su hsta de centrales locales que esten prestando Servicio en el pais INJICandgo su uDICacion
geografica expresada en coordenadgas y asignanoolas a alguno ¢ 10s IILURCcS te centrales ae
servicio tocal ae Telefonos de Mexico. S A de C V o de Telefonos cer Noroeste S A deCV

La definicion mnictal e 10s grupos de centrales de servicio local existente cara efectos de la Regla
3 sera la gque resulte de 1a informacion gue presenten 10s CONCEeSsSIoNaros ge servicio local en
operacion con anteronaad a la entraga en vigor de las presentes Reglas de contormigad con 10S

parrafos anteriores

CUARTA Los operadores de larga distancia deberan habihtar los servicios ge :nformacion y
recepcion de gu2)as indicados en la Regla 10 dentro un plazo ae 180 dias naturales contade a
partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas A partir del vencimento de dicho plazo. los
operadores locates deberan hacer del conocumiento de ios operadores de larga distancia
correspondientes las quejas recibidas con motivo de su servicio

QUINTA A mas tardar el 15 de enero de 1997 las reges de los operadores locales y de larga
distancta deberan quedar interconectadas para poder terminar trafico en las crugades hstadas en
la Regta SEXTA transitorta A tal efecto. los operadores locales deberan sumimistrar las
tacindades e infraestructura necesaria gue les sea contratada. asi cOmo permitir gue 10s
operadores de larga distanc:a realicen las actividades preparatornas reguerndas para que 1a
Interconexion se inicie en {a fecha antes senaiada

SEXTA Los operadores locales deberan proporcionar el Servicio ae seleccion por presuscripcion
2ei operader ge 1arga gistancia en los grupos de centrales de servicio local que gen servicio en
ias ciugades gue Se enumeran a continuacion y dentro del caiengarno ahi senalado

Regwon 1

1unf) de enero de 1997
Queretaro. Queretaro
10 ge enero de 1997
NMonterrey. Nuevo Leon

Region 2

1S gde marzo ae 1997 AT
Aguascalentes. Aguascalientes SI \ R
Mex:icah. Baja California TE S (‘
Tyuanra. Baja Cahformia "y g s
Sanlo. Coanuta FALLA D.‘ix ‘.I.L\J.\.TEN
Terreon Coanula

Ciugad Juarez, Chihuahua
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Chihuahua, Chihuahua
Leon. Guanajuato
Acapulco. Guerrero
Guacgalajara. Jalisco
Morela. Michoacan
Puebla. Puebla

Cancun. Quintana Roo
San Luis Potosi. San Luis Potosi
Culiacan. Sinaloa
Hermosilo Sonora
Tampico. Tamauhipas
Veracruz. Veracruz
Menda. Yucatan

Region 3

1S de abnl ge 1997

Cwdad de Meéxico

Chaico. Estado de Mexico
Texcoco. Estado de Mexico
Toluca, Estado de Mexico
Cuernavaca. Morelos

Region 4

1S de mayo de 1987
Ensenada. Baja Calforma
La Paz. Baja Calforma Sur
Parral. Chihuahua
Durango. Durango

Celaya. Guanajuato
Guanajuato. Guanajuato
Irapuato. Guanajuato
Puerto Vailarta. Jahsco
Los Mochis. Sinaloa
Mazatlan. Sinaloa

Ciudad Obregon. Sonora
Cwdad Mante. Tamauhpas
Ciudad Victona. Tamaulipas
Matamoros. Tamaulipas
Nuevo Laredo. Tamaulipas
Reynosa. Tamaulipas
Fresnillo. Zacatecas
Zacatecas. Zacatecas

Region 5

1S de junic de 18987
Campecne Campecne
Coclima. Colima

Tuxtia Gutierrez. Chiapas
Lerma. Estado de Mexico
Chipancinge. Guerrero
Pachuca. Hidalgo
Zamora. Michoacan

a2
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Cuautla, Morelos

Tepic. Nayant

Oaxaca. Oaxaca
villahermosa Tabasco
Tlaxcala. Tlaxcala
Coatzacoalcos. Veracruz
Corgoba, Veracruz
Jalapa. Veracruz

Poza Rica. Veracruz

La fecha en que iniciara ta presuscrpcion en cada una de las ciudades de |a lista anterior podra
modificarse hasta un maximo de 30 dias naturales, anteniores © postenores a la fecha indicada

en el calendarno siempre y cuando exista consenso previo entre ios miembros det Conuté y se

notifigue oicho consenso por escrito a la Secretaria con la antelacion debida

La Secretana. por caso fortuito o de fuerza mayor, podra modificar el calendario de ciudades
donde se ofrecera el servicio de seleccion por presuscripcion dei operador de larga distancia
refendo anteriormente. previa opinion del Comite. tratando de restablecer el calendario original a

ia prevedad postble

Los operadores locales deberan proporcionar las facilidades necesanas para aue los operadores
de larga aistancia esten en condiciones de provar en forma satisfactona. con 15 dias naturales
de anticipacion a las fechas de conversion programadas. los equipos y sistemas requendos para

la prestacion ael servicio de seleccion por presuscripcion

SEPTIMA Las 40 ciudades en que de acuerdo con €l calendario de la Resolucion scbre ef Plan
de Interconexion con Redes Publicas de Larga Distancia del 1S de julio de 1994. se ofrecera
interconexion v el servicio de seleccion por presuscripcion ael operador de larga distancia a partir
del 1S de enero de 1998. seran determmnadas por el Comite a mas tardar el 1S ge julio de 1997.

Las 50 ciudades en que. de acuerdo con el caiendano de la Resoiucion sobre el Plan de
Interconexion con Redes Publicas de Larga Distancia del 1S de julio de 1984. se ofrecera
interconexton y el servicto de seleccion por presuscripcion del operador de larga distancia a partir
detl 1S de enero ge 1999, seran determinadas por el Comnté a mas tardar el 1S de julio de 1998.

Las 50 ciudades en que. de acuerdo con el calendaro de la Resolucion sobre el Pian de
tnterconexion con Redes Publicas de Larga Distancia del 1S de julio de 1994. se ofrecera
interconexion y el servicio de seleccion por presuscripcion del operador de larga distancia a partir
del 1S ge enero de 2000. seran determmadas por el Comité a mas tardar el 1S de julio de 1999.

Para el 1S de enero de 2001 se ofrecera intercocnexion y el servicio de seleccion por
presuscripcion del operador de larga distancia en el resto de Ias ciudades del pais gque tengan

capacidad de enrutamento

OCTAVA A partir de la fecha en que en las localidades se ofrezca el servicio de seleccion por
presuscripcton del operador de larga distancta. de conformidad con las Reglas SEXTAy
SEPTIMA transitonas. ios usuarios de dichas localidades que en la fecha antes citada no
nupieren solicitado la presuscripcion a un operador de larga distancia se consideraran
presuscritos al operagor de larga distancia por el que hayan efectuado sus llamadas
previamente, €n tanto no soliciten la presuscripcion a otro operador de larga distancia. Las
solicitudes ge presuscripcion que formulen estos usuarios tendran efecto a partir de {a fecha de

ta solicitud.




NOVENA. A mas tardar 60 dias naturales antes de la fecha en que se preste el servicio de
seleccion por presuscripcion del operador de larga distancia en una localidad. de conforrmidad
con las Reglas SEXTA y SEPTIMA transitorias, el Administrador de la Base ge Datos debera
informar por escnito a todos los usuarios del servicio iocal. sobre |la oportunidad de cursar sus
llamadas de larga distancia con cualquiera de los operadores disporibles en la localdad, a traves
de! servicio de seleccion por presuscnpcion del operador de larga distancia. e indicar los
nombres de los operadores de larga distancia disponibles. ordenados de manera aleatona

En dicho escrito. el Administrador de la Base de Datos debera describir el servicio de seleccion
por presuscripcion del operador de larga distancia indicando. claramente el procedimiento que
debera seguirse para obtener este servicio de alguno de ios operadores ae larga distancia
Asimismo. el Administrador de la Base de Datos debera adgjuntar a su escrito un formato de
sohcitud para el servicio de seleccion por presuscrpcion del operador de iarga distancta

La informacion relativa a la presuscripcion y los formatos ge sohcitud corresponcdientes deberan
ser enviados nuevamente por el Admirnistrador de 1a Base de Datos a los usuarios que no
hubieren respondido @ mas tardar 30 dias naturales previos a la fecha ge 1nicio de 1a prestacion
det servicio de seleccion pOr presuscnpcion del operador de larga arstancia de la localidad
correspondiente. de conformidad con el calendano establecido en las Reglas SEXTA y SEPTIMA
transitonas

Para gue el usuario pueda presuscribirse a un operador de larga distancia durante el periodo de
60 dias naturales anteriores al Inicio de la prestacion del servicio de seleccion por presuscripcion
del operador de larga distancia de una localidad. debera firmar el formato correspondiente y

remiirio al Administrador de !a Base de Datos
E! diseno de la solicitud de presuscripcion. asi como la metodologia a utilizar para su distribucion.
deberan ser aprobadas por el Comite

En caso de que un usuario remita dos solicitudes de oresuscripcion en las cuales se contemplen
distintos operadores de larga distancia. se tomara en cuenta exclusivamente la segunda.

DECIMA. Las solicitudes de presuscripcion para una localidad determinada que se formuilen
antes de los 60 dias naturales previos a 1a fecha de presuscripcion de dicha localidad careceran

de valdez

Durante ios 60 dias naturates anternores a la fecha de inicio de la presuscripcion y hasta 10 dias
naturales posteriores a dicha fecha. solo seran validas las solicitudes para una locatidad
determinada que reciba el Administrador de la Base de Datos en los formatos distnbuidos al

efecto por este

En el decimo dia natura! posterior a la fecha de inicio de la presuscripcion, el Administrador de la
Base de Datos debera publicar {a lista de solicitudes recibidas. A partir de esa fecha. todas las

solicitudes de presuscripcion para dicha locatidad que formuien los usuarios a los operadores de
larga distancia seran validas, siempre que cumpian con las condiciones establecidas en ia Regla

13

DECIMAPRIMERA En el proceso de presuscripcion descrito en la Regla NOVENA transitoria,
solo podran participar concesIonarios que previamente obtengan de Ia Secretaria la autorizacion

correspondiente. La Secretaria otorgara dicha autorizacion cuando:
el concesionario se encuentre al corriente en el cumphmiento de las condictones establecicas

I
en su titulo ge concesion. y
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Il. el concesionario de larga distancia acredite tanto |a capacidad dedicada, prooia o arrendada.
para cursar trafico de larga distancia desde la localidad de gue se trate. como la celebracion de
tos convenios de interconexion con otras redes publicas de telecomunicaciones para terminar tas
lamadas en su destino. de conformidad con la fraccion IX get articuto 43 de 13 Ley

DECIMASEGUNDA A partir de la fecha de entraga en vigor ge las presentes regias los
concesionarios No podran celebrar contratos Con sus UsSUarios que contemplen penas
convencionales o sanciones de cualguier tipo Por cambpiar de operador de larga aistancia

DECIMATERCERA A partir de la fecha en que en 1as localdades se ofrezca el servicio de
seleccion por presuscrpcion del operador de larga aistancia de contormidad con la Regta
SEXTA transitoria. los operadores locales deberan agoptar el proceaimrento de marcacion de
targa distancia especificago en el Plan Tecnico Fundgamental de Numeracion para este sernvicio y
dejar ae uthzar. dentro de ios 60 dias naturales posteriores a la fecha ce inicio ae la
presuscripcion, el procedimiento de marcacton de larga aistancia en vigor hasta esa fecha. Ei
Comiteé determinara las condticiones bajo las cuales coexistiran ampos proceaimientos de
marcacion. durante el periogo antes citado. a iin de que no se generen ventajas para NINguno de
los operadores y se minimicen las molest:as al publico consurmidor

DECIMACUARTA A partir gel 1(nf) de septiempre de 1997, la marcacion del servicio de larga
distancia solo podra llevarse a cabo de conformmicaad con el Pian Tecnico Fundamental de
Numeracion. y los concesionaros de servicio local deberan ofrecer a 1a totahdad de sus usuarios
el servicio de seleccion por marcacion del operador de larga distancia

DECIMAQUINTA Los cocigos de dentificacion de operador de larga distancia para los
concesionaros autonzados con anteriongad a la entrada en vigor de las presentes Reglas por ia
Secretarta. para prestar dicho servicio seran asignados ge conforrmidaa con o establecido en el

Pian Tecmco Funaamental de Numeracian

DECIMASEXTA Los operadores de larga distancia deberan establecer el Comité a mas targar
15 dias naturales posteriores a la entrada en vigor de las presentes Reglas

En su acta constitutiva se debera incorporar expresamente el texto de las Reglas 27 y 28.

DECIMASEPTIMA EI Comite debera contratar al Admimistrador de la Base de Datos dentro de
ios 45 dias naturales posteriores a la fecha de entrada en vigor de las presentes Reglas. En caso
de que el Comite no haya contratado al Administrador de la Base de Datos dentro del plazo -
previsto, la Secretaria designara al Administrador de ia Base de Datos y determinara las
condiciones bajo las cuales este sera contratado por el Comité

DECIMAOCTAVA A mas tardar 60 dias naturales postariores a la entrada en vigor de las
presentes Reglas. los ooeradores locales deperan proporcionar al Administrador de Ia Base de
Datos la informacion que dicno aagministrador les solicile para registrar a sus usuarios en la base

de datos

DECIMANOVENA. A parur de la fecha de contratacion del Administrador de ta Base de Datos y
hasta el 31 de julio de 1997, los costos incurrndos en dicha contratacion se repartiran en partes
iguales entre todos los operadores de larga aistancia que participen en el Comité. A partir del 1S
de agosto ge 1997, los costos de la contratacion del Administrador de ia Base de Datos seran
ajustados por el Comite con base en la particioacion de mercado obtenida por cada

concesionaro

VIGESIMA. A pantir del 1(inf) de enero de 19987. los operadores locales deberan prestar servicios
de facturacion y cobranza a los operadores de larga distancia gue se 1os soliciten, en condiciones
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no discriminatorias respecto de su pPropia operacion de larga aistancia v respecto de las
condiciones que ofrezca a sus fihales. subsicharias © a otros operaaores Las congiciones para la
prestacion de estos Servicios deberan establecerse en 10s convenios de Interconexion que se

celepren de conformidad con el articulo 43 de la Ley

Los operadores locales que hayan sido contratados por un operadeor de targa distancia para que
los primeros les presten los servicios de meaicion. tasacion facturacion y cooranza de los
servicios de larga distancia. estaran obligados a prestar estos servicios a parur del 1S de enero

de 1997

VIGESIMAPRIMERA Los operadores locales en operacion Con anterionicad a la fecha ge
expedicion de las presentes Reglas tendran un plazo ae 180 gias naturaies. contado a parur de
la entrada en vigor de las presentes Regias. para cumphr con 1o dispuesto por ia Regla 34

VIGESIMASEGUNDA Los operadores 10cales que se encuentréen en coerac:on con antenondad
a la expedicion de las presentes Reglas deberan presentar v poner 3 T1Sposicion de ta
Secretaria ia informacion a que hacen referenc:a tas Reglas 28 y 3% por primera ocasion dentro
del plazo de 120 gias naturales. contado a partir de la entraga en vigor de las presentes Reglas
En el caso de los operadoras locales gue no se encuentren en oceracion con anteriongad a ia
expedicion ge las presentes Reglas. los plazos sefalados en las Regias 28 v 3% comenzaran a
aphcarse a partir de la fecha de inicio de 1a prestacion del servicio 1ocal dei oceragor respectivo

VIGESIMATERCERA A partir del 11 de agosto de 1995, cualgquier oderagcer ge larga distancia
podra prestar los servicios de larga distancia gue no requieran interconaxion con Teimex o
Telnor

VIGESIMACUARTA Las condiciones bajo las cuales se debera conducir trafico de targa
distanc:a internacronal se determinaran en las reglas que al efecto estabiezca ia Secretaria

VIGESIMAQUINTA Con anterntondad al 1(inf) de enero del arno 2000. la Secretana revisara los
resuliados obtenidos en el desarrollo del mercado de larga distancia CcoOmo consecuencia de la
expearcion de las presentes Reglas y. con base en el analisis de dichos resultados. determinara

la convemencia de realizar moctificaciones a las mismas
Sufragio Efectivo No Reeleccion

Mexico D F a 20 de junto de 1996 - E! Secretano de Comunicaciones y Transportes. Carlos
Ruwiz Sacristan - Rubrica
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Resolucion sobre el Plan de Interconexion con
Redes Puablicas de Larga Distancia

17 de yjunio de 1984

La Secretaria ae Comumicaciones v Transportes (en 10 subsecuente la Secretaria). con
tungamento €n ios articulos 30 40 8o £1.52 y 53 qe ta Ley de Vias Generales de
Comunicacion 3o <o fracc | VI IXv XI 23 23 al 98 y sequnao transitorio del Reglamento de
Telecomunicaciones y 92 contorMmicaa con Io estacieciar =n el capitulo S del Tituio de Concesion
vigente ge Teletonas ge Mexco S A 2e CV estac=2Ccs 1o 1Mearienios CAasces ae
MMErconexIon a Que S& Suletaran ICs foSracores de "edes pul ICas 3= 'ar@a diIstandia con et
Cbieto de celebrar coNtratos de iNlercone«ior vy iograr Gue 108 S&7vITICS d& telecomun.cacones se

oresten vy gesarrollen con efic:encra para gue 105 L.suLarios cuerien con servic:os de aita cahdad v
Drecios competiivos

De conformiaad con {0S hitutos ge concesion otorgacos a Telefcnos ace Mexico SA ce CV y
Teiefonos adet Noroeste S A ge C YV en o subsecuente TELMEX TELNOR) y 1a propuesta de
estas empresas sopre i plan de iNterconexicn Ton redes publicas e 'arga aistancia gue se hizo
det conocimianto publico et 29 de aiciembre pasado ‘a Secretaria. despues de haber revisado
ias observaciones y opjaciones al documento de TELMEX. TELNOR na resuelto expeair 13
siguente Resolucion sobre e: Pian ce Interconexion al cual se deperan ajustar 10s operadores de

redes pubhcas de larga distancia

RESOLUCION
I CONDICIONES GENERALES

£/ otyelive de esia Resolucion es proporcionar i0s ineanmentos aue

ar oonguen a TELMEX/TELNOR a interconectar a sus redes las ge los operadores debidamente
aulerzaaos oor 1a Secretanta

o) permitan a1 usuano ta bre seieccion de 10s soeradores para cursar cada una de sus llamadas
ge larga a'stancia gesae cualquier punto de ongen gentro gel teritono nacional y

<) permitan a los operadores autorizados por ta Secretaria ofrecer el servicio pubhco telefénico
Qe larga distancia a cualawer usuario de las reges publicas ae TELMEX/TELNOR.

i NUMERO DE COMPETIDORES

£ nunrero de carucipantes en ia prestacion del servicio e targa distancia no esta hmitago

i NUMERO Y CARACTERISTICAS DE PUNTOS DE INTERCONEXION

ifl 1 2untes g Interconexion

TELMEX TELNOR estara orligagc a querconactar a 1as reges Jge elecemunicaciones ce 1os
soeraldstes Je larga cistancia con 'as cenlraies puphcas de TELMEX/TELNOR cue concentren el
fice de :arga aistancia en cualgui@” Cuaac Gue solicilen ge acuerdo al sigurente calenaario

r3

- arpariragel 10 ce anerc ge 1487 2n el gruno A ae cluudages. que consiste de las 50 istadas en
el Anexo 1 mas 10 ciucades a ser gelerninacas ce acuerdo a |a cemanda de otros operacores

ge comun acuerdo con TELMEX/ TELNOR
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- aparur del 1o de enero ge 1998 en 100 ciuaaces que incluiran a las S0 arniba referigas y a 40
agicionales a ser geterminadas de acuerco a ta daemanca de otros operadores de comun

acuerdo con TELMEX/TELNOR

- aparur del 1o de enerc ae 1998 en 150 ciucaces cue incluran a las 100 arrnipa refendas mas
cincuenta a ser determmnaaas e acuerdo a la gemanaa ce olros operadores ge comun acuerao
con TELMEX/TELNOR

- apartr get 1o de enero ae 2000 en 200 ciucaces que incluran las 150 arripa reteridas mas
cincuenta a ser geterminacas de acuerao a la cemanaga ae otros operagores. de comun acuerdo
con TELMEX/TELNOR

- apartr del 10 de enero ge 2007 en las ciugaaes QGUe cuenien con centrales locales con
capacigad de enrulamiento de acuerac a 1as neceswades ael oars

A partr ael To ae eneroc de 1997 en aquelias ciudgades gonde existan centrales ge
concentracion de trahco de targa distancia ia interconexion de 10s operagores ge redes publicas
de larga aistancia se hara con aicnas centrales En otras ciugades contenidas en el precgrama de
merconexiOn  se hara con !'as centraies scales de [a ciuaad con cavacigaa ae enrutarmento en
este caso TELMEX'TELNOR oroporcionara en dicha locahdad un punto unico de acceso de
transmision

S un operador de una rea buchca Je larga G:stancia gesea INlercocnactarse con una central

oubica ge TELMEX/TELNOR ala que no corresponda la acluaiizacion de acuerdo al orograma
Qe nterconexion para proeporcionar ta nterconexion SICho operagor gepbera Sufragar los costos

que 1Mphca tal actuahzacion
i 2 Planes Tecnicos Fungamentales

La interconexion gebtera reancarse cumpolhendo 10s planes tecnicos fundamentales aprobados por
‘a Secretaria relativos a [0s aspectos ae transnus,on. conmutacion. seiahzacion y numeracion

11 2 Enlace ae Interconexion entre Reaes

TELMEX TELNOR o & operadgor ae larga distancia poaran instalar o dar mantenimiento al entace
Socnmutags o ced:cado entre 1a central ouolhica ae TELMEX/TELNOR y la central puablica del
orerador ge red publica ce larga distancia

Los 2QuwIDos bara Ios entaces Ce Nerconexion podran ser proporcionados por cualquiera de los
oreragores v €sSte eGuIDO POJra estar udIcado en |as INstalacicnes ge ias partes.

ity & entaces cor et Usuanc Fina
Lcs operagcres de reaes cubhcas oe larga distancia podran establecer el enlace con el usuario
fir 3 meclante entace conmutago a traves de |a red local TELMEX/TELNOR. asi como mediante
2Mniaces qirectos © con eniaces privados arrengaaos .

in 3 S:stema de Senauzacion

TELMEX. TELNOR esrara cohigacc a nterconectar 3 !as otras redes publicas de larga aistancia
Srhzanzc o siIsterta e senalizacien S8 No conforme a I10s olanes técnicos fungamentaies

apreracos cor ia Secretana
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11t 6 Cargos

Los cargos de interconexion aeberan fijarse pajo la premisa de no discniminacion entre
operadores locales y de larga distancia

Los cargos ge interconexton deberan determinarse con pase a los vergaderos costos de proveer
el servicio sin discrminacion alguna para 10s operadores. para ello se deberan utibzar bases
internacionalimente reconocigdas

Los cargos ge interconex:on se haran gel conccimento pubhco

111 T Facturacion

En ta intercone «1on solamente se copraran Ios serviti2s ulizacss £or 105 CDEeradoras y se
DroporeionNaran ios CoNcentos Jé 1"iercena 10N 3esagregaics

TELMEX/TELNOR cebera proporcionarsservicios a todcs 10s operaaores de redes publicas de
larga aistancia en las mismas cond)iciones que CoNceaa a su operacion de larga distancia

Se cobrara la mterconexicn Dor intentos de llamada y por llamadas completagas. uulzando un
tacror ge ajuste negociado entre 1as partes para comoensar por llamaaas incompletas

i 8 Ligugaciones

La conciiacion de trafico y hquiaacion corresopondiente entre TELMEX/TELNOR y et operador
pubbico ae warga adistancia se efectuara con la informacion de ambas partes

Las ngugaciones se fyaran ba;o la prenusa ge reciprocicaa

iV NUMERACION ¥ MARCACION

£t olan de numeracion sera defimido vy admimistrado por fa Secretaria

Lcs coaigos e acceso aeperan ser faciles de entender y de preferencia cortos.
Ei oo de marcacion sera el mismo para todos 10s operadores.

Ei numero de digitos del usuario debera ser el mismo. independientemente del operador de larga
Fistancia Gue se gesee contratar

TELMEX TELNOR cebera permitir el acceso de varios operadores y multiples servicios.
Fermas e acceso del usuano

P-asuscricaion

- 2 parnr el 10 ae enero ge 1997, TELMEX/TELNOR cebera proporcionar el servicio de
oresuscrinCion 2n las Siugaces qe acuergo al caiengario de interconexion

- La Secrelana excecira regias respecio gel mecansmo de seleccion de operador por el usuano

19




Estas reglas seran equitativas para los operadores de reqes oubhcas de larga distanc:a

Por codigos ae acceso

- A parur cel 10 de enerode 1997 cualguer usuarno podra eleqir al operador de larga aistanc:a
de su preferencia megiante 13 Marcacion ge dos © Mas GIgI(OS ae aenuficacion aue asigne a
Secretaria mediante el otan 4e Nureracion

La Secretaria expedira r@qias resopecIo Ge ia aarynisiracion ¢e numeras asociacos a 1os
servicios de 1arga aistancia qQue dDresten .Cs operauores

WV ASPECTOS DE INFORMACION

TELMEX/TELNOR estara opligadc a proporcionar 3 1os operadores ae redes publicas de larga
distancia toda la infoermacion nacesara cara faciurar ios servicios ae sus usuanos Cualauier otra
iNformacion sopre J0S Servicics Prestaass a JICNOS USUAros se progorc:onara previa autcrizacion

de tos mismos
Todos los operadores deteran puohcar sus tanfas de acuerdo a las aiscos«ciones legaies
aplncastes

Vi LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

La atnbucion de otorgar concesionas corresponae en exciusiva at Gotrernc Federal oor conaucto
ge la Secretana cor 1o Gue 1030 Mb2resacd en operar una red cuthica de larga aistanc:a aevera
previamente cotener la CoONcesion respectiva

Vil ASPECTOS GENERALES

E~ tcaas las negociaciones dongde no se llegue a un acuerdo entre los operadores ae reges de
1arga aistancia la Secretarig cictaminara 10s terminos de interconexion gue no hubiesen podide
ser convenaocs

A partr ael 10 e enero de 1987 105 operagores de redes de larga distancia incluyenao 2
TELMEX, TELNOR que tampien tengan una concesion iocal. aeberan llevar una contaoiicad
separada para los servicios bas:icos de telefonia local y de larga distancia que permita determinar
‘0S8 COS10S5 U€ Caga uno de estos senvcios

£ contemao e esta résolucion @5 consistente con las Moarficaciones at Titulo ce Concesion de

Teiefonos ae Mexico. S A ge C V' de! 10 de agosto e 1890 ouonbcaco en el Dianio Oficial de la
Fegeracion ! 50 ge dic:emore ce 1380 y su contenmao no mod:fica aicNo qocuments

ANEXO 1
PUNTOS DE INTERCONEXION CON LA RED PUBLICA TELEFONICA DE TELMEX Y TELNOR

AGUASCALIENTES 1. Aguascabentes
2. Tyuana

BAJA CALIFORNIA 3. Mexicah

BAJA CALIFORNIA SUR 4 La Paz
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CAMPECHE 5. Campecne
COAHUILA 3 Iomeon
COLIMA : 8 Coiima
CHIAPAS 2 Tuxtia Gutierrez
CHIHUAHUA 19 Eamnes
DURANGO : 12 Durango
DISTRITO FEDERAL 13 Ca ge Mexico
L . B 14 Leon

GUANAJUATO 12 Coava

. 17 Guanaato
SUERRERO 1% Chnganango
HIDALGO ~ 20 Pachuca
Jausco , 32 Fia varara
MEXiCO . 23. Toluca
MICHOACAN - 24 Morelia
MORELOS 25. Cuernavaca
NAYARIT 26. Tepic
NUEVO LEON - 27. Monterrey
OAXACA 28 Oaxaca
PUEBLA 29 Puepta
QUERETARO 30 Queretaro
QUINTANA ROO 31. Cancun
SAN LUIFS POTOS! 32. San Luis Potosi

33. Culiacan

SINALOA 34. Mazatlan

35. Los Mochis

36. Hermosillo
SONORA. 37 Ca. Obregon
TABASCO 38 Villahermosa
- A 39 Tamgico
TAMAULIPAS <0 Nuevo Lareao
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41. Reynosa
42. Matamoros

TLAXCALA 43 Tlaxcala
44 Veracruz
45 Jalapa

VERACRUZ <8 Poza Rica

47 Coatzacoalcos
-38 Cordopa

YUCATAN 49 Menda
ZACATECAS 50 Zacatecas

Cumphlendo con 1o dispuesto en el articuio 15 ce ta Ley de Vias Generales ge Comunicacion, se
notifica 1o anterior a todas 1as personas fisicas y morales que pudieran senurse afectagas. a fin
de gue presenten por duphcaco sus observaciones ante la Direccion General de Politicas y
Normas de Comunicaciones de esta Secretaria centro de un plazo e diez dias hablles
centados a partir de ta segqunaa oupiicacion

ASIMISMO se comunica gue &) exped:ente ge la sohcituc Mmencionaaa estara a la vista ge
cualguier Imeresado solamente qurante el plazo ge 10 aias naties contados a partir de la

segunca not:ficacienr
Sufragio Efectivo No Reeleccion

Mexco DF 317 ge junic ge 1984 - El Subsecretario Andres Massieu Berlanga - Rubrica
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