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Una de las herramientas mas valiosas para lograr que las empresas se

a la p y permanezcan dentro del

esla T . La faita de tiempo para capacitarse

en la forma tradicional, es decir P a los

investigadores a crear una nueva estrategia para que el trabajador

permanezca actualizado sin por ello descuidar su trabajo, esta es la
capacitaciéon autodidacta.

Grupo Nacional Provincial. empresa de seguros que siempre estaa la

vanguardia ha implementado denlro de sus filas la capacitacion

| propésito de la p: nte invest ) fue a si el

manual que utlllza la empresa para llevar a cabo la caplitacion
se er adecuadamente para facititar la

asimilaclén de la a los par a este sistema de

ot
capacitacién, debido al retraso que el asta pr do enla
finalizacién de los cursos El resultado obtenido Indlca que e! manualse

1te para cumplicr con su funcién,
planteandn variables diferentes a la estructura y contenldo del manual
que deben serjas generadoras del bajo seguimiento que el particlpante
le da a su capacitacion.
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INTRODUCCION

nos amos en un mundo con caracteristicas muy particulares, tales
como: competitividad, apertura y presencia de nuevos mercados, equipos y moblliario a
bajo costo, nuevas tecnologlas, lnvesﬂgaclén clentifica, impulso a la calidad, etc., y lo
unico que al no poder ptarnos a dichos
empero no hacemos nada para superar estos retlos.

Resistirse al camblo es una caracteristica propla de Jos seres humanos, sin embargo,
los cambios ocurren y en la mayoria de los casos aunque los rechacemos se necesario
que nos adaptarnos a ellos para posterlormente xdoptarios como parte cotidiana de
nuestro vivir. El avance del ser humano en sus diferentes manifestaciones exige una
actualizacion cotidiana de conocimientos.

Es importante renexlonav que dentro de |a situacidén actual en el amblto mundial se
acelerado: relaclones exteriores Que culminan con
T cor de tipo inter ] L el crecimiento de nuevas areas citadinas,
idad: de la gente, deseos de superacion personal dado en

todos los nlveles, lo cual determina 1a competencia laboral, etc. Ello determina una
planifi de proy , busqueda de meétodos mejores para el jogro de un
prod ivo, 1a por medio del trabajo en equipo y la comunicaclén gue
permlle obtener mejores resultados.

Nueva informacion se origina a pasos agigantados en todos los campos de la actividad
humana, ello nos obliga a buscar nuevos métodos para lidlar con dichas adquisiciones.

t.a informacién debe ser analizada y di para todos, debemos estar
preparados para poder jar esa de ! que se preciplta sobre
nosotros.

Las condiclones en las que se desempefian los profesiaonales hoy endlayenlas que se
desenvolveran los futuros profesionales se encuentran suj dir de
cambio ante los procesos que actualmente se viven, es declr‘ la globalizacién, la
ifl o y iva de la m'ormaclén Por ello, emerge
la necesidad de desarrollar en la gente, imente a los y
clertas h. de tipo general independientes a los

ra'mbm:s de desempenio.

Se han as| las para aprender por cuenta propia, identificar y
h P bajo en equlpo‘ toma de decisiones, etc. Ello obliga a las
empresas a formar p [+ if mismas y con el desarrollo de su
de cow lnternac(onalmente de acuerdo a su area de

“Se requi de un (-] desde adentro”. (Phillip Coombs,

1962, en Trevor, 1993).
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Otro factor | que d es la gran explosion demografica que
junto con la demucraﬂzaclén traen como consecuencia un cambio tanto cualitativo como
que debe tener la gente para poder
emplearse, esto, debldo a la ata demanda de los puestos, en comparaciéon con las
pocas qQue p las P

Tanto la Industria como 12 banca, el comercio, 1a elr i ala

i dit t con la finalidad de preparar a la

fuerza laboral para que alcance las metas trazadas. Por lo anterior {a capacitacion juega

un papel prlmordlal en el desarrollo de cualquier organizacidn, Ast mismo se requiere de

un mayor namero de pelsonal calificado a todos los niveles que pueda realizar
te sus fur

E! recurso humano es el medio pnnclpal por el cual ias organizaciones logran sus
Y

cor a
necesarla para el desarrollo de sus acllvldades dentro del puesto que desempenan, es
obligacién por parte del patron, asl como un d para el emp la
competitividad en el ambito laboral es un bien comun tanto de la empresa como del
personal.

A nivel ! L tas organt. se han per que exi unsl ¥
de razones por las cuales es lmportanle desarrollar programas que permitan mantener
Yy al I de su empresa. El estar a la vanguardia responde a

y culturales.

“México esta experimentando una profunda revolucién ecandmica, transformaciones
politicas y una revolucion de ideas. Lo que ayer era valido, ya no 1o es, lo que antes ela
materia de consenso, hoy se pone entela de juicio. La mitologia del desarrollo mexicano
se esta viniendo abajo”. (Rubio, 1992 en Siliceo ,1995)

La capacitacion y el desarrollo del personal son requisito indispensable para que se dé el
crecimiento del recurso humano o que contleva el logro de la tan aspirada adaptacion de
la Yaun en pero sobre todo a un mundo

cambi; y alt; peti .

No aobstante, la situacion econémica que atraviesa el pals propicia que en el ambito

empresarial se deje en segundo plano todo lo 1, porque no se
cuenta con los para brlndarla. a pesar de que las
P estan ientes de su gran importancia. La capacitacién ticne un costo muy
alto, y en la mayoria de las ocasiones es el primer rubro afectado cuando se desea
economizar, de manera que no son los b fici que se ti atraveés
de esta. canlemplar en el presupuesto anual de los departamentos, planes de desarrollo
' que mai g alr ; para en forma

Opnma sus actividades es una forma de inversion para enfrentarse a las demandas que
exige el mercado mundial. La mentalidad de las organizaciones tiene que cambiar: la
capacitaciéon debe ser vista como una inversién y no como un gasto.
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es un i de prodt No

“Actualmente para las empresas la
necesitan personas que sepan mucho, sino que | y
cuantitativamente en la productividad™ (Senalde 1994 en Slhceo 1995 ). es decir, que
gracias a esta, la gente dentro de cada P! te su
trabajo, accién que redundara en ganancia general tanto para la ovganlzaclén a la que
pertenecen como para ellos mlsmos Por ello es importante considerar que mientras
haya mas en la; es, un de Ia

compafiia estard en mayores poslbmdades de permanecer en el mercado

Para estar a la vanguardia, se debe mollvar al [} desar su

personalidad a través de una mayor prep y h si se desea

incrementar el nivel de productividad, se debe p en la ca if 1, puesto que

como ya se ha mencionado, se trata de una funcion clave para el creclmlen(o de los
. 1as i y por tanto de nuestra sociedad.

El contar con un conjunto de técni para la 1za en el aula seria de

gran valila para la capacitacién. El reto ha sido el desarrollo y aplicacién de una
tecnologia de ensefianza-aprendizaje que sustituya tcdos los métodos obsoletos y que
ademas tenga ienguaje universal.
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CAPITULO 1
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
1.1 ENSENANZA-APRENDIZAJE
1.1.1 Contexto general

El mundo en que wvlmos hoy a dado pie a la busqueda de mecanismos innovadores que
tanto como per Esto se ha logrado

1y
por medlo de la creaclén de nuevas formas de Ensefianza-aprendizaje.

F i sin e que la i Wi en la ed 1, Y como

consecuencla en el area de capacitacién, no ha Iogrado estav ala par de las innovaciones de la
misma tecnologla en general. Existe un grave estado crénico de oferta excesiva en las filas de

los t no y de oferta insuficiente en las de los aptos, es decir, impera un
alto je de p no ¢ que pretende laborar en trabajos para los que no esta
apto, en aupad te baja de gente que cuenta con la calificacion

necesaria para laborar en varios puestos.

“Lo que necesita el area de ja de
desde adeniro” (Silberman, 1961 en Chance 1988). Eslo significa un gran desafic que
promueve la generacion de a través de la implementacién de
acclones concertadas y de impacto.

Ultimamente hemos oldo nablar acerca de nuevas metodologias, de nuevos recursos y
nuevas de los progi de 1za. Sin 'go aun no
existe un programa que por ane de magia pueda sacarnos adelante.

A pesar de Ias dmcullades en que nos encontramos en materia de educacién, no hemos
para dar con soluciones aceptables. Los circulos tanto de la
ensefanza como de la capacitacion se encuentran en plena efervescencia. No debe existir
punto de saturacion en el aprendizaje mismo ni en las oportunidades de recibir capacitacion. Si
una parte minima se dedicase al desarrollo de una tecnologla de enseﬁanza»aprendizaje

auténtica y facil de ser entendida, podrian il las herr: ias para Y
sobretodo orientar los grandes esfuerzos que estan haciendo las areas tanto de capacitacion
como de educacion, pero que no han er Su cauce

No se puede predeterminar de queé forma un proceso, procedimiento o curso mejorara el
mnm‘lza]e sin embargo, dicho control lograra a través de lo que fos
d. al el curso, proceso, etc . Se deben estructurar las
experlenclas graclas a las cuales confiamos en que aprendera, por ello, "es la ejecucion del
asistente al curso lo que debemos observar tanto antes como después del proceso de
ensefianza-aprendizaje para determinar el éxito obtenido™ (G. Offiesh, 1973, p. 36).

,..
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Ha llegado i1a horadedartotal alp L de ap izaje, lo que igual

La mejor de que surfja una tecnologia de la

Instrucciéon de Ia ensefianza y de la capacltacldn que nos permita estar a la vanguardia y
permanecer dentro de Ia denel esta enel de

y en el desatrolio da procedimientos de

capachaclou autodldacta (John Gardner 1962 en Ofiesh 1973).

1.1.2 Definicién de aprendizaje

Desde el punto de vista del J én de cor La meta

del ap de la conducta del estudiante respecto a un materlal
! Las de son todas de tar las pr

que el dé P después de haber estudlado

determinado materlal (Sklnner. 1979)

1.1.3 Modelos de aprendizaje

Algunos de los fur sobre la descripcién del aprendizaje nos los han
transferido los de di ideas se derivaron injcialmente del genio de dos
hombres, Aristételes y Platon, y de las dos teorlas del conocimiento que iniciaron; de las cuales
se fueron sustentando las demas teorias que hoy conocemos.

<> yel i 0

La Idea basica de esta corriente fue que los conoclmlenlos y la mente se constituyen a partirde
sef entre sl o Se ideas
complejas a partir de las simpl. el mi . vy parliendo de esta teoria, el

conocimiento puede liegar a ser tan rico y complejo como se desce.

Realmente ias ideas de Aristoteles se referian a una teoria de la memoria. el modo en que

recordamos las cosas que heimos experi doenel . por i a una teorta del
aprendizaje. Un grupo de 1l lHamados Britanicos, tomaron las
Ideas basicas de Alistbleles ylas lransformaron en una especie de p Ia real, incluyend

como parle de su tradicion. Los
Asoc!aclonls!as Bm.‘)nlcos trabnjavon duranle el periodo comprendido entre 1650 y 1850; entie
sus 0Ss se Locke, John y James Mill y Harlley.

Esta co"lenie llegb a Estados Unldns a ﬂnales del siglo XIX, para con la
y los experir en Alemania por Wundt y Miller. €n este
pais, se mezclo con cierto sentido practico y el interés por las funciones y la utilidad de la
conducta, sobre todo en la educacion, para obtener saber propio como método general para
el de de La cia de ello fueron las teorias

1 P
conductistas de Watsan y poslenormeme de Skinner.
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<> Platon y el racionalismo.

Platon cre[a que no se puede p lo que un p
tipo. Crela que todos los conaclmlenlos son no
aprandldos Y que son pane del org o al nacer. El apr je para él, es “una

ilusién, es simplemente recordar lo que no se encontraba ya en la mente. Y la experiencia
directa, por medio de Ios sentidos. durante toda la vida del individuo. sirve para oscurecer y
t h por la mente para recordar y renegar sus derechos de

nacimiento®.

En la actualidad, recufrirlamos a la genética para explicar el modo estereotipado en que
reaccionan {as especies bajo ciertas circunstancias fijas, y dudariamos bastante antes de
pretender que todos los conocimientos de |0S seres humanos se encuentran presentes al
nacer.

Tanto Platén como sus sucesores establecieron un punto de gran validez en diversas
circunstanclas, y la psicologla del aprendizaje es mas rica ahora, por haber adoptado muchas
de las ideas que ofrece el planteamiento racionalista para el analisis de la conducta.

Se puede apreciar que la tradicion asociacionista ha proporcionado 10s modelos reales que
L enla L para tratar de entender el aprendizaje, y por su parte la tradicién
racionalista ha sugerido varios métodos utiles que permiten realizar con mayor provecho la
tarea de construccion de modelos.

1.2 EDUCACION A DISTANCIA

Los tr étod: de se han ido transformando para dar paso a ja
EDUCACGION a DISTANCIA, la llamada pedagogla del futuro, cuyo objetivo principal es
aumentar la calidad en materla de ensefanza cubrlendo la alta demanda de matricula, sin por
eflo tratar de i alaed ion tr

1.2.1 Antecedentes

En la Educacion a Distancia desde el punto de vista histérico se observan antecedentes de los
que se inflere su origen, de esta forma tenemos que el aprendizaje es una labor entre el tutory
elalumno que trabajan en mutuo acuerdo. convirti en una cor alde

ue en los escritos de Platén que fueron recapllados por

Rousseau. (Pérez, 1992)

A_sI tenemos que las ralces culturales de Europa hablan de los inicios de la Educacién a

enlar de cor 1cla, segan Kurt Graff (1967). La Epistolografia

griega por su red de comunicacion se extiende desde Atenas hacia el mundo de los Antiguos,
quienes lo continuaron fueron los r do el mayor rep con sus
". Siglos el Humanismo cred el Exhor ad

studia Literarum que muchas escuelas por cnrrespondenc-a de la época moderna adoptaron
como modelo.




Otros ejemplos los tenemos con el noble francés Plerre de Maricourt (1269) que le explica por

medlo de cartas a un amigo los pr del { o la famosa carna de Issac Newton
presentando al Dr. Benlley argumentas sobre la existencia de Dios. El Siglo de las Luces fue
It en cartas ] de ideas, persor como Volitalre o Rousseau se

comunlwban por medio de ellas, o bien las cartas a una princesa alemana del matematico
Euler, que son consideradas como modelo para cursos de ciencias.

A fines del slglo [ en el de la escuela por correspondencla.

te del coneo esle arquetipo para p

Flancla en 1947 se radiaron clases por Radio Sorbonhe sobre disclpllna literaria, ta Unlversldad
en 1958 titulos de estudiantes exiernos.

Cabe destacar que el movimiento Progresista (Dewey 1915), aporté antecedentes

eo0s a la ablerta, al tener una gran influencla a principios del slglo
on r de esp en dificL e apr t
como Holt (1964 y 1967) que p on la logla de los llamados “Salones abiertos”

(Kohl 1967 y 1969), que consistla en proporcionar instruccion a la poblacién infantil de raza
negra de los Estados Unidos que no sabia leer ni escriblr, necesitandolo para su trabajo yque
no tenia tiempo para ir a 1a escucta.

1.2.2 Contexto internacional de la educacion a distancia

Al producllse enla década de los 60's la gran explosion de matricula dentro de los sistemas

flegd la de Incorporar otras alternativas pedagoégicas como la Educacion
a Dlﬂancia. para sa!lslacer tan alta demanda. Ello despertd cierto recelo y desconfianza entre
los educadores, por lo que los medios encor fueson utilizados en su mayoria unicamente
como apoyo a la labor realizada en el aula.

E! primer pais de! mundo que implanta la Educacién a Distancia es inglaterra en 1965,
convirtiendose la Universidad Abierta en una institucion auténoma en 1969. Los alumnos son
residentes en su domicilio que estudian en sus ratos libres; es y al no se

diariamente. Estos, estudian al paso que mejor se adapte a su situacion. pudiendo combinar
los cursos en diferentes disciplinas. Estudian en su casa, recibe corespondencia y ven y
escuchan los programas de radio y televisién que la British Broadcasting Corporation (BBC)
transmite nacionaimente.

Liegando a la década de los 70's los recelos hacia la nueva dalidad habian disr sido. En
este periodo se produce gran auge de Iecnologla educativa en la educacién global. Se inicia
un desarrollo i de la la que es usada para resolver problemas
puntales en los sistemas formales. Es en este momento cuando surgen formaimente los
programas de ed i6n a di: ia, qu T en de forma auténoma diversas
materias y posteriormente presentar un examen para centificar que se posee dicho
conocimiento.

En 1970 en Espafia se cred la Uni d ! de EdL. a Di cuyas
caracteristicas principales consistieron en:

- Impartir a distancla una ensefianza superior
- Hacer compatible el estudio con el trabajo.
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- idéneos para qQuienes trabajan.
- Facllnar lnstrumen(os adecuados para el per

' permanente.

LA UNED desde su Iniclo se proyecté con una Infraestructura de tal magnitud que para su
funcionamiento cuenta con todos los elementos financieros, materiales y humanos para su
desarrollo.

Hacla 1971 existlan en la URSS (hoy da en dh F 0 16
de i Superior por € P La aD ia en
Rusia habla sido promovida por los dirig i después de la
con una imr y social dentro del Sistema Educativa.
Entre sus se on:
- Formar que la
- Brindar base teérica a un lrabajo que se d [=] sin la
En Suecla, el primer curso nico de ton a DI ia tuvo Iugat en el ciclo 1973-74
exper T én es en esta que se laideade
Ia Edi i6n a Di: ia, con la {on de la U 'Ablena. do su
resolucion en 1977 y Ia reglamentacién en 1978. La UNA logré su iento y pi
su p estudlantil. Denotd ser la Instltucion de menor

inversion por estudlanle

Entre 1973 y 1975 surge en Colombia la Educaciéon Superior a Distancia como medio de apoyo
al desarrollo de nue\ras formas de educacion. Sin embargo es hasta 1982 que se crea por

el Pr 1] | de Ablerta a Distancla. En la Republica Federal
Alemana el sistema de Educacion a Distancia inicié en 1974, y en Ecuador surgié en 1975. En
los Palses Bajos se aprobd la creacion de la Universidad Abierta en 1980.

En la busqueda de alternativas surgieron la ensefianza por correspondencia y la capacitacion
en servicio con el objetivo de mejorar la mano de obra. Los objetivos en cada pais para adoptar
este sisterna de educacion son varios, pero concuerdan en lo siguiente:

« Propiclar el bienestar educativo.

= Aumentar la capacidad de matricula de las Univer trad

« Proporcionar educacién universitaria a las personas que por diversas razones (Distancia,
tiempo, actividades laborales) no tenian acceso a estudios en el sistema tradicional.

« Constituir un sistema individ de . atendiendo a caracteristicas propias
de cada persona.

1.2.3 Contexto nacional de 1a educacion a distancia

En i la d de los se iniclo el desarrollo del Sistema Educativo
Mexicano; varios factores incidieron para que esto se hiciera posible, entre ellos podemos
encontrar:
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- La creciente y acelerada demanda de educaciéon en todos los niveles,

- €l se en entre los recursos disponibles y la
educacion escolar.
- Losserviclos ed h tenlan distr

Dichos fenémenos proplclamn que a partir de 1970 se organizara un programa nacional de

atodos los de asl a las demandas
Y que exigia la poblaclén de México.
Los que izan a los Sistcmas Abiertos de Educacion en México son:

el ap. a través de una relacion

- La Educacidn Abierta fue para f.
no presenciat.

- Su finalidad es el ofrecer un servicio educative a los aduitos que por su ocupaciaén, tiempo

etc., no d oportunidad de iniciar, proseguir o terminar sus estudios.
- Eliminar la r d de asistir H nente a un plantel educativo
- Permbiir el estudio en el hogar u otro sitio en el horario que { acada sin

desatender el trabajo.
- Tomar en cuenla la capacldad de los adunos para aprender por ellos mlsmos, ya que esto

qG de a personal, del Yy una
- Apoyo por medio de la orientacién de asesores.
- Uso de textos para facilitar et av
Lat i I a de da inicio en 'ebrero de 1972 al Sistema de
Universidad Abierta. cuya es der la edd ia a grandes sectores

poblacionales,

En 1973 inicia el modelo Preparatoria Abierta. Es(e esquema considera los libros de texto como
el malerlal basico de tica consiste en ser dlseﬁados de manesa

y estar porm ] En esle nica
del estudiante es por su  af 6 del rlimo de aprendtza]e del
alumno, esto es debldo a que se exi caler para pr examenes cada mes, sin

po. e! eslL puede i desea tomarlos.
La a Di ibn Abierta o Sisterna de Enseflanza Abierta ha tenido una
gran panetraclbn en nuesxro pals, la poblacién que penetre en el mercado estudiantif o laboral
esta en p de en esta el elemento motivacion

como el recurso mas lmpcnanle para desarroliar exnosamenle dicho tipo de ensefianza-
aprendizaje.

A finales de la década de los 90°’s encontramos un gran despliegue de ofertas a distancia en
diversos ambltos y para todos los gustos: desde una carrera universitaria o de posgrado, hasta
cursos para la satisfaccion de un interés personal o el uso del tiempo libre.

Hoy en dia las ofertas en el ambito de ad diferentes rubros de la
edL no format, . ion y per i
taboral entre otros.
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1.2.4 Definicién

Lo anteriormente expuesto es un panorama histérico que ilustra de manera genérica o que
representa la EDUCACION a DISTANCIA, y es de esta forma que he concluido que la
Educaclén a Distancia se puede definir como “Un sistema que se apoya en la utilizaclon

de ol i rales e es que Pt il el proceso de
Ensefnanza-Aprendizaje, con el ﬂn de lograr ji , con una b mayorque
ia de un educativo cor

Se caracteriza por tres elementos:

= Usodela tecnologla educauva
- La poslbllldad de una cobertura geogtafica y numéricamenie mayor que la lograda por un
sistema tradicional.

Entre los de la E a Distancia podemos encontrarn

- Puede establecerse a cualquier nivel educativo.

. 1 de edL i (urmal no formal, permanente o incidental.

-* Pane del supuesto de que el ap. eselr de su proplo aprencﬂza]e siendo
el sistema unicamente el p de los i ios para i dicho
aprendizaje.

+ Debe planearse de manera que se alas tanto de Iugar.
©ocupacion como ritmos per: de yaque las metas d. el
tiempo e interés que dedique el alumno a sus acﬂvldades.

e Disefiode 108 de que la lidad de! ap je de los

programas que se ofrecen.

1.2.5 Ventajas

osee | fa se la de sus
posibilidades Autores como Mawhinney (1971, en Asuad, 1995), oplnan que no garantiza el
buen rendimiento académico de los alumnos. Sin embargo desde otro angulo los especialistas
reconocen grandes ventatas:

G Ha elercido efecto sobre 1a forma de capacitaci Y a mar
sus planes, desarrollando materiales y P sus pr "2
metodologias.

Q Ayuda a desarroifar una naturaleza auténoma.

O Se presenta como una respuesta solidaria frente a los problemas ocasionados por la
dlﬂcunad de la aslslencia regular a cursos.

Q par el ividad son que se han enriquecido y

i en ion a di

Q Actualmente juegan un papel fundamental las nuevas g sin er go. el
impreso dificiimente pucde ser reemplazado.

La educacion a distancia puede ituir un salto para el de enseflanza en

el mundo ya que al permitir mayor cobertura contribuye a elevar la calidad de |a didactica, esto
es gracias a que la educacién Hega a un mayor nimero de personas, sin descuidar por ello la
calidad de lo que se ensefia.
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1.3 INSTRUCCION PROGRAMADA

El contar con un de técnicas parala zaen elaula seriade gran valia
para la capacitacién. E! reto ha sido el desarrollo y ion de una de
ENSENANZA-APRENDIZAJE que sustituya todos 108 mé ] ¥ Qs tenga

fenguaje universal. Todo esto se logré con la aparicion del Analisis Experlmemal de {a

Conducta, ya que este abrid una nueva brecha en materia de ensefianza-aprendizaje al poder
observar al rubro Aprendizaje, como un proceso psicolégico que esta en Intima relacion con la
Ensefanza, asi, se han podido desarroliar que T que el

aprenda.

El Analisis Experimental de la Conducta ha producido una tecnologia de la ensefianza de ia
cual es posible “Deducir programas, planes y meétodos de enseflanza®, (Skinner, 1970).
camunmenie se conoce a la Tecnologla educativa por dos de sus frutos: la Instruccion

las A [[ de la Ensenanza. Para (os fines de la presente investigacién
revisaramos el primer fruto.

La ensefanza programada nacid gractas a las Investigaciones de los psicologos
exper Sin sus origenes son casl tan antiguos como los de ta misma
pedagogla. Esta técnica es una sintesis de principios de aprendizaje conocidos en parte desde
hace mucho tiempo y aplicados de manera implicita por la mayoria de los profesores (Décote,
1966). La INSTRUCCION PROGRAMADA pretende aplicar los conocimlentos que se tienen de

los pr de ap. do ta de aprender de un modo mas efectivo.

La instruccién programada es el primer sistema lictto de g de er 1
capacitacidn con que haya contado nuestra sociedad. Para que un programa pueda ser
considerado comeo instruccléon pr debe 1 cuatro principios derivados de los
principios de aprendizaje. Los "es primeros propuestos por Skl (1970). dos bajo el
r de P ", mas un cuarto propuesto por Susan Meyer (1971),

estos nos indican que un malerlal de Inshucclbn debe sintetizar lo siguiente:

1. Respuesta activa El estudi de lo que el prog le induce a aprender, Se
da un Intercambic constante emre el programa y el estudiante, induciendo asl, una
actividad sostenida.

2, Conocimiento de los rasultados. Se le debe proporcionar al estudiante una

compr r a lo cosrecto de su respuesia. Se le puede
prop: una resp ta gula para que el mismo corrobore cuando se sienta
, o bien e un p o habit que induce al estudiante a acenar

Y es(ar seguro de haberlo hecho

3. Rumo individual. Las personas cubren con diferente Inverslén de tiempo el mismo
contenido instruccional, por ello, los 1 de api varfan en ién de la
duracién en que cada estud con los i o contenidos de instruccion.

4. Minimo de elrores Por medio de un buen plan derlnS"IJCl:loﬂ y medtante pruebas y
a un minimo los errores de los estudiantes en las
respues!as que dany en su demostracion de la conducta final deseada.
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El buen éxito de ia Instruccion Programada depende de como se elabore y ordene el material
del curso. Este material debe ser construido en forma tal que presente al participante las tareas
de [ je y exper i der que las i que contr i a los

F de El desarrollo de este método de ensefanza-aprendizaje y su uso
subslgulenle tlanlo en las escuelas como en la capacitacion, implica la interaccion entre el
yla

P }

Los la dela capacitacién porque en su calidad de
elemento tanglble. se les puede someter rigurosamente a. prueba, evaluacion, mejora y
redisefio,

La Instrucclon programada proporciona los pardmetros necesarios para un sistema integrado
y niento. es decir, trata de desarrollar en todos los sujetos

Ias las para realizar su trabajo adecuadamente. Es un
esluerzo realizado para el desarrolio de un proceso de ensefianza que tenga como propodsito
lasr idlosincrasicas de cada participante.

La instruccion programada mvolucra otro término referente al aprendizaje: la “instruccion™, que
se refiere a "prop rar infor ! te” (Arlas Galicia, 1992), es decir, unlmmente
se le da la informacién al estudiante para que este la procese de manera individual. En 1962 {a
American Management Association publicé un libro que en su tiempo fue el emisario de ia
revolucién de la tecnologia ensefianza-aprendizaje. la obra titulada "Revolution in Training”
(Iteralmente, Rewvolucién en el entrenamiento). te la 1 de la
tecnoclogia de la instruccién programada a una gran varledad de problemas de capacitacién
dentro de la industria.

Este sistema de instruccion esta desechando Ia parte inoperante y desarrollando io reaimente
funcional. Es una tecnologla p qu: la e lo do en materia
de ciencia de! aprendizaje en fusién con Ios d a de la i de la
lnsimccnon el arte de la enseﬂanza y la capacitacién. La instrucclén programada concentra su

en los les del entrenamiento, en el aprendizaje y pone énfasis en
ia actitud de r del atumno.

Hay un aspecto de la conducta humana que debe ser considerado como premisa basica de la
ensenanza: el hecho de que cada individuo tiene una historia Gnica, que moidea su

P La za solo puede sef efectiva sl se ajusla a los requerlmlenlos
particulares de cada persona. La instruccion programada 1as J3 dela
interaccidon individual alumno-maestro. conservandoc al mismo tiempo las ventajas de la
educacion masiva.

Con este tipo de za cada parti tiene la p de aprender a su propio paso,
no se le presiona para que vaya mas rapido de lo que puede avanzar fructHeramente, ni se le
{rena si puede trabajar con mayor rapidez. Short (1964, en Ofiesh 1973), seflala que los rasgos
sobresalientes de la Instruccion programada son:

d del

e El programa inicia con una descripcién P de los
aprendizaje.
o Se lleva al participante a comprometerse activamente a lo largo de todo el proceso.
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o Elprograma proporciona al un Imi [{ del grado de correccion
de sus respuestas.

o El programa esta de tal que el pueda a su
propio paso.

En e! trabajo con textos programados se labora con cada de forma per
para una

1.3.1 Definicién

Skinner (1972). dice que la Prog d prc ias bases que garantizan el

elr ala adqt Vdel el
programa ideal, segun Sklnner. estarla cons!ruldo de manera que ningun alumno pudiese
cometer error alguno en sus respuestas.

Para Dunnettte y Kirchner (1990), la Instruccién Programada “Formaliza la orlentacion,
retroalimentacién y las caracteristicas de r en el . el contenido es
olganizado en pasos que ig activa del alumno para que reciba el

d del reforzamiento. La suceslon del material se llama
programaclon y los diferentes pasos que componen el programa tienen por nombre unidades.”

La Instruccion Programada se basa en una fi de ref ya
que fos es son efecth para m la conducta porque ellos por si mismos

producen una conducta en el aprendiz.

Asi, la Instruccion Programada es deﬂnlda por Skinner (1974 en Lysaught y Williams 1992)
como: “Técnica de sobre ramiento op te cuyo
propésito es elevar al maximo el aprendlza)e a través del al
satisfactorio del ambiente”.

1.3.2 Objetivo de la instruccién Programada

En este a sumamente importante lo que el
estudiante aprende Asl, los objehvos pnmordiales sOon:

- it en la ducta del par cambios d

- Alr‘-:nzar una ejecucién habil a partir de una conducta inicial.

- Obtener un aprendizaje mas eficiente al ritmo que el participante neceslla

- Lograr la aplicacion de los principios de ap je en una prag tan
como la za

= Que el participante ! la cond d bajo las condi en que d

hacerlo, con un nivel en su

Cabe mencionar que en cualquier situacion de instruccion deben definirse los objetivos sobre la
base de 10 que se desee sea la ejecuciodn final del participante.
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1.3.3 Caracteristicas de l1a instruccién Programada

La instrucciéon progvamada es una técnica de autoaprendizaje basada en el uso de materiales
nente Estos materiales consisten en “cuadros” en los que se presenta la

infor G de d al nivel de Y pr para la
auloevaluaclén. El texto aparece de tal manera que el aprendiz veclbe retroalimentacion
inmediata y en todo mnmento va juzgando su propio avance, las secuencias se encadenan
de r que A las dificultades del texto y lo reparten en fragmentos

sucesivos. (Méndez, 1999 en Caballero, 2000)

Offiesh (1973), sefala que los prog no son sir ite oraciones o parrafos con

y perfor hechas al azar por el aulor El caracter de la pregunta que
formula eI programador. es igualmente sustancial. Un estudiante utilizard cada parte de la
informacién contenida en cada cuadro, para responder de manera cofrecta y pertinente, por lo

tanto cada vez que responda debera aprender algo.

Para la instrucciéon programada, es esencial que la conducta terminal sea expresada clara,
asl nadie podria interpretar equivocadamente cuales serlan los

b4
resutados del aprendizaje esperados. Ofiesh (1973) g que aicha Istica debe
servir para todos los programas de educacion, enl!enamlemo y capacitacién, ya que es
imposible desarrollar una instruccién progr: a sin una @ correcta de la
conducta terminal. El mismo autar propone que (08 rasgos sobr i de la 16!

programada son:

Et programa inicia con la descripciéon ificade los 1« os de ap J

+ El programa es una ordenacion sucesiva y l6gica de la informacion necesaria, para
garantizar el aprendizaje del material especifico.

+ Elestudlante participara activamente a lo largo de todo el programa medlante la Interaccion
continua con los materiales programados.

¢ El programa esta arreglado de tal forma que cada partl te puede a su propio
paso.

+ El programa proporciona al alumno un conocimiento inmediato del grado de correccion de

sus respuestas.

1.3.4 Tipos de conducta

Para un instructor (maestro en el area de enseflanza), conducta significa los aspectos
observables y mesurables de las acclones del individuo. Es importante aclarar que dlcha

conducta no siempre debera ser la misma. Para JI en apr progr
conveniente distinguir entre:

1. Conducta inicial,
2. Conducta Intermediay
3. Conducta terminal.
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La primera conslsle en el repenorlo conduclual con el que el particip inicia la sit ion de
terminal comp el conjunto

especifico de habmdades finales con las cuales. el participante finaliza el curso de instruccion.

La conducta inicial tralda a la instruccion es !a materla prima que sirve para moldear la
conducta terminal. Se utilizan los materiales de instruccion a fos que responde el participante al
iniciar su ensefianza para gular las respuestas en direccidn a las situaciones que debera
manejar en et curso, hasta el final del aprendizaje.

En la secuencia entre el reperterio inicial y la conducta terminal, el participante fleva a cabo
ciertas actividades que le permiten alcanzar el repertorio terminal o el grado de competencia
para el material Que ha estudiado. Se le llama conducta Intermedia a la actividad que el
estudiante IL para tal p Este p de je | utilizar
dicha conducta intermedia para Iograr jos obj} o de d y
asl llegar a la conducta final.

El primer paso fundamental para la elaboraciéon de la instruccion programada, segun Offiesh
(1973), es la especificacién de |la conducta terminal. Todos los materiales programados
dependen de este paso, definiendo de la manera mas completa posible cudl es la ejecucion
requerida que el alumno debe ser capaz de ejecutar al finalizar el programa. Offiesh (1973).
afirma que es‘la caracteristica debe servir para todos los programas de educacion y

pu ble desarrollar una instrucciéon programada adecuada sin una
definicién correcta da la conducta terminal.
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CAPITULO 2
CAPACITACION

2.1 ESBOZO HISTORICO

Tanto la como la i han is desde el mismo momento en que el
hombre aparecié sobre la Tierra.

Desde épocas remotas. en la era de) hombre primitivo, debié haber existido lo que hoy
Desde la edad de piedra, el hombre se ha visto en la
necesidad de transmmr a otros su conocimlento, esto em ib) ias a la e)

que hacia por medio de sighos, o por medio dellenguaje. E 1do estos el P by
a valerse de lo que hoy lamamos CAPACITACION", (Siliceo, 1993).

El proceso de aprendlzaje eje de toda accion educativa y de capacitacién, era claro en los

en los pueblos primitivos. Conforme el

hombre fue sus herr . armas, ropas, viviendas y su lenguaje, la necesidad
se en un ing te esencial en la marcha de la civilizacion,

Generalmente se piensa que el hombre empezt a amasar conocimientos en el principlo de la
época de piedra. Los aprendices que se conocen desde 2000 AC. y la estructura de los
[+ Yy iyen un remoto de la actual educacion.

Al inicio de la era industrial. primera mitad del siglo XVIlI, surgen numerosas escuelas
industriales cuyo objetivo primordial fue el de perfeccionar la mano de obra en el menor tiempo
posible, ademas de lograr el mayor de los mé ypf ientos de trabajo.

La cur técni ¥ del ser humano tuvo un tremendo desarrollo después de
1750. haciendo que sus conocimientos lotales se duplicaran en solamente 150 afics, esto es
hacla 1900. En los sig 50 anos, akr de 1950, voivieron a duplicarse.

Ya en nuestro siglo. en 1915 aparece en los Estados Unidos de Noneame lca un método de
capacitacién aplicado directamente al er militar, como el ~"Método de los
cuatro pasos”, en donde se Mmuestra. se dice, se hace y se comprueba. (Slllceo 1993)

Con las dos grandes guerras sufridas a lo large del siglo, los empresarios se vieron en la

de prop un lugar ordenado y sistematizado a la labor de entrenamiento que
habla en sus empresas, tarea que repercutid6 de manera importante en todo el ramo
empresarial tanto publlco como prfvado Graclas a ello, se dio un gran desarrolfo de técnicas

de cuyos se fueron ajustandc al area
industriail. Es hasta 1 940 cuando se oomenzb a entender que la labor de la capacitaciéon debla
ser una funcion Y en la cual la figura del instructor adquirié una gran

imponancta.
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Es

como

que en M i las emp tanto

privadas empezaron a dar Imponancla ala Y Se ha
de

Za a los que las empresas acuden para sallsiacer sus

necesidades en éstas areas, de tas P que sin

sus ademas asociaciones que

la o) empresarlal

2.1

s

<>

.1 Primeros tipos de capacitacién

Los aprendices

En las civilk ! la attabeti ion Jamas al ar o al camp

las i de los oficlos solo podian ser transmitidos por Instrucclbn

directa. Por elto se desarrollé un sistema de ensefianza en el que una persona
y a un novato. Las reglamentaciones

sobre eltema dalan de fechas tan tempranas como el afioc 2100 A.C., cuando dichas reglas

Y procedimientos fueron incluidos en el Cédigo de Hammurabi.

Este sistema no estaba solo restringido a oficios ar y el vehl
de instruccion para {a ra, leyes y

En los templos antiguos se enseflaba religlon y arte, los ejércitos tomaban ta
responsabllldad de entrenar a los scldados. y la clase industrial desarrolld un intrincado

de apr je que past se convirtid en un sistema soclal en las
empresas.

Los gremios

Otro desarrollo en este campo fueron los gremios, Guyos grupos fueron unidos por metas e
intereses comunes. Este tipo de Y 1 las prlrneras empresas, y al
mismo tiempo establecieron las primeras de al clertos
parametros de mano de obra.

tos por tres clases de trabajadores. Existla un “maestro”, Que
era el propietario de la herramlen!a y materia prima, asimlsmo actuaba como director de los
que se ej los “tr " propiamente dichos, quienes aun no

dominaban el arte u oflcio de que tratara pero recibian paga por fija por su trabajo, y por
attimo los “aprendices”. quienes reciblan entrenamiento y ninguna paga

C los fueron dose se f de mas maquinaria y materlales,
lo cual devino en mayor inversion por parte de los maestros. La nocesldad de los
trabajadores de poner sus prop! dio como la cr de gremilos de

La caracteristica de este sisterna de gremios en su época de apogeo, que ocurrlé entre los
siglos Xil y XV, era que sus privilegios estaban muy bien pr yreg sobre
todo en lo referente a horarlo, salario, herramlenta y precio.

TESIS CON .
FALLA DE ORIGEN




Estos gremios constituyen de hecho el pr de los de
trabajadores.

1to en oficio ser
El siglo X1X trajo una era de legislacién social, con en el de
g 1 de lo . Entre todos los camblos. hubo uno que ha veclbfdo
lal Ia ca 4 de los .
En 1745 los her on el entr en los oficlos de Jardineria y
carpinteria en Bethleh Per i y en 1787 los metodistas Instituyeron

entrenamientos similates en e! Colegio Cokesbury de Abington, estado de Maryland.

Era Industrial

E! cambio en Estados Unidos de una ecunomla agricola a una de tipo Industrial tuvo un

reflejo importante en el 1 de manuf: as en este pals. La historia del crecimlento
de las de t: que acor a esta industrial, es
fascinante.

E! entrenamiento de tlpo manual empezd en Norsteamérica hacla 1825. Todas las escuelas

Itamadas " eran, carceles para "chicos malos”,
sin embargo el concepto de origen era adecuado, dar emrenamlenlo a las personas ociosas
para que con una mental ad una contr ion atil a la
sociedad,

Uno de los pasos mas grandes para el desarrolio de los trabajadores fue ia "Ley Land
Grandt® instituida en 1862, que al ser firmada por Abraham Lincoln propicié medlos de
educacién superlor para los hijos del hombre comun y corriente, privilegio que anteriormente
era privativo de los ricos.

Escuelas Industriales

Con el gran crecimiento de la industria llegé una nueva forma de entrenamiento: Las
Escuelas Industriales™, que se dedicaban a capacitar de forma rapida y eficiente a un mayor
numero de trabajadores. Una de las primeras fue establecida en la Ciudad de Nueva York
en 1872 por Hoe. y Cia. con el objetivo de entrenar dores de ia, al
alto volumen de ventas. Otras cor que on este tipo de entrenamiento
fueron Western Electric, Goodyear, Ford , ctc.

Otra influencia clave en el desarrollo del entr y la fue la YMCA
(Asoclaclbn Crlsllana de Jovenes) que impartia cursos de dibujo de Imitaciéon en Brooklyn y
mecdanicos herr en Ohio, Los cursos que ia

YMCA Impartla eran de Indole comercial, técnlca y clentlﬂca
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de Entr i lal

Alrededor de 1914 un joven conocido como Alvin Dodd fue nombrado asistente det secretario

dela )paralaf de la Educaclbn Industrial. La fliosofia del Sr. Dodd
ue se b 1t os de las [+ para la

éptima de su labor. eca muy parecida a Ia de la industria, en particular a aquellas que operaban

bajo el del nlento dentro de la misma empresa. En 1913 se oiganizé la

Naci | de de Empresas Prlvadas, asistiendo dos hombres que iban 3

ser t id en los dela yel enlrenamlemo debido a que

fueron los pilares de lo que hoy i : Channing Dooley y Walter

Dietz. Estos sefiores se distinguleron en ei rubro debido a que lnstauramn oficiaimente la
capacitacién dentro de la sector industrial.

Fue naluml que conforme los es en los i empezaron a examinar las
} &N Sus orgar .8y todel p bdya

la fecha e desarr y exp en fas.

La administracién moderna de p I es una aleta de capacitacion. La

funclonallzacién de esta area en todas sus partes y el desarrollo de téchicas para cada una de
ellas, constituye el concepto moderno de la administracién de personal.

2.1.2 Inicios del sigio XX hasta nuestros dias

< Primera Guerra Mundial

Poco después de haber sido ap eld Smith gl en 1917 que slgnlﬂcé

ayuda monctaria permanente en los d d

economla doméstica e industria, se desoncadené un gran interés por la capachacltm Ei12
de septiembre del mismo afio, ia gency Fleet Corp of the United States Shipping

Board mont6 una ion de cap y entrer

Al ia riento dio resuitad en de

emergencla asl cuando se h!zo evidente la r de | res bien p d

como de la de los negocios, los d ]

percibieron con claridad que a lal i mejorarse.

A la llegada de la Primera Guerra Mundial se agudizé el estado de emergencia. La

Fleet Corp of the United States Shipping Board ya habla inlciado sus
labores, y es en este momenlo que la directiva decide que |a capacitacion se realizaria en
los proplos astllleros y Que los tr serfan los supervisores de la compafiia.

La Primera Guesra Mundlat fue un lente campo expe 1. Al principio de los afios
veinte ia Industria contaba con un gran auxiliar: el Comité Federalde Educacion Vocacional,
cuyo objetivo era desarrollar un programa de instruccion de medio tiempo parajbvenca que
con motivo de la guerra hablan dejado sus estudlos y
como empleados.
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Sin la de esta d d i ion de la

capacitacién. La econnmla que se regocl}aba con su propia prosperldad a ﬁnales de los

afios velnte, cayd dramaticamente en la mayordep dela Los ad:

de negocio se encontraban perplejos. Los aflos de depresion hiclkeron naufragar numerosos
de t interna que ya hablan iniciado.

prog P
Por otro lado, la depreslbn estlmulaba la 1, los desempl; no tenian nada
que hacer con su [+ na creado por dicha situacléon se agudizd, los
goblernos on soluci (] programas de entrenamiento artesanal. La gente

! de lo que podla hacer y de su propio potencial de
aprendlza]e

Segunda Guerra Mundtal

Al llegar la crisis de la Segunda Guerra Mundial, tanto hombres como mujeres estaban
preparados para aceplar el llamado de la industria mlu(ar para [+ alos es

que hablan sido d t: n cursos de i6n en u
aigin otro trabajo especializado. De esta forma el numero de instructores se sba agotanda

Al fin et mundo de Ios negoclos y la industria se enfrentaban a la realidad que por tanto
la funcién de capacitar se hizo primordial, pero
(amblén fue evidente que algulon tenla que dirigir y coordinar el trabajo de supervisién y
capacitacion.

Lieg6 et de la ca con el liento de un Comité y dentro de &l un
grupo de Entr iento para la En este grupo los lideres eran los mismos
hombres que habjan encarado los grandes probtemas de produccion durante la Primera
Guerra N ellos 1 s8u experiencla y refinaron sus técnlcas para hacer que

{os supervisores de las fabricas contaran con la habilidad de entrenar, ya que sin ella serlan
incapaces de hacer que su gente produjera la cantidad requerida de armamento para dar
frente a ia situaclén que se vivia en esa época. Este fue un cambio vital de la direccién del
entrenamiento.

Se desarrolld el Pr de Ent i para |a Instruccion en el Trabajo conocido
como JIT, de primera y segunda linea, cuya habllidad
entrenadora era muy Importante para la expansion de la industria de la guerra.

ElJIT lo inciula todo. Ensefiaba como instruir, ba el p de las 1es entre el
supervisor y el trabaJador. asl como el problema de los meétodos de trabajo. Se hizo
necesario muy pronto un programa de Entrenamiento de Seguridad en el Trabajo (UST) y
tamblén un pvograma para los ejecu"vos que ignoraban las técnicas de capacitacion se cred
el Curso de Entr [»] en ngramas (PDT). Cada uno de estos

programas era una esp en alg de las f; del JIT.

Era natural que en Ias localidades e industrias. los haombres que tenian la responsabllldad
de dirigir la en su an e inte Ideas
la capacitacién y sus problemas. Se fundo entonces la Nagl de Cap:
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Otro resuitado de los afios de la Guerra fue la de 1cia por parte de los

empveullos de que la recuperacion econdmica solo se operaria en la medida en que el
P con confianza cualquler cosa. La responsabllldad era de los

di de pagci de ventas, cuyas r P

nuevos mercados.

Oesde esa épocay hasta nuestros dlas, lodas tas fuerzas para Impulsar el desarrolio individual
estan en accion, g Y por parte de las P

siendo Ia necesidad de elias cada dla mas obvia. La es como
sindnimo de todas fas formas de conocimiento, habifidad y desarrollo de actitudes que son
necesarias en el adulto para mantenerse al paso del creclente compromiso wvital.

tienen de 1y edL y hasta superiotes
a Ios de las universidades, y muchas otras tratan de buscar mas aslﬁencla en los institutos

Los educadores y hombres de negocios estan de acuerdo en que hace tiempo tanto el campo
de educacion, como de capacitacion debleron de haber mejorado para el adulto. Exls(e una
enorme necesidad de unlr esfuerzos para las

por las que demanda la Industria. Preparar alos
jbvenes y adultos para una vida de lraba]o producnva Y provechosa es mas importante.

Poco a poco se desarrolla la idea de que la preparacion universitaria no es lo unico, nl ta
solucion ideal, nl mas valiosa para lograr la reallzacion de un trabajo 6ptimo. En este sentldo se

ha considerado desde hace tlempo que no toda la in que se adqui a través del

proceso educativo formal proporciona los madlos r ios para se Integramente a

todas las formas de p! ya Ias de ;. no tedos los conacimientos

adquiridos durante la fase itit. alosi id su aun de trabajo,

por lo que se hace io un entre el sistema educativo regular y el
P . Este esla n.

El futuro vera el resultado de tantos esfuerzos que bien aplicados y controlados haran del
desarrollo individual una fuente de tremendo poder, caracteristica primordial de la Era
Moderna.

2.2 TENDENCIAS DE LA CAPACITACION

El tema de i6n cobra p interés nos damos cuenta que ia cantidad de
personal con escolaridad medla y superior es minimo, es decir. el porcentaje de gente
Y areas es realmente desconsolador.
Ahora, un nuevo problema ha surgido, la enorme cantidad de informaciéon que ya no es wvalida
ni pertinente ha crecido en grandes P Lta de la sit 6 cada
vez mas, porque ha vuelto a doblarse el conocimiento del hombre en perlodos de 5 afios
(Moreira, 1997). La rapidez de todos estos camblos se ha convertido en un dramatico reto para
la capacitacion y el desarrollo del personal, un reto tanto para descartar como para enriguecer
tos de esta

TESIS COPI ] -




Es justo decir que hasta el momento la capacitacién no ha tenido un desarroilo como el que
deberia de tener. Son contadas las P que han prog P
capacitacién para sus empleados.

En México existe una t de calificado para laborar, que las

Y de enseﬂanza no estan en posibilidad de ofrecer.

Por ello es necesario que tanlo las ovganlzacnones publicas como las empresas privadas

asl, el tlpo de ensefianza

neceuarla pam que se lealme el lrabajo con mayor eficacia, y éste a su vez. sea mas
para el

Existen hoy en dia dos puntos basicos dentro del de P 1

1. Las organlzaclones en general deben dar las bases para que sus colabcradores tengan
tay que les permita e en las mej
condiclones a su tarea diaria.
2. No existe mejor medio que la capacitacién para alcanzar altos niveles de motlvacion,
por lo tanto de productividad.

2.2.1 Perspectivas de la capacitacion en México

Para México es lnevltable modernizarse y tener la posibilidad de competir con otros mercados
para estar a la de la macion

Actualmente se tiene perfectamente claro este nuevo contexto universal. Respecto a la

participacién de nuestro palis dentro del se han para
encontrar nuevos equilibrios con Estados Unidos y Canaaa mediante la firma del Tratado de
Libre Comercio, estrechando relaciones con Ameérica Latina y nexos

con la Comunidad Europea. México esta adaptandose a estas nuevas condiciones.

Debido a lo anterior el gobiernor se ha pr po la

Méxica., Conscientes del poder de las personas pasivas en nuestra economia, es:adlstas y

[o] ven ia de actuar. Los gaoblernos teniendo a su alcance un gran poder
! estan lo de esta naturaleza para abrir en grandes proporciones las

compuertas del poder mdivldual a través de la capacitacion.

El aspecto legal representa un factor muy Importante que regl 1ta fa
es decir, la forma bajo la cual se debe impartir la capachtaclon. Dicha reglamenlaclbn se
encuentra dentfo de |a Ley Federal del Trabajo en sus articulos 3, 25, 132 y 153. €n estos

que es i ion de las emp {patrones) pr y vigilar la capacitacion y el
adiestramiento de sus trabajadores en los términos de los planes y programas que cada
organizacion establece conforme a lo dispuesto en ia ley. Lo anterior es debido a que el trabajo
es un derecho y deber social que debe ser efectuado bajo éptimas condiciones, permitiendo
con ello al trabajador elevar su nkvel de vida y el de su familia, ademas de su productividad,

redundando con elio en ta pr d de la P

Las empresas que sobreviviran seran aquellas que tengan de con

mermnclas extranjeras tanto en el mercado interno como en el externo, siempre slgulendo la
i por el gobierno. Esta g ha pr que

empresas se vean en la de g pr en la org 1 de los
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[+ P para a estos par de cor d. Entre los
cuales se encuentran:
Calidad de cero error.
el p ue no se admitiran retrasos.
Pveclo competitivo a escala Internacional.

vyy

Para cumplir con estas exigenclas del mercado, las empresas tienen que conjugar tanto los

esfuerzos t atlvos como los humanos. Con et fin de
estos propd las emp deben:
> lnclementar la calidad.
b elp
*» Reducir Ios desperdlclos de tiempo, esfuerzos y materia prima para abatir los costos de
produccién.
La parte mas importante para el logro de lo anterior es el o, que
y ademés de tener una tud de Esf
darle un gran ala con los niveles directivos y sigulendo en
cascada hasta cubrir todos los niveles de la or . La
y actitudes que sirvan para genernr los bios de comp L

que se requieren para que el personal sea competitivo.

2,2.2 Posibilidad y li de Ila cap: ]

Si blen es cierto que la capacitacian es uno de los medios mas efectivos para generar en los
miembros de ta organizacion los cambios de conducta requeridos para el logro de ios objetivos
de la empresa, es importante saber sus posibllidades y sus limites, para evitar malas
interp Iol a su al

La capacitacléon NO:

= Cambia a las personas o las convierte si estas no estan motivadas para generar su propio

cambio.
- P buenos r d. &l no se involucra a los gerentes y supervisores en sudisefio y
contentdo.
- porstsola. p ofrece en forma inmedlata.
- Suple aspeaos Yy carenclas originadas por mailos sistemas.
- sin una de las estruct y

estllos gerenclales de trabajo.
. Logra sus objetivos si se manejan en forma superficlal o se capacitz por capacitar.

La capacitacion SI:

e« Forma esy mas para desempefiar eficazmente un trabajo
determinado.

e Es parte dela soluclan para mayor pi

- Hace yr

s Esunaher fectiva para i las comu y la par
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e Arola Itados sigr a plazo con un costo inferior a sus beneficios.
e Sirve para con los b e! origen de los problemas y
adelantarse a su solucion antes de que se manlﬂeslen con gravedad haclendo crisis.

Uno de los medioa para recuperar el costo de un buen prog de ton, es la
“efectividad™ con la que el emp! realice su al curso, “con eficiencia,
eficacia y causaclon®, segun propone Arias Gallcln (1988) Por ello se deben trazar los
sigulentes limites a eslo concepto: (Robert Hager, 1960).

+ Elsistema de aprendizaje debe hacer hincaplé en Ia particular importancia de qulen quiere
aprender.

< Elcriterio final de la eficacia de un sistema es la acertada realizacion por parte del alumno.

« Efsistema de capacitacion se debe basar en "objetivos” perfectamente definldos, es decir,

en una descripcion delallada y especifica de lo que se que el partici pueda
hacer de r
T ! atre a decir que “los cursos de itacion por su humano,
técnico y pov el amblente en que se reailzan, consllmyen de clerta manera, una valvula de
escape para los diversos problemas que viven los col. doresenlar de su trabajo.”

(Siliceo,1993).

2.2.3 Decalogo de la paci 1

Roberto Pinto (1992). los sig para os como ios princtpios basicos que
guian hacia una capacitacion efectiva:

1) La capacitacién no es sinénimo de educacion, Gnicamente forma parne de la misma yde la
formacion integral de las personas. Por (o anterlor debe vincuiarse y complementarse con

otras gue van a su forr
2) ta es apl dizaje y el aprendizaje es cambio de conducta. Los cambios que
se producen en los j es ser de pr
g y en su linea de trabajo.
3) La capacitacion solamente constuye un insumo de productividad.
4) EI cth en su forma de pensar, de actuary de

sentir. La capacitacion efectiva es la que dasanol!a habilldades, incrementa productividad y
modlfica actitudes.

8) Los contenidos de un curso, metodologla, tlempo asignado y materlales deben ser
producto del alcance y profundidad que indkjuen ios objetivos.

6) Los cursos deben probar su d por la i del i o
que ese niento provoca en las que el

7) La capachacion efectiva debe ser la ensefilanza esp i para la esp
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8) La alap dad debe or a restar problemas
organizacionales.

9) La capadlaclon al igual que ta 1a puede ser pellg : un curso de “calldad®, mal
uvede en la emp al propi cambios de conducta no
deseados, por otm parte el sob puede p falsas en los

empleados.

10) Por lo tanto, la apacnacmn al igual que ta medicina para recetarla con éxito:

-Debe Y sUS {Dlagnéstico de las necesidades de
capacitacion DNC).

-Debe elaborarse con el Upo y cantidad de ingredienies necesstios para curar el mal
detectado.

-Debe adr ' bajo ient

-Debe verificarse hasta qué punto el mal ha sido superado,

-Deben tomarse medidas suplementarias para evitar qque el malestar vuelva.

-Debe ser y por un experto y No por un
aficionado.
£n este apartado cabe menclonar que para lievar a cabo un buen pl de

es impornante seguir clertos pasos que nos aseguren el éxito del proceso via los objellvos
previamente establecidos:

i las | res o finali del curso.

il. Concretar el programa i las int h y lo: les.
(Aprendizaje que se espera que adqguiera el punlclpan!e a panlr del proceso de
ensenanza aprendizale).

iit. O Yy estr de forma di ! los contenidos del programa en donde se
ldentifiquen los temas que son objetos de aprendizaje.

. c?ellm:z:lonar y organizar las actividades a partir de fos contenidos y los objelivos generales

el curso.

v. Establecer un sistema de ion y retr 1itacion congruentes con el proceso a
seguir.

vi. Preparar el plan completo del curso.

La capacitacion es el medio que va a permitir que se ensefie y se desanollen sistematicamente
las que en cir 1clas de La

Y es la herr por medio de la cual se va a cubrlr la demanda de nueva
Informaclon, habilidades, etc. que se requlere en cualquler nivel faboral.

Sin embargo 1 qu que |a T i6n tiene un costo muy alo, y en
ocaslones es el prlmer rubro afectado cuando se trata de ecor . 8in
que se a través de esta. Cualgquier programa de capachtaciéon debe

recuperar el costo y ademas proporclonar “un wvalor agvegado al veduclr o ellmmar
por mala calidad,
desperdlclados. tlempo de supervisién, ausentlsmo.” (Arlas Galicla, 19984).
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2.4 OBJETIVO DE LA CAPACITACION

La de una organi. 16n depende de cleno nirmero de variables, una de ellas es el
desarrolio del I de ia . es decir, la capacitacidn.

El principal pr ito que debe ir un programa de itacion esla ion hacia las

e el tenga para su desarrollo personal, laboraly la ejecucién de su
t jo. “Todo esf de debe orlentarse a que la persona aprenda a aprender,
para que se aprenda a ser y a hacer. Cualquler de pacitar al p de una
empresa Sera un fracaso si se carece de una pr de la ed on y no se
er su y = (S . 1993, p. 16).

Por ello toda i6n debe ser porun qu
a los cuestionamientos “qué, quién, cémo, d0nde Y por que®, segun Dunnette y Klrchner (1990).
Estos cuestionamientos se refieren a las LQu 1?7, ¢Quién lo necesita?,
LCo6mo lo nccesha? ¢Dénde lo neccslla? y &Por qué lo necesna? debido a ello las
r Jueg un papel pri fenta ct plan de M

La pregunta qué, se respondc a traveés do
conoclmlentos y actitudes que deben ser objeto de adlestramiento. La
el ido req de un analisis de las operaciones

pa(a los objetk de la orgal ci "

Dunnette y Kirchner (1950). tamblén Indican que quienes se deben adiestrar
de un = total de los objetivos y actividades de la empresa y

Ius requisitos de la tarea, produciendo una lista de prioridades basada en

factores de costo y practibitidad que servita de soslén para desarroliar

programas e'ecﬂvos para dnerentes tareas de la empresa.”

€t como d de o jeth a seguir que tiene cada empresa en

conjunto cnn la misién yvlslbn de cada organizacién,

Respecto al dénde se (ef‘even al lugar, y ésle 'depende del grado de
ala ) real d bajo de | y
actitudes adquiridas durante el ad-estrarmento, el sitio mas clecﬂvo suele estlar

lejos del trabajo” (Dunnette y Kirchner, 1990).

Por dltime ¢l por qué es ia la cap 1. se respond i al

beneticio-costo que resuita de 1os procedimientos de capacitacion, esdecir, a la

medida en que los programas de adiestramienio sean adecuados y brinden
ficios tanto al emp comeo a la pr de {a empresa.

La capacilacion, lega como respuesta a la inquietud de los de las P para
detenminar como mejorar la norma de actuacién o el nivel de ] ia de los as.
Mejovav la cuestibn de desempefio es una de las principates tareas de las empresas. El

las de es un punto vital para que [a capacitacion sea
efecllva. por tan!o dlcha ion no puede P de la determinacion de estandares
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El determinar las L de i (DNC) es un prooedlrnlento que pane del

analisls de los Insumos con que la yen p ticas del
recurso con itud las 1 al
desempefio de las (aveas inherentes n sus puestos de trabajo. La DNC debe eslablecer

- En qué se requiere L para \ar corr ite un p: de J]

- de los es requi qué.

- cuando y con qué prioridad se necesita.

Nava Corchado (1979 en Albarran, 1996), define la r de ién como “ la
diferencia cuantificable que existe entre los objetlvos de un puesto de !raba)o yel desempeﬂo
de una persona”. Segun la UCECA (Gulia técnica para la deterr

'y v en la pequeNa y mediana empresas, 1979 en Albarrau 1996), al
hablar de de se puede decir que é&sta se refiere a “ la carencia que los
trabajadores tienen para desarrollar sy trabajo de manera adecuada dentro de |a oiganizacion”,
Thomas P. Lyons (1975 en Beitran 1992) ofrece una definicion mas completa al expresar que
ta de es “la diferencia entre el desempefio real y el requerido en
determinada area de actividad de ta empresa. en la que el mejoramiento de la formacion
profesional constituye la manera mas econémica de eliminar esa diferencia™.

Mendoza Nunez (1993) dellne Ias necesidades como “ vinculo entre los objetivos de la
i6n; el reflejo de los intereses de trabajadores y empresa;

y la:
el punto de pamda para planaar el desanouo personal.”

Las razones basicas por las que se debe determinar las r de paci Y son:

A. Cubrir jlas necesidades que en el rubro de ' Y derr tanto el
personal como la empresa.

B. Sabveren qué el I p carenciasque | ! la eficaz reall: ion dei
trabajo.

C. Lograr que las labores se realicen con mayor eficiencia y menor esfuerzo, tiempo y costo.

D. Lograr un continuo desarrolio individual.

E. El éxito de la empresa exige un desarrollo 6ptimo de la labor de grupo a través de la labor
individual.

Eldepar de i i6n, debe regularmente Ias

y medir los r de sus p de en i6n con dich

2.4.1 Finalidad de Ia capacitacion

Latarea pr [+ e la 1] en poner al alcance de las personas que laboran

lo mejor tanto en equlpo como enideas e b de la fadela
P P los para 1 se.

La misma Ley Federal del Traba]o los Ik de los fines u objetivos

gue debe p la En el itulo 3 se Indlm que la capachacion y el

adlestramlenlo deben tener por objeto:
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Y per los y del tr en su d,
asi como prop nfor i6n sobre la apli i6n de nueva tecnologia en ella,
Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creaclén,

Prevenlr riesgos de trabajo,

wABN o

la pr
Mejorar las aptitudes de! trabajador”.

Para Anne Anastasl (1970 en Trevor 1993), el ob]e(lvo principal de la capacitacién es “la
adquisicion de Yy tos e ya sea para conducir un camion,
trabajar en un torno o llenar una ficha.”

Guzman (1981), propone los sii los obj de la 101
e F ia eflciencla del tr . sea obrero, empleada o funcionario.
- al una prep. que le permita desempaofiar puestos de mayor

responsabilldad
Promover un ambiente de rmayor segulldad en el empleo.

= Ayudar a desarrollar de mas ias diante intercambios
personales surtidos con 1 del i

« PF el ]| nto de los Yy procedimientos.

. la i de personal

- Reduclr el costo del aprendizaje.

= Promover el mejoramiento de las relaciones publicas de la instituciéon y de los sistemas de
comunicacion internos.

= Contribulr a reducir las quej del emp. doya P ionar una moral de trabajo mas

elevada.
e Faclilitar la supervision personal.
Contribuir a la reduccion de los accidentes de trabajo.
+ Reducir el costo de operacion.

Los objetivos son los moviles o metas a los gue se dirige toda actividad, conforman la base

estructuralde la planeacidn y dan sentido y or atodoelp de . pues
sefialan el fin hacla el cual hay que dlrlgirse Los objetivos en capachaclou deben ﬂjarse en
de los de la or y en razén de la
de los problemas detectados en la fase DNC, estos deben ser |la base y mouvo en sl de
de los objeth d aldisefio del plan de capacitacién, el cual
es lrazada [+] a los r ar por el DNC.

La capacnaclbn €s uno de los mejores medios para encauzar al personal de una empresa
e ¥ en la misma. Esto solc sera factible sl la

educacién que se imparte es integral.

Asi, podemos observar dos puntos importantes que debe mane)ar la capacitaclén en ta
empresa:

1) Promover el desarrollo integral de la persona por lo tanto el desarrolio de la empresa,
2) Lograr en el capacitando un conocimi para el
desempefio eficaz de su puesto.
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Reyes Ponce (1980) indica que fa ensefianza debe partir de la experiencia préctica y no
de Por lo que las dinAmicas dentro de los curacs son parte
para el de los objeth de

Se debe la { de la como la idénea para recibir e intercambiar
infor frescay lista sobre las que de
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CAPITULO 3

CAPACITACION AUTODIDACTA

I. CAPACITACION Y APRENDIZAJE EN ADULTOS

Un capacitador debe entender que Ios capacllandos difieren uno de otro en mtduuz.
La dea

m resp. dyl de apy
debe 1arse para a cada ya que
en una sttuacién de aprendizaje, los aprendices se comportan de manera diferente unos de
otros. E! adulto, en una de aprer Ji norr que se e vaya

consultando acerca de o que va a aprender, y de cOmo lova a npn:nder.

Cada persona, debe ser colocada en una situacién y clima de trabajo, que fe pernmita asimilar

las situaciones en proporciéon a sus y de

Uno de los puntos importantes que debe tomar en cuenta el It son fos sup 12
ios para el Je en a su vez loa

principlos de aprendizaje en adultos para el disefio de los prog de Y Sus

materlales respectivos.

Par ello aunque es rrecuente que se utilicen como tan

de las diferenclas que existen entre eflas, existen nlgunos
aspectos conslderados por Amaro Guzman (1981) que se deben tomar en cuenta debido al tipo
de que a cap: es declr, adultos:

EDUCACION CAPACITACION
- En la escuela lo primordial es - En la empresa lo princlpat es
apreander. producir.
- Se busca una educacion general. - Objetivo es sobre un tema especifico,
- No requicte aplicacion inmediata. - Sereq de ap 104
- Predomina la teoria sobre la p i - P ta
- La preparaclén de los grupos es mas - La preparacion de los empleados es
homogénea, el estudiante esta 4] 9 fos p estan
obligado a asistir. dela de
asiatlr a los cursos,
- No todo el contenido es asimilado. - Elcontenido es asimilable en su
totalidad.
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Asl podemos observar que es importante tener en 3 que e} adulto lieva

consigo un cumulo de experienclas, las cuales su apr que

Hlegue a la conclusion de que aprender es lrrel te y arduo, de i No
bast. el asistir a f6n bajo el de jias y esen

si una ventaja, ya que facilita la de ia y el p I buen pef

de su labor.

Debido a lo anterior. es sl r que los pr de ala
para adull or la A I son a los principios
por la F ia, la cual va a dirigida a los menores.

i a tomar en cuenta en la ensefianza para aduitos: (Banca Serfin,

tres P
1983 en Anchleta 1995).

O “Es diferente la capacidad de retencién del adulto. esta va mas relacienada con su
experiancia personal que con su memoria, hay que pedir que ratengan el materia!
significativo.

@ Muchos adultos han perdido el ritmo y el habito de aprender.

a Se deben adaptar los métodos a las caracteristicas de los sujetos.

Gractas a las en este rubro, Amaro Guzman (1981), opina que:
“Para Yy liar destrezas en los
dlversos métodos de ion, ello dependera delnmlgencra( de desanolb del

tipa “de actlvidad sobre la cual se preiende capacitar.” Reyes Ponce (1983) identifica dos
grandes areas para Impartir la capacitacion:

a. CAPACITACION TRADICIONAL
b. CAPACITACION AUTODIDACTA

Il. CAPACITACION CONVENCIONAL

Ti se ha un de on el cual se Indica al personal
que observe cémo lo hace el trabajador que esta a su lado. Al dia de hoy esto ha quedado
atras para dar paso a un bien estr de pacit ) que se a las

necesidades del medio amblente que nos rodea.

Hoy en la capacitacion tradiclional, el lnstrudor dicta su temn olo expone a través de la técnica
de conferencia ante un grupo de en iaque se
basara para la realizacién de examenes. Ame dicha s-llul:lon. ol particlpante pasa todo al
tiempo tratando de tomar notas, pero comao en ia mayoria de los caaos No puedan anotat foda

la datos d Esto una actitud pasiva par parte det
par ante gran vl varba) por parte del lnst!uctor.

También el capacitador contesta las dudas de los p puede s
parti con ( algrupoy ga al Y tareas a realizar
fuera del aula. Por su parte e} trata de r -obre {o que el faclitador expone,

participa en didlogos dentro de la clase si es que el tomar notas le deja espacio para ello y pide
al profesor que le aclare Ios conceptos que no ha entendido.
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Para cubrir la meta propuesta el asistente al curso tendra que responsabilizarse de abrir
espacios dentro de todas sus tanto como p el apoyo
de su asesor y de su jefe inmedlato si es necesario.

Estep de se cenlrado en el capacitador. Se reluerza el esquema
en el que el instructor se ye el eje 1 det p de £l declde quéy
como debera aprender el alumno y evalua cuanto ha Esta posee

aspectos positivos como que el capacitador puede ser un magnlfico expositor, o bien el
material seleccionado puede ser interesante y didactico, facilitando asi el aprendizaje,

Este 1 ha ser muy fecth sin embargo los actuales camblos sociales y

nos a lo y mas aan, per lo. De manera que dentro de este
p po er que usando dlcho patrén, han incorporado acividades de
aprendizaje que hacen que el parti actitudes y valores,

tales como:

+ Responsabilidad

- Cunura de trabajo

L d i isf y &1

. capacldad de trabajo

Debemos tener presente que una de las de este étodo de 1 es el

tiempo, ya que es la principal barrera para no asistir a ion, Al que la

capacitacién es durante las horas de trabajo, de acuerdo a lo do en ia Ley Fed ! del

Trabajo, veces el p es JQulén hara el trabajo durante el tiempo en que el
leado esté ?.

La capacitacion hoy en dia debe responder a los cambios que caracterizan a ta socledad. Sin

embargo. los sistemas tanto como de cap han rr durante afios una

estructura rigida y centralizada que ha resultado obsoleta frente a los cambios que se van

sucediendo en el mundo en general. Dicha situacion se manifiesta por medio de la limitada
del propio para responder a la gran variedad de t nientos y

de fa comunidad.

es i tener pr que un gran numero de personas nNo pucde hacer
frtente a las condiciones que imperan en una clase de forma tradici
que termind su Instruccidn tiempo atras y ha perdido fa coslumble del estudio. Probablemenle
una vez que cofy a n 'se ya no rsi el ritmo de la
insltuccién los va dejando atras, o bien, en caso cnnuarlo el capacllando termina sus
actividades antes que el resto del grupo con ello su atencion se dispersa.

Para poder hacer frente ala demanda que hace el adullo para paci se
deben de realizar cambios en el pmceso de a esto
el factor tiempo entre las iar para P un nuevo meétodo de capacl(aclbn

que se adecue a los camblos a lus que se en"enla Ia sociedad.
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Como ia de las lirr enel de es
de que puedalr yser para [ a
cada persona. Esto no qulere declr que la C. T sea mala, o deba
ente es lo que exista una forma alternativa de capacitacion para
que todo el personal dentro de una empresa tenga acceso a esta.

fii. CAPACITACION AUTODIDACTA

Porque se requlere en looas las dreas de un mayor ndmerso de personal calificado que pueda
realtzar i y por los grandes cambios que se viven diariamente en
el ambito mundial, en nuestro pais desde !a década de los 80's y con el afan de pmpmclonar
capacitaclon a up mayor numero de emp de unar facil, oen
cuenla las necesldades del adul(o. se han ido implementando diversos "Progmmas de
Cap ~ La de esto es contar con personal altarmnente calificado
denllo de la empresa para poder penetrar en el mercado, la comp r ia
para permanecer en €l y finalmente llegar a seruna acion de clase mundial

Lo que pretende este nuevo sistema de capacitacién es el desarrolto de una nueva forma de
pensar, sentir y actuar en !a gente para permiltirtes su i 1 aun e Y
complejo, poder comprenderto y en definitiva transformario. Para lograr estos objetivas hacen
fata nuevas es(raleglas pedagogicas que favorezcan la participacion, la construccion del

lacr i yla 1 de la persona que ia o Que se tra en
capacltaclém

La capacitacién autodidacta tiene su origen en la educacion a distancia y en la ftamada
Instrucclén Programada que es el primer sistema Ilcno de tecnologia de ensefanza autodidacta
y capacitacién autodidacta con que haya d (Como se sefialod en el
capituio 1). Tanto la iInstruccién programada como la educacion abierta y el Sisterma
Autodidacta preparan al educando a pensar por st mismo. E! beneficioc mas importante que
prop: estos al do es la ion de a su propio ritmo lo que
conlleva una sensacién de éxito que quiza no hablan experimentado previamente y que se
convierte en un factor de motivacion para seguir adetante. (Chartotte Ewing, Centro de Estudios
de Aptitudes. L.A., California. 1975 en Asuad 19595).

Partlendo de estas bases el Esquema Autodidacta de capacitacién es un vehicutlo a través del
cual se pueden apoyar las organizaciones para brindar una capacitacién efectiva a un costo
nente bajo. La es una forma de aprendizaje, en donde el
ser humano presenta un gran acto de dominio sobre si mismo al lograr una accién reclproca
entre s y el material. Este método de capachacmn se puedc definir como una “Técnica de
en la pr mi (gradual y l6gica) de los
contenidos, ovganlzados de tal forma gue permita al capacitando realizar un trabajo personal e
individualizado™ (Marsha Willard, 1992 ). Esta centrado en el proceso de aprendizaje y no en la
ensefianza, Cada quién es sujeto de su propia educacion con capacidad de dirigir en forma
d Yy sus La figura principal es el propio participante y su rol es
completamente activo, implica r ¥ en la programaclon de su tiempo de
estudio, ya que recibe la infar . la Y por cuenta propia y realiza las
evaluaciones. El mismo se tiene que preocupat por resolver sus dudas y siempre tener el
material a la mano para profundizar sobre algun tema en particular, silo desea.
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Para el profesor John D. McNeil (1990), los de ia

al api realiza el J] y el
dii O del § ii; do al para I a su propio paso.
En ia medida en que una persona va siendo capaz de regir por si misma sus propias acciones
Y pensamientos, va estando mas cerca del ideal de la capacitacion autodidacta.

En este lodos los parti estan obligados a pasar por todos los puntos del
cada puede a su ritmo personal, invertir el tiempo que necesite
en cada punto y reﬂexlonar debidamente hasta captar el significado total de los contenidos de
je. Esta nueva es de gran ayuda para las personas que trabajan muchas
hoyss_ ya que para poder ofertarse dentro del Ambito laboral se estar do yla
capacitacion es el medio a través del cual se puede lograr. Es una opcioén dllerenle para
capacitar al personal. ofreciendo las ventajas de hacerlo aquéllod a p
lleva su propio ritmo de aprendizaje. Se requiere de la Y hacer uso de {a
libertad de decision que se tiene para it .Esun lente alternativa que elimina por

completo la excusa: “No hay tiempo para capacnarsc (Marsha Wiltlard, 1992)

La capagcitacién autodidacta se interesa por el ser humano en sus tres niveles: inteligencia,
conducta y afectividad, centra su atencion en el educando mismo como sujeto de su propla
educacion. Rogers (1972 en Willard 1992), dice que “todo individuo posee en sl la capacidad y
la tendencia de avanzar en la direccidn de su propia madurez”, asi, cada persona posee en si
misma la capacidad de autodirigirse adecuadamente. Una de las premisas basicas de la
capacitacion autodidacta es que se puede confiar en los estudiantes, ¢s posible tenef confianza
€en su curiagidad Innata y en su deseo de aprender, Desarrolla en las personas {a habilidad de
aprender por cuenta p!opla de identificar y resolver problemas. Ies ensefia a usar la
Informacién que p. . @ anali lay la ad y les desarrolla
el pensamiento crllloo Los participantes aprenden en pequefios escalones que ellos mismos
van construyendo.

Este tipo de capacitacion ha adquirido un particular valor para lograr los objetivos de la
capacitacion tradicional, pero con la alractlva promesa de resohver los problemas de tiempo,
espacio y masividad. Con este mé de tanto lar de costos en materia de
capacitacion, como la preparacién det perscnal de forma practica.

Para que sea utilizado. este método de aprendizaje debe proporcionar un valor agregado en
cuanto a beneficios. Esta ganancia es observada graclas a que ofrece: actualizscién

Y. alas id; de recursos tanto de la
empresa como IndeuaIesy P de do a los tiempos personales.
Cabe v que la i ion aL dacta segin GNP (2000) es un proceso de:

* Auto-observacion. En donde el capacitando debe estar en constante atencion sobre su

proceso.
- Auto-refuerzo. El participante por medio de sus ejercicios y evaluaciones se alentara a

si mismo a continuar en el proceso.
. Aut 6n. El par debe a su propia persona para mantener el
deseo de aprender a lo largo del proceso de capacitacion.
* Auto-guia. E! capacitando mismo debe ir orientando su estudio para alcanzar un
ivo en la 1.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

35




que tienen su punto de apoyo en:

» Actitudes positivas.
Tener la disposiclén para cultivarse hara que el ap je sea bl
» Condiclones favorables,
Eliugar elegido para el estudlo y estar en buena forma fisica y mental, ayudan a una
viable asimilacion del material.

» Técnicas de estudio.
Elegir aigan de para él mismo redundarad en una factible

del de

P

3.1 OBJETIVO DE LA CAPACITACION AUTODIDACTA

La Capacitacion Autodidacta tiene como ob} P at para que &l mismo
realice su instruccion, o cual significa que 1a persona tomara el lugar principal en su propla
capacitacion, es decir, cambiara de! rol pasivo que venia d p enla

fradicional al rol activo en donde deberad asumir la total respor de mant ala

vanguardia en su area para conservarse en et mercado.

Para Rogers (1972 en Willard 1992) el aprendizaje autodidacta persigue que el estudlante
aprenda a aprender y a vivir en un continuo cambio, que se dé cuenta que el conocimiento es
un proceso de constante blusqueda. El ideal seria crear una atmoésfera tal que libere ia
curiosidad innata de las personas.

En g la acta busca ayudar a los participantes a convertirse en
personas que:
e Sean de tener i propias para 1a accion, y de ser responsables de sus
acclones.
+ Puedan elegir y autodirigirse inteligentemente.
< Aprendan criticamente.
e Tengan conocimientos relevantes para la resolucidn de problemas.
s Sean de el a Pr
¢ Sepan dtilizar sus experiencias en una forma libre y creadora.
e Trabajen no para obtener la aprobacién de los demas, sino en términos de sus propios
objetlvos.
Si profundizamos en lo anterlor y lo dirig hacia P ia o
autodidacta pretende: “favorecer en el part la L para a las
car de la vida. que sea capaz de dlrigirse a sl mismo sablendo seryno
solo hacer, que aprenda a utilizar todas sus ¥ po y
en que eslé a su alcance, y que Ssea capaz de una critica

reflexiva y realista
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3.1.1 C i de la capacitacién di :

La posibilidad de que el pueda regularla locidad con la que aprende, constituye una
d con a los de ap El recorrer el
p de apr je con la v d. da a sus le tacilita la adquisicién
de i £l o que para estudiar debe ser i cor
J ] eqt di y estar por ito, esto ultimo para llevar un control sobre el grado
en que lo va cum ' que le dé altiempo juega una base Imponame en su
rendimiento. No es poslble estudlar en un momento u otro arbitrar de una
distribucion estraléglca para que el estudio sea eficaz. La cantidad de ﬂempc dedicado al
lo limita uni ' de quien se esta capacitando. ya que él(ella) decide a

que velocidad desea avanzar.

Con el fin de alcanzar el objetivo que propone ia capacilaclén autodidacta y tomando en cuenta
el factor velocidad, este método cuenta con cierta! isticas er adas al logro del
mismo. Para Allen Calvin {1975) y Marsha Wiitrd (1992) las princcpales son:

W Exphcaciones coherentes. Los manuales utilizados en la capacnaclbn aulodldacia estan
de

ordenados con logica yen forma coherente por [+ q
con de la materia © ramo a capacitar.

®| Permitir que el capaclrando avance a su propia velocidad. El participante ira a mmo propio,

es decir, con la celeridad que tanto sus como el i que

demuestre en |a materia se lo permitan.
= £/ dominio por parte del capacitando de la unidad previa para pasar a la siguiente. El
partictipante solo podra avanzar a la siguiente fase en la medida en que demuestre el
conocimiento que ha adquirido.
Permitir una veziar 1 de . El ¥ podra pr dos
wveces el mismo examen.
| Las asssorlas no son utiizadas urmmcamente como fuente de infarmacidn, su objetivo
JJ] . El asesor ademas de apoyar en la resoluciéon de
dudas cumple ia funclbn de moﬂvadot externo, es decir, incentiva al particlpante para que

con su
wm  Comunicacidn escrita y oraf entre asescres y participantes. A lo largo de |a asesoria deben
se en ya sea via telefonica, personal o por medlo

de correo electronico, ello, con la ﬂnalldad de resolver de dudas. apoyar en los ejercicios,
entrega de tareas, etc.

®  Retroalimentacién en cuanto a las actividades que los participantes van entregando. El
asesor tiene la obligacion de informarie al capacitando cuales son sus aciertos y errores en
ia enlrega de sus ejercicios, asi, este sabra cual va siendo su evolucion.

- y org 1 del estudio. El capacitando debe tomar en cuenta que Ia
de yla 4n de b de trabajo ir ! son claves en 1a

on at La mas util de evitar los problemas comunes en la

acion del tlempo, es fijar un pr de estudio con el objetivo de

seguirlo al pie de 1a letra.

Con este de i el partici
p y dde uacld
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3.1.2 Elementos para el éxito de la P au

El de i humana debe buscar de Yy

planificada, para alcanzar el éxito en la L estos el son

clave. La que tiene may it de salir airosa, es la que tlende a ser

r y ya que el Iogro de este Método dependera de su propia decisién
aL il Los e pr bajo los cuales se sostiene el éxito de la

capacitacion autod »dacta son:

o MOTIVACION

Es 1ental que el tr tenga el deseo de aprender, por ello es importante que el
capacitando tenga una afta motivacién interna. La motivacion segun Jung es: "El proceso para
despertar la accion, sostener la actividad en progreso y regular el patrén de actividad®, (Cofery
Appley, 1972).

Para Dunnette y Kirchner (1990) el término esta con los i por los que una
persona quiere o necesita aprender, estos se refieren al deseo. Las personas dentro de la
industria estan motivadas por ciertos deseos comunes, pero que difieren en Importancia
relativa ya que cada uno les atribuye un valor diferenle determinado por algun hecho

especifico.

El Oxford English Dictionary (1980) define a la motivacion como la "Accidn de instar a una
persona para que actue de cierta manera: deseo, miedo, razon, etc., que influye en la voluntad
de la El D y (1985), da la sigulente definicion: "Proceso mental,
funcléon o Insllnto que preduce y alimenta el impulso en el comportamiento humano y en el
animal®.

Todas las definiciones anteriores coinciden en que [a mothvacién implica cleno tipo de fuerza

que delermlna el modo de actuar; esta p todo el ¥ de toda
que la p haya tenido, es decir, es el fuego

interior que existe en todos nosotros.

Comeo ya se menciond, al ser la motivacién |a base para la acclén y ser considerada como el
motor que se debe encender paia empezar a trabajar, surge el cues!lonamlento LComo
podemos mejorar y aumentar {a motivacidn para tener éxito al de

capacitacion autodidacta?. Algunos elementos que el participante debe lomar en cuenta son:

= Plantearse objetivos a cnno plazo
Para poder ir 1a accién bjeth ylos para llegar
a ellos, estos deben ser realistas y de acuerdo a lo que queramos obtener,

W  Hacer del estudio un habito de trabajo intelectual
Si se estudia lodos los dlas, a la misma hora, en el mismo lugar y el mismo tiempo,
nos al estudio y nos costara poco esfuerzo el hacerio.

®  Desarrollar la curiosidad
Dependiendo del interés con que se plantee el tema objeto de estudio. la dificultad sera mayor
icha

© menor. Nosotros
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& Autoconvencerse de que ese es imp
Buscar puntos que 1 cur

® Tener autoconfianza
El temor y la desconﬂanza en nuestras proplas es causa fr de no salir
airosos. d en que p por

| Litilizar técnicas activas
Eslo nos a a centrar de otro modo el material se nos hara aburrido y

no lo i ente.

Es vital que en el ambillo laboral se reconozca el poder que tlene la utilizacion de esta
en cada uno para mejorar la productividad individual, o que trae
de ta mano ia mejora en e! rendimiento total de la organizacion. Es posible hacer que las
qQ an la idad de entender y controlar esta fuerza vital

y la para al r niveles de logro que nunca antes creyeron posibles.

a REFORZAMIENTO

Este término se en t laci con los det i es
decir, enla en que un refo bnnde la idn de un deseo del participante
dentro del programa de capacitacion, et aprendza]e tendra mayores posibilidades de ocurrir. E1
ma!erlal debe estar estructurado de tal forma que en si sea un r . asl el
par seguir cap: d o
Asl tenemos que, para cerclorarnos de que la es efecth nos
que en el aprendizaje e esta empl 1a de reforzamiento, es decir, el
corroborar la ocurrencia de cleno 1to en ad: da r i16n con la que va a sef
aprendida; segun Hulse (1 982). lar es que llende a aumentar la
deque lar reecurra con la repr ibn de |; . El no

re'umxr una respuesta decrece Ia posibilidad de que se efectie dicha respuesla.

Gulhvle (1960). dlce que la recompensa, es decir, el reforzamiento sirve para impedir que e!

lo ya ap , hecho de gran importancia para ta
apacnaclbn. Para el tedrico Estes, la funcion del 1eforzsm'enlo es la de proporcionar
retroalimentaciéon en una sltuacidon aprendita, dirigiendo la conducta de preferencia a jo largo

de una tray en otras la es difigida hacla metas especificas mediante
[ ion posi o ¥ a partir del suceso de Los
prod } ap t porq 4 i deter respuestas.

o PRACTICA

Es la forma de desarrollar una d en ta reall i de una i Sin

det para que la practica sea efectiva, ya que la
practica por si sola no veces se dice que ‘La practica hace al
maestro”, como sl con sélo ejecutar una tarea de forma id:

su domlnlc Thorndike (1968), mostré que esta idea es un ermor, ya que se necesita una
conjuncién entre la practica y el reforzamiento para lograr un aprendizaje idéneo.
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Ya que “el apr es un per en la de la
conducta que ocurre como de l i do como punto de partida

la § del aprendiz® (Hilgard y A r‘ 1969, p. 12), deben tomarse en cuenta la
el Y en ta el de los programas de capacitacion
amodldacia para que dé yel a huevos

3.2 APRENDIZAJE EN LA CAPACITACION AUTODIDACTA

Kelly y Pepitone (1952 en Hulse 1982) encontraron que la mera adquisicion de

no lleva automaticamente a la accidbn y a poner en p esos En una
situacion de aprendizaje en la que la persona toma parte activa, en la que se permite decidir
sobre la forma de tratar los temas, se facilita el que el particip, pueda los

conocimientos que va adquiriendo.

3.2.1 Aprendizaje significativo

En la i i | se que los cor son algo perfectamente
definido que hay que ensefar al capacitando para evitar que se extravie y que se aparte de los
puntos de vista ya s, El imiento es algo mas o menos estatico y permanente,
es decir, una vez Qque se ha aprendidc algo. es dificil que se olvide: quiza no se recupere la

de p . pero si se hace un esfuerzo, ei recuerdo regresa a nuestra
mente. El problema que se presenta es que “el conocimiento sélo puede adquirirse bajo una
postura de autenticidad. es de-:lr todo el conocimiento va unido a situaciones que sentimos
comao expresion de les. Tanto i como su ct

experiencial aseguran una exacla Uacmn (De Perettl, 1971 en wnlard 1932)

La capacitacion autodidacta es un proceso que esti centrado en el aprendizaje significativo
para el individuo en cuestién y no en la ensefianza por si misma. Lo importante no es el
almacenamlenlo pasivo de informacién y leorlas ya sino la de
i es a traveés del propia. Bajo palabras de
Rogers (1972 en Willard 1992). el aprendizaje signlllcanvo es: “Una forma de aprendizaje
diferente a la mera acumulacion de hechos. Es una manera de aprender que seflala una
-enla del i en sus i Yy en sus actitudes -, es un
aprendizaje penetrante, gue no consiste en un simple aumento def caudal de conoclmien'as.
sino gue se entreteje con cada aspecto de su existencia™.

De esta forma podemos llegar a la conclusion de que el aprendizaje significativo es una
asimilacién e inlegraclon a mi mismo de lo que aprendo en contraposicién con la mera

de e infor *] go. Asl, la tarea
principal del asesor consiste en a ir la P y la
signlficatividad para que cada uno de ellos oblenga o que hay que aprender.
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3.2.1.1 Hipo is del Ap dizaje significativo

Al ser. el aprencﬂza]e s&gmﬁcatrvo uno de los puntos sobre los cuales se apoya la capacitacién
presentar tas hipdtesis sobre las que se fundamenta este tipo de

aprendlza]e:
< Elser humano tiene potencialidad natural para aprender.

La gente tiene curiosidad innata que la lieva a una bisqueda constante y a un deseo de
aprender continuamente.

<+ No se puede a otra s6lo se puede facilitar su aprendizaje.

El apt [; en la percepcién det y una asl

de aquello que esta aprendlendo El asesor, maestro, titular, gula, etc.. solo puede encauzara
otra persona a que capte con mayor facilidad el material, jamas conseguira que la gente
aprenda si es que esta no desea hacerlo.

<+ Unap solo aq cosas gque percibe como vinculadas
con su propia supennvencia.

Lo que se aprende es aquello que le resulta interesante e importante a cada persona en
particular, La informacién que almacenamos es aquella que utilizamos en nuestro trabajo y
actividades.

< El aprendizaje que ica un enlaor i det autoconcepto es amenazante
y tiende a ser resistido.

Con fi ia los apr 1 estar en con la i del

aL valores. etc,. Lar al hace que sea dlificll asimilar

una nueva experlencla que sea incoherente con ellos.

< Lasituacion de capacitacién que promueve mas
es aquella en que se facilita una percepcion diferente del campo de Ia experiencia.

El estudiante adulto aprende i d se le da |a oportunidad pata
aprender y no se hace ningin intento por ensefarle algo. es decir, cuando se le brindan los
medios que pudiesen ampliar su panorama respecto a algan tema y el beneficio que e traeria
esto.

<+ Gran cantidad del ap ji se logra * =,

Colocar at par en una confr personal con pi pr i y

vitales para que esté activamente | ado en las y en los 1
de su ap je es uno de los Modos Mas ef de p el apl §

s;gnlﬂcauvo

<+ El aprendizaje se facilita cuando el capacitando participa responsablemente en el proceso
mismo del aprendizaje.

Sl el particip. tiene opor C de pi: suUS O definir los
recursos. formuilar los pr . sus idesyla P de cada una de
sus d iones, se su ap
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+» Elapr por el mi: itando es mejor Yy mas .

La experiencia persona! es una fuente de L del Y punto de
para asimilar e integrar aprendizajes posteriores, confirmando el enfoque centrado en la
persona que percibe al ser humano como un organismo integral.

<+ La creatividad y la confianza en si mismo se faciltan cuando la autocritica y ia
autoevaluacion son 1o mas mportante.

La creatividad florece en una atmésfera de libertad. La con la por de

pof si misma las distintos criterios y procedimientos pal los

con 12 delap je. desarrollaraia objethad necesarla para poder evaluar

el pi que esta uevando

< EI aprendizaje mas (til en este ello
apertura a la experiencia y una incorporaciéon dentro de uno rnlsmo del prooeso de camblo

La época en la que vivimos se car por los rapid Yy cambios que se

presentan en todas las esferas de la vida. Lo mas provechoso dentro del aprendizaje es ayudar

a que el participante aprenda a observar fer -] a ir tomando en

cuenta nuevos dalgs, etc.

La i de estas I en ia i6n aL b de una forma distinta
de [ los idos del aprer Tomando como pun'o de partida las intereses y
i de tos lo que se aprenda tendra que ser percibido como

una forma de dar respuesta a esos lntereses y salisfaccion de dichas necesidades.

3.2.1.2 Caracteristicas del aprendizaje significativo

Todo tlipo de ensefianza-aprendizaje debe paseer ciertas peculiaridades que lo determinen y lo
definan, el aprendizaje sigr ivo no es ja Para Rogers (1972 en Willard 1992),
las caracteristicas mas iImportantes del aprendizaje significativo son:

a) Lapersona estainciuida en la experiencia del aprendizaje significativo de manera integral.

b) La biusqueda y la curiosidad brotan por sl mismas hayan sido por el
medio ambiente.

c) La comprenslén es una experiencla interna de la persona que aprende

d) EI qui P el apr je es un enlap
e) Lagente debe hacer parte de si lo que aptende.
f) Lapersona esla unica que puede evaluar la ( de su ap dizaj

3.2.2 Factores que intervienen en la asimilacién del aprendizaje

Podemos encontrar al menos tres factores importantes que influyen sobre la asimilacion e
integracién de lo que se aprende. Estos son:
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1) Elfuncionamiento de la persona en sus diferentes dimenslones.

En ta capacitacién es Importante tomar en cuenta }as condiciones en las que se encuentra el
capacitando, por elio se debe apreciar a la gente como seres en p 1
que cada uno es una persona unica aun cuando uompana con otras caracteristicas
semejantes.

2) Las necesidades actuales y los problemas que la persona confronta.

La capacitacion actual esta orientada hacia el tuturo, sin embargo, parece eslar olvidando ta

luerza que Lo importanie en términos de

es que el una Y entre o que tiene que aprendet pam
en(renlar las necesidades Y problemas que se le pr hoy, el
través de prever las rep: de las d

3) El medio ambiente.

Un bi ileno de e , de e:perlenclas aesaﬂanles y de recursos variagos
es cletamente mejor que un ambl y carente de recursos.
Dentro de este factor estan lncluklos dhtevsos elememos Asi podemos menclonar cosas tales
como: el i i & las , etc.

3.3 VENTAJAS DE LA CAPACITACION AUTODIDACTA

Esle modelo de capacltaclon pretende tener clertas v ) paraque, de ser
sobre el mé de como
Rubben Moreno (1971). Jean y Morales (1972), Marsha Willard (1992), etc. proponen diversos
que la ¥ posee, y que pueden hacer que las empresas elijan

este para asu a ta vanguardia. Estos son:

1) Aprendizaje a ritmo individual.

El ser capaz de realizar el estudio de manera logra ta v ante el

estudlo, asl et personal. Por lo anterior, se economiza tiempo y
ya que el [} do sera apto de manejarse a si mismo adecuadamente.

El p con rapida no tiene que esperar a que los demas participantes

Ileguen a entender lo que ellos ya han asimilado, y el participante con comprension lenta no
tlene que omitir partes del tema. Asli, cada participante progresa a su propio ritmo,

2) Un aito rendimiento de instruceion.

El p activo. El v a ap
puede avanzar con la celeridad deseada ya que podra ir cursando la capacitacion al thmo en
que vaya cer Los s P abiertos, al haber inscripciones continuas. lo
que conlleva plena libertad de disp de lugary de
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3) Capacidad para el manejo de mayor nimero de p ip al pO.

Se puede capacitar a un mayor nimero de al mi ya que no es necesario
tener un espacio especifico para ello. Un buen manual hara que el conocimlento oMenldo sea
el mismo para todos los participantes, y un buen asesor serd apr al
del jo de rutina, como el o de infor el control y ia
correccidn, Esto hace una combinacion perfecta para conservar a los capacitandos.

4} Desarrollo de la comprensién de uno mismo.

Mientras mas oportunidad se tenga de tomar decisiones, mas compromlso se muestra por las
accliones que se realizan, lo que conlleva a desarrollar un atto ido de fa
dando como resuitado una mayor segurldad en uno mismo por lo tanto, 1a elevacion del
autoconcepto, en tanto se 1a y las es propl

Podemos aseverar que la gran acep(aclov\ que ha encontrado la capacitacion autodidacta se
puede a que se fueron conjugando y convergleron en
1a necesidad de crear un meétodo de capachtacidén que diera respuesta a las incognitas creadas
por dichas situaciones; entre estas circunstancias tenemos:

- Actualmente el conocimiento tlene mayor imp ia que a principios del siglo pasado. E|
aumento de la automatizacién impone instruccion en el saber.

- Se tlene que luchar contra la falta de instructores idéneos.

- Temas mas amplios llegan a ser accesibles a un mayor nimero de trabajadores.

- Existla una gran d de la )] en el area didactica por lo tanto en la
capacltacién también.

El aprendizaje individual. la interrogacién socratica, la estructura légica con subdivision en
pasos pequefios y el control, son términos es para el Yy para las personas que
se encuentran inmersas en e! area de la i del izaj Lo que propone la
capacitaciéon autodidacta es la unién de todos eslos prlnclplos para formar un solo método
didactico Gtil para mantener capacitado al adufto que labora en empresa y necesita estar

del imiento que se maneja en el rubro en el que trabaja .
3.3.1 Desventajas de la capaci ié o ;
Asl como el de con posee
algunas limitaciones las cuales no desmeritan su efectividad.
1. Las en la red: ion de los m: %. La prep 6n de los exige
mucho tiempo.
Redactar un manual de capacitacion lleva mucho ya que ita estar de

forma tal que el participante pueda aprender por si mismo.

2. Esunr sin lisis real por parte dei alurnno
Este método de capacitacion proporciona ail
desglosada y sencilla para que le sea facil la aslmllaclbn de ta misma, negandole asl ia
oportunidad de investigar y profundizar por ¢l mismo
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3. Se trata de una idgica p verbaly i por del activo.,
Se deben casos pero u te en papel, es hasta que se ha aprobado el
curso que el participante aplicara en fa realidad el conocimiento adquirido.

4. Promueve un llpo de iormacién e propi para p

Todos los p n 1a mis Inlormaclbn Y s0n aptos para postularse para un
ascenso, lo que podria generar descontento entre los capacitandos que no sean elegidos para
ello, bajando asi su rendimiento laboral.

3.4 PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Debemos considerar que todo hombre - en circunstancias normales - aprende pero no puede

asegurarse que todos los sujetos aprendan de la misma que
reconocer que es dificll aprender par unu mismo, debido a que con el paso de los afios se va
perdiendo la costumbre del no es ir . Para poder logrario se
necesitan segulir ciertas pautas, entre cllas tenemos:
) ion de dis le para tal iGn,
° ngramacién del aprendlza]e Y
o Org e los h de
Lo anterior sera viable U si el 1do tiene la f. ftad de ser un individuo
de que p coartar el salir exitoso en la
capacllacmn autodidacta, entre ellas: 10s intereses prog lan la exp ia taboral
y de vida, las presiones tanto familiares como ecor la i carga que el
no es la actividad principat a , etc., sin 'go sise asume la responsabliidad
que M ia se puede elr
Este de toma en ta singularidad de que las personas no difieren
solamente en capacidad, pnnclpms Y experiencla al iniclar tipo de 1. sino
también en su nivel de yenlalr de su atenciéon. De esta forma, ya que el
capacltando es sin lugar a dudas |a parte mas importante dentro del proceso de capacitacion
se cor ciertas isticas det
1. Prer isi Que el con cierta base o expellenda previa en el area
en que seva a itar, lo que il a su
2. i ion. El debe tener interés y necesidad para adquirir el conocimlento o

1a habilidad. Cuanto mas altos sean estos niveles mayor sera el beneficio que obtenga el
participante.
3. Et do debe de asumir la responsabilidad de su propio

apvendlzaje.
4. de apr para decidir que resultado final desea lograr, con
base en su deslreza para aslmllar Ia informacién que se le presenta .
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3.5 SISTEMAS DE APOYO DENTRO DE LA CAPACITACION
AUTODIDACTA

Como ya se sefalo, el autodidactismo es la forma de aprendizaje en donde la figura principal
es el propio participante, de forma que . el pamclpante debe asumir un papel fundamentalmente

nuevo en este p con asl en el unico responsab!e de su

proplo aprendizaje desarrollando i de b Y de

ia Informacién, de esta forma, ocupa un papel activo en la construccion de su conoclmiento. El

alumno tlene parte par y col en el pr , compr

reflexionar sobre lo que hace, cémo lo hace y los resultados que logra. Con este modelo de
el particip desarrolla autonomla, destrezas pi 1ales y

autoevaluacion. Diversos estudios han demostrado que las personas que se encuenlran
capacitando bajo el método autodidacta toman muchas mas decisiones en relacion a sus
objetivos, a los métodos de trabajo y a los recursos que utillzan.

Para lograr lo anterior, el participante necesita de una guia que lo encause y lo apoye en tanto
agarra su propio ritmo de trabajo y para que le ayude a resolver tas dudas que se le presenten
en el camino. También requiere que el rr de do de tal forma que el
aprendizaje del mismo sea lo mas acceslble que se pueda. Eslos dos sistemas de apoyo son:

> Asesoria personal
» Manuales de autcestudio

3.5.1 Agesorias

La asesarla es un espacio en el cual el participante puede expresar las Inquietudes que va
el dei material con el cual se esta capacitando. Este sistema de apoyo
descansa en el Asesor, que es la persona que gula, facilita y orienta el aprendizaje, su ejercicio

en ayud al par para que sea capaz de alcanzar los objetivos
p . conducié lo permr > a lo largo del proceso. Cambia su papel de Gnico
luad tr alde ¥ gula que [} con el p las

decisiones a lo largo del proceso de aprendlza}e

Existen dos tipos de asesoria:

1. No presencial.
El asesor resuelve tas dudas del participante y reclbe los ejercicios previos a la evaluacion final
ya sea por via telefonica o por medio de correo electrdnico.

2. Presencial.
El asesor y el participante se ponen de acuerdo para establecer una cita en horario y lugar

P por para que el primero aclare {as interrog det 9

Et qu I enla de los participantes dentro de lo que es ia

capacitaclOn aulodldada, por ello, debe p i calidad y a su rubro, en
el particlp su ayuda con facilidad.
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Esto lo logra compartiendo exper ! T P de ap: [{

dudas, al par al
examenes de r ra y actuando como catalizador en los

pai
diferentes problemas que susjan, esto ummo to hara recomendandole lecturas de apoyo.

EI primer paso que el asesor debe dar es el plant al pa: el que este debe
i de esta forma el mismo panlclpanle empleza a
responsabilizarse desde este momento de su propio proceso. F a al
participante al material de aprendizaje por medio de un abordaje general dej lema es decir, le
informara a grandes rasgos de lo que se trata el material, de forma que este sepa de lo que se
va tratar su apr je, asl, la del mismo.

Para que la asesorla cumpla con su cometido, el asesor debe contar con ciertas caracteristicas
que le permitan ser efectivo y eficiente en su labor, estas son:

Poseer practica educativa en sistemas tradicionales.

-
- nientos para la 2a de

* Estr i que pro n el aprendizaje autodidacta.
« Dominio en la disciplina.

e } ili para la comr i

<+ Total 141 para {; el apr

* Sercomprensivo, resp comp ido y resp

Sin ser una caracteristica personal con la que debe contar el asesor, pero no por elio menos
imponante, es primordial que:

C laF fla y objeti de la empresa.
olo asl podra encauzar al participante, para que su meta este en congruencia con la meta
general de la empresa.

o D i ta de ensefi en materia de educacion y los
Hneamlemos especlﬁcos que ngen la modahdad au(odidacla‘
El asesor tendra la de tr al par lo que este necesita para manejarse
en este .

3.5.2 Manuales de autoestudio

Cuando las p i los libros fueron parte
inseparable del mundo universitario. No importaba sélo la presencia del maesuo se necesitaba
también del material didactico en donde q los St esto ha
sido asi y conlinua siendo, con mayor razon lo es en el aprendl.za]e aulodidacta Por ello, el
segundo sistema de apoyo en el que se basa la son los M d
At creados para que el par los de forma
un es el de la infor ia que debe saber el
ala todidact: para desempefiarse en su
actual, o bien para aspirar a un puesto mas alto. Estos se deben Ieer estudiar, y responder,
para postenormeme lizar una ion en el y lugar 0 porel e,
ello con ia fi de P si i d 1a infor contenida en los
manuales.
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La Importancia de los manuales radica en que este sistema tlene como base principal

n a . por lo que “el
aprendizaje debe Ir dirigido en el miento de Ios bj Pl para cada capltulo.
seccién o tema®. (Allen Calvin, 1975, p 230)

Rubbens Moreno (1971), nos dice que al unr pa se
debe procurar llevar al hacia el r con un minimo de errores, por lo
tanto se tlene que hacer un de la de 1za. Propone dos pasos a
segulr para lograr el cometido de la capacllaclén autodidacta:

A exacta y ite lo que el par debe .

Tal especlﬂcaclorl se hace en forma de )j que mp! el material de aprendizaje.

B. Subdividir el material en cierta cantidad de pasos cortos de ensefianza, eslabones ©
capltulos,

Cada capitulo es una sucesion légica por la cual el participante sera gulado sucesivamente

hacia el j de Ei comprende a su vez tres elementos:

a) Informacion. No debe tratar mas de un solo tema por capnulo
b) Pregunla Una i mas preguntas que deben ser el
€) Ver qQ de la P correcta para cumpavar ia propia.

La informacién que contienen Ios manuales debe ser i para que el
participante pueda nente, aumer g nmente capitulo a

sin que haya vaclos de Informacién.

3.5.2.1 Reglas basicas para la realizaci6én del manual

Rubbens Moteno (1971), sefiala que exls(en 6 regias basicas a tomar en cuenta en la
[ 1 de les para T Y estas son:

1. Sol el np: observado conduce a resultados positivos.
No utilizar términos que no se apliquen a la observacion o descripcion. Toda la informaclén que
contiene el manual debe estar redactada en palabras que describan conductas observables.

2. Realizar errores perjudlca el proceso de aprendizaje.

Se busca en la aun p e lo mas bajo posible de errores en las

respuestas que dan los pamclpanles Ello se logra quefios y

3. EIp debe nente en pasos pequefos y consecutivos.

Dentro del manuatl, la inf L que cada capitulo debe subir gradualmente de
se va enel detl mismo. Este principio también aplica de

un manual a otro.
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4. Debe ia ayuda al cap
Se retisa poco a poco ta ayuda de mr i y otras I que le
ta de POF SUS prop

medlos. sln pur ello dejarlo comp|etnmen(e solo.

§. El campo de percepcion debe estar controlado.
Hasta que el panlcnpanle no apruebe e| que le cor . no se le entrega el
taja es laimr ] tos deben

P pa
ser faciles de comprender. sostener el interés del rapacnando y animar su deseo a encontrar
1as respuestas correctas.

6. Ensefiar a diferenciar.
Sise emplcan ejemplos se podra ensefiar cada regla o y
las paralta [ de uno u otro principio dependiendo el caso gue se presente.

T los anteriores, para la i6n de un | de
capacl(aclén autodidacta los pasos a seguir son:

1 it los temas /i para su i P
L a informacién que debe pi un la se la O
de las necesldades que hene una empresa, es decir, se realiza una exploracion de los dercn
t T que pr cada departamento dentro de una organizacion: logrando

asl la obtem:lou del tipo de conocimiento que hace falta para lograr resultados satisfactorios y
ganancias mas altas. Parte de dicha informacién puede reunirse por medio del empleo de
cuestionarios (que seran por los dir i de la emp . Ya que elios saben que
es lo que elerm para nente en su que
estructuren los temas de forma y asi, los expertos que los
etaboran deberan coincidit en el tipo de malerlal que debe lievar cada manual.

1l. Establecer ios cntarios necesanos acerca del contenido del manual.
Determinar su nivel, el tiempo conveniente para terminar su estudio, el modo en que debera
ser presentado, es decir, en gue unidades de trabajo debe dividirse, l1a elaboracién de los
examenes que evaluaran el material de cada una de las diferentes unidades, etc. Dichos
critetios se delefmlnan bajo ios paramelros que los expertos consideran necesarios para

cursar ap: esto lo hacen tomando en cuenta el
tiempo medio disponible que tiene un trabajador que normalmente labora horario completo, ia
Informacion que el par al de el manual, la aplicacién que el

panicipante realiza de la informacion que recibe al ir cubriendo cada manual, etc., la obtenciéon
de una calificacidn satisfactoria al presentar maximo dos veces el examen concerniente al
manual que cursan, etc.

Wt Redaccién del manual.
Al inicio del desarrolio del manual, la persona encargada del proyecto da forma a la forma de
redactar de! autor. Mas adelante serd el revisor y consultor del manual, en tanto que el autor y

experto en la materia se de la o ion de casi todo el programa. Tanto el
especialista como el asesor (es) deben especificar el esquema del contenido de la materia a
que se aen el
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3.5.2.2 Contenido del manual

Un manuat autodidacta debe tener una estructura tal que permita al participante 1a adquisicion
del conocimiento faclimente y con ello garantizar el éxito de la P

Autores como Marsha Witlard, Allen Calvin, Lysaught y Williams, Rubbens Moreno y Salvador
Moreno, proponen que para lograr lo anterior. el material existente en cada manual debe
cubrir cuatro J] . . i P ey on.

A continuacidn se presenta una lista que nos muestra lo que cada uno de estos autores
qQue un debe

Para Rubbens Moreno un manual debe contener:

- Objetives

- La especificacion exacta de lo que el participante debe conocer.

- Los objetivos planteados deben brindar una visléon g t previa do una idea
preliminar del todo.

- Estos deben ser expresados en forma clara y explicita.

- Jerarquizacion entre ellos.

= Contenido

- 161 en una st i6n 16gica de pasos cortos de Ins(ruchOn que
Ileven al panlclpanle al resutado deseado. Cada debe [¢]

a) informacion tratando un solo tema.

b) sobre la infor prop

<) de su

- La informacion debe es!ar culd. mente y al el grado de
dificuitad no deben existir vaclos o o s en los to que el va
asimllando.

- La pi el ido de aprendizaje ha de estar llena de significado y sentido,
de forma que 'renle a Ia 16gica material se edifiqgue la logica formal de la mente

[
= Estr de p j

16 ia 16gica donde se refleje que cada actividad es

a
Tequisito prevlo para la slgulenle.
- co o criterlos requeridos para realtzar

las 3 acﬂvldades

= Ewvaluacion

- Una evaluaclﬂn constante a Iravés de e)ercu:los al final de cada tema yde exaAmenes al
ion al concluir el manual.
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Para Salvador Moreno ia estructura de los manuales debe ser:

Objetivos

Los objetivos planleados por el manual deben colocar al estudiante en una
ir y concretos.

Los objetivos deben especl(lcar el contenido, la Informacién, la conducta y habilidades
que se deben haber aprendido al finaltzar el manual.

Contenido
El conocimlento debe ser relevante para la resolucidon de problemas reales.
Tendra una logica. exp en pequefos pasos.
de fanz prendizaje
Las estr de ensef er hacia e!
enlace del conoclmlenlo que obtendra con problemas reales.
Las prendizaje deben facill elau & {t
El conoclmienlo debe estar atapr atica lab: 1que el par esta
viviendo.

Evaluacion

E final para ria del
Ejercicios practicos a lo largo de todo el manual.

Lysaught y Williams el manual contendra:

Objetivos

Los objellvos deben especificar las metas concretas finales que el participante debe
el del manual.

Los obji " deben ser
Hacer r al tenid, del curso.

Contenido

El conocimiento debe ser presentado en fragmentos de informacién con una estructura
ibgica y dificuitad decreciente.
La infor que p el 1 debe estar en actualizacién constante.

ias de p!

La informacion presentada debe tener Intima xton con la r . de
forma logica y coherente.
Debe ser explicita la forma y los recursos con que se realizaran las actividades
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= Evaluaclén

- El aprendizaje adquirido debe ser reforzado a través de una evaluacién constante, de
preferencia al finalizar cada tema.

- Es necesario aplicar un examen final para cor ta adquisicién del
Para Allen Calvin los It la sigui informacion:
= Objetivos
- Los obj deben con al materlal que maneja el manual,

determinando a su vez jerarqula entre estos.
- Debe estar explicita la conducta final Gue se espera del participante.

« Contenido

- Cada tema del manual se pr. en una ente g
ordenado en forma logica y coherente.

- Et contenido debe incluir datos, pruebas o temas que estén con la

- Debe incorporar metas en cuanto al conocimiento que se presenta. a los

procedimientos a seguir para la icion del ap. zajey alas
finales.
e Estr de 4t <1

- Especificara los recursos a utiiizar durante el estudio dei manal

- Establecer los requisitos necesarios para la de las de
aprendizaje.

- Las actividades a realizar deben hacer referencia a situaciones laborales en las que el
participante se pueda ver involucrado.

= Ewvaluacion

- E at cada i o tema.
- Una evatuacién final que compl todo el r pr 4o en e}

Para Marsha Willard cada manual contara con:

= Objetivos

- Deben P las en jos partici la
educativa y el programa anamlco del curso.

- Seran variados, | las o que hagan referencia al
apr je de ]
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= Contenido

- incorporaran los tres tipos de contenido: i y
- EI de infor seran ¥
- ion con p reales
3 Estr de er =]
- Incnrporarén actividades a través de las cuales el participante tiene que Interaciuar con
yo sea do, p comp N
Y do pr
- de P je en donde el participante tiene que
con como y
valoraclén.
- P los r y el para la realk de las
= Evaluaclon
d al p de

- La evaluacibn debe estar adect
aprendizaje, siendo congruente con el mismo.
Evaluacion constante a manera de retroalimentacion.

V. Verificacién de ia forma y fondo del manuval.

La norma de desempefio adecuada que debe cubrir ¢l manual se establece con base en el
grado en que este satisface los topicos que han sido pr ) 3
contenidas, estrategias de enseflanza-aprer 1 ion). Esto rep el

mas importante de la elab i de los

que un de

A contlnuacion se presenta una tabla en donde se
capacitacion autodidacta debe contener segun los expertos en el area.
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TABLA COMPARATIVA

AUTOR

Salvador

CRITERIO

Allen
Calvin

Lywught / Willizms

Marsha
Willard

Rubbens
Moreno

M;

OBJETIVOS

Claroa y especificos,
referencia

al
contenido

Jerarquiracion
ertre

CONTENIDO

reatidad
Conocimienta,
tuontes de informacidn

vigertos y

ESTRATEGIAS
DE

ENSENANZA-
APRENDIZAJE

Organtracién

EVALUACION
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; ‘ un ana del . se puede sentar que:

a. Todos los autores coinciden que en el drea de objetivos, estos deben ser claros,
especlficos, descriptivos y con referencia al contenido del manual.

b. Moreno, Willard y Calvin ademas proponen que seran variados y referentes at
aprendizaje.

c. Con respecto al contendido los autores concuerdan en que debe ser expresado bajo
una estructura légica y aumentar gr can la a laque
se enfrenta el trabajador por lo que la Inlormacuon presentada tendra que ser vigente.

d. En el area de estrategias de ensefianza-aprendizaje lo autores aseveran que tendran
una organizacién y secuencia fégica.

e. Calvin, Wiliams, Moreno y Wiilard sobre la ion de a utilizary
la de de i Y con la

f. Moreno, Willard y Calvin tamblén proponen que es necesarlo que en el manual vengan
especificado los crilerios pa las de ap! j

g. En el area evaluativa los autores indlcan que esta debe ser constante, asi el
participante sabré en que rubro tendra que hacer énfasis.

h. Finalmente Calvin, Willard y P y hacla una congruente con el

P de P Ji
Se puede ap! que los L en de las caracteristicas que un manual
autodidacta debe tener, sin embargo, el inico aulor que engloba todas las pecullaridades es
Allen Calvin, por lo que lo o el mas Es por ello que se ha escogido a este

experto en el area para hacer el anillsls técnico en la presente Investigacion,

3.5.2.3 Control de calidad y validez del manual

El punto nimero cuatro del inciso previo es el que permite que un manual cumpla o no con su
la

cometido, que es el brindar al particip ' que q e para

adecuadamente, ante tal situacion, se necesita tener un preciso control de la calidad y
de la or £l de de los manuales producldos para la

Capacttaclon Autodidacta es una de las fu mas tizar. Debe h. de

forma permanente para tener ja seguridad de que cada manual es examlnado cuidadosamente
desde todos los puntos de vista antes de ser aprobado.

Este control se realiza en el entendido de que la Informaciéon en todos los ambitos esta en
constante cambio, esto es. que lo que se considera valido hoy, quiza con el paso del ﬂempo ya
no lo sea, por ello, cada clerto ti se debe cor quela que los
manuales sea valida y relevante, cubriendo asl, el req de d de la infor que

presenta et manuat.
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Esta verificacién persigue dos propdsitos:

e D la i de empieando el manual
e D ir de qué puede | que e} Ite adn mas
Allen Calvin (1975) pl que cada debe ser por lo menos una vez al afio;

dichas revisiones se basan en datos sobre la actitud de Jos capacitandos, de datos
provenienties de la observacion del asesor y por Ultimo de la opinidn de los jefes acerca del

de sus fternos d ésdela ién. Como t de esas es
y valoraclones se forman juicios concernientes al valor del manual desde el punto de vista de
su funciopamienlo adecuado y de nuevo se tornman decisiones acerca del uso que debe darse al

manual.

Lo referido en este capitulo nos permite concluir qQue en materia de capacitacion el propésito es
que se logre el objetivo por el cual se capacita, esdecir, que cubra las necesidades especificas
de los empleados haciendo patente un apr de r
tecnologla que facilite y optimice el trabajo dando mayor productivi a la p “El
individuo Invierte en si mismo el importe tanto de ja educacién como de la capacitacién”,
ademas, “Es el proplo individuo el inico que puede hacer algo por adqulririntelectuaimente los
bienes culturales” (Arias Galicia, 1986).
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CAPITULO 4

EMPRESA DE SEGUROS

La situacion actual en el ambito mundial ha g ia i de y
que ag Yy los recursos tanto como p con la
finalidad de pene(rar y permanecer en el mercado mundial. Uno de los medios para logrario es
la capacitacion, ya que et a la vang dia al personal en cuanto a conocimiento y

tecnologia, hara que las organizaciones sean mas pr y logren P

A partir de 1995 clerta Emp de con un de i i6n para sus
suscriptores (nombre que asigna la empresa a los baj; que Izan dir e la
para la ' de! seguro) con objeto de validar que sus conoclmientos y
écni cor al nivel de negocios asignados, es decir, que tengan el
i para adecuadarnente el trabajo que corresponde al puesto

que tienen, o blen, que se preparen para laborar en un puesto de mayor jerarqulia,

Lo anterior lo han podido llevar a cabo gracias a la on. El de itacié
que han venido utilizando durante este tiempo es el método que conocemos con el nombre de

capacitacion tradicional.

Este sisterna se ha ido perfeccionando con base en la experiencia que han adquirido durante
estos afios que han prop P . sin go los esfuerzos que han realizado
cer jo al alo p je de p que lo . no han sido

para t
suficientes.

Esta empresa slemprte se ha caracterizado por estar a Ia vanguardla ensu area, es por ello que

Ruevos estr para poder ) constar
a pnnclplos del afo 2000 dio inicio a un Sistema de Cenmcaclou en el area de Seguros de
Dafos a través de una m ia de er p

Las areas que se encuentran involucradas en este cambio son la Direccién Técnica de Dafos,
(o]

la Direcclén de Recursos Humanos y la Di ion de Op. la
trabajan en conjunto para lograr el éxito del método de capacitacion que a la lecha siguen

evaluando.

Los antecedentes bajo los cuales se Y para p tar este de i

los podemos ubicar en la Educacion Abierta, en como C. Japon, Unlidos
a partir de la década de los 60's, México desde los afios 70 e ra que ente
cuenta con una poblacién de 180 000 esty que reci! bajo este esquema,
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Este de 1 se la la de
por por o que reclbe el nombre de Capacitacion

Autodidacta.

4.1 CAPACITACION AUTODIDACTA EN LA EMPRESA

En diversas ocasiones cuando no se ha tenido un en(renamlemo lormal y se decide estudiar

por cuenta propia, se dice Qque Ia persona se te e P
bajo este si: de el a i 'sabersegulr Inslruccuanes

programadas y poder ser uno mismo el que se ensefie” (GNP, 1999-2000). El ser autodidacta
es una forma de aprendizaje en donde el capacitando es ta figura principal, cuyo rol activo

1 que se y en a la progs de sus

lempos de ¥ fuacion
Las estr de ap constituyen un elemenio de gran utilidad en la capacitacion
ya que p a las de una manera directa en cuanto a los

fundamentos necesarios para aprender a aprender. Su importancia radica en que la
capacitacion autodidacta tiene como base los materiales didacticos bajo un disefio
autoinstruccional, por lo tanto no se debe perder de vista que et aprendizaje debe ser dirigido
hacia el 1to de obj .

Para llevar a cabo exitosamente este meétodo de capacitacién se cuenia con el apoyo de ios
“Manuales Autodidactas”, los cuales no solo contienen i1a informacién necesaria para finatizar
exitosamente, sino que son una gula que permite al capachando adentiarse en cada tema,
proporcionandole paso a paso y de manera el pi para . *como si
estuviera el instructor ensefiandole”. Los Manuales tienen un disefio auiolns(rucclonal que le
permite al participante aprender de forma independiente.

Esta empresa guradora divide su i en lres nivel (C., D .E) con 6 manuales a
estudiar por cada nivel. Cada manual cofresponde a un ramo dentro del area de Seguros de
Dafios. El iniciar en uno u otro nrvel dep adel que el par tenga en

elarea de daftos al iniciarsu Siner indispensable
para poder cursar cualquier nivel instrulrse en lo que es la capacltaclon au(odldac(a lo cual se

lleva a cabo a través de un ‘Manual Prop , dicho slenta las
bases en el participante para que esle lieve a término o su

Con este se da al i la lnlormaclén baslm ¥ esencial
para incursionar en Ios Seguros dc Danos, area que ta d de

forma autodidacta.

E} manual propedeuﬂco es el manual de base que el participante debe cursar para poder
esto es a que este manual es la guia que el
capacltando tiene para instruirse en el autodidactismo.
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Con este material el par el de forma personal y con su pmpla gulia, ya
que le muestra la forma de se de forma Este le brinda at

una visibn general de la Industria del seguro, haciendo énfasis en el drea de seguros de
dafios, que es el ramo a capacitar.

Es importante conslderar que si no se obtiene una certificacion aprobatoria en este manual, el

par no pod con su ya que elio significa que no tiene jas bases
para P con este de
Para lograr el éxito de este p de se debe seguir un proceso

administrativo, el cual esta compuesto por varias etapas:

o Convocatoria.

a los de k se realiza a través de los siguientes

El
medios:
1. Iniciativa propia.

2. E! area de Recursos H avisa a los que han cubierto los requisitos, es

decir, a la gente que el area de desarrollo organizacional considera la indicada para
capacitarse.

3. Proposicion de jefe.

Se pl a los par que tomaran ta capacitacion autodidacta a través de un
con por ramo y por fnivel.

a Entrega de manuales.

El candidato o aspirante se presenta en ellugary fecha indicados en el calendario previamente
entregado por el drea de Recursos Humanos y recoge su manual.

o Calendarizacion de asesorias

Las asesorias se llevaran a cabo dos veces a la semana de acuerdo al calenda(io establecido

por el area de Recursos Humanos departamento de C Los dias
asignados depe 1 de ladispor de tlempo con que cuente el asesor, sin embargo el
horario o el par y su asesor sus t Estas tienen
caracter i al que asista a cada una de ellas, ya que este

es un espacio que Ie permnc solucionar dudas y verificar su avance.

o Entrega de actividades de aprendizaje

Los par deben ga [} al final de cada capitulo, esto
tiene la fnalidad de que et panlclpanle ponga en pracﬂw el conocimiento tedrico que adquiere,
asi cuando presente el examen, este le sea mas Estas d. tienen un valor
de un 30% sobre Ila final. La ga de las se puede llevar cabo por

varios medios:
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= Correo electrénico
=  Valija

- P en las f i das para asesoria.

La entrega se tiene que Ilevar a cabo en forma parclal es decir, cada semana se tiene que
enviar al una idad cor alo a

Una vez 9 alguna de aprendizaje, es o que el par
sus erfores, ya que en caso de que no acredite alguna de ellas sera necesarlo que vuelva a
presentaria para tener derecho al examen.

a Examenes

El participante debe acudir en el horario y lugar seflalado de forma puntual y conforme al
calendario asignado. Es Importante que el aya i) y conozca la
de sus des de apre ]

o Calificaciones

Las mllﬂcaaones se enlregan a mas tardar 15 dlas de el y
il via correo electronico o

al par
te|e'onlumen(e Una vez acvedllado el ramo (manual) el participante puede continuar con el
siguiente ramo o nivel.

o Certificado o diploma

La certificacién se le entrega al participante una vez que haya concluido la capacitacién.

4.1.1 Lineamientos para llevar a cabo la capacitacién autodidacta dentro
de la empresa

La empresa maneja el seguimiento de ciertas p que el j de la

capacitacion autodidacta, estas son:

¢ No se podra cursar 2 ramos (mar
t Los manuales entregados en cada curso son Intransferibies ya que tienen un control
personalizado.

3 de di ifi para cada curso.

t  Si al finalizar et perlodo “normal” de un mes, el pt el ¥ no lo
con una de B.O, tendra o a p i dias
un de peraclod

TESIS CON e
FALLA DE ORIGEN




¢t En caso de no it; un el partici pierde elderecho

a continuar con el proceso, por lo que se le fica a su jefe
¢ Noes io teg los al finatizar el curso.
Elcap do puede estos s en la gula de capacitaciéon autodidacta, por
io que sabe per de 10 los para bajo los les se debe regir si desea

finalizar exttosamente.

4.1.2 Objetivo de capacitaclién en la empresa

Bajo este sistema de capacitaclén esta empresa pretende lransmmr todo el conocimiento
al v con lo cual rompera

Y
Ios obstiaculos que les Impiden lograr:

» Crecimiento social
Como se han venido manejado en
demanda excesiva en esta area.

de no han cubrir la

» Crecimiento personal
1as de posgradoe y capacitactdn constante.

A través de actuall ion perr prog
> Crecimlento tecnoltgico
1 de ) de asi como Internet.
.o que conlieva a lograr |os mas altos es de p que las P p
alcanzar,
Tambié ( ciertos asp que la empresa pretende cubtir bajo este esquema:
e Mej elr totai del par
« Capacitar para trabajar de forma auténoma.
« Aumentar el deseo de estudio en el trabajador.
- Economlzar el tiempo que se P para la
- el menor fogrando mayor conoclmlenlo.
4.1.3 Elementos que la P (1. important
cabo ad ta [ tacion did:

considera como los mas Importantes para conformar este

Los el que la P!
programa de capacitaciéon son:
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< Motivacidn interna

La motivacién es un factor determinante en este proceso. La motivacion es 13 base pava la
accléon, por ello, se pretende mejorarta para llevar a cabo
Los que se deben tomar en cuenta son:

a) 1to de y a corto plazo,

b) Hace! del estudio un habuo

c) Utillzar técnicas de estudio.

d) Desarrollar el deseo de aprendizaje.

e) Autoconvencimiento de que el imie
interesante.

f) Confiar en que sc tiene la capacidad para aprender por uno mismo.

0 es o, de importante e

<o C , resp y comp.

Una de las pril de) estudio de forma ind esque se realiza en la
mayoria de las ocasiones fuera de un horatio y jugar eslablecldo aunado a que el esquema
autodidacta no ayuda a que se tenga un contacto directo maestro-alumno, se debe romper el
tabu mas Importante que se tiene en cuanto al autoestudio, *“No se puede aprender sin un
profesor que nos ensefie”.

Por ello los factores mas significativos que inciden en la capacitacion autodidacta son la
confianza en uno mismo, la respor yel can que se reatice el estudio, asl,
la empresa considera que para llevar a cabo una capacnaclon autodidacta eficaz se neceslita:

- Estar en forma tanto fisica como psiquica

Suelen ser los pr Y p un freno ai rendimiento 4ptimo. Para

vencer esta dificuttad convlane evl(arlos. y para ello es aconsejable:

- Racionalk y arlos con otros MAs graves que se conozcan.

- Pensar que tienen soluciéon y que se resolveran.

. Tomar conciencia de que su gr di 4 del de animo con que se
afranten.

- Di gar para la i y apartarios dando paso al estudio.

Ante el estudio hay que situarse en iones mente o

y sin interferencias que puedan distraer,

T bién la na esdeterr para llegar a la convicclon de que se es capaz de levar

a buen término este de jar la idea de que el triunfo que se desea

obtener depende del tiempo dedicado ai estudlo de la eficacia y del esfuerzo, y que no es

oni un p de el logro de resultados exitosos, sino también de
de i yde ot 3

TESIS CON &
FALLA DE ORIGEN




« tLugar adecuado

Es en una o lugar ya que los h: de
estudio.

e Capacidades personales

- O vy

e Técnicas que se emplean

< Planificacién del estudio

La il y organt: i6n del son clave para e! éxito de la capacitaclén
id . no solo porg el joy los sino parque crean
habitos de trabajo que ) a2 y ahorran esfuerzo.

La planificacion del estudio tiene que ver con el "qué, cuando y cbmo se va a estudiar™. Ei

se debe cor de una ] plar 'de horarios y
ios para esta
Uno de los as que se en la del io es la

admlmstraclén del Hempo, es porello que se debe fijar un programa de estudio. El primer paso
a realizar consiste en un analisis de la realidad como punto de parnida para llegar a una
que a las y se ajuste a las caracteristicas de cada

planifi
paniicipante.

Es importante considerar que no se puede estudiar en un momento u otio arbitrariamente, se
precisa de una distribucion estratégica y constante del ti po para que el sea eficaz. El
norario para el estudio debe ser:

- Realista. Es preferible iniciar con un plan poco ambicioso y posteriormente aumentar el
nivel de exigencia.

« Flexible. No se debe la

= Controlable. Se debe hacer un seguimiento del nlvel det cumpllmlen!o del pian de estudio
con el objehvo de evaluar el trabajo realizado.

e F El io es como un instrumento, debe adaptarse a fas
isticas de la per lidad, por ello puede ser distinto para cada persona.
« Equilibrado. No se debe cargar el trabajo estan pi los de
sino ar Io a lo largo del tiempo preestablecido para ello.
« Escrito. Hay que plasmar sobre papel el horario de estudio, responsabilizarse de su
viento y con el bien reali

Conviene quedar claro que “La distribucion del tlempo juega una importante base en el
rendimiento™.
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Debido a los puntos anteriores, esta de g propone tips que el
participante puede seguir para lograr el exn° de su p de i t:
entre ellos tenemos:

*  Aclarar todas sus dudas sobre el p qe

* Tomar en cuenta que el “tlempo~ es lo mas dificii de controlar por ello, tendra que
administrario blen, es decir, o entre sus
y laborales.

* No olvidar que la constancia es muy importante por lo que se recomienda estudiar
diarlamente.

*  Apuntar en la agenda i0s dlas y horas de asesoria y !a fecha del examen.

* isary una pre-| a rapida del gula que le permitira tener
claro el uso de los manuales.

*  Poner énfasis en ta jectura, i cual es el

*  Preguntar sobre el tiempo que se tiene para presentar el examen escrito.

< Toma de notas en asesoria

Tomar apuntes consiste en registrar por escrito de forma sintética las ideas y los datos mas
importantes de una exposicién aral que se esta escuchando. Para tomar notas en asesoria es
de gran utilidad hacer uso de abreviaturas.

Las que | ] dicha las podemos gracias a que:
= Se activa el trabajo intelectuat.

« Evitalas fallas de memoria al dejar constancla de lo escrito.

« Facilita el con enelr

= Desarrolla capacidades para realizar lo anterior.

Es una técnica compleja en la que se debe segulr una secuencla iégica de tas acclones a
realizar:

1. Oiry -1 o que se
2. Valorar si cada frase encierra una idea esencial.
3. Sintetizar mentalmente las ideas fundamentales.

4. 1a sl de rapida e inteligible.
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<> D de de apr izaj

Las L de son j escritos que tienen presentaciéon formal y su
finalidad es lievar un segulmlen!o del api de cada p P
La de las permite saber el delosp pero do, dar

retroalimentacién ante lo que se ha estudlado. Sus atributos son:

Desarrollo de :apacldad critica.
Per { dd escrita de las ideas.

er Y
Despliega la creatividad y origtnaiidad at eslruclurar ¢l tema.

Desarrolla la curiosidad.
Desarrolla la costumbre del plar de p: tasyla q de vias de solucién.

< Abordaje del! examen

El examen es la valoracion del trabajo y del rendimiento que ha tenido el participante, y shive
para comprobar la asimilacion que ha tenido de los contenidos que le han sido presentado,
per bris si el particip esta apto pasar al siguiente nivel.

Es Importante que el participante pregunte al asesor acerca de las dudas que le han quedado
sobre la valoracion de su examen.

Cabe menclonar que el éxito en la capachacién autodidacta ne sdlo dependera de la
que el partici . sino de la y los

de estudio que utilice, El d 4 sobre que tan dispuesto esta tomat las

riendas de su propio aprendizaje.

4.1.4 Métodos de estudio propuestos por la empresa

La P T io que las p que toman P bajo el

1a de de estudio que les faciliten el
proceso de aprendlza]e. por ello no obstante el nivel en el que Inicien. propone cilertas técnicas
para al capacitando le sea mas accesible ef estudlo. Entre ellas tenemos:

« Lectura

Existen varios tipos de lectura, pero las que pueden ser de ayuda para este tipo de aprendizaje
son:

- Lectura de informacién general. Captar la idea general, sin entrar en detalles
- Lectura selectiva. El objetivo es captar los datos de mayor Interés.
- Lectura de estudio. Comp yr ion de los
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Dentro de los manuales autodidactas, se tienen a la vista los temas de mayor relevancia, y al ir
leyendo, no se deben dejar de lado los objetivos a cubrir. ya que es preciso tener una finalidad
clara y especifica al leer.

Las indi jones para la de son:

m  No otvidar que lo primero que se debe hacer es cursar et manual propedéutico en donde se

indica como utlilizar los manuales.
® Loscriterios de evaluacion de cada seccién deben ser leldos al Iniciar el manual para que

estén perfectamente claros.

& Revisar el glosario de términos, si es que el manual lo ya que factiif 1a lect
del mismo.
* Subrayado
Las ventajas que presenta esta técnica de estudio son:
-  Evita distracciones
- Ayuda a comprender lo que se lee
- Agiliza forma de rep
- Faciiita la reali ion de v Y 1as
= Esquernas
Es una li ion dela anterior que sirve para P fHayr la. Las
Jas de este pr i son:
0 Ayuda a consegulr la comprenslén del material a estudtar.
¢ Incrementa el y la ion, como ia de ello. se memoriza de
manera légica y racional el material a estudiar.
0 Ayuda a estructurar lo6gicamente las ideas de un tema, f: do ia [ al

globalizar la estructura.
o Mantiene despierta la atenclon durante el estudio.
¢ Obligaala conl:rslbn y ala bvevedad
¢ C ara el rep. en la en que se centra en un solo

y
documento gran cantidad de Iniormaclon.

La p! i y ision son las cuatro reglas fundamentales a la hora de
hacer un esquema.

= Resumen

Se j en las i es de

e Para el de un cont que p hay que comentar.
2 Para estudiar el contenido de un tema.

o Para realizar actividades tales como la exposi de fo de las
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Las ventajas que presenta son:

- Facilita l1a de la h,

. Sirve para detectar, anle la revision del asesor los errores en ta comprension del material
de estudio.

. Brindan mayor i en la pr de las

+ Pueden ser evaluaciones continuas.

& Maemorizacion

dir al los datos Importantes a memorizar €s una opcién para
aglllzar la memoria, lo que hace que las definiciones sean bien comprendidas para poder tener
acceso directo a ellas.

En conclusién para esta Empresa de g es muy io el haber encontrado un

de tanto para sus necesidades como para las de sus

colaboradoles. Io que 1a hace estar a la vanguardia en su area y permanecer dentro de la

P Cabe menc!onar que la Emp se ha p no solo por

el de capaci sino también por manlenerlo en su nivel

pti de do sus ¢ periddicamente. Esto lo ha realizado por
medio de di comao la p

4.2 METODOLOGIA

4.2.1 Planteamiento del problema y justificacion *

Hoy en dia nos encontramos inmersos en un mundo en donde la globalizacnon es el eje que
hace girar a la industrfa, cuando una la para
r en el es un hecho casl seguro que ira directo a ta quiebra.

Por lo anterior, la capacitacién es una de las herramientas mas importantes para que exista esa

que req| las P Sila or se ala en
su area yel se esta J| a la del io que
ofrece y permanecera dentro del mercado.

Desde 1995 esta compafila de seguros cuenla con un sk de 1 para su p
con el objetivo de validar que los tos y con que correspondan
al puesto en que laboran.
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Este sistema lo han Ido perfeccionado con base en la experiencia adquirida con el paso del

po. Sin P por la [-] con el fin de mantener

al p: ha a sar a que las autas e instructores

gisponibles para tal accmn S0n escasos en comparacion al alto porcentaje de personal que

debe ser capacitado. Esto sin tormar en cuenta el factor tiempo. elemento crucial que hace que
el participante pueda o no asistir a la capacitacion.

A partir del afio 2000, dicha empresa aseguradora dio inicio a un sistema de certificacidn en
seguros a través de una novedosa metodologia de aprendizaje: la
con el fin de economizar tiempo, reducir costos y ahorrar recursos.

No el prop ico* dit y realizado por la P . se ha tenido que
reestr endos 1es debik al bajo porcentaje de personas que termina en eltiempo
. El propx itico es el manual de base que Maneja la empresa para poder
a la ct Por medio de este s¢ introduce al panlclpan!e en los

que es el drea de Danos (ramo a ). es declr, pr una |
expresa la forma en que se evaluara al participante durante y al finalizar el manual
estructurando el de quela del material es gradual, todo ello bajo

un esquema autoinstruccional.

Es por ello que surge el ct cto a sl los { utltizad bajo este
esquema tienen la estructura y contenido adecuado para cubrir las necesidades lamo de la
empresa como de los participantes; ya que con el tiempo, de con este pr en
lugar de en un este de podria generar grandes
P parala 1.
Para tesponder a fa pregunta anterior, se ha p un del
contenido y estructura del pt de la para preci sl el que
estan pl los par se debe al manuat. SI se concluye que Ia demora se debe
al ser [>] para su 1to.
* NOTA: Esa Tesis cs una npom-cnﬁn para el mej H enla ion de los de
con ¢l ohjetivo de i tiempo, dinero y esfuerzo, lo

que redundaré cn b i ¥y tayor ividid tanto para la emprcsa como para ¢l
personal que tomce cste tipo de mpncimciOn.
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4.2.2 Objetivo general

Delermlnar si el manual prop: para d que se en una
le con los de y estructura propuestos por los

experlos en Educaclbn adistanciay C a

4.2.3 Analisis técnico del manual propedéutico *

E£n virtud del analisis de los autores, se tomo como gula para el lisis té del }

autodidacta a Allen Calvin (1975) por ser el autor mas ya que su niento sobre

las caracteristicas que un manual autodidacta debe tener, engioba todas las propiedades

propuestas por experlos en el area como Mareno, Willard, etc. A continuaclon se presenta la
del idida por nes:

a Objetivos especificos

Calvin (1975) prop que un debe tos ob) con ref ia al material
) una ia de [ la conducta final Que se espera

que
de! participante.

En el Anexc 1* p. 1, 5, 27, 50, 66, 86, 104 y 118 se puede observar que los objetivos estan
planteados de forma que al participante le queden claras las intenciones educativas del

programa y las capacidades que desarrollara tras haber ter el ramo, de
pr que se de este pi de

T o las que el parti realizara una vez que se ha finalizado y

aprobado el curso,

Por Gftimo se puede que los ) tanto ger como por seccién, indican

claramente el contemdo especifico del curso.

o Contenidos

Calvin (1975) p que la infor que un debe ser enuna
d da légica y coher

En el Anexo 1 p. 7-21, 2843, 51-61, 68-81, 88-99, 106-113 y 120-129 podemos observar que
el contenido se encuentra expresado sobre la base de una estructura légica y coherente.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

EETA TESIE N SALE

S ]

69




Et det esty (] por medio de bloques, es decir, fa Informacién se
encuentra seccionada para hacer mas facil su adqulsicion. La informacion contenida en el
manuat se brinda de lo general a lo especifico, es decir, primero se da un panorama completo,

para desp ir sobre p deter

Cada tiene sus p jeti en armonia con los objetivos generales del manual por
lo que se facilita 1a P ion de la finald

El contenido del manual a través de los una clara conexion con

los problemas reales a los que se enfrentara el participante una veZz que haya finalizado el
curso. Cabe mencionar que €l manual cuenta con esquemas, cuadros sinépticos y diagramas
que facilitan la comprension de la informacion manejada.

La ! enel | se encuentra vig ya que ta P
de contar ma!ellal actualizado, ya que de otra forma no tendria caso gastaren capacnacmn.

o Estr de . prer
En alas de 1za-apr Calvin (1975) sugiere que estas deben
espel:l'lcar los recursos a utilizar el del r

para la de las mismas. Tamblén deben hacer reﬁ:rencia a

En las p. 24, 47, 64, 84, 102 y 132 del Ancxo 1, podemos ratificar que las actividades
propuestas en el manual haréan que el participante reflexione para posteriormente aplicar los
conocimientos adqulridos acerca de lo que se hace en el ambito de los seguros, que analice los
problemas que se le pueden presentar estudiando los casos y finalmente que relacione los

con el to que se le esta bnndando Asimismo. el participante tendra que
i can la t d a través de las ) al ir p gando o
los pr que se le indican como ejercicio.
Los e)erdclos que el panlclpame tendra que ir reatizando se en 1, es
decir, el p es req pa el y asi La va
rad te, por ello debe quedar perfectamente clara la ln'ormacl(:n que el

capacitando va adquiriendo.

Todas las a dan al par la opor de del
proceso de aprendizaje que esta llevando a cabo y del que va
absorblendo Memas se puede observar a lo largo det manual que de cada tema se brinda
una i d lo que hace mas accesibie ia obtencidon del

conacimiento por parte del panicipante.
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o Evaluacion

Para Calvin (1975), la evaluacién de la adquisicion del conoclmlenla de un manual de
capacitaciéon autodidacta debe ser al cada q del i . amén de una
final que [-] todo et en el mbsmo

En el Anexo 1 p. S, 27, 50, 66, 86, 104 y 118 se indica claramente los criterios bajo fos cuales
el panlclpanle va a ser evaluado al finalizar el estudio del mismo. Entre ellos se incluye la

de los tipos de apr Je que adquirié.
Las que el par va a lo largo del proceso forman parte de Ia
evaluacidn final, es decir, seran entregadas al asesor y tendran un p: de la

final. Con ello se cubre uno de los puntos propuestos por los expertos.

Como podemos ver en el Anexo 1 p. 22, 23, 45, 46, 62, 63, 82, 82, 100. 101. 114, 115, 130 y
131 los participantes podran ser participes de su evaluacion, ellos, podran autoevalwarse a
través de los ejercicios que realizan: dichos ejercicios cuentan con una plantilla de respueslas
asl, el participante puede comprobar i st tlene el o del

mas, de esta forma al ltegar la evaluacion final tendran las ramas para salir alrosos lécllmenle

El capacitando tendra que entregar las aclividades antes de realizar la evaluacion final, con elio
podra ser retroalimentado acerca de los errores y/o aciertos que ha cometido de forma que
pueda cuando se presente la evaluacién final tenga las herramientas necesarias para lograr
aprobar el curso.

Se puede advertir que este cubre los que propone Allen Calvin (1975),
experto en el area de capacitacion, 10 que nos habla de la completud de su estructura. Debido
a ello, se puede hablar de otros factores que estén alp enla de

su capacitacion.

* En virtud de que ¢l e en 7 de
ta misma forms (133 paginxs cn lotul), selo sc ancxé ia 3ra secciém per ser Ia
mais pequedin.
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4.3 CONCLUSIONES

La capacﬂac!bn autodidacta es un buen mé de 1. hablando en términos de
st {as sigulentes razones:
> Nosereq laci ! como salas de capacitacion.
> Nose necesna de un instructor aspeclallzadu de tiempo completo.
> Los P se sin ¢ de su i a
una sala.
> La Inversién en el material se hace una sola vez, ya que los moédulos dentro de la
son
Es una allernatrvaviable para atacar el rezago en aacty que por
a las emp.
En al manual pi stico, después de hacer el i se puede que
cumple con los requlsllos que debe tener unr de i para
su funcion favorablemente -que es el facilitar el dizaje al partl i a traveés de una

estructura de ir asi el par n podra
capacitacion aulodidacfa aspllando a desempenar su lraba]o adecuadamente. De este modo

se la [ en la pi 1.

Asl, se puede determinar que:

a) Elcontenido del manual esta conformado de forma tat que al participante se le facilita
la captacion del material, ya que el lenguaje es claro y preciso.

b) Lainformacion es relevante y concisa, y

€) La conducta que se espera del parti at fi el esta n
explicita.

Como beneﬂclo adicional. este manual de capacitacién autodidacta se encuentra disefiado bajo
las princip de la Prog ion Skinneriana, es decir:

A. Maneja en su estructura lo planteado por Skinner (1979) para poder ser considerado
como un programa de Instruccion, en este caso manual de capacitacion autodidacta.

B. La forma en que se plar los objeti y la en que esta
estructurado el contenido; de las il al finallzar cada seccidn, inducen
al participante hacia lo que se desea que este apienda, reduciendo al minimo la
posibilidad de que presente errores en el camino. lo que hace referencia at principlo de
respuesta activa, al principio de minimo de enores. y al principio de conocimiento de
resuttados; asi. con las o yla de las

a sea por ion o por asesofla elpar puede ir
lo cotrecto o lo incorrecto de su ejecucion.

C. Caon referencia al principio de ritmo individual, este se puede observar en la medida en
que cada tiene la vi de irse asupasoy elr
en la medida en ta medida de sus posibilidades, sin por ello ensu

T2
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Debido a la Informacion mencionada en los parrafos previos, y reasumiendo ia anotada

en el 3 sobre el aprendizaje en aduitos, al tener presente que la
persona que asiste a capacitarse es un adulto, me permito sugerir que existen otros factores
en el que los en la * del curso bajo el

tlem;m predeterminado Entre ellos hay que conlemplar

Falta de motivacion.

Falta de compromiso.

Falta de habitos de orden y cidn p para abrir
Deshabituacion al estudio.

Falta de autoconflanza.

Actltud negativa ante un nuevo aprendizaje.

Rechazo al cambio.

Fatlta de disciplina, etc.

de apr ]

GG 000 0

Ademas de muchos otros que no son producto de la presente investigacion.

4.4 SUGERENCIAS Y LIMITACIONES

Para la motivacion, es muy importante que a la gente se le reconozca su trabajo por ello, la
con un dip que del nivel seria de gran ayuda en este
r de ion, asi el partici t se laporr ala Lo
anterior también redundaria en el compromlso que tienen los participantes para con la
capacitacion autodidacta ya que el capacitando al ver que su trabajo es reconocido, harfa un
mayor esfuerzo para continuar con el programa dentro de [os tiempos predeterminados,

Todo ello daria como resuliado que los diversos factores que influyen en la capacitacion

envezder sean ap de manera positiva y en beneficio
del mismo.
Retomando los otros que p 1 estar inter en el éxito de !a capacitacion
seriar que se | e a los jefes del personal a capacitarse: Esto

con el fin de impulsar a su gente a mantener un nivel 6ptimo de su labor, o que redundaria
tanto en un beneficio personal como en beneficio para la empresa en general. También se
sugiere una platica de motivaclou previa a iniciar la capacitacion en donde se hable de la

importancia de y el al de estar ai dla en el area en fa que se
labora. manejando el valcrde aslar ableno al Yy eltipo de d o ante
aprendizajes.

Para hacer mas rlca y completa |a presente investigacion., se pudo haber utilizado un
por los par en donde ellos expresaran las barreras que le ven
al jo de Ia f i que la empresa hace, es decir, tlempos. manuales,
asesorla, evaluaciones. Es!a es una de las li para ta i aque la
empresa no auloriza que se apllquen a sus gun tipo de que no sea
I3 a que los ; no p
dvspombmaad para este tipo de cuestiones.
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GLOSARIO"

Adiestramiento. Proceso de entrer para aftos nivel de 1 Y
productividad.

C: n. T Mtir a otros caor por medio del lenguaje con el fin de brindar
al para el desarrollo de sus actividades dentro del

puesio que desempena.r

C: én de cor por ta propia, a traves de
i con el obj; de per en acty cor y el desarrolio de
las actividades a desempefiar en el trabajo.

Educacién. Proceso a través del cual nos convertimos en mas humanos al propiciar el
asicomo constante de todas las p que tzan al

Entrenamiento. Desarrollo continuo de los distintos tipos de aprendizaje adquiridos, para su
per ento y

instruccién programada. Técnlca de auloensehanza basada en el uso de materiales divididos
en que p de al nivel de dificultad y en

J-1 para la

Manual autodidacta. Grupo de datos estructurados de forma sistematica, convenlente y

con el objetivo de que l1a que lo utilice pueda por ¢l mismo (ella) entender y
aplicar adecty ta infor en &l contenida.
*Todas las es fueron por la
en la global del trabajo que estoy
presentando.
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Manual Propedéutico del Seguro de DaRos

Vision General

En la Industria del Seguro, asi como en todas las dreas del Sector Servicios, s¢

vive un ambiente de competitividad y cambios vertiginosos. Es indudable que

la capacitacién y el entrenamiento permanente serdn los factores de éxito para
Introduccién  |as cmpresas capaces de sobrevivir.

Por cllo el presente manual en versién autocapacitacion pretende darte a
conocer la informacién bdsica y esencial para incursionar en el Segure de
Daiios.

Aqui tendrds a nivel introductorio una vision general de las sccciones
contenidas en €l manual y adicionalmente encontrards ejemplos y ejercicios
que te facilitardn la comprensién de las tnismas.

iii Te deseamos mucho éxito en tus estudios 11!

Al finalizar el manual podrds definir y explicar las bases del Seguro de Daiios
con objeto de aplicar estos conceptos en tu actividad cotidiana y profesional.

Objetivos del ] 55 objetivos particulares del manual son:
manual
Definir el concepto de riesgo y su administracidn.
Identificar ¥ explicar el Seguro de Dafios.
Distinguir la estructura del Seguro de Dafios.
Definir ¢l proceso de aseguramiento.
Categorizar los lineamientos badsicos del Marco Legal.

Este manual estd dirigido a:

<A Quién va * Aspirantes a suscriptores que inician ¢l estudio del Seguro de Dafios.
Dirigido?

Continiia en la siguiente pdgina
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Vision General, Continuacién

El presente manual se encuentra estructurado por secciones, por lo que te
recomendamos seguir el orden en que se encuentran para facilitarte su
comprension y seguir una secuencia en cuanto a su contenido.

Sugerencias -

para el Usodel En cada SECCION encontraris los siguientes apartados:

Manual

I

Introduccion

Objetivo

Forma de Evaluacion
Material de io

‘B(

Actividades de
Aprendizaje

Describe en forma general el contenido de cada
seccion y la importancia del mismo.

Se sefiala cudl es la meta a la que se llegard al
finalizar la seccion.

Es muy importante que al finalizarla corrobores si
cumpliste con el objetivo marcado.

Especifica la manera de acreditar la seccién y las
actividades que tendrds que realizar para esto.

Se reficre a las lecturas y el desarrollo de
informacién de cada uno de los temas contenidos
en las secciones.

Son actividades que promucven la aplicacién del
conocimiento temdtico.

NADNO 30 VTV
NOD SISHL

c ia en la siguiente pdgi



Vision General, Continuacion

»

Su utilidad radica en que después de haberlos

Ejercicios de resuelto, podris autoevaluarte.,

Sugerencias para el Aut b
Uso del Manual, utocomprobacién Esto con la finalidad de que obscrves el avance que
continua... has tenido al término de cada seccién.
Al finalizar los ejercicios de autocomprobacién,
deberas autoevaluarte y sefialar el niimero de
Aciertos aciertos que obtuviste,

Contiene las respuestas de los ejercicios de
autocomprobacién para que puedas corroborar el
Plantilla de avance logrado al finalizar la seccién.
Respuestas

Continua en la siguiente pégina
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Vision General, Continuacion

Conocimientos
Previos

—4
Criterios
Generales para
la Evaluacién
del Curso

Secciones del
Manual

Para el estudio de este manual, no se requiere contar con conocimientos

previos.

Para acreditar este curso, deberas presentar cada una de las actividades de

aprendizaje indi

q

que se te aplicara posteriormente.

en las asi como aprobar el examen escrito

Este manual contiene las siguientes secciones:

Seccion Tcma Pagina.

1 El Riesgo y su Administracion 5

2 L.os Scguros de Daiios 27
3 Conceptos Basicos 50
4 El Proceso de Aseguramiento 66
S5 E! Proceso de Suscripcion 86
6 El Siniestro 104
7 Marco Legal 118
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Seccion 3

Conceptos Basicos

En las dos secciones anteriores, has revisado los temas de “El Riesgo y su
Administraciéon™ y “Los Seguros de Daiios™, ahora te presentamos los
conceptos que con mayor frecuencia se manejan denuo del mercado
asegurador. Los documentos basicos utilizados en la operacion de una
compaiifa de seguros, tales como la solicitud, la péliza y sus anexos, las
normas y politicas de suscripeidn, involucran una variada terminologia
especializada. Un suscriptor como i, asi como un asesor especialista de alta
calificacién, deberan comprender cabalmente dicha terminologia, de uso
comun en el medio y hetramicenta fundamental en el proceso de suscripcion.

Introduccion

La adecuada revisién que realices de cada uno de ellos seréa de gran
importancia para tu labor diaria.

jii Suerte 11!

Al finalizar esta seccién, podras comprender el significado de los conceptos

basicos involucrados en el proceso de suscripcion.

Los objetivos particulares de la seccién son:

= Identificar y explicar los alcances de una poliza ;
Empl inologia adecuada al comunicarse con las dreas operativas

Objetivos

e Emy la ter

de GNP.

Para acreditar esta seccidén deberds entregar las actlvxdades de aprendizaje
Forma de solicitadas que se encuentran al final de la misma.
Evaluacién de
Ia Seccién

Contenido Esta seccién contiene los siguientes temas:
Tema Pagina
A. Conceptos Basicos en la Caratula dc una Péliza 51
B. Conceptos Basicos de Clausulado de una Poliza 55
C. Otros Conceptos Basicos 60
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A. Conceptos Basicos en la Caratula de una Pdéliza

Poliza La pédliza es un contrato entre el asegurado, que se protege contra las
pérdidas econdmicas que un riesgo le pueda causar y el asegurador, que a
cambio de la prima cobrada al primero se obliga a resarcir, la pérdida sufrida
en caso de realizarse el riesgo previsto.

Riesgo El riesgo es la incertidumbre del acontecimiento de una contingencia
desfavorable.
Vigencia La vigencia c¢s el tiempo pactado en una péliza, durante el cual surten efecto

las coberturas descritas en la misma. El periodo mas usual es de un ailo y por
lo general da inicio a partir de las 12:00 horas del dia sefialado y termina a las
12:00 horas del siguiente aiio.

Suma La suma asegurada es la cifra que sc anota en la cardtula de las pélizas de

asegurada daios, expresada en moneda nacional o en délares y que representa el limite
de responsabilidad de la ascguradora en caso de siniestro que dé€ lugar a
indemnizacién.

La suma asegurada, cuyo monto es determinado por el asegurado, no ecs
prueba ni de la cxistencia ni del valor de los bienes objeto de seguro.
Unicamente sirve para calcular el costo de la péliza.

Continva en la siguiente pagina

. 6 . TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




A. Conceptos Basicos en la Caratula de una Pdliza, Continuacion

Cuota o tasa

Prima

Bien asegurado

Cobertura

La cuota ¢s el precio unitario que permite calcular las primas. Se expresa,
usualmente, en pesos por cada cien o pesos por cada mil, de suma asegurada.
Ejemplo: La cuota aplicable para asegurar un expendio de pinturas, contra los
riesgos de incendio, rayo y explosién, durante un afio, es de 6%o0o (seis al
millar). Y significa que el asegurado debera pagar a la aseguradora seis pesos
por cada mil de sus valores expuestos. Suponiendo que se desca asegurar toda
la pintura que sc encuentra en el almacén y ésta tiene un valor de 500,000
pesos, el costo anual del seguro seria de:

500,000 x 6 = 3,000
1,000

La prima es el precio que el asegurado paga al asegurador a cambio de la
promesa de éste, formalizada en la correspondiente péliza, de indemnizar al
primero en el caso de concretarse determinados riesgos.

Bien asegurado es el conjunto de cosas o derechos que forman parte de un
parrimonio y que se describen en la péliza como ¢l objeto de cobertura contra
determinados riesgos.

La cobertura es cl conjunto de riesgos a los cuales esta expuesta una persona
© una empresa y que la aseguradora acepta que le sean transferidos mediante
el pago de una prima.

TESIS CCN
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A. Conceptos Basicos en la Caratula de una Péliza, continuacion

Peducible El deducible es una cantidad, siempre a cargo del asegurado en caso de
siniestro y cuya funcidn es eliminar todos esos pequefios siniestros, en que el
tramite es mais costoso para las partes, que la pérdida misma, ya que es
probable que, durante la vigencia de una pdliza, se presenten unoc © mdas
siniestros, indemnizables en los términos de la misma y para los cuales el
monto de la pérdida sea mas pequefio que cl costo administrativo que se
origina para ambas partes, asegurador y asegurado.

El deducible puede expresarse como una cantidad fija, o bien, como un
porcentaje sobre la suma asegurada o sobre el monto de la pérdida.

C ro El @Uro €s un Seguro cCuyvos riesgos son compartidos por dos o mds
compaiiias aseguradoras. Suele establecerse sobre bienes de mucho valor o
por factores financieros diversos.

Ejemplo: Una planta industrial, con valor real de 100 unidades decide ampliar
su capacidad de produccién y para ello obtiene un crédito por 100 unidades.
El banco otorgante del crédito, para proteger el riesgo de que una
contingencia destruya los bienes adquiridos con el dinero que prestd, exige a
los duenos de la planta industrial un seguro por cien unidades, con la
aseguradora del banco, de tal forma que:

Aseguradora de la planta industrial 100 unidades
Aseguradora del banco 100 unidades

200 unidades
Una vez que los dueiios de la planta industrial liquiden el monto del crédito
recibido pueden asegurar, si asi lo desean, el valor total de los biencs con una
sola aseguradora.

También se denomina coaseguro al porcentaje de participacién que la
aseguradora propone al asegurado o viceversa, en caso de riesgos
catastroficos, como terremotos y huracanes.

Final ate, si el gurado, inadvertidamente, compra un seguro que ampara
s6lo un porcentaje del valor de sus bienes, se dice que esté en coaseguro con
la aseguradora, en ese mismo porcentaje. Comunmente, este tipo de
coaseguro se detecta al presentarse un siniestro y cuando el ajustador
designado lleva a cabo una valuacidn de los bienes.

Continua en la siguiente pagina
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A. Conceptos Basicos en la Caratula de una Podliza, Continuacion

Todo riesgo

Todo riesgo es la denominacion que se utiliza para describir la cobertura mas
amplia que la aseguradora otorga para parar los bi del gurado
contra riesgos que cumplan con las caracteristicas de inesperados y fortuitos.
Para cada péliza expedida, los limites de la cobertura de todo riesgo estan
sefialados en la cldusula de riesgos excluidos y bienes excluidos.

Para efectos del Seguro de Transportes “Todo Riesgo™ es la suma de la
cobertura basica mas las coberturas adicionales (robo toal, robo parcial,
manchas y contaminacién, mojadura y oxidacién, rotura y rajadura,
derrames), sin embargo, es importante aclarar que las exclusiones de la pdliza
estin vigentes para todas las oberturas.

Eo. CLd
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B. Conceptos Basicos en el Clausulado de una Pdliza

Cliusula La cliusula es cada una de las disposiciones de un contrato o péliza de
seguro.

Valor de El valor de reposicién es la cantidad que seria necesario erogar para la

reposicién construccion y/o reparacién cuando se trate de bienes inmuebles; y

adquisicion, instalacién o reparacion, cuando se trate dec bienes muebles
(contenidos) de igual clase, calidad, tamaiio y/o capacidad que los bienes
asegurados, incluyendo el costo de transporte, montaje y derechos aduanales,
si los hay, sin considerar deduccion alguna por depreciacion fisica.

Valor real Valor real es la cantidad que seria necesario erogar para la construccién y/o
reparacién cuando se trate de bienes inmuebles; y adquisicién, instalacién o
reparacion, cuando se trate de bienes muebles (contenidos) de igual clase,
calidad, tamafic y/o capacidad de los bienes asegurados; deduciendo la
depreciacion fisica.

Siniestro El siniestro es un dafio grave o pérdida importante que sufren las personas o
la propiedad. En cualquicr parte dec la péliza donde aparczca la palabra
siniestro, ésta debera interpretarse como un dafio a los bienes ascgurados, a
causa de cualesquiera de los riesgos cubiertos y que podria dar lugar a
indemnizacién por parte de la aseguradora.

Indemnizacién Indemnizacion es la cantidad que el asegurado recibe en caso de daiios a los
bienes asegurados, a consecuencia de un riesgo cubierto y en apego a los
términos y condiciones de la péliza.

Proporcion La proporcion indemnizable se establece cuando en pérdidas parciales, si los

ind izabl bi tienen en conjunto un valor real o de reposicion, segiin corresponda,
superior a la cantidad asegurada, la compaiia solamente respondera de
manera proporcional al dafio causado. Cabe mencionar que la cantidad o
suma asegurada es fijada por el asegurado y no es prucba ni de la existencia ni
del valor de ios bienes asegurados; (nicamente representa la base para limitar
la responsabilidad maxima de la compaiiia aseguradora.

Continda en la siguiente pdgina
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B. Conceptos Basicos en el Clausulado de una Pdliza,

Continuacion

Exclusién

Subrogacion

Combuastiéon
espontanea

Prescripcién

Las exclusiones son riesgos, bienes o circunstancias previstas en el contrato
de seguro y que no son objeto de cobertura por parte de la aseguradora.

Mediante la subrogacion, el asegurado transfiere a la aseguradora su derecho
de emnprender acciones legales en contra de un tercero responsable de dafios a
los bienes asegurados, cuando dichos daifios son indemnizados y hasta por la
cantidad pagada.

Ejemplo: Un transporte de carga embiste y destruye totalmente el automavil
de Juan, quien comprd un seguro de cobertura amplia cuando adquirié el
vehiculo. La aseguradora paga a Juan el valor comercial de su aulo y le pide
que le ceda sus derechos ante ¢l propictario del transporte de carga,
responsable de los dafios. Finaimente, la aseguradora, & través de su
departamento juridico, reclama al transportista responsable hasta por ¢l monto
de los daflos que pagd y recupera el monto de dicho pago.

La combustion espontanea es un proceso de oxidacion (transformacién por la
accion del oxigeno), de tipo quimico o bioquimico, con autogeneraciéon de
calor, humo y residuos sélidos carbonosos y cuya caracteristica principal es
que se origina sin la aplicacién de calor externo, ni flama o puntos de ignicién
que le den inicio.

La prescripcion es la extincién de derechos y obligaciones. Segun enuncia el
articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, “Todas las acciones que se
deriven de un contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados desde la
fecha del acontecimiento que les dio origen.”

Si tomamos en cuenta que el objetivo de celebrar un contrato de seguro es
ampararse contra la eventualidad de un siniestro, debera considerarse que la
indemnizacién que le corresponderia al asegurado, debera obtenerse antes de
que sus derechos prescriban.

Continta en la siguiente pagina
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B. Conceptos Basicos en el Clausulado de una Péliza,

Continuacion

Reinstalacién

La reinstalacién swrge cuando, durante la vigencia de una péliza, ocurre un
siniestro que da lugar a indemnizacién y la suma asegurada disminuye o se
extingue, segin sea el caso, en esa misma proporcién y por lo tanto, la
cobertura también disminuye o cesa.

Si se requiere renovar o actualizar la cobertura, es necesario solicitar Ia
reinstalacion de la suma asegurada y pagar la prima correspondiente.

Nota: El concepto de “reinstalacién’ no aplica para el Seguro de Transportes.

Eiemplo: Una casa habitacion, con valor de 800,000 unidades, sufre daiios
por explosion de gas doméstico hasta por la cantidad de 600,000 unidades.
Los dafios son indemnizados al propictario por su aseguradora ya que cuenta
con una pdliza de incendio, rayo y explosion con vigencia de un afio, ¥ la
explosién ocurre exactamente a la mitad de dicho periodo.

Como el asegurado gjercid el 75% de su suma asegurada, transcurriran otros
seis meses de vigencia de cobertura con solo 25% de la suma que reguiere.
Por lo que debe solicitar la reinstalacién de las 600,000 unidades que ya le
fueron indemnizadas, para dejar nuevamente su suma ascgurada en 800,000
unidadcs hasta el vencimiento de la pdéliza. Su solicitud de reinstalacién dara
lugar a que la ascguradora expida un endoso A, reinstalando la suma
solicitada y efectuando ¢! cobro de la prima correspondiente a 600,000
unidades por un periodo de seis meses.

Existe una cliusula denominada reinstalacién automatica mediante la cual, en
caso de siniestro, la aseguradora repone automaticamente y sin que medie
solicitud alguna del asegurado, la suma disminuida por el pago a que dio
lugar ¢l siniestro. La reinstalacién automatica surte efectos siempre y cuando
¢l asegurado pague la prima correspondiente.
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B. Conceptos Basicos en el Clausulado de una Poliza,

Continuacién

Endoso

El endoso es un documcento mediante el cual se efecttian modificaciones a los
términos y condiciones de una pdliza, previamente emitida. Dichas
modificaciones se hacen necesarias para actualizar sumas aseguradas,
coberturas, ubicacién de los riesgos y en general, incrementos o
disminuciones en el interés que el asegurado tenga por proteger los bienes de
su propiedad, o por los que sea legalmente responsable, en caso de que se
pr e una conti ia o eventualidad daiiina.

En seguros existen tres tipos de endosos:

Endosos A

Reflejan movimientos en las condiciones de un riesgo que dan lugar a cobro
dc primas, tales como incrementos en el valor de los bienes ascgurados,
aseguramiento de nuevos riesgos, incremento en la cobertura, incremento en
la vigencia de la po6liza, incremento en las posibilidades de que uno o mas
riesgos se presenten.

Endosos B

Reflejan movimientos o modificaciones en las condiciones o 1érminos de la
poliza, que no generan cobro o devolucién de primas y solo tienen caracter de
aclaratorios. Como ejemplos pueden citarse correcciones o aclaraciones sobre
el nombre o direccion del asegurado, asi como textos cuya finalidad sea hacer
mnas explicitos los términos y condiciones originalmente pactados en la

poliza.

Contimia en la sigui i
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B. Conceptos Basicos en el Clausulado de una Pdliza, ,
Continuacion

Endoso Endosos D

(continuacidn)
Indican disminuciones o anulacion de las obligaciones contraidas por la

aseguradora, en rubros tales como bienes cubiertos, riesgos cubiertos,
vigencia de la péliza, decremento en el numero de ubicaciones aseguradas.
También se emiten cuando alguna de las partes (ascgurador, asegurado),
desean anular el contrato de seguro o bien, cuando la péliza emitida no es
pagada dentro del plazo que las autoridades otorgan al asegurado para tal fin.

Si la disminucién o anulacién de condiciones originalmente pactadas en la
péliza implica devolucién de primas, dicha devolucion consta en el texto del

endoso D.

Como e¢jemplo podemos citar el caso del propietario de un automévil
asegurado por un afio y quien decide, cuando atn no ha transcurrido dicho
periodo. vender el auto para adquirir uno de modelo mas reciente o nuevo. Al
efectuar la venta, el asegurado solicita la cancelacién de su péliza y obtiene
una devolucién de prima correspondiente al tiempo de vigencia que falta por

transcurrir.
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C. Otros Conceptos Basicos

da a la celeb idn

La siniestralidad es la relacion cntre la prima anual cob

Agravacion del

riesgo
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de un contrato de aseguramiento y el monto de los siniestros ocurridos
durante ese mismo lapso. Dicha relacién se expresa, cominmente, en forma

de porcentaje.

Es de gran utilidad para una compaiiia de seguros, analizar el comportamiento
de un ramo determinado, comparando el monto de los siniestros pagados
contra las primas devengadas en ese mismo lapso. El mismo ejercicio se lleva
a cabo para evaluar la conveniencia de continuar asegurando o no, a un
determninado  grupo empresarial o la incidencia de sinieswros en una
determinada zona geografica.

El costo de aseguramiento de unos bienes determinados se establece en
funcion de:

e Las caracteristicas de dichos bienes (riesgo inherente), asi como de
e El grado de exposicion a riesgo existente en el entorno de dichos bienes.

Agravacion del riesgo es cualquier modificacion, voluntaria o no, a las
caracteristicas arriba sefialadas, que ocurra durante la vigencia de la pdliza y
que el asegurado debera comunicar a la aseguradora, durante las 24 horas
siguientes al momento en que conozca de dichas modificaciones. Si el
asegurado omite el aviso o voluntariamente provoca la agravacion, sus
derechos ante la aseguradora se extinguen.

Para que la agravacion sea esencial deberd implicar una calificaciéon del riesgo
distinta, por parte de la aseguradora, a la que hubiera hecho en el caso de que
se conocieran dichos cambios.

Ejemplo: Si una ferreteria asegurada en enero decide emprender la venta de
solventes a partir de mayo y no da aviso a la aseguradora, incurre en una
agravacion de riesgo ya que el seguro para una ferreteria y expendio de
solventes tiene un costo mayor que el que sc¢ lc hubiera fijado de sélo
expender articulos de ferreteria. Si a partir del mes de mayo ocurre un
siniestro, la aseguradora no esta obligada a pagarlo debido a la agravacién de
riesgo.

Contintia enla




C. Otros Conceptos Basicos, Continuacién

Reaseguro Reaseguro es el mecanismo mediante el cual una compaiilia de seguros
dispersa los riesgos que asume, cediendo parte de ellos a otra entidad o 2 otra
compaiiia aseguradora, que para este efecto se denomina “reasegurador”™.

El “reaseguro™ es el sistema por medio del cual un asegurador "compra"
proteccion de un reasegurador para cubrir parte de las pérdidas incurridas bajo
contratos de seguro, es decir, conserva una parte del riesgo por su propia
cuenta y cede el remanente al reasegurador.

REASEGURO

b

Riesgo ——f | . ¢

Asegurado Asegurador Reasegurador

En la figura anterior puedes observar como el riesgo es transferido del
asegurado al asegurador, ¢l cual retiene una parte y el remancnte es cedido al

reasegurador.
Interés Interés asegurable es todo interés econémico que una persona tenga en que
asegurable no sc produzca un siniestro. En caso de que éste se presente, el ascgurado

debera acreditar documentalmente dicho interés.

Has terminado el apartado del material de estudio de la Seccién 3
“Conceptos Basicos”

i ADELANTE !
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Ejercicios de Autocomprobacion

Identifica a qué concepto corresponde cada una de las siguientes
definiciones:

Ejercicio de

Autocomprobacién 1 1.

Instrumento o contrato entre el asegurado, que se previene del riesgo
y el asegurador, que a cambio de cuotas o primas pagadas por el
primero resarce al asegurado del dafio econémico sufrido.

Conjunto de riesgos a los cuales estid expuesta una persona © una
cempresa y que la aseguradora acepta que le sean transferidos
mediante el pago de una prima.

Cifra que sc anota en la cardtula de las pélizas de dafios, expresada
en moneda nacional o cn dolares y que representa el limite de
responsabilidad de la aseguradora en caso de siniestro que de lugar a
indemnizacién.

Riesgos, bienes o circunstancias previstas en el contrato de seguro y
que no son objeto de cobertura por parte de la aseguradora.

Total de reactivos: 4

Aciertos

Aciertos que obtuviste:

TESIS CON
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Ejercicios de Autocomprobacion, Continuacién

[ Seiiala cuiles de los siguientes enunciados son verdaderos y cudles son
% falsos:
Ejercicia de 1. Exclusién es la incertidumbre del acontecimiento de una

Autocomprobacién contingencia desfavorable.

vV F

2. La prima es una cantidad, siempre a cargo del asegurado en caso dc
siniestro y cuya funcién es eliminar todos esos pequefios siniestros,
en que el wramite es mas costoso para las partes, que la pérdida

misma.
v F

3. Vigencia es el tiempo, pactado en una péliza, durante el cual estin
vigentes los efectos de cobertura descritos en la misma. El periodo
mds usual es de un afio y surte éfectos a partir de las 12:00 horas del
dia sefialado, feneciendo a las 12:00 horas del siguiente afio.

vV F

Total de reactivos: 3

v Aciertos que obtuviste:
Aciertos —
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Actividades de Aprendizaje

Eswmudia el siguiente caso e indica cudles conceptos estin aplicados
correctamente y cudles incorrectamente.
Actividad 1
e Se decide adquirir una péliza de seguro para cubrir el riesgo de incendio
en un edificio.
e Se contratan diversas exclusiones y se fija una suma asegurada sin ningun
valor.
@ Sc establcce un deducible para cada bien asegurado con una vigencia
indefinida.
e Cuando ocurre un siniestro se designa ajustador y posteriormente de
acuerdo a los términos de ia péliza se indemniza al asegurado.

Menciona cuidles son los conceptos del contrato de seguro mas usuales en
caso de siniestro.
Actividad 2

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Plantilla de Respuestas

1. Instrumento o contrato entre el asegurado... Péliza de Seguro

2. Conjunto dc riesgos...Coberturas

3. Cifra que sec anota en la caritula... Suma Asegurada
Ejercicio 1 4. Riesgos, bienes o cir ias... Exclusi

1. F

Es falso, lo correcto es riesgo, en vez de exclusion.
Riesgo es la incertidumbre del acontecimiento de una contingencia
Ejercicio 2 desfavorable.

2. F
Es Falso, lo correcto es deducible, en vez de prima.
El deducible es una cantidad, siempre a cargo del asegurado en caso de
siniestro y cuya funcidn es eliminar todos esos pequeifios siniestros, en
que ¢l tramite es mas costoso para las partes, que la pérdida misma.

3. Vv
Es verdadero.
Vigencia es el tiempo. pactado en una péliza, durante ¢l cual estin
vigentes los efectos de cobertura descritos en la misma. El periodo mas
usual es de un afio y surte efectos 2 partir de las 12:00 horas del dia
sefialado, fencciendo a las 12:00 horas del siguiente afio

L TESIS CON
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