3/ 92/
133

et . UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA

NIVELES DEFSTRES PROVOCADOS POR EL MOVIMIENTO
ESTUDIANTIL DY 1999: EN ESTUDIANTLES DE LA FES IZTACALA

QUE PARA OBTENER EL'TITULO DE
LICKENCIADO EN PSICOLOGIEA

| R | D) S K N T A :
JOSE ALBERTO OSORIO OSORIO

ASESORES:
DIRECTOR: Dr. ALFONSO AGUSTIN VALADEZ RAMIREZ
DICTAMINADORA: Dra. LAURA EVELIA TORRES VELAZQUEZ
DICTAMINADORA: Dra. PATRICIA LANDA DURAN

LOS REYES 1ZTACALA, ESTADO DEMEXICO.

A

S
Liliigiahy



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DLEDICO £5TA TLSIS A
U S SUp CPIOE, PO irPIIIE Led ;FFACEL A Lo 3 IIA
W2 e Nledr 09 TANLAS [ EVSANAS COMIR & CRIPLD 8 SEgputr

DU p 1P AE st POl 1INE Y SOBPE [0dO pOF S 1720 4y s .

Prtly, CONIp I 21t LE Lodi Lt 110,

LOENONLL U SalE AP SET ESPEVAY ALID X et BT

e 20 YA IRGLULLYRIEAPLE,_F.00° LU dEOY O [17CONTICTONIL,
TP OSEPIIIPIE 2 CAIUNOD Y SITSeIE AP PIIC & CA /TNt -

For-te aarrwry;, i E’a/hh/ty_ JF 1 8P £ONIG VS,

EPrIarte o) tte ,'/,.'/, 2L BRI ErEZA, CAPIIT Ve xvr!/ﬁ'l,
LU LN CISCOIT RNTAS T Lk 1Ll
LY UKHIINIT 07 VEVEP JHIE Y dES[FUILr Cadit monenio,

LOrgiter P27 fiod N dididO P ptl 0. f GrRCLIS f o2 ser mE BGol

ML grar Aaestrer Serapie Lo fez Fermios

LOr S &Omp Lo, ayudd Y conseyos.
W07 LT RIENO AL Y f OPFUE 17100 et 2PISCIT dedO L CAIRIIIO @ SEufLerr
POrgue stenipre Al estadd i,

TPl EPE P1UCTIO, ST [P0 LS FPACLELS 7 &L

0P SU EMILUYC, CAIIIEO Y JOF CONIr &7 110 .

CNCHEL (FL_p.0r detrrne bl VA, 217 Y CoufidddOs.

TP COMRI 1212 CONSErIEsle, QP 2HNCIT AP (b SEP P IIT O8O0, d/(}é]l‘(.‘ Y dr10roso.
Dorgue 111 28R ASLE i SEP Lraliy ddOr.

LAungue 12 fllsle SI Ver CUININGAD ovle of)elryo, saliE iy e [0 yrart a.
POrGue & LOESAI dE Lt CIJErIMEd A, P FELIlASEe [D 7101 JE Lt VIZR. Porgus
11 Lees Gl DnOs AU G5 100 1.0 1IRILESEE L ERElPar et L p1cd S p yOfurndo dé Lies

SCNLLRIERIOS. POrque 1058 falio L) O.. Forque L€ recordare (oda e vidd.

PO TON
P P R A

© FALLA DE URIGEN




Oleygario, for ser urn Hucn padre,
Por Lu apoye morally econd mico,
Forgue tu aYuda@ mcondiciona me Qyudo en muchio rard légear dqul

For tu gemploy fi cari o.

S #2717 Petroskly, f.or ser }aré PE PNT S GUE WA SUEFI,
Por darme (anto CAriio y Ser pard mi un Sequnda madre.

Porque ern oS peores momentos de mi vida su Qyuda sienpre fia estado
_presente, Tendid ndome e mano solldiaria,

For S COML-reErnsio rn, yﬂ Y porser comae es...

A Saliudor, por que e guiero cono un Aerrndio,
Porgue siempre que te e necesttada, Az eslado presto d ayudarne,

f’orque SE Gue CuUSnlo COrLLYo d€ manerd Condicional

Por tu a _yua(: Y @foyo 1m10rally eCorns rico.
Por L pactencia, cariio, (alerancia iy _for ser mr curn ado.

CR2rItesnt, f.orgue SIEmnre dErnostraste estadr corn 7mosorros,
Porgue eres gard mE Lo coro ung madie,

Foor Lu pacienchiz 'y aroyo para gue se realizarda este suert o.

MY Rermdrias: Juarid, Retrur, Consuelo y Dolores,
Por tarlos wmomerntos folices gue me fdrn reyaliado.
Terr (o5 grriLlos recuen/or Y OrGue eSpero diS/Fuler conmgo este (yre.

ALEC frer 71 OS5 LUES Z'nrfque v Victor;
Porque simplemerte no fiay, palahras para aqyraddécer

TAUNLZS COSAS VIVIARS )190:1105,

F0or LO5 VI 5 _F OV COMP.QILEY CONIGO SUS ) UefOS, pernas, ogros, elc.
Y p0r L5 canicas conpart ides.

TESIS COM
C | VALLA DE UHiCEN




Y a todi i fantidie poflf ticeas

Lowrdes, Esteli y Rova,
A Faceo, forenses arimne ofro cammo en & VIAE, O1ro desarvolld personal”
: : YV zror confiarersn mr.

A ?’ez{' o, jor.ru.r estr rmwlos Y @EOYO, f.Or Ser Cornto es

R _; e Siempre ‘que 2 SOLicitE su arayo, nunce o nego.

A ?g; &, VA GUE IE STV dé eSEl mulo y

PO L& pL2rd@S O 1€ quedes e el cantirno

PRy e 1ermines (0 ernperado.

A Llo, Al y a toda (3 farridia.

A Bl nca Y Ane, ror cuz/érd‘ fe rrriv ﬁ'e/mdno S Y B OPr CONSEINL DS
A 1185 s0br7nos y rainnd.r.
Furra gue s sIra e e.rfl muﬁ EN USRS rraza/ 2.5,

s A Affreds, St y Mpgpuel”
/ wr r]ue e[_}zro X0 eVverlo 4 P festey@r; sea St LiEulacto 1

A C‘f Cofd s S _FOr (o5 Buenos momentos contp.art idos.

A 71y @argos: 7o73 o, Lure, Myrna, Gonzals, Crescencio, Vero, Marisol,

Alermo, Aarire, Jonmy,’ GelBerto, Oscar, Carmen & Jrm.

A 115N 122 ESTPOS p.OF COLRBOV IV 71 11 JOr7nacio 1t- Marco Zdlardo Murwela,
Zertlicr Gallegos y Sonia Rovelro.

A 11E5 cormp.ari eras dé trabe;o: Antonio Valles, 7erecita Acevedo, José R
HEPIT 210422, Maribel Terreros, Martcela Gabriel, Vi ctor Rosales, Lowrdes
Aponte y Rodolfo Bearreasi & s,

FAL!J.JA ,Uh UA.L‘JEN

AP



CAGRADECIMIENTOS

A 1215 1R ESLIO FALFOISO, LOV SU COMPEPENSIO 1, FEACIENCIR Y CONJIANZA.

Por dTrigir (@ presente 1esiv "y por Sus comeriarios.

S pris srrodales ;
Lawra Fvelia tyy Falricia Zadd _por el apoye Yy comentarios en la

rERNZACIT 1t e este rabajo.

A rtodas s fgr;&nd;,qde,dé @LGuna manera corntribuycron a &

realizacid it de este proyecto.

TESS (N

FALLA DE UwuGEN




iNDICE

- Capitulo 1 .
PSIcologia AMbBIENtal .......coiriiiiiriiii it s et st e en e s e s as e nnn 11
1.7 DEAINICION c.ii et erneeteesieeeereneeraesenrseeesseasnananss ettt te s et e e s ae et e e enaeans 18
1.2 Formas de investigacion de la Psicologia Ambiental
1.3 Importancia de la Psicologia Ambiental ....

Capitulo 2.
Estrés ... -
2.1 Importancia del estudio del Estrés
2.2 Historia del Estrés : ;
2.3 Definicién i i
2.4 Tipos de estresores
2.5 EfECtOs Producidos POT @l ESIFES ......ee.viveerenereeeos e eeereteseseessessssesssssomeossens

Capitulo 3

EStreS ACAUGIMICO c.orveriiiiieiiititiciieecrete ittt vaereneiecatmarasssessarsrensenasnsassassrannssasesssaranes 76

3.2 Factores académicos estresantes ...
3.3 Estudios realizados sobre Estrés Académico ...

Justificacion ...
Planteamiento del problema ..
Objetivo ...l

Hipotesis .......
MEtOOIOGIE ... i e e e e b e eas




Resultados ..
Conclusion y discusidén ..

(=3 o] 1ot o =1 17 T PPN

G



RESUMEN.

E! objetivo del presente trabajo fue estudiar y_analizar el nivel de estrés en
ins estudiantes universitarios de la Escueta Nacional de Estudios Profesionales
fziacala que provoco el movimiento estudiantil de la Universidad Nacional
Autonama de México (UNAM) desatado en abril de 1999 como consecuencia al

Ntento de modificar el reglamento de cuotas de esta Institucion.

Para tal efecto, se encuestaron a 200 estudiantes de asta escuela; 50 de la
carnera de Psicologia, 50 de Medicina, 50 de Odontologia y 50 de Biologia,
utdizando un cuestionario disefado para medir el nive! de estrés en una escala.del
Carc al 10 Dichas entrewistas se aplicaron en dos momentos diferentes, el
prumera al finatizar el semestre 2000-1 (que fue el semestre interrumpido por fa
nuelga) y <! segundo momento fue a mediados de! semastre 2000-2 Con ia
finaiidad de cbservar si al paso del tiempo va cambiando el nivel de estrés
provocado por dicho evento Del total de los entrevistados. el 55 % eran del sexo
temenirio y el 45 % de! masculino. Con un rango de edad entre 18 y 30 afos.
Observanaose que e! primer momento resultd mas estresante que ei segundo.
también se observd que el reactivo que provocd mas estrés fue la sobrecarga de
trabajos y lecturas acumuladas por efecto del recorte del semestre, ademas, que
resultd mas estresante el evento en las mujeres que en los hombres, y que en
general si resulto muy estresante para todos los estudiantes entrevistados,
reportando mayor grado de estrés los estudiantes de la carrera de odontologia.
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INTRODUCCION

Actualmente se sabe que el ambiente es un factor determinante en el
comportah‘\iento humano, ya que se ha comprobado que factores como el ruido, la
contamihacién, el hacinamiento, los transportes de comunicacién, etc. determinan
en gran medida el comportamiento de los ciudadanos. De tal forma que si por
ejemplo, un estudiantu universitario se despierta por {a mafana muy tranquiio y
contento con buenos deseos de llegar a su escuela, pero trasladarse a ella, le
lleva hora y media de transporte, que ademas por las mafianas la demanda es alta
y como consecuencia la aglutinacion de gente y el intenso trafico vehicular es
desesperante, su tranquilidad y buen estado de animo se van quedando en el
transcurso de su recormido, y si a esto le sumamos que en alguna ocasion sufnd
algun contratiempo (robo o intento, un altercado con otra persona, etc.), llega a ia
escuela de mal humor, lejos de estudiar quiere relajarse, le cuesta trabajo
concentrarse en sus materas y el estado de animo provocado por el ambiente
anteriormente mencionado, ie es desfavorable para realizarse profesionalmente.
Como el ejemplo anterior, existen otros tantos en donde el ambiente determina e}
comportamiento de las personas, en la familia, en el deporte, en ia fabrica, etc. de
ahi la importancia en el campo de la psicologia para estudiar dicho ambiente y
encontrar las correlaciones Qque existen entre los factores ambiente-
comportamiento. La importancia es tal que en la actualidad se ha aceptado a la

psicologia ambiental como un area de esta disciplina (Jiménez y Aragonés, 1986).




Por lo anterior, y como consecuencia de esos factores que influyen en el
comportamiento de las personas, actuaimente es muy comin escuchar que una
persona esta estresada cuando se refiere a que ha estado sometida a una carga
excesiva de trabajo o a alguna carga emocional. Dicho térmmino denota una amplia
gama de sensaciones corporales pero que en {a mayor parte de la poblacion no se
sabe a ciencia cierta a qué se refiere con la palabra estrés, al considerar que éste
término se a vulgarizado adquiriendo en el lenguaje comun un sentido de algo
negativo y/o perjudicial para la salud, sin embargo pocos saben que existe un

estrés positivo que logra estados placenteros en el individuo.

Las personas que habitan en las grandes ciudades se ven sometidas al
estrés del ruido y al estrés éptico debido a la contaminacion visual, por ejemplo,
los anuncios espectaculares que abundan en las ciudades. Los trabajos de
construccién, el vivir en calles de circulacidon muy intensa, el ruido de los aviones,
los anuncios luminosos, los carteles de propaganda, la television... todo ello es

como una oleada que invade al individuo y significa estres (Troch, 1982).

Por Io que el término estrés es una palabra de uso cotidiano que la gente de
la calle incluye personalmente y que interpreta a su manera. Existen diferentes
connotaciones. Para muchas personas, la idea de estrés significa fatiga e
incapacidad, dificultades graves para enfrentarse a una situacién conflictiva, en
contraste en una encrucijada y tener que tomar una decision. Un individuo, ante su

incapacidad de resolucion nota que su angustia va aumentando hasta que llega un
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punto en que queda bloqueado. El término estrés se utiliza también con frecuencia
para manifestar un estado de cansancio en el cual predomina el factor psiquico
sobre el fisico. Desde el punto de vista psicoldgico, se define al estrés como el
estado en que esta sumido el organismo cuando se encuentra amenazado por una
fuerza o una presidon que puede desequilibrarlo, o cuando se siente ante una
situacion de emergencia. Es una respuesta inespecifica del organismo a toda
demanda gque se realiza, ya sea fisica, psicolégica o emocional. Ademas,
representa la respuesta de un organismo sometido a la agresion de un excitante
cualquiera, desde un calor o frio extremos, hasta emociones desagradables o
situaciones dificiles, pasando por una infeccion microbiana o una lesion organica.
Eil estrés es la resultante de la percepcidon incrementada, ante determinados
hechos o situaciones, ya sean objetivamente importantes o subjetivamente
valorados como tales por el sujeto, en lugar de utilizar las estrategias adaptativas
del organismo, el cual reacciona a través de respuestas fisioldgicas, anatémicas,
neuroldgicas, endocrinas, inmunoldgicas, psicoldgicas, conductuales y culturales.
Por lo tanto, el estrés es una respuesta integral y especifica del organismo

(Corbella, 1994).

El campo del estudio del estrés se ha ampliado considerabliemente a través
del tiempo, debido a la importancia que tiene en los diferentes aspectos de la vida
de los individuos y sus repercusiones, éste concepto entré al campo de la salud a
través de la medicina con Selye en 1936. Desde entonces, este término ha sido

usado por diferentes disciplinas sin lograr una definicion unificada del mismo
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(Garcia, 2001). De acuerdo con Valadez y Landa (1998), existen tres grandes
tipos de definiciones de estrés:
1. Las definiciones donde el sujeto es ajeno al proceso y asi “padece” el
estrés.
2. Las definiciones organocéntricas, donde lo relevante son las respuestas
motoras, cognoscitivas y/o fisiologicas que se presentan, y
3. Las definiciones que ven al estrés como aquellas demandas ambientales
que, al ser evaluadas por el individuo como peligrosas, pueden superar sus

recursos adaptativos.

Por su parte, Lazarus (1993) plantea que hay cuatro elementos comunes
involucrados en las definiciones del estrés:

1. Un agente causal intemo o extemo (que determind como fa relacion
persona-ambiente).

2. Una evaluacion (fisiologica o cognoscitiva) que distingue al agente nocivo
de lo que es benigno.

3. Los procesos de afrontamiento cognoscitivos o fisioldgicos para tratar con
las demandas estresantes, y

4. Un complejo proceso de efectos psicoldgicos y fisioldgicos que producen la

ilamada reaccion a la tension.

El estrés también ha sido visto como algo natural e incluso deseable que

padecemos los seres hurmanos (Fontana, 1995)



6

Es conveniente ubicar al estrés en dos nociones generales mas abarcativas
de! suceder del organismo y su entomo Una, es que el hombre es una unidad

organo~socnal nntegral por lo que no puede verse en términos aislados, sino como

propésutos d oomprensién y que todo aquello que afecta una parte lo afecta

corno un odo, Con esto, se enfatiza que el ser humano es una entidad

psicocorporal social, cuya amonia es o que se identifica como salud y
bienestar.: La otra nocidn general se refiere al equilibrio natural del organismo, su
eqdvilibfiyo qué és dinamico y al que se conoce en biologia como la homeostasis del
cuerpo y al que es obediente el lamado sindrome general de adaptacién (Llanes,

Castro y Margain, 2000).

En el mismo sentido, Corbella (1994) afirma que en los Uitimos tiempos, se
ha establecido una diferencia entre dos tipos de estrés: el eustrés y el distrés. El
distrés es al que nos referimos habitualmente cuando hablamos de estrés. Se le
considera un estado desagradable porque afecta negativamente tanto fisica como
psicoléogicamente. Recibe el nombre de eustrés o buen estrés la relacién adaptada
del organismo a las normas fisiolégicas del sujeto. Este es el tipo de estrés que
precisamos en nuestra vida diaria y al que debemos el progreso personal, el
desarrollo corporal y psicolégico y que ejerce una funcién de proteccion del

organismo.

Por otro lado, es importante resaitar lo mencionado sobre ia educacion
académica que resulta ser muy estresante en los alumnos, desde el preescolar

hasta los estudios superiores, sin embargo. es una etapa por la que el individuo
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tiene que ehfrentar durante un periodo en su vida. Por esto, diversos autores han
estudiado los efeqos qﬁe ée producen en la etapa escolar. Por ejemplo, Guarino,
Gavidia, Antor‘jy Cérb'a:ilevro’l(19§9), realizaron una investigacién con estudiantes
universitaﬁo# de’ lé/,'!_tjﬁiyerﬁidad Simoén Bolivar de Venezuela. Su estudio lo
realizarbh .eknwd.os n"__'lohwgr"ltos, al inicio de un semestre y otro durante el periodo de
_examenes, y rﬁénclénavh que comparando los puntajes de las dos evaluaciones se
encontré qqe ‘:iltb:s niveles de intensidad del estrés, la angustia y ansiedad, la
disfuncion ‘sdci.al y la somatizacidén aumentaron significativamente durante el
segundo momento. Paralelamente, se observd una disminucion significativa en los
linfocitos T (T8 y T activados) en las células NK y linfocitos totales, lo cual supone
una inmunosupresion del sistema de defensa. Asimismo, afirman que los analisis
de comelacion entre las varnables psicosociales e inmunoidgicas en el periodo de
alta demanda académica mostraron relaciones positivas significativas entre la
intensidad del estrés, la somatizacion y la depresion con el porcentaje de
neutréfilos, leucocitos totales, células CD8 e interiukina, asi como una relacion
negativa con el numero de linfocitos T activados, lo cual sugiere un desajuste en el
funcionamiento del sistema inmune de los estudiantes, asociado a mayores
niveles de estrés y deterioro de 13 salud mental. Estudios como este confirman lo
estresante que puede resultar la etapa escolar por la que atraviesa un estudiante.
Sin embargo, no se ha estudiado e! estrés que genera a los estudiantes
universitarios los movimientos sociales que se producen en ciertos momentos,
considerando que ya de por si el estar en la universidad resulta estresante, estos

movimientos lo son mas.
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Como se menciona, existen muchos estudios relacionados con el estrés
academlco pero no asi por los mov:mlentos estudiantiles, menos ‘atn se han;

estudlado Ios mov:mlentos estudxannles desde el campo de la: ps:cologla sus

efectos y consecuencias tampoco se ha estudiado ef - estr

ejemplo, "Pérez y Magafia (2001 a) estudian los diferentes” mo 2N

estudiantiles gestados en México desde una concepcion econémiéa-pollfi‘v(:a,v
Gutierrez (2001 a y b) nos brinda un panorama social y politico reinante durante el
movimiento estudiantii de 1968 en México, destacando sus causas vy
consecuencias en estos dos campos, Beltrn y Vera (1999) nos presenta una
investigacidon del movimiento de la UNAM de 1999-2000, pero desde un punto
econémico tanto a nivel nacional como mundial, Gutiérrez (2001 b) estudian el
mismo movimiento desde una Optica politica y sus consecuencias, Hermandez
(2001) hace un analisis de este movimiento (UNAM 1998-2000) desde una
panoramica social y econdmica con sus efectos producidos no solo en la
comunidad universitaria, sino en la sociedad en general, Pérez y Magana (2001 b)
reportan de manera cronoldgica los diferentes movimientos estudiantiles en
Meéxico desde de la Revolucion de 1910, hasta el movimiento de Mexe del estado
de Hidalgo en 2001, en un panorama sociopolitico y Hertz (2001) estudia el Gitimo

movimiento estudiantil de la UNAM en un campo social. Finalmente, exploramos
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los estudios de los diferentes movimientos estudiantiies en América Latina,
constatando de igual manera, que no existen estudios de estos movimientos
desde una perspectiva psicolégica y tampoco estudian los efectos del estrés que
estos movimientos genera; de esta forma tenemos a Cuestiones (2001 a), quien
reporta un movimiento estudiantil en Toronto Canada, que durd 11 semanas (del
26 de octubre del 200 al 11 de enero de 2001), haciendo una comparacion con el
reciente movimiento de la UNAM, y lo hace desde un panorama politico,
economico y social. Asimismo, Cuestiones (2001 b) analiza desde el campo social
los efectos que han tenido los movimientos estudiantiles en América Latina y
Cueétiones (2001 c) reporta un analisis de un movimiento estudiantil en el 2000,
queb conmovié a la sociedad uruguaya por su naturaleza, en dicho andlisis,
preséhta los efectos, las causas y sus consecuencias tanto politicas, como

econdmicas y sociales que generd el movimiento. N

Por lo anterior, se considera que es importante estudiar estos movimientos
en el campo psicologico, para entender el comportamiento humano durante los
mismos. De esta forma nacid el interés por el presente trabajo, en donde se
pretende estudiar y analizar el nivel de estrés en los estudiantes universitarios de
ta Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala (ENEP)' que provocd el
movimiento estudiantil de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
desatado en abril de 1999 como consecuencia del intento de modificar el

reglamento de cuotas.

' Cabe mencionar que aun cuando en la actualidad es Facultad de Estudios Superiores —FES-
iztacala, cuando se llevo acabo el registro y se aplicé el instrumento elaborado para este trabajo,
era ENEP, por lo que se manejara de esta forma.



Para tal efecto, estudiaremosypn’mero}qUé es ia psicologia ambiental, su
campo de estudio, cudndo surgié, su 'deﬁn'iciéri.A‘su importancia y los principales

autores que la han estudiado, todo eslo en 'épitulo 1, en el capitulo 2, se

plantea un panorama general de lo que es el estres su la hlstcna Sus causas y

consecuencias, sus efectos flsrcos y emoc:onales lc:s diferentes tipos de

estresores, la importancia de es(udxano ‘,,.,sus diferentes definiciones y los

principales autores que lo han abon:ladp

Dado gue en el presente, el éstréé_toma un caracter relevante en el ambito
académico, en el capitulo 3 se da un panorama genera de lo que se considera
como estrés académico, los diversos estudios en este campo, los autores que 1o~
han abordado, los efectos del estrés en la escuela desde la preescolar hasta el
postgrado. También sSe exponen l|as consecuencias, Su importancia y los
diferentes estresores considerados en este campo, al respecto, Troch (1982)
menciona que en los dltimos arios se ha incrementado notablemente la discusién
sobre el estrés de la escuela, el comportamiento competitivo, el temor del examen
y la presién de las calificaciones que llevan al estrés provocado por la escuela.

Ademas, se plantea la poca o nula importancia que se le ha dado al estudio del

estrés provocado por los movimientos estudiantiles.
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CAPITULO 1.

PSICOLOGIA AMBIENTAL

Actualmente ha crecido el interés por estudiar el ambiente para deteminar
la manera en cdmo influye en el comportamiento humano. Dicho interés, no solo
radica en el ambito profesional, sino en todos los niveles, hasta en las amas de
casa que ahora se preocupan por utilizar productos biodegradables o reciclables.
Este interés esta determinado en parte por el claro deterioro que se le ha
producido al ambiente, lo cual repercute en el bienestar fisico y mental de la
poblacion. Al respecto Heimstra y McFading (1992) manifiestan gque por todas
partes vemos aparecer una gran preocupaciéon por la calidad de nuestro medio
fisico, y ademas afirma que gran parte del interés que han manifestado los
hombres de ciencia, por estudiar la relacidn entre el hombre y su medio, es por
investigar la manera de como el hombre afecta su medio ambiente, y que otros por
el contrario, su interés radica en estudiar como el ambiente fisico influye en el

comportamiento del hombre.

Es por esto, que para explicar y entender dicho comportamiento, se ha
desarrollado una disciplina nueva dentro de la Psicologia, que se ha interesado
por investigar ta influencia que existe entre el comportamiento humano y su
entorno, en donde se pretende explicar de qué manera influye el ambiente para

que una persona actue en una forma determinada, o si s que cambiando dicho
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ambiente, puede presentarse un cambio en su comportamiento. Y es por tanto,
que esta rama de la psicologia, llamada Psicologia Ambiental, actualmente estudia
la manera de generar altemativas modificando o mejorando el entomo del ser
humano para mejorar tanto la calidad de vida, como la interrelacién de las
personas con el medio, mejorando asimismo, las condiciones y la salud de los
individuos, ya que también se ha determinado que un ambiente no propicio puede
deteriorar 1a salud y el desarrollo de los individuos, por ejemplo; la contaminacion,

el hacinamiento, deficiencias servicios publicos, algunos sitios insalubres, etc.

Actualmente, el hombre se ha metido tanto en las necesidades creadas por
la sociedad, que se ha sobrecargado de quehaceres citadinos, alejandose cada
vez mas de sus necesidades como pearsona, olvidandose de propiciar espacios de
ocio y recreacion que le ayuden a entenderse a si mismo, de tal forma que rara
vez se detiene a pensar como afecta su vida el medio en el que vive, estudia o
trabaja. Se ha olvidado de reflexionar en la importancia que tiene el hecho de
contactarse no s6lo con su cuerpo y su entomo, sino con todo o que lo rodea y
quienes lo rodean, propiciando un ambiente confortable para un éptimo desarrolio
de sus actividades llenas de enajenamiento. Sin embargo, los escenarios que
rodean y sustentan su vida diaria ejercen una gran influencia en la manera de
pensar, sentir y comportarse. Por ello, es urgente que se deben generar algunos
momentos de reflexion hacia estas necesidades, porque la actual sociedad los ha
metido en ritmos de vida tan acelerados y demandantes que se sobrecargan de
actividades efimeras o poco satisfactorias, degradando y deteriorando su salud y

calidad de vida. Pero sabemos que existen ocasiones en que ésta situacion esta
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lejos de su control, y por o tanto, altera iguatimente su equilibrio hacia un

rendimiento 6pttmo Por e)emplo un estudlame unuversntano puede comenzar el

dia con cierto opt:mism " espenar en un departamento agradable

ubicado en un vecu ario atmctlvo y hospltalano F’ero tat vez se snenta

descontento Si: ‘desp arta n qo,rrmtono demasiado pequeno._muy ruidoso y

cuyos mueble ‘so Paﬁa aigunos estudiantes que van ::-1 la escuela en

automévil; el trayecto puede ser un recorrido agradable, mientras que para otros

resuitara’ enso transito vehicular. Incluso ‘el disefio fisico de la

escuela’ puede . infiuir en . ia opinién que los alumnos; tienen de ella. Tal vez los

estudiari‘ nsfmtar de un corto paseo entre clase y clase, por veredas

rodeadaé e plantas y:- pasto. O quiza tenga que apresurarse para regresar al

salon de clases atravesando largos pasillos de concreto y asfalto. Por tal motivo,
los amblentes fisicos que enmarcan la vida diaria también reflejan aspectos muy
personéles y significativos de nosotros mismos (Holahan, 1991). Esto es lo que a
la psicologia ambiental le interesa estudiar, para mejorar el desarmrolio integral del
individuo y encontrar la forma de generar espacios agradables para ese desarrolio
dptimo, ademas de poder incidir en mejorar el comportamiento humano. Cabe
mencionar que esta disciplina es reciente, por lo que faita mucho por investigar
para entender mas la relacidn ambiente-comportamiento, sin embargo, se han
dado importantes avances en este terreno y se ha encontrado mucha
correspondencia en esta relacion. Estos logros de la psicologia ambiental han sido
importantes y se ha avanzado rapidamente, a pesar que han sido en realidad
pocos afios de incursion de la psicologia en este tereno. esto se puede constatar

con lo mencionado por Ittelson, Proshansky y Rivlin (1978) quienes afirmaron (sélo
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hace menos de tresidécadas) que la psicologia ambiental es una de las areas de
estudio de creacion reciente, y que comparte con las demas ciencias ambientales
la caracteristica de haber resultado de necesidades sociales mas aprerﬁiantes. En
forma tradicional, la psicologia se ocupa del ambiente fisico ya sea como la fuente
de estimulos fisicos a los cuales responde el organismo, o como un objeto al que

hay que percibir o reconocer.

- Por otro lado, Heimstra y McFarling (1992) mencionan que los psicologos y
. otros cientificos: del comportamiento han hablado siempre dei pape!l que
desembeﬁa el ambiente para determinar e! comportamiento humano, sin embargo,
han pensado‘ en éste ambiente en términos de algo social © interpersonal, y
consideran que laé demas personas son los determinantes principales de dicho
comportamiento, pero ellos afirman que de alguna manera es el ambiente y no las
personas que influyen directamente para que se dé un comportamiento y no otro,
sin embargo, creo que esto es reciproco, ya que es un proceso dinamico en donde
en ocasiones el ambiente influye para que se dé un comportamiento determinado
y en otras es el comportamiento humano el que influye en la modificacidon del
ambiente y como consecuencia se alteran ambos, por esto, considero que en
ocasiones las personas son victimas de un ambiente predeterminado en el que no
pueden hacer gran cosa para modificaro, debido a que las soluciones van mas
alla de su capacidad para logrario, y es aqui donde se considera que esta
disciplina no ha logrado avances significativos para desarrollar las medidas
necesanas y poder influir de manera directa para modificar un ambiente

determinado, pero si se han generado alternativas que logren disminuir las
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consecuencias negativas que originan los ambientes estresantes, proponiendo
meétodos de afrontamiento y disminuir enfermedades, angustia, estrés, etc. En este
sentido, Valadez (1995) afirma que ante el creciente reconocimiento de que el
ambiente es un determinante decisivo en el bienestar del individuo, asi como la
proliferacién de investigaciones sobre la calidad de vida en areas como la salud,
alimentacidn educacion, ocio y trabajo, climas sociales y relaciones
interpersonales. Ademas, se ha considerado que el ambiente fisico y cultural, la
estructura social, las relaciones interpersonsies y otros aspectos del ambiente
tienen una influencia sobre la persona, y es por ello que bajo ciertas
circunstancias, presiones o factores extermnos y que ademas el individuo no puede
controlar traen como resultado efectos negativos sobre el comportamiento y la
salud tanto fisica como psicolégica del ser humano. Por su parte, Blanco (1986)
afimma que la vida modema ha precipitado un conjunto de fenomenos que ponen
continuamente en peligro el bienestar de los ciudadanas. Ejemplo; la implosion de
poblacién materializada en la creacion de grandes nucleos de poblacién, la
creciente falta de trabajo, la brutal competitividad, el incontrolado consumismo, el
deterioro del ambiente fisico y de recursos naturales, el inminente peligro nuclear,
entre otros, que son algunos de los factores que han originado el deterioro de la
calidad de vida de! hombre, y se considera que por esta razon, es de suma
importancia estudiar la manera de poder controlar estas variables para evitar

trastomos fisicos y mentales que desaten en severas crisis emocionales entre los

habitantes de una region en particular.
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Asimismo, Erazo, Gutiérrez, Tenorio y Toledo (1999), sostienen que el
medio ambi‘eme juega un papel esepciél en el desarrollo del hombre en todas sus
etapés. y por tal fnotivo ia reléé:iéh’ qqéhay enfre el hombre y el medio afecta el
proce'so evolutivo no solo biolégica sino bsicolégicamente. De igual modo, Valadez
(1999) afirma que los escenarios que rbdean y sustentan la vida diaria, ejercen
una gran influencia en la manera de pensar, sentir y comportarse. En este sentido,
Jiménez (1986) plantea que el hecho axiomatico de que ia conducta acontece
siempre y necesariamente en un entomo ambiental ha sido explicado de muy
diversas formas en la histona del pensamiento. La filosofia, la histona de las
religiones, la sociologia, entre otros campos, han venido sefialando, desde tiempo
antiguo, que ciertas situaciones ambientales (un ambiente sagrado o profano, el
clima, la densidad de poblacidn, etc.) actian como determinantes e incluso
instigadores de una gran variedad.de comportamientos. Sin embargo, la psicologia
cientifica se ha incorporado tardiamente a esta problematica ambiental, y es Chein
(1954, como se cita en Jiménez, 1986) quien denunciaba la infravaloracion del
ambiente en la psicologia contemporanea, opinion que todavia era ratificada doce
afnos después por Wohlwill (1966, como se sita en Jiménez 1986). Es hasta bien
entrada la década de los sesenta que se toma en serio las investigaciones de la
psicologia ambiental, estudiando los efectos que ésta tiene como influencia para
determinar que una persona se comporte de una forma determinada (Jiménez y
Aragonés, 1986). Por su parte, Escobar, Morales, Sanchez y Sanchez (2001)
plantean que hablar de crisis ambiental ya no es un problema que solo incumbe a
ecologistas, ingenieros ambientales o politicos, puesto que es una problematica

_nlanexa._omst'endo ur\ campo

que afecta a todos los seres que habitan en
Ban Ik .

\ T
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donde se ha empezado a desarrollar tal estudio enfocandolo a la accién que
ejerce un individuo en un lugar. Dicho campo denominado psicologia ambiental,
pretende desarrollar soluciones de la probleratica ambiental y la relacidn. con él
individuo; trabajando en problemas de agotamiento de recursos naturales
renovable como no renovables, contaminacion atmosférica, deforestacion,
extincion de especies, etc. Todo esto con relacion a los factores humanos
implicados aqui. Estos problemas ambientales muestran una gran complejidad de
resolucion ademas que se le afade la implicacion de realidades sociales
psicoldgicas, revelando planes discursivos que incumran en la mejor utilizacién de
estos o acciones dirigidas a individuos para evitar, detener y limitar los impactos
que pueden afectar al ambiente; para esto se puede revisar la relacion existente
entre los sistemas humanos y los naturales y a su vez conocer cémo se
desarrollan los procesos de toma de decision mediante los cuales se
desenvuelven las actitudes y comportamientos sobre el entomo, insistiendo en la
prevencion y promocion de actitudes y conductas proambientales, contemplando
un enfoque social que incluya la causa de los problemas del medio y sus
consecuencias sociales. En este sentido, Stokols (1999) afirma que el enfoque de
la ecologia social o psicologia ambiental integra multiples disciplinas y vincula ia
teoria basica y la investigacion con la busqueda de soluciones a los problemas

comunitanos.
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1.1 DEFINICION.

Holahan (1991} plantea que la psicologia ambiental, es un area de la
psicologia cuyo foco de investigacion es la interaccidon del ambiente fisico con la
conducta y la experiencia humana. Sin embargo, tratar de definir lo que es la
psicologia ambiental, nos lleva a un laberinto de definiciones, ya que existen
tantas definiciones como tedricos la han abordado, por tal motivo, sodlo
mencionaremos algunas para sntender lo que es y el campo de estudio de la
misma, al respecto, Heimstra y McFarling (1992) plantean que la psicologia
ambiental es la di#cipﬁna que se ocupa de las relaciones entre el componamiehtb
humano‘y el medio fisico del hombre. Asimismo, Proshansky (1976) la ’gleﬁne
como las relaciones empiricas y tedricas entre la experiencia y la'doﬁdycté'del
individuo y su medio construido. Para Caryng (1998), ia : psfcologia
medioambiental es el estudio de la interaccion entre los individuos y su ambiente
fisicao, en'la cual, los individuos cambian el ambiente fisico que a su vez afecta su
conducta.  Holahan (1991) la define como un area de la psicologia cuyo foco de
investigacion es la intemrelacion del ambiente fisico con la conducta y la
experiencia humana. Por su parte, Clitheroe, Stokols y Zmuidzinas (1998) definen
a la psicologia ambiental como las relaciones dinamicas que existen entre los
participantes contextuales, por ejemplo, el entendimiento de obreros en una
fabrica u oficina, a los conflictos interpersonales que se levantan entre los
estudiantes en una aula particular o en el recreo. etc. Ademas, plantean que las

relaciones dinamicas también pueden existir entre participantes y competentes no
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humanos de una escena particular, por ejemplo, problemas muUscule esqueléticos
causados por muebles ergondmicamente impropios. Finalmente, bara el estudio
qel presente trabajo, se considera que la psicologia ambiental es el estudio de la
interrelacion que existe entre el ambiente y el individuo y que es una relacion
dinamica y retroalimentante, que en un momento determinado se puede incidir en
el ambiente para generar estados de salud fisico y psicologico positivos en las

personas, con el fin de mejorar su calidad de vida.

1.2 FORMAS DE INVESTIGACION DE LA PSICOLOGIA

AMBIENTAL.

De acuerdo a las definiciones y con base a lo que se quiere investigar,
también existen diferentes formas de estudiar dicha interrelacion del ambiente y el
individuo, con el fin de entender de qué manera influye el uno en el otro. Al
respecto, Barrio y Espinosa (2002) mencionan que la psicologia ambiental no sélo
estudia variables de ambiente fisico, sino que ademas, manipula el ambiente a
través de modos fundamentales: como varnable independiente y como varable
dependiente. Como variable independiente, el ambiente es tratado en un tripie
nivel de consideracion: ambiente natural (Que engloba el ecosistema), el ambiente
construido y el fabricado (edificios, decoracion, climas artificiales, climas sociales,
etc.). En cuanto a manipular el ambiente como variable dependiente, es estudiar
los efectos de la conducta sobre la calidad del ambiente: conservacion de la

energia, comportamiento no contaminante, planificacion familiar, etc.

FAaLug DE UriGEN




20

Quiza el hecho de que no exista aun una definicibn concreta dentro de la
Psicologia ambiental se deba en gran parte a que es un area nueva de la
psicologia, como lo afiman Heimstra y McFarling (1992) quienes plantean que
solo hace algunos afios que se comenzé a poner mayor interés por estudiar el
medio ambiente, y sostienen que hoy en dia los problemas ambientales se
discuten en periodicos y revistas, en programas especiales de television y en otros
medios que ilegan a millones de humanos. Ademas afirman que la relacidn entre
el hombre y su medio despierta el interés de quienes trabajan en muchas y
distintas &reas, incluyendo la arquitectura, la planeacion urbana y regionat, la
ingenieria civil y sanitaria, la administracion de bosques y parques, la geografia, la
biologia, la sociologia y sobre todo la psicologia, por mencionar solo unas cuantas
disciplinas. En cuanto a la arquitectura y la influencia del medio ambiente que
determinan un comportamiento, Sangrador (1986) plantea que todos nuestros
comportamientos acontecen en un determinado medio fisico. Pero el medio fisico
no se limita a servir de escenario para nuestras conductas: generaimente, aporta
estimulos para ellas, estimulos gue en conjuncion con los provenientes de otras
fuentes (medio social o interpersonal, el propio sujeto, etc.) configuran el
comportamiento de los individuos, asimismo, Morales (1986) opina que un
adecuado reconocimiento de estos influjos (los armiba mencionados) parece, en
principio, absolutamente necesario para posibilitar una planificacién adecuada por
pane de arquitectos y disefadores que permita acercarse a un ajuste idoneo

entre los rasgos fisicos del medio y las caracteristicas y necesidades de sus

ocupantes
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1.3 IMPORTANCIA DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL.

Recientes investigaciones han reafirmado la importancia del estudio de |a
psicologia ambiental, al encontrar que el ambiente es determminante en la relacién:
salud-enfermedad de una persona © de un grupo que interactdan en un ary'nl‘:iente'.
determinado, al respecto, Erazo, et al. (1999), afirman que el medio ambiéﬁte
juega un papel esencial en el desamollo del hombre en todas sus etapas, en
donde la relacion que hay entre el hombre y &t rr?edio afecta el proceso evolutivo

no soio bioldgica sino psicoldgicamente.

La preocupacion de la psicologia ambiental por estudiar el ambiente tiene
varios antecedentes y razones: una de las mas importantes, aunque no de las mas
mencionadas, es aquella que tiene que ver con la preocupacion de los cientificos
sociales por el deterioro ambiental, por los riesgos y peligros provenientes de la
manipulacion del ambiente por parte del individuo, por la influencia que el darfo
producido al ambiente a raiz de Ia revolucion industrial como consecuencia de un
orden economico intemacional cifrado en la produccion indiscriminada y que
puede estar influyendo sobre todo en la salud de los ciudadanos. En una paiabra,
lo que a la psicologia ambiental le ha interesado, son las consecuencias sobre la
salud derivada de la incontrolada y descuidada manipulacion del ambiente
(Blanco, 1988). Ademas, es importante detemminar la influencia que existe entre e!
ambiente y el comportamiento humano, y detemminar con esto el grado de

enfermedad que se produce bajo condiciones negativas en un estado de ambiente
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tenso, insalubre y/o desagradabie de una pobfacidon. Esto, porque bajo situaciones
adversas como la contaminacion, el ruido, factores incontrolables en los individuos
(como los mencionados al inicio del capitulo) pueden generar un estado de tension
tan grande en las personas que es facil que puedan llegar no solo al
comportamiento inadecuado, sino hasta desarmrollar enfermedades graves, que
deterioren su nivel de vida, y a su vez, esto generaria otras tensiones a los suyos.
Asimismo, es importante estudiar estados emocionales y la manera en que estos:.
estados influyen directamente en el ambito laboral, en la salud, en la ejecucién'

académica, interpersonal y hasta familiar. Es asi como Blanco (1,986 afirma;

hacia tiempo que la medicina habia observado una estrecha relacio r
diabetes y la pérdida de trabajo, entre el riesgo de infarto y el ﬁivei eﬁducativb ‘y han
llegado al! convencimiento de que no son sdlo agentes patdogenos los tjnicos
responsables de la enfermedad, sino que ésta tiene mucho que ver con relaciones
adaptativas al medio ambiente, sea este fisico o social. Por tal motivo, existe un
conjunto de fuerzas extemas al individuo que lo preocupan, lo sobrecargan, que
ponen en peligro su homeostasis, que ponen a prueba su resistencia y que, en
lineas generales, pueden tener dos grandes consecuencias: la tension y la carga
tan fuerte que rompe el organismo a consecuencia del esfuerzo para soportar y
hacer frente a dicha carga, que deja en €l una huella que modifica en mayor o

menor medida su estructura.

De igual modo, este autor afitma que cuando el organismo esta sujeto a
una serie de demandas frente a las que se siente impotente y a las que puede

hacer frente, aparece un sindrome muy estereotipado que tiene asimismo una

N
H
i
Uruasi




23

traduccion externa bastante comun caractenzada por el cansancio, la propensiéon

a permanecer acostado, la perdida de apetito y de peso, desgana, etc.

Por lo anterior, el estudio de la psicologia ambiental, también es importante
para determinar, entender e investigar los factores negativos en un ambiente y
poder cambiarios o disefiar estrategias de afrontamiento entre los pobladores de
una sociedad, bajo criterios especificos, de acuerdo a lo que se quiera combatir
para reducir el indice de enfermedad y aumentar el nivel de vida con alto grado de
salud no sélq mental sino fisica, porque si se puede estudiar y modificar el
ambiente, se puede lograr avances significativos en este campo, en este sentido,
Erazo et al. '(199é) plantean que los factores ambientales nocives (contaminacion
visual, atmosférica y auditiva) tienen una influencia entre los procesos
cognoscitivos y factores patolégicos del ser humano, porque las ciudades estan
manejando aitos indices de contaminacion, y esta caracteristica esta relacionada
con aumento de enfermedades respiratorias, auditivas y de comportamiento, como
las dificultades en la concentracidn, comportamientos hiperactivos, la organizacion
y procesamiento de ideas, baja autoestima y estrés, entre otros, por lo tanto, se
puede afirmar que las condiciones ambientales tienen gran influencia en la
aparicion de enfermedades, pero hay que aclarar que no son una causa unica y
directa de sus origenes. Por su parte Levy-Leboyer (1985) sostiene que fos
especialistas contemporaneos de las ciencias sociales abrigan ciertos prejuicios
contra la ciudad, especialmente contra los grandes conjuntos urbanos, por ser
estos generadores de conflictos emocionales en sus habitantes, por tal motivo, las

investigaciones sobre las tensiones urbanas, tratan de demostrar la naturaleza
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patogena de las grandes ciudades. Mas exactamente, se han defendido dos tesis:
1) la vida en una gran ciudad favorece el desarrolio de las enfermedades mentales
y las conductas delictivas; 2) el contexto urbano empobrece las relaciones
sociales, fomenta la incivilidad y la indiferencia hacia los demas. De esta forma
nos percatamos de la importancia de estudiar el ambiente como factor
determinante en el comportamiento humano y sus consecuencias, para en un
momento determinado poder modificar o incidir sobre dicho ambiente y mejorar la
calidad de vida de las. persorzs, ‘al lograr aligerar el estés producido por. este,
disminuir el . - indice 'délict_ivo. prevenir estadas de animo negativos (depresion,
angustia, rréi‘ejdbsy."f"t;i‘as’,”étc‘.), reducir y/o eliminar enfermedades (sbbre todo)
psiéosoma'tiéés. entyrgiyotras consecuencias producidas por el estrés, que es en
donbepnncnpa mén(e" radica el estudio de la psicologia ambiental. De igual modo
Kirsté~(‘i§86 citado en Valadez, 1995) sostiene que cuanto mas grande sea la
ciudad en Ié due se vive, mas profundas e incontrolables seran las presiones con
las qUe se tenga que enfrentar la gente. La intensidad de estos factores y el
nimero de ellos dependera del ambiente en que la persona trabaje o viva, de los
medios de transporie que utilice y/o de la posibilidad de alejarse ocasionaimente
de este entomo. Una situacidn puede resultar angustiosa y llena de tensiones para
algunas personas y para otras puede hasta gustaries. Una falta y un exceso de
estimulacion puede provocar el mismo nivel de estrés. Pero los efectos negativos
del estrés pueden comenzar cuando la persona no puede controlar sus reacciones
ante él. Por todo esto, se puede deducir que 1o que mas influye en fa manera de
reaccionar ante los distintos acontecimientos y situaciones es la personalidad. Los

valores, actitudes y modelos de comportamiento que configuran la individualidad
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del sujeto, son los elementos que ayudan a aumentar o disminuir la vulnerabilidad
ante el estrés. Es por: ello, que  este " autor’ sostiene’ que el estudio de la

problematica 'se ’:encuentra . vinculado

actualmente ocurren situaciones y probiemas que afectan no sélo su aspecto, sino
la relacion existente entre la conducta social de los grupos humanos y algunos
agentes de su entomo urbano.. entre los que encontramos los medios de
transporte, la construccidon masiva de viviendas y edificios, insuficiencias en la
dotacion de servicios y la saturacién de medios de informacion y propaganda, asi
como las migraciones de los campesinos hacia la ciudad, movimientos que han
alcanzado proporciones alarmantes y constituyen un significativo agente de
degradacion del ambiente (Erazo y cols. 1999). De esta manera, Blanco (1986)
menciona que los factores ambientales mas importantes que desencadenan en
enfermedad en los individuos a causa del estrés son:
» Peligros debidos a la calidad higiénica de la vivienda.

Peligros que se derivan de las condiciones de trabajo.

v

» Peligros que conlleva {a urbanizacion excesiva, la densidad de pobiacién y

el hacinamiento.

S |
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» Riesgos procedentes de una muy dlversa gama de agentes contammantes

contamlnacnén del. aire q e re plramos del ag a que bebemos de la tierra

que produce nuestro

vanada manrfestacion que va desde la oontammacnén del aire o del agua

por parte de las numerosas industrias hasta’ el ruido procedente de los
aeropuertos o de fas interminables caravanas de automovnles que pueblan

nuestros nucleos urbanos.

Otro interés de esta disciplina es investigar cémo el indxvnduo se adapta aun

medio determinado y afronta las consecuencias para tratar de vivir dignamente en

este senndo Valadez (1995), plantea que el mteres d os psnco gos mblentales

es conocer el variado proceso de adaptaciéon por el [ ) [
a las demandas del ambiente, asi como estudlar su efecto en el lndlwduo como
ciertos cambios que se producen en determinados elementos ampuental,es,pgeden
operar como condiciones aversivas, fuentes de conflicto © comd estreébres

ambientales.

De lo anterior se desprende que ia importancia del estudio de ia psicologia
ambiental, radica en el interés por mejorar el nivel y calidad de vida en los
individuos, y que se puede investigar desde distintas area como son; la
arquitectura, la medicina, la ecologia y el urbanismo, con la finalidad de encontrar
la manera de mejorar en cada una de ellas el ambiente que les comresponde y

desarrollar programas de mejoramiento ambiental que propicien un mejor
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comportamiento de las personas y por ende mejorar su salud integral, en aras de

aumentar su calidad de vida.
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CAPITULO 2.

ESTRES

En un momento de nuestra vida, todos hemos sentido en mayor o menor
grado un nivel de estrés, de tal forma que cuando estamos bajo presion o alta
carga emocional, es comun expresar que estamos estresados, sin embargo, raras
vecas nos referimos al estado fisico u organico que el estrés nos provoca, de esta
fonfné, nos referfimos al estrés como algo meramente emocionatl, haciendo a un
{ado el aspei:to ‘somético, porque poco o nada hemos aprendido a escuchar

nuestro cuerpo.. .

‘es un hecho habitual en nuestras vidas. No puede evitarse, al

consnderar que cualq e camb' al que debamos adaptamos representa estrés.

Los sucesos negalivos dano enfermedad o muerte de un ser querido, son hechos
estresantes, asi como los sucesos positivos; ascender en el trabajo trae consigo el
estrés del! nuevo status, de nuevas responsabilidades. Nuestras experiencias
estresoras provienen de tres fuentes basicas: nuestro entomo, nuestro cuerpo y
nuestros pensamientos. E! entomo se refiere a las condiciones ambientales, como
por ejemplo ruidos, aglomeraciones, demandas de adaptacion, etc. Las
fisioldgicas se refieren a nuestro organismo: enfermedad, accidentes, trastomos,
etc. Las amenazas exteriores producen en nuestro cuerpo unos cambios

estresantes. Asi nuestra forrna de reaccionar ante los problemas, las demandas y
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los peligros, viene determinada por una aptitud innata de lucha o huida, cuando los
estimulos que nos llegan son interpretados como amenazantes. Este proceso se
traduce en una serie de cambios fisicos observabies. Asi, por ejemplo, las pupilas
se agrandan para mejorar la vision y el oido se agudiza, los musculos se tensan
para responder al desafio, ia sangre es bombeada al cerebro para aumentar la

llegada de oxigeno a las células y favorecer los procesos mentales (Peiro, 1999).

Para unos, el estrés es sindnimo de continuo sobresaito, para otros es
equivalente a malestar, y para la mayoria significa tension, pero en todos los
casos el estrés representa para nosotros algo inquietante y algo altamente

perjudicial, pero sabemos en realidad ¢ Qué es el estrés?

A lo largo del tiempo el organismo humano ha creado un conjunto de
respuestas fisicas y psicologicas ante situaciones amenazantes o de peligro. De
esta fonma cuando el ser humano se siente amenazado tensiona los musculos,
acelera el pulso cardiaco, aumenta la segregacion de adrenalina, la mente se
pone en "alerta" y acciona un sin nimero de respuestas adaptativas aprendidas
con el pasar del tiempo. El hecho de que el organismo humano presente este
comportamiento de accion ante situaciones de peligro es algo normal, pero
actualmente el ser humano vive dentro de una sociedad donde a diario, y a cada
instante se encuentra en situaciones amenazantes y de peligro (problemas de
trabajo, problemas en las relaciones interpersonales, problemas con la ciudad,

etc.), y por eso el organismo se encuentra en estado de alerta constante. Esto

I Fj‘ JJLJA
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origina que las respuestas adaptativa aprendidas por el organismo se presenten
todos los dias, y que ésta sea la forma normal de vida (Godinez, 1999).

Este autor también menciona que aunque el estrés fisico y el emocional son
similares, hay diferencias entre ambos. El estrés fisico se caracteriza por
presentar descargas hormonales, tensar los musculos e interferir en la capacidad
del organismo para resistir enfermedades. Pero el estrés no sdélo afecta nuestro
cuerpo, sino también a nuestros pensamientos y sentimientos, convirtiéndose en
un factor muy impuriante para el desarrollo de la depresion, la ansiedad y otros
problemas psicoldgicos. Los efectos del estrés a largo plazo pueden ser
devastadores, porgue nos podemos reponer de un mal dia, pero puede ser muy

dificil soportar un estrés continuo.

En términos generales, el estrés es la resistencia que opone un organismo
a cualquier estimulo aplicado desde el exterior; dicho estimuio puede ser de lo
mas variado, desde el frio intenso a la presidn psicolégica ejercida sobre un
individuo, pasando por una infeccidn bacteriana, una intoxicacion, una intervencién
quirdrgica © un conflicto que pueda surgir entre sentimientos opuestos. En un
sentido mas restringido, el témmino se utiliza comientemente para designar un
estado de actividad anormal generado por las presiones que el entormo ejerce
sobre la persona. Se trata de una patologia tipica de la civilizacidn modema,
intimamente unida a los habitos de vida de los pobladores de las grandes
ciudades y que en contra de una opinidn muy generalizada. no es exclusiva de
determinados profesionistas, como pueden ser los ejecutivos, sino que puede

afectar a cualquier persona que en su entomo laboral, académico o de
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convivencia, en donde se halle sometida a presiones de diversa indole. El
cumplimiento 'de ‘un horario demasiado estricto y prolongado o el exceso de
trabajo,  son “factores  que revisten la misma importancia que una actividad

’iimita, las posibilidades de desarrollo personal. E! trabajo

mondtona:; que
mecanizado .y repetitivo en una linea de produccion, donde la creatividad del
operaﬁo no éncujentra ninguna posibilidad de manifestarse, supone un elemento

muy déSiécado n ia aparicion del estrés (Latack y Havilovic, 1992).

El sobre estrés puede ser la causa de muchas enfermedades fisicas y
psicologicas. Cuando se tiene sobre estrés la persona esta cargando con
demasiada tension, es como si se estuviera tratando de manejar un carro
apretando el acelerador y el freno al mismo tiempo, en este caso no se avanza
nada y tarde o temprano el carro tronara, como aiguien puede liegar a tronar si no

aprende a manejar el estrés. Las consecuencias de vivir con sobre-estrés se

pueden dividir en dos grandes areas:

Consecuencias fisicas. Aungue los trastomos mas graves ocasionados por el
estrés son los cardiovasculares, el desajuste puede afectar a otros muchos
sistemas del organismo. Esto se debe a que la respuesta al estrés esta regulada
por el Sistema Nervioso Auténomo y el Sistema Endocrino ya que estos sistemas
son ios encargados de activar la totalidad de las funciones fisiologicas. Es por esto
por lo que una sobrecarga en la actividad del Sistemma Endocrino y del Sistema
Nervioso Autéonomo tiene consecuencias en muchas de las funciones vitales

aunque no llegue a producir un trastomo. De esta forma el estrés puede provocar
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trastomos cardiovasculares, respiratorios, gastrointestinales, musculares, derma-
tolégicos, sexuales, endocrinos e inmunologicos.

Consecuencias psicolégicas. Posiblemente los efectos mas devastadores que
tiene el estrés sobre nosotros son las distorsiones que tiene sobre nuestras
emociones y comportamiento. E! sobre-estrés genera que nos sintamos
frustrados, deprmidos, agresivos, cansados y mal humorados, pero este tipo de
sentimientos tan solo son las consecuencias del comportamiento que tenemos
frene al estrés. De tal manera que, cuando la mayoria de nosotros tenemos sobre-
estrés reaccionamos de las siguientes formas; darse por vencido, agresion,

autoindulgencia, autoculpa y afrontamiento defensivo (Godinez, 1998).

2.1 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DEL ESTRES.

Las consecuencias anteriores se observan aun mas acentuadas en las
grandes ciudades, en donde existe mayor nimero de factores de tension que
producen estados de enfermedad mas agudos que en zonas menos pobladas. Es
por ello que problemas de hacinamiento, contaminacion, deficiencias de servicios
publicos, etc. dan como resuiltado que los pobladores de esa ciudad, estén
constantemente bajo tensidon por periodos de tiempo prolongados, y lo mas grave
de esta situacion es que se van acostumbrando a estos estados, produciendo una
escision en su persona, de esta forma, solo damos cuenta de nuestras emociones

y en muchos casos ni de esto, en este contexto, Fromm (1983) afirma que el
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hombre modemo se ha transformado en un articuio; experimenta su energia vital
como una inveréién de Ia que debe obtener el maximo beneficio, teniendo en
cuenta su posicién’y !ajs_ltuacién del mercado de la personalidad. Esta enajenado
de si mismo y. de. sus semejantes. Su finalidad principal es el intercambio
ventajoso de sus aptiu.ides, su conocimiernts y de si mismo, de su bagaje de
_personalidad cyon:oir,o‘s individuos igualmente ansiosos de lograr un intercambio
conveniente y eduitativo. Para estos individuos, plantea Fromm, la vida carece de
finalidad, salvo Ia de segmr z-2lante, en esa actitad de competencia desventajosa

para unos. Ad més afrma que los individuos, actualmente son motivados por

sugestiones colectuvaS‘ en donde su finalidad es producir y consumir mas como

objetos de si mlsmos, en donde todas sus actividades estan subordinadas a metas

econamlcas Y los medios se han convertido en fines; por tal motivo concibe al

automata.

hombre modemo como

Consecuen}ciaf'del ‘iello, es la incapacidad de interpretar los mensajes
corporales, que indican que hay necesidades no satisfechas (alimentarias, de
descanso, de recreacion, etc.) o bien que ha habido una sobre exigencia personal,
cuya consecuencia es, el deterioro de la salud tanto fisica como emocional del
individuo, lo que indica que no se tiene una cultura preventiva de la enfermedad,
sino vamos dando solucidén a los problemas (somaticos y emocionales) cuando
estos han adquindo cierta gravedad. He aqui la importancia de hacer este tipo de
estudios para conocer los dafios que produce el estar sometido por periodos de
tiempo prolongado bajo un cierto grado de estrés, asi como las consecuencias

graves que éste puede provocar al organismo. Lo que nos lleva a reflexionar
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acerca de la importancia que tiene por si mismo el nivel de estrés que vivimos
cotidianamente. En este sentido, Velasquez (2001) menciona que sentirse
estresado no es tan sélo un estado mental. Ademas afirma que el estrés cronico
mantenido por periodos de tiempo prolongados, puede alterar gravemente el
organismo y llegar a producir enfermedades severas, en donde el estrés responde
a ciertos estimulos extermos que activan en el organismo una respuesta emocional
y fisiologica debido sobre todo a: Factores medicambientales (casa, vecinos,
trabajo, escuela, etc.), sucesos importantes que hdn sucedido a lo largn de la vida,
traumas y abusos como (accidentes, fobias, etc.). Asi que el estar sometido por
tiempos prolongados a fuertes tensiones puede desencadenar alteraciones fisicas
y emocionales, que pueden originar un desequilibrio tanto organico como psiquico,
que en algunos casos puede llevar hasta el suicidio cuando no se recurre a ta
atencion profesional. Al respecto, Troch (1982) menciona que el hecho de que
tantas personas se quiten la vida cada afo, que ocurran tantos accidentes
automovilisticos, que el consumo de alcohol, drogas y de tranquilizantes aumente
ario tras afio, que la criminalidad juvenil plantee cada vez problemas mas serios,
es en muchos casos la consecuencia de estar sometidos por largos tiempos a
niveles altos de estrés, y lo peor es no reconocerio para buscar la manera de
afrontaro. Asimismo, afirma que en los grandes nlcleos de la poblacidon como
Estocolimo, Maniatan o Boston (—sic- México es una ciudad que cuenta con mayor
numero de habitantes que las mencionadas por este autor) tan sdlo el 20 % de la
poblacion no se vea en la necesidad de buscar una terapia psiquica son datos que

no queremos escuchar.
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Tanto medlcos como pSIcologos han reconocudo desde hace uempo que las

personas son mas proclwes a enfermedades de todo t:pc cuando estan sometidas

aun gran estre Los acontecnmlentos negauvos tales omo Ia muene de un ser

quendo parecen causa el sufc:ente estrés para reducxr la resistencia del

cuerpo a la enferme ad Sin embargo ia crcu posmvas tales como un

nuevo trabajo o el nactmuento de un bebe en:casa tamblen pueden alterar la

capacidad nonmai de una persona para resusur fa enfermedad. Considerando estos

aspectos, los socidlogos han elaborado una e sltuaciones vitales y han

caiculado el relativo efecto del estrés en éada e ellas. Asi, por ejemplo, la

muerte del cOnyuge encabeza la lista con un 100‘ mlentras que los problemas con
el jefe representan 23; ser despedido, 47, ir a 1a cércel, 63; cambio en jos habitos

de suenfo, 16; divorciarse, 73 (Barriga, 1992).

Por otra parte, roch (1982) menciona que para estudiar el estrés es
importante destacar que existen tres clases de estresores fisicos a tomar en
cuenta. Tenemos, en pnmer lugar, cualquier tipo de actividad corporal; el correr, el
nadar, el partir leiia, jugar fGtbol, escalar una montafa, etc. que causan estrés, ya
que el organismo debe tener a disposicidn una mayor cantidad de energia para
realizar ese esfuerzo. En segundo lugar, nos encontramos sometidos a
condicionamientos fisicos que nos obligan, de vez en cuando, a una reaccion de
estrés, por ejemplo: el calor elevado, el ruido, los estimulos épticos, el frio, las
heridas, entre otras. En tercer jugar, pueden ponerse en marcha en el cuerpo
procesos que deben ser respondidos con el estrés, asi por ejemplo: las bacterias,

los virus, las sustancias téxicas o las sensaciones de dolor exigen una reaccion
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general de acomodacion-equilibrio del cuerpo. Ademas, afirma que tambien se '
deben estudiar los estresores mentales, que son cualqwer desaflo del lnteres

propio de las personas, tanto la tarea profesionat que es un rompecabezas oomo

la lectura de un libro especializado o el juego de ajédrez que obhga a concentrar

totalmente {a atencion.

Ademas, se debe resaltar que nuestras experiencias estresoras provienen
de tres fuetues basicas: nuestro entomo, nuestro cuerpo y nuestros pensamientos.
El entomo se refiere a las condiciones ambientales, como pueden ser; ruidos,
aglomeraciones, demandas de adaptacion, etc. Las fisioldégicas se refieren a
nuestro organismo: enfermedad, accidentes, trastomos, etc. Las amenazas
exteriores producen en nuestro cuerpo unos cambios estresantes. De modo que
nuestra forma de reaccionar ante los problemas, las demandas y los peligros,
viene determinada por una aptitud innata de lucha o huida, cuando los estimulos
que nos llegan son interpretados como amenazantes. Este proceso se traduce en
una serie de cambios fisicos observables. Asi, por ejemplo, las pupilas se
agrandan para mejorar la vision y el oido se agudiza, los muscuilos se tensan para
responder al desafio, la sangre es bombeada al cerebro para aumentar la liegada
de oxigeno a las células y favorecer los procesos mentales Las frecuencias
cardiaca y respiratoria aumentan, y como la sangre se desvia preferentemente
hacia la cabeza y el tronco, las extremidades y sobre todo las manos y los pies, se
perciben frios y sudorosos. Si no se libera al organismo de estos cambios
ocumidos durante la fase de reconocimiento y consideracion de la amenaza. se

entra en un estado de estrés cronico. Cuando uno se siente estresado y anfade
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aun mas estrés, los centros'reguladores del cerebro tienden a. hiperreaccionar
ocasionando desgaste fisico, crisis del llanto, y potencialmente depresion (Erosa,

1999).

Miles de investigaciones en medicina han reconc;cicb que evlres'trés és un
factor d'e' riésbgo' de enfermedades cronicas, debido a que las  reacciones
fisiologicas que lo acompafian se vinculan de alguna manera con la etiopatogenia
de mdchas enfermedades, ya sea debido a la prolongacion o reiteracion de los
cambios producidos © a la demora en la recuperacion de los valores basales de
los parametros que hayan sido alterados. Por otra parte, se ha demostrado que e!
estrés puede ser un factor predisponente de enfermedades infectocontagiosas, al
disminuir 1as defensas inmunoldgicas del organismo (Garcia, Rodriguez, Barbén y

Cardenas, 1997).

Lo anterior lleva a pensar que el estrés representa aquellas condiciones
bajo las cuales los individuos enfrentan exigencias que no pueden satisfacer fisica
o psicologicamente, y que provocan alguna alteracidn en uno u otro de ios niveles
de estados emocionales. Las exigencias pueden variar entre una situaciéon y otra,
asimismo pueden variar las capacidades de una persona a otra o aun, para la

misma persona al dia siguiente, al mes o al aiio (Valadez, 1995).

Por su parte, Matey (1998) afirma que las teorias sobre el estrés, lanzadas
por el fisidlogo Walter Canon, primero, y el cientifico Hans Seyle, despues. se han

convertido, por fin, en evidencia cientifica y que hoy, ni la Justicia duda ya de la
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veracidad de uno de los conceptos que mas ha revolucionado Ia medicina del siglb
XX: que el estrés es uno de los responsables directos de las enfermedades
psiquicas y fisicas mas comunes y mas mortales que afectan a'la Humanidad
patologia cardiovascular, diabetes, asma, cancer, hipertension, osteoporosns

ansiedad, depresion, insomnio, pérdida de memoria e incluso, envejecimtento. .

A partir de los estudios realizados por Selye, el interés por estudiar el estrés
y sus efectos se fue incrementando considerablemente, segin Lazarus y Folkman
(1986) afirman que las investigaciones mas sobresalientes en el estudio del
estrés, han sido las de Lazarus (1966), Lazarus y Cohen (1977). Lazarus y
Folkman (1978, 1880 y 1984), Levison y Mackee (1978) y Horowitz (1976) entre
otros. Asi que, el interés actual al estudio del estrés es maytscuio, porque como
mencionan Ivancevich y Matteson (1992) la mayoria de los actuales libros de
texto de medicina, atribuyen entre 50 y 70 % de las enfermedades a causas
relacionadas con el estrés. Si consideramos este porcentaje como un indice
alarmante, es necesario realizar estudios para encontrar la raiz de ios probiemas
gue ocasionan el alto indice de estrés, por tal motivo, es importante poner énfasis
a este tipo de estudios para encontrar los métodos que reduzcan dichos niveles
estresantes y reducir asimismo el porcentaje en enfermedades somaticas, las

cuales en su mayoria estan relacionadas con problemas emocionales.
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2.2 HISTORIA DEL ESTRES

Hasta finales dei siglo XIX, la ansiedad extrema se atribuia, ‘de . forma

erronea y rutinaria, a trastomos respiratorios o cardlams Por aquel entonces

Sigmund Freud identificd la neurosis de angustna: mo ‘un’ duagnésuco

diferenciado. Freud creia que la angustia tiene su ongen en’las puSuones sexuales

o agresivas de una persona que resultan maceptables a la rnisrna. La angusua

actua entonces como accion defensiva para repnrrnr o reconduclr tales pulstones
Cuando los mecanismos de defensa mconsctentes son |nsatnsfactonos apanace
una reaccion de angustia neurdtica. Los suntqmas de la neurosis de angustla,
descrita por el psicoanalisis, - son similarésr al’ cdmplejo sintomatico que se
denomina, genéricamente, ansiadadA Perdcﬁéndo los psicdlogos y los médicos
hablan de la ansiedad en general no suelen umphcar los mecanismos pulsionales

intemos que Freud descnbx

neurosls de angustia. Los tedricos del

tra«perspechva. Algunos creen que la
edos innatos de! individuo concurren con

objetos y sucesos prevnamente neutrales. Por ejemplo, un nifo que se asusta por

un fuerte: 'ruido cuando juega con un juguete determinado puede asociar la
ansiedad a este juguete. Otros tedricos del aprendizaje, por su parte, subrayan la
importancia del aprendizaje por imitacidn de modelos y ei desarmollo de pautas de
pensamiento especificas, favorecedoras de la ansiedad. Los psiquiatras
reconocen diversos trastornos mentales en los que la ansiedad es el principal
problema, como los ataques de panico o el trastomo de ansiedad generalizada.

Los ataques de panico ocurren intermitentemente, mientras que la ansiedad
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generahzada es crémca En las fobcas y los trastornos obses:vo-compulstvos el

miedo se experlmenta cuando se trata de dom:nar otros smtomas Los trastomos

de ansnedad son Ios trastornos me Ies mas comunes en los panses occidentales.

Ademas hay ncra e que el trastomo de ansaedad se da en. mas ‘de un

mlembro de-la’ mlsma am a. EI tratamlento més comun para la ansiedad es‘la .

comblnacion d medlcamentos, psicoterapla modlfcamon de conducta y otros
tratam:entos da apoyo como las técnicas de rela;acuén (Umversodad Auténoma de

Madnd 2001 )

Es importante resattar que uno’dé Ios :i‘pn}perqéfer;“e‘s/tbdi,a’rf‘erl"ésu:-és'fue
Seyle, y en este sentido, Ortega (1999) nos informa qué el co;{cep(o de Estrés se
remonta a la década de 1930, cuando un joven austriaco de 20 afios de edad,
estudiante de segundo afio de la carrera de medicina en ia Universidad de Praga,
llamado Hans Selye, observd que todos los enfermos a quienes estudiaba,
indistintamente . de la enfermedad propia, presentaban sintomas comunes y
generales: cansabncio, perdida del apetito, disminucidn de peso, astenia, etc. Esto
llamé mucho la atencion a Selye, quien lo denomind el "Sindrome de estar
Enfermo"”. Este autor observo que ciertas enfermedades presentaban un sindrome
inespecifico dificil de diagnosticar, se motivo a investigar con detenimiento que el
estés no era solo una respuesta conductual, sino que algo dentro del organismo lo
generaba y después de una larga investigacion de tipo puramente fisioldgico, liegd
a la conclusidn de que el estrés era un conjunto de reacciones fisiologicas ante
cuaiquier forma de estimulo nocivo (incluia las amenazas psicologicas). A esta

reaccion le llamé Sindrome General de Adaptacion. Mas adelante él mismo lo
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concibid como una reaccion del organismo acosado por las demandas del entomo

y los agentes nocivos.

2.3 DEFINICION

La palabra estrés, es tan popular y se utiliza con muy. . poco o nulo
conocimiento de su significado, sus consecuencias y como algo absolutamente
negativo; ignorando que existe un estrés positivo, ante el cual el organismo se ve
beneficiado con ciertos estresores, al respecto, LazarusAyF‘évlykman (1986) afirman
que ‘el estrés puede ser considerado positivo o négativb de abuerdo a la
percepcion de la persona: se le llama Distrés al estrés a'so&édovcon sentimientos
negativos y estadqs corporales perturbantes; y Eustrés a aizuel que esta asociado
con sentimientos positivos y estados corporales saludables”. De igual modo,
Valadez (1995) blaﬁ}éa que el estrés tiene también su aspecto positivo, al ser una
parte necesana péra el cambio y desarrollo psicoldgico del individuo, y que es un
elemento que se féhc&entra estrechamente relacionado con l0os conceptos de
motivacion y atent_:ién. y afirma que en este sentido es una caracteristica inevitable
de la existencia hufﬁana, por lo tanto en cierta cantidad puede ayudar a que una
persona esté imerésada y/o alerta en determinados aspectos de fa vida. Por lo
tanto, el estrés es un hecho habitual en nuestras vidas. No puede evitarse, porque
cualquier cambio al que debamos adaptarmnos representa estrés. Los sucesos

negativos, dafio, enfermedad o muerte de un ser querido, son hechos estresantes,
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asi como los sucesos positivos; Ascender en el trabajo trae consigo el estrés del

nuevo status, de nuevas responsabilidades.

Pero &que es. el estrés”. al respecto, Bums (1990) plantea que estamos

fam:haruzados con Ia palabra "estres" pero poco sabemos o que es y aﬁrma ‘que

el estrés ocurre cuando- pierdes tu trabajo, o no tlenes dlnero para pagar tus

deudas o cuando un familiar ocupa una operaclon La mayona d nosotros plensa'

que “estrés” es sindnimo de “preocupacion”. Sl

“estresado". Sin embargo, para el cuerpo, la palabra estrés tlene un signrfcado :

mucho mas amplio. Para el cuerpo el estrés es s«nonnmo de'cambl Cualquter

cosa que cause un cambio en tu vida causa estrés. No importa si es un. cambno

“bueno” o "malo”, ambos son estresantes. Cuando encuentras tu casa soﬁad es

estres, site rompes una pierna, eso es estrés. Bueno o malo, si es un camblo en:
tu vida es estresante para tu cuerpo. AuUn los cambios |magmanos son
estresantes, de hecho ijos cambios imaginaros son los que !Iamamos-
“preocupaciones”. Si temes que no tendras suficiente dinero para pagar ia renta.“
eso es astrés. Si te preocupa la posibilidad de ser despedido de tu trabajo, eso es
estres. Si crees que te daran un aumento eso también es estrés (aunque sea un
cambio positivo); No importa si el evento es bueno o malo, real o imaginarid.
cualquier cambio produce estrés. Cualquier cosa que causa un cambio en la rutina
cotidiana es estrés. Cualquier cosa que cause un cambio en la salud del cuefpo es
estrés. Por tal motivo, es dificil consensar una definicion de io que es el estrés, ya
que existen varias definiciones de ellas segun los autores que la manejen por eso
existen varias definiciones. En este sentido, Tangogift (2001), plantea que
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después de un tiempo de incédmodas vacilaciones, es muy ariesgado dar una
definicion ambigua e imprecisa que dejaria bastante insatisfecho, pero que no hay
por-que preocuparse, porgue a la medicina le ocurre lo mismo. Cuando para
describir stress o estrés dice que se trata de un "sindrome general de adaptaciéon®,
por lo tanto, {8 medicina misma debe resignarse a una definicion que acepta como
incompleta, poco especifica y demasiado general. Ademas, la medicina plantea
que podemos afirmar, practicamente, que existe una definicion del estrés para
cada persona que lo sufre, y que todas son individuz‘mente validas, y gque en
sintesis, lo importante es saber esto: estrés es la suma de tensiones mentales y
fisicas a que nos somete cada una de las circunstancias de nuestra vida —~desde el
nacimiento hasta la muerte-, obligandonos a reaccionar de alguna manera, ya sea
que dichas circunstancias representen hechos deseables y beneficiosos ©
indeseables y perjudiciales. Cuando esas reacciones o respuestas resultan
insuficientes o© inadecuadas, las tensiones que las generaron nNo Sson
completamente neutralizadas. compietamente dispersadas, y van acumulandose
como un sedimento, como una verdadera sobrecarga que termina obrando
negativamente y con distintos grados de intensidad e importancia sobre nuestra
salud organica y/o psiquica. Por lo tanto, puede decirse, entonces, que el estrés
perjudicial se manifiesta cuando queda alterado el equilibrio de la relacion cantidad
de tension- calidad de respuesta. Finalmente, Rodriguez (1998) sostiene que se
han dado algunas definiciones cientificas que son un tanto confusas, pero la que
mejor, sigue pareciendo, es la del propio Selye por sencilla y clara; el cual define

al estrés como la acomodacion de una persona a situaciones nuevas Yy la
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respuesta inespecifica y estereotipada a todos los estimulos que trastoman su

equilibrio.

Asimismo, es importante mencionar que el origen de la palabra Esatrés,
parece haber flegado al idioma inglés (entre los siglos Xil y XVI) del término
francés antiguo destresse, que significaba ser colocado bajo estrechez u opresion
(francés antiguo: estresse). Por consiguiente, su forma inglesa original era
distress, y a través de los siglos a veces perdia el “di* por mala prori:nciacién, por
io que en la actualidad, en inglés existen dos palabras, stress y distress, que
tienen significados bastante diferentes, el primero ambiguo, en tanto que el
segundo siempre indica algo desagradable (Fontana, 1995). De igual modo, este
autor plantea que en términos de sus origenes, stress tiene que ver con la
construccion u opresion de algun tipo, y distress con el estado de estar bajo esta
constriccion u opresion. Pero el inglés moderno parece necesitar una palabra que
se ubique entre “presidn” y “énfasis”, que contenga algo de las connotaciones
potencialimente dolorosas de la primera y algo de las connotaciones mas neutrales
de la ditima. Con e! paso del tiempo stress (en espafiol estrés) se ha convertido en

esa palabra.

En la literatura técnica dentro de! habla inglesa, el concepto parece
inclinarse por definir stress como presion/énfasis, mas Qque como
construccion/opresion. El significado de esto es que |la palabra (y las experiencias
que representa) no puede verse ni como buena ni como mala en si misma. Antes

de juzgaria, debemos tener en cuenta el contexto en &l que ocurre. En un extremo
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de la escala, el estrés representa aquellos desafios que nos “excitan y nos
mantienen alertas, sin los cuales, para muchas personas, la Vlda se volveria
monotona y sin sentido. Por otro lado, en el otro extremo de la escala el estrés
representa aquellas condiciones bajo las cuales los |nd|v1duos enfrentan
exigencias que no pueden satistacer de manera fisica o psicoldgica. Por
consiguientie, en un extremo de la escala, el estrés actia a favor de la vida; en el
otro, atenta contra ella, y para entender como funciona esto, siempre debemos

tener en la mente ambos extremos de ia escala (Fontana, 1995).

Por otro lado, Lépez (1997) plantea que el estrés s una palabra derivada
del latin que se hizp popular en el siglo XVI, con el significado de infortunioc y
adversidad, despuéé, en el siglo XVIil, se utilizé el término para referir la fuerza y

la tensidn de una persona; asi como la facultad de su vida mental.

Por su p,arte’;;,:Huichan (1998) cita una definicion a la palabra estrés que
encontré en e|‘Wébster‘s New Twenty Century Dictionary (1976) en donde se
afimrma que stress signiﬁca Strain (tansidn sobre estiramiento) o Pressure (presion),
lo antenor nos déﬁota que |a palabra estrés segin este diccionario, significa
estados de tensi‘én,iya que jos dos significados que nos da son sindnimo, © sea

tension y presion denotan un mismo estado.

En cuanto el término estrés con toda su connotacion, Selye (1954, 1956,
1974, como se cita en Buendia, 1993) lo define como una respuesta fisioldgica no

especifica de un organismo a los agentes provocadores que €l denomind
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“estresores”, sin 'embargo. at igual que la psicologia ambiental, l1a definicidn de
estrés tieﬁe vén‘as connotaciones propuestas por diferentes autores, y de igual
modo, sdlo da(em@é las mas acertadas para el presente trabajo. De este modo,
Buendia (1995) élantea' que en las ultimas décadas se han producida diferentes
intentospor ?:aptér y dar sentido al término estrés, produciéndose un cambio
desde 1a perspectiva fisioldgica a otras que incluyen los aspectos psicologicos del
individuo que experimenta la tensidén, y que esto se debe a que progresivamente
se \ 3 pasando de contemplar al individuo como un mero organismo a estudiario
teniendo en cuenta su actividad mental en relacion con su medio. Ademas afirma
que ilas relaciones del individuo con su medio se sitban asi en una relacién de
homeostasis con el mundo externo e interno. En este sentido, Fontana (1995)
sostiene que la palabra estrés es utilizada con vaguedad, y diferentes personas y
grupos le dan distintos significados. Médicos, ingenieros, psicologos, consultores
administrativos, linglistas y legos, todos la usan de una manera distinta que les es
propia. De tal forma qQue los medicos hablan del estrés en términos de
mecanismos fisiologicos; los ingenieros, en términos de soporte de carga; los
psicologos, basandose en el cambio conductual; los consultores administrativos se
refieren a las necesidades de la organizacion; los linguistas lo consideran como
acentuacion silabica, y los legos como casi cualquier cosa bajo el sol, desde las
complicaciones en el balance del presupuesto familiar, hasta los padres que se
tensan por cientas cosas que sus hijos hacen o dejan de hacer. Por tal motivo, este
autor define al estrés como una exigencia a las capacidades de adaptacion de la
mente y el cuerpo. Por su parte, Ortega (1999) menciona que hace mas de medio

siglo, Hans Selye definio el estrés como: la respuesta no especifica del organismo
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a cualquier demanda del exterior. Gutiérrez (1998) sostiene que el estrés ha sido
definido como una caracteristica que depende exclusivamente del entormo que nos
rodea, diferenciando las circunstancias que producen mayor tension de aquslias
mas relajantes y tranquilizadora. Valadez (1995) la define como un proceso que
ocurre cuando hay desequilibrio entre las demandas ambientales y la capacidad
de respuesta del organismo. Asimismo, Barrientos (1998) la define como un
proceso en el cual la relacion entre el individuo y su medio, en téminos de esa
relacion dindamica se produce en dos procesos: La valoracién cognitiv2 que cada
individuo hace de las demandas ambientales y las estrategias de afrontamiento

con que cuenta para hacer frente a dichas demandas.

Para fines de este estudio definimos al estrés de acuerdo con Valadez
(1995), en donde se considera que el estrés son todas aquellas respuestas del
organismo a circunstancias anormales. El témino “estrés”, se refiere tanto a
estados corporales y mentales ailterados (intensificados), como a las causas de
tales estados. Es decir, son todas aquellas condiciones ambientales (por ejemplo,
ruido, contaminacion, asaltos, etc.), que son molestas y que parecen causarie
problemas tales como; agresividad, nerviosismo o problemas fisicos, entre otras

cosas.
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2.4 TIPOS DE ESTRESORES.

Es importante sefalar que existen diferentes estresores y diferentes causas
que [0 provocan. En este sentido, Lazarus y Cohen (1977); Ittelson, Proshansky y
Riviin (1978). Dubos (1978) y Levy-Leboyer (1985), afirman que los principales

estresores del ambito social y el medioc ambiente que influyen en el

comportamiento humano son: el hacinamiento, la enfermedad, la contaminacion,

el ruido, deficiencias en los servicios urbanos y el delito. Asimismb, Roman ‘(1 999)

afirma que los estresores son estimulos que perturban nuestro equilibrio adema’s .

dice que son factores que nacen en general de la organizacion de Ia vlda Iaboral
de la estructura de la conv:venc:a famlhar de las relaciones socnales de las
posibiidades de gozar de tlempo hbre, de la segundad econémtca y de Ia
estabilidad del trabajo. Suelen entonces ser muy variados: Fisicos, como el ruldo
un ambiente con temperaturas muy aitas, estimulos opticos fuertes y persistentes.
Psicosociales: que.  estan intimamente relacionados y dados por nuestras
reacciones a las situacioﬁes que _generan ansiedad a los desengafos, a los
conflictos, a las dificultades para tomar una decisidn, a la coaccién de los
superiores en el trabajo y a la presion det tiempo. Ademas, plantea que fuera de
estos estresores extemos, existen también individuales, que provienen de la
personalidad de! sujeto: metas demasiado altas en personas muy ambiciosas,
necesidad de obtener prestigio, temor al fracasc o al abandono, una exagerada

competitividad y falta de seguridad.
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En la siguiente tabla, Troch (1882) menciona los estresores mas
significativos de acuerdo con las investigaciones en este campo, esta . lista es
retomada como referencia por varios autores y se consideran estos estresores los ‘
mas importantes y significativos. En dicha tabla aparecen los estresores més
estresantes asi como el nivel de estrés (en escala de! cero al 100) que provoca en

fas personas.

PUNTOS |SITUACION DE ESTRES.

DE ESTRES
100 Muerte del conyuge
73 Divorcio
65 Separacidon matrimonial
63 Estancia en la carcel
63 Muerte de un familiar cercano
53 Algunas heridas o enfermedad
50 Matnmonio
a7 Pérdida del puesto de trabajo
45 Reconciliacion con el conyuge
45 Pasar al retiro
44 Cambio en el estado de salud de un miembro de familia
40 Embarazo
39 Dificuitades sexuales
39 Ampliacion de ia familia
39 Reorganizacion en la empresa
38 Cambio en la situacion financiera
37 La muente de un buen amigo
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36 Cambio del ambito de las tareas profesionales

35 Rifias en el matnmonio

31 Hipoteca o credito

30 Vencimiento de una hipoteca o un préstamo

29 Mutacion del ambito de responsabilidad en el lugar de trabajo
29 La marcha de casa de un hijo o hija

29 Problemas con ios familiares del conyuge

28 Exito personal especial

26 La esposa comienza a trabajar fuera de casa o deja el trabajo
26 Comienzo o final Je la asistencia a la escuela

25 Cambio en las condiciones de vida

24 Cambio en las costumbres personaies

23 Probiemas con el jefe

20 Cambio de horario de trabajo o de sus condiciones
20 Cambio de vivienda

20 Cambio de escuela

19 Cambio de comportamiento durante el tiempo libre
19 Cambio de actividad en el ambito eclesial

18 Cambios de actividad en el ambito sociai

16 Cambio en el horario de dormir

15 Cambio del numero de encuentros familiares

13 Cambio en las costumbres de comer

13 Vacaciones

13 Nochebuena

11

Trasgresiones leves de la ley

TABLA No. 7 Estresores mas significativos.
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2.8 EFECTOS PRODUCIDOS POR EL ESTRES

Por lo descrito anteriormente, es necesario estudiar los efectos causados
por el estrés, sin embargo, existen diferencias entre los autores al describir los
efectos del estrés en diversos niveles. Aunque en muchas ocasiones coinciden, en
otras difieren, por tal motivo, en el presente trabajo se referiran y clasificaran los
efectos segtn la Irrjponancia que los autores destacan y sobresaltan estos
efectos, los cuales se producen:a nivel! fisiologico, psicoldgico y conductual. En
este sentido Sandin (1993) y Rfyera (1998) afimman que el estrés puede influir
sobre la salud porque modifica éli funcionamiento fisiologico general del organismo
(por ejemplo frecuencia ‘cardiéca, presién sanguinea, respiracion, tension
muscular, etc), la actividad neuroendocrina y la competencia inmunologica.
Ademas Sandin (1993) plantea que indirectamente el estés también puede alterar
ia salud al estimular comportamientos poco saludables como el fumar, el abuso de
sustancias (alcohol, drogas, bulimia, etc), el insomnio o la anorexia. Por su parte,
Garcia et al. (1997), plantean que la persistencia de un estado de estrés conlleva
a la aparicion de un amplio abanico de posibles trastomos organicos, los cuales
han sido conocidos tradicionalmente como trastornos psicosomaticos, aunque este
término se considera obsoleto en la actualidad, pues todas las enferrmedades
tienen componentes psicolégicos y somaticos, y por ende no seria licito reservar el
término para solo una parte de ellas. ademas, sostienen que ha sido demostrado,
que el estrés actua especificamente en el organismo sobre el sistema

cardiovascular, el respiratorio y e! digestivo, sobre la musculatura, la piel y el

v
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sistema inmunolégico y que tambnén pueden aparecer enfermedades psiquicas

como las dﬂerentes forma' de ans:edad y depresion.

6'Iogo Fardella (como se cita en Disegni 1899), explica
que  si s'é],:eleVan e orma‘* cronica - los niveles de cortisol en la sangre, como
consecue‘nc de esta ‘etido por periodos de tiempo prolongados bajo estrés,

puede ser problematlco para 1a salud de las personas, ya que si no disminuyen los

niveles de estrés puede subir la presién arterial y aumentar ia presencia de azucar
en la sangre.- Dyelf mismo  mode, Meichenbaum y Cameron (1987), afirnan que
desde el punto de vista fisico, el estrés se caracteriza por el incremento de la
actividad de los sistemas endocrno y vegetativo, es decir, los correspondientes a
las glandulas de secrecion intema (qQue vierten en la sangre o la linfa productos
que actuan sobre todo el organismo) y a 10s procesos organicos independientes
de la voluntad. El aumento del nivel en la sangre de muchas de estas sustancias
de secrecion intema influye de modo decisivo en el funcionamiento de los distintos
drganos del cuerpo. Es un proceso normal en el curso del cual el organismo se
adapta a ios cambios producidos. Sin embargo, muchas de las sustancias
liberadas estan destinadas a desencadenar reacciones que en estado normal
constituyen la respuesta ante un determinado peligro. Si, debido a las normas que
impone la sociedad, el individuo no puede exteriorizar esa reaccidon, la respuesta
deriva hacia otros organos y provoca una lesidn o una afecciéon organica. En
condiciones extremas, cuando la presidn ejercida sobre el individuo es muy

superior a su capacidad de reaccién y de adaptacion, el fallo generalizado de
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estos mecanismos de defensa puede incluso llegar a provocar la muerte de ia

persona.

Por otro lado, en una péglna de Intemet de la Universidad Auténoma de

Madrid (2001) se afrma que el estrés es un proceso fisico, quimico o emocional

productor de una tensnén}que puede llevar a la enfermedad fisica. Ademas
sostiene que una emlnente autorldad en estrés, es el médicc canadiense Hans
Seyile, quuen idenuﬁco tres etapas en la respuesta del estrés. En la primera etapa,

alarma, el cuerpo reconoce el estrés y se prepara para la accién, ya sea de
agres»on o de fuga Las glandulas endocrinas liberan hormonas que aumentan los
latidos del corazdn y el ritmo respiratorio, elevan el nivel de azucar en la sangre,
incrementan la transpiracidn, dilatan las pupilas y hacen mas lenta la digestion. En
la segunda etapa, resistencia, el cuerpo repara cualquier dano causado por la
reaccidon de alarma. Sin embargo, si el estrés continda, el cuerpo permanece
alerta y no puede reparar los dafos. Si continda la resistencia se inicia la tercera
etapa, agotamiento, cuya consecuencia puede ser una alteracion producida por el
estres. La exposicion prolongada al estrés agota las reservas de energia del
cuerpo y puede llevar en situaciones muy extremas incluso a la muerte. Estos
trastomos psicosomaticos generaimente afectan al sistema nervioso autdnomo,
que controla los organos intemos del cuerpo. Ciertos tipos de jaqueca y dolor de
cara o espalda, el asma, uUlcera de estdmago, hipertensién y estrés premenstrual,

son ejemplos de aiteraciones relacionadas con el estrés.
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De igual forma, Borra’s (1‘994), menciona que el cerebro percibe una actividad

estresante, cuando el hlpotélamo Inbera cort:costero:des De esta forrna cuando

las hormonas del estrés como Ia adrenanna y la noradrenallna se mantlenen en

niveles elevados e el rganlsmo pueden producarse',

> Fatiga, tensién

' lmtabmdad

v

-~ Alterac«ones en el s:stema inmune, cancer.

- Ulceras de estomago. .

- Perdlda de r asa muscular

Vet Perdlda de masa osea osteoporosns

rd Depresuon.

»~ Tension alta enfermedades coronariasA

Ademas plantea que:ia tensuon alta o hlpenensuén es una de las alteraciones

mas comunes. que’ agrava ei"eslres Audque no hay sintomas apreciables, la
hipertensiéon puede daﬁar los riflones y flevar a un ataque de apoplejia. Otras
alteraciones relacionadas con el estrés y de orden mas comun son los problemas
gastrointestinales. Los mas serios son las ulceras pépticas y la anorexia nerviosa.
Las Ulceras estan producidas por un exceso de jugos gastricos o por una
sensibilidad excesiva en una zona de la pared digestiva, o que causa nauseas y
las

dolor. Otras alteraciones gastrointestinales producidas por el estrés son

doiencias inflamatorias del colon y el intestino, tales como la colitis uicerosa y la
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enteritis local. Las alteraciones respiratorias también se pueden ver afectadas por
el estrés. La mas éomOn de ellas es el asma, que puede estar producida por
contratiempos . de tip@ emodidnal., Los ataques de asma se caracterizan por
respiracién“diﬁcultosa, jadéos_y l12‘ sensacion de asfixia. Asimismo, afirma que el
estrés emocional pu_edé causar o empeorar muchos trastomos de ia piel, desde
picores, cbsquilleo y‘ dolbr hasta los que producen sarpullido y granos. Las
situaciones - mas traumaticas,. como pueden ser accidentes, catastrofes o
experiencias de guerra pueden ocasionar una alteracion hoy llamada alteracion qe
estrés post-traumatica. Conocida en tiempos de guerra como neurosis de guerra,
esta alteracion paso a denominarse asi tras su aparicién en ex-combatientes que
volvian de Vietnam e intentaban reincorporarse a la vida civil. Sus sintomas, que
pueden tardar meses en aparecer tras observar Qn estado inicial de aturdimiento,
incluyen la irritabilidad nerviosa, dificuitad en relacionarse con el entormo y

depresion.

En la pagina de Intemet de la Universidad Autonoma de Madrid (2001) se
expone 1a figura 1 en donde se puede apreciar claramente el efecto de estrés en el
cerebro, cémo lo percibe y sus efectos, de esta forma se observa que la
percepcion del estrés esta influida por las experiencias personales, |a genética y ia

conducta (observar figura 1).
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Figura 1 Percepcion del estrés en el cerebro.

Por su parte, Burns (1990) sostiene que Cuando la persona esta
expuesta a niveles altos de estrés ésta comunicacion comienza a deteriorarse.
Cuando éstos mensajeros "fallan” la persona comienza a sufrir sintomas tales
como: insomnio, dolores generalizados, depresion, angustia etc. A ésta condicion
se le llama "“sobre-estrés”. Al respecto, Winowski (2000), plantea que algunas
personas para disminuir estos sintomas consumen ciertas sustancias llamadas

“levanta-muertos” (por ejemplo; azucar, alcohol, café, marihuana, cocaina, etc.),

porque estas sustancias logran un aparente estado de relajacion al estimulan
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ciertas zonas del cerebro, esto origina que las células cerebrales se comunican
entre si mediahte "mensajeros quimicos”. La existencia de este centro de piacer
también_ha: s’idc‘)‘ verificada en los humanos por medio de la neurocirugia. En
cier\as o‘p’éryacione's del cerebro es posible que la persona se encuentre
conscientetésmo bor ejemplo: cirugia de ciertos tumores cerebrales o epilepsia.
En éstcs‘f;a'\éos éuando su centro cerebral del placer ha sido estimulado por el
cirujano el vp‘éciente reporta una sensacion agradable. Si el pacienie se encuentra
bajo mucho estrés o deprimido, .2 estimulacion es mucho mas agradable, incluso
el paciente reporta la estimulacidon como ‘“increiblemente placentera”. Las
substancias llamadas levanta-muertos, son capaces de estimular directamente los
centros cerebrales del placer. Normalmente éstos centros son estimulados
naturalmente por los "mensajeros alegres” de nuestro cerebro, al tomar
substancias que aumentan nuestros mensajeros alegres estimulamos nuestro
centro del placer cerebral. Si una persona tiene niveles adecuados de "mensajeros
alegres”, una aestimulacion adicional es simplemente agradable, pero si la persona
tiene bajos niveles de mensajeros ya sea por sobre-estrés o por condiciones
genéticas su centro del placer cerebral se encuentra en un estado francamente
raquitico y por consiguiente cualquier estimulacidn a éste centro sera
increiblemente poderoso. La persona carente de mensajeros alegres se
"autoestimula” mediante los levanta-muertos hasta el grado de vomitar, o en el
caso del alcohol, hasta el grado de la inconsciencia. Por ejemplo, la decision de
tomar una cerveza se ha hecho en una area profunda y primitiva del cerebro. El
pensamiento racional ocurre en las areas mas superficiales del cerebro Hamada

“corteza cerebratl”. La siguiente capa mas profunda es llamada "sub-corteza" y
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estd a cargo de las funciones automaticas del cerebro. Cuando una persona

camina, la sub—corteza se. encarga de. mover los brazos para equmbrar a'la -

persona, tamb«en se encarga del flujo de’ sang hacna Ios musculos.,de la

temperatura y la’respiracién. Todo esto es automatico 'La persona no

"pensat" en ello.

Ante cualquier situacion de estrés, extemo o intemo, el sistema nervioso
central, el eje hipotaldmico hipofisario (HPA), sl metabdlico y el inmune responden,
Y que el precio que cada persona paga por adaptarse a las situaciones
estresantes es lo que cientificos de la Universidad Rockefeller y colaboradores de
la revista New England, denominan carga alostatica. Es, en definitiva, el desgaste
que se produce tanto por una actividad extrema o demasiado baja de los sistemas
enumerados anteriormente como respuesta a las tensiones, y ese precio no es el

mismo para todos (Universidad Autdnoma de Madrid, 2001).

Por otro lado, se ha investigado también que el sistema cardiovascular
puede verse seriamente afectado por el estrés. Estas investigaciones han
demostrado que las personas con bajo control sobre sus trabajos y una fuerte
demanda psicoldgica tienen mas riesgo de sufrir enfermedad coronaria, o trabajos
que han asociado las tensiones y las frustraciones diarias con un mayor riesgo de
sufrir un infarto de miocardio lo demuestran. La relacion entre estrés y cardiopatia
isquémica esta muy documentada, afirman varios especialistas en la materia, asi

como su papel, por ejemplo, en las Ulceras pépticas (Garcia. et al. 1997).
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De cierto modo, comO'ya se havisto ‘el vivir bajo eétrés por periodos de

tiempo prolongado, genera una alterac:on de salud tanto f|$|ca como emocnonal en

los xndwnduos al respecto Onega ‘f'rma que La précuca meédica ha

constatado por anos las enfermedades producto del- estres los -estilos de »wda

actuales ‘son cada» ,dla'- mas demandantes, esto’ Ileva el ‘hombre modermo a
incrementar notablemente en mucho sus cargas tensionales y produce la aparicién
de diversas patologias. Ademas menciona que las enfermedades que sobrevienen

a consecuencia del estrés pueden clasificarse en dos grandes grupos:

1) Enfermedades por Estrés Agudo.

Aparecen en los casos de exposicion breve e intensa a los agentes lesivos,
en situaciones de gran demanda que el individuo debe solucionar, aparece en
forma subita, evidente, facil de identificar y generalmente es reversible. Las enfer-
medades que habitualmente observan son:

~ Ulcera por Estrés
> Estados de Shock

» Neurosis Post Traumatica

» Neurosis Obstétrica

TEST NN
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» Estado Posquinirgico

2) Patologias por Estrés Cronico.
La persistencia del individuo ante los agentes estresantes durante meses o aun
anos, produce enfermedades de caracter mas permanente, con mayor importancia

y también de mayor gravedad. E! estrés genera inicialmente alteraciones
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fisiologicas, pero su persistencia cronica produce finalmente serias alteraciones de

caracter psicolégic‘o‘y en ocasiones falla de Sérganos blanco vitales. A continuacion

se mencionan algunas de las alteraciones mas frecuentes:

Dispepsié :
Ga#{ritis i
Ansiedad

Accidé'ntes

Fﬁisttacién

lnsoﬁnio

Colitis Nerviosa
Migrafia

Depresion

Agresividad

Disfuncion Farmiliar
Neurosis de Angustia
Trastornos Sexuales
Disfuncién Laboral
Hipertension Arterial
infarto al Miocardio
Adicciones

Trombosis Cerebral
Conductas antisociales

Psicosis Severas
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Por otro fado, lvancevich y Matteson (19892) clasifican los efectos del estrés
en cinco grupos:
a) Efectos subjetivos: ansiedad, agresion, apatia, aburﬁmianto, depresion,
fatiga, frustracion, culpabilidad y verguenza, imitabilidad. y rl"ylbal humor,
melancolia poca autoestima, amenaza y tension, newibélSmo'y soledad.

b

~

Efectos conductuales: propension a sufrir accudentes drogachccnon

arranques emocionales, excesiva |ngestlon de all entos o pérdida de

apetito, consumo excesiv'c de bebuda alcohéhca o de .cigarrillos,

excitabilidad, conducta impulsiva, habla afectada fs losa inquietud y

tembtor. e
c) Efectos cognoscitivos: uncapac:dad para toma dect ones y ‘concentrarse,
olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la cntlca y bloqueo mental

d

~

Efectos fisiolégicos: aumento de calecolamlnas y cortlcoestero(des de la
sangre y la orina, elevacién de niveles de glucosa sanguinea, incremento
del ritmo cardiaco y de la presidn sanguinea, sequedad en la boca,
exudacion, dilatacion de las pupilas, dificultad para respirar, escalofrios,
nudo en la garganta, entumecimiento y escozor en las extremidades.

e) Efectos organizacionales: ausentismo, relaciones laborales pobres y baja
productividad, alto indice de accidentes y de rotacidn de personal, clima

organizacional pobre, antagonismo e insatisfaccion en el trabajo.

Por su parte, Pélicier (1993) afirma que los efectos del estrés se encuentran a
nivel Psicolégico. De igual manera, Belloch y Bafios (1983). Holahan (1991).

Lopez (1997). Zavala (1998). Edward (1999) y Stagnaro (1999), definen que

TESIS COW
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dichos efectos se centran a mvel F:saologlco v, Ps1colég|co (cognrtlvos

emocionales y conductuales), a contm a on se menc:onan Ios efectos del estrés

postulados por Fontana (1 995) en donde los efectos planteados por los autores
antes mencionados, quedan. dentro de esta categorizacion. De esta forma,

Fontana afirma que los efectos fisioldgicos se pueden clasificar en cuatro niveies:

1.- Movilizadores de energia:

~ Liberaci6én de adrenalina secretada porlas glandulas suprarrenales al
torrente sanguineo. Estas actuan como estimuiantes poderosos, aclaran
ios reflejos, incrementan el ntmo cardiaco y la presion arterial, elevan la
concentracion de azucar en la sangre y aceleran el metabolismo. El
resultado es un aumento en la capacidad y en el desarrollo a corto plazo;
conforme llega la sangre a los musculos y a los pulmones, aumenta el
suministro de energia y las respuestas se agudizan.

»~ Liberacion de hormonas tiroideas secretadas por la glanduia tiroides
al torrente sanguineo. Estas aumentan adn mas el metabolismo e
incrementan por consiguiente, el nivel en que la energia puede consumirse
y convertirse en actividad fisica.

~ Liberacion de colesterol secretado por el higado al torrente sanguineo.

Esto provoca un incremento en los niveles de energia ayudando a la

funcion muscular.
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2.- Sistema de Apoyo de Energia.

~ Supresion en la funcion digestiva. Esto permite que la sangre sé desvie
de! estdmago y pueda utilizarse en los pulmones y en tos mudsculos.” Al
mismo tiempo !a boca se reseca de tal manera que el estémaéo no pueda
ocuparse de {a saliva. ‘

> Reaccién de la piel. La sangre se desvia de la superficie de la piel para ser
utilizada en otra parte (de aqui a palidez caracteristica de las personas que
se encuentran en constante estado de estrés), mientras que simultanea-
mente se produce sudor para enfriar los musculos sobrecalentados por la
subita influencia de energia.

~ Paso del aire a los puimones dilatados. Esto permite que la sangre tome

mas oxigeno, un proceso auxiliado por el aumento del ntmo de respiracion.

3.- Auxiliares para la concentracion.

~ Liberacion de endorfinas provenientes del hipotalamo al torrente
sanguineo. Estas actian como analgésicos naturales y reducen la
sensibilidad a los danos tales como las heridas.

~ Liberacion de cortisona secretada por las glandulas suprarrenales al
torrente sanguineo. Esto suprime las reacciones alérgicas que podrian
interferir en la respiracion.

- Los sentidos se agudizan y el desarrollo mental mejora, produciendo

un mejor desarrolio a iargo plazo.

TESIS OO
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Disminucion de hornmonas sexuales. Esto evita la desviacidon de energia
de la tension hacia la excitacién sexual y reduce . las . distracciones

potenciales consecutivas del embarazo y del parto.

4.- Reacciones defensivas.

-

en

A)

Los vasos sanguinecs se constrifien y |1a sangre se espesa, de manera que
fluye mas despacio y se coagula con mayor rapidez en caso de que se
Sufra una herida en la piel.

Las reacciones a nivel cognitivo (a nivel del pensamiento y del
conocimiento) influyen sobre lo que sucede en el nivel fisiolégico de manera
que al cambiar en o posible estas reacciones, se puede ayudar a reducir la

actividad autonoma innecesana.

En cuanto a los efectos Psicolégicos, se menciona que se dividen a su vez

cognitivos, emocionales y conductuales:

COGNITIVOS.

Se presentan dificultades para mantener la atencién. Disminuye la
capacidad de observacion.
Frecuentemente se pierde el hilo de Io que se estd pensando o diciendo,

incluso a media frase.

Deterioro de la memoria a corto y largo plazo. Disminuyen el recuerdo y el

reconocimiento.
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La velocidad de la respuesta disminuye y se vuelve impredecible.
Aumento en la frecuencia de errores.

Deterioro en la capacidad de organizacion y de la planeacidn a largo plazo.
Aumento de los delirios y deterioro del recondcimiento.

Dificultad en la toma de decisiones.
EMOCIONALES.

Aumento de la tensién fisica y psicolégica..

Aumento de la hipocondria. Las enfermedades imaginadas se agregan a
las enfermedades reales causadas por el estrés. Desaparece la sensacion
de salud y bienestar. -
Aparecen cambios en los rasgos de la personalidad. Las persoriés bulcras
o cuidadosas pueden volverse desaseadas y descuidadas; las personas
preocupadas, indiferentes; las permisivas, autoritarias.

Aumento de la ansiedad y la hostilidad existentes para resolver problemas.
Debilitamiento de las restricciones emocionales y morales. Se debilitan los
codigos de conducta y de control de los impulsos sexuales (0 a la inversa,
pueden volverse exageradamente rigidos), aumentan las explosiones
emocionales.

El animo se deprime y surge una sensacion de impotencia para influir en los
acontecimientos o en los sentimientos acerca de ellos o de uno mismo.

Pérdida repentina de Ia autoestima. Aparecen sentimientos de

incompetencia y de autodesvalonzacion.
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Disminucién de los intereses y del entusiasmo.
CONDUCTUALES.

Los objetivos y las metas vitales se olvidan. Se dejan de lado los
pensamientos es posible que las personas se deshagan de pertenencias
estimadas.

Aumento de ausentismo.

Aumento de los problemas del habla.

Aumento del consumo de drogas. Es mas evidente el consumo de aicohol,
cafeina, nicotina u otras drogas prescritas como legales o ilegales.
Descenso de los niveles de energia, que caen o puedan fluctuar de manera
considerable de un dia a otro sin ninguna razon evidente. s
Alteracion de los patrones de suefio. La persona tiene dificultades para'
dormir. -

Se ignora la nueva informacion. Se rechaza a los nuevos reglamentos o
cambios aunque potencialmente sean muy uGtiles.

Las responsabilidades se depositan en los demas. Aumenta la tendencia a
trazar nuevos limites, excluyendo las obligaciones desagradables de la
propia esfera de actividades.

Se resuelven los problemas a nivel cada vez mas superficial. Se adoptan
soluciones provisionales y a corto plazo. Se abandonan los intentos de

comprender profundamente o de hacer un seguimiento.
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- Aparecen patrones de conducta excenmcos Surgen mecanismos. raros;

conductas xmpredecnbles y nada caractenstxcas

- Puede hacerse amenazas de s ldIO. Se dlce frases como acabar con todo

oes |nut|| conunuar

- . Mayor propensnén a los accudentes Conductas mwpulslvas

Adsmés Cébe

saltar que nuestras expenenc;as estresoras provienen de

tres fuentes bés:ca nuestro entomo nuestro erpo y nuestros pensamientos. Ef

entorno: se rerere a lasi condtcuones ambuantales .como por ejemplo ruidos,

aglomerac:ones, demandas de adaptactén etc Las ﬁs:ologicas se refieren a
nuestro organismo: enfermedad, accudentes, trastormos, etc. Las amenazas
exteriores producen en nuestro cuerpo unos cambios estresantes. Asi nuestra
forma de reaccionar ante {os problemas, las demandas y los peligros. viene
determinada por una aptitud innata de lucha o huida, cuando los estimulos que
nos llegan son interpretados como amenazantes. Este proceso se traduce en una
serie de cambios fisicos observables. Asi, por ejemplo, las pupilas se agrandan
para mejorar ia visién y el oido se agudiza, los misculos se tensan para responder
al desafio, la sangre es bombeada al cerebro para aumentar la llegada de oxigeno

a las células y favorecer los procesos mentales.

Asimismo, Erosa (1999) afitha que cuando el organismo se encuentra
estresado, las frecuencias cardiaca y respiratoria aumentan, y como la sangre se
desvia preferentemente hacia la cabeza y el tronco, las extremidades y sobre todo

las manos y los pies, se perciben frios y sudorosos. Por Io que si el organismo no
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se libera de estos cambios ocumidos durante la fase de reconocimiento y
consideracion de la amenaza, se entra en un estado de estrés cronico. Cuando
uno se siente estresado y afade aun mas estrés, los centros reguladores del
cerebro tienden a hiperreaccionar ocasionando desgaste fisico, crisis del! lilanto, y

potencialmente depresion.

Lo anterior lleva a pensar que el estrés representa aquellas condiciones
tajo las cuales los individuos enfrentan exigencias que no pueden satisfacer fisica
o psicoldgicamente, ¥y que provocan alguna alteracion en uno u otro de los niveles
de estados emocionales. Las exigencias pueden variar entre una situacién y otra,
asimismo pueden varar las capac:dades de una persona a otra o aun, para la

misma persona al dia siguiente, al mes o al aﬁo (Valadez 1995)

Por otro lado, en cuanto ala réspﬁe;ta ﬁsiyoiégiica'» al estrés, lvancevich y

Matteson (1992) afirman que. ia etapa; inicial‘de,ia“res‘pues_ta al, estrés empieza en

el cerebro, con la percepcion’ del est.resor la s rébi'o encargada de

empezar la cadena de respuesta es: Ia corteza cerebtal ualménte responsable

de controlar al hnpotalamo,:que

tS mo actiya al Sisterma Nervioso

involucrados en la respuesta al estrés, El:

Autonoma (SNA) y reguvla" la/x’ gla"n‘dul_v ﬁithnéﬁa, parte central del sistema
endocrino. El ANA, bajo estimulaciéﬁ 'del hipotalamo, inicia una serie de
adaptacion o de defensa, por medio del Sistema Nervioso Simpatico (SNS) o del
Parasimpatico (SNP). El sistema endocrino, a través de la pituitaria segrega

hormonas al torrente sanguineo, que activan otras partes de dicho sistema, como
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las suprarrenales que funcionan por la hormona adrenocorticotrépica (ACTH) de Ia
pituitaria'y que a’su' vez, produce la hormona cortisol. La activacién del SNS
produce secrecion de adrenalina y noradrenalina por la medula suprarrenal que

origina respueStas de alerta al organismo.

Algunas de estas respuestas son: liberacion de azucares y grasas,
vertiéndolos en el torrente sanguineo para proporcionar energia, aumento en los
ritmos cardiaco y respiratorio para brindar mayor oxigenacion; aumento en ia
presion sanguinea para asegurar el adecuado establecimiento de sangre a las
areas criticas; activacion de los mecanismos de coaguiacion sanguinea para
ayudar en la proteccidn contra las lesiones fisicas,; tension muscular para preparar
a los musculos para el movimiento rapido; una mayor agudeza en el oido y la
vision; ademas de cambios en la acidez estomacal. Cabe mencionar que algunas
actividades fisiologicas tienden a disminuir en vez de aumentar, tal es el caso de
ios procesos digestivos y de la relajacion de los musculos de los intestinos y de la
vejiga (Rivero y Rossell, 1988. lvancevich y Matteson, 1992).

De igual modo, Matey (1998) sostiene que ante cualquier situacion de estrés,
externo o interno, el sistema nervioso central, el eje hipotalamico hipofisario
(HPA), el sistema cardiovascular, el metabdlico y el inmune responden. El precio
que cada persona paga por adaptarse a las situaciones estresantes es 1o que el
cientifico Bruce S. McEwen (como se cita en Matey, 1988) de la Universidad
Rockefeller y autor del articulo de la revista New England, denomina carga
alostatica. Es, en definitiva, el desgaste que se produce tanto por una actividad
extrema o demasiado baja de los sistemas enumerados anteriormente como

respuesta a las tensiones. Y ese precio no es el mismo para todos. Bruce S.
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McEwen (citado en Matey, 1988) pone un sjemplo. A la mayoria de bias personas
se les activa el HPA cuando tiene que hablar en publico. Después de tener que
enfrentarse repetidamente a este suceso, muchas de estas peréonas se habituan
y la secrecion de cortiso! (un glucocorticoide, hormonas segregadas por las
glandulas suprarrenales como respuesta al estrés) no se incrementa como lo hizo
durante los primeros discursos. Sin embargo, un 10% de estos individuos se
pondra siempre tenso cuando tenga que dar una conferencia y sus niveles de

cortisol aumentaran en todas esas ocasiones. Otros, en cambio, pagaran esta

tension aumentando su presidn arterial.

dos’ factores . determinan “cémo. se

percibe un determmado evento como! estresante es dlferente de tal forma que no'

todos percubumos estresantes los mlsmos eventos por ejemplo, mientras que para
algunos volar en avién no supone un factor de estrés, para otros si lo es y el
estado general de salud, que estd determinado por factores genéticos,
ambientales o el estilo de vida, es lo que da como resultado estas percepciones.
Asi, por ejemplo, las personas cuya tension arterial se eleva durante horas
después de producirse un hecho estresante, suelen tener un familiar directo
{padre o madre) hipertenso. Por lo tanto, son los genes los que estan elevando su

susceptibilidad a sufrr estrés cardiovascular.

Es importante mencionar que no todas las personan reaccionan igual ante una

situacidon estresante, tampoco todas las tensiones provocan la misma carga
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alostatica. Al respecto, Matey (1 998) plantea cuatro tipos de cargas Alostaticas, en
donde el primer tipo de. carga alostatica es fa Que estéd provocada por el estrés
trecuente, aquél que causa una respuesta fisica inmediata. Por ‘ej'emplo si una
persona tiene que acudir -a una. cita importante. y: un congest|onamlento~

automovilistico le impide llegar a tiempo, esta sutuacton desencadena un estres :

inmediato. Como consecuencia, se eleva |a tension wa‘r-lenal IQ«que puede

mmcrementar 1as probabilidades de infarto en las pgrsqﬁés con_factoresﬁde rieséo.

La segunda clase de carga alostéuca es la respuest ,ormal pero mantenida

r'olongada a las llamadas

noradrenallna, que son las

hormonas que libera el sistema nerv:oso sumpéuco .y los - glucocorticoides).

Determinados profesionales, como penod s, e;ecuuvos pﬂotos o meédicos, son

ios que mas sufren este tipo de carga alostat:ca.

L.a tercera clase de carga alostanca es cuando la respuesta fisica al estrés se

prolonga en el titempo. Un ejemplo Esia demostrado ‘que {as mujeres depresivas

sufren una pérdida de masa osea. Estas fé as cuya carga alostatica es crénica

debido a su estado mental, poseen concentracrones elevadas de cortisol que

inhiben la formaciéon de hueso.

En el cuarto tipo. de cargé alostatica se produce una respuesta fisica

inadecuada al estrés. Es decir, cuando uno de nuestros sistemas no responde
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correctamente ante los estimulos estresantes, ante una amenaza, el organismo

actua activando otros sistemas que no suelen ser los corrientes.

De forrna sqde b ion tenSa'»no eleva, por ejemplo Ios mveles de

cortisol de un Indlvuduo su fsiologla tiene que compensar esta det'clencia 7

responde con un aumento de cntoqumas inflamatorias. En este senhdo cabe-

mencaonar que algunos ensayos en ratas han demostrado que Ias consecuencvas

de esta respuestaanormal aumentan la susceptibilidad de estos anlmales ‘de

laboratorio a padecer trastomos autoinmunes o inflamatorios. Estos tipos'de e$trés

afectan a diferentes sistemas del organismo como al Corazén en donde ‘el sistema'

Alguna;

cardiovascular puede verse seriamente afectado por el estrés
investigaciones han demostrado que Ias perscnas con bajo contrél sobre sus
trabajos y una fuerte demanda psicoidgica tienen mas riesgo de sufrir enferrnedad
coronana, o trabajos que han asociado las tensiones y Ias frustraciones diarias

con un mayor rigsgo de sufrir un infarto de miocardio (Matey, 1998).

Asimismo, Selye (1980) plantea que existen diferentes tipos de estrés de
acuerdo con los desordenes manifestados, este autor afirma que los efectos se
producen a nivel Emocional, Psicosomatico y Social, de acuerdo a esta
clasificacion, existen diferentes respuestas en cada uno de los niveles, a
continuacidon se muestra una tabla descriptiva de cada nivel de respuesta y su

manifestacion, en donde se aprecia cada respuesta en los tres diferentes niveles

propuestos por el autor
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ﬁlPOS DE MANIFESTACIONES DEL ESTRES
ESTRES
Emocional ~ | Ansiedad, insomnio, tensién, doicres de cabeza, impotencia sexual,

Neurosis, fobias, alcoholismo, abuso de drogas, problemas de

Aprendizaje y malestar general.

P.icosoma-

tico

Hipertension, arritmias cardiovasculares, uiceras, colitis, asma,
migrana.
Dotor cronico, acneé, enfermedad vascular periférica, epilepsia,

Herpes, anginas, trombosis coronaria, artritis reumatoide.

Social

Desempleo, delincuencia. Empobrecimiento e inestabilidad

economica.

TABLA No. 2 Tres tipos de estresores.

Finalmente, en la Enciclopedia Encarta (2001) se plantea que los

trastomos psicosomaticos producidos por el estrés, generaimente afectan al

sistermma nervioso autdonomo, que controla los organos internos del cuerpo.

Ciertos tipos de jaqueca y dolor de cara o espalda, el asma, ulcera de estomago,

hipertension y estrés premenstrual, son ejempios de aiteraciones relacionadas

con el estrés.

Aunque e! estrés puede ejercer alguna influencia sobre cualquier
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enfermedad, tales como catarro <] tuberculosis y quizés incluso el cancer, afecta
drrectamente a otras, Los_ cnentuﬁcos atnbuyen al menos parte de este efecto a la

histornia evolutlva argumentando que cuando hab|a que vuvlr con constantes

amenazas fas:cas por pane de anlmales salva;es y Otl’OS elementos asi como de

otros Indl\HdUOS el cuerpo evolucqono ayudando a gesnonar estas presiones

fISICaS El co azon late ‘mas: depnsa"f aumenta‘la pres n. de la’ sangre y otros

sustemas corporales se preparan para enfrentarse a la amenaza. Cuando alguien

reaccuona f‘sicamente para sahr de una amenaza, estos sistema= retoman a {a

normahdad. Hulr [=] luchar denom:nadas reaccion de agresién o fuga, son dos

formas acenadas de combatlr muchas amenazas fisicas. Sin embargo, el

problema surge cuando el cuerpo esta preparado para enfrentarse al peligro
pero no puede ha Quedar atrapado en un atasco de trafico, por ejemplo,
puede hacer: que cuerpo se prepare para una respuesta de agresion o fuga,
pero cua‘ngor no.-se: puede tomar ninguna accion, ios sistemas corporales
permanécenhiperacﬁ\)::& La repeticion de experencias similares de naturaleza

frustrante puede crear estados tales como la hipertension.

Hay muchos otros factores que también pueden ocasionar alteraciones
producidas por el estrés. Entre los que actualmente se investigan podemos
mencionar un cierto tipo de conducta que los cientificos llaman ‘tipo A’, un término
que originaimente se aplicd a personas proclives a enfermedades coronarias. El
estilo de enfrentamiento tipo A, caractenzado por una competitiva y absorbente

intensidad, es comudn en las sociedades desarrolladas, y cada vez existen mas
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pruebas de que esta clase de conducta esta asociada con una incidencia cada vez
mayor de varias alteraciones producidas por estrés. La tension alta o hipertension
es una de las alteraciones mas comunes que agrava el estrés. Aunque no hay

sintomas apreciables, la hipertension puede dafiar los rifiones y llevar a un ataque

de apoplejia.

Las alteraciones respiratorias también se pueden ver afectadas por el
estrés. La mas comun de ellas es el asma, que puede esiér producic= por
contratiempos de tipo emocional. Los ataques de  asma se caracterizan por
respiracién dificultosa, jadeos y la sensacidn de asfixia. Adeﬁés. el estrés
emocional puede causar o empeorar muchos trastomos de. la: piel; desde
picores, cosqr;:illeo y dolor hasta los que producen sarpullido. y gkranos.,“Lvas
situaciones  mMas’ traumaticas, como pueden ser accidentéé,' catastrofes o
experiencias de guemra pueden ocasionar una alteracion hoy Ilarhéda alteécién
de estrés post-traumatica. Conocida en tiempos de guerré cbmdneurds'is de
guerra, esta aiteracion pas® a denominarse asi tras’ su .aparicién en ex-
combatientes que volvian de Vietnam e intentaban reincorporarée a la vida civil.
Sus sintomas, que pueden tardar meses en aparecer tras.observar un estado
micial de aturdimiento, incluyen la irritabilidad nerviosa, dificultad en relacionarse

con el entomo y depresion (Enciclopedia Encarta 2001).



CAPITULO 3.

ESTRES ACADEMICO.

La tensidn en los estudiantes y profesores es una parite de su . vida
cotidiana, sobre todo en periodos de examenes y/o eventos especiales (como
pueden ser' ceremonias, competencias de eventos deportivos, tareas excesivas,

etc.), asi como sstuacnones especuales en donde docentes y estudiantes pueden

verse inmersos de manera voluntana o mvoluntana ({por ejemplo en movimientos

sociales en. que se, nvolucre la lnsmucmn a la que perienecen, huelgas de las

misma, entre.—qtras) e_;emplos de’tensnon para los estudiantes .de la

universidad pued'er;ihclunr los'Tahtenores y ademas se pueden encontrar las
demandas excesivas ée_ los aéadémicos, encontrarse en nuevas escenas sociales,
practicas que: se ten'gan‘ Que realizar lejos de casa o preparandose para su
graduacion. Es importante aclarar que también existen ciertas tensiones que los
motivan a realizar actividades provechosas para sus metas académicas. Sin
embargo, mientras gue la tension apacible realmente puede ser beneficiosa como
un motivador. los niveles mas altos de tension pueden llevar a problemas médicos

y sociales.

Algunos estudiantes estan en un estado de constante actividad, en el que
intentan mantenerse al comriente en sus tareas, actividades y necesidades

extraclase, que los lleva a expenmentar una fuerte tensidon por la sobrecarga de
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actividades. Elios . se encuemran constantememe pres:onados y apresurados

yendo de una acuvndad a otra cornendo contra relo; sm consegunr poner Ias cosas

mayoria de Ios estudlantes ﬁadlca en la‘desorgamzac:én de su vuda y sus

actrvndadesk La dlreccién de tlempo efcaz puede ayudar La vtda de la unlvers:dad
puede ser. muy estresante sin embargo, esta se puede reducir siendo d«sc:phnado

y organlzado.

Los éstudiahtes que asisten a la universidad actualmente, consideran que
este proceso leys es a menudo estresante al maximo. Por otro lado, la
competencia - por sobresalir y lograr la excelencia académica, la necesidad de
realizar en la tdtalidad sus variadas actividades, relaciones interpersonales, el
miedo a pedir ayuda, la incertidumbre por elegir la opcidn correcta de la camrera y
muchos otros aspectos de la universidad, causan un ambiente fuertemente tenso.
Ademas, esta tension es causada a menudo por la infelicidad general y un sentido
de responsabilidad o falta de proposito. Estudiantes y otros, a veces, terminan
haciendo las opciones y los estios de vida que reaimente no los llena o
simpiemente no estan convencidos de ello. Un estudiante puede estar estudiando
contabilidad cuando €l o ella realmente quiere ser un artista, o &l o ella pueden
tener un circulo ancho de amigos y por lo general sus relaciones interpersonaies

son muy estrechas (Power Leaminig, 2001).
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Desde los grados  preescolares hasta [a educacidén universitaria de
postgrado, cuando una personak esta en un periodo de. aprendizaje experimenta

tension. A ésta se la denomina’ estrés académico, y ocurre tanto en el estudio

individual como en.el aula.escolar. El maestro o profesor también experimenta

este tipo de estrés (Salr\la'rﬁe'hs 001). Por eso, se ha detemminado que la escuela

produce niveles aitos'de estrés; por las altas cargas emocionales 'y de trabajo a las

que estan sometidoé, los alumnos,: en 'éste~sentfdo, Rérhos (199'7) aﬁrma que el

exceso de contenido eh prdygrama's esco'ares, profesores‘ inadecuados y el

afan de los padres por pri endxmlento ‘son algunos de los factores que

provocan que ‘Uno.de‘cadal'dos: n os’desarrolle una enfermedad que parecna

exclusiva de Io‘ “adultos! el estré

Por su parte Fischmann, Céspedes y Correo (1 997) en un estudlo reahzado

con nifios escolares de Chite, encoﬁtraron que presentan altos nlveles de estrés

como consecuencia de las altas demandas acac{emlgas a expgen0|aS‘de sus

padres, y concluyen que si a los colegios les gusta exhibi fesultados y ganarse

fama de exigentes -lo que termina legitimando una sobrecarga de contemdos y la

expulsion de nifos con dificultades para alcanza las: metas— -es sump|emente

porque los progenitores también lo desean. Asimismo’ plantean ue los: padres
creen que mientras mayor es la cantidad de cont ' entrega un-colegio,

mejor es la educacién que recibe su hijo, y que lncluso 'se ha vnsto que cuando un

establecimiento intenta flexibilizar su curriculo, Ios pnmerosen oponerse son los
propios padres. Y plantean que como si todo esto fuese poco, existen otros

factores propios del ambito escolar que también contribuyen a desencadenar
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estrés en los nifios ¥y que tiene relacion con la ngudez del snstema Basta

considerar, por ejemplo que las exigencias horarias para un nlﬁo de sels aﬁos son

las m|smas que para uno de. 17. Y no sdlo eso: durante todo ese hempo se les
obliga a estar SIempre bien sentados, atentos y sin conversar cuando Ia lnqutetud

yla necescdad de movimiento es propia de su edad.

Eil eé(rés en la escuela puede manifestarse como una serie de'evehtos que
influyen en los alumnos afectando su rendimiento y adaptacion.: Cuando los
alumnos se encuentran en diversos eventos que perciben como amenazantes, de
reto, peligrosos o dafinos (por ejemplo, examenes, tareas, exposiciones, etc.).
expenmentan estrés y pueden provocar una sene de varnedad de manifestaciones
tanto fisicas como emocionales, las cuales pueden interferir con el logro de los

objetivos academicos y su desarrollo (Zavaia, 1998).

3.1 DEFINICION DEL ESTRES ACADEMICO.

Kyriacou y Sutcliffe (1978, como se cita en Garcia, 2001) definen al estrés
de los profesores como un sindrome de respuestas de efectos neéativos (cofno el
encjo o la depresidn), normalmente acompafada de cambios fisiologicos ©
bioquimicos potencialmente patogénicos, siendo el resultado de aspectos de
trabajo del maestro, de manera similar a ia teoria de Lazarus sobre estrés. Por su

parte, Lazarus y Folkman (1986) reconocen que el estrés en los maestros esta
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mediado por la percepcion que hace el individuo de las demandaé. para que las

Ias vafronte con

considere como una: amenaza a: su autoestima o: blenesta

rnecamsmos acuvados para reduC|r la amena a: p c1b|d e tas acc:ones de -

afrontam«ento son desa{onunadas para reducnr‘la t xpe mema un

diverso numero de reaccaones psmologncas Yy emocaonales Ademés la expos:cuon

continua . a sutuacuones estresantes sin un mcremento correspondlente en los
recursos de afrontamiento produciran finalmente Io que se conoce como estres

laboral asistencial.

3.2 FACTORES ACADEMICOS ESTRESANTES.

Jiménez (2001) sostiene que el estrés escolar es propio de los paises
desarroliados y tiene que ver con las normas de convivencia familiar; el modelo de
relaciones sociales y profesionales imperante; el sistema de hor:arios, exigencias,
premios y castigos, instaurado en los ambientes intencionadamente creados para
educar, como es el caso de la escuela y el tipo de relacion existente entre el
centro escolar y la institucion familiar, fundamentalmente. Por ejemplo, la escuela
puede quedar lejos del hogar y hay que tomar el autobus o ir en coche; los nifios
han podido dedicar demasiado tiempo a ver la television y menos tiempo a dormir,
jugar y desahogarse con amigos y familiares, en clase, cada alumno ha de
labrarse su lugar a la sombra; aprender es importante para ser querido y valorado

pero para querer aprender y aprender bien, se precisa ser centro de atencion,
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ensayar, recibir aprobacién por el esfuerzo y correccion afectiva por el error, y ver
confluencia (escolar, familiar y social) en un pequerio nicleo de valores y norrnas )
que dan pocas pautas pero claras para cnentar la conducta infantil. Ademas el

autor plantea que faitan principios sodlidos y confluyentes para dlsmlnuur el estres !

en los escolares, ya que la television e Internet ofrecen un mundo fécpl y bobo (sac)

acadamico, ademas, los profesores evitan compr'ome(ér

mbmados con un alto nivel

de estrés son: el clima'dé'la e:'scuela Ios recursos de afrontammnto de los
profesores, sobrecarga de trabajo carenc:a ‘de ‘control'de grupo y aistamiento, un
grupo ruidoso, con poca disciplina ocasionando que e! maestro sea cuestionado
en su capacidad y calidad, falta de materiales 0 de recursos para obtenerios,

porque pueden causar una gran desilusion o frustracion en ellos, criticas publicas
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que muestran una notable carencia de respeto hacia los maestros y sus esfuerzos.
Pero las limitaciones en el entomo de trabajo de los maestros no son solamente
fisicas, también existe una sene de llmltacuones institucionales, como problemas
de horario, reglamemos |ntemos estandares establecidos por los cuerpos de
inspeccion o por las mismas msmucnonves (Beeman, 1993; Cockbum, 1990; Phiters

y Fogarty, 1995).

Para explicar el estrés en los profesores,. se han desarwllado modelos
como el de Moracco y Mc Fadden (como se‘cité en Garcia, 2001). que consiste en
siete componentes, adaptados al movderlo'":de "Ky;iécou y Stucliffe. Estos

componentes son:

-

Estresores potenciales (soclales ocupacnonales y: farmllares)
Mecanismos de evaluacnén . ’7 g

Estresores actuales (sutuacuones estresantes percubldas por el maestro).
Mecanismos de afrontamiento.

Manitestaciones de estrés (fisicas y/o psicologicas).

Bumout y sintomas cronicos.

N s 8N

Caracteristicas de maestro (edad, experiencia - pasada,  rasgos de

personalidad y sistema de creencias).

Por su parte, Travers y Cooper (1997), hace una combinacion de los
modelos de Kyriacou y Stucliffe (1978, como se cita en Garcia, 2001) y el de
Cooper y Marshall (1986, como se cita en Garcia, 2001), dando por resultado ocho

componentes para tomar en cuenta en el estudio del estrés en los docentes:
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Los estresores ocupacionales potenciales:. son los aspectos objetivos del
trabajo del maestro que pueden causar un estrés excesivo, por ejemplo; los

los edificios inadecuados y las

niveles de ruido. el trabajo excesw

condiciones fisicas de traba;o

Vaioracién: tiene que ‘ver: q n ofma" en- que el maestro percibe los

estresantes potenciales:en u.entorno labéral. Esta percepcién dependera

en gran medida ’de"l'as caracteristic:as»'personales del maestro, y esa

interaccion determmaré la consecuencnas (si el ‘estresante potenc:al ‘se

convierte o no en real) :

son los eslresantes ocupacnonales potencnales que

Los estresames rea E

un maestro ha perclbodo con o una amenaza a su bienestar o autoeshma.

Las estrateg:as de defensa son Ios mtemos que realiza cada maestro para

reducir algo que percube como una amenaza Estas estrat gi pueden ir

desde la negacion (el problema no exnste) hasta Ia acaon d:recta (Io hare

ahora mismo). T R -

relaciones

ienen "sus

estos componentes esenciales

incluyen los datos demogréficos, las actitudes personales, los sistemas de
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valores y la capacidad personal de! maestro para enfrentarse a las
exngencxas de su cuerpo de trabajo.

8.. Estresantes potencxales no ocupacionales: son los aspectos negatlvos" de
la vida del maestro fuera de la escuela, que puedeny exacerbar el “clrculo
vicioso” del estrés entre maestros, tales como Ia mala salud, crisis

familiares, etc. Estos elementos pueden converurse en estresantes en-si

mismos o pueden ser reacciones. frente al estres Igboral._

Del mismo modo,.Lianes, Castro.
estrés ocupacional de los maest

son:

v

v

» La falta de segundad en el emple

~ La relacion entre el tmba;o y‘el hoga (Ia desarmoma el que la

familia se sienta o veo |nvad‘|ida por: sunvtos_,de trabajo).

Rivera (1998) sostiene que los profesionales de la ensefianza se enfrentan
a una compileja interaccién de factores que no.sdlo se relacionan con su actividad,
sino a la percepcidn subjetiva que el profesor tiene sobre su trabajo y a sus

propias caracteristicas individuales, todos estos- aspectos pueden . dar como
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resultado sentimientos negativos asociados al estrés, ya: que  éste, puede
generarse a partir del trabajo que los profesorgs realizan .en- casa, del
‘comportamiento de los alumnos, de la falta de promociones, de las condiciones
laborales insatisfactorias, de la mala relacion.con sus colegas. y autoridades y

algunos otros problemas relacionados.

Por otro lado, Zavala (1998) plantea otros factores estresantes en los
alumnos, por ejemplo; el plan cumicular, ia £ zriadidn de las materias, la dificultad
de jos contenidos, la adaptacion a los sistemas de aprendizaje, las relaciones
establecidas con los maestros y comparieros, asi como los sistemas de evaluacion
que ponen en juego las percepciones y las habilidades de los estudiantes.
Ademas, afirma que existen otros factores extemos a la escuela que pertenecen al
ambito en el cual los estudiantes se desenvuelven, por ejemplio; ios pertenecientes
al ambito urbano, las relaciones de pareja, las relaciones establecidas con sus
famitares, y las que corresponden al. ciclo vital como universitarios (separarse de
ta familia. logro de independéncia éconémica, estabilidad con su pareja o
busqueda de ella, preparase’ ;‘:_arévt encontrar trabajo, entre otras), que implican
todas ellas una gran can;idadv;de:sifﬁéq@ones”de reto y de cambios que generen

eventos estresantes.

En cuanto al estrés en los alumnos, es importante  destacar que las
personalidades mas vuinerables al estrés eséola; son. los nifos con dificultades de
atencidén, y de escasa inteligencia. También aquelios que padecen de aigun tipo

de desarreglo psiquico como la timidez, los caracteres de tipo A, la hiperactividad



86

o la esquizofrenia. I;os adultosk que estudian y los alumnos extranjeros con
dificultades para el»,'{d’io\ma.' ‘son: otro tipo de sujetos susceptibles al estrés

académico (Sanamens, 2001).

Este mismdﬂahtor;aﬁrm,a que existen instituciones que promueven valores
nocivos al estimular la’ competencia entre los alumnos, la docilidad mecanica'y la
delacion, Esta educacion viciosa deteriora los vinculos sanos Yy se expresa como

envidia, sometimiento, odio y persecuciones entre los estudiantes.

Las formas clinicas mas comunes de este tipo de estrés son los trastormos
del aprendizaje, la fatiga o cansancio, la ansiedad, la depresion, la ira,- las
conductas antisociales y el suicidio. El estrés escolar puede prevenirse y tratérse
facilitando las opciones vocacionales mas adecuadas mediante el consej'dy las

oportunidades. Otro modo de prevencion consiste en el diagndstico temprano. de

los alumnos con anormalidades sensoriales, de la atencidn y . de-la inteligencia,.

para que reciban un tratamiento pedagdgico especial (Power Leaming.f2001).

Sanamens:(2001): afirma que.ias. instituciones escolares pueden resultar

nocivas y ser la causa.del estrés académico. Cuando éstas incorporan excesc de

alumnado, ya qué :e‘s'to provbca dificultades del docente para manejar et grupo, asi
como defectos en la atencién de las necesidades particulares de cada estudiante.
Otros factores de malestar escolar ocurren cuando se dictan demasiadas normas
y prohibiciones, se maneja una politica autoritaria y con escasa participacion de

los alumnos en las decisiones administrativas, o cuando los programas tienen
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contenidos excesivos y se dan clases sin pausas para el reposo y la recuperacion
de ia fatiga. Ademas, la mcompetenma profes:ona| 'y la falta de arte y tecmcas

pedagdgicas de los maestros y profesores v las supe

disposiciones que originan temor en el coleg:al"son, otras

estrés académico. Se ha dacho que: el rmdo es. un;factor: stresan(e ' esto es

algunas fabricas. También afrma que las acmudes pstcotraumatacas de ciertos
profesores hacia sus alumnos (autontansmo,’ manejo de tipo polnctal. deshum_anl-
zacién, desinterés, crueldad, trato hﬁmillame. castigos o abusos sexuales) son
generadoras de estrés. En los intemados, la escasez de pases de fines de
semana o la insuficiencia en e! transporte de tos colegiales, constituyen factores

propiciadores de malestar.

En cuanto a factores estresantes en los alumnos, existen algunos estudios
realizados que determinan los factores estresantes, por ejemplo: las investigacio-
nes acerca de los origenes y manifestaciones de la tensidon en los estudiantes que
lievaron a cabo D'Aurcra y _Fimian (1988), en donde plantean que los estudiantes
estan rodeados de eventos que influyen en su conducta dentro del salén de clase.
Por lo tanta, sostienen que las fuentes de tension. que enfrentan pueden ser
provocadas por la gran cantidad de problemas sociales y académicos que dia a
dia se les presentan y que repercuten en ciené manera eﬁ éu adaptacion al medio

escolar, tales como: la exigencia de lograr un buen desempefio académico o las

TESE CON
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tensiones que les provoca:ia interaccidén con algunos profesores y comparieros de

clase. Asimismo, estos autores agruparon las fuentes de estrés en tres catégon’as:

a) La angustia de los estudsantes cuando se: relac&onan con Ia no—aceptac:on
de los companeros y con la falta de habmdades para hacer amugos y para

aprender en la escuela

b) Los problemas sociales y académicos, entre los eventos que pueden dar
lugar al estrés se encuentran la imposicién 'de‘flos' ‘maestros sobre los
alumnos, el ser inquieto, las expectatlvas de Ios padres y el contar en clase

con una mformacnon amb:gua o excesiv

c) Las relaciones instituciohafes deficientes; el 'éstrés se experimenta cuando
se tiéne que repet:r un trabajo cuando exlste drfcu!tad para ejecutar un

trabajo. o dificuitad para comunicarse. ¢ vlos; profesores y cuando hay

interrupciones excesivas durante la clase.’lLas manifestaciones de: estrés

son de indole emocional, fisioldgico y conductual,

Por su parte, Helms (1985, como se cita en D'Aurora y Fimian, 1988)
nombra cuatro fuentes de estresores en los estudiantes: la interaccién de los
maestros, el estrés académico, las interacciones con los compaliereos y el
autoconcepto académico. Ademas, estos autores sostienen que hay diferencias
entre hombres y mujeres estudiantes, en la forima de percibir y experimentar el

estrés, y que los varones muestran manifestaci

Qnguctuaies mientras gue
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las mujeres experimentan méas los aspectos - emocionales y fisioldgicos.
Considerando estas diferencia, Zavala (1998) comenta que es de vital importancia
ia estabilidad emocional no sdélo para un méjoif aprovechamiento académico, sino

también  para un desarrollo personal; Vy aﬁrma'q‘ue‘po‘r este motivo no debe
olvidarse que ios jovenes, por laé rhismaﬁ caractéristicas del periodo de vida en el
que estan, expernmentan situaciones nuevas que si no aprende afrontarias y lograr
una adaptacién, podran tener diversos probiemas en las diferentes esferas de la
vida, tanto personales como soc’2les e intelectual. Asimismo, sostisne que en la
fase que comprende a la adolescencia y juventud (aproximadamente entre los 15
a los 25 arios), las personas se interesan por las experiencias significativas que
las han formado, al tiempo que buscan logros de grandes metas; si se resuelve
favorablemente esta etapa, las personas logran ia suﬁc:ente madurez para

analizar y tomar en cuenta sus propias necesidédes y capaccdades, Yy pueden

manejar adecuadamente sus problemas y conﬂlctos comunes Por Io tanto

'dtas se enfrentan a

plantea que los jovenes que deccden contmuar co

una doble tarea' por un lado, adaptarse a todos los cambios’ mcluldos en la fase de

ad S personales y con

la juventud N la que hay nuevas y. may

ta soccedad en. la que vuven Por otra parte se . ven enla neces dad‘ de adaptarse al

ambito educatuvo donde se encuentran S unlcos responsables

de los resultados que ‘en el logren Cabe ‘c nar, que tamblen tienen que

enfrentarse a‘ factores estresantes de 'su cotlduamdad como son: transportarse, el

ruido, el hacnnamlento y la comamlnac:on entre otros
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3.3 ESTUDIOS REALIZADOS SOBRE ESTRES ACADEMICO.

Existe una gran cantidad de investigaciones dirigidas al estrés en los
profesores, dada su importancia no solo cuanto a las repercusiones que tiene
hacia los alumnos y calidad de ensefanza en generat, sino hacia los problemas
que desencadena en los mMismos Mmaestros en su salud, relaciones interpersonales
y familiares (Garcia, 2001). Ademas, diversos estudios han revelado que una
tercera parte de los maestros consideran su profesion como estresante, aunque
hay diferencias obvias en variables sociodemograficas como la edad, experiencia,
género, etc., la evidencia sugiere que el estrés tiene un gran impacto en la
mayoria de los maestros. Atin cuando el 60 % a 70 % de los maestros considera
sausfactorio el ensenar, la relacidn entre la ensefanza y la satisfaccion en la
misma se ha visto comprometida (Boyle. Borg, Faizon'y Baglioni, 1995).

También existen diversos estudios con estudiantes para‘ determ el nivel

de estrés y los factores que lo producen, en este sentndo Zava|a '1998) sosuene
que el estudio del estrés en la escuela intenta |dent|f|car Ios evento '

para promover su modificaciéon, o bien desarrollar estrategias de afrontamlento

mas efectivas, 0 ambas. Por tal motivo, citaremos: algun e -estos estudlos,
realizados, por ejemplo, - el estudic realizado por el panunatra |nfant|l vienés
Siegfried (2000), que vincula la depresion con ‘el estrés “escolar. En su
investigaciéon, este autor concluye que los muchachos se Quitan la vida con mas

frecuencia después de recibir malas notas. Ademas, afimha que la depresion es
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una enfermedad que afecta también a nifios y jovenes, y provoca suicidios a
edades muy tempranas. Y plantea que hasta 2.5% de los nifios y 8.3% de los
jovenes sufren depresiones, ya que la enfermedad puede manifestarse en rebeldia
asi como con falta de animo, interés y alegria prolongados, cansancio, insomnio y
tnsteza constantes, o malas notas a pesar de ser inteligentes, También menciona
que durante la pubertad, el problema puede alcanzar a entre 15% y 20% de los
jovenes. ¥y que en los nifios hay depresiones que tienen causas orgériicasvo
externas, como tumores cerebrales, muerte de algdn familiar, separaciones, acoso

en el colegio o abuso sexual.

Por su parte, Introzzn y. Grandinetti’ (2000) Ilevaron a cabo un estudto conf

125 estudiames (alumnos de:un . la cuudad de Mar del Plata)
de ambos sexos de entre 3y 15 anc;s de'ed d; para explorar Ias relacnones ‘entre
el estrés escolar. y la depresmn Encontrando que los resultados de los analisis
estadisticos permmeron confirmar la hipdtesis, estableciendo una correlacion entre
e! nivel de depresion y el nivel de estrés escolar, y llegaron a la conclusion que las

implicaciones de estas relaciones en el ambito escolar, es debido fundamental-

mente por el estrés causado por la sobrecarga de responsabilidades.

Asimismo, Bennett y Bates (1995) realizaron un estudio prospectivo
evaluando las situaciones estresantes y la presencia de sintomas depresivos en
una muestra de 95 sujetos de 11 a 13 afos de edad. Los resuitados de este
trabajo sugieren la existencia de una estrecha relacién entre eventos estresantes

y sintomas depresivos en sujetos en edad escolar.




tiene siempre una funcion. Podrfa S

cotidianos, puede ocunar otros pro

significar una falta de  autoestima.. Un comportarmento extremo proporclona

probablemente una sensacion posmva mdnca 15 encuesta Precasa sm embargo

que la mayoria de los jovenes suizos no buscan un componamlento de riesgo

extremo, porque soélo. un -10% puede fgurar en. esta categona de atrevidos o
arrojados. También comenta que: a escala europea hay otros estudios que
analizan la capacidad de riesgo de los jovenes. pero sobre todo en el consumo de

substancias legales o ilegales:

En un estudio realizado con nifios con enfermedades psicogénicas se
observd que el 18% de los casos refind al estrés escolar como la causa del
trastomo. Los estresores mas comunes encontrados fueron la inadaptacion al

régimen de intemado (9%); |a participacion del nifio en el trabajo agricola (4%). los
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conflictos esoolares (3%); vy la cnadaptacnon al camblo de msmuc:én o escuela (2%)

(Sanamens, 2001) As:mlsmo en ot i ve tigacaon reahzada sobre mtemos de

suicidio en adolescentes encontraron que en el 10% de los casos se aseguro que

los estresores causaies fuer

Por otro- !ado,‘, el
mundo.es.salud, 2001) realiz

que los nifos .y nlﬁas da entre se y cho aﬁos de edad que acuden a clases con

demasiados alumnos tnen una respuesta psncologlca mas fuerte a las

situaciones de estres lo‘que provoca que ‘se ausenten mas dnas del coleglo por

enfermedad. Estee's’tud:o-fue‘ realizado con 81 menores y demostré que existe

una relacion entre el estrés cronico que sufren los menores y la enfermedad fisica.

Los estud'os sobre estres en edad evoluuva han destacado el rol de ios
eventos negatlvos mas: frecuentes y/o comunes _con . relacion a la presencia de
disturbios ps:cologacos y flsmos La- expenencna escolar consmuye una fuente
potencial y recurrente de estres. La cuestaén del estres en edad. evolutiva fue
afrontada. mas frecuenternente desde una perspectxva patoldgica que desde la
normalidad. En_ general resulta confirmada. la: tesis que el estrés constituye una
parte inevitable y a véces necesaria en la vida de cada estudiante, sin distincion
de edad, y los eventos susceptibles de estrés tienen un doble significado sobre el
plano de la adaptacién. La perspectiva patolégica presupone que el caracter
estresante de un evento esta implicito en la demanda de cambio que ésta

propone al individuo, activando respuestas de adaptacion a varios niveles. Esto
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propiciard. un empujén motivacional, llevado a reducir ia tensién que se esgrime
en forma adaptanva =] desadaptatwa (lntrozm y Grandmem 2000). srn embango

creo:que si Ia tensnon es por periodos de tlempo prolongado, la parte posmva se

conv:erte en negativa, y aquel estimulo posmvo Vie rte en: un obstaculo

Asnmlsmo creo que ese umbral esta tan estrecho que.es: muy facﬂ pasar de lo

positivo a lo negativo, sobre todo poria sobre demanda a que son sorneudos los

estudiantes y a las exigencias tanto mtrmsecas-qo_mo’;/ejktrinsécas en el ambito
escolar, ya que los estudiantes padecen dichas'e;cigéhci_és de maéstros. familiares
y amigos. lo que puede provocar. que én uh’jmérﬁanto,-nre‘s‘os estimuios  se
conviertan en una fuerte tension gque io llevana al esu'es onl!éndolo a padecer los
sintomas ya mencionados de la sobrecarga del estres por penodos de tiempo

prolongados.

Por otro lado, en un. estudno reportado por Fajardo (2002), en donde

entrevistd a 78 profesores para determl a cuale factog'es les- eran mas

estresantes, encontro que el mayor mvel de est S se ubiéa en:la sobrecarga de

actividades. A commuaccon.,se muestra la tabla N mero ‘3, en donde se aprecian

ios 5 estresores mas sngntfcatlvos Ia frecuencna y el porcentaje comraespondiente.
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. Si S L U Ne
Estrés escolar y académico o S i R e
BN = | Frecuencia Frecuencia| - %:
:Se swiente sobrecargado.por.causa N
. Ty 23.08
las actividades escolares? ... 00 S
. Se afecta por evaluaciones .y BN R .
58 74.36 20 2564
examenes? E
Se considera un fracasado :
2 2.56 76 97.44
académicamente
Le afecta tener que ocupar el tiempo de
38 48.72 40 51.28

suefio en el estudio

TABLA No. 3. Resultados del estudio de Fajardo (2002) con una muestra de 80

profesores

En la tabla se observa que efectivamente, el estresor mas alto en los

profesores es la sobrecarga de actividades escolares. seguida de las evaluaciones

y examenes, asimismo, se aprecia que el evento menos estresante fue el de si se

consideran un fracaso académico, por lo que se puede deducir a partir de este

estudic es que a pesar de tener sobrecarga de trabajo los profesores, no se

consideran fracasados, por o que se concluyen gue hacen su trabajo con gusto.
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Con base en lo anterior, se puede afirmar que el ambito escolar resulta en
si estresante para los estudiantes 'qe todos los niveles, porque estan éometidos a
fuertes cargas tensionales, por io 'q‘l‘.yxbe si no se cuenta con algun meétodo de
afrontamiento, se puede llegar.a la ‘sobre—exigencia' del organismo y padecer los
sintomas del estrés. De ahi la im‘bortanc_,ia de iniplementar ciertas estrategias de

afrontamiento de estrés tanto a maestros como alumnos.
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JUSTIFICACION.

Lo anterior nos lleva a la reflexion de la importancia de estudiar el nivel
estrés que provoca un determinado ambiente o factor, ya que los estados
emocionales causados por el estrés son merecedores de prestares atencion para
su estudio, comprension y analisis del comportamiento humano para analizar el
por qué una conducta determinada se desarrclla de cierta forma ante un ambiente
determinado, de tal forma que el interés del presente trabajo radica en estudiar
y analizar el nivel de estrés en los estudiantes universitarios de la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales (ENEP), que provocd el movimiento
estudiantil de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
desatado en abril de 1999 como consecuencia al intento de modifficar el
reglamento de cuotas Porque se notaba ja preocupacion entre los alumnos y se
percibia la tension que desatd dicho movimiento en la pablacion de la escuela, se
escuchaba, se percibia y se platicaba entre los maestros, autoridades, alumnos y
trabajadores., el estrés que provocd dicho fenomeno. Asimismo, es importante
investigar las diferentes reacciones entre los estudiantes de esta escuela, como
producto del movimiento, sus posturas, opiniones y/o acciones, porque después
de romper el movimiento, en la mayor parte de esduefaé de ia UNAM, se siguen
haciendo asambleas entre estudiantes, maéstl;ps y .directivos de la Institucion, con
ia intencion de dare un final acorc}ie al ni\}el Yy ala vlnstitucién, de ahi que en la
actualidad se  esta 'prebarar\wd‘o ‘un’ . congreso para ello. Ademas, porgque es

frecuente escuchar los qomen'tarrios‘ de.la: poblaciéon universitaria sobre el estrés
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Ggue esto les produjo independientemente de la posicion que tenian durante el

conflicto.

Cabe mencuonar que la revnslon blbllografca nos "evo a buscar algunos

estudios del estres en mowmnentos estudlanhles sin embargo no se encomraron

porqué los estudlantes unive _o',‘comportamiento ante el

Todo lo ante : eflexion d o lmportante de la influencia que

to humano asumlsmo como afecta en
el organismo, el desempeno de sus:labores:'y la pmduccuon en los individuos, por
tal motivo, es interesante estudiar. los nlveles de estrés que ocasionan algunos

eventos en los humanos. De ahi la importancia del presente, en donde se estudid
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y analizé el nivel de estrés en los estudiantes universitarios de la ENEP |ztacala

que provocs el reciente movimiento estudiantil, para analizar los diferentes niveles’

de estrés generados como consecuencia del conﬁicié. f'vPa"ra'e‘stc’); ‘sevdiseﬁé un
instrumento (ver anexo 1), en donde se clasifico una' serie de estresores
seleccionados y clasificados previamente. Los estresores que se seleccionaron
fueron elegidos por ser estos los mas significativos, y estos fueron los que se
reportaron como los mas estresantes y que se consideraron de interés en estos
estudiantes, para poder evaluar el nivel de estcés que produjeron. Asimismo,
existen algunos estresores en 0s cuales se puede notar que este estrés aun
persiste en ellos, sin embargo, se supone que al paso de los meses © con la
generacion de nuevos intereses en los estudiantes (por ejemplo; el acreditar sus
materias, examenes, graduarse, insertarse al campo laboral, etc.), este nivel de
estrés ira disminuyendo, provocando que el evento a3 evaluar vaya perdiendo
interés y apoyo en los mismos estudiantes. De igual modo, se piensa que estos

estudiantes al tener nuevos estresores dejan a un lado los anteriores.

Para medir lo anterior, se aplicé el instrumento en dos momentos: al
finalizar el semestre 2000-1 y a medio semestre del 2000-2, Con fa finalidad de
observar si conforme va pasando el tiempo va cambiando el nivel de estrés

provocado por el movimiento estudiantil mencionado.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Dado el ambiente tenso que se vive actuaimente en la ENEP lztacala,
despueés del conflicto estudiantil de 1999, se ha notado un cambio de ambiente
entre ia poblacion estudiantil, independientemente de la postura que tengan ante
dicho conflicto, todo allo, nos llevd a plantearnos las siguientes preguntas de
investigacion.

~ El movimiento estudiantil de la UNAM de 1999, iresultd ser estresante
para jos alumnos de la ENEP lztacala?

» ¢Que nivel de estrés produjo este cambo?

~ Los eventos mencionados en el instrumento, ¢resuitaron estresantes?

~ ¢Cual fue el nivel de estrés en esos estresores?

» ¢(Existen diferencias en el nivel de estrés, entre los estudiantes de las
diferentes carreras que se imparien en la ENEP Iztacala®?

~ ¢ Existen diferencias en el nivel de estrés, depenydiend:o del género?

~ Al paso del tiempo, el nivel de estrés cambia? ¢ En qué sentido?
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OBJETIVO.

El objetivo de! presente fue:
Estudiar y analizar el nivel de estrés en los estudiantes universitarios de la Escuela
Nacionaly de Estudios Profesionales (ENEP) que provocé y sigue provocahdb el
movimiento estudiantil de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico (UNAM)

desatado en abril de 1999 como consecuencia del intento de incrementar las

cuotas.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS.

De acuerdo con las anteriores preguntas, se derivan las siguientes
hipStesis:

1. El movimiento estudiantil de 1a UNAM de 1999, resulté ser estresante en los
estudiantes de la ENEP iztacala.

2. Existen diferencias significativas del! nivel de estrés con relacion a las
diferentes carreras de la ENEP.

3 No existen diferencias significativas del nivel de estrés que provoco el
movimiento estudiantil de 1999 en la UNAM entre hombres y mujeres.

4. Conforme el paso del tiempo, decrementa el nivel de estrés que provoco la

huelga

lol




METODOLOGIA.

Sujetos: 200 estudiantes universitanos de licenciatura en la ENEP Iziécala.
50 de odontologia, 50 de meaicina. 50 de psicologia y 50 de biologia, de los
cuales 110 fueron del sexo femenino y 90 del masculino, con un’ rango de edad
entre 18 y 30 afos Del total de la muestra 3 cursaban el pnmer semestre 84 el

segundo. 12 el tercero, 33 el cuarto, 9 el qu n(o sem str > de su” carrera, 34 el

sexto, 386 el septimo, 7 el octavo y 2 no contestaron este reactwo

Procedimiento: El mstrumento dls
semestres consecutivos (por eso apare

en el pnmer momento a semestres nones,

Divididos en dos grupos; el pnmero se apll mstrumento al fnahzar el semestre
2000-1, y el segundo a mediados del semestre‘ 2000-2 en- el pnmer momento se
aplicaron 75 entrevistas; 25 de odontologla. 25 de medicina y 25 de psicologia. En
el segundo momento se levantaron un tétal de 125 entrevistas; 50 de biologia, 25
de psicologia, 25 de medicina y 25 de odontologia. Es un estudio de campo y la
eleccion de los sujetos fue no intencional, simplemente se les aplicd a los

estudiantes que se encontraban al paso del entrevistador, en los pasillos, patios

y/o jardineras, ademas, se les explicaba el propésito y si aceptaban o no.
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instrumento: 200 Instrumentos gue en el primer apartado se explica el
objetive de este estudio, como se considera al estrés para ‘es(é trabajo. la
confidencialidad, eic. En otro apartado se piden datos generarles'i:qmo_ fed'a‘d. sexo,
dormcilio, escolaridad. estado civil, e ingreso familiar. Posteriormente seléhlistan‘ :
23 estresores clasificados y seleccionados previamente en un estyydrib pilotb y se
seleccionaron éstos por ser los mas significativos, dichos esiresbrés'ég colocan
entre tres columnas, tas cuales miden el nivel de estrés que ‘provb;:é :eylymb\)imiento
estudianti, |2 frecuencia con la que se presentaba esté rr'\ivbel‘ dé'ésfrés y lo
afectadc que resuitc cada uno de los estresores, las tres columﬁas en una'yescala
dei CERO al DIEZ, en donde el cero no causo estrés y por‘lvo fahto ‘no aféclé, y el
diez fue el maxmo estrés que pudo causar y por o tanto también existid una

escala de afectacion (ver anexo 1j}.

Una vez aplicados los cuestionarios, los datos obtenidos se capturaron y
procesaron en el programa SPSS para Windows version @ para su analisis. A

contnuacion se describiran los resultados de! estudio.

FABLA No 4. Porcentaje de génerao de los entrevistados.

SEXO 1PORCENTAJE Como se menciond . anteriormente, se
: Fem 55 encuestaron a 200 estudiantes de licenciatura de la
‘Mascu"”o 45 ENEP iztacala. En donde el mayor porcentaje fue
Total 100 para el sexo femenino (ver tabla No. 4).
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En cuanto al momento de la aplicacion, se llevd a cabo en dos momentos,
el primero al final def semestre 2000-1, que fue el semestre interrumpido por el
movimiento y se aplicé al reimcio de actividades, el segundo momento fue a
mediados del semestre 2000-2, regresando de vacaciones de verano del mismo
ano cuando se rompid la hueiga En el primer momento se encuesto al 37 .5 % de

la poblacion y en el segw.uo a 62.5 % (ver tabla No. 5).

TABLA No 5. Ndmero de Estudiantes E£ncuestados on cada uno de los dos Afomentos,

) MOMENTO FRECUENCIA | PORCENTAJE
/A FIN DELL SEMESTRE 2000-1 75 37.5
4. MEDIADOS DEL SEMESTRE 2000-2 125 625
[Tota! 200 100

Por otro lado, la edad de los encuestados fluctud en un rango de 18 a 30
afos (ver figura No. 2) en donde la frecuencia mas alta la obtuvo la de 19 anos,
alcanzanao el 18 % de la muestra, 16.5 % fue para los de 21 afios, 15 % los de 20
anos y 14.5 % los de 23 anos, en tanto que la frecuencia més baja fue pai’a los
que reportaron contar con 28 afos, ya que soélo alcanzd el 0.5 % de la poblacion
encuestada, 1 % para los de 30 afios y 6 entrevistados no contestaron a este
reactivo Con estos datos, se obtiene que la media corresponde a 23 anos, ia
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meaiana a 21 y la moda a 19, asimismo,.la desviacion estandar fue de 13.46. En
1a figura No. 2, se puede obSé&ér c‘lar\'arhente;que;la barra correspondiente a la

edad de 19 afios es la mas alta contra la de 28 que es la mas baja. |

FIGURA No. 2. Edad de los Encucstados.

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

sin

E Frecusncia




TABLA No 6. Sernestre del encuestado.,

SEMESTRE FRECUENCIA |[PORCENTAJE
PRIMERO 3 18
fSEGUNDO 64 32
[TERCERO 12 3
[CUXRTO | 33 165
QUITNTO i 9 a5
SEVTO T 33 [
BEBTIMG ! 36 (3
[CETAVO 7 35 |
'SIN VALOR 2 1
;‘ Total BT 2 ST~ R
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Analizando e se-
mestre en el Qque so
encontraban estudiando
los entrevistados {(ver tabla
No. 6). se observa que el
porcentaje mas alto fue
para los que cursaban el

segundo semaestre, ya que

esta frecuencia alcanzd el 32 % del total de la muestra. el 18 % fue para los de

séptimo y et 17

para ios de sexto. los de pnmero sdlo alcanzaron et 1.5 %, los

ce octavo 3.5 % y el 1 % de los entrevistados no contestaron este reactivo.

En el item del estado civil, del total de los encuestadas, 892 % contestaron

que eran solteros, el 4 % afirmaron estar casados, 2 % en union libre.y 2 % no

contestaron este reactivo (ver figura No. 3).
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FIGURA No. 3. Evtado Civil del Encuestade.

ESTADO CIvViL

sin valor

unior libre—

f so'terpia) & casadoiz; Wunion iore & sin valor

Con respectc al lugar de residencia (ver tabla No. 7), el porcentaje mas alto
fue de 155 % de la muestra, y lo alcanzaron dos entidades federativas, la
delegacion Gustavo A. Madero y el municipio de Ecatepec de Morelos, del Estado
de Meéxico, el 11 % el Municipio de Tlanepantla y et 10.5 % el municipio de
Cuautitian. Et porcentaje mas bajo fue de 0.5 % y lo obtuvieron las delegaciones
Cuajimalpa, Milpa alta y Tlalpan del Distrito Federal. El porcentaje que mas se
repitio fue el de 1.5 % y fue. para las delegaciones Benito Juarez, Coyoacan,
Cuauhtémoc, |ztapalapa, Magdalena “Contreras y Tlahuac. EI 25 % no
contesto este reactivo. Esto demuestra que el mayor porcentaje de los

estudiantes de la ENEP iztacala vive en el Estado de México (en los Municipios
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alecarios al D. F.), y de los estudiantes que viven en el D. F. |, las mayoria radica

en la delegacion Gustavo A. Madero.

TABLA No. 7. Domicilio de los encuestados.

IENTIDAD FEDERATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
USTAVO A MADERO 31 155
ECATEPEC 31 T 155
ITLANEPANTLA 22 1 11
CUAUTITLAN _— — — — — ~ 7 21 i 105
ATIZAPAN : 11 ; £5 i
AZCAPOTZALCO ] 9 ! _ a5
NAUCALPAN ; 2] i a5
MIGUEL HIDALGO : 7 : 35
ALVARO OBREGON 7 & . 3
NICOLAS ROMERO : 5 0 25
1ZTACALCC : E ] 2
IXOCRIMILCO ‘ 2 ; 2
NEZAHUALCOYOTL ‘ P23 ; 2
TULTITLAN a 2
{BENITO JUAREZ ; 3 15
COYOACAN | 3 i 15
CUAUHTEMOC 3 i A5
\ZTAPALAPA 3 : 15
MAGDALENA CONTRERAS 3 ' 15
TLAHUAC : 3 ; 15
VENUSTIANO CARRANZA ; 2 ! 1
COACALCO 1 2 ! 1
TEOLOYUCAN i 2 i 1
CUAJIMALPA ; 1 ! 05
MILPA ALTA i 1 | 05
TLALPAN N 1 1 05
SIN VALOR ! 5 i 25
i Total { 200 | 100

En cuanto al ingreso econdmico familiar de los encuestados, se encontro

qQue 355 % del total de los encuestados reportaron tener un ingreso de 1 a 5
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Salarios Minimos (5. M.), 30 % de6a 108S. M., 15 % de-11a 15,8 % de16a 20y
sélo el 5 % afirmo contar con un ingreso de més'qebzo s MoEI6.5 % no contesto
este 'ivtem., La moda es para’los que cuentan con un ingreso familiar deentre 1'a 5

S, M. y'la desviacién estandar fue de 2.04 (Ver Figura No. 4).

FIGURA 4. lngreso economico de los encuestados on salarios mininios (S.71.)
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RESULTADOS.

Primero analizaremos las medias de los estresores en cada momento de
aplicacion del instrumento, con la finalidad de observar en qué momento de
aplicacion habia mayor estrés entre los estudiantes de la ENEP, para analizar si
disminuye o aumenta el nivel de estrés con ei- paso del tiempo y si existe
diferencia significativa para esto. De esta forma, nos percatamos que durante el
primer momento que se apiicd la entrevista, la cua! fue al finalizar e! semestre
2000-1 (ver tabla 8), se observa gue el estresor mas alto fue el de la carga de
trabajos por el recorte del semestre, alcanzando un nivel de estrés de 8.7 en
escala a 10 y una desviacion estandar de 2.2. Otro de los estresores mas aitos fue
el riesgo del cierre total de la UNAM por no resolverse el conflicto. este reactivo
alcanzd un nivel de 8.5 con una desviacion estandar de 2.3 y el del acortamiento
del semestre 2000-1 que fue de 8.1 .con una desviacion estandar de 2.1.
Asimismo, las situaciones que menos estrés provocaron tueron la indiferencia de
algunos profesores ante el movimiento, los estudiantes presos y el paro activo que
se realizo poco después de iniciadas'las actividades, que presentaron una media

ge 4.6 respectivamente.
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TABLA No. 8. Medias de los Estresores Durante el Primer Momento de Aplicacion.

ESTRESOR MOMENTO 1 DESV. ESTAND.

Estallamiento de |a huelga - 29

Frolongacion ce la huelga por cas un ano 78 2.6

2  inactividad durante la huelga 64 32

< Presion tamikar £3 31

l-r_a—ff Presian socal s 32

1:7 5 ".or»ti?-:friié—r—gﬂx:'ersaca de ios meaios 66 J‘ 30

'r 7 o se ba a evaluar el semestre mntermrumpids &7 ' 31

; S  Como se rompio 1a huelza 6 1 ! 33

: s estudiantes presos 46 35
it cmmeom - -

1 10 Como se evaiuo el semestre (iInconcliuso); 99-2 65 32

[ 7739 Candas académica al evallar el serm 99-2 72 29

12 Ambrente tenso enla ENEPI 5 a 3.2

‘ 1Z Para activo de 24 hrs 4.6 3.4

14 indierencia de algunos profesores 44 36

i o de reanudar hueliga 72 2.8

ﬁ T 18 Fiesgce al crerre toial de la UNAM i 85 23

I 717 Aconamiento semesire 2000-1 & 1 273

rgs de trabajos por recorte gel semesire 87 2.2

Fir gel sem 2000-1 76 29

Acumulacion de lecturas 5 a 3.3

Acumulacion de trabajos por entregar 70 26

Examenes por presemar 79 29

23 tmagen de la UNAM por ia huelga 78 3.2

.1 LR i !
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Por otro lado, analizando el segundo momento de aplicacian del
instrumento, que se aphco a mediados del semestres 2002, el estresor mas aito
fue el de ia carga de trabajos por el recorte del semestre, pero con un nive! mas
bajo ya que en este segunao momento alcanzd un nivel de 7.6 contra 8.7 que
aicanzd en el pnmer momento. y en el segundo momentc de aplicacion. la
deswviacion estangar fue de 2 6. Otros de los reactivos con un nivel alto de estrés
durante el segundo momento de aplicacién del instrumento, fueron la prolongacion
de la nuelga por casi un ano y el riesgo del cierre tota! de la UNAM. donde ambos
aicanzaron un nivel de 6 8 seguido por el estresor ae ja acumuiacion de trabajos
Lor entreqgar gue obtuvo una media de 6.7 y una desviacion estandar de 3 1. En
cuanto & los estresores que alcanzaron un nivel de estres mMmas bajo en este
momenta. fueron los de los estudiantes presos, la indiferencia de algunaos
profesores y la presion familiar, en donde el pnmero alcanzdé una media de 3.4
come nivel y 3 4 de desviacion estandar, el segundo de 3.9 con 3.2 de desviacion
estandar, y el Ultimo de 4.1 con una desviacion estandar de 3.1 (Observar Tabla

Nc. 9)
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TABLA No. 9. Medias de los Estresores Durante ol Segundo Momento de la Aplicacion

del Instrumento.

ESTRESOR MOMENTO 2 | PESV. ESTAND.
1. Estallamiento de ia huelga 5.6 3.2
2. Prolongacion de la huelga por cast un ano - 6.8 3.0
3. Inactividad duranie la huelga 53 3.2
4. Presidn familiar a4 3.1
5 Presion social a7 3.0
6 Iinformacion tergiversada de los medios 59 3.1
7 Como seiba a evaluar el semestre interrumpido 6.1 3.5
8  Como se rompid la hueiga a9 3.3
9 Los estudiantes presos 3.4 3.4
10 Como se evalud el semeastre (nconciusoc) 99-2 = 3.5
11.Calcad acadéemica al evaluar el sem 98-2 G‘.‘S 2.8
12. Ambiente tenso en la ENEPI 4.2 3.1
13 Para activo de 24 nrs 4.4 3.2
14. tndiferencia de algunos profesores 3.9 3.2
15 Riesgo ge reanudar huelga 57 3.4
16 Riesgo al ciefre total de la UNAM 6.8 3.6
17 Acortamento semestre 2000-1 6.6 3.0
18 Carga de trabajos por recorte del semestre 7.6 26
19.Fin del sem 2000-1 6.3 3.1
20. Acumulacion de lecturas 5.9 3.0
21. Acumulacion de trabajos por entregar 6.7 3.1
22 Examenes por presentar 6.3 3.6
23 Imagen de ta UNAM por la huelga 6.2 3.2
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Anhora, si analizamos las medias del momenio uno y dos, Nos encontramos
que el 100 % de los reactivos fueron mas estresante en el primer momento que en
el segundo, siendo el de mas aito nivel de estrés (en ambos momentos) el de la
carga de trabajos por el recorte del semestre, y mientras en e! primer momento
alcanzé un nivel de 8.7 en escala de 10, en el segundo alcanzé un nivel de 7.6,
siendo una diferencia de un nivel de 1.1 entre los dos momentos E! reactivo del
nesgeo al cierre total y definitive de ta UNAM. en el primer momento alcanzd un
nive! de 8 5 contra 6.8 en el segundo, el aconémiemo de! semestre 2000-1 obwuvo
un nive! de 8 1 en el primero y de 6.6 en el segundo. De ics item mas bajos de
nivel. fueron el de los estudiantes presos con un nivel de 4.6 en el pnmero y 3.4 en
el segundo. en ambos momentos este reactvo fue el de menor nivel io que
demuestra la indiferencia de la poblacion estudiantit de la ENEP a este evento.
otro reactivo con un nivel bajo fue el paro activc que se realizd recién reanudadas
las actividades en la institucion, pues mientras que en el pnmer momento alcanzo

un nivel de 4 6, en el segundo sdlo aicanzo ei 4.4 (Ver. Tabla No 10)

Cabe serfialar que para un analisis mas claro, en esta tabla se colocan los
estresores, ya no en orden ascendente. sino en orden de mayor a8 menor nivel de
estrés. con la finalidad de observar mas claramente cuales fueron los estresores
mas estresantes. Ademas, en la ultima columna se observa el total de las medias
de ambos momentos de aplicacion, de tal manera que en esta columna, se

aprecia el nivel total de estrés de los dos momentos de aplicacion del instrumento.

TERIR oom
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TABLA No. 1U. Comparaciion de Medias de tos Estresores Durante (os dos AMomentos de

Aplicacicon del Instrumeenteo.

MEDIAS DESV MEDIAS DESWV.
DEL ESTAND DEL ESTAND
. =
ESTRESOR N1OM1ENTO I.AOMENTO TOTAL
1 Targa de trabajos por recorte del semeastre 87 22 76 26 8
2 Riesqo al e total Qe ia UNAN 8.5 23 68 f 3e 74
3 “Arodaniiento semestie 20061 81 1 232 66 i 30 72
T TV I - P p T + : *
a Aci_ivi.tu':smun de trabajos pol entregar 79 j 26 &7 ; 31 72
£ Eramenes Dor presenta: + 5 1 29 | &3 . 36 6o
Bre on do lo elGe 1t Cs & R 26 :
4 I 2 mm.]i nde la huelga psr‘c.-)?» un arse . 78 286 ] 6¢e : 30 J 72
: SFIATA P 1o+ : E3 s : 32 i
nde ta «_,:fir:,-m tiz hueloa ! 78 3 i &2 | &8
1ol setn 2000 1 76 29 &1 21 T €8
denmweh Al evalvasr el sem @& 2 +a 29 €6 z2e . 68
12 ;2% g7 1 54 T g5
e
1 Estane 7 A L Y
X 12 Comgc w2 .1bu a evaluat €l semestre interrumgndo | &7 ! 2.1 T & 1 i 35 | &2
13 Infsrmacwn tergversada de los medos H 66 H 30 59 i 21 s
S P acion de lecturas f 64 I 23 59 ; 3.0 | &2
15 Como ov o ci semestre (inconcluso) 92-2 65 3.2 5 25 1 58
] 16 tnacuvida e 1 huelga 54 3.2 i 53 32 57
Como se rommo la huelga J 61 33 4.9 33 53
E Fresion social I & : 32 47 3.0 5.2
| sa | =2 42 20 27
51 ' 31 41 31 48
465 34 44 22 45
a6 3-5 24 34 32
" )
| a4 26 39 32 41

Ei nivel de ta diferencia significativa segun la escaila del LSD es de 0 05
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A continuacion se muestra la figura 5, para observar claramente que el

primer nivel resultd mas estresante que el segundo, asi como la diferencia del

nivel de estés entre los dos momentos de aplicacidon del instrumenta.

FIGURA S, Grafica de las Medias de [os Estresores Durante los dos Afomentos de

Aplicacicn del Instrumenio.
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Analizando el nivel de la diferéncia significativa del total de tas medias entre
ios dos momentos de aplicacion del inStrumenld, obsérvamos que segun la prueba
estadistica LSD (en donde el nivel ‘de’ la diferencia significativa segun la escala del
LSD es de .05). los estresores que tienen diferencia significativa son: el
estaltamiento de la huelga, cuyo nivel de significancia fue de 0.00. La prolongactén
de Ia hueiga con C 00, la inactividad durante la huelga que el nivel significativo es
de 0.00. el reactivo de como se rompis ia hueiga con 0.00, los estudiantes presos
alcanzo ef 0 03, el ambiente tenso en Iz ENEP 0.05, el nesgo del cierre definitivo
de ia UNANM 0.04, el acortamiento del semestre 2000-1 con un nivel significativo
de 0.02. ia carga de trabajos acumulados por el recorte del semestre nterrumpido
por la hueiga alcanzd una diferencia significativa de 0.00, e! fin de! semestre
2C00-1 con 0.02 de nivel significativo, !a acumuiacidn de trabajos por entregar
debido al recorte del semestre 0.01. los examenes 0.00 y la imagen extenor de la
UNAM que obtuvo una diferencia significativa de 0.03 (ver tabia No. 11, que
ademas, se colocaron los estresores de mayor a menor nivel de estrés. con la
finaidad de observar mejor el nivel de estrés, la diferencia significativa y los

estresores antes mencionados en negritas).
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TABLA No. 11, Diferencia Significativa de lu Medius Totales de (os Estrosores.

s

IMEDIAS DELWMEDIAS DEL [DIF. SIGNH- | RAZON
ESTRESOR MOMENTO 1MOMENTO 2 FICATIVA F
7.6 .00 .
18. Carga de trabajos por recorte de sem. 8.7 s 0.78
6. .046 1.63
16. Riesgo del cierre definitivo de la UNAM 8.5 8 &
. .02 o.
17. Acortamiento del sem. 2000-1 7.21 6.5 2 s
. 6.7 611 143
21. Acumulacion de trabajos T-21
6. .000 1.0
22. Examenes 6.96 3 s
6.8 .00a 1.
2. Prolongacion de la huelga 7.8 15
6.2 037 0.68
23. Imagen exterior de la UNAM 6.8
] 6.3 .026 0.54
19. Fin de sem. 2000-1 6.8
. 66 731 c 57
11 _La calidad académica 6 84
57 .070 1.01
15 Riesgo que se reanude la huelga €.32
, 56 .000 0.77
1. Estaliamiento de la huelga 6.19
. R 6.1 194 0.65
7 Evaiuacidon del semestre interrumpido 5.35
59 404 1.43
6_Informacion desvirtuada 6.21
. 59 153 1.03
20 _Acumulacion ge lecturas 6.22
R . . 5 .599 1.22
10 _Como se evaiud el semn. Interrumpido 5.64
5.3 .003 0.81
__3. inactividad durante la huelga 5.75
4.9 000 1.89
8. Como se rompié la hueiga 5.35
) 4.7 .01 0.97
5 Presion social 5.25
4.2 .056 0.97
12. El ambiente tenso en la ENEP 4.7
. 4.1 L1567 1.05
4. Presion famshar 4.6
4.4 .181 1.20
13 Paro achivo de 24 hrs 4.5
3.4 039 0.86
9. Los estudiantes presos 3.92
39 539 1.30
14 La indiferencia de algunos profesores 4.14
TESIS Oy
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Haciendo un anailisis mas minucioso, para detenninar si existe diferencia
significativa del nivel de estrés entre las diferentes carreras, se analizd bajo la
prueba estadistica LSD las cuatro carreras estudiadas (como lo muestra las tablas
No 12, 13, 14 y 15), con el propdsito de observar entre qué carreras existe
diterencia significativa det nivel de estrés que provocod el movimiento estudiantil y
comprobar s el estudhar una carera u otra representa una diferencia significativa
qe percidir de manera driferente el evento. De esta forma, se cpserva en las
medias tolales por carrera que la licenciatura de odontologia alcanzd ei mayor
mnive! de estrés con 6 5, siguiendo la de psicologia con 6.22 |a de medicina obtuvo
un mvel de 5.9 y la de biologia que es donde se encontrd el nivel mas bajo de

estrés tue de 5 88. muy cercane al de medicina (observar figura 6)

Figura 6. Mediua tosal det nivel de estrés por cada carrera.

édi; de ios Totales del Nivel de
Estrés por Carrera

5.5 ¢

H -
INivel de estres
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Siguiende con este andlisis, se observa que en las carreras de Biologia y

Fsicologia no hubo diferencia significativa entre los ilem" sin embargo en las

carreras de Medicina y Odontologia sélo se encontra un Item Gl"\ cada carrera con

diferencia significativa. en la pnmera fue el de como se rompn

a: huelga con un

nivel significativo de .058 y en Odontologia fue el de el nesgo a que se reanude la

hueiga con 038, dichos estresores se presentan en negritas” para su facil

ubizacidn en las siguientes cuatro tablas.

Tabia N¢ 12 Diferencia Significariva de la Carrera de Pyicalogia con Relucicn a las

otras Carrcra.

H MEDIAS DE [

[ PSICOLOGIA £ sic i

L1 Esatamento ge 1s hueiga 684 103 o3ro !

o r-jg{cncacnon ce 1a huelgs 7.80 151 0151 ]

6.32 ! 1.37 o211 J

: 4 st ! o7 o7sz %

! 5.65 i 113 0272 i

) i 5 14 ; 02g 0953

_Evaiuacion del semestre mierrumpido i €2 ! ces o861 |

8 Como se rompio ta huelga I 4 64 ; 0s2 0839

LoOs estudiantes presos ! 332 o 9g oso2

_Como se evailu® el sem intemumprdo | sS4 03¢ 0982 i

La calaad academica i 708 72 o7se %
ampienie tenso en 1a ENEP H 452 : c.82 c672

‘ < 98 i o 8% 0601 j

i “.28 : 043 0871 _ 7
: 15 R:es:n_ Gue se reanude la huelgg : 648 ! 114 0.361
t __16 Riesgo del crerre getinitivo de la UNAM : 7.82 | 1.07 0 424

;17 _Acoramiento de! sem 2000-1 . bowmae U oa7 | 0957

| 18 Carga ge trabajos por recornte ae sem ! 780 ] 1.12 0383
i 19 _Finde sem 2000-1 | 645 ; o8s oe1e
20 Acumulacion de lecturas ! & 38 | o 85 0640
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| 21. Acumuiacion ae trabajos 686 0.80 0.682

___ 22 examenes 720 0.79 0.707

22 Imagen exterior de la UNAM 670 113 0.371
PROMEDIO TOTAL 6.22

Ei nivel de ia diferencia significativa segun ia escaia del LSD es de 05

Tabla No 13 Diferencia Signifivativa de la Carrera de Odontologia con Relucion
a lus otras Carrera.

TMEDIAS DE
ODONTOLOGIA F SIG
1 _Estallamiento de la huelga 7.28 0.92 0552
Z Prolongaciéon de la huelga rTe 07s 0721
| 3 inactividad durante la huelga 676 c43 0.gs8
4 Preson farmihar 522 Q57 os8es
] 5 Presién socia! &9
] 6 intormacion_agesvirtuada 594 |
. _7_Evaluacidn del semestre interrumpige 578 !
8 Cdémo se rompid la huelga 240 :
! _ 9 Los estugiantes presos 320
] 10 _Como se evatuo el sem Interrumpido S28
; 11_La caigad acagémica 646
.12 E!ambente tenso en la ENEP 492
13 _Paro actvo de 24 hrs ' 5.0a
14 Laindiferencia de algunos profesores _3eo .
15. Riesgo que se reanude la hueiga 7ze 0
16_Riesgo del cierre definitivo de la UNAM T4
17 _Aconamiento del sem. 2000-1 816 114 0359
18 Carga de trabajos por recorte de sem. 895 08s 0614
19 _Finde sem Z2000-1 7 50 065 0816
20 _Acumulacion de lecturas : €36 1.24 0.290
237 Acumulacion de trabajos 8.3e 041 0969
22 Examenes 852 0.61 0 856
23 imagen extenor de la UNAM 780 120 0.261
PROMEDIO TOTAL 6.5

E! nivel de la diferencia significativa segun ta escaia det LSD es de 0S5
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Tabla No 14, Diferencia Significativa de la Carrera de Medicina con Relacion a las

otras Carreras.

tMEDIAS DE | T
] MEDICINA ¢ F sIG
1. Estallamiento de ia huelga 484 . 077 o707 !
] 2. Prolongacion de la huelaz S o4 : 1.15 0 350
|3 Inagtividad durante ta huelga 450 oee 0862
4 _ Presion famihar i 4.28 108 0 a0e
&_Presion social | 464 o908 0504
6 160 desvirtuada - .. 68 7 ez | otes !
7 Evalua_mn dei semestre interrumpido 1_.. 584 _0E&6 081y §
8. Como se rompio la huelga__ - B PR B 1 0.058 _y
S Los estudiantes presos 4 98 0 8S 061 4
;10 _Como se evalud el sem Interrumpido 568 123 0.298
i___11 Lacaidad académica ©88 os7 0887
12 El ambente tenso en la ENEP 554 ose 0502
13 Paro activo de 24 hrs 414 121 | _oaiz
14 La ndiferencis de algunos profesores 466 1,36 0252
L 15 Kiesgo que se reanude la huelga S84 102 Q 465
| 16. Riesgo del cierre definitivo de 1a UNAM 790 1.64 0111
17 _Acortamiento del sem_2000-1 714 089 Q783
18 Carga de trabajos por recorte de sem B 30 078 0695
£ 19 Fin ge sem 2000-1 7.38 0S5 © 905
20 Acumulacion de lecturas 678 104 0447
21 _Acumulacidon de trabajos 718 113 0 38¢
22 Examenes 538 1.06 0.429
23 Imagen extenor de la UNAM ] 660 069 0792
PROMEDIO TOTALI 5.99 !

El nivel de la aiferencia significativa segun la escala del LSD es de 05
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Tabla No. 15 Diferencia Significativa de la Carrera de Biologia caon Relacion a fas otras
Carreras.

MEDIAS DE

BIOLOGIA F SIG.
1 _Estallamiento de |a huelga 6.00 1.26 0.275
2. Prolongacion de la hueiga 732 116 0.347

' ___3 Inactividad durante la hueliga 542 102 0.457
< _Presion famiar 394 o085 0611

$ Presion social 472 1.78 coei
rmacion desvinuada 582 094 0529

uacion del semestre interrumpido : 608 074 0731
: Como se rompid la huelga ! 542 139 0205
oS estudiantes presos y 218 1.2¢ 0257
Coémo se evalud el sem Interumprido i 5.54 123 0.286
17 Lacaidad académica i 5e5 120 0.207
i 12_Elambrente tenso en la ENEP ! 382 102 0as7
13 Paro acivo de 24 hrs ; 284 o 98 0186

{14 ramaferencia de alguncs protesores 282 126 027
. .15 Fuesgo gue se reanude la huelga 57¢ 29 0.257
Riesgo dei clerre gefinitivo de la UNAM 6 30 050 0.920
: ; _Aconamento del sem 2000-1 649 ogr 0,593
; & Carga de tra2ajos por recone de sem 720 054 0818
{ 12 Fmde sem 20051 X 585 107 0.416
i 2C_Acumulacisn oe tecturas : 5.28 067 0.788
[ .21 _Acumulacion de trabaios i 646 gas 0.503
E 22 Examenes ! 608 071 0.755
r: 23 _imagen exierior de la UNAM 600 114 0.355

b PROMEDIO TOTAL; 5.88

Ei nivet de la diferencia significativa segun 1a escala de! |.SD es de .05
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Haciendo un analisis de la correlacidon de la diferencia significativa entre las
carreras, la prueba estadistica L.SD, sefiala que si hay diferencias significativas
entre las siguientes carreras: En el primer item que es el estallamiento de la
huelga. hay diferencia entre psicologia y medicina con un nivel de significancia de
0.00. entre ocdontologia y biologia con un nivei de 0.03 y medicina y biologia con

0.02.

Tabla No ) e Riferencia Significativa del Reactivo Estallarmicnto de la Huelga ontre tas

Cuarro Diferentes Carreras Estudiadas.

r— T Diferencia |

vanable Depencente Licenciatura | Media Con { Media | Swanificagva

1. Estallamiento de la huelga en la UNAM ___ iPsicotogia 6.84 | Odontologa | 728 047
Medicina | 4.64 0.00
Bwiogia__| 6.99 016

H Odontologia | 7 28 Medicina 1 4 64 234

i | Bwlogia | 6.00 0.03

N | Medicina 4.64 | Biclogia_ | 600 0.02

£l mivei de la Diterencia significativa segun ia escala deil LSD es ge 05

La figura Ne 7. muestra claramente el nivel de estrés entre ias carreras, en
donde se aprecia la linea que muestra las medias, disminuye drasticamente en la
camrera de medicina. lo que indica que para los estudiantes de esta carmrera, et
hecho del estallamiento de la huelga no genera tanto estrés como en los
estudianties de las otras licenciaturas, por otro lado, la camrera de odontologia ia

que aicanzé el mayor nivel de estrés
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Fiuum No 7 Afedias del Nivel de Estrés de fas Cuatro Carreras en el Reactive

del Estallamiento de la Huelga!

Media del Nivel de Estrés por Carrera

o 8 - g o ’
7+ i
6 L]
5+
a7
3+

| 27
1+

FPaicoicgis ) Mecuunz
Nave! ds estres 6.4¢ 7.238 4.64

En el estresor de la prolongacion de la huelga. segun esta prueba se
encontrd diferencia significativa entre las camreras de psicologia y medicina con un
nivel de significancia de 0.00, entre odontologia y medicina con 0 00 y medicina y

biologia con 0.01.
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Tahla No. 1 7. Diferencia Significativa del @em de la Prolongaciin de la Huelga cntre las

Diferentes Carreras Estudiadas.

H Drerencia
Vanabie Dependiente Licenciatura Media Con ! Media Significativa
[
2. Prolonqgacion de Ia hueiga Psicologia 7.80 Odontologia!  7.78 0.567
Medicina ! 5.94 0.00
Biologla 1 7.32 0 40
Odontologia, 7.78 Medicina | 5.94 0.00
H - { Buwlogia -~ 732 042 |
| Medicina | 5.9 Biologia 7.32 001 |

£t mivel de la Diferencia sigrnificativa segun ia escala del LSD es de 05

En 1a figura No 8, se observa esta diferencia significativa. ya que iz linea de

ias medias parece honzontal y sin embargo. en cuanto comespende a medicina se

cbserva claramente como baja de manera significativa. para después en biologia

se percibe regresando cas: a al nivel de psicologia y odontologia. en este reactivo,

por io tanto. el nivel de estrés mayor fue para psicologia y el de menor

iogicamente para medicina (ver figura 8).

Frgura No. 8 Medias del Nivel de Estrés de las Cuatro Carreras en el Reactive de la

Protongacion de la Huclga,

e

LA

Ordamta) (AMedicwms

Faicolog !

- =

[ [nrerde estres 78 | rrs | S96




En el reactivo de' ia inactlvndad
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durante . la - huelga, - entre bsicologia y

medicina se encontrdo dlferenma sugmfcanva con O 00 odontologna y medicina con

0.00 y odontologia y blologla 0.03.

Tabia No. 1 8 Diferencia Significativa del item la Inactividad Durante la Huelpa entre

las Diferentes Carreras Estudiadas,

Diferencia

Mﬁable Depondiente Licenciatura | Media Con Media Swnificatva
3. Inactividad durante la huelga Psicologia 6.32 {Odontologia 6.76 0 49
Medicina 4.50 0.00
Biologla 542 o186
Odontologia| 6.76 Medicina 4.50 0.00
Biologia 542 0.03
Medicina | 4.50 Biologia 532 0.15

Ei nivei de 1a Diferencia significativa segun la escala del LSD es de .05

En la figura No. 8, se observa la diferencia de la tabla anterior y la

desigualdad de las medias, ya que la linea que muestra estas medias, no tiene un

continuo lineal, sino que es muy. dispareja; siendo la carrera de odontologia la de

mayor nivel de estrés y medicina la'de menor (ver .ﬁguAly"a‘S).‘
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Fipure No. 9 Medias del Nivel de Extrés de las Cuatro Carreras en ef item de la

Inactividad durante {a Huelga,

vedia del Nivel de Esirés

T
Biclogiz-

o EAE

En el B® item de como se rompio i@ huelga. ta diferencia significativa fue
entre psicologia y medicina 0.00, odontoiogia y medicina 0.00 y medicina y

biotogia O 01

Tabla No 19, Diferencia Significativa del Reactive de Como se Rompii la Huelga.

i Diferencia

{vanable Dependiente Licenciatura| Media Con Media | Significancia

i

8. Cémo se rompid Ia huelga Psicologia 4.64 Odontaloglal 4.40 .71

| Medicina 6.96 0.00

i 8iclogia 5 42 023

r Odontologial _ 4.40 Medicina | 6.96 0.00

4 ! Biologia 542 0.11
Medicina | 6.96 Biologia i 542 0.01

Ei nivel de 1a Drrerencia significauva segun la escala del LSD es de 0%

v
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La figura No. 10, nos muestra que en este reactivo es ahora la carrera de
medicina la que aicanzé mayor nivel de estrés, ya que esta carrera se habia
destacado por ser la de menor nivel, en este item repuntd v ia linea de las media
sube considerablemente, sin embargo, las carreras de psicologia y odontologia
casi se mantienen en el mismo nivel, para bajar un poco en biologia pero sin
alcanzar el nivel de psicologia y odontologia, por tanto. et mayor nivel de estrés de
los estudiantes de la carrera de medicina fue mayor con una diferencia
significativa y la de menor nivel de estrés fue para‘los estL J.antes de la camrera de
odontologia, lo que se puede decir que a los d2 medicmna. les estress mMas el
hecho de como se rompid fa huelga y no el de la hueiga misma y sus

consecuencias (ver figura 10).

Frgura No 10 Afedias del Nivel de Estris de las Crarre Carreras en ¢l Reactiveo

de Cimeo se Rompic la Huclga,

.
Medicine

1 .66
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En el item de ios estudiantes presos, se encontrd diferencia significativa

entre psicologia con medicina 0.01 y odontologia con medicina 0.01.

Tabla Na 20. Diferencia Significativa del Reactivo de 1.os Estudiantes Prosos. entre las

Difercrites Carreras.,

. i i Diferencia ]

Vanable Dependiente l Licenciatura Media Con Media Significancia

9. Los estudiantes presos | Psicoiogia 332 jodontologlal 320 0.862
Medicina | 4.98 0.018

! Bioiogia | 418 021¢

¢ Odontologia 3.20 Medicina ; _ 4.98 | 0.011

TS R T _i_Bolagia |48 1 0183

i Nedicma ;. 4.98 | Bioiogia ! 418 | 0.252

£l mivel de la Diferencia significativa segun la escala del LSD es de 05

La figura 11 muestra claramente que en el reactivo de !os estudiantes
presos fue mas estresante para los estudiantes de la licenciatura de medicina y

menor estresante para los ge odontologia.

Figura No 11 Medias del Nivel de Estrés de las Cuatro Carreras en el Reactivo de {os

Estudiantes Presos por el Rompimiento de ta Huclga.




TESIS CON
FALLA DE OriGEN 131

En el reactivo del ambiente tenso en la ENEP, sdio se presento diferencia

significativa entre las carmreras de medicina con biologia con una diferencia

significativa de 0.00.

Tabla No. 21. Diferencia Siguificativa del Reactive de Comao se rompic la Huelga.

Diferencia

Vanable Dependiente Licencratura! Media Con Media Signiticativa
12, El ambiente tenso en la ENEP | Psicologin | 4 52 { Odontologia | 4.92 0.530
Medicing 5.54 0110
Biotogia 382 0.273

Odontologla! 4 82 Medicina 5.54
T 3.82
a .54 3.82

B
El nivel de ta Diferencia significativa segln la escaila del LSD es de .05

En la figura numero 12 se observa nuevamente que los estudiantes de la
carrera de medicina generaron mas estrés que las otras camreras en el reactivo del
ambiente tenso que se vivia en la ENEP, y de igual forma, los de biologia fueron

ios que menos nivel de estrés generaron en este reactivo.

Figura No 12. Medias del Nivel de Estrés de las Cuatro Carreras en el Reuctivo del

Ambicnre Tenso que se Sentia en la ENEP.
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En el item del riesgo dei cieme definitivo de la UNAM. se encontrd que
biciogia si tiene diferencia significativa con cada una de las otras carreras, ya que
ta meaia del estrés en esta carrera no fue tan alta en este item, no asi entre las
tres restantes. que superaron el nivel de 7 en cuamo al estrés, de tal modo que la
diferencia es entre psicologia y biotogia 0.02, odontologia y biotogia con 0.02 y

medicina con biologia de 0.01.

Tobls No 22 NDiferencia Significativa en el itew del Riesgo dol Cierre Total Definitive de

da UNASS,
' - i Diterencia
i Vanable Dependiente Licenciatura [fJdedia Con Media | Significativa
116. Riesgo del cierre definitivo de la UNAM | Psicologia | 7.82 |Odontotogia, 7 74 03803
| ' tMedicina 7 SG 0.903
Biologia 6.30 0.021
Odontologial 7 74 redicina 7.80 0.807
Lo Biologia | 6:30 | 0.029
[ Medicina ; 7.80 Biologia 6.30 0.015

Ei mvel de la Diferencia significativa segun la escala dei LSD es ce 05

En este item. la figura No 13, nos muestra que la carrera de biologia fue el
de menor nivel de estrés y ia de medicina el de mayor nivel de estrés (ver figura

1

(9]
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Figum No. 13, AMedias del Nivel de estrés de las cuatreo carreras en el resctivo del Riesgo

de Cierre total y definitivo de la UNAM.

<\

Média del Nivel de Estrés '
i

e et s e
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En el acortamiento del semestre 2000-1. solo se encontra diferencia

significativa entre las careras de odontologia y biologia con 0.00.

‘iabla No

. Diferencia Significativa dol stem del Acortamiento del Semestee 2000-1,

Diferencia |
__Vanabtie Dependiente Licenciatura: teda Con Media Significative |
17. Acortamiento del sem. 2000-1

) Psicologia 718 Odontologia 818 0.077 j
i Medicina | 714 0971 :
- -

| Bioiogia § 40 0178

Medicina 7.14 0071 .
i Biologla 6.40 000z
, Medicma | .14 | Biologia 6 40 0.190

i
Cdontoiogia 8 i€ i
i
. I
E1 nivel d= ia Diferencia significativa segun la escaia dai LSD es de 05

En el reactivo del acortamiento del semestre 2000-1. |la camrera que alcanzo
el mayor nivel de estrés fue odontologia v el de menor nive! ia camera de biclogia

(ver figura No. 14)
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Pigura No 13, Sedias del Nivel de Estrés de fas Cuatro Carreras on of Reacrive del

Acortamiento del Nemesire.

o
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En el item de la carga de trabajos por recorie de! semestre. hay diferencia

signdicauva entre las carreras de psicologia y odontoiogia con 0 02, odontologia y

owlogia cen 0.00 y medicina y biologia con 0.02

Tabla No 243, Diferencia Significativa del Reactivo de 1.a Carga de Trabajos por Recorte

del Semestre.

Diterencia
Vanatie Dependiente Licenciatura Media Con Medin Swnificativa :
18. Carga de trabajos por recorte ;
del sem. Psicologia 7.80 Odontologia 8.96 0.021 .
. Medicina 8.30 0.318 :
i Bialogia 7.20 0.231 i
: Jdontologia 895 | tAedicina B8 3G 0.187 :
. i _Biologla 7.20 | 0.000
H Medi i 830 | iologia_ | 7.2¢ ' 0028
El nivel de ia Diferencia significativa segun la escala del LSD es de 05
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La carga de trabajos por el recorte del semestre, fue mas estresante para ia
carera de odontologia. y el de menor nivel de estrés fue para los estudiantes de
biologia. La figura No 15 muestra que la linea de las media sube en el segundo
punto para bajar mas incluso que donde inicid, lo que representa que biclogia

uszne un nivel inferior que psicologia y medicina.

Figum No V5 Afedias del Nivel de Estrés de lay Cuatro Carreras en el Reactive de la

Curga de Trabajoy por el Recorte del Semestre.
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En el estresor de fin de semestre 2000-1, entre las carreras odontologia y

ologia con una diferencia de 0.00 y medicina y biologia con 0.01

i




Tabla No 25 Diferencia Significativa del Reactivo del Fin del Semostre 200060-1.

i ) Diterencia
o _Vananle Dependiente Licenciatura Media Can NMedia significatreya

119. Fin del semestre 2000-1 Psicotogia €48  |Odontologial  7.50 0101

3 ——— Medicing 7.28 0148

L Biologia £ .86 0218

- ~ Odontolog| 7 50 edicing 728 0 £46

!,_.._, Biolog 5 86 0.008

r tMedicina 7.38 Biologia 5858 0035

El nivel de la Diferencia significativa segun la escala del LSD es de

05

La figura No 16. nos muestra que en el item de! Fin aa! Semestre 2000-1

es mas significalivo para cdontoiogia y medicina que para psicologia y tiologia. de

tai forma que el mayor nivel ge estrés en esta reactive es para odoniologia y el de

menor para biologia. sin embargo la diferencia entre odontologia y medicina es

mitima ya que sdlo es de 0 12 (ver figura 16}

Frgura No 16 Medias del Nivel de Extrés de las Cuatro Carreras on el item del Fin del

Semestre 2000-7.
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En la acumuilacion de trabajos, la diferencia significativa fue de otdontoiogia

con las carreras restante, de tal forma Que se puede observar en la tabla No
que entre psicologia y odontologia la diterencia significativa es de 0.01,

odontologia y medicina 0 04 y odontotlogia y biologia con 0.00

Tabla No 26 Difcrencia Significativa del iterm de la Acumudacion de Trabajos,

| I T T "Duerencia

H Vatiable Dependiente : Lmenciatulai fMedia Con b Medf__:_ Smficativa
121. Acumulacion de trabajos | Psicologia | 6.-86  |odontologia,  8.36 | 0.012
[ : : ! Medcina 17 18 0sE
! : ! i Biologia 645 0 502
- {Odontologia __8.36 ' Medicina ;| 7.18 0.048
e i | i Biologin | 6.46 X 0.001
i_NMedicma ! i _Bwlogia ' 845 | oo2T

Zinivel de 13 Diferencia significativa segin 1a escala dei LSD es de 05

En e reactivo de acumulacion de trabajos es nuevamente la carrera de
ogontoicgia la que se lleva el mayor nivel de estrés en cuanto a las otras tres
cameras se mantenen mas o menos en el Mismo nivel con una diferencia no
significativa, de esta forma se puede percibir ia linea de las medias de la figura 17,
en donde se observa gque el punto de odontologia es el mas aito (ver figura 17)

Fruoura No |7 Mcedias del Nivel de estrés de las euatro Carreras on el Reactivo de

in de Trabajos.




En el item de los examenes. se encontrd diferencia significativa entre las
carreras de psicologia y medicina con una diferencia de 0.00, psicoiogia y biologia

con 0.00 y odontologia y biologia 0.00.

Tabla No 27. Difercncie Significativa de reactivo de los Fcdmoenes.

II T 1 i Diferencia
Lo Vanabie Dependiente | _Licenciatura l Media Coan i _Media - significaiva
i22. Examenes | __Psicotagin | 7.90 Odonmlogmr 8.52 : C 340 :
! ! : : Medicina . _5.36 _,__ 0.000
] i . Biologia_ i &.0&8 0.005
i i Odontologin | 852 \_Mecicina_ | 5 3€ 2.258
i f i " Biclogia_!__6.08 | 0.000
i i Niodicina i 536 { Biologia_ ! 608 © 268
£l mivel de la Diferencia significativa segun la escala dei LSD es de 0%

En ta figura No 18 se observa que respecto al reactivo de (0s examenes la
inea de las medias muestra una disparidad, ya que en las cuatro carreras
alcanzan una diferencia significativa. Mientras que para odontologia fue muy
estresante al alcanzar un nivel de estrés de 8.52, para medicina fue de 5.36,
siendo la de menor nivel de estrés en este reactivo, en cuamc a psicologia y
biologia. mientras para la primera {.. de 7.9 (mucho mayor que la de biologia, ya

que es un nivel de gdiferencia) para la de biologia el nivel de estrés fue de 6 .08 (ver

fioura 18)
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Frgum No U8 AMledias del Nivel do Estrés de Tus Cuatro Carrcras en of Reactive de (o

Exudmenes,

Finaimente, en el estresor de ia imagen extenor de la UNAM, se encontro

que hay diferaencias significativas entre las carreras de odontologia vy madicina con

C 05 y odontologia y biologia 0.00.

TVabla No 28, Diferencia Significativa del Reactivo de la Imagen Exterior de la UUNAM

CGenerada por el Maovimienso,

—

leerencam;

i
- ..._. .Vanabie Dependante . ___llicenciatural Media Con Medgia__! significativa ;
23. iImagen exterior de 1a UNAM__| Psicologia | 679 lodomotogial 790 1 0.071 _:
Medicina €60 0.880 :
Biologia &.00 0.291
Odopntologia._ 7.0 Medicina | 6.60 0.050 |
. ‘ i Biologia 6.00 ! 0.004
L | tedina | 660 1| Bologa | B00 @ 0365
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Finatmente, la figura No. 19. nos muestra que la preccupacion por la
imagen exterior que se ha generado la UNAM por el movimiento fue muy
estresante para odontoiogia. quien alcanzo el mayor nive! de estrés y el menor
mivel de estrées fue para biclogia, obteniendo ura diferencia significativa entre
estas dos carrera. Las dos carreras restantes no obtuvieron diferencia significativa,

ya que cicha diferencia es de tan solo dos decimas (ver figura 19).

trinury No 19 Mediay del Nivel de Estris de tas Cuatre Carreras on el itenr de la

Frnagen £Lxrerior de la UNAM,

Ceontalgia

Nrvel pe Estics &7 7 60
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Analizando ias variabies de género de los encuestados con relacion a los
estresares. en la tabia ndmero 29 se puede observar que en la mayoria de los
mismos. el nivei de estrés fue Mas alto en las muieres que en los homores, ya que
sdlo en cuatro estresores el nivel de estrés fue mas alto en los hombres, y esta

anerencia fue minima

En esta misma tabla, se muestra la diferencia significativa de jos item entre
ios des sexos en la cual se puede apreciar que solo se encontrd diferencia
significativa en cuatro estresores, el de la carga de trabajos por recorte del
semestre que tiene una diferencia significativa de 0 03. el de ia acumulacion de
lacturas con 0 04 1a acumulacidn de lecturas con 0.03 y el Glttmo que es e! de ios
examengs que obluvo un nivel significatvo de 0.01 (ver tabla No 29, que adeamas

se muestran estos item en negntas)

FABL A N 29 NIVEL DE ESTRES Y IIFERENCILA SIGNIFICATINA ENTRE

GENERO.

SEX SEX DIF. SiNI-}
FEM MASC TOTAL FICATIVA
MEDIAS | MEDIAS _MEDIAS ]
staliamiento d=2 ia huelgs € &2 i 578 : S 1¢ C Qg8 j

rolongacion de la hueiga 7.33 i 7.21 0.535
inactividad durantelahuelga | 896 575 __1_0316 ¢}
cn famihar L4598 4 61 } 0945 &
5 PresiGn sociat . 518 525 1 0738 |
8 Iinformacion desvinuadsa ! 643 £.22 0294 |
i 7 Evaluacion gdei semestre interrumpido . 61 6 35 0295 |
f_ 8 Come se rompid la huelasa 1538 536 0868 |
Y & iLos estudiantes presos ‘435 ! s e coso0 ¢
L 10 Como se evaluc el sem interrumpido {552 ¢ 5 B4 i ©826 |




La caldad acadeémica 593 | 6868 G 85 i 0.480
i ambiente tenso enia ENEP 508 ! 42g a7 i 0094
Paro aclivo de 24 hrs o 472 1423 45, 0308
La indiferencia de algunas profesores 4 25 } 288 4 4 . 032
5 Riesgo gue se reanuge ta huelga 8 57 ! € 01 6 32 0.221
Riesco gel cieme definitivo de la UNAM 7 58 . 727 7 a4 G. 5006
i fcontameento det sem 20001 = L Tas i 891 FR2e 1 8375
.Carga de trabajos por recorte de sem.; 8.42 7.63 8.0 ' 0.031
Fin ge seny _2000-1 i 708 S 47 c 8 P 01170
N \cumulacion de lecturas .. 883 . 8573 6.23
_Acumuiacion de trabajos i 762 | 672 7.21__ !
il camenes T 7.48__.  6.33 6.97
L._. 22 imagen extencr de ig UNANL . 701 . 654 R R R A

A continuacion se expone una grafica del mismo analisis para igentficar con

ciandac que las barras correspondientes al sexo femenino fue en la mayoria mas

alia que en ta de los hambres
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Frgura No. 20, wivel de esteés entre Iy dus sexo.
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Fguia Nu. 26, wivel de estrs entre los dos sexon.
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CONCLUSION Y DISCUSION.

Con base en lo obtemido &n los instrumentos aplicados, se opserva que del
100 % de los entrevistades, e! 55 % pertenecian sexo femenino y €! 45 % restante

al sexe masculine

£n cuante at domuciiic de los mismo., se obslarva que el porcentaje mas atic
de ios estudiantes de la ENEP iztacale vive en e! Estadc ae Mexico (en los
municipios aledanos al D F ), representaao un 55.5 % de 1z muestra y & 42 %
restante vive en la diferentes deiegaciones politicas gei D F Asimismc se puede
observar que de los que viven en el Estado de México, & porcentaie maycr de
ellos es para los gque viven en a2 municipio ge Ecatepec Mientras que qe 10s que

viven en el D F. la mayoria se ubica en la gelegacion Gustavo A Maderc, que

unias estas demarcaciones politicas hacen un 62 % de la mussira

Anahzando la media dei total {(durante los dos momentcs de ia aplcacidon)
ge! mive! de estrés que generd el movimiente. se puede observar que el estresor
Ggue provocd mayor nive! de estrés fue la carga de trabajos acumulada. Debido
al recorte deil calendano escoiar, ya que como consacuencia de esta medida, los
profesores se vieron obligados a dar los contenidos tematcos de su materia a
marchas forzadas. y buscando altemativas para-cubrir el 100 % de los objetivos

detl programa se vieron en la necesidad de dejar mas trabajos de investugacian a
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ioe alurmnos. por 1o tanto. este estrescr alcanzo un nivel de B.0S puntos en ia
escaiz a 10, con una desviacion estandar de 2 561 El estresor que ie siguid en
mayor nivel de estrés fue el temor al cierre total y gefinitive de ia UNAM Esto,
probablemente porque durante e mowvimiento vanas personahdades del ambito
egucallvo y POoHtCe sugineron esta opcion Incluso en el ambito econdmicc se
comanto o mismo. ya gque afirmabdan qus representaba menos gasto becar a los
aluMmNos para gue fueran @ estludiar ai exwan|era Que seguir con ias cuotas gue
rgan aowamante la maxima Casz de Estudios de Mexico Estas notas se
escuthiatan en  los diferentes medios de  comunicacion 12 gue provoco
mnceradurnbre en el estudiantads de ta UNANM, INcluso el nuevo rector Juan Ramaon

de lz tuame, hze algunos comentanos &l respects. alirmands Qus era una de las

=

posinhannes Que se tenian contempladas. Por tal motve cres que esle estreso
Qenerd wn altc NMivel de estréds entre la poblacion en genera' y No solo de los
esiudiantas. sNo en aigunos profesores. siIn embargo er: €l presente trabajo solo
nos evocamos al estudiantadc. de tai modo que este estrescr alcanzd un nivel de

7 4z en escala de 10 y una deswviacion estandar de 3 32

Siguiendo con ef mismo anahsis dei nivei de estrés de mayor a menor, ef
nivel que le sigue tue el de 7.21. y lo obtuvieron tres item, la prolongacion de la
nuelga por casi un ano, el aconamiento del semestre 2000-1 y ta acumulacion de
trapajos por las dferentes materias que cursaba cada estudiante encuestado, el
primero se entende por la incertidumbre de tanto ttempo de la hueliga, porgue no
se sabia a2 cienclia ciera cuando terminaria, y de las dos partes invelucradas para

su resolucion (Rectoria y Consejo General de Hueiga —~CGH-). no datan claras

FALLE
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muestras de ceder por lo tanto. generaba esires entre la poblacidn de ia UNAM. el
segundo por fa incedidumbre del acontamiento de ics dias clase que se tenian
contempiadas para cubnr ios programas académicos. de forma que los
estudiantes no sabian qué iba a pasar con esto y se ponia en tela de juicio ia
caldad academica con la que contaria el estudiante at terminar el semestre y su
carrers Por ultimo. la acumuiacion de trabajos por el acortamento del semestre

esie astresor tiene mucha relacion con el anterior, ya que en los Jdos se persibe 1a
inguietud de los estudiantes por el recorte dei calendanc escolar como
consecuencia gel movimiento estudianti y con la fmaldac de recuperar el nempo
que se llevo diche movimento. el pnmero de estos tiene una desviacion estandar
de 2 394, el sequnds 2 36 y el Ulimo 3.04 El cuarno lugar de nivei mas aito fue para
el estrasor de acumulacion de examenes. alcanzando un nivel de 6 96 y unza
asswiacion estandar de 2 47, en quinto lugar esté la caigac acad&mica puesta en
tela de juwcio por el recorte del semestre y por logica la postbiidad de no termminar
e! 100 % de los contenidos cumculares en las diferentes matenas. portanto, estie
estresor causo mucha mnquietud entre los estudiantes que se preguntaban como
iban a sair en cuanto a los conociMmientos qQue se esperapvan aicanzar al finalizar el
semestre. este estresor obtuvo un nivel de §.84 con una desviacion estandar de
282 Er sexto lugar tenemos dos estresores e! fin del semestre 2000-1 y la
imagen extenor de la UNAM, con un nivel de 6.8, el primero tiene una desviacion
estanagar de 3 15 y se refiere a como termind finaimente el semestre 2060-1. el
cual fue ei semestre iInmediato ai rompimiento de la huelga El segundo tiena una
gesviacion estandar gde 3 36 y se refiere a la imagen deterioraca en la socedad

por el movimiento, de esto se encargaron los diferentes medios ae comunicacion y

TEGIS &M
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en ocasiones mas parecia una presién que la realidad. porgue afimmaoan entre
otras cosas que Ilos estudiantes involucrados y los futuros egresadss
tendrian problemas para incorporarse al ambito laborai, Qque los
ernpresarnos no los aceptarian, etc., y lo cierto es que esto provoco incertidumbre
e insegunadad entre los estudiantes, se escuchaba esta preocupacion entre elios

£n seéptimo lugar tenemos al estresor de como se evaiud el semestre interrumpidoc
por la hueiga. porque No se cubrnd e! total del tiempc de horas-clase gque quedc
penaiente en el momento de levantarse la hueiga. por lo que la evaluacion de las
matenas se voivio en ocasiones muy turbia. y se ponia en tela de juicic la
objetividad con la que se evalud. El siguiente estresor fue el riesgo que se reanude
la hueliga. ya que el movimientoc no termind. solo se rompid de manera violenta y
por eso. el temor reinaba en las diferentes escuelas y el CGH se encontraba en la
inceridumbre ge no saber que accion tomar Esta incertidumbre e inseguncad de
no saber qué iba a pasar, se generahzd en la poblacion gde la UNAM y por 1o tante
se escuchaban rumores que ias escuelas se voiverian a cerrar. de tal forma que e!
estrés se apoderd de ios estudiantes, de ahi que este estresor alcanzo un nivel de

6 32 con una desviacion estandar de 3.29.

£l estresor de acumuiacion de lecturas obtuvo una media de nivel de estrés
de 6 22 con una desviacién estandar de 3.18. El reactvo de la informacién
desvituada o tergiversada que presentaban los diferentes medios de
comunicacion al narrar 1os acontecimientos y como se desarrollaba el movimiento.
genero malestar e inquietud en Jos estudiantes, ya que la mayocria estapa al 1anto

de los musmos directamente en sus escuelas y comprobaban que la verdad de los

T
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rechos no era comao lo presentaban los medios de comunicacion, este malestar se
ve retig;ado en este nivel de estrés reportado por los estudiantes entrevisiados al

alcanzar un puntaje de 6.21 de nivel estrés y una desviacion estandar de 3.15

tos ultimos lugares fueron para los item, el paro active de 24 nrs.. la
inditerencia de algunos profesores ante ios acontecimientos y ios estudiantes
prescs alcanzando 10s niveles de estrés de 4 5, 4 14 y 3.92. con una desviacion
estancar de 334 341 y 353 respectivamente. Agui. o preocupants es gue
cuanas al imicio del mowvirruentc se percibia la camaderia entre IS5 estuqianies a
fimral v como consecuencia de! desgaste a io targa de 1os mesaes que durs la
huelga. ese compafensmo y arrmstad, iba iermmanae. debias en gran pane por i3s
aiferencias de sus posturas para las negociaciones ¢ por las decisiones imadas
en las reurniones de! CGH Esto también provocaba un alic nivel de estrés en esas
reyniones. s embargo. no esta deniro del objetivo de este estudio, por io gue No
es motrvo de analsis profunde Es por 1o antenor que este ilem refieja la poca
preccupacién por aquelios estudianies Que apreso la Polcia Federai Preventiva
(P¥F; y se vio poco apoyc hacia eilos. por io menos en la muestra ce la presente

Mvesugacion reportan poco interes por este hecho

En cuanto al reactivo de los estudiantes presos, en la figura No. 11. se
observa que fue un reactivo estresante para los estudiantes ge la carrera de
medicina Al igual que ei reactivo antenor (como se rompid la hueiga), este
reactivo fue de mayor estrés para estos estudiantes, o que se damuestra con esto

que ellos estaban mas interesados en la hueiga, sin embargo. se notaba una
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apata en sy participacion E£slo porque segun autonaades de ias Institucion y
ma2dios 0e comunicacion. eran 10s estudiantes ge medicina quenes querian gue
se reanudara las actividades y gue eran estos estudiantes Ios menos involucrados
en < movimiento. y con estos dos reactivos, se demuestra que no es asi. ya que
s¢ observa e! inter@s de los estudiantes presos y de como se llego al final ael
mowvimiento En este sentido, el estrés de mayor nivel, no fue el que se onginara la
nueiga  su duracion, etc sino como se termund. Cabe mencionar que en este
reactve e nivel mayor de esirés como ya se menciond fue para medicina y el de
mena: para odontciogia (ver figura 11; Ademas. io antencr se puede reafinmar st
anabzamos ias meadias iotales y observamos que los estudiantes d2 medicina
fuercn da los que mensr nive! de estres generaron. al alcanzar unicamente una
magie de estres de £ B8, seguida de biologia quienes tambien generaron baje

vl ge estrés con 5 99

ASimMismo. es importante analizar que en este item (de como se rempic 1a
fuelgs: Nos encontramos con un reactive de relevancia e interés para los
aiumnos mas que para la instiucion, el hecho de vivir un ambiente tenso generado
por ias autondades de la forma en como se rompio la hueiga. desencadeno
nquietud y desagrade entre la matncula estudiantil. no soélo de la ENEP |ztacaia
sime de la UNAM en generai En el caso de la ENEPR iztacala, los alumnos de
medgicing generaron mayor estrés en este reactivo, como se puede opservar en ia
figura No 12 en donde la linea de las medias muestra una diferencia significativa
en este reacuvo en comparacion con las demas carreras siendo tos estudiantes

de !a carrera de biologia e! de menor estrées. Quiza se pueaga pensar que no
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necesanamente e hecho de presentar mayor nmivel de estres es sindrnime O
Mmayor interés, sin embarge. se puede deducir esto comparango las respuestas ge
10s otros reactivos. ya que a los estudiantes de medicina no les estresd el
estallamiento de la huelga. la prolongacion de la misma o la imagen extenor, sino
mas les estresO el rompimento ae Ia hueiga y los estudiantes presos por lo tanto
se puede concluir gue Ics estudiantes de medicina estabar muy de acuerdo en ios
motivos  por los gue se onginG el movimiento., asimismo. apoyaban dicho

mowvimento (ver igura No 123 .

snahzando las vanabies del sexo de Ios encuestaaos con relacion a los
fastresores, podemos percibir claramente en ta Tabia No. 29 y figura No 20 Que
las mujeres generan mayor nive! de estrés que los hombres, ya que en 18 maysria
de !os estresores del nstrumentc alcanzd mayvor mivei el sexo fermemno y sofo en
cuatro estresores el nivel de los hombres fue mayor Que &n {as mujeres. pero en
&stos. la diterencia €s mirma en comparacian con la aferenca cuando las
mujeregs alcanzaron un nivel mayor que los hombres. estas cuatro estresores son.
ia presion famiiar en donde el sexo femeninc alcanzd un nivel ge 456 y el
masculinc age 4 €2, en donde la diferencia fue de 03 centésimas de punto, el
segunao fue en la presion sooial. donde las mujeres alcanzaron un nivel de 5.18 y
los hombres de 5 33 habiendo una diferencia de 15 centésimas de punto. El
siguente estresor donde el sexo masculino alcanzd mayor nivel que el sexo
femenino fue en la incertidumbre de como se iba a evaluar el semestre
mtemumpido por el movimiento. y aqui, ta diferencia fue de una décima de punto

(O 1) logrando un mvel de 6.13 en las mujeres contra 6.23 el sexc opuesto.
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fimatmente, en el estresor refarente at estrés que generd la forma de evaluar i
semestre mierrumpida, el sexo femenino aicanzd un mivel de 55% y en ios
homeres alcanzd un nivel de 5.7, siendo una diferencia de .11 centésimas Con lo
armenar. se puede conciuir que los hombres generaron mayor nivel de estrés en la
presién que se ejercia sobre ellos y su respensabilidad y agemas en la presion
aue ejercia tanto su famila comn la sociedgad, también alcanzaron mayvor estrés
que las mujeres en cuanto a ias calkficaciones porgue prumero era ia ncerucumbpre
ge coro Se iba a2 evaluar el semestire interrumpidd y después la forma como se
evzivs De tai forma que a ios hombres tes estresd mas 1as situaciones mas
indinduales e inmediatas. y al sexo femening 185 estreso mas las stuactones de
mayor protundidad y de mayores consecuencias Ne se van a lo inmegiato no se
pregcuDan POr las cosas a prior. SN0 por ias consescuencias que podrian
azsprenterse a iarge plaze Por ejlemplo. en el estresor dei nesge del ciere total

iz UNAM y ei nesgo de que se reanude la huela an donde en el pnmerc las

mMuweres alcanzaron un Mmivel ae 7.58 contra 7.27 de los hombres Notandose mas
la diferencia entre ellos ya que e€sta 2s de 31 centésimas de punte. en el segundo
eemplo 12 diferencia fue de 586 centésimas. @n donde ei sexo femenmno alcanzd
un mve! de estrés de §.57 y el masculno de 6 01. otro ejempioc gonde se denota ia
angusna a ai movimiento fue en ia imagen que de la UNAM al extenor como
consecuencia del movimento. e mclusoc se escuchaba la preocupacion dei
desempleo de los futuros egresados de esta Insttucion por partcipar o apoyar el
movimiento y los mitos que se estaban produciendo airededor de este En este
estresor. las mujeres generaron un mvel de V.01 contra & 54 oe 10s homibres (Ver

Tabla No. 29 y figura No. 20)
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Con base en los resultados obtenidos y analizados, se concluye que el
movimiento estudiantil de la UNAM, desatado en febrero de 1999. como
consecuencia del intento de modificar el reglamento general de cuotas, resulté ser
muy estresante para los estudiantes de las carrera de la ENEP lztacala. Ademas.
anaiizando los allos indices del nivel de estrés en este estudio y comparandoio
con otros estudios realizados sobre estés, se llegd a la conclusion de que en la
acztwaldad {a sociegad vive tan inmersa en sus actividades que se ha olvidado de
su saiud integral, al grado que estando bajo tensidn no le da la imporancia
suficiente, debido a que se acostumbra a vivir con alto grado de estés,
considerandolo algo nommal. En este sentido, Godinez (1999) afirma que
actualmente en la mayoria de las sociedades occidentalistas y capitalistas se ha
percdido la alegria de vivir, y la existencia se ha convertido en una lucha constante
e ntermminabile por la carmrera de ser el mejor, ganar mas dinero y la obsesionada
intencion de ser casi perfecto. Se considera que bajo esta situacion viven ios
estudiantes universitarios de la ENEP iztacala, ya que viven inmersos en una serie
de necesidades personales y demandas acadeémicas que se someten a altos
niveles de competencia, propiciando el desarrolio de fuertes tensiones provocandc
en muchos casos enfermedades fisicas y emocionales. Si a esto le aumentamas
tactores externos como lo es un movimiento estudiantil, generan niveles mas aitos
de estrés. Por su parte, Godinez (1999) plantea que hoy mas que nunca, ia gente
se preocupa por sobrevivir. no tanto por vivir. Ademas, menciona que a cada
minuto se vive una lucha contra el tiempo lo cual ha creado a un ser humano con
un gran conflicto interno, ya que ahora no tiene tiempo de pensar en cuestiones

imponantes acerca de su existencia, tampoco hay tiempo para divertirse, pasar e!
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tiempo con la familia y las personas quendas Esto ha hecho que las personas
expenmeanten una gran soledad y faita de sentido por fa viga. 1o gue ha dadc lugar
a la proliferacion del aicoholismo, del suicicho, de las depresiones cronicas, de la
drogadiccidn, del tabaquismo, de! materialisme, y otros tantos males de nuestro
tiempo Gran parte de esta problematica es porque wvivimos saturados de
presiones y problemas cotidianos, los cuales no hemos sabido manejar y nos
hemos comphcado demasiado ia vida, dando lugar & uno de ios mas grandes
mates de nuestro tiempo: el estrés. Esto se puede constatar al observar en ios
resultados de esta investigacion, va que los estudianies encuestados expresaron
mayor nivel de estrés por aspactos personales que por los sociales Por ejemplo,
les preocupapa sus calificaciones, comoe se 1ba a evaluar el semestre interrumpido,
ia carga de trabajos por el recorte del calendario escolar. y los aspecios de los
estudiantes presos. el como se rompid 1a huelga. les resultaron poco estresante, lo
gue se comprueba lo mencionado por el anterior autor. que afirma que en la
actualaad vivimos enajenados y ensimismados en nuestros problemas, dejando
de lado la camaraderia o los aspectos de interés colectivo., mostrando una

inaividualiagad y hasta un egoismo. por los problemas de los otros.

La etapa escolar resulta muy estresante, tantc para los académicos como
para los estudiantes, ya que como mencionan los autores, Zavala (1998), Jimenez
(2001), Beeman (1983), Cockbum (1990), Phiters y Fogarty (1995), Garcia (2001)
{entre otros que lo han estudiado), afirman que lés actividades escoiares son muy
estresantes. al grado que se pueden producen algunas enfermedades como

consecuencia de ellc. Cabe mencionar que tnclusc Troch (1982) sostiene que el
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estar bajo tensin por periodos de tiempo prolongados en ia etapa escolar, ha
provocado que algunos estudiantes hayan liegado hasta el suicidio como
consecuencia de no controlar dicho estrés. Por ello (a manera de propuesta), se
debe destacar que es imperoso ensenar en ia etapa escolar, algunas altemativas
de atrontamiento para los estudiantes, que en la medida de lo posible les ayude a
disrmumudir o minimizar el nivel de estrés, ya sea con actividades recreativas o
ensefanes algunas técnicas de afrontamiento de estrés, como pueden ser:

respiratonas, relajantes, deportivas, etc

También hemos visto que el estrés provoca serios dafios tanto fisu_:os como
emocionaies y puede poner en nesgo la salud del individuo gue 1o padece. ya gque

tas consecuencias de éste pueden ser graves y desatar trastormos organicos.

Asimismo, se revisaron los diferentes tipos de estrés y ios niveles que
produce cada uno, la respuesta del organismo ante esta situacion y la necesidad
de conocer algunas técnicas de afrontamiento para reducir el estrés. Cabe
mencionar ademas, que existe el eustrés que genera estados positivos y estimula
a la persona a realizar actividades de gozo y placer para el crecimiento y
desarrollo de las personas, sin embargo, ia pobilaciéon en su mayoria, desconoce
este heche, y en un momento determinado, este eustrés se convierte en distrés
cuando se presiona demasiado y el estimulo se convierte en tensidon mas que

motivacion.
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£n el presente se estudia el estrés en et ambito acadénmice pero a raiz det
miocvimiento estudiantil desatado en abnl de 19989 en la UNAM, como respuesta al
intento de tas autoridades de aumentar Ias cuotas en la Insttucion. Este evento
resuité sumamente estresante, no solo en la comunidad estudiantil, sino en la
poblacion en general, de tal manera quée el interés de la presente investigacion,
nacio al observar como a cada momento iba aumentando el grado de estrés en la
comurigad estudiantl, percibiendose en aigunas situaciones dicha tensidn como
un nesgo que provocaria consecuencias graves como podrian ser; la agresion
fisica. tanto a io intemo de los grupos estudiantiies y a lo externo con las
autondgades, poniendo en nesgo la vida de los estudiantes. Ya gque en los
diferentes enfrentamientos entre autoridades y estudiantes, la tension crecia al
grado de alarma y consecuencia de esto, en la sociedad civil tambien se generd
uri atto mivel de estrés. Asimismo, el observar como dicha tension se iba
aczrecentando cada vez mas, iba temminando paralelamente con grupos de
estudiantes, abriendo un abismo cada vez mas grande entre ellos. Ademas,
companeras que anteriormente, al evento mencionado, eran amigos, este hecho
terminG con esa amistad, por eso se generaba mas estrés conforme pasaba el

ttlempo y el problema no se resolvia.

También, se concluye que el nivel mas aito de estrés en los estudiantes de
la ENEP Iztacala, que se generd en ambos: momentos de aplicacion del
instrumento fue el de la carga de trabajos por e! recorte del semestre, a pesar que
en et segundo momento de aplicacion el nivel de estrés fue ligeramente menor

que en el primer momento. Ademas, se observa que el nivel de estrés fue mayor
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en los reactivos correspondientes a lo académico que a lo sustancial e intereses
que se manejaban durante el mismo, Yy por los que se origind el movimiento. Ya
que en la mayoria de los reactivos. los niveles de estrés fueron mas altos para los
reactivos correspondientes a la carga de trabajos por el recerte del semestre, €
nesgo del cierre total y definitivo de la UNAM, el acortamiento gel semestre, ia
acumutacion de trabajos, los examenes y el final de semestre 2000-1. Mientras
que lo concerniente a lo social, los reactivos que Unicamente alcanzaron un rnivet
alto de estrés fueron la prolongacion de la huelga y la imagen extenor de la UNAM
como consecuencia del movimienic. De forma que la comunidad estaba mas

preocupada por interases personales que por los sociales

Cabe mencionar que los estudiantes de odontologia generaron mayor nivel
de: estrés que los otros, pues la media de! nivel de estrés del total de los
estresores para estos estudiantes fue de 6.5, seguida por los estudiantes de
psicologia con una media de €.22. Por otro lado, la carrera a la que el movimiento
de la huelga le generd menos estras fue para los-estudiantes de biologia, con una

media de 5 88 y 1a de medicina con una media de 5.99.

También, se encontré que si existe diferenciay significativa entre los
estudiantes de Ia8s diferentes carmeras que se estudian en la ENEP Iztacala.
Asimismo, es importante mencionar qube‘; también se encontraron diferencias
signrficativas entre el género de los enduesta&os. ya que para e! sexo femenino
resultd mas estresante que para los hombres, y s0l0 en cuatro reactivos el nivel de

estrés generado por este movimiento resultd ser mas estresante para los hombres
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que para las mujeres, sin embargo esta diferencia fue minima en comparacioén con
los reactivos en donde el nivel de estrés fue mayor para los hombres que para la
mujeres. o que denctaria mayor preocupacion en las mujeres. Ademas, esto nos
fleva a la conciusidén que las mujeres se preocuparon mas por el evento. Esto
comprueba lo mencionado por Helms (1985, como se cita en D'Aurora y Fimian
1988}, quien concluye en su trabajo que hay diferencias entre hombres y mujeres
estudiantes. en la forma de percibir y experimentar el estrés, y que los varones
rnuestra~ manifestaciones conductuales, mientras que las mujeres experimentan
ma2s los aspectos emocionales y fisiolégicos, sin embargo, al iniciar el presente

estudio, se creia que no se iban a presentar diferencias significativas entre los

sexcs, comprobando lo contrario.

De igual modo, se debe mencionar que en el segundo momento de
aplicacion del instrumento. los niveles de estrés disminuyeron en su totalidad y de
manera significativa en comparacion con el primer momento. Ya que todos.los
reactivos muestran una disminucion significativa. Sin embargo, cave aclarar que s!
tiempo de diferencia entre la aplicacion fue corto, sumado'al‘hecho que el
acontecimiento era reciente, por lo tanto, se puede predecir qﬁe"es muy probable
que al paso del tiempo estos niveles de estrés provocados por el mowmlento

estudiantit de 1999 en la UNAM vaya dusrrnnuyendo hasta casi desaparecer a.io

largo del tempo.

Finalmente, se concluye que del total de las hipdtesis planteadas, la

mayoria fueron comoboradas afiMmativamente, sélo en una de ellas, se comprobd
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io contrano, y fue la perteneciente @ que no existia diferencia significativa en los
riveles de estrés entre género, y los resultados arrojaron datos para poder afirmar
que si existd diferencia, y que fue para las mujeres mas estresanta este evento
que para los hombres, lo que demaostraria que a2 pesar que los hombres mostraban
mayor interés, fueron las mujeres quienes desarroliaron mayor nivel de estrés, o
que significa que se encontraban mas angustiadas por el evento. Esto comprueba
lo planteado por Helms (1885, como se cita en D'Aurora y Fimian, 1988) quien
afirma que hay diferencias entre hombres y mujéres estudiantes en la forma de
percioir y experimentar el estrés, y que los varones musastran manifestaciones
conductuales, mientras que las mujeres experimentan mas los aspecios

emocionales y fisiclogicos

Ei hecho de no encontrar bibliografia relacionada con el estrés desatado por
ios movimientos estudiantiies, nos limita hacer: mayor discusion entre los
resultados encontrados, sin embargo, si se puede aclarar que por lo menos, el
movimiento estudiantil estudiado en el presente, gensrd altos niveles de estrés
entre los estudiantes de la UNAM, tanto en 1os involucrados como en los que se
mantienian al margen, y que la tensidn crecia conforme avanzaba el movimiento y
al paso del iempo sin que éste se resolviera satisfactornamente entre 'as partes en
conflicto  Asimismo, se debe mencionar que esta tension iba disminuyendo a
partir de la ruptura del mismo y conforme pasa el tiempo, va disminuyendo cada
vez mas, al grado que en la actualidad sdlo se escucha a pocos estudiantes

mencionar el mismo. Solo aquellos estudiantes mas involucrados en e! movimiento




o nacen con la finalidad de conseguir la resolucion al pliega petitono surgido
durante el conflicto. Sin embargo, al pasc dei tiempo y la renovacion constante de
la matricula estudiantil provoca un desinterés en elios por seguir apoyando dicho
movimiento. Lo que por un lado le resta fuerza a los estudiantes que lucharon y
siguen luchande por las demandas estudianties. y por otro, el hecho mismo de
haterse prolongado el movimiento por tantos meses le resta el interés de volver a
inmiscuirse en &i, temiendo otra paralizacion de la Universidad Adgemas. ahora
parece que eilas estan mas involucrados e mt.eresadas por las actividades y
demandas academicas. qQue es poco tiempo el que puaden dedicar para apoyar en

solucionar todas las demandas del pliego petitono estudianti

Con base en lo antenor, se puede afirmar que e! ambito escolar resulta en
si estresante para los estudiantes de todos los niveles. ya que estan socmetidos a
fuertes cargas tensionales, por o que si no se cuenta con algtin método de
afrontamiento, se puede llegar a la sobre-exigencia del organismo y padecer 10s
sintomas de! estrés. De ahi la imponancia de implementar ciertas estrategias de

afrontamiento de estrés tanto a maestros como alumnocs

Otra propuesta, a partir de los resultados y la busqueda de informacion,
seria que. dado que no se han estudiado los movimientos estudiantiles desde una
Sptica psicologica, se puede hacer desde diferentes teorias, ya que es unportante
analizarios en este campo y poder analizar las. consecuencias psicologicas de
estos movimientos, y poder contar con un conocimiento mas amplio. ya que sélo

se han estudiado desde los campos politicos, sociales y economicos, por lo gque
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considern que tambien se deben estudiar bajo la perspecuva ds ia psicologia, ya

G2 existe gran matena! por analizarios.
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INDICACIONES GENERALES PARA CONTESTAR EL CUESTIONARIO

1.- Este cuestionario es de caracter personal Por lo tanto, conteste lo que vealmente opina.
2.- No existen respuestas correctas o incorrectas. Lo gque nos interesa es conocer su
opinion o 1o que piensa del asunto en cuestion

3 .- Es importante que conteste todas ks pregontas.

4 - Antes de responder lea detenidamente cada pregunta y las opciones de respuesta.

Para fines dc este estudio sc considera que el estrés son todas aquellas respuestas det
orga mn a circunstancias anormales. El término “estrés™, se refiere tanto a estudos
corporales ¥ mentales alterados (intensificados). como a las causas de tales estados. E
decir, sun todas agucllas condicioners ambientales (por ejemplo, ruido, contaminacion,
asahtos. ete . que son molestas y que parecen causarie problemas  tales comog
agresividad, nerviosisimo o problemas fisicos, entre otras cosas.

DATOS GENERALES

Marque con una X la opcién que corresponda y escriba los datos que se le piden.

11 Sexor { )} Femenino ( ) Masculino 1.2 Edad:

1.3 Escolaridad:
¢ ) Cursando la licenoiatura de semestre:

1 3 Eswdo avil
{ ) Soltero (ad ( )Y Casado(a) { ) Viudo(a) ( )Divorciado ( ) Union libre

1=
Colonia Delegacion o Municipio

I ¢ Ingreso tannhar en Salarios Minimos (SM)
DelaSSM( ) 6al0SM(() 11alsSM ) 16a208SM () masde20SM( ).

ENCUESTA SOBRE ESTRESORIES AMBIENTALES
I.a siguente @ablas se divide en cuatro columnas, ia columna 2 es una lista de Estresores
Ambientales, para la cual, usted va a usar las restantes columnas de la sivtiente manera.

Por favor, escriba el numero del enunciado que describa mejor sus experiencias

i.a columna 1, es la de Categorizacion, esta dingida a evaluar que wuan estresantes son los
factores ambientales en su rutina diaria. Tendra que anotar en una escala que va de 0™ al

107, que puntaje le daria a cada uno de los factores de la columna 2, considerando que et
0”7 no le produce nada de eswés y el 107 es un factor extremadamente estresante

4] I I 3 4 s ) 7 ] 9 1o
Extremadamentc

Nandis NMediinamente
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Jistresante cstresantc esteaunte |
La columna 3, es la Frecuencia, esta dirigida a evaluar la frecuencia de presentacion de los
estresores ambientales en su rutina diaria. Tendrd que anotar en una escala que va del ~0” al

*107 que puntaje le daria a cada uno de los factores de la columna 2, considerando que el

“0” es nada frecuente v el 107 es muy figcuente,

1 2 3 4 ) ] 7 8 9 10
Algunas Muy
voven trecucnte
i T Estresores Ambicntales ) B N T
Categorizacion Columna 2 Frecuencia
l Columna 1 - Columna 3 |
L huclps de a UNAM i R 3
<4 que lu huclpa s prolones por cas un sato N

aowmssuvidad duranic da buclpy
- presion fumihar
P -8 presion souctnl -

e mfomnacion  prescutada sobre
i diderantes mmasdios de
La nsceundad e

ta hudlge. por Tos

v # evoling el somcre |

.
I

N “

¢ ¢ ety Cl s e

! Fla calidad ihenica (puesia en tela ac Jusain por et racore
H | del tieTipo puua evaluar of summiestre 99-2

! £l ambienic wense e se respara en la

‘l ——

i -

1 neseo a gue ewerren

1
] ,,__4 T acortamento dol sem
AT 4

wrabe por

L.

21 fin de semwestre 2000

.2 acurnulacion de lecturas
I

- ascumulbicion dae gabaios por entregu R
AN CNIITICTIOS

duspues del

)
L4 magen e una situacion laboral I
movinpento estudimul de la UNANM 3 Lo cuasl pertencces !
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