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RESUMEN

En la presente tesis se¢ plantcd como objetivo gencrul. generar una . propucsta
encaminada a1 mcjorar ¢l impacto del Servicio Social prestado por estudiantes de
Psicologia de la Facultad de Estudios Supcriores lztacala. fundamentando la necesidad de
desarrollar un instrumento que permita evaluar las habilidades con las que cuenta un
prestador de Servicio Social. Presentamos informacion entorno al Servicio Social y a las
diferentes alternativas que se han implementado para evaluar la calidad del aprendizaje y la
calidad educativa, cuestiones que consideramos tienen una relacién estrecha con el impacto

del Servicio Social. Tales tematicas sc desarrollan en tres capitulos. los cuales giran en

profesionales. » a la evaluacion de la calidad

torno al Servicio Social. a las habilidade
educativa. De la misma forma nos permitio generar algunas propuestas para mgjorar el
impacto del Servicio Social de la carrera de Psicologia impartida en la FES lztacala.
Abordamos la temitica referente al Servicio Social. presentando sus antecedentes, tanto en
el vigjo continente como ¢n nuesiro pais:  se describe la evolucion de 1al labor desde
principios de siglo en la UNAM, indicando el papel que han jugado en el desarrollo del
Servicio Social distintos hombres, aludiendo de la misma forma al objetivo de tal actividad.
recupcrando en su mayoria declaraciones de la ANUIES. De la misma forma tratamos el
objetivo del Servicio Social en la  carrera de psicologia impartida en la FES lziacala
basindonos en ¢l plan curricular de la misma. Nos enfocamos de igual manera a las
habilidades con las que debe de contar el psicologo, haciendo referencia a habilidades
teoricas. metodologicas y aplicadas. asi como la importancia que las habilidades en el
Servicio Social. Posterior a esto hacemos referencia a la evaluacion de la calidad educativa

araciones ¥ alternativas de

¥ de la calidad del aprendizaje. abordando las diferentes de
evaluacion realizadas para mejorar fa calidad educativa y 1a calidad del aprendizaje.
Finalmente se presentamos algunas alternativas que mgjorarian ¢l impacto del Servicio

Social brindado por los estudiantes de la carrera de psicologia impartida en la FES lztacala.
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INTRODUCCION

El psicélogo al igual que todo profesionista tiene la obligacion de cubrir una scric
de actividades profesionales que conforman el Servicio Social, esta le permite concluir de
manecra total ‘sus cstudios ya que es un requisito para titularse. El Servicio Social fue
definido por el Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de la Organizacion de las
Naciones Unidas, en 1957, como una actividad profesional, cuyo objetivo es realizar una
actividad organizada que contribuye a una adeccuada interaccion entre los individuos y su

medio.

Tal objctivo se logra mediante métodos y técnicas destinados a aquellos individuos,
grupos y comunidades, para satisfacer sus necesidades y resolver sus problemas de
adaptacién a un tipo de sociedad que sc halla cn proceso de evolucian, asi como por medio
de una accién coopcrativa con la finalidad de mejorar las condiciones econdmicas y

sociales (Evangelista.1998).

El Servicio Social como tal se instituyd hace algunas décadas. aunque ¢l proceso de
institucionalizacién llevé varios afios de plancacion y evaluacion, para que éste fuesc capaz
de lograr ¢l objetivo encomendado;  Kisnerman en 1982, argumentoé que la existencia del
Scervicio Social sélo puede entenderse y someterse a evaluacion en la medida en que seca
ubicada dentro dc las condiciones particulares en las cuales se realiza, esto implica

considerar tiempo v espacio.

El inicio del proceso de la practica  del Servicio Social alude a una dimension
tripartita. en la que sus componentes deben encontrarse en interacciéon constante para su

optimo funcionamiento, los elementos son: investigacion. docencia y priciica.

Algunas de las practicas sociales que anteceden al Servicio Social se pueden remitir
a la sociedad primitiva, en la cual la ayuda a los necesitados y desvalidos era proporcionada
por el nicleo familiar, la tribu, el clan o 1a hordy; estas pricticas se conformaban como un

aspecto del apoyo mutuo que sc prestaban los integrantes de estas organizaciones entre si.
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siendo los vinculos consanguincos y/o afectivos que unian -a sus miembros ¢l principal
motivante de tal labor ( Ander-Egg, 1992). Partiendo de este senalamicnto encontramos
entonces que ¢l camino que ha recorrido el reconacimiento del Servicio Social. como parte
integral de la formacion de todo profesionista ha sido bastante amplio, a la vez que ha
tenido que salvar un sinfin de obsticulos ¢ incluso ha sido modificado por distintlos sucesos
tanto dc cardcter politico-administrativos como por eventos sociales, por cjemplo el
descubrimiento de América. la Revolucion Industrial o la guerra de Revolueion en nuestro
pais. El primer dato historico referente al Servicio Social, remite que en ¢l siglo XVI Luis
Vives propuso la primer encomienda en cual se establecia de manera formal, la forma dc
proceder cn cuanto a la ayuda que sc prestaba a los necesitados en la limosna, los
hospitales, la ayuda de los gremios o corporaciones, la accién de Ia institucién denominada
Iglesia; mismas que eran las instituciones oficiales encargadas de brindar ayuda a la

poblacion que asi lo demandaba dadas sus condiciones sociales.

Los antecedentes alusivos al Servicio Social en el Antiguo Continente citan a John
Stuart Mill. como el iniciador de la filosofia gue sustenta al Servicio Social, pues comenta
que este filosofo indicod que “los pertenccientes a las clases inferiores son tratados como
nifios que necesitan ser dirigidos porque no estan en condiciones de pensar y obrar por si
mismos. Por consipuiente, tienen que contentarse con ejecutar dacilmente el trabajo que se
les encarga y comportarse atenta ¥ respetuosamente con los miembros de rango superior.
Luego. a condicion de que se comporten asi. como es  de esperar. pucden contar con que
sus superiores les presten asistencia cuando se vean duramente atectados por los riesgos de
la vida™ (Kisnerman, 1982: pl15). Posterior a esta situacién, tenemos que la formacion de
los barrios obreros en Londres, Manchester y Glasgow, promovid la formacion de la
Charity Organization Socicty (COS). integrada por intelectuales de Oxford y Cambridge.
dispuestos a brindar asistencia social a la poblacion predominaniemente afectada por las
condiciones de vida gestadas por la Revolucion Industrial, Esta Practica Social. la cual
pucede considerarse un boceto del Servicio Social, cra  realizada por mujeres. En 1890 ya
existia en Londres la Womens University Settlement, y en 1896 inicio [a labor en
Amsterdam del Instituto de Formacion para el Servicio Social. A partir de este momento se

considera que surge el Servicio Social como una forma de ayuda sistemiitica.
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IEn caso de América en el siglo XV1I al redactarse la legislacion de las indias, sc
contemplo la asistencia social; durante el periodo colonial, sc destacaron las acciones de
Fray Bartolomé de las Casas  y de Vasco de Quiroga quicnes participaron en la creacién del
Hospital de Santa Fe, y la Fundacion de las escuelas de Santa Cruz de Tlatelolco. la de San
Pedro y la de San Pablo. En este pcriodo. incluso Vasco de Quiraoga concebia al hospital y
a los colegios como una misma institucion, insistiendo en la funcién de los mismos. para
beneficio de los indigenas que habitaban en el Nuevo Continente: asi podemos vislumbrar
que desde esta época sc empezd a considerar que la educacion superior debia de. estar

ligada a la solucidn de aqucllas carencias que presentaba una comunidad (Bertin, 2000).

Es hasta los albores del siglo XX, cuando el estado mexicano desarrolia el principio
del servicio en beneficio de la patria, gracias al dominio de un gobierno liberal se impulso
la creacién de instituciones cducativas encaminadas a la promocion del conocimicento,
aplicando éste en la solucidn de las principales problematicas de la patria. destacando en
ecse momento carreras como medicina, ingenicria. derecho y agronomia. Al concluir la
revolucion meexicana se gestaron de igual forma una seric de cambios que aunados a la
situacion de desastre prevaleciente. generaron un clima politico. social. econdmico y
cultural que fomentd a su vez la participacion de los nucvos profesionistas en la atencién de
problemas sociales, dandoles la oportunidad de aplicar los conocimientos recolectados en
las aulas académicas en la solucion de problemas reales; es en cste momento cuando se
forma el Atenco de la Juventud, grupo de intelectuales que se establecié como lema “la
ciencia protege al pucblo™, uno de los intereses de este grupo fue el de democratizar la
educacion superior y vincularla en beneficio de la socicdad. Esta necesidad social se ve
reflgjada en la redaccion de la constitucion de 191 7. la cual reconoce la preocupacion de los
constituyentes por brindar atencion a los scctores desprotegidos de la entidad federativa

(Ruiz. Salvo y Mungaray. 1995).

Humanizar la cducaciéon superior. significo acercarse a los problemas sociales que
afectaban de manera considerable ¢l nivel y calidad de vida de la poblacidon carente de
recursos, la poblacion humilde fue el ‘sector principalmente afectado por ¢l movimiento

revolucionario. Las necesidades del pais vy una cultura nacionalista. fucron ¢l marco para
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poder cumplir con ésta encomienda; tarea que planteo la necesidad de trabajar en conjunto

para poder salvar las mctas cstablecidas.

Durante la primer mitad del siglo XX en México. los ejidos sc conformaron como
centro de atencién prioritaria y para 1938 sc encontraban laborando 104 servicios médicos
en las zonas cjidales mismos que cstaban cubiertos por pasantes de mcdicinn; en ¢sta
misma época el Dr. Jesis Diaz Barriga, ¢n 1940 para ser mis precisos, perter.:ciendo a la
Comision de Estudios dc la Presidencia, durante el gobierno de Lazaro Cardenas, formulé
un Proyecto de Servicio Social para estudiantes de Carreras Profesionales, muchos de los
clementos implicados en tal proyecto se retomaron aitos mds tarde por Avila Camacho para

legislar en 1945, para regular ¢l Servicio Social (Ruiz, Salvo y Mungaray 1995).

Las acciones desarrolladas por el Servicio Social en su inicio. no estaban reguladas
ni supervisadas por una legislacion institucional formal; por tal circunstancia, el gobierno
reformé en 1942 el articulo 3to constitucional, el cual reglamentd los  servicios
profesionales de caracter social. Asi mismo es durante ¢l gobicrno de Avila Camacho
cuando sc promulgéd la Ley Reglamentaria de los articulos 4to y 5to constitucionales, los
cuales refieren al ¢jercicio de las profesiones tanto en ¢l Distrito Federal (DF). como en los
territorios federales. Es a partir de este momento que ¢l Scrvicio Social se convierte en un
requisito obligatorio para los futuros profesionistas ¥ la responsabilidad de supervisar ¢l
desempeiio de ésta actividad sc asigndé a las Instituciones de Educacion Superior (IES); a
raiz de ésta condicion varias cscuclas de medicina. mismas que pertenccian a distintas
universidades empezaron a implementar ésta actividad entre los alumnos que formaban
parte de sus filas académicas. s durante ¢l gobierno de Luis Echeverria cuando se inicia ¢l
proceso encaminado hacia la modificacion de la forma de actuar del sistema educativo,
misma que tuvo como resultado la expansion del mismo tanto en ¢l nivel cuantitativo como
cualitativo. sobre todo en las dreas que contemplan la educacion media superior y superior.
Tal crecimicnto afectd a todos los ambitos de la vida nacional ya que la oferta universitaria
de prestadores de Servicio Social aumentd de manera inminente y al existir una
planificacion poco organizada, las instituciones educativas comicnzin a tomar entre sus

manos la plancacion, ¢l funcionamicnto y la evaluacion del Servicio Social.
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El objetivo  del Servicio Social es seihalado por Friedlander (1969), como la
prevencion de los estados sociales y psicologicos nocivos que se producen dentro de las
situaciones de crisis que cxperimentan los individuos. a consecuencia de los estimulos
prcdominantes en su cntorno, y cl alivio de las condiciones que afectan el desarrollo normal
de los individuos, grupos y/o comunidades. El asistente o prestador del Servicio Social
procura asistir a los seres humanos para propiciar un estilo de vida diferente, asi como la
satisfaccion de las necesidades reportadas por éstos individuos; asi mismo debe de entrenar
a los individuos para que manifiesten su derecho de autodeterminacion, es decir, que
aprendan a resolver los problemas por si mismos. El papel que el prestador del Servicio
Social desempeiia es de suma importancia pues transmite a los integrantes de una
comunidad una scric de conocimientos y/o habilidades referentes al comportamicento
humano. razén por la cual a través del Servicio Social éste comportamiento se modifica. Es
asi que el Servicio Social asiste a un determinado sector de la poblacion, incidiendo en los
niveles social, fisico y/o psicologico. La meta del Servicio Social propuesta por éste autor
es: conciliar ¢l bienestar de los individuos con el bicnestar de la sociedad a la cual
pertenccen, de igual forma plantea como objetivo complementario el ayudar a los
individuos y a los grupos a encontrar la mancra mas optima de satisfacer determinadas
necesidades; sin propiciar que con su comportamiento violen ¢l bicnestar y los derechos de
los demis intcgrantes de su comunidad: de igual forma ¢l Servicio Social se encamina a
desarrollar en los individuos habilidades constructivas que les permitan generar condiciones
de vida mas plenas, con las cuales logren satisfucer un mayor porcentaje de sus

nceesidades.

Al transcurrir ¢l afio de 1971, la Asamblea General de la Asociacion Nacional de
Universidades ¢ Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). indicd que se debian de
movilizar los recursos de la nacién con el objetivo de fundar un Servicio Social Educativo.
que incluyera la participacion de los centros de produccion y de servicios, mismos a los
cuales deberian de integrarse los estudiantes: en cuanto a los proyvectos orientados hacia la
reglamentacion del Servicio Social en las Instituciones de lEducacién Superior. esto se

discutio en la XIV reunion ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES,
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concluyéndose que ¢l Scrvicio Social deberia de considerarse parte de la formacién del
educando y ' al mismo’ tiempo  un conjunto de. acciones que! permiten. extender “los

conocimicentos de las IES hacia la comunidad.

Por su naturaleza el Servicio Social resulta ser una parte muy importante de la
formacion de los futuros profesionistas, pues por medio de éste se vincula al estudiante con
¢l trabajo a desarrollar en un futuro. Ruiz, Salvo y Mungaray (1995). senulﬁn entre los
objetivos del Servicio Social estd el coadyuvar de forma activa en la promocion de los
servicios educativos, sociales y asistenciales con ¢l unico fin de realizar el desarrollo
integral y humanizado de los individuos; asi como hacer que las IES participen en ¢l
crecimiento de los distintos sectores del pais. por medio de las actividades que realizan los

6n de los coordinadores. Es en 1983 cuando la ANUIES sefiala

pasantes bajo la superv
que el objetivo del Servicio Social debe ser: lograr que las Instituciones de Educacién
Superior s¢ involucren ¢n ¢l desarrollo del pais, empleando para esto el trabajo de los
pasantes, con la ayuda de la supervision de los académicos y la participacidon coordinada de
las instituciones educativas, en colaboracién con los scctores publico y privado, lo cual
permite que el Servicio Social represente una labor de mayor relevancia a nivel social;
pero atn asi se presenta un problema para que el Servicio Social realice la labor que le
corresponde, la falta de precision en cuanto a la reglamentacion de éste, al igual que la

inexistencia de continuidad en los programas implementados por la IES.

Otra dc¢ las definiciones de Servicio Social ¢s Ia presentada por Bascufian, Mora y
Rodrigucz (1994). quines detinen como objetivo del Servicio Social. la condicion de aplicar
el contenido tedrico y académico de la formacion profesional con la finalidad de mejorar
las condiciones de vida de un determinado scctor de la poblacion; representando asi un
esfuerzo que deben cumplir todas las instituciones educativas, mismo que de existir una
adecuada comunicacion interinstitucional se obtendrian mejores resultados. Para mejorar ¢l
impacto del Servicio Social estos autores proponen modificar la metodologia de trabuajo,
misma que deberid basarse en politicas universitarias que propicien la formacion integral de

los futuros profesionistas dando opcion de rabajo en poblaciones que presentan

caracteristicas heterogéneas. aunado a un twaller de reflexion en el cual participan. los
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prcsmdores del Servicio Social. Deitro de las propucstas - cfccluud’ns para aue el Scrvncno
Social cumpla su ochuvo se encuentran aquclld; que versan sobru la LVZ\IU-.IC on del mismo.

'En torno a tal condicioén  Rivera (1994), seiala cér‘no factor inipormnlé en el
dc:cmpu’io del Servuuo Social, el encontrar formas, de’ |mplcmemar la superv:sxén Y una
forma dé L'valuar a los prestadores del” Servicio' Social,. misma que dcbc, Ilcvarse a cabo
desde la misma institucion a la cual pertenecen los prestadores. Esta evaluacxén del
: Scrvlcxo Socml debe realizarse por un académico que funja como superwsor del Scr\m:lo
Social- por la institucién académica, quien debe de actuar en colaboraciéon con un

coordinador de los programas implementados por la institucion receptora.

Otra propuesta cs la desarrollada por Cirdenas (1994), misma que de igual forma
hace referencia en la evaluacion del Servicio Social; tal evaluacion contempla conocer el
grado en el cual los participantes ticnen una amplia informacién sobre los problemas del
pais. son capaces de realizar una interpretacion critica de los problemas y las causas de los
mismos asi como de aportar algunas soluciones a la problemiitica involucrindosc de
mancra personal en las mismas: encontrando asi la relacién existente entre su profesién y
los problemas a los cuales se enfrenten. IEsta evaluacién resulta importante en la medida en
que retroalimenta los programas académicos. la investigacion y la extension universiuaria.
La mectodologia por medio de la cual se efectuaria ésta evaluacion implicaria ¢l uso de la
entrevista o la aplicacion de un cuestionario en el que se efectuarian preguntas relacionadas
con fas aptitudes necesarias para la ejecucion del Servicio Social. Tanto los proyectos de
Servicio Social como las acciones de los mismos. también deben de ser sometidas
constantemente a evaluacion con Ja finalidad de adecuar éstas a las caracteristicas de la
poblacidén ¥ de los mismos prestadores., lo cual incrementaria ¢l impacto del Servicio Social
sobre la poblacién a la cual se dirige.

Otra manera de evaluar ¢l Servicio Social ¢s por medio de un seguimiento
permanente en el que se observe ¢l avance del progrzfma de Servicio Social con relacion en
los objctivos establecidos por éste, tanto en términos profesionales como de: beneficio

social, ¥ con referencin al pasante sc puede evaluar su aprendizaje. aportacién, impacto y
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compromisa.  El alumno.a su vez puc.dt_ enriquecer su pn..parucnén acads.nuca con la
participacién en un taller en v..l que pucdz_ udqulrlr conocimicntos teéricos en torno a la
problemiitica a la. cual ‘se enfrentard, problematica que incluso puede: ser nueva para €l
(Castillo y Morales, 1994).

En base a los anterior tenemos que la evaluacién del impacto que las actividades
llevadas a cabo por cl prestador de Servicio Sociil. entendiéndose por impacio el efecto y/o
los cambios generados en una poblacion por las actividades desarrolladas por los
prestadores de Servicio Social, y de los programas implementados es un factor primordial.
De igual forma nos percatamos que ésta evaluacién cuando cs ilevada a cabo. se realiza al
concluir la intervencion contemplando los resultados, mismos que estan determinados por
la formacidén que el prestador de Servicio Social ha recibido a lo  largo de su carrera;
entonces ¢l desempeiio quc el estudiante ha tenido duranie su carrcra. los conocimientos y
las habilidades adquiridas afectan de manera directa la calidad del servicio que éste presta,
v partiendo de tal conclusion es necesario realizar una evaluacion « priori en la cual puedan
contemplarse los conocimientos y las habilidades adquiridas por los prestadores del
Servicio Social, ésta actividad contribuira a la modificacion del impacto que el servicio

tenga sobre la poblacién a la cual se dirige.

Asimismo. aunque sc hace énfasis en la necesidad de realizar evaluaciones sobre el
Servicio Social, no se cuenta con instrumentos encaminados a evaluar una serie de
habilidades  tedricas, mctodoldgicas v pricticas con las cuales deben de contar los
prestadores del Servicio Social, mismas que deben de definirse segan la profesion a la que
pertenezea: de igual torma a pesar de ser una de las labores principales del psicélogo Ia
cvaluacion. actividad que se ha dirigido hacia distintas poblaciones. no se han desarrollado
propuestas encaminadas a la cvaluacion de las habilidades con las que deben contar los

futuros psicdlogos a lo lirgo de su Servicio Social. al menos dentro del marco institucional,

Ortro de los factores que nos llevaron a definir la temadtica sobre la cual versara este
trabajo fue que a lo largo de la formacion académica que recibimos se nos proporciono

poca informacion sobre el papel que el Servicio Social jugaba en la formacidon que nos
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encontribamos recibiendo. predominando la concepcién del Servicio Social como un
simple requisito administrativo para titulirnos o como una seric de actividades académicas
nccesarias para aprobar una asignatura. De igual forma tenemos que ¢l Servicio Social en la
mayoria de las instituciones es realizado hasta que el estudiante ha concluido su formacién
académica o cuenta por lo menos con ¢l 70% de los créditos totales de la carrera que cursa,
situacion que ¢n la Carrera de Psicologia impartida en la UNAM Campus lztacala dificre
pucs ¢n ésta institucion las tareas enmarcadas como propias del Servicio Social y que son
contempladas por las asignaturas de Psicologia Aplicada Laboratorio V a VIII, asi como en
Psicologia Experimental Labaratorio VI (asignatura dentro de la cual se realiza la practica
en el drea clinica); cabe sefialar que ¢stas asignaturas se cursan en los cuatro semestres
finales de la carrcra. De tal forma que la Facultad de Estudios Superiores Iztacala es la
anica institucion en la cual se cncuentra incluse el Scrvicio Social dentro del curriculo
situacion que ticne sus ventajas y sus bemoles, pues al realizarse las actividades propias del
Servicio Social en espacios académicos existe la posibilidad de que los docentes realicen la
correspondiente supervision de las actividades de los alumnos y se evita que los prestadores
de Scrvicio Social sc conviertan en una mano de obra barata: a pesar de esto también
cxisten desventajas ya que los estudiantes comicenzan a desarrollar actividades propias del
Servicio Social cuando el alumno ha cubierto menos del 50% de los créditos totales ¢
incluso teniendo que aplicar una seric de metodologias o conocimientos que ain no
domina, o en todo caso maneja de manera deficiente, pucs el aprobar una asignatura desde
nuestro muy particular punto de vista no significa que se esté habilitado para realizar una
intervencion adecuada. ademas de que existen ocasiones en las cuales por situaciones
extraordinarias a los profesores no les resulta posible el supervisar detalladamente cl trabajo

desarrollado por los alumnos.

Con base en todo lo anterior los objetivos del presente trabajo son siguientes:
Objetive General: Generar upa propucsta encaminada @ mejorar ¢l impacto del Servicio
Social prestado por estudiantes de Psicologia.

Objetivos Especificos: : oo
- Describir los antecedentes del Servicio Social. asi como la funcidn y los objetivos dcl

mismo.
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- Describir ¢l objetivo del Scrvicio Social en la carrera de Psicologia impartida en la
UNAM Campus lztacala.

- . Conocer las obligaciones del presiador de Servicio Social.

- - Describir el perfil profesional del psicologo.

- - Conocer las habilidades con las que debe de contar ¢l psicdlogo.

-  Conocer las habilidades teoricas con las que debe de contar el psicélogo.

- Conocer las habilidades metodolégicas con las que debe de contar el psicélogo.

- Conocer las habilidades pricticas con las que debe de contar el psicélogo.

- Describir la importancia de las habilidades en el impacto del Servicio Social.

- Deseribir la funcién de la evaluaciéon  del aprendizaje y de la calidad educativa-en la
psicologia y su relacién con el Servicio Social. s

- Describir la importancia de la cvaluar las habilidades y las competencias "de los
prestadores de Servicio Social de la carrera de psicologia de 1a FES Iztacala.

- Fundameniar la necesidad de desarrollar un instrumento que permita’ eVﬁ_luén: las
habilidades con las que cuenta un prestador de Servicio Social de la ¢ curzljcrz‘\ de
Psicologia de la FES lztacala. i : L

Tales objetivos se desarrollan a lo largo de cuatro capitulos en los cuales se abdrclx"mAtcmas

relacionados con ¢l Servicio Social. la calidad del aprendizaje y la calidad eddéiit.xﬂla; ios

conocimicentos y las habilidades a desarrollar por el psicologo a lo largo de .su pr_dfesién.

mismas que le permiten efectuar con calidad sus distintas labores.



]

CAPITULO 1
EL SERVICIO SOCIAL

El Servicio Social ¢s un requisito que ticnen que cubrir todos los estudiantes de
nivel superior y de nivel téenico del pais. y desempeiia una labor de suma importancia en
la formacién de todo profesionista, &4 pesar de esto la difusidon que se le ha dado en cuanto a
antecedentes, objetivos y la misma importancia de éste tanto para la preparacion de los
estudiantes como para ¢l desarrollo de los individuos a los cuales se enfoca ha sido minima.
Esta labor con el transcurso de los afos se ha convertido en un tramite administrativo, a
cumplir por obligacion y en muchas ocasiones realizando actividades que nada tienen que
ver con la profesion a desarrollar en un futuro. » en la mayoria de los casos las actividades
desarrolladas pueden ser deficientes a consccuencia de la falta de supervision o de la falta
de habilidades por parte dcl prestador del Servicio Social. Por otra parte la falta de difusién
en cuanto a los objetivos del Servicio Social, no facilita la sensibilizacién de los pasantes en
torno al papel que desempeita. Mungaray y Lopez (2000), seilalan que el Servicio Social es
una de las instituciones mas importantes en la promocion del desarrollo de los distintos
sectores de la nacion. aunque a causa del predominio de un proceso de aprendizaje centrado
en la permanencia dentro de las aulas. la falta de exactitud sobre el cardcter social de ésta

actividad y la opcracion desarticulada.

Si comparamos las actividades del servicio social con los perfiles profesionales de
cada carrera, nos percataremos de que no se ha logrado que las Instituciones de Educacion
Superior establezcan un concepto practico y realiste del aprendizaje, vinculando las
actividades desarrolladas por los estudiantes durante la prestacion de su Servicio Social con

su entorno productivo, social y comunitario.

Bajo éstas condiciones el presente capitulo se plantea como objclivbs: Describir. los
antecedentes del Scrvicio Social, asi como la funcidn y los objetivos del mismo; deseribir el
objetivo del Servicio Social en la carrcra de Psicologia impartida en la- UNAM Campus
iztacala y conocer las obligaciones del prestador de Scrvicio Social; para poder cumplir con

tales objetivos es imporiante conocer en primer orden los antecedentes del Servicio Social.



1. Antecedentes del Scrvicio Social .

Algunos de los antecedentes del Servicio Social se encuentran en la  cultura
prehispinica de nuestro pais, pues cn ésta cultura una actividad semejante al Servicio Social
era promovida a través del Calpulli, desarrollindose una actividad de servicio comunitario;
brindandose asistencia ¢n aspectos econdmicos, administrativos, militares y ceremoniales
dentro de la organizucion social presente en ¢l lmiperio Azteca. Al ser conquistada la gran
Tenochtitlan por los espaiioles, al tener cstos tttimos la ncecesidad de catalizar su dominio
sobre la tierra conquistada y el pueblo indigena la intencién de mantener vivas sus
tradiciones, se posibilité la permanencia de las actividades homologables al Servicio Social,
pues los scctores con una mayor preparacion o mayores conocimientos brindaban su

orientacion a los sectores marginados (Ruiz, Salvo y Mungaray. 1995).

En el siglo X V1 la legislacién de las indias, seilala que se debe de proporcionar una
ayuda asistencial a la comunidad, en éste peﬁodo s¢ destaca la labor desarrollada por Fray
Bartolomé de las Casas y por Vasco de Quiroga. quienes contribuyeron de manera activa en
la construccién del hospital de Santa Fe asi como ¢n la Fundacion de las escuelas de Santa
Cruz de Tlatelolco, de San Pedro y de San Pablo. Es Vasco de Quiroga quien consideraba
los hospitales y a los colegios como una misma institucion. insistiendo en su
mantenimiento para el beneficio de los necesitados; la educacidn superior comenzé asi a
ligarse a las necesidades de la comunidad, pero fue hasta el transcurso del siglo XIX que
¢l Estado mexicano gesto el principio de servicio en pro de la socicdad; gracias al dominio
de los gobiernos de corte liberal se fomentd la creacion de instituciones educativas que se
plantearon como objetivo cl promover los conocimicntos cientificos gencrados en las areas

de medicina. derecho, agronomia ¢ ingenicria (Ruiz, Salvo y Mungaray. 1995).

Durante ¢l gobiero de Porfirio Diaz, Justo Sicrra promovio la Reforma Integral de
la Educacion en México, remarcando y pretendiendo favorecer el desarrollo de la
pedagogia social, posibilitando Ia creacidén de importantes instituciones educativas como cl
Conscjo Nacional de Educacién fundado cn 1910, cste conscjo se planted como principio

que ¢l gjercicio prolesional no deberia permanecer aislado de las problematicas sociales que



cnfrentaba clvpais (Bcrliﬁ, 2000).

La- lucha armada de 1910, no afectd -dc manera negativa ¢l esfuerzo de los
intelectuales por compartir sus conocimicntos con el resto de la poblacién, al contrario se
fortalecid el interés  de expandir los conocimientos de éstos a los distintos sectores de la
poblacion;  se inicié asi un cambio cn la perspectiva cducativa, dcjando a un lado la
ensciianza aislada de los intereses sociales y forjando un patrén educativo desde el cual se
definié una cultura meramente nacionalista. Pero no s6lo los cambios ocurridos en la esfera
nacional promovicron el surgimicnto del Servicio Social, eventos como la reforma
universitaria de 1918, en Argentina también aportaron argumentos para instigar cl
desarrollo acelerado del Servicio Social. Tal reforma represenia la punta de lanza de una
amplia seric de movimientos en Latinoamérica en torno al Servicio Social, en Chile por
cjemplo en 1921 sc onded la bandera de la autonomia. la reforma del sistema docente, la
revisién de los métodos y los contenidos de estudio, y el implementar la extensién
universitaria como ¢je que vinculase a las labores universitarias con la sociedad. Otro caso
es ¢l de Cuba donde el alumnado planted los principios de la democracia universitaria,
renovacion pedagégica. cientifica y popularizacion de la ensefianza. Situacion semejante es
la presentada en Pera en 1926 cuando se solicité la independencia de su afma mater con
relacion  al gobicrno, vida democratica, renovacion de los métodos pedagédgicos.
incorporacion a la universidad de los valores extrauniversitarios, socializacién de la cultura

y ¢l establecimicento de universidades populares (Mendoza, 1992).

LLa misma Legislacion Universitaria del Servicio Social de la Universidad Nacional
Autdnoma de México (UNAM), por su parte seiiala que los primeros esbozos del Servicio
Social los cstablecen las actividades voluntarias llevadas acabo por diferentes
profesionistas del drea de la salud al concluir la revolucién mexicana, en ésta época el
desco de mcjorar los niveles de bienestar social de los sectores con mayores necesidades
emanadas cn su mayoria del propio conflicto revolucionario, implicaba la participacion de
todo ¢l engranaje que conformaba a la sociedad mexicana posrevolucionaria. Es bajo éstas
circunstancias, que presentan un cardcter extraordinario, que las instituciones educativas

plantean la forma mas factible de contribuir al desarrollo nacional soslayando la mayor
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parte de las . necesidades. De manera concisa podemos citar que el Servicio Social surge
sin tener una normatividad clara misma que precisara sus lincas de intervencion.  situacion
que ha sufrido una seric de cambios a lo largo del tiecmpo: los primeros intentos de
reglamentacidén se encuentran presentes en la constitucion de 1917 cuando.en ¢l Articulo
3%, se considera que la educacion deberi promover distintas capacidades cn‘cl ser humano,
constituycndo un medio por ¢l cual se obtendrian mgjorias ccondémicas, sociales y
culturales a la par que se fomentaria un comportamiento orientado hacia la responsabilidad
social. En la misma rabrica podemos cstablecer el Articulo 4° que cita que la Ley definiria
en cada Estado cuales serian las profesiones que necesitasen de un titulo para ser ejercidas
y reconocidas legalmente, estableciendo de igual forma los requisitos a cubrir para obtener

cierto grado.

En éstos articulos se contienen muchos de los lineamientos de caracter ideoldgico
con basc en los cuales sc ha regido y construido la prdctica del Servicio. Social,
promoviendo que la educacién funcione como un motor que agilice el desarrollo de la
nacion y de los individuos que conforman la misma. Mucho de esto podemos atribuirselo
a lo que podriamos denominar “espiritu de superacion™ el cual hacia hincapié en los niveles
nacional ¢ individual ¥ que se habia plantcado como estandarte de la lucha armada, pues
una de las demandas principales del mismo fue la mcjoria de las condiciones de vida de los
sectores mas pobres y marginados de la poblacién; en sus inicios tales actividades se
cncaminaron al campo. sobre todo ¢n las dreas de la salud y de la agronomia, puesto que se

crigio a éste como un factible medio de explotaciéon y de desarrollo econdmico y social -

Después de la revolucion mexicana. muchas de las idcas promovidas por ésta se
incluyeron en distintos documentos de caricter legal como los articulos de la Constituciéon
Mexicana ya citados, mismos que aluden que los profesionistas deben de ser utiles para la
sociedad. La condicion caracteristica del Servicio Social se define durante ¢l gobicrno de
Lazaro Cardenas en 1936, ailo en el cual se cred el Instituto Politéenico Nacional (IPN),
buscando dar solucion a las problemiticas de cardcter 1écnico que enfrentaba la nacion, de
tal forma que cn 1938 los c¢jidos s¢ constituycron en centros de atencion prioritaria.

funcionando de tal forma un total de 138 servicios médicos ¢n zonas cjidales, los cuales
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eran atendidos por pasantes de medicina (Bertin, 2000, y Ruiz. Salvo y Mungaray. 1995).

Afios mas tarde en 1940, cl doctor Jesuis Dinz Barriga, siendo micmbro de la
Comision de Estudios de la Presidencia de la Repablica durante el gobierno del Presidente
Cardenas, formulé un Proyecto de Servicio Social para estudiantes de Carreras
Profesionales, la gran parte de los clementos contemplados por éste proyecto se retomaron
durante el gobierno de Avila Camacho al iniciar la legislacion del Servicio Social. En éstos
momentos el motor que incitaba la realizacion de tareas pertenecientes al Servicio Social
era la solidaridad de los estudiantes o de los funcionarios universitarios, sin existir una
legislacion institucional. Es en 1942 cuando sc reforma el articulo 5° constitucional
incluyéndosec en éste las tarcas profesionales prestadas de manera voluntaria y obligatoria,
y en 1945 s¢ puablica la Ley de Profesiones para el Distrito FFederal en la cual queda
reglamentada la reforma hecha tres aiios antes al articulo citado, estableciendo la prestacion
del Servicio Social por todos los estudiantes; algunos de los documentos oficiales en donde
se alude al Servicio Social son los siguientes:

1. Ley Orgdinica de la Administracion Publica Federal.

2. Ley Nacional de Educacion para los Adultos.

3. Ley Federal de la Reforma Agraria.
4. Ley General de la Salud.
3. Cddigo Sanitario de los Estados Unidos Mexicanos.
6. Leyes de Profesiones en varios estados de la Repuablica.
o Reglamentos internos de las Instituciones de Educacion Superior (Bertin, 2000).

Después del momento ¢en que se le concede al Scrvicio Social el caricter de obligatorio
distintas escuclas de medicina de las universidades del pais empezaron a implementario,
entre estas se encucntran la de Michoacdn, San Luis Potosi, Oaxaca y la Escuela de
Medicina Rural del Instituto Politécnico Nacional. Guadalajara, Monterrey. Leén, Puebla; y
finalmente las de Veracruz, Mérida, Tampico. Toluca y Chihuahua (Ruiz, Salvo y
Mungaray, 1995).

£2n ¢l afio de 1950, el Servicio Social se incorpora a la formacion de los estudiantes

de las Escuclas Normales Federales y en 1958 la Escucla Superior de Medicina Rural del
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IPN organizé la prestacion del Servicio Social multidisciplinario, misma que se dirigié a
los habitantes indigenas de las zonas rurales. En 1965 la Escucla Superior de Medicina
Rural establecio que el periodo que debian cubrir los estudiantes para la:liberacién de su
Servicio Social seria de 12 meses. Dos afios después, en 1967, se levé a cabo una mesa
redonda auspiciada por ¢l IPN, en coparticipacidén con otras instancias ‘responsables del
Servicio Social, en tal reunién sc discutieron las bases juridicas y filoséficas que deberian
de regir la prictica del Servicio Social: concluyéndose necesaria  la creacién de un
organismo de caracter nacional que coordinara la prestaciéon del Servicio Social, por
condiciones diversas. las cuales no se describen, no fue posible la creacion de tal
organismo. Al transcurrir ¢l afto de 1971 la Asamblea General de la Asociacién Nacional
de Universidades ¢ Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), indicd que se debian de
movilizar los recursos de la nacién con el objetivo de fundar un Scrvicio Social Educativo
que incluyera la participacion de los centros de produccion y de servicios. mismos a los
cuales deberian de integrarse los estudiantes; en cuanto a los proyectos orientados hacia la
reglamentacién del Servicio Social en las Instituciones de Educacion Superior, esto se
discutio en la XIV reunion ordinaria de Ia Asamblea General de la ANUIES,
concluyéndose que ¢l Servicio Social deberia de ser considerado parte de 1a formacion del
educando y al mismo tiecmpo un conjunto de acciones que permitirian extender los
conocimientos de las Instituciones de Educacion Superior (IES) hacia la comunidad. Al
transcurrir cl afio de 1972 sc realizo el primer Congreso Nacional para la Reforma del
Servicio Social. proponiéndose  de igual torma construir un organismo de cardcter
plurinstitucional que coordinari la prestacion del Servicio Social efectuando reformas
coherentes y sistematicas. Posterior a éste congreso las dependencias del sector priblico.
implementaron nuevas formas de incorporaciéon de prestadores de Servicio Social y la SEP

crea la Coordinacion General del Servicio Social, y en 1973 se expidié la Ley Federal de

liducacion Puablica misma que contemplaba la prestacion del Servicio Social. Después de
haber transcurrido algunos aflos. en 1978, se conformé la Comisiéon Coordinadora del
Servicio Social de Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior (COSSIES) la
cual se planted como objetivo racionalizar la ayuda c¢condmica que sc otorgaba a los

estudiantes que brindaban asistencia por medio del Servicio Socinl en los programas del

Sector Salud. creandose ¢l Fideicomiso Fondo Nacional de Servicio Social (FONASSE):
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mismo que se encontré a cargo de la Sccretaria de Programacion y Presupuesto.y de la
Sceretaria de Educacion Publica. El reglamento establecido por la COSSIES tuvo el objcto
de estipular los lineamientos y disposiciones generales. indicando en su giniculo 3° que el
Secrvicio Social sc integrari al Sistema Nacional de Servicio Social, cnmarcandd deritrp los
instrumentos juridicos de coordinacién, planeaciéon y financiamiento ‘que soSla’yer{ las
dependencias, entidades o instituciones educativas para lograr los objéliVos de los
programas del Servicio Social. En ¢l mismo ano la ANUIES establecié la coordinacidn del
Sistema Nacional de Planeacion Permanente de la Educacion Superior, dentro de la'cual se
implementd un programa correspondiente al Servicio Social. con relacién’a la panc‘ legal se
hace mencién que desde los afios 70°s ¢l marco de referencia del Servicio Social ésta
compuesto por tres grupos fundamentales de normas:

1)Normas de Fuerza de Ley, que son resultado de las actividades del poder
legislativo, las disposiciones y acuerdos operativos promovidos por ¢l Ejecutivo para la
correcta aplicacion de la ley, y las disposiciones internas de las 1IES.

2) El segundo tipo de normas. que resaltan por su importancia, ésta representado por
¢l Reglamento para la prestacion del Servicio Social de los estudiantes de las IES.

3) Aquecllas que enmarcadas dentro del decreto presidencial que fundamenta la
creacion del Programa para el Desarrolloe del Servicio Social (PRODESSO). dependiente
del Instituto Nacional del Desarrollo de la Comunidad, dentro de sus primeras labores se
levantd el Censo Nacional sobre el Servicio Social para conocer ¢l potencial de los
presiadores y plantear su debida canalizacion.

En 4972 la SEP por su parte cred la Coordinacion General del Servicio Social y la

ANUIE
de docencia, investigacién y promocion de la cultura, dependiendo ésta labor de las

seiiald que el Servicio Social debia de promover el desarrollo de las actividades

condiciones particulares de cada comunidad: asi que ¢l Servicio Social comenzé a ser
considerado un agente de cambio del sistema social y econdmico, retomandolo de igual
forma como una scccivon integral del curriculum. que tiene que cumplir con una labor
formativa mediante la cual los estudiantes se incorporan a la realidad nacional y se
convierien en un instrumento que permite adecuar las actividades educativas a las
necesidades del pais. Es en 1983 cuando desaparece la COSSIES y se crea la Direccion de

Apoyo al Servicio Social de Estudiantes y Anilisis del Emplco(DASSEAE) misma quc
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implemento ¢l Programa Regional de Empleo del Servicio Social Obligatorio(PRESSO).
con ‘el objetivo de ‘gencrar ocupncién_'lcmpofﬂl y otorgar beceas :a los ﬁrcs.tdc!orcs del
Servicio Soéinl. orientindose sus actividades a las arcas productivas 'y de administracién
publica federal (Bascuﬂan, Mora y Rodriguez, 1994 ; Bertin, '2000 ¥ Mendoza, 1992).

En ésta misma década de los 70°s el IPN convocé a un evento en el cual se
abordaron  distintos temas cn torno al Scrvicio Social, en este se definié tal actividad como
la ctapa docente durante la cual cl futuro cgresado recibe » aprovecha un - intenso
adiestramiento, mientras conoce de manera objetiva la situacidn nacional, sus tendencias,
los programas del Estado y la iniciativa privada, asi le es posible colaborar aplicando sus
conocimientos y sus habilidades de forma efectiva en la solucion de un problema; ésta
actividad se fundamenta no sélo en los objetivos de la educacion. sino en el papel ético y
social que implica el ser alumno. Asi ¢l Servicio Social viene a ubicarse como un periodo
en el cual el estudiante se encuentra bajo la supervision de la institucion que lo formo al
tomar un papel activo en un proceso mediante el cual se integra a la vida profesional, si tal
proceso se¢ desarrolla de la manera adecuada se forman profesionistas identificados con la
filosofia del Estado y con alto sentido de responsabilidad social. Es a finales de los setentas
cuando se realizd la Primer Reunion Nacional de Intercambio sobre el Servicio Social,
misma que obtuvo las siguicntes resoluciones: crear la Comisién Interdisciplinaria de
Servicio Social. teniendo como objetivos la redaccion de un marco tedrico conceptual en
torno al Servicio Social, la construcciéon de un marco metodolégico y la creacion de un
marco juridico que posibilitara ¢l establecimiento de las normas de tfuncionamiento de fa
propia comisién. Esta comisién se planieé como mecanismo principal la intcgracion
horizontal y voluntaria de cada institucion educativa a las tarcas implicadas en ¢l Servicio
Social, con el objetivo de desarrollar una actitud positiva que permitiese avanzar en las
mbre de 1980

se llevd a cabo la Reunion Nacional de Servicio Social de las Universidades © Instituciones

tareas del Servicio Social que sc desarrollarian en el ambito nacional. En di

de Educacion Superior. en ésta se sefalaron como rubros importantes el imponer al
Servicio Social un cardacter curricular ¢ implementarlo de forma gradual desde los primeros
cursos, cumpliendo de tal forma un papel retroalimentador para los planes v programas

cducativos; tomar a la comunidad como sujeto de accion y no como objeto de estudio:
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preparar grupos capacitados y responsables para llevar a cabo los programas del Servicio

Social; efectuar -una campafia. de secnsibi

acion y 'dil‘usiéii’_dc"‘lds uc:i'mélerislicéxs del
Servicio Social. en la cual los estudiantes participen en cursos dchdicstrgmi:cn\o. E
Afios mas tarde, en 1985, se efectio la Reunidn lnlcr-Uniyérsitz;ria de Intercambio
en el drea del Servicio Social, ¢l programa de trabajo de éste evento se planteé las
siguientes tematicas: 1) Antecedentes, evaluacién, reconceptualizacién y funcién del
Servicio Social. 2) Docencia, Investigacion y Servicio Social en las universidades, 3) El
Servicio Social en su vinculaciéon con los grupos mayoritarios, 4) El Servicio Social y su
relacion con el Estado. Las conclusiones abortadas por ésta reunién fueron que:
*El Servicio Social es un conducto quc acerca a universidad y sociedad para cubrir la
tarca de formar en los estudiantes un sentido de responsabilidad social. de coadyuvar
a la comprension y estudio de la realidad y participar en la solucién de los principales
problemas.
*La universidad debe elevar la participacion de los prestadores del Servicio Social en
la investigacion. colaborando con sus institutos. escuelas, facultades y departamentos,
enfatizando la integracién de la investipacion, la docencia y el Servicio Social.como
elementos mediadores entre los planes de estudio y la situacion nacional que necesita
se atiendan a una amplia gama de problemas.
*El Servicio Social no debe de cubrirse manifestando actitudes asistencialistas o
paternalistas.  sino de compromiso con las clases trabajadoras apoyandolas en la
“ organizacién social, en la superacion educativa y cultural. en la comprension y la
adecuada interpretacion de los fendmenos sociales y en la prestacion de servicios de
asesoria, consulta. tratamiento, orientacion, cte.
*Se¢ debe rectamar el respeto al derecho que los universitarios tienen para planificar,
controlar, evaluar v acreditar el Servicio Social de sus educandos.
En la tercera Reunion Inter-Universitaria de Intercambio en el area de Servicio Social
llevada a cabo ese mismo afio se planted como principal tema de discusion la metodologia
del Servicio Social. Hegando a las siguientes conclusiones: .
*Se debe acrecentar la relacion de la universidad con la comunidad por medio del

Servicio Social. eclaborando los programas de forma conjunta para garuntizar la
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participacion de la comunidad cn todas las etapas del procesa,
“Recomendar a las universidades p\_‘:blit':gs que atiendan " con ‘mayor exigencia a la
cvaluacion y ¢l rediseiio de los planes y prqgram!as'dc estudio,

En cuanto a la normatividad del Servicio Social ésta es de importancia considerable.
pucs las condiciones bajo las cuales se lleva a cabo inciden. de manera directa sobre la
sociedad y afectan el impacto que éste presente. En torno a ésta normatividad su origen esta
implicito en el Articulo 3° constitucional, donde se seiala que el Estado plantea como
objetivo csencial, forjar una actitud en las distintas gencraciones que remarque la debida
importancia a los principios bajo los cuales sc regulan las organizaciones cstatales; ésta
mision del Estado sélo se puede cumplir haciendo referencia a principios juridicos. sociales
¥ ccondémicos. La Ley Federal de Educacion cita que los beneficiarios directos de los
servicios educativos, deberian prestar un Scrvicio Social. segiin los casos, términos y reglas
que definan las Instituciones Educativas a las que estos cstudiantes pertenczcan:
constituyéndose dsta actividad como un requisite para la titulacién. Asimismo el
Reglamento para la prestacion del Servicio Social de los estudiantes de las IES en la
Republica Mexicana marca las condiciones que deben regir ¢l trabajo de los estudiantes
durante la prestacion del Servicio Social, estableciendo 480 horas como duracién minima.

amentaria del Articulo 5°

La obligatoriedad se encuentra establecida en la Ley reg
constitucional. donde se define como ticmpo de duracion un lapso entre scis meses y dos
aflos. éste mismo reglamento establece que ¢l Servicio Social proporcionado por los
estudiantes deberd de ser supervisado por académicos de las escuclas de ensefanza
superior, con base en los planes y programas de estudios establecidos por éstas. En cuanto
al avance en los créditos. se considera necesario que el estudiannte compruebe el haber
cursado cuando menos ¢l 70% decl total de créditos académicos obligatorios (Davila.

Aguilera y Ramirez. 1994),

Estos avances en la normatividad del Servicio Social permiten que a partir de 1986
¢l Comité de Ensefianza de Pregrado y Scrvicio Social evalie las condiciones de
coordinacion ¥ concertacién entre las profesiones pertenccicentes al drea de la salud de las

IES y del Sistema Nacional de Satud., los miembros de tal comité perienecian a la Sceretaria
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de Salud, Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Instituto de Servicios de Salud y
Scguridad para los Trabajadores del Estado (ISSSTIZ). Departamento del Distrito Federal
(DDF), UNAM, IPN, Universidad Veracruzana (UV), Universidad Auténoma de Nucvo
Ledn (UANL)., Universidad Auténoma de Baja California (UABC), Universidad Auténoma
de Yucatin (UAY) y Ia ANUIES. Dentro de las consideraciones de éste comité cstan las
que se refieren a la reglamentacion para la operatividad del Scrvicio Social y la claboracién
de programas de intervencion realizados por los pasantes de Medicina, Enfermeria.
Biologia, Odontologia. Nutricion, Psicologia. Optometria, Ciencias Quimicas. Trabajo
Social, Quimico Bacteridlogo Parasitologo y Quimico Farmaco Bidlogo. Es en éste mismo
afio cuando el Scrvicio Social sc ubica como una de las funciones sustantivas de la
educacion superior, que conjuga la promocion de la cultura y la extension de los servicios
universitarios. Durante julio de 1992, sc planted como requerimiento a cubrir precozmente
la conversion del Servicio Social obligatorio en un elemento que integrarid las funciones de
docencia. investigacién y extension: para lo cual se hizo nccesaria la cvaluacién del
impacto del Servicio Social, mismo que se entiende como el efecto y/o los cambios
gencrados en una poblacion por las actividades desarrolladas por los prestadores de
Servicio Social., y del contraste de los programas desempaifiados con las condiciones de la
poblacion a la cual se oricntan. Tales aspectos se enlazan con el objetivo del Servicio

Social, tema a continuacioén desarrollado.

1.1 Objetivo dcl Servicio Social.

Al redefinirse a lo largo del tiempo el papel del Servicio Social en la formacién de
los futuros profesionistas, de igual forma su objetivo ha tenido distintas encuadres: asi
resulta que Friedlander (1969), scilala como objetivo del servicio social la prevencién de
los estados sociales y psicolégicos nocivos que se producen dentro de las situaciones de
crisis que experimentan los individuos. a consecuencia de los estimulos predominantes cn
su ambicnte; y el alivio de las condiciones que impiden ¢l desarrollo normal de los
individuos, los grupos o las comunidades. El asistente o prestador del Servicio Social
procura apoyar a los scres humanos para propiciar un estilo de vida diferente, asi como la

satisfaccion de las necesidades reportadas por estos; asimismo se debe de entrenar o los
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individuos a quiencs sc orienta el trabajo desarrollado por cl prestador.del Servicio Social
para que scan capaces de manifestar st derecho de autodeterminacion, s decir, que
aprendan a resolver sus problemas por si mismos. El papel que el prestador del Servicio
Social desempefia ¢s de suma importancia pues transmite a los integrantes de una
comunidad una scrie de conocimicntos y/o habilidades referentes al comportamiento
humano; por tal razon ésta labor modifica ¢l comportamiento de los individuos que reciben
la atencidon brindada por medio de éste servicio. Asi el Servicio Social ‘asiste a un
determinado sector de la poblacién. incidiendo en los niveles social, fisico o psicoldgico.
La funcién de! Servicio Social propuesta por este autor es; Conciliar ¢l bienestar de los
individuos con el bicnestar de la socicdad en la quc cohabitan, de igual forma plantea como
objetivo el ayudar a los individuos y a los grupos a encontrar la manera mds éptima de
satisfacer determinadas necesidades. sin propiciar que su comportamiento viole el bienestar
y los derechos de los demas. IE1 Scrvicio Social se encamiina a desarrollar en los individuos
las habilidades constructivas quc les permitan formarse una vida mas plena, en la cual
logren satisfacer la mayor parte de sus necesidades. De igual forma tenemos que Oyervides.
Campos y Sandoval (1992), seialan como fundamento del Servicio Social el hecho de que
los futuros profesionistas atun no han aprendido a auto-formarse. siendo por tal razén poco
probable que puedan ubicarse y vincular de manera adecuada sus actividades profesionales
dentro de un marco que incluye los requerimientos laborales y sociales a'la par de los

conocimientos con los cuales cuenta hasta el momento.

Burbano (2000). indica que el concepio de extensidn universitaria se conforma de
dos partes: la integracion y la interaccion. Dentro de ésta extension se establece un marco
de integracion con la socicdad y. otro con la docencia y la propia extension, ya que por
medio de las pricticas universitarias se aplican los conocimientos ‘acumulados. por los
estudiantes durante ¢l trayecto de su formacion; implicando asi un espacio pedagdgico en

donde tal conocimiento se potencializa.

Desde la perspectiva de [ill(1982), el Scrvicio Social es un esfucrzo organizado y
complcjo para obtener una alta salisfaccion individual y social para sujetos, grupos o

comunidades, empleando para tal fin distintes recursos que permitan establecer las
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neccsidades de los ‘individuos, los grupos y/o las ‘comunidades 'bns:indosc.én términos

n: de tal forma

generales en la- metodologia’ del método cientifico’adccundo a cada profes
se¢ gesta un 'préceso'mcdiamc el cual el individuo es capaz de ajustarse a las exigencias del

medio ambiente, modificando de tal forma sus patrones interactivos.

Podemos afirmar que el Scrvicio Social s¢ incluye al conjunto de actividades
tedrico-pricticas de cardcter temporal y obligatorio que efectian los estudiantes de nivel
superior como un requisito previo para la obtencion del titulo o grado académico
correspondiente. a la vez que juega un papel de considerable importancia en la formacién
de éstos estudiantes, brindandoles a su vez la posibilidad de vincular sus conocimientos con
los problemas sociales; fortaleciendo asi la construccidon de los valores de la democracia,
fungiendo como mediador centre las Instituciones de Educacion Supcrior (IES) y los
disimiles sectores que conforman ¢l mosaico socio-cultural de una determinada zona
geogrifica, misma que cn la mayoria de los casos ha experimentado una marcada

marginacion (Sanchez y Mungaray 2000).

De ¢ésta forma resulta que el Servicio Social contribuye de manera genérica en la
formacién de los futuros profesionistas, brindando un medio a través del cual las lES sc
sensibilizan de la realidad que domina el entorno en el cual se encuentran ubicadas las
mismas, tanto a escala molecular como molar; esto permite conocer a su vez las demandas
reales de trabajo ¢n distintas dreas, aplicando en las mismas tanto conocimientos de indole

académico. cultural, social y/o tecnolégico.

Otros objetivos primordiales del Servicio Social son: Beneficiar en forma excelsa a
los secctores que viven bajo condiciones de abandono extraordinarias y fortalecer cl
compromiso social de parte de los estudiantes hacia su pais y fortalecer la relacion de las
funciones primordiales de las IES a través de las tareas que contemplan los programas de
Scrvicio Social.

Al analizar las leyes orgdnicas universitarias éstos autores concluyen que cl

Servicio Social constituye una modalidad de articulaciéon del conocimiento y la cultura,
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misma que fomenta ¢l desarrollo del vinculo entre los estudiantes y la esfera sociﬁl. es de
igual forma una de las acciones que . fortalece la colaboracion. de .las Instituciones
Educativas con la socicedad y con los distintos sectores para cstablecer cslrmegius que
permitan  solucionar una amplia gama de problemiticas. de muy - variada' indole.
contribuyendo a la educacién de todos los pasantes al aplicar los conoéimientos adquiridos
dentro de un aula escolar enfrentdndose & una situacién real y ya no hipotética como lo
venian realizando; finalmente resulta ser un mecanismo dc’ andlisis y ‘evaluacién que
permite a las Instituciones Educativas de nivel Superior, replantear sus planes ¥ programas
académicos basandose c¢n situaciones reales, pero  sobre todo actuales. Esto a la vez le
brinda los datos necesarios para cstablecer nuevas alternativas de ecvaluacién para
considerar si un alumno cuenta con los conocimientos y las habilidades necesarias para

llevar a cabo la practica profesional de una mancra ética y responsable,

Esta condicion ocasiona que ¢l Servicio Social no presente cl impacto esperado,
tanto en la formacion de los estudiantes como en la poblacién que recibe tal servicio. Al
rcalizarse en 1990 la XXIII Sesion Ordinaria de la Asamblea General de la ANUIES. sc
aprobé el documento denominado “Consolidacion y Desarrollo del Sistema Nacional de
Educaciéon Superior™ en tal documento se encuentra el Programa Nacional de Extension de
la Cultura y Servicios (PNCECS), que plantedé como objetivo a cubrir el fortalecimiento de
Ia funcién del Servicio Social que brindan las 1ES por medio de distintas metodologias que
permitan al pueblo ¢l acceder a los beneficios de la ciencia. la tecnologia, el arte y las
humanidades. otorgando a la extension de la cultura su verdadera importancia como una
labor inclusiva del servicio que las comunidades esperan recibir de las IES y de sus
estudiantes: a la par de éste objetivo se encuentran otros dos de considerable importancia:
1) Evaluar los programas de Servicio Social. los planes y los programas de estudio.
contemplando las dreas de docencia, investigacion y extension universitaria, con la
finalidad de que la IES adecuen sus formas de proceder acorde a las necesidades v
caracteristicas dc la poblacién a la cual se dirigen y 2) Elaborar programas de Prestacion
del Servicio Social a ¢jecutar por los estudiantes de todas las prolesiones. buscando
contribuir con ¢l Programa Nacional de Solidaridad. s en 1994, cuando en la VI reunion

del Conscjo de Universidades Piblicas e Instituciones Afines (CUPIA) cfectuada en
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Toluca, se definié el Servicio Social como el conjunld de actividades teoricas, practicas de
cariicter temporal y obligatorias que coadyuvan en la tormacion integral del estudiante
permitiéndole desempefiar las tarcas para las cuales ha sido preparado a 1o largo de su
formaciéon académica, cempleando para tal labor una amplia gama de conocimientos
destrezas y aptitudes. El Secrvicio Social permite a su vez que el futuro profesionista
comprenda el papel que desempeiiard dentro de la sociedad, ;'culizando a la par actividades
de investigacion y extension universitaria, mismas que posibilitan mcjorias cn ¢l desarrollo

tecnologico. econémico y sociocultural de la comunidad (Ruiz. Salvo y Mungaray. 1995).

Dec manera concreta y sintética podemos seiialar que ¢l objetivo del Servicio Social
es fomentar mejorias en la calidad de vida de la poblacién a la cual sc enfoca, a la par de
coadyuvar cn la solucidn de las distintas problemiiticas que presenten, integrindose en tal
labor la investigacion, la docencia y la extension universitaria. Consideramos de mancera
particular que las practicas de Servicio Social desarrollas en la UNAM se han apegado a

esté objetivo.
1.2. El Servicio Social en Ia UNAM

La UNAM como institucion educativa se ha involucrado practicamente desde sus
origenes en la solucidn de diferentes problematicas del pais, mediantc las actividades
propias del Servicio Social. Mendoza (1992). sciiala que la idea de rclacionar la educacion
supcrior con la solucién de los problemas que aquejan’ a la nacién, empleando la
participacién activa de la comunidad. se¢ hizo notorio en el discurso inaugural de la UNAM
en septiembre de 1909, el cual indicé que no se concebia en tales tiempos que una
institucion creada por la propia sociedad. se mantuvicra al margen de las acciones que
conllevarian a que el ideal de patria se alcanzase: es asi que los estudiantes iniciaron su
participacion solidarin  ecn la superacion dc las carencias del pueblo. Al reiniciar
actividades la UNAM cn 1910, Justo Sicrra manifesté que  la educacién no debia de
continuar prescntindose al margen de las necesidades sociales. sino que ésta debia de
orientar sus fuerzas hacia cl mejoramiento del pais (Ruiz. Salve., y Mungarray. 1995): dc

tal forma que Justo Sierra es quien permite la promocion de una seric de cambios al aceptar
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y difundir ideales de movimientos estudiantiles de otros paiscs; condiciones que también
influyen en Vasconcelos, lo cual se denota en el discurso dado cn 1920 cuando sefiald que
la pobreza y la ignorancia son los peores enemigos, y ¢s a los proﬂ.s:omsms del pms a
quicnes toca resolver tal problema, enmarcindose. ¢l mismo como -un delegado ‘de ‘la-
revolucidn que no pretendia buscar refugio en las aulas sina incitar a qmcnes sc
cncontraban cn déstas para que salieran al exterior de las mlsmas ‘a comparur
responsabilidades y esfuerzos; pues considerd que no venia a lrabajar para’ Ia umvcrsxdad

sino a pedir que ésta trabajase para ¢l pueblo.

La obligatoriedad del Servicio Social se encuentra definida por el movimiento-
universitario gestado y solucionado en 1929, mismo que otorgd la Autonomia a nuestra
maixima casa de estudios. Durante junio de tal ailo los integrantes del Dircctorio de Huelga
solicitaron al cntonces presidente de la reptiblica se estableciese ¢l Servicio Social como
obligatorio para todos los estudiantes, como requisito includible para obtener el titulo
profesional; es asi que el Servicio Social comienza a fungir como una actividad esencial en
la formacion de todo profesionista. En el afio en que obtiene su autonomia. el presidente
Emilio Portes Gil respondiendo a la solicitud de los universitarios, implanté el Servicio
Social con caracter obligatorio para todos los estudiantes. Afios mas tarde. en 1933, Lucio
Mendieta Niitez. indico que la responsabilidad del Servicio Social debia de recaer por
completo dentro de la organizacion universitaria y que era totalmente indispensable que se
estipulara como una obligacion de todo estudiante. Es en marzo de 1934 al llevarse a cabo
el Primer Congreso de Profusionistas, que el entonces rector de la UNAM Enrique Gomez
Morin presentd una propuesta que implementaria ¢l Servicio Social en todo ¢l territorio
nacional: esto s¢ logré concretar cuando el Dr. Gustavo Baz Prada organizé en 1936 la
primer brigada médica para ofrccer los servicios de salud a la comunidad de Atlizco
Pucbla: a partir del afio de 1930 se vislumbran los primeros indicios de la normatividad del
Servicio Social al exigir a los estudiantes de la carrera de Derecho ka cjecucion de una seric
de actividades forenses durante tres afios. ¥ es en el ato de 1934 cuando la UNAM
establece las normas bajo las cuales se definié al Servicio Social como una actividad
obligatoria. estipulandosce como requisito de titulacion en 1936 (Ruiz. Salvo y Mungarray.

1995 v Bascunan. Mora y Rodriguez. 1994).
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En ¢l ambito: universitario ‘podemos  afirmar que ‘a cscala nacional . todas las
universidades y tccnqlégicbs de nivel superior han establecido sus propios reglamentos de

Servicio Social.

En 1942, se modifica el Articulo 5° en su parrafo segundo, agregdndole como
seccion de los scrvicios publicos obligatorios, las funciones censales y los scrvicios
profesionalcs con cardacter social, cuya retribuciéon y obligatoriedad quedan especificados
legalmente: podemos asi considerar que la base legal de la reglamentacién del Servicio
Social se encuentra inmersa en tal modificacién. Tiempo después, el 26 de mayo de 1945 se
publica cn el Diario Oficial de la Federacién, la Ley Reglamentaria de los Articulos 4° y 5°
constitucionales relativos a la ejecucién de las profesiones en los territorios que
comprenden la nacion, en tal ley se define al Servicio Social como una actividad de caracter

temporal, obligatoria mediante la cual se retribuye a la sociedad.

En éste mismo aiio. pero en sceptiembre 27 aparece en el Diario Oficial de la
Federacion el reglamento que regula la Ley Reglamentaria de los Articulos ya citados
estableciendo que ¢l Servicio Social prestado por los estudiantes debia de quedar a cargo
de las Instituciones de Educacion Superior y tener una relacién directa con los
conocimicentos englobados por el plan de estudios mancjado por profesion, aunado a la
poblacién que incluye ¢l sector del pais al cual se orienten las labores y los programas en
los cuales participen los prestadores del Servicio Social. Es precisamente en éste momento
cuando el Servicio Social deja de ser una labor de cardicter filantrépico para erigirse. como
un elemento que  complementa  la formacion  académica  recibida en  las - aulas
universitarias, llevandose a cabo en ¢l afio de 1954 la creacion de brigadas
multidisciplinarias por las autoridades de la UNAM, tales brigadas fucron denominadas

-Misiones Universitarias™( Ruiz, Salvo ¥y Mungarray. 1995).

En el aflo de 1967 se unen las escuclas de Ingenieria ¥y Arquitectura con ¢l unico
objetivo de establecer y supervisar sus propios programas de Servicio Social, en 1968 cs
cuando se¢ aprobd el reglamento para el Servicio Social en la Escucla Nacional de

Arquitectura. y en ese mismo afo el Colegio de Medicina. Veterinaria y Zootecnia
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presentd un anteproyecto para la prestacion del Servicio Social. Pero al incrementarse dec
mancra consideruble y constante la matricula de alumnos en 1968 el CAPFCE; incorpora
pasantes a sus tarcas de: plancacién, promoci6n v supervision de: la’ construccion de
cscuelas rurales cn todo el - territorio “nacional, esto contribuyd . a' la‘ creacién del
Departamento de Servicio Social de pasantes en 1970 en la UNAM.‘Alflran'scurrir‘ 1975 las
autoridades universitarias promovieron una reestructuracién del Servicio Social atendiendo
mas a los aspectos de coordinacién, apoyo juridico. promocion y plancééio’n (Bascufian,
Mora y Rodrigucz,1994). D :

Asi tenemos que desde hace mias de medio siglo la UNAM, nuestra maxima casa de
estudios, ha efectuado bastantes cambios en su infraestructura con la principal finalidad de
colocar la labor académica en un lugar distintivo, impulsando asi diversos prog‘mmns de
extensidon universitaria; encaminindose estos programas al impulso de labores diversas que
engloban la investigacion, la docencia. la promocion de la cultura. los conocimientos y la
cxtensién de los servicios universitarios de caracter profesional. Burbano (2000) y Ortega
(2000). indican quc el concepto de extension unijversitaria. se conforma de dos partes: la
integracion y la interaccion. Dentro de la extensién se establece un marco de integracion
con la sociedad y otro con la docencia, ya que por medio de las practicas universitarias se
aplican los conocimientos acumulados por los estudiantes durante el trayecto que conlleva a
la conclusion de su formacion superior: implicando asi un espacio pedagoégico en donde tal

conocimiento se potencializa.

En resumen podemos afirmar que el Servicio Social es una actividad de enorme
importancia cn las tareas universitarias ¥ se ha desarrollado desde hace 70 afios, aunque a lo
largo de tal tiempo no se haya cjercido de munera 6ptima, en gencral ¢l trabajo de éstos
pasantes es subutilizado, participando en la mayoria de los casos ¢n labores de oficina que
poco o nada tienen que ver con la formacion profesional recibida; condicion que no se
presenta en la Carrera de Psicologia impartida en la Facultad de Estudios Supcriores

Iztacala. dado que el Servicio Social se encuentra inmerso cn la curricula.
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1.2.1 Objetivo del Servio Social en  Ia carrcera de Psicologia impartida en la Facultad

de Estudios Superiores I[ztacala.

Como seialamos anteriormente se han propuesto distintos objetivos para el Servicio
Social partiendo de diferentes criterios, esto no dilicre de lo presentado en la FES Iztacala
dado que ¢l objetivo del Servicio Social se ha ajustado a los requerimicntos de la carrera y
de la poblacién a la cual se enfoca. En términos generales podemos seifialar que el objetivo
del Servicio Social prestado por los estudiantes de la carrera de Psicologia impartida en la
Facultad dec Estudios Superiores Iztacala. no dista del descrito para el Servicio Social en
general, coincidiendo de la misma forma con el hecho de que los futuros profesionistas ain
no han aprendido a actualizar sus conocimientos y vincular lo tedrico con los aplicado,
siendo poco probable que puedan ubicarse y vincular de mancera adecuada sus actividades
profesionales dentro de un marco que incluye los requerimicntos laborales y sociales a la
par de los conocimientos con los cuales cuenta hasta el momento; pero ésta situacién
gracias al plan curricular implementado en la Facullad de Estudios Superiores lztacala es
on por parte de los académicos

posible soslayar, permiticndo que exista una supervi
responsables de las practicas propias del Servicio Social. De esta forma las actividades
desarrollas en las asignaturas aplicadas, dado que ¢l Servicio Social se encuentra inmerso
cn la curricula y se desarrolla a la par de que se cursan éstas asignaturas. permiten conocer
hasta que grado ¢l futuro profesionista se encuentra capacitado para cumplir con las tareas
propias de su profesion. a la vez que 1al proceder le permite contribuir al desarrollo de los
distiritos scctores de su patria, dando pauta para replantear la dinamica educativa en cuanto
a contenidos ¥y modos de actuar. A pesar de esto existen condiciones muy particulares que
¢l servicio prestado por ¢l estudiante de psicologia debe cumplir y que atafien de manera
exclusiva a €ste, situacién que sc presenta en cada carrera. pues cn base a las caracteristicas

de la misma se establecen criterios, funciones y tareas muy particulares a cumplir,

Partiendo de lo citado por Ribes, Fernandcez., Talento y L.épez (1980). cl objetivo del
Servicio Social se encuentra enmarcado dentro de los objetivos del modulo aplicado, en
especial en aquellas asignaturas que corresponden a los altimos cuatro semestres de la

carrera, siendo estos en los cuales se desarrollan las actividades propias del Scrvicio Social.
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dado que la prestacién del Scrvicio Social en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala se
encuentra inmerso en ¢l plan curricular; entonces tenemos en términos generales que el
objetivo del Servicio Social en la carrera de Psicologia impartida en la Facultad de Estudios
Profesionales lztacala, es extender los conocimicntos adquiridos en el aula o cn el
laboratorio a situaciones y problematicas veraces, garantizando asi ¢l adiestramiento
practico de los prestadores  y evaluando la validez de los contenidos de las distintas
asignaturas y médulos que conforman ¢l curriculum responsable de la formacion de éstos
alumnos. Como objetivos curriculares del modulo aplicado y por ende del propio servicio

se enmarcan por ¢l autor citado los siguientes:

- E! hacer participe al estudiante de situaciones concretas ataiien a la definicion de su

quehacer profesional.

- Permitirle analizar las variables que conllevan: a la incidencia de un determinado
problema de cardicter psicolégico. I : )

- Fomentwar que el alumno clabore  objetivos - programas . profesionales de

intervencion. . *
- Entrenar al estudiante en la seleccién de las lecmcas y/o proccdlmlemos adecuados

para la solucion de un problema.
- Fomentar que el estudiante genere nuevas alternativas de intervencion, mismas que

se encontrardn fundamentadas tedricamente. evitando un proccdcr pmgmauco.

- Habilitar al ecstudiante para que evalie - los- cf'eclos dc los proccdmucmos

implementados por ¢l para la solucién de un delcmnnado probh.ma, mlsmos que 'sc

llevan a cabo ¢n un ambiente no controlado. IR T
- Facilitar ¢l trabajo interdisciplinario, asi como la capacitacion a paraprofesionales y

no profesionales de la psicologia.
- Proporcionar al estudiante un mayor namero de conoc m enlos enztorno:a. las

implicaciones juridicas y sociales de su prucuca profuﬁlona l‘omenmndo la

sensibilizacion del estudiante en torno al compromisoe. social que conlleva ¢l
desarrollo del Servicio Social, en si mismo.
- Perfeccionar las conducias verbales que se encuentran relacionadas con ¢l proceso

de investigacion bibliogriafica. permitiendo al estudiante analizar diversos lextos.

TESIS CON
: FALLA DE ORIGEN




31
integrar la informacion-contenida ¢n los mismos, cvaluar objetivamente los datos

bibliogrificos y empiricos. finalizando con la claboracién de reportes de informacion

cientifica.

Lo anterior se enfoca a las distintas drcas cn las cuales se aplican los conocimicntos
cxperimentales 'y tedricos gencrados por la psicologia, entre las que se encuentran las
siguientes: Educacién Especial y Rehabilitacion, Clinica, Social y Educativa. Tal situacion
responde al sefialamiento de Ribes(1967), en torno u la falta de correspondencia existente
entre los conocimientos teoricos y los aspectos aplicados en las temiticas abordadas dentro
de las aulas, razén por la cual sc consideré que gran parte de los problemas que padecia la
psicologia como profesion sc debian a la deficiente formacién metodolégica impartida en
las universidades; aunque 1al respuesta no representa de manera concreta que  tal
problemaitica haya dcjado de presentarse, pucs solo precisu la intencion de corregir tal
déficit. Por su parte Sudrez (2000). indica que para el psicologo el Servicio Sacial debe

implicar que el prestador ubique las labores que como profesionista desarrollara.

Hasta aqui tenemos que ¢l Servicio Social se ha enmarcado por una serie de normas
v de objetivos a cubrir, aunque es importante scfialar que ademis de éstos el prestador del
Servicio Social asume cicrtas obligaciones pues se encuentra desarrollando propiamente

actividades profesionales.
1.2.2°Obligaciones del prestador del Servicio Social.

Como se ha descrito a lo largo del capitulo el Servicio Social presenta una
determinad normatividad y las actividades desarrollas por los prestadores del mismo se
rigen con basc en tal normatividad. Al ser el Servicio Social una actividad reglamentada de
manera legal, existen distintas disposiciones que los prestadores del mismo tienen que
cubrir. Desde la perspectiva de Ojeda (2000), para que exista una adecuada formacion
profesional. s¢ debe fomentar un extremo compromis_o con los valores éticos ya que ¢s la
sociedad quien recibe de manera directa la calidad del trabajo desarrollado por los pasantes;

dentro de ¢ste proceder ético por parte del candidato a profesionista se incluye el
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conducirse con justicia, honradcz, honestidad, diligencia, lealtad, respeto, - formalidad,
discrecion, honorabilidud, responsabilidad, sinceridad, probidad, dignidad y una marcada
Zsta relacion de

obedicncia hacia las normas morales y éticas de la profesion a desarrollar.
valores éticos implica una serie de deberes para con la poblacidn a la cual dirija sus
acciones a lo largo del proceso del Servicio Social. razén por la cual el futuro profesionista
debe de cstablecer desde el primer contacto que tiene con ésta poblacion una relacion
basada totalmente en principios profesionales, salvaguardando los intereses de quicnes se
presentan como beneficiarios, proporciondndoles toda la informacién que ést0s requieran
sobre el servicio profesional a recibir. Aqui resuita importante el hablar de la Ley
reglamentaria dcl Articulo 5° constitucional. misma que en su Articulo 5§3° versa que se
debe de entender por Servicio Social al trabajo temporal desarrollado por profesionistas y
estudiantes orientado hacia ¢! mejoramiento de las condiciones de vida de un determinado
sector de la poblacién y del propio Estado. asi que se delincan algunas de las obligaciones a
las cuales se hacen merecedores los prestadores del Servicio Social:

*Auxiliar al Gobicrno en el cumplimiento de sus obligaciones.

*Enfocarse hacia el beneficio de la sociedad.

*Retribuir a la sociedad por su ¢sfucrzo en dotarlo de conocimientos y de formacion

cultural. S

*Promover la participacion solidaria.

*Vincular y fortalecer permanentemente la relacion teoria-pridctica.

*Extender el proceder ético a favor de una justicia social tangible.

*El prestador de Scrvicio Social, y en general el estudiante de psicologia debe de

iniciar sin incitacién externa la mayoria de sus labores académicas involucradas en el

proceso de formacion del cual esta siendo participe. . )
ion la busqueda y la localizacién de la

*Dcbe de realizar con la minima supervi
informacion conveniente para la realizacion de sus labores académicas. &
*Debe de correlacionar 1a teoria con I2 prictica debido a que éstas dos actividades no

se encuentran divorciadas (Ribes, Fernandez. Rueda, Tulento v Lépez 1980).

Con base en lo hasta ¢l momento expuesto podemos seialar que ¢l Servicio Social es

una labor de considerable importancia tanto para los profesionistas en formacion como para
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cl desarrollo del pais en sus distintos sectores. claro que las actividades desarrolladas por
cada prestador de Scrvicio Social a su vez -se definen por la profesiéon . en la' cual se
encuentra inserto y de acuerdo a éstas tendrda que cumplir con tarcas muy especificas y que
se tienen que relacionar con su profesién. De tal forma los prestadores de Servicio Sociﬁl;dc
cada profesion ticnen que contar con un pertil profesional especifico; los prés;ndérc; de
Servicio Social de Psicologia, en particular los estudiantes de la. FES ,izmczila; ﬁo se
cncuentran al margen, por tal razén en nuestro siguicnte capitulo »har‘e’m‘bs: rcfercn:ciu al

perfil profesional del psicélogo.
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CAPITULO 2
PERFIL PROFESIONAL DEL PSICOLOGO

Las labores que desarrolla cada profesionista varian de acuerdo al area en la cual se
inscrta, todas éstas actividades conforman lo que se ha denominado el perfil prolesional.
Entonces resulta que cada profesionista debe de desarrollar una serie particular de tarcas.
para lo cual debe a su vez de contar con un conjunto de caracteristicas; dentro de las cuales
se encuentra una formacidén tedrica particular, asi come una seric de habilidades y
competencias. Caballo (1991). define habilidad como una conducta, o actividad. organizada
vy coordinada la cual sc relaciona con un objeto o una situaciéon en la cual se involucran
distintos procesos sensoriales y motores, definiendo el control del comportamiento del

individuo la informacion sensorial percibida.

Asi tenemos que se han descrito diferentes caracteristicas o habilidades
consideradas propicias para cl desarrollo de las tareas propias del psicélogo; entre éstas se
ha hablada dc la habilidad para motivar y animar, formacioén teérica, capacidad dc analisis.
dominio de técnicas y metodologias, habilidad para percibir y uratar problemas. capacidad
de sintesis y habilidades de observacion entre otras (Ander-Egg. 1993, Ribes. Ferndandez.

Rueda, Talento ¥ Lépez, 1980 y Harrsh, 1983).

En base a lo anterior el presente capitulo se plantea describir el perfil profesional del
psicologo. conocer cuales son las habilidades las que debe de contar el psicélogo. conocer
las habilidades tedricas con las que debe de contar el psicélogo. conocer las habilidades
metodolégicas con las que debe de contar el psicélogo, conocer las habilidades practicas
con las que debe de contar ¢l psicélogo y describir la importancia de las habilidades en el

impacto del Servicio Social.

2. El perfil profesional del Psicilogo.

tis importante desarrollar los perfiles profesionales de cada disciplina razon por la

cual Marroquin (1980). cita que existe la necesidad  de elaborar un catalogo de
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conocimientos y habilidades para todo tipo de profesion. En torno a las tarcas que el
psicélogo debe de cumplir en ¢l plan profesional y en base a las que se construye aquello
que denominamos cl perfil profesional. Ribes. Fernandcez, Rueda, Talento y Lopez (1980),
scitala que la labor social que se desempeiia, implica el  difundir los hallazgos en las
distintas investigaciones que como cientifico desarrolla, involucrandose de tal forma en
tareas de evaluacion, plancacion y modificacion de los patrones interactivos predominantes

en los individuos.

Dentro de las funciones a desarrollar por el psicélogo desde el punto de vista de
Ribes, Fernandez, Rueda, Talento y Lopez (1982), se¢ encuentran rehabilitacién, desarrollo,
deteccion, investigacion, plancacion y prevencion. Una de éstas la rehabilitacidn, la cual
desde la perspectiva de Lartige ¥y Blanco (1982). sc reficre  al procese que incluye la
implementacion de actividades encaminadas a fomentar ¢l desarrollo y/o habilitacién de
funciones fisicas. psicologicas y sociales de un individuo. Pero desde la perspectiva de
Santoyo (1979). un psicélogo debe tener un enfoque de accién y un criterio cientificos,
basados en estrategias de intervencion, andlisis y evaluacion determinados y modificados
por ¢l mismo dce acuerdo a la problemitica a la cual se enfrente, mas que ser un mero

reproductor de ideas preestablecidas.

En concreto podemos afirmar que el psicélogo como agente de cambio tiene la
posibilidad de inscriarse en distintos espacios luborales y/o de investigacidon, en los cuales
aplica las habilidades adquiridas durante su formacioén. apoyando en la solucién de distintas
problematicas. empleando los conocimicntos adquiridos ¢n torno al comportamicnte del
hombre: cn cl siguicnte punto abarduremos de manera particular cuales con las habilidades

con las que debe de contar el psicélogo.
2.1 Habilidades con las que debe contar ¢l psicélogo.
El psicologo como todo profesionista nccesita contar con- habilidades que le

permitan efectuar un tipo de tareas en particular, mismas que adquiere en la institucion en

la cual cursd sus estudios superiores. Al institucionalizar la formacién profesional es
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igualmente importante el géhcrar‘ ébndicioncs. : (ambxcn ‘de camclcr ‘institucional.
cncaminadas a la'determinacién dc las hab:lldadcs y la: compnu.ncms ‘a desarrollar en los
mismos. Ander-Egg (1993), reficre a algunas camctensucas propms ‘del xmbajador social;
las cuales consideramos no distan de aquellas que debe de desarrollar el psicologo, éstas
son: ' oo .

- Sensibilidad Social: La cual refiere a la facul(qd de pércibi(; d‘iscriminar y
responder a las distintas problemiiticas que experimenten dislin{os individuos.

- Conviccién: Enmarca la habilidad para generar cambios en los modos de pensar 'y
de actuar de las personas, mediante el uso de la palabra. motivandolas de ésta forma
a replantear su interpretacion de la realidad. ) )

- Habilidad para motivar y animar: Esta resulta indispensable, implica el movilizar
a los individuos, orientindolos y desencadenando conductas que les permitan
propiciar la realizacion de ciertos proyectos.

- Empatia: Esta implica cl cstablecer relaciones interpersonales positivas. logrando
ganarse la confianza de los individuos con los cuales se interactia. Esta misma
habilidad es citada por Hill (1982), quien indica quc para Virginia Robinson.
constituye una de las herramientas principales en la interaccion entre profesionista y
cliente.

- Autoestima positiva: Esta es denotada por el autor como "Madurez Humana”,
refiriéndosc al aprecio que sc tiene una persona a si misma, lo cual le permite
percibir los hechos de manera realista. haciendo de ésta forma propuestas que
permitan la adecuada resolucion de determinados problemas, logrando actuar de una
forma competente incluso al encontrarse bajo distintas presiones. ’

- Capacidad de Analisis: [La cual hace referencia la discriminacion y la separacion
de los elementos involucrados en un determinado problema, llevando a cabo un
analisis que permita identificar las relaciones existentes entre los mismos.

- Capacidad de sintesis: Conlleva a la intcgracion de los elementos que conforman

un determinado problema que se va a abordar.,

Ademas de las habilidades citadas anteriormente Ander-Egg (1992), indica que debe de
eSS0 s

contarse con una actitud descriptiva. habilidad para  orientar el
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diagnosticar el . problema planteandolo de; mnncra ccuanlmc. dllucndando su  posible

i) mmmo que le: permne comprcndcr la

solucién, manifestar un componamxcmo empa

conducta de los. demas, sus mouvactones y su propl

subjcuwdad el hdcngo y-la

habilidad para trabajar con grupos,: misma. que, rcf‘ere al conocnmlcnto ‘de técnicas de

manejo y dinamicas de 1,rupo.

Habilidades disimiles, pero quc‘cdfn;ilémenidn el repertorio basico de habilidades
en el psicélogo son las descritas por Pérez, A; Rodriguez, G. y Tirado, S.(s/afo). entre las
cuales tenemos: informacién verbél. habilidades intelectuales, estrategias cognitivas,
habilidades motoras y ‘actitudes, habilidades tedricas, las cuales implican el conocer a que
se refiere un concepto, habilidades metodoldgicas y aplicadas, csto es el conocer como se
aplican los conceptos tedricos. Otras habilidades citadas por éstos autores son identificar,
reconocer, gjecutar, comparar. clasificar, resolver, desarrollar, organizar y explicar, citando
que no es posible que se obtenga una scric de conocimientos a menos que existan
habilidades. Para evaluar las habilidades se ha empleado la medida clasica de ejecucion,

que se establece sumando las respuestas correctas.

Otras de las habilidadcs, con las cuales debe de contar el psicélogo y que de la
misma forma sc pueden calificar como badsicas en su repertorio, se encuentran la
observacién documental, participanie, de productos. el analisis de contenido. psicolagico y
de materiales audiovisuales, asi como la entrevista en sus diferentes modalidades (Lartige y
Blanco, 1982); a éstas habilidades sc podemos aunar las técnicas psicomértricas,
sociométricas y de publicidad (Pérez. 1979). Asi mismo sc habla de que ¢l psicélogo debe
de realizar evaluaciones, diagndésticos, psicoterapia. docencia e investigacion. resultando de
tal forma quc la formacion del psicélogo debe representar un proceso de descubrimiento
personal mediante el cual se posibilite que los pacientes a quien en un futuro oriente su

trabajo encucntren la solucién a sus diferentes problemaitica.

Por su parte Ribes, Fernandez, Rueda, “Talento y Lopez (1982). consideran que ¢l
psicélogo debe de contar con las siguientes habilidades cognitivas y conductuales:

habilidades de lectura, andlisis, comprension y sintesis critica: como habilidades
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conductuales citan la obscrvacion. ¢l disehn experimental y tecnolégico. -De la misma
formu consideran importante la adquisicién de conductas verbales’ qué se’ encuentran
relacionadas con el proceso de investigacion bibliogrifica. las ‘cuales pcrr'nviten ‘que el
cstudiante sea capaz de analizar diversos textos, de integrar ‘la inférmnciéh-conl:énid:i cn
los mismos, realizar la evaluacién objetiva de los datos y elaborar ‘reportes de ‘i}‘:formacién

para la comunidad cientifica.

Ademas de los autores ya citados existen otros que también han trabajado las
habilidades con las cuales debe contar ¢l psicélogo, citindosce algunas adicionales a las ya
mencionadas, desde la perspectiva de Harrsh (1983). éstas son: memoria, comprensién de
textos, andlisis y sintesis de distintos cventos empleando conceptos tedricos de la
psicologia, ¢laborando juicios sobre las mismas situaciones. De la misma forma cita la
necesidad de desarrollar habilidades de entrevista, aplicaciéon de pruebas psicométricas,
mancjo de grupos. técnicas dc intervencion, para lo cual nccesita conocer diferentes

modclos tanto tedricos como metodoldgicos.

Como podemos obscrvar se han descrito ¢ identificado diterentes habilidades que
deben de encontrarse presentes cn ¢l repertorio del psicdlogo. habilidades que varian de
acuerdo a la perspectiva de cada autor. pero que resultan todas importantes para que el
psicologo realice las distintas actividades propias de su profesion. De la misma forma
tenemos que las habilidades se han estudiado de manera general y particular, razén por la
cual se citan tanto habilidades como habilidades tedricas, metodologicas y/o pricticas. A

continuacién nos enfocaremos a ¢sta division, centrandonos inicialmente a las habilidades

tedricas.

2.1.1 Habilidades Teori

Las habilidades con las cuales debe contar el psicédlogo se han agrupado o dividido

en dis
hahilidades tedricas. Dentro de  las. que 'podemos ubicar como habilidades teéricas

imos grupos, uno de éstos es aquel que incluye a aquellas que se consideran

Ferndndez(1998). nos cita el recuerdo  de conocimicntos especificos,  incluyendo
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terminologia y recuerdo de datos espacio-temporales, capacidad para organizar, clasificar y
expresar conocimientos, dominio de principios y gencralizaciones asi como de teorias y

conceptos.

Estas habilidades son necesarias en actividades en las cuales se solicite el gencrar
una explicacién, misma que permitird aclarar una seric de dudas, en torno ala situacion y/o
interaccion observada; lo cual a su vez nos permitird generar una posible solucién a la
problematica o problemaiticas detectadas, para lo cual serd a su vez necesario el emplear

otra scrie de habilidades que se podemos definir como metodolégicas.
2.1.2 Habilidades Metodolagicas. '

El quchacer profesional del psicdlogo determina su efectividad en cuanto a las
distintas habilidades que se¢ ponen en practica al desarrollar el mismo, cntre estas
habilidades se encuentran aquellas que ticne un caricter metodolégico. Dentro de las
habilidades clasificadas como metodolégicas Lartipge, y Blanco (1982), citan al analisis de
tareas. al modelamicnto conductual ¥ al juego de roles, mientras que Diaz (1976), refierc a
la semadntica general. misma que sc considera una técnica racional y eficaz con la cual debe
contar cl psicélogo. La semintica general es definida como el autocontrol lingiiistico 'que
permite entender como se relacionan los simbolos con la experiencia, permitiendo mejorar
la recepcion de la informaciéon. incluyendo los siguientes eclementos: A)  Funcion
propt;sicionul. 13) Definiciones operantes. C) Valor predictivo y D) Teoria de los tipos.
Seiiala de la misma forma que resulta importante que ¢l psicologo al manifestar una idea
personal o un punto de vista particular empleé cualquiera de las siguientes frases “para mi™.
“hasta cierto punto™ o “Hasta donde yo sé”. Finalmente indica quec son habilidades

importantes ¢l resolver problemas analiticos ¥ sintéticos.

LLas habilidades citadas antcriormente jucgan un papel importante en el
desarrollo de las actividades que el psicélogo realice, pues determinan la forma en la cual
¢l psicélogo planca las tarcas a implementar y aplica sus distintos conocimientos para poder

dar solucién a un problema o brindar sus servicios profesionales a una poblacion
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especilica; ¢éstas habilidades a su vez se complementan con las denominadas habilidadces

practicas, tema que desarrollaremos a continuacian,
2.1.3 Habilidades Pricticas.

El trabajo desarrollado por un psicélogo en cualquicr drea en Ia cual se apliquen sus
conocimientos, se cncuentra determinado por las habilidades con las cuales cuenta; como
sciialamos con anterioridad tales habilidades se¢ han agrupado en tedricas, metodolégicas y
pricticas, las cuales se cncuentran interrelacionadas y presentes en toda labor que cl
psicologo realice. Dentro de las habilidades priacticas descritas se encuentran la capacidad
creativa (Marroquin 1980) y la comprensién, ésta se conforma de la traslacion, misma que
implica cambiar la forma de un dato, accién que se puede dar de un principio a un ¢jemplo,
de un texto a una resumen. a su dibujo o a una férmula; interpretacién, la cual implica el
plantcar un punto dec vista afin con el planteado por el autor de un texto y la extrapolacion,
ésta representa el establecimiento de asociaciones cntre la informacién contenida en un
texto y eventos que no se¢ encuentran directamente relacionados con tal texto, teniendo la
posibilidad de pertenccer a contextos diferentes (Fernandez, 1998); este mismo autor habla
de habilidades de aplicacion. de andlisis. de sintesis y de evaluacion, las cuales desde

nuestra muy particular perspectiva podemos considerar habilidades practicas.

Otro de los autores que ha hecho referencia a las habilidades pricticas es Diaz
(1976), quien considera que una habilidad con la que debe contar el psicélogo es la de
adecuar su lenguaje para que sus términos sean comprendidos por quien juega cl papel de

receptor del mensaje.

En términos generales podemos seiialar que las habilidades practicas se ponen cn
juego cuando cl psicédlogo interactia con la poblacién a la cual se enfoca su trabijo o se
enfrenta a situaciones en las cuales tiene que aplicar sus conocimientos tedricos y
metodolégicos, adaptindolos a la problemiitica particular a la cual dard solucion: de la
misma forma es factible afirmar que las habilidades tedricas. metodoldgicas y practicas, se

encuentran interrelacionadas » se complementan mutuamente. y que tales habilidades no
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son anicamente aplicables en espacios laborales, sino que sce utilizan desde que los

estudiantes realizan actividades profesionales al realizar su Servicio Social.

ades en ¢l impacto del Scrvicio Social.

2.2 Importancia de las habi

Al realizar las actividades propias del Servicio Social los pasantes necesitan contar
con una serie de habilidades que les permitirdn desarrollar sus distintas funciones; podemos
afirmar que tales habilidades tienen una relacion con el impacto del Servicio Social.
Algunos autores (Camarena. Chavez y Gomez 1985), reficren que son importantes las
habilidades, para el desarrollo de las actividades propias del Servicio Social, pues

basandose en éstas se define la efectividad de las tarcas desarrolladas por los prestadores.

Entonces resulta que las habilidades con las cuales cuentan los prestadores del
Servicio, tienen una rclacién directa con cl impacto del mismo y por tal razén podemos
afirmar quc de acuerdo al nivel de perfeccionamiento de éstas se determinara la calidad del
Servicio Social prestado por los estudiantes. De tal forma son relevantes los criterios en
base a los cuales se cvaluian las habilidades de los estudiantes, que en un futuro seran
prestadores de Servicio Social: ya que a su vez tal evaluacion se relaciona con la calidad del

aprendizaje y la educativa, tema que se desarrolla en ¢l siguiente capitulo.
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CAPITULO 3
EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Las labores desarrolladas por los pasantes de una profesién, mientras realizan su
Scervicio Social son de considerable importancia. pues éstas ticnen la posibilidad de
coadyuvar a que los sectores de la poblacion a la cual se dirigen resuclvan distintas
problemadticas; resulta de tal forma importante el efectuar una constante evaluacion del
Servicio Social y de la misma educacién que han recibido los alumnos., yu que ésta afecta el
impacto del propio Servicio Social. Dentro de la educacion la evaluacion juega un papel
importante debido a que es un proceso constructivo. encontrandose interrclacionados los
distintos scctores que se involucran en ¢l proceso enseciianza aprendizaje, en la medida en
que proporciona la informacion necesaria para realizar una seric de recajustes y cambios que
permitiran mejorar la calidad de la educacidn, asi como del desempeiio de los educandos.
Por tal razon al cjercer un papel de dictaminador éste debe de desarrollarse en el tiempo
convenicnte y sin tomarse a la ligera. ya que sélo de ésta forma sera posible el obtener
mejorias: mismas que se veran reflejadas en  la definicion de criterios de acreditacion. de
certificacion y/o de aprobacion. replantcando de tal mancra los niveles de exigencia
académica (Pérez. 1996). De la misma forma ¢s importante que la cvaluacién se
fundamente en un marco tedrico ¥ conceptual consistente que recuperé en la medida de lo

posible antecedentes historicos, sociales. filoséficos. psicoldgicos ¢ incluso antropoldgicos.

Para Carrasco (2000), la evaluacion resulta ser un instrumento de gran utilidad
dentro de las instituciones publicas, pucs la misma les permite dar cuenta de sus logros,
tanto en términos cualitativos como cuantjtativos. De la misma forma gencra la posibilidad
de conocer la cficiencia de las labores académicas implementadas. tanto por alumnos comeoe
por profesores; y en el caso particular del Servicio del Servicio Social permite conocer la
eliciencia. identificando los logros y los fracasos. de los programas y de las actividades
implementadas. tal situacion brinda la posibilidad de hacer las modificaciones prudentes
para adaptar las labores y los programas a las demundas de la sociedad a la cual se

ncaminan. Se identifican de la misma forma aquellas variables correlacionadas con el

éxito de las labores docentes, de investigacion y de extension académica.
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Con base en tales condiciones el prcéenlc capitulo se plantea como objetivos:
Describir la funcién de la evaluacién  del aprendizaje y de la calidad educativa en la
psicologia y la relacion de ésta con el Servicio Social, describir las estrategias empleadas en
la evaluacién de habilidades y competencias, describir la importancia de evaluar las
habilidades y las competencias de los:prestadores de Servicio Social de la carrera de

psicologia de la FES Iztacala.

3. Definici s de Eval

En torno a la evaluacion del aprendizaje resulta importante el definir tal proceso,
desde la perspectiva de Fernindez (1998), ¢ésta alude a cualquier cambio en el
comportamiento, conocimiento y actitudes manifestadas por un individuo ocasionadas por
la exposiciéon a un proceso de instruccidn, esto implica cambios en las acciones,
cogniciones y sensaciones. Para ¢jecutar evaluaciones del aprendizaje obtenido por un
sujeto o grupo dc sujetos se ha partido de distintas alternativas; por cjemplo el analizar el
cumplimiento de los objctivos del programa de instruccion, el analisis de tareas o el
enfoque cognitivo de los modos de gjecucion manifestados por ¢l aprendiz.

La ANUIES (1990), describe que la evaluacion debe de considerarse un ¢jercicio de
analisis y reflexion sobre actividades académicas que permita identificar el enfoque, la
eficacia y la eficiencia de los procesos. asi como los resultados institucionales, pues al
encaminarse ¢sta hacia la toma de decisiones resulta prioritario que scan los propios
clemgntos institucionales quienes desarrollen éste arduo proceso: ya que el resultado de la
evaluacién sc vera reflejado en las diferentes actividades desarrolladas por la institucion.
Entonces tenemos que la evaluacion debe de: '

*Permitir el avance del desarrollo ceducativo del elemento o los clementos
evaluados. o
*Representar un proceso constante que generé mejorias y resultados graduales.

*Tener claro qué evaluar. cuindo evaluar y como evaluar, pues cn base a tales
premisas se definira 1a metodologia a emplear. - )

Con referencia al papel que debe de jugar la evaluacién, tenemos que ésta debe de
represcntar una funcion permanente, tener un caracter institucional ¢ interinstitucional. ser

interna ¥ externa, generar acciones que fomenten el desarrollo mejorias y nunca debera de
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Jjugar un papcl punitivo; de la‘misma forma resulta nmporlanu. el promover una cultum de la

evaluacion; para producxr acciones que se cncaminen a mejorar In cnlldnd de la educacion

supcnor (Gago. 1998). .

Sc cntlcndc dé tal forma que la cvaluacion representa un proceso lmponantu cn la
plancacnén y el mejoramiento dc los servicios educativos (Camarena, Chavez y v:Gémez,
1985), sobre todo de aquellos que forman parte de la educacién de nivel superior. por tal
motivo ‘la evaluacién y la acreditacion necesitan cncontrarse basados en medidas
claramente establecidas para que sea posible ¢l adecuado desarrollo de los distintos

clementos implicados en el proceso enseilanza-aprendizaje.

Tenemos cntonces que el objetivo principal de la cvaluacién efectuada por
diferentes instituciones de educacion superior resulta ser el mejoramiento de la calidad de
la formacién brindada por tales instituciones y por consiguiente de las habilidades y las
competencias de sus cgresados. Esto lo podemos sintetizar como ¢l incremento cualitativo
y cuantitativo, de Ia cficiencia y la eficacia manifestada por las instituciones y por sus
egresados: la propuesta de gencrar distintos trabajos orientados hacia la evaluacién y el
establecimiento de standares de ejecucidén para distintas profesiones se encucntra
fundamentada en el trabajo denominado “Declaraciones y Aportaciones de la ANUIES
para la modernizacion de la Educacion Superior”, mismo que fuc presentado en Ja VI

sesién extraordinaria de la Asamblea General de la ANUIES.

En torno a la evaluacién se han hecho dos distinciones, por parte de los Comités
Interinstitucionales de la BEducacion Supcerior (CHES). por un lado se cncuentra la
evaluacién diagnéstica y por ¢l otro la evaluacion orientada u Ia acreditacion; la primera se

encamina a recopilar informacion complgja. integral, analitica y explicativa, mientras que la
tente

otra compara procesos de acuerdo a cicrias caracteristicas, buscando lu relacion ex

entre estas y determinados parametros (ANUIES, 1997).

Aunque aqui resulta importante el precisar la distincion hecha por los Comités

Internacionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (Cl1:ES), entre evaluacion
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diagnostica y evaluacion con fines de acreditacion, la primera resulta ser mas compleja,
intcgra, analitica y explicativa, teniendo por objetivo ¢l generar estrategins que posibiliten
mcjoras cn la calidad de aquello que es evaluado, micntras que la evaluacién con fines de

acreditacién se enfoca a determinados indicadores partiendo de parametros: especificos,

caracterizandose por ser agil y sencilla, su objetivo implica Gnicamente dar un di 1 de

aprobacion o reprobacién en torno a lo evaluado( ANUIES, 1997).

En cuanto a los diferentes sectores participantes del proceso ensefanza-aprendizaje
evaluados y las instancias encargadas 1a ANUIES (1997, p75). presenta el siguiente cuadro,
en ¢l cual presenta los distintos ambitos del proceso enseiianza aprendizaje evaluado y las

instancias responsables de tal labor:

AMBITOS EVALUADORES | ACREDITACION ¥ CERTIFICACION
Alumnos CENEVAL CENEVAL

18 1ES
Personal Académico 1E8 Parcial

Sistema Nacional de Investigadores

Sistema Nacional de Creadores

Egresados 1ES CENEVAL
CENLEVAL SEP
Gobicrno de los Estados

Programas Académicos | Cl CONACYT
r COSNET Centro de Acreditacion

Asociaciones, Escuclas ¥ Facultades

Instituciones 1:8 Parcial
FIMILS
Fig. 1.- Reproduccion del cuadro presentado por ANUEIES (1997), en la pagion 75, que

sintetiza las distintos sectores de la cducacion evaluados.

Tal cuadro nos permite conocer las diferentes instituciones que se han enfocado a la
evaluacion, encontrindose inmersos en tal proceso el aprendizaje y 1d calidad educativa,
temas centrales del siguiente apartado el cual aborda la evaluacion del aprendizaje y de Ia

calidad educativa.
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3.1 Eval del apr tizaje y de la calidad educativa.

La evaluaciéon como proceso que permite generar cambios y mejorias cn el ambito
educativo, se¢ ha enftocado al aprendizaje manifestado por los alumnos y a la calidad de la
educacion que han recibido. Hay distintos clementos que debemos considerar antes de
poder llevar a cabo la evaluacion de un determinado grupo de alumnos, en torno.a los
distintos conocimientos adquiridos en un tiempo especifico, entre los que encontramos los
siguientes: definir lo que vamos a medir. por cjemplo contenidos. conceptos,
procedimientos o principios; aclarar las operaciones que son necesarias desarrollar, como lo
son recordar, comprender, predecir, aplicar o evaluar; ¢l tipo de aprendizaje, por ejemplo,
destrezas intclectuales, informacién verbal, estrategias cognitivas, destrezas motoras o
habilidades. Finalmente debemos de precisar que instrumento deseamos emplear para

realizar nuestra evaluacion (Ferndndez, 1998).

Generalmente la cvaluacion de los conocimientos se ha enfocado finicamente de los
resultados finales dc¢l proceso enseflanza-aprendizaje, sin hacer hincapié en cl proceso
mediante ¢l cual se adquiere un determinado conocimiento o determinadas habilidades.
Ferndndez(1998). deline la enseiianza como ¢l conjunto de actividades y medios que se
organizan de una manera sistemadtica para facilitar el aprendizaje de los estudiantes en
formacién: de tal forma que el aprendizaje resulta ser la-  adquisicién  de nuevos
conocimientos que a su vez modifican ¢l modo de actuar (conducta) o de pensar
(cognicidn) de los individuos. Debido a esto es que al evaluar el aprendizaje debemos de

iguicntes clementos:

considerar los
* Qué s¢ aprende.
* Cémo se aprende.
* En qué circunstancias se aprende.

* Cémo se manifiesta éste aprendizaje.

Para poder Hevar a cabo la evaluacion del.aprendizaje ¢s importante el aclarar que implica
tal proceso. podemos partir de que la evaluacion del aprendizaje contempla la recoleccion

de informacion empleando distintas técenicas, lo cual presenta como objetivo el tomar
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decisiones en torno a- la efectividad del proceso enseiianza-aprendizaje y del impacto que el
mismo ha tenido en lo educandos; lo cual va mis alla del rendimiento manifestado por cl
estudiante en las evaluaciones tradicionales, mismas que sélo enfatizan la adquisicion de
conocimientos sin hacer hincapié¢ en la modificacién de las conductas y las cognicioncs del
alumnado. como producto final del proceso de instruccion. Dentro de las recomendaciones

para llevar a cabo la evaluacién del aprendizaje se encuentran las siguicntes:

1. Delimitar los juicios a dictar y las decisiones a ¢jecutar.

2. Detallar la informacién necesaria.

3. Detectar la informacion accesible.

4. Definir la forma en la cual se obtendra la informacion requerida,

5. Desarrollar los instrumentos adecuados para efectuar la recoleccioén de la informacion

que nos permitira emitir un dictamen en torno al aprendizaje del nvlrumnadyo. L

6. Aplicar el instrumento. :

7.Analizar la informacion recopilada.

8.Hacer las correcciones prudentes al instrumento y hacer una nﬁcvu aplicacién.

9. Validar y confiabilizar ¢l instrumento, )

10. Formular dictamenes, que nos permitan tomar las decisiones requeridas.

11. Comunicar los resultados de la evaluacion. )

sta evaluacién tiene la posibilidad de orientarse a distintas dimensiones como lo son::

1) El tipo de contcnido a aprender, mismo que refiere a hechos, conccblos,
procedimientos, téenicas, principios y leyes. entre otros. :

2) El tipo de operacion o tarea a realizar empleando los contenidos, por cjemplo,
recordar, comprender, analizar. sintetizar, aplicar. ete.

3) LI tipo de aprendizaje. como lo representa la informacion verbal. las destrezas
motoras. las destrezas intelectuales y las aptitudes. para poder llevar a cabo tal
proceso de una manera efectiva ¢s necesario el hacer uso del andlisis de 1arcas. puesto
que permite jerarquizar los distintos niveles de dificultad que conforman un proceso
molar. lo cual facilita el determinar los avances en el aprendizaje de manera

especifica.
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Entonces resulta que por medio de la evaluacién podemos delcr111inar la adquisicién de
conocimiento lograda por cl alumnado, las dcslrezas,‘lo's pr(’)‘di:d'l‘l)'l'lenl.os, las estratcgiés y
las habilidades desarrolladas; esto a la vez nos brindafl:\ b'oSibilidnd de retroalimentar los
planes y programas de estudio, g,cncr'mdo allcrnmxva; que mcruncnlen la efectividad del

proceso enseiianza-aprendizaje.

Pero la cvaluacion de la Educacién Superior debe de'ir mas z’:llé‘ de I1a aplicacion de
determinados instrumentos, representando un proceso que conduzca a la emision de juicios
en torno a la estado actual de aquel elemento evaluado, generando propuestas para mejorar
la condicion del mismo; por tal razén la evaluacién ¢s un proceso participativo pues sc
contempla como de primera necesidad el hecho de que todos los clementos incluidos en la
evaluaciéon deben de ser interrelacionados, pues no se presentan como elementos aislados,
razén por la cual las caracteristicas de los mismos deben de contemplarse en la definicion

de los criterios y la metodologia a desarrollar (ANUIES, 1990).

La mectodologia implementada por la evaluacién cobrd importancia en nuestro pais
desde hace 20 afos aproximadamente, momento en ¢l cual los politicos responsables de la
educacion superior volcaron su interés en mejorar la calidad de los insumos, los procesos y
los resultados de la educacion. En éste momento se hizo manifiesto que no era posible
generar mejorias si sé carecia de un referente objetlivo sobre el estado en el cual se
cncontraba la educacion proporcionada en el pais. lo cual sélo cra posible realizando las
evaluacjones prudentes (Gago. 1998). De tal forma el interés en torno a la evaluacion del
aprendizaje dio inicié tomundo como base hecho de que la evaluacién es parte de un
proceso multicausal encaminado hacia ¢l mejoramiento de la calidad de la educacion
superior, mismo que ha sido catalizado por la ANUIES y los diferentes niveles del gobierno
nacional. La evaluacidn resulta de tal forma ser una de las tareas que necesita estrategias y
apoyos que fortalezean a  las  instituciones educativas, permitiendo [a  adecuada
actualizaciéon de sus cuerpos docentes y por ende de los profesionistas que egresan de sus

filas.
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Con referencia a la evaluacion tenemos que ¢l objetivo mis frecuentemente aludido

ésta, resulta ser el mejoramicento en la calidad de 'la cducaciéon' impartida en las

e

instituciones y como: ya se sefiald de los cgresados de las mismas(ANUIES, 1997). Tal
mejora.- implica en la mayoria de los casos aumecntar la eficiencia y eficacia de los
clementos implicados en el proceso enscilanza-aprendizaje. Tenemos de la misma forma
que sc sefiala como importante el generar trabajos que permitan establecer un sistema
nacional dc acreditaciéon, enmarcando perfiles a cubrir por los egresados y a su vez estipular
cstindares minimos de conocimientos asi como habilidades para las distintas carreras; lo
cual sc describe de una forma mas detallada en el documento “Declaraciones y
aportaciones de la ANUIES para la modvernizacién de la Educacién Superior”, mismo que
fue aprobado cn la VII Sesion Extraordinaria de la Asamblea General de la ANUIES. Asi
tenemos dquc tales acciones permitirin que los procesos de evaluacidon se perfeccionen,
aunando al trabajo interinstitucional las expectativas sociales, generando asi cambios que
reditian en un mejoramicnto tanto social como académico, debido a la retroalimentacion
que tal procese permite. Pero la evaluacion no sélo debe de representar una simple labor
descriptiva, sino proporcionar las bases para efectuar un juicio de valor, a partir de la
comparacion de las caracteristicas de aquello evaluado con una norma; esto es, comparar lo

que sc estit observando con aquetlo que deberia de presentarse (Martinez. 1999).

Al hacer referencia en la evaluacion del aprendizaje, de igual forma se pretende
incluir la evaluacion de la calidad educativa; debido a que estos elementos se encuentran
interrelacionados. aunque uno no siempre cs reflejo del otro. Astin (1991), sedala que la
informacién que proviene de alumnos y profesores resulta ser la clave para que. una
institucion evolucione y relacione sus contribuciones con el desarrollo del estudiante en
formacidn y partiendo de tal afirmacion se han desarrollado 5 perspectivas, calificadas
como tradicionales. que definen la calidad de la educaciéon proporcionada por una
instituciéon, sicndo ¢stas las siguientes: nihilista, del prestigio, de los recursos, de los
productos y del valor agregado. Tales perspectivas ponen énfasis en distintos elementos
involucrados en ¢l proceso ensefianza aprendizaje como lo son: cl-alumnado. la planta
docente, la institucion, los planes y programas de csiudio: aspectos que abordaremos de

manera especifica en los siguientes apartados.
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Un concepto importante dentro de la evaluacién del upfc‘ndi;&ajc y de la calidad
cducativa resulta, desde la oplica de Astin (1991). calidad cducativa que -refiere-a un
proceso pcrn;ancntc de autocritica que centra su atencién’en ¢l papel que desempefia una
institucién en preparacion intelectual, profesional y personal de fsu‘ixlqh.mudb. Asi tenemos

quc entre los distintos clementos a los cuales se ha nludido'f@ ‘evaluar la calidad del

aprendizaje’ y/o la calidad educativa, se encuentran -la. evaluacion’ nstitucional,- la
evaluacion de los planes y programas de estudio. la evaluacion de la planta docente y

finalmente la evaluacion del aprendizaje terminal.

Brunner (1999). seiiala que se ha buscado méjorar la calidad cducativa, debido 'a
diferentes razones entre las que se¢ encuentran que el propio Estado tiene la necesidad de
ascgurar que los recursos y apoyos que se brindan a las diferentes instituciones. sobre todo
a aqucllas de cardcter pablico, s estin usando de la manera mds conveniente, tanto para ¢l
Estado como para la socicdad; sélo de ésta forma se posibilita el desarrollo del pais. Otra
causa importante para conocer la calidad educativa y del aprendizaje, es que debido a la
globalizacion de los mercados laborales y del quehacer cotidiano de los profesionistas s
pricticamente vital el que los conocimientos y las habilidades desarrolladas puedan ser

reconocidas y aplicadas a nivel mundial.

Evaluacién y calidad se encuentran totalmente relacionadas. cn la medida en que
toda evaluacién representa un cjercicio de andlisis y reflexion en torno al estado en ¢l cual
se encuentran determinadas actividades o elementos; lo cual permite conocer la calidad de
éstos y brindar la informacion conveniente para realizar las modificaciones adecuadas. La
calidad es factible de entenderse como una situacién que cubre determinadas necesidades.
de un grupo de sujctos que se involucran en el quehacer académico; representando de tal
forma un proceso que se plantea como objetivo el equilibrur los requerimientos de la
sociedad y los ofrecimientos de la institucion. tal proceso s¢ encuentra en su mayoria

determinado por metodologias cuantitativas (Doger, 1995).

Otro concepto al cual se ha hecho referencia al evaluar la calidad del aprendizaje y

la calidad educativa es ¢l de elicacia, misma que sc define como la medida en la cual se
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logran las metas establecidas al inicio de una intervencion, como indicadores de tales logros
se han estipulado los siguientes:
1. Proporcion de objetivos de aprendizaje que cum|§lc et alumno.
2. Numero de alumnos participantes que se aproximan o se encuentran dentro de los
standares de desempeiio cstablecidos. '
3. Cantidad de veces que un programa cumple los requisitos establecidos como metas.
De la misma forma resulta importante la eficiencia, entendiéndose por eficiencia, la medida
en la cual se abtienen los miximos resultados de los elementos con los cuales s¢ cuenta; asi
tenemos que la eficiencia se clasifica por Gago y Collado(1995). de la siguiente manera:
A) Eficiencia agregada a la cficacia. misma que implica que sc cubran los standares
aprovechando al maximo los recursos con los cuales se cuenta, X
B) Eficiencia sin eficacia. en la cual los resultados que manifiestan la presencia de
eficacia son adecuados a pesar de no alcanzar una calidad éptima. b ’ L
C) Eficacia sin eficiencia, representa una condicién en la cual se cubren‘las metas pero

en un plazo superior al establecido y con una calidad por debajo dc la espe_r:ida.

D) Ausencia de eficacia y de eficiencia. condicion en la cual no sc’'cumplen las metas

aunque se cuente con los recursos necesarios.

Desde la perspectiva de éstos autores cvaluar s sinénimo de mcjorar; presentindose tal
mejorias en distintos ambitos: pucs la evaluacién se aplica a diferentes seéctores entre estos

cl institucional.

3.1.1 Evaluacion Institucional.

Dentro de los distintos scectores considerados al evaluar la calidad del aprendizaje ¥
la calidad educativa se encuentran las propias instituciones educativas. En cuanto a la
evaluacion de la institucidn en si. tenemos que uno de los métodos empleados con mayor
frecuencia toma como punto de comparacion los productos generados por la misma; para
tal objetivo se han llevado a cabo estudios longitudinales que han encontrado que la calidad
de los productos generados por una institucion dependen en gran medida de la calidad de
los estudiantes admitidos y no del propio funcionamiento dc la institucion o de la

excelencia de los programas. A su vez éstas investigaciones dejun claro que el papel de la
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institucién para mejorar la calidad educativa y del aprendizaje oscila en la capacidad que
&sta tenga para influir en el comportamiento de sus alumnos, lo cual se prevé tracria como
consecucncia mejorias en ¢l desarrollo intelectual y personal de los mismos (Astin, 1991).
Entonces resulta que las instituciones calificadas como de alta calidad han sido aquellas que
producen cambios obscrvables en el comportamiento de sus cstudiantes, mismo que se
refleja en los conocimientos adquiridos. en su personalidad y en su desarrollo profesional:
enemos entonces que al realizar, desde 1al enfoque. la evaluacion de una institucion, se
cvaléa a su alumnado remitiéndose al aprendizaje terminal del mismo en ia mayoria de los
casos © cn su defecto a sus docentes y se deja a un lado a la institucién en si. Resulta de Ia
misma forma importante al desarrollar un proceso de evaluacién delimitar las estrategias de
consulta con los diferentes sectores sociales y productivos, condicién que permite obtener
una visién amplia con relacion al impacto de las instituciones (ANUIES, 1990). Asi es que
a partir de 1991 jnicia cl funcionamiento de los Comités lInterinstitucionales para la
Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), quienes han enfocado su trabajo en la

evaluacién diagnoéstica de las instituciones de Educacion Superior (Pérez, 1996).

Marquis (1996). sciiala que en Argentina se han llevado a cabo diferentes acuerdos
los cuales permiten que scan las mismas instituciones académicas quienes realicen las
evaluaciones correspondientes, con toda independencia y autonomia, permitiéndoles
conocer ¢l impacto de la labor educativa que realizan, situacién que refiere a la misma
evalpacion del aprendizaje y de la calidad educativa. En cuanto a las actividades
académicas de posgrados ¢ incluso de grado que afectan de algin modo la calidad de la
vida o la salud de la poblacion, es sefialado como prioridad ¢l evaluar las capacidades de
los futuros profesionistas para asegurar el adecuado proceder profesional. encontrindose en
tal situacion medicina y derecho entre otras: tal evaluacion permite la expedicion de titulos
con validez nacional. En cuanto al mcjoramiento de la calidad de la ensefianza
universitaria en ¢l caso argentino se llevd u cabo la aplicacion de un cuestionario a 200
expertos con una serie de conceptos que permitieron dar cuenta de la validez de la auto-
evaluacion ¥ complementar a la misma con un punto de vista externo. Para desarrollar las
diferentes propuestas de evaluacion se ha contade con el apoyo del Banco Mundial.

mediante el Programa de Retorma a la Educacion Superior. Estos apoyos a su vez permiten
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detectar deficiencias cn -los planes y los programas de estudio. los cuales enmarcan las
habilidades a*desarrolladar y, los conocimicntos a adquiridos por ¢l estudiante durante su
formacidn. -

3.1.2 Ev

uacién dc los pln‘ncs ¥ programas de estudio.

Con rclacxén a la evaluacién de los planes y programas dc estudio, ésta se ha
plameado como objetivo el conocer y analizar las condiciones dc operacién, y ‘de
efectividad con la cual se opera asi como con la que cuentan los productos finales. lo cual
permite potencializar la calidad de los mismos (ANUIES, 1990). En ésta misma linea sc
encuentran los scialamientos de Brunner (1999). quicen indica que cada que se suscita un
cambio en la forma en la cual los conocimientos generados por los diferentes grupos de
investigadores sc implementan en la sociedad. la misma universidad debe de modificar sus
diferentes unidades, fomentando dc tal forma una especializacion; todo esto debido a que
las mismas demandas de la sociedad y en todo caso de los empleadores se vuelven mas
amplias, pero a la vez mis especificas, buscando captar graduados que sean competentes y
habiles para adaptarse a sus multiples y cambiantes necesidades. La evaluaciéon de los
avances generados por los diferentes sectores que conforman a una institucion, ha sido una
preocupacion creciente en los ultimos aiios: razdn que ha permitido el desarrollo de una
cultura en torno a la evaluacién que promulga que. ésta debe de llevarse a cabo de una
mancra independiente. auténoma y teniende la institucion que realiza tal evaluacidon la

responsabilidad de informar de los hallazgos del proceso evaluativo.

A pesar de tales recomendaciones existen quicnes preficren gque la evaluacidn sc
desarrolle bajo la batuta de evaluadores o supervisores externos, llegando a violar la
integridad y la autonomia de las instituciones y. en ¢l peor de los casos, gencrando una
actitud conformista cn las mismas pucs se les llegan a asignar criterios de cvaluacion y
juicios arbitrarios, mismos que pueden imposibilitar el desarrollo y la evolucion de las

instituciones. .
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La evaluaclén dc los planes y programas dc csludlo pcmnu. a su vez una consmnle :
actualizacién de las habilidades ‘desarrolladas y de los conocimicntos proporcionados’a’los
estudiantes, a la vez que . posibilita la correspondencia entre los contenidos dc la curncula y

las necesidades de la poblnc:én. Si bien es cierto que es importante la’ evaluucnén e los

planes y los progmmas de estudio para ser actualizados, tambxén es'
eyuluacxén de’ ,qu|¢nes llevan a la prictica tales programas; esto es la planta docent

3.1.3 Evaluacién de la planta docente.

En cuamo a la evaluacion de la planta docente tenemos que ésta se ha lle ado a cabo
de una ‘manera muy particular segiin la institucién de la cual formen paﬂe, tcmendo la
finalidad de ratificar las capacidades del docente y en todo caso valldar la posnblhdud de un
nombmmlento institucional diferente al que se tiene al momcnlo de” la’ evaluacion,
enmarcando las posibilidades de ingreso, promocion, permancncm_ y ‘el acceso a
determinados estimulos econdémicos, segin los programas con los cuales cuente la
institucion de la cual forman parte (Marquis, 1996 y ANUIES, 1997).

Dentro de éste mismo rubro se encuentra lo sefalado por Galian (1991), quien
afirma que ¢€sta evaluacion se ha enfocado principalmente al rendimiento de los
académicos, refiriendo como indicador de éste la cantidad de productos gencrados por los
mismos; tal situacion no ha impactado de la manera esperada debido a que resulta dificil
establecer criterios para evaluar la calidad de los productos, dada la diversidad tedrica y
metodolégica que fundamenta los mismos, de igual forma se ha comectido el error de
cquiparar cantidad con calidad. Asi resulta que la evaluacion efectuada a la planta docente,
partiendo de la productividad, sc ha caracterizado por ser ambigua debido a la inexistencia
de paramctros que permitan determinar la calidad de las publicaciones, investigaciones o
programas dc estudios desarrollados, mismos que tiene una relaciéon directa con el
aprendizaje de los alumnos y con ¢l trabajo desarrollado por éstos como prestadores de
Servicio Social; de tal forma es prioritario determinar bajo qué criterios ¢s posible definir la
presencia o ausencia de calidad en los productos gencrados por la planta docente de una

institucion. dentro de los productos podemos incluir los programas de Servicio Social y las
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actividades desarrolladas por. Ios alumnos como parte de fa prcstacnén de su Schlclo Socml

pues la labor del estudiante se defne a su vez por la supcrvns:é de In plnnta doceme.

Otro de los mdlcadorcs rclomndos con mﬂy r frecuencm cn la evaluacnén del

dcscmpcﬁo dc los docentes ha sido el punlo de vnsta dcl pl‘OplD alumno, asi resulta que éste
es el juez de la mayoria-de las cvaluuc:oncs efcctundns ‘a los profcsorcs’ reporte que cn el
mejor de los casos se complementa con la auto-evaluacion del docente. El objetivo de las
evaluaciones realizadas al personal docente se fundamenta en la posibilidad de generar una
autocritica, basada en una situacién que involucra al docente de manera participativa y el
alumno a su vez tiene la posibilidad de retroalimentar el proceso enscilanza-aprendizaje.
Aguilar, Mendoza y Garcia (1995), llcvaron a cabo una investigacion en la cual plantcaron
como objetivo el construir y validar un instrumento de cvaluacién de la planta docente,
situacion considerada desde el punto de vista de los autores como determinante a lo largo
del proceso evaluativo. Tal instrumento contempld la presencia o ausencia de los siguientes
comportamientos en los profesores:
- Es amistoso y alentador.

2. - Conoce la materia que enseiia.

3. - Mezcla cl interés y el placer con los estudios.

4. - Mantiene la disciplina,

5. - Es democritico.
A manera de conclusién ¢stos autores afirman que la construcciéon y validacion del
instrumento de evaluacién es una condicién indispensable para obtener datos confiables de
aquello que se desea cvaluar. Otro dato importante es que no sélo las calificaciones deben
de contemplarse en la evaluacion de la calidad educativa y del aprendizaje. Heredia (1980),
cita de la misma forma el empleo de cuestionarios y/o de cédulas de observacion para

cvaluar la actividad docente.

Con relaciéon a la evaluacién de la planta docente tencmos la existencia de

.
diferentes técnicas, mismas que en la mayoria dec los casos tienen objetivos orientados hacia
quien resulta cvaluado mas que hacia el papel que representa el proceso evaluativo, dentro

de tales objetivos se encuentran el ingreso, la promocion. ¢l acceso a diferentes estimulos o
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¢l acceso a algﬁri;prqgralfna de cardcter nacional por cjemplo el Sistema Nacional de
lnvcslig,adorcs o él Sistema Nacional de Creadores; en ¢l caso de ciertos estimulos sc
encuentran’ las becas al Desempeiio Académico-y Carrera Docente dcsnrrollados bajo
lincamicentos del CONEVA (ANUIES, 1997).

De manera muy particular consideramos importante evaluar-a'la planla’docemc,
pues ésta como ya sefialamos es la responsable de las: habilidades y los conocimientos
adquiridos por los alumnos durante su formacién académica, condiciones relacionadas a su

vez con el aprendizaje terminal tema a desarrollar en el siguiente apartado.
3.1.4 Evaluacién del Aprendizaje Terminal.

En torno al desempeiio de los alumnos se han propuesto distintos modos de evaluar
sus habilidades y sus competencias, mismas que son importantes ya que determinan la
calidad de las labores profesionales desempeiiadas, dentro de las cuales se pueden incluir
las practicas propias del Servicio Social. los modos de evaluar presentan diferencias tanto
cualitativas como cuantitativas. Algunas de éstas alternativas de cvaluacién se orientan al
desempeiio académico manifestado por los aluminos a lo largo de su formacion académica y
contemplan el tiempo en que sc concluyo la carrera, ¢l tipo de examenes predominantes,
ordinarios o extraordinarios, necesarios para concluirla y el promedio mantenido por el
alumno a lo largo de éste proceso. Para determinar el aprovechamiento escolar, ¢l nivel de
conocimientos, habilidades y destrezas, el docente ha realizado la evaluacién tomando
cono referente los objetivos v los contenidos del curso. comparando estos con el desempeiio
del alumno; en ésta tarca ¢l docente debe de contemplar lo cualitativo y lo cuantitativo.
dado que ambos son compatibles (Camarena, Chavez y Gémez. 1985). En la misma lineca
ANUIES, (1997) y Marquis, (1996), seilalan que la evaluacién de los alumnos se ha
realizado tomando como refercnte su trayectoria escolar, aunque en la actualidad se ha
hecho hincapié¢ cn la necesidad de efectuar tal cevaluacién por medio de examenes de
conocimientos y habilidades. En cuanto a los examenes de habilidades y competencias
desarrollados actualmente ¢stos ticnen como objetivo ¢l validar los conocimientos. las

habilidades y las destrezas con las cuales cuentan los egresados de determinadas carreras.
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El objetivo de cvaluar el aprendizaje terminal _resulia ser, determinar. el nivel en el
cual los standares contemplados se han cumpiido. pcrmilicndo asi- conocer y evaluar la
calidad de los programas cducativos implementados por ‘una instituciéon. Rosales (1990) y
Fernandez (1998) describen distintos modelos empleados en la evaluacion del aprendizaje
terminal. estos son los siguientcs:

1. - Evaluacidn de cardcter formativa y evaluacion sumativa: cn ¢ésta se busca determinar
las caracteristicas de los individuos ubicados como aprendices antes de que scan sometidos
al proceso formativo, teniendo la finalidad de retroalimeniar los programas de cstudio
implementados para adecuarlos a las necesidades y capacidades de futuras generaciones de
estudiantes, esto permite determinar los conocimientos previos requeridos y usar los errores
como situaciones quc coadyuven al reaprendizaje: conociendo de la misma manera hasta
que punto se lograron cstablecer determinadas habilidades en los estudiantes que se
encontraban en formacion. Podemos indicar que ésta cvaluacion sc basa en un disefio
pretest-postest. Por otra parte la denominada evaluacion sumativa se lleva a cabo por lo
regular al concluir ¢l curso de instruccion, planteandose como objetivo el describir y
asignar un juicio a los resultados observados en el alumnado. como consecuencia de su
experiencia educativa; éste tipo de evaluacion hace un mayor hincapié en ¢l aspecto
cualitativo. aunque contempla las calificaciones para dictaminar la calidad del rendimiento

obtenido.

2. - Evaluaciin referida a normas y evaluacion referida a criterios: la evaluacion referida
a normas gira en torno a la media de las ejecuciones observadas por los alumnos de un
grupo, micntras que ¢en la evaluacion referida a criterios quien lleva a cabo la evaluacion
determina de manera previa las caracteristicas que debe evidenciar el alumno en su
ejecucion. siendo tal criterio inamovible ¢ independiente del desempeiio que manifieste el

Zrupoe en conjunto.

Al focalizar la tarea evaluativa en torno a los alumnos ésta se apoya de las
trayectorias académicas manifestudas por los mismos, opcién que a su vez sc define por el
resultado  obtenido por los estudiantes en los examenes aplicados. en las diferentes
asignaturas cursadas. los cuales pueden referir a conocimientos y/o habilidades. En ésta
arca podemos incluir los exdamenes de calidad profesional aplicados por CENEVAL, en las
carreras de contaduria, administraciéon, medicina. veterinaria. odontologia y turismo, entre

otras (Heredia, 1980 ¥ ANUIES, 1997). La cvaluacion del aprendizaje terminal al enfocarse
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a resultados ha hecho hincapié principalmente en ‘el Japrendizaje - manifestado por los
alumnos, condicién importante ya que podemos uﬁrmnr‘qiic se relaciona directamente con

la calidad de su formacién profesional (Gago y Collado, 1995).

Dentro de las npoﬁaqioncs enfocadas hacia la gencracién de mejorias en - la
evaluacion del aprendizaje terminal sc encuentran las de Pérez. Rodrfgyucz. -y Tirado
(s/afio), quicnes comentan que en el caso de la aplicacion de exdmencs para conacer el
aprendizaje de los alumnos se han cometido varios errores, pucsto que los reactivos reflejan
cn la mayoria de los casos contenidos inapropiados, de acucrdo con ¢l objetivo general del
examen, niveles de dificultad no estandarizados, desigualdad en cuanto a los temas
tratados, entre otros. De tal forma concluyen que resulta importante ¢l conocer la serie de
conocimientos y habilidades con las que debe de contar un alumno para aprobar o cursar

una asignatura cspecifica.

2
calidad del aprendizaje terminal, dentro éstas se encuentran las descritas por Astin (1991),

isten otras investigaciones que han generado propuestas cncaminadas a mecjorar la

mismas que desde la perspectiva del mismo pueden ser aplicadas por cualquier institucion.

Estas son las siguientes:

1. Establecer criterios mediante los cuales la evaluacion de los estudiantes sea
determinada de una mancra objetiva por ¢l profesor, debido a que la manera en la
cual se actaa actualmente no genera los mcjores resultados; debido el profesor tiene
la posibilidad de manipularia ¢ incluso afectar, segin su’ criterio determinados
procedimicntos administrativos. o -

2. l.a scgunda actividad propuecsta para obtener una evaluacién prﬁdchle del
aprendizaje terminal remite a cfectuar visitas periédicas a las aulas por quienes
podriamos denominar supervisores y- quienes tendrian que ser académicos
pertenccicntes a la planta docente de la institucién; ésta con la finalidad de generar
una critica constructiva, misma que le permitira al docente identificar y corregir sus
carencias. ’ .

3. La altima propuesta se encamina hacia ¢l asesoramicnto académico, situaciéon que

facilita las interacciones profesor-alumno: éste ascsoramiento implica ¢l levar a
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cabo entrevistas penédlcas qut. pcrmuan clnbomr una cvnluamén del profesor

teniendo como pnnclpul fuente de mformacnén a- nlumnos que a.su vez se
encuentran recibiendo asesornmiento académico.: Posterior a. esto los -resultados

deben de darse a conocer_ a la planta docente, analizando tales hallazgos.

Otra variable imponnhlc en la determinacion del aprendizaje terminal, resulta ser cl
rendimijento académico, mismo que sc¢ determina con base en los éxitos y fracasos
obtenidos por los estudiantes; de la misma forma se debe entender rendimiento como, el
grado de conocimientos que a lo largo de la estancia del alumno en una institucion logré
adquirir. El principal indicador empleado para representar el rendimiento en términos
objetivos, hasta cierto punto, resulta ser el promedio obtenido por un alumno al final de un
curso; pero este dato no es el tnico empleado, dec la misma forma tenemos el empleo de la
variable tiempo, la cual a su vez se¢ dicotomiza en continuidad-discontinuidad. La
continuidad alude al ritmo normal en los cstudios. lo que representa que el alumno
concluyé su carrera en ¢l nimero de semestres contemplados por la misma y
discontinuidad refiere al curso de semestres adicionales a los contemplados por el plan
curricular, debido a la necesidad de recursar alguna asignatura. Otra variable a la cual se ha
llegado a recurrir es la eficiencia escolar, la que engloba las distintas alternativas que le
permiten al alumnado el aprobar sus distintas asignaturas, tenemos de manera general 2
tipos dc alternativas: Examenes ordinarios y examenes extraordinarios. Considerandose de
mecjor calidad a aquellos cstudiantes que aprobaron la mayoria de sus asignaturas
presentando Gnicamente examcnes ordinarios o cn su defecto mediante empleo de la
formula £ = N/N'. donde E representa la eficiencia. N el nimero de asignaturas ¥ N” el
numero total de examenes requeridos para aprobar N (incluyendo ordinarios y
extraordinarios). A lo anterior también sc¢ le ha denominado eficiencia terminal, la cual
representa la relacion entre el nimero de alumnos que ingresan a una carrera y ¢l nimero
de alumnos que logran egresar en ¢l tiempo marcado por el plan curricular (Camarena,
Chdvez y Gomez, 1985).

En cuanto a los porcentajes encontrados por Chain y Ramirez (1997), resulta que un

tercio” de los estudiantes terminan con promedios bajos y mds del 75% acredita sus
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asignaturas presentando e*{amcncs extraordinarios. En la misma linea al hacer referencia a
la eficiencia terminal Marunez (1997), la define como el porcentaje de estudmntes que
concluyen el curso de un plan dc estudios en comparacion con la totalidad de alumnos que
iniciaron ¢l mismo; lemcndo que:cntre mis se acerque cl dato al 100% sc cuema con una

mayor eficiencia, scﬁnlamxenlo que comclde con lo citado por Chain y. Ram(rcz. :

Esta evaluacidn  debe : peri'niﬁr establecer un diagnéstico ! quc”nbs brihde la

posibilidad de ldenufcar los ‘avances y las carencias en la formaclén brmdada a los
alumnos, con el ObJ(:llVO de superar  tales cnrencms. logrando dc tal f'orma desarrollar

estrategias para potencializar los logros alcanzados (Pérez, 1996).’

De tal forma resulta que la evaluacién del aprendizaje lcm‘ﬁnal‘nos debe de dar Ia
posibilidad de determinar si los alumnos son capaces de cumplir con diferentes tarcas o
actividades para lo cual deben de contar con determinadas habilidades y competencias
dentro de su repertorio; éstas habilidades y competencias son las que determinan el éxito de
las labores implementadas por los alumnos, como es ¢l caso del Servicio Social. Las
habilidades y las competencias a su vez se definen de acuerdo al nivel educativo al cual
pertencce ¢l alumno y a la formacién profesional que recibe. En el siguiente’ punto
abordaremos algunas de las habilidades que podriamos considerar basicas para el

psicélogo.
3.2 Habilidades y Competencias.

Al institucionalizar la formacién profesional es. igualmente importante. el generar
condiciones, también de caricter institucional, encaminadas a determinar las habilidades 'y
las competencias  a desarrollar en los mismos. Ander-Egg (1993), refiere “a’ algunas
caracteristicas propias del trabajador social; las cuales consideramos no distan de aquellas
que debe de desarrollar el psicologo, éstas son: ‘

- Sen ad Social: La cual refiere a la facultad ‘de percibir, discrixﬁinar \%

responder a las distintas problemadticas que experimenten los individuos hacia los

cuales se enfoca su labor.
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realizacion de cicrtos proyectos. S 3
- Empatia: Esta implica el establecer rclacxones mlerpcrsonalcs posmvas, logmndo
ganarse la confianza de los individuos con los cuales interactua. o

- Autoestima positiva: Esta es denotada por el autor como . "Madurez Humana",
refiriéndose al aprecio que se tiene una persona a si misma, lo cual le permite percibir los
hechos de manera realista, haciendo de ésta forma propuestas que permitan Ia adecuada
solucién de determinados problemas, logrando actuar de una forma competente mcluso al
encontrarse bajo distintas presiones.

- Capacidad de Analisis: La cual hace referencia la discriminacién y la separacxén dc los

clementos involucrados en un determinado problema, llevando a cnbo un anéhsxsv que
permita identificar las relaciones existentes entre los mismos. : T

- Capacidad de sintesis: Conlleva a la integracion de los clcmcnlo’sﬁue conforman un
determinado problema que se va a abordar. T

Como podemos observar éstas habilidades tienen una relacidn directa con las
funciones profesionales que desarrolla el psicologo y ¢l caso de los prestadores de Servicio
Social con cl impacto que éstas tengan sobre la poblacion a la cual se dirigen; por tal razén
resulta de igual forma ¢l cevaluar las habilidades y competencias con las cuentan los
estudiantes, mismas quc también ticnen una considcrable relaciéon con la calidad del
aprendizaje de un alumno. E! punto desarrollado a continuacién gira en tomo a la

cvaluacion de las habilidades y las competencias.
3.2.1 Evaluacion de habilidades y competencias. |

La evaluacioén del aprendizaje a su vez tiene la posibilidad de orientarse a distintas
dimensiones como lo son: 1) El tipo dec contenido a aprender, mismo que refiere a hechos,
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conceptos, procedimientos, técnicas, principios y leyes, entre otros; 2) El tipo de operacién
o tarca a realizar empleando los contenidos, por ejemplo, recordar, comprender, analizar,
sintetizar, aplicar, ete; 3) el tipo de aprendizaje, como lo representa la informacién verbal,
las destrezas motoras, las destrezas intelectuales y las aptitudes. Para poder llevar a cabo tal
proceso de una manera cfectiva es necesario ¢l hacer uso del andlisis de tareas, puesto que
permite jerarquizar los distintos niveles de dificultad que conforman un proceso meolar, lo
cual facilita el determinar los avances en cl aprendizaje de manera cspecifica. Entonces
resulta que por medio de la evaluaciéon podemos determinar la adquisicion de conocimiento
lograda por el alumnado, las destrezas, los procedimientos. las estrategias y las habilidades
desarrolladas; esto a la vez nos brinda la posibilidad de retroalimentar los planes y
programas de estudio, generando alternativas que incrementen la efectividad del proceso
enseilanza-aprendizaje (Fernandez, 1998).

La evaluacion de los cstudiantes en ¢l ambito nacional, desde la perspectiva de
Gago y Collado (1995), enmarca ¢l hacer referencia a los conocimientos y las habilidades
de los estudiantes. Esta cvaluacién debe hacer énfasis en procedimientos muy particulares
que los alumnos deben de realizar, como son el recordar, comprender, predecir, analizar,
observar, sintetizar, aplicar y evaluar, entre otras; claro sin dejar a un lado cicrtas
caracteristicas inherentes al propio alumno y que enmarcan la calidad con la cual se
c¢jecuten los procesos citados, nos referimos a las habilidades y las competencias. Esto
coincide con lo sefialado por Méndez (1974), quien reficre que la evaluacién no solo debe
de encaminarse a la recopilaciéon de informacién en torno a los conocimientos de los
educandos sino a las habilidades que estos han desarrollado a lo largo de su formacion, asi
como a las competencias en el drea profesional en la cual se insertardn al concluir sus

estudios profesionales.

Resulta importante el evaluar las habilidades y las competencias, ya que nos
permitira conocer la manera en la cual un individuo se adaptara a una situacion nucva y las
posibles alternativas que generara para dar solucién a un problema. de la misma forma
permitira desarrollar o perfeccionar habilidades que presenten carencias, por tal razon se
debe de evaluar dentro del contexto en el cual tendra que interactuar ¢l estudiante a evaluar.
Es igualmente importante el evaluar las habilidades y las competencias debido a que la
calidad de la labor a desarrollar. depende en amiplia medida de las habilidades que
manifiesta el responsable de realizar tal labor (Torres. 1982).
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La evaluaciéon de las habilidades y las competencias ha implementado distintas
técnicas, desarrollando dec igual forma una seric de recomendaciones gencrales para
efectuar una evaluacion valida; dentro de déstas recomendaciones se cncuentran las
siguicntes: A)La evaluaciéon debe ser continua para aportar la retroalimentacion
correspondiente al proceso cnscfianza-aprendizaje; B)Debe de contemplar todos los
criterios de ejecucion planteados al inicio del curso de instruccién y C)Emplear distintos
recursos para la recoleccion de datos y realizarse incluyendo a todos los elementos
involucrados en ¢l proceso docentes, alumnado ¢ institucion. Dentro de las distintas
técnicas empleadas en la evaluacion de las habilidades y las competencias, se seilalan las
prucbas diseifindas por cl profesor responsable de un curso, las prucbas estandarizadas de
instruccion, asf como la entrevista, la observacién y las denominadas técnicas expresivas
entre otras tantas. Resulta importante el hacer énfasis en que la evaluacién no es un evento
realizado a priori, sino que se debe de llevar a cabo en distintos momentos: antes, durante y
al concluir el proceso enscilanza-aprendizaje.

Dentro de las evaluaciones de habilidades y competencias se encuentra cl trabajo de
Santoyo (1979), quien enmarca tal labor en distintos niveles, ¢l primero de estos es
denominado de diagndéstico, en el cual contemplan criterios de redaccién, niveles de
ejecucion, contenido del programa de intervencién planteado por el alumno, actividades a
desarrollar, materiales a emplear, condiciones de trabajo ¢ instrumentos de evaluacion
empleados por ¢l alumno, vinculaciéon de actividades tedricas y practicas, mctodologia
empleada y participaciéon del estudiante; en el nivel dos se lleva a cabo la planificacion v
programacion de las actividades a desarrollar y finalmente el nivel tres, mismo que reficre a
una gvaluacion constante, emplecando un modelo de investigacion pretest-postest, mediante
el cual se evaluan los repertorios de entrada del estudiante para desarrollar instrumentos
validos y confiables, el dominio de la mctodologia enscitada y su adecuada aplicacidon para
dar solucion a un problema. El instrumento empleado por este autor contemplé los
siguientes rubros:

* Elementos de deteccion.
1. Manejo de contenidos.
2. Desarrollo de tareas y objetivos. .
3. Participacion del grupo.
4. Sijtuacion de diseiio y practica.
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* El tipo de problema conductual.

.- Definicién de conceptos.

. - Identificacion de un concepto.
- Apliczicién de conceptos.

. Anﬁlisis, sintesis y evaluacién.
.. Instrumentacion.

nhwwiN~-—

* La situacién o actividad plancada en donde sc presenta ¢l problema.

* Las fuentes posibles del problema.

. Falta de precurrentes.

. Aspectos motivacionales del grupo.

Condiciones de trabajo.

Problemas dcl contenido del material escrito.

Problemas del instructor (denominado también autocritica).

waw e

* Técnicas de instruccién y evaluacion utilizadas.

Finalmente indica que las deficiencias de un sistema educativo pueden ser causadas por
deficiencias en los criterios de cjecucién establecidos para los alumnos, mismos que tienen
una relacion directa con su aprendizaje.

Podemos indicar que la evaluaciéon dc las habilidades y las competencias, busca
medir los conocimientos y las aptitudes de los individuos basdndose en criterios precisos
establecidos previamente, razén por la cual la observacién directa ha sido una de las
estrategias mayormente empleadas en la evaluacién de las mismas, teniendo el evaluador
que dar cuenta del razonamiento. ¢l andlisis y/o la intervencion efectuada por quienes estdn
siendo evaluados. Otra de las formas cn las cuales se rccopilan datos para realizar la
evaluacion de habilidades y competencias ¢s mediante la aplicaciéon de encuestas,
cuestionarios, cedulas de informacién y/o escalas de aptitud (Heredia, 1980).

Otro de los autores que ha trabajado la cvaluacién de las habilidades y las
competencias es Ferndndez (1998), quien sefiala la existencia de distintos tipos de pruebas
de ejecucion, entre las cuales se encuentran: A) Pruebas de ensayo o respuesta libre. en las
cuales se genera al alumno una serie de preguntas que debera de responder de manera

amplia, de acuerdo a sus conocimientos, permitiéndole establecer la extension de la misma
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de acuerdo a su criterio personal; B) Prucbas de complementacién, éstas presentan
oracioncs o textos incompletos que deben de ser completados por‘ci ‘alumno; C) Prucbas dc
eleccion multiple, al alumno se le plantea una proposiciéon o pregunta,:-brindiandole de la
misma forma diferentes alternativas de respuesta, D) Pruebas practicas de ejecucion, en las
cuales se solicita al alumno rcaAlicc una seric de actividades que’ darin cuenta de sus
habilidades y de su aprendizaje; E) Elaboracién de mapas conceptuales, en ésita alternativa
se le solicita al alumno represcntar grificamente un concepto, una serie de conceptos o
ideas relacionadas entre si, mismas que pueden presentar diferentes niveles jerdrquicos,
empleando para tal tarea imagenes, simbolos y textos. De manera especifica parix la
cvaluacion de habilidades y competencias en psicologia cita el Test de psicologia de I.
Hogan y el Test de psicologia de T. Engle, desarrollados en 1951 y 1953 respectivamente;
F) Finalmente cita otras técnicas empleadas en la cvaluaciéon de habilidades y
competencias, como lo son la entrevista, la observacion, la autoevaluacién, la uplithién de

inventarios y ¢l juego de roles.

De tal forma tenemos que se han aplicado examenes genecrales de conocimientos y
habilidades, con el objetivo de dar relevancia al aprendizaje de los estudiantes. Se han
contemplado tales aspectos cn las evaluaciones, debido al dominio de la politica educativa
que scilala como importante el medir y cvaluar el aprendizaje de los estudiantes en forma
mixta y combinada, accion en la cual se propone se integren las Instituciones de Educacién

Superior (1ES) en colaboracion con instancias externas (Gago, 1998).

Resulta importante el indicar que existen distintos elementos que debemos
considerar antes de poder llevar a cabo la evaluacién de un determinado grupo de alumnos.
en torno a los distintos conocimientos adquiridos en un tiempo especifico, entre los que
encontramos los siguientes: definir lo que vamos a medir, por ¢jecmple contenidos,
conceptos, procedimicntos o principios; aclarar las operaciones que son necesarias
desarrollar, como lo son recordar, comprender, predecir, aplicar o cvaluar; el tipo de
aprendizaje, por cjemplo, destrezas intelectuales, informacién verbal, estrategias cognitivas.
destrezas motoras o habilidades y finalmente precisar que instrumento descamos emplear

para realizar nuestra evaluacién (Fernandez, 1998).
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Al referir a la manera en la cual se lleva a cabo la evaluacién de habilidadés,y
competencias, encontramos que tal evaluacién, al igual que la evaluacién ¢n general, debe
ser un proceso constante, pues sdlo asi permitird que exista una retroalimentacién haéia los
distintos clementos involucrados e¢n el proceso enscilanza-aprendizaje y que consideramos
se vinculan con las actividades que realicen los estudiantes durante su Servicio Social; de la
misma forma tenemos que debe ser un proceso inclusivo que contemple todos los objetivos
establecidos al inicio del curso de instruccion, debe de enriquecerse empleando distintos
métodos y/o técnicas para la recopilacién de informacién y por altimo resulta importante
que se lleve a cabo por quicnes resulten ser los responsables de que se realice 1a cjecucién
de los objetivos planteados, lo cual reficre en ¢l mejor de los casos a los profesores y/o a los
responsables directos de los planes y programas de estudio, asi como de los programas y las
actividades desarrolladas por los estudiantes durante su Servicio Social. En cuanto a las
distintas herramientas metodolégicas empleadas en la evaluacion de habilidades y
competencias Ferniandez (1998), cita las pruebas claboradas por los profesores y las
prucbas estandares de instruccion dentro de las cuales se encuentran las pruecbas de
readiness o de conocimientos previos y las pruebas de conocimientos adquiridos durante cl
proceso de instruccion, ademas de la entrevista, la observacién y otras téenicas. Este mismo
autor rvefierc una scric de recomendaciones para la construccién de instrumentos de

cvaluacion estos son:

1. - Estudio preliminar; éste tiene que encontrarse fundamentado teéricamente, debe
de definir de manera clara cuales serian los objetivos generales y especificos determinando
la importancia de e¢stos, finalmente resulta de considerable importancia cl consuliar a

expertos en ¢l drea que sc pretende evaluar.,

2. - Preparacién y correccién de la primer serie’ de reactivos 'y/o_ejercicios de
evaluacion; etapa en la cual se redactan los' items: o reactivos que: conformaran cl

instrumento dc cvaluacion y la aplicacidén de’estos.a’un grupo piloio. -

3. — Primera aplicacién experimental-del” test; en’ este momento debe de haberse

definido el orden de los reactivos segin: la dificultad de los mismos, se lleva a cabo la
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aplicacién en una poblacién muecstra que resulte representativa, -después de aplicada la
prueba se analizan los resultados obtenidos, €sto nos permite obtener un primer control de
confiabilidad y de validez, finalmentc es factible estandarizar el test.; " -

"Este proceso-debe a su vez debe de haber definido de foi’mn_ previa el tipo de
habilidades y/o competencias a evaluar, pues existe la posibilidad de evaluar contenidos,
opecraciones o tipos de aprendizaje. Dentro de los contenidos se contemplan el recordar
unidades de informacién asociadas de una forma arbitraria, cjemplo de estor resultan ser
nombres, fechas, lugares, iconos, simbolos, etc; el recordar conceptos, mismos que se
definen como reglas definitorias de las caracteristicas presentadas por un conjunto de

objetos, elementos, situaciones o estimulos, enmarcados a su vez por un nombre especifico.

En cuanto a la evaluacion de habilidades y competencias tenemos que dentro de los
principales objetivos de la evaluacién se encuentra aquel que la enmarca como una
actividad formativa, debido a que se ha orientado en gran medida a valorar el desempeiio
y/o la efectividad diferencial en los distintos momentos del proceso ensefianza-aprendizaje.
Con relaciéon a la cvaluacion del desempeiio, podemos sciialar que se hace referencia de
manera ecspecifica a las habilidades y las compctencias con las cuales cuenta un
profesionista cn formacion; tal evaluacion se ha seilalado que puede ser llevada a cabo por
los responsables de los planes y programas de estudio, por académicos que no sean
responsables directos de los programas de estudio o por personal calificado ajeno a la
instituciéon. aunque éste Gltimo ha sido considerado ¢l menos eficaz y confiable pues en la

mayoria de los casos responde a intereses ajenos a la institucion (ANUIES. 1990).

Astin (1991), por su parte plantea la importancia de evaluar los conocimientos y las
habilidades con las que cuentan los profesionistas en formacion debido a que numerosas
cvaluaciones han puesto de manifiesto que los estudiantes mejoran su desempeiio
(ejecucion), cuando tienen un refercnte previo de su aprendizaje; asemcjando tal labor a la
que se realizaba cuando se lc pedia al aprendiz del medievo el ¢jecutar una tarea que diesc
un indicador claro de sus avances como practicante de un determinado oficio. Tal trabajo

nos debe dar la posibilidad de conocer ;jqué? y ;cuanto? estan aprendiendo los estudiantes
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tenicndo un referente objetivo y estandarizado, tal situacion implica contar con informacién
recopilada sistematicamente de vucii.iellcr;‘quc los estudiantes han aprendido; ya que sélo asi
se tendra la capacidad de formular recomendaciones a los integrantes del cuerpo académico
de una institucion, para que se lleven a cabo los cambios convenientes que permitan
obtener mejorias en los planes y programas de estudio, en el aprendizaje referido por los
estudiantes y en las distintas labores de caricter profesional desarrolladas por éstos, En ésta
linca se inserta el trabajo de Chain y Ramircz (1997). quieﬁcs presentan una estrategia de
investigacion en torno al aprendizaje terminal, la cual se planted como objetivo el lograr

mejorias en los procesos de observacion y comprension por parte del alumnado.

Como se¢ puede observar las habilidades y las competencias desempefian un notable
papel dentro del aprendizaje y de las tareas que se les solicite cumplir a los estudiantes, por
tal razén sc han desarrollado distintas propuestas encaminadas a brindarnos un referente
valido y confiable sobre las mismas, labor que resulta de considerable importancia por
diferentes razones: es por tal razén que a continuacion se aborda tal situacion de una forma

mas amplia.
3.2.2 Importancia de 1a evaluaciéon de Ias habilidades profesionales.

Dentro del proceso mediante ¢l cual se desarrolla la formacion de profesionales
resulta necesario el evaluar las habilidades y los conocimientos adquiridos por los alumnos,
pues existen casos en los cuales el propio profesor carece de una formacidn que le permita
emplear las diferentes téenicas y actividades pedagogicas para desarrollar plenamente su
labor docente. por lo cual se dan casos en los que unicamente juega un papel informativo
miis que formativo; puecs aunque se cuente con los conocimientos y se transmitan a los
alumnos, no se solicita a éstos ¢l plantear la aplicacion de los mismos en la solucién de
problemas propios de la profesiéon en la cual se encuentran insertos, o en su defecto se

plantean alternativas que no son fundamentadas tedricamente (Lartige y Blanco. 1982).

La importancia de la evaluacion de las habilidades y competencias, ¥ en si de . la

calidad educativa. no es algo nuevo pues Antelo (1984). sefiala como necesario conocer la
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calidad con la cual se desarrolla la prictica ecducativa, misma quc permite mejorar la
excelencia con la cual actha el cuerpo académico de una institucién, lo cual a su vez
permite establecer nuevos plancs de desarrollo educativo; proporcionando las condiciones
necesarias para generar innovaciones que permitan satisfacer con mayor cfectividad las
necesidades de la poblacién hacia la cual se orientan las labores profesionales. - En ésta
misma linea podemos insertar los sefialamientos de Marroquin (1980), quien plantea como
necesidad el establecer métodos mediante los cuales sea factible el conocer el tipo de
profesional que sc debe de formar en una institucién, para que a su vez estos se inserten de
una forma particular en el sector de la sociedad al cual enfocarin su trabajo; por ésta razén
resulta de gran interés el conocer los conocimientos y las habilidades necesarios en cada
profesion, y evaluar si los futuros profesionistas han o no adquirido los conocimientos y

desarrollado las habilidades correspondientes.

Tenemos cntonces que es importante el evaluar las habilidades y las competencias,
puesto quec tal labor brinda la posibilidad de plantear que cambios son factibles de generar
en ¢l propio proceso ensefianza-aprendizaje, ya que la excelencia académica y profesional
implica un constante juicio entre lo que hacemos y lo que debemos de hacer, de tal forma
que al modificar las caracteristicas del proceso educativo se modifica por ende ¢l efecto del
mismo sobre los alumnos. Esto nos permite a su vez indicar que hablar de calidad implica
hacer referencia a un mcjoramicnto ¢n proceso educativo y en los resultados del mismo,
contemplando las multiples actividades desarroliadas en el mismo, con la finalidad de

establecer estandares de ¢jecucién y politicas precisas de funcionamiento institucional.

Es de tal forma que la evaluacion de las habilidades y las competencias nos brinda
la posibilidad de generar un juicio a priori sobre la efectividad de las labores que
desarrollaran los alumnos y dentro de cuales se incluye su Servicio Social, condicién que
por lo regular se evaltia de manera aislada al final de las labores desarrolladas por los
prestadores del Servicio Social o durante la cjecucion de las mismas. La evaluacién de la

calidad del Servicio Social, es por tal razén el punto a tratar en siguiente apartado.



70
3.3 Evaluacién de la calidad dcl Servicio Social.

La evaluacion de la calidad del Servicio Social, resulta importante debido a que
como sefialamos en cl capitulo I, éste integra las funciones de docencia, investigaciéon y
extension, permitiéndonos de tal forma tener un referente objetivo de las carencias que
presenta ¢l proceso ecnsefianza-aprendizaje, asi como las de los profesionistas que sc
encuentran en formacién; a la vez que permite fomentar mcjorias cn la calidad del
aprendizaje y educativa. Esto se puede observar griaficamente en  Antelo (1984), quien

presenta el siguicnte cuadro sindptico, mismo que se relaciona con la calidad de la

educacijon:

POLITICAS PRACTICA

EDUCATIVAS EDUCACIONAL

Curriculares Desempefo Ensefanza

Metodologicas Creacion y Investigacion EXCELENCIA
Realizacién ACADEMICA

De recursos Razonamiento Difusién : ’
intelectual

Distributivas Integracion social Servicios

Fig 2. “Un enfoquc para cl andlisis de ", cuadro si pr o por Antelo (1994, ancyo 2).

De la misma forma es importante ¢l evaluar la calidad del Servicio Social, ya que es
necesario conocer si el estudiante estd realizando las actividades que efectivamente den
respuesta a las necesidades de la sociedad a la cual brinda sus servicios; de la misma forma
permite detectar los errores presentes en el proceso ensefianza-aprendizaje, por el cual ha

wransitado el profesionista (Méndez, 1974).

Rivera (1994), sefala que existe la necesidad de desarrollar. formas para
implementar la adecuada supervision y evaluacion. de las actividades desarrolladas por los
prestadores de Servicio Social. lo cual adolece a que como se indicod aiueriormente‘ existen
casos en los cuales los prestadores de Servicio Social se convierten Gnicamente en ﬁl?no de

obra barata, realizando tarcas totalmente ajenas a su labor profesional. Por tal razén la
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evaluacién - del Servicio Social debe de realizarse bajo la batuta de los responsables

institucionales de los prestadores de Servicio Social.-

Dentro de la evaluacién del’ S‘crvicio_‘Soqiul s¢ ha planteado como importante el
conocer si los prestadores det Sérvicio " Social ;tienen una informacién amplia sobre los
problemas a los cuales sc enfrentaran, 'ihtci’pi’cmn cyflicamentc los problemas y sus causas,
aportan soluciones, se involucran activamenie en’ las soluciones, relacionan claramente los
problemas con su profesion; asimismo plantea el efectuar preguntas a los prestadores del
Scrvicio Social en torno a los objetivos del propio Servicio Social que realizaran,

observando la correspondencia entre los proyectos a realizar y los objetivos planteados.

La evaluacién del Servicio Social de igual forma debe de contemplar la
correspondencia entre actividades y objetivos planteados. El seguimiento de las actividades
representa un tipo de evaluacion, debido a que permite observar los avances del programa
de Scrvicio Social, asi como la medida en la cual el alumno ha manifestado aprendizaje,
impacto y compromiso social. Una de las estrategias implementadas para la evaluacién del
Servicio Social y de su impacto, entendiéndose por impacto el efecto o los cambios
generados en la poblacion por las actividades desarrolladas por los prestadores del Servicio
Social, ha sido c¢l taller el cual contempla la calidad del proyecto a implementar, las
actividades a desarrollar y cl desempeiio observado en los alumnos. Es importante el
cvaluar, ya que ésta actividad nos permite conocer ¢l aprendizaje del alumno y las
habilidades profesionales que ha adquirido y/o perfeccionado a lo largo de su formacién

(Castillo ¥y Morales, 1994).

Otra de las alternativas implementadas para la evaluacién del Servicio Social es la
desarrollada por ¢l Dcpartamento de Servicio Social de la Universidad Auténoma de
Sinaloa. la cual cuenta con un grupo de supervisores y un coordinador, mismos que realizan
actividades cvaluativas que les proporcionan una vision objetiva del Servicio Social.
detectando las deficiencias y los aciertos del mismo. De ésta forma les es posible el plantear
alternativas para mejorar la calidad del Servicio Social, para realizar la evaluacién se han

efectuado foros en los cuales instituciones y prestadores de Servicio Social han expuesto

TESIS coN
FALLA DE URIGEN




72

sus logros, sus limitantes y los problemas a los cuales se han enfrentado; tal evaluacion
tiene como objetivo ¢l gencrar mejorias en el impacto del Servicio Social. Parra (1994), cita’
a su vez quec es importante cl tener claro el perfil del prochionisla a formar y:quc los
evaluadores tengan expericncia profesional cn el drea ¢n la cual se insertan los prestadores . .
de Servicio Social. De igual forma plantea la necesidad de crear organismos cncargados de
la capacitacién y cl apoyo de los supervisores, cvaluadores y prestadores del Servicio

Social.

Por su parte Servin (1994), seifiala que para efectuar la supervisién y evaluacion del
Servicio Social se han desarrollado diferentes programas, dentro de los que se encucntra el
Programas del Servicio Social Multidisciplinario. Este programa enfoca su labor a los
programas de Servicio Social, tomando en cuenta objetivos. actividades y apoyos
académicos. Los objetivos y las actividades del programa deben de estar redactados de
forma que se denote qué es lo que se pretende lograr y dé pauta para saber como se va a
lograr. Finalmente se evaltan los apoyos académicos. y la propia supervision brindada a los
prestadores del Servicio Social. Para poder efectuar tal evaluacién se solicita a los
prestadores del Servicio Social entreguen informes mensuales (Servin, 1994 y Martinez,
Duarte y Paz. 1994), los cuales posibilitan la elaboracién de un reporte general, el cual se
conforma de 5 puntos:

1. Prioridad: En este se justifica la necesidad del programa.

2. Adccuacién: Describe la correspondencia enire objetivos 'y necesidades. de la
poblacion a la cual se enfocardn las actividades del Servicio Social. )

3. Eficacia: Se conforma de la descripeion de las actividades desarroiladas.

4. Eficacia: Es el porcentaje en el cual se cumplieron los objetivos estublccidos.

5. Efectividad: Describe ¢l impacto general de las actividades y los programas de
Servicio Social implementados. i )
Existcn ademas los autores citados en el pdrrafo. anterior: otros que coinciden-en la
necesidad de elaborar un programa de educacién continua para los prestadores de Servicio
Social, mismo al que deberin integrarse durante el tiempo ‘que realicen el Servicio Social

(Martinez, Duarte y Paz 1994). ‘
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En la misma linea Ruiz (1994), sciala que para "p“l‘aneur.la evaluacién del Servicio

Social es importante desarrollar una guia tenicndo como referentes los siguiémes puntos:

*Determinar factores a medir. Yo = i Lo :

*Disefar los instrumentos para la recplecqiéri de datos.” .

*Seleccionar el periodo en el cual se rééoligb;t'i\_rén 1os datos.

*Obtener informacién no prevista. o e B

*Sintetizar los datos.

*Efectuar cilculos.

*Realizar graficos.

*Efectuar el anilisis correspondicnte.

De la misma forma se ha indicado que es importante realizar la evaluacién del
Servicio Social, para replantearlo de acuerdo a las necesidades de la poblacién. Rufz, Salvo
y Mungaray (1995), recomiendan realizar la evaluacion del Servicio Social, pues tal
actividad debe jugar un papel importante en la formacion profesional y en las posibles
modificaciones del plan de estudios. Esto desde su perspectiva traeria como consecuencia
que el Servicio Social se considerara por los estudiantes como una actividad formativa,
misma que le proporcionara diferentes aprendizajes, tal situacion potencializaria las
mejorias de la comunidad a la cual se enfocan las labores del Servicio Social, tanto a nivel
comunitario como municipal o incluso nacional. También resulta importante evaluar el
Scrvicio Social debido a que los prestadores del mismo, atin no se encuentran preparados al
100% para asumir las responsabilidades ¥ los problemas propios de la profesién en la cual
s¢ encuentran insertos, incluso pucden claborar e implementar programas deficientes

(Oyervides. Campos y Sandoval. 1992).

s de considerable prioridad el implementar un programa de cardcter constante que
posibilite el seguimiento y la supervision de los prestadores de Servicio Social, pues de tal
forma sera posible rcalizar la evaluacion correspondiente; esto a su vez redituaria en
conocimientos que permitan hacer los cambios pertinentes para generar mejorias en el
Servicio Social, tanto a nivel institucional como en el impacto que éste tiene sobre la

poblacién a la cual se enfoca. El Departamento dec Servicio Social de la Universidad
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Auténoma de Coahuila, plantea un programa-de supervision y cvaluaciéon del Servicio
Social, mismo que sc establece los siguicntes objetivos: . : . :
- Lograr una comprobacién de la efectividad de los‘mccamsmos pura la rcallzacxén del

Servicio Social.

- Lograr el cumplimiento al max:mo de fos objetivos:pla: mados en: los progmmas de

Servicio Social.

- Lograr la participacion de los cncnrgado del: S Socml ‘de umdad escuelas,

faculiades y responsables dlreclos de oS program s para_ cumphr con los objelwos

establecidos. .
Es importante observar que se cumplan los’ ob_)euvos ‘de los programas de Serv!cno social y

que los prestadores desarrollen las acuvxdades correspondlcmes. Esto permite ‘efectuar Ia
retroalimentacién del programa as{ como de los proﬁ.sores y alumnos involucrados en el
Servicio Social, siendo cada universidad la responsable de ' realizar. ésta ’e\'uluncién.
pudiendo requerir apoyos pero defendicndo en toda ocasién su autonomia (Gonzdlez y
Mendoza 1994).

De tal forma sc ha considerado que el objetivo fundamental de la evaluacién de los
programas de Servicio Social es mejorar el impacto que estos puedan tener, para rcalizar tal
cvaluacion ¢s importante plantear la mectodologia a emplear e identificar las difcrentes
relaciones que existen cntre las multiples variables involucradas en el proceso que sera
evaluado, tomando como referente evaluaciones previas aplicadas al mismo proceso que se
cvaluard o a procesos semejantes; por otra parte toda cvaluacién debe contemplar la
continuidad de los procesos que son objeto de evaluaciéon, ya que solo asi serd posible

generar mejorias (Attkinso, Hargreaves, Horowits y Sorensen 1993).

Otra de las razones para recalizar la evaluacién de las actividades propias del
Servicio Social, es la enmarcada por Sanchez y Mungaray (2000). quicnes indican que cs
necesario ¢l realizar la evaluacion del Servicio Social. ya que en muchos casos no existe
correspondencia entre la formacidn académica que reciben los profesionistas y los
problemas reales que tendrian que resolver. De la misma forma seiialan la carencia en

cuante a mecanismos de evaluacién y seguimiento que permitan determinar cual es el

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




7s

impacto de las labores lfenlizndas por los prestadores de Servicio Social, asf como cual es el
cfecto de las labores académicas y de los propios programas de Scrvicio Social, debido a 1al
condicién se presentan casos en los cuales los prestadores del Servicio Social pueden
representar una molestia en lugar de un apoyo (Gonzilez, 2000). Owo factor importante
sefialado por estos autores es que no se han realizado modificaciones a los reglamentos que
norman la gjecucion del Servicio Social desde 1993, y se han detectado deficiencias en la
normatividad institucional, situacién por la cual deben replantecarse para obtener una mayor
cficiencia y cficacia en los objetivos plantcados para cada programa de Servicio Social, asi
como para las actividades de Servicio Social brindadas por cada Institucién de Educacién

Superior.

Como podemos observar la evaluaciéon representa una tarca dc considerable
importancia, pues nos brinda la posibilidad de emitir un juicio en tormo a la calidad y el
funcionamiento de aquello que nos encontremos evaluando, a la vez que nos permite el
detectar deficiencias que nos sera posible corregir de manera oportuna. De la misma forma
podemos calificar como relevante el  hecho de que el resultado final del proceso
ensefianza-aprendizaje no se define de una manera univoca sino multimodal, en la medida
en que diferentes aspectos sc relacionan con su calidad como lo son la institucion, los
planes y programas de estudios, la plania docente. cl alumnado y las distintas alternativas
de evaluacién contempladas, representando el Servicio Social el primer espacio en donde se¢

ponen en priictica las habilidades con las cuales cuenta un profesionista.

Otro factor importante debe de ser la correspondencia entre las habilidades
necesarias para la rcalizaciéon de las actividades propias del Servicio Social y las
modalidades de evaluacién empleadas, pues puede no existir relacion entre lo que se evalua
por el profesor y las habilidades, competencias y/o conocimientos con los cuales debe de

contar el alumno al momento de desarrollar su Servicio Social.
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CAPITULO 4
PROPUESTA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL
SERVICIO SOCIAL EN LA CARRERA DE PSICOLOGIiA

Como podemos observar a lo lurgo del desarrollo de ésta tesis ¢l Servicio Social
Jjuega un papel importante en la formacién de los profesionistas y en ¢l vinculo que debe
existir entre las [ES y la sociedad. a la vez que define su impacto en base a las habilidades
con las cuales cuenten los prestadores de Servicio Social, por ultimo tenemos la relevancia
que tiene la evaluacién dentro del proceso ensefianza-aprendizaje. Al ser el Servicio Social
un reflejo de la calidad del aprendizaje, consideramos factible el modificar la percepcién
que existe en cuanto a la evaluacién del mismo, pues ésta como se sefialé hace mayor
hincapié en los resultados obtenidos después de haber efectuado una intervencion, a pesar
tales resultados se definen por las habilidades con las cuales cuentan los prestadores al

inicio de sus practicas.

Partiecndo de los anterior y apoyiandonos en ¢l contenido de ésta lesns rcallznremos
distintas propuestas, mismas que desde nuestra éptica generarian mejorias en la cahdad del
Servicio Social prestado en lztacala 'y en cl impacto. que el mlsmo luwese sobre Ia

pobtacion a la cual se dirige.

Como primer propuesta considcramos'importanle el desarrollar un instrumento que
nos brinde la posibilidad de evaluar objetivamente los conocimientos y las habilidades
necesarias para la realizacion de las actividades implementadas en las asignaturas aplicadas,
mismas se son propias del Servicio Social ya que, como sefialamos con anterioridad en cl
caso de la Facultad de Estudios Superiores lztacala, se encuentra integrado al plan
curricular; esto permitiria a los profesores encargados de las asignaturas sefialadas conocer
cuales son las carencias que presentan sus alumnos, asi como economizar tiecmpo y realizar
la instruccién en habilidades muy particulares. Consideramos que tal cvaluacién deberia
realizarse a priori con relaciéon a la ejecucion de las practicas. pues de tal forma seria

posible el perfeccionar las habilidades que presenten carencias. situacion que inecrementaria
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la eficacia y la eficiencia de las actividades desarrolladas como parte del Servicio Social,
prescntindose eficacia y eficiencia a la par. Tal instrumento podriamos denominarlo un
inventario de habilidades profesionales, mismo quc a su vez se podria subdividir en dreas
de incidencia, por ejemplo clinica, educativa, social, educacién especial, etc, de acucrdo a
los lineamientos del plan curricular de la Facultad de Estudios Profesionales Iztacala y a las
actividades desarrallas por las asignaturas aplicadas V a VIII, las cuales se enfocan a las
siguientes dreas, Educacion Especial, Educativa y Social; asi como por la asignatura de
Psicologia Experimental Laboratorio VIII, sc incluye ésta aunque no tiene el caracter de
aplicada ya que es dentro de la cual se realiza la priclica del drea Clinica; asignaturas que

como seilalamos con anterioridad se cursan en los dltimos 4 semestres de la carrera.

Otra propuesta digna de ser llevada a la practica serfa la aplicacién de un
cuestionario a los profesores dc las asignaturas dc Psicologia Aplicada Laboratorio V a
VI y de Psicologia Experimental Laboratorio VIII, ésta altima se incluye ya que como
comentamos anteriormente ¢s la asignatura en la cual se realiza la practica de Psicologia
Clinica: ¢l objetivo dc cucstionario seria obtener. corroborar y ampliar informacién
contenida en ésta tesis con relacién a los conocimientos y las habilidades con las que deben
de contar los prestadores de Servicio Social, que se encuentran bajo su supervisiéon. pues tal
conocimiento nos brindaria la posibilidad de homologar criterios académicos, establecer
planes y programas de Servicio Social afines a la problematica y standarizar los criterios

de cvaluacidn, asi como los perfiles de los egresados.

A continuacion presentamos una propuesta de cuestionario. ¢l cual consideramos

incluye las preguntas basicas.

CUESTIONARIO A PROFESORES:
El presente cuestionario tiene la finalidad de recopilar informacion en torno al
objetivo del Servicio Social en la carrera de Psicologia impartida en el Facultad de Estudios
Superiores lztacala, le solicitamos responder de manera veraz; su informacion sera

confidencial y utilizada con fines estadisticos. De antemano gracias por su participacion.
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Instrucciones: Lca las slgunenlcs prcg,umas y respondn tan amplmmemc como sea posible.
En caso de tener alguna duda coménlelo con el aphcador Nuevalm,mc GRACIAS..

ASIGNATURA APLICADA QUE IMPARTE

1.- ¢Desde su punto de vista cudl es el objeytivo del Servicio Social en la carrera de
Psicologia impartida en la Facultad de Estudios Supcriores lztacala?

2.-;Cuidles son las habilidades con las que deben contar sus alumnos para cumplir con las
labores de su practica?

3.- ¢, Cémo realiza la evaluacion de éstas habilidades?

4.- Si NO las evalua, ;Por qué?

Consideramos bisicas tales preguntas, de acucrdo a la informacién presentada en
é¢ste trabajo, de la misma forma suponemos que la informacién obtenida gracias a la
aplicacion de tal cuestionario nos permitiria obtener un listado de habilidades, asi como el
conocer de manera cspecifica las alternativas de evaluaciéon implementadas por los
profcsores, situacion en la que consideramos los profesores carecen de un instrumento que
les permita dar un punto dc¢ vista totalmente objctivo en cuanto al estado de tales
habilidades. de la misma forma es posible que encontrdsemos que de acuerdo al area de
insercién se encuentran definidas las habilidades nccesarias, quc de profesor a profesor
varia Ia forma de evaluar ¢ incluso la existencia de habilidades necesarias afines en las

distintas drcas de insercion.

También es posible que encontrasemos que el Servicio Social, para los profesores
representa unicamente una actividad académica y se preocupen mds porque sus alumnos
adquieran habilidades durante el curso de la asignatura y no porque las perfeccionen, por lo
cual es posible que su evaluacion se enfoque principalmente a los resultados finales, los
cuales si el alumno se encontraba altamente carente dc habilidades seran deficientes;
consideramos que el contar con un instrumento que evaluara las habilidades con las que
necesitan contar los alumnos, permitiria identificar claramente sus carencias y corregirlas
oportunamente. lo cual tracria notables mcjorias en los resultados finales de su actividad

como prestador del Servicio Social. Desde nuestro punto de vista el profesor debe
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1dadcs proplas clcl Servxcm .Social como

considerar ul alumno al’ momenlo de in cmr nr:l

un profesionista, que le brmdara sus scrvncxos una poblacxén especlﬁca ¥y que el mismo

a quc uen nsugnada una funcxbn socml y no ya

alumno se conciba como tin profes:om

simplemente como un alqmno.

De la m'isma; forma 'ﬁodrl'a_V;éprese}jltnr una alternativa factible de implementar la
realizacién y la instrumentacién‘.djcijv\in 1;h]l¢ “de “scnsibilizacién  del - Servicio Social,
enfocado a los estudiantes que al ingresar a quinto semestre iniciardn con las prdcticas
propias del Servicio Social, para clarificar los objetivas y la importancia del mismo,
dejandolo de tal forma de considerar meramente un tramite administrativo para la obtencion
de un titulo. Aunque cn ¢l momento en la Carrera de Psicologia impartida en la FES
lziacala se ésta desarrollando un proceso de actualizacién curricular, podemos fndicar que
désta propuesta ticne caracteristicas que la hacen inclusiva de tal proyécto y no.sélo

aplicable a las condiciones curriculares actuales.
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CONCLUSIONES

Con base en todo lo planteado, podemos concluir que ¢l Servicio Social resulta ser
un cslabén indispensable en la consolidacién del futuro prolcsionista, pues le permite
reafirmar hasta qué grado se encuentra capacitado para cumplir con las tareas propias de su
profesién, a la vez que tal proceder le posibilita contribuir al desarrolio de los distintos
sectores de su patria; desgraciadamente en una amplia gama de carreras el Servicio Social
ha dejado de ser un proceso que sensibiliza al estudiante en cuanto a la condicion de su pais
y al papel tan importante que como pasante y prestador de Servicio Social debe cubrir,
convirtiéndose meramente en un simple tramite administrativo a cubrir para poder obtener

el tan preciado titulo, punto cn ¢l que coincidimos con Ruiz, Salvo y Mungaray (1995).

De igual forma resulta importante considerar ¢l momento adecuado en la formacion
académica. en el cual cl ecstudiante empieza a brindar sus servicios profesionales,
incluyendo el Servicio Social; ya que de institucién a institucién se presentan distintos
criterios con base a los cuales se considera a un alumno capacitado para la prestacion del
Servicio Social, asi mientras en algunas instituciones se comienzan a realizar actividades
propias del Servicio Social hasta haber concluido el 100% de los créditos, en otras csto se
presenta al cubrir el 70% del total de créditos contemplados por la carrera y en el caso
preciso de UNAM Campus lztacala en la carrera de psicologia se empicza a desarrollar éste
tipo de actividades al haber cubierto el 44.44% de Jos créditos. Esto tiene un papel
fundamental en ¢l impacto que el Servicio Social ticne y que permite proporcionar un
servicio de calidad profesional, ya que en algunos casos, a la par de estar adquiriendo
nuevos conocimientos. ya estan siendo aplicados por el alumno y cn otros casos el Servicio
Social no tiene correspondencia entre la formacién profesional y las actividades en las
instituciones beneficiarias con los prestadores de este servicio social. Cabe seialar que
gracias a las caracteristicas del plan curricular de la FES Iztacuala los alumnos siempre se

insertan en actividades propias de la profesién.

Otro factor que resulta importante para quc el Servicio Social cumpla con su

objectivo y genere una scrie de cambios significativos en la poblacion a la cual se dirige. es
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que ésta labor involucre las funciones de docencia, investigacién y extensiéon de la cultura,
pues como seflalamos previamente, cSlAs funciones no sc encuentran aisladas, a la'vez que
son sefialadas como priorilarias dentro del ambito universitario y las mcjorias en cualquicra
de las tres tendra un efecto notable reciprocamente. Partiendo de estas condlcuoncs. cs quc
se planteé la reconceptualizacion del Servicio Social, con la Fnahdnd de’ ntegmr a los;

universitarios en planes y programas de desarrollo profesxonal con unn ampha cargn

académica y social, que permitan  una constante mlcmccnén de’ los pasantcs

comunidad.

Entonces tenemos que para que el Servicio Social‘cumplgf’cpn su objetivo resulta
prioritario, que pueda desarrollarse a lo largo dc la carrera, viﬁéulando el contenido y las
pricticas correspondicntes a cada asignatura con las. distintas labores a desarrollar al
insertarse -en un determinado ambiente laboral enfrentindose a problemas reales y
supervisdndose académicamente en forma permanente.. Condicién existente en la FES
Iztacala, misma que permite que sus estudiantes se mantengan a la vanguardia en cuanto a

la competitividad frente a otras instituciones:

Desde la perspectiva planteada, podemos seflalar como objetivo del Servicio Social
el coadyuvar de manera activa en la promocién de los servicios educativos, sociales y de
investigacién, con la finalidad de realizar un desarrollo profesional integral planificado y
armonioso del individuo con su entorno social en un c¢jercicio profesional responsable y

solidario.

Asimismo, podemos sefialar que se debe propiciar que las instituciones de
educacién superior participen en el desarrollo y solucién de la problematica y necesidades
sociales del pais, por medio de la prestacion del Servicio Social, promocionando que los
pasantes se ecncuentren bajo la supervision de sus maestros fomentando asi una
participacion secuenciada cualitativa y cuantitativamente. en la cual se involucren las IES y

los distintos sectores del pais.
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En cuanto a la descripcion del obfctivo‘ del | Sérvicio Social “en ‘la carrera de
Psicologia: impartida. en la Facultad de . Estudios - Profesionales observamos que los
documentos bibliogrificos en los que se aborda tal temdtica no son rccientes, situacion que
resulté semejante para el conocimiento de los derechos™ y' las obligaciones de . los
prestadores del Servicio Social, situacién que se puede asociar con una falta de interés
hacia éste rubro. De la misma forma considernmos que aun se hrcsentan las condiciones
descritas por Ribes (1967), cuando indica la falta .de correspondencia entre los
conocimientos tedricos y los aspectos aplicados de la psicologia, situacién que es factible
de corregir gracias a las actividades desarrolladas dentro del Servicio Social, nunqué de la
misma forma consideramos que se presentan casos en los cuales es dificil que se préseme la

supervisién adecuada para que el Servicio Social cumpla con todos sus objetivos.

En torno a los objetivos planteados para el segundo capitulo, mismos que giran en
torno al perfil profesional y a las habilidades con las cuales debe de contar tanto_ el
psicélogo a nivel terminal como los prestadores de Servicio Social, asi como a la
importancia de las habilidades en el impacto del Servicio Social; tenemos que existe
carente informacién bibliogriafica que se enfoque a éstos aspectos y la mayoria de la
existente fue generada hace por lo menos 10 aiios. lo cual nos indica que hemos dejado de
lado desde hace bastante tiempo cuales son las habilidades, los conocimientos y las
caracteristicas propias de nuestra profesion. Esto resulta imporitante debido a que
actualmente se han incrementado los campos de aplicacion de los conocimientos generados
por la psicologia, ¥ de la misma forma se han incrementado las herramicntas que podecmos
usar, mismas para las cuales debemos estar habilitados. Dentro de tales herramientas se

puede citar ¢l internet y los diferentes programas de computacion desarrollados.

En cuanto al papel de la evaluacion podemos concluir que representi un proceso de
notable relevancia en la mejoria de la educacién y de la calidad educativa de una
institucion. pues como seiiala ANUIES (1997), ésta nos brinda la posibilidad de fortalccer a
las instituciones al darnos un referente objetivo de cuales son las actualizaciones que deben
de llevar a cabo en sus distintos sectores. programas, planta docente. impactando de igual

forma en los profesionistas en formacion gue cgresaran de sus aunlas. Situacion que generara
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resultados positivos no sélo en la institucidén, en el alumnado o en. la-comunidad . sino
incluso reporte un impacto a nivel nacional, pues los profesionistas que egresan de las IES,
se insertan.cn instituciones gubernamentales (incluycndo las de asistencia social) y las
privadas; consideramos que tal ‘condicién se prescnta en un mayor grado en aquellas
carreras que se ﬁlneden incluir dentro del drea de humanidades o de Ia salud, como es el

caso de la psicologia.

Dec la misma forma es importante retomar la recomendacion efectuada por Gonzilez
y Mendoza (1994), en torno a la evaluacién constante del Servicio Social, misma que
permita un seguimiento detallado de las labores realizadas por los prestadores del Servicio
Social; tal labor permitiria evitar que los pasantes realicen actividades ajenas a las de su
profesién, aunque éste no es ¢l caso de la FES [ztacala, puesto que no sc presenta
problematica alguna para la insercion de los estudiantes en labores que se encuentran
dentro del campo profesional propio del psicélogo. A pesar de esto consideramos que si
existe la necesidad de realizar una supervisiéon mias meticulosa de la labor que realizan los
prestadores del Servicio Social la cual permita detectar los crrores que éstos cometan, en el
momento mis proximo a su ejecucion o de ser posible antes de la misma; esto seria posible
en la medida en la cual pudiésemos enfrentar al alumno a una situacién ficticia, pero

totalmente apegada a la realidad, y observiasemos su desempeiio.

En torno a la evaluacion de la planta docente podemos afirmar que ésta ha dejado de
representar una forma de mejorar la calidad y se ha convertido en todo caso en un proceso
que plantea como principal finalidad el ascenso o la mcjoria ccondmica de quién es
evaluado, todo esto desde nuestro punto de vista se ha debido a que se han tomado en
cuenta los productos de la planta docente para dictaminar la posibilidad de tener acceso a
los diferentes estimulos. En éste punto coincidimos con Galan (1991), quien cita que la
evaluacién de la planta docente no ha tenido ¢l impacto esperado al tener como principal
indicador del rendimiento docente la cantidad de productos generados, dejando a un lado ta
calidad de los mismos, evaluacién que desde su optica carcce de objetividad debido a la
ausencia de parametros que permitan dictaminar un juicio confiable en cuanto a las

publicaciones e investigaciones rcalizadas. Estas mismas afirmaciones coinciden con lo
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citado por Astin (1991), cuando hace referencia a la evaluacién dec las ihslituciones pues
para realizar tal labor también se ha tomado como fuente de dictémen los i)roductos
generados por las mismas. Aunque resultan interesantes los comentarios en torno a'la labor
que las instituciones realizan sobre sus alumnos, pues de la misma forma se reficre que se
consideran de alta calidad a las instituciones que gencran cambios observables en Ia
conducta de sus educandos, cambios que se denotan en los conocimientos adquiridos, en las
caracteristicas relevantes de su personalidad y cn su desarrollo profesional; tal condicion
rclaciona la evaluacién de la instituciéon y la del alumnado, ya que no representan

elementos ajenos ¢l uno del otro.

En el caso de la evaluacién de la planta docente de la Facultad de Estudios
Superiores lztacala, se ha presentado la situacién descrita por Aguilar, Espinoza y Garcia
(1995), en la cual un elemento considerado para realizar la evaluacién ha sido ¢l punto de
vista del alumno, condicién que desde nuestro muy particular punto de vista se ve
permeada por la relacién afectiva que se establezca entre alumno y profesor; pucsto que en
muchos casos para ¢l alumno no resulta ser el mejor profesor el mas exigente sino ¢l mas
agradable o aquel con el cual el alumno establece una relacion de amistad y le exige
menos, no involucrandose en un proceso que le debe de proporcionar mas que una
calificacién una secrie de conocimientos y habilidades que le permitirin resolver los

problemas a los cuales se enfrentara al realizar labores propias de su profesion.

Por otra parte consideramos importante recuperar la recomendacion de los mismos
autores (Aguilar, Espinoza y Garcia, 1995) en cuanto a la evaluacion, de manera especifica
sobre el disciio de instrumentos de cvaluacién, misma que refiere que la construccion del
instrumento a emplear para rcalizar la evaluacion es una condicion prioritaria para obtener

datos confiables de aquello que serid objeto de evaluacion.

En cuanto a los seiialamientos de Astin (1991), diferimos en relacion a la propucsta
de cfectuar visitas periddicas a las aulas por supervisores que claborarian una critica
constructiva de la labor desempeiiada por el responsable de Ia clasc observada; al menos en

¢l caso de la Facultad de Estudios Supcriores Iztacala. consideramos que generaria una
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serie de rcncclones de mconformldad ¢n su cucrpo docemc debxdo a Ios dlfcrcntcs ;,rupos

tedricos que cxns(en en'la m|smn, los cualcs rcf ren a ln pret‘crencm de una aproxxmacxén

tedrica en particular. De llevarse -a cﬂbo .tal
precauciones para evitar generar rcacclones de;desconfianza y/sentimientos: dc pcrsecucnén

-entre los académicos.

Resulta de considerable |mportanc|a el seﬂnlamlemo e Cham y

pues consideramos de la misma forma no se han desnrrollndo altemauvas cuanutauvas y
cualitativas que permitan obtener informacién valida o cont'ablc ‘en_torno al aprendluje
referido por los alumnos, mismo que resulta ser un indicador de la calidad del aprendizaje y
de la calidad educativa; incluimos a lo  cuantitativo y lo cualitativo, pues no los
consideramos clementos o estrategias opuestas sino complementarias, pues el actuar de
manera no incluyente seria como explicar cualquier fendmeno analizando séle uno de los
lados, situacién que obviamente resultaria parcial y fragmentaria el proceso en si, pues sélo

conoceriamos media realidad.

Asi tenemos que es relevante el generar investigaciones encaminadas hacia la
construccion de instrumentos que nos permitan el obtener informaciéon sistematica,
confiable y valida que nos brinde la posibilidad de emitir un juicio objetivo de la situacién
en la cual se encuentran los estudiantes. Esto con la intencién de conocer que tan capaces
son de enfrentarse a decterminadas problematicas y de reforzar areas que presenten
deficiencias. y en todo caso descubrir si el proceso enseilanza-aprendizaje esta presentando
crrores y de tal forma tener la opcidon de corregirlos para mcjorar la calidad de los
profesionistas formados. Para lograr tal situaciéon se ha buscado modificar las politicas
institucionales con la finalidad de promover la formacién de recursos humanos que
desarrollen trabajos orientados a la evaluacién y a la acreditacién (ANUIES, 1997).
Igualmente se ha sugerido la actualizacion del Articulo 5° constitucional ¢l cual indica que
los servicios profesionales de indole social deben de ser obligatorios y encontrarse
retribuidos de acuerdo a las especificaciones legalces, considerando que tal articulo debe de

adaptarse a las carreras impartidas en cada entidad federativa,
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A pesar del importante papel de la evaluacién alin no existe un organi#mo nacional
quc se planteé como objetivo la acreditacion de las instituciones en el sentido estricto
(ANUIES, 1997), aunque sc han cstablecido criterios para el ingreso y la permanencia de
las instituciones en la Federacion de Instituciones Mexicanas Participes de la Educacion
Superior y la ANUIES, pues ésta aprobé.en la X sesion Extraordinaria de la Asamblea
General los criterios para ¢l ingreso y la permanencia en la asociacién con base en su
estatuto, asi como en la calidad académica; con la misma finalidad se han dado a conocer
los procesos dec acreditacién de la Souther Association of Colleges and Scholls (SACS).
Entonces resulta que la evaluacién no representa un proceso aislado sino que se encuentra
relacionada con los procesos de acreditacién y certificacion, mismos que apoyan. el
mejoramiento de la calidad educativa, facilitando la toma de decisiones y la propia calidad
de las instituciones, pues aporta clementos para determinar de manera objetiva las
caracteristicas y las cualidades dc los sujctos y/o las instituciones sometidos a evaluacién.
De la misma forma es necesario hacer énfasis en los comentarios de Olmedo (1976), quien
alude que los cursos académicos en su mayoria tienen un caricter informativo mds que
formativo, lo cual promueve que los estudiantes actiien s6lo como reproductores de la
informacién vertida por sus profesores; dejando de lado el proceso creativo y la adaptacion
de los conocimientos a distintas problemiticas propias de su campo de trabajo. Tal
situacidon puede ser solucionada en la medida en que exista correspondencia entre las
habilidades y conocimientos con los cuales debe de contar el profesionista, y la forma en la

cual se evalGan las mismas.

Con referencia a la funcién de la evaluacién  del aprendizaje y de la calidad
educativa en la psicologia, y la relacién de ésta con el Servicio Social, las estrategias
empleadas en la evaluacién de habilidades y competencias, la importancia de evaluar las
habilidades y las competencias de los prestadores de Servicio Social de la carrera de
psicologia de la FES lztacala; tcnemos la posibilidad de afirmar quc es de gran importancia
realizar la evaluacién del aprendizajec y de la calidad educativa. pues ésta nos da pauta para
conocer si se esta realizando el proceso ensefianza-aprendizaje de una forma adecuada y de
no ser asi generar las condiciones que permitan que asi sea. De la misma forma
encontramos que tal evaluacién tienc una relacion estrecha con el Servicio Social, puesto

que de acuerdo a la calidad con la cual se¢ han formado y el aprendizaje que reficren los
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estudiantes que prestan el Servicio Social, se encontrara determinada la calidad del mismo.
De igual”forma pudimos conocer las diferentes estrategias que han empleado para la
evaluaciéon de las habilidades y las competencias; detallando la importancia que representa
evaluar habilidades y competencias manifestadas por los prestadores del Servicio Social de
la carrera de Psicologia de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, debido a que antes
de cubrir el 70% del total de créditos se empiczan a realizar actividades propias del

Servicio Social.

FALLA DE v.uiiN




153

REFERENCIAS

Aguilar, M., Espinoza, L. y Garcia, V.(1995). Indicadores para orientar la formacién
docente. Revista Médica del IMSS. 33 521-524. E

Ander-Egg, E.(1992). Reflexiones en torno a los métodos del Truba_/o Sacml. El.Atenco,
Meéxico, 25-45. R :

Ander-Egg. E.(1993). nmtroduccion al Trabajo Social. El Ateneo,

7-144;
Antelo, M.(1984). En buasqueda de la excelencia académlc la"’“fducai:_io’n
Superior. 13(4), 5-28. / .
ANUIES.(1990). Propuesta de lineamientos para la evaluacidn de
Revista de la Educaciion Superior. 19(3), 41-121.
ANUIES.(1997). La Evaluacién y Acreditacién de la Educ
Revista de la Educacion Superior. 26(1). 57-91. 7+
Astin, A.(1991). ;Por qué no intentar otras formas de‘i'nt;
Educacion Superior. 20(78) 71-88. i
Attkinso, C., Hargreaves. W., Horowitz, M. y Sorensen. J(19 3 'Admmlstrac:on de

ion S‘upéln'ior.
Superior-en: México.

calidad. Révista fa"é la

Hospitales. Fund ntos y Evaluacion del servicio Hos,
18-49. I i
Bascuiian. T., Mora. R. y Rodriguez, L.(1994). Revisién de Marcos Juridicos ‘d‘el Servicio

il as Mexlco.

Social en México. Propuesta de Modificacion. Memoria del X Co;eré&O Nacional
de Servicio Social. Universidad Auténoma de Baja California, 21-33. : .

Bertin, R.(2000). Semblanza histérica sobre el Servicio Social en México. En:C.
Maldonado. H. Garcia y E. Martinez (Eds). £/ Servicio Social: Institucion para el
desarrollo municipal. Colecciéon Documentos, ANUIES, 43-51

Brunner. J. (1999). Evaluacion de la calidad en el nuevo contexto Latinoamericano. Revista
de la Educacion Superior. 28(110), 83-110.

Burbano, G.(2000). La extensién universitaria y el Servicio Social en algunas universidades
colombianas. En: C. Maldonado, H. Garcia y E. Martinez. £l Servicio Social:
Institucion para el desarrollo municipal. Coleccion Documentos ANUIES, 150-
156.

“TESIS (NN
| FALLA_Di LsiGEN




89

Caballo, V.(1991). Manual de Técnicas de terapia y modificacion de conducta. México,
Ed. Siglo XXI, 355-420.

Camarena, C., Chavez, G. y Gémez V. (1985). Reflexiones en torno al rendimiento escolar
y a la cficiencia terminal. Revista de la Educacion Superior. 13(1), 34-63. )

Cardenas (1994). Una propuesta metodologica de evaluacion del Servicio Social: ‘Memoria
del X Congreso Nacional de Servicio Social. Universidad Aulénomu de-. Baja
California, 318-322.. i

Carrasco, L.(2000). El Servicio Social y la evaluacién de su impacto. Elemento$ dc un
proyecto estratégico. En: M. Sanchez, A. Dc Gortari y R. Ortega (Eds); Memoria
del Coloquio Internacional de Servicio Social Comunitario 2,267-298.

Castillo, T. y Morales, S.(1994). El seguimiento del proceso de Servicio Social como apoyo
para la formacion profesional y valoral del estudiante. Memoria del X Congreso
Nacional de Servicio Social. Universidad Auténoma de Baja California, 323-327.

Chain, R. y Ramircz, M.(1997). Trayectoria escolar: La eficiencia terminal en la
Universidad Veracruzana. Revista de la Educacién Superior. 26(102), 79-97.

Davila, A., Aguilera,. S. Y Ramircz.. M.(1994). Hacia la unificacién en la normatividad del
Servicio Social. Memoria del X Congreso Nacional de Servicio Social. Universidad
Auténoma de Baja California, 28-33.

Diaz, G.(1976). Semantica general en la formacién del Psicélogo. £Enseiianza e
Investigacion en Psicologia. 1(2), 6-16. . .

Doger, C.(1995). Mecdidas para asegurar la calidad en la Educacién Superior: Calidad

Social. Revista de la Educacidon Superior. 24(4). 103-112,

Sdnchez, A.

Edwards. 1H.(2000). Formacion profesional de psicologos en Canada.’ E : M

De Gortari y R. Ortega (Eds). Memoria del Coloquio Inter ’v ional ‘de Servicio

Sociual Comunitario 2, 225-229. . 3 :
Evangelista, E.(1998). Historia del Trabajo Social en México. P_Iz;’zay slt”Vald'ez, Meéxico, 23-
2a. b R
Fernandez, B.(1998). /ntroduccion a la Evaluacion Psicologica 1. Ed Piramide Madrid.

495-527.
Friedlander, W.(1969). Concepros y Mérodos del Servicio Social. Kapetusz, Buenos Aires,

11-113.

TESTS CON_




90

Gago, A. y Collado, M.(1995). La evaluacién y la educacién supencr mcx:cana. Rewsla de
la Educacion Superior. 24(4), 81-86. ’

Gago, A.(1998). Cultura y evaluacién en México: Del dlugnosuco a In acrednacnon Rewsla
de la Educacion Superior. 27 (107), 7-14. T -

Galan, G.(1991). La Evaluacién de los Académicos en la UNAM I’crfles Educanvos
Num. 53, 62-66.

Galo. B.(2000). La extension universitaria y el Servicio Social en alguﬁas universidades de
Colombia. En: M. Sanchez. A. De Gortari y R. Ortega (Eds). AMemoria del Cologuio
Internacional de Servicio Social Comunitario 2, 150-157.

Guerrero, F.(1994). Supervision del Servicio Social de Psicologia de la UAS. Menioria del
X Congreso Nacional de Servicio Social. Universidad Auténoma de Baja California,
351-355.

Gonzilez, G. (2000). La funcién del Servicio Social en nuestra sociedad. En: M. Sdnchez,
A. De Gortari y R. Ortega (Eds). Memoria del! Cologquio Internacional de Servicio
Social Comunitario 3, 346-347.

Gonzilez, C. y Mendoza, C.(1994). Programa de Supervision y Evaluaciéon dcliSer\'icio
Social. En  C. Mendoza. (1994). £l Servicio Social universitario en . Meéxico.
Universidad de Guadalajara, 140-143. .

Harrsh, C.(1983). La identidad profesional del psicologo y su relacién como.agente de
cambio social: Un modelo de desarrollo. Enseiianza e Invcxligaéiiin en Psicqlogl’a.

9 (1), 13-26. . : .

Heredia. A.(1980). La evaluacion ampliada. Revista de la Educacion Supermr 9(2), 115-
125. : ; P

Hill. R .(1982). Metodologia Bdsica en Servicio Social. Humanitas. Buenos Axrs. Caps. 1,
2yS5.

Kisnerman, N.(1982). Servicio Social Pueblo. Humanitas, Méxfco. 13-24.

Legislacion Relativa al Servicio Social(1996). UNAM, Méxicoa.

TESIS NN
FALLA DE uniGEN




91

Lartigue, M. y Blanco, R.(1982). Apuntes para uﬁ»modelo dp,cnscﬂnnm_-npx;endimjc y
ejercicio profesional de la psicologia cl(hicu. Enseﬁ(in_;d e’ lnvc;s-ligacio'n en
Psicologia. 8(2), 247-269. )

Martinez, M., Duarte, G. y Paz, R.(1994). El prestador del Servicio Social del drea
biomédica en instituciones del sector salud. Memoria del X Congreso Nacional de
Servicio Social. Universidad Auténoma de Baja California, 356-360.

Martinez, R.(1999). (Es en verdad buena la eficiencia de su institucién? En busca de
alternativas equitativas de evaluacién. a prop6sito de la propuesta de Alexander
Astin. Revista de la Educacion Superior. 28(112), 173-181.

Marroquin, E.(1980). Consideraciones cn torno al cmpleo de los egresados de las
instituciones de Educaciéon Superior. Revista de la Educacion Superior. 9(1), 81-89.

Marquis, C.(1996). Exitos y dificultades en la creacion de un sistema nacional de
cvaluacion y acreditacion: El caso Argentino. Revista de la Educacidn Superior.
25(2). 141-163.

Méndez, N.(1974). Evaluacién de la productividad en el proceso educativo. Revista de
Educacién Superior. 3(1), 45-52. ‘ o

Mendoza, C.(1994). £l Servicio Social univer&ilarfb én_lhléxica. Universidad de
Guadalajara, 23-124. L

Mungaray, L. y Lépez, M.(2000). Retos y pcrspeclu'a: del Servl
M. Maldonado, H. Garcia y E. Martinez (Eds) El Serw i
el desarrollo Municipal. Coleccién Documcmos, ANU[ES Méxxco, 52-58.

o Social en México. En:

Soc:al Instuucmn para

Olmedo, R.(1976). Reformas a la Enseilanza y la lnvesngac:én E) a e u’.nv.,u‘.,
en Psicologia. 2(2), 5-19. >
Ojeda, P.(2000). Etica, compromxso y formacion profesmnal. En' M Sanchez, A.-De

Gortari y R. Ortega (Eds). A ia del Coloqui Inter ional de Serwc:a Soc:aI

Comunitario 2,212-224. 5 . .
Ortega, A.(2000). El compromiso ético social de los Profesionistas. En: M. Sanchcz. Al De
Gortari y R. Ortega (Eds). A ia del Coloquio Internacional de Servicio Social

Comunitario 2.205-211.

TESIS (ON
FALLA DE vwGEN




92

Oyervides, R.. Campos, R. y Sandoval, L.(1992)Servicio Socml anleccdentcs y allcnmuvns
en ¢l campo de la salud. En: C. Mendoza (IEd). El Serwr:la Sa lal umvcr Iarlo en
Meéxico. Universidad de Guadalajara, 125-130. 3

Parra, E.(1994). La supervision en el Servicio Social, la supcﬁ'risiéh eh ab. ’_ 3 cial.
Memoria del X Congreso Nacional de Servicio Saclal Umversndn O X
Baja California, 329-331. T e

Pérez, A., Rodriguez, G. y Tirado, S.(s/afio). Aplicacién dcl Mcdclo Rusch en la
construccién de un instrumento de evaluacién. En Prensa UNAM Iztacala. - ;

Pérez, C.(1979). El Taller Nacional para la definicién del perfil profcsnonal del. psncélogo,
algunas implicaciones. Enseflanza e Investigacion en Psicologia. 5(2), L
Pérez, R.(1996). Evaluacién, acreditacion y calidad de 1a Educacién Superior. Revista de la
Educacion Superior 25(2), 29-44, '
Reyes, R.(2000). La formacién y el compromiso ético social de los profcsionisms. En: M.
Sanchez, A. De Gortari y R. Ortega (Eds). Memoria del Coloquio lnlérnaciohbl de
Servicio Social Comunitario 3, 389. K v ) v
Ribes, E.(1967). £l entr iento démico del psicologo en México. En: Memorias del

ler Congreso Mexicano de Psicologia. UNAM Faculiad de Psicologia.

Ribes. E., Fernandez, C., Rueda, M., Talento, M. y Lépez, F.(1980). Ensefianza, L"jercfcio e
Investigacion de la Psicologia: Un modelo integral. Trillas México.

Rivera, Y.(1994). Supervision y Evaluacién del Servicio Social. Memoria del X Congreso
Nacional de Servicio Social. Universidad Auténoma de Baja California, 311-322.

Rosales, C.(1990). Evaluar ¢s reflexionar sobre la ensefianza. Madrid, Narcea. 20-40.

Ruiz, E.(1994). Evaluacion de la prestacion del Servicio Social. Memoria del X Congreso
Nacional de Servicio Social. Universidad Auténoma de Baja California, 395-399.

Ruiz, L., Salvo, B. y Mungaray, A.(1995). £l Servicio Social en México. ANUIES, México.

Ruiz, A.(2000). Taller de induccion al Servicio Social comunitario. En: M. Sanchez, A. De
Gortari y R. Orntega (Eds). Memoria del Coloquio Internacional de Servicio Social
Comunitario 3, 453-545.

Sdanchez, S. y Mungaray, L.(2000). Problemadtica del Servicio Social y propuestas para su

mejoramiento. Coleceiéon Documentos, ANUIES. 9-36.

TESIS CON
FALLA DE URIGEN




93

Santoyo, V.(1979). Un reporte preliminar acerca de una estraleéia’ dcﬂcvilliyxacién d'c Sistema
Basico de Pricticas de la carrera de Psicologia. L‘n.senan’a e lnves!igacian en a
Psicologia. 5(2), 576-583. ! :

Servin, P.(1994). Asesoria, evaluacion y supervision de las ucthldades académlcas dcl
Servicio Social universitario. Memoria del X Congreso Nacional de’ Servic:o Soc:al
Universidad Auténoma de Baja California, 345-350. :

Suarez, M. (2000). Etica profesional del Servicio Social. En: M. Sz'mchcz, A De Gortan y
R. Ortega (Eds). Memoria del Coloquio Inrernacional de 'Serwcw Social
Comunitario 3, 394. ’ E 5

Torres, Z.(1982). Grupo Instrumento de Servicio Social. Ed. Humanitas, Buenos Axres, 48-



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. El Servicio Social
	Capítulo 2. Perfil Profesional del Psicólogo
	Capítulo 3. Evaluación de la Calidad Educativa
	Capítulo 4. Propuesta para Mejorar la Calidad del Servicio Social en la Carrera de Psicología
	Conclusiones
	Referencias



