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RESUMEN

El presentc trabajo tiene la finalidad de describir, analizar'y proponer
las posibles alternativas de solucién a las diversas actividades que se realizan
como psicélogo en el departamento de orientacion dentro de una escucla
secundaria privada.

La psicologia educativa comienza a tomar fuerza en la educacién a
inicios del siglo XX con la finalidad de dar nuecvas ideas pedagégicas para
entender los fenémenos que se involucran en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, tratando de identificar los problemas y soluciones del ambito
cducativo y lograr asi mecjorar el aprovechamiento académico de los
adolescentes.

Uno de los puestos que abarca el psicélogo en una organizacién
cducativa cs el de orientador, donde ¢l papel fundamental es el contribuir a la
solucién de problemas que presentan los alumnos en la adolescencia, tomando
en cuenta a cada uno de ellos y analizando sus procesos académicos,
emocionales y/o familiares, buscando asi la causa de sus problemas para
encontrar un método para lograr el proceso educativo efectivo.

El psicdlogo como orientador se enfrenta a grandes limitaciones que son
marcados por e¢! sistema educativo al que pertenece impidiendo algunas veces
el desempeiio laboral, sin embargo, es posible proponer métodos o técnicas
que puedan ayudar a quienes trabajan en ¢l &rca de orientacion y proporcionar
asi resultados observables y cuantificables en la institucién educativa y
familiar de cada alumno, como consecuencia se puede determinar el prospero
avance de cada alumno que lleva consigo el logro laboral del psicélogo como
orientador.

En el Instituto Ellen Key observaremos el trabajo que se llevé a cabo
como apoyo en las diferentes areas requeridas por la direcciéon, mas que por lo
establecido por la SEP. Se pretende entender cual es el impedimento para
desarroliar el trabajo de psicélogo en apoyo a los alumnos.




INTRODUCCION

Es importante reconocer que la idea de organizarse parte del hecho de
que el hombre solo, es incapaz de satisfacer todas sus necesidades y deseos
particularmente en la sociedad moderna, el hombre no tiene la habilidad, la
fuerza, el tiempo o la resistencia suficientes para poder satisfacer sus
necesidades basicas de alimento, techo y seguridad. Sin embargo, en la
medida en que varias personas coordinan sus esfuerzos, descubren que juntos
pueden hacer mas que cada uno de ellos por si solo. La mejor organizacién en
la sociedad, se hace posible gracias a la coordinacién de actividades de cada
micmbro. Las organizaciones son sistemas sociales donde se combinan:
ciencia y personas; tecnologia y humanidad. Son sistemas sociales regidas por
principios socioldgicos y psicolégicos que son descritos como organizacion
formal o estructura formal y la organizacién informal o grupos informales. Las
organizaciones son sistemas sociales cambiantes y dinamicos. El
comportamiento Organizacional es el estudio de la manera como las personas
actitan dentro dc las organizaciones. Es un campo de estudio que investiga el
impacto de los individuos, grupos y estructuras sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones, con el propésito de aplicar los conocimientos
adquiridos en la mejora de la eficacia de una organizacién. (Robbins, 1998).

El estudio de las organizaciones ha sido analizado por antropdlogos,
socidlogos, la ciencia politica y los psicdlogos entre otros, con la finalidad de
contribuir en el proceso de integracion laboral para el mejor desempeiio de
este. La psicologia organizacional se interesa en estudiar el aprendizaje, la
percepcidon, la personalidad, la eficacia de liderazgo, las necesidades y las
fuerzas motivacionales, la satisfaccion en el trabajo, los procesos de toma de
decisiones, las evaluaciones del rendimiento, la medicién de las actitudes y las
técnicas de seleccion de personal.

El mundo entero ecstd conformado de organizaciones, desde nifios
formamos parte de una organizacion; la familia, los amigos, la escuela, el
ambiente laboral, la sociedad, etc. ¢l proceso de adaptacién a las
organizaciones lleva consigo un desarrollo de educacién cotidiano que va
formando un aprendizaje en cada uno de nosotros. Esto va formando una
relacion entre la organizaciéon y la educacién, se podria decir que son
independientes, pero se relacionan para el andlisis del individuo como ser
organizacional. (Shein, 1982).




La educacién es un fenémeno social; sin ella seria imposible perpetuar
1a cultura. La cultura es el logro acumulativo que el hombre obtiene de la vida
¥ que se manifiesta en informacién, creencias, habitos, costumbres, normas,
técnicas, realizaciones materiales, etc. La educacidon es el proceso por el cual
se perfecciona el ser humano. La educacién acontece en virtud de las
capacidades humanas especificas para captar y desarrollar la cultura y se
manifiesta a través del proceso de maduraciéon. El aprendizaje humano se
produce gracias al ambiente sociocultural que lo envuclve. El poder de la
educacién es mayor en la medida que el ser es mdas joven, pero hasta en las
etapas mdas tardias de la vida hay posibilidades de aprender. (Hernandez,
1999).
La importancia de la educacién exige que esta reciba un andlisis
cientifico para poder aplicar los conocimientos de manera eficiente, los
pedagogos, socidlogos, psicélogos, aplican sus teorias para desarrollar formas
de ensefianza adecuadas para el proceso de aprendizaje, en los psic6logos se
encuentra una disciplina en la cual se basan los modelos y teorias especiales
para la educacién, la psicologia educativa.

Se cree que la psicologia educativa es sencillamente la aplicacion de los
conocimientos de la psicologia a las actividades del aula. Otros piensan que
implica la aplicacién de los métodos de la psicologia al aula y la vida escolar.
(Clifford, 1984; Grinder, 1981; citados en. Woolfol, R. 1999).

La psicologia educativa es una disciplina con sus propias teorias,
métodos de investigacion, problemas y técnicas. La psicologia educativa
difiere de otras ramas de Ia psicologia ya que tiene como meta principal la
comprensién y el mcjoramiento de la educacion. Los psicélogos educativos
estudian lo que la gente piensa y hace al enschar y aprender, esto es, un
curriculo particular en un ambiente especial en el que se pretende que tenga
lugar la educacion y la capacitacion. Esto es concentrarse en el estudio
psicoldgico de los problemas cotidianos de la educacion, de lo cual derivan
principios, modelos, teorias, procedimicntos de ensefianza y métodos practicos
de instrucciéon y evaluacion asi como métodos de investigacion, anadlisis
estadisticos y procedimientos de medicion y valoracion para ¢l estudio de los
procesos afectivos y de pensamiento de los estudiantes ademas dc los procesos
sociales y culturales de las escuelas.



Segun Logan, (1981), los psicologos educativos diseflan y conducen
clases de investigacién para entender la ensefianza y el aprendizaje. Algunos
de los estudios son descriptivos, es decir, su propdsito es dar cuenta de los
acontecimientos en una clase en particular o en varias clases. El analisis
descriptivo debe tomar en cuenta el desarrollo humano ya que son los cambios
que ocurren entre la concepcién y la muerte de los seres humanos, este
término se¢ aplica a los cambios que aparecen de manera ordenada y
permanecen por un periodo razonablemente largo. Por lo gencral se habla de
que los cambios, al menos los que ocurren al inicio de la vida, son para
mejorar y éstos se¢ traducen en un comportamiento adaptativo, organizado
eficaz y complejo.

Segan Lesser, (1981), el desarrollo humano se divide en desarrollo
fisico, el cual es la estructura biolégica de cada individuo, son los cambios
fisicos que se van desarrollando con la evolucidn; desarrollo personal, se
refiere a las modificaciones en la personalidad del individuo; desarrollo social,
son aquelias que dan cuenta de los cambios en la forma en que el individuo se
relaciona con los demas; y desarrollo cognoscitivo, el cual explica los cambios
del pensamiento.

Muchos de los cambios que ocurren durante el desarrollo se deben al
crecimiento y la maduraciéon. La maduracién comprende los cambios que
ocurren de manera natural y espontanea que en buena parte estan programados
gendticamente, estos cambios surgen con el tiempo y en general el ambiente
tiene relativamente poco impacto sobre cellos, salvo en los casos de
desnutricion o enfermedad grave. Buena parte del desarrollo fisico encaja en
esta categoria. Otros cambios son producidos por ¢l aprendizaje que ocurre
cuando los individuos se relacionan con su ambiente y constituyen una parte
importante del desarrollo social de la persona. Segun (Logan, 1981) el
desarrollo de la personalidad y del pensamiento son dreas importantes en el
individuo, pero se debe tomar en cuenta que el desarrollo puede variar en cada
individuo.

En c¢] caso de los adolescentes como estudiantes algunos tedricos
apoyan principios generales tales como: El que la gente se desarrolla a ritmos
diferentes en su propio grupo dependiendo de su nivel de adaptacion,
entendimiento, etc. El desarrollo en los adolescentes varia dependiendo de su
maduracion psicosocial. El desarrollo es relativamente ordenado. Las personas



van demostrando algunas habilidades antes que otras. En la misma infancia,
algunos nifios se sientan antes de caminar, balbucean antes de hablar. En la
escuela, aprenden a sumar antes que el algebra. Los tedricos quiza discrepan
en analizar de que manera sc debe dar el aprendizaje, pero todos encuentran
una progresién relativamente légica. El desarrollo ticne lugar en forma
gradual, es muy raro que los cambios ocurran de la noche a la maifiana. Un
estudiante va desarrollando habilidades manuales y cognoscitivas debidas al
cambio, el cual va necesitando tiempo y aprendizaje.

Estos procesos tiencn una base fundamentada en c¢l desarrollo
cognoscitivo, los seres humanos van formando un sentido a su mundo
dependiendo de c¢émo y cuando aplican lo que han aprendido, ademas de ir
encontrando nuevas formas de mejorar cada vez sus conocimientos.

La escolarizacién implica algo mas que el desarrollo cognoscitivo, abarca
también el decsarrollo emocional, social y moral. Los cuales tienen gran
influencia en el adolescente en su bisqueda por la identidad. Esta buisqueda de
identidad puede llegar a ser uno de los problemas mas importantes cuando se¢
busca una base firme para la vida adulta, aunque obviamente el individuo
desarrolla desde la infancia un sentido de si mismo, la adolescencia sefiala la
ocasién en que por primera vez se hace un esfuerzo por analizarse como
individuo, y es aqui cuando surgen los cuestionamientos ;quién es? Y ;a dénde
va?. (Departamento de Educacién Secundaria, 1996)

En esta etapa se encuentra una variedad de elecciones que cada vez
dependen mas del adolescente, entonces es comin y probable una demora al
compromiso ¢n cuanto a formar su identidad. La enseiianza tiene la finalidad
de crear condiciones para que los educandos puedan aprender cada vez mas
auténomamente. Las técnicas de estudio incluyen la intencion de enseiiar a
estudiar a los alumnos delegando poco a poco en ellos, mayores
responsabilidades sobre su aprendizaje, se trata de cjercitarlos para que
utilicen sus capacidades y recursos genuinos, con la finalidad de ayudarlos a
ser independientes, responsables para su dptimo desarrollo personal.

Es tarca de la escuela organizar las acciones educativas que desarrollen
esos potenciales mediante una adecuada programacion. El docente prepara y
programa actividades que invitan al alumno a la informacién, planteamiento
de situaciones problemaiticas y organizaciones de grupos para que dispongan



de elementos instrumentales para resolver problemas o situaciones que se le
presenten. Las técnicas de estudio como la exploracién de libros, periédicos y
revistas, el trabajo guiado, la comprensién de textos, el subrayado, la
elaboraci6én de esquemas y diagramas, la elaboracién de fichas, interpretacion
de mapas e imdgenes, la resolucién de problemas; se usan para que el alumno
desarrolle actividades en el aula, en la biblioteca, en el laboratorio, en su casa
o en la de los compafieros con quienes comparte la tarca, todo esto como
medio a nuevas fuentes de aprendizaje para la maduracién del alumno.

(S.E.P.1996).

El dominio de las estrategias, del estudio independiente en la escuela
secundaria, es una herramienta que el alumno llevara a:los ‘otros_niveles ‘del
sistema y una llave para la actualizacién permanente de mformacnén que ‘1o

acompaiiara toda la vida.

El hecho de que profesor y alumno trabajen. juntos, dan-la-formacion
educativa de grupo, dicha relacidn hace que el maestro tenga el lugar de- llder-
conductor-coordinador formal, lo cual forma el trabajo en las aulas.

El papel del orientador como coordinador formal.  requiere ‘de
conocimicntos psico-pedagdgicos, ya que su funcién esta en el analisis social,
laboral, de intereses profesionales, psicolégicos y familiares de cada alumno,
para formar las condiciones propicias para el aprendizaje, asi como encaminar
su desarrollo y preferencias de cada uno, bajo sus propias condiciones y
orientaciones personales. El orientador observa y analiza al alumno con la
finalidad de ayudarlo mediante tarcas, cuestionarios, actividades cotidianas
etc., a que encuentre su prefecrencia laboral, conozca y amplie si desarrollo

psico-social y familiar. (Lucarelli, 1994).

La psicologia cn la educacién se aplica concretamente en el sector de la
docencia, dirige su actividad hacia programas de entrenamiento de profesores,
padres de familia, estudiantes, nifios con problemas de aprendizaje y de
conducta, ademds de orientar a las personas hacia su vocaciéon. (Reynoso,

1997).
Si contemplamos que la orientacion educativa tiene como objeto el

participar en la formacién integral de los alumnos en los aspectos fisico,
intelectual, psicolégico, moral, social y vocacional, esto forrna parte de un



servicio de ayuda o apoyo dirigido a los alumnos y familiares, en el cual se
esta trabajando hoy en dia para que el objetivo educacional se cumpla tratando
de modificar el trabajo del psicdlogo y no mostrarlo como un apoyo
administrativo a las escuelas. (Rodriguez, 2001).

La funcién del psicélogo como orientador en la secundaria, tiene
limitaciones, debido a la funcion que la escucla cree convenientes y las
actividades que decbieran ser aplicadas como psicélogo va variando y no se
permiten las ocasiones para trabajar de acuerdo a la formacion psicoldgica, es
entonces cuando el trabajo del psicélogo se va conjuntando a trabajo
administrativo, la cantidad de alumnos, horas clase, apoyo a direccidn, juntas
de academia de la sccretaria de supervisién escolar; el trabajo como psicélogo
Orientador, va teniendo sus dificultades.

El objetivo decl presente trabajo es describir y analizar la funcidn del
psicélogo en una organizacion de servicio educativo, en este caso en“una’
secundaria particular “Instituto Ellen Key”, ubicada en la colonia : Izcalli
Piramides, Tlalnepantla Edo. de México, durante el ciclo 1996-1997. '

El trabajo se divide en cuatro capitulos, en el primero de ellos’'se habla
sobre la psicologia organizacional, su definicién, el desarrollo organizacional:
y los factores mas importantes que integran la organizaciéon. En el segundo
capitulo se hablara acerca de la psicologia educativa, asi como el papel del
psicSlogo en la secundaria, la orientacién educativa y las funciones del
psicélogo como orientador. Dentro del tercer capitulo se hace descripcién de
la cscuela secundaria, proporcionando datos histdricos, plan de estudios,
organigrama escolar y reglamentos internos. En el cuarto capitulo, se realiza
una descripcion y andlisis decl papel como orientadora dentro de la escuela
secundaria, incluyendo las actividades realizadas apara cada grado escolar,
actividades administrativas, juntas académicas, apoyo a las actividades
escolares y orientador general. Por ultimo se dan las conclusiones y las
referencias bibliograficas utilizadas para el desarrollo del trabajo.



CAPITULO 1
LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

1.1 DEFINICION DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL.

Las organizaciones como entidades sociales constituyen un reclevante
fenémeno cn la vida del hombre. La presencia de miltiples y variadas
instituciones en nuestro entorno son percibidas como algo que forma parte de
nuestra vida cotidiana. Comprende la creacién de grandes y complejos
organismos sociales en los cuales la gente trabaja, estas instituciones fueron
apareciendo a través de los afios, como parte del crecimiento y del desarrollo
de los modernos sistemas sociales, sobre todo a partir de la revolucion
industrial.

Una organizacidon es la coordinacién planificada de las actividades de
un grupo de personas para lograr un objetivo o propésito explicito y comun, a
través de la divisiéon del trabajo y funciones, dirigido por una autoridad y
sentido de responsabilidad. El objetive de la coordinacién es dirigir las
actividades a realizar, para que el objetivo se logre. A cada miembro de la
organizaciéon se le delegan responsabilidades a realizar definiendo Ilas
caracteristicas fundamentales de cada una de ellas, estas son denominadas
como los roles de cada individuo. Los roles que cada individuo realiza van
desarrollando una forma de comportamiento organizacional en los grupos el
cual es un campo de estudio que integra ¢l impacto que los individuos, los
grupos y la estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones, con el propé6sito de aplicar tal conocimiento para mejorar la
eficacia de la organizacién y asi provocar el desarrollo organizacional.

(Roobins, 1998).

Las sociedades modernas han venido creando entidades organizativas
con el objeto de enfrentar problemas y circunstancias que exigen la
integracion y coordinaciéon de mialtiples recursos y esfuerzos humanos
diversos, lo cual solo es posible lograr mediante el trabajo humano organizado
¥y tecnificado.

El sentido fundamental de toda entidad organizativa lo constituye el
conjunto de objetivos o fines para los cuales se forma, estos objetivos pueden
ser de caricter econémico y estrictamente utilitarios, pero también existen
instituciones con fines de servicio publico social, educativo y de investigacién.

Las organizaciones son parte y producto del sistema socioeconémico
moderno, de la misma manera que lo son la ciencia y la tecnologia.

o



La organizacién comprende los conocimientos de reglas sociales y
morales de la familia, sociedad, grupos de amigos etc. ya que la base de esta
integracién comprende la adaptaciéon y convivencia al grupo que se desea
pertenecer, las organizaciones varian dependiendo del individuo y de las
actividades o roles que se desean representar, este viene a formar parte de
nuestro desarrollo organizacional. (Chiavenato, 2000)

Existen diferentes organizaciones de trabajo ya sean grandes o
pequeiias. Aquellas que producen bienes materiales o de servicio:

Bienes materiales.- Son todas aquellas que como su nombre lo indica
provee de bienes que son utilizados para nuestro uso personal, como la ropa
que usamos, los muebles, cosméticos, autos, aparatos eléctricos, etc. entre
ellas encontramos las fibricas, comercios, compaiiias financieras, etc.

Servicios.- Son aquellas organizaciones que tienen como finalidad
ayudar u orientar a la poblacién en su salud, bienestar y educacidén entre los
cuales cncontramos los hospitales, instituciones de ensefianza o de
investigacion, algunas dependencias gubernamentales etc.

La psicologia es la ciencia que busca medir, explicar y a veces cambiar
el comportamiento de los sercs humanos. La psicologia organizacional es la
que se encarga de investigar el impacto que los seres humanos, los grupos y la
estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el
propésito de aplicar tal conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la
organizacion. (Schein, 1982)

LLa psicologia organizacional es una rama de la psicologia la cual no se
reduce a un enfoque meramente psicolégico, si no es la continuacién de la
teoria de las relaciones humanas que se prolonga hasta la teoria- - del
comportamiento, las cuales se juntan para tratar de analizar al individuo y.su
comportamicnto en la organizacion. ’

Se ocupa de estudiar tres determinantes del comportamiento en las
organizaciones: Individuos, grupos y estructuras; por lo tanto se ocupa-de
estudiar lo que las personas hacen dentro de la organizaciéon y como su.
conducta afecta a la misma; estudia también como las organizaciones son
sistemas sociales que combinan la ciencia, las personas, la tecnologia.y la
humanidad; y por dltimo, las necesidades y valores arraigados en las personas.

Los psicélogos organizacionales, se interesan primeramente en estudiar
problemas de aburrimiento, fatiga y otros factores relevantes en las
condiciones de trabajo que pudieran impedir el eficiente rendimiento del



mismo. Recientemente sus contribuciones se han ampliado y ahora incluyen el
aprendizaje, la percepcion, la personalidad, la eficiencia de liderazgo, las
necesidades y las fuerzas motivacionales, la satisfaccion en el trabajo, los
procesos de toma de decisiones, las evaluaciones del rendimiento, la medicion
de las actitudes y las técnicas de selecciéon y reclutamiento de personal
(Woolfolk, 1980).

El trabajo del psicélogo en el desarrollo organizacional conduce a que el
individuo se desarrolle de una manera favorable y satisfactoria, asi como
elevar el nivel de produccion de la empresa y el bienestar de la poblacién
mediante el trabajo en conjunto.

Para lograr este fin es importante analizar los diversos factores que
conforman una organizacién, (Robbins, 1998):

1.- Estructura.- La cual esta formada por las areas de trabajo,
departamentos, niveles de jerarquias, politicas, reglamentos, formacién de
metas etc.

2.- chnologia. Maquinaria y material con el quc se cuenta asi como la
calidad del mismo, personal calificado para cada area.

3.- Recursos.- Disponibilidad de recursos econémicos, situacic’m
financiera, proporcion de ingresos y disponibilidad de recursos humanos.

4.- Planificacion.- Definicion de metas, establecimiento de politicas y
normas, definicién dc estrategias, elaboracién de programas. de traba_]o y
elaboracién de presupuestos.

5.- Organizaciéon.- Division de funciones y cspccxahdades sistemasy
procedimientos de trabajo, niveles jerarquicos y lineas de comunicacién.

6.- Integracion de recursos.- Conocimiento. mangjo.y comprension: de
necesidades de recursos, para lograr su 6ptimo aprovechamiento'y desarrollo

de los mlsmos.
- Direccion.- Manejo de autoridad, coordinacion, toma de decnsnones y

manc_|o dcl grupo de trabajo.
8.- Control.- Funcionalidad del control fluidez. oportuna de la
informaciton y definicion de centros de control.
9.- Funciones espccificas segiin actividad o tarea- de’; Ias_ éxjeas.-
Administracién de personal, finanzas, manufactura, produccxon, mVes}igacic’m
vy desarrollo, servicios y mantenimientos internos. et

10. Procesos sociales.- Comunicacién, solucién de problemas, ‘toma de
'adaptabllldad al

decisiones, cohesion de grupos, competencia y colaboracion,-
cambio externo ¢ interno y la cultura informal de la orgamzacxon. :
Estos factores deben ser analizados en todas las orgamzaclones ya sean



de bienes materiales o servicios, debido a que forman el requerimiento para la
funcionalidad de cada organizacién, debiendo tomar en cuenta el modelo
organizacional al cual pertenece cada grupo.

[_os eclementos que integran la organizacién son de muy diversa indole,
tales como recursos econémicos, materiales y tecnoldgicos, seres humanos y
grupos sociales, estructuras integradas por conjuntos de puestos agrupado,
lineas de autoridad y de jerarquia, procesos de comunicacién y de decision,
etc. Estos subconjuntos de elementos son dependientes entre si de tal forma
que al modificarse alguno de cllos, los demds se veran afectados en mayor o
menor grado de importancia. Al hablar de organizacién se debe tomar cn
cuenta el sistema tecnolégico y humano para concebir la entidad organizativa
como un todo en el que sus partes constitutivas se influyen constantemente en
influencia del medio ambiente. Mucho se ha trabajado en el anailisis de este
proceso, socidlogos, historiadores, psicélogos, etc. desde su punto de vista han
estudiado el proceso de la organizacion. En el estudio del comportamiento
humano los psicSlogos han desarrollado todo un esquema para trabajar en el
funcionamiento dec las organizaciones quec parte del conocimiento del

desarrollo organizacional.
1.2 DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

El desarrollo organizacional marca que las contribuciones de cada
participante a la organizaciéon varian en funcion no sélo de las diferencias
individuales, sino también del sistema de reccompensas y contribuciones de la
organizaciéon. Toda organizacién actia en determinado ambiente; su existencia
y supervivencia dependen de la manera de relacionarse con ese medio, por
tanto debe ser estructurado y dinamizado en funcion de las condiciones y
circunstancias que caracterizan ¢l medio en que opera.

Toda organizacion tiene su propia cultura. Se denomina “Cultura
Organizacional”, al modo de vida propio de cada organizacién desarrollada en
sus miembros. La cultura parte de un conjunto de valores, creencias,
tradiciones y modos de gjecutar las tareas que de manera consciente o
inconsciente cada organizaciéon adopta y acumula con el tiempo y que
condiciona fuertemente ¢l pensamiento y el comportamiento de sus miembros.
Estas creencias y expectativas producen reglas de comportamiento que
configuran el sistema de los grupos y las personas dentro de la organizacién.
La cultura organizacional es la forma aceptada y estable de interacciones y



relaciones sociales caracteristicas de  cada ' organizacién, es la mancra
tradicional y habitual de pensar, sentir y actuar ante las situaciones que afronta

la organizacidn. ( Chiavenato 2000).

Algunos de los valores organizacionales entran en conflicto con algunos
valores personales, ya que estos ultimos son creencias individuales con ideas
morales éticas o religiosas arraigadas en cada individuo y consideradas parte
integrante de su personalidad. La organizacién requiere reunir un conjunto de
valores que, al ser compartido por todos los miembros, se da una
funcionalidad eficiente sin intervenir en los aspectos personales e individuales,
sino alcanzar la organizacion eficiente.

Segtin (Shein, 1982), existen dos tipos de organizaciones, la informal y
la formal.

Sc le llama organizacién informal, cuando en las organizaciones se dan
patrones de coordinaciones que surgen espontineamente o implicitamente de
fa interaccién humana sin que esta implique coordinacion racional alguna para
el logro de objetivos comunes explicitos; mientras que las organizaciones
formales, parten de un nivel jerarquico o estatus formado por cada empresa,
ejemplo de esto son los “organigramas®que son la muestra de los diferentes
niveles jerarquicos y las diversas dreas funcionales de los que se deriva una

division de trabajo.

LLa organizacién esta conformada por un plan de actividades humanas
que funcionan dependiendo de las capacidades que cada individuo desarrolla.
Al reclutar el personal adecuado, se debe dar un entrenamiento, lo cual
implica ensefarle como funciona la organizacién, cuiles son las normas y
reglas de conducta adecuadas a seguir como miembro de la organizacion,
donde debe estar en determinado momento, como vestir, a quien consultar
cuando se tiene una duda, etc.

En la organizacién el compromiso psicolégico es un elemento clave
para formar la expectativa de que un nuevo miembro acepte el sistema de
autoridad vigentc. Cuando una persona decide entrar a la organizacion
implicitamente acepta también los reglamentos béasicos que constituyen el
sistema de autoridad. Dentro de areas perfectamente definidas, la persona
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ticne que aceptar las érdenes que le dé otra persona o la que se estipula en un
reglamento, tiene que aceptar limitaciones a su propia conducta y abstenerse
de otras que vayan en contra del reglamento o de las ordenes dadas.

La autoridad no es lo mismo que el poder. El poder puro implica la
habilidad  para controlar a otros fisicamente mediante la manipulacién del
premio o castigo, o de la informacién. El poder implica que otros no tengan
otra alternativa por quc no son lo suficientemente fuertes para tomar una
determinacién o por que no cuentan con los recursos necesarios para hacerlo,
es lo que los socidlogos llaman *“autoridad no legitima™. Mientras que la
autoridad legitima implica que los subordinados obedezcan los reglamentos,
las leyes y las 6rdenes voluntariamente aceptando también el sistema por
medio del cual llegé a esos reglamentos, le reconocen a la persona que tiene
autoridad de derecho de mandar. La autoridad es legitima cuando los
micmbros de una organizacién o de una sociedad llegan a un acuerdo en
cuanto a las bases de donde sec deriva un reglamento o una ley y el sistema por
medio del cual se coloca a una persona en una posicion de autoridad. Esto es,
la gente obedece a una ley unicamente si estd de acuerdo con el método que se
utilizo para dictarlo. (Shein, 1982).

La autoridad permite el desarrolio laboral manteniendo la organizacién
general de una institucién al mando de una persona que permita organizar, dar
ordenes, visualizar los objetivo laborales, tratando de que estos se cumplan,
mediante la armonia personal y de manejo de equipo.(Chiavenato, 2000).

Uno de los problemas de la psicologia ha sido el desarrollar un concepto
que le ofrezca al dirigente alguna informacion clave sobre .cémo reclutar,
seleccionar y dirigir a la gente para obtencr no sélo productividad para la
organizacién sino satisfaccién para el empleado, por lo general, se ha acudido
a las teorias de la motivacion para tratar de encontrar solucién a este
problema.

La organizacién puede hacer cumplir su parte del contrato psicolégico
por medio del poder y de la autoridad, sin embargo existe un método
importante que es aplicado en toda organizacién, y es la motivacién.

La motivacién “es el proceso mediante ¢l cual las personas al realizar
una determinada actividad, deciden desarrollar sus esfuerzos encaminados a la
consecucién de cicrias metas u objetivos a fin de satisfacer algin tipo de
necesidades efectivas y de cuya mayor o menor satisfaccion va a depender el



esfuerzo quc demdan aphcar cn acciones futuras™. (Robbins, 1998).

Segun Maslow (1954, citado en Chiavenato, 2000), . los. factores o
necesidades: que.  motivan''a las personas a trabajar son: . Fisioldgicas,
churldad Socmlcs AutoestlmayAutorreahzacnon. RN

La 1mpllcac|6n practlca mads evidente de este postulado radxca en saber
en quc nivel Jerarqulco Se encuentra una persona para motnvarla ef'cazmente. :

MaCle]land (1961 citado en Robbins, 1998), . menclona que lé
motivacién - laboral - estd en funcién de tres necesidades’ o’imotivos,icuya
configuracién va perfilando a lo largo de su vida fruto del aprendxzaje. s

‘1) DE" LOGRO.- Afan de alcanzar el éxito, evnar el ﬁ'acaso Yy
realizarse segin un modelo. :

2) DE PODER.- Necesidad de influir sobre los dcmas y e_,ercer control
sobre ellos.

3) DE AFILIZACION .- Necesidad de tener: relacnones mterpersonales

afectivas.

Segun Mec Gregor (1960, citado en Robbins, 1998) existen 2:tipos de
motivacién:

1) MOTIVACION INTRINSECA.- Se denomina asi por que tiende a
satisfacer necesidades a partir de las caracteristicas de contenido y
ejecucioén del propio trabajo, como el tipo de trabajo, el proceso
mismo de realizarlo, el reconocimiento recibido de los demas y la
autovaloracién por la ejecucidon, la responsabilidad personal
implicada, el proceso social que reporta y el desarrollo personal que
conlleva.

2) MOTIVACION EXTRINSECA. Es aquella ayuda a la satisfaccién
de las nccesidades fisioldgicas y las de seguridad a partir de aspectos
externos a la propia tarea, como las retribuciones econémicas o del
contrato laboral.

En realidad la motivacion laboral es un proceso interno que parte de

una serie de necesidades personales y que se orienta a la satisfacciéon de éstas a
través de realizaciones externas concretas de indole laboral. La satisfaccién en
el trabajo es una actitud que en tanto se posee, facilita y hace menos penoso el
proceso de satisfaccion de las necesidades a la que orienta la motivacién e
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incide en que se mantenga como tal.la meta.a la- que se orienta o trata’ de
orientarse el individuo o se dirija a otra meta’ dxferente. La :satisfaccion
depende del grado dec coincidencia entre lo que una’ persona quiere y busca en’
su trabajo y lo que reporta su conducta. : L :

En el proceso de la bisqueda dela motlvamén personal E desarrolla el
factor de superacién y roles del individuo, uno de los* factores meortantes en
la organizacién es aquel que se da como liderazgo. : ;

Se le llama liderazgo a la capacidad de influir en un grupo para que se
logren las metas (Robbins, 1998).

El liderazgo es un proceso el cual no consiste en una sola accién o
comportamiento, si no que es una seric de acciones, pasos y conductas que
logran el efecto deseado en los integrantes de un grupo. Ese efecto deseado es
la contribucién de los individuos para el logro de determinadas metas u
objetivos que requieren de la intervencion de todos para alcanzarse.

Los lideres y los jefes o gerentes son dos tipos muy diferentes de
personas , difieren en la motivaciéon, en su historia personal y en como piensan
¥y actuan, los gerentes o jefes tienden a adoptar una actitud impersonal, si no es
que pasiva hacia las metas; mientras que los lideres asumen una actitud
personal y activa. Los gerentes o jefes tienden a ver el trabajo como un
proceso de capacitacion que involucra alguna combinacién de gente e ideas
que interactaan para cstablecer estratcgias y toma de decisiones. Los lideres
trabajan desde posiciones de alto riesgo, de hecho a menudo estan dispuestos
temperamentalmente a buscar el riesgo y el peligro, especialmente cuando la
oportunidad y la recompensa parecen altas. Los jefes prefieren trabajar con
gente, evitan la actividad solitaria, se relacionan con gente de acuerdo al papel
que jucgan en una sccuencia de eventos o en un proceso de toma de
decisiones, a los lideres les precocupa mads las ideas, se relacionan con la gente
en formas mads intuitivas y de mas cmpatia, establecen la direccion al
desarrollar una visién del futuro; luego alinecan a la gente al comunicar esta
vision y la inspiran a supcrar los obsticulos.

Segun Shein (1982), al liderazgo lo podemos denominar de dos forma:
1) LIDERAZGO FORMAL.- Es aquel que mantiene la posesiéon

de un rango gerencial en una organizacién, ya que es
consecuencia de una asignacién que viene de algiin grado de

17



autoridad designada f'ormalmente, sm embargo por el hecho de
que una organizacién proporciona{a’ sus gerentes algunos
derechos no significa que sean capaces de’ ejercer ‘el:liderazgo
con eficacia.

2) LIDERAZGO NO FORMAL.- Se le da este nombre a Ia
capacidad de influir que surge fuera de la estructura formal de

la organizacion

El éxito de una organizacién o el de cualquier grupo, depende en gran
medida de la calidad del liderazgo, los lideres exitosos anticipan el cambio,
explotan vigorosamente las oportunidades, motivan a sus seguidores a llegar a
altos niveles de productividad. Dirigir con éxito, ser un verdadero lider,
requiere tener amplios conocimientos sobre el ser humano, el arte de dirigir
requicre aprender mas sobre la psicologia Industrial y en particular el
comportamiento organizacional. (Chiavenato 2000).

El liderazgo es importante para el éxito de una organizacién debido a Ia
necesidad de coordinar y controlar. Las organizaciones existen para lograr
objetivos que son improbables o dificiles de lograr por individuos que actian
por su cuenta. La organizacién en si misma es un mecanismo de coordinacién
y control. Las reglas, las politicas, las descripciones de puestos y las jerarquias
de autoridad son ejemplos de instrumentos creados para facilitar la

coordinacion y el control.

En la educacion se da un proceso de organizacion jerarquizando niveles
laborales y de aprendizaje donde la motivacion y el liderazgo son parte
importante en el proceso de desarrollo personal, sin embargo, es necesario un
proceso educativo que va implicito en cada organizacién. La psicologia,
adquicre relevante importancia en el analisis organizacional y educativo
debido a su manejo del individuo.

La  efectividad del liderazgo en las  escuclas dependera
fundamentalmente de:

a) La personalidad y expectativas del propio lider o director

b) La personalidad y expectativas del grupo de trabajo.

¢) Y de la situacion que se viva en la escuela.

Ya establecido el rol y los desarrollos que cada grupo de trabajo debe



realizar en una institucién, es importante conocer los procesos de aprendizaje
que se¢ realizan en cada escuela dependiendo de la formaci6én académica
establecida por la institucién y las autoridades correspondientes para que
trabajando conjuntamente se pueda llegar al desempeiio educativo que es
integrado en la psicologia como un proceso de formacién académica.
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CAPITULO 2
LA PSICOLOGIA EDUCATIVA

2.1 DEFINICION.

La psicologia es entendida como la ciencia que estudia e investiga el
desarrollo biopsicosocial del ser humano, asi como el manejo cientifico y
racional de su conducta. Es la ciencia que estudia los aspectos afectivos,
emocionales y cognoscitivos del hombre, se le denomina la ciencia de la
conducta y la experiencia del ser humano.

La psicologia esta cnraizada cn diferentes campos, dentro de los que
destacan; el industrial, social, clinico, educativo, etc.

En ¢l andlisis de la educacién se ha implementado la psicologia como
una rama en la cual se toma gran interés al anadlisis del individuo en su
formacién educativa.

La educacién es un fenémeno individual y personal. El verdadero
protagonista dec la educacién es cada persona, en cuanto aprende y se
desarrolla. Sin embargo, la educacion seria imposible sin la interaccién con un
medio sociocultural. Es el proceso por el cual se perfecciona al ser humano.
(Hernandez, 1999).

Este proceso lleva consigo el aprendizaje el cual es un factor que
influye de modo importante en todos los seres vivos, permite al hombre
adaptarse a las modificaciones del medio ambicnte para sobrevivir, la lucha
por sobrevivir requiere realizar muchos ajustes y adaptaciones sociales. Desde
el momento de la concepcion, la experiencia empieza a dar forma al
organismo en desarrollo.

Sc¢ denomina aprendizaje a la adquisicion de nuevas formas de
comportamiento que s¢ entrelazan y combinan con comportamientos innatos
que van apareciendo a medida que avanza la maduracion del organismo. El
aprendizaje conduce a cambios relativamente permanentes de la conducta que
a menudo ocurren sin que el individuo lo busque de forma deliberada y sin
que sea consciente de cllo. El aprendizaje es siempre una inferencia derivada
de la observacion de un cambio o de una seric de cambios en la conducta, los
cuales son consecuencia de la actitud del individuo ante una situacién, los
cuales pueden ser determinados por la cultura, religion, sociedad, leyes,
costumbres, familia, etc. (Corbella, 1994).
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La psicologia educativa tiecne como meta principal la comprension y el
mecjoramiento de la educacion. Los psicélogos educativos estudian los
problemas cotidianos de la educacién, del cual derivan, principios, modelos,
teorias, procedimientos de ensciianza y métodos practicos de instrucciéon y
evaluacién, anislisis estadisticos, procedimientos de medicién y valoracion
para el estudio de los procesos afectivos y de pensamiento de los estudiantes
ademas de los complejos procesos sociales y culturales de las escuelas. El
proceso cducativo ticne diferentes enfoques o teorias psicologicas, al poder
identificarnos con alguna o algunas, se¢ puede dar una definicion que de la
pauta a desarrollar el trabajo basindonos en la psicologia del aprendizaje.

2.2 PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE .
Seglin Logan, (1981), existen teorias que intentan presentar una imagen
unificada de la ensefianza, el aprendizaje y el desarrollo del individuo pai‘a el
analisis de la educacién y de esta manera probar las posibles respuestas ‘del
proceso educativo, existen cuatro tipos de tcorias: :

1) INVESTIGACION DESCRIPTIVA.- Son encuestas o
entrevistas, muestras de didalogos reales en el saldn de clases o
registros de las actividades del grupo.

2) ETNOGRAFIA DEL SALON DE CLASES.- Proviene de la
antropologia, los métodos etnograficos abarcan el estudio de
los sucesos que naturalmente ocurren en la vida del grupo y el
csfuerzo por comprender su significado para los participantes.

3) OBSERVACION PARTICIPATIVA.- Se trabaja dentro del
grupo o la escuela para comprender las acciones desde el
punto de vista del maestro y de los estudiantes.

4) ESTUDIO DE CASOS.- Es profundizar en la forma en que el
maestro planea el curso o un estudiante trata de aprender cierto
material.

Al obtener resultados que permiten manejar un estudio entre la relacién
de dos o mas sucesos puede permitir el analisis de una situacién que puede ser
la provocacién de un factor negativo. Por ejemplo, algunas investigaciones
demuestran que los hogares desintegrados y la delincuencia estan
correlacionados, pero no indican causalidad; la pobreza, otra variable, puede
ser la causa de la delincuencia y de los hogares desintegrados. (Woolfolk,
1999).
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Hernandez (1999) dice que la investigacion se da mediante la
experimentacion, donde los psicélogos educativos van mds allda de las
predicciones y de hecho estudian la causa de las conductas determinadas, en
lugar de limitarse a observar y describir una situacién. Observan, analizan e
introducen cambios o estimulos y toman nota de los resultados. Primero se
crea una serie de grupos comparables de sujctos, para asegurar que los grupos
sean esencialmente equivalentes, se asignan a cada grupo, con un
procedimiento aleatorio, el cual significa que todos los sujetos tienen la misma
posibilidad de estar en cualquier grupo. En uno o mas de estos grupos, los
experimentadores modifican algltin aspecto de la situacién para ver si el
“tratamicnto™ tiene un efecto esperado, comparan los resultados de cada grupo
y por lo comun aplican pruebas estadisticas para averiguar si las diferencias
entre los grupos son significativas. Decir que las diferencias son
estadisticamente significativas quiere decir que tal vez no se deben al azar.

La mecta principal de la psicologia educativa ¢s comprender el proceso
de enseflanza y aprendizaje mediante investigaciones, las cuales examinan
aspectos limitados de una situacidn, posiblemente unas cuantas variables a la
vez o lo que ocurre en uno o dos salones de clases, si se realizan estudios
suficientes en una determinada drea y los descubrimientos apuntan
repetidamente a la misma conclusiéon, a la larga se llega a un principio,
término que se refiere a una relacion establecida entre dos a mas factores, por
ejemplo, entre determinada estrategia de enseiianza y el aprovechamiento del
estudiante. Otra herramienta para un mejor entendimiento de los procesos de
enseflanza y aprendizaje es analizar un grupo de datos y hacer predicciones
sobre los resultados de nuevos experimentos. De aqui han partido algunas
tecorias como son: el psicoanalisis, la psicologia conductual, la psicogenética,
la psicologia social y el humanismo. ’

En cl psicoanalisis, los principios de placer y realidad explican el
comportamiento del hombre, en base a ellos el sujeto aprende pautas de
comportamiento acordes a sus principios; existe también un instinto de
dominio que las personas utilizan para su aprendizaje, las habilidades
adquiridas han de ser una gratificacién a dicho instinto, (Coon, 1999).

Freud fue considerado como uno de los principales psicoanalistas;
menciona en su teoria, que los primeros afios de vida de cualquier ser humano,



son decisivos en la formacién de la personalidad debido a los conflictos que se
presentan cntre los impulsos biologicos innatos y las restricciones de la
sociedad, asi como por la forma en que estos se resuciven.

Para Freud, la personalidad se¢ conforma de tres estructuras: El ello, el
yo y el superyé. El ello cs la parte instintiva de todo ser humano, que esta
ligada a los motivos y deseos que cstin en la busqueda de la satisfaccidon
(principio del placer), el yo representa la razén o sentido comun y funciona
bajo el principio de realidad; el superyd, incorpora los valores y las reglas
sociales.

Los conflictos producidos por los impulsos biologicos y Ilas
restricciones sociales se presentan en una sccucncia de ctapas invariables de
desarrollo psicosexual en las cuales el placer se desplaza de una zona del
cuerpo a otra; de igual forma el comportamiento que funciona como base de la
gratificaciéon cambia. Cuatro de estas etapas reciben su nombre por las partes
del cuerpo que son fuentes primarias de gratificaciéon en cada fase. Freud decia
que una persona cuyas nccesidades no fueron satisfechas en alguna etapa o
estuvo mimada excesivamente cn alguna dec cllas, queda fijada en una etapa
particular.

ETAPAS DE DESARROLLO PSICOSEXUAL:

1.- Etapa oral. Del nacimiento del ser humano a los 12-18 meses. El
nifio consigue placer con la comida, succionar implica ademas de nutrirse un
placer en si mismo. La zona erégena (aquella por la cual obtiene. placer) la
boca..

2. - Etapa anal. De los 12-18 meses a los 3 afios. Los bebés sumamente
gratificante tanto retener como expulsar las heces. LLa zona erdgena: se traslada
al ano.

3. - Etapa falica. De 3 a 6 aios. El placer se encuentra en la zona
genital, la cual se convierte en la zona erdgena. En este momento el nifio
descubre la masturbacién. En esta etapa aparccen los complejos de Edipo y
Electra. El primero consiste en que el nifio prodiga amor y afecto a su madre
compitiendo con su padre por el amor y afecto hacia ella: Por el temor a ser
castrado el nifio reprime sus impulsos sexuales hacia su madre, deja de
rivalizar con su padre y comienza a identificarse con él. En el complejo de
Electra, la nifia se cnamora de su padre y es ambivalente hacia su madre. Al
mismo tiempo le teme y le ama. Asi reprime sus sentimientos ambivalentes y
se identifica con ella.

4. - Etapa de latencia. De los6 afios a la pubertad. Se considera como un
periodo de relativa calma sexual. Tanto los nifios como las nifias tienden a



evitar relacionarse con los del sexo opuesto, pero no son totalmente asexuales,
pues existe cierto interés por la masturbacién y las bromas orientadas al sexo.

5. - Etapa genital. De la pubertad en adelante. Marca la entrada a la
sexualidad madura, en la cual la principal tarca psicosexual de la persona es
entrar en rclaciones heterosexuales. La zona genital es la erégena, el objeto
que provoca placer es “el otro™

Las principales contribuciones de Freud fueron; su énfasis en las fuerzas
inconscientes que determinan la personalidad y el comportamiento, el papel de
las experiencias tempranas en el desarrollo del adulto, el instinto sexual como
la fuerza motivadora primaria de la conducta, incluso desde la infancia y la
inferioridad anatémica de las mujeres al no poseer pene. Sc¢ podria mencionar
que la principal critica a la teoria de Freud es que muchas de sus explicaciones
son vagas y dificiles de definir y comprobar. (Fadiman y Frager, 1986).

Carl Gustav Jung, el enfoque terapéutico de Jung sc dirigia a reconciliar
los distintos estados de la personalidad que dividia en extroversién-
introversion, sensacion-intuicion o sentimiento-pensamiento.

Karen Horney, mencionaba que los problemas emocionales que
comienzan en la infancia, estaban dados por las pautas. socialmente;:
establecidas por el grupo social donde el individuo vive y no por las pulsnones .
instintivas. .

Melanie Klein, enfoco su trabajo en el desarrollo infantil,; donde: mostré
que lasansiedades- afectaban el desarrollo infantil. ‘Mediantei;sus: trabajos
intentd liberar a los nifios de los sentimientos de culpa incapacitantes'. o

Jacques Lacan, en sus tesis principales hace referencia a la |mponanc1aA )
del lenguaje como un proceso del inconsciente. Sus trabajos se enfocaron en el
andlisis del lenguaje y los simbolos, fomenté cl interés por el cstudn‘ ‘de’la
lingiiistica. k

Wllhclm Reich, en su leorla rechazo el msumo de muerte

trastornos psiquicos, consideraba que el ser vivo contaba con energla‘ orgamca, .
la cual se libera a través de la actividad sexual. ¢
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El conductismo se basa en la comparaciéon de datos registrados
mediante el andlisis de sucesos, detectando la influencia del factor que
modifica la conducta para ¢l mejoramiento del comportamiento. El
conductismo representa la revolucién mas radical en el enfoque de la
psicologia, ya que no sélo considera que le compete la conducta observable,
sino que llega a rechazar a veces que se tenga que ocupar de la conciencia. En
otras palabras, el objeto psique es explicado en los contenidos psicolégicos
(emocioén, habito, aprendizaje, personalidad, etc.) y se propone su estudio a
través de su manifestacion observable en términos de comportamientos
emotivos, comportamientos habituales, comportamientos de aprendizaje,
comportamientos constitutivos de la personalidad. (Coon, 1999).

El conductismo es un movimicnto en la psicologia que avoca el uso de
procedimicntos estrictamente experimentales para la observaciéon de conductas
(respuestas) con relacion al ambiente (estimulo). El conductismo se desarrolla
en los principios del siglo xx por el psicélogo americano John B Watson. En
ese entonces la psicologia era considerada predominantemente como el
estudio dec las experiencias internas o sentimientos a través de métodos
subjetivos o introspectivos. Watson no negaba la existencia de experiencias
internas o cmociones, pero insistia que estas expericncias no podian ser
estudiadas por que cran imposibles de observar.

Watson propuso convertir el estudio de la psicologia en ciencia
utilizando solo procedimientos objetivos, como experimentos de laboratorio
disefiados para producir resultados estadisticos significativos. El estudio
conductivista lo hizo formular una teoria conocida como estimulo-respuesta.
En esta teoria todas las formas complejas de conducta, tales como emociones
y habitos son estudiadas como compuestas por cambios musculares y
glandulares simples. que pueden ser observados y medidos.

Pavlov, fue el primero que realizé el trabajo mas importante sobre la
conducta condicionada. Sus investigaciones demostraron que las funciones
auténomas como la salivacién al acercar un alimento, se podrian condicionar
en tal forma que podian provocarse mediante un estimulo distinto al alimento,
como en cl caso del destello de una luz al ser presentados al mismo tiempo.
Era capaz de hacer algo mas que predecir estadisticamente la conducta animal.
Los trabajos de Pavlov, indujeron a Skinner a desarrollar experimentos en el
laboratorio utilizando animales en condiciones en las que las variables
estuviesen perfectamente controladas.
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A mediados del siglo xx otro psicélogo americano B.F. Skinner
desarrollo una posicion conocida como Conductismo Radical o Conductismo
Base. El estaba de acuerdo con la opiniéon de Watson de que la psicologia es el
estudio de conductas observables en individuos interactuando con el ambiente.
Aunque sostenia que los procesos internos, como los sentimientos, debian ser
estudiados también a través de los procesos cientificos usuales, con un énfasis
en particular en los experimentos controlados utilizando animales y humanos.
Skinner descubrié que restringir el ambiente de un animal a condiciones
limitadas, podia lograr resultados de reproduccidn casi perfectas. Las
diferencias individuales podian controlarse¢ efectivamente y seria posible
descubrir leyes de la conducta con validez para cualquicr miembro de una
especie. Skinner estaba interesado por la observaciéon del comportamiento y su
relacion con las *“contingencias de refuerzo™, es decir, las ocasiones en que a
una determinada respucsta ha seguido una recompensa. Su idea es que este
tipo de analisis pucde ser suficiente para explicar cualquier forma de
aprendizaje, incluso el aprendizaje lingiiistico. La consecuencia de ello es que
Ia referencia a procesos que se¢ verificaran en la mente seria inatil y engorrosa,
ademis de ser dificilmente observable. Skinner extrapola su analisis de
caricter general partiendo del estudio del comportamiento de ratones y
palomas emitidos en una jaula. Entre las diversas respuestas que el animal
pucde dar, sc escoge una de modo que vaya seguida de un estimulo
reforzador. Sc¢ observara que la respuesta seguida de esfuerzo tenderid a
representarse cada vez con mayor frecuencia. Este paradigma se llama
“condicionamicnto operante™ y se diferencian del estudiado por Paviov
(llamado “‘clasico o *de respuesta™) por ¢! hecho de que la respuesta no sigue
sino que precede al estimulo critico.

Thorndike, otro psicélogo norteamericano da un gran impulso a la
experimentacion animal. Sus investigaciones con los animales, Ilevadas a cabo
a fines del siglo pasado, fueron realizadas con aparatos como el laberinto en
forma de T y la jaula. En el laberinto el animal, después de haber recorrido las
patas de tantas T, se halla ante lugares de opcién y tienc que aprender cual de
las dos direcciones es la adecuada. En cambio lo que se exige al animal
encerrado e¢n la jaula es aprender que para salir de la misma y cncontrar
comida, es preciso mover una manecilla. Observando a los gatos empefiados
en esta Gltima operacién, Thorndike llegd a la conclusién de que su
aprendizaje se¢ verifica gradualmente, a través de una serie de ensayos y
errores que lleva a la consolidacion de las reacciones del organismo que
habian sido recompensas. (ley del efecto). La “ley del efecto” de Thomdike se
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caracteriza claramente por un enfoque de tipo conductista. Con el mismo el
autor creia especificar una caracteristica basica de la “inteligencia animal”. En
cfecto, podriamos considerar que la inteligencia consiste en comprender la
relacién quec existe entre el acto de presionar la manecilla y la posibilidad de
salir, pero lo que observamos efectivamente es que dicho acto se verifica tanto
mds a menudo mientras mas va seguido por una recompensa. La ley del efecto
subraya cn primer lugar el caracter adaptativo y utilitarista de la accién
humana, cuya manifestaciéon aparecia simplemente vinculada a la posibilidad
de ser recompensada.

Albert Bandura, psicdlogo norteamericano, clabora una teoria del
aprendizaje cn la que a partir de los conceptos de refuerzos y observacion ha
ido concediendo mas importancia a los procesos mentales internos
(cognitivos) asi como la interaccion del sujeto con los demas. Menciona que el
cambio en la conducta de manera relativamente permanente como producto de
la observaciéon o imitaciéon del comportamiento de otro, se conoce como
aprendizaje por observacion (moldeamiento, imitacién o aprendizaje social) el
cual implica algun tipo de actividad cognoscitiva. (DavidofT, 1989).

La psicologia conductual como ciencia es un método que permite
ocuparse de los hechos mas que de lo que alguien haya dicho sobre ellos, es
una bisqueda del orden de la uniformidad, de las relaciones legales entre los
sucesos de la naturaleza. Comienza con la observacién de sucesos tnico, pero
pasa a la regla general, a la ley cientifica por ¢l método de comprobacién. Los
eventos pasados constituyen datos suficientes para empezar a predecir eventos
futuros similares. La conducta se puede investigar como cualquier otro
fendmeno observable, como es un proceso y no una cosa, no se puede
mantener inmdvil para observarlo, es cambiante y fluido.

LLos profesores que aceptan la perspectiva conductista, asumen que el
comportamiento de los estudiantes ¢s una respuesta a su ambiente pasado y
presentc y que todo comportamicnto es aprendido. Por tanto cualquier
problema con el comportamiento de un estudiante es visto como historial de
esfuerzos que dicho comportamiento ha recibido.

La psicogenética, hace mencién en que todo aprendizaje se da con base
en factores genéticos del hombre. Jean Piaget, uno de los psicdlogos mas
importantes de nuestro siglo, formulé una teoria para explicar los niveles de
desarrollo cognitivo. Esta teoria aborda el origen y cambios que se producen
en la inteligencia a lo largo de la vida y sugiere la existencia de cuatro
periodos:



a) PERIODO SENSORIOMOTOR. Que comprende del nacimiento a
los dos afios de edad. El nombre de periodo tiene que ver con la importancia
que tienen los sentidos y las conductas motoras para Ja construccion del
conocimiento: E! motor de esta construccion es la accion. La principal
adquisicion de este periodo cs el concepto de permanencia del objeto, que se
alcanza aproximadamente a los 18 meses. El nifio comprende que un objeto
que ha salido de su campo visual continua existiendo, aunque no lo pueda ver.
Asi aceptar la separaciéon con los padres sin ningan problema, porque saben
que todavia existen y volverdn.

b) PERIODO PREOPERATORIO. De los 2 a los 7 aifios. La
principal adquisicién de cste periodo es la habilidad para usar simbolos como
las palabras o los dibujos para representar personas, lugares u objetos. En este
periodo pueden pensar en objetos que no estian presentes, imitar acciones que
no ven, ecmpiczan a comprender que un objeto es ¢l mismo aunque cambie su
forma y puecden entender la relacion entre dos acontecimientos. La principal
limitacion del pensamiento en este periodo es el egocentrismo, el cual se
refiere a la dificultad para considerar el punto de vista de otra persona. Uno de
los conceptos mas importantes que sc adquieren en esta ctapa es el de
conservacion, ¢l cual es la habilidad para reconocer que dos cantidades de
materia permanecen iguales a pesar de que cambie la forma de organizar esa
materia, siempre y cuando no se afiada ni se quitec nada. Por ejemplo, cuando
el agua contenida en un vaso redondo se vacie en una copa alargada se
reconoce que la cantidad de agua es la misma.

<) PERIODO DE OPERACIONES CONCRETAS: Se inicia de los 7
a los 11 afos. Es una ctapa importante para las acciones pedagdgicas pues su
duracion casi coincide con el de la escolarizacién béasica (primaria) por lo que
las distintas formas de desarrollo que se dan en ella (operaciones concretas)
pueden o no hacer al nifio en cuanto a sus conductas de aprendizaje. Los
procesos de razonamientos del nifio se vuelven 16gico. A esta edad desarrolla
lo que Piaget llama opceraciones l6gicas, donde las operaciones 16gicas son un
sistema de acciones internalizadas y reversibles. El nifio desarrolla procesos
de pensamientos l6gicos a diferencia de un nifio de la etapa preoperatoria,
cstos pensamientos pueden aplicarse a problemas concretos o reales. Ejemplo:
explicar el proceso de la lluvia. El nifio a esta etapa no tiene dificultad para
resolver problemas de conversacion y proporcionar el razonamiento concreto
de sus respuestas. En esta ctapa el nifio es menos egocéntrico y mas social en
el uso del lenguaje y por primera vez sc convierte en un ser verdaderamente
social.
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d) PERIODO DE LAS OPERACIONES FORMALES. De los 12 aiios
en adelante. Los adolescentes adquieren un pensamiento hipotético deductivo,
lo cual significa que pueden resolver problemas a partir del planteamiento de
hipétesis, a través de las cuales se pueden ver todas las posibilidades de
solucién sin necesidad de probarlas a través de la experiencia.

Actualmente considera que no todos arriban a este tipo de pensamiento y
que algunos lo hace tardiamente; asi mismo se sabe que se puede arribar a este
periodo en un drea de conocimiento, aunque no necesariamente en todas.

En la psicologia social se manifiesta que debe existir una situacién
social para que se de cl aprendizaje. Algunos de los investigadores de la
psicologia social manifiestan sus tcorias acerca del aprendizaje, de la siguiente
manera:

Hcbert Mead, fue uno de los que construyé a la psicologia social debldo
al trabajo que desarrollé respecto a la relacion entre el individuo y su. mcdlo
ambiente, considerindola como una relacién dialéctica.

Alport Floyd, mencionaba que para €l el individuo es el" centro de la”
psicologia social, ademas de que dentro de cada individuo se puede encontrar
los mecanismos conductuales y conocimientos que son fundamentales en la
interaccién entre individuos; fue el primero que se baso ¢n los resultados de'la
experimentacion mas que en la observacidn.

Lewin Kurt, fue de los primeros proponentes del enfoque matematico en
la tcoria socio-psicolégica. Esta considerado como el primero que realizé
estudios sobre dinamica de grupo. (Coon, 1999),

La principal contribucion a la psicologia social enfocada a la educacién
formal la manifiesta Erikson, quien subraya ¢l conflicto entre los instintos y
las demandas sociales. Describe la maduracion del individuo a través de ocho
ctapas a lo largo de la vida. En cada ctapa el individuo se enfrenta a una crisis
que ticne que resolver para avanzar en el desarrollo de la personalidad que
cubre toda la vida. (Woolfolk, 1999).

CRISIS 1. Confianza Basica frente _a desconfianza basica. De!
nacimiento a los 12-18 meses. El nifio recibe cuidados de su madre de manera
consistente, no solamente en cuanto a sus necesidades alimenticias, sino
también proteccién, carifio, comodidad, etc., tendrd confianza en ella, asi
puede permitir que ella desaparezca de su vista sin que le cause ansicdad
debido a que confie en que clla regresara. De igual forma, valorara qué tan
confiables son las otras personas.

CRISIS 2. Autonomia frente a vergiicnza v duda. De los 18 meses a los
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3 afios. Aprovechando sus habilidades recién desarrolladas para moverse y
hablar, el niflo sec dedica a explorar su entorno, aprendiendo a ser
independiente (autonomia) y sus limitaciones, es decir, hasta dénde es capaz
de llegar. Dudar le ayuda a reconocer sus propios limitantes y la vergiienza
marca los inicios de la posibilidad de distinguir lo correcto y lo equivocado.
Los padres deben proporcionar al nifio un nivel adecuado de control; si éste es
excesivo inhibe el desarrollo de la autonomia, mientras que si es escaso,
convierte al nifio en impulsivo.

CRISIS 3. Iniciativa frente a culpa. De los 3 a los 6 aiios. El nifio es
capaz de planear y llevar a cabo ciertas actividades, es decir, tener iniciativa, y

a la vez tener remordimientos sobre lo que quiere realizar. Los nifios tienen
que aprender a regular ambos aspectos para desarrollar un sentido de
responsabilidad y ser capaces de disfrutar la vida. Si la culpa se desarrolla
excesivamente, los nifios tenderin a auto controlarse de manera rigida,
reprimicndo sus iniciativas y la libre expresién de su personalidad.

CRISIS 4. Laboriosidad frente a inferioridad. De los 6 a los 12 afios. La
productividad y la competencia son los aspectos prioritarios de esta etapa, lo
cual se explica por que tiene lugar la escolarizaciéon del nifio. Los nifios para
quienes el desempefio académico es lo mas importante, pueden cerrar su
atencién y esfuerzos en esta tarea y descuidar los aspectos emocionales de su
desarrollo, mientras que los nifios que se sienten inferiores a sus compaifieros
se pueden refugiar en su familia.

CRISIS 5. ldentidad frente a confusién de roles. Cuando el nifio empieza
a cambiar bioloégicamente alrededor de los 12 afios, crece, le sale vello, le
cambia la voz, comienza a tener “cyaculaciones nocturnas™, etc., se hace las
preguntas bdsicas: "squién soy?”, “¢quién he sido hasta ahora?” y™ en qué me
estoy convirtiendo?”. Estas preguntas se refieren a lo que Erikson denomina
basqueda de la identidad. Y es precisamente en esta etapa cuando los
adolescentes ticnen que tomar una de las decisiones mas importantes de su
vida, “;cual va a ser mi profesion?. Para Erikson, enamorarse es un intento de
definir su identidad, ya que le permite conocerse mas a si mismo al verse
reflejado en el otro.

CASO 6. Intimidad Frente_a aislamiento. Mientras en la etapa anterior el
joven desarrolléd caracteristicas propias que lo hicieron ser diferente a los
demas y que lo condujeron a una individualidad, en esta etapa el joven tiene
que ser capaz de alternar con otra persona a través de vinculos emocionales
muy estrechos, es decir, desarrollar la capacidad de relacionarse intimamente
con alguien sin perder su individualidad y al mismo tiempo, arriesgarse a una
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pérdida temporal del yo en situaciones que requieren de cierto abandono (et
matrimonio o una amistad muy intima).

CASO 7.Generatividad frente a estancamiento. La preocupacién por
guiar a los jévenes dec la siguiente generacién a través de la formacién de los
propios hijos, o de la influencia sobre otros jéovenes en diversos ambitos
(educativos, laborales, morales, etc.), es lo que distingue a esta crisis. En esta
edad los adulios se dan cuenta que c¢l tiempo es limitado y se preocupan por
que no seran capaces de hacer todo lo que tenian planeado antes de envejecer
y morir. Si los adultos logran influir en las siguientes generaciones, entonces
se sentirAn contentos, Gtiles y productivos, de lo contrario sentiran que han
fracasado y que se encuentran estancados. Un cierto nivel de estancamiento
puede ser importante para que el adulto se dé un tiempo para si mismo, pero
en exceso lo puede conducir a un sentimiento de inutilidad.

CASO &.integridad_del yo frente a desesperacion. Para Erikson la
integridad del yo es la culminaciéon con éxito de las siete crisis que se han
tenido a lo largo de la vida. Esta. integridad implica la aceptaciéon, sin
remordimientos, de la propia vida que uno ha llevado; quien no acepta la vida
que ha tenido puede cacr en la desesperacién por que se da cuenta que no hay
tiempo para hacer las cosas que de manera diferente y empezar una nueva
vida: La desesperacion puede conducir al panico hacia la muerte: Por el
contrario, aquellos que han evaluado continuamente su vida y han modificado
diversos aspectos de ella, pueden aceptar facilmente la muerte, convencidos de
que han vivido lo mejor que podian.

La importancia de la teoria de Erikson radica en que hace un
seguimiento del desarrollo de la personalidad a lo largo de la vida, destacando
la influencia de la sociedad y la cultura sobre el yo en cada uno de los ocho
periodos en que divide a la vida humana. Cada ctapa presenta una crisis en la
personalidad que implica un conflicto diferente y cada vez mayor. Si la crisis
no se resuelve de modo satisfactorio, su presencia interferird en el desarrollo
posterior. (Woolfolk, 1999). e

El bumanismo sciala que el aprendizaje es parte fundamental en el
desarrollo personal del ser humano, ya que es basico para que realice y
trascienda, en este caso s¢ debe estudiar el crecimiento y el cambio del ser
humano a través de diferentes aspectos como ¢l desarrollo fisico, emocional,
intelectual, cognoscitivo, social o de la personalidad, mismos que a su vez
estan, estrechamente interrclacionados. (Hernandez, 1999).

El _desarrollo _fisico. Esti constituido por los cambios corporales,
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fisiologicos, de las capacidades scnsoriales y de las habilidades motrices: El
crecimiento corporal en estructura y complexién tan acelerado se produce en
la pubertad, y va acompafado de cambios hormonales.

El desarrollo intelectual o cognoscitiva. Este desarrollo esta constituido
por los cambios que sc presentan en los procesos cognoscitivos como la
atencién, la percepcion, el aprendizaje, la memoria, el razonamiento, el
pensamiento y ¢l lenguaje. Por ejemplo, el desarrollo del lenguaje abarca dos
grandes ctapas: la preverbal y la verbal. La etapa preverbal incluye el llanto y
el balbuceo. La ectapa verbal implica la utilizacién de palabras y reglas
gramaticales.

El desarrollo_emocional. En este aspecto podemos ubicar los cambios
en las emociones y su expresion a lo largo de la vida, lo cual esta
estrechamente relacionado con la personalidad. Un ejemplo de cambio
emocional es la capacidad de establecer relaciones afectivas con otros,
(amistades intimas o noviazgos).

El desarrollo social. Este aspecto del desarrollo incluye los cambios
experimentados en las relaciones con los otros en las diferentes etapas de la
vida. Por cjemplo, en la adolescencia adquieren un papel fundamental las
relaciones con los pares (o compaficros de la misma edad) para lograr la
identidad que estin buscando y para lo cual se tiene que separar e
independizar de los padres. La necesidad de los adolescentes de ser aceptados
por sus compafieros es una parte fundamental de su desarrollo social.

La psicologia educativa permite rctomar estas teorias y modelos de
andlisis educativos con la finalidad de mejorar el nivel académico, en las
secundarias, la Secretaria de Educacién Pablica (S.E.P.) ha integrado al
psicologo en sus programas educativos y de formacion a los alumnos gracias a
los procesos educativos que se han desarrollado cn base el psicélogo
educativo. (Morlan y Rodrigucz, 1998 citado en Rodriguez, 2001).

2.3. EL PAPEL DEL PSICOLOGO EN LA SECUNDARIA.

En nuestro pais, el sistema educativo nacional estd constituido por
cducacién elemental que integra los niveles preescolar y primaria, el nivel
medio se divide en basico, secundarias y medio superior que contempla el
bachillerato, por ultimo se incluye el nivel superior que abarca estudios de
licenciatura, maestria y doctorado.
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En cuanto a la educacién basica la politica Educativa: Mexicana esta
fundamentada y determinada por los articulos 3° y 31 de la constitucién y por
la Ley Federal de la Educacion. :

En el articulo 3° se menciona que “la educacion que imparta el estado-
federacién o municipios, tendera a desarrollar integral y arménicamente todas
las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la patria y
a la conciencia de solidaridad internacional en la independencia y en la
justicia”. Se establece también que la educaciéon se mantendra ajena a
cualquier credo religioso; la educacién se obliga a crear un hombre capaz de
tomar decisiones auténomas, de asumir un rol critico sobre su entorno
socioeconémico y de elegir conscientemente las actividades en que habra de
desarrollarse. (Constituciéon Politica de los E.U. Mexicanos, 1985).

El articulo 31, nos habla de que “Son obligaciones de los mexicanos,
hacer que sus hijos menores de quince aiios, concurran a las escuelas publicas
o privadas para obtener la educacién elemental, durante cl tiempo que marque
la ley de la institucidon puablica de cada estado”: Establece ademas que “el
servicio educativo se impone como meta extender sus beneficios a todo aquel
que carezca de ellos y como propésito central, eliminar los desequilibrios
econdémicos y sociales”. (Constitucién Politica de los E.U. Mexicanos, 1985).

El gobierno tratando de desarrollar cada vez mas el aprendizaje de los
ciudadanos, fue elaborando instituciones de aprendizaje con programas cada
vez mdas amplios, después de abrir sus campos a nivel primaria, surge la
necesidad de implementar un nivel mas amplio de aprendizaje, y es entonces
cuando surgen las secundarias, las cuales fueron creadas por decreto en el aiio
1925, *‘teniendo un caridcter eminentemente formativo por un lado y como
ciclo intermedio entre la primaria y el bachillerato, la secundaria persigue el
propdsito de ofrecer la oportunidad de ensefianza superior y profesional a la
poblacion del pais™. (C.N.T.E, 1985, citado en Bonifacio, 1994).

A nivel Institucional, la secundaria al igual que los otros niveles
educativos, constituye el medio para que el individuo adquiera cultura, valores
y conocimientos, bajo una direccidn laica, nacionalista y liberadora.

En realidad la profesion del psicélogo como todas las profesiones, es el
producto de las condiciones del desarrollo econémico y social de un pais,
depende de una opcidn politica que le asigna un papel a desempeiiar dentro de
un proyecto social general. Cuando existe una ‘‘necesidad social”, se
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proporcionan los medios necesarios para desarrollar las disciplinas que
ayudardn a subsanar tales requerimientos. En el caso de México, no se puede
hablar del psicélogo escolar como un profesional con reconocimiento social
preciso, hasta hace algunos - afios, existian asociaciones especiales que
agruparan a los psicélogos sin intervenir en el plano escolar directamente.
(Rueda 1987, citado en Garcia 1993),

El psicSlogo ha ido gandndose un lugar dentro del area educativa,
ocupando diferentes puestos, para lograr la formacion académica del
individuo, para lo cual debe definir primeramente los conocimientos propios
que debe aplicar dependiendo de las  actividades o roles  que vaya a
desempeiiar. P

Las caracteristicas de la formacion del psicélogo han permitido que su
trabajo en la escuela secundaria se inserte dentro de distintos puestos:

*» Como Directivo, ya que posec habilidades para la conduccién de
grupos  de personas; para coordinar y dirigir actividades
pedagdgicas adecuadas y pertinentes que ayuden en la formacién
integral de los educandos; para la toma de decisiones que mejoren
el aprovechamiento académico y la conducta, asi como para
inducir al andlisis reflexivo en la resolucién de problemas
educativos.

«» Como Docente, ya que conoce y maneja los conocimientos
derivados de las teorias psicologicas del aprendizaje.

+» Como Trabajador social, en virtud de poseer los conocimientos
necesarios para cl andlisis de la dindamica social-familiar que
influye positiva o negativamente en la formacién del educando.

«» Como Orientador Educativo, pues cuenta con las habilidades
para tratar los problemas y asuntos relacionados tanto con el
rendimiento académico como con la disciplina, desde un enfoque
preventivo y de remedio, ademas como orientador vocacional,
estd capacitado para conducir a los educandos a una toma de
decisidn vocacional adecuada y responsable.

Es importante mencionar que el psicélogo es capaz de desempeiiar
adecuadamente cualquiera de estos puestos, aunque requiere de conocimientos
especificos que no se incluyen en su perfil profesional, tales como principios
de pedagogia métodos y técnicas para la elecciéon vocacional y habilidades
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para la docencia, entre otros. (Jiménez, 1996).

Existen deberes principales en el area de la docencia, que los psicélogos
deben cumplir como ética profesional. El capitulo 4- del cédigo ético de la
docencia (2001) menciona que son deberes principales:

Art. 44. Reconocer que, como profesor, el psicélogo tiene la obligacién
primordial de ayudar a otros a que adquieran conocimientos y habilidades, a
mantener altos niveles académicos y a proceder con objetividad al presentar la
informacioén.

Art. 45. Considerar que la finalidad de la educacién es el pleno
desarrollo del individuo y la sociedad.

Art. 46. Fundamentar las actividades docentes en una preparacién
cuidadosa, de modo que la ensefianza sea precisa y actualizada.

Art. 47. Evitar, en el darea de la docencia, la incapacidad pedagdgica y
cientifica comprobadas y el reiterado incumplimiento de los deberes docentes,
asi como la delegacién de estas obligaciones en asistentes no capacitados.

Art. 48. Presentar en sus programas los temas de sus cursos en términos
claros y concretos, de forma que ilustren su naturaleza y caracteristicas. -

Art. 49 Aclarar en los anuncios o folletos que describan talleres
seminarios u otros programas educativos sus alcances y limitaciones, sus
objetivos, duracion, requisitos, material requerido y honorarios.

Art. 50. Estimular a los estudiantes en su busqueda del conocimiento,
prestandoles apoyo para la libre investigpacion dentro de los canones de los
articulos anteriores. Promover a lo largo de sus cursos el conocimiento y
observancia de la ética profesional para garantizar su mayor difusién.

Art. 51. Adoptar siempre una actitud de respeto y atencién a los puntos
de vista de sus alumnos. Tener presentes los diversos antecedentes de los
estudiantes y cuando se manejen temas potencialmente ofensivos para alguno,
tratarlos objctivamente y presentarlos de manera que el estudiante los
comprenda.

La funcion del psicélogo en la secundaria habla de profesionales
instruidos para realizar estudios de evaluacion vocacional y/o ocupacional, de
scleccion y clasificacion tanto de estudiantes como de profesores. Estan
también capacitados para comunicar los resultados, orientar a la persona o
rcsponsable y atender aquellos casos en los cuales estid indicada su
intervencién profesional, por lo que deben de manejar diferentes técnicas de
prevencion y/o rehabilitaciéon, ademas de identificar cuando hay que remitir a
los alumnos a especialistas idoneos.
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Su funcién consiste también en construir instrumentos de medicion y
evaluacién de las diferentes areas de la personalidad, asi como disefiar
material educativo e instrumentar programas y conducir dindmicas tendientes
a promover el desarrollo de las personas que colaboran y estin relacionadas
con el proceso, la organizaciéon y la administracion educativa. (Neri y Vargas,
citado den Reynoso, 1997).

2.4. LA ORIENTACION EDUCATIVA.

2.4.1 DEFINICION.

Por lo general, la palabra orientacidon se aplica a dirigir, encaminar e
informar acerca de algo para alcanzar metas u objetivos sefialando los
distintos pasos a seguir, lo que supone una ayuda sistematica para poder
interpretar o solucionar diversas problematicas que se presentan en la vida. Se
dice que la orientacién educativa, es entre otras cosas, la organizacion de la
informacion por parte de la escuela acerca del alumno y su comunidad con el
fin de ayudarlo a aprender y a tomar decisiones concernientes a su propio
futuro. Es la organizacion de las experiencias vitales dentro del 4mbito escolar
de manera que el alumno se encuentre en situaciones en las que se sienta
completamente aceptado, en las que se le capacita para hacer inventario de sus
potencialidades, aceptar sus limitaciones sin temor y desarrollar una imagen
realista de si mismo y de su entorno. (Segura, 1996 citado en Rodriguez
2001).

La orientacion educativa c¢s entendida como el medio por el cual los
educandos van siendo cada vez mas aptos para resolver sus problemas, lo que
promueve en ellos la autodeterminacion de sus actos para el logro de su
autorrealizacién, (Herrcra 1984, citado en Bonifacio, 1994).

La orientacion debe preocuparse por los aspectos positivos del
desarrollo de la personalidad y del fomento de una buena salud mental entre
las personas, con la finalidad de ayudar a preparar individuos maduros y con
criterio propio capaces de enfrentar las dificultades de su vida y de constituirse
cn personas ttiles a la sociedad.

La orientaciéon educativa estudia y promueve durante toda la vida, las
capacidades pedagdgicas, psicoldgicas y socioecondmicas del ser humano,
con el propoésito de vincular armoénicamente su desarrollo personal con el
desarrollo del pais. (Nava 1991, citado en Bonifacio, 1994).

Algunos especialistas en orientacién la han definido como el proceso de
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institucionalizacién de  diagnostico, prondstico y accién psicopedagégica: de
atencién, ayuda y asesoria que es brindada a los estudiantes con la finalidad de
ensefiarles a tomar decisiones y solucionar sus problemas.

Se ha considerado a la orientaciéon educativa como tal, por que integra
los procesos de formacién y no sélo los informativos, ya que el psicélogo:
promueve su ayuda gracias a sus conocimientos en las formaciones
psicologicas, pedagégicas y socioecondémicas analizadas en los - distintos
ambitos. B

Las necesidades de orientacién de! joven, nacen basicamente’ de¢’ su
propia historia, de la interaccién de su personalidad con el medio, de ‘las
actitudes que desarrolla cuando se enfrenta a su entorno, el enfoque:de cada
individuo depende de la estructura social, cultural y econdmica del pais en
que ha de desarrollarse, asi como de la etapa en que se encuentran ubicados
cada uno de ellos dependiendo de la realidad que los circunda, especialmente
en el contexto educativo en el que se encuentran inmersos.

La orientacién del alumno se basa en el conocimiento y evaluacién de
su pasado. quec unido al diagndstico del presente, va permitiendo pronosticar
las posibles habilidades y conocimientos encaminados a un futuro, teniendo en
cuenta que no se puede etiquectar al alumno, ya que cualquier factor de
inteligencia, personalidad, el medio, son realidades que van entrelazadas
permitiendo diferentes personalidades y habilidades, las cuales pueden influir
entre si y modificar los resultados de cada individuo.

El objetivo fundamental de la Orientaciéon es ayudar para contribuir al
desarrollo total de los estudiantes, necesario en todo proceso educativo para el
mejor aprovechamiento del proceso social de aprendizaje.

2.4.2 LA FUNCION DEL PSICOLOGO COMO ORIENTADOR.

Uno de los principales objetivos del psicélogo como orientador es
profundizar en el conocimiento y el scguimiento del educando en cuanto a su
desarrollo integral y su adaptacion al ambiente familiar, escolar y social, para
orientar sus capacidades, intereses e inclinaciones y ayudarlo a lograr su plena
realizacion.

Cabrera y Jiménez (1999), citado en Rodriguez (2001), dicen que para
poder lograr dicho objetivo, los servicios deben establecerse en cuatro areas:

Oricntacién psicosocial.- Integra las esferas de la persona, identidad
psicoldgica., social y sexual, la formacién del auto concepto y capacidad para
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establecer relaciones interpersonales productivas tanto para sus pargjas como
con su familia y otros grupos.

Ovrientaciéon escolar.- Abarca las capacidades cognitivas propias de la
adaptacién y desempeiio escolar, relacionados con los procesos de enseilanza
y aprendizaje.

Orientaciéon vo i 1.- Esta relacionada con los procesos de eleccion
respecto a materias, areas del conocimiento, carrera técnica y/o profesional y
en general con la capacidad para la toma de decisiones y la elaboracion del
proyecto de vida.

Orientacion profesi 1 i .- Integra las acciones
orientadoras encaminadas a la instrumentacién de la decisién tomada con
respecto a una profesion y el conocimiento de su campo y trabajo, con un
enfoque de plan de vida y desarrollo de carrera, asi como la cleccion de areas
ocupacionales en donde obtengan crecimiento profesional.

Los orientadores dcben ser educadores que traten de crear mediante el
cjercicio de sus habilidades y el conocimiento de si mismos y su realidad
social, un ambiente en donde los estudiantes puedan enfrentarse con sus
propios sentimientos y explorarlos sin micdo; aprender a tomar decisiones y
examinar sus valores y objetivos sin ser jueces y verdugos de si mismos, es
decir, el orientador educativo se relaciona esencialmente con el aspecto
subjetivo (emocional), con frecuencia olvidado en la educacién formal
tradicional del adolescente; se olvida por supuesto, al brindar al joven un
apoyo en cuanto al disefio de técnicas de estudio y de la orientacion
ocupacional-profesional. (Garcia, 1993) ’

De acuerdo a lo que se entiende como orientaciéon educativa, se pueden
enunciar algunos rasgos y capacidades que el psicélogo como  orientador
necesita conocer y desarrollar para mejorar su traba_]o.

1. - Debe poseer un estado de conciencia que le permita actuar con

equilibrio al analizar e interpretar el papel social e ideolégico de la educac:on
yla cscuela.

2. - Poseer un conocimiento de su ser interior, pues sélo asi tendré la
capacidad para dar, convivir y amar. Mientras no conozca su ser, asi como sus
limitaciones y posibilidades, no podra pretender el comprender a los demas.

3. - Tener conocimientos amplios sobre las formas de desarrollar Ia
conducta creativa del hombre, asi como, el uso del tiempo libre y la recreacién
como metodologia educativa.

4. - Tener una actitud flexible con respecto al fenémeno educacional,
permitiendo y promoviendo el desarrollo en los alumnos de actitudes
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transformadoras, destructivas, formadores, etc.

5. - Facilidad para crear un ambiente de aprendlzaje natural y
espontineo, donde no es la “actividad™ lo que mas cuenta, si no la actitud
creativa del alumno.

6. - Debe practicar el auto-conocimiento y la auto-critica. Conocer los
intereses y necesidades propias para poder desarrollarse. : X

7. - Ser sensible a los detalles, poner toda su atenclon en lo que hace';
desarrollar el gusto por la observacion y el experimento. ’ ; :

8. - Desarrollar el sentido lidico de la vida, utlllzandolo como_ metodo i
educativo y de transformacion. :

9. - Establecer un clima de buena comunicacion, saber escuchar y ser
escuchado en un ambiente receptivo.

10. - Iniciar y cultivar el desarrollo de su conciencia aprendxendo a *ser”
antes que “tener”.

11. - Poscer fundamentos de psicologia de la percepcion.

12. - Contar con un repertorio de conocimientos practicos y especificos
para la elaboracién de técnicas de estudio.

Resumiendo se dice que se requiere de un orientador que tenga por lo
menos la capacidad dc desarrollar ciertas cualidades tales como: ser cordial,
accesible, flexible, espontineo y sincero. Ha de ser abierto, siendo capaz de
sentir y comprender a personas procedentes de distintos grupos de edad y
diferente extraccidn social, asi como de otros valores y actitudes.

El Departamento de Educacion Secundaria (1992), menciona que
el papel del psicélogo como orientador debe encaminarsc hacia los siguientes
aspectos:

1. - Asesorar a los alumnos tanto en aspectos educativos como
psicoldgicos.

2. - Orientar y asesorar la prictica educativa de los maestros.

3. - Orientar vocacionalmente a los alumnos.

4. -Orientar y asesorar a los padres de familia.

5. - Involucrarse en las tareas que implican tener visién global del
conjunto institucional en ¢l que esta inmerso, a fin de asesorar a los directivos
del plantel con respecto a las politicas que toman y a la manera como éstas
influyen en todos los ambitos de la institucién.

En las escuelas secundarias, se trabaja con gran hincapié en la
orientacién integral, la cual se refiere a una concepcion en la integracion de la
sociedad en su actual etapa histérica, donde podemos observar que cada
momento de la vida la sociedad va modificando su estructura, ideologias,
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habitos, reglas, ctc.

En general las funciones del psicélogo se llevan a cabo en las siguientes
situaciones: (Jiménez, 1996).

a) Cuando se presentan problemas de bajo rendimiento académico,
reprobacién y desercién escolar, asi como.de’ disciplina o de inadecuada
conducta como la agresion fisica y/o verbal a otros compafieros o al personal
educativo, aislamiento, falta de cooperacién. y colaboracién con el grupo,
apatia por el cuidado ¢ higiene personal y destruccién de bienes inmuebles,
entre otros; ¢l psicologo puede tratar cada caso a través de la consultoria
psicoldgica en la que se detectan las situaciones y conductas que obstruyen el
desarrollo adecuado del alumno y se le conduce al establecimiento de metas
personales a corto plazo que lo llevan a la solucidn del problema.

b) En los casos en los que ¢l alumno llega en estado emocional critico,
por ejemplo, manifestando llanto, angustia o enojo incontrolable, o bien,
presentando  sintomas fisicos y fisiologicos derivados de tal estado, el
psicélogo esta en condiciones de realizar un trabajo de intervencién en crisis o
una terapia breve sin llegar a un trabajo propiamente terapéutico.

c) Para complementar la atencidon a la problematica del alumnado,
pueden implementar asesorias para padres de familia, en las cuales analiza la
dinamica familiar y se detectan las situaciones que estan afectando el proceso
de aprendizaje del alumno.

d) La canalizacion de los casos especciales que presentan una
problematica psicologica profunda, por ejemplo, disturbios sexuales,
adicciones a sustancias tOxicas, lento aprendizaje, entre otros, es una funcion
del psicologo que debe ser llevada a cabo en base a su ética profesional y
ademas por las limitaciones con las que se enfrenta al interior de la instituciéon
escolar. Es decir, que si en su practica diaria s¢ encuentra con casos que no
pueda tratar debido a la falta de tiempo o a la preparacién necesaria para cada
caso, debe canalizarlos hacia los centros de Atencién Psicologica
especializada y realizar una tarea de sensibilizacién para quc los interesados y
padres de los mismos accedan a utilizar este servicio.

e) Respecto al mejoramiento del desempeiio académico y la resolucion
de los problemas de reprobacion y desercion escolar, en particular, el
psicologo puede disefiar programas multidisciplinarios cuyas actividades estén
encaminadas a desarrollar habilidades, hdbitos y valores para el estudio, por
cjemplo, la imparticiéon de técnicas de estudio, formaciéon de circulos de
estudio, dindmicas de motivacion, aplicacion de cuestionarios y test para la
personalidad entre otras.
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) El trabajo de analisis de directivos y personal escolar en. general,
sobre aquellos elementos que interfieren en..el proceso de enseflanza-
aprendizaje, pucde ser coordinado por el psicologo quien conduce las
participaciones hacia la obtencién de alternativas de solucién con contenido
psico-pedagdgico.

g) por ultimo, en la etapa de la secundaria el alumno se enfrenta a la
dificil tarea de la eleccién vocacional ya que su ingreso a nivel inmediato
superior, en muchos casos, demanda la seleccién de una carrera o campo
ocupacional. La tarea del psicélogo en este caso es la de conducir el
conocimiento y analisis personal de las aptitudes, capacidades, habilidades e
intereses para ¢l trabajo de los alumnos hacia una toma de decisién vocacional
adecuada.

Las funciones que cl psicélogo tiene como orientador.en una secundaria
privada son muchas y muy variadas Al principio del ciclo escolar se informan
de manera general las actividades, mediante un programa que se entrega, el
cua! es eclaborado por la S.E.P, en el que se. manifiestan. las: siguientes
actividades:

De forma general se debe atender a los alumnos de los 3 grédos'de

secundaria, para los cuales cada grado debera realizar dxstmtas hablhdades de'- o

aprendizaje. .
De manera particular las funciones son: g s
1. - Elaborar un plan anual especifico para cada grado,’. del ‘cua van

partiendo las actividades mensuales, hasta llegar a un plan semanal y. dlarlo el

cual cs verificado por la dlreccu)n antes de su aplicacién. o

3.-
organismos de apoyo y personal docente.

4.- Integrar un expedicente personal del alumno el cual
escolar se va complementando‘

LSCOlar.
6.- Mantener contacto con los profesores de las dxstmtas matenas para
lograr la deteccién de posibles problemas de aprendizaje
7.- Detectar a los alumnos con problemas en las dlversas areaS' escolar,
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social, ocupacional vocacional y emocional, conla ﬁnalldad de canalizarlos

cuando lo requicran a una atencién especializada :
8.- Preparar y proporcionar al alumno mformacxon profesmgrat'ca Yy del

campo de trabajo.

programas desarrollados y proponer las sugerencxas pertmentes para el
mejoramiento del plantel.

12.- Apoyar en la orgamzacnon Yy preparamon . dei os mate ales e
informacién para las ccremonias representativas de los dias: festwo

13.- Apoyar en la elaboracién del periédico”: mural
mensualmente. v

14.- Acudir a las reuniones de trabajo que son convocadas por las
autoridades escolares. .

15.- Participar con las autoridades del plantel en las soluciones. de
problemas escolares tanto de organizacién como de disciplina.

16.- Promover campafias internas y externas para la formacién: de
héabitos de puntualidad, asistencia, disciplina, higiene, etc. :

17.- Atender a los grupos en ausencia del profesor.

18.- Promover actividades que favorezcan la comunicacién y estrechen
las relaciones entre los profesores, alumnos y comunidad escolar. :

19.- Participaciéon en la elaboracion de documentacién final, (boletas,
Kardex., ctc).

20.-Presentarse puntualmente al desempefio de su trabajo para recnblr a
los alumnos y permaneccer en el plantel hasta la ausencia de alumnos.

21.- Verificar que cumplan con el reglamento estipulado por la escuela.

22.- Realizar todas las actividades inherentes a su puesto.

e'labo'rado

Dec manera general el trabajo como orientador en la secundaria debe
cumplir dos funciones principalmente, la primera es la de asesorar a la
comunidad para que todos los alumnos avancen en forma esperada y la
segunda promover las actuaciones necesarias para que logren sus objetivos.
Para ellos es necesario conocer los objetivos estipulados para cada grado
escolar, el reglamento escolar, y la calidad moral y social de la institucién.
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CAPITULO 3
LA ESCUELA SECUNDARIA “ELLEN KEY”

La escuela secundaria es partc importante del sistema educativo que
conjuntamente con la primaria, proporciona una educacién general comun,
dirigida a formar integralmente al educando y preparando para que participe
activamente en la transformacién de la sociedad. (SEP, 1994, citado en
Rodriguez,2001).

3.1 HISTORIA.

Surge la idea de formar una secundaria por parte de la Directora Lydia
Alvarcz debido a su inquietud formativa hacia los alumnos. Comenta que el
nombre de¢ la institucidn parte de un programa de radio donde oye mencionar
el nombre de “Ellen key™ y su historia, toma de referencia los logros obtenidos
por parte de esta profesora para darle nombre a la escuecla.

ELLEN KEY.- Nacié en la provincia de Smoland, al sur de Sueccia. Fue
educada en el hogar, de manera estricta. Su padre no concebia un sistema libre
de educacién. Primeramente fue educada por su madre, mas tarde por
institutrices en el hogar. En su infancia recibié una educacién cristiana.
Cuando crecid, fue alejandose de esta creencia, cuando abandona totalmente el
cristianismo, considerd de maxima importancia la doctrina de la evolucién. A
partir de 1897 estudié a Darwin, Spencer y Huxley.

Con el analisis realizado sobre la evolucion en conjunto con la
educacion, Ellen Key presenta su opiniéon acerca de la educacidon, donde
menciona que los hogares no cumplen la finalidad de educar. Es entonces
cuando comienza a escribir libros sobre la educaciéon, entre los mas
importantes existe cl libro El siglo del nifio, donde examina los problemas de
la escuela y la enseiianza. cntre sus observaciones mas sobresalientes hace
notar siete puntos que scgin ella deben tomarse en cuenta en la educacién:

1.- No permitir que ¢l nifio consiga nada llorando.

2.-No hablar de sobormos o renuncias para hacer lo que el nifio ticne que
hacer.

3.- No mentir o asustar al nifio.

4.- No pegar al nifio.

5.- Dejar que el nifio se las arregle solo.

6.- Dar pocas Ordenes pero exigir obediencia incondicional.  Amenazar
poco pero cumplir las amenazas. ‘

7.- El castigo como medio de educaciéon sélo refuerza la naturaleza
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animal e innoble que es preciso erradicar.

Las ideas de Ellen key sobre la funcién de la mujer, el matrimonio, la
cultura, la religion y la politica fueron objeto de muchos debates en Suecia.
Sus ideas radicales encontraron a menudo fuerte resistencia. Incluso, de vez en
cuando fue perseguida. En cambio sus ideas sobre educacién pasaron bastante
inadvertidas en la sociedad de su tiempo y originaron pocos debates. Sélo
mucho tiempo después, sus ideas empezaron a aplicarse en las escueclas
succas. Ellen Key decia que la primera enseiianza decbia.darse en el hogar y
que los niflos deberia empezar a ir a la escuela a una edad mas avanzada,
Ademas de que cn la educacion debe existir la libertad personal y el desarrollo
independiente del individuo, tomando en cuenta la importancia de los
intereses de los demads.

La directora Lidia Alvarcz toma en cucnta estos procesos de educacién
y retoma los estudios llevados a cabo por ella para formar una escuela en la
cual se implementen estas bases. De aqui surge la escucla secundaria.

La Escuela secundaria Instituto “Ellen Kcy”, ubicada en la colonia
lzcalli pirdimides, municipio de Tlalnepantla, Edo. de México es creada en el
afio de 1992, iniciando el trabajo en el ciclo 1992-1993 con tres grupos, uno
de cada grado (primero, segundo y tercero), comienza funcionando con 3
salones y la direccién escolar, en una casa que es adaptada para dichas
funciones, mas tarde, debido a la demanda de alumnos se construyen dos
salones en la parte superior del patio de la Escuela. Cuenta con sanitarios para
mujeres y hombres, en el patio se rcalizan los eventos o actividades culturales.
En el area de la direccion se cuenta con el bafio de profesores y 4 oficinas:

1.- Oficina de Subdircccion.

2.- Oficina de Orientacién.

3.- Area de profesores.

4.- Arca de archivo.

El Instituto realiza sus actividades solamente en el turno matutino con
un horario de 7:00 a 14:00 hrs.

Las actividades que se realizan son reglamentadas por el organigrama
escolar que instituyo la Directora y el plan de estudios que decreta la
Secretaria de Educacién Piiblica.

3.2 PLAN DE ESTUDIOS.
E! plan de estudio de la institucién toma en cuenta la publicacién del
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plan y programas de estudio, 1993, Educacién Béasica Secundaria el cual ha
sido elaborado por la Secretaria de Educacién puablica con apoyo de maestros,
especialistas en educacioén, cientificos asi como representantes de
agrupaciones de padres de familia y de distintas organizaciones sociales, entre
las cuales destaca la organizacion sindical de maestros.

El plan de estudios es un medio para mejorar la calidad de la educacion,
atendiendo las necesidades basicas de aprendizaje de los jévenes mexicanos,
que viviran en una sociedad que demanda su interaccién social.

El propésito ecsencial del plan de estudios, se¢ deriva del Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, el cual es contribuir a
clevar la calidad dc la formacién de los cstudiantes que han terminado la
educacion primaria, mediante el fortalecimiento de aquellos contenidos que
corresponden a las nccesidades basicas de aprendizaje de la poblaciéon joven.
Estos contenidos integran conocimientos, valores y habilidades que permiten
continuar su educacién escolar, asi como la incorporacién a la productividad
laboral, ayudiandoles a practicar la sociabilizacién en la vida cotidiana y
estimular la participacién activa y reflexiva en las organizaciones sociales y
politicas del pais.

El cuadro de materias asignado por la S.E.P. es el siguicnte:

PRIMER GRADO SEGUNDO GRADO TERCER GRADO
*Espaiiol *Espaiiol *Espariol

*Matematicas *Matematicas *Matematicas

*Historia universal 1 *Historia universal IT *Historia de México
*Geografia general *Geografia de México *Orientacion Educativa
*Civismo *Civismo * Fisica

*Biologia *Biologia * Quimica

*Introduccién a la Fisica|* Fisica *Lengua Extranjera

Yy Quimica * Quimica *Asignatura opcional
*Lecngua Extranjera *Lengua Extranjera decidida en cada entidad.
*Expresion y apreciacion | *Expresion y apreciacion|*Expresion y apreciacion
Artistica Artistica Artistica

*Educacion Fisica *Educacion Fisica *Educacion Fisica
*Educacion Tecnoldgica | *Educacion Tecnoldgica | *Educaciéon Tecnologica

Tabla 1.- Nos muecstra las materias que se¢ cursan en cada grado de secundaria, asignadas
por la SEP.
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La publicacién del Plan y Programa de Estudio 1993, para la educacién
secundaria incluye la Orientacién Educativa como asignatura, ante la
necesidad de ofrecer una educacidon integral que favorezca a los alumnos la
adquisicién de conocimientos, actitudes y habitos para una vida sana, una
mejor relacién consigo mismo y con los demas, asi como una posible
ubicacién en un drca educativa y ocupacional. Es importante mencionar que
ain cuando es permitido hacer modificaciones al programa en cuanto a los
periodos de trabajo, no se deberdn omitir los temas ya establecidos por la SEP.
pero si adaptarlos de acuerdo a las demandas del grupo y grado. (S. E. P,
1996)
En La Escucla Secundaria “Ellen Key”, se implemento también la
Orientacion Educativa por ordenes de la direccion, al primer y segundo grado.

3.3 ORGANIGRAMA ESCOLAR.

Toda institucién cuenta con un organigrama de trabajo en el ‘cual'se
Determinan y desarrollan las = actividades laborales
funcionamiento laboral. Al igual que las escuelas.preescolares,
preparatorias  y universidades, la escuela secundaria
organigrama laboral u organigrama escolar. ;

jerarquias y funciones de directivos, técnicos y empleados u;obrero (Oceano
uno 1992, citado en Rodriguez, 2001). ;

El organigrama de la escuela secundaria “Ellen Key” esta repreSéntédo :
de la siguiente manera (ver Fig.1) y las funciones que reahzan las personas
que lo conforman sec mencionan a continuacion: -

DIRECCION GENERAL.- El titular de este puesto:es:la . primera
autoridad de la escuela encargada dc planear, programar, organizar,’ dirigir,
controlar y evaluar el proceso educativo, encauzando los recursos materiales y
econémicos cn beneficio de la comunidad escolar, en el instituto :“Ellen' Key”
la direccién general la conforma la duefia y creadora de la escuela:.

El director general de una escucla debe sentirse conila’capacidad de
dirigir la calidad educativa de la escuela, ser autentico lider, capaz:de motivar,
facilitar y estimular el proceso de mejoramiento de la calidad, juega el papel
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de rcgulador entre el personal laboral, alumnos y padres de familia.(D.E.S.
1996).

SUBDIRECCION ADMISNISTRATIVA.- Se encarga del proceso
ccondmico de la escuela, su papel es el de mancjar los ingresos y egresos que
la institucion requiere, se encuentra al tanto de los requerimientos materiales,
mantenimiento de la escuela, (pintura, reparacion de sillas, pizarrones, etc.)
para aportar los gastos nccesarios. Ademds de que es la persona que hace los
pagos a los trabajadores y analiza los ingresos para cubrir los objetivos de la
institucion.

SUBDIRECCION TECNICA.- Como su nombre lo indica, es el
encargado de coordinar los trabajos técnicos de la institucion, para lograr los
objetivos determinados por la Secretaria de Educacion Publica, en conjunto
con los establecidos por la institucién. Organiza y coordina las actividades
correspondientes al drea administrativa del plantel, asumiendo Ia
responsabilidad que esta determina. Es la persona que se encuentra en la hora
de llegada y salida de los alumnos para cualquier situacion que se requiera. Se
cncarga de llevar el control de los procesos administrativos escolares (boletas,
recopilacién de calificaciones, kardex, scguimicento escolar, etc.)

A través de ¢l, se establecen los mecanismos de comunicaciéon que
requicre ¢l personal de la escuela informados por parte de la direccién escolar,
¢s ¢l canal informativo y dirigente de la escucla.

ORIENTACION EDUCATIVA.- Es el responsable de asistir y orientar
a los alumnos para encauzar correctamente sus habilidades, aptitudes e
interescs asi como apoyar cn el control administrativo escolar, apoya en las
juntas con padres de familia para reportar el estatus escolar de los alumnos, asi
como la entrada y salida de alumnos de manera correcta y respetuosa,
estableciendo en los alumnos el que se respeten las reglas establecidas por la
institucion.

SOCIEDAD DE ALUMNOS.- Lo conforman un grupo de alumnos que
son determinados por su buen desempefio escolar y su satisfactorio
comportamicnto. Planean, organizan, programan, dirigen y controlan las
actividades que sc realicen en beneficio de la comunidad escolar, ademas de
que intervienen en la solucion de conflictos que pudieran presentarse a nivel
alumnos. Deben estar en contacto con la direccidn general para informar sobre
las actividades a desarrollar.

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA.- Es conformado por un
grupo de padres de familia cuyos hijos se encuentren cursando la secundaria,
se determina a través de una junta respetando la voluntad de cada uno de ellos
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para pertenecer a este grupo. Se comprometen a planear, programar, apoyar,
organizar dirigir y controlar e! mejor desempeiio escolar de sus hijos,
mediante sugerencias y acuerdos.

PERSONAL DOCENTE.- Los titulares de este puesto deben cubrir los
requerimientos minimos para impartir el proceso ensefianza-aprendizaje en el
area de su responsabilidad, basado en los planes y programas determinados
porla S. E. P.

PERSONAIL DE INTENDENCIA.- Tiene la responsabilidad de
mantener en optimas condiciones de limpieza, seguridad y funcionamiento de
las instalaciones escolares. Ademas de encontrarse a su cargo el departamento
de la tienda escolar, en la cual se venden refrescos, comida, dulces y productos
claborados por el mismo departamento, estos con la finalidad de brindarle a
los alumnos un refrigerio en la hora de su descanso.

TESIS 0w
FALLA DE URIGEN

48



I { LA SECUNDARIA * ELLEN KEY, 8.C.”
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ORGANIGRAMA DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA Y DOCENTE

Wj { PERSONAL DE ]
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SOCIEDAD OF ASOCIAC
ALUMNOS PADRES DE FAMILIA

[ SUBDEECCION TECMICA J [ ORIENTACION EDUCATIVA ]

1
£3PANOL MATEMATICAS ¥ ]
EDUCACION TECNOLOGICA
( HISTORIA, BIGLOGIA | SE—
L F.CE EDUCACION AMBIENTAL |
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PRIMER ANO
—_—
-——l EDUCACION FISICA l INGLES :
BEGUNDO ANO
ex 3 INGLES
ARTISTICA TERCER ANO

Fig. 1.- Nos muestra ¢l organigrama lar de la E la S daria “Ellen Key” del ciclo escolar
1996-1997.
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3.4 REGLAMENTOS INTERNOS.

En toda institucién educativa existe un reglamento intemo, mismo que
tiene la finalidad de mantener la disciplina y orden de los alumnos. Dicho
reglamento es elaborado por las autoridades escolares, los cuales deben tomar
en cuenta las experiencias obtenidas en los ciclos anteriores para poder
redactar las reglas y sanciones correspondientes.

El documento es entregado cuando se realiza la inscripcion del alumno
y es firmado de enterado por el interesado y por el padre de familia, ya que
tanto los padres como los alumnos se comprometen a cumplir ciertas reglas de
responsabilidad.

Los reglamentos en la escuela secundaria Instituto *“Ellen Key™ en el
ciclo 1996-1997 son los siguientes:

1.- ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

1.1- El alumno debera asistir regularmente a clases.

Las faltas solo se justifican con constancia y receta médica.

1.2- La hora de entrada para los alumnos es de 6:50 a 7:00 hrs.

1.3- La hora de salida sera a las 14:00 hrs., se dara un toque a las 13:55 hrs.
Para que exactamente a las 14:00 hrs. Estén formados en el patio.y se
les de la orden de salida. Queda terminantemente prohibido quedarse en
los alrededores de la escuela. Los padres que vengan por ellos tendran
una tolerancia de 15 min. para recogerlos, después de ese tiempo, la
escucla no se hace responsables de ningin alumno. B

2.- PRESENTACION PERSONAL.

2.1- Los alumnos deberin asistir a la escuela bicn aseados y con el uniforme

completo. e

2.2- Las alumnas con cl cabello peinado de tal forma que no.les afec!e la

visibilidad; sin pintura cn los labios y en la cara, con las ufias perfectamente

reconadas sin esmalte.
2.3- Los alumnos con ¢l cabello recortado casquete corto regular, sin. cortes
“modernos™, bien peinados y ufias bien cortadas.‘ Queda termmantemente
prohibido que porten aretes. .
2.4- Traer los zapatos limpios y de acuerdo con el uruforme -que les ;

corresponda.
2.5- No podran traer el suéter amarrado en la cmtura m las valencnanas

recogidas.
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- UNIFORMES.
3.1- DE DIARIO ; e ,
ALUMNAS. Falda del uniforme. Blusa: blanca,’ suéter. verde,
calcctas verdes, zapatos negros (sin tacén). ; : : ..
ALUMNOS: Pantalén verde botella, opaco, ‘nom zclllla ¢ Camlsa
o playera blanca, suéter verde,  calcetines verdes del tono del»
pantalén), zapatos negros, (no tenis). L
3.2- LABORATORIO: Bata blanca, con nombre BORDADO en' el lado
superior derecho. g
3.3- EDUCACION FiSICA: Alumnas y alumnos con los pants reglamentanos
quc consta de: playera totalmente blanca, sin' dibujos; letreros: o' marcas,
ajustadas en tamafio y largo, usarlas dentro del pants, tenis:blancos.

.- DESCANSO. El descanso sera de 10:20 a 10:40 horasy durante este
tiempo, todos los alumnos decberin permanecer en-el patio de la escuela.
(deberan salir a descanso con el lunch completo o dincro necesario para
comprarlo). No se permite cl regreso a los salones por ningtn motivo. No
deberan permanecer en las escaleras ni en los sanitarios.

S.- SALONES DE CLASES. Deberin conservarlo limpio, sin mover las
bancas a menos que algin profesor asi lo indique, y al término de su clase se
regresardn a su posicidon normal, cuidando que no se maltraten, al igual que el
piso. No maltratar sillas, paredes, piso pizarrén y escritorio. Lo que se
destruya o maltrate, ¢l alumno responsable restituird el dafio ese mismo dia
antes de retirarse del plantel.

6.- TAREAS. Siempre llevaran tareas de cada materia, todos los dias, favor de
apoyarmnos en revisar la libreta de tarcas y firmarla de enterado. Los alumnos
deberan presentar sus tareas completas, limpias, con excelente. letra y
ortografia.

7.- CLASES. Cada materia durara 50 minutos y durante este tiempo los.
alumnos deberdn permanecer dentro del salén de clases. Al término de cada
clase también deberan permanecer dentro de éste y no bajar o salir de él.

- ESCUELA. Deberin cuidar y respetar todas las instalaciones de la escuela,
asi mismo todo el material de la clase de educacién fisica, materiales
didacticos: televisién, videograbadora, aparato de sonido, etc.

- OFICINA Y SALA DE MAESTROS. Los alumnos no tienen autorizacién
para ir o permaneccer en cstos lugares, a menos que se les cite o estén
trabajando con algun maestro.

10.- SALA DE ORIENTACION. Solo tendrian acceso a esta sala los alumnos
que hayan sido citados previamente por la lic. en Psicologia.
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11.- EXAMENES.

LLa ausencia a exdmenes sélo serda Justlfcada en caso de

HOSPITALIZACION (comprobable).

12.-

SALIDAS DURANTE LAS CLASES: Unicamente podrd sahr del salén
cl alumno que tenga tarjeta de autorizacién que el maestro de grupo facﬂltara.

En ningtn otro caso el alumno puede estar fuera de clase perdlendo el tiempo.

13.- DERECHOS DEL ALUMNO.
a) El alumno tiene derecho al mayor respeto y mejor trato.

b)

c)
d)

e
/]

&
n)

/]

A entrar y permanecer cn el plantel durante el tiempo que duren la..

clases.

A recibir todas y cada una de sus clases del dia.

A que se les revise y califique cada una de las tareas deJadas por
cada profesor, el mismo dia de entrega de la misma. :

A ser informado de la forma que se le va a evaluar.

A ser escuchado y atendido por el personal docente, admlmstrauvo

de apoyo y/o directivo de la escuela.
A ser informado de las actividades, temarios de estudio y fechas de

examen con oportunidad.
A conocer sus calificaciones en cada materia, antes de que el
profesor las pasc a la Direccidn y si hay error corregirlo

A que se envien a su casa los exdmenes que se presenten después de
que se hayan corregido y revisado en clase.

A participar en todas las actividades escolares y extraescolares que
se realicen por parte de la escucla.

A que se le entreguc mensualmente la boleta de calificaciones con el
promedio obtenido y el lugar que ocupé en el grupo, asi como al

reconocimiento al que se haya hecho acreedor.
A que se le entregue al finalizar el curso el documento of'cla] que

acredite su preparacidn. (boleta oficial y/o certificado).

14.- DOCUMENTOS. Todos los alumnos deberan tener en su expedlente los

siguientes documentos:
a) Acta de nacimiento. Original y copia.

&)
<)
)
<)

0
F:/]

Boleta del afio anterior. Orig,inal Yy copia.

Certificado de educacion primaria. Original y copia. ;

Certificado médico. Institucién oficial (NO PARTICULAR)
Constancia de Médico especialista de invalidez para la précuca de
educacion fisica, (si alguno lo necesitara). : :

Solicitud actualizada.

Carta de conducta.
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/1) Secis fotografias infantil, blanco y negro mate.

Existe también un reglamento dirigido a los profesores que fue
elaborado por la Directora de la Institucidn, ¢l cual se entrega al inicio del
ciclo escolar a cada profesor.

PERFIL DEL MAESTRO DEL INSTITUTO “ELLEN KEY™, ES
AQUEL QUE:

1.- Nunca falta ni llega tarde.
- Prepara sus clases con material adecuado.
3.- Sc identifica con los alumnos. Lo quicren.
4.- Los padres de familia hacen elogios de ¢él.
5.- No castiga a los alumnos los estimula.
6.- Habla con cada alumno a solas para ayudarlo.
7.- Juega con los alumnos y éstos lo quieren Y respetan.
8.~ Esta pendiente de todo lo que puede mejorar o desvnrtunr la |magen dc la
cscuc,la.

.- ayuda a sus comparieros dando sugerencias para mc_)orar las actnwdadcs de
la escucla y del grupo. ; :
10.- Nombra comisiones entre los alumnos y hace que todos partl
gusto. ;
11.- Planea su trabajo de tal manera que los alumnos no pterdan el tlempo en -
ningin momento.
12.- Los materiales de trabajo de todos los alumnos (libros 'y cuademos) son
merecedores de una exposicion.

13.- Proplcm cuida y mantiene la integraciéon grupal.

14.- Plantea innovaciones en beneficio de los profesores y de la escucla.
15.-Colabora en la disciplina y aseo de sus areas de trabajo y de la escuela.

16.- Busca la superacién propia en beneficio de los alumnos.

17.- Predica con el ejemplo.

18.- Dirige a los alumnos para que elios mismos elaboren un cédigo de auto-
evaluacion y control.

3.5 ACTIVIDADES PROFESIONALES DEL PSICOLOGO EN LA
INSTITUCION “ELLEN KEY",

Las actividades que realice en la institucién varian dependiendo del
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proceso educativo, social y cultural que se va viviendo.

Primeramente hay que acudir a la escuela a las 6:30 hrs. para que apoyar al
subdirector en el ingreso de los alumnos al plantel donde se obscrva que el
reglamento sea cumplido en cuestiones de arreglo personal, uniforme, cortes
de cabello, ctc. al cerrar la puerta se colabora en la formacion de los alumnos e
indicaciones dadas antes de ingresar a los salones; los dias lunes la ceremonia
civica se realiza en las mafianas y es funcidén del orientador mantener el orden
y colaborar en las instrucciones de la ceremonia.

Despudés de que los alumnos hayan ingresado a los salones tenia que
dirigirme a los salones para pasar lista de asistencia, los alumnos que se
encuentran faltando a clase, se¢ les llama a sus casas para preguntar el motivo
de su inasistencia, ademds de que se previene con esto el que los alumnos no
ingresen a la escuela y sus padres no estén enterados.

A la hora del descanso se debe estar en el patio observando que los
alumnos mantengan una conducta adecuada, ademids de integrar a aquellos
alumnos que se¢ encuentran aislados, tratando de entablar conversaciéon con
ellos.

Cada cambio de clase se debe estar al pendiente de la hora, ya sea el
subdirector o el oricntador son los encargados de tocar el timbre de cambio de
clasc, salida a descanso, entrada a la escuela y salida de ella.

El orientador se encuentra al tanto de los alumnos que salgan del salén de
clase para auxiliar en caso necesario cuales fueran sus necesidades para
apoyarlo. Es importante estar al tanto de las necesidades de los profesores ya
sea por material, mancjo de grupo, ctc., ¢ igualmente apoyarlo. En los casos en
que alguno de los profesores no asiste, ¢l orientador debe cubrir la clase
reforzando los conocimientos que hasta el momento se llevan en esec salén de
clases dependiendo la materia que les toca segan el horario

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS.- Otras de las actividades que
recalice en la institucion son las de caracter administrativo. A diferencia del
plan anual, el trabajo administrativo no se puede programar ya que las
autoridades cducativas requieren les sea entregada documentacion variada y
cn ocasijones sin haber establecido fechas. Una nocion de lo que representa el
trabajo administrativo es el siguiente:

Primeramente es la elaboracion del plan anual de trabajo para orientacién
cducativa para los tres grados, esto es primordial y obligatorio para el
orientador y debe ser realizado al inicio del ciclo escolar basandose en el
programa correspondiente a cada grado. El avance es proporcionado en
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formatos anuales, mensuales semanales y diarios, donde se reportan los temas
cubiertos en el grupo. '

Otra de las funciones que sc realiza al inicio del ciclo escolar es . la
participacién en la reinscripciéon de los alumnos, donde la tarea principal es la .
revision de documentos (boleta de grado anterior, acta de nacimiento,
fotografias, certificado médico, datos personales etc.), el cotejo de los mismos
con originales y llenado de solicitud de inscripcion, ademas de la supervision
de firmas de reglamento interno por parte del alumno y padre o tutor, todos-
estos documentos son archivados en félder individual por grado’'y orden
alfabético. Ademis de este, se clabora un expediente para cada alumno en el
cual se encuentran los datos personales del alumno y donde se anexaran los
citatorios, cartas compromiso, etc.

Tomando los datos de inscripcién se elaboran las listas de asistencia de
cada grupo. Posteriormente se¢ hace la revision con quien representa la
subdireccion para tencr la aceptaciéon de las mismas y puedan ya quedar las
listas oficiales por grupo y ciclo escolar.

A partir del primer bimestre de evaluacién se realiza el concentrado de
calificaciones ¢ inasistencias por asignatura correspondiente a cada alumno,
los profesorecs de cada materia y grado entregan estas listas, las cuales son
vaciadas en las boletas de control interno. De los datos obtenidos se realiza el
cuadro de honor por bimestre y después anual, el cual es elaborado de forma
tal que sea observada por todos los alumnos en drea del periddico mural. Esta
es una de las actividades mas repetidas no sélo por que se lleva a cabo durante
los distintos bimestres que corresponden el ciclo escolar, sino por que al final
de éste sc hace cl vaciado de calificaciones en la boleta original con validez
oficial que c¢s enviada por la SEP, de igual manera se realiza el llenado de
Kardex, documento similar a la boleta original, siendo la diferencia entre
ambos que éste ultimo queda en posesiéon de la institucion educativa y se va
actualizando cada ciclo cscolar ya que tiene los espacios para las
calificaciones y promedios de los tres grados de educacion secundaria y sirve
para obtener el promedio del certificado, es una especie de expediente al que
podemos recurrir para saber los antecedentes académicos del alumno.
(promedios, calificaciones, materias reprobadas, ctc. tanto en la boleta oficial
como e¢n ¢l Kardex no debe haber errores, ya que afecta al alumno, puesto que
si sucede, debera pedirse reposicion de dicho documento y no siempre se da
de manera inmediata, trayendo como consecuencia el retraso de tramites que
desearan hacer los alumnos tales como, cambio de escuela, becas, ingreso a

otro nivel educativo, etc.
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Por lo tanto, el periodo de documentacion final es de gran interés y
responsabilidad para ¢l orientador en conjunto con la subdireccién, constituye
una etapa ardua de trabajo. Ademas de la obtencion de los resultados, se
elabora un analisis estadistico por materia, y por grado respecto al indice de
aprobacioén, reprobacién y aprovechamiento mismo que se entrega a las
autoridades de la institucion donde se informan las causas y alternativas de
solucién al bajo aprovechamiento (promedio) y porcentaje de reprobacion.
Con este andlisis se anexan grificas comparativas de cada porcentaje.

Se debe realizar constantemente el archivo de expediente para mantenerlo
en orden y actualizado, es decir, anexar los reportes y hojas de seguimiento de
cada alumno, mismos que sirven para determinar por ejemplo a que alumno es
necesario le sca aplicada una sancion por acumular reportes. Asimismo se
deben anexar los instrumentos de evaluacién que se apliquen a los alumnos
(test, psicométricos, habilidades y aptitudes).

A la par con lo ya mencionado se clabora una bitdcora donde se especifican
las actividades realizadas durante el dia, especificando dia, hora, asunto,
grado, grupo y persona con quien se llevé a cabo, los cuales pueden ser padres
de familia, alumnos o profesores, esta bitdcora es mostrada cada semana a la

Directora.

APOYO A LAS ACTIVIDADES ESCOLARES.- Otra de las actividades
en las cuales apoye, es la de la elaboracion semanal del periédico mural en
conjunto con el profesor de educacién civica tomando en cuenta las fechas
conmemorativas que se dardan en e¢sa semana, se elabora un periédico mural
interno en el cual se realiza un resumen ademas de imagenes que realizan los
alumnos del grupo asignado mostrando por que se conmemora dicha fecha. La
asignacién del grupo se va dando por semana. Ademdas de las fechas
conmemorativas se plancan formacion de habitos de higiene y de estudio,
remedio a problemas de conducta, de aprendizaje, cumplimiento de utiles y
uniformes, etc.

Otra funcién es la de programar las juntas a padres de familia para
informar sobre el desarrollo académico de su hijo, (faltas, conducta, promedio,
ctc.) en el cual se mandan circulares con los alumnos para confirmar su
asistencia. Las juntas son dirigidas por la Directora en apoyo con la
subdireccién y orientacién, ademas de que en estas juntas se permite el
expresar las opiniones de los padres de familia que pudieran tener.

E! orientador debe acudir a las juntas de Academia que son realizadas por
la Supervision Escolar que varian dependiendo de los requerimientos de esta.
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En las juntas de academia: se' dan :a' conocer los: avances - escolares,
procedimientos y programas de orientacidon y las. posibles modificaciones que
pudieran existir opinando y debatiendo para el mejoramxento del proceso de
orientacién a nivel secundaria.

ORIENTADOR.- El papel como orientador educativo en la institucién, se
llevé a cabo de la siguiente manera:

1.- Platicar con ¢l alumno para invitarlo a respetar las reglas institucionales
que después llegan a formar parte de las reglas sociales.

- En caso de alumnos que cometen alguna infraccidn, son trasladados al
departamento de orientacién donde se platica con €l y se reflexiona sobre las
consecuencias de dicha conducta, se le notifica la sancién que procedera. De
todo esto se informa al padre de familia, ya sea via telefonica o se hace una
cita para explicar la situacién, esto depende del grado de consecuencia de la
conducta por parte del alumno.

3.- El orientador debe tener actualizado ¢l directorio de centros de atencidén
al publico que pudieran neccesitarse o requerirse (centros de atencién juvenil,
drogadiccion, alcoholismo, atencién psicolégica etc.) dependiendo del caso
del alumno o de la solicitud del padre de familia, para tratar de dar apoyo
conjunto en casos que scan detectados por los padres, ¢l orientador, profesores
o personal de la institucion.

- Debe realizar un conjunto de pruebas psicoméitricas a cada alumno las
cuales son claboradas cn la sesién de orientacion con la finalidad de analizar
habilidades, aptitudes, desarrollo conductual, etc., (Herrera y montes, Kuder,
etc.) con la finalidad de detectar posibles problemas conductuales. Estas
pruebas son aplicadas y renovadas cada ciclo.

S5.- Para cl tercer grado se dan sesiones de orientacién vocacional en las
cuales sc les informa sobre algunas posibles carreras que pusieran estudiar, se
contacta con empresas o profesionales que apoyen mostrando la industria de
trabajo o platiquen sobre su desempefio profesional.

6.- Se actualiza el directorio de escuelas técnicas o preparatorias para dar la
informaciéon a alumno en busqueda de su mejor opcién al terminar la
secundaria. Esta es elaborada debido a los requerimientos que los mismos
alumnos van indicando por su ubicacion de vivienda, nivel social, formas de
desplazamiento, etc.

7.- Se debe estar informado sobre las fechas inscripciones, examenes de
ingreso, documentacion requerida, etc. de algunas de las mads importantes
instituciones del pais, (UNAM, IPN, UAM, etc.) asi como aquellas
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instituciones de paga mas cercanas a ala mstltucnén. Todo esto con la finalidad
dc apoyar al alumno en su eleccién de estudio y permmr quc se inscriba en las
fechas indicadas.

8.- Al tercer grado sc aplica pruebas psmometrlcas que permitan observar
las habilidades y aptitudes que. permiten’ elegu' si'desean .una carrera técnica o
Universitaria y agilizar la busqueda de ‘el mgreso a su sngunente preparacion
profesional.

Ademas de las actividades ‘mencionadas, existe el proceso  educativo
dirigido a nivel grupal, en el cual se desarrollan sesiones de clase, esto es,
dependiendo de la edad y ctapa en la cual se encuentran se desarrolla un
programa que es llevado a cabo en una sesién por semana para cada grupo.

3.6 ACTIVIDADES PARA PRIMER GRADO.

Tcniendo presente que ¢l programa para la modernizacidn educativa exige
aspectos de proceso educativo enfocados a la modernizacién y actualizacién
educativa, el Departamento de educaciéon secundaria, (1992) apoya los
programas de orientacion como el fortalecimiento para complementar la
formacion del alumno basando los programas de cada grado dependiendo de
la maduracion psicoldgica de éste. Para el primer grado, se dieron tres areas de
trabajo, que son las siguientes:

1.- AREA PARA EL ESTUDIO.- Que tiene la finalidad de desarrollar las
habilidades de atencidn y memoria mediante actividades que permiten
habilitar al alumno.

1.1- Palabras revueitas.

1.2- Codigo de espia y prueba de tres minutos.

1.3- Palabras escondidas.

1.4- Sugerencias para el mejoramiento de.la lectura.

1.5- Técnica de subrayado
1.6- Ficha de referencia.

1.7- Habito de estudio.
1.8- Ejercicios para mcjorar la expresion oral

2.- AREA SOCIAL.- Promover'las relaciones interpersonales con el grupo
y la comunidad escolar:
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2.1- Principios sobre las relaciones personales.
2.2- Normas de urbanidad en la escuela.

2.3- Técnicas de integracion y comunicacion.
2.4- Cuestionario de situaciones personales.
2.5- Ayudar al alumno a conocerse.

2.6- ;(Cuanto sabemos de nosotros?

2.7- Hacemos mas caras con mascaras.

3.- AREA PARA LA SALUD.- Promover actividades de informacion
sobre la salud fisica, mental y de medicina preventiva.

3.1- Higiene mental.

3.2- Accidentes y su prevencion.

3.3- El sexo.

3.4- Pubertad.

3.5- Enfermedades venéreas.

3.6- Métodos anticonceptivos.

3.7 ACTIVIDADES PARA SEGUNDO GRADO.

Los objetivos para este grado suclen ser similares-al: primer: grado, con la
diferencia de que las actividades van encammadas hacna un grado mas: de

aprendizaje en comparacion al grado anterior..

- ACTIVIDADES PARA EL ESTUDIO.- Contmuar el desarrollo de las
hablhdadcs de atencién y memoria como factores que mfluyen en el estudno.
1.1-  Actividades de razonamiento. T A e S
1.2- Palabras escondidas. : e
1.3- Escritura.
1.4- Esquema.

2.- AREA VOCACIONAL.- Inducir a.los alumhos a la reflexion sobre la
importancia del traba_)o en la vida socnoeconomlca de la familia.
2.1- ¢Tienes la imagen?.

3.- AREA SOCIAL.- Realizar acciones para promover las relaciones

interpersonales en el grupo y en Ia escuela.
3.1- Importancia de las relaciones interpersonales. TESIS r.n
ON
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3.2- Entrevista “acerca de mi™

3.3- Técnicas de integracion y comunicacion.
3.4- Problemas en la adolescencia.

3.5- ;Cémo me siento?

3.6- Votacién de valores.

3.7- Triunfador- perdedor.

4.- AREA PARA LA SALUD.- :‘Promover Actividades de informacién
sobre salud fisica, mental y de mcdlcma prevenuva.

4.1- Higiene mental. SR

4.2- Narcéticos :

4.3- Desarrollo fisico y emocmnal del adolescentc.

4.4- Silueta. :

4.5- Sexualidad.

4.6- Juego amoroso de la adolescencia.

4.7- La casita.

4.8- Métodos anticonceptivos.

4.9- Infeccioén por el VIH/SIDA.

3.8 ACTIVIDADES PARA TERCER GRADO.

En las actividades para tercer grado, la orientacién vocacional comienza a
formar la parte mds importante en la educacidn u orientacién hacia los
alumnos, ya que es entonces cuando comicnzan a tomar la decisién de elegir
el siguicnte paso hacia los estudios que continuaran, sin dejar atrds la

orientacion educativa.

1.- AREA PARA EL ESTUDIO.- Continuar con el desarrollo de las
habilidades de atencién y memoria como factor es que influyen en el estudio.

1.1- El escritorio.

- Ejercicio de memoria audiovisual.

1.3- Ejercicio de comprensién verbal.

1.4- Palabras escondidas.

1.5- Explorar habilidades para el estudlo.

1.6- Fichas de trabajo. )
2.- AREA VOCACIONAL:- Explorar los intereses personales de los

alumnos acerca de la ocupacién que les gustaria tener.
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2.1- Inventario de prefencias ocupacionales de Ballard.
2 2- Cuadros de letras.

2.3- Reflexionando acerca de intereses y aptltudes.
2.4- Guia de entrevista a un profesional. Lt
2.5- Prediccidén de resultados. R e

3.-AREA SOCIAL.- promover las relaciones

¥y la comunidad escolar encaminada al area socxal
3.1- Mensaje de familia. MR
3.2- Técnicas de mtegracnon Yy comunicaci
3.3- Se firme en tus acciones sin ofendera los dcmas

terpersonales con el grupo

4.- AREA PARA LA SALUD.- La: responsabllldad ‘de la. salud sexual,
higiene, paternidad y prevenciones de riesgos.:

4.1- Salud e higiene mental. ]

4.2- Farmaco dependencia.

4.3- Paternidad responsablc y bebés nuevos. :

4.4- ;Para qué el sexo?

4.5- Enfermedades de lransmlsmn sexual y su prevencion,

Las actividades realizadas con cada grupo son efectuadas mediante la
interaccidon del alumno-profesor-familia, permitiendo asi - el ejercer Ia
educacién basada en los wvalores, normas, reglas ctc. en las cuales ha
desarrollado su formacion el alumno basada en los principios de la familia. La
finalidad dec las actividades en cada grado son dirigidas a transmitir un apoyo
hacia la formaciéon que deba tomar, solamente como opcién, no como factor
determinante en las decisiones de cada individuo.

Los criterios de evaluacién para los tres grados consistian en la
participaciéon en clase, revision de trabajo en cuadcrnos, colaboracién en
trabajo por equipo y exposicion de temas, de lo cual no existia un parametro o
porcentaje, ¢l cual fue implementado por criterio personal, este consistia en
observar que ¢l trabajo requerido se diera en un 80% de lo requerido para cada
actividad, cabe mencionar que esto no se les mencionaba a los alumnos, a
ecllos se les informaba a principio del ciclo que la calificacion abarcaba todos
los requerimientos antes mencionados trabajados e¢n un 100%. En el caso del
primero y segundo grado, la calificacion es un proceso interno, ya que no tiene
valor ante la SEP pero en el caso del tercer grado si, ya que es considerado en
el plan de estudios.
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CONCLUSIONES

La experiencia adquirida en la practica profesional en el sector
educativo, ha sido muy grata, gracias al contacto con los jovenes y cl apoyo a
la solucién de sus problemas que como adolescentes enfrentan en su
momento, siendo estos de tipo emocional, familiar, sentimental y académico;
ademas de poder contribuir en la toma de decisiones para su vida profesional.

Sin embargo, aquellos que nos hemos dedicado a este desempeifio como
orientadores dentro del nivel secundaria, sabemos que no es tan sencillo, ya
que tenemos que enfrentar diferentes variantes que influyen en el buen
desempeiio del puesto.

En este nivel, al igual que en algunos otros, los orientadores trabajamos
en condiciones laborales y salariales cada dia mas inadecuadas, lo que
proporciona la sobrecarga laboral y provoca el deterioro en el servicio que se
brinda, esta situacidon en muchas ocasiones bloquea ¢l logro de los objetivos
planteados por la SEP.

Otra situacidén importante por analizar es la falta de claridad en cuanto a
las funciones establecidas por la institucién, ya que como se sefialé
anteriormente las funciones administrativas muchas veces no permiten la
funcién optima como orientador educativo y vocacional; ademas de que la
falta de compromisos en las personas involucradas en la institucion hacen que
los orientadores realicen actividades como cubrir clases, apoyar en el ingreso
de los alumnos, apoyar cn juntas de la subdireccion, etc., es entonces cuando
¢l organigrama deja de tener funcién como tal. Las funciones establecidas en
fa organizacion van variando en e¢sc empeiio por realizar el trabajo personal y
no encontrar apoyo en las otras personas, de las cuales depende continuar
nuestra labor. Esto contribuye a que la funcién del orientador se desvirtie, ya
que a éste se le considera el medio por el cual la institucién debe dar soluciéon
a todos los problemas que surjan dentro de clla.

Debemos entender que los obstiaculos que emergen en la institucion son
factores que atafien al objetivo principal de nuestra labor, que es el alumno.

L.a orientacion debe ser tomada en cuenta y no ser asignada a una
oficina, ya que es un elemento de suma importancia y gran peso cn la
educacion. Para poder lograrlo hay que superar varias reglas establecidas,
como son las actividades que sc deben realizar como orientador y las que la
institucion requiere en su proceso.

Un bucn inicio para abatir parte de las limitantes que el orientador
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enfrenta es la propuesta que se¢ resalta en las reuniones de orientadores, que
consiste en que se otorgue un espacio adecuado para la atencién individual del
alumno y de los padres de familia, lo cual contribuiria a que se diera una
mejor comunicacion y confianza durante las sesiones con el orientador, ya que
al no contar con este espacio apropiado tanto los alumnos como los padres de
familia se cohiben al manifestar sus problemas y esto a su vez impide un
trabajo optimo en la orientacién educativa. Esto bencficiaria al psicélogo, ya
que tendria mas libertad de aplicar los conocimientos adquiridos durante su
formacién profesional. Como se¢ menciona cn ¢l capitulo tres, la institucién no
cuenta con el arca adecuada para ilevar a cabo un seguimiento con los
alumnos debido a que la escuecla es pequeiia y son fdreas que solo han sido
adaptadas para cubrir las necesidades inmediatas.

Otro de los impedimentos que se presentan en esta instituciéon es el
adecuar un plan de trabajo para primero y segundo grados, el cual ain no era
implementado por la S.E.P, sino fue requerido por la direccién, esto como
consecuencia produce un esfuerzo mayor en cl plan de trabajo.

Es verdad que la falta dc tiempo y las diversas funciones que implica ¢l
ser orientador, dar clases, apoyar cn las labores de ceremonias y actividades
generales, bloquean el trabajo y dedicacién para casos especiales, es decir,
aquellos que requieren atencién particular; sin embargo, aunque esto ya sea de
nuestro conocimiento no deja de provocar impotencia al no poder contribuir
en la solucién de los problemas c¢n los alumnos adolescentes.

Es importante mencionar que esto c¢s uUnicamente opinidén personal
obtenida como orientadora en una instituciéon privada y de instalaciones
limitadas, por lo cual tal vez no es factor para generalizar.

Lo anterior es tomado en cuenta con relacion a psicSdlogos que laboran
en dreas que cuentan con oportunidades de realizar su trabajo basandose en
sus propias inquictudes y decisiones, haciéndose responsables cada uno de los
problemas que les corresponden. Esto era plenamente identificado en las
reunjones de orientadores donde uno podia darse cuenta que realmente el
perfil de orientacion que cra llevado a cabo en el instituto Ellen Key no era el
establecido por la SEP. La finalidad de la institucion al contar con una
oricntadora era la tratar de dar confianza principalmente a los padres de
familia.

En el capitulo tres sc¢ menciona sobre el trabajo administrativo donde
nos pudimos dar cuenta que este es exagerado, ya que se trabaja demasiada
documentaciéon que podria ser realizada por personal especifico para dicha
actividad. La direccion es la encargada de delegar estas funciones.
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Para poder terminar con csto seria necesario establecer las funciones de
cada uno de los trabajadores educativos. :

Una de las partes importantes que se analizaron al trabajar en la
institucién, es la falta de fomento en el respeto al trabajo de cada integrante,
tomando e¢n cuenta que cada uno debe de ser capaz de responder a las
necesidades requeridas por su perfil, ya que al no cubrir esto, el orientador
llega a convertirse en supervisor de los profesores.

Me parece importante que en las instituciones como estas, se ‘debe
revisar el proceso del desarrollo organizacional (capitulo 1) ya que al tomar en
cuenta lo que se debe de llevar a cabo primeramente a nivel laborar y de grupo
o equipo de trabajo, encontraremos satisfacciones personales y como
consecuencia podremos dar cada vez mas de nuestra preparacion profesional.

En general cl trabajo del orientador queda sujeto a las limitantes de
tiempo y principalmente de las normas que son establecidas por la direccion,
impidiendo asi el secguimiento oportuno de cada alumno.

Seria dificil pensar que estas restricciones pudieran ser superadas
inmediatamente, sin embargo, si la direccidon de la escuela tuviera claro las
actividades que se deben de cubrir como orientador se lograria dar un primer
paso, ¢l cual aunado a la clara delimitacion de responsabilidades en el
organigrama escolar, y lo mas importante que realmente se lleven a cabo,
podria darle funcionalidad al orientador como realmente lo establece su perfil
como psicélogo.

l.os conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera me permiten
proponer el uso de las teorias mencionadas en el punto 2.2, el proceso de
educacién, anidlisis del desarrollo del ser humano, como factor importante para
detectar primeramente el proceso del alumno, y como consecuencia poder
elaborar un plan de trabajo adecuado a las caracteristicas sociales, familiares,
ctc., en las cuales vive cada grupo de adolescentes. Este e€s un proceso que
requicre de toda la atencién de psicologo en la institucion.

Otro factor importante c¢s entender que la orientacién en las escuelas
sccundarias es de gran importancia, ya que apoya ¢n el desarrollo personal del
alumno, ¥ se ha perdido de vista debido a que solamente se le da importancia a
las asignaturas académicas, lo podemos observar en primer y segundo grado,
donde la asignacion no cucnta con valor académico, y por consecuencia no
cuenta en su calificacion final.

Es importante mencionar que el presente trabajo cumple la funcién de
ser un andlisis, mas no una qucja respecto al trabajo de orientador educativo,
donde se debe de insistir en una definicién clara de las funciones que la

64



orientacién educativa debe tener como tal. Considero que los psicélogos como
orientadores tenemos un campo muy grande que ofrecer a los alumnos de
secundaria, ya que es la etapa donde se fortalecen los valores, las reglas y las
normas que al trabajar en conjunto, familia y orientacién podria fortalecer una
buena educacion; el factor importante para que esto pueda llevarse a cabo cs el
reconocer primeramente las potencialidades que tenemos para ser aplicadas en
la educacion ademas de permitirnos desarrollar las habilidades que nos dio la
formacién como psicologos. Sabemos que hay muchas cosas por hacer y
muchos obstiaculos que superar, sin embargo, sé que al ser constante Yy
fortalecer cada dia nuestra ética profesional se podran lograr muchos cambios
en la educaciéon en beneficio de los alumnos.
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