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SINOPSIS

A partir de los afos ochenta, la dimensién cultural ha ido adquiriendo cada vez
mayor importancia en la ensefianza de lenguas extranjeras. Sin embargo, a pesar de
que la necesidad de integrar aspectos culturales en las clases se reconoce en teoria,
no - resulta facil hacerlo en la practica. En esto intervienen diversos factores: la
dificultad de definir los objetivos culturales, la escasa preparacién de los maestros en
este rubro, asi como las actitudes negativas de algunos alumnos hacia ias culturas
extranjeras.

Esta tesis realizada en el campo de la investigacion-accion, tiene como objetivo
hacer una propuesta innovadora para que los profesores puedan trabajar algunos
objetivos culturales en sus clases, principalmente aquellos que tienen que ver con las
actitudes. Para ello nos basamos en el modelo de la competencia comunicativa
intercultural propuesto por Byram, quien define la alteridad como: “la disponibilidad
para cuestionar lo que damos por hecho en nuestra propia cultura y de ser capaces
de imaginar y de aceptar que existen creencias, significados y comportamientos
distintos a los nuestros”.

La investigacién consistié en averiguar de qué manera puede el uso de videos
turisticos y documentales en las clases avanzadas de inglés contribuir a que los
alumnos desarrollen mayor curiosidad, apertura y respeto a la alteridad. Ademas de
esta interrogante, . exploramos: también’ qué imagen se hacen los alumnos de la
cultura extranjera y de los extranjeros a partir de los videos presentados.

Para encontrar respuestas a estas preguntas, disefiamos una serie de ejercicios de
discusion Yy de reflexién -basados_en la imagologia y la teoria de la recepcidon- que
giraban en torno a cuatro videos vistos por los alumnos. Dos de estos videos eran
sobre |la ciudad de Montreal y los otros dos sobre la ciudad de México. Mientras que
los documentales presentaban una visién critica y externa - México y Montreal vistos
por reporteros de la BBC- los videos turisticos presentaban una vision interna (fueron
hechos por gente del pals de origen) e idealizada de cada una de estas dos
ciudades. Este material se seleccioné con la finalidad de incluir las
autorrepresentaciones y las heterorrepresentaciones tanto de la cultura materna (la
mexicana en este caso) como de la cultura extranjera (de la ciudad de Montreal) y
explorar cémo reaccionaban los alumnos ante las cuatro visiones presentadas.
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Para la colecta de datos se utilizaron diferentes técnicas etnogréficas: observaciones
de clase, cuestionarios a los alumnos participantes, una charla que los estudiantes
sostuvieron con una profesora canadiense invitada, asi como una entrevista realizada
con cada uno de los alumnos de manera individuat al finalizar el curso.

Esta investigacion permitid comprobar que los videos turisticos y documentales
sobre ciudades, trabajados no de manera aislada sino en conjunto, son auxiliares
didacticos que pueden enriquecer |a clase de lenguas de manera notable. Pudimos
constatar que a partir de ellos es posible trabajar con objetivos culturales-
actitudinales que hagan que los alumnos vayan desarrollando la competencia
comunicativa intercuitural a la que se aspira en la actualidad. Las reflexiones y las
discusiones de los alumnos nos permitieron acercarnos al proceso que ellos
experimentan al trabajar con esta serie de cuatro videos y conocer algunas de las
ideas tanto sobre la cultura éx;ranjera_ como sobre la propia, que pasan por su mente
al llevar a cabo las distintas: actividades. ‘También nos dio la posibilidad de conocer
algunos de los elementos en los que basan sus estereotipos. Al realizar el analisis,
notamos que el aspect
estudiantes se hacen t
la informacién.: f :

y: ‘los jUICIOS que puedan tener sobre lo
tlonar Ias ‘certezas que puedan tener

nos permmé comprobar el gran valor que
todo la entrevista individual, tanto para el
investlgador como para los alumno' Al bnmero le permite saber lo que ocurre desde
la perspecnva de los propios partlcrpantes. A los segundos, los ayuda a reflexionar y
a descubrir por sf mismos lo que han aprend:do a través de esta experiencia.




CONVENCIONES PARA LA TRANSCRIPCION DE LOS DATOS

(.)

Negritas
Cursivas
Georgia |
T
Iniciales

(inaud.)

. El hablante t:itruyb'ea' ;

Es continuacién de un texto o €l texto contina

Et hablante eﬁfatizé ia(s) palébra(s)‘

El investigador destaca elementos importantes en el texto.

Se usa este tipo de letra para indicar que son fragmentos
orales (de clase, entrevistas_o de los videos). -

Profesor. S
Inicial del nombre del estudiante.”
Inaudible.

Entre paréntesis se indican: risas, movimientos, gestos, etc.
En ocasiones también se incluyen ciertas correcciones
gramaticales.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

La visién que se tiene sobre la ensenanza de lenguas extranjeras ha ido
cambiando a lo largo de los anos. Actualmente se reconoce cada vez mas que las

clases de Ienguas extranjeras no pueden limitarse a mera mstrucclén : |no que deben

constituir una educaclén que permlta a los alumnos entender y aceptar las

diferencias que hay entr rsonas que no comparten el mismo idi

Por ello, la alterldad (otherness) y la dlversldad son conceptos claves que han

ido adqumendo mayor»im ortancna en-el campo de la ensefianza de lenguas como

muestra el trabajord vestxgadores en diversos paises: Kramsch en Estados

Unidos, Byram en lhglat y Zarate en Francia, por mencionar sdlo algunos.

: Fomentéf a apertura hécné la alteridad no es tarea facil y lo es menos adn cuando

hablamos de la: enseﬁanza del inglés en México, pues parece despertar sentimientos

encontrados e yalgunos alumnos, quienes lo consideran como algo UGtil y necesario

/ez como una imposicién, como un requisito que deben cumplir y

algunos incluso lo perciben como una “conguista cultural”.

LCéméz onbiliar esa actitud de apertura, de curiosidad por conocer lo Otro, de

respeto a‘._il4a'- divei{sidad que se requiere para vivir en esta &poca actual, con el

semimientg_fde que ese Otro (el inglés) es la lengua de un pais poderoso que en
ocasiones se siente como una amenaza a nuestra cultura e identidad?

En el rﬁundo moderno, en el que cada vez hay mas contacto entre personas de
distintas culturas, se vuelve mas necesario conocer no solamente otro cédigo
lingliistico, sino también otras formas de vivir, de pensar y de relacionarse. La clase

de lenguas es el lugar en el que los alumnos se enfrentan a un idioma que es distinto
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al suyo por lo que también podna ser el Iugar adecuado para trabajar con los

aspectos de la alteridad y la dxvers:dad o cual podrla redundar ‘en’ una actitud mas

tlexible, de mayor apertura y. respeto hac:a Io Otro as|

tos que ya on considerados

como fines a lograr en la clase de lenguas.

1.1 OBJETIVOS™

ddigo ; lingtistico,

mlentras que el componente zultural ofma parte del'"cumculu C ndndo (Byram.

1989 1) pues se sabe que esta presente en Ia clase de lenguas pero pocas veces se

Como maeStros‘noj‘,sélq, ensefiamos un idioma, sino que,simdlténeamente
transmitimos éiertas ideas a‘partir de lo que decimos y de los materiales que usamos
en clase. En}ella's héy bocbs espacios para reflexionar sobre esto y los alumnos
tienen pocas oportunidades para expresarse al respecto. El propdsito de esta tesis
consiste en enconirar una manera de trabajar algunos objetivos culturales mediante
el uso de videos turisticos y documentales en las clases avanzadas de inglés para

que los alumnos desarrollen una actitud mas abierta hacia la alteridad.

o "
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1.2 JUSTIFICACION

Al analizar la bibliografia reclente sobre la ensefianza de Ienguas extranjeras es

evidente la creciente |mportanc1a del component cultural en ste campo‘ Muchos

son.los libros y artfculos que abordan aspectos teérlcos sobre dlch omponente.

I: observar

problematica en el area de mglés Dlver

e La dimensidn cultural nb 'oé'u‘pa“ un ldgar predominante en 1a mayoria de
las clases de inglés del CELE, lo cual contrasta con lo que ocurre en
otros idiomas. (Ryan, 1 994; Chasan, Mallén y Ryan, 1997).

e A la mayoria de los alumnos de inglés les gustaria aprender mas sobre
la(s) cultura(s) de la lengua meta, aunque este interés parece ser menor
que el que se presenta al estudiar otras lenguas. (Chasan, Mallén y
Ryan, 1997).

L Alguhos estudiantes tienen actitudes negativas hacia Estados Unidos y
esto se refleja en ocasiones en las clases. (Ryan,1994; 1998; Gémez de
Mas y Ryan, 1998-2000).
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* A muchos estudiantes les gustaria que los maestros se enfocaran no
tanto en Estados Unidos sino en otros palses de habla lnglesa
(Mallén,1999). e : .

® | os aspectos culturales dificilmente son percnbldos VA recordados por.los
alumnos si no se tratan de manera’ expllcuta abierta (Bye Mestre y
Ryan,1998). L o

* En ocasiones se presenta amblvalencna en las_clases de lnglés. pues a
pesar de que si hay cierto interés por aprender 'sobre otras culturas, se
desarrolla una actitud defensnva para proteger la’ cultura propna. (Byer
Mestre y Ryan, 1998).

Con base en esto, podemos decir que es necasario .incorporar. as clyéses de

inglés actividades que permitan: que Ios alum
extranjera, sino que también les permlta
donde ésta se habla, asi como tan
percibido desde el extranje_r‘o.‘v

Considero que una posi
diferentes v:deos sobre
teniendo como obje 2
sobre la imagen que se presema sobre ambos paises y las percepciones y actitudes
que de ahf se derivan

Et vndeo curso audlovisual que puede aportar gran riqueza a las clases de

lenguas s n embargo por Io general no se aprovechan todas sus potencialidades. En

esta teS|s Intentaremos hacer una propuesta para utilizarlo de manera sistematica, y
pretendemos que también novedosa, para abordar la alteridad en la clase de inglés.

Nuestro punto de partida son las siguientes tres preguntas de investigacion:

4
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1. ;De qué manera puede el uso de v:deos turistlcos y documentales en las: clases

avanzadas de inglés contnbulr a’ que Ios alumnos desarrollen mayor curiosmad

com etencxa comunicativa y en la actualidad la competencia

los ummos vemte ai los pues como senalan Lustig y Koester en nuestro tiempo el

contacto intercultural parece practicamente inevitable:

As inhabitants of the twenty-first century, you will no longer have a
choiceabout whether to live in a world of many cuitures. The forces
that bring people from other cultures into your life are dynamic, potent,
and ever present (...) The challenge to those who live in the twenty-first
century. will be to understand and to appreciate cultural differences
and to transiate that understanding into competent interpersonal
communication. (1999:21).
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Esto lmphca un reto mayor tanto para alumnos como _para. maestros pues como

aflrma Byram Ios pnmeros tien n que ir: més all

comentar con algunos profesores la razones para que esto suceda asi, los
natlvohablantes y no natlvohablantes han dado razones diferentes: los primeros
lumnos sientan que se les esta imponiendo

argumentarqn que no quieren que tos
otra cultura, mientras gque los segundoé expresaron que no sienten . tener los
conocimientos suficientes para abordar aspectos culturales en’At:'Iase;

Si queremos preparar a nuestros alumnos para el mundo real, en el que muy

6
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probablemente tendrén que mteractuar (ya sea en nuestro pals [ en el extranjero)

con personas de otras culturas. tenemos que crear en las clases los espac:os que les

s mo tamb:én' de ‘arrollar'

permltan no sélo ener nformaclon sobre otros pal’ses

Ienguas smo que
es: necesarlo encontrar la manera de aphcarlas en: nuestro contexto para nuestras

proplas flnalndades :

'Es por eso que en esta tesis se pretende buscar una alternatlva al problema

préctlco de cémo tr bajar algunos objetlvos cult'ra s en Ias clases avanzadas de

mglés. Para ello se’ reallzaré un trabajo de nvestngac:én-acclén de caracter

técnicas einogréhca permt!a explorar lo que ocurre en el aspecto afectlvo yf

actitudinal de os alu oS al pamcnpar en este curso.:

En el s:gunente capftulo presentaremos el marco teérico en el que se fundamenta

esta tesis.  Er él abo daremos los siguientes aspectos‘ lengua y cultura el video en la

ensenanza de lenguas y las actitudes.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

in the best of times, knowledge of andlhér culture
is tantamount to moving out of a dark dank corner of
the cave into more llluminatlon.

(séelye, 1976: 44)

2.1 LENGUA Y CULTURA

Las necesudades Ios objetn oS Y. las expectanvas d’ qu:en estud:a inglés a‘,

principios de este snglo XXI son qunzés muy dlsnntas a las que se tenfan hace trelnta
' ontacto entre: personas de .

o cuarenta anos. En e "mundo actual en el que el
: z més facnble y frecuente, .no’bast
eééséfio aderhés."’ desarrollar

diferentes cult(.ur‘as e conocer.otro -

coédigo Imgufst:co apropuadamente es

ciertas acmudes y hablhdades que facnllten el encuentro lntercultural
En su, llbe Investl atlng Cultural Studies /n Forelgn Language Teaching, (1989)
ries presentan una breve’ hxstona de los cambios mencionados

Byram'y Esarte-
anteriormente.’ Ellos afirman que en un principio quienes estudiaban alguna lengua

extranjei'a lo hacfan principalmente con-fines académicos, es decir para poder
leer y traducir textos literarios. Por consiguiente, {os cursos se enfocaban basicamente
en la lectura y !a escritura y la cultura sdélo era considerada en tanto que permitia
conocer el contexto histdrico y social donde surgieron las obras. A medida que
pasaron los afos, el turismo se fue desarrollando rapidamente y esto trajo consigo
la necesidad de hablar con personas de diferentes paises, por lo que la expresiéon
oral empezdé a cobrar importancia en las clases de lenguas. Los aspectos culturales

8
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fueron considerados necesanos para poder comunlcarse apro adamente con

nativohablantes ' de otras Ienguas. ‘El: ummo fen meno |m' ortante que fa tenido

repercusxones en la ensenanza ‘ha’“sidolas migraclones que han'hecho que las
r n més allé de

neces:dades de mucho
s:mplemente )

sntuacuones v

menctonar ‘ro pals tambieén son cada vez m ersonas que tienen

contacto con gente de otras cuilturas, no necesanamente en ‘el extranjero sino también

en: Méxxco "Cada vez es mayor el nimero de alumnos que tiene la posibilidad de

estudlar‘ ya
lndepvendlentemente de estas razones practicas, coincido con el planteamiento de

a n semestres de intercambio o incluso posgrados en el extranjero.

Byram, a considerar que el aprender una lengua debe constituir parte de la formacion

hum‘énfsAtica »de>las personas, al permitirnos conocer otras perspectivas. A este

respécto. va en 1976 Seelye reflexionaba:

In the final analysis, no matter how technically dexterous a
student’s training in the foreign language, if he avoids contact
with native speakers of that language and if he lacks respect
for their world view, of what value is his training? Where can it
be put to use? What educational breadth has it inspired?

(p. 21).
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El mterés por vmcular Ia cultura con Ia ensenanza de lenguas empezaba ya a

vnslumbrarse desde Ia década de los cincuentas sin embargo en aquella época la

las creencias
sefhalan los efvctos ps1colégxcos negativos que pueden tener |os aspectos culturales

entre los estudlantes. Por otro lado, hay quienes afirman que el aprendizaje de una
lengua extranjera debe contrlbuxr a que quienes la estudian adquieran una vision del
mundo mas amplia,‘ a que reflexionen tanto sobre la cultura extranjera como sobre la
propia y a establecer relaciones de mayor equidad entre personas provenientes de
distintos paises. Qixienes compartimos esta filosofia de la ensefanza debemos buscar
alternativas para lograr dicha contribucion.

Si revisamos los trabajos escritos sobre éultura y ensefhanza de lenguas,

10
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podriamos decir que se dividen en las siguientes ramas:

Textos que justificah la necesidad de integrar la culturaala
ensefanza de lenguas, con autores como: Burtonwood (1986), Byram
(1989, 1997), Kramsch (1992, 1995) y Robinson (1985).

Escritos sobre la vinculacion de la ensefianza de lenguas extranjeras
y cuiltura con otras areas, como !a antropologia y la DSICOlOgla :
(Lambert, 1974; Nostrand, 1985; Zarate, 1986 y 1988). .

Textos sobre como ensenar cultura en las clases de lenguas y las
diferentes consideraciones didacticas que esto implica. Entre ellos
encontramos las obras ya mencionadas: Nostrand (1974) y Seelye -
(1976), asi como las propuestas de Saville- Troike (1978) y la
compilacién de Valdés (19886).

Trabajos tedricos sobre como evaluar los conocimientos y habilidades
culturales de quien aprende una lengua extranjera, sobre lo cual no se
ha escrito mucho: (Byram, 1997; Seelye, 1976; Valette, en Valdés 1986).

Investigaciones sobre las percepciones y las actitudes de los
alumnos que aprenden una lengua extranjera, area en la que
sobresale el trabajo hecho por Byram, Essarte-Sarries, Taylor y Butties
en la Universidad de Durham (1991) y mas recientemente el trabajo de
Cain y Murphy-Lejeune en Paris y Dublin (1994).

Investigaciones sobre las percepciones de los maestros hacia la
cultura en la ensenanza de lenguas (Ryan, 1994).

Una vez que se han mencionado los trabajos mas destacados realizados en el

area, me parece importante presentar algunas ideas y conceptos que son pertinentes

para la presente investigacion.

Aunque mucho es lo que se ha escrito sobre la necesidad de desarrollar la

competencia comunicativa intercultural en las clases de inglés como lengua

extranjera, existe una gran brecha entre la teoria y la practica. Autores como
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Byram (1 991) Kramsch (1 995) Y, O maggro Q 993) senalan que s: blen Ia |mportanC|a

de acercar al alumno a la(s) cultura (s) de Ia'lengua meta‘se recon ce en teorfa nos

razones:

La mayoria de los maestros de lengua no lo consideran st labor, por lo
que se concentran en. aspectos linglfsticos, en transmmr informacion y
en desarrollar la competencia comunicativa. -~

Muchos profesores no han recibido la capacitacion necesaria en este
campo.

Los maestros requeririan de una formacién interdisciplinaria que
facilitara su trabajo en el drea intercultural. Tendrian que recurrir a la
linguistica, la pragmatica, la sociolinguistica y la psicologia social.

Los objetivos culturales muchas veces son evasivos e intangibles, por lo
que no son faciles de enseiar, de observar y de evaluar.
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e .Resulta dificil deflmr el contenldo ¢Que es lo que se consnderara
representanvo de una cultura?’ : : :

abe que estos

aspectos estén presentes en las clases pero no se abordan e 'manera explicita y

ablerta.

atl afirmar que:

'nt'ido'K'ramsch (1995: 89) parece coincidir éon Byra

Despite the advances made by research .in the spheres of the ..
intercultural and the muiticultural, language. teaching is still
operating on a relatively narrow conception of both language and
culture. Language continues to be taught as a fixed system of format
structures and universal speech funtions, a neutral conduit for the
transmission of cultural knowledge. Culture is incorporated only to
the extent that it reinforces and enriches, not that it puts in question,
traditional boundaries of self and other .

Tanto Byram como Kramsch afirman que el manejo de la cultura en la clase de
lenguas no debe ser concebido como mera transmisién de informacion, como
aprendizaje de hechos culturales, o como la ensefanza de formas para expresar
significados universales - pues éstos son ilusorios. Por el contrario, ambos consideran
que la ensefianza de lenguas es un reto, que implica confiicto, pues nos lleva a entrar
en un proceso dialdgico que nos enfrenta a la alteridad, al tener que “aprender un

cédigo linglistico que no hemos ayudado a forjar, en contextos sociales que no

13
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hemos ayudado a dehmr" (lbld 91) I_a autora - afirma que es necesario considerar

asto que Bhabha Ilama “los,~ procesos soclales de la enunciaciéon”. Asimismo,

tanto Byram" como Kramsch coinciden. con Bha‘bha en la necesidad de crear !o que

|dent|dad lndlwdual

Byram, 1989 87
En su llerVContext and Culture in. Language Teachlng (1992) Kramsch senala B

que existen dl erentes tradlcuones intelectuales en la ensefianza de lenguaS'

e La pragmatica, que es la que prevalece en Estados Unidos, y cuyo
objetivo principal radica en comunicarse apropiadamente con los
nativohablantes.

e La critica, en Francia, que se enfoca en entender a los otros.
e La hermeneéutica, en Alemania, que pretende poner a los otros en

relacién con uno mismo; busca el descubnm:ento y entendimiento de si
mismo a través de los otros.

14
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Las |deas de Bhabha Byram y Kramsch expuestas antenormente se ub can dentro

de esta ultlma tradtcnén y tlenen impllcaclones en a forma ‘de concebxr a Ia clase de

Ienguas al maestro y.a Ios alumn t's La‘actlwdad reflexiva. es el centro er n torno ‘al

son. pasnvos y eceptlvos. SIno indlwduos

medlante un proceso de reflexnén se ponen en relacnén la cultura meta y Ia ‘propla La :
clase se conc|be segun Kramsch (1992) no como un texto es decir como algo fijo
con una sola interpretacidn, sino como un discurso, que se construye a través del
dialogo, 1a negocnaclén y la interaccion.

Esta nueva,visién sobre la ensefianza de lenguas parece ir cobrando cada vez
mayor importancia como pﬁede yerse al revisar la literatura. Sin embargo, squé tanta
repercusion ha tenndo en lo que realmente ocurre en la practica docente? Para dar

una idea de lo que sucede en las clases de inglés a nivel universitario en México,

pasaremos a descrlblr una serie de investigaciones que se han hecho en el Centro de

Ensefanza de Leng uasﬂ Extran]eras.

2.1.2 lNVESTIGAClO‘NE'S SOBRE LENGUA Y CULTURA EN EL CELE

Para comenzar mencionaremos brevemente algunos de los estudios mas
importantes que se han hecho sobre aspectos culturales en diversas lenguas en el
Departamento de Lingiistica Aplicada del CELE, y posteriormente nos referiremos

detalladamente al trabajo realizado concretamente en el area de inglés.
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Uno de Ios pnmeros proyectos sobre esta tematnca logrado en nuestro centro fue

el libro M/radas Cruzadas B reallz do’ en 1990 por un ampllo grupo de colaboradores

u Gémez'de Mas® y Zaslavsky. ]

proyecto f"e qu no se trataba sobre Estados Unidos, afloraron

actitudes negativa de algunos estudlames encuestados hacia ese pais, por lo que la

invastigadpr’a epnqlé aphcar el cuestionario a alumnos de inglés y aleman donde

pudo corfc':par la,p?ésehcia de dichas actitudes. Estos resultados, asi como algunas
reflexio‘nesv‘al Lresp‘.eé:td pueden encontrarse en su articulo E.U.A. en el imaginario de
estud/antes mexlcanos (1998:85-99), asi como en Estereotipos sobre los Estados
Unidos de Aménca en la ensenanza de lenguas extranjeras (Gédmez de Mas y Ryan,
1999-2000: 353-364).

Tambien en el area de francés se encuentra la tesis de Signoret, La Pidginizacién
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en Estud/antes de Francés. el Empleo de las Estrategias de S/mpllf/camon (1 999). en

la que mvestlga Ias acmudes de los alumnos principiantes de este ndloma hacia la
nfluyen ‘o no en el aprendlza]e de Ia lengua extranjera. Para

cultura’ meta y'si ésta;

contnbucnén mportame de su trabajo 1a cual resulta pertinente para I

propuestas pedagéglcas para i s cultu;aleé'dé textos en un curso de
lengua axtraruera. En el drea de’ disefio de cursos se encuentra también el proyecto
Dossiers Sac:oculturales para N:vé/es Avanzados de Portugués como Lengua
Extranjera, (1999- 2000) en el que Colin, Menezes, Almeida y Akerberg han trabajado
conjuntamente para reahzar. a partir de materiales auténticos de caracter
sociocultural, una contribucion didactica para desarrollar la competencia cultural en
las clases de portugués.

En el area de aleman se encuentra el trabajo de D. y M. Rall, quienes han hecho
investigaciones sobre aspectos interculturales a lo largo de varios afios, logrando

vincular la linglistica y la literatura y promoviendo un mayor acercamiento entre dos
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culturas: la alemana y la mexlcana. La gramétnca y Ia pragménca del texto la teoria de

la recepcu.‘m Ia hermenéutlca Ia perspecnva de la alterldad Ia lmagen del otro ‘las

ausencia de mvestlgacnon

tanto de maestros como de alumnos sobre la cultura extran]era
aprendizaje (Ryan, |998) El objetlvo final de’ estas mvesugaclones es que Ios

aspectos sociocuiturales sean considerados no sélo en teorla sino’ tamblén en la
practica, al disefiar objetivos y materiales y al formar a maestros que puedan integrar
la dimensidn cultural en sus lecciones.

La primera de estas investigaciones fue la tesis doctoral de Ryan, Foreign
Language Teachers® Perceptions of Culture and the Classroom: A Case Study.
realizada en 1994. El propdsito principal de un estudio preliminar consistié en
averiguar qué percepciones tienen los maestros de inglés sobre la cultura. Al

entrevistar a todos los profesores del Departamento de Inglés, Ryan observo que ante
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ta dificultad de dehnnr un concepto tan complelo como el de cultura loé éntre\iistados

recurrian a metéforas a |mégenes vnsuale para poder hacerlo VA en este proceso se

u ensefanza. El

resultado fue que sl habia congruencna entre Ia forma de concebnr la cultura y la

manera de ensenarla. A continuacion presen;amos un resumen de esta informacion:

CULTURE FILTER

" Culture is knowledge gained

MEANING CATEGORY

INSTRUCTIONAL BEHAVIOR

analyzed

Culture is the daily life of a group
of people

Culture is transmitted from one
genera:lon to the next

Culture means havmg a crmcal
ude towards the world

Coghnitive Students' analysis of reéd‘i‘n—gA;'
through reading
Cultural institutions should be Structural Building a cultural knowledge base

with students

Adaptive systems

Reporting current events

Historical

Encouraging students to experience
culture contact

Critical

Students’ C1 knéwledge and
experience

" Cutture is lived and expenenced

Phenomenological

Teacher's asides about personal
experiences

Figura 1: Filtros en la ensefianza de inglés. Adaptada de Ryan (1994). Foreign L Te F it of

Culture and the Classroom, p.11.
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Uno de los hallazgos xmponantes de este proyecto fue que a pesar de que todos

los maestros reconomeron la |mportanc1a de la cultura al aprender una lengua fueron

docentes se muestren renuentes a hablar sobre cultura en sus lecciones.

Para comprobar la pe c pc:on 'e Ios maestros menmonada anteriormente, Chasan
y Hyan realizaron una nueva mvestlgacxén en 1995 Actitudes de alumnos de inglés
hacia la cultura de natlvohab(antes del mglés. A través de cuestionarios aplicados a
370 alumnos de inglés de la UNAM, la ENEP Acatlan y de la UAM iztapatapa, las
investigadoras encontraron que si hay actitudes negativas hacia los nativohablantes
de este idioma, principalmente de Estados Unidos. Las respuestas de los alumnos
indican que dichas actitudes no provienen tanto del contacto directo con
estadounidenses (pues sdélo el 1% lo habia tenido), sino mas bien de anécdotas que
habian oido y de lo que hablan leido y visto en los medios de comunicacion. Lo que
mas parece molestar a ios alumnos encuestados, es la intervencion de Estados

Unidos en otros paises y el trato hacia los trabajadores mexicanos.
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Las mvestlgadoras apuntan las s:gulentes razones que pueden mflu:r en estas

percepciones negatlvas (1 995: 14)

e La‘creencia de que o .estudia inglés boyrque
piensa que le proporcnonaré mas oportunidades como profesionista y
mayor movmdad soclal .

espanol tenian Ias mlsmas acmudes e Intereses que |os alumnos universitarios de
inglés en Méxlco. en 1998 Ryan realizé la investigacién A study of Spanish students
and their sociocultural perceptions . En ella participaron cien estudiantes de espafiol
de la Universidad Estatal de Pennsylvania, quienes contestaron cuestionarios con
preguntas abiertas, de opcién mudltiple y con la escala Lickert. Al igual que en el
estudio anterior, las respuestas revelaron que los alumnos muestran mas interés por
aprender aspectos culturales que el que sus maestros parecen percibir. Reconocieron

que les gustaria aprender sobre culturas diferentes a la suya (principalmente sobre
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Mallén, La clase deinglés..;

Espana Mexlco y Puerto Rlco) y consxderan que esto. les ayudarfa a relactonarse con
yia’ usar més

otras, personas a poder comunlcarse con otros natlvohablant s

UNAM, en 1998 se hizo qnaryéﬁa,rtar

language learning: Open  spaces,
veinte alumnos de séptimo‘ nive
metodologia diferente a las antenores.

que fue .'

grupos focales Esta técmca,
'e adotecnia y que consxste en: lai E

desarrollada inicialmente en el érea d
discusion de opiniones en pequerios grupos medlante la ayuda de un moderador.

permitiria conocer las creencias y forma de pensar de los alumnos. Ademas se I_es
pidid a los participantes que marcaran su acuerdo o desacuerdo con 16 enunciados
que sintetizaban las conclusiones de lo ocurrido en los grupos focales. '

Tres fueron las preguntas que guiaron dicho estudio :

1.- ¢Cémo definen los alumnos cultura?

2.- ;,Qué relacidn creen que existe entre lengua y cultura?

3.- ¢Cémo han percibido esta relacion en su propia experiencia al estudiar inglés?

22

—




Mallén, La clase de inglés...

‘Al analizar los datos obtenldos surgleron algunos patrones ambnvalentes.,El

que los alumnos puedan preguntar sus'dudas sobre: aspectos: culturales A pesar de
manifestar este mterés t: mb| én q -] xlsten algunos companeros que
tienen actitudes: nega vas -hacia; Estados. Un‘idosy‘que esto a veces dificulta la

vpor,'p'arte'de los maestros como de los

posibilidad de abrir esos.esp
alumnos. b : :
Ante la eviden‘é.ia' de que Ibs' estudiantes no recuerdan haber visto muchos

aspectos culturales en clase ,se dec‘dlé emprender una investigacién al respecto:

Reconoc:mlento de mfarmac:on cultural en la experiencia del aprendizaje del inglés
(Byer, Mestre y Ryan. 1998). En ella participaron cuatro grupos de inglés avanzado
del CELE qulenes trabajaron con tres textos de revistas sobre diferentes cuituras. Se
les pidid que contestaran preguntas sobre los textos, que hicieran resumenes, y
posteriomiente se les entrevistd en pequenos grupos, para ver si recordaban la
inforﬁaciéh cultural vista en clase.

Los resultados de este trabajo permiten afirmar que los estudiantes si recuerdan

aspectos culturales cuando éstos han sido vistos de manera explicita en clase.
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Ademas’ se. pudo observar que aunque si manmestan cunosxdad e lnterés por

aprender més sobre a’ otra cultura tamblén desarrollan una acmud defensuva al

sentir amen. zada's )

Todas las mvestxgac:ones antes mencnonada

ealizadas a'lo largo de varios aifos,

permlten aflrmar que

*  Hay erigré los universitarios qu
negativas> hacia Estados Unidos

. ® .Tanto maestros como a mnos de'inglés: se
abordar temas culturales en clase’ En esto g
. antenor.

izas'influya el punto’

. A pesar de dlchas actitudes negativas, los estudlantes muestran cierto
inter&s por conocer. un’ poco. mas sobre la(s) cultura(s) extranjeras. -
principaimente sobre paises mas dlstantes y d:stmzos al suyo (Mallén

Para reéumir la situacion de la ensefianza de lengua y cultura en el drea de inglés
en el CELE.’,‘ nos " referiremos a la siguiente cita que aparece- en ‘el articulo
Investigac)'o}ies sobre el papel de las percepciones socioculturales y lingiisticas en la
ensefanza de’ idiornas:

Se detectaron intereses especificos y se encontrd que
contradecian las creencias de los maestros: de que los
estudiantes no desean incluir aspectos culturales en su
aprendizaje de inglés . De hecho, los alumnos manifiestan
interés en varios ambitos como la literatura, historia,
costumbres, ciencias y areas académicas, pero su
preocupaciéon por la penetracion cuitural a través del contacto
con el idioma mientras aprendian, templdé constantemente este
interés. La fuerza de sus actitudes negativas se hizo mas
obvia cuando se realizaron estudios comparativos con
aprendices del espanol en otros paises (Ryan 1998: 109).
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Vale la pena precisar que, ademas de las acntudes negatxvas. exusten otros
factores que dificultan la’ m(egracién de Iengua y cultura ‘en’las’ clases de Inglés.

Algunos de los problemas menc:onados anterlormente por Byram (qu

culturales son dificiles de’ deflnlr y de abordar y que los maestro Ano cuentan con ia

preparacion suhctente) tambxé ) e presentan

sigulente seccion.

2.1.3 EL PAPEL DE LA CULTUR EN LOS OBJEI'IVOS DEL DEPARTAMENTO DE
INGLES Y EN EL CURSO DE F RMACION DE HOFESORES EN EL CELE

coryrespo'rv{dfaV al maestro. “the creation of a rich linguistic and cultural environment as
a means to‘_ydevelop the learner’'s grasp of an L2 remains the responsibility of each
indiQidIUal ‘teacher” (ibid.:2). También se enlistaban algunas metas implicitas, basadas
enisj‘lliébus Design de Nunan, que se relacionan con aspectos culturales tales como
el propiciar mayor entendimiento entre las personas: “to increase, through a common

language, the possibility of understanding, friendship, and co-operation with the

25
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people who speak Enghsh“ (Ibld 3). .
Como puede verse de acuerdo a estos ObjetIVOS la cultura es vista como algo

admnonal |mpl|cno yvcuya ensenanza depende de cada maestro en pamcular

En 1999 se establecuer n en el der namento de inglés nuevas metas a Iograr en

S| ubros consuderados fueron los stgunentes:

cultura extranjera smo tamblén de la propia:

. A knowledge of basic facts of everyday llfe cultur nd 'zation of the
target language communities. R

e An appreciation of the cultures of the L2 communities not 6ri'ly asa
means to understand them but also as a way o enhancmg the
appreciation of his/ her own culture.

Aunque estas dos metas son un poco mas especificas q'uerlo que se mencionaba
en cuanto a cultura en los objetivos de 1992, siguen siendo muy vagas y

probablemente siguen dependiendo de la buena voluntad y la creatividad que pueda
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tener el maestro. -
Por otro lado, al anallzar el Programa del Curso de Formaclén de Profesores del

- Las acmudes negatlvas de algunos alumnos hacia Estados Unidos.

. Que Ios ob]etlvos ‘culturales sean demasiado generales y sean
considerados como adicionales a los lingtisticos.

® - Que los maestros no reciban suficiente preparacién que les permita
- integrar los aspectos culturales en clase.

Esto justifica la necesidad de explorar una forma de trabajar con algunos objetivos
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culturales medlante el.uso det: vudeo con la fmahdad de fomentar una actltud mas

abierta entre los alumnos vy de dar algunas sugerenc as concretas ‘de cémo hacerlo a .

los maestros ’

rmente se ensefien de

n“1989.:en'su libro: Cultural. Studles in Foreign Language
Educatlon proponla un modelo para Ia educaclén en lenguas extranjeras que
constaba de cuatro. elementos interrelacionados entre si: aprendizaje de la lengua,
conciehcié de ésta, experiencia cultural y conciencia cultural. Mucho tiempo ha
pasado desde aquel modelo y muchos son también los cambios que ha introducido a
lo largo de los afios. En 1997, Byram presentd una propuesta mucho mas detallada
para desarrollar la competencia comunicativa intercultural, en la que incluye
su fundamentacion, los factores que la integran, !los diferentes objetivos a lograr y
algunas consideraciones para evaluarlos. Este ditimo modelo de la competencia
comunicativa intercultural, es el que ha servido como base para desarrollar el
presente trabajo de investigacion, por ser de los mas recientes y por considerario muy

completo, ya que incluso formula, de una forma muy explicita y clara, objetivos
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culturales en términos de actitudes, los cuales son mdlspensables en este estudio.

En su libro Intercultural COmmun/catlve Competence (1 997), Byram hace un

pequeno analisis sobre las d:stlntas etencuas propuestas por diversos autores

(Chomsky, Habermas, Hymes y Va k 'y menclona ‘que todos ellos cons:deran al"

nativohablante como el modeto al que hay asplrar Byram hace una critica a esta idea,

pues, en su opinion, pone a q n aprende una Iengua extranjera en una s:tuacnén de:

subordinacién, ante un objeﬂ‘o practlcamente inalcanzable (hablar como. un .

nativohablante) y amenaza la Identldad social de quien participa en una mterac |6n

desigual. En este punto councude con Kramsch, quien se cuestiona qué le da a uno el L

“privilegio” de ser natlvohablante‘ &se es por nacum:ento" épor la educacnén recib a? i

del natlvohablante aI hablanle lntercultura

como alguien con la habllndad para comunlcarse e interactuar a tra s . de fro teras

culturales, conservando su propia identidad y tratando de entender Ia de Ios otros‘ :

a tearner with the ability to see and manage the relationships
between themselves and their own culturail beliefs, behaviors and
meanings as expressed in a foreign language, and those of their
interlocutors expressed in the same language - or even. a
combination of languages - which may be the interlocutor’'s native
tanguage or not (1997:12).
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Vale la pena prec:sar que en este modelo. 1a comumcacujn se entlende, no

snmplemente como imercamblo de mformacnén sino” como ‘una lnteracclén'

humana ‘en’la’que’ cada mdlvnduo'aporta su capltal cultural (termmo que “Byram

retoma de Bordneu el cual debe ser respetado. Anade que en el dlalogo mtercultural

tanto sobre la cultura xtranjera como sobre la propla. En esta perspecuva. el analisis

pretendlendo .que los . alumnos apliquen lo

Y Ia crmca cupan un: lugar central

aprendldo iversas s:tuacnones sear capaces de ldentxflcar posxcxones de poder Y.

aprendan ersos grupos que no son necesarlamente los dommantes En el

anexo 1 presentamo un cuadro que resume los puntos antes mencionados. .

Es evndente que.en esta propuesta el papel! del docente es mucho mas complejo

se hm:ta al aspecto lingluistico ni dnicamente a proveer

|an puede verse en la siguiente cita:

informacion, cqmo

Forelgn language teaching should not attempt to provide
representatlons of other cultures, but should concentrate on
equipping learners with the means of accessing and analysing any
cultural practices and meanings they encounter, whatever their
status in a society. (Not only to give students information about
society and its institutions) but to provide learners with critical tools
and to develop their critical understanding of their own and other
societies (ibid:19).

%
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Aunque la Iabor tanto del maestro como del: alumno son més demandames y

complicadas en este esquema que en el de la ensenanza que se |m|ta‘a aspectos

linguisticos, tambnén es ‘ci ’mas satlsfactonas y

enriquecedoras.

deacuerdo ‘con el modelo de Byram, integran la

1. ACTITU X { prec-sa que sélo nos cong ernen las

actltudes hacia’lo qu pod |terldad es decnr hacna las personas

que ,son_percnblda omo dxferentes por tener signmcados culturales creencias y

Ios nuestros: “We are concerned here only with the

attithdés;t ards people who' are perceived as different in respect of the cuiltural
meanmgs bellefs and behaviors they exhibit® (ibid: 34).

. El'autor. aflrma que las actitudes son una precondicién para que fa comunicacion
intercultdraﬁlﬁbueda darse, pero aclara que éstas no necesariamente tienen que ser
positivas, tho que lo que tiene que predominar son la apertura y la curiosidad,

para que los aprendientes sean capaces de descentrarse y de dar ese “salto
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imaginativo™ que Ies permlta conceblr culturas dlstlntas a la suya. En palabras de

Byram lo que se requnere eS'

Readlness to uspend isbelief:and judgement with respect' to o
others’ meanlngs beliefs and behavnors. There also needs to.bea .’

2. CONOCIMIENTO: sobre los ¢ ; ] de nuestro‘

propio pafs como también‘

procesos de interaccion tanto a :
Hay que recordar que’ por conocnmlento se :entlende no Ia mera transmisidon de
informacién, sino un concepto relacional en el que el estudrante tiene una
participacidn activa. En este tipo de conocinﬁiento hay dos aspectoé: el declarativo
(saber qué) y el de procedimiento (saber como) que ayudara a saber actuar en
circunstancias especificas.
3. HABILIDADES PARA INTERPRETAR Y RELACIONAR: se refiere a la
habilidad para interpretar un documento o evento de otra cultura, explicario y
relacionarlo con documentos de nuestra propia cultura. En este punto es importante
que los alumnos sean capaces de descubrir perspectivas etnoceéntricas en |0s
materiales a los que se enfrentan.
4. HABILIDADES DE DESCUBRIMIENTO E INTERACCION: habilidad para
adquirir nuevo conocimiento de una cultura y sus practicas, asi como la destreza para
operar ese conocimiento, actitudes y habilidades en condiciones de comunicacién e

interaccion reales con las consecuentes limitantes de tiempo.
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5. CONCIENCIA CULTURAL cni'r|CA (CRITICAL CULTURAI. AWARENESS):
Por ella se entlende la habllldad de evaluar de manera critlca y de acuerdo a

cntenos especmcos perspectxvas précucas y productos tanto de Ia cultura propia

como de ia‘de otros pafses y culturas. En relacion a’ este’ punto Byram hace el
stgu:ente comemano que'me parece |mportante al aclarar que el maestro no tiene
porque |mpcner sus |deas, sino hacer reflexionar a los alumnos sobre la congruencia
de las' suyas:- '

‘Although the teacher may not wish to interfere in the views of
their learners, for ethical reasons, they can encourage them to
make the basis for their judgements explicit, and expect them to
be consistent in their judgements of their own society as well as
others (ibid: 54). .

A manera de resumen incluimos el siguiente cuadro en e! que Byram présenta
graficamente los cinco factores que integran la competencia comunicativa

intercultural:

SKItLS
interpret and relate
( savoir comprendre)

KNOWLEDGE EDUCATION ATTITUDES
of self and other; s
ot interaction: political education relativising self
individuat and societat critical cuttural awarenes valuing other
o __(savoirs) _ e (savoir s'engager) (savoir etre)
SKILLS

discover and/or interact
(savoir apprendre/aire)

Figura 2: Componentes de la competencia comunicativa intercultural, En Byram. 1997. Intercultural
Communicative Competence. p. 34.
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Para cada uno de estos cinco factores Byram plantea una serle de objetivos en

los cuales traba;ar para fomentar dncha competencla Una de Ias cr(tlcas que se le

‘ln‘clulr y decudlr cuales de’ ellos

es conveniente enfatizar, ‘tomando en: cuenta‘e ‘cdntékto las necesndades y

enfocaremos principalmente en los objetlvos que ‘se centran en Ias actltudes y en

algunos otros que de alguna manera tienen que ver con éstas pues 'como ya se -

menciond anteriormente, varios estudios han revelado que es un area en la que hay
mucho por hacer en las clases de inglés del CELE.
Entre los objetivos propuestos por Byram (1997: 50-54), seleccionamos los

siguientes por ser los relevantes para la presente investigacion:

ACTITUDES: fomentar la curiosidad y la apertura.
OBJETIVOS:

e El deseo de buscar oportunidades para involucrarse con la alteridad en
una relacion de igualdad. Esto debe diferenciarse de las actitudes que
buscan lo exdético o sacar provecho de los otros.
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® El interés por descubrir otras perspecnvas de mterpretac:on sobre
fendmenos tanto familiares como desconomdos. tanto sobre la cultura
propia como sobre otras.’ ST i

® La disposicion para cuestlonar los valores y presuposncuones de las
practicas de nuestro propioc entorno.
CONOCIMIENTODE:

e | os diferentes tipos y causas de malentendidos entre mterlocutores
provenientes de diferentes culturas. 5

e Los procesos de interaccion social en el pais de nuestro interlocutor.

HABILIDADES PARA INTERPRETAR Y RELACIONAR:

= Identificar perspectivas etnocéntricas en un documento o evento y
explicar sus origenes.

® Maediar entre interpretaciones confiictivas sobre un mismo fenémeno.

HABILIDADES DE DESCUBRIMIENTO E INTERACCION:

* Usar, en tiempo real, una combinaciéon apropiada de conocimiento,
habilidades y actitudes para interactuar con interlocutores de un pais y
cultura diferente, tomando en cuenta tanto el grado de familiaridad que
se tiene con ellos, asi como las diferencias que existen entre ambas
culturas.

CONCIENCIA CRITICA CULTURAL:

® |dentificar e interpretar valores, implicitos o explicitos, en documentos y
eventos de nuestra propia cultura y de otras.

® Hacer un analisis y evaluacién de documentos y eventos con base en
una perspectiva y un criterio explicito.
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Estos objetivos, de caracter educauvo no se Ilmuan al salén de clases smo que

Byram sugnere que se pueden desarrollar en tres smo

realy es Ia F!EFLEXION la que permite establecer el vrnculo entre ambas. 37 i

The classroom has a potential for two kinds of relationship
with learning outside: a prospective relationship of
developing skills in anticipation of learning through
fieldwork, and a retrospective relationship in which learners
can reflect on learning in the field. This CRITICAL
REFLECTION is particularly important and can focus on the
efficacy of the skills learned in the classroom, and the need
for further development. It can also focus on learners’
affective responses to learning outside the classroom, for
example in response to media representations of
otherness or in response to the complex experience of
visiting or residing in another country and cuiture (ibid: 67).
(Las negritas son mias).

Es conveniente mencionar que Byram precisa que los objetivos que &l propone no
son necesariamente observables ni medibles, sin embargo esto no le impide sugerir
una forma de evaluarlos, pero no con un enfoque psicométrico. He aqui las

diferencias:
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ENFOQUE PSICOMETRICO: - PROPUESTA DE BYRAM:
- Secentra en la transferencia de informacion. : + Seentoca en la interaccién. '

- Eslineal. . . T - Esespiral.

- Evalua los componentes por separado.: - - Interrelacion entre los componentes.

+ Conreferencia alanorma. . - - Con referencia al criterio.

La siguiente cita resume este cambno de enfoque‘ “Savoir comprendre for the

intercultural speaker, does not depend on an increase in quantlty of knowledge but

rather on a leap in insight” (lbnd 105)

El autor sugiere tres formas d:stmtas que pueden funcuonar'como complementanas

para evaluar: . : . :
1. Un observador externo : que‘ busqi.ie e\iidenéia'de qué;contaria como.... (el

deseo de buscar. oportumdades para relamonarse con la-alteridad’ en una situacién
de igualdad,. por ejemplo) La evndencna podrla se )

preferencia en un momento determinado.

2. Ver el proceso Constderarlo como una evolucu&

percibiendo los’ camblos ‘vividos por sus alumnos a os objetlvos

que se reﬁeren a actitudes, por ejemplo, podnan er. evaluados medlante la

descripcion d las diferentes perspectivas que los aprend entes van ‘desarrollando.

3. Que los alumnos se autoevalaen. Esto podrian hacerlo llevando un portafolio en
el que anoteq,sus propias reflexiones sobre lo que han ido experimentando. Los
alumnos pbdrfan hacer un andlisis retrospectivo sobre la forma en que han podido
poner en practica sus conocimientos y habilidades en situaciones reales.

En esta tesis se recurrirda a estas dos dltimas modalidades, con algunas
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adaptacnones. para explorar Ias actntudes de los alumncs que partlmparon en este

proyecto.

Para terminar -con la presentacnon del modelo de la’ competencna comunicativa

mtercu!tural de Byram e gustaria mencnonar una

ta_que resume las aportaciones

pnncnpales de estan propuesta'

"The empha5|s in ICC (mtercultural communlcatlve competence)
on the acquisition of skills_and attitudes as well as knowledge
is compatible. with EIf (English as-a lingua franca) since they
involve learners in questioning and discovering not in simply
accepting a transmitted account of a specific country and its
dominant culture, which might be feared by less powerful
countries. (...) It is clear therefore that intercultural communicative
competence encourages a critical as well as open approach
to otherness but also towards oneselt and one’'s cultural
beliefs, meanings and behaviors (...) The intercultural speaker
reflects upon their own as much as upon others (ibid: 113). (Las
.negritas son mias).

Con respecto a este uitimo punto, la reflexién tanto sobre la cultura extranjera
como scbre la propia, Byram coincide con Kramsch, quien en su libro Context and
Culture in Language Teaching, menciona que al aprender sobre otra cultura
interviene no sélo otra realidad cultural sino también una imaginacién cultural que se
forma mediante las imagenes recibidas a través de los medios de comunicacién, los
textos literarios, las ilustraciones y los chistes. Esto se refiere a la forma en que nos
vemos a nosotros mismos (las autorrepresentaciones) y la manera en que vemos a
otras culturas (heterorrepresentaciones) las cuales han ido adquiriendo cada vez
mayor importancia en la ensefanza de lenguas.

Una vez descritas las propuestas anteriores, me gustaria hacer aigunas

precisiones sobre el concepto en torno al cual gira esta investigacion.
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2.1.5 LA ALTEF!IDAD ) .
- 'Como dectamos en la mtroduccnén la altendad y Ia dwersndad son elementos que’

extrafas”, lo cual

vida (1976 7).

- The sense or functionality, of culturally conditioned behavior.
The student should demonstrate an understanding that people generally
act the way they do because they are using options the society allows for
satisfying basic physical and psychological needs.

& Attitudes toward other societies. The student should demonstrate
intellectual curiosity about the target culture and empathy towards its
people.

- e IS——
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Relacionadas con estas dos metas, se encuentran ‘otras que llevan a obtener

mayor conocnmlento sobre otras culturas.

0, Researching another culture The student should show that he has .
developed the skilis needed to'locate’ and organ:ze ‘information about the
target culture from the libr: ry.: . and personal
observation. S :

® Evaluating statements about a cultiure. The student should demonstrate
and’ reflne‘generalmes concerning the

Ia' palabra otherness (pues quizas todavia
S) . e er en ellas la simiente de algunos de los
ObjethOS propuestos por yram centrados en la otredad. Ademas de esto, vale la
pena menclonar ‘que ya en la década de los setentas Seelye hacia referencia a
algunos de los factores (conocnmlento actitudes y habilidades) que posteriormente
fueron desarrollados por Byram:
Here is my own supergoal: All students will develop the cultural
understanding, attitudes, and performance skills needed

to function appropriately within a society of the target language
and to communicate with the culture bearer ( Seelye, 1976: 39).

En el presente trabajo utilizaremos la palabra alteridad (y en ocasiones otredad)
como traduccidn de lo que en la bibliografia de habla inglesa se conoce como
“otherness”. Conviene precisar que ambos términos alteridad y otredad (el primero
proveniente del vocablo francés y el segundo como traduccidn del inglés) se utilizan
en espaiiol, como puede constatarse en muchos de los ensayos escritos por Octavio

Paz.
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Aqui-vale Ia pena preclsar que au que son térmlnos que se orlglnaron en Ia

antropologfa se usan con bastante frecuencta desde hace ya un par de décadas en

1a ensenanza d enguas enel’ que rara-vez son: deflnldos -Por

reflere a Ia personas que son percibidas como diferentes por tener significados

culturales creencnas y comportamientos distintos a los nuestros. Sin embargo, es

|mportante precisar que, mas que este concepto aislado, el eje en torno al cual gira el
presente trabajb es la actitud de apertura y respeto hacia la alteridad, por lo
cual la definicidn que servird como base es la siguiente:

Readiness to suspend disbelief and judgement with respect
to others’ meanings, beliefs and behaviors. There also needs
to be a willingness to suspend betief in one's own meanings
and behaviors, and to analyze them from the viewpoint of
others with whom one is engaging (1997: 34).

Esta actitud de cuestionar lo que damos por hecho en nuestra propia cultura y de

_i,
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ser capaces de imaginar y de aceptar que existen creencias, significados y
comportamientos distintos a los nuestros, es lo que persigue ‘ésté'inVes(igaciéh.
mediante cierto uso especifico del video en las clases de ing!és. P?Jr»ekllo. a
continuacién pasaremos a describir dos aspectos claves en este trabajg§ Ias aétjtudes

y el uso de video en la ensenanza de lenguas.
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Attitudes are socially constructed particularly
through language. Discourse is an important process in
the way attitudes are learnt, modified and expressed.

(Baker, 1992: 47)

2.2 ACTITUDES

Las actltudes constltuyen un tema importante que empezé a ser estudiado en los

anos vemte prmcup ente en el campo de la pstcologfa socnal y. posteriormente

trafio, que ‘el interés por este

tamblén en el é ea de la: Imgufstlca aplicada. No es

tema: surguera en'la’ psucologla social, pues como afirma actltudes son

constructos que nos permuten explicar, predecnr y mod car. la conducta (en Whlttaker

1991 237)

Multnples son Ias detiniciones que hay del término actitud..Yaen 1935 Allport
mencuonaba 'e exlstfan alrededor de cien definiciones vy otras nuevas han ido
surglendo alo argo de los anos. Uno de los autores que mas ha incursionado en este
campo es Tr' ndns quien en su libro Attitude and Attitude Change , afirmaba que la
actitud es una idea cargada de emocién que permite una clase de acciones ante
cierta clase defsltuacxones sociales” (1971: 2). Posteriormente Ajzen la define como
“la disposicién a responder favorablemente o no hacia un objeto, persona, institucion
o evento” (1 9882 4). Por su parte, Baker indica que es “un constructo hipotético que se
usa para expliéér la direccion y la persistencia del comportamiento humano™ (1992:
11), mientras que Whittaker sefnala que “las actitudes son predisposiciones a
responder en una forma mas o menos emocional a ciertos objetos e ideas” (1991:
623). Ahade que son predisposiciones para comportarse de manera determinada con

respecto a un objeto especifico (ibid: 625). En resumen, podriamos decir que las
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actitudes se refieren a lo que la gente plensa v suente y a cémo Ie gustarra
comportarse respecto a ciertos ob]etos. pers nas o eventos.
Uno de los trabajos que parece habe sido fundamental en el érea de Ias acmudes

una actitud :

abjeto de la R B : G

actitud ———p Actitud —_— Conoonente . Respuestas perceptivas

(estimulo) cognoscitivo < N - ST T
Enunciados verbales

Componente Conducta publica
conductual
Enunciados verbales
Figura 3: elementos de una actitud. Adaptada de Rosenberg y Hoviand y citada en Whittaker 1991: 240,
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Una vez que han sndo senalados Ios componentes pasaremos a mencionar

caracteristlcas Importantes de las actntude

. 1992. 11)

L] Aunque estén relac:onadas con el c mpon to, no. empre sirven
para predecirio pues en él influyen otros . factores! tales como_ Ias normas
sociales, los habitos y las s:tuaclon
14; Y Whittaker, 1977: 624). - -

e  Tienen una caracterlstlca evalu

s pues aun’la
neutralidad refleja una ac it o ;

e Son aprendidas' (ibid' 624

e Sonrelativamente estables pues tienden a permanecer a lo largo del

tiempo (ibid: 624). -

* Pueden cambiar, pero el proceso es largo, ya que los cambios suelen
ser lentos y graduales ( Byram, 1989: 103; Marin, 1991: 259).

* Se ha demostrado que por lo general existe armonia entre los diferentes
componentes de la actitud y que cuando uno de ellos cambia, tienden a
cambiar también los otros ( Marin: 245).

La posibilidad de cambiar las actitudes ha recibido gran atencidn por parte de

los estudiosos y es de particular importancia en el campo de la ensefianza. Ya en
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1960, Rosenberg senalaba que “el romper la congr encla afectxva-cognoscntnva

alterando cualqu:era ‘det lo dos componentes pone en marcha ’procesos para

o} efectos de Ia comunldad las instituciones (por

e]emplo, la escuela) y:los:medios masivos de comunicacién. Mc. Guire menciona
: as dlscusmnes en grupo, la conformidad (querer parecerse a
los demés) y el adoctrlnamlento Q1 992 111).

Para estud|ar dnchos factores y cdmo influyen en los cambios de actitud, ha sido
necesario desarrollar el campo de medicion de actitudes. A partir de los aiios
veinte, se han creado varias técnicas, con dos acercamientos distintos: el cuantitativo
y el cualitativo. En el primer grupo se encuentran la escala de Likert, la propuesta de
Thurstone y el diferencial semantico de Osgood, que se enfocan en el componente
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afectivo, y también la escala social de Bogardus y el dlferenc:al de Trlandls que se

centran en el componente conductual. Entre. las alternatlvas cualnatlvas se -

encuentran: los analisis de contenido, los’ estudlos'de caso s‘ventre st'as.‘ las

autobiogratias y la técnica matched- gu:se.

Baker afirma que los dos posnbles parad|gmas‘ 1 cuanmatlvo ;el cuamatwo

pueden usarse en la medicién de acmude sin embargo |mpllcan dlferemes maneras

de ver el mundo:

The conflict between the hermeneutical, interpretive,
phenomenological vers ' tehen : (sic). paradigm in research.
methodology and the- positivist, - deterministic, mechanistic,
scientific, objective, empirical - paradigm. Each approach
contains an implicit or exphcnt model of the social world (1992:
27).

En su libro Attitudes and Lahgﬁage este ‘autor reconbcé ia dificultad de medir

las actitudes de manera exacta y objenva y sefala tres’ problemas que se ‘suelen

por Triandis (1971: 58) y por Whm
2. Las respuestas pueden verse afectadas o el en!revustador y por el propésnto de la

investigacion, es decir, los sujetos pueden “contestar lo que ellos creen que el
entrevistador quiere oir.

3. La dificultad de crear pruebas vdlidas y confiables. Es necesario que éstas sean
multidimensionales pues se requiere tomar en cuenta todos los factores (tanto
individuales como sociales) que influyen en las actitudes, asi como las interrelaciones

entre ellos. Con respecto a esto, Triandis afirma que medir actitudes requiere de
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tecnologia soflstlcada
A pesar de estas crl'tlcas. Baker reconoce Ia importancia de ambos paradlgmas y lo
que cada uno de ellos puede aportar al estudio de las actitudes, sin embargo parece

inclinarse mas pof el acercamiento cualitativo:

. By interview and observation, explanations participants
“themselves provide (rather than scores of tests designed by
the researchers), the resulting qualitative evidence becomes
the basis for expianation and understanding. Understanding
and explaining language attitudes can be undertaken by both
an empirical and phenomenological perspective. Both
paradigms provide insights and sagacity regarding language
attitudes (1992:27).

Al referirse a tas investigaciones que se han hecho en el saion de clase, Baker
afirma que hay dos maneras de enfocarlas. como una caja negra o como una caja de
cristal. En {a primera sélo se anahza el producto mnentras ‘qQue en la segunda se ve el

proceso. El autor hace una crmca al prlmer t de mvestlgacxén, por no revelar

muchas de las cosas que ocu ue son tan importantes como el

resultado flnal :

Much .of the research,-although using pupils and students,
does ' not require the .investigator to enter a school or a
classroom. -The . research:is esentially a ‘black box'. The
classroom realities are hidden from view. The research is of the
input-output variety (Baker, 1985). The real life of the classroom,
the process of motivation revealing itself in actual behavior, is
absent from. most .research on bilingualism and attitudes. (...)
instead a ‘a glass box" in which the class is open for viewing. (...)
The process rather than the presage and product are analysed
(Baker, 1992: 37).

La informacién que hasta ahora hemos presentado en este apartado ha sido sobre
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las actitudes en general. sin embargo existe toda un area que se enfoca mas
concretamente en la relacién entre actitud y lenguaje. Baker (ibid:29) sefala que

se han hecho estudios de actitudes hacia:

e El lenguaje de las minorias.

e - Los usos de un lenguaje en particular.
e Preferencias por una lengua.

e Aprender una nueva lengua.

e La variacion, el dialecto y el estilo.

e Los grupos o comunidades que hablan de'terrninada lengua.

A estos rubros habria* que afadir no muy importante: el papel de las actitudes en

la adquisicion de la competencia lingaistica. Aqui destaéa.el trabajo de Gardner,
quien en 1972 realizé una serie de investigaciones tanto en Estados Unidos, como en
Canada y en Filipinas para analizar por qué en las mismas condiciones hay alumnos
que aprenden exitosamente una segunda lengua y otros no. En su libro Attitudes and
Motivation in Second Language Learning, el autor menciona que existen diferentes
factores que explican estas diferencias en el aprendizaje. Estos son: la aptitud, la
inteligencia, la motivacion y las actitudes. Con respecto a éstas ultimas Gardner
sefala que, el tener una actitud abierta, inquisitiva y sin prejuicios bacia la segunda
lengua y sus hablantes, repercutird positivamente en la adquisicién de la segunda
lengua, mientras que las actitudes etnocéntricas y autoritarias lo haran de manera

negativa:
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The learner's  ethnocentric  tendencies. and his - attitudes
towards the:members: of.the: other group:are : believed to

competencia lmgurstlca es menos notoria y no se puede generahzar a todos los
contextos. Ademas, como"afirma Carroll, (1962) en la adquisicién de una nueva
lengua no sélo influyen los factores individuales (aptitud, inteligencia y motivacién)
sino también las variables de instruccion (que las oportunidades de aprendizaje y la
presentacion de los materiales sean adecuadas).
Gardner plantea que existen tres tipos de motivacion para aprender una lengua:

1. La integrativa, en la que el alumno muestra un inter€s genuino por conocer Mas
e interactuar con gente de la cultura meta; busca el contacto interpersonal y el
acercamiento a los grupos que hablan la lengua extranjera. Se inclina hacia lo social.
2. La Iinstrumental, orientada hacia uno mismo, que gira en torno a satistacciones

personales como pueden ser el reconocimiento social u obtener una mejor posicion
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econémuca Tlene fmalldades préctlcas y es mas blen mdlv:dual

3. Una tercera rnentac‘én se caractenza porque mlembros da un grupo lmgu(stlco

: hacna ‘el grupo

la orientacion que

prevalece al estudlar una Iengua extran]era tlenen nf ncia-en el desarrollo de su

competencla Imgurstlca

Social psychologists would expect that success in mastering a
foreign language would depend not only on intellectual capacity
and language aptitude, but also on the learner’s perceptions of the
other ethnolinguistic group involved, his attitudes towards
representatives of that group, and his willingness to identify
enough to adopt distinctive aspects of behavior, linguistic and non
linguistic, that characterize that other group. The learner's
motivation for language study, it follows, would be determined by
his attitudes and readiness to identify and by his orientation to the
whole process of learning a foreign language (1972:144).

En las investigaciones que Gardner realizd con estudiantes de francés en diversas
partes de Estados Unidos, (Louisiana, Maine y Connecticut) pudo observar que tenian
estereotipos negativos sobre los franceses y esto repercutia en su aprendizaje. A este

respecto, apunta la necesidad dé=que los maestros trabajen en la dificil tarea de
cambiar los estereotipos: .. “Our feéllrjg is that much can be done by sympathetic and
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skillful teachers in calllng these private vnews out and examining them through

discussion”_(ibid: 144)'

2] 1985' Gardner propone el modelo soctoeducactonal en el que

exitosa de nuevas ideas

posiciones’ de otro un poco:mas ob]etivamente (1977 633). Reflexionar mas sobre

nuestras actltudes podri’a C onducirnos a conocer mejor a los otros, y quizas también a

nosotros mlsmos.

Para conclu:r esta seccnén quisiera mencionar que el presente trabajo comparte
fa vision de Baker. menmonada anteriormente, de la investigacion como una caja de
cristal, por»lo' que su objetivo no consiste en medir cambios de actitudes, sino, por

medio de un acercamiento cualitativo, analizar el proceso que viven los alumnos de
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dos grupos avanzados de inglés al trabajar con videos sobre México y sobre una
ciudad extranjera a lo’largo de! curso. En la siguiente seccién ahondaremos en el

tema de los videos. :
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Si. la pédagogie répugne souvent_ a:la utilisation de
I'image, c'est sans doute a cause de la. polysémie de
cette - derniére. . Porquol "ne pas’ ' exploiter': cette
polysémie, apprendre . aux. éléves: a’;decrypter:les
signitications secrétes . derriére le:. sens.apparent,
comme ils auront a le faire toutiau®longide’ leur
existence pour comprendre le monde qui’’les: entoure?

2.3 EL VIDEO )

En los.afnos setentas, en los que la reflexion anterior fue'escrita,‘el video
empezaba a estar al alcance de los maestros y. como suele suceder con la 'aparicién
de nuevas tecnologfas se pensaba que revolucionaria la ensenanza at ofrecer

posﬂmhdades varladas y novedosas. Aunque en la actualidad el vndeo si se utnhza con

frecuencia en las clases de inglés, su gran potencial como recurso d|dactlco no suele

o, pues al menos. en nuestro contexto de ensenanza por |O general SU

uso suele enfocarse a la practica de la comprensién audltlva y-no. en explorar Ias

uras y.actitudes que el material audnovnsual puede despertar entre los-

alumnos. Trabajarlo ‘con. este uitimo objetlvo podna contnbuzr a desarrollar la

competen tercultural descnta anterlormente en ste trabajo, 'y qunzés también a

conocer de dénde provnenen algunas de las acmudes que los alumnos tienen hacia la

lengua meta v sus hablantes. .
La utnllzacnén del vndeo en Ias clases de‘lengua tiene diversas ventajas. Una de

ellas es su convenlencua para los apve di ntes ‘Visuales y auditivos. Ademas, en la

actualidad la poblaclén juvenil esta muy acostumbrada a este medio y el aspecto
visual puede hacer que las clases resulten mas atractivas y motivantes. Ademas da la

posibilidad de analizar aspectos tales como la proxemia y la kinesis. Otro factor muy
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impaortante es que permite presentar lenguaje auténtlco R actual utlhzado en contexto.

Por lo que respecta a la comprenslon audmva se puede trabajar a dos ‘niveles:

extensivo, dmg:do a Ia comprensuon de Ia dea’ general y el reconoclmxento de Ios

diferente. ’
Richardson y Scmxcanello (lbl

57) mencuonan vanos aspectos culturales que

los estudiantes pueden aprender a t vés d qué les gusta a los hablantes

de la lengua meta, como actuan en dlfe entes cnrcunstancnas queé apariencia fisica les

gusta y cual les dxsgusta cémo es Ia v:da cotldnana qué les preocupa, cémo es su

lenguaje corporal, dlferenmas de ulano y de acento entre regiones, lenguaje

formal e informal y cémo ven a otros pafses.
Sin embargo, asf como hemos seﬁalado las ventajas del video, también es

conveniente senalar sus desven!a]as. Cuando utilizamos materiales audiovisuales
tales como los que,se»propqnen ‘en esta investigacion, es decir documentales y
videos turisticos qué né hah 'sido hechos con fines pedagdgicos sinc para et publico
nativohablante, uno dé‘ ibvs‘broblemas importantes que se puede presentar es que la
velocidad a la que se habla sea demasiado rapida y que esto dificulte la comprension

por parte de los alumnos. Aqui también pueden influir fas distintas pronunciaciones,
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asi como la calidad de la grabacnon Otro de Ios lnconvenlentes que algunos autores

senalan (Ur,1968: 21: Richardson y Sc:mcanello 1989 62' es que Ia mformac:on

visual, en lugar de facilitar. la comprensuén aud iva Y puede saturar els stema receptlvo

del alumno. Una tercera desventa;a eria q

écn co dlspomble v

preparado a tlempo“ De ahn que la* selecmon adecuada: del materlal sea de vital

importancia.
Si bien reco ocemos que esas Inmntamones exlsten conS|deramos que no todas .

negatnva como podrfa parece o o 'que se reflere ala

ellas repercuten d maner

dmcultad de entender programas hablados a" veloc:dad orma podriamos seﬁalar.

que, .con ayuda del’ maestro los estudlames'pueden lograr? cierto grado de

comprensién, lo cual los hace sentirse satlsfechos anze el reto‘ e aber entendndo un
programa que fue originalmente hecho para nauvohablantes de la lengua meta. En lo
referente a la informacidn visual, seria interesante consnderarlo no. como un problema,
sino como una nueva veta de investigacion en la que se pueda explorar eI efecto de
la informacion visual en la forma de pensar de los alumnos. En cuanto al tiempo de
preparacion que implica para los profesores, valdria la pena sefalar que una vez que
ha sido disefiado el material, éste puede usarse en multiples ocasiones y por un gran
nimero de maestros, aunque como bien afirman Nadal y Pérez: “los objetivos, la
imaginacion y ia planificacion del profesor son los factores que, en Jdltimo término,
determinan para qué se utiliza y como se utiliza un documento de video” (1991: 91).

A continuacion presentamos un cuadro en el que dichos autores resumen algunos

aspectos importantes sobre el uso del video:
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FUNCIONES ’ FORMA DE USO
Presentar I total o parcial
! B ' VISIONADO gran grupo
Motivar . 3 : ' pequeno grupo
Informar | \ K individual

Visualizar “.

/v
\ TIEMPO

; HQjAS DETRABAJO Y /0 EVALUACION
S guion

Suscitar debate

Repasar -’

Evaluar

- cuestiones

fundamentalmente po ne que ehmmar la- actltud

generalizada entre Ios alumnos:de - que: el trabajo con, vxdeo suele ser de caracter

pasivo. Ademas tnene cdad de |ntegrar el matenal audiovisual que

sea adecuado a:su programa para Io cual es ‘necesario que seleccione

cundadosamente Ios materia es. y que dlseﬁe ejercicios que propicien el aprendizaje.

En su art_ft‘:l.ilduThe Qse of vldeo films, Kemdge (1982: 109) propone las siguientes

preguntas para realizar la seleccién de videos:
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L4 ¢Qué ensena?

. ¢éEs relevante para los alumnos°

L sSe‘puede mtegrar en el programa7

. LQuée actwndades complementanas se pueden crear?

L4 ¢F’uede leldlrse en secuencnas?

. (_Se puede explotar con varlos grupos"

. LSerd materlal pnnc:pal o de apoyo'l &
- (,Me gusta e materlal? 3

para uso dndéctlco hay que tomar en cuenta tres factores. la duracnén (no mas de dos
horas o que sea facxlmente divisible en secuencias), el humor (ser sensnbles al bagaje
socnoculturalvde.los alumnos, pues no entender el humor puede resultar frustrante y
confuso) y' Elué"el tema sea de interés. A este respecto, Richardson y Scinicariello
afirman queb ei material debe ser entretenido e implicar un reto para los estudiantes,
sin embargb el contenido intelectual del material no puede ser radicalmente diferente
de la visién del mundo que ellos tienen.

Una vez seleccionado el video, Kerridge sugiere como utilizarlo en clase (ibid:113):

. Introducir el tema.

2. Pasar el video, y pedirle a los alumnos que anoten las palabras importantes

(claves) que hayan escuchado.
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3. Reconstruir el contenldo a pamr de dlchas palabras.
4. Pasar el video una segunda vez para responder preguntas de comprens:on

general. R .
5. Verlo una tercera vez ahora para responder preguntas de lnforma 6n especmca.

escritura).
8. Pedir retroahmentac:on sobre eI trabajo hecho con

Aqun hay que recalcar que los vndeos a’ los que:nos referlmos no fueron hechos

para la ensenanza sino que son matenales auténtlcos comprados o grabados de la

televisién. l_os que suelen usarse con mayor frecuencxa enlas clases de Ienguas son:
pelfculas y documentales.

noticieros, anuncios, caricaturas, boletines meteor églco
Para la presente investigacion utilizamos’ dos documentales Y. dos vndeos turisticos,
Ja qaracterlstlcas pnncxpales de este

por lo que a continuacién pasaremos a descri

tipo de material audiovisual. e
ochard analiza algunas de las

En su libro La Communication Médiatique,:Gu
caracteristicas de la televisién como.medio’ de’comunicacién masiva y destaca su

influencia en el imaginario colectivo. de’la: so dad .y .por lo tanto en la forma de

percibir e interpretar la revah;dad:

Le fonctionnement- empathique des meédias repose en
grande partie sur:la'mobilisation des imaginaires collectifs
(composés . d'images,” des attitudes, des croyances, des
valeurs) en  vigueur au sein ‘de la communauté. Ces
représentations partagées sont pour cette commonaute
autant de filtres, permettant de percevoir la reéalite,
d'interpréter le monde. (1998: 26).
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Lochard senala que la televnsuon crea una relaclon InterSub]ellva pues como

veremos ‘mas adelante los telewdentes no son suletos pas \ os que snmplemente

reciben . mformacuon smo que e|los mlsmos ayudan a construnr el do de Io que

ven. Ademas el autor frances afurma que la televns1on ‘produce:una’sensaci én da o

que ‘éi Ilama “contemporalité”, de copresencl pues parece poner.a esp ctador en

relacion (in)rriediata con el mundo (|bld. 70) A pesarde esto,Lochard advnene que Ia

presentacion de la realidad y la objetivida“dva,t »edlo. son,sélo

aparentes, pues el simple hecho de seleccionar el encuadre e ‘decidir cuando

grabar y cuando no, ya implican cierta subjetividac

L'image de télévision ne doit donc pas &tre considérée comme
une lieu de simple “presentation” du;réel.:Eille est un'lieu de’
“reconstruction” de celui-ci, imposant des sngnmcatlon ‘en deplt
de son apparente “objectivité”.

intenciones:

e informativa : compartir un saber -

L4 seductora. atrapar la atencton

- persuasiva: convencer al telewdente

- factual M promover la compra.

Aunque Lochard no hace' réferencia concretamente a los videos turisticos, es
nuestra opinion que tod ’s los. elementos antes mencionados pueden servir para
caracterizar este tlpo de matenal pues, al presentar una imagen “aparentemente

objetiva” de determinado lugar, parecen llevar al espectador hasta ese destino para
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que él se haga su propua |magen de este La mtencxon de Ios vndeos turlstlcos suele

ser-una. mezcla dn las cuatro mencuonadas en el pérrafo antenor' presentar de

Hacen crmca socual lnvxtan al espectador a sac onclus:ones Cl’lthaS :

éticas.”
- 'Conllevan un punto de vista.

e Son hlstorlas organizadas en. Ias que; ha
narrativa y un punto de vista mtegrado

e Son una presencta y una conciencia.
e Sonun arte socual ya que se crean y se reciben de manera colectiva.

e Para ser lmparc'ales es necesario que presenten dlferentes posiciones
y puntos de vista.
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En conclusmn Rabiger afirma que aunque Ios documemales se basan en la.
reahdad son constructos subjanvos que la representan de manera artfstlca Y que |

invitan al’ espectador"a una’ reflexlén critica:

_rThe best’(doct mentanes) are models of dlscnplmed
»passnon shownng the familiar.in an unfamiliar.-way.and
Jinviting Tusito’ function: at>a heightened level  of
awareness‘( ST AP BUIES

Para (erminar esta seccidn sobre vxdeo comentaremos brevemente dos aspectos
que consnderamos importantes para la presente lnvest:gacnén' la objetividad y la
recepclon por parte de los espectadores.

Como ya habiamos mencionado, tanto sobre los videos turisticos como sobre los
documeniales. a pesar de que ambos pretende‘n' reflejar la realidad, habria que
cuestionar su objetividad, pues como afirma Harper en su articulo On the authority of
the image, (1994:406) hay que reconocer que todas Ias |magenes a pesar de su
relacion con el mundo, son constru:das tanto técmca como socnalmente. Este autor

quien analiza la funcién de la fotografla en la SOCIOlOgIa vnsual senala que hay que

recordar que las fotografias, las cuales suelen ser consuderadas como realndades son

mas bien el reflejo del

turisticos como documentales pues 1 subletlwdad esté presente tanto en su creacién

como en la recepcnén
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Al ver un vndeo los espectadcres no solo rec:ben la xnformac:on de manera pasiva,

sino que ellos mlsmos 1a reconstruyen desde su’ propla perspectnva. A este respecto

Dayan (cutado en Lochard 1998 17) afnrma

La réceptlon n‘est pas labsorpuon pa: e de significations .’
’préconstruntes mais‘le’ lieu'd'une’ production’ ‘de’ sens. Il faut®
reconnditre ’ que . les ‘structures d'une texte’’ ne.sont. que .
virtuelles tant que les Iecteurs ou 'les sp ctateurs ne vnennentv‘
pas les activer. :

Lochard aclara que esto

el materlal pero sn que el receptor participa actlvamente en’la percepClén e

afectan la cred|b|
seguridad (es. dectr que a pers
honesta, abierta, segura y objetiva El segundo factor se reflere a queé tan calificada
se piensa que es ia persona (en lo que ‘intervienen el entrenamiento, la experiencia,
la informacién y la educacion) y por Gltimo el dinamismo (que sea audaz, colorido,
franco y extrovertido).

Triandis afiade que hay elementos que influyen en la forma en que uno percibe a

quien presenta la informacién y que determinan su credibilidad. Estos son:
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- El atractlvo ﬁsnco.

Clertos mdlcadores de su status, como pueden ser su vestimenta, su’
acento. Ia velocldad y el volumen de su voz.

: Caractenstlcas demograﬂcas tales como raza, rellglon nacnonalldad

actitud” de los espectadores cuando éstos perciben a la fuente como competente.

conocida, . atractlva y poderosa y menos cuando la sienten hostil:

- Attitudes can have ego-defensive functions as well. They
protect the individual from unpleasant basic truths about
himself. it would follow that sources that are regarded as
“supportive”, “concerned with my welfare”, that is basically
attractive and intimate would be most effective in changing
these attitudes (ibid:170).

En conclusion, podriamos decir que ta percepcion que el espectador tiene del
comunicador asf como del mensaje que transmite, son determinantes en’,eyl cambio de
actitudes del primero.

Todo lo anterior nos lleva a pensar que muchas son las cosas que ocurren en ia
clase de lenguas.al trabajar con-videos y poco lo que sabemos de ellas. ;Cémo
influyen los textos y las |magenes de los videos en los estudiantes? ;Qué actitudes
despierta lo que ven )Y Io que escuchan sobre su propio pais y sobre otras culturas?
¢Como o percuben y Io mterpretan? Mediante la ayuda de algunas técnicas

etnograficas, utilizadas en un marco_de investigacién-accién pretendemos encontrar

algunas respuestas7 En el siguiente capitulo presentamos la metodologia utilizada.
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CAPITULO -3
METODOLOGIA

Hay cosas que a . vecees: uno no se da
cucnta . que o gente en -otr
cominmente ¥y que: uno n
imagina. Cuestiones muy fue
imaginacion de uvno como. me.

(alumna de noveno nivel dc in;,l

s"del CELE,
UNAM) Sl

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

=1

El presente trabajo se inscribe en el campo de la investigacion-accién al ser el

solucién a'su problema
Aqui vale Ia pena mencn

- Qt Burns (1 999: 27), Crookes (1993'
132) y Nunan (1992 19) senalan qu

ay, qt.nenes marcan una diterencia entre la
mvestngacnén-accnén 'y otros tipo nvestngacuén por criticar a aquélla su

lnhabllldad para probar hipétes mo para ‘establecer relaciones de causa y

efecto, la resistencia a usar ciertas s nlcés vy la falta de generalizacion. Sin embargo
estos mismos autores, asl como también Allwright y Bailey (1991), expresan su

desacuerdo con esta diferenciacién, pues el hecho de que la investigacidon-accién
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tenga cuertas caractenstlcas y flnahdades muy pamculares no la descallflca como
nan preCIsa: | snll belleve that if they address

mvesngacnén. A este respecto
questlons of mterest to o he pracnt" ners," if they generate data, and if they contain

analysus and lnterpretatlon. hen they quahfy as research” (1992: 19).

En su I|bro Se ond Language Teacher Education (1996 64),,Rlchards y Nunan

destacan cmco contnbucuones que la investigacién-accion puede hacer a nuestra
profeS|6n De éstas hay tres que se pretenden en esta tesis: remedlar problemas que ’
han sndo detectados en ‘cuanto a situaciones especificas, myectar enfoques

adicionales e mnovadores a la ensefanza y al aprendlzaje y establecer mayor

vinculacidn entre la mvestlgamén y la docencia.

Al revisar la blbhograf:a encontramos que la mvestlgamon accion es un campo

muy amplio y que existen diferentes definiciones de este término; sin embargo Ia

mayorfa de los autores conncnden en las caracterisucas que:l

= Es contextual, es decir, ldentmca e:investiga proble _as”e»h situaciones
especmcas. e .

- Requiere reflexion y evaluacion; bues no se limita a describir sino que
pretende lograr cambios y mejorar la practica docente.

e Dichos cambios se basan en la recoleccidon y el andlisis de datos.

e Tiene una dimensién critica pues su objetivo no sdlo consiste en mejorar
ia enseiianza, sino también en cambiar e! status quo, al cuestionar
practicas que en ocasiones se dan por hecho, y valores establecidos.
Este aspecto es resaltado principalmente por Crookes (1993) y por Elliot
(1991).

e Es participativa y colaborativa, pues generalmente los maestros-
investigadores trabajan en grupo.
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Hay que aclarar que emsten autores que no consnderan que este ultlmo punto sea . un

requusnto md:spensable pues aceptan Ia posibmdad de que la mvestlgacién acclén se

cuahtatlvos. lo cual permite que el maestro nvestlgador establezca un contacto

compartir con ét reflexiohes que an, con un mvesngador externo.

Uno de los aspéctoé principales d vestigacnén -accién, y quizads su mayor

virtud, es que no escnnde los roles.de profesor e mvestlgador' por el contrario, los

unifica. Como buen aflrma E ns tu e una forma de investigacion que reconoce

por completo "Ia real ‘entan tos practicos con su caracter concreto

y su engafiosa complejldad“ 9 71) En este sentido, la pregunta de investigacion
surge a partlr de los problemas mmediatos que experimenta el docente, y es éste

mismo el que reflexlona para ntender lo que esta sucediendo y de manera

informada desarrolla un plan ue e permita buscar una solucién viable al problema.

Todas estas- caracteristlcas hacen que la investigacidon-accion sea la forma mas
apropiada para llevar a cabo el traba;o que aqui se presenta.
Como mencionabamos anteriormente, existen varias definiciones del término
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investigacidn-acciéon.. En esta. tes:s utlllzaremos Ia que ya en 1972 proponia Halsey:

n [in the functnonmg of the real world and a

“action research is a small scale i )
close examination of the effe ch mterventlon (crtado en Cohen y Manion,
1994: 186). Cons:deramos qu esta defmlmén es la que mejor descrlbe lo gue hemos

realizado: |mplememar u a ‘accio }determmada en la clase de |nglés y analizar lo que

ocurre a raiz de ésta 'A éste réspecto Allwright y Banley (1991 43) precisan que a

pesar de que este tlpo ‘de’ mvestlgacuén involucra cnerto grado de intervencion, se
ejerce poco control . en Io que- sucede despueés de haber reallzado determlnada',

accion. S:mplemente se observa de manera sistematica lo que ocurre. Nos gustana

complementar esta defmlc:én que hace referencia mas blen al procedxmlento con la

nmprovement and as a means of increasing knowledge about :the curriculum teachmg :

and learning” (cutado en Thorne y Wang, 1996: 255) ‘
Asi como hay varias acepciones de lo que es 1a |nvestxgac:on-acc|6n‘ tamb|en

‘pasa este

existen diversas descrlpcnones sobre Ios dnferemes momentos por: los:
tipo de investigacion.: Aqui nos hemos basado en la propuesta de Strgcklahd (o8s:
760 citado en Allwright y Bailéy,’1991:,44) quien presenta la siguienie‘secuénéia:

1. Identificar un asunto, interés o problema. o '

2. Buscar informacién.

3. Planear una accion.

4. Implementaria.

5. Observarla.

6. Reflexionar sobre lo observado.
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7. Revisar el plan de accnon

8. lmcnar un nuevo cvclo habiendo hecho las modlflcaczones necesanas y
observar nuevamente lo que ocurre.: :

Aunque en térmlnos generales estamos de acuerdo con esta propuesta, valdr[a la

para reahzar Ia presente investngacton pero antes presentaremos informacton sobre -

los sujetos que pamclparon en ella v asl como 1z m én sobre los vdeos que fueron

utilizados en este proyecto

3.2 SUJETOS

El trabajo que aqu se: presenta ‘se. Ilevé a cabo en dos c;clos durante Ios

semestres 2001 -1 y calendarlo escolar del CELE UNAM. En él

participaron velntxcnnco alumnos en total once en el primer semestre y catorce en el

segundo. De aqui en adelante nos refenremos al primer grupo como 901 y al

segundo como 902.‘E_st lumnos cursaban el noveno y altimo nivel de inglés en el

CELE. en horario de 13:00 a 15:00 horas, tres veces por semana. Yo fui la profesora

de ambos cursos durante todo el semestre.
Las razones que‘me: lievaron a escoger particularmente a estos dos grupos para
realizar con ellos esta investigacion fueron las siguientes:
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e Al estar en el Gltimo nivel, "la mayoria” de los estudiantes tiene ya un
dominio del idioma que les permite entender videos auténticos,
programas reales que son hechos para nativohablantes, asi como
también expresar en la lengua extranjera lo que sienten y plensan
sobre estos programas.

e A diferencia del resto de los niveles, éste es mas libre pues en él no se
utiliza libro de texto y cada profesor disefia el curso de acuerdo a Ias
necesidades e intereses de sus alumnos. o

* El noveno nivel es un curso optativo, por lo que suelen tomarlo'sélo los
alumnos que tienen interés en continuar estudiando mglés después de
haberlo hecho durante varios semestres. : :

e Por lo general estos grupos son pequefios, por Io que so aproplados
para llevar a cabo estudios cualitativos.

En los dos grupos con los que aqui se trabajé sucedi6 o que es*comﬁn én el
CELE: la mayoria son estudiantes de diversas carreras y tien y.25 afios de
edad. En cada uno de Iés grupos, 901 y 902, habia dos mujeres un poco m'ayores

10S - que eran

(tres de ellas de alrededor de 35 aifos y una de ellas de unos 5

profesoras en la UNAM) Algo curicso, que aunque tambien’ es.comun:. en el CELE no
ce alumnos de!

lo es en tal proporc:én. es que predominaban las mujeres: de los

901, nueve eran mu;eres y de los catorce del 902 sdlo cuatro eran hombres.
A contlnuacién presentaré la configuracién de cada uno de los grupos con base en
el nimero de estudnantes de cada carrera y senalaré algunos aspectos dlsnntlvos que

me parecen relevantes para la investigacion :
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GRUPO 901:

_ CARRERA | MUJERES | HOMBRES

Biologla_ | .z b LA

Quimica -} 1 [

Ingenieria 3 } i 3

Contaduria B 2 _-,;_, - o
H

Ccmunlcacuén .
Filosofia __
Psicologia
Diseno

Cuadro 1: Composicion del grupo 901.

Con respecto a este grupo, vale la pena destacar que el alumno de biologia-habia
tenido contacto con hablantes de inglés en el extranjero, al asnstlr a un congreso en’
Estados Unidos. Por otro lado la estudiante de biclogia pretendia irse de Intercambno
el semestre siguiente a una universidad de Montreal. E! alumno de 1ngenieria tenfa
amistades extranjeras, pnncnpalmente alemanas, y frecuentemente comemaba ‘sobre
sus experiencias con ellos en ia clase. La alumna de comunlcacton tamblen
compartié las vivencias que habia tenido tantoc aqui como en Estados Unidos ‘con
conocidos suyos natii/ohablantes de ingiés. Por lo que: reépecta a la psicdloga,
profesora de esa facultad, estudiaba también francés en el CELE y en varias
ocasiones hizo algunos comentarios sobre lo que habia aprendido sobre Canada
tanto en sus clases de francés como aI haber conocido a algunos canadienses. En
cuanto a las alumnas de qufmlca y mosoﬂa ntnguna de las dos habia tenido contacto
con natlvohabl ‘ntes de mglés sin embargo mientras que la primera era muy
reservada la segunda era muy extrovertlda y constantemente participaba y mostraba

su interés por entender y conocer més sobre otras culturas.
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GRUPO. 902:

e, CABRERA | MUJERES | HOMBRES
Biologia _

lngenl_e_[tp e|ec"én|ca L
ing. en telecomunicaciones
Ingenieria
Matematicas
Derecho
Psicologia
Arquitectura
Literatura .
Administracién pubnca . 1
Pedagogia 1

Cuadro 2: Composicién del grupo 902.

Aqui vale la pena precisar que Ias dltimas dos alumnas no termmaron el curso: la

de administracion publica participé Gnicamente en la dnscuélon del primer_video,

mientras que la de pedagogfa lo hizo en:los. dos videos sobre Méxnco. Fue una

lastima, pues sus comentanos pamcularmeme lo 'de Ia prlmera eran estimulantes.

En este grupo hay que destacar que tanto el muchacho de Informétlca como la
alumna de hteratura tenfan” amigos natlvohablantes de mglés. De hecho, el primero
de ellos llevé a la clase a un’ amigo canadlense para que hablara con el grupo,
mientras ,que ‘la-segunda invité a un joven fotégrafo mexicano de ascendencia
haitiana que vive desde hace varios anos en Nueva York. Ambos alumnos mostraban
curiosidad por aprender sobre otras culturas. Otro aspecto interesante de este grupo
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es que dos de los alumnos, uno de lngemerfa Yy otro de derecho. estudlaban francés

en el CELE. E! pnmero de;aba ver una rednleccnon es ecnal por esta Iengua' el

segundo tenia ascendencna rance a,

Montreal, por lo que ‘sus contrubucnones enla dlscusuén del

fueron especnalmente interesant S

Hay que afadir que el grupo era heterogé 5 por lo que respecta a las

nejo de la lengua pues mientras que

areas de estudio, sino tamblén por su

algunos de ellos tenian un buen domlmo no ocurrfa 10 mismo con otros que tenian

dificultades tanto en la compren ién com ‘en la discusion de los videos, por lo cual

fue necesario hacer alguna modmcac:ones como veremos mas adelante.
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3.3 LOS VIDEOS o
" Para este pi-oyecxb se utilizaron cuatro videos, dos sobre la ciudad de México y dos

sobre Montreal, (kabajadds en el siguiente orden:
= “Postcard from Mexico: documental producido por la BBC, en el que
un_reportero australiano, Clive James, visita y muestra esta ciudad.

e México: material de tipo turistico hecho por los colaboradores de
México Desconocido, en el que se describen los lugares mas
destacados de la ciudad de México a lo largo de varios siglos.

* Moving Day: documental producido por la BBC en el que se explica la
costumbre que hay en Montreal de mudarse el primero de julio, asi
como las discrepancias que existen entre las comunidades anglofona y
francofona que viven en esa ciudad.

® Destination Montreal. en él se presentan imagenes y se describen
los sitios mas caracteristicos y atractivos de este destino turistico.

Aqui es necesario precisar que los dos videos documentales, Postcard from México
y Moving Day, son una vision externa (es decir México y Montreal vistas por
realizadores de la BBC) y critica de estas ciudades, mientras que los videos turisticos,
Mexico y Destination Montreal, constituyen una vision interna y positiva. Aunque la
mayor parte del tiempo cada uno de estos materiales fue trabajado individualmente,
fueron seleccionados como constitutivos de un'conjumo. tomando como base la
propuesta de Kramsch, ya mencionada en la pagina 38 de esta tesis, asi como en el
articulo Analysing representations of otherness using different text-types (1996:53)
en el que Murphy-tejeune, Cain y Kramsch retoman la propuesta de ésta ultima para

proponer trabajar cuatro perspectivas:
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LAS AUTORREPRESENTACIONES (trabajadas medlante Ios videos turisticos):

1. Cémo nos vemos a nOSOtI’OS mlsmos.

2. Como se ven otro

LAS HETEROHRE RESENTACIONES (medlante los documentales)

3. Como nos ven otros:

e laboracnon ‘de esta mvestlgac:on fue
precnsamente el ‘enconti atenales que fueran adecuados para abordar las cuatro
perspectlvas encxon das antenormente es decir poder trabajar tanto sobre la

cultura’, materna como L obre Ia cultura: extranjera, y ambas vistas tanto desde una

perspectlva |nte(na, como de una externa.
Ademads de esto se tomaron en cuenta otros factores, algunos de ellos con base en
el articulo de Kerridge, al que hacemos referencia en la pagina 57 de esta tesis:

s Que el nivel de lengua utilizado en los videos fuera adecuado para los
alumnos, pues como ya se menciond, é€stos son programas hechos para
nativohablantes, por [o cual es necesario tener un buen dominio del
inglés para entenderlos.

= Que la duracion de los materiales no fuera demasiado larga, o bien que
se pudiera dividir apropiadamente en diversos fragmentos para
trabajarse a lo largo diferentes clases sin perder la continuidad. Cada
uno de los videos seleccionados dura alrededor de 45 minutos, excepto
Destination Montreal que es mas corto.

® Que los contenidos fueran interesantes y que provocaran la curiosidad
de los alumnos por entender y por aprender mas sobre lo que veian.
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& Que no hirieran la sensibilidad de los estudiantes (sobre todo en cuanto
a la vision presentada de México) y que no fomentaran una imagen
exdtica. de la cultura extranjera (por 10 que respecta al documental sobre
Montreal).

® 't ograr un balance en la informaciéon at mostrar las dos caras de la
misma moneda, pues no se presentd sélo una imagen idilica de los
lugares (como es el caso de los videos turisticos), sino que ésta se
complementé mediante los documentales, a! dar una vision mas critica
de lo que ocurre en cada ciudad. Esto se hizo con la intencidn de que
los alumnos tuvieran una idea mas completa sobre lo que se presenta,
fomentar que sean criticos y que se formen sus propias opiniones al
respecto.

Una de las preguntas que quizas surja en este momento es ;por qué escoger
videos sobre Montreal, donde predomina e! frances, para una clase donde se enseha
inglés? Hay dos motivos. Uno de ellos es que, a lo largo de diversas entrevistas que
por mi experiencia profesional he tenido con diversos estudiantes, he notado que_ hay
un creciente interés y una actitud positiva hacia Canada. El segundo fes_duei el video
de Moving Day me parecié particularmente interesante y aproplédo o'r:‘d"o'sA Eazénés.-
La primera de ellas es que la aiteridad estd muy presente en este fnatena puﬁe’s‘se
describen en detalle las diferencias de lengua, de costumbres, de actitudés. de forma
de pensar y de‘s‘emir entre dos comunidades, la de habla inglesa y la de ‘habla
francesa, que conviven en una misma ciudad. La segunda razdn es que en el video
se habla sobre la situacidn de los angléfonos, quienes forzosamente tienen que
aprender francés para poder desenvolverse adecuadamente en Montreal. Me parece
que el mostrar que existen hablantes de inglés que también se ven forzados a
aprender otro idioma, puede hacer reflexionar a nuestros estudiantes sobre la idea de
que el inglés es generalmente la lengua que se impone en paises donde se hablan

PSR
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otros idiomas. . i
Por lo que respecta al video Posktcardfromb Mexico, deSpués de haber'grab'add tres

documentales sobre nuestro pais escogl este conducxdo por Chve .James porque me

Kramsch (1996: $4): “the rcle of the forelgner then xs to act as a mlrror whxch sends'

back an unfamiliar reflection of a fam:llar reahty *
3.3.2 CONTENIDO DE LOS VIDEOS

A continuacion incluiré una breve descripcion de los cuatro videos, pues considero
que esta informacion es importante para facilitar la comprension del capitulo siguiente

en el que se analizaran los datos.

3.3.2.1 POSTCARD FROM MEXICO

Como su nombre lo dice, éste es un material en el que el reportero australiano
que visita nuestro pals pretende transmitir una imagen general, una especie de posta!l
de México, en especial del D.F. Para ello visita los siguientes lugares: Teotihuacan,
Garibaldi, un restaurante de comida prehispénica en el centro, La Arena México, una

plaza de toros, ios estudios de Tetevisa, Xochimilco, Acapulco, el metro, la Plaza de
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Sto. Domingo, la Casa de los Azulejos una hacnenda en .Jausco ‘una charreada y la

ceremonia de la bandera en el Zécalo En estos’ lugares sube a. las puramldes. oye

manach:s ve Ia lucha llbre y s

centran fundamentalmente en las |mpres ones que las cnudades y sus habitantes han

dejado en ellos.

Como ya habiamos mencxonado. el reportero narra las cosas con sentido del
humor, siendo a veces un poco sarcastico e incluye algunos de los estereotipos sobre
nuestro pais, por e;emplo- que hay mariachis en cada esquina (por cierto a lo largo
del video aparecen en varias ocasiones los mismos mariachis cantando siempre
Guantanamera). que .se toma mucho tequila, que la mayoria de la gente ve las

telenovelas, que es una cultura de machos (ya que les gusta torear y la lucha libre) y
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sigue habiendo haciendas (esta escena se acompana por Ia musica de Bonanza) en

la que la gente se viste de charro y lleva una vlda campn’ana. Sm embargo en la

el programa, parece ser amblvalente. ya que al asnsnr a Ia ceremoma a Ia bandera Y

ver a varios grupos de ninos de pnmarla en el Zécalo comenta que tlenen motlvos‘

para estar orgullosos del pals en el que viven:

(The school children) are glad to be Mexican and they
are right. Despite putting on such a show of being such a
great nation, Mexico is a great nation whose pcople, for
all their problems, have made it into the modern world
while bringing some of the best of their old world along for
the ride. The key to the whole country is the city that
bears its name. Too big to be held down, it can only be
watched as it grows. What happens here could be our
future too. A city that goes on forever without edges. If we
can learn to live with each other the way they have, it
might no be so bad as long as we don't always have to
hear that song (Guantanamera).

En el anexo 3 se incluyen algunos otros ejemplos de extractos de este video, que

dan una idea mas especifica de su contenido y del tipo de discurso que maneja.
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3.3.2.2 MEXICO
A dnferencxa del antenor. ‘éste es un - material que presenta ‘sélo los aspectos

posmvos de nuestra C dad' pu 5 :es lo que ‘se qunere mostra ;a Ios turlstas. En el

umcamente ap re

en Coyoacan ir'a jugar con Ia nleve al A]USC

algunos ejemplos fnencionarerhds

. Enel suglo XVI el hosplta de Jesus, el monasterio de Churubusco
la Conchlta en Coyoacén y.la’capilla del’ Fiosano en Atzcapozalco.

® Enel XVII' el Zécalo el antiguo ayuntamtemo y el monasterio del
Desierto de los. Leone .

e Enel XVII: Las Vlzcainas a |glesxa de San Juan de Dios y el museo
Franz Mayer. 3

e Enel XIX:la é(quitectur ‘neoclasica, el Caballito y la iglesia de Loreto.

* Enel XX:el Angei c"i'e 1a Independencia, el Palacio de Bellas Artes,.
el Palacio Postal (edificio de correos), el museo de la ciudad de
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Maexico, el Centro Nacional de las Artes,. La Villa y la iglesia con vitrales
de Vasarelli en Bosques de las Lomas. En esta ultima parte se incluyen
también escenas e informacion sobre la construccmn del metro v del
drenaje profundo ern esta gran metropoll g . 3

El vndeo concluye con Ja |dea de que es una cuudad multufacetnca que nunca

duerme. En palabra el narrador : d'cou&lomcmtu of hopcs and dr(.nma .

selecc:én de vanosfragmentos en_ la que:inclui. los ‘que’'se _enfocan en el segundo

aspecto Y- om T los que tienen que v

on Ios problemas que ocasionan.las.
mudanzas. TR - ‘ ‘

El reportero explica que existen dos festividédes importantes en Montreal. Una de
ellas es el dia de mudanza, que se lieva a cabo el primero de julio, en el que los’
francéfonos de la ciudad se cambian de casa, algunas veces a tan solo tres o cuatro
cuadras de donde vivian. La situacion se complica debido a que ese mismo dia se
celebra la fiesta nacional, Canada Day, la cual se festeja con un destile por las

calles y en ella se enfatiza el caracter multicultural de ese pais. La segunda festividad
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tiene lugar el 24 de junio 'y corresponde a Saint Jean ,Bapnste Day, la cual es
muy significativa para los francofonos de Montreal En torno a estas dos festwndades

el reportero presenta“ las dlferencuas que’ exnsten entre Ias dos comunldades que
cohabitan en esa crudad cana ense : .

Se dan varias’ razones que ratan de: expllcar que el pnmero de ]ullO muchas

abandonar Canada e lrse con su famtlta a vivir a Estados Un os po sentlr que no

encaja en ia ciudad por no ser francéfono. Narra la expenencua que tuvo con la Police

de la Langue Francaise (Ia polncra de Ia lengua) quienes no aceptaron que tomara

los cursos de francés que le exigian durante el otofio, sino que amenazaron al Doctor

Yemen con quitarie’ su nca profes:onal si no tomaba dichos cursos en el verano.

Esto y una expenencua que tuvo su esposa al ser insultada por dos mujeres al oirla

hablar inglés, Io motlvaron a dejar una ciudad en la que siente que se les fuerza a ser

lo que no son (francéfonos) y €n la que no pueden expresarse y vivir en sus propios

términos.
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Por otro. Iado se presenta la vnsnén de Joanne. una muler de 31 anos de habla

trancesa qunen al ser entrevnstada comenta que nunca se habfa dado cuenta de ‘lo

3.3.2.4. DESTINATION MONTREAL b

Este promocional turfstlco muestra Ios prmc:pales atracnvos de Ia cnudad asi como
las diversas. actwndades que ahn -se pueden realizar. Bien podriamos decir que tiene

las cuatro mtencnone' senaladas por Lochard, a las que nos referimos en la pagina

60 de esta tesns nfo matlva seductora persuasiva y factual, es decir, mediante las

|mégenes Y Ia al

acén presentada intenta convencer al televidente de que

Montreal es una ciu ad que vale la pena visitar.

Entre los Iugares que se muestran estan diversos cafés y restaurantes al aire libre,
donde se puede comer y disfrutar de un rato agradable, rodeado de artistas (pintores,

musicos y mlmos). También aparecen diversos parques como el Acquapark y el
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Blosphere Park asn como los,ardlnes botanlcos. Asimismo muestran'varias

construccnones de dlferentes estllos. rascacnelos modernos entre ellos una alta torre

y algunos ed

enla frase con Ia ‘que concluye el vldeo: “Montruﬂ is'a perfcct blend of the o]d and

the new”

3.3.3 DISENO DE LOS EJERCIC!OS CON VIDEO :

|derat:|ones ya expuestas en Ia secctén del

Ademés de tomar‘en cuenta las con

marco teénco S as clases de’ lengua tomamos como base
algunas |deas de Ia lmagologta y: Ia teorfa de Ia recepcnén para dlsenar los ejercicios

con los que se trabajé en este proyecto.
3.3.3.1. LA IMAGOLOGIA Y LA TEORIA DE LA RECEPCION

La imagologia es una perspectiva interdisciplinaria que surgié en los afios
cuarenta; en Francia, con la finalidad de estudiar las imagenes del extranjero que se
manifiestan en algunas obras literarias o textos imagologicos. Pageaux define la
imagen como “la representacion de una realidad cultural mediante la cual el individuo
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o el grupo que la han elaborado (o que Ia comparten'o que Ia propagan) revelan'y

traducen el espacn cultural e |deolég|co en’ el que se, i uan" (1 994 103)..A las

Iengua e simbéllco que ha de es udlarse como snstema de sentido” (1994: 107).

Pageaux plantea que exusten ‘tres elementos constitutivos de la imagen: las
palabras, la relacuén Jerarqu:zada y el’ argumento que ayudan a la comprension de
los textos |magolég|cos. Para el presente trabajo, el segundo aspecto cobra particular
importancia pues se reflere a los opuestos complementarios identidad / alteridad, es
decir, a la relaC|én entre “Yo -narrador- cultura de origen vs personajes - cultura
representada - el Otro (ibid:114). La bipolaridad entre identidad y alteridad surge al
mirar otra. cuitura. Segun el autor francés, estas relaciones jerarquizadas
generalmente se expresan en pares opuestos, pues mirar al otro es al mismo tiempo
mirarse y confrontarse a si mismo.

En cuanto a la teoria de la recepcion, ésta surgié en los aflos setenta con
Ingarden, quien parte de la base de que el texto no es algo fijo, sino una “obra
inacabada que no adquiere su plena manifestacién sino mediante la interaccién
texto-lector” (en Chevrel, 1994: 163). El receptor de la obra cobra gran importancia,

pues tiene una participacion activa en lo que lee, ya que una misma obra puede tener

85




Malién, La clase de inglés....

distintas apanenclas para dlferentes lectores es dec:r hay una Iectura plural.

Con base en estas |deas Chevrel aflrma que: una obra no se ha de considerar

solo como un absoluto smo tamble en: sus’ diferentes concret:l nes y en sus

relaciones posubles

afirma Chevr
estudiar por separado s 184) ya que, ‘como anade Pageaux estos dos aspectos
forman parte de un mlsmo fenémeno.

Aqui vale la pena aclarar que aunque estas dos corrientes surgieron en el campo
de la literatura y se centran principalmente en textos literarios, no hay razén por la que
los videos no puedan ser considerados como textos imagdlogicos, siempre y cuando
se tome en cuenta también la influencia que ejerce no solo el discurso sino también
las ima&genes visuales presentadas. Es por eso que en el marco tedrico dedicamos un
espacio a las caracteristicas de los videos turisticos y documentales, asi como a
algunos factores que influyen en su recepcidén, que también fueron tomados en
cuenta al disefiar e} trabajo que se haria con los videos.

Considero que algunas aportaciones de la imagologia y de la teoria de la
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recepcion pueden ser de gran‘utlhdad dentro de Ia clase de, lenguas ya que permlten

presentar nmagenes (emendlendo aqu: anto lo d:scursnvo como ‘1o vusual) de las

culturas meta y estudlar (=1 reaccnones que estas provocan en Ios alumnos £\ empezar

mas completa de estos lugares.'

Los e;ercncnos prmcxpal

estudiar la reacclén que provoca entre estudnantesAumversntanos mexncanos un texto

en el que un escntor alemén presenta posmva por cierto, sobre
nuestra cludad Aqui’ Rall se cuestioha y anallza lo que’ ocurre cuando un texto llega,
no a los Iectores ‘para qu:enes fue escrito (e’ publico ‘aleman en este caso) sino a
quienes son descritos en &l (los mexicanos). A esto es a lo que elia llama “la otra
lectura”. La investigadora realiza un experimento con los estudiantes mexicanos
para ver “qué impresién causa la lectura en los descritos” (1996: 425): si se
reconocen en la imagen presentada o la rechazan. No sélo eso, sino que también

indaga sobre la imagen que, a partir del texto, se hacen los lectores de quien escribe,
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de quien mira a nuestro pafs. Rall aflrma que el texto que un autor escnbe sobre una
Ia cual

comunidad ajena es al mi mo nempo vehfculo de una |magen deV &l mlsmo

este respecto.‘en s art!culo T1

- Si tuvneras que hacer un video sobre México ;qué aspectos incluirias?
- Si te permitieran incluir tres entrevistas, sa quiénes entrevistarias? ¢Por qué?

Esto se 'hizq ‘con la finalidad de ver si sus autorrepresentaciones (lo que ellos

mencionan) sobre' México coinciden con las heterorrepresentaciones (o que se
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presenta en eI wdeo)

Postenormente se proyectaron Ios dos pnmeros mmutos del materlal y se les pidio
: (,que tlpo de vndeo crees que va a ser’v‘ de

que predueran cnerto tlp de |nformac'

qué crees que se va a tratar') :

Despues ‘de - estos ejermcms mtro lOs una vez que los al

diferentes segmentos se les hacran dos tlpos de preguntas”‘
1. Pregun!as de comprenslon por ejémplo a_qué fue lo que se re’se‘nt{é én el
27 A cuando’los

alumnos no entendian, la profesora pa

Ios mariachis, las telenovela

charreadas,

ven telenovelas?

+ ¢Cudl estu reaccuén tu lmpresnén sobre las mégenes presentadas y sobre lo que
se dijo en.el’ vndeo? =

- ¢Crees que al reponero Ie gusta que’ e? e,Por qué?

« ¢De dénde crees que es Chve James' g,Por qué? Esta pregunta en particular se
les hacia al final de cada sesién para ver si cambiaban de opinién a medida que
avanzaba el programa y para saber en qué se basaban sus intuiciones.

= &Que impresiénvc:rees que se lleva el reportero de nuestra ciudad?

- ¢Estas de acuerdo con ia imagen que presenta? ¢for qué?
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Por lo que respecta al v:deo turlsnco Mex:co se dlscutlé en cuatro clases. Para el

como de opinion y

contrastaran [O VISIO

Si no fueras mexnca
de este video?

- CQmo mexlcano, ¢,cuél de Ios dos v és representatlvo de lo

que es Méxuco? ¢Por qué7
. .Cu4l de los dos te gusté mas? sPor qué?

Aquu‘ rioé gustaria precisar que iniciamd _materiales de nuestro propio pais
y se les dio prioridad pues como aflrma Kra C (1992' 234) “we cannot teach an

understanding of the foreign as long’ as the familiar has not become foreign to us in

many respects.” L .
Una vez descritos los ejercicios para trabajar con las visiones de la cultura

g0 TR T
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materna, pasaremos a describir los que se utilizaron para las. discusiones sobre

Montreal. : :
Movmg Day fue dlscutldo en cuatro sesiones. La prumera actnvndad se hnzo antes‘
o] q é sab|an sobre Montreal qué

de esto se

explicativas. A continuacién se presentan é;fas aitimas:

« ¢Cual es tu opiniédn ante esta informaciéh (los problemas que enfrentan los
anglopariantes en Montreal ‘el’sentir de Joanne (francéfona) hacia el resto de
Canada)? ; 3

- ¢Como te sientes ante la situacion que enfrenta del Dr. Yemen (el que 10
amenacen con retirarle su. llcencia profesxonal si no toma un curso de francés en el
verano)?

-  ¢Quién crees que tiene la razén: : &l o la “policia del lenguaje”?

- ¢Porqué crees que a Joanne no le gusta el destile para conmemorar el dia de
Canada?
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« ¢Comote imagihas due es el dia de mudanza?
- ¢Te gustaria estar en Montreal ese d|a9 ¢Por que‘?

- &Quuénes de ustedes se han camb:ado de casa alguna vez?

- LSaben su esta cosxumbre ocurre en algun otro lugar del mundo?

. Despues d conocer las dos perspecnvas (la francéfona -Joanne- y la angloféna -
Dr. Yemen-) (,que impres:on te queda de la ciudad de Montreal?

. ¢Qué oplnas sobre la informacion que has visto aqui?
. (Cuayndo ’nq responden) ¢ Qué quiere decir ese silencio? ¢Qué significa?

El ayl‘tiyﬁjo ‘material que utilizamos fue Destination Montreal que por ser el mas corto
de los;cu‘étr‘o‘ (dura alrededor de 25 minutos) y el mas facil de entender, fue cubierto
en uhé_ édlé clase. Su proyeccion fue dividida en dos partes, después de cada una de
las éuéles se fealizaba la discusién que giré en torno a las siguientes preguntas:

- ¢Cudl es tu impresion de la ciudad?

- ¢Qué tan real creen que es la imagen que se presenta de Montreal, sablendo que
es un vndeo turistico? . . ;

- Los que han estado ahl. squé opinan? ;jEs real Ia lmagen que presema?

- ¢les gustaria vivir en Momrea|9 &Por qué?

- ¢Cuél es su |mpresu5n de Ios i’riab n asi antes de

ver este vndeo°

- ¢Este vudeo camb|a de alguna manera la impreslén ’qué teni'an de Montreal

después de haber visto Movin,

- Tomando en cuenta las reflexiones que hicnmos sobre el V|deo turfstico de México,
(,qué plensan sobre»Destlnat/on Montreal? .

- Ahora que han visto "las dos caras de la moneda” - el turlstlco y el documental;qué
piensan sobre Montreal? (Qué imagen les queda de la ciudad?
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Ya qu‘e han sido descritos los materiales'y los ejercicios correspondientes,
pasaremos a la siguiente seccién.

3.4 COLECTA DE DATOS

Como se menciond anteriorménte la colecta de datos se reahzé en dos ciclos:

durante el semestre 2001-1 con el gru o 901 en el semestre 2001-2 con el 902.

Como veremos mas adelante en el segundo pe do S thleron algunos camblos al

detectar algunos problemas que ‘se ‘habfan"preséntado a’ pnmera ocasién ' Se

reflexiond asi sobre lo ocurrldo y se revns el ‘plan de accién antes.de lmplemen!arlo
nuevamente, tal $

investigacién-accién.

confianza con la maestra. : - :
A continuacién describiremos las dif cnicas etrnograficas que se utilizaron

para recabar los’ datos. Considérafnos ue estas técnicas eran las apropiadas al

pretender ‘describir e mterpretar lo que ocurre’ en contextos naturales (la clase de

inglés en este caso) y al tomar en uenta Ias percepciones no sodlo del investigador,

sino también de los sujetos par | ograr un mejor entendimiento del proceso (Nunan,

1992; Watson-Gegeo, 1988) Como afirma Watson-Gegeo, el enfoque émico incorpora
las perspectivas e mterpretaclones de los participantes en cuanto a comportamientos,
eventos y sntuacnones y io hage,en el lenguaje descriptivo que ellos mismos utilizan
(1988: 580). Esto puede légfarse mediante diferentes técnicas. Empezaremos por
describir las que se utilizaron con el grupo 801 y posteriormente mencionaremos los
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cambios que se hicieron con el grupo 902.

3.4.1. DlscuSlén de los cuatro d oS ya descrltos.

Esta act:v:dad se hacra como'parte"de la clase normal para darle contmu:dad y

sstemaucndad al trabajo hecho con ObjethOS cu|turales como sug re Byrnes ] 991'
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smo en lo que Watson—Gegeo (1988 582) Ilama Ia socnallzacmn en la que destacan

aquellos aspectos que se aprenden y’ se ensenan al’ mlsmo tnempo que la lengua

como son valores : cutudes y marcos de mterpre!acmn

entrevnsta etnog raflca -

The ethnographlc lmerwew is non-judgmental The aim
‘pursued is to understand someone else’'s:construction of reality
through the words' they use, what they say to describe it.

‘Interviewers should be personally involved and show empathy
with the individuals they interview. They:should also be aware of
their own prejudices. The ideal position for the interviewer is to be
a tistener and to efface his/her presence as much as possible so
that the individual feeis comfortable explaining and opening up
his/her world to an outsider.

En estas‘ entrevistas, que también fueron grabadas y transcritas, l0s alumnos
contestaban a’las siguientes preguﬁtas:
- 2Qué recuerdas de los cuatro videos sobre paises que vimos en el curso?
- e,Esiés de acuerdo con la visidon que se presentaba sobre México? Por qué?
. (,l?e‘dénde pensabas que era Clive James? ¢Por qué?

- Con'base en los videos de Montreal, ;qué impresion te quedo de la ciudad y de la
gente?
- ¢Qué crees que aprendiste a través de estos videos, tomando en cuenta los cuatro?

- ¢Te gusto la actividad de trabajar asi con los videos? ¢Por qué? Si no te gusto
puedes decirlo, pues de verdad me interesa saber tu opinién.

- ¢Hay algo mas que quieras agregar o comentar?
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Estas fueron las preguntas guia, sin embargo se hac:an otras més Ilbres conforme

se fuera desarrollando la entrevista.

Aqui cabe destacar que esta entrevista fue funqa'

mmedxatamente despuéside haber hecho la entrevista post—curso para que el
investigador pudiera observar st habfa congruencia entre lo que decran y o que

contestaban en el cuesnonano.

3.4.5. Cambioé hechos con el grupo 802.
Con el grupo 201, en la fase de discusion de los videos se presentd el problema

de que el video México y el de Moving Day eran un poco extensos y su proyeccion se
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se extendid a lo largo de vanas clases por lo que los alumnos empezaban a perder

interés y a pamc:par menos. Otra de Ias dlflCUltadeS que hubo es que. en m| obsesion

de que todos opinaran ‘sobre | los dlferemes fragme 0s - de| eo cuando habia

la tarea. Ademés :a petlc:on de una alumna, se integré una lectura en la que se

especmcaba a composnc:én de la poblacion de Montreail.

Por lo que respecta a la composicién sobre el video Postcard from Mexico,
se hicieron” algunos cambios en algunas preguntas, con base en ciertos datos
obtenidos en ambos grupos, por considerar que éstas podrian elicitar informacién que
resultara mas pertinente para contestar las preguntas de esta investigacion. Las
primeras dos preguntas se reformularon de la siguiente manera:
= ¢Crees que Clive James es un buen reportero? ;Por que?

= Supdn que te hubieran llamado como publico mexicano para compartir tu opinion
sobre este video acerca de nuestro pais, ¢cémo explicarias como es México? Por
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Mexlco no es....

ejemplo Méxlco es...

El cambno més notono que se hxzo al trabajar con el grupo 902 fue que, después

de haber vnsto c ideos’ sobre Momreal se invité ‘a un‘a joven maestra

urantefvarios' afos en Montreal, para

efecto’que los’dos’ vi i
para trianghlar latinformacién:con:la: dlscusién reallzada en clase y.con la entrev:sta

post-curso.

En cuanto a lasv‘gntrev‘lstas finales, el tinico cambio que se hizo fue anadir una
pregunta: :

« ¢la entrevista ‘con Caroline cambié de alguna manera la imagen que te habias
hecho de Montreal a partir de los videos o no?

En relacidon al cuestionario sobre el video de Clive James, éste se le dio a
los alumnos del grupo 802, al igual que se les habfa dado a los del grupo anterior.

A manera de resumen, presentamos un cuadro en el que se incluyen las técnicas
que se utilizaron para recolectar los datos, asi como los cambios que se hicieron de

un ciclo a otro:
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GRUPO (901 . : GRUPO 902

1. Discusién sobre los 4 videos K o ’ Cambios: presentar fragmentos de Moving
(grabadas‘en"clase‘y transcritas) . Day y Mexico. Cuestionarios con ejercicios de

comprensiébn auditiva que facilitaran la com-
prensién del primer video.

2. Cqmboslycléﬁ ‘Postcard from Mexico. : Cambio: Reformular algunas de las preguntas.
3. (No se real z6'la entrevista con Caroline) Cambio: Entrevista con Caroline con ta finalidad
PRI T : de que los alumnos confirmaran impresiones,

asi como para triangular la informacién referen
te a Montreal.

4. Entrevistas individuales sobre los 4 Cambio: Incluir la pregunta sobre la entrevista

videos al finalizar el curso. con Caroline.
(grabadas en espariol y transcritas)

5. Cuestionario sobre el video con Clive James. Ningan cambio.

Cuadro 3: Técnicas etnograficas utilizadas para la recoleccién de datos.

3.5 CUESTIONES DE CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

A lo largo de este capitulo hemos descrito la forma en que se llevé a cabo esta
pesquisa ubicada en el campo de la investigacidn-accion y en la que recurrimos a
técnicas etnograficas. Ahora abordaremos algunas cuestiones que se tomaron en
cuenta durante el desarrollo de este proceso.

Al revisar la bibliografia sobre métodos de investigacion de tipo cualitativo, varios
autores (Alasuutari, 1995; Allwright & Bailey,1991; Crookes, 1993: Nunan, 1992)
mencionan que aunque la validez y la confiabilidad son objetivos a lograr, se

manejan de manera distinta a como se hace en los estudios cuantitativos, pues estos
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dos paradigmas funcionan con ‘una Iéglca dxferente., La ‘mayoria:de estos autoreS‘
hacen referencia al art:culo de LeCompte y Goetz Problems of rellabthty and valldlly

in elhnograpmc research por 10 que recurnmos a ] en busqueda de alternatnvas que

nos condujeran a’dichos objetivos.’ . .
Si hemos sido muy especmcos en cuamo al dlseno y muy descnptlvos del proceso

de investigacion, ha sido con la finalidad de aumentar la conhabllidad externa pues
como sugieren Goetz y LeCompte (1982) el ser explicito en cuanto al’ contexto 1a
posicion del investigador y la seleccién y caracterlstlcas de los mformantes asi como

especifico en los constructos y en la forma en que se colectaron y analizaron los -

datos, dara la posibilidad de que otro mvestlgador rephque el trabajo. )

Para garantizar la confiabilidad xnterna. hemos seguido varxas de Ias alternatlvas
propuestas en el articulo antes mencno ado como son uuhzar descrlpt' res de baja
je' los” su;etos graba v transcnblr la

inferencia, citar tas palabras textuale
informacion y hacer que los mformante conf:rmen que sus perc pclones comcnden
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y explicar lo .que ocurre en un contexto partlcular -Ia clase- y arro;ar luz sobre lo que

sucede en ambltos snmnares pero no en la pobl c1 n en gen' ral En esto comcxden

también’ t;on Enckson (1 98 130 153) y.con Crookes quien propone “the acceptance

fases: el analnsns de Ios datos
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_CAPITULO 4
ANALISIS DE DATOS

Qualitative material is rich. mulﬂ dlmenslonnl
and complex, like lite llse"

que al analizar las transcripciones de las discusiones, surgly idea ‘de'reatizar los

cuestionarios y las entrevistas para confirmar cnerta informamén. Finalmente las

entrevistas arrojaron gran cantidad de datos y contri uyeron mucho al analisis de
todo el proceso. :

Para analizar los datos contenidos en este tfabai 0 Nos basamos en un modelo

en particular, sino en la conjuncion de una sen e |deas propuestas por los tres

autores antes mencionados, asi como por Le Compte & Schensul (2000: 147-157) y
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por Enckson (1986: 146- 148) que nos Ilevaron a proceder como explicamos a

contnnuac:on.

Como paso |n|cxal Ielmos (odos los datos colectados e ntentamos reallzar el
anéllsns de forma deductuva, como proponen Seliger: y Shohamy (1995 “205) al tratar
- Al darnos

vez |dent|ficados éstos intentamos encontrar::las;relaci nes’f‘que los alumnos

establecian entre ellos. Tal iz:érh
conexiones (“key linkage.s")’
diferentes técnicas . pa‘rajtr’i}angulra
de generalizacion. ‘

En el andlisis que presentamos a connnu 1
representatlvas de lo que dijeron Ios alumnos no sélo po : consnderarlas muy

ilustrativas, sino porque, siendo congruentes con el cnter:o émico’ que pretendemos
seguir, nos interesa conocer las diferentes perspectivas que puedan tener quienes
participaron en la investigacion. Como afirman Rubin & Rubin, (1995: 2) “one element
of the philosophy of qualitative interviewing is that understanding is achieved by
encouraging people to describe their worlds in their own terms”. Pretendemos que en

esta interpretacion estén presentes las diferentes voces de los partipantes: la del
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maestro-investigador asi como también las de los alumnos.
A continuacion pyresént“'arerh'os él‘anélisis de los datos con la finalidad de dar

respuesta ’a Ias preguntas de nnvestlgaclén que ‘planteabamos en la introduccién de

esta tesis. i :
Empezaremos por Ia pri 'ej'a pregunta: ¢de qué manera puede el uso de

videos lurlstlcos y ‘docurﬁentales en
contribuir ‘a que los alumnos desarrollen mayor curiosidad, apertura y

las clases avanzadas de inglés

respeto a la alterldad”
Al analizar los datos recolectados mediante las diferentes técnicas etnograficas

descritas en el capitulo anterior encontramos que el trabajo realizado con videos que

aqui hemos presentado. contnbuye ~~no solo aila formacién de los alumnos, sino

tambien a la labor. del docente para abordar Y comprender las cuestiones de alteridad
: la pregunta de investigacion estaba

1 alumno. consnderamos que. los hallazgos en
] maestro resultaron |gualmente importantes,

por Io que empezaremos por abordar este punto.
Al estudlar Ias transcrlp ones de la discusion sobre el video Postcard from Mexico,

pudlmos ver que el tlpo de actlwdades realizadas le permite al maestro-investigador
conocer las’ autorrepresentacnones que tienen los alumnos sobre su propia cultura y
como e€stas chocan contra las heterorrepresentaciones presentadas en el video. En
clase,. ia mayoria de los alumnos mencioné la diversidad y la complejidad como
rasgos - caracteristicos de la cultura mexicana. Esto se manifesté desde el ejercicio
previo a los videos (pre-viewing). Al preguntarles como harian un video sobre México

y qué aspectos incluirian, predominaron las palabras contraste y diferencias:
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entre o antiguo y Io modemo entre gente de d:ferentes clases socnales profes:ones y

edades, entre Ia provuncna y.la. c:udad entre 1o bonito’ yilo: feo: Incluso en amDOS'
grupos ‘se suscnté una dtscus:én sobre la convenienma de’incluir lugares tales como
Teplto Ilegando en ambos casos a 1a conclUsién de hacerlo, pues ‘aunque sea un
aspecto que qutzas a nosotros no nos agrade mucho, forma parte de nuestra ciudad,

como comenté la alumna del grupo 901 que introdujo este punto:

T'would include the cathedral, Palacio de Bellas Artes, maybe
- the UNAM becausec it’s an international college that everybody
" wants to know. 1 would include the ugliest neighborhoods as
Tepito, because it’s also Mexico City, and in the videos almost
everybody doesn’t include the ugliest parts of Mexico, but it’s real
life, so I think it’s very important to show that part because we
live in that kind of life. We don’t live in Tepito but it is part of our
culture.

A continuacion otra de las compafneras anadio:

If I showed Tepito, I'd show another kind of life here in Mexico
City, maybe it could be interesting how in just onc city you can
find very different styles of life, and very different people. It
could be interesting to show it's one of the biggest cities in the
world and (to) show the real life.

En el grupo 902 también se discutio el punto y un alumno expresad:

Maybce for us it’'s not very good this city or using the
subway or something like that, but to forcign people I think
they find it different and they are interested in it. For
example the other day I went with a Canadian guy and he
asked me to go to Tepito and I didn’t feel like going, but
finally we went there, and he found it very interesting and
as a matter of fact he liked it, maybe because it’s different to
what he can find in his country.
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La mayorla de Ios alumnos comen aron que en ‘un documental sobre la ciudad,

seria lmportante presentar no sélo varledad de lugares 'sino tamb n las dnferentes

perspectlvas de qu:ene ’ahi habltan. Esto puede verse claramente en el s:guiente

extracto.

H lf you could mtemew three peoplc, ‘who would n bc"

'd mter\new a poor person, a person who hves in ’1 ]uxunous
lonc, and a person of the middle class, for contrast. .’

J: r'd interview and old man, who can tell you about how'
Mexico was 20 years ago. =

FI: Maybe a person who comes from the country to know. why
they come to this city, and a student, and maybe a priest
because religion is very important in Mexico City.

JR: Maybe a person with a lot of knowledge, a prepared person
with a doctorate and a lot of knowledge, but also a person with
not that level of culture, maybe one of the pcople on the streets,
a person with poor resources, as somebody said you can sce the
different ways of thinking of different people and that is very
important because this city is very cosmopolitan.

El aspecto de la diversidad se hizo muy patente en las discusiones en ambos
grupos, tanto en relacion a la pluralidad de personas que cohabitan en esta urbe,
como a los lugares. Se menciond en varias ocasiones que lo caracteristico de nuestra
ciudad y por lo tanto lo que ellos incluirian en un video, serian tanto los sitios
arqueoldgicos como los edificios modernos, las diterentes costumbres, tradiciones y
festividades que aqui se celebran y la gran variedad de comida y productos que
puede verse en los mercados.

Esta imagen que elios expresan (su autorrepresentacion) no coincide con !o que

aparece en el video presentado por Clive James (la heterorrepresentacion), en el que

1
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se muestran prmc:palmente Ios aspectos que el reportero consndera més tlplcos y

representatlvos de nuestra cmdad (las Iuchas, Ios toros. las telenovelas el tequnla las

cha rreadas

vldeos smo tamb:én ‘en las compo cnones que h ieron sobre el tema Ios
cuestlonanos v las entrevnstas que ‘se reahzaron al hnallzar el curso. La s:gunente cita
de una de esas entrevistas, es representativa de lo que expresaron varios de los
entrevistados:

El primer video que vimos fue uno de la BBC hecho por un
australiano que vino a México a ver qué lugares encontraba y a
ver codmo se divertia y como podia pasar cl tiempo un turista en
nuestro pais. Pero yo no estoy de acuerdo con la visiéon que é1
presenté porque me parece muy corta, muy, muy corta en ¢l
sentido de que no explica de donde vienen las cosas o qué
piensan las personas. ... Yo creo que deberia haber incluido qué
piensan las personas, el comitin de los mortales.

Aqui valdria la pena destacar que fueron muchos los estudiantes que notéron
desinterés por parte del reportero, como pudo constatarse tanto en los cuestionarios
(ver anexo S) como en las entrevistas, en las que mencionaron cosas como: “no
investigé a fondo sobre nuestro pais”, “ni se molesté en entrevistar a varias
personas para tener diferentes perspectivas”, sino que: “nada mas venia a

turistear”, “a ver qué encontraba”, “no sc¢ quiso adentrar mucho” y “presentaba
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lo que habia vislo y scntido sin tratar de explicar las razones ni el porqué de las
cosas.” Esto lleva a algunos alumnos a afirmar incluso que “no entendid el trasfondo
de nuestras cc;stuml;rcﬁ" que “no percibid la esencia” o que *no tenia muy bien la
idea de lo que es México™. Uno de los alumnos lo resume de la sigu:ente manera:

El seiior este australiano venia y visitaba México, pero lo
visitaba de una forma no, por decir asi, cientifica, como que
turisteaba nada mas, o sea salia y veia ¥y comia lo tipico, asi
nada mas. El daba una visiéon pero muy subjetiva, muy de lo
que él sintid y como que no le gustaron muchas cosas, como que
chocaba ay dos, tres, pero al final si decia que la gente era muy
especial y todo ese rollo.

El elemento visual juega un papel fundamental en esta percepcidén, pues al
preguntarles por qué pensaban que Clive James no estaba interesado en saber
sobre los mexicanos y sobre su cultura, los alumnos contestaban haciendo referencia’
a‘lo que vieron, mas que a lo que escucharbn. Dos de las escenas de. 'Pést'car’d from:

Mexico, parecen haber sido determlnantes en es(e aspecto. aquella en la que el .

reportero vnsnta y sube Ias plrémldes Y. otra a’ que asnste a una cornda de toros. En :

el grupo 901 fueron varios los alum

X resaro que senti'an que Cllve James :

ar pyramlds._ Una 1mpres:én

‘When I heurd I would watch a VIdeo of Mcxlco, 1 imagined it
would show the principal places, customs and traditions of it,
but my surprisec was that it only showed some things of Mexico
City, so the title isn’t representative.

Then the reporter started climbing Teotihuacan pyramids.
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Finally he arrived to the top and the only thing he saw was a
place that looked like a desert, boring and lonely. His mistake
here was that he wasn’t interested to understand the mysticism
of this place.

During the video I watched disinterest because he didn’t
present rcal situations that reflccted the Mexican life: he only
showed his opinions. That’s why 1 consider he isn’t a good
reporter because a professional person first presents objective
situations and then does his opinions.

Otra alumna del grupo 902 se expresd en la misma linea al escribir:

In the beginning of the video we can see the pyramids of
Teotihuacan. I had the idea of watching an interesting
program of how great is our prchispanic culture, but then I
could sec that is just a way to show a contrast between that
buildings and the new ones .

Otra persona escribid el siguiente comentario:

I think that the man on the vidco was not interested in
pyramid of Teotihuacin becausc maybe he thought that they
were small and the weather was warm, and the access to the
top is hard either (even) if we are young and for him (it) could
have been too much harder. .

Como podemos ver a partir- de las citas anteriores,; la indiferencia qdé los alumnos
notan se basa no en lo que dijo Clive James, sino en la forma en que'elioé perciben
que son presentadas las imégenes de este IUgaf: desierto, aburrido, solita‘ri‘o. de dificil
acceso, calyroso. con piramides pequenias, que no refleja el caracter sagrado y el
misticismo que'ese'lugar tiené para‘ Ios mexicanos.

La otra escena que muestra la importancia de los aspectos visuales en 1o que los

alumnos perc:b n como falta de interés del reportero, es su actitud ante la corrida de

toros. Tamo en el grupo 901 como en el 902 hay varias citas que hacen referencia a

este evento. A continuacion presentamos algunos ejemplos que fueron mencionados
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en las entrevistas.:

El gesto que hace el sefior este cuando estin en la plaza de
toros, es un gesto que como que cerrd los gjos, como que para no
ver la escena donde matan al toro, éno? Como que no entendid
muchos aspectos de nuestras costumbres. Quizis son malas,
quizids son buenas, pero al fin y al cabo son costumbres y yo lo
senti asi como si fuera un poco irracional de nuestra parte, sin
ver qué trasfondo hay aparte, éno?

Un comentario similar fue hecho por otra comparnera del mismo grupo:

Primero habia entrevistado a un torero ) le habia
preguntado su opinién acerca de los toros ¥ entounces fue a la
plaza y él vio cuando mataban al toro, vio la fiesta, vio el
ambiente, pero se retiré. Dijo que habia sido suficiente para él, o
sea como que no le habia gustado, no se quedsé mas tiempo.

Uno de los alumnos expresd que sentia que Clive James tenia una actitud de
aislamiento, como de no querer involucrarse mas. Al preguntarie por qué pensaba

esto, respondio:

Como quc yo lo senti que como que no sabia 1o que hacia,
como que ecstaba por inercia, pero pues no sé, podria haber
entrevistado al puablico, o a otro torero, no sé, agarrar mas gente
del medio éste, pues si del toreo, y saber un poquito mas sobre
¢so, no que no le parecié lo del toro y pues ya ves que se para, sin
siquiera terminar la corrida. Dice, no yo ya vi suficiente y se sale
de la plaza. Asi se hubiera podido involucrar un poquito mas. Si
no le parecié, pues a mi tampoco me parece, pero si tratar de
conocer los puntos de vista de los diferentes actores en ese medio.

Una vez mas, notamos que la actitud que los alumnos perciben no se basa tanto en
las palabras del reportero, sino en sus acciones, en sus gestos y en la forma en que
presenta la informacion. Esto fue mas evidente en las dos escenas ya mencionadas,
pero puede haber ocurrido en relaciéon a varias secuencias, como refleja el siguiente

comentario de otra alumna:
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Cuando decia tequila, y decia, ay, voy a probarlo y lo
probaba y hacia cara de guacala y por cjemplo cuando sale del
bar o no sé que era, pone cara de que ay, se supone que esto es
divertido, ¢so asi como que te hace pensar, bueno estiis en todo tu
derecho de que algo no te guste pero el hecho de decir no me
gusta ¥ estar mostrando todo asi como que csto no me gusta, me
aburro de los toros y por eso me salgo y cosas de ese tipo, como
que muestra el no entender las cosas, no entender la manera de
vivir de otras personas y es el reflejo que a mi me dio. Por ese
tipo de actitudes y por otras cositas asi que tu veias y decias, ‘ya
por favor, si trataras de entender un poco mas o preguntaras
mias sobre el porqué de las cosas, pues quizids tu actitud seria
diferente’, asi que miis bien yo creo que es la actitud de él 1o que
me llevd a decir no conoce nada, no cntiende nada, ni siquiera
se preocupa por hacerlo.

En la misma linea, otro de los participantes comento:

(Clive James) se ve indiferente, o sea, cuando ti tratas de
entender algo o de buscar el porqué de ciertas-costumbres o
tradiciones o de por qué la gente es asi, te interesa o te
entusiasma. No sé su actitud es muy pasiva todo el tiempo, ah si
hay esto y hay esto. En el metro tiene una conducta muy plana.
Ah si, comen insectos.

Aqui valdria la pena comentar que otro de los aspectos que influyen en la
recepcién que los alumnos tienen de este video, es la idea que ellos tienen acerca de
lo que debe ser un documental, pues en las entrevistas varios de ellos comentaron
que éste no sélo tiene que ser objetivo, sino que ademadas tiene que presentar las
perspectivas de los diversos participantes. Como ya vimos en la secciéon del marco
teorico, Rabiger indica que esto no necesariamente es asi, pues en el documental

predomina el temperamento humano de quien lo realiza.

En resumen, este uso del video permite conocer:
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AUTOHREFRESENTACIﬁN DE ©1

Diversidad, complejidad,
qoﬂlrastas e

vSs.

o perclblda por los esludlunles como'
;,vlslén parci im.

HETERORREPRESENTACION ' DE C1

Incomplem. M

Aquf hay que recalcar nu vamante la |mportanC|a del aspecto visual,
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mayorla de sus deduccnones se basaban en lo que velan en fa pantalla Por e|emplo

algunas personas hlc:eron referenc:a a cémo lba vestudo- “He'is dI"CbScd like an

Amcr\can o*1 lpposc he is from' the Umtcd Stmcs bccausc Brltmh pcrqonq wcar

ut hc_docsn t look hkc an Ameru,an, bccausc ‘of .

his wzi f‘bclng his~ physnca] appcarancc.

Esta fa a de councxdenc:a se manlfesto tambxén en la escena que menmonébamos
amerlormente sobre Teotlhuacan pues fue recibida e interpretada de manera dlstlnta
entre los alumnos. Esto llevé a una discusién interesante, como podemos ver . en. el

siguiente fragmento tomado de las discusiones del grupo 901 :

S: 1 think he is not very interested in the pyramids. For
example, Europeans when they climb, they see like a magic
site, and US pcople only see the ruins as another archaelogical
site, and Europcan pecople admire our archaelogical ruins.
That’s why, for example, this man only climbs the pyramids,
but when he gets to the top, he thinks 1 can sce other pyramids
and that’s all, but they (Europecans) think it’s a beautiful view,
it’s very spiritual, and they get to the top, they breathe and
they really admire.

G: Not all of them, but most of the European pcople I know arc
very “cultivated”, educated. For example, French people have a
lot of palaces and museums that show they have a lot of cultural
roots, but for example in America (USA), they don’t have
anything to show, for example they have the Indian American
roots but they don’t like them.

El desinterés que algunos alumnos perciben en estas imagenes en las que Clive

James presenta las piramides, les lleva a pensar que el reportero puede ser
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estadounidense, sin. embargo, en !a clase siguiente, la misma escena lleva a otra

alumna a pensar'que debe ser europeo. He aqui su razonamiento:
-1 think he:is from. England" because of; the pl.xcts he shows.
Amcrtcans would-show “antros”. He'is interested in prehispanic
cultures, for cxamplc ‘he; shows Teotihuacan and Templo
Mayor; o b

Més adelante olra alumna comenta'

I thmk hc is from Europe, for the things that he shows and
the interest.that hc took in what he saw. He was vcry unprcsscd
in the Aoca]o. . .

Aquu constatamos la’ pollsemla de la |magen atla que hamamos referencua enta

secclén sobre vndeo del marco tedrico, pues vemos como Ios espectadores

ve mteresado en nuestro pals, probablemente sea europeo., i
Una, discusion similar, en la que se distinguia entre estadoumdenses Yy europeos,
también ocurrid en el grupo 902: )

JR: I thought he was from Europe, but now 1 think he: is
American. Because at the very beginning I thought it would be
like more documental and cultural, and 1 think that European
people are very interested in ruins, and other cultures, well for
me they are more like intellectuals than Americans.

T: And you don’t think that he is interested in our culture?

JR: Yes, but it’s not the kind of documentary 1 think European
people would do.
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<J : 1 think he is interested in knowing about the society, because
if you go to the ruius or monuments, you could know Mexico,
how would you say? the beautiful places in: Mcxnco, but you
don’t - know -about society, and -maybe:heis. trying. to
understand the cuiture but through the society, not only
through touristic places. B o S

I': And where do you think he is from?

J: American.

T: Why?

J: 1 don’t know.

P: 1' agree with Javier..1 thlnk European pcoplc are more
serious, more intellectual, and SCI’IOU.S.

L: Maybe they are more conscious.:

T: More aware? Of what?

L: Of all these things of the society, of life, because 1 have heard
in Europe there are poor people, and lhcy‘ tell it to us (inaud)

T: So would you say that they are more awarc of social
problems?

L: Yes.

En tono un poco mésligero “otra alumna se basd en los aspectos visuales, pero
desde otra perspectlva, para comemar que el protagonista de este documental

intentaba probar de’ todo Io que la llevaba a pensar que era de Estados Unidos:

RO: Americah people,,like;to'do all . things, and he is always
trying (risas) to leqrn‘ about bullfighting

T: Even éliff diving ... in the swimming pool.
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RO: That's characteristic of Americans. They like to try
everything. - : .

Ademas de la actitud del vtajero. otro de’los elementos a los que’ Ios alumnos

recumeron para hacer hnpétesis sobre su naclonalldad’ ue ‘el conoc:mlento que tenia

sobre " nuestro: pa:s.‘ En arnbos grupos'oplnaron‘que

s aspgé‘ctgs- de

estadoumdense pues no estaba fa

nuestra _cuitura: i un’fragmento

ilustrativo:

JR: Well 1 am confuscd b(.causc in one pdrt, on the om_’hnnd) o
we have the way. of presemmg it and I think it’s’ very . American
bccmmc as she said, he is very... he likes m'xl\lug a lot ofjokes.

T And would you say that is an Amcnc'm way of prescntlug,
things?

JR: Yes, 1 find it very American, and on the other sidc (hand)
he doesn’t know much about our culture, and 1 think American
people have more the opportunity to know our country because
in some states there are a lot of Mexicans and they can realize
about their traditions and learn a lot about their culture,
because of these communities.

R: But Americans like to emphasize those things charactensucs
of Mecxicans.

-

: The stercotypes?

R: Yes, that’s why I think he is American, because even though
they know about our culture, - they :like:to emphasize the
stereotypes. -l L

JR: Yes.

I': What would yoh consider the stereotypces:are? The charros,
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the mariacliis.
R: Yes, the food.
D: 'A>cu}');xlcro.
R: Tan people.

La alumna que habia hecho esta ultlma observac:én para referlrse a Ia gente

macho mlsbehawor (utnlzada por el

morena, incluso retomod una frase.‘

presentador al inicio del video para exp ar por qué separaban alos hombres de las

mujeres en las estaciones’ del metro) para decnr que él mxsmo habfa segundo esa

linea al presentar a los mexlcano t reros luchadores y charros.

Resulta curioso notar que a pesar:de que los'alumnos tienen muchos estereotipos

de distintas nacnonahdades c 'hemos podndo constatar en los fragmentos

anteriores, parece molestarles que:el: reportero presente tantos estereotipos sobre

nuestro propio pais, pues n pala ras de algunos de ellos lo presenta como un lugar

“exoético”, extrauo ,_y en ocas:ones presenta a sus habitantes como “curiosos”.

Esta actlvndad resulté muy posmva. pues no sdlo permitié que los alumnos

identificaran las pe(spectwas ‘etnocéntricas que estaban presentes en el reportaje,
sino que también les hizo reflexionar en que ellos en ocasiones hacen lo mismo, al
hablar sobre personas de otras culturas. Las reflexiones de los alumnos a este
respecto, seran presentadas mas adelante.

Un dltimo comentario, antes de terminar este apartado, es que uno de los pocos
espectadores que adiviné que el conductor del programa era australiano, fue un

alumno de blologia, quien en la entrevista expres® un razonamiento interesante:
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Al principio como que fue un chiripazo (se rie), después por cl
acento, que al principio casi no entendia porque hablaba con la
boca casi cerrada y después porque parccia completamente
fuera de este mundo (risas). Los australianos son asi como que
una poblacién aparte, completamente, lejos de todo (inaud.) y
siempre he tenido esa idea por cosas que he leido, como que para
ellos todo es diferente a lo que tienen, éno? Digo, por lo que he
leido en mi carrera, digo siempre en cuanto a naturaleza
nosotros siempre decimos Australia es raro porque ecs
completamente diferente y, para ellos ¢l mundo es raro (...) se
me hacia asi como que fuera alguien de otro plancta
completamente, asi que bueno, pues équiénes son los que tienen
una forma de pensar mas asi radical por toda su cultura y por
todo lo que tienen? pues los australianos, son los que estin
mas l¢jos de todo, cerca de nada.

Al analizar los datos de esta investigacion, principalmente los de ias entrevistas
noté que éste no habla sido el unico alumno en el que la carrera que estudlaba tuvo '

Podemos conclu|r que el e]erc:cio medxante el cual los alumnos tlenen que

adivinar la nacnon '|dad del reportero. permlte al maestro conocer algunos de los
estereotipos que tlenen los. alumnos 'y los elementos en los que se basan para

expresarlos. A cont:nuacrén presentamos un resumen:
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ESTEREOTIPOS BASADOS EN:
Ia en!onnclon

cl aspecto ﬁslcd 3

: la 'otma de vestlr

la 1orma de ac!uar (por e[ hacer todo lo que ve)

su actitud hacla a’cultura mexlcana :

YV v“v Y

la a en que [-1, lu in'ormaclonr
(senlldo ‘det: hum : stereotlpos)

> Su conoclmlento (o desconoclmlemo) de Ias cosas A'

Cuadro 5: Aspeclos en 16s dub los alumnos basan sus estéreolipcs. E

Aqui convnene recordar que vanos de estos aspectos fueron cxdna"dbs‘ en’la’

seccion sobre actltudes ‘ya que Tnandls (1 971 170) senalaba que estos mfluyen en Ia

credlblhdad que el espectador pueda © no tener sobre qUIen presenta mformacnén. .

Podria parecer que el trabajo hasta aqu: presentado no contrlbuye‘a que:los alumnos

suspendan las certezas que: t|enen sobre su cultura. Y. que no es

posmvas aunque Sf crltlcas hacua el extranjero queylsnta nuestra cnudad sin

embargo esta fase |n|<:|a| que en prmc:plo pued

un video sobre nuestra cludad.'Varios alumnos aceptaron gue este material
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presentaba una lmagen un poco lrreal" o rosa N pero que aun asi Ies parecna mas

ObjethO que el amenor pues aportaba muchos datos sobre Ia h‘stona de nuestro pais

y exphcaba d:ferentes aspectos sobre ios’ lugares que'aqu: se pueden encontrar

se dedico a la comprensnon audmva pues, omo ya habxamos senalado antes, resuitd

dificil para los alumnos. Cuando se:les. regqntaba qué opinaban sobre lo que veian

en pantalia, eran pocos Io diah'y habia momentos en que predominéba
el sitencio. Al tratar de avengua por.que, comentaron que si les interesaba pero que

nte nformac:c’m para opinar al respecto, y que no sabian

sentian que n}o,teman suf
queé tan comunes nflxctos entre el resto de la poblacion en Montreal.

Aunque en principio_esto resultd un' poco desalentador para el maestro- investigador,

que habia hech Ilve James sobre nuestra cuitura. He aqui una de las primeras

muestras de apert ra por parte de los alumnos. En la entrevista que el grupo 902 tuvo

con Carohne,,l
Montreal s!'désperté el interés y la curiosidad de los alumnos, guienes mediante sus

maestra canadiense, pudimos observar que el material visto sobre

preguntas trataban de confirmar algunas impresiones que se habian hecho a partir
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del video. En una secc:én posterlor abordaremos este aspecto.

- Para anallzar como contnbuyo el trabajo reahzado en clase a que los alumnos

cunosndad a la alteridad, recurriremos

culturales y acmudmales Por ejemplo con respecto a los primeros, varias personas

respondleron que se dleron cuenta de cém es v:sto nuestro pais en el extranjero, y

que en ocasnones la imagen que nosotros tenemos es distinta a la que se tiene fuera.

Incluso. una de las estudiantes del grupo 902 expresé que aprendié “a dxferem_mr, i

que quena que mostraran de nuestro pms quc quena que no mostr.\r'\n Por'

otro lado, tamblen expresaron haber aprendxdo ‘sobre cémo se vnve en otros pafses
algunas dlferencuas culturales ya corroborar c:ertas impresuones que tenl’an sobre
otras culturas. Por lo que respecta a Ios aspectos actltudmales. algunos estudlantes

expresaron que aprendleron que “hay que scr mas tolcruntes . y muchos de ellos'
comentaron que‘ “hay que scr més ob_]euvos no irse con la imagen raplda no
basarse tanto eu cstcreotlpos que “no hay que . generalizar, ni poncr etxquetas

sino qué “hay que conocer mis a fondo las cosas”™ y “ver que no sxemprc son como
las prcsentan ;-por lo gque “hay que ver las diferentes perspectwas . A este
respectq uno jde los alumnos hizo el siguiente comentario: “Yo creo que la gente en
gencfai tenemos que hacer como que un filtrado de esa informacién y también

buscar nosotros por nucstros propios medios, la réplica de toda esa informacién
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(que se nos presenta porque siono, pues nos quedaimos . con.ideas que pucden ser

crroneas.” .
Aqui hay que recalcar que tan sélo tres de los vemtldés alumnos entrevnstados.

les como vocabularlo, comprensién

mencnonaron unlcamente aspectos lmgufstncos
Hay que hacer notar qQue de estas tres alumnas

auditiva y practlcar la’ expres:én oral
dos no vueron los cua o videos por o que no ten[an el panorama completo es decnr

las dos perspectlvas sobre as’dos cnudades.v Un aspecto curioso fue que otros dos

alumnos, que por lo que com ntaban en Ia clase tenian bastante contacto con gente :

de otros palses y parecran tener mucho interés por aprender sobre otras culturas

roceso, a través de las palabras

argo de este andlisis incluiremos

|udad los alumnos tienen una
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e inclusive enojo en algunos estuduantes por consnderar que dio opiniones de nuestra

ciudad, sin tener suficiente |nformac16n n entender realmente lo que estaba

mostrando. Al ver el video’ sobre

una costumbre extrana. Al preguntarles

lo suficiente. A continuacién presentamos la’ pnmera clta que deja entrever ese

proceso.

‘I': éCrees que lo que presentéd Clive James no es una mala
imagen sino una imagen incompleta?

E: Si, yo creo que lo que presentaron pues es rcal que existe la
lucha libre, los toros (se rie) pero que no a toda la gente le gusta
v que s6lo es una costumbre, pero es de las miiltiples costumbres
que hay en nuestro pais. Y que a veces también es muy trillado
ver los bailes tipicos de Jalisco, pero que no son los tinicos bailes
(que existen en México, sino que s6lo es una parte, y depende de
lo que veas es lo que la otra persona se va a llevar como
impresiéon de nuestro pais y que siendo tan rica nuestra cultura,
yo crco que cada quien debe formarse su propia imagen, buena,
mala , dependiendo de lo que estin viendo (...) También el otro
de Quebec, de que es una costumbre muy distinta a la nuestra y
que a nosotros nos parece una tonteria, éno? que por qué hacen
esas cosas, pero igual ellos pueden ver algunas de nuestras
costumbres y decir que son una tonteria lo que hacemos y que
somos paises distintos y que no es tan fécil entender lo que hacen
los demas. Y seria también comparar lo del primer video donde
ti ves ciertas costumbres que no son iguales a las tuyas, que no
son comunes, y las ves no muy agradables, no sé, como tontas.
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Igual este seiior (Clive James) pudo baber visto unas
costumbres como tontas porque no vive aqui, no ticne el
contexto de lo que son resultado estas cosas (...) Aprendi que no
todo lo que ves es real, igual eso es lo que puede ver alguien de
otro pais sobre el tuyo, pero igual lo que ti ves de otro pais
puede ser que también esté sesgado por el que hizo el reportaje.

T: éT1 crees que el ver los cuatro videos te hizo mis conscicente
de cso?

E: Yo creo que si sirve ver los cuatro porque te da las dos partes.
Te da, te ponen a ti lo que se dice de tu pais y a ver ti1 que dices
de ecste otro y que no es justo, que no es lo mas correcto que
_]lll_]uc's las costumbres de otro pais sélo con una przmcra
zmprc«;zon sin detenerte a ver donde se originaron o por quc son
asi. R

Un comentario similar surgié en otra de las entrevistas en la que una corripaﬁera
ya citada al referirnos a las escenas sobre la corrida de toros, parece molesta ante la

incapacidad de Clive James de entender costumbres distintas a las suyas:

Como que no entendié muchos aspectos de nuestras
costumbres. Quizias son malas, quizis son buenas pero al fin y al
cabo son costumbres. Yo lo senti asi como si fuera un poco
irracional dc nuestra parte, sin ver qué trasfondo hay aparte,
éno? Podria ser irracional para la gente que ya esti preparada
pero es una costumbre mis que nada, basicamente.

Mas adelante, al preguntarie sobre los videos de Montreal, la misma alumna
anade:

Lo del cambio de domicilio, volvemos a lo mismo, es una
costumbre que quizias para mi no es muy entendible e implica
muchos gastos, trabajos y eso, pero bueno para cllos si (es
entendible) éno? Como todo, respeto pues rne gusta que respeten
las costurmnbres de mi pais. (...) Me dio la impresion asi de que,
muy negativa de todo eso, como que “asi lo veo, asi lo siento”
como que ¢l (Clive James) estaba en su cultura, en su
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preparacién, y no sintié realmente mucho de lo que se vive en
este pais.- A~ lo mejor yo estoy exagerando o a:lo nu,Jor dc
m.ucrdo a mis raices es como yo lo <|cnto. :

En estos dos fragmentos ademas de constatar el proceso desc to amenormente

podemos comprobar Ia func:én pedagéglca de Ia entrevnst a:latque’ haciamos

referencna en el capltulo anterlor pues no. sélo permnte que el entrevnstador'recolecte

cxertos datos. suno que posnblllta ademas que los entre

relac:onas entre los distintos vndeos duscutldos a Io Iargo del.curso »yfreﬂexmnen'

sobre Ia experlencxa por la que han pasado. Esto pue e verse am n.en el stguneme

: extracto de una de las entrevistas, donde al preguntarle que imagen le quedé sobre

Montreal una alumna contesta:

(...) En cualquier lugar mientras ti no agredas al otro y scas
tolerante con sus ideas, bueno, a 1o mejor no te caen bien los
otros porque vienen de familias inglesas, éno? pero uno no debe
Juzgar tan a la ligera a los seres humanos, éno? No esta bien. Uno
debe de ver que no por lo que hablan o por lo que comen, lo que
piensan, pucs desacreditarlos, éno? Por algo habla como habla,
por algo come lo que come (...} sus raices son de e¢sa manera y de
alguna manera ti tienes que entenderlos, ser lo bastante abierto
para poderlos entender y con respecto a los lugares turisticos,
pucs son herntosos.

Mas adelante, al preguntarle a esta misma alumna qué habia aprendido, respondio:

Clive James me dejé muy enocjada. No leyé (antes ya habia
insistido en que no habia leido ni la guia turistica, ni traté de
entender y de explicar porque son asi las cosas). Y eso es lo que
aprendi: que si quiero ir a otro pais y quiero entenderlos tengo
que leer, de perdida las noticias de ese dia. A ver cé6mo esta el
pais. A ver quién contra quién o quién es su presidente, o hacia
dénde van déstos. Quiénes son sus premios en literatura o en
ciencia; si son hombres o si son mujeres. Cuil es la situacién
econdémica, intelectual del pais; qué reglas morales los rigen,
porque a lo mejor ahi es permitido, no sé que tengas tres
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mujcrcs, o diez como en Alabm, pero aqlu en México pues no,
c<en doénde? .

Aqui constderamos pemnente comentar que en el caso de esta alumna ‘se presentd -

lo que en 1a secclén sobre actltudes mencn a os como una dlsonancla ‘en este

caso entre el componente cognoscmvo y el afectivo Aflrmamos esto, ya ‘que; aunque

a nivel rac:onal “lar Iumna comenta haber aprendldo' ‘a ser nms tolcraute .y a no

Jlllg'll' t-m a’ os seres humanos ‘en algunas otras partes de la entrevnsta

muestra mucho enolo contra ‘Clive James, a nivel atectivo. He ‘aqui un ejemplo, en

donde una vez més vuelve a notarse también la importancia del elemento visuai:

(;...) minimo se pone un traje ¢l sefior Clive James, o como
se llame. Le merece tantito respeto al pais y no va ahi todo
desfachatado, con esa barriga cnorme. Y luego va y
entrevista a la Thalia, éno? Eso si realmente me sacd...
Thalia es una persona real pero que enajena a 16 millones
de mexicanas que por nuestros factores culturales, eso lo
hubiera cxplicado, de estas mujeres, muchas no han
tenido la oportunidad de estudiar y de prepararse, pues son
amas de casa, y en la medida de sus posibilidades
intelectuales y fisicas y de un montén de
condicionamientos sociales pues son felices.

Recordaremos aqui que la disonancia no es algo negativo, pues, segun
Rosenberg, puede propiciar un reajuste entre los componentes y a futuro un cambio
de actitud. De los veintidés alumnos entrevistados, hubo dos casos en los que se
presentd la disonancia antes mencionada: el ejemplo anterior donde citdbamos las
palabras de una alumna de filosofia, y otro caso de una alumna de comunicacion.
Esta ultima respondid que habia aprendido “tolerancia y diversidad” a partir de las

discusiones que se realizaron en la clase, sin embargo, en la composicién habia
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escrito que el reportero australiano parecia tonto (“*he looks like a fool™). Al

preguntarie por qué, esto fue lo que respondid:

Si, da la impresion él mismo por csa actitud. Yo no sé si sélo
es aqui o en otras universidades pero por cjemplo yo estudié la
carrera de comunicacion y ahi te cnsefian a ser muy critico,
pero te enseifian a criticar y criticar es un proceso dificil. No es
facil porque para poder hacerlo realmente necesitas tener todo
un conocimiento previo para poder realmente dar una critica.
Y una critica aprendes que no es mala; es solamente para
mcjorar algo. Y cuando tu vefas sus actitudes, sus gestos, su torno
dec voz, ciertos comentarios que él hacia que parecian una critica,
como una burla, digo a mi en mi contexto de lo que yo estudié, lo
que es mi mente, pues me hace ver que es cornio tonto, porque a
mi me ensefiaron que cres un tonto si intentas criticar o juzgar
algo sin entender primero, sin preguntar o sin conocer las cosas,
4no? A mi me enseiiaron que priacticamente eso es ignorancia y
Ia ignorancia y la risa sin entender por qué te lleva a ser tonto y
por cso fue que yo lo puse.

Ademas de la disonancia entre el elemento cognoscitivo y el afectivo, asi como la
importancia de los elementos visuales, en este ejemplo podemos ver nuevamente la
conexion que algunos alumnos establecen entre la carrera que estudian y la forfﬁa en
que perciben la informacién, como ya habiamos mencionado en alguna pagina
anterior. )

En ocasiones, algunos alumnos establecen un contraste entre lo que aprendieron
sobre la cultura extranjera y lo que sucede en su propia cultura e intentan asi

entender esas diferencias. Veamos algunos ejemplos:

Para nosotros si comparamos la ideologia del canadiense que
ese dia se tiene que cambiar, bueno de algunos canadienses que
se tienen que cambiar, ¥y 'a nosotros nos da lo mismo. Con que
tengamos casa es. mas que suficiente (se rie). Entonces si de
alguna manera me impresiond el saber que para ellos era una
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obligacion ¢l cambiarse para buscar algo mejor, por buscar algo
nuevo cuando nosotros como mexicanos hay gente que con que
tenga una casa y ya éno? Cosas asi extrafias que para mi no son
importantes pero que considero que para ellos son muy, muy
importantes. Entonces, si, esa comparacion de que pues cllos
ticnen costumbres que nosotros no tomamos en cucita. Claro
que nosotros también tencmos costumbres que ellos ni se
imaginan. Pero de alguna manera el abrir esa ventana a saber
mas de los demdads, no encerrarse en un mundo propio es lo que me
Hamé mucho la atencién (del curso).

Volviendo al analisis del proceso al que haciamos referencia anteriormente,
podemos ver que aigunos alumnos se dan cuenta de que, si bien por.un lado les
molesta que se presenten estereotipos de su pafs, ellos también;t‘ienen' sus:p’ropios )

estereotipos sobre la gente de otros paises. Esto lo expefi‘mentaror{ los estudia'ntes no

a nivel tedrico, sino a nivel vivencial, mednante Ias actlvxdade‘ de discusion y

reflexion que se realizaron con los videos a lo Iargo del curso Una de las alumnas lo

describe de forma muy clara en el snguuente fragmemo de esta entrevnsta' :

T: &éQué crees que aprendiste a través de estos videos?

R: Por naturaleza el ser humano tiende a poner ctiquetas, y en
extremo es negativo, aunque, bucno, es necesario en cierta
forma para ubicar las generalizaciones y bueno ademis de que
las culturas son muy diferentes. Yo ya tenia conciencia de eso,
inclusive dentro de México hay una gran diversidad de formas
de ser.

T: éPoner etiquetas? ¢C6mo? éMe puedes explicar un poco mas?
R: Por cjemplo que si los mexicanos son unos borrachos, o si
todos toman tequila y si los australianos hablan de x manera, o
si los ingleses son muy flemiticos, ete.

T: éTe gustd la actividad?
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R: Si, fue muy lIu:,tranvu porque . nos dimos  cuenta d(. que
nosotros nns‘mo«: Imcenms esas mxsmas coqas de Jencraluar. SO

Algo que ayudo a que los alumnos no generahzaran fue el presentar Ias “dos‘
! y documentales.

Iweran més

escéptlcos. rnés criticos ante la informac:én que recuben. He 'aquf como Io vivieron

algunos de los participantes :

T éQué aprendiste a partir de los videos?

D: Pues que los documentales que nos pasan cn la tele, no todo
es verdad, o sea, a 1o mgjor tiene uno que vivir o ir a ese lugar
para realmente tener una opinién. Nada méds como que te
presentan por encimita o a lo mejor la informacién no es verdad

O no sé...

T: éCOmo dirias que aprendiste eso? éQué te hizo pensar o
reflexionar sobre eso?

D: A lo mejor comparando, o sca los dos: el lado turistico y el
otro lado. O sea como que son muy diferentes, o sca por lo de
México, eso es como que lo que presentan ¢n otros paises y
nosotros pues como vivimos aqui pues te das cuenta de las cosas
que no son verdad y pues si €s0 es con México puede ser con otros
paises.

Ante la misma pregunta, ;qué aprendiste con estas actividades?, otro compariero

contesto:
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Del de Canada, pues tratar de tomar las cosas (que uno ve mas
objetivamente, no tan, no irse tanto por la imagen asi rapida,
sino tratar de adentrarse un poquito mas, porque pues el
turistico y el de las costumbres, pues si chocaban ahi un poquito
¥ puces la mezela de los dos es lo que es el pais, asi que tratar de
investigar un poquito mids, saber, conocer mis a fondo las cosas.

Mas adelante este mismo alumno comentd con respecto al video Postcard fromn

Mexico:

(...) No c¢reo que sea la obligacion de todo turista aprenderse de
pics a cabeza la historia de un pais, pero si no se me hace que la
finalidad sea nada mas venir y darse la vuelta y ya, pues digo
en su tierra lo puede hacer, porque si uno va a otro pais ¢s para
intentar nuevas cosas y sobre todo para saber esas cosas por qué
SO oMo sSon ¢n ese pais.

En la misma linea, otro de {os alumnos expreso:

Del video de México (1o que aprendi) fue basicamente como lo
ve un extranjero, al llegar aqui, sin saber nada. Llegan a
México ¥ ¢c6mo lo ven. Entonces me dio la impresion que llegas,
ves lo que hay » a base de lo que ves te haces tu criterio de cé6mo
es la cultura y como son sus tradiciones y de todo lo que hay ¥
muchas veces uno mismo sc va con la finta de cuando llega a
otro pais o lees algo, que no ¢s como lo pintan, éno? O seca que
hay muchas cosas detras: historicas, sociales, ambientales
incluso que no son como realmente se ver.

El uitimo punto que quisiéramos mencionar en esta seccion es que ademas del
tipo de materiales seleccionados, otro aspecto que ayuda a desarrollar la apertura y
el respeto a la alteridad en la clase de lenguas., es la dinamica de reflexion y
discusién que se establece, pues mediante ella los alumnos se muestran mas
receptivos a la diversidad de opiniones de sus compafieros, como lo expresa una de

las alumnas de! grupo 901:
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T: eTe gustaron las actividade

Nh: Si porque aprende uno, aparte de que practicas y eso,
también se da uno cuenta de algunos aspectos. Bucno, yo
siempre he dicho que es algo bueno discutir. Siecmpre aprendes
algo nuevo, éno? Hay que tener siempre la mente abierta v digo, a
lo mcjor no me gustaba algo de ahi pero a otros si les gustaba y
te dan razones y lo bueno de estar con la mente abierta es que
dices, bueno, tienes razdn, a lo mejor yo no lo veia asi ¥ ves las
cosas desde otro punto de vista.

Otra de las alumnas se explayd mas al respecto al hacer el siguiente comentario:

Tomando como cjemplo las discusiones que $se¢ dieron ci
clase, porque me parcce que fueron muy buenas y muy
interesantes y que de repente se encendian, creo que algo que no
s6lo yo sino quizis otros aprendimos un poco de tolerancia y
diversidad, éno?, Que a veces tit tienes un punto de vista ¥ lo
quieres defender sin considerar el punto de vista del otro y sin
entender sus razones y es lo que yo te decia sobre los videos, éno?
Aunque los dos videos son sobre un mismo tema, e¢ra muy
diferente, éno? Y eso pues estaba presente en la clase y te dabas
cuenta en las discusiones, éno? Y algo que te permite aprender
es, primero, que no puedes criticar sin entender un contexto y
te lleva a que primero tienes que entender a una persona cn su
contexto, si no vas a tener muchos problemas tanto ttt , como se
los puedes dar a otra persona. Y mds si te interesa interactuar
con gente quc pertencce a otros paises, pucs es importante
entender eso. Entender la diversidad » entender el porqué de
sus costumbres, cl porqué de su vida, de su peusamiento, etc. y
no cerrarte a algo sino darte tit mismo la oportunidad de conocer
algo que es diferente y no necesariamente quiere decir que lo vas
a tomar para tu vida, sino que simplemente es algo diferente y
que ya después ti, segiin tu criterio, juzgaras si lo tomas o lo
dcjas: lo aceptas o lo rechazas, pero darte la oportunidad a algo
diferente.

Antes de proceder al resumen sobre la respuesta hallada a la primera pregunta de
investigacidn, quisiera incluir un comentario mas que hizo la alumna anterior, pues
aunque éste no tiene que ver directamente con la alteridad, me parece importante a lo
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que este tipo de trabajo con videos puede aportar a la clase de lenguas extranjeras a

nivel universitario:

Me gusté la actividad por dos cosas. Una es la que ya te dije
que es porque aprendes la diversidad y otra que a mi me costd
mucho trabajo y a la clase le costd trabajo pero que finalmente
nos podiamos expresar era que, al estar escuchando en ingl
todas esas cosas, no estis muy acostumbrado. Estas
acostumbrado a escuchar el inglés en peliculas, canciones,
ciertas conversaciones bien cotidianas, pero cuando estas
cscuchando informacién de otro tipo, en informacion a veces
muy especifica, te cuesta trabajo entender y procesar esa
informacion, vocabulario, ctc. Pero lo mas dificil todavia ¢s que
no se trata de que lo ticnes que escuchar y entender, sino que cn
el momento que se tenia que hacer la discusiéon o dar tu
participacion, tenias también que mancjar esa estructura de un
pensamiento un poco mas complejo, porque no era lo mismo
para mi estar hablando en las clases de lo que yo hacia en mi
vida diaria, a hablar en las clases de mi punto de vista, mi
crit algo social, politico, incluso religioso, etc. Entonces
como que eso a la vez te cuesta mas trabajo pero finalmente te
permite desarrollar, aunque sea un poquito, otro pensamiento
un poco mdas complejo en otro idioma(...) Porque si cuesta
trabajo estructurar el pensamiento en inglés y dar tu critica y
una seric de cosas en otro idioma. Si hay mucha gente que en su
propio idioma le cuesta trabajo, en inglés pues como que es mas
dificil pero finalmente veias que si podias explicar lo que tu
pensabas.

Aqui me gustaria aclarar que aunque la mayoria de los comentarios sobre la
actividad fueron positivos (ademdas de lo que habjan aprendido, varios ‘alumnos
expresaron que era la primera vez que trabajaban de ese modo y ‘les parecla

novedoso) también hubo algunas criticas en el sermdo de que en ocascones Ias

actividades les parecian “lentas”, “pesadas”. o “desesperante ver el vxdeo tan a

cachitos”. Sin embargo, considero que el balance general fue posmvo, pues aunque
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es posible que algunos de los entrevistados quisieran quedar bien con el
entrevistador (efecto halo), no sdélo respondian que si les habia gustado la actividad,
sino que muchos fueron capaces de explicar de qué manera les habia servido, como
pudimos ver en el ejemplo anterior.

Pasemos ahora al resumen. Para dar respuesta a la pregunta ¢como puede
contribuir el uso de videos turisticos y documentales a desarrollar mayor curiosidad,
apertura y respeto a la alteridad?, empezaremos por describir en el siguiente cuadro

como se presentd la alteridad en esta investigacion:

:LA ALTERIDAD SE MANIFIESTA A TRES NIVELES EN LA CLASE:

> LA DIVERSIDAD -

1. Medlaﬁle al: CO :I'ENiD'O' 'do.los é viasto desde otra per a, el
tic i en Montreal. : R

ta 'lhrléllca‘i

pais: doci (cxlerns. é’rlllc’a),

 de ta y la alteridad en la clase de Inglés. -

Como velamos en algunas de las citas antes mencionadas , las reflexiones que
algunos alumnos comparten con el investigador, permiten ver cémo es el proceso que
experlmenta‘n al trabajar con los diferentes videos en el curso. En el siguiente cuadro

se presenta la sintesis de esta informacion.

en o=

e e et
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3> EL PROCESO DE LOS ALUMNOS A LO LARGO DEL CURSO:

kPercepclod ‘neg'allya‘ de l&}ma‘yo'r'ia los estudiantes ante la visién estereotipada que
por consideraria superticial e

presenlh cllv}: Jiymos én e \rlqdb P, d from

N

lncomplela; R

Provoca molestia  entre- algunos por ar que no tenia suficlente

‘1o que mostrando.

—

infor ni

AL VER EL VIDEO MOVING DAY

(se invierten los papeles)

T

Ahora los alumnos se enfrentan a Jo que para elios ©s una cultura extranjera.

g \. 1y no q hacer lo que

lo

sienten que se hizo con su propia cultura: opinar sobre ella sin Ia

Cuadro 7:' Proceso mediante el cual los alumnos desarrallan mayor apertura y respeto a la alteridad.
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Ahora pasaremos a analizar los: datos correspondientes a la segunda pregunta’

&éQué imagen se hacen Ios alumnos de ‘la cultura extranjera y de los

extranjeros a partlr de Ios videos presentados”

Con respecto al vudeo sobre Pastcard from Mexico, se confn’mé lo que plantea
Rall (1996: 417) y que ya mencnonabamos en la seccidon de metodologna' “que el texto
que un autor escnbe sobre una comunidad ajena, es al mismo tlempo vehiculo de
una |magen de el mismo, la cual sera percibida también de distinta manera por los
diferentes Iectores." Como ya veiamos en relacion a la pregunta antenor es claro que
los alumnos se hicieron una idea, no muy positiva por cnertq, a panlr, no sélo de lo
que el reportero decia, sino también de lo que presentaba v de cérﬁo lo presentaba.

Recordaremos que jos alumnos utilizaron varios adjetivos y algunas frases para

describir a Clive James: frio, indiferente, inexpresivo; no’ le interesa nuestra

cultura, no es muy cducado, todo le parece extraiio; no le gusta lo que ve, por

mencionar sélo algunos ejemplos. Los estereotipos" qde los alumnos tenian, los
llevaron a sacar. conclusiones equxvocadas sobre su nacnonahdad.

También se pudo’ observar que en estas actlv:dades se presento algo equ:valente
a fo que Fiall menciona como “la otra lectura y que en este caso podriamos llamar “la
otra recepcion del vndeo ya que a través de los ejercicios de analisis y discusidn
pudimos observar las reaccnones que el documental sobre México provocd al ser visto
por estudxantes mex:canos para qmenes probablemente no estaba destinado. Aqui

debemos recalcar la |mportanC| que los elementos visuales tuvieron en la forma en

que los alumnos recnbleron Ia mformacxén presentada.

Consideramos que en la secmén anterior ya ahondamos en !a imagen que los

alumnos se h|CIeron sobre el reportero australiano, por lo que aqui solamente
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incluiremos un breve resumen que presentamaos a continuacién:

Los alumnos se hacen una ide egativa de Clive James, el reportero australianec.

damentalmen e

entrevnstas lr‘ldl xduales que hlc:mos con los alumnos al finalizar. el curso, asi.como en

ia conversaclén que Ios alumnos del grupo 902 tuvieron con Caroline, la profesora

canadlense que fue entrevtstada por los integrantes de dicho grupo para confirmar las
|mpresiones que pudleron haberse hecho de la ciudad y de su gente. Esta entrevista
sirvio, Vrblo»sélo para averiguar dichas impresiones mediante las preguntas que los
alumrios hacian, sino también para que ellos mismos tuvieran una tercera perspectiva

y pudieran formarse una impresion mas balanceada, at hablar con una canadiense
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angloparlante que habia “vivido la ciudad". Més adeiante haremos referencia a lo que
ocurrié en esa clase y a'la mfluencna que pudo haber temdo en la imagen que los

alumnos se hl(:leron. :
En térmmos genera!es podrlamos dec:r que prevalecuo entre los participantes.una

ya que: al preguntarles cqué impresion se hicieron

lmagen posmva de Montreal
de l1a cludad a,parllr de los vldeos ~la mayorla de ellos mencionaron como

respuesta mmedlata adjenvos con connotaCIones positivas. La describen como una

cmdad hmpm.‘ org'lml.ada, cuidada, bonlta, agradable, interesante, atractiva,

dcl pnmcr mundo, rica, no hay contanunamén, con gente cducada, con muchas

cosa’s |iaf dlst "lcl‘SO, pequeila, trauqu:la, segura, en la que hay mas orden v

l(.ycs. Aqu olvembs a confirmar la importancia de los elementos visuales, pues

estas descnpmones se basan principalmente en las imagenes vistas en pantalla. Una

alumna, ‘del grupo 901 sacé sus propias conclusiones a partir de éstas, como puede

verse a connnuacxén.

Pude ver que el nivel de vida, por lo menos en lo que es lo
econémico, pues esti muy distanciado del de México. Aunque
aparentemente ahi (en Moving Day) te mencionan que algunos
ticnen y otros no, digo, definitivamente no se puede comparar
la gente que no ticne alla y la que no tiene aqui, éno? Entonces
bueno, aparentemente hay unas diferencias de vida econémica,
pero bueno, cl nivel es mucho mas elevado que aqui y puedes
ver que alla la gente puede tener la mayoria de lo nccesario,
comodidades y cosas de esas.

Esta alumna hizo un contraste entre su pais y Canada. Otro alumno lo hizo entre
este ultimo y Estados Unidos, abriendo asi su panorama. Al responder a la pregunta

que mencionamos anteriormente, hizo el siguiente comentario:
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Ah pucs (Montreal) es muy diferente a lo que yo mas o
menos he visto porque cl primer contacto con el norte pues es
Estados Unidos, éno? Entonces Canadid muchas veces sc me
presentd como un cjemplo, como una continuacién, diferente
pero parccidona a la parte de Estados Unidos. Entonces con la
parte de Montreal se vio como choca totalmente la imagen,
bueno con la parte de Montreal y bueno, conforme fue pasando
el tiempo, muy diferente. La cultura francesa fue a parar
también al continente americano y se fue a Canadia. Es muy
diferente ver gente que también es de mezclas de las diferentes
culturas de Europa, como se desarrollaron alla (...)

Hubo algunos alumnos que a partir de las imagenes de la ciudad se hicieron una
idea no solo del lugar sino tambien de sus habitantes y, a partir de los lugares vistos,

infierieron cosas sobre las personas. He aqui un ejemplo:

Del otro, a mi del de Montreal lo que me impresiond desde un
principio fue la limpieza del pais, este y que cfectivamente de
momento me di cuenta de que su cconomia debe estar muy
fuerte pues aunque digan que son recuperables todo lo que
invierten en los parques y ¢so, cso lo hace muy fuerte. Es una
contribucién de las personas cuando tienen una buena
cconomia. Se me hizo un poquito, una ciudad pues... educada,
una ciudad que ya estd metida dentro de un cierto patrén de
conducta de vida, éno? quizis desde el punto de vista psicoldgico
podriamos deccir que ya esta conducida, ya estd guiada a ser asi,
a ver asi. De las emociones no puedo decirte nada porque casi no
sc veian.

Mas adelante esta alumna afadio que si la ciudad era limpia, quizas se debia a
que {a gente era educada, o que otra posibilidad seria que se debiera a las fuertes

multas que quizas imponian si se tiraba basura. También comentd lo siguiente:

Es una gente muy preparada, ¢no? que ya esti muy metida
en una forma de vida y quizas estoy exagerando pero es la
impresién que me quedd, muy ecsquematizada (la gente), la
familia, todo muy bonito, bueno, no sé, me parecid.
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Es lmponante senalar que aunque los pnmeros adjetlvos que vini eron a la mente

de los: alumnos tenlan connotacnones posmvas tamblén hlcleron referencta a

anug’xbles y: amablcﬁ. Algunos otros que no sablan que eran’ lau racistas o tan
mtolcrantce. Hubo atumnos que respondleron que no se habian hecho ninguna
impresioén, a pesar de que alo largo de la entrevista final pudimos observar que si
recordaban en detalle las entrevistas con el Dr. Yemen -angléfono- y con Joanne -
francéfona. Varios de los participantes comentaron que les gustaria conocer este
lugar y averiguar por qué tienen estos problemas culturales y cémo los sobrelievan.
Fueron pocos los que expresaron impresiones mas especificas sobre ia gente de
Montreal. Por ejemplo, entre los comentarios que hicieron se encuentran que: les
parecian muy nacionalistas, extremistas, que son gentc apasionada que se deja
llevar por su patriotismo, celosos de sus tradiciones y apegados a sus costumbres.

La alumna que expreso que le parecian nacionalistas, comentd incluso lo siguiente:

(...) Como nunca he viajado a Canadd, no sé exactamente.
Bueno, cilos, por ejemplo tiencn el problema quizis del rechazo
cultural hacia los grupos ingleses, no hacia los latinos. Yo soy
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latina, y cuando yo he estado con gente extranjera, de Estados
Unidos, hay un fuerte rechazo, éno? Principalmente desde cl
momento ¢n que cres morenit y ese ¢s cl primer rechazo y uno
lo siente, éno? Por cso me caen mal (se rie) pero de los
canadicnses no he tenido ninguna mala impresién cen ese
sentido. Yo creo que como que han heredado las costumbres
curopeas, sin ser curopeos, inficro que pueden llegar a ser asi
como mas frios, pero no me dio esa impresién a través del video.

Como ya mencionabamos anteriormente, en el caso del grupo 902 fueron tanto
las entrevistas al finalizar el curso, como la conversacién con Caroline , las que nos

permitieron tener una idea sobre la imagen que los alumnos se habfan hecho . al

Montreal,

respecto. Esta profesora de Toronto que vivié durante varlos anos

empezd por citar a un autor canadlense que se refiere a esta uluma cnudad como el

lugar donde confluyen dos soledadeS‘ la inglesay Ia francesa' n: d' de ambas

coexisten pero no se mezc|an

En esta entr‘ ] g
preguntas. (Ver el anexo 7 para las preguntas y el 8 para la. transcrnpcnén completa)
Algunas de ellas se, enfocaron en comprobar si io que habiamos visto en los videos
era cierto, por ejemplo si realmente la ciudad era tan limpia y tan ordenada como se
veia en el vndeo turistico, si habian cambiado el dia de mudanza de fecha para que
coincidiese con el dla de Canad4a, si solamente los jévenes se mudaban ese dia
(pues en pantalia no se veian personas mayores en esta actividad), si los angldfonos
y los frant:éfonos tenian diferentes tradiciones, si de verdad habia una policia del
lenguaje, y si Canada era realmente un pais bilinglie. A este respecto Caroline dio
una respuesta interesante:

No, not at all (it’'s not a bilingual education). That’s
something I should have mentioned at the beginning, well I
did. Canada is bilingual, totally. Maybe you are bilingual, but

140 i Pl




Malién, La clase de inglés...

bilingual in English and Chinese, or English and Italian, or
English and Spanish (risas) or French and Arabic,:if you want,
but: English"and French, outsidc of Moutrca]'f‘ No. Vcry few
people. Very, very few pcople. : 5 ;

le pidieron’ que confirmara

Medlante algunas otras preguntas, los alumn
|nformacuén a través de su experiencia perso al > cmdad' si ella se habia tenido
que; camblar el primero de julio, cémo fue,’ si es po bléevntar cambiarse ese diay sn

ella personalmente tuvo algun problema: con enguaje. A este respecto ella

respondlé que sélo habia tenido lo que ella descnblé como “one slightly ncgntlve
cxperlcncc . Narré que en una ocaslén \' ella traba]o en una tlenda

departamental de la zona francesa de Mo ea no pudo atender a una cllenta en

francés pues aungue Caroline si.se. defend[a en esa lengua, se trabd por estar muy
cansada Esto le levo a preguntarse de qwen era la cu|pa de la clienta o de ella,
llegando a la‘ conclusion: de que ella deberla de haber sxdo capaz de atender a la

sefora en su idioma. He aqui su razonamiento:

My manager didn’t say anything to me. It was just that
woman. And I thought, well is this my fault or is it her fault?
And I thought about it, well I thought it was my fault, because
she is perfectly within her right to expect me to speak French,
and if you can’t, well you shouldn’t be working there. It would
be like living here in Mexico and not speaking Spanish, and
demanding that cverybody speaks English, that’s not true,
either, right?

Al respecto del conflicto cultural en Canada, uno de los alumnos, quien habia
estado en Montreal, le preguntd si los angléfonos se querian integrar a la cultura pues
su impresién era que como hablantes de inglés, no hacian mucho esfuerzo por

aprender otro idioma. A este respecto Caroline tomd una posicion muy centrada, al
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afirmar que quizas habia gente en las dos qomunidades que tenia resentimiento
hacia “los otros™ y que vela el aprender otro idioma como una amenaza a su identidad
y afadid que ella siempre ha visto los idiomas como algo que aporta, no como algo

que quita identidad. He aqui su refiexidn, la cual nos parece muy acertada:

I think that’s an interesting point. I've always thought,
maybe because I'm a native speaker of English, people say:
‘well, English isn’t being threatened, it’s quite the opposite.” But 1
think that as a native speaker of Spanish, we can understand
that. There are 350 million specakers of Spanish. I think it's
Chinese, English, and Spanish, are the three most spoken
languages in the world. No? But I've always thought that
knowing another language, instead of taking away from your
identity, I've always thought it adds to your identity. Rather than
it being something that diminishes you, or takes away from who
you are, I think it adds to who you are.

Ademas de las preguntas sobre el video, los alumnos se interesaron por saber
algunas cosas mas personales: por qué habia decidido estudiar su licenciatura en
Montreal y no en Toronto, como era la vida en invierno en Canaddi, cual era.‘su
opinion sobre los estadounidenses, si consideraba que Canada seguia siendo una
colonia britanica, cual era su postura ante fa separacion de Quebec del resto de

Canada y qué esperaba ella que pasara en el futuro a este respecto. Los alumnos

también se interesaron por s r algunas otras cosas sobre el pais: cdmo fue la
colonizacidén, cual es la sxtuaclé ) de la poblacién indigena y si se esta haciendo algo
para protegeria. Tambuén hlc:eron preguntas sobre la inmigracion a Canada: por qué
los inmigrantes no se quedan en ese pals sino que tienden a regresar a sus lugares
de origen, si seria més féc:l vuwr en Montreal para un inmigrante extranjero que para

un angléfono y que si Canadé tenia la misma politica que Estados Unidos en relacién
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a los inmigrantes mexicanos. (Para la transcnpcuon de esta entrewsta ver el anexo 8)
Como puede verse, Ios videos y Ia despertaron gran interés entre Ios alumnos por

saber mas acerca tanto de Ia ciudad como del’ pals. Ademés para algunos estudlantes

fue un reto poder hablar de estos temas con un natlvohablante de mglés Una alumna

comento: “mc gustd el poderlo ver (el wdeo) primero, cl tcncr un punto dc vmta

¥ escuchar 'a alguien mas éno? Ese complemento: de :\lglueu mns,< una‘

conversacién con una persona sobre esos temas me gusté mucho.”

Un ultimo comentario que conviene hacer es que esta’ entrevista a: Carbline

permitié . que los estudiantes ejercitaran’ las habilidadés “de descubrim eﬁto e

interaccidén a las que Byram hace referencia, al comunlcarse con un natnvohablante .

de |ng|es en una situacién con un propdsito real.

En resumen, podriamos concluir lo snguxeme con respecto a la imagen que los

alumnos se hacen sobre el extranjero:

IMAGEN SOBRE CLIVE JAMES ———— . _NEGATIVA
IMAGEN SOBRE MONTREAL L _‘gm’  POSITIVA (en general)

IMAGEN SOBRE LA GENTE DE MONTREAL ————f INDEFINIDA (en general)

Cuadro 9: Imdgenes que los alumnos se hacen sobre el extranjero.
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Por dlitimo, pasaremos a responder la tercera pregunta que nos haciamos al
principio de esta mvest:gacuén' Al ser expuestos a dos visiones sobre una

misma ciudad, una muy ‘positiva y otra crltlca z_cual es la que los

alumnos recuerdan .con mayor facilidad?

Para contestar a esto recurnremos fundamantalmeme a Ia prxmera pregunta que

le hicimos a cada’ uno de Ios alumnos al comenzar la"entre |sta flnal ( iqueé recuerdas

sobre los cuatro vndeos de palses que vimosien el curso'«‘) y en a|gunos otros

comentarios que huc:eron a lo largo de ésta

Al responder, la mayor{a de Ios pammpant S mencloné Ios v:deos en el orden en

representativo: i}

T: ¢Qué recuerdas de los cuatro videos sobre paises que vimos ¢n
el curso?

RO: Bueno el primero fue sobre México, una vista asi como social
de las costumbres y tradiciones que ce... se hizo por parte de
alguna investigacion y se determinaron algunas caracteristicas
asi como de habitos, asi como muy extraifios de lo mexicano,
como la comida que presentaron era lo interesante de aqui, eran
insectos o comida exética. Como actividades de diversién pues la
lucha libre, como modelos de vida un poco las telenovelas y un
poquito ¢l problema del trafico, de la circulacién y mucha gente
en el metro. También problemas de nifios de la calle. El segundo
video también fue sobre México y fue un poquito mis turistico.
Presentaba los lugares con una cronologia y daba la explicacién
del lugar. Hablaba un poquito mis sobre la arquitectura y la
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historia de los lugares, muchos lugares que yo no conocia, quc
no sabia que estaban aqui y se me hizo interesante.... como para
alguien que quisiera conocer la arquitectura de México. El
tercero fue el video sobre Canada, del dia en que todos se
mudaban de casa donde muestra una parte de la realidad del
tipo de vida que se lleva en Canada (Montreal). De las
difercncias cntre las personas que hablan inglés y francés
dentro del pais, de todas las dificultades y consecuencias que dan
ecsas diferencias. Cierta intolerancia, de ambos lados, y
desafortunadamente va en perjuicio de las comunidades, no hay
como que la disponibilidad para compartir los espacios ¥ bucno
el hecho de que sdlo se pudiera hablar francés en algunos
lugares de Montreal se me hizo asi como que un poco
discriminativo. Y el cuarto videco fue también sobre Canada,
pero fue asi como que mis turistico, de Montreal, y mostraba
edificios, parques botanicos y de diversidn y una vista asi como
que muy bonita de la ciudad y su forma de vida, todo muy
limpio y ordenado.

Con base en lo que mencionamos anteriormente, podemos. concluir que. los

alumnos recuerdan mas faciimente los documentales que los videos turi's'ticos.'iEsto :

puede deberse, entre otras razones, a lo que uno de los alumnos mlsmos expresé

“sc me hizo buena idea compararlos, sobre todo poncr los vxdeos asi dlfcrentes

sobre un mismo tema, sobre la misma ciudad. Sc me hlzo mterosautc porque pucs
son diferentes puntos de vista, uno (el turistico) es mas global, asi una vista rapida,
¥y ¢l otro (el documental) ya un poquito mds adentrado con la gente.”

Quizas el hecho de que en los documentales aparezcan diferentes personas,
presentando sus opiniones y sus puntos de vista hace que esto permanezca mas en
la mente de los alumnos, que la voz de un solo narrador dando explicaciones sobre la

historia y los atractivos de una determinada ciudad.

Otro de los elementos que puede influir, es que los documentales resultan mas

o it
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controvertidos qué los  videos 4turisticos. pues mlentras que los . primeros nos

confrontan con una determinada rea 'éad los segundos nos presentan una umagen

idealizada del lugar. Esto se hizo pamcularmente evndente en relacuon a’los videos
sobre México, pues, principalmente et pnmero huzo que los alumnos se cuestlonaran
sobre la imagen que ellos tenfan sobre su propio entorno. El segundo quizas
simplemente reforzd la imagen que ellos quisieran que se tuviera sobre nuestra

ciudad, pues como comentaba una alumna del grupo 901:

Si, pues ese (Mexico) es la contraparte del primero (Postcard).
Pasaron todo lo bonito, todo lo que en el pais nos es agradable,
parte de la cultura que tenemos que es muy extensa y muy
bonita, lugares que cuando uno vive en esta ciudad no los visita
muy frecuentemente aunque sabemos de su existencia, alguna
vez. hemos asistido. Me gusté mucho mits. La persona que lo hizo,
bueno, no sé con qué objetivo lo hizo, supongo que con un
objetivo determinado, si se documentd, sabe de 1o que estaba
hablando. Si, ese si me gusto.

Con respecto al video hecho por Clive James, pudiera ser que al contrastar sus
autorrepresentaciones con las heterorrepresentaciones que presenta el reponero. los

estudiantes descubran que éstas uitimas no les gustan y esto les haga cuestlonarse
algunas “certezas” que tienen sobre su cultura. Quuzés el tener que replantearse la

imagen que ellos mismos tienen de su mudad haga que recuerden mas este matenal

que aquél que les confirma una imagen que pOS|bIemente ya teman.

Una alumna de psncologla que fue de las pocas a qu:enes si’ le gusté el

documental sobre México, hIZO la siguiente, reflexnén :

Lo que vi en el primer video ‘,sol')re: México, yo creo que es
parte de lo que yo ya sé y lo veo a diario, pero cuando uno lo ve,
ehmm... dicho o puesto desde otra ... desde la perspectiva de
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alguien que es ajeno a la cultura, uno se siente asi como
confrontado con la realidad, porque yo me acuerdo que cn cl
grupo hubo muchos comentarios, desde mi punto de vista... Al
principio, antes de pasarnos el video nos preguntaste qué
imagen presentariamos si hiciéramos un video y mucha gente
menciond cosas que ¢l mismo autor después presento,
precisamente por ser caracteristicas de la cultura, éno? Del
distrito, éno? Por ejemplo: Tepito, Garibaldi, ¢l metro. Y cuando
muchos de nosotros 1o vimos ahi, por cjemiplo yo aunque no dije
nada, otros si lo externaron, éno? Que eso no cra cierto. Se
moviéo mucho el ambiente del grupo en el sentido de que yo
senti que era como una defensa éno? Como que de alguna
mancra nos presentaron esa perspectiva y no nos gusté, porque
para muchos fue tal ver insultante. Yo considero que e¢s real.
Asi como que bucno, pues si, a lo mejor hay un grupo de gente,
de todos los millones de mexicanos que somos, hay un
porcentaje de gente que si  tienen cultura, que no
necesariamente estan todos los domingos viendo las luchas, cte.
pero yo creo que no hay que olvidar que son como nuestras
raices, que son parte de nuestra cultura y que de alguna
manera eso ¢s lo que asi es. No inventd él nada. Si es cierto que
somos un pais tecermundista. Yo crco que esa es la imagen que
cl presentd y en ese video yo, no tanto que aprendi, pero si fue
interesante ver, paes la imagen de un pais tercermundista
puesta desde los ojos de alguien mas, éno? (...)

Esta alumna fue otro de los casos en los que se hizo patente que hay quienes
establecen conexiones entre sus carreras y lo que ven en la clase. A lo largo de la
entrevista, esta estudiante y maestra de psicologla hizo varias reflexiones sobre

diversas caracteristicas de nuestra cuitura y de los mexicanos. He aqui otro ejemplo:

Para hacer el video (Postcard) mas completo, bueno igual en
un video no se puede, pero es que tenemos esas dos raices (la
indigena y la espaiiola) y bueno ya desde ahi esta la explicacion
de por qué somos asi y ademis ¢l comportamicnto del mexicano
también finalmente obedece a ese sincretismo. Ademas yo creo,
ahora si como psicdloga, aliora si que psicolégicamente
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hablando, yo pienso que:tenemos una desubicacion. También
nosotros asi como que nos hucefalta una Identldad.

Fueron varios los estudiantes que se cuestlonaron si Ia |magen que presentaba el
reportero australiano era representativa de nuestra ciudad o no, y se dieron cuenta de
que quizas ellos'mismos tenian que arhpliar esa imagen, como puede verse en los
siguientes extractos:

Pues me di cuenta de que en México la mayor parte de la
gente realiza actividades que nosotros no, aqui en la
universidad no realizamos, pero que en sf la sociedad es muy
distinta a como nosotros la vemos o quisiéramos que fuera. No s¢é,
cs muy tradicionalista . No sé, hay muchos aspectos que tal vez
yo no crei y existen y a lo mejor hasta muchos mas que no sc
presentaron en el video, una forma de vida muy diferente.

Otra de las estudiantes de! grupo 902 hizo un comentario en la misma linea:

RO: (Aprendi) a observar diferencias culturales, se me hizo
muy importante. Difercentes puntos de vista acerca de un
mismo lugar, eso fue muy cnrigquecedor. Diferentes acentos y
formas de pronunciacién. También a ser un poquito mdas
abiertos, yo creo que en cuanto a todo, formas de trabajo,
aprender a analizar los contenidos de lo que vemos, aunque
aparentemente lo vemos a diario y no pasa de ahi, éno? pero si
como que en forma de reflexion.

T: “Ser mds abiertos™ éco6mo? éEn qué sentido?

RO: Lo que pasa es que por cjemplo en este videco de la postal, la
primera impresiéon podriamos decir *Ay no, ¢s que nosotros no
somos asi’ pero no porque yo no comparta las mismas
caracteristicas, no quiere decir que no existan. Siempre hay que
estar dispuestos a ver otras opciones y a tomarlas en cuenta
para ver si en realidad son ciertas o no. Este... pues si, mas
objetivos y no dejarnos llevar tante asi como por la
emocionalidad.

un ditimo elemento que me hace pensar que los alumnos recuerdan mas lo que
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les: molesta. lo que los confronxa con su propla cultura. es que de los’ velntldos

alumnos entrevustados n los dos grupos sélo dos (uno de cada grupo) recordaron la

entrev:sta hecha por Chve ‘James Carlos Fuente aspecto’ que en Ias discusiones

en clase cau

como el raClsmo. la d|scr|mmacu5n las frlccwnes por motivos linglisticos y culturales,
por dar algunos ejemplos. Esto quizas pudo deberse a que trabajamos mas a fondo
este video con’el s'eg'undo grupo que con el primero. Otro factor que pudo haber
influido, fue la entrevista a Caroline pues varios alumnos comentaron que habia
cambiado un poco su percepcion de lo que habjan visto en los videos. Con base en
palabras expresadas en las entrevistas individuales, podemos concluir que su
perspectiva paso a ser un poco mas positiva de !o que era después de haber visto

Moving Day, pues hicieron comentarios tales como que después de hablar con
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Caroline se dieron cuenta de que' cl racismo cs mas <obr(.llc\"\hle de lo que crei”,

“eran Mmas to]crnntc< dc lo quc pcnsab'\ .. l'\~cmd d no cs t'\n caotlc'\ como la

presentaban”, “la dlm,rnn uau 1 agrcsxva como parccm en cl video” y

“las cosas son asi v s pucdc uno adaptar .

Hubo tan sélo tres alumnos del grupo

802, a quienes la ent ev:sta [ fa profe ora canadlense les h|zo cuestzonar la

imagen |deahzada que se hablan echo 'sobre Montreal pues afirmaron: "tuve “una

impresién un poqmto menos rosa de omo sc presenta en el video tunsuv._o, pero

como que mas real”, “ln cludad no. es tan hmpla y si hay problt,mns de tmfico y

“hay ciertos lugarcs a dondc solo 1os franccscs pucdcn ir”

Con base en el anéhsns anterlor podrramos concluir 1o SIQU|ente'

Los alumnos recuerdan con mayor detalie y preclslén tos
documentales que los v turistl Esto p berse a
dos razones:

1. Los documentales presentan una imagen “menos rapida™ y
mas detallada de la ciudad.

2. Mientras que en los documentates aparecen varias
personas dando diferentes opiniones y perspectivas, en los
turisticos sélo se presentan imagenes acompafiadas de la
voz de un narrador.

Con respecto a los dos videos sobre Meéxico, recordaron
mas el que les mofestd, quizas debido a que los confronté con
su propia cultura.

Por lo que se reﬂare a los videos sobre Montreal,

Ia iva (p porque ésta sea la
que ellos quieran reaﬂrmar). En el grupo 902, la entrevista con
Caroline hizo que los estudiantes 'uvler-n una perspectiva
mis centrada, menos izada de ta ciud

Cuadro 10: La vision que los alumnos recuerdan mas lacilmente: los documentales.
Una vez finalizado este analisis, presentamos a continuacion las conclusiones.
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CAPITULO 5 = .
CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo hemos comprobado que el v:deo es un auxlhar dxdactlco
que puede enriquecer de manera notable la ’clase de: mgles en este caso, y de

lenguas extranjeras, en general.

en ocasiones también de la expresion oral.

Al empezar esta tesis planteé'bamos" Ié_
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lenguas. Serla mteresante observar si ocurre algo S|m|!ar a o que sucedid en este

caso. He aqu: la: prlmera propuesta para futuras i vestlgaclones.'

La dlscusnon y la refle)uon en, clase fueron elementos centrales en este traba;o pues

permmeron que los alumnos desarrollaran mayor‘ apertura cur sldad y respeto hacna
' c:palmente a través

la altendad ta: mayor apertura y respeto pu ] r
de lo que. Ios prop|os estud:antes aflrmaron haber aprendldo en esta expenencua en

las entrevnstas md:v:duales que hxcrmos con cada uno de ellos al flnallzar el curso. A
este respecto contribuyd también el anélls:s que hlmmos del proceso que vivieron los
alumnos a traveés de las diferentes etapas de recoleccnon de datos. Aqui valdria la
pena comentar que, al iniciar esta mvestlgacnon nos planteamos la apertura
principalmente en retacién a personas que vnven en otros paises, (Montreal, por
ejemplo) y que tienen creencias, valores y componamlentos distintos a los de nuestro
pais. Si bien este aspecto fue el més recurrente también se menciond la apertura en
relacién a otros aspectos que no hablamos cons:derado- hacia hablar otras lenguas
(no resisitirse o poner objemones para hablar determinada lengua), hacia otras
r y: reflexlonar mas sobre el contenido de los

formas de trabajo (anallzar dlscu
materiales con los que se trabaja en‘clase) y hacva las opiniones y formas de pensar
ran al reallzar las acnvudadeS‘ Si blen al iniciar

de los otros companeros que
este proyecto no nos planteamos los aspectos antes mencronados. constderamos que

también son |mportantes para la clase de lenguas y. son otros eteme to! que pueden

trabajarse en torno al vndeo.
Por lo que respecta a la curiosidad de aprender sobre otras culturas. ésta se hizo

evidente en la' entrevista que los alumnos del grupo 902 tuvneron con la profesora de

Toronto que habfa vivido en Montreal durante algunos afios. De acuerdo con lo
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observado en esa conversacién y con.base en lo que algunos participantes

ue: el” trabajar con

comentaron-en las ‘entrevistas finales, podemos senalar

documentales que no solo presentan Ios aspectos mas supemc:ales de la cnudad snno

tamblén algunos de los problemas que ahr se vnven. hacen que Ios mnos amplfen

su vxsnon. tanto sobre el otro pais como sobre el suyo prop:o y que puedan tener ternas.

puedan tener sobre la

suya. Como planteébamos en e ult:mo’capl’tulo de esta tesxs el anélisls de los datos

muestra que los estudiantes tuv 210l una reaccxon vehememe ante la imagen que un

extranjero presentd sobre nuestra vcultura‘ ya que la mayorfa no se reconocio en ella y

a A los alumnos les resulté dificil, aunque segun

no la considero representatl
palabras de algunos de ellos tamb:én interesante, ver su propia ciudad desde la

perspectiva de un extranjero Esta dificultad para aceptar una perspectiva distinta
sobre su propia cultura se debe quizdas a que los lleva a confrontar sus
autorrepresentacionés con las heterorrepresentaciones que presenta el reportero. La
imagen mostrada sobre México los llevé a ser mas escépticos al ver los videos sobre
Montreal y a ser mas cautelosos en expresar opiniones, pues la experiencia los hizo
darse cuenta de que no es tan facil entender lo que ocurre en una cultura extranjera.
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Como ya comentabamos en el capltulo antenor aunque la etapa del trabajo con el
video de Clive .James parecna ser contraproducente para el Ob]BtIVO que pretendfamos )

no hacer con

otra cultura ‘lo; mismo que

suspender la ncredulldad

h‘ las imagenes que en ellos

aparecen. Consuderamos que seria convemente que los docentes se interesaran por
abordar, ademas del aspecto Ilngulstlco. el xmpacto que las imagenes tienen en las
ideas y el sentir de los alumnos.

Aunque no era el tema de esta tesis, al hacer el andlisis de los datos notamos que
en algunos alumnos habia cierta influencia de la carrera que estudiaban en la forma
en que interpretaban la informacion presentada en los videos. Esta podria ser otra
veta a explorar a futuro.

Por otro lado, en 1o que se refiere a la metodologia, pudimos comprobar la gran
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riqueza de datos que pueden obtenerse medlante las dlversas tecnncas etnogréflcas

aqui utilizadas. Por riqueza nos refenmos no solo a Ia gran carmdad de mformac:én

pues ésta tuvo una funmén pedagoglca imponante

propio proceso ‘al traba;ar con estos cuatro vndeos. Otra de I

transcripciones, pues resul(a un, proces'

le

tiempo. A quienes realicen “un trabajo quezimplique mucha transcrlpcnén

aconsejariamos transcnblr Ios dato mlsmo dla que se hizo la

grabacién, pues el recordar lo que se dijo: recuentemente y el irlo haciendo por partes

facitita la labor. EE: ;
El ditimo aspecto que nos gustan‘a comentar es que aunque al leer esta tesis pueda

parecer que el proceso. de su realizacion fue muy lineal, esto no fue asi en realidad.
Los diferentes capitulos fueron retroallmenténdose unos a otros, lo cual enriquecio
mucho la experiencia de realizar este trabajo. Incluimos estas dos Ultimas reflexiones,

por considerar que pueden ser uGtiles para futuros tesistas que realicen
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mvesngac:ones con caractenstncas similares a la que aqui hemos presentado
Para’ concluir,’ dlremos que . ‘encontramos algunas respuestas a las tres preguntas

que nos planteabamos al inicio de este trabajo.” En el camlno se abneron también

otras ventanas’ que ampllaron nuestra propia visién y que nos’ onducen hacia nuevas

inte rrogames.
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ANEXO 1:  CONCEPTOS IMPORTANTES EN EL MODELO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL DE
BYRAM. :

CAMBIOS DE PARADIGMA:

ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS ————» EDUCACION EN LENGUAS EXTRANJERAS

COMPETENGIA LINGUISTICA —§» COMPETENCIA COMUNICATIVA ——» COMPETENCIA COMUNICATIVA
INTERCULTURAL -

MODELO:  NATIVOHABLANTE ———————J» HABLANTE INTERCULTURAL

MODELO DE HABLANTE INTERCULTURAL

Ser, no imitador de! nativohablante, sino un MEDIADOR: capaz de establecer relaciones entre sus
propias creencias, significados y valores y las de su interlocutor perteneciente a otra cultura.

APRENDIENTES: METODO: COMUNICACION:

i .

i
0

Analitico-critico No s6l0 transmision de informacion

Interactores saciales con su 0o :
Reflexion sobre C2y G1 sino interaccion humana.

propio capital cultural,

LOCACIONES: - Clase  -Trabajo decampo -Aprendizaje independiente



ANEXO 2: OBJETIVOS PROPUESTOS EN EL MODELO DE COMP!:—TENCIA
INTERCULTURAL DE BYRAM,

1. ATTITUDES: Curiosity and openness, readiness to suspend disbelief about other cultures
and belief about one’s own. (1997: 50)

OBJECTIVES:
- willingness to seek out or take up opportunities to engage with otherness in a'relatiohéhip of

equality; this should be distinguished from attitudes of seeking out the exotic or of seeklng to
profit from others. sy R

- Interest in d-scovermg other perspectives on interpretation of familiar and unfamnllar
phenomena both in one's own and in other cultures and cultural practices. e

- Wlllungness to question the values and presuppositions in cultural practlces a, d product.s in
one's own environment. B :

and interaction.

2.KNOWLEDGE: of soctal groups ‘and the|r products and pracnces in‘one’s own-and in one s
interlocutor’'s country, and of the general processes of societal ‘and:individual lnteractlon.
(ibid:51)

OBJECTIVES (knowledge about / of)

- Historical and contempora
countries.

s’ interlocutor

- The means of achieving"co‘nt'ac with
proximity), of travel to and from and’
problems. .

m:
stitution: whuch facilitate co tact or help resolve

- The types of cause and proc . ren; cultural

s of mlsundgrstandmg'between mterlocutbrs of
origins. e vt Sty s on!

- The national memory of one’s own country and how its events are related to and seen from the
perspective of one’s interlocutor's country.

- The nationa! memory of one’s interlocutor’s country and the perspective on it from one's own.
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- The national definitions of geographical space ‘in one's own country and how these are
perceived from the perspective of other countries.’ .

- The national definitions of geographical space m one S lnterlocutors country and the
perspective on them from one’s own. . i - : o

- The processes and institutions of socialisation in one's own and one's inter!ocutorfs country.

- Social distinctions and their prmc-pal marke'rs. in‘.‘one‘S', own 'countryj‘and one's
interlocutor’s. ; . ‘ ) . i

- Institutions, and perceptions of them “which |mpmge on danly que wuthm one’s own and one S
interlocutor’s country and which conduct and mﬂuence relatlonshnps between them.::

- The processes of social interaction in one 'S mterlocu(or s country. |

3. SKILLS OF INTERPRETING ~AND. RELATING: Ability to interpket’

ument or event
from another culture. to explann it'and relate it to documents from one s own. 2)

(ibid:

OBJECT] IVES'

- ldentlfy e(hnocentnc perspecnves in‘a document or’ event and expla their origins.:

- ldentlfy areas’of mlsunderstandmg and dysfunctlon x'plain‘ them in
terms of each of the cultural systems present.. . 3

- Mediate between conflicting interpretations of phenornena .

4. SKILLS: OF- DISCOVERY AND INTERACTION ire.new knowledge of a
culture and cultural practices and the ability to operate knowledge. attltudes and skills under
the constramts of real-time communication and mteractlon‘ :

OBJECTIVES:

- Elicit from an interlocutor the concepts and values of documents or. events and to develop an
explanatory system susceptlble of. applucatlon to other pehnomen R

- Identlfy sngnlflcant references 3
connotanons. -




an appropriate use of them in specific circumstances.

- Use in real-time an appropriate combination of knowledge, skills and attitudes to interact
with interlocutors from a different country and culture, taking into consideration the degree of
one’s existing familiarity with the country and culture and the extent of difference between
one’s own and the other.

- identify contemporary and past relationships between one’s own and the other cu|f.ure and
country.

- tdentify and make use of public and private mstl(utlons which facnhtate contact with other
countries and cultures.

- Use in real-time knowledge, skills and attitudes for medlanon between |nterlocutors of one's
own and a foreign culture.

5. CRITICAL AND CULTURAL AWARENESS/ POLITICAL . EDUCATION:

An ability to evaluate crmcally and on the basis of explicit criteria perspectlves. practlces and
products in one’s own and other cultures and countries. (ibid: 53)

OBJECTIVES:
- Identify and mterpret exphcnt or |mplxt:|t values in documents and events ln one's own and
other cultures. X R R . . g e - : .

- Make an evatuative analysis of the documents and events whlch refers (o an exphcut
perspective and criteria.

- Interact and mediate in intercultural exchanges in accordance with explici! criteria,
negotiating where necessary a degree of acceptance of them by drawlng upon one's knowledge,
skills and attitudes.
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ANEXO 3: EXTRACTOS DE POSTCARD FROM MEXICO

1. After a long day’s combined jet-lag, altitude sickness, and. exposure to
questionable cuisine, the first night recommended antidote is a trip to the
famous Tenampa Bar for a snort or two of tequila, 1 notorious drink I had never
tasted until that night. .

2. Soap operas are the cement for Mexico's mixed culture:. Absolutely everyone
watches., The widely diverse racial and social groups ' all have thur common
wishes fulfilled by the f'nrv stories coming out of tlu. screen.

3. Even todav Mexico is still a macho culture. On the way back to m\' hotcl 1 kcpt
passing dramatic scenes of young men practicing to be bullfighters.

4. As uighf falls for the common man, and in Mexico city there are millions of
him,; the other: pastime.that counts-is wrestling (...) The show was’being
transmitted-to the nation with a full air commentary. EERTER

5. The ride in a"beetle taxi changed the emphasis from the thickness’of thelair to
the richness of its components pollutants. To open the eves means'to cry a‘little all
the time,"but:not strangely enough for the powverty on view. (...):Fe nuIJ lifc holdq
Mexico ‘together, even thosc who have nothing, have got each othe

6. It could bc my superfcxal rasy, tourlst eye, but the poor pe ple 1 see .on thc
streets don’t look dcspcrate. : e

7. (Carlos Fuentes): You make do with poverty. You create culture you create a
cuisine; you create dolls, art, color,. music. Many . things to’survive. It’s. not
enough. They have to have a better level of lwmg We nlust mnl\c sure that they
get this, : .

8. (About Xochimilco). I liked it straight away, although I had been warned that
the canals were stuffed with floating mariachi bands. (...) It was cheap, simple,
stylish pleasure. Even better, the mariachi bands were keeping their distance. 1
loved the whole thing, but it couldn’t last (se oye Guantanamera de fondo). (...)
It was a mariachi, marine assault group. As the song went on and on, I was
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consumed by a growing fear that they didn’t know how it ended, and were
waiting for me to make a suggestion. After they'd been through. the song for the
twelfth time, I was ready to sign anything for a moment of peace, but in Mexico
city it’s hard to get that anywhere outdoors.

9. Like every male in Mexico, and quite a few of the females, 1 couldn’t pass up
the chiance to wave the cape at the pretended toro. It’s a dream that you can hold
in your hands.

10. Times have changed, and Don Jaime is one of the few heads of the old families
who arce at the Fflacienda all week. Most of his friends are bankers and lawyers
who quit their desks on Fridays and sprint to the saddle. They dress up as
charros, pretend cowboys with real guns. Camping it up as they camp out, the
hobby is hard to knock because at least the old traditions are kept alive. The kids
learn to ride a horse and the modern computerized world is held at length for a
little while longer by the smell of recently digested hay. But for the middle class,
back in town, the charro way of life continues in a special stadium where the
part-time cowboys come to show off their skills to one another. The man who
spends the rest of the week being a dentist, proves that he is still brave enough to
knock his own teeth out.

1. (The school children) are glad to be Mexican and they are right. Despite
putting on such a show of being such a great nation, Mexico is a great nation
whose people, for all their problems, have made it into the modern world while
bringing some of the best of their old world along for the ride. The key to the
whole country is the city that bears its name. Too big to be held down, it can only
be watched as it grows. What happens here could be our future too. A city that
goes on forever without edges. If we can lecarn to live with each other the way
they have, it might not be so bad as long as we don’t always have to hear that
song (Guantanamera).

* Las cursivas sefialan los temas principales de cada parrafo.
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ANEXO 4: CUESTIONARIO DE COMPRENSION AUDITIVA DE MOVING DAY

SECTION 1:
1. What happens on the 1st. of July in Montreal?
2. What problems does it bring about?

Phone: » » '

Mail:
Movers:»

3. Answer |f the foIIownng st

a) Life in Montreal |s desc bed as. exhaustmg nd tense
b) It's easy to flnd a pla
©) This curious practlce is common ral ‘cities'vin América. :
d) The logistics of mo lng e organlzed in Montreal ‘

e) The mover has a go d o m n of s

44444
MW

SECTION ,2-

4. When dld thls curious practice ongmate"
5. What are some of the reasons Joanne, the young woman, mentlons for moving?
6. What conflict exists in Montreal? :
7. What are some of the difficulties Anglophones face in Montreal"
{school, names, language, use of the apostrophe)

SECTION 3:

8. When is Dr. Yemen moving?

9. Why?

10. What does he think of the celebration?
11. What happened to his wife?

12. How do they feel about leaving Montreal?
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MOVING DAY - QUESTIONNAIRE 2
SECTION 3B:

13. Where is the Yemen family moving to?
14. Where was Dr. Yemen born?

15. Where does he work?

16. What made Dr. Yemen resign?

17. What problem did he have?

SECTION 4:7

18. According to the historian, why do they all keep moving on the 1st of July?

SECTION 5:7
19. How many people will move on the 1st of July? i
20. What other celebration takes place tﬁe st of July?

21. What is the young mover WOrried about?
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MOVING DAY - QUESTIONNAIRE 3

SECTION 6:
22. How does Joanne feel about having to move on the first of July?

23. What does the parade organizer emphasize?
24. How does Joanne describe her feelings for Canada?:

SECTION SB:

25. What are some of the dlmcultles created by the parade? .
26. Where is the parads orga ¢
27. What do you lmagme Mov g
28. Answer if the followung statements are TRUE or. FALSE. 3

a) Joanne enjoys the parade :
b) Joanne has never, had a bad experlence when moving
c) Her apartment is on the thlrd tio
d) Six friends are helpmg Joanne move into. her new. apartment.
e) There is somebody else movmg out of the same bunldlng
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ANEXO 5: . -
QUESTIONNAIRE: CLIVE JAMES - POSTCARD FROM MEXICO

1. Do you think Clive Jamés is interested in knowing about Mexican culture? ' YES NO
2. Do you think he is |nterested in knowmg what Mexican people are like? __YES NO
3. Doyou thunk heis agood reponer? YES . NO :

Why?

4. Do you agree wnh the Image ot Mexnco that he presems in h:s "Postcard from Mexico™? YES NO
Why?

5. As a Mexican, do you identity with what you saw in the program? YES NO
Why?

6. Circle the adjective that best describes how Mexico city is presented in this video:
exotic strange lnterestlng : tascinating trightening
7. Choose the adejctive that best describes his atmude.

benevolent understanding ’ ethnocentricg 'arrogam ) enthuslastic
Other: SR = S

8. Atter watching the video, how did the lmage presemed ol our clty make you feel? (Choose only one
adjective). P 5
proud satistied contused angry insuited

Other:
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ANEXO 6: RESULTADOS DEL CUESTIONARIO SOBRE POSTCARD FROM MEXICO.

roo YOU THINK CLIVE JAMES IS INTERESTED IN KNOWING ABOUT MEXICAN CULTURE? I

B ves ss5%
M nO 45%

AT
GRUPO 901

IDO YOU THINK CLIVE JAMES IS INTERESTED IN KNOWING WHAT MEXICAN PEOPLE ARE LIKE? J

YES 55%
B as%

3
| il
GRUPO 901

IR
GRUPOS02

[Do You THINK HE 15 A'GOOD REPORTER? |

EH ves 3s9%

B o 50%

I no ANSWER 10%
_ImavBE S%
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IDO YOU AGREE WITH THE IMAGE OF MEXICO THAT HE PRESENTS? l

] NO ANSWER 10%

GRUPO 901

I AS A MEXICAN, DO YOU IDENTIFY WITH WHAT YOU SAW IN THE PROGRAMT? l

B YES 359
Bl no sS%
L NO ANSWER 1096

[mexico ciTv is PreEsENTED AS: ]

B exomic 15%

Hll STRANGE 60%6

CI INTERESTING 10%
l:! FASCINATING S9%

- FUNNY S9%

GRUPOS902

| S




|£ow OID THE IMAGE PRESENTED OF OUR CITY MAKE YOU FEEL? l

PROUD 0%
R sATISFIED 10%
] conFusen 20%
3 ANGRY «0%

N aY  atet
e

GRUPO 901 GRUPO 902

llHE ADJECTIVE THAT BEST DESCRIBES HIS ATTITUDE IS: ]

BENEVOLENT 596
Bl UNDERSTANDING 20%
[ ETHNOCENTRIC 30%

&‘ ?A \ﬂ 3 ARROGANT  25%
O “ D B INDIFFERENT 109
[J SURPRISED 5%

GRUPO 901 GRUPO 902

N
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21.
22.
23.
24.

ANEXO 7: PREGUNTAS FORMULADAS POR LOS ALUMNOS A CAROLINE

Why didn't you study in Montreal?

We saw in the video that Montreal is very clean and ordered. We wanted to ask you if it's true.
Did you ever have a problcm because of the language?

Where do you stand in the topic of the separation of Quebec?

1 heard one of the reasons they wanted it is economic because in Montreal they produce less.
Is it true?

Do you know if there is a language police?

And what about the Anglos? Do they want to integrate? ;

What do you expect for the future? I've heard Francophones dre’-xnore ixﬁpénanl now, and
they are going to separate. i ’

I have a question about traditions. The Francophones ccl(.brnlc somclhmg lhat is the same
as in France, and the Anglns celebrate other things? -

lHave you been in a moving day?

We haven’t seen any old persons moving. Do they do it?

Can you avoid moving that day if you are in the French crbmﬁi\.rlnit&";‘; e
About the immigrants, how long do they stay in Canada" 1 know people “ho don t semc
down there. They always come back. : :

Do you think that it would be easier for a fore)gner who speaks Enghsh to adapt (to living in
Montreal) than it would be for an Anglo Canadian? 3 !

‘What do you think about Americans?

1 want to ask you about the colonization in C: d

And what about Canadian Indians?

Nobaody is trying to protect their culture?

Does the Canadian government have the same politics as the U.S. to immigrants?

1s it true that the government changed Canada Day in order to put in the same day as

Moving Day?

Do you consider Canada, I don’t know, a British colony?

What about the energy (heating) bilrl?‘ 1s it expensive?

How is life in winter? In winter, do you g0 to school?

What about the languages in Canada? Do most people in Canada learn both languages?
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ANEXO 8: ENTREVISTA A CAROLINE

C: (She started talking about her own experience studying in Mountreal) ...
English spcaking refers to a lot of students whose native language is: French and
who have the right to be there in exams and do their papers in French, whereas
for us at the French speaking universities you have to:do ‘all“in: French,; so 1.
decided to do both of my degreecs at an English speaking unxvcrstty. So, has any
of you been to Canada? ; .

H: Yes.

C: Where did you go?

H: To Toronto, to Montrecal.

C: The typical tourist cycle (Risas).
How long were you there?

JO: Cycle
C: Sorry?
JO: Cycle

C: Exactly. ! actually just got back last: weck from Canada. I was there for three
weeks, I got back on Wednesday. We got._a' rail. pass,.so.we went to Toronto, to
Qucbcc city, ninc hours, more or less, by train. Then’ back to Montrcal then to
Ottawa and then to (inaud.). So did you cnjoy it? -

H: Yes. 1 like Canada. :

C: It's nice. It’s very nice. It's very, very, different from Mexlco (Risas). Not too
many points you can compare. -

H: Yes. g

C: What did you notice particularly about’ thc dxfferences : bctwccn Ontario and
Qucbee, besides the obvious?

H: I don’t know. Maybe the pcople, it’s very dlffcrent I would say. The way of life
runs rcally fast, and you have to live in a rush:in. I‘oronto, and Quebecc city is
more relaxing, more calm. : :

C: You are right.

H: I like both. I prefer Toronto.

C: Yeah?

H: Yeah, because I am more accustomed to the English culture, maybe that’s
why but Quecbce is a nice place.

C: And then in Montreal you have the clash of both cultures, which is
interesting, a very interesting thing. I don’t know if in the video if they spoke
about how Montreal is in effect what we say in Canada, there is a book, whose is
it? I think it was Robertson who talks about the two solitudes in Canada: The
English and the French. They coexist, but they don’t mingle. (mimica con las
manos, moviéndolas en dos sentidos opuestos) Two different worlds existing in the
same, semi same states if you want but... very interesting. A lot of people don't
believe it’s the same country. Some people respect it, and some people think it’s
not the same country.
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Anyone else has been to Canada?

Varios: No.

C: Any interest in going?

Varios: yes.

C: The summer is fine.You went in the summer,

H: Yes, I went in the summer. (Risas) Why vou didn’t study?

C: Sorry?

H: Why didn’t you study at Toronto? because university in Toronto is really good
and the jobs arc good.

C: I think that is also a cultural issue. In Canada, and in the U.S.A and in Europe
as well, it’s much more common for us to go away to university. It’s easier,
economically, there’s a system of loans and boursaries that allows us to leave
home and go to university and also I think, at the cultural level, it's looked at as
something very positive to leave home. I mean, the people at 25, 26 years old
and you’re still living with your parents? (cara de asombro) It’s like Oh my God!
Get a life! What are you doing? (Risas)

H: That’s a huge difference between Canadians and Mexicans.

C: Oh very, very big difference, yes. It's like (hace como que patea a alguien) Ya.
You’ve been long enough and that’s it. (Risas) Whereas here it’s no no no ( hace
como que abraza a alguien) stay with us, stay as long as you can. I mecan, both
have their advantages. There are upsides and downsides. I guess. You were
saying you have been to Ottawa?

P: Yes. Only. 1 went to a congress there, and it was only 5 or 6 days, but I
enjoyed.

C: And what was your impression of Ottawa?

P: It’s a very nice city. It's very easy to walk. (inaud.) I fclt people there were so
cool? .

T: Cool or cold?

C: Cold.

P: Cold, but 1 enjoyed it very much.

C: That’s also a stereotype, a stereotype they have many tlmes herc in Mexnco of
nonlatins, that they are very cold, very reserved, “gente fria”, they are not very
interested. You found that? You actunlly felt that way when you were there"

P: Yes. Not all the people, but...

C: Were you there in the winter time? (Risas) 1 kccp askmg that.

P: I went there in November.

C: November is alright. The end of the fall and the beginning of winter. -

P: I didn’t have enough time to go to museums and things like that, but I enjoyed
it.

C: So what about the video then? I haven’t scen the video. Can anybody tell me
more or less what the video was about?

RO: We saw two videos. The first one was about Moving Day, the t'rst of July.

C: Oh God, yeah (Risas). An it’s true, it’s true.

RO: Some reactions of pcople who feel that it’s necessary and people who work
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and movers and all the difficulties thcy have that day. Also the opinion of a
doctor, who was American (meaning Anglo) and who perceived the environment
in Montreal like with a little of hostility becausc of the language and because of
those cultural differences.

C: OK.

RO: The other video was a touristic video of Montreal and we saw the places, the
malls, the gardens, what clse? buildings as the Notre Dame Basilie, and we all
agreed that Montreal was a very clean place and ordered, but we want to ask you
if that is real or if we saw it like a touristic video.

C: Yes. It’s a touristic vidco. Montreal is not that clean. Actually, it’s very
interesting because it’s very different from Toronto. Toronto is very organized.
What they say about Toronto is that it's like an American city, a city in the
United States, but without the problems (Risas) without as much poverty,
without as much crime. But it’s very organized, very clean, people are very
respectful, and that’s not a stereotype.That is true., whereas Montreal is not that
clean, it’s not that organized. There’s a lot of graffitti on the walls, people asking
for money on the streets.

H: Yeah.

C: Very different from Toronto.

H: Yes, even the taxi drivers are different.

C: Oh yecah. Like in Mexico City. Did it remind you of Mexico City? The taxi
drivers?

H: No the taxi drivers in Toronto and in Montreal. Most of the taxi drivers in
Montreal are from Arabian countries.

C: Yes, that’s true. Arubian and also from Haiti. ’

JO: In Toronto you can unever see homeless in the streets aud in Montreal it’s
more or less common.

C: Yes, it's very different, and well the question is, is this due to’the cultural
aspects between Toronto and Montreal or ... the city... d:d -the video:touch the
issue of Quebec’s separation at all?

Varios: No.

C: Just the linguistic issues?

Varios: yeah.

I': Rosalia was talking about Doctor Yemen’s perspective, but can somebody tell
Caroline about the other perspective? Do you remember the one of the young
woman, of Joanne? what did she say about the problem that the Francophones
have?

H: She said that they must to protect Quebec because it’s the only place that they
have. Americans, British Canadian or British that live in the other provinces,
have the option to study or to work in the other provinces, and Quebecois don’t
have that option. That’s why they have to keep their traditions, the language. as
Quebec. That’s what she said.

C: Was she a native speaker of French?

H: Yes.
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R: Did you ever have a problem ... because of the language?
C: That’s a very good question. When 1 went to Montreal. We study French in
anada. It’s mandatory, the same with you guys studying English, and we learn
as much as vou guys learn English, right? (Risas) which is basically like this
(hace seila de poco). So | was lucky in highschool 1 did an exchauge I went to
France, and then the girl 1 was with stayed in Toronto for three months and then
I also studied in Quebece city, I studied French for six weeks. So, when [ finally
moved to Montreal to the University 1 spoke French. My French was, maybe not,
1 wouldn't say as good as your ILinglish, but it was OK. 1 could definitely get by, so
as soon as I moved to Montreal 1 sort of made the decision I wanted to live in
French. ‘That decision is entirely possible in Moatreal. You live in the French
area, you go to French bars, French restaurants, hang out in discos and stuff like
where the French people go. So rather quickly, probably after about a ycar, my
French was very good. So consequently 1 was there, ... 1 had one experience, one
slightly negative experience in terms of language when I was living there in
Montreal, where 1 worked at a department store, something like Liverpool, or
maybe Palacio de Hierro, would be a little closer. It was at the East end of
Montreal and the eastern part of Montreal is French, so the people there don't
speik English. Why should they? They don’t have to. So I got a job working
there, and 1 was do 1 go?, do 1 not go?, what do I do? Well 1 need the money, so
veah, I'll go. So I'd worked there for about two months and it was a Saturday [
was in the final exams and 1 was really tired, and you know how it is when you
are really tired, you don’t concentrate and your language is just ...
(tartamudea) it doesn’t happen, so the woman asked me to help her and 1
couldn’t, T couldn’t get the French out of my mouth. So I started to go red, 1
started to get all shaky, [ started to feel really insecure, 1 felt I was about to cry,
so she went over to the manager and she said: “ please I want somebody who can
speak my language, [ don’t know what you’re doing hiring people in this store
who don’t speak French.” So it was a formal complaint. And the thing was, I do
speak French, just I can’t speak today. (Risas)
‘The following day I didn't know what to do about it, so I didn't go back to work.
The next week I was still embarrassed. Then 1 said, Come on, Caroline I think this
is stupid. GO. You have to deal with this. So I went back. My manager didn’t say
anything to me. It was just that woman. And I thought, well is this my fault or
is it her fault? And I thought about it, well I thought it was my fault, because
she is perfectly within her right to expect me to specak French, and if you can’t,
well you shouldn’t be working there. It would be like living here in Mexico and
not speaking Spanish, and demanding that everybody speaks English, that’s not
true either, right? So I would say that was really my only negative experience,
but the recason for that was that because I spoke French very well. When 1 left
Canada I was perfectly bilingual, really really speaking everything. Actually,
my Spanish was not. So there was no reason for me to have any type of conflict.
Whereas I've heard stories from other friends, particularly Americans who were
studying in Mec. Gill their degrees, and they did have negative experiences in
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terms of the language issue. They just stayed in the west part of Montreal, they
didn't go to the part where they speak l~rcnch.
Varios: Ujum. (Silencio)

C: Any other comments? No questions?

JR: Where do you stand in the topic of the separation of Quebece? Do you agree?

C: No, I don’t. I don’t. Not in the slightest. 1 actually participated, when they had
the last referendum in 1996, if I'm not mistaken. I was living there at the time,
when we voted and it failed to pass. It was 49.5 % against separation, and 50.5%.
So 49.5 in favor of, and 50.5 against. So the difference is of a few thousand
votes against separation. Otherwise Quebec would have separated. And the
difference was really with the Anglophones as you saw in the video, and
immigrants who voted against separation, so there was a great deal of attention
in the process, after that. And it’s something very intcresting, because after the
last referendum in Canada, Canadians started to become very nationalistic.
Prior to 1996, Canadian flag (hace gesto negativo) what? Nobody cared. If you
were living in Canada, nationalism was not an issue. It was like who is
Canadian?, who are Canadians? Nobody had even thought about it. It was like,
we are here, fine. Then after the referendum, there was suddenly an awakening
if you want, in terms of pecople gaining consciousness in terms of what we are ,
what we represent for Canada, so it was interesting. There was a very, very
tense time after that. Tension, not in terms of violence, because there was not
really a war, we are too passive, in Canada we arec very passive people, very
peaccful pecople. But a lot of recrimination, a lot of accusations on the part of
the, they call them pure laine,lI don’t know if you... do any of you speak French?
(Varios asienten, 5 6 6)

Sort of?

Ok. You have the word pure laine (lo escribe en el pizarréon), and laine is like
lana. Like purc wool in English, and they use that term to refer to the people
from Quebec who arce white, descendants from the original French scttlers,
speak French, and are Roman-Catholic in terms of their religious affiliation. So,
it discounts automatically anybody who is Jewish. Discounts automatically
anybody who is African and speaks French, anyboy who is Arab who speaks
French, from Haiti, from many of the islands of Guadalupe or whatever. It
discounts all of the people, and it just refers to the white, Roman-Catholic
quebecois. So there was a lot of resentment, if you want, on the part of these
people against immigrants, who voted against the scparation. So, personally yes,
I'm against it. But, I wouldn’t say it strongly (inaud.).

JR: I heard that one of the reasons they wanted it, is because the Francophone
part of the country in Montreal is less economically, their economical aspect
produce less. Is it true or...?

C: Ah. That’s interesting. Do you remember where you heard that?
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JR: No, I don’t remember.

C: You don’t remember. Because that’s an interesting perspective. The whole
idea of Qucbec’s nationalism more or less began in the 1960’s, 1 would say. 1
think it's called the quiet revolittion, la revolucién tranquila in Spanish. In the
1960°'s and then in 1973, there was actually armed crisis. There were armed
scparatists in Quebec who kidnapped a member of the British government
(algunos alumnos ponen cara de sorprendidos) Yeah, honestly. And they killed
him. Not on purpose. The guy was back in the trunk. They didn’t do it on
purpose. (Risas). It wasn’t an exccution style, but he died. So... therefore they
had to call in the National Police, into Montreal, and it was like a state of siege if
yvou want, in the city, with a curfew and everyvthing, which is something that is
not associated with a country like Canada. That was in the ecarly 1970’s, and
then after that there was an explosion of Quebec nationalism. Consequently,
with the language laws that they brought in, ahm. ! guess the language laws
and also the awakening on consciousness on the part of the native French
speakers, Anglophones started to feel well this isn’t our place. I speak English,
why should I learn French? I don’t want to. I'm leaving. So the joke was, the 401,
the highway that goes between Montreal and Toronto. And the joke was, pack up
your stuff and go down the 401 highway to Toronto. So there was an exodus of
native speakers of English from Montreal and companies, companies as well,
huge international companies, marketing companies, manufacturing
companies, so that was really when the economy of Montreal went down. Now,
that’s my perspective. I'm not an economist, so somebody may argue very
differently. He might say, well the economy of Canada in general went down, it
wasn't because of that. But the thing is, the rest of Canada has done well, and
Montreal stayed with very high levels of poverty compared to the rest of Canada,
and very low development of the industries. There are a lot of people who don’t
agree with the language laws. Have to have another person here today,
expressing the other point of view, though. Very biased. (Risas)

T': And do you know if there is a language police?, because in the video they said
something about it.

C: Yes, yes. it’s called Office de la Langue Francaise. Ok? And what they do,
literally, it's the most bizarre, very, very strange (Risas) They go around in
Montreal... (Risas)

Honestly. 1 tell people, and they don’t believe this. They say, this, in Canada?
Well yes, in Quebec, it depends on the way you see it, they go around, and they
inspect signs outside of the stores. And for example if you are going to sell your
house, you put a sign on the front lawn: for sale it has to be in French, it has to be
in French. And if you want to put it in English, well in French it has to be x
percentage, in English has to be this big (lo ilustra con las manos, mucho mayor
porcentaje para francés que para inglés). An if it’s not they fine you, they fine
vou. They do. It's ridiculous. it really is. What do you guys think about that?
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Why do you think that the population of Quebee, that the French spcdkers feel
they nced to do that? Any idcas? .

(Silencio)
R: How do you say in English “como el gato patas arriba”? (hace la mimica, como

sacando las uiias)
T: como el gato patas arriba? Like defensive?
Aaaah! With your claws out. Ok. In what way? What are you referring to?

C: g !

R: I don’t know, maybe they are feeling like extinguishing species (risas).

C: Ah. Like endangered species? Yes, aha. Anyone else? Any other ideas?

JO: The video mentioned an (?) when they disappear the culture in Canada,

they can’t go to Paris, to France.
C: No, it would be like you going to Spain. No.
They are afraid to lose their nationality, their

JO: I think this is the problem.
identity. But that is, I think more or less if they ... do it in the right way ... they

can mix between Anglophones and Francophones. For example I remember
when I was in Belgium, there the Belgian community has the Flamenco and the
French community and almost all the signs are in both languages and there are
no exceptions, they don’t give importance in any sense. This could be a good way.

C: A possible model.

JO: But in the other side, I think most of the population speak English thinks that
if they are in any place of the world, there would be a people who speaks their
language. This is not fair. ‘This is not the way. For that reason I think they are
too nervous to do that. For me, it’s like an exception (I think he is referring to
Montreal) because many countries adopted English like in a way natural, in a
natural way. For example, 2 or 3 days ago, I saw in the news on tv. that in
Brasilia, the capital of Brasil, has a lot of problems in a ..... cartier? in French.

T: neighborhood?

C: Ah. Cartier? yes, neighborhood.
JO: Neighborhood with many signs and many people don’t want to speak in

English instead of speaking in Portuguese. And this is a problem,serious problem
because their nationalities like this, we don’t like this (that Anglos think the rest

of the people have to speak English).

C: I think that’s an interesting point. I’ve always thought maybe because I'm a
native speaker of English, people say: ‘Well, English isn’t being threatened, it’s
quite the opposite.” But I think that as native speakers of Spanish, we can
understand that. There are 350 million speakers of Spanish. I think it’s Chinese,
English, and Spanish, I think, are the 3 most spoken languages in the world.
No? But I've always thought that knowing another language, instead of taking
awayy from your identity, I've always thought it adds to your identity. Rather than
it being something that diminishes you, or takes away from who you are, I think it
adds to who you are. (mientras lo dice, lo ilustra moviendo los brazos hacia
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adentro y hacia afucra) So'I'think it's intercStil)g; I think with what you said you
hit the nail on the head, you understand that exprcssnon" Never heard that
expression? .

Varios: No.

C: When you say you “hit the nail on the head”, it means you" gbt"rlght'tobthe
point. Exactly you hit it on the head (hace la mimica de clavar algo) Exactly
where the point is. :

T: The same as in Spanish. Dar en el clavo. B .
C: Oh, really? (Risas). It's mtercsnng. Then 1 can start saylng it.in Spanlsh. in
the sensce that in Quebec they view English as a threat. It’s a:threat.” It’s not
somecthing that would open them, but something that thrcatcns thcm, so
therefore they’re closing on themselves. Uhum. Interesting.: R ;

T: And what about the Anglos? Because 1 remember that Joel was saying: that
from what he saw in the vidco that probably the Anglos didn’t want to integrate
so much ecither, and they didn’t want to learn French either, or so what is your
opinion on that?

C: Totally true. Yeah. It’s probably true. There is as much resentment on the
English side as there is on the French side. Because they say my family who has
been here for a hundred years, or for two hundred years, as long as your family
has, I have the right to speak the language I want to speak. For example, you
guys as immigrants, if you were to move to Qucbec, by law you have to send
your children to French schools.You could not send your children to English
schools. I can because I'm a native speaker of English, but if I get married to a
native speaker of French, I have to send my children to French school . So
imagine, the law telling you what language you can educate your children in.
So it’s strong. That's extremely strong.

Varios: yeah.

C: So I mean, again. In my perspective, my perspective. But, yeah, the
Anglophones are also very resentful, and also at times intolerant. At times
very, very intolerant. Because again they are lacking the vision of learning
French is something that will help me, not something that hurts me. But it goes
both ways I guess.

R: And what do you expecct for the future? I've heard that Francophones are more
important now and they are going to separate?.

C: 1 don’t know. I'm not sure about that. I think. I haven’t lived in Canada now

178




for five years. I've been out of Canada. What pcople have told mie. it’s sort of like a
never ending cycle. You know. Every 5 or 6 years they have another big fluff,
and another big catastrophe and another referendum. And it barely passes and
the country is torn apart until everything heals over and then it happens again.
Idon’t think it will happen. I don’t think the separation of Quebec will happen. I
also thought the PRI was going to win the last clections. So God knows what 1
know, right? I'm probably not the best voice, but [ don’t think so. I don't think it
will happen, no.l think people are starting to get very, very fed up. Very sick of
the whole thing. So in 20 years, or 25 years, 1 think pcople, my generation and
yvounger, say well.... give it up. We’'re wasting our time., we're wasting a lot of
cnergy, a lot of money and there has to be a point where you (inaud.)

JU: 1 have a question about traditions? The Francophones celebrate something
the same as in France, and the Anglos celebrate other things?

C: That’s a good question. Actually on Junc 24, is aaaa... Saint Jean the
Baptiste, and that is sort of like the national holiday for the Quebccois and the
rest of Canada nothing, it's not a holiday, nobody pays attention to it. And July
first, did they mention the significance of July 1st in the video? Besides moving?
what else does it ..?

Varios: Canada Day.

C: Canada Day. So the rest of Canada celebrates Canada Day, and Quebec
cclebrates moving. So, very different traditions. On June 24 they have a huge
party in the city, there are a lot of streets partics and pcople go out to ceclebrate.
Canada day is really nothing, nothing at all. Very little bit in the English section
of Montreal , if you want but not much. So, besides that tradition. ..aaam...
Music, they listen to French music, and Quebecois artists, French movies,
theater. In English Canada we have Shakespeare, and in Quecbec you have
Molliere and the rest of it. It is differcent. It’s different cultural scene if you want.

LI: Have you been in a Moving Day?
C: Yes! Oh God , yes. Four times, five times. I think. (Risas)

LI: And how is it?

C: How is it? Chaotic. Absolutely chaotic. You’ve got moving trucks every
street corner and traffic jams. Chaotic. And if it rains, it gets even worse. (Risas).
It rained once when I was there in Montreal on Moving Day. Because of the
lcases, a lot of people rent in Montreal. Much more than in other cities in Canada
where a lot of people have their own apartments. They own their houses whereas
in Montrcal a lot of people rent. So they move. Obviously , if you rent, you have
to move around. And there are also a lot of students, who come from the country,
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from the rest of Canada, from the United States and from other cities, so there
arc a lot of people moving. Then the leases go from July 1st, around to July 1st
(hace un circulo con la mano). So yveah, I have been in a Moving Day. And they
raisc the prices of trucks rentals, and the people who help you move and the rest
of it. It’s more expensive.

R: Did you have an unpleasant experience?
C: Did 1 have a...? Sorry.

R: A bad experience with Moving Day.

.C: No. No. No. No problem. Where I lived in Moutreal it was sort of in the center,
it would be like here, maybe sort of like the area, in terms of where it is in the
city, it would be sort of like Del Valle, if you want. So I lived in the center and
pure apartments, apartments, apartments, and pure students everywhere, so it
was general chaos the whole day. People going all over the place (Se rie) but I
didn’t have any problems.

R: We haven’t secn any old persons moving

C: Ah! That’s a good question. I would think so.

R: They do?

C: 1 would think so. Yes. Another thing that's common in North America is
having, actually you have old age homes. Here in Mexico you have old people
stay with the family. In North America it’s less common. People tend to live in
what are called old age homes, and some of them are nice, some of them are very
nice. -

H: Is it like an asylum?

C: Yecah. yeah. An it’s not as bad as it sounds. (Risas) Como pusiste a tu abuela
ahi, que cosas! (hace como si alguien se lo estuviera diciendo). It's not as bad as it
sounds. It’'s very different culture, very different culture. (silencio).

Anything clse?

JO: And you can avoid to move in that day, if you are inside the French
community?

C: Yes. sure, well no you don’t have to. You don’t have to. Is that what you
mean? :

JO: More or less. I think if you rent an apartment and the owner asks you to
leave, you can’t avoid it.

C: Exactly, exactly. Yeah.

JO: I think, or I guess there are owners who don’t want to do that every year.

C: Yes, I was in Montreal for seven years, and 1 changed apartments 5 times, in 7
years. My last two years I stayed in the same apartment. But, as here in Mexico,
when you rencw the lease, they raise it. They raise it 10 %, well 109% is probably
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too much, maybe 5 or 8% according to inflation or whatever clse they want.
Well, then you gotta move to find something cheaper.

1.U: About the immigrants, how long do they stay in Canada? I know people who
don’t scttle down there, they always come back.

C: I think that’s very common with the Latin American immigrants. I think it’s
common with Mexicans in the United States as well. They leave, they live there
for a while, they earn money, they save moncy, they probably have a house
and children, and then when they retire they like to come back to their country.
With other groups of immigrants it’s not like that. For instance, my
grandparents are from Hungary, in Europe. My mother was born there, and she
came to Canada when she was six years old. And they never went back. Never,
never. And on my father's side of the family, German and Irish, and they never
went back. So it depends on what kind of immigrant you are and what the reason
was for them to be. Because in Canada, I'm sure you have heard, it's full of
immigrants in the cities. In Toronto, in Montreal. Quebec city less, though.
Ottawa as well, but Vancouver... uuffft

H: Oriental people

C: Asian pcople. Lots. Lots of Asian pcople. From India, from Pakistan, from many
different parts. So I guess it depends why you left your country, as to whether or
not you recturn.

R: And 1 think it’s difficult for Latin Americans because it’s different. For
European it's easy to adapt to Europe or Canada.

C: I think, probably, no. Well, my opinion it’s possibly casier. Well 1 think in the
United States it would be easier. Because there are still many, and there are still
many services in Spanish and pecople are used to hearing Spanish and being with .
people who speak Spanish. Canada is difficult becausc there are fewer native
speakers of Spanish and also... the cold. The climate. You guys are not used to ..
living 4 or 5 months of the ycar, 15 degrees below zero, and there are comments
as well of people being a little bit colder. Cold, perhaps (Risas). I think it’s’
cultural, cultural differences, it’s cultural, you know. Did that answer:your:
question? : . :

LU: Yes.

C: I would say probably the United States it would be easier. . ’

LU: Just the difference between one person who wants to go and wants to declde :
in Europe or in Canada. In which place would you adapt better? In Canada?

C: 1 would think. I don’t know, but I would think so. For example, for me, from

Canada to Mexico, it wasn’t that difficult. There are a lot of things that we share,

a lot of things.

And a lot of things we don’t, obviously, but at least here in the university

context,within Mexico city, there are certain things that are different, yes, but
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there are many things that we have in common. More so I think than wtth
Europeans.

JO: But, for example in Europe you can’t :live in an apartment very big, and in
Canada you can, because the places toirent arc new and in Canada:there are so
many.

C: Ah you mecan apartments in Europe are small?

JO: Yes.

C: Yes, they are more expensive. Much more expensive, dcﬁnltely.

LU: The cconomic things.

T: And about this question of '\daphng to the country, wec were discussing the
other day in class that probably it would be casier for a foreigner who speaks
English, to adapt to Montreal than for an Anglo, in the sense that probably there
would be less rejection to people from another country.

C: It depends. It depends where you come from. It’s the same here in Mexico. For
me as a foreigner, as an English speaking from Canada nobody hates Canada,
nobody. (Risas). There is nothing to hate about Canada, it’s just there. If you
have an opinion, which people usually don’t even have an opinion. I”ve met
people here in Mexico who say Canada? Is that close to Chicago? (Risas) and I say
“ to the north, but ,same general area, same general area” so the reception I get
here in Mexico is neutral or positive. Neutral, cool intcresting, or positive oh I've
been there and I liked it. Whereas I've known people here, I have an
acquaintance from Jamaica, a black woman, she lived here and her Spanish is
good, she lived in the Dominican Republic before she came here, and she had a
very difficult time, very, very difficult time, and she said that Mexicans are
very racist.

(Varios asienten con la cabeza algunos dicen: yes)

JO: Yes. with black people 1 think yes.

C: 1 think particularly if you are a black woman. She had a very hard time. She
left. yes she left. She said: 1 don’t have to put up with this, and the stories that
she told me ... I said, the same city? This happened to you and this happened to
you? because nothing, 1 haven’t experienced anything not even close to that.

JO: I think it’s the same (?) when the point of view of that sort of people. It’s the
same because we had a colonization and the U.S. too, but the black people was
esclavos

C: slaves

JO: Slaves, and many people didn’t change their mind in that sense.

T: Unfortunately.

JO: Unfortunately, yes, because in Europe you can see the, the trait?

T: the treatment?
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JO: and it’s the same for black people and for white pcople’ in most. of the
countries. ’ K

C: It is the same or it's not the same?

JO: It is the same. In Europe yes..

Varios: Noooo! :

F: In Gcrmany” The racism is ... (Se oyen muchos murmulloﬁ dc vanos qlumnos
que no estan de acuerdo con el comentario de JO). L :
JO: But in Paris, and Belgium, and...

JR: I've heard that French pcople, well the people who hvc in I‘r'\ucc are very
racist and also England. .

R: I've heard that too.

JR: English pcople.

C: Not a good experience. (Risas)

H: In the States it's interesting how white pcople and black people can’t
integrate. 1 would say that they arc only tolerating (?) cach other because they
don’t match, even as citizens you don’t sece an American black guy talking to an
American white girl. 1T don’t know, it’'s very strange and maybe both sides are
guilty. Maybe white pecople because they reject black people and black pecople
becausce they know that they are rcjected and they don’t do anything to change
that. Because they have a special way of being, I think. I was talking to a guy a
few months ago and he told me that in the universities you could see a lot of
pecople, many of them black people, most of them are not studying, they are only
outside the stores or talking, but they are just spending the time, they are not
using the time to study or something like that. Then that’s why pcople hate
them (?!) . 1 don’t know. I think thecy need to work together to fix that. But , by
the way, what do you think about Americans?

C: Oh! What do I think about Americans? (Risas)

H: Because that's a...

C: Well, maybe, 1 have actually no problems with Americans.

H: No?

C: No. When I lived in Montreal I shared an apartment my second year
university with a girl from Syracuse, New York and my parents’ best friends are
from New Jersey. I've got family in Detroit, family in Ohio. We used to go to
Florida, to skip the winter. We went there when 1 was little. We went there four
or five times. 1 personally have no problems at all with Americans. 1 don’t like
the American government but... I don’t like the Mexican government either

H: Because

C: But I like Mexicans. (Risas) Americans individually I have no problem at all
No problem whatsoever. But it’s an interesting question, because here in Mexico I
seec the perception is very different. If people think I'm gringa, mno I'm from
Canada, and they say AH! AH! (Risas) They've never been to Canada, they don’t
know Canada from a hole on the ground but very different, very different. And |
always think, well, you know. The individuals. The government is one thing
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but. the individual is another, it’s completely different. So personally I have no
problem at all.

H: Because sometimes Americans are like abusive.

JO: Yes

C: Ubhm.

H: ‘They think that... Well, they used to say things like mono....

C: yes, monopoly money. Do you know the game, monopoly? The board game?
They call it monopoly money. (Risas) What is this? Monopoly money (referring
to Canadian moncy). Especially if the transaction is huge. Yeah, I know. And
they also think that Canada is the most boring place in the world, that’s the joke.
- Well, Montreal, because Canada is a big country (Risas), but Montreal, well.

JO: But I saw many activity in the night in Montreal.

C: Yes, a lot of night life, yes.

P: I want to ask you... because I don’t know about the colonization in Canada. I
think that you were colonized at the same time by both cultures, and it might be
a response to (inaud.) (La pregunta es sobre la colonizacién y cémo se relaciona
con lo que esta pasando en la actualidad en Montreal.)

C: What happened was the original European settlers in what is now Canada
were the French, They were the French. They arrived and they settled, first
they settled in the coast, in the Atlantic, they worked their way out of Saint
Lawrence (?) and settled in Quebec city and Montreal. And then they sent out
people from there to trade, to trap animals for fur: beavers, and (inaud.) for the
rest of the trading in Europe. So the original scttlements that were up till the
middle of the 1700’s. An then the British had alrecady settled the United States,
and they went around (hace la mimica con las manos) the French colonies and
they settled in Ontario, not much, just a little bit. But what happened was that
was in Quebece City in the 1780 or 1781 there was a war in Quecbec City between
the French and the British. And the British won, but the issue there was there
were at the time I think it was a thousand British people in what is now Canada
and there were about 300, 000 or 400,000 French settlers in what is now
Quebece. So basically what they did is they sort of signed a treaty saying we’ll
leave you alone if you let us rule. And the catholic church said Ok. you let us
keep catholicism, you let us keep the French language, you let us continue with
our traditions. We won’t import any more pcople from France, but the catholics,
they multiply and multiply, and multiply , ten children and ten children per
family, so the population was large. So that was basically what happened. And
then the rest of Canada developed under British colonization patterns. So
Quebec, it’s actually, even in terms if you fly over Quebec and you look at the
farms, the farms are very narrow, because according to the old seiiorial pattern
of agriculture, where the father would have a farm and divide it up between his
ten sons. So the farms are very, very narrow, whereas in the rest of Canada it’s
the British pattern, the onc you can also see in the United States and Australia
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and New Zealand, where the farms arc much bigger and they weren’t
subdivided and subdivided so many times. Ok? Does that answer your question?
So you’'re right the colonization pattern had actually everything to do with:it.
Cause there’s this huge block of pecople up until the 1950’s, 1960’s in this
century very isolated from the rest of North America. And they say... I actually
read comments which 1 consider a little ignorant, and they say it would have
been casier if they had taken them over and make them learn English and now
we wouldn’t be having this problem.

R: And the Indians?

C: Ah, the Canadians. Uh! (sorprendida) What is your question about that?

R: Well, in North America they were mostly extinguished and the Canadians? I
don’t know if they were...

C: Ah you mean North America, you mean the United States?

R: Yes.

C: Ah, cause in English North America refers to Canada, and the United States
and Mexico too, technically. So you mean in the United States and then in
Canada? 1 think the natives are about 3% of the population in Canada.
300,000 (inaud.) so there aren’t many. It’s more or less the same pattern as in
the United States, where they were basically exterminated and those that
weren’t exterminated were put into reserves. And it’s very sad. It’s a sad part of
the history of Canada. They are very poor, very poor, with high incidence of
alcoholism, very isolated.

R: And nobody is trying to protect their culture?

C: Yecah, there arce people who are doing it or trying to do it, but it’s sort of, how
do I say this?... not comparable to what is going on here in Mexico in terms of the
indigenous people. It’s very different here. It's sort of like, you want to maintain
vour traditions, but the only way to maintain your traditions and not (inaud.)
poverty and misery is opening up, going to school, trading with the outside
world. You have to learn other languages and therefore your culture is diluted to
a certain extent. So whether that’s a positive or negative thing, depends on your
perspective. Up until now, basically, a lot of the people who live in Canada
(inaud.) they live very very isolated, very very far away. So, it's difficult. And
other pecople believe in helping them, yes, pcople are trying. Uhum.

T: Felipe and Yazmin?

Y: Yes, I have a question. The Canadian government has the same politics as the
United States to immigrants? Is it the same?

C: In terms of what, exactly? What do you mean?

Y: Well, for example, in the USA, they don’t, how can 1 say? They pay more
attention in order not to accept more Latin American immigrants and I want to
know if in Canada it is the same.

C: I think you have to make a distinction between the two situations. In Mexico
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and the United States you've got a border, 1 don’t know of thousands of
kilometers, right? We don’t have that. Mexicans looking for better opportunities
and Central Americans looking for better economic opportunities. They usually
don’t make it all the way to Canada, and if they do, they work for the summer in
agricultural work, and they leave because of the cold. You can’t survive in
Canada in the winter, living on the street. You just can’t. You die. And if they
pick you up, then you have to have papers; you have to have identification,
and if you don’t have it, then you can’t stay. There arc pecople who do it, of
course, but it’s much more difficult. Uhm. so therefore, is it the same? No it’s not
the same, but I don’t think you could really say bad. The United States, it’s a
different situation. A very different situation. For example Mexicans don’t need
visas to go to Canada. Hop off the plane, you show your passport and you can
stay there for three months. You get rid of that. You can stay. But again it’s a
very different situation. You arc not going to find Mexicans standing on the
border of Ontario and Chihuahua, if you want. You don’t. In gencral it’s easier to
immigrate to Canada than it is to the United States, in general. Legally work,
illegally I think it’s more complicated. Legally it’s easier. It’s easier to study in
Canada’s laws.

: And it's true that the government changed Canada Day in order to put it in
the same day as the Moving Day?

C: (Risas) No, I don’t think so.

T: That’s what they said in the video, that they changed it from May 1st to July
1st. )
C: No, I've never heard that. I think that was tongue in cheek, I think they were
being sarcastic. Yeah, as far as I know July the first is when they signed. the
1867 British North America and made Canada into a country. 1 think that was
sarcastic, maybe as a joke. (Risas) I think. I've never heard that.

H: And do you consider Canada, I don’t know, as a British colony?

C: No. It is, but no. {(Risas) Does that make any scnse? 1 don’t know. No, I don’t,
no. You have to go back to my grandparent’s generation to find pcople who really
think of the queen as the head of our state. She IS. Legally she is. The queen:is -
still in our monecy, (inaud. Senate, seat, the queen’s representative in Canada)
The queen all over the place, Queen Victoria, Queen Elizabeth in our money,
everywhere. But not anymore. ‘
H; That’s why I was asking.

C: Yeah, but not anymore. One thing that’s very interesting, in Canada, I went
there with my boyfriend for three weeks, he is from Mexico and he said “I can’t
believe this. Aren’t you guys embarrassed about this thing of the queen
everywhere? No te da verguenza esto? Ella estd por todos lados, “ No I don’t even
think about it. I don’t even think about it, honestly. Really, onc way or the
other. I think that if we were to have referendum again on whether or not we
should keep the queen or get rid of the queen, I think most of the people would
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say, don’t waste your money, leave it. Who cares? you know. It’s not like
Australia for example, where they are actively seeking to get rid of .the queen.

C: Antything clse?
R: What about the encrgy bill? by air conditioning machines? :
C: Ah! Yeah! No, not air condition, heating. Uf, God! I think I read somcwhere in
the paper that Canadians spend about 25% of their income on hcatlng..lts an °
incredibly high _pereentage. So if you are looking for an apartment. in Canada,.if
it says hecating is included, perfect., if it’s not included you have to add an extra .
50 or 60 dollars every monath. Yeah, very expensive. O

R: But they do have air conditioned? B ORI,
C: Yes, air conditioned is common on the stores, banks, actually in: the subway,
in the metro you have air conditioned. . S

H: the buses. : C .

C: The buses as well. Very common. The heating is compulsory. You can’t
survive without it.

H: How is the life in winter, because I have not been there. I have been in
summer, but in winter do you go to school?

C: Oh ycah! My whole life, when 1 studied, once, once in my entire life was school
cancelled because of snow. Once, just once. Oh yeah definitely you can go to
school, you can go shopping, you can go to work, you can go to school, take the
bus. It’s not fun but you do it. (hace mimica. Risas) You do it dressed, with your
scarve, and your gloves and your coat and the rest of it, (lo dice con tono de

sufrimiento) but you live.

T: And what about the languages in Canada? Do most of the people in Canada
study both languages?

C: Yeah.
I': But is it more English than French? More one than the other?

C: Outside of Quebec it’s English, Inside of Quebec we have to learn French. In
Quebec they learn English.

T: But, what's the percentage, let’s say, the time that you have to spend learning
French?

C: Oh, well for us . We started French in grade 3, when I was like 9 years old. But
we started with 20 minutes a week. (Risas). More or less like a kinder bilingiie o
cosas asi. (Risas) where you get 5 minutes, right? And then in highschool, we
started with French twice a week, one hour. Yeah, twice a week an hour,so you
guys know much more English than we do French. Much more, and much
better. :
T: So it’s really not a bilingual education.

C: No, not at all. That’s something that I should have mentioned at the
beginning, well I did, Canada is bilingual, totally. Maybe you are bilingual, but
bilingual in English and Chinese, or English and Italian, or English and Spanish,
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(Risas) or French and Arabic, if you want, but Eng]ish and French, outside of
Montreal? no. Very few people. Very, very few people. Ok. Nothing clse?

Varios: No. . :
C: Well, thank you very much!
Varios: Thank you! s

FIN DE LA SESION
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