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PRESTAMOS DE ORIGEN INGLES

EN LAS MAQUILADORAS DE CIUDAD JUAREZ

0. Introduccion

Considero ‘importante realizar el estudio de los préstamos en la industria- maquiladora. por dos
razones: primera, porque es uno de los campos de observacion mas nitidos de lo que ocurre en una
situacion de contacto del inglés con el espariol en la frontera norte de México y, segunda, por el

enorme impacto economico de su presencia en nuestro pais.

Tales empresas son en su mayoria de procedencia extranjera, principalmente norteamericana. pero
también las hay de paises como Japon. Holanda, Alemania o Inglaterra, por mencionar algunos, v
sus propietarios o “encargados”, independientemente de la nacionalidad'que’sean, junto con sus
"co-inversionistas" mexicanos (gerentes. ingenieros. superintendentes y otro tipo de “empleados™
de alto nivel), emplean el idioma inglés como lingua franca. Este altimo grupo de personas, mas
o menos reducido, seria entonces el primer eslabon de una cadena de empleados en la

maquiladora que, jerarquica v ocupacionalmente. mantendrian y difundirian el contacto Iinguistico‘
entre sus subalternos hasta llegar a los puestos mas bajos (denominados operadores) y que, de

manera universal. constituven la mavoria

Asi pues, el establecimiento de este tipo de empresas incrementd el uso del idioma inglés entre la

SO0 | b
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poblacidn econédmicamente activa de Ciudad Juarez, al crearse la posibilidad de obtener un puestor
de mayor jerarquia dentro de ella v, por consiguiente, una mayor remuneracion econdmica.
Simultaneamente, produjo un espectacular tendmeno de migracion hacia la regidn, tanto de
e\trameros como de connactonalcs que acentuo la ya de por st situacion pecullar de contacto

cultural y lmuunsnco con las regiones colmdames tanto del norte como del sur.

En el presente estudio, de caracter netamente sociolingtistico, me propongo pues describir y
analizar el fenomeno de préstamo léxico del inglés al espariol que se produce en una situacion de
contacto cultural y lingiistico. Para ello. ubico mi estudio en Ciudad Juarez, en el ambito de las

maquiladoras y entre los trabajadores mexicanos que laboran en dicha industria

Para llevar a cabo lo anterior he dividido el estudio en varios capitulos. En el primero,
denominado "Antecedentes historicos”. doy cuenta de manera general de las caracteristicas mas

relevantes, desde un punto de vista historico v social. de la fiindacion y desarrollo que ha tenido la

region donde se localiza nuestro estudio desde sus orizenes hasta el dia de hoy, las cuales le.han

marcado” v dado su forma peculiar.

En el segundo capitulo, denominado “Caracteristicas ueograticas y socxoeconomxcas de la region,
de las maquiladoras y de sus empleados™, ubico la region de estudio desde un punto de vista -

ueoyratico v describo algunos de los rasgos culturales y sociales mas relevantes de: Cludad Judrez

en cuanto a: su poblacién, el fenomeno migratorio asociado a ésta. los sectores sociales que la

componen, su dependencia politica:y cultural con el resto del pais, su condicion de zona

s o
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fronteriza sus relaciones Y g‘rado,d,e, intérconexién etonémica y cultural con la;v,ecina ciudad,

estadoumdense dc El Paso Texas y Fnalmente, su lmportancxa estrategxca para ‘VIe‘uco y el

mundo latinoamericano. Todo ello con el obJeuvo de ublcar el grupo o los grupos mvolucrados
en el fenémeno de contacto entre lenguas. Como segunda parte de este capitulo trato'xlas
caracteristicas socioeconémicas y culturales de la maquiladora, donde describo y analizo ;éqq;lg -
relacionado con el "fendmeno maquila", es decir, su fundacién, sus objetivos, sﬁ nimero e :
impacto socioccondmico en la sociedad mexicana, cl nimero-de sus cvmp'vlcadosi}y qu -
composicion, el tipo de maquiladoras, los productos quc elabora y la materla pnma uuhzada
su impacto econdémico y cultural a nivel nacional .y regional, sus_.p’:"_c’)g';ama's'c(v)‘mUr‘\it‘ariqs', su

desarrollo interno y su interconexidn con el extranjero, etcétera.

En el tercer capitulo, denominado "Consideraéiones tedricas y metodologicas”, dnalizo’ los
diversos conceptos y teorias que han surgido del contacto entre lenguas, presento algunas
definiciones y los objetivos de la investigacion asi como las hipotesis que planteo. Es decir, se
hace una revision de los primeros v tltimos investigadores relevantes que han abordado este tipo
de investigaciones. Dentro de la sociolingtiistica, se revisan conceptos fundamentales tales como:
el contacto entre lenguas, el bilingiiismo, el tipo de bilingliismo en Ciudad Judrez, el préstamo, la
alternancia de codigos, la interferencia, la actitud y lealtad lingtiistica, la difusidn y penetracion
de los préstamos. De manera paralela, también se revisan algunos otros conceptos tales como

gramdtica, léxico, niveles de analisis lingilistico y el de cultura




El siguiente capitulo, quinto, denominado "Mctodo_logl'a", t,rato,de:_loé instrumentos'y métodos

empleados en la recoleccmn de nuestros datos empmcos En este apartado se descnbe el dxseno

de la muestra y de los cuestionarios utilizados para 1o anterior.

En el Capitulo 6, denominado "Anlisis de resultados", clasifico y analizo, de manera preliminar,

los datos obtenidos a partir del trabajo de campo. La estructura del capitulo es una serie de

listados correspondicntes a diferentes tipos de préstamos.

Por ultimo, en el capitulo 7, de las "Conclusiones”, hago observaciones y sugerencias obtenidas a

raiz del presente estudio.

Enseguida, consigno la Bibliografia empleada y diversos Apendlces que complementan la
presente tesis. Para finalizar ofrezco al lector un Glosario de la:mayoria de los términos

considerados como préstamos.

Como corolario habria que mencionar que la maquiladora es el tinico sector industrial en Meéxico
que durante los altimos 30 afios ha tenido un desarrollo ininterrumpido y ha inaugurado, por asi
decirlo, una “nueva cultura laboral” implementada ¢n muchas de las industrias mexicanas e

incluso en otro tipo de instituciones también mexicanas.

TREIS CON
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Capitulo 1

Ante’cedcth ,h:i‘st(f)ricf)-,cvultu rales.
del Paso del Norte' por el P. Fray Ga‘rciz‘lf de S;'m‘FranciSco. en un punto de la rivera del rio Norte
(hoy Rio Bravo). por donde va se habia hecho céstumbre el paso del rio por lés diversas
caravanas de colonizadores v autoridades que viajaban con rumbo a pueblos v misiones del norte
del septentrion novohispano. tales como. Albuquerque. Santa Fe y Taos. en la "provincia de

Nuevo Meéxico"”

Desde entonces, la historia marco esa zona como lugar de paso y, eventualmente, como
asentamiento de poblacion novohispana en dicha region. Por ello, se cqnsideré t;lrﬁbién come un
punto estratégico para la colonizacion lmiépzinica del septentrion mexicano ');, al mismp tiempo.
como puerta de entrada hacia una nueva civilizacion desconocida. El lugar paso a ser parte de la
ruta de lo que con el tiempo se denomino "Camino Real de Santafé”. Lugar. pues, de trinsito de
las caravanas que se internaban hacia el norte, hasta las lejanas misiones de Nuevo México.
siguiendo en linea recta a partir de la Nueva Espafia. pasando por Zacatecas y Santa.Barbara. v
distante tan solo a 40 kilometros del sitio en el que D Juan de Onate. con el titulo de "Adeldntado
v Gobernador v Capitan General”, al mando de 400 hombres y 130 t'amiliés. junto con 83 carretas

de provisiones. 10 misioneros franciscanos v mas de 7000 cabezas de ganado, tomd posesionen-

Dario Osear Sanches. Crudad hires F7 leeendari Pase del Norte, Origenes. Merdiano 107 Fditores
Ciudad Judres. 1994, p 0%




nombre del Rey Felipe II, de todos los reinos y provincias del Nuevo México.’

En la region-habitaban d,iver'sa' gmpm indigenas tales como: mansos,’janos, piros, jumanos y

zumanos, entre otros, pero que enun nempo relativamente corto, fueron evanuellzados y

reducndos a la escla\nud ) e\termmados No asi con otras tribus. como la de los apaches que con

sus eventuales v "bdrbaras" incursiones. diezmaban la poblacion novohispana y su ganaderia.

Como se ha dicho, el transito de caravanas que iba v venia de las misiones y pueblos del Nuevo
Meéxico. se hacia por el Paso del Norte, v hacian posible, por tanto, el contacto de dicha provincia
con el mundo "conocido”. La ruta que se seguia. como va se dijo, era la del Camino Real, e
iniciaba en la capital del virreinato de la Nueva Espana. hoy ciudad de México, pasaba por los
minerales de Zacatecas, Santa Barbara v Parral. para después cruzar, en linea recta, la arida estepa
chihuahuense hasta llegar a la region de Paso del Norte. Las caravanas las constituian
indistintamente: colonos yue iban al Nuevo México por primera vez: comerciantes y ciudadanos

de la provincia. o de otros lugares que retornaban de sus viajes de negocios a la Nueva Espana o

viceversa: autoridades novohispanas. cobernadores de relevo, clérigos v soldados, etcétera.

Durante la Colonia y principios de la guerra de Independencia, dicha region presentd muy pocas
variaciones, sus actividades productivas eran basicamente agricolas y ganaderas, y-hasta cierto
punto de autoconsumo. Por otra parte. al no convertirse en un gran asentamiento, ni:poseer

grandes riquezas. no se fundaron solidas instituciones, como si sucedio en alguna otras partes de

la Republica. En cuanto a su poblacion, ésta seguia siendo predominantemente mestiza; en 1788

“Sanches 1991 16 Ty | I
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contaba con 5233 habitantes yren 1823 con 85-43.% Se puede decir que.ésta conservc'),,cofno enel
principio, yxcorr{ ciénésrmodiﬁcacrionésr. su czrlrécvfrer de 70nadetransntoyrctuglo'esde.mr ,‘i;zrdrxrla
de paso". Al reSpecto, cabe mencionar un‘hecho sobrésziliente que:’luvo lugar durante ldcbnduism
y dominio del septentridn ’novohispano. en !680 l,a,\:i”a,de, Paso Qel qute se cron,virrtiAo' Ve,"fef“,‘éio )
de las autoridades y miles de sobrevivientes del ataque y persecusion del que fueron objeto
durante una rebelion general que tuvo lugar por parte de los indios neomexicanos en la Provincia
de Nuevo México.* De hechos como el anterior v otros que de momento no se consignan aqui, se
puede inferir que la historia de la region que nos interesa. fue inseparable de fendmenos
migratorios tanto de zonas del norte como del sur Asi. las sucesivas oleadas de inmigrantes
provenientes del sur, tanto de colonos como de expedicionarios. comerciantes v buscadores de
oro que pasaban por Zacatecas, Durango. Santa Barbara, Parral y Chihuahua. dieron también a
esta zona, v le siguen dando, caracteristicas "de transito v refugio”. En dicha region se daban cita
v condensaban tres instituciones caracteristicas del Virreinato  las misiones. los presidios v los
reales de minas.® Por ello. se pucede decir que esta zona. ademas de considerarse como centro
cultural v religioso novohispano. si se quivre, Jde baja intensidad. por su notable emperio en la
paciticacion de los indios v por el acondicionamiento que se les daba a los expedicionarios,
también lo era por la preservacion v ditusion de las teenicas agricolas v sanaderas. espafolas v

novohispanas, que poco a poco se arraigaban ¢n ld region

Lais Abottes. Breve ustorta de Chehiima Fideconmisa Historia de las Andricas, Fondo de Cullura
Eeonomica-l Colegio de Ménico, 1994 pp T1-82

Sinches 1994 394 9y

“Las mistones, mstiturdas pari esta zona por [os franciscanos, lenian como tin ¢lumo cristianizar s apaciguar,
mediante la rehigion v el catecr~mo. las comumdades de nchios “barbaros” aledafias a los asentamicntos nos ohispanos
Los presidios. a la par que tas misiones. Tormados por los nnhitares, tenan como objetvo vigilar y proteger lis boleris
del remo. ast como proporcionar seguridad a los colonos v autondades en - os asentamicntos o en sus desplazamicutos
Por tthimo. los reales de minas. por ~su creciente s alta productivdad. proporcionaron [a nquesa material necesara para
la expansion del unpeno.
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No fue sino hasta después de la guerra con EE.UU., en 1848, en la que Mewco perdlo mas de la

mitad de su territorio y sus front:.ras fueron modlﬁcadas cuando cl estatus urbano de esta region

y de sus habitantes, sufrié un viraje'radical'al chiarf§u ’,'ii'po"dé aséhtaniiento"; de ser una zona

de "tierradentro” me‘ucana, paso a ser una zona de j'frontera entre dos paises vecinos. Pero
ademads, por el hecho de ocupar unazona: de ambas riveras del rio Grande, hoy rio Bravo, y ser
un "punto de contmuxdad" de la culmra novohxspana con todo lo que ello implica, y ser éste rio
precisamente ¢l limite entre amb&s ptu's(:s, fue que a partir de ahi que se instauraron unas
diferencias, sociales, politicas y econ6micas peculiares que; mas tarde, deyivaron en una

compleja diferencia cultural y lingiiistica entre las dos ciudade"sz;o ‘pue‘ﬁlo‘§,r‘eshltzinte's,de esa.

division fronteriza. Por un lado, la cxudad" estadoumdense, llamada més tar Franklm y hoy

llamada EI Paso y por otro, la "cnudad" mexxcana deEeraso del Norte, hoy~llémada‘Ciudad

Judrez. En cuanto a la lengua y la.cultura de este qonglomerado urbyano,’j‘evr{fil'ors ;ubr‘si guientes afios
siguieron siendo eminentemente de origen hispano. Pero con el tiempo,;al‘;_s‘er institucionalizadas
una serie de leyes y reglamentos por parte de ambés paises, y con,larmig‘rz’{éiqén masiva de grupos
anglosajones a la poblacidn estadounidense, la sociedad, o soc1edades en contacto se fueron

diversificando cada vez mas, tanto en su aspecto cultural como lmgulstlco
A fines del siglo XIX y ya consolidada la regién como zona fronteriza, _n’ue‘sytra zonade estudio

adquiere relevancia internacional al convertirse en uno de Ios més importantes puertos de entrada

y salida de productos y materias primas. Sobre todo de la salida de éstas ultimas, que engrosaron
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y consohdaron la acumulacxon de capnal y el poder de nuestrOS vecmos del norte Por tal

motivo, y como prlontano para el "desarrollo del pals se lmc1o la construccxon de la red

ferrovxarla hacm el interior del cstado ¥ poslenormente hacm la capltal del pais. Paralelo aello
dio inicio al funcionamiento pleno de Ia Aduana Frdnt'eriza'de Ciudad Jué‘ré'zfccih' instrucciones
precisas desde la capital de la Republica. Dicho ferrocarril se dirigié rapidamente hacia los
principales centros madereros, ganaderos y minerales del Estado de Chihuahua y, con el tiempo,
a otras regiones igualmente ricas del pais hasta llegar al centro de México, su capital. De hecho,
la region se constituyd en una de las primeras vértebras del sistema ferroviario nacional e

internacional y, por ende, de la era industrial y moderna del México prerrevolucionario.

Como parte de este proceso de mdustrlahzacmn ¥ va entrado el S|gl0 X‘( se estabecxeron en
nuestra zona de estudio importantes empresﬁs comercnales y de serv1c1os que, _|unto con la aduana
y el ferrocarril, daban empleo a una cantidad considerable de obrerds calificados y no calificados.
Por otra parte, durante el periodo revolucionario, esta zona jugé un papel de extrema importancia
por su posicion estratégica enla zona fronteriza; de la ciudad vecina estadounidense se proveian
los grupos armados, principalmente los villistas, de armas y otros pertrechos necesarios para la
guerra, a la vez que ocasionalmente servia de refugio politico para los enemistados con el
gobierno. En ese tiempo, como ya era tradicion heredada, su poblacion transitaba mas o menos
libremente de una ciudad a otra y la zona tenia fama de ser uno de los puertos principales de

8

salida para millares de “braceros™ hacia el vecino pais.” Ademds, muchas de las familias

®Martha Sanchez D., "Las inversiones extranjeras en México durante el porfiriato”. (M.S) Tesis de maestria,
Facultad de Filsofia y Letras, UNAM, México, D.F., 1995,
‘Recuérdese que la primera contratacion de braceros tuvo lugar en 1909, mediante un convenio entre ambos
gobiernos para contratar un millar de campesinos mexicanos para levantar la cosecha en los campos betabeleros de
14
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y nativas de la region, por motivos de persecusion y afectivos, establecieron y reforzaron fuertes
vinculos que la unian a sus vecinos del "otro lado". incluso algunas de ellas optaron por radicar
durante laruas temporadas en la vecina ciudad o. de plano. se establecieron legal y
permanentemente en aquella ciudad. Por otra parte, en cuanto a la economia y tuentes de trabajo
locales, la vecina cirtildarci e#édounideﬁse se industrializo mas y'mejor rapidamente due su o

contraparte mexicana, por:lo que se convirtio en un fuerte polo de desarrollo y atractivo para los

habitantes de-la frontera y de otras partes del interior del estado.

Por lo anterior y por otros hechos que de momento ho es preciso mencionar, se puede afirmar
que en esta ciudad se produjo, desde hace tiempo. un fendmeno migratorio variable. pero siempre
en ascenso. y conforme los vaivenes politicos v las necesidades de la poblacion mexicana, Se creo,
por asi decirlo. con la anugncia v promacion de ambos gobiernos, una relacion de dependencia

que iba mas alla de las tronteras mexicanas.

Durante la epoca de recesion del mundo capitalista. que atecto de manera notable a EE.UU. en
1929, la ciudad. que va para entonces nwantema un activo comercio con su vecina
estadounidense.” se vio de nuevo envuelta. como lo habia estado durante la primera guerra
mundial. bajo un intenso tlujo de inmigrantes proveniente de ambos lados de fa frontera, por un

lado. los despedidos masivamente de las tuentes de trabajo estadounidenses y, por otro. la

Cotorado v Nebrasha, Woodrow Moore "1 problema de fa congracion de los braceros mesicanos™. Tesis UNAM,
1Yol.p 3 :

“Cabe menctonar que en 1919 e imco la " ra de la Prolnbieion” en Estados Unidos con ¢l conseeuente
Rorecinmiento de cantnas 3 burdeles cu la trontera mentcana. que st bien aportaba recursos a su cconomia. también la
degradaba al punto gue conmenzo a tejerse en torto de Crudad Juares. la fama de ser un inmenso antro de vicio. Para
abundar mas sobre este asunto vease: Pedraza Reyes. Fleator, “De Tupanar o refugio de puritanos™. Fatormo
Universidad Auwtonoma de Cradad Jwires, numera 32 33 verano-otona de 1994,
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cantidad enorme dé trabajadores y campesinos mexicanos en busca de empleo. Posteriormente,
con la‘entrada de EE.UU a la segunda guerra mundial y la escasez de mano de obra para sus
actividades agricolas. se reanudd el programa de "braceros” por parte de ambos gobiernos para
contratar mano de obra mexicana y cubrir esa demanda. Con el consiguiente, v de nuevo, intenso
flujo migratorio hacia la frontera. En ese lapso muchos coétaneos pasaron, legal o ilegalmente, al
“otro lado", pero también muchos de ellos se quedaron practicamente sin nada en el lado
mexicano de la frontera y pasaron a engrosar el nimero de sus habitantes. Juarez no fue la
excepcion, de los 55 024 habitantes que habia en 1940 paso a los [31 308 en 1950.” Cabe notar
que el grueso de esta poblacion migrante asi como la de los anteriores flujos migratorios, estaba
constituida basicamente por gente de bijos recursos v practicamente eran nulos los que tenian

estudios medios y protesionales. De hecho. se puede decir que en nuestra zona de estudio, a

to

principios de la década de 1930. eran relativamente pocos los que sabian leer v escribir.” Esto es

importante destacarlo porque las autoridades. como buenos caciques en que pronto se convertian
v por su natural apatia hacia las clases populares. salvo en el momento-de conseguir apoyo para
sus causas "nobles". nunca se preocuparon por tomentar y desarrollar ideas basadas en el estudio.
nunca se procuparon por la fundacion de instituciones. va no se diga de educacion superior y de

investigacion, sino de escuelas elementales.'' Por eso resulta sorprendente, que atn hasta hace

“Alicia Castellanos G, Crdad Juarez Lavida tronreriza, Vditorial Nuestro Tiempo, S AL Meéxico, 1981, p
10Y.

PComunicacion personal del cronista de Cudad Tuares Tgnacio Esparza Marin. (coero de 19933

FA proposita es oportune mencionar que en el los anos de la 1 Guerra Mundaal permanccian acantomdos imas
de 30 000 soldados norteamericanos en ¢l Fort Bliss de La veaina eindad  de El Paso. Texas vy que cada fin de senna
cada uno de cllos ~¢ trasladaba al otro lado ded rio para parmiapar de fa vida noctuma de Ciudad Judrez. Por tal motvo
los "empresarios™ juarcnses vivian afos de jawga. hab questender @ mas de 30 000 soldados v brindarles
alojamicnto. alimentacion y placeres diversos Se habla para Ginales de os atos 40°s de una cantidad de al menos 1 oon
prostitutas trente a una poblacion de 48 881 habitantes ™ Adumnas de las hetairas, la ciudad vio nultiplicarse el nunero
de IEsCros. CoCMCros, CIIAreros, Mitsicos, actores. cantmeros, tasistas v toda la Gaana de Inmpenes: estatadores,
cartenstas v traticantes de heroma, mangiana s opro No s atrevado dectr gque la mayor parte de la poblacion en edad
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poco en la localidad se encontraran solo dos o tres in’étituciones de caracter profesiondl. Mencion
aparte merece la creacion por decreto presidencial de la Escuela Superior de Agriculturaalla fpor:
los afios 30, que se abocd principalmente a tormar profesionales en el sector agropQCLlariQ‘,para la
region y para el pais. Este altimo dato. notable por sus objetivos, revela parte de lafpolitiéa tederal
encaminada a dotar a la regi()h de una infraestructura protesional y de semcmparadetener el

atraso y falta de productividad en el agro. en particular el de la region nortefia. =

Otro programa, directamente dimanado del poder de la federacion y como intento de detener el
flujo migratorio de mexicanos hacia los EE UU v de arraigar a la poblacion en las ciudades
fronterizas, ademas de equilibrar las relaciones comerciales entre éstas y sus contrapartes
estadunidenses, lo constituyd el Programa Nacional Fronterizo (PRONAF). Este surge en 1963
con los siguientes objetivos: elevar el nivel de vida y cultural de los habitantes de la frontera:
transtormar el ambiente v la apariencia de sus poblaciones; tomentar la actividad turistica y el
consumo de productos nacionales, entre otras cosas. Sin embargo, el programa se redujo a
embellecer la entrada de las principales ciudades'*, establecer en cada una de las ciudades
tronterizas un centro comercial de artesanias, dedicado a promover dichos productos entre el
turismo local y la instalacion de algunos supermercados en algunas zonas de la ciudad. Finalmente
e¢stos quedaron muy cerca del susodicho centro artesanal v muy cercanos a la los puentes de cruce

internacional y las cosas siguieron mas o menos como antes.

de trabajar estaba dedicada al ramo turistico y bucua parte de clla o actividades non suncras.” Pedraza 1994 21

"~ Larealidad ha Yemdo a suplantar dichos descos, pues cualos recientes, durante la administracion municipal
panista de Francisco Barrio ( T993-1997). dicha eseucla tue totalmente desaparecida. por supuestos problemas
politicos. Con ¢llo, a mr parceer. se cerro en detinitiva un aclo de i vida fronteriza. que si bien no cra lo mejor,
representaba una esperanza de recuperar ¢l agro en la zona tronteriza

VCustellanos 9811224123

' Con ¢l ticmpo. dichas obras, salvo un museo con algnnas cuantas réplicas de un pasado prelispineo mesica
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Posteriormente, a mediados de los 60's, y también a instancias del gobierno, pero ahora en comun
acuerdo con EE.UU., se implanto el proyecto de la Industria Maquiladora de Exportacion (IME),

con la finalidad analoga de evitar el flujo migratorio hacia el vecino pais y de "elevar” el nivel de

vida de los fronterizos, consisteﬁtc en él establecimiento, a todo Iro largo d;’:latt‘:ric;ntérra.:gc!iébun'ti;;o
de industrias en el que, tundamentalmente el capital es extranjero 'y la man§ de pbr»aA 1i1ex§éané, En
ellas se "ensamblan” todo tipo de articulos. Las partes y piezas de cada articulb I’Iegan por
millones o en "bruto" v en dichas empresas se realiza su "integracion” en sucesivas "lineas de
produccion”, donde se encuentran los obreros. hasta tener el articulo terminado, posteriormente,
éste pasa a "control de calidad-". se empaca v regresa al vecino pais. Algunos de los sectores en
los que se trabaja son: accesorios y material electronico. equipo eléctrico y electronico, textiles v
ropa. juguetes v articulos deportivos. calzado v articulos de piel, equipos y accesorios de
transporte, muebles v accesorios de madera. material quirurgico. etcétera. Cabe mencionar que
alrededor de un 70% de los empleados son "operadores” y el resto lo componen ingenieros.
técnicos. supervisores, gerentes. Ademas. el 70%5 de los empleados son del sexo k'emenrino.” Pbr
otra parte, este tipo de industrias localizadas en las ciudades fronterizas, de las cuales Ciudad
Juarez es la que ocupa un mayor nimero de empleados.' ha propiciado el mayor flujo de
inmigrantes a las ciudades tronterizas de que se tenga memoria v ha generado una serie de

cambios en los habitos y costumbres de los habitantes de las tronteras asi como de los propios

v de muy poca atluencia. cayeron en desuso 3 terminaron por desapirecer o quedar en ruinas,

TCutberto Arzaté, "Los anglicisnos ainpleados por Tos trabipadores ¢n las cmpresas maguiladoras clevtrieo-
clectronicas de Ciudad Juiares”. (M.S)) Tesis de Ieencatura, Uinversidad Autdnoma Metropolitana, Mdsico, D) )
19%8Y.

" Iy ta actualidad. afo 2002, Ciudad Juares cucnta con 3 14 maquitadoras que emplean a 249 447
trabajadores. De los cuales, alrededor de un 60 %y son mugeres Faente CIES (Centro de lndoamacion lcononnca v
Social del Gobierno del Fstado de Chithuabua), con base en ditos del INFGILL Direccion General de stadisticas



flujo de mmlgrantes a las cxudades fronterlzas de que se tenga memona y ha generado una serie

de cambios en los habxtos y costumbres de Ios habntantes de las fronteras asi como de Ios proplos

inmigrantes

Por dltimo, es xmportante mencxonar el Tratado de Libre Comercio que México suscribié con

Estados Umdos y Canada en du:tembre de 19797 que entro en v1gor en enero de 1994 "Gracnas;
a cste Tratado se mcrementaran los ﬂu;os economlcos entre los tres paises que eliminardn en
forma paulatma las barreras arancelarias y no arancelarlas ( D Esta eliminacion permitira el
aumento del comercio y la inversion entre los tres paises y redundara en la creacion de nuevas
fuentes de‘ trabajo"'” Indudablemente que este Tratado creara nuevos cambios en la vida de los
fronterizos o reforzara los que ya se han dado. Por mi parte, creo que en lo que respecta a la
lengua de los fronterizos, reforzard en un futuro no muy lejano y de una manera dramatica los
que ya se habian producido cor la irrupcién de las maquiladoras, los cuales son de los que muy

de cerca habremos de observar en este estudio.

"Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, "Tratado de Libre Comercio de América del Norte. La
industria micro, pequeda y mediana”. México, D.F., 1994, p. 7.
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Capitwio 2

Caracteristicas geogriificas y socioeconémicas de la region,
de las maquiladoras'y de sus empleados

2.1, Ciudadr‘.lu‘érez ~

Ciudad Judrez forma panke del complcjo urbemb-twri(orial denominado Frontera Norte de
México. Se ubica en‘la zona "centro” de dicha }’rcﬁ_l1tcra con los Estados Unidos y dista 1,845
kilémetros de la ciudad de México. la capital del pais v 365 kilometros de la ciudad de Chihuahua,
la capital del estado del mismo nombre. Colinda‘. en inmediata vecindad. separada tan solo por el
diluido cauce del rio Bravo. con la ciudad "vemela™ de El Paso, Texas, EE.UU.. Se encuentra
ademas en la confluencia de tres estados. dos norteamericanos, Texas y Nuevo México y el
mexicano ya mencionado Al norte la delimita. como va se dijo. el rio Bravo, por el poniente se
encuentra una sierra baja v desértica llamada Sierra de Judrez, con una altitud de | 820 msnm v en
la cual sobresale el denominado "Cerro Bola" Par el oriente. rio abajo. se encuentra la zona
agricola. actualmente en proceso de devastacion. Hamada Valle de Juarez y hacia el sur se abre el
extenso desierto chihuahuense con los meédanos de Samalayuca de por medio. La zona, localizada
a 1120 msnm, es de clima seco y extremoso. las tcmpcraturaé alcanzan le°Cf en ¢l‘ ifnvvier’n,o‘ v
44°C en el verano. Posee las cuatro estaciones. aun hov diferenciadas ly sus Iluvnas ssnt‘eScarsas
tanto en verano coma. en invierno. En esta altima estacion sekprod'u;c’eﬁ héladés y: ocasionalmente,

algunas nevadas.
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Las poblaciones mas cercanas que la circundan, aparte de la estadunidense ya mencionada. son un
conjunto de pueblos y rancherias que en total no alcanzan Jos 30, OOO ha_bitantes; Se:loéalizan dela

:

guiente forma: Por la carretera Juarez-Porvenir, que corre paralela aI rio Bravo hacna el oriente

y que transita por la zona agricola que se conoce como Valle'de ._lu,zirez,‘ se en,cu,ent_'ran Ios"‘r
siguientes pueblos: Zaragoza, el mas cercano. a unos 15 kildmetros 'yrc‘|uer t‘orrﬁé béne deldrea
conurbada de Ciudad Juarez; le sicucn San Isidro. San Agustin y Tres Jacales alos 30,35y 40
kilometros de distancia aproximada y respectivamente v que, en su conjunto, suman
aproximadamente 5 000 habitantes. 10 kilometros mas adelante, y ya fuera del municipio de
Juarez, se encuentra el pueblo de Caseta. que cuenta con un pequeiio puente internacional sobre
el rio que la une con otro pequeiio pueblo de Texas. Viene luego, Guadalupe, distante unos 60
kilometros aproximadamente de la ciudad y. por ultimo. a 15 kilometros de éste ultimo pueblo, se
encuentra El Porvenir, éstos ultimos sumarian en conjunto unos 10 000 habitantes. Por la
carretera Panamericana. hacia el sur. en direccion a la ciudad de Chihuahua y Meéxico, D.F.. v va
en plena zona desértica, a 60 kildmetros de distancia se encuentra el poblado de Samalayuca de
unos | 390 habitantes, mas adelante, a los 110 kildmetros de distancia de Ciudad Juarez, se
localiza Villa Ahumada con unos 10 000 habitantes. Otra de las carreteras nacionales que
comunica a Ciudad Juarez con otras poblaciones del estado v del pais, es la denominada Juarez-
Casas Grandes, que conduce precisamente a la ciudad de Casas Grandes, distante unos 200
kilometros aproximadamente. Antes de llegar a ella se encuentran dos poblados intermedios.
Ascencion y Janos, a los 100 y 110 kilometros respectiva y aproximadamente, ademas, cerca de

este ultimo pueblo se encuentran dos desvios. uno apunta hacia el vecino estado de Sonora.
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llegando a su capital, Hermosillo y el otro hacia un pequeiio poblado fronterizo con el vecino pais
llamado Palomas o “puerto” Rodrigo M. Quevedo. Cabe anotar ademas que esta carretera
conduce a otros pueblos v ciudades de la Sierra de Chihuahua o cercanos a ella, tales como San
Buenaventura, Madera y Cuauhtémoc. En cuanto a vias térreas, la ciudad se comunica al sur, con
la ciudad de México y puntos interhledios. por los Ferrocarriles Nacionales de Meéxico y hacia el
suroeste, rumbo a la sierra de Chihuahua, distante unos 300 kilémetros esta la ciudad de Madera,
se comunica por el Ferrocarril Chihuahua al Pacifico. Este ultimo, como su nombre la indica, llega

hasta el Pacifico, a la poblacion de Los Mochis, Sinaloa.'

En la actualidad Ciudad Judrez es una ciudad moderna qué cuenta con todos los servicios y con la
infraestructura necesaria para considerarse una ciudad industrial y turistica. Cuenta ademas con
tres puentes internacionales. tanto para vehiculos como para peatones, que la comunican con la
ciudad vecina de El Paso, Texas. y otro mas para terrocarril de carga. * La ciudad se extiende de
poniente a oriente vy, ultimamente, su crecimiento se ha venido haciendo hacia el sur, hacia la zona
desértica, en virtud de que va se saturd su tundo legal, pues éste, se haya encajonada tanto por el
rio Bravo al norte, como por la Sierra de Juarez al poniente, y por el Valle de Juarez al oriente.

Cabe aclarar también que el Valle de Juarez ha venido decreciendo dramaticamente su extension

"Estos datos y los anteriores., asi como algunos que ¢ dan mas adelante v algunas apreciaciones. las claboré
con base en trabajo de campo hecho en a localidad. Ademas, he recrrido a las siguientes obras: [nstituto Nacional de
Fstadistica Geogratia ¢ Intormatca Juares. Estade de Chunnahina. Cuaderme Fswadistico AMunicipal. Edicion 19935,
INEGI. Aguascalientes, 1994y José B Martines Gooceditor) A Cluhneahia Hov, 1492-1992, 8ava. ed. Centro 1abrero
La Prewsa, S A de C.V L Cluhuahua, {992,

A fines de la decada pasada (1990) ¢ abrio un fiucy o paso tronterizo en la colindancia del Estado de
Chihuahsta con ¢l estado de Nucevo Mevco. EF UL Dhicho paso gquedo a pocos kilometros de Ciudad Juaresz s se piensa
construtr una pequeiia ciudad en dicha trontera. 1 a parte estadumdense se llama Santa Teresa y la mesicana Jerommo
lucluso ya se coustruy o un desvio de la carretera que Hega o Cuadad Juaresz, unos 40 Kilometros antes de Hegar.
procedente de la cdad capital Chilieahua. Obviamenie. los disenadores s propietarios de toda esa indracstructura.
adentas de los pohiticos locitles de renombre. sou los grandes terrateiicntes ¢ wdusiriales de Cudad Judres.
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dado el abandono en el que se le tiene por la emigracion de sus pobladores v por el avance de la

ciudad hacia el oriente. entre otras causas

En Ciudad Juarez existen diversas instituciones de educacion supc.rlor entre las que destacan: el
Instituto Tecnologico Regional de Cludad Juarez. ¢l lnsmuto chnolouco de Monterre

“"Campus Ciudad Judarez". la Universidad Autonoma de Chihuahua, con una pequeia extension en
Ciudad Judrez y la Universidad Autdonoma de Ciudad Juarez.* Sin embargo, cabe aclarar que,
aunque éstas se consideren instituciones competentes. muchos estudiantes, principalmente de las
clases economicamente altas. prefieren algunas instituciones de la vecina ciudad estadunidense, y
no solo para realizar estudios .prot'esionales 0 equivalentes, sino'incluso para llevar a cabo los
estudios elementales o para "aprender” el inglés. En términos generales, se puede afirmar que
Ciudad Juarez, si bien cuenta con las mencionadas instituciones de educacion superior, carece de
una verdadera vida académica pues no existen institutos ni sociedades de investigacion que havan
creado tradicion y consensos académicos. Lo gue si es notable es que muchos de tales espacios.
ademas de ser proveedores de protesionales para las empresas trasnacionales establecidas en la
localidad y todas las demas empresas que les proporcionan algun tipo de servicio, han sido. en
cierto sentido,“usurpados™ y se han convertido en sitios de reunion para hacer ‘“vida social” que.
por otro lado, es una necesidad enorme en una ciudad donde el consumo de todo tipo de bienes
materiales y de subsistencia aunado a la pérdida de identidad se ha disparado por influenciade la

la "vida v suefio norteamericano”.*

P Vernota 12 del capitulo anterior en cuanto i la b ~cucla Superior de Agricultura Hermanos Escobar

"1.as carreras que ofrecen la mayoria de estas mstitueiones de educacion superior son de cardeter 1éenico s
fundamentalnente. con “miras”™ de satistacer la dananda que enige La maquiladora. Asi. en la Universidad Autoiwana o
Ciudad Judrez, la escucla de mayor prestigio en fa locahidad v en fa region. aparte de las carreras tradicionates de nas o
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En lo querespecta ai tvipo"y ubica'cién‘ieh;la c’iud%@ 'dyé'lb’s'diVer’sOs"séc’:t'oréé 'sééialéé y zonas ﬁue la
componén (residenciales, turisticas. comrcrciérlcs‘e industriales), se tiene lo siguiente; Los hogares
de las clases economicamente mejor tavorecidas se localizan en las partes bajas, cercanas al cauce
del rio. donde Ia tierra es fértil. blanda y donde el trazo de calles y construcciones no representa
dificultad, en fin, donde mejor se facilita el acceso a los servicios, no asi los hogares de las clases
populares que ocupan, en su gran mayoria. las zonas mas "dificiles", es decir, las partes cercanas a
la serrania, donde el suelo es pedreuoso. arido y de dificil trazo por lo alto y escabroso del
terreno. y donde es tambien dificil llevar el agua asi como otros servicios.® En cuanto a Iés zonas
turisticas y comerciales, éstas se localizan en las principales avenidas que se comunican mejor y
mas rapidamente con los puentes internacionales. Al respecto, es importante mencionar que el
sector turistico posee una serie de centros comerciales. donde se encuentran artesanias de muchos
lugares de la Republica. pero, principalmente de ciudades del sur del pais, tales como:
Guadalajara, ciudad de Meéxico, Oaxaca. Michoacan, Ledn, etcétera. Ademas, la “industria
turistica”, o "sin chimeneas”. como también se le denomina, cuenta con otra serie de empresas
complementarias tales como: hoterles.‘discotecas, bares. cantinas, restaurantes, peluquerias,

consultorios médicos y dentales, en tin, todo tipo de establecimientos y centros comerciales con

prestigio en toda universidad mexicana, tales como ingemeria. medicina, veterinaria. odontologia. administracion
derecho. también se olrecen carreras como las de turismo. paicologia. trabajo social. discito, arquitectura. por
mencionar algunas. que complementan a las amterniores en cuanto a ~su linalidad. Solo a dliimas se fechas se han abierto
timda y trigtdmente carrcras humamistas como las de hustorta o hteratura y de ciencias naturales como de quimica o
biologia que apuntan” cu otra direccion Ademis, cabe mencionar que en dicha Uninversidad todavia s¢ unparten
algunos “cursos de manuahdades™ como parte de su “miswn™ de difusion caltural.

THay que observar gue Ciudad Juares es uia ciudad donde atrededor de un 60 6 de su poblacion ex mmigranie
v mucha de la cual ocupa estas direas “economicas” por nccesidad o por encontrar saturadas ofras dreas de
asentamiento. Para observar megor las caracteristicas de esta poblacion mmigrante véase: Alicia Castellanos G,
Cinedad Juarez. {arvida froneniza. Editonal Nuestro Licinpo, S AL Mésico, 1981,
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una gran variedad de articulos y servicios que consume cotidianamente el turista norteamericano”
por su "exotisma" o bajo precio. Cabe destacar que también existe un hipddromo y dos museos

que sirven, entre otras cosas, a los interéses del sector turismo.” De los dos ultimos, uno, es el de
"Arte". localizado en el corredor turistico denominado Pronat® v el otro. es el de la "Revolucion”,

localizado en la antigua exAduana Fronteriza, en el centro de la ciudad.

Por lo que respecta al sector industrial. actualmente constituido en su mayoria por las empresas
denominadas maquiladoras. éste tiene localizados sus establecimientos en distintos puntos de la
ciudad pero. principalmente. en los modernos parques industriales, construidos exprofeso para
ellas, localizados cerca de los puentes internacionales o en sitios de facil y rapido acceso a ellos.
Algunos otros sitios creados para tal fin v con el apoyo de las autoridades, en cuanto a
construccion de carreteras y vias de acceso. han optado por ubicarse hacia el sur de la ciudad. en
las zonas aledanas a la carretera Panamericana. v en otras de facil'acceso a las vias de
comunicacion internacionales.  En general se puede decif que de manera agresiva y en contubernio
con las diterentes autoridades, la industria maquiladora v sus proveedores. nacionales o
extranjeros, han "invadido” grandes zonas agricolas del Valle de Juarez y otros sitios de “facil y

rapido acceso™. en todos sentidos. a la economia norteamericana.

“Dentro de este tunsmo se encuentra una gran canhidad de norteamericanos de origen hispano. de los
denominados “pochos”™. cuy i denominacion es probablemente una derivacion v defonmacion del nombre de la ciudad de
ElPaso. Tenas, FE UL Los “pochos™ se carscterizan tundamentahimente por un un inocultable desprecio hacia la
cultura mexicana v cllo es notable por st rechazo sistematico a ciplear el espaol como lengua de contacto cuando
estiblecen comumcacion con alguen de orgen mesteano, aun cuando se sabe que lo conocen. Actualmente, a las
personas procedentes de dicha ciudad se les denomina pasciios. s unportar gue sean de origen anglo o hispano <

Actualinente, en o~ medios politcos mesicanos, ay un [uerte debate para la apertura. por parte del sector
turistico. de casimos y casas de juego en zonas consideradas turisticas v de la cual la trontera norte forma una parte
umportante.

*Acronmo del Programa Nacwomal I rooterizo. mencionado mas armba s va hace mucho tiempo timguitado.
creado en 1963 can ¢l tin de paliar algunas necesidades trontenizas
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2.1.1. Poblacion

Tomando como reterencia que la actual trontera se delimita a partir de la guerra México-Estados
Unidos v la tirma del tratado de Guadalupe-Hidalgo en 1848, se puede decir que desde ese hecho
a la fecha. “la region ha sido punto de confluencia e interaccion cultural”™ Pero "dicha interaccion.
no ha sido ni natural ni simétrica sino que a lo larzo de la historia. la poblacién ha creado los

1 v sobre todo en

instrumentos mediante los cuales ha dejado plasmada su concepcidn de vida
este siglo vy en las ultimas décadas. se puede decir que la ciudad se ha ido tormando por
acumulacion de diversos, pero muy diversos, elementos culturales, de tal modo que en ella
encontramos un sitio tan sui generis que, desde un punto de vista antropolégico, dicha frontera

es, hasta este momento indetinible v, al parecer, o mismo sucede con la identidad de sus

habitantes."'

Para 1857, el Distrito Bravos, al que corresponde nuestra zona de estudio y en la que

practicamente se concentraba toda la poblacion. contaba-con 6 111 habitantes, y en el afio de

“José Manuel Valensuela. 1 fa brava ese’. 1 Colegio de la Frontera Norte, ljuana. [Y88. p.33.

Valenzuela 1988 35,

P Sin embargo. desde un punto de vista ceononuco. actialmente, se le puede considerar una “ciudad global”
por estar inserta dentro deuna ceonomia de mercado mundial donde s¢ dan cita una serie de factores historicos,
geogrilicos, politicos y calturales. Rigoberto Lasso. “Dunenstones de la globalizacion”.  Ivances 29. Coordinacion de
havestigacion, Universidad Autonoma de Cindad Juires. Insututo de Ciencias Sociales v Administracion. Cindad
Judrez. Clubuabua. México. encro de 2002, pp. 20-33 (Vease ademis nota 37. mas abajo). Por otra parte. ¢l hecho de
que en las univer<idades s centros de educacion supenor de fa locabidad no se cuente con departamentos o nstituto de
investigacion que hayan abordado ¢l tenomeno coltural s antropologico. es predecible tal stacion.
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1877 con 9 086." A fines del siglo XIX, en 1895, Ciudad Juirez ya tenia una poblacion de 7 000

habitantes y en 1910 alrededor de 11 000. La depresién mundial de 1929 se observé también de

manera partiéulaf en Vé‘livcoympro‘rtarmriéntd‘demogréﬁco de la'f"fc'mierd: ’c‘:xjxrtrre 1930 y1940 la
poblacién s6lo crecié en 23% al llegar a 49 000 habitantes énkéSte?ﬁltih‘{oI&ﬁé;i‘contrd—ﬁiés del
100% entre 1921 y 1930.'* Uno de los factores especificos 'mzis:‘im‘p'orrffa tes que promovio el drea

como zona de desarrollo regional fue la acelerada tendencia de ‘crecimi'en't’o demografico que
inicid en la década de los aiios treinta. Este crecimiento se debid én parte al intenso fendmeno
migratorio y al crecimiento natural de su poblacion. Como una de las puertas de entrada’y salida
del pais, esta ciudad tuvo que soportar. por un lado, el arribo de miles de deportados que llegaban
de Estados Unidos en condiciones lamentables y, por otro, el también arribo de miles de
compatriotas del interior del pais en busca de condiciones minimas de vida y empleo. En este
sentido puede decirse que Ciudad Judrez, como otros sitios de la frontera norte, sirvio de re;t'ugio
para el gran "ejército de reserva compuesto por trabajadores mexicanos en la ecohomia

capitalista norteamericana""

, es decir, la mano de obra abundante y barata del imperio
estadounidense. Indudablemente que éste era un lugar de paso hacia los Estados Unidos. pero,

también es cierto que muchos de €llos se arraigaron en la zona y, con el tiempo, enviaron por sus

familias.'

tal situacion.

Estos y los siguientes datos fueron tomados de: Luis Aboites, Breve historia de Chihuahua. Fideicomiso
Historia de las Américas, Fondo de Cultura Economica- Ef Colegio de México, México, D.F., 1994. pags. 101 v
114, respectivamente.

B Aboites 1994:122 v 150,

“Castellanos 1981:170.

'* Esta dinamica, de inmigrar primero una persona y luego el resto de la familia o parte de clla, es
actualmente también muy usada por las personas que trabajan en la maquiladora. Por ejemplo, en tiempos de la 2a.
Guerra Mundial dio inicio al conglomerado de la "colonia parralense” en la localidad (emigrados de Parral,
Chihuahua) que, con el tiempo, llegé a alcanzar a miles de personas v luego dio origen a miles de descendientes,
Actualmente ¢l conglomerado de inmigrantes del Estado de Veracruz se calcula entre 80 y 100 mil personas.
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Ciudad Juarez era de 276 995, 513 SSI| v 803 000 hhbila’ntes’, respectivamente.'™ En 1960, el
57.6% de la poblacion era nativa del Estado, el 37.9% dg tuera, principalmente de Durango.
Coahuila y Zacatecas, y un 4.5% era nacido en el e._\'tranvjero.v Durﬁnte el periddo de 1960-1970, el
crecimiento de Ciudad Juarez:se ipcr¢x11chtarenrsu mayor pané debido al crecimiento natural dela
poblacion, que contribuye con el‘67.4°r‘o del tbotal. yrl;d inmigracion interna que contribuye con el
32.7 %."" Cabe mencionar qué e 1970 ¢l saldo neto migratorio de Ciudad Judrez, Tijuana y
Mexicali alcanzé solo el 6%, en comparacion con el 7.7%5 entre 1940-1950 v el 11.2% de 1950-
1960." Probablemente la terminacion del Programa de Braceros y del Programa Nacional
Fronterizo (PRONAF)" fueran algunos de los factores que influyeron en la disminucion de la
migracion en ese periodo. Para 1990 la poblacion no nativa del Estado bajo a 30.66 %o siendo
Durango. Coahuila, Zacatecas, Distrito Federal v Jalisco los principales estados que
proporcionaron migrantes con 31 %. 18 "o, 15 %5, 5 %6 y 3 %0 respectivamente y la poblacion de
origen extranjero fue de 7 %o.* Actualmente. segin el X1I Censo Nacional de Poblacion v
Vivienda 2000, la poblacion originaria de otros estados de la Republica llego a un 32 %%, siendu
Durango, Coahuila Veracruz y Zacatecas los principales lugares de origen d= los inmigrantes con
30 826, 196 %, 11.6 %y 1| %5 respectivamente. ademas de que los nacidos en el extranjero

disminuveron a un 2.6 %.*'

de mmigrantes del Estado de Verueniz se ciloula entre 8ty 0 mnd personas,

“Fuente: Consos do poblacton de 1960 1970 Datos directos del H. Ayuntamiento. 1975, Nivel mivmeipal
I'n Manho F. Tapa Camacho. Desarvollo wrbano en Chahnalne. Programa de Desarrollo Urbano del Estado de
Chihuchua. Chihuahua, 1973

CLuis Unikel. £1 desarrollo wrbano de Mevico 1l Colegio de Mésico, Mévico, 1976.

Castellanos 1981.129-130.

Y Vease capitulo anterior. pag. 17,

“INEGL NI Censo General de Poblacion s Visenda, 1990

S Fuente INFGL Chiiaha, X Censeor Goneral de Poblacion v Tivienda 2000: Tabulados Basie
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Asi pues, fa “tltima gran oleada de inmigrantes” en Ciudad Juarez se debiod al reordenamiento
econdomico mundial que genero la instalacion de plantas maquiladoras en el norte del pais, a
finales de los sesentas v principios de los setentas, asi como a las sucesivas crisis econdomicas por
las que hubo de atravesar el pais que atianzo las tendencias demograficas anteriores a 1970. Por
ello. la situacion se moditico en los ultimos afios y Ciudad Juarez volvio a ser el destino de
muchos migrantes. Segun un estudio realizado en 1975, solo el 45.85% devla poblacion era
originaria de Ciudad Juarez y parte del resto se distribuia de la siguiente forma: Chihuahua, Chih.
7.97%: Parral, Chih, 3.80%; Casas Grandes Chih. 1.01%; Valle de Juarez 0.95%; otras
poblaciones del estado 10.11%. Durango 9.04%; Lacalecas 4.46%; Coahuila 3.80%: otros

estados del pais 7.38%. y. finalmente. El Paso, Texas, EE.UU. 5.11%.%

Para 1990, la poblacién de Ciudad Juarez lleyé a 798 499 habitantes y de acuerdo al L'lltimo censo,

enel 2000. se llewo a 1 187.275 personas. de las cuales 396 >84 senan hombres y 390 69I

mujeres.™ Sin embargo. mi oplmon personal y de acuerdo a dnersos mvesngadores y
conocedores de la localidad, la poblacion total podria ser m‘u’cho ma'yor dada‘la‘altapoblacién

flotante que existe en la localidad.™

Bulete de hin estigictones Feondmicas v de Negocios de Ciudad Juires. Fstitdio Socioeconiomico del Butcew
de Invesugactones Feonomieas vde Negoaos de Cuadad Juarez Chihuaahual 19735,

- Fuente: INEGE Estados Unidos Menicanos. Principales Resultados por Localidad. XII Censo General de
I’nhl.mnn » Vivenda 2000

“Hay que mencionar que una gran cantidad de personas., pr mcipalimente adultos v familiares cereanos a

mucha gente reaien mmigrada pero radicada delintisinente en Crudad Jusires, viene por largas temporadas de “visita”
yose pone a trabagar e las maqudadoras o avudar en ol cindado de la amulia y de los bienes de las personas que va lo
hacen o a “preparar” sutraslado al seaino pais de norte Lal ves. dicha situacion, sca una razon para negar. durante los
censos, ¢l hecho de radicar en Cuudad Juares. Adeimas. os posible que tal hecho se hava visto incrementado dada la inata
Eoa. altimaments recobrada, de Cadad Juares. debido al parcotratico s la degradacion moral en todos los sentidos,
que ha propretado un alto andice de crnmnalidad. o otro aspecto, tanibien es digno de tomarse en cueata la gran
cantidad de “residentes fegales™ del vecmo pais. de ongen hispano. que por diversas razones. tales como “pasco”,
“visiaT o Cecononucas” deeiden radicar, por asedeairlo, subrepticiamente, en Ciudad Judrez.
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Un dato um,rc,same qm. tamblen ha dado hsonomla \ caracterlstlcas pt.Cll]lal't;S a nuestra zona ade

estudio y-que se ha pxoducndo muy ru:lcntumme dado t,l 'luue economlco dt. la cxudad ha SldO

la inmigracion de diversas etnias del mterlor del p'us aparte de la ya conouda de los tarahumaras

proveniente del sur dcl Estado ales como: la ¢ unentes y t.n orden decrecnente de 1mportancua
mazahuas, nahuas, zapotecos, mixtecos. [otonacaé. otomis. chinantecos y purépechas.™

Otro dato interesante. pero de mayor rclcvuncié que ¢l anterior para nuestro estudio, por el hecho
de implicar el fendmeno de bilinguismo. lo constituyve un grupo poblacional relativamente
numeroso v caracteristico de la ciudad. Se trata de personas que trabajan legalmente en la vecina
ciudad de El Paso Texas. EE.UU. v que radican de manera permanente o por largos periodos de
tiempo en Ciudad Juarez. El Servicio de Inmigracion v Naturalizacion (SIN) de los EE.UU. los ha
denominado commurers™ pero también son conocidos como “residentes" v “tarjetas verdes™,

tanto por los habitantes de Ciudad Juires como por los de El Paso Texas. Seutn estimaciones

hechas por G. Aramburo, en 1980 vivian en Ciudad Juirez alrededor de 50 454 "commuters”. =
2.2, Maquiladoras

Las maquiladoras son empresas de capital extranjero que forman parte de una corporacion mayor,

= Quienes a ultimas fechas han semdo a cngrosar consclerablemente su poblacion. formando colonias enteras
Se habla extraoticialmente de ~seiscientas Fanmlias que se ubtcan en las zonas periféricas de la ciudad cercanas al "Cerro
Bola™. al orente de la cindad s al pre de Ta Sierra de Joares

:_" INFGE Chihoahwa, NI Censo General de Poblacion v Vivienda 2000; Fabulados Basicos, Tonto L.
TLavdetinicion dada por ¢l Service of Tounrgration and Naturalization de "commuter” es"Aquel extranjero a
quien se le ha otorgado legalmente el privilegio de ressdie permanentemente en los stados Unidos pero gue escogio
restdir enn terrtonio extranpero contiguo v comnutar a su lugar de ampleo en los Fstados Unidos™. Nota aparecida en:
Gitlermo Arammbure Vizearra, "Commuters en L trontera Mesico=t stados Umidos”. femas sobre Mevico v su fiontera
norge. Unnersidad Antonoma de Baja California. Menicah, B8O Mesico, 1991 p 56,
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como “socios”, “proveedores” o, generalmente, como las “plantas productoras™ de dichas
corporaciones, que tienen, por lo'mismo. un régimen tiscal y tributario diferente a las demas
“industrias’” mexicanas aunado a muchas otras tacilidades gubernamentales para que. a toda costa
y en fuerte competencia con otros paises, “descapitalizados™ y poseedores también de una gran
cantidad de mano de obra “fresca” v barata. se establezcan en territorio mexicano y proporcionen 7

empleo a miles de mexicanos. aligerando. de este modo, el tuerte desempleo en el pais. al mismo

tiempo que generan divisas por concepto de exportacion.™

El establecimiénto cie lais primeras plantas ensambladoras, denominadas maquiladoras o
simplemente “ma;:]uil’as”; lé podemos ubicar a tines de los 60’s y principios de los 70’s, en la
trontera norte de  Méxic 0. pero no es sino hasta 1972 cuando se emite el decreto federal para el
establecimiento de tal tipo de empresas ' La maquiladora tiene por lo tanto ya mas de treinta
anos establecida en México. primero en las zonas tronterizas v luego, con el tiempo vy su notable
éxito (basado en el maximo de produccion con el minimo de invgrsi()n) fue zivanzando hacia el
interior de. primero, los estados tronterizos. v luego el pais. Durante un buen tiehlzpo su’
crecimiento v .desarrolio tue, por decir lo menos. espectacular, d¢ hecho_agotardn la'mgmo' de obra

disponible de la zona norte."' Sin embargo. tal situacion comenzo a cambiar a fines de la década

™ Ardmburo 199160

T eLa generacion de dis isas v las luentes de cmpleo son. s lugar a dudas, los dos Tactores mds unportantes
para Mésico, dernvados de la mstalacion de plantas magutladoras ¢y acualmente [ 1991 representa la [ndustria
Maquitadora de Fxportacion (IME) L segunda Tuente gencradora de divisas, despuds del petroleo. con mis de 3 00
mutlones de dolares. s representa con sus 300 000 npleados { 1991, cerca del 40 Yo de la poblacion ccondmicamente
activa de la mdostria manetacturera ea el ms el naconal ™ Jorge Carnllo (Coord.), Mercados de irabajo en la industrta
magitdadora. 1 Colegio de la Frontera Norte- Plazay Valdes |ditores, 2a. edicion, Ménico 2001, p. Y.

Y Jorge Carnillo V y Aldberto Hermindes, Vgeres pronterizas en la Industra Magudadora: Seeretana de
Educacion Publica Centro de Fatudios Fronterizos deb Norte de Moevico. 1985 p. [88.

21 Unacaractensiica notable de dicho crecmnento podria verse retlejada en la rotacion de personal de los

ctpleados, sobre todo catre Jos obreros u operadores Carnillo 2001 17 da para los anos 1987-89 una rotacion de
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de los 90’s, a raiz de una serie de acontecimientos que sacuieron la economia mundial,
principalmente la de Estados Unidos, v que propiciaron que dicha industria tuviera fuertes

contracciones y su crecimiento va no fuera tan espectacular.”™

Por tal moirirvo:ﬂsé V;V)ererzcrire(c‘iec‘irrque e']' nccirmircnto v postcr%;)r desarrollo de la indﬁstria n;aquiladora
en la frontera norte de México fue el preludio de la nueva cultura laboral que se ha estado
impulséndo en todo el pais v en otras rcgiunes de Centro vy Sudamérica.™ En dicha frontera se ha
experimentado lo que ya habia dado excelentes resultados en Hong Kong v Singapur e incluso. se
dieron mejores resultados pues la mano de obre mexicana. sobre todo femenina,™ resulté ser de
“excelente calidad™*® aunado a la ubicacion geogratica de las plantas ensambladoras que se

encontraban a escasos metros de la linea tronteriza.

Por otra parte, el establecimiento masivo de maquiladoras tuvo como consecuencia que algunas

ciudades como Tijuana y Ciudad Juarez. por mencionar las mas importantes de la frontera,

personal promedio de 10.9 %o, L los medios de comuncacion lociles de Ciudad Judrez, v en algunos de sus
suplementos senuaniles dedicados a dicha industria, se iencaiono de abrrededor de an 13 %o en el ano 2000

¥ La rotacion de personal cu las maquiladoras deseendio briscamente a un 3 %% en ¢ segundo semestre de
2002 dada la tuerte recesion mundial que sacudio s sacade. los principales mercados internacionales, Diario de Juares.
25 deagosto de 20020 seeaion fndustria,
33 Actuadmente existen magutladoras e muchas partes del mtenor del pas (/Zacatecas. Jalisco, Puebla, Yuoeeatan. por
menconar aleunos lugaresy v muchas otras han congrado a Cactemala y 11 Salvador. También enisten muchas otras ¢n
Brasily Colombra. por mencionar algunos lugares de | atinowmcrica.
3 A tines de Lo decada de los 707y principios de Jos 307~ L mano de obra temenina directa. las “operadoras™,
alcanzaba un 80290 4 de los cmpleos directos: Norma Lulesuis Pncto La flor mas bella de la magualadora, Seerctari
de Bducacion Publica- Centro de Estudios Frontenizos del Nonte de Mesico. Ménico, DL F.L1Y8S pi s

L ebapartado denomumado “Josenes. bomtas v bagatas” Talesias op. i, pp. 74-83 deseribe a la obrera
menteana como eliciente. doctl v “lena de vida”. Josenes o s mavorta de 16 a 24 aiios. Una nota publicada cn uno de
los principales durios de Mésico destaca que de acuerdo a 7L a cncnesta Internacional de empleados * realizada por
Manpower. entre mas de dos nul seiscientos (26000 dircctivos de recursos humanos de Alemania. Estados Unidos.
Francia. [ralta. Japon Reino Umdo. Paises Bagos v Mevico colova a los irabajadores mesicanos con el mas alto indice de
lealtad a sus cmpresas Nota aparecida en el Diano de Juares of 30 de mayvo de 2002, Seeeton [ndustna pag. 41 por
conducto del Do Retorma de la cuudad de Meévaeo
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adquirieran, en pocos afios, el estutis de lo que algunos autores han denominado “ciudades

globales™, donde se dieron cita una serie de ractorcs historicos. geograficos, politicos y culturales.
[ - At 2 163 tre 1A A

pero, sobre todo, “que ensu seno ocurran actividades de produccion y circulacion de mercancias

ligadas a redes trasnacionales y a los mercados externos [...] que comlene a las acmldade: de Id

ciudad global en sujeto altamente vulnerable alos ciclos economicos extranjeros y en‘desarmigo a

los procesos nacionales.™

Las maquiladoras juegan pues un papel estrategico v fundamental en esta era de “globalizacion de
mercados™ pues, en el caso de México. ha sido ~punta de lanza™ de este nuevo modelo
economico a la par que ha sido “carnada™ de esta nueva cultura. laboral pues “toda su produccion™
1 sea ésta en forma de articulos acabados o parte de ellos, es totalmente "comercializada” a escala

mundial con grandes'y. por qué no decirlo. fantasticos dividendos ™

El impacto economico y social de este tipo de vmpresas ha sido de tal magnitud que en.el-pais
existen alrededor de tres mil quinientos (3 300) establecimientos de este tipo que dan empleo

directo a aproximadamente un millon de personas v representa casi el 54°% del total de las

" Lasso 2002; 28-33
La "globalizacton del mundo” obedece. pues, como bien ha simtetizado el profesor FFrancisco faranta. a . dos

cuestiones tundamentales: la concentracion del capirad tinanciera s la globalizacion. 1o primero. nos dice dicho ator
propicia que la "politica supranacional™ s o pacional so conv ertan en mer gestion econamici (managemery v o
~egundo. que con cllo se de una “hamologacion cultwal del mundo. tinto en los modos de vida como en Tas tornnas
pensamiento™. Francisco Jarauta, "Nuceva época de La bumamdad”™. #4 P 13 de septicibre de 1999 Par otro L
“la globalizacion. como sclocdad de circulacion. de tinane ¢anteteanestones de produccran, de circulacion v oo
de bienes y servicios que ocurren en el plimeta son exttaordinaoamente mis cuantiosas que las de cualquicr oo porn o
de la historta™ Lasso 20028

*Fan fantasticos como los de Bill Cates con st ncgoao™ de la computadors o. e menor escili, conte o1
surgido del contheto en la Guerra del Gollo, con cteual los cinpresanos imaguitadores juarcnses se habrin fronade s
manos pues algunas de las empresas dedicadas a producn material qururgco vicron werementados sus palidosy oy

COonseie. sus Hgresos.
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exportaciones mexicanas®, Por tales caracteristicas, hoy por hoy, las maqulladoras son las que

dominan en el ambito industrial mexicano y le dan a Me‘qco la 1ma§,en de un pals e\(portador

En cuanto a la poblacion econdmicamente activa de Ciudad Juarez y de interés para.nuestro

estudio, los empleados en la industria bmaquiladora, se puede c‘iecir—kqueielos 's(é‘n lé‘pr‘incip’al fuerza
laboral e impulsora del crecimiento economico de la _locélidad y dela régién. El resto del sector lo
constituye el sector de servicios y del comercio.™ Al respecto, para 1986, de una fuerza laboral de
314 489 personas que habia en la ciudad. el 30.1 % se empleaba en la maquiladora, el 35.5 % en
el sector de servicios, el 16.7 % al comercio y el resto se repartia en la construccion, el transporte
y en otras areas no especificadas.’' En cuanto al nimero de establecimientos de la maquiladora'y
sus empleados, cabe mencionar que éste numero ha variado mucho y de acuefdo a loé‘ihi“ert‘és;és
del mercado intern?vlcio,n'al.42 Asi, en 1986, el numero de establecimientos. era'de 1,80 y ef personal
ocupado de: 86 5"6 luego en 1992, el numero de establecimientos llego a 267 con un numero de
empleados igpal’_rar 128 901.* En 1990, la poblacidén econdmicamente activa ocupada de Ciudad

Judrez era de 283 18244 y existian alrededor de 288 empresas maquiladoras que daban empleo

¥ Lucinda Vargas "Maquiladoras: Still growing”. Senior Economist Federal Reserve Bauk of Dallas

¥ Hay que mencionar que la maquiladora ha ¢reado en su eatorno dentro de la ciudad cientos v tal vez miles
de pequeitas y medianas empresas que de una u otra fonma le son proveedoras de servicios tanto “directos™ como =
indirectos™. tales como: talleres mecanicos que reparan o proporcionan cierto tipo de partes o herramicentas, cmpresas
de telecomunicaciones que enlazan a las maquiladoras local ¢ internacionalmente. agencias de viajes para mover
cmpleados. cadena hoteleras para albergar cmmpleados v ¢jecutivos, servicios restauranteros especializados en comidas
mndustriales, centros comerciales. centros de diversion para pocos o miles de empleados, papelerias, servicios de
limpieza, de paqueteria, de impresion. eteétera.

Carmllo 2001: 36,

" Dado que la maquiladora se inserta en una cconomia de “mercado global™ sucede en ocasiones que tal o cual
producto deja de tener demanda o sus ventas se desploman v enlonees muchas de las maquiladoras, que directa o
indirectamente son proveedoras de ciertos “componentes”™. ticnen que modificar sus nimos o giro de operaciones o
definitivamente cerra. Asi sucede como cuando las maquiladoras dedicadas al ensamble de ameses (cableado cléctrico
de los .|uloumul«.~) ticnen que reducir su produceon porque la venta de automotores, a nivel mundial. se desploma.

YINEGL Direecion General de Estadistica: Direecion de Contabilidad Nacional y Estadisticas Econémicas,

* INEGI. Chihuahua. Resultados Defimtivos, X1 Censo General de l’ohlnuou y Vivienda, 1990.
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directo a 160 000 personas aproumadamente pero ya para 1994 e\lstnan alrrcdedor de 232

empresas maquiladoras que daban empleo a 140 097 trabajadores”’ »\ctualmcnte (censo del ”OOO)

. L e . - 47
el nimero de empresas llego a 308 v el numero de empleados fue de 249 509.

Asi pues. en nameros redondos, en Ciudad Juarez existen alrededor de trescientas (300) fabricas
magquiladoras con aproximadamente novecientos (900) empleados cada una.**En cuanto a la
jerarquia y tipo laboral, la proporcion es la siguiente™: obreros; hombres 38 %, mujeres 42 %;
técnicos en produccion 12 %°'; empleados administrativos 8 %.* Por otra barte, las areas o ramas

industriales mas importantes™ y en orden decreciente por su numero de empleados, son las

“Datos del Instingo Nacional de Geogratia y Fstadistica. correspondientes a dicicmbre de 1990. (Secretaria de
Programacion v Presupuesto).

7 INEGLE Chibuahua. Resultados Detinos

"INEGL Direecion General de Bstadistica, Direccion de Estadisticas Econdmicas.

“Para 1990 Carrillo caleula un promedio de %91 empleados por planta (Carrillo. 2001:19) Actualmente (alto
2002y ¢l nimero de establecimicntos ex de 313 3 ol numero de empleados de aprosnimadamente 215 mul (Fuente: CIEFS:
Centro de Tntormacion Heondmea s Soctal de Gobierno del | stado de Chihuahua, tebrero2001-2002. con base en
datos del INEGI Drreccion General de Fatadisticas Feononucasy. | a diferencia ex atribuible a la constante tluctuacion
en el numero de cmpleados v plantas establecadas, pues o tines de los novantas la industria maquiladora en ¢l munmeipro
de Cudad Juares llego a alcanzar los 340 mid cinpleados

" La estructura jerarquica s en realidad s complega pues. como dice Carrillo, “dentro de i estructura
Jerarquica orgamizacional e cncontrd que en Fyuana. Crudad Juares v Monterrey hay entre 18 v 21 tipos de puestos
diferentes. Y el numero promedio de miveles () osalo catre sais y sicte”™ Carrillo 2001: 37, Pero, para nuestros tines.
constderaremos vahido la segmentacion siple en operadores, 1ccmcos v administrativos v dentro de cada uno de éstos
alpuna peyqueta diversiticacion

Los siguientes porcentijes los caleulé tomando cn vucnta los diatos proporcionados por el CIES.
I este rubro ineluy o Igenicros, [CCHivas 3 ~UPEn 1sores

 Eneste otro a los gerentes de Jos diversos departamentos, las seeretarias, los licenciados, generalmente en

admumistracion s ausaliares de contabilidad.

P Donde s¢ producen: ups. capacitores, tabhillas clectronteas para cquipo de computacion. juguetes,
teley sares, arneses para auto. para horno, para computadora. tibleros de control acronautico v acroespacial.
componentes clectronicos para cierto npo de armamento s de radares, sistemas para procesamiento digital de
magenes. cquipo de television por cable. videociscicras. motares clectricos. ameses. muebles. ropa, vestiduras para
autos. irboles de navidad. balastras. linca blanca. cquipos de relnecracion para automoviles v habitaciones. lanchas,
procesiamicnto s conteo de boletos de avion donde se hace ¢f recucnto v la clasiticacion de los boletos de avion
unlizados por las compuias adreas norteamernieiis, dormos pira cortinas, magnetos de ferrita. casamble bota de pael,
cquipaje. molderas s cuadros, termostatos. bobinas para balastras, procesamiento de cupones de ofertas comerciales en
Estados Umdos, en i cientos oy tal vez miles de productos”, finales o mtermedios, de fuerte demanda en ¢l mervado

internacionl.
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siguientes: eléctrico- electronicas 80 25™, automotrices 18 %™, v el resto son textiles o del
vestido, y muchas otras dedicadas a la “"produccion’ de gran diversidad de “articulos” entre los

[ . 36
que destaco las de cupones ylas quirtirgicas.™

Otras caracteristicas de las empresas maquiladoras. en cuanto a su régimen fiscal y laboral, por
ejemplo, es ser fundamentalmente el mismo que rige para las empresas nacionales en cuanto al
Seguro Social, el Instituto Nacional para ¢l Fondo de la Vivienda de los Trabajadores
(INFONAVIT). y la Ley Federal de Trabajo.’” Por otra parte, en cuanto a la materia prima
utilizada por la maquiladora, conocida en general como 'TcombojnéintciS? o piézas de ensamble, su
origen es mayoritariamente egtranjero.‘“ Pero mmbiyén lé t:e,s:lalyirfeilc‘ipigaria y demas equipo de
produccion. Por otra parte. los empresarios nmquiladc{)fé'svr‘ééibéﬁ 'eilépe'ciales ofrecimientos por
parte de las autoridades municipales, estatales v t'ederdlés pz’irah’dquirir terrenos y edificios dentro
de la zona fronteriza. umicados estratégicamente v con todos lo$ servicios. En cuanto a las
condiciones fisicas de las plantas industriales. aparte de sus grandes dimensiones y excelentes vias
de comunicacion para llegar a ellas. cabe sefialar que, dado el clima atmosterico extremoso de la

localidad. todas las maquiladoras poseen clima-artificial v. en muchas de ellas, servicios de

cafeteria y cocina para sus cientos vy en ocasiones, miles de empleados. Ademas. muchas

< A prineipios de 1990 Carrillo oping que faictin wad clectronica seguia siendo o mas importante en cuanto
al nimero de plantas v empleos generados. representando en estos rubros ¢l 64.7 o v ¢l 80.4 % respectivamente
Carrillo 200144

T Alrespecto cabe decir que Ciudad Juires ha sido considerada por diversas revistas espeécializadas como 1
"eapital mundial del amés®, es decir, del conjunto de alambres v cables que enlazan v constituyen el sistema cléctiee de
los automoviles .

™ Dedicadas a “procesar” batas, sibanas, guantes y olro tipo de material quinirgico como ¢l utilizado ¢n
endoscopia

TSECOFL AMAC 1988

™ Para el ano 2000, ¢l poreentaje de insumos naconales en la industria maquiladora de Ciudad Juires no
aleanzo ¢l 2 2o del total empleado por la maqunladora. Fucime ENFGL Direccion General de Estadisticas: Direecion Je
Estadisticas Eeonomicas
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maquiladoras de la localidad poseen “plantas gemelas™ al otro lado de la frontera (El Paso Texas)
que. funcionan como puntos de enlace con sus las matrices instaladas en el interior de los

EE.UU., a la vez que de almacén para grandes cantidades de “productos terminados™.

2.2.1. Lugar de origen de los.empleados de las maquiladoras

La mano de obra en las maquiladoras de Ciudad Juarez tiene muy diverso origen. En un principio
la maquiladoﬁ “arranco” actividades con fuerza de trabajo local y luego, con el tiempo v un
acelerado crecimiento, y una vez agotada ésta. comenzo a emplear mano de obra de otras
ciudades y regiones del Estado. Primero fueron los originarios de poblados aledafios y en un radio
de aproximadamente cien (100) kildmetros Luego se ocuparon personas que emigraron de la
capital del Estado y ortras ciudades o pueblos importantes cercanos a ella. Por tiltimo se
rebasaron las tronteras estatales y el fenomeno atrajo personas, tanto de extraccion rural como
urbana, de Coahuila, Durango. Sonora. Zacatecas v otros estados del pais.” Actualmente llegan.a
trabajar a la maquiladora o en otro tipo de menesteres derivados de ésta, gentes de lugares tan

lejanos como el Distrito Federal, Guadalajara. Veracruz. Guerrero o Campeche.

2.2.2. Escolaridad de los empleados en la maquiladora

.

En términos generales, el promedio de escolaridad en las maquiladoras es bajo, sin embargo, hay

\\"\-n.....
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* Carrillo 1983:117
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que destacar de manera especial el hecho de que aproximadamente un 20 % del total de
empleados, generalmente hombres. poscee estudios de educacion media y;sdper'i'dry se ocupan
de funciones técnicas y administrativas. Pero ademas, aparte de exigirles algun titulo de caracter
profesional que los acredite para cubrir determinado puesto también se les plde como requmto
cierto grado conocimiento dcl 1d10ma m«-lus quern deqde un cincuenta a un cien por c;ent; 7y V
seg(n ¢l grado de responsabilldad demro de la empresa. Para el personal de gerencia _o‘ snmllar, el
requisito es de cien por ciento. * De donde se desprende que este tipo de empleados‘ aparte de’
poseer un conocimiento estandar del espafiol. también se les puede catalonar dentro de cierto tipo

particular de bilingismo.

Respecto al grado de escolaridad de los obreros y con base en los ofrecimientos de trabajo que
continuamente aparecen en los periodicos locales e informaciones recogidas durante el trabajo de
campo. se deduce que el nivel promedio de su educacion es el de primaria terminada. Sin embargo
Carrillo establece que el sector obrero en‘las maquiladoras electrénicas cuenta con un buen nivel
de estudios, ya que el 60 % tiene estudios superiores a los de primaria.®! Con todo. se puede
atirmar que. dadas las caracteristicas de tal educacion. no es posible encontrar en ellos algun
conocimiento del inglés, e incluso, en ocasiones encontramos en ellos un pobre manejo del

espaiol estandar.

Por otra parte, es significativo el hecho de que algunas maquiladoras “premien™ a sus empleados

otorgandoles facilidades v medios para concluir sus estudios-de primaria, secundaria, bachillerato,

" Diarto de Juwires. 1988, seccion Clasiticados.
Camnllo 1985:120
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y aun los universitarios. Cuando el interés es mayor, dada la productividad y grandes esperanzas
_(8) del empleado, se le proporcionan cursos.de especializacian y posgrado. Junto con eso también
se les proporciona cursos de inglés e innumerables otros cursos de capacitacion entre los

diferentes niveles laborales.y para las diterentes técnicas utilizadas. ,

2.2.3. Contorno socioecondmico de’los empleados en las maquiladoras

Los empleados iécniéos v adhii|1ivspraii\'os reciben especial trato en las maquiladoras tanto en lo
economico como en lo social, 1o cual les confiere un staruy de superioridad social y dominio sobre
los obreros.®* Algunos niveles sobresalientes de este tipo de empleados son: en primer lugar, los
ejecutivos, constituidos por los denominados uerentes generales y los gerentes de cada uno de los
departamentos. Ellos son los responsables directos de que la empresa optimice cada vez mas la
produccion v, a su vez, de informar o rendir cuentas a los empresarios y propietarios extranjeros:
Como es de esperarse. suelen mantener vinculos de diversa indole con la cupula empresarial v

politica de Ciudad Juarez.

Un segundo nivel, el propiamente involucrado en la tecnica v la administracion de las empresas.
esta constituido por ingenieros y técnicos especializados, por un lado y los administradores v
contadares por el otro. Poseen estudios protesionales v tienen tuerte afinidad con la maquiladora.

lo que. aunado a su “inteligencia” v dinamismo. los convierte en ideales promotores de las

" Todo aquel cmpleado de cierto nivel jerarquico que ene a su mando un grupo de empleados los trata can
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maquiladoras. Muchos de ellos estan relacionados-con los centros de educacion técnica y

profesionales locales y sus relaciones laborales con sus homoélogos norteamericanos son estrechas.

El tercer nivel, con una mayor \ﬂigriedfid de empleados, tiene menos status laboral que los
anteriores. A este nivel pertenecen ingenieros, téenicos. secretarias, recepcionistas y los habiles y
entusiastas supcrvisores. Estos altimos, casi siempre hombres, son los que estan en contacto
directo con los obreros u opéradores v en sus manos esta el hacer que todos y cada uno de ellos

cumpla su jornada-con eficiencia y productividad

Cabe mencionar que losjé_m:p‘_l’gaci'os ;écniéos v administrativos, aunque de hecho ,sea'n asalariados,
en general reciben suéldds niucﬁgvniés bafi‘tos qlie sus demas colegas en otras regidnés del pais.
También resulta interesante el que los sueldos de los empleados de alto y medio nivel se coticeyen
doélares. Por otra parte. en el campo de las prestaciones, cabe mencionar que para los de medio y
alto nivel, sobre todo a estos Gltimos, se les ha “organizado™ clubes deportivos, revistas y
periodicos especializados. viajes al extranjero y cursos de especializacion en inglés, entre otras

actividades tendentes a mantenerlos lo mas “"comodamente™ posible.

Todos los empleados arriba descritos son adultos v, salvo los gerentes y personal de “alto nivel”
el resto es relativamente joven. Todos ellos poseen carrera universitaria y algunos con niveles de
posgrado o especializaciones. Su estatus economico es medio o medio superior. Visten ropa de

calidad, poseen automoviles, viven en casa propia en zonas residenciales nuevas o en

departamentos modernos ubicados estratégicamente cerca de los centros de trabajo. En caso de

cierta prepotencia v dice de ellos “mi gente™ como st en verdad le pertenecieran, ‘IO




tener familia, ésta es reducida y los hijos asisten a escuelas particulares y muchos de ellos va van a
la universidad. éér otra parte, algunos empleados. con cierta antigiicdad en la maquila y con altos
puestos, han instalado negocios “independientes™, principalmente, de servicios de consultoria a las
empresas maquiladoras. Por ultimo, tenemos que todos ellos son empleados de confianza y se ha.

generado en ellos un sentimiento de eficacia v lealtad hacia las empresas maquiladoras, la “"gran

tamilia™ como diria alguien por ahi;

Por lo que respecta a la clase obrer’a. como va se ha mencionado anteriormente, en un principio
era mayoritariamente f‘cmeniha pero. debido a su escasez, se hubo de recurrir a mano de obra
masculina. Actualmente constAitu_ven todavia la mayoria pero en menor grado y ocupan los puestos
directamente relacionados con la produccion. Los obreros o personal operativo, como también se
les denomina, “'sobreviven™ con el salario ninimo mas las prestaciones de ley™ y una “'gran”
variedad de bonos que las empresas han implementado para mantenerlos cautivos. Dentro de
¢stos ultimos se tienen: regalos por el “cumpleados™, por el “dia de madres”o por el fin de afo,
premios cuando son rebasados los estandares de produccion o de productividad. bonos de
cafeteria y de transporte. por asistencia v puntualidad. v despensa, entre otros.”* Aun asi. sus
condiciones economicas son precarias. Todos ellos son jovenes proletarios y en su mayoria de los
diez v seis (16) a los veinticuatro (24) afios.” Por otra parte, se puede decir que la mayoria de las

66

maquiladoras no esta sindicalizada ni pertenece a ninguna organizacion politica.”® La duracion de

"' Las prestacivngs por aguinaldos v dias de vivaviones, ertre olras. junto con los honos de productividial +
otros. representan alrrededor de un salano iminimo v, por tanta, son llLLf.IlllLlll\. mayords a las que contempla la | o
Federal du I'rabajo. Carrillo 2001: 77
; ' Represeatan alrrededor de un 40 9% del total due prcﬂ:lciuucs. Carrillo 2001:77.
" Carnllo 1983113
Carrtllo TYSS: 190, concluy e que tos sindicatos existentes en las maquiladora, principalniente althados a by o
CROC. miis que detender alos trabajadores se dedican a impedir que entren organizaciones sindicales autonomas o i
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la jornada laboral por semana es de 48 horas en cinco dias, con cuatro horas de descanso para Ios
alimentos en el primer turno, 7 7 pero hay muchos obreros y personal administrativo o de ingenieria
que trabaja horas extras al tinal dél dia y durante los fines de semana. En casi todas las
maquiladoras hay cpahdo menos ;{os turnos de trabajo y algunas cubren el nocturno. Sin embargo,
la mayoria de los trabajadores pretieren el matutino. Ademas, en algunas empresas, cambiar de
turno ha sido una de las politicas para ““presionarlos” por no cubrir con los estandares de
produccion o acumular faltas. Por otra parte, la mayor parte de los obreros gasta de dos a cuatro

horas diarias en el transporte de ida vy vuelta a sus lugares de trabajo.

Para 1990, de un total de 132 060 empleados en la maquiladora de Ciudad Juarez, el porcentaje
de los diferentes tipos de empleados fue el siguiente; gerentes 2.5; técnicos 4.2; supervisores 6.0.

administrativos 4.5; obreros calificados 6.1: y obreros no calificados 75.7.*

Por otra parte, casi todos los obreros viven en zonas periféricas o colonias populares;

generalmente en compafiia de sus padres o familiares mas cercanos: Algunas de tales colonias son

unidades habitacionales denominadas “Infonavits” por el heché dehaber sndo proporcionadas por

el Instituto Nacional para el Fondo de Vivienda para los Trabajado:fés pero, en estos ultimos afos.
empresas privadas han construido decenas de l'raccionaxnientbs;popula'res para trabajadores y con

ayuda de dicho Instituto y de la maquiladora. Tales ““colonias™ estdn formadas por cientos y miles

de casas construidas con el mismo patron arquitectonico, generalmente pequefas y de mala

calidad. v asentadas. la mayoria de las veces, en la parte desértica de la ciudad, hacia donde ésta

cmpresa.
" Cwrrillo 2001:22
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se expande. En un principio tales habitaciones podian cubrirlas minimas necesidades, pero con el
tiempo _vrarribo de nuevos inquilinos. pronto resultaron reducidas e incomodas. En general los
barrios y colonias donde viven los obreros son muy reprimidos, desde la carencia o reduccion de
los servicios hasta el acoso y “vigilancia™ policiaca. Otros obreros, generalmente mujeres
inmigradas recientemente v sin familiares en la localidad viven en ca’lidad de huéspedes

permanentes de organizaciones tilantropicas o religiosas.

Los obreros muchas veces son el tnico sostén tamiliar porqu;é losviypadkres’ ya»estr’in desempleados o
“vigjos” y muchos han abandonado sus precarios estudios. taptodé 'primaria, seécundaria o
preparatoria. por lo que su unica actividad ¢s la ’maqu_iladdr‘aA Pefo también es cierto que algunos
de ellos, elegidos por su produclividtad,y dentro de‘las:”n1ijs'mas empresas que laboran y con ayuda

de éstas, pueden concluir los estudios de primaria, secundaria y ain de universidad.

Respecto a las-actividades culturales v recreati’\'asﬂcbi‘eili?!s 4orbrefos.~ éstas son pocas y no escapan de
la influencia directa o indirecta de las maquiladorés."" Los ﬁnes de semana muchos de eyllos
saturan los centros de diversion de los que esia Hlena Ira ciudad y/o se dedican a, principalmente los
hombres. embriagarse en sus casa realizando alzuna actividad doméstica o “deportiva®. Pero
también pueden desarrollar actividades deportivas v formar parte de los equipos representativos

de sus empresas. Por ello, la Asociacion de Maquiladoras de Ciudad Juarez (AMAC), afio con

Carnillo 2001.39

6Y Llama la atcacion lo expresado en una revista la influencia que ticne fa maquiladora sobre sus cmpleados.
Enefla, Certersa BEcondmica. se dice. en su ntero dedicado a las maguiladoras (agosto-septicmbre, 1999. Ailo UL No
13). en la paging 17, donde ~supuestamente se derrumban ciertos mitos v donde se habla de las mejoras del nivel de vida
de L poblacion. del desarrollo personal v de la Fanalia 3 que a b zaga dice: " nuevo provecto de vida, con una casa
adecuada y nucvos habitos quesab ser obligatorios cn fa cnpresa, como cierto nisel de higicae. de orden. de consumo
moderado de aleolol. de puntualidad v de respeto alos companicros, redundan en el fomento de Ja union tamliar®
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afio celebra torneos, uno de ellos llamado maqui-olimpiadas, 'y en donde participan centenares de
deportistas-trabajadores. La maquila también les organiza convivios dentro y fuera de las plantas

industriales con motivo de aniversarios, distinciones en la producciéon y fiestas de tin de afio.

En general, por el hecho de que la mavoria de los empleados de la maquiladora sean jovenes y en
su mayoria solteros, muchos de ellos se han “independizado™ econémica e ideoldgicamente de sus
padres y, por lo mismo, han extrapolado esa independencia a otros ambitos como el dela moral y

e )
la religion.”

Por altimo, cabe mencionar la existencia de ciertos estereotipos sobresalientes entre los obreros
de las maqﬁiladbras. Dichos grupos. tanta de hombres como de mujeres; integran, dentro y fuera
de las empresas, enormes bandas juveniles suburbanas que se distingqenpor, ciénés modas tanto
en el hablar como en el vestuario. La mas numerosa v de c:iracte_ris;iqas mz’ls"acehtua‘das la
constituye la de los “cholos™. probablemente una derivacion dé .sj/h;()w;/‘i‘m"; ~sxhibicion lenta’.
descendientes de los “pachucos™ y ampliamente difundida en todo el sur de Estados Unidos.
Después se encuentra la de los rockers. identiticada con los yrandes grupos de rock de antafio y.
por ultimo. la de los ““cheros” de clara ascendencia rural. Un grupo de jovenes también muy

numeroso pero mucho mas pasivo en sus manitestaciones lo constituye el de los veracruzanos

avecindados en Juarez, despectivamente llamados “juarochos” por alusion a su “origen”.

"' Llama la atencion en este aspecto de la religion el hecho de que a raiz de la implantacion de la maquiladura
en ha localidad haya proliferado el surgimiento de cientos » cientos de iplesias de cardcter protestante. Fn 1980 se
hablaba de 600 templos protestantes. Hay algunos. como ¢l Hamado Vine Nuevo que domingo a domingo retine nules
de feligreses v sus sermones son de earacter apocaliptico™ tenwdos de tuertes dosis de “superacion personal”™ s formiis
puritanas de comportamiento. Fu ocasiones tales argamzaciones vontratan “predicadores prolesionales™ de nivel
mundial fuertemente identiticados con L wdeologra neoliberal del nueyo milenio.
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El primer gru 6’. como ya se dijo. es Lina contim‘nacién de lo”( ue en un tiempo fueron los
g ’ ) 1

pachucos y. por tanto con fuerte mﬂuencm nontemmncana [ mqor chicana”, pelo corto,

“estilizado™ o al “rape tatuajes en el LUU'PO \esmdno a Ia usanza dc los “donjuanes de los

50’s, con aretes en Iobulos Ias mu;crt.s LOI‘I abundante maquxllaje y una jerga salpicada de
términos de origen inglés y c1ractcr|§l1cos dc. h "crmama ademas de un gusto por la denominada
musica llamada “oldie” también de proccdcnda norteamericana. En las maquiladora y fuera de ella
son muy discriminados y casi siempre solo los reciben en las maquiladoras que se dedican a los
trabajos “duros’ como en el ensamble de arnés. El segundo grupo, el de los rockers, también de
influencia norteamericana con cabello largo. jeany, v camisetas de color oscuro estampadas con
figuras y leyendas de los famosos grupos de rock and roll estadounidense. Su jerga también esta
salpicada de voces extranjeras. El tercer grupo. los c/n:fo.s'; apécope de rancheros, constituido
principalmente de varones, no esta marcado por lo tlplcameme norteamericana pues son
originarios de zonas rurales mexicanas con tuerte arraigo. Su atuendo es tipico: botas de cuero.
camisas y sombrero vaqueros. Ademas. por su trato y modo de hablar tienen la aparierjcia de ser
timidos y reservados, sin embargo, va deshinibidos en alguna'reun'ién donde Iamusxcay '

costumbres norteiias sea la regla. son los de mavor presencia. Un subgrupo penenecwnte aesta

“categoria” lo constituye el de los despectivamente llamados}:“torreoneros por ser orlunarlos de

Torredn, Coahuila. Por tltimo, el grupo juvenil de,\eracruzanos'denominddo,{tarﬁbiéh} =

despectivamente, “juarochos”, sobresale. muy \ ¢cladamente, por-su dialecto y por su vestimenta.

.
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3. Controversia cultural en torno al fendmeno a estudiar

|8

La zona de nuestro estudio, Ciudad Juarez. al igual que otras ciudades fronterizas del norte de.
México, ha sido estigmatizada cultural v lingtisticamente pdr muchas razones p(e_rv‘o,;
fundamentalmente, por la realidad historica v social que vivio.'y vive, v por la inniedfalh ‘\k'e‘éikndad
con los Estados Unidos. Se habla, por ejempio. de que su identidad se ha perdido o ﬁa sido
totalmente colonizada por sus vecinos. v que las costumbres y modos de vida. incluyendo su
lenguaje, se encuentran totalmente "agringados” o que ha “degenerado”™ en una variedad de
lengua "recortada y mezclada”, llamada “spanglish” o "pocho”. en la cual se encuentran elementos
tanto del espaiiol como del inglés v por ello se dice que su poblacion es totalmente bilingue. Al
respecto creo que en ello se han vertido juicios v opiniones totalmente equivocadas, sin
fundamento y ademas cargadas de un chovinismo exacerbado por el "centralismo”. Sin embargd.
considero que esta controversia se ha ido desmititicando poco a poco a medida que avaﬁza’n las
investigaciones que rozan esta tematica. Tal es ¢l caso. por ejemplo, de la investigacidn llevada a
cabo por el Dr. Jorge Bustamente, en el Centro de Estudios Fronterizos del Norte de México
(CEFNOMEX), hoy Colegio de la Frontera Norte (Colet), donde se analizo el comportamiento
de anglicismos como variable asociada a la perdida de la identidad en siete ciudades mexicanas.
tres tronterizas y cuatro del interior. incluyendo la ciudad de México y Acapulco, y donde se
demostro que el uso de este tipo de términos. mas que reflejar las caracte’riSticas geograficas

concomitantes, retlejaba caracteristicas socioecondmicas de los hablantes.”' Al respecto creo que

g . . L
Jorge Bustamante. { so del idioma ¢ rdentidad nacsonal. Ménico, 1982, (Ms.),
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esto no podia ser de otra manera, pues este resﬂltado, Ilisiériﬁo v como se observa en la
actualidad; es de tales caracteristicas (el contacto cultural y l‘o‘s préstémdé)"ciueigor‘r;dé'l‘asfcjue’c'on
mayor vigor y rapidez inducen a mbdiﬁcar las-costumbres o a realizar alianzés eﬁ;r}ye;puerblovs y
nacione.s‘ Como prueba de lo anterior, también cabe mencionar la hipotesis, cada dia mas
aceptada entre los linglistas, de que las diferencias en el habla de dos o mésxreéibn'é:s ailejédras
geograficamente y que comparten un idioma comin , como el caso de la ciudad de México y la
ciudad de Santaf¢ de Bogota, por egjemplo, pueden ser menores a las que se encuentren entre dos
regiones geograticamente cercanas, como en el caso de la misma ciudad dc Nlé.\fi‘CQ y Ia_ciudad‘:de
Veracruz o Meérida, y ello muy probablemente se deba a que las dos primferya‘sl:sdp_ gféndes polos
de difusion cultural y lingtistica que, histarica y socialmente han mant;en‘ifc‘:lo,ry hjantienell, |

estrechas relaciones.

Por todo lo anterior. es pertectamente valido decir que en una zona de contacto como la nuestra,
donde el intercambio comercial y cultural es:ihténsd y dodnde se :dan‘_éita,otré serie de factores
sociologicos, existiran ciertas carac;éristicas éodiohistéricaé deterﬁliﬁantes para este tipo de
estudios y regiones. Como se ha descrito en los parrafos anteriores, g’sto eslo que he tratado de
resaltar y, por tanto. lo considero como una primera hipotesis en huestro estudio, es decir, que
¢stas caracteristicas conformarian de tal modo ciertas situaciones en las que la manera de hablar
de los fronterizos, su habla, adopta ciertas “formas” particulares o "'fu‘nciona" de tal manera que lo
hace distintivo v mas cuando se trata de un contacto cultural y lingtistico como el inducido por el

. N . oo 72 . .
establecimiento de las empresas maquiladoras en la region.”> Por lo mismo, considero

* También ¢ importante mencionar que Ciudad Juires no se ha caracterizado precisamente por poseer
importantes “centros calinrales”™ ddusores de una “alta cultura™ como seria el caso de ciudades como Morelia,
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indispensable la observacion y analisis de los elementos socio-historicos involucrados para una
correcta interpretacion de los fenomenos de bilingiiismo, actitudes linguisticas y préstamos léxicos

en nuestra zona de estudio.

Si bien se sabe que Ciudad Juarez es una zona de trontera y contacto cultural con Estados
Unidos, no toda la poblacion esta expuesta de manera directa a su influencia ni adopta los valores,
las costumbres, las aspiraciones o los patrones de conducta y sociales norteamericanos. En ttltima
instancia, esta influencia se vera determinada por la posicion y el tipo de empleo que ocupan los

. . . 13
individuos o grupos en la estructura social.

Algunos de los sujetos que participan de la interaccion social pepuliares de la vida fronteriza y que
se ven expuestos a la intluencia directa norteamericana sérian: ei trébajador fronterizo
("commuter”), el trabajador indocumentado. el empleado de las maquiladoras y sus empleadblres
en las empresas norteamericanas de ambos lados de la trontera; el turismo norteamericano, entre
los que destaca el de origen hispano avecindado en muchas ciudades del interior de Estados

Unidos. y por el cual nuestros “‘comerciantes™ v sus empleados se ven impelidos a “‘hablar™ inglés:

Michoaciin. Guadalajara o {a cindad de Mévico donde desde hace siglos se citenta con instituciones culturales conto
comventos, sociedades historeas. geogrifivas. medicas, niuscos 1 otros sios 4 organisimos que concentran gran
cantidad de arhistas ¢ mtelectuales de diverso drden s de las cuales dunanan isos v comportamientos mas universales.
Fu Crudad Juares es notable la prohiferacion. desde antago, de antros. centros de diversion nocturna, narcotrifico v otras
actividades no precisamente ejemplares. (Véase nota X del cap anterior) Por tal motive. tambicn ¢s posible encontrar ¢n
su dialecto popular ¢ mctuso entre sus clases sociocconomca s culturabmente “elevadas™ una tenninologia asociada a la
Jergadel hampa v provist de un abigarmanuento tal que incluye todo tipo de términos como ¢l uso de extranjerisimos.
Jerga jusy el mdigenmsimos, arcaismos o otros errmunos que para los hablangies de otras reglones de Ménico les
parceen Craras” vV no son precisamente voees eskindares A~ es comun escuchar voces como: rroca (del ing. nuck.
cHnoNCta’ ). crante (germiama. “casa’). canzon (germania “casa’ ). aguitar(se) (entristecer-se), quiobole (contraceton de
yud hay. hola, como has estado. satudo). qué onda tigual que lo anterior. saludo). burias (del ing. beer. "cenvezas’).
party (hesta), bato anuchacho. persona. wdividuo). foco Geaal que o antertor). morra (muyjer joven. novia de alguicn).
iranza (negocio no precisanente legal). “cueros de rana”™ (dolaresy. camal (hermano). longo (del ing. long. "prande’).
Jale cirabago). calcos (de cacles. voz nahoa, “zapatos’). cteciera.

TESIS COH
| FALLA DE ORI:

v

N



los publicistas v difusores de lbs medias ii1asi&'os' dc‘coﬁlunicacién loczilcs que se ven-oblicados a
dar cuenta dé ot’crtés yfsuéesrci)s qixc ocuryrrfcn,dcrl—q(rgi|avdvo de Ig,——f‘rontera: los empresarios de-
espectaculosy di\'e'rsirqlnc‘,s_pl';nb‘licra‘s qucucnen (;zarrd:c_,:t'cr’binacional y en las cuales también se hace
gala de ciertos tc':rminvo's de origeh inglés;'lo{s‘ individuos involucrados en las relaciones familiares
entre “chicanos™ y ijiexfi’eﬁiibs”: lbs‘e:smdimixés de todo tipo que asisten diariamente a las

instituciones educativas de la vecina ciudad estadunidense, entre otros.

Por lo tanto, para que nuestro sea verdaderamente "ejemplar”; en una situacion de contacto como
el bosquejado mas arribgy en el que se ven involucrados los “fronterizos™. habria que tomar en
cuenta tales aspectos, asi como su esferiies socioeconomico, el tipo de trabajo que desemperian, su

edad. sexo, tiempo de residencia en Ciudad Juarez v su actitud con respecto a los Estados Unidos.

Por ultimo. cabe decir que lo anterior ha contormado una ciudad attn mucho mas swi generis de la
que existia en los cincuentas v sesentas [.0s "servicios turisticos” o “industria sin chimeneas”
caracteristica de aquellos tiempos ha sido desplazada por la irrupcion de las maquiladoras. Sin
embargo su zaga ha continuado v ahora sus clientes son tanto mexicanos como norteamericanos v

puede, con el tiempo, dar origen a otras problematicas.

“Castellanos 1981:207

TV Gase noa 6 mas arba Ui dilerenc antre icanos 3 pochos seria en que los primeros son nacidos cn
Istados Unidos y los seguindos son mestcanos que recien adguineron la coidadania norteamericana y adoptaron, tapwda
s artficialmente. para obtener estatus, las costimbres y manera de hablar de los norteamericanos. Los “pochos™ son
localistas casentados en la ciudad de I Paso Tenasy y los dicanos estan desperdigados por todo Estados Umidos s ~n
arriigo os mas protundo Lstos altimos han creado una cultura lubnda dentro de {os Estados Unidos y poseen diversas
organizaciones politicas, laborales y culturales de peso en las conumdades hispanas dentro del mencionado pas. Se
habla v, incluso. de una hteratura clicana gue esta sicido “tradocida™ a otros lenguas v dialectos del espanol.
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Capitulo 3

Consideraciones tedricas

3.1. Generales

Como se puede observar en el capitula anterior. a raiz del establecinﬁentodg lzis,r;laquirliadbras ¢n'
Ciudad Judrez ha ocurrido, entre otras cosas. lo siguiente: por una parte, e.fs‘;:ada‘ vez fi}?)jOr e} 1so
del idioma inglés entre los empleados de-alto ¥ medio ni\"el.jpdr las »entajas qUeeIIOreprese’"apara
tener un ascenso laboral en dicha empresa v. por la otra, se ha increm’entﬁdo él i;iteréal1il?ip éuliural
v lingiiistico con la vecina poblacion estadunidense v con algunas otras del interiof de ’1:\'~lékico. Por
otra parte, también se ha incrementado considerablemente el flujo migratorio de extranjeros a Meéxico
v el flujo de mexicanos a EE UL Como consecuencia de lo anterior. se ha incrementado la situacion
de comacto inglés-espaiiol v. por lo tanto. el tenomeno de préstamo léxico y el de bilingtismo en la

frontera norte mexicana.

El presente estudio trata pues del empleo v diliision de los préstamos léxicos, de’origen ingles,
creados a partir del establecimiento de las maquiladoras. Como va es éonocidb. el uso de préstamos’
enriquece el léxico de una lengua v, por consizuiente. su cultura. Sin embargo no siempre suéede asi.
va que eventualmente su incorporacion puede ocasionar modificaciones o cambios en la estructura

de una lengua y. por consiguiente, entorpecer la comunicacion. Ademas, en cuanto a su motivacion

. ésta puede deberse a hechos tales como- la imitacion. el tratar de sobresalir o llamar la atencion de
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los demas; eludir ciertos t‘érminos “fuertes" o tabues de la propia lengua: connotar tal o cual
caracteristica de una persona o cosa; etcétera. Asi, en una situacion como la que se presenta en las
maquiladoras, donde muchos de los préstamos se cree que cumplen una funcion puramente
informativa de la comunicacion. también es posible encontrar un tipo de préstamos que se use como
sefnal o simbolo para denotar la pertenencia a un grupo dit‘eren;ery érl quile se ésrocriran adexﬁés otras

caracteristicas sociales relevantes.

Los seres humanos. desde los tiempos historicos mas remotos, siempre hemos tendido a vivir en
sociedad y a moldear y transmitir nuestros habitos de vida y, por consiguiente, nuestra cultura,
nuestros pensamientos y nuestro lenguaje. También siempre hemos necesitado, consciente o
inconscientemente. poseer una razon de "ser", de “existir" en la sociedad." Esta razon se tiene
cuando se desempeia una tuncion o actividad dentro de la sociedad o grupo en el que una
persona se desenvuelve y donde. "se considera el lenguaje como un complejo de simbolos que

retlejan todo el panorama tisico o social == el que un grupo de hombres se desenvuelve.”

Siendo la lengua pues-un hecho cultural’, es logico suponer entonces que su constitucion, asi como
su cambio o evolucion. comprenderan tanto. aspectos de la lengua en si-misma. internos. como

aspectos externos a ella.

Ldward Sapir. L lenguaje. Introduccion at estudio del habla, Foado de Caltura Economica, Méxica, 1973 p

20-21.

Sapir Y759

" En o que respetta a la cultura, bistenos considerar que con ella "se hace referencia al conjunto de actin idades
v productos materiales y espirituales que distinguen a una ~soviedad determinada de otra, v que abarca todo cuanto ha crendo
¢l hombre v recibido ¢o ierencia social y todo cuanto hamnovado. ~ca en la vida imaterial, en la social o en la espartual -
Leonel Duran “Cultura y politica cultural”. Chihnahua al borde del midenio, Jomadas Culturales José Fuentes Nares
Memorias de tas Tereeras Jomadas, Gobierno del | stado de Chilinahua Universidad Autonoma de Chihuahua Tnsnituio
Chihuahuense de Cultara, Cluhuahua 1992 p 17
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En cuanto a los “aspectos” estrictamente lingtiisticos o internos de una lengua . me refiero a los
elementos o signos linglisticos constitutivos de una lengua, tales como: fonemas, morfemas,
palabras, frases o sintagmas, asi como a sus respectivas reglas de combinacion. Por lo que respecta
a los factores externos, me refiero a todos aquellos factores que, dimanados del entramado social, v
cultural, en una palabra historicos, que inciden en el fenéomeno de la lengua y, especificamente, en el
de su cambio y evolucion. Cabe decir que los fonemas y morfemas, estan constituidos por un ntimero
finito y més bien pequefio de elementos. Junto con los rasgos suprasegmentales®, son, por asi decirlo,
el nicleo de 'una lenguaj la “matriz"’. la ‘V'p’arte"dura" de una lengua y. por lo tanto, su modificacion
o cambio OCQ‘Trremuy lentamente y. de liﬁahuevra ,"casi imperceptible. No sucede asi con el resto de las
unidadés de la Ie'ngtial tales Corﬁo palzlﬁras.- t'r_a‘s‘esi u oraciones. con los cuales damos cuenta cabal

de nuestra vision de mundo, de nuestra cultura;

gramatica’

(=

.2. - Leéxicoy

W)
t

.2.1. Léxico

(V¥ ]

La funcion propia del léxico es la de desiunar o denominar hechos o entidades de la

experiencia. Sin embargo. como ésta nunca s la misma y la “realidad™ cambia, entonces.

" Rasgos tales como los de entonacion s acento. por ¢gemplo. :
* La seleccion de este apartado licne cotno reférencir basica el testo de Perrot, Jean, “Le lenique™. Fa Amdie
Martinet (dir). Le langage. Fnovclopedie de b Plerade: Gallimard. Pacis, 1963, vol. 25, pp. 283-299. (Traduceion
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eveﬁtuaimente, se crean nuevos "objetos culturales” y, por consiguiente, es necesario la
creacion de nhe?és nombres que; bor dtro l—édd’ édé]uifirén su sentido mas ampii6 crdan;do se
aplican a realidades concretas y nociones abstr’aétas;Asi pues, elléxico de una lgngua es
tedricamente ilimitado, es decir, es Qna Iista‘ abierta que se expandé constanten1cyhte'y sin
dificultad para responder a las nuevas necesidades de comunicacion; 'eililasexi'gencia"s:de

renovacion o a las modas mas o menos pasajeras. ®

La gramatica de una lengua, por oposicién al léxico, es un sistema cerrado, es decir, un
sistema en el que no penetran tan facilmente nuevos elementos vy, si esto llegara a suceder,
todo el sistema tendria que reorganizarse y habria una nueva distribucion y, por tanto, “‘valor”,
de sus elementos. Es decir, el sistema de relaciones dentro del sistema ya no seria el mismo y

cada *“‘unidad” adquiriria un.nuevo valor.

.3. Sistemas léxico y gramatical

La nocion de sistema y, por consiguiente, de relaciones sistémicas, siempre ha sido util

para explicar como funciona estructuralmente una lengua. Sin embargo, en términos

mia)
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generales, se puede decir que un sistema aplicado al Iéxico no abarca la misma realidad
que cuando se aplica a la gramatica, es decir, en el primero "las relaciones entre sus
elementos son mucho mas laxas o flojas” y. en el segundo, son mas "invariables". Asi ‘por

ejemplo. casa no se opone a inmiehle como si lo hace el singular a plural. ?

3.2.4. La "gramatica" del léxico

Asi como las "pal;ibra§"- se ordenan dentro de un sintagmé dé aduerdo a cierr,t'asjyregl_aﬂs.
también es dable pensar que el léxico tiene una ’gramﬁti‘cav donde l'\g)s—eler.n’entv,os léxié(‘)/s de bﬁse
o (raices) se combinan de acuerdo a ciertas redlas con los elérﬁenfog n‘lorfolc;)gicbs dis‘p’:(’)nibles
de diversos tipos® para la composicion y la derivacion de nuevas palabras con las cuales se ’
comunican nuevas experiencias o realidades. Sin embargo. hay que aclarar que entre
composicién y derivacion los limites no son claros. va que en ocasiones no es facil discriminar
el tipo de morfemas. es decir, si se esta trente a un morfema radical o a un afijo, como por
ejemplo en la palabra Aidrologia, donde. los dos elementos constitutivos pueden ser vistos
simultaneamente como raices. La reflexion. creo, es pertinente en la "generacion” de nuevas
palabras porque si una gramatica tradicional nos otrece la opcion de modiﬂcar unay otra vez
el orden (o los ordenes) de los componentes dentro de un sintagma-u-oracion para producir

una cantidad ilimitada de oraciones y sintagmas diterentes, lo mismo puede ocurrir en el lenico

.

" Perrol 1963: 243-285

T Perrat 1963: 2832285,

“Los sufijos se ordenan ¢n un conjunto de pequeios subsistemas donde cada 1émino tiene una fiaon
detinida que se manitiesta dentro del smtagma de ders acton s un v alor determmado™ Perrot 1963: 292-293

54




de una lengua peroen una escala mis reducida.

3.2.5 Palabras testigo y palabras clave

"El lexicologo busca idemiﬁca‘rAlns «palabras testigo» y las «palabras clavey, al‘redcdor' dc‘
las cuales se organizan lbs canipoS de nocﬁén caractefisticos de unaf vcol‘e(’:ti'\-’"iaa:ci eﬁ uﬁ ciérto
momento de su historia".” Dichos términos conllevan ademas “dtii qér}ibtéfﬁsi‘ifcizas‘;‘propia'niehte
Iinguisticés. caracteristicas historicas y sociales que reflejan ciértds "t“i’esér'roll:ovsfde'Ia'evolucién

social de una comunidad, una region o un pais.

3.2.6. Frecuencia v disponibilidad

En toda lengua existe un vocabulario fundamental: las palabras mas ttiles en la practica
comun o cotidiana." Pero, "las necesidades, por cierto, variaran mucho de un asunto a otro.
de un sujeto a otro y en funcion de multiples factores tales como el medio, el nivel intelectual

y cultural, la edad. etcétera.""!

Se ha podido establecer asimismo una constante aceptable por lo general para todo texto

I P . . ,, . . -
Perrot 1963: 245, El autor propoue como gjemplo de palabras testigo en Francia a magasin en 1820-1823
¥ burgeois en 1827-1834 v como palabras clin ¢ de esas Spocas a prolenre v arnste
" 1n francés se forma con cllas un vocabularo de 3000 aninos. Perrot 1963: 297
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en todas las lenguas: las 1000 palabras mas empleadas de una lengua dan aproximadamente 85
2% de un testo cualquiera de esta lengua v de éstas, aproximadamente la mitad son palabras

w12

"gramaticales”.
Sin embaryo, tales nimeros no deben ilusionarnos pues un gran-numero de palabras
menos frecuentes son.necesarias segun las necesidades de la comunicacion, incluso la mas
banal. Son palabras concretas usadas en circunstancias determinadas. Son las palabras que
estan disponibles para ser usadas en circunstancias determinadas v "en la composicion de este

vocabulario disponible es en donde las diterencias profundas aparecen segtin las edades, los

. . - . iz
niveles sociales y culturales, de una manera general en las esteras sociales".

3.3. Cambios lingiiisticos

La lengua. como instrumento fundamental de la comunicacion en cualquier sociedad humana,
necesariamente cambia porque tiene que retlejar ininterrumpidamente la evolucién de la
sociedad " Sin embargo. los cambios no se producen de manera espontanea ni son hechos

aislados del resto de los fenomenos linguisticos v sociales. Para que se produzca un cambio en'la

“ perrot 1963: 297, , , o ,

" Par palabras gramaticales me relicra a términos que no denotan “objetos del tiunde™, sino que funcionan para cl
“interioe”del lenguage”, es decir. sirven para “estructurar” o relacionar tales objetos en-una lengua dada.

Hpermot 1963 29798

" osé 3 Motes, Dialeciologia General ¢ Hispanmamerscana. Orentacion teoviea, metodologica v
hihlhiografica. 2a. Edicion. Publicactones ded histituto Caro s Coenvo, LXNIN, Bogotd, 1987, p. 31,
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lengua de una sociedad o de una comunidad lingiiistica,'* es necesario pues, como requisito, que
antes haya habido una innovacion, ‘es decir, que una persona, durante un acto de habla individual,
haya moditicado o se haya despegado un tanto de determinada norma.'® Si la innovacion ticne
éxito y es aceptada por el resto del grupo. entonces se estara frente a un cambio lingtiistico y se
habra modificado la norma li'nguistrica ‘que regia en ese momento para ese grupo. Pero dicho
cambio solo constituira una variable de un conjunto mayor de normas parciales , que bien pueden
ser de tipo fonico, morfosintactico o léxico v que. a su vez, juntas todas ellas, constituyen la
norma de la lengua de esa comunidad'”'y que la individualizan o distinguen de las lenguas de otras
comunidades. Por tanto. el cambio. en general, no ilflplica necesariamente la variacion o
diferenciacion de una lengua. ya que si aquél o las innovaciones previas se producen mas o menos
a un tiempo, en toda la comunidad de habla. la lengua mantendra su unidad, es decir, no alterara
su estructura ni dejara de ser vehiculo de comunicacion en toda la extension de su dominio. Sin
embargo. si se produce diferenciacion al aftadirsele al mecanismo permanente del cambio, es decir,
la lengua en funcionamiento. la incqnmnicaci(’)n total o parcial entre diversos nticleos de hablantes:.
y donde, dicha incomunicacion es totalmente ajena a la lengua en si y esta determinada por el

proceso historico general.'™ Es decir, que la variacion o diferenciacion de determinado idioma no

' Comunidad linguistica detinida como "un grupo social que pucde ser monolingie o maltilingtic unificado por la
Irecuencia de interaceton soctal estructurada v separido de las arcas circunvecinas en términos de comunicacion”. John
J. Gumperz. "Tipos de comunidades lingaisticas”. . brologea de estndios de emolingiiistica v sociolinguisica. Paul 1.
Garvin v Yolanda Lastra de Suires (compiladores). | ecturas Unsersitanas 20, Universidad Nacional Autonoma de
Misico, TR p. 238

" La norma contiene todo aquello que es realizacion tradicional (...), La norma es. en un sentido. mas amphia que
ol sistemas en efecto. contice tambicn rasgos no unconales. mueniras que ¢l sistema contivne dicamente los Tisgos
necesarios para la umidad de la lengua” Fugemo Coserin, “Sistema, norma v tipo™. Lecctones Jde lingiiistica general,
Editornal Gredos, Madnd. 1986, pp. 321-322.

" La norma lingitistica vomo la com encion tradicionahizada, incluida en el sistema de reglas que hacen s
manticnen fa cobesion de una comunidad hamana,” Montes 19872 26-27,

" Montes 1Y87: 34
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es en si producto del cambio, sino de la incomunicacion entre diversos nucleos de hablantes."”

Ademas, cabeanotar queila "diferenciacion deépénde “pues, de factores econdmico-sociales e

histdrico-politicos, puesto que son tales los que determinan el aislamiento o la mayor o menor

. N T A ' : . . w2
intercomunicacion de los diversos niicleos de hablantes de determinada comunidad.”™

Una fuente ségu;é de cambios, pcr6 en Qtfaidbirré‘ccilé‘n.j’segfm‘:Vanqtl;a V‘x\'}'lop‘tes_. co‘nvgvrgehte. por
oposicion al procéso divergente de la "lengué c'rily t‘uncional‘hicﬁ‘[o'f» c{ué lleva de ut-iaflengila unitaria a‘
una serie de lenguas diferenciadas o a una serie de variedades dialectales dentro de la misma lengua,”!
lo constituye, sin lugar a dudas, la situacion conocida como contacto chtLiral entr'e dos 0 mas grupos
o comunidades humanas y que da origen al tenomeno de "lenguas en contacto”. Dicho contacto
cultural y linguistico ha sido un hecho histdrico comprobado, notable en el periodo de conquistas y
"descubrimientos” y aun en el nuestro de "ylobalizacion de mercados”. donde diversos grupos
humanos, pueblos o naciones, por su naturaleza social e historica, tienden a interactuar, de muy
diversas formas y de manera total o parcial. con otros grupos, pueblos o naciones y dqnde, en dicha.

interaccion, intervienen diversos aspectos de uno u otro bando.™

El cambio parece imperceptible, pero sélo en apariencia pues se puede llegar a la conclusion, con las
salvedades correspondientes, de que la totalidad de lenguas de que ahora dispone la gran comunidad

humana ha sido el resultado, o mejor, la suma de intinidad de pequeiios cambios en todas v en cada

3

" Montes 1987 33.
< Montes 1987: 34, °
*f Montes 1987 35,
3 Alrespecto. las estructuras socinles mis signiticativas v constitutivas de cualquier sociedad o Estado moderno s¢
pucden ordenar del siguiente modo. en el que la pruncra tene dominio sobre la segunda v asi sueesivamente: politica.
ceondmica. cultural y lingitistica. Por otra parte. no ¢s nu proposda, al nicnos por ahora, dilucidar si ¢l factor
ceonomico esti subordinado al politico o viceversa, o yue stes importante es que ambos estin por encima de lo cultural
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una de las lenguas que precedieron a las actuales. De hecho, para que ocurra un cambio de este tipo
pasan una buena cantidad de generaciones; tal es el caso de la evolucion del sistema vocilico del latin
vulgar al sistema vocalico del espafiol actual. Sin embargo, hay que tener presente que lo que cambia
son las normas y éstas, por estar fuera del sistema d¢ la lengua, * si es posible observarlas y

analizarlas. Se ha dado ¢l caso de due algunos"lmperlos" por rerl solo hecho de serlo, 6 por el poderr
politico y economico que adquirieron. aunado a sus_‘arnibiciones, se impusieron a otros de manera total
y violenta, aniquilando o subyugando drésticﬁtﬁente sus estructuras tanto politicas y economicas,
como culturales vy lingiiisticas.”" Asi pues. a lo largo de los siglos, dicha interrelacion o contacto, que
se puede denominar cultural por el tipo v cantidad de caracteristicas que en €l estan involucradas,

parece que también ha sido una de las constantes en la evolucion humana y, por lo tanto, en la

configuracion de las diversas sociedades. grupos y lenguas resultantes.

En lo que respecta a la teoria del cambio. J. :\itclﬁson propone que el‘ estudio sistematico de los
cambios linguisticos inicia a partir del priﬁcipid meibdolégiéo propues;b por Saussure de dividir
los estudios lingiiisticos en sincronicos y diacronicos. Estos altimos tratarian del estudio de los
cambios linguisticos propiamente dichos y los primeros del estudio de la lengua en un momento
dado de su evolucién.** Por otra parte, considera que los cambios se originan a partir de

elementos que en el lenguaje son "prestados y exagerados”, exactamente como las modas v la

vde lo fingdistico. n cuanto al lenguaje o lo linguistico. ¢ puede decir que os la expresion mis depurada de L culbtura

“La norn es, en un senndo, mas amplia que ¢l sistemae en etecto, conticne tambidn rasgos no funcionales.
nrientras que el sistema contrene unicamente tos rasgos distintis os necesartos para que una unidad de a fengoa (en ol
plano de la expresion o en el plano det contenido) no e contunda con otra.” Coserin 1986: 322,

' Pidnsese por ggemplo en fos siguicates casos la conguista de Ameriea ey ada a cabo por ¢l tmperio Fspanold o
siglo XV el domimo azteca del altiplino central en fa ¢pova antenor a la conquista; o, mas recicniemente. la ms asion
apropiacion por parte de los norteamericanos de mias de la mntad del teeritorio meicano.

“Hlean Anchison Language change provress o decan ? Seeond edition, Cambridge University Press,

Cambndge. 1991 p. 33 L‘(



ropa. Un.cambio ocurre, pues, cuando un grupo, conscicrite o inconsciéntemetrite, toma a otro

como modelo’y copia-caracteristicas de su forma de habla. Los'cambios conscientes generalmente™ ™~
. .. . e 6 <y

toman la direccion de las formas con un alto prestigio.™ Se mueven de grupo en grupo_y, por.lo

tanto, la difusidn del cambio lingiistico es esencialmente un fenomeno social que refleja la

situacion de cambio social. Sin embargo, los cambios no ocurren hasta que no emstaunaﬁorma 7
de prestigio. Ellos son los marcadores de un grupo del que son miembros, y la gente de Fuéj:bra_ que
quiere. consciente o inconscientemente, pertenccer a dicho grupo los imita.?’ Pdr elld, en
sociedades muy cosmopolitas y con una alta movilidad social y fuerte migracién, es muy posible
para los Iingijistas observar el cambio. }P_er};rj', insistimos, un-cambio que afecte la estabilidad de;
todo un sistema de alguna Iengu‘af co’mé p6r> e’jemplo, el svi.sterﬁa vocalico del espafiol actual, es

dificil observarlo en cierto momento de su evolucion. ~

Para Aitchison ha,\; tres posfbilidades de cambio ling[’xiético”:

a) Que ‘se dé un lento decaimiento (pérdida) de la lengua, hasta llegar a su total desgpariéién.

b) Una evolucion, taxﬁbién lenta, pero hacia un estado‘de lengua m‘és‘ eficaz; es decir, una lengua
mas "productiva",

¢) El equilibrio entre las fuerzas que originan el "progreso” y el decaimiento de una lengua.

En cuanto a la difusion de los cambios™, se tienen dos caminos: hacia atuera, hacia la comunidad

* Aitchison 1991: 74275, Weinrcich 1974: 99, sya anteriormente habia mencionado que el prestigio de una lengua o
dialecto dominantes. ¢s lo que muete a los hablantes de otra lengua o dialecto a la imitacion v uso de ésta lengua. Uriel
Weinreich. Languages in conact. 8a. impresion. Moutons T he FHague. Paris, 1974,

= Adchison 1991:74-75

* Aitchison 1991:6-7

Aitchison 1991.6-7.
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y hacia adentro, hacia la lengua. Ejemplo del segundo puede ser observado en el estudio de
ciertos grupos de palabras inglesas como fumily. every, factory y aduliery, donde se ha
encontrado una tendencia a pronunciar la vocal precedente a la consonante liquida como una
“schwa" o a omitirla del todo para pronunciar una nueva secuencia consonantica. También por
difusion léxica es posible observar la difusion del cambio, éouﬁo en liarpérrdidré de consonantes en:
chwarae > warae, chwaer> waer, v chwarmen > wannen. Asi, cuando la innovacién alcanza un
cierto numero de palabras. el cambio toma lugar y se extiende rapidamente en el tiempo. Se crea,
nos dice el autor; una ‘‘regla de generalizacion™ y dicho cambio o variacion lingiiistica parece ser
pues el resultado de innumerables crisis al interior y exterior de la sociedad. o, como diria
Gramsci. "entre lo que se esta muriendo v lo que no ha nacido”, o entre la lengua de los jovenes y

la de los viejos. o entre las personas de diterente sexo. origen o nivel sociocultural; etcétera.

3.3.1. Cambios lingiiisticos en proceso

Dentro del tendmeno de cambio linguisticb destaca el ti'po denominado "cambio en proceso”. . W.
Labov, un estudioso de la variacion y difusion linguistica, t'u¢ ‘contun‘dem‘e y ejer"n‘p_,lar enla
caracterizacion de dicho cambio. El método por el desarrollado exige,""l“a dbserxvlacic')n‘é’st‘riycla y el
analisis estadistico para el registro de las tluctuaciones”. Su rﬁaterial de estudip ﬁJé el "habla
intormal” de una comunidad obtenida a traves del relato de e.\‘perienc‘ias,’"mvu)v? vividés" como el
relato de un accidenu; o el de una "experiencia de miedo”. A manera de contraste; también fueron-

tomados otros estilos en su investigacion: cuidadoso. lectura en prosa y lectura de listas de
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palabras. Parte de su andlisis acerca de la variacion lingtlistica lo realiz6 entre diferentes grupos
de personas empleadas en diversos almacenes de ropa de New York y algunos de sus resultados

fueron que la pronunciaciéon derenc

ierto tipo de palabras como bear, beard, es "socialmente

prestigiosa” y usada con mayor frecuencia en el habla informal de la clasevmedi'a alta, mas que en

la clase social baja. También encontrd que los hablantes del sexo femenino fueron los primeros

agentes activos del cambio lingilistico y los que con mayor frecuencia cai‘an‘én"la
ultracorreccion.® Su hallazgo fundamental fue descubrir, de manera cientiﬁc%, Ia tc‘:nd’cncia de
los neoyorquinos a conservar una gran proporcion de r en su habla y el que Cieﬁd"'dialectd" (der
) fuera tomado como modelo de prestigio. Por otra parte, en el estudio que realizé en Martha's
Vineyard, corrobora cémo el cambio en la emisidn de ciertos diptongos en algunas palabras
como out, trout, etcétera y en otras serie de palabras, paso a ser un modelo de préstigio entre los
hablantes de entre treinta y cuarenta y cinco afios, particularmente, en el grupo de pescadores de
la parte alta de la isla, es decir, en el grupo mds "conservador". Por lo anterior y por otros
estudios no mencionados aqui, considero que el aporte mds importante de Lavob al estudio del
cambio lingtiistico fue colocar sobre la mesa de discusidn el estudio sistemadtico, por no decir
cientifico, de los cambios en proceso. También es de calidad notable la novedosa metodologia
empleada al analizar la lengua hablada de una comunidad determinada, con la conéiguientc

comprobacion de los hechos sociolingiiisticos anteriores.

Otros estudios, como el realizado por Peter Trudgill. y utilizando los métodos de Labov. han

tratado la elicion o pérdida de g en el inglés de Norwich en ciertas palabras o formas no-

*® Cambio lingiiistico producido por analogia con formas consideradas correctas y poco usadas en la lengua
donadora.
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estandares y frecuentemente mas usadas en el habla d‘g los'‘hombres que en la de las mujeres.
También observo én Bell'ast ("1'ue'Iasf;muje‘r'e‘éftieﬁdén' Iiacia'una'pronunciacién estandar de
prestigio; ellas tienden a pronuncriar{g,‘d‘onc‘ii_é‘ Ios Ijor11bres emplean el no-estandar a, de donde se
ha encontrado que las interrelaciones "no.sdnsblvam'énte entre clases sociales, como lo demostro el
estudio de Labov en New Yorl\smoquetamblen hay cambios independientemente de la clase

social. !

3.4. Bilingiiismo, préstamos, interferncias v alternancias de codigo.

De manera general:él bilinguismo puede ser definido de Ia siggienytfe‘m’anéra: dos'(’)’ mas rleng‘uas
estan en contacto si ellas son usadas alter‘hativamen‘;‘e’ por la mlsma pefsoha;‘s’u,[;}ré:c;ticd se
denomina bilingilismo y las personas que lo»prac’:tican bilingzﬁ]e‘s‘32 Ademas, el téném’gno de lf:nguas
en contacto puede representarse de la siguiente forma: un elemento perteneciente a la lenguh A™
es usado en el contexto de otra lengua B. En el contexto de la lengua B, las caracteristicas del
elemento pueden ser retenidas o modificadas en direccion de los correspondientes rasgos de la
lengua B. En este ultimo caso se dice que el elemento en cuestion es parte o pasa a formar parte
de la lengua B, siendo A la lengua denominada tuente v B la lengua denominada receptora. Se
tiene entonces, en una primera instancia. que los hablantes de la lengua.B han tomado un- -

elemento de la lengua A y lo han incorporado a su lengua. es decir, se ha producido. segin

.

Al respeeto también puede mencionarse el articulo de Jon Amastae, " Variacion y éambio enel espadiol dé
Ciudad Judrez”. Universidad Auténoma de Ciudad Judres, Citdad Judrez: 1996, donde se aborda el debilitanicnto de la
ch du la region. caracteristica del dialecto chihuahuense, R e g :

Y Weinreich 1974: 1
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Weinreich, el préstamo o la transferencia de elementos de una lengua a otra.

En general, una vez que se ha iniciado el proceso de incorporar elementos de una lengua o
dialecto en otra lengua o dialecto. ¢stos. los elementos del préstamo. se veran favorecidos por la
frecuencia e inconspicuidad u obviedad de los elementos, e inhibidos por la dit’ércnciacién
semantica, el tabu linguistico y la homonimia.™* Asi, en ciertas comunidades lingtiisticas, algunos
préstamos han dejado de ser tales por-el hecho de tener una alta frecuencia de uso y encontrarse
totalmente incorporados a la lengua que los adopta. Esto es, su empleo es tan amplio y conocido
que, en la conciencia de los hablantes va no se reconocen como elementos extranjeros. sino como

propios y comunes a la lengua de que se trate Tal es el caso de algunas palabras en espaiiol

como. camisa, chocolate. tomate. tohoudn. pivama. varage, guavin. mitin, cabus. etcétera.

Siendo pues el préstamo un fenomeno linguistico que surge del contacto entre lenguas o dialectos
diferentes. es necesaria la existencia de ciertas condiciones entre sus.hablantes para que ¢ste sc
produzca. Hockett ha propuesto‘lo siguiente™ a) el hablante de B debe entender o creer que entiende
la emision de la lengua'o dialecto A en que tigura el modelo v, b) el hablante de B debe tener.
consciente o inconscientemente, algiin motivo para el bre’stamo Como se puede inferir de lo antenor.
el tendmeno de préstamo linguistico. cualesquiera que sea su origen y destino, posee una dinamica
condicionada tanto por aspectos de la lengua en si misma. como por aspectos extralingtiisticos Por

v

tanto. en todo préstamo linguistico. su pertil ultimo. lo adquirira poco a poco en la historia. ™

U elemento o signo lingtistico puede ser un fonema, un mordema, una palabra o lexerna, o tal vez una frase
Y Weinreich [974: 380-382,

Charles F.oHockett, Curse de tngiasica modera 2 ed L EUDEBAL Buenos Ares, 19720 p. 388

Y Lans Fernando ©ara, " Anabisis senantico en esweogralin® hivestigaciones imgiiistieas en lexicografia. | s 1
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El contactoentre |erngu‘as"0"diale'cto'sv ;puede sﬁr tan faniblio'?'difusop‘tj[te’ abarque tbdos’ y céda uno
de los niveles de la lengua® y dé origen a una nueva variedad o variedades de lengua.‘ Es decir,
cuando la cantidad y el tipo de’elememos de A utilizados dentro de la lengua o dialecto B sea tan
considerable que se llegue a pfodtlcir una lengua del tipo AB, distinta de A o de B.™ Pero cuaﬁdo '
el contacto es muy "reducida” o mas propiamente, cuando el bilingtismo es casi inexistcnte ode
un tipo muy particular™, sdlo se modifican o entran en contacto algunos cuantos elemerﬁos de
ambas lenguas. fundamentalmente en el nivel léxico. En este caso, y cuando los elementos se
adaptan en cuanto a su pronunciacion a la lengua receptora, aun cuando se diga que el contacto
sea muy "superficial”. o "periférico”. v donde no son alteradas o modificadas las estructuras
gramaticales de la lengua receptora.™ se tiene entonces. el tenémeno de préstamo léxico. Pero si
el elemento en cuestion. por alguna circunstancia, no se incorpora del todo en la lengua receptora,
es decir, si a veces se reconoce como parte de la lengua B y a veces no, tanto en su forma escrita
como en su forma oral o varia segun el hablante. entonces se tiene que un caso de interferencia ha
ocurrido en B.*' Es decir. los casos de desviacion de las normas de cualquiera de las dos lenguas

en el habla de los bilingues. debido a la tamiliaridad con mas de una lengua. se llama interferencia.

Para Weinreich hay tres tipos de bilinguismo v de bilingties:

Lara ¢t al., FlColegio de Ménico, México, DEF.LTY79 p 187

Y La tingtustica tradicionalimente ba reconocido cuatro nis cles bisicos para analizar la lengua: fonético.
mortologico. sintictico v scmantico.

= Como por cpemplo wia lengua hibeida como an prdem. que no s la lengua nativa de nadie v (ue aparece e
circunstancias especiales.

"1 general casi todos [os estudios que se han hecha sobre ¢l bilingllismo han sido levados a cabo en sitios de
vontacto donde una de las commidades estd subordinada polinca y economicamente a otra, Dando como resultado un
bilingiismo minoritario o subordinado. En auestro caso creenios que o es oste ¢l caso. (Véase mas adelante).

" Considerando que lo vramatical se encontraria precisamente ea los niveles morfologico v sintictico.
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a)coordmado m"m(lene Ios sn.nos {0 sistemas) separados.
‘parking' 'estacionamiento’

/parkin/  /estasjonamiénto/
b)compuesto: equipara los dos signos.
'parking%? ‘estacionamiento’

: /pa:rkin/ /estasjionamiénto/
c)subordmado los reterentes son signos equivalentes de la lengua ya conocida,
pdrkmu
V

‘parkin/

.'estasjul?amiénto/

El bilingiiismo subordinado ha sido uno de los mas estudiados y por ello también ha sido llamado
“natural o circunstancial™ o “comunitario inmigrante” y es el resultado del contacto historico y
social de dos grupos de hablantes monolingues. ** Es caracteristico pues de un grupo minoritario
dentro de una comunidad linguistica en la cual priva. por el prestigio que la caracteriza. una
lengua nacional u oficial diferente de la lengua de origen 0 materna de ese grupo.. Asi, el |
bilingtiismo natural o circunstancial es aquel (ue se produce cuando el hablanteyiadci]uiefre una
segunda lengua por necesidad. es decir. se produce cuando se ve obligado a hacer]o por las
circunstancias historicas que lo rodean v porque descubre que su lengua materna no le es
suficiente para participar plenamente en el mundo economico. politico, social, ihtelectual y
religioso que le rodea y en el cual la lengua oficial v de prestigio es esa seg‘gudaile‘hgua. Por tanto.
en una comunidad bilingiie como ésta. la relacion entre el grupo minorit‘ério’vv):l elgrupo

mavoritario se encuentra en una relacion de asimetria en virtud de las circunstancias histéricas de

lm.lrll.lm_ul 1974: 39,
(:u.ld‘llupc Valdés. "Consideracioties tearico-metudologieas para el estudio del bilingtiismo inglés-espanol en ol
lado mesteanao de la frontera™. Meveean Studies Fadios Vtevicanos. Volume 6, Number 1. Winter 1990, Unpnersity of’
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“conquista” que han prevalecido, el cambio en las relaciones de poder que se generd v el
fendmeno de migracion que se ha desarrollado en dicha comunidad entre ambos grupos, v donde
el grupo mayoritario posee la lengua v la cultura dominantes, es decir, la del gobierno, de las

instituciones pedagdgicas, del mundo laboral, etcétera.

En cuanto al biv’l’in.griiisnb ‘cn la frontera norte mexicana. Valdés también aﬁrma que éste es del tipo
denominado “écadémico” 6 de “glite” ** pues se produce cuando un héblaﬁte.y por propia iniciativa
o por el simple gusto y deseo de tener un ascenso en su vida, y en este sentido también llamado
“instrumental”, aprende una segunda lengua. generalmente a través de su ense;ﬁanza y practica
consciente y donde "no hay un solo contesto en su vida cotidiana qué le exija’ hablar la lengua que
ha adquirido en clase".* Por tanto. el bilinguismo que existe en la frontera norte mexicana
también puede ser considerado como un “bilinguismo individual en zonas colindantes o de
frontera™, ya que mientras no se traslade un grupo de residentes del pais vecino al nuestro no se
desarrollara un bilingdiismo comunitario o minoritario v que es, por detinicion, un bilinguismo de
grupo que afecta a todos los miembros de dicho grupo ' Ademis. dicha autora plantea nuevas
vias de acceso a esta problematica desde la perspectiva de la sociolingiistica (Fishman 1963,
1967. 1971; Gumperz, 1971 y Ervin Tripp. 1964) pues al tin v al cabo "lo que interesa en el
estudio del bilinguismo es investigar la relacion que existe entre ef contexto social en que se

encuentran las comunidades bilingties. las caractensticas de los diferentes tipos de bilingiies que

Califorma Press. 1990, pp. 48-50.

Y Valdés 1990; 47-48.

'f Valdés: 49.

" Valdés 1990: 56, Sin embargo. dado que o mayora de los estudios sobre ¢l bilingiiismo han sido hechos para el
bilingilismo minoritario, la exploracion en cuanto a teorias v mctodos para el anilisis del bilingitismo de Irontera ha sudo
minima. salvo los hechos por J. P Rona "L dialecto outerizo ded norte de Urnguay ™ s *La frontera bnguistica en cl
norte de Uruguay”. Valdés recomienda mangar con cundado muchos de los coneeptos ¢ ideas dimanadas de dichos
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forman parte del grupo, las normas de la comunidad que guian el intercambio verbal dentro y

fuera del grupo, y la situacion especitica en que se lleve a cabo una interaccion cualqulera wis

Otros estudios sobre el bilingilismo que nos hap sido ttiles paraigurirgr yfié»l_;imitarr nuestra
investigacion ha sido lo hecho Shana Poplack.'” Dicha autora llevd a cabo una?invest‘igacién de
este tipo con'un grupo de hablantes puertorriquefios bilingties en Neerork, haciendo énfasis en
el proceso de integracion de material de una lengua en otra, y con el criterio de que la “alternancia
de codigos”**, mas que representar una degradacion de las habilidades linguisticas, esen real:idgd’
un indicador de éstas. Su estudio concluyd que no se prédUger; Véombihaci,ones’ gramaticalmepte o
incorrectas en ambas lenguas por el alto indice de,bi‘lir_igﬁismo y si en cambio se puede obseg‘var
que existe una regular incorporacion de préstambs‘en el éspaﬁol de los hablantes pUeth’ofri’ql:iéﬁos.
De la misma manera, Gumperz, uno de los primeros sociolingiistas en llamar la atencion sobre la
alternancia de codigos, sefiala que éste fenémeno, mas que ser una limitacion, es un recurso
ampliamente explotado por los bilingiies en su discurso para comunicarse. Asi, en su libro
fundamental,® analiza, entre otras cosas, la estrategia discursiva utilizada por diversos estudiantés
bilingues durante los eventos comunicativos en que se ven inmersos, para desentrafiar
precisamente el rol que juegan los distintos cadigos empleados en dichos eventos. Shana?opla_ck
va mas alla y explora exhaustivamente la distinci()n entre préstamos e interferéncias. Parariellvabl‘un k

préstamo es aquél elemento integrado de una-manera total en cuanto a la fonologia, morfologiay -

estudios.
' Valdés. pp. 46.
¥ Shana Poplack, “Sometimes I'll Start a Sentence in Spanish. Y TERMINO EN ESPANOL: Toward a Typology
of Code-Switching™. Linguistics 18:581-618.
¥ Code switching definido como “¢l uso altemado de dos lenguas en un discurso o en una oracién”. Shana
Poplack y David SankolY. “Borrowing: the synchrony of integration". Linguistics 22: 99-135. Mouton 1984. p. 102
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sintaxis de la lengua de que se trate mlentras que la 1nterferencm nene problcmas o restnccxones

en alguno de los mveles de anahsns y que probablemente se. deban prec1samente a la lengua :

dominante;. ;

. o o L L |50
Por su parte, Lastra menciona cuatro criterios para caracterizar los préstamos™:

1) Frecuencia de uso; mientras mas se use una palabra de otra lengua y micntras mds personas la

usen, mayor sera la razon de que un préstamo esté bien establecido.

2) Desplazamiento del sindnimo equivalente en la lengua receptora.

3) Integracidon morfofonémica y sintdctica.-Si loysv’c_lérivadg'sf de, la.palabra en cuestion y la palabra

misma se adaptan a las caracteristicas de la lengua receptora.,

4) Aceptabilidad. Si los hablantes natlvos Juzgan que la palabra que se adopta es aproplada para

designar algo y si ellos no se dan‘”cue}n‘t_a “de" up lya'ﬁp‘ labravtesvextrqnjera.

Asi como Weinreich, Lastra-propone.distin t'éffg:;rern_‘i:ia,s'i:ii‘elij habla y las de la lengua; las

interferencias en las que un-bilingiie; o cn nuestra sxtuacién,'una persona'inmers‘a enuna-

situacion de contacto pamcxpa‘ n cxerto momento son prestamos mstantaneos eS demr

interferencias, pero cuando se hacen habuo modmcan lalenguay entonces se puede decnr que-ya
son préstamos. establecndos es decxr. completnmente integrados. En términos. generales se podna

decir que los casos de desviacién de las normas de cualquiera de las dos lenguas en el habla de

** John J. Gumperz, Discourse Strategies, Cambridge University Press, Cambridge, 1982.
* Yolanda Lastra, Sociolingitistica para hispanoumericanos. Una introduccion. El Colegio de México, México,
1992, p. 189.
69
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los bilingtes, debido a la familiaridad con mas de una lengua, se llama interferencia.’' Por otra
parte, las interferencias, cuando las hay, suelen aparecer en los distintos planos o niveles en que

se divide la lengua para su estudio, es decir, en fonologia, en morfologia y en sintaxis.

En el de fonologia se producen cuando. por ejemplo, el bilingtie identifica un fonema del sistema
de su segunda lengua (sistema secundario) con uno de su primera lengua (la lengua nativa o
sistema primario) y lo reproduce segiin las reglas de su sistema primario; tal es el caso del

término switch que se en ciertas partes de México se-pronuncia/swich/
En el plano de la gramatica o de la mortosintaxis, las interferencias son de tres tipos:

a) Formas de una lengua enla otra, como.por ejemplo, el uso de la conjuncidén y en quechua:
leram ¢urakun i aypi trila kun/ “se pone en la era y ahi se trilla'
b) Aplicacion de reglas en una lengua v no en la otra:

he comes tomorrow home en lugar.de -he comes home tomorrow

por influencia del alemén.

¢) Identificacion de morfemas especificos: Como en yidish que identifican 'ver' con 'who', 'quién’,
y lo usan erréneamente como pronombre. También en el bilingiie otomi - que dice:

“la persona ese™,
Sobre interferencia léxica, Weinreich supone que un vocabulario puede interferir a otro de varias

.

maneras; el vocabulario.de A se puede:transferir-a-B: o los:morfemas de B se pueden-usar en las

*! Weinreich citado en Lastra 1992: 171-187 70
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funciones que siguen el modelo de A. Hay dos formas en que una palabra o.término pase de una

lengua a otra:

. Transferencia léxica de una secuencia de fonemas como si Fuera una solla pélabra. Pdr ejemplo,
en aleman de Pennsylvania:
‘holishmok! ‘hély smoke' T

2. Por extension semantica, que cxtluuh. eluso de una palabra en: la Iengua rcceptom por la

influencia de la donadora Por ejemplo enla comumdad hlspamca de Colorado se ha e\tendldo

el uso de la palabra ministro para designar al, 'ccles'izfist,icq’ prov;est,ante'rpor inﬂuencia del inglés

minister.

Para los "compuestos”, Lyastré siguiendo'a \\’Vein‘reic'h aice que hay tres tipos de interferencia
posibles: | |
1) Los que se transfieren habiéndolos a’ngilii‘ado. Por ejgmplo:
ohjetores conscientes del inglés conscrentions objetors
I1) Reproducciones equivalentes:
rascacieloy del inglés sky scrapper
En este caso se trata de "calcos”, que pueden ser también de tres tipos:
a) Calcos propiamente dichos**;
estar derecho, en el sentido de 'tener razon', por 1 he right

b) Calco semantico:

~

= Para Moreno un ealco semantico del inglés sl adopaon de un significado estranjero para una palabra sa enisienie
en espatiol, como por ¢jemplo: dramitico del inglés dramatic *~udden or exeiting’por “asombroso’ o impresionaute” on

casos como “las dramaticas reformas ceonomicis Hevadas acabo por . ™ o enignorar del inglés to wenere en ™ lo ignorm”
que puede ser sustituido mejor por “pasar por allo™ Juse G Moreno Nuevas sunucias del lenguage. Fondo de Collura

TESIS (‘(
FAT T A U




Suther land usado como traduccion:del latin piric

¢) Acuiiacion por prc‘stamo:

como en idish INIlk/t/ aluo as1 como /c//(m L/II/(/ para sibling.

I1I) Transferencna dc una parte y reproduccnon de Ia otra:

pelota de fly por /71' bull

3.5. Funciones

Por lo que se refiere a las tunciones de las lenguas en una comunidad bilingtie, Weinreich solo
propone analizar algunos ambitos, sugeridos por Schmidt Rohr. en los cuales se usan las lenguas
la familia, lugares de diversion (parques. clubes. centros de reunion, etc), escuela (salones de

. . . . . . . . iR
clase. pasillos. etc). iglesia. literatura, prensa. ¢jército. juzgados y burocracia.™

En el estudio lingliistico de las lenguas en contacto es pertectamente normal encontrar que los
hablantes de una lengua tengan una o mas variedades de habla en su repertorio'y que suelan
emplearlas en tal o cual situacion. También es normal (ue en ciertos momentos ,oisivtq‘ja'c:idrjesg
surjan inconsistencias, contlictos o interferencias debidas a las diferencias sociables'.y géogréﬁcus ¢

incluso de estilo. Tales variaciones o cambios linguisticos necesariamente habran de producirse

Lconomica. primera reimpresion. Mésico 1998, p. 129 4 191 respectivamente.

*Lastra 1992: 184 TES}C CON
FALLA DE ORIGEN




entre los grupos sociales mas propensos ‘al contacto.

Con todo. dentro de una,sociedad, e,\fisteh-di\'ersas actividades o situaciones a las cuales se

asoc:an respectnamente C|ertas hlllClOﬂt‘b y categ,orlas llngLIISthaS €n que puede ser estructurada

cada lengua, asi cormo unzrlmclasﬂc.rde comumcacmn dentro de cada comunidad lingtiistica: Una
clasificacion funcional de las I'enguas v como medio para abordar nuestro analisis, es la ofrecida
por Stewart de la siguiente forma: a) Oficial. b) Grupo, ¢) Mayor_comunicacion, d):Educativa, ¢)
Literaria, f) Religiosa y g) Técnica. Ademas, es conveniente observar que bajo ciertas

. e - . . . . . b
condiciones, una misma lenzua puede ocupar mas de un compartimiento funcional.™*

Pero. otra manera de observar las funciones de las lenguas seria considerar que en una comunidad

e .. e e . . - . 85
bilingiie, la division en grupos generalmente va unida a alglin otro tactor de orden social:™

1. Area geoyrdtica

19

. Grupos de inmigrantes

Grupos étnicos

(9%

4. Religion
Sexo

6 Edad
5

w

Estatus social
8. Ocupacion

9 Ambiente rural vs. urbano

PStewart 19842302231
* Lastra 1992 183 J—— ey
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3.6. Lealtad lingiiistica y actitudes

Una actitiid cc;ns:c"ieﬁ'té yjéi;x‘plvicit'zil die'llo"s‘ usuarios de una lengua frente al proceso de cambio o
préstamﬂorlrirxrjguisygirgo;lro consutme lalealtad lingiistica.™ que atribuy¢ un elevado prestigiqra su-
lengua y lleva a los hablantes a preservar principalmente. su estructura'y otros rasgos notables,
como por ¢jemplo. el de la pronunciacion. Cabe destacar ademas el sefialamiento de Weinreich de
que "la lealtad hacia el idioma se concentra en la estandarizacion de la lengua”.*” Weinreich.usa el
término "lealtad lingiiistica" que corresponde. hablando de lenguas, a lo que el nacionalismg ,
cuando hablamos de nacionalidad. "Es el estado de animo en el que una lengua adquiere una
posicion elevada [de alto prestigio] y digna de ser defendida en la escala de valores-de un gr_'upoz
la lengua se vuelve un simbolo y una causa” Dicho‘a‘utor‘ propone ademas ’qt’Je_"‘gl p‘r"est_igibrdebkbuna
lengua o dialecto dominantes, es lo que mueve a los h'vablan'tesfde otra lengua o dialec;b'a la

imitacion v uso de ésta lengua

Garvin y Mathiot proponen formalmente esta lealtad bajo el rubro de actitudes, como criterios
diterenciales de una lengua estandar v que es definida como la "forma codificada de un idioma

aceptado y que sirve de modelo a una comunidad linguistica mayor.””

Para Stewart. el concepto de lealtad lingiiistica reaparece en la definicion de una lengua estandar o

7 Weinreich 197499

T Weinreich 1974: 99

T Lastra 1992: 389-390

T Paul L. Garvin and Madeleine Mathion “1 a urbanizacion del idioma guarani. Problema de lengua v cultura™.
Antologia de eimolmguistica s sociodmgrasuca, Paul 1, Gaviny Yolanda Lastra de Sudres, eds. UNAM. Méveo,

1984 pp. 303-304
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tipo de lengua marcada por los atrxbutos de h:stoncndad estandarizacion, vntalldad y, mas o
menos homogeneldad A su vez, eI atnbuto de estandaruamon lo define como una colcccwn de

normas gramancales y le‘ucas que son formalmc. nte aceptadas y aprehendldas por los usuarios dc

una lengua.6°

El problema ha sido enfocado desde muy distintos puntos de vista: algunos lo han relacionado
con los juicios que la gente tiene acerca de una lengua en oposicion a otra, otros lo han enfocado
hacia los distintos tipos de motivacion para aprender un idioma, etcétera. En el trabajo de
Margarita Hidalgo®' "Language Attitudes and Language Use in Cludad Juarez, ‘Vlexxco se
analiza el impacto de uso del inglés entré la comumdadJuarense y las-actitudes de éstos hacia
tres codigos lingilisticos a saber: el inglés, el espafiol y el code-s\yitching;espaﬁo]‘-inglés. Este
altimo se dice que es la mezcla de lenguas. En cuanto a la valoracién que hacén los hablantes de
uno u otro lado de la frontera hacia las lenguas en pugna, Valdés estima que cada grupo
considerard respectivamente a la lengua contraria como un “complemento de importancia
instrumental”. pero no como la lengua de mayor importancia en su contexto nacional.5® Asi, para
los hablantes de cada zona, la lengua de pfestigio serd la lengua nacional de su zona, y no la
lengua vecina, y por esto la lengua de prestigio y mayoritaria en todas las fronteras mexicanas es

el espafiol; "[El fronterizo mexicano] participa plena y totalmente en el mundo mexicano en su

cultura®, Anrologia de etnolingiiistica y sociolinguistica, Paul L. Garvin y Yolanda Lastra de Sudrez, eds., UNAM,
Meéxico, 1984, pp. 303-304

* william A. Stewart. "Un bosquejo de tipologia lingdistica para describir el multilingllismo", Antologia Je
estudios de etnolinguistica y sociolingiiistica, Paul L. Garvin y Yolanda Lastra de Suarez, Universidad Nacional
Autonoma de Mexico, México, D.F., 1984, p. 227

*! Hidalgo, Margarita, "Languaje Attitudes and Languaje Use in Cd. Juarez, Mexico". Center for Inter-
American and Border Studies. Border [ssues und Public Policy. The University of Texas at El Paso, El Paso Tx.,
1984,

** Valdés 1990: 56.
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ser motivo también de orgullo el hablar las dos lenguas bien, y sobre todo el no mezclarlas como

lo hace el 'pocho’ o méxico-americano. "™
3.7.  Anglicismos

Para el presente estudio se definen los‘anglic’:ismoé‘ como aquellos préstamos léxicos de origen inglés
que pasan a formar parte del lexico de la lengua receptora, en este caso el espaiiol y, por tanto, son
aceptados y usados, en mayor o menor urado. por los miembros de la comunidad linguistica. Sin
embargo, como ya se menciond anteriormente, algunos han dejado de ser tales por el hecho de tener
una alta frecuencia de uso y encontrarse totalmente incorporados en la lengua receptora. Esto es, sﬁ
empleo es tan amplio y conocido que en la conciencia de los hablantés ya no se reconocen como
elementos extrafios y de origen extranjero. sino como propios y comunes a-la léngua, Tal es el caso
de algunas palabras en espaiiol como: carro. mitin, cabus, restaurante, etcétera. Algunos otros. de

los mas recientes, como computadora. boiler. ¢hecar, breca, cloch, ponchar, bloque, penthouse,

etcétera, conservan todavia caracteristicas que los hacen distinguibles como tales.

En cuanto a la clasificacion de los anglicismos no hay un criterio (inico pues €stos pueden ser vistos
y clasificados desde distintos puntos de vista. Moreno de Alba ha clasificado aalgunos de ellos como:

necesarios, innecesarios, adaptados. traducidos. crudos. generales, locales o-recientes.™

" Valdés 1990: 60,
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3.8. Lexicologia y lexicografia

En particular, cuando el espaiiol recibe préstamos de otra Iengua,: surge un problema para el
investigador: ;como y por qué registrar en diccionarios, le\1cones 0. gosanos sin “forzar la lengua,
las palabras nuevas de origen extranjero, que si blen no son de uso. neneral sn son de uso comin y

empleados por cierto grupo de hablantes?

Si bien la frecuencia de uso es un buen criterio para decidir qué nuevo término sea considerado o no
como parte de un sistema léxico, también lo es su grado de adaptacion fonologica, morfologica o
sintactica. Ahora bien, si dentro de un cierto grupo de hablantes del espafiol, grande o pequeiio, se
vuelve necesaria la utilizacion de ciertos términos para sus tines comunicativos sera entonces valida
la pertinencia de un estudio léxico para tal caso v “la lexicogratia solo registra realizaciones, en tanto
que es la semantica o la lexicologia estructurales la que legitimamente puede describir el sistema

léxico™"’

1 g . . . . .
"1 José G Moreno de Alba. Vinucias del lengrepe Fondo de Cultura Economica. Ménico. 1992
* Luts Fernando Lara. ~Analisis semantico en lexwogratia™ Invesugaciones lingiiisticas en lexteogretia |}
Colegio de Ménico, Meésica, 1979, pp. 229-230
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Cdpltulo 4

\lclodolo i

4.1. Preliminar

El empleo de preatamos e interferencias: le\nm: pon parte de los tlabajadme» dela mdmma
maqunladuxa surge omu Qn:uucnua del Lunlauu wllulal y lln“umll&.u que-se andLM en una
region de ld fronterd norte, de \Ic\u.u LUII cl \eunu pcus del nuxlc los Eslddos Unldos Por.ello,
Ciudad Juérez, nuesu'aanz’lrde: e%lixnlio, ::§ una sociie:‘dad‘allamenle dinamica que mantiene fuertes
vinculos, sociales y culturales; con otré aﬁuy dit’érente y que tiende a ser hegemédnica. Dentro de tal
escenario, de contacto cultural y l,ingﬁistico. el fenomeno a estudiar vendria a ser el reflejo de un
proceso, el “devenir” de una manifestacion sociocultural y, en ese sentido, mds que ser un estudio
de algo estatico e inamovible. cerrado, ¢ ideal. v libre de “impurezas”, lo es el de uno altamente
dinamico y. paraddjicamente. anomalo. “devaluado™. Sin embargo, tal “desviacion" también forma
parte de la lengua v. dadas las maltiples necesidades comunicativas.de los trz;bajadores, su emplrco

es imprescindible para referirse a hechos nuevos de la cultura, producto del contacto.

Por lo anterior, considero importante observar. describir’y analizar este fenomeno sociolingiiistico
para una mejor comprension de “nuestra realidad" y. especialmente; cuando ésta se encuentra

frente a otra u otras.

pos
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4.2, Objetivos

JHasta donde llega, lingtiisticamente hablando, la interpenetracion de dos culturas de nivel socio-
economico diferente?,  Hasta qué punto afecta al espaiiol tal situacion?, (Es la zona fronteriza una
zona de transicion para el camblo d_rel espafiol en otra lengua?, (En qué hivel jerarquico de los
empleados, dentro de una empresa maquiladora, la alteracion del habla, producto del contacto
lingiistico, es mas notable?, (Existe realmente "diversiticacion" del fenomeno dentro de dichas
empresas y sus empleados?, ;Qué tipos de préstamos lingiisticos entran en juego?, ;Cémo se van
integrando los préstamos?, ;Coémo se difunden dichos préstamos?, 4lnﬂuye‘el conoéimiento del
idioma inglés en el proceso de préstamo Iéxico?, son éstas algunas de las prgguntas que, en forma

de guia y objetivos generales, se intenta responder con esta investigacion.

4.3, Meétodo

Una vez planteadas nuestras hipotesis y objetivos. se procede a reunir los materiales teoricos y
“practicos™ que den cuenta del fendmeno. a sabiendas de que se requerira obtener, tanto materiales
sociales v culturales por un lado. como linguisticos por otro, para poder evaluar y discriminar

adecuadamente los préstamos estudiados.

Para lo anterior y como primer paso. se necesita construir un corpus lo suficientemente rico para

observar el tenomeno del contacto linguistico en sus distintos tipos y grados. Es decir, se necesita

ERTATESIS NO SALE 7
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poseer un conjunto de datos donde se pueda observar la sistematizacion de los datos. mas o menos

discernible y ponderable con la teoria v métodos de investigacion sociolingitisticos actuales.

4.3.1. Disefio de la muestra

4.3.1.1.Universo-Poblacion

Para disefiar la muestra representativa de nuestro estudio, calculamos nuestro universo, tanto en

nimero y tipo de empleados. en las empresas maquiladoras como el nimero de éstas.

Como ya se ha mencionado anteriormente, en Ciudad Juarez existen alrededor de trescientas (300)

fabricas maquiladoras con aproximadamente novecientos (900) empleados cada una.' En cuanto a
. . . 2 .. . . .

la jerarquia y tipo laboral®, la proporcion es la siguiente’; obreros; hombres 38 %%, mujeres 42 %o:

técnicos en produccion 12 %, empleados administrativos 8 %.* Por otra parte, las areas o ramas

'Para 1990 Carrillo calcula un promedio de %94 empleados por planta (Carritlo. 2001:19) Actualmente (o
2002 ¢l numero de establecimicntos ¢s de 313 v el muncero de empleados de aproximadamente 215 mil (Fuente: CIES:
Centro de Informucion Economica vy Social de Gobierno del Estado de Chihuwahua, febrero2i) 1-2(6)2. con base ¢n
datos del INEGI. Direccion General de Estadisuicas Economicas). Li diferencia es atribuible a ta constante fluctuacion
cn el niumero de empleados v plantas establecidas. pucs a fines de los nosentas la industria maquiladora en Ciudad
Juares Hego a alcanzar los 340 mul empleados.

* La estructura jerarquica ¢s en realidad muy complegi pucs. como dice Carrillo, “dentro de la estructura
Jerarquicy organtzacionil se encontro que en Tryuana. Cudad Juarez sy Monterrey hay entre 18 v 21 tipos de pucstos
diferenites Y ¢l numero promedio de niveles ¢y oscilo entre sais s sicte”™ Carnllo 2001.37. Pero. para nuestros fines
considerarcmos valido la segmentacton simple en operudores. tecnicos » administrativos v dentro de ¢stos alguna
pequeiia diversificacion.

" Los sigutentes porcentajes los calculé tomando en cuenta los datos proporcionados por ¢l CIES.

En ¢ste rubro imcluy o tngenieros. 1€¢nIcos v Supen 1sores

" En cste otro tncluy o a los gerentes de los disversos departimentos. las secretarias. los licenciados.

generlmente en admumistrucion s austhares de contabihdad. . ——t
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industriales mas importantes® y en orden decrecnente por su numero de empleados son las

siguientes: eléctrico- electromcas 80 % s automotnces 18 % K y el resto son te‘mles o del vestido, y

muchas otras dedlcadas a la produccnon de gran leCrSldad de “amculos entre los que destaco

las.de cupones‘ y Ia}s’ ui

{0, para obtener uniformidad y verdaderas tendencias en cuanto a la transferencia de

préstamos en las empresas maquiladoras considero necesario entrevistar o encuestar un mayor

nimero de empleados del ramo eléctrico-electrénico y-automolriz asi como.el niimero y tipo de las

maquiladoras dedicada a estas actividades.

4.3.1.2. Corpus

Para obtener el corpus de datos se emplean tres herramientas disefiadas especxalmente para
recolectar los datos que se necesitan para dicho corpus. Ellas son: el cuestlonarlo la entrevista

(grabada) y la recoleccion de documentos y papeleria editada por y para Ia maquiladora.

¢ Donde se producen chips, capacitores, tablillas electrénicas para equipo de computacion, juguetes,
televisores, tableros de control aerondutico y aeroespacial, componentes ¢lectronicos para cierto tipo de armamento y
de radares, sistemas para procesamiento digital de imagenes, equipo de television por cable, videocaseteras, motores
eléctricos, arneses, muebles, ropa, vestiduras para autos, drboles de Navidad, balastras, linea blanca, equipos de
refrigeracion para automoviles y habitaciones. lanchas, procesamiento y conteo de boletos de avion donde se hace el
recuento y la clasificacion de los boletos de avion uulizados por las compaias aéreas norteamericanas, procesamiento
de cupones de ofertas comerciales en Estados Unidos. en fin cientos , v tal vez miles de “productos™, finales o
intermedios, de fuerte demanda en el mercado internacional.

7 A principios de 1990 Carrillo opina que la actividad electronica seguia siendo la mas importante en cuanto
al nimero de plantas y empleos generados, representando en estos rubros el 64.7 % y el 80.4 % respectivamente.
Carrillo 2001:44

¥ Al respecto cabe decir que Ciudad Judrez ha sido considerada por diversas revistas especializadas como la
"capital mundial del arnés"”, es decir, del conjunto de alambres v cables que enlazan y constituyen el sistema eléctrico
de los automoviles

81

FA.L Saih !

0 ans e Sagerm




FALTA
PAGINAS

82




4.3.1.4. Entrevista

Nuestro segundo instrumenlp y _tlteﬁte‘de datos lo constituye la entrevista con algunas de’las
personas previamente en@Uestad s (p"or‘razones de espacio y de tiempo) o con otras con las cugl;:s
no se haya tenido conrtjacrto. En gﬂenéral.'la entrevista sigue la misma tc'mica,del cuestionario, pero va
mas alla pues intenta rccdgér’e‘:xpre‘sioncs y estructuras lingtiisticas de manera espontanea. Para ello
se le pedira al entrevistadé. por ejemplo, la descripcion de una rutina diaria de su trabajo o el relato
de una anécdota sucedida dentro de la empresa v que lo haya impactado fuertemente. También se le
podra pedir su opinion o apreciacion. tanto sociocultural como “linguistica”, acerca de lo vertiv’dor
previamente en el cuestionario o durante la misma entrevista. Aclemés se les pedira que ampl‘ie su‘s
descripciones con ejemplos y proporcione los posibles significados que crea adécuqdos pgré ¢iertos

términos surgidos en el cuestionario o en la entrevista.

La entrevista sera grabada en un lugar apropiado dentro de la empresa (sin ruido ni intert‘eﬁ:ncias)
v. si las circunstancias lo permiten, sin que el entrevistado se percate de ello. En caso de Ser esto
ultimo imposible, se le, e.\'plicaré él emreyistado las caracteristicas académicas del proyecto asi
COMOo Su no repercusion néga‘tiva"(de la entrevista yrabada) en sus actividades laborales dentro-v

fuera de la empresa. -

Cabe recalcar que tanto las entrevistas como los cuestionarios se realizaran entre distintos tipos de
empleados de tal manera que se cuente con una poblacion diversa v representativa del universo de

la maquiladora. Esto tltimo signitica que se aplicaran cuestionarios y realizaran entrevistas tanto a

cndoscopia
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empleados de alta‘jerarquia laboral y administrativa, tales como ingenieros y gerentes, como alos’
de baja jerarquia laboral; tales “como personal de limpieza y operadores (obreros) dedistintas -

empresas y departamentos.

4.3.1.5. Recoleccion de documentos

En cuanto ala recolecéién de daiés en t'ormﬁ 'esprita. ésta se hard de acuerdo a las ppsibilidadés de
tiempo y accesibilidad. Una pfimera tbrrﬁa dé recoleccion sera dentro delas ‘em:pql;eslars y-con'los
empleados a entrevistar. Para ello. sc les solicitara documentacion o papglefia que erl‘los, o sQ
empresa, empleen tales como documentos ““viejos’ o copias de los usuales. Tambiéﬁ; al-inicio de
las “negociaciones’ con los directivos de tal o cual empresa para obtener su anuencia a “participar™
en el proyecto, se les hara explicitamente el pedido de documentos tales como revistas, formatos u
otro tipo de papeleria relacionada con la maquiladora y con la garantia de que su empleo sera
estrictamente confidencial. Otra forma de allegarse documentacion escrita para nuestra base de
catos fue visitar algunas recicladoras de papel, de las que existen varias en la ciudad, y donde va a
parar mucha de la papeleria de las maquiladoras en tforma de desperdicio o basura. A los
propietarios de dichas empresas se les hara el planteamiento de la investigacfén . cdnlo siempre.
se les hara la promesa de la conﬁdencialidad; EAl[t'hat'eriapl putedgylsel:' original o;en‘:c‘obifa y;‘:s‘e{g&n lo
permitan los términos de su adquivs’ici(v)kn,"de‘ﬁmﬁérrag::ixlin_fitaaa.ﬁzPor:»rfl‘lt‘i‘jr‘ﬁo, otratuente Vdejzi_é‘llérgarlsé
material por escrito, sera el dé r:ev;vibsa,ritpéfiéc‘i‘i‘cos”.’ ré»'vi'st:hs,~fbll§tefié, ‘y:prdpagand';a'eh gener:a:,l de
libre circulacion en:la cxudad Losdatosconsnderadosuules bra:rrarlra:lriﬁvesrtrigacriéﬁ serén véciédds en
sus registros correspondvi,e’ﬁtes‘ y se ahbtarén las caracteristicas de su localizacion.
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Por ultimo, se consigna que para la realizacion del tr’aba’jode :ca|11'p0.;'{éiitb:enfld r"efer'ente”al
cuestionario.como a la entrevista, se llevaran a cabo comtersacipn‘e’sndig‘c‘c;as y. explic’:itas‘con los
funcionarios responsables de las empresas maquiladoras, gener‘a‘lmienté gerentes de personal o de
relaciones humanas, para obtener su colaboracion y llegar a un acuerdo en cuanto al nimero y tipo
de empleados requeridos para la investigacion. Se procurara que tanto la encuesta como la
entrevista sean dentro de las instalaciones de la empresa y, como primer paso, se les hard llegar a
las personas acordadas el cuestionario para que, de manera personal e individualizada, lo contesten

y luego sea programada una techa para dar lugar a la entrevista.

4.4, Base de datos para la clasificacion v el analisis

Se tendran pues dos tipos de tuente de datos. unos orales y otros por escrito, recolectados a través
de tres instrumentos. A nuestro parecer, tales datos seran complementarios y, en su conjunto. creo,
me daran “luces” acerca del proceso que siuue la incorporacion y difusion de términos de una

lengua en otra, los préstamos.

Una vez hecho el trabajo de campo y recolectado ¢l material, se procedlo a extraer y clasificar los
datos de las dl\ ersas tuentes Lucgo se paso a construir una base de datos enel prourama de
cOmputo denOmin‘ado -ACCESS. ¢l cual tiene la ventaja de manejar grandes volﬁmenes de

informacion y de hacer un gran namero de “cruces” con ella para su analisis.
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En cuantoa‘los-datos proporéiohadbs en las entrevistas, grabédas en'una micrograbadora marca
Sony, se—procédiéj;;~p;évi67‘aI"ﬁ‘—‘rvaciado" en ia base de datos, a realizar las-transcripciones pertinentes
en caractércrirs‘o'rt(v);grérﬁcds’ del espanol y, cuando el caso lo ameritaba, en caracteres fonéticos y
poniendo especial cuidado en la pronunciacion de las siglas y otros casos sobresalientes. Estas
transcripciones fonéticas fueron colocadas entre paréntesis angulares. Por otra parte. los datos que
por su forma bastante “rara”, pero que hubiesen adquirido una estructura apegada a las normas del
espanol, fucron escritos tal y como si fucran algun otro elemento del espaiol, como escrapiar o

clinchadora, por ejemplo.

Una vez reunidos todos los datos . los obtenidos a través de los cuestionarios se vaciaron
directamente en dicha base de datos y cada ocurrencia o “token", ocupd un registro, el cual fue
acompanado de los respectivos datos socioculturales de los encuestados asi como de otras

caracteristicas identificatorias que mas adelante describiré .

Las variables socioculturales; tanto para los datos de los cuestionarios como de las entrevistas.

fueron las siguientes:

(N OCUPACION : gerentes y superintendentes (GER): ingehieros (ING); supervisores (SUP):
secretarias, asistentes y recepcionistas (SAR). técnicos y mat&ialistaS (TEM); inspectores
(INSPEC): personal de aduanas (ADU); v obreros u opera:ddrésf(i‘OPE).

(2) SEXO : masculino !M): y femenino (F).

(3) ORIGEN : nativo de Ciudad Juarez (JUA). v t'o'rdxiebi(?dli).(cl) .

(4) ESTUDIOS : primaria (PRIM): secundaria (SEC)i bacyhillér’ato (BACH): y universidad (UNIV)

e . RO
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(5) PROFESION: secretaria (SRIA); técnico (TEC); ingeniero (ING); licenciado (LIC): enfermera

(ENF); profesor (PROFR); y ninguna (NP).

(6) INGLES : sabe inglés (INGL); y no sabe inglés (ESPA).

(7) FRECUENCIA DEL USO DEL INGLES: poco (PO); regular (REG); y mucho (MUCH).(5)
(8) AREA: mantenimiento (M}\N:”I'); brbduccién (PROD); ingenieria (ING); materiales (MATS);

control de calidad (CAL); administrativo (ADMON); aduana (ADUAN); y personal (PERS).

(9) EMPRESA: ¢léctrica (ELEC); electronica (ELEE‘.@TRO); automotriz (AUTO); quirurgica

(QUIR); y boletos de avion (AV[O)

(10) FUENTE: cuestionario (C); _grabacnon (G) y documentacmn (D).

En la base de datos se marcan las siglas correspondientes a cada una de las variables'y en la

columna correspondiente. El registro de los préstamos se hace en cada rengldon de dicha base de tal

modo que, por ejemplo, los registros puedan visualizarse en la siguiente forma:

" Registros Variables |
Ocupacion | Sexo | Origen | Estudios : Profesion | Inglés | Frecuencia | Area | Empresa | Fuente
serap Ger M Jua Univ | Iny Espa No Mats| Elec. C
tool Tec M For Bach Tec Ingl Poc Ing | Auto C
Lroom o )
QC l Op F Jua Prim Np | Espa No Prod| Quir C
Hteip] | Tec M Jua Uni ! Lic ! Ingl Much iMats| Ele G
i dispensar | 0 0 0 0 . 0 i 0 0 | 0 Quir D

Como se puede observar, los tres primeros renglones corresponden a individuos que respondieron

al cuestionario, véase somo la columna denominada tuente esta marcada con C de cuestionario.

Ademas, la columna numero tres indica que la panticipacion de tres personas del sexo masculino y

una del sexo femenino. Por otra parte, el ultimo renglon, marcado en la columna fuente con D de
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documentacion; en la-mayoria de las columnas aparece X que indica la inexistencia de datos o que "

para ellos-no aplican las-variables anteriores-

Como parte de la cor1slf§c§ic’>n de la base de datos. la columna de Registros se “abrid” (ver tabla
siguiente) en cinco partes para poder hacer ciertos analisis y tener cierto control sobre los registros
(por ejemplo, colocarlos en orden alfabético). Asi por ejemplo, si de nuestros datos se extrajo la
estructura “el rape blanco™o “el mejoramiento continuo ayuda a la calidad™ su inclusion en la basc
de datos se hace como se muestra a continuacion, dejando el término que nos interesa, el préstamo.
en el centro y sus contextos a ambos lados (Contexto | y Contexto 2). Ademas, la primera columna _
consigna el nimero de registro y la ultima es un registro “clave™ donde se anota, precisamente, la

palabra clave con la que se reconoce al registro.

Il
¢

Reuistros (descripeion)

I No. de registro Contexto | ___Reyistro Contexto 2 ! Regn_:tr&ﬁfl_?nj»
1722 : El o tape neyro e ~
1843 ! El mejoramiento ' ayuda a la calidad mejoramiento
i ) continuo ! continuo_ '
‘ 3500 ! escrapiar ; sorap
! 4367 ! . contenedores contenedor
! _‘ retornables |

Por otra parte, cada registro, habiéndosele asignado un nimero, nos permite asociarlo con el
“informante”, también reconocido mediante un numero. que proporciono dicho registro o registros
Cabe observar que los datos proporcionados a traves de la fuente Documentacion no llevan dicho

numero.
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! Namero de | Numero de
registro , informante
! 529 : 23
. Jes a5
1056 | 103 !
1581 | 103 |
2023 | 103 |

Lo que indica que el informante 25 proporciono tanto el registro 529 como el 765 y el informante

103 ¢l 1056, 1521 v 2023,

Un par de columnas mas en nuestra base de datos nos permitio incluir el significado y la:

pronunciacion. en caso de contar con ellos. de las estructuras proporcionadas que, en’lo particular,

nos fue muy atil para el analisis de las sizlas y en muchos otros casos.

: [nformante Registro Signiticado | Pronunciacion | Ingles
| QC _ Quality Control ! [ kiasi ] ' No )
23 ‘ TQC Lo Quadine: | [te kuse ] | Pac
‘ _ Connrol i ! .
l 73 lupe __cinta adhesiva freip] = | Rey

En nuestra base de datos también se incorporo una columna denominada “Tipologia™ que nos

permitio clasiticar todos v cada uno de los registros por su forma o signiticante siguiendo la

siguiente clave:

(1) Interterencias, ultracorrecciones v otros ““errores’. Es decir. errores y titubeos, fonéticos.

sintacticos y semanticos. tanto en su pronunciacion como en'su . escritura.

(2) Préstamos con forma tipicamente en espaiiol constituidos de una palabra.

(3)

.

o

(13

dos o mas palabras.

XY



(4 - v - = linglés - “ una:palabra

(3) = T T - Tt e S et -dos 0 mds-palabras:eoo o -

(6) “Hibridos” de palabras o frases donde se mezcla el.inglés y el espaiiol.

(7) Siglas de‘origen inglés.

(8) " SR Tcon pronunciacion tipicamenteen inglés,
(9) L1 .. £Xs .. . s N . - ) .. .. espaﬁol'
(roy « - - " B mezclada de inglés y espaiol.
(10) Palabras o trases con un tratamiento mas o menos claro de hispanizacion.
(rh Palabras derivadas a partir de una raiz inglesa (afijacion).
Ejemplo:
{  Reuistro Tipologia
la‘el cover . |
paleta 2
justo a tiempo 3
warchonse 4
preventive detion )
Ml de materiales 6
DDL 7
e e e s
FN [ete ene] . S
PO [p1 0] ’ 9
 TQS [té Kju ese} o,
fixtura ' 1
; teipiadora 12
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La anterior-es una parte de una posible tabla resultante-pero.-en labase de datos real, los registros
Ilevan la-identificacion-del registro correspondiente;-sus contextos: significado; pronunciacion:
variables socioculturales, en fin, el resto de las columnas descritas anteriormente. En total se

calcula que nuestra base de datas tiene un nimero de casillas igual a 4587 registros * 19 columnas

= 87 153.

Una vez construida nuestra base de datos. como se describio con los ejemplos anteriores, se
procedio a realizar diversas “cruces™ de informacion. denominados grerys, ¢ue nos proporcionaran
diversas tablas de frecuencia e informacion que a su vez se comparoé con otros datos para observar
posibles correlaciones. Asi, se realizaron n-cruces tales como: palabras-conocimiento del inulés,
palabras-conocimiento de inglés-puesto. palabras-profesidn-tipo de empresas; palabras-puesto-
sexo: palabras-origen; palabras-origen-conocimiento de inglés mucho-puesto de trabajo. palabras-
profesion-puesto, en fin. muchisimos otros mas yue nos.permitieron vbtener los siguientes

resultados v analisis.
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Capitulo 3

Resultados

5.1. Resultados generales .

En total se reah7aron ‘ciento cméo ( IO:) encuestas y setenta y cmco (75) entrevnstas entre
los mismos encucstados Ademas se- rccolectaron cnento sesenta y siete (167)
documentos. Todo ello en diecisiete (17) empresas maquiladoras dedicadas a los rubros:
diez eléctrico- electronicas donde. principalmente, se producen tablillas electronicas,
tableros digitales, televisores y equipo de television por cable, videocaseteras y motores
eléctricos; cuatro automotrices dedicadas al ensamble de "arneses” o conjunto de
alambres y cables que enlazan y constituyen parcialmente el sistema eléctrico de los
automovile; dos quinirgicas, dedicadas a elaborar batas, guantes y otro tipo de material
quirurgico como el utilizado en endoscopia; por tltimo, se tiene una empresa dedicada al
procesamiento de boletos de avién donde se hace el Vrecuento y la clasificacion de dichos

boletos utilizados por las compaiiias aéreas norteamencanas ‘En promedno cada una de

las empresas participantes en el estudxo contaba on una planta laboral de mil (1000)
empleados, de los cuales aproxlmgd_' 60) un s(evte,ntar(70) por ciento

correspondla al: se~<o fememnA veinte ( O)po fciéhfo*ﬁlb constituian

empleados admmlstratlvos Y. tecmcos de mx_emerna ‘planeacion.;
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Todos los parficipantcs en las encuestas fuéron hombres y mujeres de dieciocho (18) a
cuarcnfa y éinco (45) aios, en algunos casos bilingiies, con escolaridad minima de
prlm'lrla y, en algunos casos, con estudios de posgrado. También muchos de cllos no
fueron nativos de Ciudad Juarez.' Il tiempo total de grabacion de las entrevistas fue de
veintiocho (28) horas aproximadamente: setenta y cinqo (73) entrgvig.;as QQ ygi%itid{c’)r’sr(".zr’l” .

minutos de cada una. en promedio.

En lo que respecta a los documentos obtenidos, cabe decir que se recolectaron en diez
(10) empresas maquiladoras (ocho de cllas encuestadas) y entre los que se encuentran:
memorandos, minutas de juntas. correspondencia interna de caracter informativo, hojas y
manuales de procedimiento para ciertas actividades. drdenes e instrucciones de trabajo,
listados de materiales y operaciones. formatos y solicitudes de diversa indole, revistas,

etcétera.

En cuanto alas v.ncmstas (V‘.r ¢l formato dcl \pcndx 3) éstas, como ya se dijo, constan
de tres secciones y fueron distribuidqs entre las dichas empresas maquiladoras, desde un
minimo de dos hasta un maximo de dicz v cmre‘ los empleados mas caracteristicos de
tales maquiladoras. tales como: gerentes. supervisores, téenicos. ingenieros, personal

administrativo y operadores (obreros).

Por otra parte, se consigna que para la realizacion del trabajo de campo, tanto en lo

referente al cuestionario como a la entrevista, se llevaron a cabo conversaciones con altos

" Para las caracteristicas de las personas que participaron en las encuestas véase el Apéndice 6.
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funcionarios de dichas empresas. gencralmente con los gerentes de personal o de
relaciones humanas, para obtener su colaboracion v en las cuales se Hegota unacuerdo
en cuanto al nimero v tipo de empleados requeridos para que se procediera a realizar
tanto la encuesta como la entrevista dentro de las instalaciones de la empresa. Ademas, se
conto con el auxilio. en la mavona de fos casos. de las asistentes de dichos funcionarios
para llevar a cabo nuestro proposita Como primer paso. se les hizo llegar a las personas
acordadas el cuestionario para que. de manera personal e individualizada, lo contestaran,
luego. pasados unos dias v en coardinacion siempre con las asistentes mencionadas, se
les requeria dicha respuesta v se programaba la fecha v lugar de la entrevista. Estas
ultimas fueron hechas por mi. generalmente en una sala de juntas o en alguna oficina

disponible de la empresa v grabadas en microcassette,
Finalmente. con los datos obtenidos, se construyo una base de datos de 19 columnas® x

4387 renglones. donde en cada una de estos ultimos se coloca el registro correspondiente

i
el elemento dado

5.2, Resultados vy clasificacion preliminar de los préstamos

De un total aproximado de 4387 registros ~¢ abtuvieron 709 términos diterentes’

distribuidos de la siguiente forma

* Para ver ol contenido de cada una de as columnas s case of capituto anterior, 4.4,
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A) 296 Préstamos léxicos® e interferencias® del inglés registradas en el espaiiol
de laindustria maquiladora de Ciudad Judrez. ( 157 con significante

““tipicamentce en inglés y 139 tipicamente en espafiol)

B) 229 Siglas también téenicas usadas en el léxico de los empleados de la

industria maquiladora. tanto en su torma hablada como escrita.

Junto a los anteriores resultados. también se obtuvieron los siguientes dentro de la

maquiladora.’

C) 36 Préstamos ¢ interferencias en el drea de la computacion usadas en muchas

partes del pais y de Hispanoamérica.

3 Cada registro lo constituye generalmente una oracion, una frase y, en menor medida, una palabra o sigla,
seguida de sus correspondientes datos. donde tue obtenido, quien lo proporciond, contexto, etcdétera.

! Para llegar a este numero, aparte de las repeticiones v frecuencia respectiva, se hicieron otro tipo de
caleulos. En primer lugar, muchos términos s registros, en un principio considerados como parte del
universo de estudio, fueron eliminados por  baja trecuencia; errores de registro; ocurrencia unica enun
solo hablante o en solo documento; o ¢l contento no fue lo suficientemente interesante para el estudio.
Algunos de tales casos serian: extruder, down, per Gon, non co. También pudo ser el caso que muchos
casos tueron incorporados en una entrada Jde masor trecuencia v que los englobaba v otros incorporados
en la traduccion en inglés o espatol de mayor trecuencia Por ejemplo: comrol de calidad en contral.
asociady de produccion en operador, traces en traceshdidad o pualler en paleta.

* Por prestamo éxico en una situacion de contacto hngwistico me referiré a aquel elemento léxico que
siendo originario de una lengua A se emplea en otra 8, de una manera regular o irregular, en la
conversacion de una o mas personas.

" En térnunos generales entiendo por interferenca aquel tenomeno linguistico que se produce en una
situacion de contacto cuando los préstamos son inestables  sufren una integracion incompleta, es decir,
dsta es fragmentania, no uniforme vy su empleo., por parte de los usuarios. es indiscriminado pero notable,
pues todo aquello que se aparta de una norma Linguistica ¢s interterencia. Desde el punto de vista
fonologico existe una inadaptacion a los patrones silabicos. de entonacion v de terminacion de palabra. Sin
embargo. esto no excluy e que, desde el punto de vista sintactico, se adopten las flexiones nominales y
verbales (tanto de geénero como de numero) de manera mas o menos regular: "los chips™: “la golden™; ¢l
escrap. por mencionar algunos casos. (Vease Cap 6 34 ) Por otra parte. también considero que existe
interferencia cuando se emplean indiscriminadamente los signiticantes tanto de una como de otra lengua
para signiticar lo mismo.
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D) 56 Anglicismos de uso general entre la poblacion urbana de la. Repuablica

Mexicana v otras partes de Latinoamdrica.

£ 38 prestamos de uso veneral en el habla cologuial de la poblacion fronteriza

de Ciudad Juarez.

F) 46 términos e interferencias en ¢l espanol de la frontera norte mexicana.
. . . . 5 . . '
seedenidne erincipalmente, por bilingues voresidentes” de la vecina ciudad

F R t

estadunidense de El Paso Texas

G) 8 Términos que si bien no son de origen ingles los consigno por rellejar parte
Lot s idad doe tienen tos obreros dentio de la maquiladora v para referirse a

ciertos objetos de caracter material con los cunles trabainn frociont s

A continuacion se presentan las-listas de cada uno de fos grupos anteriores con sus

respectivas frecuencias v siguiendo o orden anterioro gl 20 )L B

e freshgdos del grupo A diadido en dos grandes grupos: los
tipicamente en inglés v los tipiciunente en espanol.”

Los prestumos ¢ interferncias siguienics s¢ usiin tambien en otros ambtrtos de la sociedad mesicana
contemporaned. tnto a ninvel tocal como nacional ¢ mclusa alzunos en la may or pane del mundo hispanee
¥ Para una mejor comprension de oste ternuno vaase JF entracto Jde donde provienc las notas 27y 74 d!
Capitulo 2 pag 20y 49 respectivamenic
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5.2.1.1. Préstamos con significante tipicamente en inglés

Término L o Frecuencia!!
; o R A
1. tapePpron. [téip]: = = - e ‘ S 28 -39
2. ok o ‘ ' 25 27
3. incoming inspection (apocopado en incoming) 23 29
5. toolcrib L » 200 26
6. setup : R 16 18
7. toolroom : 16 - 17
S. entry list 15 16
9. gaugepron. {géich] 14 15
10. chip 12. 13
1. yield 12 13
12, check list ' 1120
13. poka yoke" I 16
14. bin S 13
15. layout ~ 1
16. racks | KN B B
17. bill (apocope de bill of materials). 10015
18. stop ! i 100 012
19. pin : 1011
20. shipping ' 160 10
21, memo 9 11
22. history card 9 10
23. pull (ap6cope de pull system) 9 9
24. pointer 8 12

? Para ver el registro de todos v cada uno de los siguientes términos véase el Apéndice 1.

9 por signiticante tipicamente inglds se entiende aquél en el que, a simple vista, no hay ningun
rasgo, fondtico o mortoldgico. de origen espanol.

" La primera columna (R) se refiere a la frecuencia relativa v la segunda (A) a la absoluta.
2 Aligual que muchos anglicismos. este tipo de sustantivos tiende a verbalizarse: reipiar, teiplaly
y produce derivados como reynadora. Por otra parte, cabe decir que este término ya se usaba desde tiempo
atras en la localidad pero con la Hegada de 1a maguiladora, su uso se ha ditundido en muchisimo mayor
arado ( al respecto cabe decir que Ciudad Juarez ¢s considerada la capital mundial del arnés y una de sus
“materia primas” tundamentales es. precisamente, ¢l tape). Siguiendo esta logica, se tiene que ¢l segundo,
tercero v subsiguientes Erminos (o, tmcommg vspection, Ait, ... pudieran ser también anglicismos pero ¢l
grado de integracion y difusion cada vez menor los hace poco aptos para esta caracterizacion plena dentro
del ambito del ¢spaiol general. Por tal razon, solo nos es dable pensar que algunos de ellos son anglicismos
locales v otros detinitis amente no lo son por ser muy especiticos de tal o cual producto y en tal o cual
maquiladora: frame, lifter. pancake, staples, eteétera, (Ver al final de esta lista los de frecuencia igual a
uno).

" Patabra de origen japonés muy usada en casi todas las magquiladoras. Ver glosario.
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25. skid

26. ‘tuner

27. custom broker

28. "benchmark

29. open house

30. overlay

31. polyliner

32. touch up

33. cartridge

34. form bend

335. housckeeping

36. inward cargo manifiest
37. Kanban"

38. tubing

39. brocker

40. partnership

41. team leader

42, factory notice (también conocido por las smlas FN)
43. head ‘
44. hold

45. housing

46. overtime

47. tweezer

48. cover

49. pad

50. shelter

51. sourcing
52, transfer
53. bracket
54. -burning .-
53, clamp

56. clean room
37. diamond
38. frame

59. head-count
60. invoice

61. machine shop
62. Pareto

63. plier

64, set

63. warchouse

R S S S ST SOt S ST S SN LS S S SO S S S SO S VTV VR VIV T N VN o e o o No Ni'c Nifo Ne NP SRR SR [P IR B0
-3-4‘—4-‘-J'-D-I—J—J'—J—J‘—J—‘-J—J—J—'JlUlUlUuUnLh_UlMQlUtUI'\lOC\C\C\\I\I\I\JC\I\I\I\IO\D

o)
&

warning light

14 . . . . . . .
Tanto Kanban, que es de origen japonds, como Pareto (ver mas abajo) son los apelativos con los
cuales se conocen ciertas técnicas usadas en fas maquiladoras. (Véase Glosario)
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68.
69.
70.
71.
72,
73.
74,
75.
76.
77.
78.
79.
$0.
Sl
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88,
89

90.
1.
92,
93,
94

95,
9.
97.
08.
99

100.
101,

102
103
104
103
106
107
108
109
110
11

empty container
o’ring

in' bond

shop supplies
crimp

handie

jacks

lifter

power supply
problem root cause
skit

surface mount
build plan
bulk pack
buy card
cquipment
forecast
gavlors
golden

label

opto touch
packing list
post it

prof’s
returnable containers
timer

velcro

work center
conveyor
leak tester
bridge

clerk

clirer

cold stake

led

power points
bezel

breake
budget
cap-cakes
data card
feasibility
hall effect
handwashing

TROYa A0
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111,
112.
113,
114,
115:
116.
117,
118.
119.
120.
121
122
123,
124,
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134,
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142,
143.
B2
1435,
146.
147.
148.
149.
150.
151.

heavy dutty
holder
hoses

layer

lead
mini-mate
nitto
override
payroll
picking list
release liner
reply

run mode"
spots

hairping bender

functional
unulysis“’
balance
banner

bar code
catch code
constant imput
core team
detrash

filler

finish

fire down
ghost cancel
glue ejector
going rate
labor standar
non c/o
pancakes
permabond
petty check
pipe line
pullet jack
revision level
rotary
slights

stand by

15 A
Alterna con "modo run"
16 . - . .
La interferencia se produce en la escritura

—
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153 . staples

134, time-keeping
155 "tote
156. track ricel

157. turnover

5.2.1.2
subdivididos en 5 grupos)

W

del espaiiol.'”

Término

escrap > escrapear’

1

2 fixtura

3 retrabajo > retrabajar.

4 traceabilidad / rastreahilidad °
5 ploga

6 preforme > preformar

7 flashar”

8 originador:

9 conformancia

10 optoelectronica

11 rolear

12 capacitor

13 crackeada ‘

14 espidometro/ espirémetro
15 estif

16 lockear

17 manejador

18 relevador

19 blinkear

2. Resultados-con signiticante tipicam

ente en espanol ( a su vez

2.1.2. 1. Préstamos adaptados con algunos rasgos fonéticos y morfologicos

Frecuencia
R A
90 128
17 21
15 18
13 14
6 I'l
6 7
5 3
5 3
4 4
4 4
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
| 3

" Aunque liry os tiprca del nghes, ¢l proceso de alijacion s de normatisidad fondtica sigue Lis
pautas del espaiol Por cjemplo. i Lt rary e v «e e i anadido 1 ¢ epentética s ha deris ado en escrapeer

con ¢l sul'uo caractertstico -¢ar del espariol

El stmbolo > mdica que el termino pospucsto os un derivado.
La diagonal (-1 mdica que o iemumno pospuesto ¢s un térnuno alierno.
" La ortogralia Iu stdo muy laxa para ki mavari de estos elementos,

T Del ingles ortiaied hy
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20 relocalizar 1 2
21 tripéalo 1 2
227 alocar T T i | 1
23" clinchadora < clinchar® l ]
24 delaminacion 1 1
250 - ‘epoxi~ 1 1
26 escalear 1 1
27 - fux Lo
28 foam ! 1
29 insulacion 1 |
30 rapapéalo 1 !
3 requisitor -1 l
32 reingenieria 1 l
33 wax I l

sintactica se enulenua tomlmente en esp aiol y; que consta de dos o
mas términos.”

Término ; . Frecuencia

R A

1 linea de produccion (se apocopa-en linea) 74 104
2 calidad total* 7 520 773
3 planta de ensamble (se apocopa en planta) 49 79
4 nimero-de parte (siglas PN) 39 55
5 jefe de grupo 18 32
6 ayuda visual 15- - 22

- El signo <= indica que dev iene de ¢l término pospucsto pero se coloca el anterior como
entrada” por ser de map or frecuencia.

Lpaxt. toam. Hux v wax (ver nxis abago) son sustancias de uso industrial ampliamente conocidas
en lus maquitadoras

- Cuando cn este caso se habla de interferencia. me refiero a que en unos casos puede emplearse
la lorm.n en ingles v en otros la forma en espanol. (Veuse Cap 6.3.1. v 6.3.2. pag. 128 v ss.)

' Los térnunos aparecen tal cual fucron proporcionados por los empleados en las maquiladoras o
transcritas de documentos. En la maquiladora. generalmente. son los empleados de cierta jerarquia luboral
tales como ingenieros. supen isores. cleeterd. quicnes hacen las trrducciones del ingles al espaiiol » para
uso de todos los demas cipleados. Por ejemplo. viswal ards se conoce v acepla como “avuda visual™.
purchase order. tambien conoctdo por las siglas PO, se traduce conto “orden de compra™

" Tanto "cahidad total” como "control de calidad” (ver mads abago) v muchos otros términos.
forman parte de un concepto fundamental en ¢l ambito maquilador calidad. Este. por su parte. sc ha
difundido de manera general en todo el mundo. ul todo 1ipo de instituciones. publicas o privadas. De hecho
¢s toda una nueva filosofia. (Véase Anexosa 32 24 en el Apéndice | v los diagramas del Apéndice ). En
particular. calidad total deviene de Zoral Quality Alanagement abreviado TQM » pronunciado [te-kiu-cm|

[Ty . 102
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10
12
13
14
15
16
17
18
19
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29

30

(YRR OF Y
1) —

I

S

(]

instrucciones de trabajo

productos nuevos

mejoramiento continuo > mejora continua
control de calidad (siglas QC. pron. [ kju-si-])
circuito integrado (siglas [C)

insercion autonuitica

justo a tiempo (siglas JI'T. pron [ vit ])
accion correctiva

estacion de trabajo

ordenes de trabajo

clase mundial (siglas W)

tormenta de ideas

codigo de fecha

ruta rural

paquete de lote

soldadura de ola

servicio al cliente

unidad de negocio

referencia cruzada

orden de compra (siglas PO, pron [ pi-o )
vendedor sugerido

adquisicion de habilidades

codigo de barras

corbata flexible

etiqueta de identificacion

manufactura eshelta

—_— e = WM U DN NN Y

15 16
1515
14 20
13 17
12- 14
14
113
3
12

8

8

7

7

7

7

6

6

5

1

3

|

!

!

!

adquiere un nuevo sentidoo-denomina una nueva “realidad™

Término

linea
maquila”’

tempo en el espaniol, os decir. el anghicismo scimantico

S

2. 1.2.3. Préstamos que tienen yva una_forma-existente en espanol pero que

Frecuencia
R A

74 104

30 75

La adopeton de un signilicado extranjero para una elabra va existente desde hace mucho

“distrivados u ocuitos”™ Moreno 19492 62
Es tn popular v tene tl intluencia en Lo vida social de las personits relacionadas con la

nuquiladora que ha probado espresiones tiles como “NMaguilantlan™,

TG Noreno Hama a éstos anglicisinos

“maquiohmpradas™ o "Maquiha™.

Este tltimo se retiere ik deformacion del nombre de un popular <alon de batke Hamado "Malibu® al que

rehigrosamente se dan it los fines de sentnit aientos de cmpleados de L maguiladora .
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planta
discrepancia
paleta
tablilla
especificacion (alterna con spec )
célula

arnés
soporte™
disposicion
exento
aplicacion
liberacion
eficiencin
correr > corrida
tubo

piso
planeador
manifiesto
protocolo
casual
cosmético
dispensar » dispensador;
posicion
parciales
beneficios
exentos
facilidades
29 figurar
herméticos
trazos
varianza
vibrador
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79
28

27
45

20

19

18
16

9

14
72
20

13
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At como en el cuso de preosie tear iy 2r mas abvggol. se triene un angheismio supertluo. pucs. su

uso ¢s absofutamente maecesano dado que se tienen Las voces respaldo o fracstructura v pucsto
espectivamente Los motn os por los cuales s¢ imtroduce tvos en el habla de los empleados en la
maqutladora pueden servanos. cntre los que destacan "desconoctmicnto de la vor castiza

correspondienie”. "prunto de imiacion”. “complejo de mleriondad” o. finalmente. "adnuricion por fo

entrangero” Moreno 1992:402
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2.1.2.4. Préstamos léxicos del inglés.™ producto del contacto cultural v
lingiistico en las maquiladoras, donde el significante, arraigado
no hace mucho tiecmpo en ¢l léxico espafiol, posee un nuevo
sentido, mucho mas sutil que los anteriores pero ampliamente
difundido a nivel mundial.™ Dicho sentido es de los que se
pueden considerar que son de uso global en todo el planeta.
También son de los que hemos denominado palabras “testigo™

v i

Término Frecuencia
R A
! componente" 39 63
2 ensanmble ~ 32 4+
3 operador ; 19 29
4 maquiladora 17 22
5 cliente 15 21
(] servicio al cliente * 15 21
7 equipo de trabajo | |
8 lider ! |
9 competitividad 2 2
10 excelencia 2 2
1 facilitador * 2 2
12 mision | |
13 vision | |
14 corporacion 12 13
13 division | |
16 negocio 9 10
17 compaiiia 9 10

TS bren salvo ot las winicas palibris imarcadas Con asterisco (*) se puede reconocer. a simple
visti e prestamo. en el resto creo que eniste “alwo” un nues oy sutil sentido, producto del conticto cultural
v hinguistico que antes no existia Por cpemplo, of siziaticado de La patabra chiente abarca una realidad
muchisimo mas wupha que la hasta ahorr conocrda \hor, en esta era de globalizacion de mercados. «¢
dice que todos somos chientes. por gremplo. fos alumnos de umi istatucion educativa son chicnes o os
pactentes de un hosprial. cteetera

© Son. por ast decirlo. fas palabras  testico de una cpoci. de wii sttuacion soctal determiida v
ampliamente difundida Todas ellas oxceden o ambito tocal v “maquutero™ v. ficilmente. se han
incorporado . cast cualquier lengua v cultura Jde Las mas coneardas . Para una mejor comprension de ¢stos
terminos vease kumbien los Anevos a los Registros de este apartado (Apendice 1. asi como los diagramas
que aparccen on el Apendice 4

“En plurat. fa natert proma voal ansnte tompo. L producaion e las imaquiladoras. Su
"ensamble” (s abago). lo Hevan a cabo "operadores™ capocope de “operadores de produccion™) en
“plantas” o fabnicas. denomuadas "maquiladoras™ o simplenente, maqgulas Por ahort. de tales terminos,
s0lo s¢ reconoce su conceptuahizacion antenor, canvined”  de ahora en adetante. proponemos que tales
conceptos hun sufrido umt modtficucion semanticad i cuanto . su stgmificado

tus




18 clase mundial * 7 S
19 certificacion | 1
20 " global ' I 1
21 sistema | |
22 ISO * | 1
23 JIT * | |
24 Kaisen * | |
25 manufactura eshelta * . b b
26 control de calidad 1 |
27 calidad total | |
28 gerente de calidad 12 14
29 ingeniero de calidad 10 I3

.3

2.5 Préstamos adaptados v. en general. de reconocido “prestigio™
muy comunes en las maqutladoras v en otrg tipo de industrias.
Son, por asi decirlo. altamente industriales.

~

W
88

Término Frecuencia
R A
| test > testear 34 40
2 checar'! 23 23
3 reporte 10 23
4 conectaor ) I8 21
5 implementacion o I8
6 inspeccion 1o IN
7 trailer <triiler> 13 16
S chasis (galicismo) < chasis:- 12 23
9 switch ’ 1l I3
10 cable H 13
I estandar 9 [0
12 terminal 4 -4
13 adaptador 1 !

= La caracteristica de ¢stos prestamos e« wue todas cHos son muy usaales 3. por asi decirlo,

pn11115uuos on a industria en general v, por supucsto v renovadamente on la de las maquitadoras
H.n que notar que todos ¢stos termithos v pareech en el DRAE-2001

PEn el DRAE-2001 gparece coma menticanssma por o repite o L entrada chequear
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Alfabéticamente ) Por frecuencia
F. abs. F. rel:
1 ABM SpPC* 44 37
2 ACD , ) . ..QcC 28 24
3  ACE . - PC 22 21
4 ACG ISO" 20 15
5 ACI ECN 16 16
6 ALF SMD 14 9
7 ALROS IC 13 12
8 AMR QAT 13 10
9 APQP RMA 13 8
10 AR DSS. 136
11 ASAP SWR . 12, 10
12 ASM QA 5ol 8
13 AT'S ATE. 11 7
4 ATBU CAL* 10 9
15 ATE ‘ CP S10- 9
16 ATS CTC . 9 4
17 AUTH EMS 9 5
1S BDP SCR: - 9 6
19 BO wWIipP* 9 8
20 BOAR ©ACH '8 6
21 BOM : CAB* 8 8
22 BQA CDM 8 7"
23  BSI PO¥ 8 7
24 BTR QWG 8 4
25 CAB ACE 7 5
26 CAL COPS 7 7
27 CAT ACD 6 5
28 CB's BOA 6 4

** Para observar los registros de 1odas v cada una de las siglas véase cl Apéndice 2.

3f Para el andlisis de la pronunciacion de las siglas éase el Apéndice 3.

*" Algunas siglas coinciden en su pronunciacton con lo que se conoce como acronimos. Tal es el
caso de dsta que se lee [iso] v que quiere decir fntenational Standard Operarion. Hay otras como CAB
(Central Adpumstranon Bullding, iraducida come ‘edificio de administracién central) que s¢ pronuncia |
kdb | v no {sé-i-beélo [ki-a-be|. por cyemplo. En adelante. las nurcadas con asterisco (*) serin leidas como
si fueran una "palabry” cal. uip. cab. cteétera. Cabe aclarar que la mayoria de clfas fucron recogidas
despucés de haber hecho ¢l trabajo de campo. por lo cual no aparccen en el Apéndice 2. sin embargo son
analizadas en 6.4 2.

™ A diferencia de los acronimos esta sigla se pronuncia [ pi- 6 |. es decir. segiin la pronunciacion
inglesa y quicre decir Purchase Order que alierna con orden de compra.
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29 CC BSI 6 5
30 . CCH SRR , EDS .. .. 6..6_
31 CDC JIT 6 6
32 CDM QLP" 55 30
33 CDO QS - - 29 2]
34 CDP GMP's -+ 27 I8
35 CE RSR .~ 23 I8
36 - CI- : C e e D ] Qe ] 6
37 ..CICOM CEEC: 013090
38 CiMm BO 10009
39 CIMA MTD - 6 3
40 CIN RTV. -6 5
41 = CIRS Soe*: - 6 5
42 CLD TIR 6 5
43 CMD TSH . 6 6
44 CO TVA . 6 6
45 COPS ATS 5 3
46 CP ESER 5 4
47  CPA ICT 5 5
48 CPC KM 5 5
19 CPIP MIS 5 5
50 CPK MPS 5 3
51 CPS PPAP" 5 5
52 CRP - SET* 5 4
53 CSL APQP 4 4
54 CSR CAT* 4 4
55 CTC co 4 3
56 CTN CPA 4 4
57 CTP FMEA 4 4
58 DAV KAP 4 4
59 DCP PMI 4 3
60 DDH SMED* 4 3
61 DDL TDS 4 4
62 DM TQC 4 3
63 DMN VCAR 4 3
64 DMR WRR 4 3

** Esta otra sigla resulta Namativa porque su pronunciacion es como la de una palabra pero en
inglés [ vit |

" Las siguientes sicte (7) siglas han sido sacadas de su lugar de frecuencia (més arriba) v
colocadas en este sitio al obsenar que su uso fue restringido a una sola empresa v casi exclusivamente cn
forma escrita. Por otrd parte. para ¢l anahisis postenor. considero que la caracterizacion de cada sigli, csto
es. si es un anglicismo. focul o genentl, s1 esta imcorporada al espariol de la frontera o solo al de una
cmpresa. ctectent. vendria dada no precisamente por su frecucncia sino por su reliacion con otros términos.
tales como los que se consignan en 6.6, )

" Un caso de pronunciacion tubnda | pi - pap |
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65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108

DO
DOE
DPMO’S
DPMU’s
DQT
DS
DSO
DSS
ECM’s
ECN
EDS
FEEC
EES
EFD
EMS
ESD
ESER
FA
FAB. AUTH
FCR
FDA
FFR
FG
FGQA
FIFO
FIMEA
FMC
FMEA
FN
FNC
FTPM
GM
GMP’s
GOS
GQS
GR&R'S
HNU'S
HNY
IC
ICAR
Icc
ICS
ICT

ID

T ATBU
BDP
BOM*
CcDC
DMR
EFD
ESD
FFR
FMC
GR&R'S
HNU'S
ICAR
MRP
oM
PLC
PLCC
QOS
QWT
RTD
TV
ACG
AMR
ASM
BOAR*
BTR '
CDP.
Cl
CIM:
CIMIA* -
CMD
CPC
CPS.
CSR:
DAV
DCP
DPMU's
DSO
FAB. AUT
FGQA
FIMEA
FTPM
ICC
ICS
IFG

2
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109
110

112
113
114

115
116

H7
118"

119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152

IFG
1QC
ISIR
ISO
T

ITW

JcJ

T
K&S

KAP
KCC

KM

KPC
LT
LUB
MA
MCM
MFG
MIS
MOC
MOS
MOST
MP
MPS
MRO
MRP
MT
MTD
MTNMS
MTP
NMAR
NP
OCSR
oD
OM
OSHA
P/N
PA’s
PC
PCC’s
PCP
PE
PHC
PICOS

ISIR
KCC
LUB"
MCMI
MOC
MTMS
MTP
NP
PCP -
PIT
PLM
PM
PT
RC -
SR’s

" SSN.
ST
SUP-
TCR
TTM
~UCL
VIP's
ABM
ALF
ALROS*
AR
ASAP*
AT’S
AUTH
CB’s
CC
CCH
CDO
CE
CICOM*
CIN
CIRS
CLD
CcPIiP
CPK
CRP
CSL
CTN
cTP

TE
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153
154

155~

156
157
158
159
160
161

162~

163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196

PIT
PL.
PLC- =
PLCC
PLM
PLL
PM
PMI
PMM/EPM
PO
PPAP
PPM/EPM
PRS
PSEC
PSW
PT
QEng
QA
QAT
QC
Qtp
QIT
QLp
QOSs
Qs
QWG
QWT
RC
RCI
RCP
RD
REM
RIP
RMA
RMP
RP
RR
RSR
RTD
RTVY
SCR
SEP
SET
SL

“DME

ey .
™ pears GO

DDH
DDL

DMN
DO
DOE
DPMO’S
DQT
DS
ECM's
EES
FA
FCR
FDA
FG
FIFO*
FN
FNC
GM
GOS
GQSs
HNYV
1QC
ITT
1TW
JcJ
K&S
KPC
LT
MA
MFG
MOS
MOST*
MP
MRO
MT
NMAR
OCSR
obp
OSHA
P/N
PA’s
PCC's
PE
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197 SMD PHC 1 1
198 SMED : . PICOS* | |
199 SOe PL 1 ]
200 SPC PLL 1 1
201 SPIN PMM/EPNE] 1
202 SR's PPM/EPM | 1
203 SSN PRS 1 ]
204 ST : : “PSEC.. . | 1.
205 STA ; PSW ] 1
206 STD Q Eng | 1
207 SUP ' Qip ] 1
208 SWR QIT 1 |
209 SWS RCl l 1
210 TCR RCP 1 1
211 TDS RD | ]
212 TIR REM ] ]
213 tkt RIP 1 o
214 TM™M RMP | [
215 TPM : RP 1 I
216 TQC RR ! 1
217 TQE “SEP | 1
218 TSH SL- ! |
219 TTM SPIN 1
220 TULV STA | 1
221 TV STD | |
222 TVA SWS 1 !
223 UCL TKT* 1 i
224 VCAR S 1S Fo ! |
225 VIP's TPM 1 1
226 VR'S TQE | !
227 WC TUV 1 1
228 WIP VRS 1 ]
229 WRR ' i\ 1 1

Y Esta sigla Hanut la atencion por su pronunciacion que cs {te ki le} v que coincide con la de la
marca de una conocida cerveza mexicana. Por ello. a los mgereros v personal que lubora en la
maquiladora donde fue encontrad la sigla, su pronunciacion no se les ol ida.
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5.2.3. Préstamos ¢ interferencias de origen inglés registrados en el espaiol
de las la maquiladoras de Ciudad Judrez, Chihuahua, México y
referidos a la computacién.

Por orden alfabético Por frecuencia™

1 accesar printear 10 7
2 back up forwardear-9..7.
3 comando pe'stt 6.4
4 computadora ** display 63
5 deletear® ; plotear 6 3
6 diskette" ~diskette: 55
7 display * Laccesar 63
8 editable ' comando 5°35
9 e-mail . monitor .5 §
10 escanear * password -5 5
11 file software 5. 5
12 floppy T menu S 4
13 formatear * . computadorad 4
14 forwardear/ forwarear e-mail 44
15 hardware *** L form.ltear 4.4
16 internet reset 43
17 lap top , plotter 4 L
18 login : “file 3 3
19 menu * lap top 31
20 monitor * back up 2.2
21 mouse editable 22
22 multimedia * hardware 2.2
23 password mouse 202
24 pc's resetear 2.2,
25 plotear deletear | G F
26 plotter escanear 11
27 printear floppy | B
28 query internet 11
29 rebuldiar login 11
30 replayar multimedia 1 1

" La baja frecuencia se debe a que durante ki recoleceion de fa muestra no s enfatizo este tipo de
datos ni sc sclecciono un gran namero de empleados administrutivos quiencs al parecer son de los mis
suscepublcs i1 este tipo de contacto.

' Abreviatura en plural de PC Pervonal Computer. Se pronuncia | pé -sés |
** Los términos marcados con astensco ( *) mndica que se encuentran en el DRAE-2001
* Para este v otros térmunos similures se ha utilizado un tipo de transcripcion muy laxa
" En el DRAE-2001 aparece disquete
® Los que llevan dobie astensco (**) indica que aparccen en ¢l DRAE-2001 pero en cursivas.
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31 reset. query 11
32 resetear.... o e rebuldiars sl
33 salvar replayar 11
34 scanner *” sn:_vm)‘ ‘ 11
335 software ** “scanner 11
36 updeitear updeitear 1 1

5.2.4. Préstamos de origen inglés registrados en la maquiladora
de Ciudad Judrez y de uso general en México y en algunas otras partes
de lHispanoamérica, referidos principalmente a la cultura
material.™

Por-orden alfabético " “Por trecuencia®
I audio ticket. 138
2 baby (pron. [belbl])<babv-51tter “tour 1212
3 beeper+* “locker... .98
4 beige {curs} * _ 'modular e e
S bisteck <bistec. bisté> video " U7 6
6 block (pron. [blok}) <bloque> tunch: T4
7 bonche+™ 'ch.mce 73
8 boiler~ ponchar 6.6
9 by by- (pron. ba-bay) clutch 6 58
10 cassette (galicismo) <casete> beeper 6 5
11 clutch+ digital 6 3
12 compact disc <disco compacto> folder 6 3
13 corn flakes— socket S 5

Se consigna cn ¢l DRAE-2001 como cscaner
7' Por cultura material aqui enticndo los “anefactos culturales™ tales como “herramientas. puentes.
canminoes. casas v obras de arte”. ¢s decir, fa "mintestacion material” de algunos de los objetos que son
aprendidos por los hombres. (Goodenough 1973 140) Pues. como afirma el mismo autor “Los artefactos
culturales no s¢ hnutan a los abjetos materiales que producen los hombres. Pueden ser ftambién] sociales e
ideologicos. asi como materiales.” Goodenough 1975 191
' El hecho de la baga frecuencia se debe a que. como en el caso anterior. la recoleccion de datos
no fue onentada hacia este tipo de palabras de uso general. A partir de esta tabla de datos v las
substguientes de este apartado. no se consighun los registros cn mingun Apéndice por considerirlos
lrrdcmnlus para el analists
- Los ternunos que aparccen entre parcntesis angulares (< >) indica que es la forma como estin
consng,n.xdos cn el DRAE-200]
' Los términos donde aparece el signo (=) indica que no se consignan cn ¢l DRAE-2001.
* Cuando se marca {curs} indica que el término aparece en el DRAE-2001 en cursivas.
** Para este v otros témiinos se ha uttlizado una ortogratia muy laxa.
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14 chance (galicismo) "~ posters 53
15 digital : baby 4 4
16 dlis+ (abreviatura de dolireés)™ " “cassette” 4 4
17 fax fax 4 4
18 folder <folder> ' riit 4 4
19 halloween+ stereo 4 3
20 hot cakes+ block 3 3
21 hot dogs+ -~ _compact disc 3 3
22 jeans+ panel 3 3
23 laser pick up 3 3
24 light {curs.} ‘ show 3 3
28 liquid paper+ - short 3.1
26 locker+ ~ light 2 2
27 lunch !curs.} - audio 22
28 modular corn flakes . .2- 2
29 nylon <nailon, nilon> by by =~ 220
30 offset Jcurs. | hot cakes .. 2. 2
31 panel hot-dogs. = = :2..:2
32 pants+ nylon 272
33 pick up+ offset . - 2.2
34 ponchar+ sandwich -~ .2+2:
35 poster <poster> shampoo- . -2 72
36 raid, ride+ (pron. [rait. raite]) souvenirs . 2712
37 sandwich sport. 0 2002
38 Santa Claus+ sweter: 272
39 shampoo <champu> top: = et 2020
40 show ~ bonche =201
41 short laser w20
42 slogan~ beige L
43 socket’ <soquete> ~ bisteck |
44 souvenir (galicismo) {curs.} boiler 1 I
45 spanglish~ dils .~ 11
46 sport halloween:. . 1. 1
47 spray !curs.} jeans BN (|
48 stereo <estéreo> liquid paper 1 L
49 sweater <suéter> paiits | B O
50 tennis <tenis> Santa Claus 15 1
51 ticket <tique, tiquet> slogan ™= L 1
52 top spanglish [F B
33 tour (galicismo) (pron [tur]) spray 11
54 video <video> tennis 1

™ Aparece en forma cscrita solamente.
" Encl DRAE-2001 sc menciona que la-forma sucket es utilizada en Chile y Guatemala y
significa portalimpara’
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55 ollcyb.ﬂl(pron [bolibol])<voleibol>velleyball T 1
56 yoghurt (galicismo yogourt) <yogur>yoghurt 11

2.5. Préstamos e interferencias Iéxicas de origen inglés, mayoritariamente
referentes a la cultura material™®, tipicas de Ciudad Juarez, Chihuahua,
.. . . Y
México y usadas también en la maquiladora.’

Por orden alfabético: Por frecuencia:

1 beers ( pron. [birs, birrias)) parkear™ 13 13
2 brecas" puchar 9

3 carnet (galicismo) <carné> brecas 6

4 clip parking -6

5 cuitiar <quit* 'marchar, abandonar, morir' ‘wa 6

6 esprayar <spray ‘ 5

7 faxear 4

8 gas

9 large (pron. [larch])

10 liquear </iguid 44
11 lonche </unch "troca 4:3
12 machin® " parquero 3 .3 .
13 mall (pron. [mol]) . party 33
14 mapear <maop ' screen 2 2
IS medium gas 2 2
16 oldies (pron. [oldis]) soda 2 2
17 overjoliar <overhaul pichar 2 2
18 parkear® estarear 2 2

™ Vernota 30

* La mayoria se usan desde hace ticmpo. aun antes de que existicri la maquiladora en la
localidad. Aproximadamente la mitad solo se emplean ¢n su forma hablada v el resto solo se escribe en
situaciones muy populares. tanto en su forma mglesa como con ligeras vanantes del espaiiol y en ambos
ludos de la frontera.

" Aunque la frecuencia es minima para ser tonuada ¢n cuenta v por las rzones anteriormicente
expuestas (Nota 43), no deja de Hamar la atencion que en los primeros lugares de esta lista aparezcan
terminos (4) referentes al mmo de los automos tles

"' Eneste v en la mayoria de los térmmos jur presentados. se ha utilizado un tipo de transcripcion
ortogrifica muy laxa.

= Cuando aparece un signo < scguido de una vor inglesa indica que el término propuesto deriva
de dicha vor. .

“* Incluy o aqui este término porque considero que la palabra inglesa machine 'maquina’ ha
reforzado su uso. EI DRAE-2001 lo define en su acepcion dos (1a muls parccida) como 'hombre nistico', lo
que no concuerd.x con nuestro significado amphiado de “cosi. persona o algo fuerte. resistente y duradero'.

' Encl DRAE-2001 aparece la entrada pirquear como americanismo y remite para su definicion a

116
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w
]

troca <truck

34 tune up ( pron. [tu-nap])
35 van

36 wachar <weaich )
37 wippers (pron. [wipers]) :
38 yonke <junk mapear 1

oldies

19 parking Arinear 2 2
20 parquero <parking ‘ tuneup - 2 1
21 party ( pron. [pari]) =~ ~ - © o TUishopping 22T
22 pichar <pirch yonke . 2.2
23 pompa <pumyp carnet -1 .1
24 puchar <push : faxear Lol
25 scotch - esprayar-l It
26 screen ( pron. [eskrin, esprin]) . - . overjoliarl 1 -
27 shopping (pron. [chodpin]) .. liquear_: .I' 1 .
28 six pack Ssmallt o
29 small S wippers. 11
30 soda™ van sl
31 estarear <start Clarge L1
32 trinear <training © 0 medium 1L
dies 11
1
101
1

W

.2.6. Expresiones de origen inglés™ registradas en las maquiladoras de
Ciudad Judrez, Chihuahua. México. usadas por bilingiies,
generalmente, norteamericanos

Término™ Frecuencia

A R.

I are you sure? 1 1

2 bank caller t |

3 beware | 1

4 boss 1 l

5 bus 1 1

6 bye bye 9 9

7 cali back 2 2

dparcar

“** En el espariol de México stgnifica "refresco’. wiscos .

" Estos térmiinos son usuales en ¢l ingles de la vecina ciudad estadunidense v, eventualmenie, los
emplean los trubajadores que vienen de dicha ciudad a trabajar en Ciudad judres. Los hemos registrado ¢n
cste trubajo solamente con fines comparativos.

" Los terminos los he colocado en orden aifubenico v sa no en el de frecuencia al considerar que
dsta cs irrclevante.
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8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

carpeta < carpet
checker

chess .

crew size

‘deck

‘don’t loose it
estamos en deep shit

‘go-ahead!

going smoothly
happy

hell no!

I heard!

I will

improve cubing!
july downtime
just do it!

Leo ok

let’s go

luckealo </ook
mechas <marches
movies
newsletter

no problem

our next meeting is
record

right away!

sap of

see you tomorrow
sink

sleeve

spelear < (o spell
thank you
tipealo < npe
tobarear < rowbar
town

typping

wacha <watch
waino <wine
what the fuck

—-N\IN———-—-—‘-‘-—Nv--————-—-—-—-—w-—-—-—-—————F———IJ——IQ
—

_ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

—

—I\J\Ild—u——————lq——-—————.——h‘.—‘-——-.—.—_—_,—_—_—.‘,_—.J

s



5.2.7. Términos que, si bien no son de origen inglés, los consigno por
“reflejar parte de la creatividad que tienen los obreros dentro de la
maquiladora y para referirse a ciertos objetos de car acter nmterlal con
“los cuales trabajan frecuentemente. 6

Elemento Frecuencia’®
arafa 2 2
barrilito 1 |
botecitos 1
cachuchita 1 1
calvitos 1 1
caramelos 1 1
dulcecitos 1 1
gusanito 2 2
jaula 2 2
patitos 1 1
peincta 2 2
semaforos 1 1
tambito 5 )
jaula

69 . - .
Tales objetos son, generalmente, algunos componentes de los mas pequefios que se ensamblan en la
maqulladora tales como: transistores, capacitores, ¢tcétera,
® La frecuencia es minima porque no se preguntd por este tipo de formas.

IR
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Capitillo'é

‘Anilisis de resultados

6.1. Criterios para la jerarquia y clasificacion general de los préstamos

Si bien la frecuencia es uno de los criterios para decidir qué términos han de ser o no
considerados en nuestro corpus, existen otros, de igual o mayor relevancia, que fueron
tomados en cuenta para este estudio. Tal es el caso, por un lado, del grado de integracion
fonética. morfologica y sintactica del término en cuestion' y, por otro, su asociacion con

palabras claves del espaiiol, o del mismo inglés, de alta frecuencia.’

Por otra parte, y en ‘prin>c‘irpio, se tomd en cuenta élcri;ério sétﬁéntico para,’la clasificacién
de los términos. Asf; se c‘)btuﬁeron dos grandes "grupos': los teéniéyismos probiamenté de
industria maquiladora, incluyendo las siglas y los de computﬁciéh y v‘ot'ros de uso general
en México th conocidos desde hace tiempo. En este altimo se inéluy_c;fé'h dos ’gru;ﬁos que
si bien no.son considerados préstamos en el espafiol de l§s e'riqglg:ac‘io:'s Vc:i"e la maquiladora

si son representativos o “referenciales’ para nuestro trabajo. -

6.1.1. Clasificacion

" En este caso tenemos integraciones como escrap, escrapear, fixtura, manejador o, sinticticas como
el bill, para referirse a un documento o el escrap para referirse al desperdicio industrial que puede ser
reutilizado, por mencionar algunos ejemplos.

? Por asociacion con otros términos de origen espailol o inglés como los casos de drea de wax, gerente
de calidad, ingeniero senior o ingeniero /ead, por mencionar algunos casos.

7O MV 120
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A) pféstamos lékicosJ técnicos.de la maquriladoré
B) siglas también fécnicg§ de lamaqulladora |
C) pahbras tccnlcas de I'1 computzrlgrc';; |
(D) anglicismos de uso genera] ;n' Me‘ﬁcc y-otros lugares de Hispanoamérica

E) angllc15n1os dL Cludad Juaru

F) expresiones creadas enla n.cma cnudad estadumdense de El Paso Te\as y
. T . 4
empleadas muy esporadlcamcnte-e‘n ‘la maquiladora.

G) Neologismos creados por los trabajadores. generalmente-obreros, para designar

\  ciertos productos muy, utilizados en la maquil;yxdora.-5

Como era de esperarse. esta clasilicacion general no podria ser de otra manera® puesto
que, metodologicamente hablando. cuando se aplicd el cuestionario y se hicieron las
entrevistas se les pedia a los participantes que. explicitamente, anotaran o mencionaran
paluabras técnicas de origen inglés empleadas en la maquiladora. Sin embargo, al llevar a
cabo lo anterior. surgieron una gran chntidad de voces, conocidas o desconocidas, no
precisamente técnicas, pero que también resultaron ser préstamos.7 Su comportamiento

fue. ¢n cierto modo. similar al de palabras va conocidas del espafiol como mitin, carro o

¥ véase la nota 5 del Cap 5.

* Estos elementos en realidad no son préstamos en ¢l espaflol de las maquiladoras, sino que son
préstamos del inglés en el espadol de la vecina ciudad estadunidense y que hemos colocado aqui como un
punto de referencia. (En este caso coincide que su inclusion en este apartado se haya colocado en la parte
tinal du este grupos de palabras).

Aunque dichos terminos no sean de procedencia mglesa los consignamos en este apartado por ser
una muestra de lo que los empleados son capaces de hacer en cuanto al cambio lingiistico y motivados por
su creatividad trente al automatismo de las empresas maquiladoras.

" Veanse las frecuencias respectivas de cada grupo. Las de mas alta trecuencia corresponden a los
elementos técnicos ( Grupos A, B e incluso C, de la computacion) v las de menor frecuencia a la de los no
téenicas (D, E. F). El grupo G aunque tiene baja trecuencia no lo cuento por ser un caso especialisimo.
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cheque donde el usuario ya no tiene conciencia de que un'tiempo fileron préstamos v
ahora las='siente” como-parte-del-idioma=Mle retiero a palabras tales como-finca de = =
produccion, calidad - 1otal, plania de ensamble, componente, ensamble, checar, operador

reporte, grupo; lider. clienie, negocio: materiales, proceso, soporte, producto, control,

aplicar, ///n 1(;"1@7?@)11’&. 'E-'()'i-/fi(}'/'di-i(}iii”y'hiuélfaé'dtras'mas que.en el é’iinfé&to'dé la
maqUiladora’ veneldela "nueva cultura laboral”, poseen un sentido diferente al
comunmente conocido. Creo que muchas de ellas, del ambito téenico y cuyo significante
también deviene totalmente en espanol. conlleva una nueva signiticacién o sentido de

origen inglés. o al menos a través de el. muy empleado en la maquiladora y en muchas

otras instituciones no precisamente industriales.

En cuanto a los datos extraidos de la documcntaéién de la maquiladora, h’axy que decir que
su frecuencia. relativa o absoluta. fue tomada en cuenta solo como ret’éreme. Asi, de entre
una “montaiia de documentos™ se entresacaron-solo algunos, a veces al azar. y de su

contenido escrito se extrajeron algunos textos o trozos de ellos. sin hacer referencia a sus

. hi
usuanos.

Es importante sefialar que los préstamos de "nuevo sentido”. de origen inglés, incrustados
en palabras totalmente hispanizadas como linea. contral. conrol - de calidad. lineda de
produccion, etcétera. o las no hispanizadas como shelter, sourcing, bracket superior,

gaviors limpios. se usan de forma indiscriminada  Asi. es posible encontrar en textos

En lus grabaciones fue notiable su ocurrencia
* En lus tablas de registros (Apéndice 11 muchis de cllas aparccen en negritas v sinven para sefalar

TS C0Y h=-
FALLA DR QRIGEN




escritos formaciones tales como personal de wax, control de personal, personal de scrap
o drea de detrash, ingeniero de calidad, ingeniero lean, por ejemplo, y si consideramos a
las siglas como parte del léxico esta situacién se vuelve notable como en: "curso de SPC
basico", "personal de QC", "procedimiento ECN", "procedimicntos SWR", “dos mantas,
una para CDM y otra para EEC", "curso de QLP", "componentes BO nuevos", "el CAT

de kits" y muchisimos mas cjcmblos que dan cuenta, a través de documentos, de la amblié '
penctracion de términos téenicos de origen’inglés en el discurso de los empleados de las

maquiladoras de Ciudad Judrez.

.o

6.2. Clasificacion y dé‘scripmon general de los 'g‘rupo‘s‘.

Sin hacer un andlisis pormenorizado de ciertos grupos o tipos de ‘palabras encontradas en

cada uno de los grupos se tiene lo siguiente:
. .9
A) Préstamos técnicos

. . . ool
A.l) Préstamos con significante tipicamente en inglés 0

union del elemento en cuestion con otros que 1o introducen en el discurso de la maquiladora.

? Aproximadamente un 30 %o de estas palabras tiene frecuencia menor a 10 (diez) y, por lo tanto,
desde el punto de la frecuencia podrian no ser considerados préstamos, sin embargo, al estar presentes en
muitiples ¢ importantes discursos de la maquiladora y wenerar estructuras peculiares considero que es
indispensable considerarlas dentro de este estudio Vale decir también que tal afirmacion vale tanto para
términos con signiticante en inglés como en espanol. Algunos casos serian: “area de derrash”, “ingeniero
lead”, "personal de wax™, hojas de historia™. manejador y muchisimos otros que pueden ser obsevados en
los registros del Apéndice 1.
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A.2) Préstamos con significante tipicamente en espaiol: Este-grupo:se subdivide a su vez

en los siguientes cinco (3) subgrupos:
. : 0 o L v g e s § - 10,
A2.1)-Préstamos-adaptados-con-alzunos rasgos fonéticos'y mortologicos'del espafiol

. e . ~ . 12 . . ~ .
A2.2) Préstamos lexicos e interferencias ™ del inglés en el espaiiol de las maquiladoras de

. . o L
mas de una palabra con sintaxis v fonologa completamente en espaiiol

A2.3) Préstamos léxicos del inulés en el espaiiol de la maquiladora cuyo significante ya
existente en el espaiol adquiere un nuevo sentido o denomina una nueva “realidad™.

. . ‘e ‘ 14
producto del contacto cultural v linguistico caracteristico de la maquiladora.

" Por signilicante tpicamente ingles s¢ cntiende aguel en el que. a simple vista. no hay ningun
rasgo. fondtico o morfologico. de orgen cspadiol Son lo que también se denominan anglicismos “crudos”
Es decir. palabras como ~crap. relav. wax o just i1 e

Aunque la rarz cs tipica del tngles. ¢f proceso de afijacion y de normatividad lonética sigue lus
pautas del espariol. Por cjemplo. a la raiz sorap e e ha anadido Lo ¢ epentetica v ha derivado en escrapear
con el sutijo caracteristico -¢ar del espatol Otros ternunos tupicos de este grupo serian fiviura, tHashar.
manejador, crackeada, por mencionar algunos

" Ademuas de lo dicho anteriormente por interferencir. consideramos tambien como tipico del
fenomeno el que en algunos casos pucde cplearse La forna en mgles v en otros [a forma en espatiol
(Veaseenesic mismo Capo 3 1 v 63 2

" Son traducciones hterates de frases nommales que hacen los empleados cn lus maquiladoras de
Crudad Juires (principalmente tos de jerarquia laboral altin con sintants y fonologia totalmente del
espatiol (uso de preposiciones. palabras con pocis terimtniaciones en consonantes, etectera). Por eiemplo.
vistad aedy se conoce v acepta como Cayuda s rswad” purchase order, tambien conocido por las siglas PO)
se traduce v usa como “orden de compra’™ Otros casos semepantes serian: “manufactura esbelta™. “control
de cabidad”™. “clase mundral™. “corbata texible™. “horas divergidas™. vendedor sugendo™. por mencionar
algunos. '

" La adopcron de un sigmiticado estrangera pari una palabra va existente desde hace mucho tiempo
en el espaiiol. ¢s decir, ¢l anglicismo semantico  J G Moreno Hama a ostos angheismos “disfrazados u
ocultos” Moreno 1992:602. Algunos cjemplos de Liles prestamos serian: paleta, arnés. soporte. tubo.
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A2.4) Présta‘mos léxicos del inglés, producto del contacto cultural y lingiistico en las
maquiladoras, donde muchos de los signiticantes. arraigados desde hace no mucho tiempo
en el léxico espaﬁol”. posee un nuevo sentido, mucho mas sutil que ¢l de los grupos
anteriores pero ampliamente difundido a nivel mundial'® Muchos de ellos tienen amplia
difusion en gran cantidad de empresas e instituciones. tanto nacionales como extranjeras,'’
y otros son tipicos y particulares de las maquiladoras. es decir. con un significado muy
especitico. Son caracteristicas de empresas consideradas “lideres™, es decir, empresas de
“vanguardia™ en el mercado internacional que otrecen servicios "competitivos” a nivel
mundial."® Este conjunto de palabras encierra en si el discurso que “rige” actual’mente en el
"mercado global” o de la "aldea mundial”™*. Su uso v difusion es de tal modo extendido en
paises como el nuestro v donde ese nuevo sentido parece de lo mas natural, ’origin‘al %
ldgico en, al menos, nuestra zona de estudio El préstamo o nuevo sentido es adoptado (y
adaptado), principalmente. por los hablantes del espafiol involucrados directamente en esa
"ulobalizacion”. A dicho conjunto de palabras podria considerarsele, pues. como el cuerpo
basico y conceptual de una nueva ideolowa que lenta e inexorablemente va permeando

diversos sectores de la sociedad mexicana contemporanea y del mundo. Por eso. no es

célula. casual. por mencronar algunos

" Algunos de tales como componente. cnsamble. operador. maquiladora. cliente. senvicio al cliente.
equipo de trabajo. lider. compettinidad. excelencia. Bcitnador. nusion. vision. corporacion. division.
compaiia. clase mundial. certificacion. global. gerente de cahidad. ingenicro de calidad.

" Son. por asi decirlo. las patabras “testigo” de una epoca. de una siuacion social determinada »
ampliamente difundida. Todas cllas exceden ¢l ambito tocal y “maquitero™ v, facilmente. s¢ han
incorporado a cast cualquier lengua de las mas conovidas Ver diagramas del Apéndice 4.

Empresas o instituciones no necesartamente industriales tales como centros hospitalarios.
educativos. bancanos. cteeteri. pasando. por supuesto por sectores como el eléctrico o del cemento. por
¢jemplo. .

D) . .

Muchas de tales empresas son constderadas por jus grandes consorcios transnacionales como
como socios. proscedores o chientes. (Véiase Glosano)

“ A nivel local se pucden construir pequeiios discursos como: "En la maquiladora los operudores

1o
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casual que muchisimas empresas e instituciones. tanto nacionales como extranjeras.
pequeiias, medianas o grandes. industriales.o-no. poco.a poco ha adquirido, o se les.obliga.

a adquirir. tal cuerpo de palabras "doctrinario" v lo que ellas conllevan,

ey

- . . . 0
A2.5) Préstamos adaptados .y, en.gceneral..de reconocido prestigio™..muy.comunes.en

las maquiladoras v en otro tipa de industrias. Son. por asi decirlo. altamente industriales.

B) Siglas técnicas usadas-én el lexico de los cmpléados enla ’indkli’st‘vria mgq@ladora. tanto
en forma hab‘lada como escrita Sin embaryp. la maybrié s_’,oh’ qe(mpy poco ii'so entre
los empleados de bajo .ni\'el jerarquico. como-los bbréros Lx U/)wudmus Vi eh términos -
generales. se puede atirmar que a mavor nii-d jerail'qu'iéyo-vﬁla;\“'of ulsoi.\" cénocimiemo de

este tipo de términos.

C) Palabras propias del ambito de la computacian empleadas en las maquiladoras.
principalmente en los departameitos administrativos v en todos aquellos donde se

emplean computadoras y accesorios carrespondientes.

D) Palabras prestadas caracteristicas del lexico comin de la poblacion urbana de la

Republica Mexicana. v de algunas otras partes de Hispanoameérica Se retieren,

hacen ensumbles de diversos componentes » tambien dan senvicio al chiente”
La caractertshea de ostos prestamos es que todos ¢Hos son muy usuales v, por asi decirlo.
"prinigentos” en Ldustria en general v por supucsto con renosados brios en fa industnia maquiladora
Espariol en general Todos estos terminos sa aparceen en el DRAE-2001 Son los siguientes. test.
checar. reporte. congctor. implementiar. mspector. tratler. Jhasis. switch. cable. estandar. terminal
adaptador

T
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F)

prinéipalménte, a prod(xctQSylévrl‘ig_ulo,‘s‘ njhtéfiaiesﬂ,de proéédéhcié noﬁeamericana y
de uso cotidiano entre la p'oblacibéx‘i,rljié:;‘xiééna.lDichos,eirticulo‘s,son generalinente:
expendidos en comercios:é' irnsttfalyékcion.cs ymuy similares a las establecidas en ciudades
norteamericanas. Los préstamos aqui presentados se dan frecuentemente en la

conversacion informal‘de los empleados de las maquiladoras.

Palabras prestadas caracteristicas del léxico comun de la poblacion local de Ciudad
Juarez, referidas, principalmente, a productos v articulos de procedencia

. 23 . g .. . 24 P
norteamericana™ y de uso cotidiano entre la poblacion juarense. =" Una caracteristica

o . 23
notable es que muchas de ellas son utilizadas en la jerga popular.

Palabras no técnicas caracteristicas del léxico usado comunmente por las hablantes
Se 2 L . . o i
bilingiies™ de la vetina ciudad estadunidense de El Paso. Como en el caso-anterior., -

algunas de ellas se refieren a la jerua popular. En este apartado.se considera que un

gran numero de empleados de alto v medio riivel. principalmente de origén mexicano.

. . . . . o' 27
son o vienen de la vecina ciudad estadunidense a trabajar en las maquiladoras.

~ Véase la nota 30 del Capiulo 3 (pag. 114y
22 ’
- De nuevo articulos gue tienen que ver con la cultura matenal. Ver nota anterior,
PRI B . . .
La mavoria se usan desde hace uempo. aun antes de que existiera ta maquiladora cn la localidad.

Aproxtmadamente 1a nutad solo se cmpleid en su forma hablada v ¢l resto se escribe ¢n situaciones muy
populares. tanto en su forma inglesa como con higeras varantes hacia el espaiiol v en ambos lados de la
frontera cono por cpemplo clutch iclich

= Ciudad Juares. como se sabe. ver Pedriazy 1994, hu sido una ciudad de. por asi decirlo. de paso »

por tanto. sinverdaderas instituciones de fuernie arritgo cultural s III'lgllI,SliCO} mucho menos rectoras. por
eso. muchas Jergas han campeado por sus “lures™ v wita de ollas es la del hampa que ha contagiado las
otras. usi scan incluso acadenucas

=" El bilinguismo caracterizador de dicha ciudad ¢s un Arlimgeuismo subordinado. donde ¢l espafiol ¢s

considerada lengua no oficial y. por tanto. mimoritana. Valdés 1990: 48-50 (Véasc Cap. 3. pag. 67)

- Estos términos son ustales en el ingles de la vectna crudad estadumidense v eventualmente los




G) - Palabras creadas,principéihneme. por.los.obreros de Ias,maquilad‘ciras para denominar. .
piezas o partes muy usualgs en la elaboracion dé un p‘r'c’)duvcto tripicro de la maquiladora.
Dichos objetos, los denominados. tienen su nombre le’cnicdpefo. los frabajadores.
para facilitar la comunicacionentre ellos les han pu;:to nombles diversos mativados
por las caracteristicas fisicas. dLl ObjLIO v en tranca oposncnon a los:empleados de
mayor jerarquia-que insisten en el l‘1qmbrc‘té’q’nico.

6.3. Analisis de los préstamos vy '1ltunanu'1> le\lms del grupo A (prestamos
28
técnicos)

6.3.1. Prestamos cuyos snumf'um s son muy similares a los de_ l'1 lengua

madre”’ y donde, ocasionalmente. p roduce cierta alternancia ”
Espafiol®’ Inglés

accion correctiva < corrective action *

accion preventiva < preventive action

adaptador < adaptor

aplicacion < application

arnés < harness g

arribo de materiaies < materials arrival

emplean los trabajadores que vienen de dicha ciudad a trabagar en Ciudad Juwires  Los hemos registrado en
este trubajo sokimente con fines compitratinos Al respecto confrontese con lo dicho por Moreno acecit de
que el canal de entrada de anglicismos a Mevico eran los trabajadores mexteanos en Estados Unidos
Moreno de Alba. José G.. "Obsen aciones sobre of cspaniol en la frontera norte de Mexico®. Numposio
Nacional Sobre Estudios Fronterizos, EL Colewio de Moevico-Facuhad de Filosofia s Letras de la UANL,
\lOHlCI'I’C\ Nuevo Leon. 24 al 27 de encro de 1979

O(.JSIOH.J]H]LINL. scncluyen siglas por ser las vartantes de algunos terminos.

” La mayoria sont de ortgen latino s unas cuantas. his marcadas con g it gro i indican que se
trata de galicismos o su origen s tnahano. gricgo o mules respectivamente  El hecho de ser las anteriores
tambien lenguas indocuropeas hace que of ternuno se hispanice rapidinmente. No asi palabras que ticnen
un origen como la del japonés como en 1os casos de Kursen o poka voke donde se mantiene inalterado ¢l
significante onginal

™ Si bajo ciertas circunstancias se produce esta alternancia. ¢l marcado con asterisco (*) serd ¢l mas
usado_en la maquiladora. Al respecto. veanse los diagranus del Apendice 4

"' Los térmunos de esta columna fucron proporcionados por los mismos empleados de la
maquiladora.




aseguranza de calidad
beneficios

cable

calidad total
capacitor

casual

célula *

certificacion

circuito integrado
comando

compaiiia
competitividad
componente
computadora personal
conector

contenedor

control de calidad
control de proceso
control de produccion

< quality assurance * < QA

< benefits lat

<cable fr
< fotal quality * (derivado de TQM Tota/ Quallty Management) lat
< capacitor

< casual

< cell

< certification lat

< integrated circuit * < IC

< command

< company

< competitiveness

< component

< personal computer < PC

< connector

< container *

< quality control * < QC

< process control g

> production control

control estadistico del proceso < stattistical process control * < SPC

corporacion
cosmético
delaminacién
discrepancia
disposicion
division
eficiencia
ensamble
especificacion
estandar
excelencia
exento

facilidad
facilitador
global

gol

hermético

horas divergidas
implementacién
ingenieria
ingeniero
insercion automatica
inspeccion
insulacion

justo a tiempo
liberacion

lider de grupo .
linea de produccién
lote

manifiesto
mision

< corporation

< cosmetic gr

< delamination

< discrepancy

< disposition

< division

< efficiency *

< assemble g

< specification * (abreviado spec)
< standard i

< excelence

< exempt *

< facility *

< facilitator

< global it

< goal

< hermetic
<diverged hours

< implementation i
< engineering

< engineer

< agutomatic insertion
< inspection

< jnsulation

< justin time * < JIT
< liberation

< group leader i

< production line
<ot g

< manifest

< mission

'f’T"Tff'. OO 129
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maédulo
numero de parte
operador
optoelectranica
organizacion
paleta

panel

parciales

piloto

plan de control
planeador
plano

planta ensambladora
plateador
posicion
proceso
produccion
producto nuevo
protocolo
relevador
relocalizar
reporte
requisitor
retorno

ruta rural
soporte

sorteo
subensamble
terminal

trazos

tubo

vendedor sugerido
vibrador

< module

< part number * < PN
< operator

< optoelectronics i
< organization

< pallet *

< panel

< partials

< pilot 1t

< control plan * < CP
< planner *

< plane

< assernbly plant

< platers *

< position

< process

< production

< new product

< protocol

<relay *

< relocated

< report *

< requisitor
<return *

< route rural

< support

< sort

< subassemnbly i
< terrminal

< traces *

< tube

< suggested vendor
< vibrator

6.3.2. Préstamos cuyos significantes son, en muchas ocasiones, muy
diferentes a los del inglés y cuya alternancia es, por lo mismo, muy

frecuente

Espafol™

a granel

Inglés

~ bulk pack *

“ De nuevo. ¢l iérmino marcado con asterisco 1% rdica que éste es el mas usial en la
m.lqunl.ldor.l Si no Heva marca indica que su uso ¢s mdistinto.
Asi tambien. los terminos de esta columna son los proporcionudos por los empleados de ta

nuquiladora.

e et gy,
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acabado, terminado ~ finish * -

activacién dptica ~ opto touch

alto, freno ~ stop *

asociado de produccion * -~

ayudas visuales ~ visual aids

base diaria * ~ daily basis

base mensual * ~ monthly basis
bodega ~ warehouse *

caja ~ box *

camara ~ chamber *

capa, cubierta ~ layer *

célula * ~ cell

centro de servicio * ~ service center
centro de trabajo ~ work center

clase mundial * ~ world class

clima de servicio * ~

codigo de barras ~ bar code

cédigo de fecha * ~ date code
contenedor vacio ~ empty container *
contenedores retornables ~ returnable containers *
corbata flexible * ~ flexible tie

correr, corrida * ~run

cuarto de herramientas ~ tool room *

cuarto limpio ~ clean room "
desarrolio de producto * ~ product development
descanso, receso ~ break *
desforradoras de cable ~ cable cutter machine *
documento controlado * ~ controlled

estacion de trabajo ~ work station
etiqueta de identificacion ~ identification card *
etiqueta ~ label*

evaluacion de destrezas ~ Skill assessment
fuente de poder ~ power supply *
gerente * ~ manager

grupo de trabajo * ~ work group

hojas de historia ~ history card

hojas de meétodo * ~ method, job work
horneado, quemado ~ burning *
inspeccion de entrada ~ incoming inspection
inspeccion de recibido ~ receiving inspection
instruccion de trabajo ~ work instruction
jefe de equipo ~ team leader

juego ~ set *

lider de grupo ~ group leader

linea de produccion * ~ production line

lista de chequeos ~ check list *

luces de prevencidp, |. preventivas~ warning lights *
manufactura esbelta * ~ lean manufacturing

** No se ticne el dato y. por tanto. la forma espafiola podria ser la mas usual. En lo siguiente, las
partes donde aparece en blanco es que no se tiene ¢l dato proporcionado por los empleados.
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maquila, maquiladora * ~ assembly plant
materiales de incumplimiento ~

matriz de entrenamiento * ~ trainning matrix
mejoramiento continuo *. mejora c.~ continuous improvement
negocios. transacciones ~ business
nomina ~ payroll
oportunidad de mejora ~

orden de compra ~ purchase order
ordenes de trabajo * ~ work orders
panuelos limpiadores ~ kimwipes *
paquete * ~ pachage

pinzas ~ pliers *

piso de produccion * ~ floor

plan de control ~ control plan *
presupucsto ~ budget

problema causa raiz ~ problem root cause *
proceso de entrenamiento *  ~ trainning process
producto termmado ~ finished good
puente* ~ bridge

queja del cliente ~ claim *

recibo y embarque * ~ _ and shipping
referencia cruzada ~ cross reference *
rendimientos ~ yields *

reporte y disposicion de incumplimiento~

reserva y servicio * ~

respeto al matenal * ~

ruta rural * ~ route rural
servicio al chiente * ~ customer service
sistema de empuje ~ pull system *
S0CI10. proveedor ~ partnership *
soldadura de ola. olades * ~

tablero digital ~ display *

tabhlla electromca ~ (pc)board *
tapa. cubienta ~ cover *

tarjeta de compras ~ buy card *
tormenta de 1deas * ~ brainstorming
trabajo regular ~ labor standard *
unmidad de negocio -~

vendedor sugerido ~ suggested vendor *
vil” plan * ~ build plan

6.3.3. Términos incorporados en el espaiiol de la maquiladora después de
haber sutrido la espaiolizacion correspondiente, tanto en el plano fonologico
como en el morfologico ™

T Obsénese la simulitud con ta raiz del wrnmno original v. de ahi. la innovacion. hasta cierto punto
rara. on <l espaiiol.




Término espafolizado Origen inglés

accesar < gceess
alocar < allocate
balans < balance
blinkear < blink

chasis < chassis
checar < check
clinchar; clinchadora < clinch
conformancia < conformance
crackeada < cracked
detaminacion < delamination
dispensar: dispension < dispeonser
escalcar < scale

escrap; escrapear < scrap
espidometro; espirometro < speedometer
figurar < figure

fixtura < fixture
flachar < flash
insulacion < insulation
lockear < locked
manejador < manager
ariginador < originated (by)
ploga < plug
preforme; preformar < preform

raca < rack
reentrenamiento < retramnnming
reingenieria < reengineering
refocalizar < relocate
retrabajo: retrabajar < rework
rolear < roll
switchear < switch

téip: tewpiar: teipiadora < tape

testear. testeadora < test
traceabilidad: trazabilidad < traceability
trailer < trailer

tripear < tripwire

6.3.4. Algunos de los términos anteriores acompanados de sus
correspondientes articulos v, ocasionalmente, con namero plural

* Desde ol punto de vista fonologieo entste una madaptiacion a los patrones silibicos v de
terminacion de palatya en espaiiol. Sin cmbitrgo. desde o punto de vista sintictico. adoptan las flexiones
pertinentes. tanto de genero como de mmero. de nunera mas o menos regular: "los clups®; "la golden”
En estos cusos. como en fa mayoria de los demas. of gencro viene dado por [ "nuturalesza del objeto al
que se refieren”. es dectr. ¢f genero preenistente en la naturalesa primordial del concepto. St bien c/up
sigrufica en inglés lasca. rebuba. viruti, que tracn gencro femenimo su actual v reconocido significado os ¢l




el banner L 'anuncio’

el benchmark

el bezel ) i

el bill ( apoécope de bill de materiales; siglas BOM)“' ‘documento’

el bin, los bins ’ ‘cubo, depésito

el bridge ( pronun. bréich)

el broker (apocope de custom broker)
el build plan ( pronun. bil plan)

el cartridge

10. el catch code*

11. el chasis

12. el check list*

13. el chip / los chip ! chips

14. el control plan

15. el core team A

16. el corrective action*®

17. el data card*

18. el efficiency”

19. el entry list (apocope de entry list)"
20. el epoxi

21. el factory notice ( abrev. FN)*

22. el filler

23. el finish ( pronun. finich)

24, el fire down

25. el forecast (apdcope de forecast planning document)®
26. el frame

27. el functional*

28. el gauge ( pronun. géich)

29. el ghost cancel

30. el goal (pron. gol)

31. el going rate

32. el hall effect ( apocope de hall effect electromecanico)

©CONOGO A LN =

de capacitor o circuito clectronicos por 1o cual «/up Heva genero masculino . Por otra parte. golden se
refiere a una ‘piesa o pirte modelo de algo' Otros cjemplos seran ¢l facrory notice™ (abreviado v
conocido tambien como el FN™ por sus siglas cnanglesy vy el Javour”. que se refieren a un documento
o documentos cuyo genero seria masculino  (Vease figuras correspondicntes en los diagramas del
Apendice 4 ). Las anteriores afirmaciones sobre ¢l gencro concuerdan con lo que Hock: 1986401 »
Poplack 1988 oo han dicho acerca de la asignacion de genero s que. basicamente, s¢ reficre i rizones
semanticas nis que fornules

Los térninos que en este caso levan asierisco { *) se refieren a un formato. un documento. una
papeleta. ctectera Por otra parte. fas mayusculas indican fa abreviatura o sigla como tambien sc le conoce
al ternune en cuestion

™ Obsen ese como cuando se trata de un documento. COMO en este caso. su género se rige por lo que

denota. en este caso un documento y. por tanto es de género masculino. En cambio. se utiliza género
fermenino cuando se reficre a la operacion. mecarica o de otra indole. que se realiza sobre tal o cual
producto. cs dectr. accion correctiva. con su correspondiente articulo. De manera genceral tambicn se
puede alirmar que se adopta el género que posee ¢l término espaiiol equivalente sobre el que se superponce
el work conter. los stops. las warmmng highis, b fincional 1 code stake.




. el handle
. el head

. el history card*

. el holder

. el housing

. el internal corrective action (apocope de internal corrective actlon request)
. el inward (apocope de inward cargo manifiest)
. el just in time ( abrev. JIT)

. el kit

. el layout*

. el leak tester”

. el lifter

. el machine shop

. el modo run (del ing. run mocdle)

. el open house

. el override*

. el overtime

. el pad

. el pallet

. el part number ( abrev. PN)

. el pointer ( apdcope de pointer test)

. el poka yoke

. el post it

. el preventive action* (apocope de preventive action request)
. el problem root cause*

. el pullet jack

. el rack

. el revition lever*

. el rotary

. el run mode

. el set up/los set ups

. el sheiter

. el skid

. el staff

. el stop ( apocope de stop noticel 10s stops )*
. el tape ( pron. téip)

. el timer

. el track riel

. el trailer

. el transfer”

. el tube crimper

. el tuner (apocope de tuner test)

. el turnover

. el warehouse (apocope de warehouse requirement)*
. el warning light

. la balance ( pron. bélans)

. 1a buy card ( pron. bay car)*

. la clerk

. la clirer

. la cold stake

. la cover/ el cover .

TROGE (7]
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118.
116.
117.
118.
119.
120.
121,
122.
123.
124,
125.
126.
127.
128.

. la chamber

. la feasibility

. la golden (apécope de pieza golden)

. |a history card / el history card”

. la insu/aciénq

. las diamond™

. las eficiencias

. las fixturas

. las pancakes

. las pliers

. las twiser

. las warning lights

. los brokers( apécope de custom brokers).
. los cap cakes

. los chasis : k
. los customs (apocope de custom brok'ers)‘

. los debit memos =
.los empty (apocope de empty container)
. los gaylors

. los pallets

. los platers

. los power points

.10s racks“do

. los shelters

. los skits

. los sourcing

. los spots

.los stops

. los tapes

. los trailers

. los transfer

los work centers

los yields

un brake ( apécope de coffe brake)
un empty container

un equipment*

un in bond*

un invoice *

un label (apoécope de label shipping)*
un memo (apdécope de debit memo)*
un stop *

un tote

una cold stake

una cover

unos sourcings

9 ,
Se refierc a "unas tijeras"
* También se conocen como “las racas™.
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6.3.5. Apocopes de algunos terminos diversos

6.3.5.1. Apocopes de los préstamos totalmente espaiolizados.

asociado de produccién

célula de produccion

circuito integrado

control de calidad

control estadistico de calidad
control estadistico de proceso
departamento de control de calidad
estacian de trahajo

gerente do unidad de negocio
gerente de umidad de produccion
ingeniero de control de calidad
inspector de control de calidad
linea de produccion

operador de produccion

ptso de produccion

planta ensambladora

queja del cliente

tablillas electronicas

6.3.5.2. Apodcopes de los prést

C . ~ 41
idioma o del espaiol.

(ropa) business casual

cable cutter machine

check list

coffe break

custom brokers

debit memo

empty container

entry list

factory notice

forecast planning document
functional aproval request

group leader

incorming mspection departament
internal corrective action request

asociado

celuta

integrado

calidad

control de calidad
control de proceso
departamento de calidad
estacion

gurente de umidad
gerente de produccion
ngenero de calidad
inspector de calidad
linea

operador

pIso

planta

> queja

> lablillas

VMY VY Y Y Y Y Yy

MoV

v

unos con torma inglesa a otras del mismo

> (ropa) casual

> (el) cutter

> (la) hsta

> (el) break

> (los) customs. (los) brokers

> (un) memo

> (los) empty

> (el entry

> (una) ncticia

> (el) forecast

> (el) functional

> hder / jefe de grupo

> ncomung spection > incorming
=iy orrective action

T Obsenese e papel de los artictlos espaiiolas s sieilicado material de cada término,
generalmente de algun “documento™ Por cllo en ki hient de fi derecha se ha afadido el correspondiente
articulo para visualizar mejor Ly incluston sitactica Jdet ternnmo en espaiiol.
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inward cargo manifiest
label shipping

pointer test

preforming departament
pull systerm

receiving inspection

set up mode

team leader

tuner test

warehouse requirement

6.3.5. 3.

bill de materiales

especificacion

hall effect electromecanico

hold de embarques

incoming inspection departament
pallets eléctricos de produccién
run mode

tablilla master

> (un) inward cargo > (el) inward
> (un) label

> (el) pointer

> preformado

> pull

> receiving

> set up

> lider

> (el) tuner

> (el) warehouse

Apodcopes de las formas hibridas

> (el) bul

> (numero de) spec

> (el) hall effect

> (el) hold

> depantamento de incoming, incoming
> (los) pallets

> modo run

> (la) master

6.3.6. Préstamos que también v mis frecuentemente se conocen por sus

siglas en inglés™

aseguranza de calidad

bill de matenales

circuito integrado

clase mundtal

computadora personal

control de calidad

control estadistico del proceso
control total de la calidad
noticta

Justo a tiempo

mantenimiento productivo total
numero de parte

orden de compra

tarjeta /etiqueta de identificacion

< qualty assurance (QA)

< bill of matenials (BOM)
<.ntegrated circuit (IC)

< world class (WC)

< personal ccmputer (PC)

< quahty control (QC)

< starstical process control (SPC)
< total quaity managment (TQM)
> factory notice (\FN)

< qust:n time (JIT)

< total productive management (TPM)
< part numper (PN)

< purchase orger (PO)

< dentfication card (ID)

> (el) QA
> (el) BOM
> (el) IC

> (la) PC
> (las) QC
> (el) SPC
> (el) TQM
> (el) FN
> (el) JIT

> (el) PN
> (el) PO
> (el) ID

52 . . . .
Alguul que el cuso anterior. se ha aiudido ¢ deterninador de la sigla correspondicnte para
resaliar su nclusion sintactica en el espanol de L maguitadora




6.3.7. Afijacion”

63.7.1. Sufijos™

’ - L 45 ; .
-ar,-ear (Verbos técnicos de origen ingles usuales™ enalgunas maquiladoras)

accesar
alocar -
aplicar
blinkear
controlar
checar
dispensar
ensamblar
escalear
escrapear
esprayar
faxear
figurar
flashar
implementar
liberar
lockear
preformar
relocalizar
replayar
reportar
retrabajar
rolear
scalpear
switchear
teipiar
testear
traquear
tripear

46

-ar, -ear, -iar (Sufijos verbales que indican la fuerte integracion de ciertos términos.
Muchos de esta lista de verbos no son precisamente técnicos de la maquiladora. sin

W= 5n

N - -
ThaNg MWD

- W

embargo, son usados popularmente desde hace mucho tiempo en la localidad y han sido

43 . . . -
En este apartado incluimos algunos elementos ya no exclusivamente del grupo A (tecnicismos de La

maquiladora). También se han tomado ¢n cuenta algunos elementos del grupo E para observar mas
dtalfadamente el aspecto de caracter general ue se esta abordando (sufijacion).

" Aunque algunos de los términos que aparecen en este apartado son ya muy normales, se han
consignado para denotar ta frecuencia s productividad Je ciertos sutijos

35 . o . . . . -~ .
La baja trecuencia sugiere la especializacion del termino. Sino aparece la frecuencia se debe 4 e

el término estd incluido en otro elemento.

16 . . - Y
* L.a mayoria de los términos se han transcrito muy ortograticamente a la espaiola.
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. 4
retomados por-los empleados de-las maquiladoras™)

crimpiar
cuitiar
curar
liquear
mapear
overjoliar
parkear
pichar
ponchar
puchar
rapapear
rebuldiar
starear
taipiar
trinear
wachar

mNNN_.‘_.mea_._;_‘_._;

-éalo (Imperativo)

escrapéalo

rapapealo 1
switchéalo

teipéalo

testéalo

tripéalo

-ado/ -ida ( Algunos participios en la maquiladora)

asociado - 24
checado

controlado

cornda

corrido

desensamblado

disposicionado

globalizado

implementado 12
liberado

pretormado

retrabajada 1
teiprado ‘

-ando

chipiando
flashando 5

La mayoriu son correspondientes al grupo E. locahismos de Cindad Juares.
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switcheando

-or (Nombres de objetos v puestos.de.trabajo)

adaptador 1
capacitor 3
conector 21
contenedor

estator 3
facilitador - T 2
manejador

operador 29
originador

planeader 5
proveedor 8
requisitor 2

vibrador
-ora (Nombres v caracteristicas de-algunas "maguinas” especializadas)

clinchadora

dispensadora

ensambladora

esprayadora

procesadora

teipiadora 1
testeadora

-cion (Nombres de otros conceptos. usos v objetos)

aplicacion

certificacion

corporacion 13
delamnacion

dispension :
disposicion 19
division )

especificacion 20
factitacion

globahzacion

unplementacion 18
insercion

inspeccion 18
msutacion

iberacion

planeacion . 20
posicion -3
produccion 1
recalificacion 1

TESISCOw |
FA—LLAQ D;’f ‘f" 7 N

)
wd
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-idad

aplicabilidad o 8
calidad

competitividad

conformidad

facilidad 2
rastreabilidad

traceabilidad

trazabilidad

-ancia/ -encian

conformancia

discrepancia 28
eficiencia 13
excelencia 2

-miento
mejoramiento
procesamiento
aseguramiento
reentrenamiento

-ble

aplicable
ensamble
subensamble

-inte

discrepante
conformante

-ivo
competitivo
corporativo

-al
global

-tlan
maquilatitian

-ico
globalifobico
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-ista
materialista

reingenieria

relocalizar

retrabajo 18
reentrenamiento

recalificar

rebuldiar

replavar

micro-
microcélula

multi-
muiticélula

inter-
interplantas

Los atijos anteriores v. sobre todo. los sutijos. en palabras tales como Aenchmark. celula,
competitivo.conformante, control. corporacion, correr, dispensar. discrepancia.
disposicion. ensamble. excelencia. fucilidades, slobal, implementar, insertar, liberar. hder,
maquila. material. mejoramiento. planmer, planta, preforme. retrabajo. ruta, scrap. shup,
switeh, tep. test v irace, demuestran 1a plena adaptacion fonetica de dichos términos.

6.4. Clasiticacion por el significado v ¢l significante de los préstamos ¢
interferencias con forma tipicamente en espariol (incluve las adaptadas)
tomando en cuenta los diccionartos de la Real Academia ESL)dl]OlZ] v
del Colegio de México, DRAL v DEUM respectivamente.”

i . . - -
Tanto DEUM como DRAE significan. respectis amente. Drccronarto del expaitol wusual en \lévico
Iheaonaris de la Real cademia Expaitoda. Para oae ultimo se ha usado i version det aio 2000




6.4.1. Los préstamos denOinina‘dos’:‘déf,la‘f‘_—'lkobalizﬁci()n"

B »\nnhcmnos" con Ia mayor. p.u lc_, dc su Slﬂmrc.ldo ¥. mumf'c.lntc en.ambos..-
M
diccionarios :

calidad
certificacion
cliente
control
corporacién
equipo
excelencia
gerente
glohal
ingenieria
lider

misién
servicio
sistema

ii) Anglicismos con Sigl‘l’iﬁ(‘:ldo v signilicante sélo 'en'vl‘)R.-\‘E
competitividad

iii) Anglicismos consignificado solo en DEUM.y si‘gniﬁc:inte;cn ambos
divisién

iv) Innovacion semintica y sg)lii con significante en:ambos diccionarios

maquiladora (*maquita)

v) Calco semaintico sin significado nisignificante en ambos

control de calidad
clase mundial
facilitador
manufactura esbelta

™ Cuando digo muanor parte me reficro o que Lot L recien adguinida, dado ¢l nueyo orden
ceonomico mundial. no se ha tnchiedo today i o los drcatomines As de B cafrdad 10 se dice que os teda
una filosotia que permea muchos otros aspectos Jde fa sociedad o que ¢l ser cliente tmplica a todo ser
humano par vivir envuna soctedad global. por gjempto

TA primera vista muchas palabras de este zrupo podrian o constderirse motino de este estudiv, s
cmbirgo. creo que al estar mnmersas dentro del proceso denominado Jde globalizacion. han adquirido un
nuervo valor. un cambio o deshizanuento senantico ha ocurndo en ellas. La prucbu seria que en dicho
discurso s¢ generan eapresiones Wes como . oarre oL Galidod total servicn al rene, ceeterna
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mejoramiento continuo

6.4.2.  Préstamos en general de la maquiladora

i) "Anglicismos" con la-mayor parte de su gnlf'c.ldo y significante en ambos
i
diccionarios’

aplicable (aplicar, aplicacion)

cable

chasis

discrepancia

dlSpOblClOl]

ensamblar’ (ensamble)
especificacion (spec)

estandar

grupo (jefe de grupo. grupo de trabajo)
ingeniero /-ia> (ingeniero de calidad)
inspeccion )

lote

materiales

noticia™’

operador (-a)

paquete

piloto

planta

proceso

produccion

producto (producto nuevo)

protocolo .
proveedor .
repoitar

reporte

terminal

ii) Anglicismos con significado y significante sélo en el DRAE

Al igual que 1a nots anterior, muchas de las palabras de lus primeras clasificaciones dan origen o
sc encuentran relacionadas con otras palabrus. donde si ¢s posible ver nitidamente el préstamo. Por otra
parte. mughos de los térnunos se han transcrito con una ortogratia deliberadamente espariola.

" El DRAE especifici que sc trata de “ensamhles de madera®

** Considero que ta entrada ingeniero o meeimeria s pertinente en este apartado dado que con cllus
se forma una gran contidad de conceptos nuevos en espaiiol tales como tigernero jumor, imgentera dv
aplrcaciones. ingemeria de sistemas, vigenterta de plisncos. cteétera.. Incluso dicha entrada podria
pertenccer tambien al grupo de palabras de i globalizacion (Vease Diagramas correspondienics en ¢l
Apcnd:cc 43 nota 49 )

Viene de Facrory Nonce. tambien conocido como FN

T InisEalent|
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adaptador
circuito integrado
cadigo de barras
contenedor
modulos

trailer

vibrador

iii) Anglicismos con significado y significante solo en el DEUM

control de calidad
checar
linea de produccion

iv) Anglicisimos con la mayor parte de susignificado solo en DRAE y significante
cn ambos '

manifiesto

v) Anglicismos con significado solo¢n DEUM y significante en ambos diccionarios

componente
ensamble
linea
maquila**
unidad

vi) Calcos semiinticos sinsignificado pero consignificante.en ambos diccionarios

aplicar
beneficios
casual
comando
correr
cosmetico
dispensar
eficiencia
faciidad
figurar
gol
hermeticos
liberacion

T AuIgUe no se proprimente un terminoe de orte s meles s tenea significante en espaiiol.
neolozisimo lo inctuiroes dqur por su signiticado do reciente craacton en Mesico, “empresa dedicad il
“v resultado del contacto cultural s ingwistico con b E T L Obsenvese tambien como ¢f resto de
LCrmInos ¢ue fa acomparian ¢n Cste pequetio 2rupo son todas anglicismos v son. precisiumente. Las que
constituren ¢l concepto de magueladora (N case delfinciom Obsevese ademis que el significado de todas
cllas salo aparece i ol DELM
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liberar
paleta
parciales
plano
posicion
principales
soporte
trazos
tubo

vii) Caleo semantico sin significado pero con significante sélo en DRAE

alocar
implementar
tabliila

viii) Calco semiintico sin significado pero con significante sélo en DEUM

b}

manejador

ix) Calco semiintico sin significado nisignificante en ambaos

accesar
accidn correctiva

accion preventiva
aseguranza de calidad
asocrado de produccion®
ayuda visual

base diaria. b mensual®
blinkear

capacitor

celula de produccion®
centro de servicio

centro de rabajo

clima de servicio®

chnchar

clinchadora

codigo de fecha

conector

conformancia
contenedores retornables

) Aparece con la entrada smanaver v con signilcado de entrenador boistico

" Los sigwentes termimos de dos o mas palabras marcados con asterisco (%) tienen frecuencia mener
acineo (3 Porotru parte. ¢! terimuno de mas i frecuencia pari este tipo de prestamos fue nimero de
parte con 75, seeunda Jde control de cclidced s o e cesper con 39 32 pespectivimente

147




control de calidad
control estadistico del proceso
corbata flexible*
crakeada
delaminacion
documento controlado
escalear

escrapear
espidémetro (espirometro)
estacion de trabajo
etiqueta de identificacién*
fixtura

flashar

hojas d historia®

hojas de mdétodo
horas divergidas
mplementaciéon
insercion automatica
inspeccion de entrada
instruccion de trabajo
insulacion

jefe de grupo

justo a tiempo

lockear

tuces preventivas
matriz de entrenamiento*
mejora continua
numero de parte
optoelectronica

orden de compra
ordenes de trabajo
originador

piso de produccion®
plan de control
planeador

ploga

preformar

problema causa raiz
producto terminado
productos nuevos
quea de cliente
rapapealo
recalficacion

recibo y embarque
reconciliactones del producto
reentrenamiento
referencia cruzada
relevador

relocalizar

requisitor

reserva y servicio*
respeto al material*
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retrabajar
retrabajo

rolear

ruta rural

scalpear

servicio at cliente
soldadura de ola
subensamble
switchear

tarjeta de compras
teipiadora

teipiar

testear

tormenta de iteas
tote

traceabilidad
tripéalo (-ar)
varianza

velcro

vendedor sugerido®

TESE CON
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0.5, Clasilicacion de los préstamos adaptados.al espaiol, total o

. . K RS 30 - .
parcialmente y segin ¢l uso local o general de su significado’ (203 érminos)

Extension y adaptacion semintic:

local

activacion optica
arribo de materiales
aseauranza de calidad
ayudas visuales

hase diarta

hase mensual

celuda de produccion
clini de senvicio

contenedor vacto

contencduores retorables

cothata flenible
corida

cuarto de hervamientas
desarrotto de producto
deslorradoras de cable
discrepancia

dispensar

disposicion
documento controlado
cliciencia
especificacion

estacion de trabajo

1o que caractenza basicaiente y por ahora a cada i de Tas colunnmas es su form externa o significante
S¢ha colocido e tenmimos ortogrticos espaoles tos chementos de esty columma para connotar su integracion

Extension-y adaptacion

semantica geaneral
accion correctiva
accion prevennivia
asoctado de produccion
cable

calidad total
centro de senvicio
centro de trabao
certificacion

chasts

checar

cireuito iiegrado
clase mundial
cliente

codigo de barras
codigo de fecha
compatia
competitividad
componente
computaduora personal
contenedor
control de calidad
control de proceso

Constgiado e el dicconino poro i esa nucyacepion

Saaparece de nmgn forma en el dicaonaio pero su lorma!

Neologismo local™

alocar

balans
blinkear
clinchadora
clinchar
conformancii
cracheada
crumpiat
delamimacion
dispensadora
dispension
escalear
eserap
eserapear
espidometro
espirometro
fixtura
flashar
insulacion
lockear
originador
ploga

s AN
Nueva acepeion”

arnes
beneticios
casual
comando
correr
cosmetico
facilidades
ligurar
liberacion
manifiesto
mayuila
maguiladora
paleta
piloto
planeador
plano
plateador

posicion

protocolo
soporte
terminal
1razos -

s tatahimente correcta por analogia con el resto del espariol

Neologismo
mas general B
aceesar
adaptador
aplicacion
capacitor
conector
facilitador
mancjador
maqutladora
optoclectronica
originador
preformar
preforme
reentrenamiento
reingenieria
relevador
relocalizar
requisitor
retrabajar
retrabajo
subensamble
trazabilidad
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evaluacion de destrezas
exento

serente unclassified

uul

hermetico

hojas de historia

hojas de método
ingenieria de productos
ingeniera senior
mspeccion de entrada
inspeceion de recibido
Justa a tiempao

hsta de chegueos

lote de materiales
manulactura esbhelta
matenales de imcumphiniento
matre de entrenamicento
Mo continuit
mejoramiento contingo
noticia

aportunidad de mejora
uptoelectronica
paquete de materiales
parciales

posicion

problema causa raiz
producto nuevo

recibo v embarque
reconciliaciones del producto
reporte y disposicion de incumplimiento
FESCIV Y servicio
tespeto al material
retondo

control de produceion
control estadistico del proceso
corporician

carrer la produccion
division

ensamble

equipo

estandar

ciqueta de idenuticacion
excelencia

fuente de poder
global

wiupo de trabiyo
implementacion
HISCTCION autoniatica
HIspeccton

instiuccion de trabgjo
Jete de equipo

lider de grupo

lincit de produccion
luces de prevencion
mision

modulo

numero de parte
operador

orden de compra
ordenes de trabajo
organizacion

piloto

pise de produccion
plan de control

planta ensambladora
proceso de entrenamiento

preforme bo
rebuldiar
replayar
requisitor
rolear
switchear
teip
teipladora
teipiar
testeadora
testear
traceabihdad
tackear
tripear
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ruta rural

sistema de empuje
soldadura de ola
tarjeta de compras
tormenta de ideas
azos

unidad de negocios
varanza

vendedor sugerido
vibrador

vil" plan

producto terminado
queja ded cliente
referencia cruzada
reporte

servicio al cliente
stibensamble

tabhlla clectronica
terminal

trailer



6.6. Anexo para la comprension de algunos términos.

6.6.1. Algunos préstamos muy usados para denominar areas, departamentos,

documentos, reportes, etedtera.”

Areas

area de chassiy

area de componentes

arca de derrash

arca de empaque a granel
area de ensamble

area de vserap

area de form bend

area de fairping bhender
area de imconung inspection
area de insercion automatica
area de ity

area de kirs v Hund Bastunyg
area de madulos

drea de preformado

area de rechazo

area de recibo v embarque
area de soporte électrico
area de rool crib

area de rool room

area de towch up

area de Hux

area denominada Hold
areas de oportunidad de mejora
areas de serap

controles
control de calidad total

7 Este apartado tiene como ftnahidad presentar al lector un arcumento mas v Jde auanera condensada en
favor de la pencetracion de crertos termmtas Jde onean mates oo lasocicdad mesicana contemporanca. En
particudar presento daleunos casos oy espechales on los que considero eniste ¢l fenomeno de prestamo  Los
termunos considerados son control. gerenie. grupo. nzcniernl. mgeiicro. producto v sisterng. Obscyese la
asociacton estrecha que hacen con 1os lerminas Gue fos avompaian v que. de algun modo. reselarian uny Jde
las lupotesis que propongo. En ¢ste caso considero que ol prestamo no lega estnctaniente a o que cs un
préstanto lesico “completo™. “total”. sino que os solo una pxarte de este en lo que varia. Por cllo. su iclusion
cn el diccionarto 1o necesitaria de ningun modo una nucy.a cntrada pero stul nueva acepeion o. en el pear
de los casos. conto clemplos dignos de ser tomades on cuents dentro de algunas Jde las acepeiones




control de calidad v produccion

control de calidad

control de inventarios

Control de Materiales de Incumplimiento
control de proceso

control estadistico

control estadistico de la calidad de salida
control estadistico del proceso

control pin

control plan

coordinadores

coardinador de houscheeping

Coordinador de Partnershg

coordinadores de sugerencias de las plantas

cursos
curso de Control Estadistico de Proceso
curso para skill assessment

departamentos

departamento de calidad
Departamento de Centro de Servicio
departamento de control de cahidad
Departamento de /ncommg luspeciiont
departamento de materiales
Departamento de Planeacion en la planta
departamento de soporte de sistemas
Departamento lower Supply

depto de Nervice Cener

depto de ume-kecpung

depto de rool crib

documentos

el hill

el huild plan

el carclt code

el check st

el control plas

el corrective action
el datet card

el etficiency

el ernry list

el fuctory notice (FN)

TRCT Coy
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el forecast

el functional

el going rate

el history card

el luvout

el manifiesto

el namero de parte

el pointer

el problem root caise

el revition level

el wennsfer

el riner

el warchouse

tormato claim

formato Constant faiput
formato de Scrap Repaort
tormatos de ski/l assesment
hoja de escrup

hoja de proceso

hoja de ser up

hojas de historia

hojas de ruta del producto
hojas de rool crib

las holds

un ot bond

un invoice

un mnvard

erentes

rente de materiales

rente de planta

nte de unidad de negocio
ente de Unidad de Produccion
aerente wiclassifivd

verentes de célula

('Lf'.«

Uz Oz -n:

ous
o

e g
Sz

1z

Gerentes de Sruff
gerentes de unidad

grupos
aroup lider
urupo de accion correctiva
arupo de Controt de la Produccion
rupo de mejoramiento continuo
rupo de parmershup

‘(I:(
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grupo de soporte directo
grupo de trabajo
arupa directo

ingenierias

ingenieria da disposicion al material
ingenieria de calidad

ingenieria de planta

ingenieria de plasticos

ingenieria de proceso

incenieria de produccion

ingenicros

ingeniero de aplicaciones
ingeniero de automatizacion jr
ingeniero de calibracion
ingeniero de calidad

ingeniero de calidad v planmcer
ingeniero de manutactura
ingeniero de mercado
ingeniero de planta

ingeniero de proceso
ingentero de productos nuesos
inueniero de sraff

ingeniero se nor

juntas

junta de linea

junta de tormentas de ideas

juntas de feasihiliny

juntas interplantas

juntas semanales de Jousekeeping en las hineas

"nameros” diversos

numero de documento de la paleta
numero de especificacion

nimero de hoja de rastreo

numero de [a ruta rural

numero de lote de placa v de leadd frame
numero de parte. numero de parte de arncs. numero de parte del cliente: nimero de parte
o identificacion. numero de parte fupe
namero de pull

numero de queja®

namero de ypec. nimero de especiticacion

INI3)
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ntiimero del protocolo

"operadores” diversos

operador de pull

operadora de produccion

operadores certificados para hacer actividades de liberacion
operadores de prueba

operadores multifuncionales

operadores que ensamblan

operadores recertificacion

operadores de clase mundial

personal

personal de control de calidad

personal de wmcoming

personal de inspeccion

personal de la linea

personal de scrap

personal de wax

personal operativo de cada muliyedlnla

productos. produccion

produccion de ensamble

produccion en la linea

producto no conformante

producto nuevo

producto que hava sido liberado

producto terminado

productos de calidad

productos de cavidades en maquina muliy hac
productos estandard

productos liberados

productos optoelectromecanicos full ¢ffect

programas
programa avudas visuales

programa de certiticacion

programa de house keeping para baiios
prourama de returnable contaniers

programa layout de planta

programa poka voke

programacion v liberacion de ordenes de trabajo
programas de mejoramiento continuo




reportes
repoite al jefe

reporte de accion correctiva
reporte de auditoria en proceso
reporte de hin set up

reporte de calidad

reporte de eficiencia

reporte de eficiencia de la Have de puaser siop cock

reporte de eficiencia de produccion
reporte de escrap

reporte de head connt

reporte de payv-roll

reporte de produccion

reporte de prueba

reporte de Queja de producto
reporte de scrap

reporte semanal de headcount
Reporte v Disposicion de Incumplimiento
reportes diarios de produccion

sistemas

pull svstem

total Onaling Svstem

soporte de sistemas

sistema de recompensas
sistema tipo Kanban

sistema de aseguramiento de la calidad
sistema de garantia de calidad
sistema de fabricacion Hexible
sistema de calidad

sistema de gestion de la calidad

"soportes”

soporte técnico

soporte en certificacion
soporte eléctrico
soporte directo

soporte a materiales
soporte a las lineas

supervisores .

sup. de tool room

supervision excelente
supervisor de control de calidad




supervisor de ideas
supervisor de incoming insp
supervisor de produccion
supervisores de componentes
supervisores de ensambles

varios

manual de calidad

papeletas de movimientos de scrup
seminario de poka vokes

seminario Keaisen

solicitudes de Kanhan

6.6.2. Algunos ejemplos sobresalientes del discurso empresarial donde
aparecen algunos préstamos dimanados de la nueva "cultura laboral”

empleada en la industria maquiladora de Ciudad Juarez™
henchmurk conlos grupos de todas fas plantas; Iwn'chimlr/‘jing con una planta lider
bill de materiales: discrepancias en hill de materiales: el bill marca 0.49 ft

calidad en la educacion; sistema de garantia-de calidad: laboratorio de aséguranza de

calidad; departamento de control de c: administracion total de calidad: tilosoltia
del proceso de liderazgo en calidad: control estadistico de la-calidad de salida:

asegurar que los requisitos del sistema de calidad se cumplan: las basculas seran

liberadas por calidad

™ \Véase los diagramas dol Apendice 3
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células de manufactura; célula de transtormadores: célula de trabajo: células en

seutridad; células de H-4: educacion a células: implementar células; diseno e

implrcmrcn(:lciérn de pizarras para lineas de multicélulas
certificacion de la.fixtura

checu el ;'/1 eLA list

comp:lﬁi’n de clase nnuidinl: 'obje"(ivos globales de la compaiiia

competitividad en‘empresas de servicio: aseguramiento de un nivel académico

competitivo

componentes desensamblados: bins conductivoes en componentes semiconductores:
los componentes se preformaron; explotar conmiponentes nuevos. supervisores de

componentes: division de componentes automotrices. metiendo el componente en

trace

corrida de prototipos; el shelter le corre su produccion; ya estan corridos los tubos:

bins para surtido de corridas pequefias: se.corren de acuerdo a un protocolo

o0




el cliente altera o retrabaja el producto; el cliente requiere Accion Correctiva por
escrito; numero de parte del cliente: atencion al cliente por medio de Customer

Service

discrepancia temporal. discrepancia critica. las diez principales discrepancias de la
planta; compra de botes no considerar como discrepancia. discrepancias en

manifiestos

disposicion de nylon contaminado. disposicion: de scrap: los lotes rechazados han sido

disposicionados a 168 ciclos
ensambles. supervisores de ensambles: fivtureys de ensamblado

esbelta apoyo de la manufactura esbelta ala mejora: diplomado en'manufactura

eshelta
especificaciones del cliente: niimero de spec

excelencia-en tecnologias de clase mundial. premio a la excelencia:
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implementacion de kits en todas las areas: implementacion de las politicas de calidad.

implementacion de nuevos productos: se implementaron rondines: planta lider que

tenga implementadao el sistema de sugerencias

kit de lentes; un.set es-un-kitzsiv pack de kits. irea de kits y handwashing;
implementacion de kits en todas las areas. recibo de materiales en kifs de Ias plantas

de El Paso- -

linea del producto: lineas multicélulas. personal de la linea: linea de médulos; juntas

semanates de housekeeping en las lineas
lote de material: lote-de componentes

llller.lllllf.‘ll(O continuo dirigido hacia la competltmd.ul mqomnnento de I.\ calidad.

mejora coutmu.x dlrwlda hacia la u)mpetnm |(L|d. areas:de oportumd.ul de llle_]Ol‘.l

mision: foralecer el proceso de Mcilitacion del conocimiento...para el asezuramiento

de un nivel académico competitivo. Mision: crear un ambiente de excelencia

nimero de documento de la:paleta: niimero de parte de arnés. niimero de parte del

cliente

TESIS CON ' lo2
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operador de pull, asociado de produccién. Nujo del ploducto “de los operadores;
operadores multifuncionales: operadores certificados para hacer actividades de
liberacion

paquete del-bill-de materiales; paquete de componentes: paquete de lote

planner de control’de produccion. planner de control de productos: ¢l asistente de

planner de control de-productos

plantas swvins, planta lider; el luyout de la planta: planta lider que tenga implementado

el sistema de sugerencias: se llevo a cabo ¢l penftoise en'la planta

poka yoke: sistema de poka yokes: seminario poka yoke

Jmateriales en.proceso: procesamiento normal

de componentes y ensambles B : :

producto nue\o. desvmctones del ptmlucm pro(luctos de calld.ld productos de

cavidades en- maquma nm l/ huc producm no- conlornmn(e .lletnS'dc,';)ro(llncto

<l la planta documemo cont:ol.ldo

terminado: apllcable a productos manutauur.

para; proces.lr productos nue\ s est md.lrcs de tlcmpo del producto. ordenes de

tmbajo de los productos Inber.ldos
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rack special; identificacion de racky: manutacturar rack

reporte dc que_|.1 dcl produclo IL‘|)OI te (lc cf'cwmm reporte numero. reporte a-un

team Iemlur lcporle de cﬁcncncm (lc Ia ll.nc dc piso \mp cock, ploccdnmcuto de

reporte Y dlsposmlon de mcumplmnmlo

scrap de ingenieria; soporte.en evaluacion de-scrap: niveles de scrap o yielis; reporte

de scrap; papeletas de movimienta de scrap

sistema de arranque de lineas: pull system: sistema de calidad total: sistema tipo

Kanban para:materia prima

soporte a las lineas; soporte a materiales. Departamento de soporte de sistemas. la
permanencia hace la calidad v es cl'soporte paraentregar-el producto atiempo:
soporte en evaluacion de scrap. soporte de primeras corridas

teipiadora; seis skids de tupe; los tupes del clip reeplazar tupe azul por clear tupe

staff corporativo; ingéniero de staff

switches electromecinicos de Stock Rotution
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tormenta de ideas departamentales; junta de tormenta de ideas; lluvia de ideas;

tormenta deideas VIP's
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6.7. Analisis gérléxia]’:del _gmpo B (siglas)r

6.7.1. Ant’tylisisﬂ‘gl‘ob:al dgl gfll!pO :B’(stigla“s)s7

De un total de setecientos cincuenta y tres (753) registros obtenidos de diferentes
fuentes®®: se obtuvieron doscientas veintinueve (229) siglas diferentes.”” Al hacer el

analisis numérico® de algunos de dichos registros y de algunos "grupos” y variables,

.. nl
tomadas en cuenta, se obtuvo lo siguiente™

;'Griupos" Numero de registros™ Siglas diferentes
universitarios («niv) 244 112
hablan inglés de manera regular (reg) 104 94
ingenieros (ing) 181 89
gerentes (gre) 123 68
no profesion (nop) - 7 77 46
licenciados (/ic) 55 33
inglés mucho (much) 52 35
inglés poco (poc) 40 24

Ver Cap. 5 en lo referente a los resultados de las siglas v ¢l Apéndice 2.

™ Las fuentes para nuestro corpus fucron ¢l cucstionano. la documentacion v 1a grabacion. Ver
cap 3 de resultados referente a las siglas. grupo B. pag. 107

‘w Aproximadamente un noventa por ciento (90%s) de tales siglas tiene una frecuencia menor a
diez (10) ¥ la de mayor frecuencia tienen una ocurrencia de cincuenta v cinco (35),

™' Nuestros datos. el corpus. esta constiturdo en una base de datos del programa de computo
Acces que al hacerle algunas operaciones nos di como resultados los siguientes miimeros, entre otras
¢osas.

*! No se tomaron en cuenta las vanables de seno. edad. depantamento. ramo y fuente para cste
analisis en virtud de que no influyen en la distribucton. Ver Apéndice 2 '

%2 La suma de datos de esta columna no ¢s ¢l numero de registros totales pucsto que algunos

166



inglés no sabe (n0) 23 20
secundaria (se¢) o 20 ' 10
operadores (0p) 5 3

Como se podra observar, los grupos que emplean un.mayor-nimero de siglas son-los-de
universitarios, los ingenieros. los gerentes ‘_\'. en t__venéral. l’bs que saben hablar inglés de
manera "regular”. Sin embargo &S0 1o 'signiﬁca qyuc muchos otros grupos, como el de los
operadores, por ejemplo, y dtros tipos de empleados. conozcan y usen siglas, como SPC o
QC por mencionar las mas populares ** Cada una de ellas, los términos a los que hace
referencia, control, proceso, calidd., etcetera. son tambien algunos de los de mayor

frecuencia en el analisis anterior. Son pues esos los grupos. con tales caracteristicas,

precisamente, los que directa y continuamente estan en contacto con la cultura dominante.
6.7.2. Analisis de la pronunciacion. tanto-en inglés como.en esparol,
de las diversas siglas encontradas en el corpus.

En general. para.ambos tipos de siglas se obtuvo un nitmero muy semejante de puntos

. fid
v de registros’

Registros Siglas diferentes
Siulas pronunciadas en espanol 60 36

cmpleados que suben inglés pueden ser universitunos v gerentes ol sez, por gjemplo.
“ Para ver el resto consultese la lista correspondiente a siglas en el Cap. 3

(67



(99
o

" " " inglés 66

y un nimero relativamente pequenio de.una combinacion de ambas,

De las cuales once (1 1) aparecen en ambos tipos y cuatro (4) de las hibridas se encuentran
también en uno u otro tipo. Por tanto. se tienen - en total sesenta y cuatro (6+4) siglas

diferentes.

Para analizar un-poco mas detenidamente este fenomeno de incorporacion, se
proporcionan los registros donde se observa la pronunciacion en uno u otro idioma o en

ambos y, lo mas cercanamente obtenida mediante grabacion,

6.7.3. Pronunciaciones tipicas

En general puede decirse qﬁe no hay una tendenkcia clara en cuanto al uso de uno u otro
tipo de sigla por los diversos grupos dé personas qu‘g las émplean. Asi,i un ingenierb puede
pronunciar igual nimero de siglas tanto en inglés -covmo:en espafiol sin que haya una
predileccion por las de tal o cual tipo. Y lo mismo podria su;éd'er con los gerentes,

los supervisores, los "administrativos” o cualquier otro grupo. .

™ vVer el Apéndice 3.
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Sin embargo, al llevar a cabo una breve observacion fonética, sobre las siglas.

pronunciadas en inglés s :émlp},?Q;i,nlényf[il@ri@"@l@;,!?‘a’VQCéJ cerrada /i/ en diversas
"co‘mbinécio‘ne{‘éf" cgn las cbnégnamcs (c, p, L s,:q )7 t)talesel caso como QC [kju si],
PO {pi, '6‘];5’0::1;0' 'ccrmtr’ahrrio, las siglas p‘rronunciada'sﬂcn espafiol emplean la vocal media
/e/revnrlaslsu‘yas, con.un.nimero relativamente mayor de consonantes (b, ¢, d..f, k. 1, m,.p,
r, sy L). De donde se puede conclﬁir que el sonido vocalico para las siglas pronunciadas
en inglés es /i/, mientras que para las pronunciadas en espafiol es /e/. Pero ademis, la

asimilacion del fonema /e/ del espaiiol cn tales préstamos, s relevante.

Otro dato interesante que habria que sefialar es que en espafiol algunas siglas se leencomo

si fueran acrénimos, tal es el caso de sip. yit. cal, cah o pap, por mencionar algunas.

6.8. Algunas de las siglas mas usuales en la maquiladora por su grado de
difusion® |

SPC
QC
ISO
PC
nr
IC
QA
PO
ID
BOM
FN
PN

“* En realidad paradecidir cudles son las mas usuales de todo el gran conglomerado de siglas empleadas en
la maquiladora requeriria de un estudio mas detallado pues cada maquila, cada depatrtamento e incluso
cada empleado de los de medio y alto nivel tiene su propio repertorio. De la siguiente lista solo las cinco
primeras poodemos decir que tienen cardcter general. Para observar su pronunciacion véase el Apéndice 3.
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6.9. Registros' también.notables de élggna‘svsi'glas usadas en las

- maquiladoras de Ciudad Juirez, México®

adminis‘tra’ci‘(’m’ centlaICDO o ‘ univ ing reg aux
alh1ﬁééﬁiNfP"fm ’ : X D
ahnacéanSPI ’ X X X X
analista MRP ~ uniQ ing reg ate
urchivo‘s RSR Files'Report X X X X
drea de ACI | X X X X
irea de ATE X X X X
drea DSS univ lic reg = gte
ireas de SET univ lic - reg. gte
auditar ICT's : bach nop -poc aux
audiforia deQS bach nop reg - :coor
audi;toria Iso o X X X X
cnmb‘io‘drc;lt(x\jlia‘ l:(le,il,S:D;, » ) X X X X
cnnﬂr;io{(yrle‘mziciui'hqs be’volfcc a’ ASM ; X X X X
cambio dé uncapilar Gaiseaaun K & S X X X X

® Cada renglén viene acompafado de algunas variables, tales como: I*. Columna, grado de
estudios ( prim. sec, bach); 2*. protesion (nop. lic. ing. y téc); 3" grado de conocimiento y uso del idioma
inglés (no, poc, reg y much); 4% puesto que ocupa dentro de la empresa ( gte, sup, aux, tec, ing, coor, v,

op) v. finalmente, 5°. el canal por ¢l cual se allegd la informacion ( [a clave es la primera letra de la los

car
dca
dca
cca
dho
dho

dcon

dcon
dcon
dcon

dcon

términos de dicha columna: grabacion, documentacion v cuestionario). Los registros que llevan x indica que |
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canjear 110 QLPesos®” univ ‘ing - much gte drb

cartasdeSPC_. . . ... o bach_nop no _ 'sup  gpa
ccrtiﬁcnciéﬁ en el QS univ - lic:  reg o gte cpa
certificacion ISO CE Mark univ * lic 'r‘eg .' gte gpa
chassis ATE SR e —univ--lic-— reg- --gte - gpa-
chicos de MIS univ lic. reg  gte  gpa
componentes BO Nuevos : X X X X dto
concientizar a la gente sobre [SO X X X X dcon
continuar con BDP X X X X dcon
coord ECN SR'’s X X X X dto
coordinador de QWG | univ in:g ~ “much gte  drb
coordinador de SPC uﬁiv ing much 'gte drb
coordinador del QAT X X X ) .\'  ~ dcon
coordinadores de QLP. ' X X X X dcon
coordinaf y gon‘t‘i‘o’lz‘u' sistemade RSR X X X X dcon
costo actual Vs cost STD X X X X dpa
curso de4GMP's X X X X dpa

su fuente fue la documentacidn, es decir, material escrito en papeleria y anuncios de la maquiladora.

*7 El caso de esta de combinacion ¢s peculiar: QLPesos, (la sigla de Quality Leader Process, y
pesns) (Quality Leader Processes) signitica cierto tipo Jde estimulos que una empresa maquiladora
proporciona a sus empleados cuando éstos sugieren o realizan un "cambio” o "mejora”en alguna "cosa”
que, a la larga, redunda en beneticio de la empresa. ya sea en “calidad” o "productividad”. Este tipo de
ideas "constructivas” de los empleados en las fabricas maquiladoras esta contemplado dentro de un proceso
denominado mejora continua. y el modo mediante ¢l cual tales ideas o "sugerencias” llegan a los "jefes y
directivos” de dichas empresas, y en junias o reuniones, vs a través del también anglicismo, rormenta de
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curso de QLP
curso de SPC
departamento.de FNC

depto. de RMA

dISCI ep.mcms (Ic G \I P'

dos mnntas, una p:u'a CDM y otra'para EEC

ECN 712394

ECN class AA

ECN num./cdmodity

el AR de embarques

el ATBU

el ATE

el BOM

el BTR vs Whse y vs Plan
(I CAB -
el CAT dekil"s gst:i avanzando
el CC Mail

el Clis dead

el CP

el CPA

el CSR

univ

univ

univ

univ

sec

univ

univ

univ

univ

sec

SRS

FA LAD {'

TRSIE rinve

ing
ing

nop

ing

nop

N
much

much

much
poc

poc '

reg
much

reg

s

U<
(¢

ute

yute

sup
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ato
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dto
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ato
opt
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el DAV

el DDL

el DMR

el DSS

el EC;\I;orfésb()rndiérlrjtVt;

el EDS Accoumchresentativc
el FCR | |

el hold de embarques bam DS
el IC

el ICT

el ID tape

el inventario RSR files

el JCJ little brown book nunea ha sido actualizado

el JIT

el MOC

el MTMS

el noti TTM

el PC board

el PICOS Seminar
el PO

el PO number

X X X
X X X
X X X
univ ing reg
X Vx Cx
X X X
X X X
X X X
N X X
X X X
sec nop reg
X X X
séc nop reg
univ  lic poc
X X X
X X X

univ . ing  much

univ - ing  reg
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sup

Sup

coor

gte

ing

dho
dpi
dho
cte
dto 7
dho

dpi

dpi
ute
gpa
dpi
dpi
drb
dpa
yte
dpa

dpa



el PPAP para pilotos
el [;;'oééss Fl\lE\
el Qs

el RTD

el SVPCV

el SWC

el SWR

el TIR

el TQC

el VCAR

el WRR

en AT'S falta participacion

en ATE

en CDC -

en CD.\‘i

en ECN clase C

en EEC

en espera de ESER Aproval
en Forecast Planning Document de COPS

en HNU'S talta participacion

en SET se trata dé

X

univ

univ

‘univ

univ
univ

univ

univ

univ

ing

1 (3
ing

reg

reg

reg

reg

reg
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ensamble.final ’dcl, EMS

entradas y salidas en CTP

B

entrenamicento’de GMP’s ainspectores

entrenamiento de SPC

es .~\CD,'Blisillcss :

evaluado.por Ingenieria de manutactura utilizando un SWR:226-204x

examen de SPC

extractor de pins CPC

filosofia del QLP

folletos de ISO

formas de SWR

formato de PPM/EPM:report
tormato de RSR Dollar Report
tormato de RSR Files Repbrt
formato de RSR I[nformation
formato WRR Class

formatos de RSR Weekly Report
grafica de control de GM'_P'S liné:n
araticos de SPC - |
grupo de GNIP's

grupo.QLP Difusidn

univ

univ

X

univ

univ

N
univ
uniy
univ

univ

ing

ing

X

lic

nop

X
ing
ing
ing

ing

reg

much

much
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ing

<

ate

sup

sup

X
ing
ing
ing

ute

(vl

drb
dee
dee

crb

dcon
dcoh
dpa
cpa
dho
dho
dho
dcon
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grupos de QLP

gruj)osr de tﬂmbajo' de QLP

grupos para :jcciollcs‘corrccli\'ns QwWT
hoja de RMA '

IFG quiere returnable containers
impkn@nmd@ndé@?j |
imphﬁwn@aéﬁyénuém&ﬁéuodcSPC
implementar en EEC células
incumplirﬁi’ento’eh GMP’s

induccion a QS

induccién al BQA

informacion de SPC a ITW

iniciar APQP

inspectores QA

instructor en SPC

integrantes del QLP

integrantes del QWG

junta de APQP on S.

junta de GOS

juntas a DSO

juntas de APQP’

sec . nop

univ ing reg
univ - ing ..rég
X X X
umv iﬁg reg
X X X

X X X

X X X
univ - lic.  much
X X X

X X X

X X X

X X X

X X X
univ lic poc
univ lic. rey:
univ lic = reg
X X 3

X X X

X X X

X X X
g e
D ORIGEN

sup

X
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dho
dcon
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dcon
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juntas GMP’s

la cantidad chT
la conversion de CICOM
laCTN

la encuesta ABM
la linea del CP

la llave T™M

la manta de BQA
la NP

la PA 13442

la PC

la planta de EEC a CDM

Ia queja de TDS es muy creible

la red QS espaiiol
la visita de GM
las capas P/N

las plants de ACG

linea de produccion de EMS

lineas de produccion JIT

llevar a cabo el CAT para scrap

los CP .

univ ing
Vunirwr'r Ifc
X X
uniy ,“,‘,: -
X X
univ ing
X X

X X
univ_ lic
X X

X X
univing
X N

X N
prim nop
univ ing
X X

X X

X X
sec  nop
X X
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no

much

sup

ing -

us
—
]

sup
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cte
gctr

detr

cpi

detr
cte

detr

dpa

actr

dpa
deca
ccon
dca
deon

uto



los ECN pendientes

los PC board

los PPAP

los QAT

los SMD

los WIP

nmncjhrv(lcv manufactura a 1QC o Control de Calidad
miquinas fuji de SM:D )

método'de A PQI’

mover EEC t'o‘ CDM

nam. de RMA

nimero de ECN

nimero de éstampas en KM

numero de C(idl}é?ﬂﬁféllr KM

nd nlel'qé deputclrncsCO nuevos
nl'uncros d'e’ pi:}ilftevBO

pendiente t'orm#r QAT para rampas dafadas
personal de ACD

personal de confianza en HNU'S

personal de QC

personal MPS

univ

univ

X

bach

bach

univ

univ
prim

X

univ

univ

s¢C

secC

nop -

tec

ing
ing

nop

nop

nop

reg

poc

reg
much

no
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coor

coor

aux

cte

ccon

cte

dho



planta de EEC

uniy
mmﬁﬁdeéﬁé VUMQ
plantas ALF univ
[nngQUUW|S1¥§siQCDeﬁfnuhiPS\Y:tpﬂyésgcl?DLr7 X
preparacion, administracion v aprobacion de SWR X
procedimiento ECN X
procedimientos SWR X
QC hara una inspeccion visual univ
quqadcpkorhﬂ‘ X
realizar CPA para re‘,emplazo de sistema de voceo X
report 1D univ
rqmﬂeBOAR N
mponeBTR‘ X
rcporlﬁ de ID tape X
reporte de PNIANVEPM X
reporte diario de ACl X
reporte mensual de RSR Information X
reporte RSR Weekly X
reportes OCSR X
se canjean por QLP Pesos X
se mzmdnron;ESER» sec

lic

ing

nop

nop

no
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sup

Y

)

dqon
dcon
dcon
dcon

dee

dho
dho
dho
dho
dho
dho
dpi

ate



se realizo el CPA

se tiene RCH

seccion BOAR

sello RTV

serrninfn'rirt;_r lTSVO 7

sistcm’a ACE

sistema Cl

sistema CIMA para facilitadores
sistema de calidad QS

sistema de RSR

sistema MRP

sistema SR’s

Sup QA

supervisora QC

tencﬁlos ID mp‘e’ixi»lpres‘o
tenemos (‘]VIID"Fiv:ll‘|0 ni*fDS unaaceion correctiva
1enemo§ \"lP's en ‘el area
tormentas de ideas VIP's

total headcount conf CDM

total headcount confianza EEC

tour A EEC

hY

univ

univ

univ

N

bach

X

univ

lic

nop

lic

X

much

no
much

X.

x
sup
silp
sup

N

coor

sup

deon
dcon
cte
dpa
dcon
cte
dnp
dea
dho
dho
dho
ceon

Jdho

dho

Jdho



tu K.»\PV | univ. ing  reg  gte  dig
tu I’VOV o o 7 ruﬁiv ing reg Vgte 7 glg
un DSS : bach nop “no ‘aux - gto
un ECN ~ bach nop poc  aux cto
un FAB, AUTH negativo: X X X N dto
un KAP o univ_ing reg ing cte
un MA para mejorar rampas “sec " nop ‘reg  sup cte
un pin TYA bach nop poc aux gte
un PIT ‘ sec  nop reg sup cte
un SWR univ ing  reg ing  gte
una DM sec nop reg sup dte
una PC : ‘ X X X X dho
una SPC chart » X X X 3 dee
viccpresidcl;le de ACD X N XN dcon

Como se puede observar en lo anterior, muchas de nuestras siglas estan en contacto con
algunas palabras de uso muy comun en el espanol veneral y con algunos préstanios
también muyv usuales en las maquiladoras  Asi. como la vez anterior para ciertas palabras.
se tienen dareas, formaios, coordinadores, juntas, sistemas, productos, wimeros de
documento, repories, personal determimado, eteetera, todo ello, asociado a la

administracion y la técnica de las maquiladoras
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Por otra parte, es notable observar como en algunos casos las siglas "arrastran” otras
cosas, también, tipicamente, inglesas como en pracess FINEA, 1) wape, ON sheer, PC
board, 1SQ CE mark v alsunas otras como lay plants de ACL o mover EC to CDM
donde es apreciable la alternancia de cadigos por parte de los usuarios. Ademas. dicha
alternancia la tenemos también. patente, en la pronunciacion de algunas de las siglas como
es el caso de las denominadas hibridas "™ Otro casos donde intervienen las préstamos.
como ¢n frases u oraciones diversas donde algunas aparceen bastante bien integradas son:
preguntcr a STA si debe firmar PSW a traves de DD o el CAT de kit's esia avanzando

... por mencionar algunos ejemplos

" Véase Cap 5.3.2
IN2



Capitulo 7

Conclusiones

En términos generales ef cambio linguistico experimentado en ¢l espaiiol de la trontera
norte v. especificamente, en el de los hablantes mexicanos que trabajan en [as einpresas
maquiladoras de Ciudad Juarez, no vha ido mas alld de lo' que se conoce como plano Iexico.
s decir. no se han creado nuevos fonemas.o \'ériﬁntes Foholc')gicas. ni han surgido nuevos
mortemas ni alomortos del espaiiol, ni se han 'p’roﬁduci’do nuevas normas o modelos
sintacticos que pudieran poner en peligro la estabilidéd del sistema del espaiiol mexicano.
Incluso aun. con la gran cantidad de prés;amos e interferencias léxicas encontradas. no se
ha podido formar un grupo de fenomenos que. sistematicamente, sirva de "ariete” para
romper con dicho sistema. En general, se puede afirmar que el espariol niexicano mantiene
su unidad v permanece estable. A lo mas. aparte de la inclusion de nuevos términos en su
féxico v la utilizacion masiva de interferencias. se ha “vigorizado™ otro tipo de préstamos
como el del vocabulario técnico de la computacion u otros anglicismos de uso general en
Mexico v locales en Ciudad Juarez, tales como. L'();)z/)l(lc'rgl()r'cl, rése/ear, i))l/z(e/;lezllc'/r,
chequear o hoiler, por-un lado y lonche, yonke o ,lmccy"l.i“t;):c)rlél otro. por“niéﬁciiondr"
algunos, lo cual revela la vitalidad y difusion de taies tﬂérﬁiﬁinos, t‘énto‘ a ﬁi\'él general cbmo
local, respecti\'an;ente. Pareceria pues que la inﬂu‘Verncia de:las maquiladoras y de su

vocabulario técnico especializado, altamente plagado de préstamos e interferencias, tales

183




como scrap, set up, tool room. fiviura, paleta, hifl de materiales, por mencionar algunos.
hubiera causado estragos en el espaiiol de la zona fronteriza norte. sin embargo, la ™
“contaminacion” por este tipo de préstamos es solo dentro de las areas _v-durame los
periodos de trabajo de tal industria. fuera de ella. su intfluencia es minima y muy poco, o

casi nada. se ha filtrado a la sociedad

Sin embargo. ¢s interesante observar la veurrencia de otro tipo de préstamos en la
magquiladora. llamados por mi "de la globalizacion” o “palabras testigo™. empleados
también en muchas otras industrias ¢ instituciones establecidas en, practicamente, todo el
mundo. Tales términos. de caracter tecnico-administrativo. andan en boca de todo tipo de
dirigentes, promotores, lideres v, en general, en todo tipo de personas que tienen a su
cargo una organizacion, sea esta pequena o urande, publica o privada. nacional o
internacional v dedicadas. entre otras muchas actividades. a la salud. la educacion, la
politica. el comercio. la mineria. la electricidad. etcétera Su difusion es a gran escala. v
forma parte del discurso del nuevo orden econamico mundial, pero. dada la gran cantidad
de empresas que existen en Meéxico v los millones de personas que lo habitan . el
conocimiento v uso de tales términos no es aun generaiizado para muchos ni muchos de
los conceptos son enteramente comprendidos v asimilados en su totalidad. Por ello. sélo
algunas de las personas “inmersas™ en el proceso de globalizacion las emplean y pugnan
por que otros las adquieran y para ello. en la dilusion de dichos términos, sus autores.
seguidores o apologistas. los presentan como parte de un discurso altamente "refinado” v

“panacea” para todo tipo de "males”. aunque en realidad no los comprendan en su
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verdadera diménsién ni lo que ello implica. que va mas alla de ser el simple nombre de una
u otra técnica industrial mas. Al respecto. puede decirse que el establecimiento masivo de
las primeras plantas ensambladoras. denominadas maquiladoras o simplemente “maquilas™.
en algunas zonas de la franja fronteriza del norte de Mexico. a fines de los 60°s y
principios de los 707s. fue el preludio de una nueva cultura laboral que se ha estado
impulsando en toda el pais y en otras regiones de Centro v Sudamérica. Dicho contacto
cultural en Ciudad Juarez se ha dado. pues. de una manera muchisimo mas vigorosa que
en otras partes de México v, como consecuencia, el uso de préstamos. interferencias v
otros —ismos, como son las “palabras testivo™ de la avanzada era industrial y comercial en
la que la mayoria de los paises hispanoamericanos nos encontramos, no es despreciable ni
mucho menos un hecho aislado de lo que ahora se ha sefialado como una nueva y

amplisima colonizacion.

INCORPORACION

En general, los préstamos léxicos e interferencias aqui tratadas se han “incorporado™ al
espaiiol de diversas maneras. En el plano fonético se ha recurrido a procesos
caracteristicos del espaiol como la epéntesis de e v la supresion o elision de sonidos o
arupos de sonidos no caracteristicos del espaiol v. en lo. que compete a su a¢entuacic’>n.
¢sta ha seguido [as mismas reglas empleadas para las dél espaiiol. En cuanto al plano

morfolégico. se ha recurrido al proceso de atijacion normal. principalimente a través de
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sufijos y. con lo cual, se han formado una gran cantidad de derivados. Los afijos con
mafof productiv"idad son: los suﬁjos: ar, con variantes —ear o ~iar, -(cda)lo, -a, -0, -
ando, ~or, —ora, -cion, - idad, —micnio, -ancia, con variante —encic y el pretijo re-, en
menor medida. Por otra ‘parte. cuando se trata de estructuras de dos o mas palabras. se
sigtrler ei ofdén normélbdt;l espaﬁol porrr éjemplé. ";\‘““'/' uidys pasara cayndas visuales, én el
orden sustantivo-adjetivo. En cuanto al género y-al numero, se ha seguido, en la medida
de lo posible, las pautas normales del espaiol fis decir, en ¢l primer caso, generalmente se
aiiade -y cuando se trata de plural v cuando las formas asi lo permitan. Y. en la mayoria de
los casos, el plural estara marcado claramente por los determinadores. articulos en plural o
singular, como por ejemplo, /ux 0 los en casos como “las layers™ o “los pins™. En cuanto
al género. éste se rige. fundamentalmente. por el signiticado y no por la forma tfonética de
la palabra, por ejemplo. se dira ¢f prevemmne action cuando se refiere a un documento v fu

accion preventiva cuando se retiera a. precisamente, la accion ejecutada.

Los prestamos mas frecuentes. como era de esberarse. han sido los sustantivos v, casi
todos ellos denominan objetos de la plnlttxra material. Algunos. por su alté frecuencia v
difusion, se han verbalizado y siguen los modelos de conjugacion ‘normales. donde
predomina la terminacion

-edr y, ocasionalmente, transformado cn‘ =ldr. COMo en escrapear o weipiar. Y viceversa,
muchos verbos. una vez adaptados. han dado origen a otros nombres y verboides.

~

De lo anterior se puede concluir que los prestamos se integran de manera general al
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espaﬁpl de México, es decir, sizuen las pautas anrrmales del componamiento general v no
las del dialecto de la frontera norte chihuahuense. Sin embargo, algo de lo que si se
impregna el préstamo y mas que eso el proceso. es de una actitud hacia la tengua
caracteristica de la frontera que lo aleja de todo purismo v permite decir llanamente
escrapiar y lonche. (En teoria dicho dialecto tiene una marca fonética relevante. uso de la
ch africada, que podria marcar algunos de los préstamos, pero esto no es posible
comprobarlo dada la gran cantidad de personas no originarias del Estado de Chihuahua

que trabajan en las maquiladoras).

En este estudip considero due la integracion fonéetica y mortosintactica que se da en
algunos de los préstamos es un criterio de mavor peso que el de la frecuencia pues nos
muestra una dimension que va mas alld del simple dato aislado por muy frecuente que éste
sea. En realidad. el criterio de frecuencia se ve “disminuido™ pues, si se observan los
resultados, se encontrara que muchisimos prestamos. sus formas, aunque aparezcan unas
cuantas veces, estan plenamente integrados en sintagmas que son tipicamente hispanicos
Y este es el caso de muchas de las frases ( 83 casos) como centro de servicio, accion
prevenriva, estacion de trabajo, hojas de lusioria, avidas visnales, ercétera. Lo que nos
permite también concluir que muchos de los trabajadores de la maquiladora. sepan o no
inglés. no perciben muchas de los préstamos como de origen extrahjerd.» I‘n'clu‘so ni dé las
palabras aisladas como fixtura, insulucion u otras semejantes. Saben que lo sdn. si,
précticamrenlevtod‘os los que tienen forma tipicamente inglesa. alrededor de 1157 casos.

pero cuando “inicia” el proceso de incorporacion, su conocimiento acerca de si es 0 no e
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origen extranjero comienza a fallar. Un dato interesante que refuerza la anterior afirmacion
lo proporcionan los datos extraidos de las grabaciones. En éstas se encontraron una gran
cantidad de dichos préstamos “alrededor” de los que los trabajadores nos presentaban
como extranjerismos. Sin embargo, hay que decir que en el plano de la escritura, no se ha
llegad’o-axtal, ‘;grédo de integracion™ puesr muchosrdre los préstamos como switchear,
teipiar, escrapear, /)lzclzrll' u otras parecidas, la mayoria de los empleados se abstienen de

escribirlos o argumentan no “‘saber.como se hace”.

Por otré ‘pa&c, cvty;)ns’idero que forma parte del}} p‘rQ’cesyo de integraciéh el qﬁe cigrtds
préstahos formados por un grupo de palaBrés, una vez que hayan sido traducidos
morfema por morfema o donde Ia.forma> resultante sea casi idéntica al original o del
mismo origen, latino, por ejemplo, el préstamo o la interferencia puede sufrir “recortes” o
apocopes, como por ejemplo, “operador de produccion™ se contrae a “operador”, e
incluso expresiones del tipo “Ai/l de materiales™ también se contraen'y, en este caso se

dice simplemente 5i// (pronunciado bil).

Por supuesto que no todos los témiino§ cdnsideradés en esfé estudio se consideran
elementos que formen parte de la lengua espaiiola; ya no se diga de México, ni incluso del
dialecto de Ciudad Juarez, pues algunos de ellos pudieran caer en la categoria de
préstamos momentaneos o formar parte de la alternancia de codigos de algunos de los
hablantes, sin embargo, considero que estos son los menos y, la mayoria de ellos fueron

descartados desde una primera instancia. El resto, los que si hemos considerado préstamos
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son la gran mayoria y considero que ha de haber muchisimos mas y tan necesarios v
expuesios a la adaptacion de la que he venido hablando como los que se han presentado.
Pues la mavoria denotan objetos materiales ampliamente usados en la maquiladora v sin
los qua!es, incluyendo sus nombres, “no se puede vivir™. Y por eso, en general, la mayoria
de los préstamos técnicos de las maquiladoras que hemos presentado como tales ( ademas
de las interferencias) no se encuentran consignados en ninguno de los principales
diccionarios del espaiiol. Por ejemplo. de los integrados o adaptados. con forma
tiipicamente espanola. alrededor de doscientos cinco (205) casos, solo unos treinta (30) se
encuentran consignados en los diccionarios. pero el resto son totalmente nuevos y no

aparecen en ningunoA

En el caso de las siglas, éstas obedecen al imismo patron que el de los términos anteriores.
a mavor jerarquia laboral (mayores estudios. mavor responsabilidad dentro de la empresa.
mayor “conocimiento” de inglés teenica) mavor conocimiento v uso de siglas. Algunas
“funcionan™ como acrénimos v el resto se pronuncia indistintamente en inglés o en
espaiiol. Las que se usan con mucha trecuencia v tienen difusion en casi todas las
maquiladoras son muy pocas. SPC. QC. ISO. PO. FN. pues, precisamente, lo que las
caracteriza es su especiticidad. Es indudable que si uno ahonda mas en las maquiladoras. y.
especificamente en departamentos especializados va a encontrar cientos usados en casos_"r
muy particulares. Sin embargo. no deja de lTamar la atencion que todas ellas forman tina -
“ualaxia” dentro de la maquiladora. v la muestra-son las doscientas veintinueve (229) de-

ellas que presentamos. En los puestos de trabajo de alta jerarquia funcionan como un
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codigo, pero sdlo en puestos altos y:-con'personas muy familiarizadas:con-la-técnica o

técnicas de que se trate.

PENETRACION-DIFUSION

La penetracion de los préstamos e¢s de "arriba a abajo", es decir, proceden de las "clases
dirigentes”, conformada por experimentados empresarios, tanto ingenieros como
administradores y colaboradores de grandcsy corporaciones como Chrysler, General
Motors, Toyota, Honda, Coca-Cola, General Electric, Mercedes-Benz, Boeing, Hewlett
Packard, establecidas en paises altamente tecnificados como Japon, Alemania o Estados
Unidos, entre otros. Su difusion a otros ambitos y al resto de la sociedad ha sido lenta
pero inexorable. El idioma "oficial" empleado por dichos empresarios ha sido
generalmente el inglés y, de ahi, los diversos conceptos establecidos han ido pasando a
otros paises y lenguas Los virtuales préstamos fueron primeramente empleados en la
comunidad industrial para la que fueron creados y luego, poco a poco, fueron dados a
conocer a otros sectores de la sociedad y, con.el tiempo y los intercambios culturales, a
otros paises y otras lenguas, dentro y fﬂe;_a‘rde‘la comunidad empresarial. Una vez que
fueron creados, pasaron a formar parte del vocabulario de los “‘encargados” de establecer
dichas empresas en otros paises. Estos bien pudieron ser genté del mismo pais de origen
de las empresas, gente de otros paises que trabajaba para dichas empresas o nativos de los
paises donde las empresas se establecieron. En el caso de Ciudad Judrez , hubo y hay

mezcla de todos ellos pero predominan los nativos, y son los grupos de mayor jerarquia
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laboral y alto nivel socioeconomico. Se ubican como directivos o ejecutivos, tanto en la
administracion como en la téenica de produccion v todos poseen conocimientos de inglés
¢ incluso de otras lenguas al grado que desarrollaron una especie de linguea franca con la
terminologia empleada. Luego, a través de sus. subalternos, mexicanos, todos ellos.. tales
como ingenieros, administradores. supervisores, tecnicos, secretarias y - muchos otros
empleados de alto v medio nivel. difundieron v siguen ditundiendo en en toda la empkresa' y
hacia cl resto de los empleados, generalmente los operadores”, los préstamos pcrti‘lrlemc;s.
Cabe resaltar que la mayoria de tales empleados poseen estudios minimos de baghillgrato,
tienen también conocimiento del inglés v. en weneral. son considerados empleados de

confianza.

La adquisicion de los préstamos se hace, pues. ueneralimente a través de entrenamiento
directo dentro de las empresas maquiladoras v retorzado a través de cursos, conterencias v
seminarios donde les son proporcionados cientos v cientos de palabras y de conceptos de
origen ingleés que, posteriormente, difundiran entre sus compafieros con la consiguiente
integracion Por otra parte, tuera de la maquiladora, de sus instalaciones fisicas, existe una
cantidad considerable de consultorias que prestan sus servicios a las maquiladoras v a
traves de las cuales se ditunden muchos de los conceptos empleados en las maquiladoras.
Por ultimo. otro medio de ditusion de los préstamos en el espaiiol de la trontera norte de

Mexico y algunas otras areas donde estén concentradas nucleos tuertes de maquiladoras,

lo constituyen las instituciofnes educativas de nivel medio v superior, tanto publicas como

Jprivadas. dado que en ellas, en su mayoria. han formado v estan formando los cuadros
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técnicos y pqrgénal'rcéliﬁcadq d@."préttiggméntg, todas las maqﬁiladoras; Lo hacen de
manera Vnormarl a través d?'la currrircprla de qus alumnos yen cgrng, sémrinflriros o
diplomados discﬁzidos especialmente para los empleados en la maquiladora: En la
difusién de términos y conceptos empleados por la maquiladora también ha sido
determinante la participacion de los medios de comunicaciéon masiva. conio periddicos,
revistas y otro tipo de publicaciones al ofrecer, convocar y 'difL/m'di‘r eventos relativos a la

maquiladora.

CONCIENCIA LINGUISTICA

En general los hablantes de la maquiladora no tienen una conciencia clara y “fuerte” de su
lengua y, por lo mismo, no estan plenamente conscientes de la mayoria de los préstamos
ni los evitan, pues, por una parte, desde ¢l punto de vista de la economia lingiiistica. les
resulta “incosteable™ el uso del elemento alterno vy, por otra, les es dificil estar “alerta™,
lingtiisticamente hablando, y rechazar tajantemente cualquier elemento extrafio a la
lengua. Cuando han intentado rechazar la *contaminacion”, salvo raras excepciones, la
traduccion v la busqueda del elemento cquivalente en espafiol les resulta dificil, ain
cuando scan bilinglies. Por eso el discurso de la maquiladora esta salpicado de
innumerables términos de origen inglds que lo hacen peculiar. Incluso algunas de sus
“composiciones” que uno estaria totalmunte seguro de que fueran espariol y haber

comprendido totalmente su'significado resultarian ser otra cosa como en el caso de la
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expresion "estan corridos los tubos” que, corﬁrzi llyo' que ’pfudicramoé‘suponer, significa que
'ya estan fabriéados',o,construidos los cinescopios para los televisores’. Por ello,-para una
persona que se encuentre fuera del dmbito de las mzic'uﬁlddoras resultard “extrafio™ e
incomprensible ¢! habla que ahi se emplea por el frecuente uso de tecnicismos de 7
procedencia-extranjera. Por otro lado, también es-sintomatico el hecho de-que muchos de
los “‘vicjos™ ingenieros o gerentes de las maquiladoras, empleados de media y alté
jerarquia laboral, en ocasiones sc "qucjch“ de que no tienen ni han tenido otro discurso
que el de la maquila. Es decir, hablar de topicos tales como de la cultura, la ciencia, las
artes, la politica, en fin, de temas que una supondria interesantes y cotidianos para mucha
gente, para ellos es dificil involucrarse en ellos y si lo hacen, lo hacen siguiendo las
pautas de ese otro discurso mas ““poderoso y absorbente™” como es el de la "maquila™. Al
respecto es importante recordar el hecho de que Ciudad Judrez es una ciudad
~globalizada”, donde se lee poco v [as librerias son escasas y precarias o forman parte de
algtin departamento de las grandes cadenas comerciales, actualmente muy de moda. ¢so
por un lado, v por el otro, donde los periddicos v revistas, mas que formér opinion y ser
un espacio de discusion, son guias ¥ “educadores™ sobre lo que hay quie hgce’rv;y en'lo yue

hay que creer.
Mas sobre la globalizacién

Volviendo al tema de las palabras testigo y de la globalizacion, es importante mencionar

que dichas *“palabras testigo" son reveladoras pues de una avanzada era industrial donde
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la técnica'y el-mercado, haciendo mancuerna y llcyados alfe.\',tremo, se consideran las

actividadcs humanas por e\celcncn L'1 mISlon es capml" Ma acumulacnon

ampliada del capital®; la glob"tlvacuon opera ¢ cn dommlos quc no son estrictamente
economicos. Su influencia en la cultura y especnﬁcamente en el lenguaje, tiende también
a una "homologacién lingiistica", concl inglés ala cabeza y-a partir de ciertos conceptos

basicos de la técnica'y la administracion. -

Dicho discurso su‘rgié pucs de los gfalldcs cambios politicos y eccondémicos a nivel
mundial que impulsaron las ‘élit‘es politica-ccondmicas de los paises altamente
industrializados. Su dil’us‘ién a otros dmbitos y al resto de la sociedad ha sido lenta pero
inexorable. Asi, los términos globalizantes fueron primeramente empleados en la
comunidad industrial para la que fueron creados y luego, poco a poco, fueron dados a
conocer a otros sectores de la sociedad, y, con el tiempo y los interg:ambios culturales a
otros paises, dentro y fuera de la comunidad empresarial. En su difusion, aparte del
“entrenamiento” a que son sometidos todos los empleados de las grandes corporaciones,
los medios de comunicacién impresos como periddicos, revistas o gacetas y ciertas
editoriales, muy présperas en estos “tiempos de cambio”, han sido claves en "ciudades
globales" como Ciudad Juarez donde el nivel sociocultural es bajo. Pero ademas de lo
anterior, las instituciones educativas de nivel medio y superior han sido las principales
difusoras de esta nueva cultura laboral pues en ella se formaran los futuros dirigentes y
personal calificado de, practicamente, todas Iaé ef@pfgsaé tras’nqcipnales. En ellas les son

requeridos “"conocimientos™ técnicos de clara filiacion:global y, en general, las politicas
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educativas y universitarias cstz‘m oricntadas, :d‘csde hace ya bastante tiempo, auna sefic de

reglamcmac:oncs y proyectos quc retoman. muchos de los comportamlcntos cmpresanalcs

al gmdo que las universidades y otros centros dc ensefianza mcdla y superlor actualmcnu.
se perfilan Como empresas prcstadoras‘de .vervicios donde los ésttidiahtés son l_os Clie;i!es

y los profesores los facilitadores de dicho servicio.

La nueva filosofia capitalista, que busca incrementar la cﬁéiencia y'la productividad en
todas sus fascs, para producir mas con menos”y donde cada uno de los aspectos del
proceso de produccion es sujeto de discusion. experimentacién y comprobacion de
posibles cambios, hasta de conducta y tipo de vida de las personas dentro y fuera de la
empresa, involucra principios, herramientas y técnicas altamente sofisticadas disefiadas
para la optimizacion de la “produccion”, a fin de cuentas, del dinero. La maquiladora,
también ha creado otras necesidades totalmente novedosas entre la poblacidén de la
frontera norte de M¢xico y de. pricticamente. todo el mundo, tales como del vestir,
comer, vigjar, hacer el amor. comunicarse. trabajar, en fin, en'toda la serie de actividades
humanas. Tales necesidades son enteramente satistechas por, negocio redondo, las
grandes trasnacionales involucradas de manera global en todas ellas. Por eso ahora ya es
comun decir en algunas ciudades como Ciudad Judrez que todos somos clientes, homo-
cliens. y si, por eso, de lo que se trata es que todo ser humano, de manera individual,

como grupo, sociedad o equipo. participe en el mercado global y produzca ...dinero.
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Apéndice 1
Registros ‘dergrdpd A .

5.2.1. Registros del grupo A dividido en: dos "randcs grupos‘ los tipicamente en
inglés y los tipicamente cn csp‘mol :

5.2.1.1, Préstamos con significante tipicumcﬁtc en-inglés

Cada registro viene acompaiado, ademds de su frecuencia, de algunas variables': tales
como: ¢, grado de cstudios ( prim, see, hach): p. profesion (nop, lie, ing. y tée); i. grado
de conocimiento y uso del idioma inglés (no, poc, reg y much); y ﬁmlmuuc f. ¢l canal
por donde se alleg,o la informacion (grabacion, documentacion y cucstlonnrlo). Algunos
casos solo fueron proporcionados a través de Ja documentacion por lo que en sus
registros aparece la marca x. Ademas, se han sombreado y colocado en en negritas y
cursivas los casos relevantes asi como sus contextos para dar una mejor idea del préstamo
al momento del analisis.” Por ultimo cabe mencionar que también se consigna la
frecuencia de cada término al inicio de cada registro.

Préstamo y registros Frecuencias y variables
socioculturales

tape

cambio’de. tape®3
clear tape
compra de tape mexlcana

e

corte dempe T ,
criizame un tape...

tiniv.lic. poc... cp:

' En las siguientes tablas de resultados no aparecen algunos de los datos propuestos en [a metodologia tales
como sexo y procedencia del informante, departamento o drea especitica de trabajo y tipo de empresa, que
si se encuentran consignados en nuestra base de datos, al considerar que no aportan datos significativos
para nuestro analisis.

“ Muchos registros no aparecen consignados por diferentes motivos: algunos son similares a los ya
presentados (tienen marca ®); otros tienen baja frecuenciay fueron incorporados bajo una entrada
diferente; y, finalmente, algunos se encuentran en la traduccion inglés o espaiol mas frecuente. Lo anterior
se hizo por razones de espacio y para no abrumar al lector con una cantidad repetitiva de datos.

* La marca ‘® seala que hay una cantidad grande de repeticiones y en la misma forma que es presentado ¢l
elemento.
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numero e’ parte tape
quitar tapca de’ méqumas
rcempluo dc. tupe dLUl

fapé a funda 58"
tape aniarillo
tape and reel .
tape faltante ..
tape nuevo

tape ro_/o

relpmdora ST A i GG Fiian 5l

le teipea primnop no  gto
teipéalo univ ing muchcrb
teipean primnop no gto
teipearlo univ ing reg cte
teipiado primnop no  gto
teipiando primnop no  gto
teipiar univ lic reg gctr
va teipiado univ lic reg cpa
va teipiado primnop no  gto
leteipea " | T N prfm'ffop"f)é g
teipéalo-. .

teipean

teipearlo : -

teipiado

teipiadora .
teipiando
teipiars
va téipiado;
va teipiado

ok
ok® 7

* En este tipo de palabras se ha utilizado una ortografia muy laxa para hacer la transcripcién , en otros
casos, cuando ¢l registro es de cuestionario ¢ o de documentacion d, se ha respetado la ortografia y forma
de presentacidn del préstamo dado por los encuestados o aparecido en documentos (ver 1a primera letra de

la ultima columna).Se pide pues al lector que tome tales casos con precaucion.

FYIT o

! ,
FALLA DG o

B e U VU NI

Laeereaas



caracteristicas criticas del incoming
Departamento de Incoming Inspection
Departamento de Incoming Inspection
Incoming Inspection Department
Incoming Inspection

Incoming Inspection

incoming

incoming®

incoming

incoming

inspeccion de entradu

inspeccian de Incoming del conector
inspeccion de material de entrada
personal de incoming

revisar en incoming

se almacena en Incoming

supervisor de incoming insp

kit

area de kit's

dreqa de kits y Hand Washing
darea de kits

entregar kit a produccion
Jormacion de kits
implementar kits

kit completos

kit de material

kit de refucciones

kit pendiente de surtir
kit surtido

kit®

kit®

kits 70T

kits de material

kits

preparar kits

tool crib

area de tool crib
depto de tool crib
depto de tool crib
hojas de tool crib
tool crib®

tool crib®

univ ing
univ ing
SXT X
univ ing
sec  nop
univ ing
bach nop
sec nop
univ ing
X X
X X
X X
univ ing
X X
X
X
X

A A A

XX

iyach nop

univ lic”
X X
univ lic
X X
X X

20
univ lic
univ'ing

UXEUX

_ prim nop

" bach nop
univ ing

reg ute
much gte
X dcc
much gte
reg cte
much cpro
poc gte
no cca
reg gte
X dca
X dca
X dca
reg  gto
X detr
X dca
X dho
X dca
23
no. -cca
X dcon
X dcon
x dea
X :dcon
‘dcon
~ . odea.
poc ' .gto’
poc . gto -
X “dho
X dho
poc gute
poc "gto
X dca
poc gto
‘X dee
X dca
26
no. .car
reg. gto
X dca
no. . gto
no cca
much cig
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tool crib
tool crib
tool crib

set up

cambian el set up

el set up

el setip made

la hoja de set up
procedimiento de set up
set up

set up

set up®™

un set up

tool room

drea de tool room
cuarto de herramienta
cuarto tool room

sup. de tool room

tool room

tool room®

rool room®

tool-room

entry list

el entry list®
el entry®

el entry®

el entry

entry No. 3461
envia el entry
pides entry
por entry

gauge
gauge u housing
gauge a housing
gauge®

gauge®
gauges®
gauges®
verificar front pressure gage
verificar rear vacuum gage pressure

.

univ tec
x X
XX
16.
univ tec-
XX
_univ ing
CXL X
X X
_sec ' nop
sec -tec

univ ing
prim nop

16
X X
XX
sec nop
sec nop
bach nop
sec nop
univ ing
univ nop

13
univ lic
univ lic
univ lic
univ lic
univ lic
bach nop
univ lic

“univ lic

14
bach nop
bach nop

_bach nop

univ ing
bach nop
uniy ing
XX
X X

no  gig
X ‘deca
X detr”
18

no gig
X dca
reg  dee
x. .dee
‘X dee
poc cte
poc gte
reg  cpro
no cto
17

X dcc
X dho
reg cte
reg ccc
no cca-
no cca
reg  gig
no cto
16

poc. gpa
poc gpa.
reg cpa
reg . gpa
poc :cpa:
no cpa
poc. gpa:
poc gpa
15 ,
poc- gte:
reg cte
poc gte
much cpro
poc. -gte
reg. cte
X dee
X dee
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chip

chips®

le llaman  chips
les llaman chip

les llaman chip

los chipes

los Hlamanchip

les dicen chips

vield

goal clear yields

los yields

registro del yivld de los productos

resultados de SWR referentes a yicld

yiel pronosticado
yield®

yield

vields®

check list

checa el check list

check list de primera picza
check list

check list

el check list

el check list

lista de checado

lista de verificacion

lista de verificacion
responsable de verificar check list

poka yoke

auditoria de poka yokes
disefio de poka yokes

el poka yoke

poka yoke

poka voke

poka voke

programa poka yoke

un poka yoke®

bin
auditoria de bins
bin

13 12
univ ing -reg
sec - nop reg’
sec . nop reg
univ-ing . reg
univ nop no
sec nop reg
univ ing reg -

13 12
X X X

univ lic. - much
X XX
XXX

X XX

univ ing reg:
X XX
univ ing. reg

20 ML
cpa

univ-lic: reg:
XX X
X N N
X X oDoXE
sec .tec' ' poc

univlic: reg..
g sgetr
~detr
“dee -
dec

univ lic - .rég:
X OXooxe
XX NG
X X X

16 . 11
X X X
X X X
X X X
bach nop no
sec nop poc
univ lic reg
X X X
X X X

13 1t
X X X
univ ing reg

cte

‘gte ™

gte
gto

“gto

gte

ste o .

“dto

gto

“dho
. dho
“~dho .
gto
- . dto
.cho

dcc

“dea
detr

gte
crb.

detr
detr
dca
cca
cpi
gctr
detr
dca
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bins conductivos en componentes semiconductores

bins para surtido de corridas pequeiias
bins ' '

el bin o caja

los anaqueles, bins & rack special for Edu.
bins rojos

reporte de bin set up

layout

ajustes de layout

aprobacion de layout

el lay out actealizado

el lay our

elaboracion de layout

establecer ¢l layout del producto en proceso
evaluacion de lavout

instalacion de lavout

modificacion de lay-out de las charolus
moditicar Lay-Qut pasillos obstruidos
programu luyout de planta

rack

el rack®

identificacion de racks
instalar racks de gravitaciin
los rucks®

los racks

manufucturar rack

ruck para empaque

rack special

racks para empaque

bill

bill de materiales

bill de materiales

bill de materiales

bill of material

discrepancias en bill de materiales
el bill de materiales

el bill de materiales

el bill marca 0.49 ft

no la marca el bill

paquete del bill de materiales

A

XX
XX
univ ing
X.. X"
univ ing
XX
XX
I
XX
XX
XX
univ lic
X X
X X
XX
XX
N N
X X
X
11
prim nop
X X
XX
.univ lic
XX
XX
XX
univ ing
XX
15
sec .nop
NGOX
XX
sec  nop
X X
univ lic
XX
X X
X X
X X

x  dpi

X" decon
reg . yte
X" dca
muchdrb
X dca
X dca
11

X detr
X detr
x dpi
reg.  cpa
X detr
X dho
X detr
X dctr
X dto
X dcon
X detr
11

no gto
X dpi
X dcon
reg cpa
X dpa
X dpi
x dcon
“much drb
X dcon
10

no . cca
X . detr
X' dpi
poc cca
‘X dpi.
reg cpa
X dee
X dpi
X dpi
X dee
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stop

el stop de emergencia

el stop de seguridad
lacer o reparar un stop
los stops

stop

stop

stop :
ya existe el stop notice®

pin

muchos pines

ocho pines

pin ®16

pin

pins

pins

recibieron su pin de oro
un pin plastic :

shipping

enviar via
reportarme shipped hours forecast vs real
ship via

ship

ship

shiper export
shiping

shipment

shipper

chipiando el camion
shipper

shipping area
shipping area
shipping

shipping

memo
elaborar memos

los debit memos
memo

memorando

se distribuyi memo
se elaboro un memo

.

12
sec’ tec
sec tec
univ lic
univ lic
sec nop
sec nop
univ lic
X X

11
univ nop
niv. nop
X X
univ nop
univ-ing-
univ lic:
X oUxT
Xoxc

10 ..
X X
univ'ing;

X ox
bach nop
X X
univ lic
univ-lic
univ ing
sec nop
bach tec
X X
sec nop
sec nop
univ ing
univ lic -

i1
X X
univ:lic
X X
univ tec
X X
X X

10

poc gte
poc gte
much cto
much gto
poc cte
poc cho
much cto

X dho
10

no . gto
no - .gto
X dpi
no - gto
reg .. gto
reg ~ cpi
X7 “dca
x . dpi
10

x dpi
much drb
Xx. dpi
poc cte
X dca
poc cpa
poc * cpa
reg cho
no ccc
poc.  ccon
X dca
no cca
poc ' cca
much cig .
poc ', gpa
X -deon:
reg - "gpa
X dcon
no -gig
X dcon
X dcon
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un debit memo ) univ lic reg cpa

un memo prim nop no  gto
un memo - . “sec’ T nop reg  gte
history card 10 9

el history card univ ing much gte
historia univ ing much gte
history card ) - univ ing much gte
history card ' . univing reg cte
history ' univ ing reg cte
hoja de historia univ ing much gte
la history card univ ing much gte
la/el Iistory card ‘ univ ing  much gte
lus hajas de historia univ ing much gte
pult ' 9 9

empuje univ lic reg getr
namero de pull X x X dpa -
operador de pull X X X dpa
pull signals univ ing - muchcpro .
pull system univ lic reg. getr
pull test univ ing much cpro
pull ‘X X, x  dpa
pull-testers x x.oox - dho
tarjeta pull univ-ing--much drb
pointer 12 8
pointer® bach nop ‘poc - gte
el pointer univ ing ‘reg - gte
puinter test ‘univ ing reg. cte
pointers univ-ing reg -gte
skid 10 8

el skid® univ lic. ~poc.’ gpa
el skid® X ox..x 7 dpa
seis skids de teip “univ lic reg cpa
skid ticket ' X Ux x5 deon
tantos skid univ lic’ poc  gpa
tuner 9 . .8 .

el tuner X X X dpi
tuner alignment * X X X dto
el tuner B univ nop no  gto
cajita de tuner univ ing reg gto
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un tuner univ nop no  gto

nuuer test univ ing reg. gto
tuner line ) R ‘univing reg  uto
tuner alignment univ ing reg - gto
custom 9 7

custom broker univ lic reg gpa
los customs brokers I ... univ lic reg gpa
los customs ' univ lic. poc cpa
los customs univ lic poc gpa
los especiales Custom X X X dho
los de custom univ lic  poc' gpa
benchmark 7 7 _
benchmarking univ ing reg cho
benchmarking con las otras plantas X X X dcon
benchmarking interno y externo : X x  x_ decon:
desarrollo de Benchmark X x. x dcon
hacer un benchmarking con una planta lider X x . x . dcon
hacer benchmark con los grupos de todas lay pl(mlas' X x  x “deon-
hacer benchmarking univ.lic reg -getr
open house 7 7

el open house Xo XX dca
en el Open House se les obsequio a todos los empleados una camisetaxxxdcon
open house X:x X dca
open house® SN TNTX dcon
organizar openhouse XXX dcon
se llevo a cabo e¢f Open House en la plunta X7 OOUXUX dcon
overlay 7 7

overlay bach nop poc gte
overlay X X X dpi
overlay univ ing reg gte
overlays bach-nop poc gte
overlay bach nop reg cte
overlays univ-ing reg gte
polyliner 7 7

bolsa para polyliner X x x dcon
compra depolvliner mexicano X X X dcon
reciclado de polyliner X X X dcon
reduccion de polyliner X X X dcon
uso de polyliner en lugar de botes X X X dcon
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uso.interno de polyliner X X X dcon

touch up _ — 6

dre de fouehip 2 T S T TR e h 1op. poc . gtg
area de touch up bach nop reg cte
soldering touch up X X X dto
touch up o i bacl} nop poc gte

louclt up

st del cartridgs, AR R ,
deposito del cartridge univ ing reg dcee
hcn'zu}yigntus del cartridge Hv mb reg dec
soldadiira dél cartridge...." . niy.ing . reg, . ded

form bend 7 6
y T AN AR

area de form bend,, E V3 AR

basculas para f

Sormibend s L At : y .CC
form bend sec nop rcg cca
form bend X X X dca
housekeeping

coordinador. de housekeeping
evaluacton house - kccpmé
]unras semanales de h 0

el mward cargo
elabora un inward
inward cargo manifiest’sis

goal o
el goal € 23} ‘lé'd"

g reg  etd
X X dto
igual a Goal X X X dpa




Kanban

Kanban

Kanban

Kanban

Kanban

sistema tipo Kanhan para materia prima
solicitudes de Kunban

tubing
este tubing
tubing
tubing
tubing
tubing
tubings

brocker

el broker

al broker
los brockers
los brockers

partnership

Coordinador de Partnership
grupo de partnership de El Paso
grupo de partnership
Partnership

team leader

la teum leader Rosa M.

le reporten a wun team leader
team leader

team leaders

tu team leader

factory notice
Factory Notice®
Factory Notice
lFactory Notice
un Factory Notice

head
el head estampado

6
univ ing
univ lic
univ lic’
univ.-lic
X X
X X

sec ' nop
prim nop

sec’ nop

sec . nop
X X
sec nop

9
univ lic
univ lic
univ lic
univ lic

9
X X
X X
X X
univ ing

6

LA A AR
S A AR

~

5
univ. ing
univ lic
X X
univ ing
5
univ ing

6

reg
- poc

reg
reg

reg
no
poc

reg

no

poc
reg

AR

s ORLA

7]

reg
reg

reg

2]}

T rye O

cca
cca
cca
cca
dca
cca

gpa
ccon
cpa
gpa

dcon
dcon

dcon:

cho-

detr
detr
dctr
detr

~detr

gto
cpi
dpi
ato

dee

2



univ lng

R A AT AT s

reg dec
waR
€

soldado deliea

hold ‘
drea denonitada IIoI(I ’
hold area - E

los halds i

vt 10 Y

unos holds

housing

il S
el housing
housing univ ing reg gte

overtime ) S S8
el'overtime 3 " o 'B@féﬁ"ﬂbpmﬁb' “'ep
overtime.. -
ovemme )
overtime;ii. .l

M.Au.u.em‘ I.L_.-

tw cczer

SN SR

Ia/una covar”
un/el cover
un/el

un/el’cover’

pad

o288 - S A T
(,’l d"' AL {

pad
PPN
P ady- s.s.’{'%#. 2 Maens ot

ru:, cte

-“ttch g4

shelter

el shelter
el shelter le corre su pr ducczdl_
los sh elters® y,

arr S

R R AR

* Para ver la pronunciacion de algunos términos véanse en el Cap. 6
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shelters de retrabajo

sourcing

los sourcing
sourcing

UROS SOUrCings

transfer e
Culibracion firma el transfer

Manufactura genera-un transfer con cantidad buena

transfer
transfer

bracket

bracket inferior
bracket superior
bracket

bracket

burning
burn in
bhurning
burnin
burn in

clamp

clamp

clumps

orientacion de clamp
prensadora de clamp

clean room
clean room
cuarto limpio

diamond

diamond

pinzas de corte diumond
pinzas de corte diamond

frame ‘

cambio delead frame de alloy a cobre
Sframe T1

nivel de placa y lead frame

univ lic

)
univ lic
univ lic
univ lic

X X
X x
sec  nop
X X

X X
XX

univ. ing
univ ing

sec nop
univ ing
sec nap
univ ing

4
univ ing

sec nop
sec nop

4
prim nop
prim nop
X X

reg  gctr
4

poc gpa
poc cpa
poc gpa
4

X dho
X dho
poc ccon
X dho
4

X dece
X dce
much cig
reg - gig
4

poc cho
reg gte
reg cte
reg cte
4

reg ute
N dca
X dca
X dca
4

no cho
no cho
4

no gto
no = gto
X dto
4

X dho
X dho
X dho
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numero de lote de placa y de lead frame

head-count

head count

reporte de head count
reporte semanal de headcount
total headcount confianza EEC

invoice
de invoice
invoice
invoice
invoice

Kaisen

Kaisen

Kuisen

seminario de Kaisen
seminario Kaisen

machine shop
machine shop
machine shop

Pareto

andlisis de Pareto

Pareto de calificacion de todas las lineas
Pareto de todas las lincas ’
Paretos

plier
las pliers®
plier

set

240 pesos set

Sabricacion de 6 set de soportes ajustables
realiza losset del equipo

un set es un kit

warehouse )

trae el wharehouse

el BTR vs HWhse

4
univ
univ
X
X

lic ..

lic
X
X

4

univ
univ
univ
univ

4
univ
univ
X
X

univ i

univ

univ i

univ

lic
lic
lic
lic

X dho

:4

reg - cpi
much:ccon

x detr
X dcon
4 :
poc. .gpa
muchcte
poc .cho

poc gpa

4
reg.  gto
no - gto
X dea
X dca
4

reg. cho

reg  getr

4

X dho
x dcon
X dcon

reg gto

4
reg yte
reg cte
4

X dpi
X dpi
X dho
reg gctr
4

much crb
much drb

A



warning light

el wammg‘llghf
las" warpiitg Irglxts
Iuces de prevenc:dn -
warnmg light |
warning light

un & gty ('m'rmn(’r

o’ring
ensamble de 0! rmg

o ring seco

in bond 5 3
m“bg“ncl*w v univ lic oc  cpa
m ond ' Rty L SRR el 1627 poc-ygpd

crlmp

medldor del cnmp
profundldad del crimp,

handle
ajuste del Imndle

It R

T iniv mg, “reg it atd
univ mg reg  gto

mv.wn

univ. fic%Z poc.. gtd

9

(#¥]



lifter 3
ajistE deLifte i ey
lifter e _univ ing reg dec

limpicza de'lifter:
power supply
de pawer supply
dc._partamun supply * o
Depiartameiito. Power Supply o

problcm root cause

el problem‘r ot cause
la causa rafz del probhma .
la ra/Ia causa raiz del problema

skit
sk\t ,

surface mount
surface mount

sutface mount
Surf fii1g., IPIount/

build plan
el Vil plan + -t
se captura Build Plan e
se generan Build Plans .., -

bu ll\ pack
dred de enmpaque a granel .
bulk pacAagmg areay
compra dé goma_en Bi

buy ca rd
tarjeta de'c compras
la_buy-card

cqunpment
un eqmpment o

° Hay un titubeo del informante
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forecast

con Forecust Planning Document

forecast
forecast

aylors

aylors limpios

gaylors en pasillos

material en Gaylors procesado

o
5
[¢]
i)

golden
golden

lu golden
pieza golden

label

label shipping
labels

mandame un lubel

factory notice
noticia de un depto.
noticia

problem notice

opto touch

boton de activacion dptica
boton de visualizar documento
boton de opto touch

piacking list
packing list
packing list
packing list

post it
post it
post it

prof’s
man(_ja'nTz'e un proj}‘ ]
requisicion en Prof's:

3 3
X x- x ~dpa
univ'ing” reg.cho "7 T T
univ ing. reg - ‘cho
3 3
X X X dcon
X .Xx. . x._ dcon
X X ~.dcon
.3 3 .
bach nop - reg - cte
bach nop poc  gte
bach nop poc. gte
3 3
univ.ing. reg gig
univ-ing  much cpro
univing reg gig
3 3
univ ing reg - gto
univ.ing reg ute
sec nop poc- cho
3 3
univ ing reg dee
X X x - dho
univ ing reg dee
3 3 7
sec nop no cca
sec nop poc cca
X XX dca
33
bach nop no---gto
bach nop poc. cto
3 3
sec nop reg ccc
X X x dpa
Papipy
CCON
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returnable containers

containers o -
IFG quiere returnable containers .
programa de returnable containers

timer
timer
el timer
timer

velero

corte de velcro

corte del velero

reduccion del ramario del velc'm

work center

acceso a los work centers
accesos a los work centers
acceso por medio de work center

conveyor
conveyors
un conveyor

leak tester
asegurese que enciendan ambas IeuA testers
el leak tester E02

bridge
el bridge de Cordova

clerk
clerk
clerk

clirer
la clirer

cold stake
cold stake
una cold stake

led
modelos que usen led indicador

3
XX C
univ ing
univ ing

3‘
sec ' tec

univ.ing

univ.ing

3
X X
X

“

1
sec - tec
univ- lic

univ_lic

3
X X
univ-ing

3
univ: ing
3

bach nop
univ- lic

3

-

X - dca
much drb
much drb
3

poc  gte
reg. . . dee
reg “cpro
3

X dcon
X decon
X dcon
3

X dho
x dho
X dho
2

poc. gte
much gto
2

X dee
X dee
2
poc. gpa
2

X detr
reg cho
poc  gig
2 .
no - cpa
reg - gpa
2

X dpi
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ARVLB L AN IR T

Rt my;dngL uregm C

\;e»w/’v»v., APPAI RN o AP PO STPTT

I I e

eapre

-dm.lx.:r.s?_'ty..-

power pomts e
los'poive ]
power; pomt

bezel
bezel i o N ach nop Teg

el bezel - T

I EERE

break 2 2
break univ ing reg cnp
bt e e g T 1 I .d“”

budget
bidgé
budge

cap- C'll\CS o . » 2

data card
el data card de recursos lt umanos

feasibility
juntas de feasibili
lafeasibility listaz . wiooo T

hall cffcct elcctromemmco

handwashing
el curso dé, Handwashing..;
Hand Washing

heavy duty 2 2
heavy duty’s. " ; - . «.bachinop. poc | gtd
heavy dutty bach nop reg cte
holder _ 2 2
el holder =+ s~} "R ’ '“"W"’Gﬁﬁ?"’"“ much crs
importar holders S it univlic* regz'ep




hoses R SR 2 2
conectando sus respectivas hoses X X x dee
hoses sec nop poc cca
layers 2 2

layer univ ing reyg gte
luyers o R o e univ ing  reg . gte
lead 2 2

estamos en lead univ ing muchcrb
veinte dias delead univ ing muchdrb
mini-mate ' 2 2
mini-mates - : X X X dho
thermo couple - minimate sec nop poc - cho
nitto 2 2
evaluacion de nitto rojo caducado X X X dho
override 2 2

métele un override univ ing muchcrb
overrides univ ing muchdrb
payrolt 2 2

payroll ) univ lic- much ccon
reporte depuy-roll periodo 30 , seC nop reg ccc
picking list , 2 2

pick list sec. nop no  cca
picking list sec ..nop. -poc. cca
release liner 2 2 *
compra derelease liner mexicano X X X deon:
recuperacion de release liner X X X decon
reply 2 2
replayar univ-ing.. .reg - cho
reply univ.ing: reg = cho
run mode . 2 2
cambios en el modo run univ ing reg dee
el run maode univ ing reg dee

228

A5 LJ' 4 Le‘

NITETY
ol Uu.N l
e st e 32 )




spots
spots en magia digital
20 spots

hairpin bender
drea de hairpin bender

functional .. S
el functional aprobado
functional aproval

banner
perntiso para poner el bunner en el puente

catch code
listo el catch code

constant imput
Sormato Constant Imput

core team
el core team

detrash
area de detrash

filler
filler.

finish
finish

fire down
ajuste del fire down

ghost cancel
del ghost cancel

glue ejector

ajuste del glue ejector
going rate )

el going rate

2 2

X x x deon

X X X dcon
3 1

X X X dec
2. 1 S

X X X dca

X X X dca
1 1

X 'x X dcon
1 1

X X X dca
1 1

X X X dpa
1 1

univ lic reg crb
i 1

X X X dee
1 1

univ.ing. :much cpro
1 1

univ.ing reg  car
1 1

univ ing reg. - dee
l 1

X.OXxox dpi
(IR

univ ing ‘reg. dee
1 L -

univ ing muchcrb

7 ~
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hbor smnd'lr

pancakes
las pancakes ..

perm'lhond

petty chcck o
petty check™ & -

AR .~:1i

pipe linc
sobreembarqiie Sclied Counter vs Pipe Lie.

pullet.j'lck.w ‘ 1 -
el pullet jack: 116 5 e T gct

1
13 RNy X S N
e R i R e &g

revision level
FOUNS U o AT T
el revition:level.

L8

it s"'..:-..‘. HERPA

slights
demasiados slights,

AU R

SAADY e
fand By, T

staples .
cargado destaples =%

tlme-kecpmg ) o1 1

depto de fime-keeping o357

risecs, nop iregs

0

tote

Yséc

track riel . 1 1
e T N Prrﬁ"“" I AT U T TRRY AEIIOLININGT T Rt B
el tr ack r ‘el .;.u a:b Vo Tii il-lim::: ’.’! tf?u_‘ﬁ\n._— iv gt« .!eg d.eE




turnover . ol : . . LI . -
cudnto tienes de turnover univ lic. reg getr i

5.2.1.2.Resultados con significante.tipicamente-en.espaiiol.(. a. su.vez subdivididos.en
S grupos) :

5.2.1.2.1.  Préstamos adaptados con algunos rasgos fonétices y morfolégicos del

espai
Registros - Frecuencias y variables
socioculturales
e p i f

escrap 90 128
agrupacion de scrap X X x dee
dreas de scrap X X X dcon
bolsas para scrap X X x = decon
campaiia de scrap X X x dcon
comites sobre scrap X X X dcon
COMPONENIes que sean scrap X X X dee
charolas de scrap X x X dee
charolas verdes de scrup X .. X X dee
defecto de scrup X X X dee
dia de generado el scrap X . X X dto
disposicion de scrap X X X dca
documentar el scrap X, X X dee
scrap univ-lic  poc gpa
etiqueta de scrap univ ing reg ccon
evaluacion de scrap X X X detr
Sformato de Scrap Report X X X dho
letrero scrap X X X dee
lista de scrap X-- X - X dto
material de scrap X X X dee
nivel de scrap® bajo X X X dcon
niveles de scrap o yvields X X X dho
papeletas de movimientos de scrap X X x dto
personal de scrap X X X dto
pieza de scrap X X X dee

B .
R =3

TR
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prevencion de scrap
reduccion de scrap
reportar elscrap
reporte diario de scrap
reportes de scrap
resultado de scrap
resumen de scrap
scrap a Freeport
scrap de ingenicria
scrap de manufactura
scrap de proceso
scrap cn almacén
scrap e la linea
scrap no reportado
scrap fotal

scrap®

scrap®

scrap®

hacer scrap con codigo 87®
soporte en evaluacion de scrap
sugerencias de scrap
total de scrap
unidades de scrap
dgrea de escrap
escrap de carton
escrap malo

escrap

escrap

escrap

escrap

escrap

escrap

escrap

escrap

escrap

escrap

escrap

escrap

escrap

escrap

escrape

escrapéalo
escrapealo

escrapear

s A

s R A

R A

AR R

d

R A A

A A AR K

PR

A A A

S R K A A
] .
T

A AR A A

AA A

AR

=
(=}

no
much

reg
reg
rey
reg
reg
reg
much
poc
no
no
no
no

no
reg
reg
reg

dcon
dcon
dho

~dto

dto
dcon
dho

~.dho. .
~dee

dcon
dee
dcon
dec
dcon
dho
cca
cce
cig
dca
detr
dcon
dho
dto
ato

13
L99]

t2



escrapear sec  nop reg gte

escrapear univ ing reg gto
escrapiar ' sec nop no  ccc
hoja de escrap univ nop no  gto
reporte de escrap , univ ing reg gto
reporte de escrap univ ing reg gto
scrapea las partes dafiadas univ ing reg cte
escrapéalo ) . : sec nop reg gte
escrapealo S univ ing reg ccon
escrapedr ‘ sec nop reg cte
escrapear sec nop reg gte
escrapear ' univ ing reg gto
escrapiar sec nop no  ccc
scrapea las partes dafnadas univ ing reg cte
fixtura 17 21
calibracion de fixturas X X x dho
cambio de herramienta & fixtures X X X dee
cambio de fixtures X X X dee
fixtura , univ ing  reg - gte
fixtura univ lic’ - much gto
fixturas x. x x. . dho
Sfixturas de prueba ' x X x dho
fixturas usadas X XY X dho
fixture : sec. nop poc cho
fixture univ ing reg - cho
fixture univ ing’ reg - dee
Sixtures de ensamblado univ ing reg ~dee’
tixtures X X X dee
las fixturas sec tec  poc  gte
los fixtures X X X dee -
revisa fixturas X X X dho.
fixtura X X 'x -.dto-
retrabajo

el material se retrabaja X X
instrucciones de retrabajo univ ing’ re
instrucciones de retrabajo ' XX

orden de retrabajo X o
retrabajando univ:ing” ‘muchgte
retrabajar® los gases subproducto X X x dca
retrabajo® univ-.ing: . much gte
retrabajos X X X dcon
rework sec nop poc cho

mOTe YNERT
'] 1w |

ALY
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rework

rework

se requiere retrubajo

ser recuperadas o retrabajadas
shelters de retrabajo

reason for rework/cause
retrabajar®

retrabajar

retrabajo®

traceabilidad

rastreo en el drea de componentes
rasireabilidad

traceability

identificacion y rastreabilidad del producto
tras_/traseability

traceabilidad

se picrde trazabilidad

niimero de hoja de rastreo
metiendo el componente en trace®
rastreabilidad®

trazos

metiendo el componente en trace
traces

traces

traces

truzos

ploga

ploga

plogas 464563
plogas

ploga

ploga

plogas

preforme

drea de preformado

lo preformo en la maquina

los componentes se preformaron
preformado
preformario
preforming department
un buen preforme

~

univ

X

lic
X

X

reg cpi

primnop no  gto.

14

x .
univ
univ
X
univ
univ
X

X

X

X
uniyv
X

univ- i
ing

ing
ing

univ
univ
uniy

1

prim nop

X
univ

prim nop

uniy

prim nop

7

bach nup
bach nop

X

X

TESIS CU

X
ing
ing
X
ing
ing
X
X
X

ing
1

X
lic

lic

X

bach nop
bach nop
bach nop

X

| M

x dwo -
x o dho

X dho
aregr.getr-
X oo dpi’
X dho
X .. dpa.. ..
13

X dho
reg gte
reg  gte

X dho
reg gte
reg gte

X dho
X dee
X dee
X dca
reg  gte

X dee
reg cte
rey yte
reg  gte
reg - gte

6

no gto
X dpi
much cto
no gto
much gto
no  gto
6

reg gte
reg gte

X dpi
reg gte
reg gte
poc cte

X dpi

FALLA DE ORIGEN
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flashar

tlacheé
Slashando®
flashar

originador
originador
originador Carlos N.
originadorMaria N.
originadorMaria N.
originadorPedro N.

conformancia

determinar conformidud

S ]

univ ing reg
cte

univ ing reg
univ.ing- reg

5 S
X X v X
X X X
X X X
X X X
X X X

4 4
X X X

en el caso de existir no-conformancius con las especificacionesxxx

problemas no conformantes
producto no conformante

optoelectronica

boton de activacion optica
boton de visualizar documento

boton de opto touch
optoelectronica®

rolear
rolear
rolear
rolearlo

capacitor
capacitor de ceramica
capacitor®

crackeada
cracked solder
craqueada
estd crackeada

espidometro
espedometro
espidometro
espirometro

X X X
hy X X

4 4
univ ing' reg
X X X
univ ing reg
XX

“

S 3
univ ing reg
univ ing reg
univ ing reg

3 3
univ ing reg
univ ing reg

3 3
X X X

sec .nop poc

'gfe :

gte

dpa -

“dpa

dcon
dpa
dpa

dho

. dho

detr
dcon

dee
dho
dee
dho

cte

" gte

gte

gto
gto

dto
cte

univ:lic - much cto

3 3

bach nop poc gte
univ ing much gte
bach nop poc gte

IR (VR
4 b RRNEA

pv

iGN

[
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estaf

Director Local y Gerentes de Staff

estaf’

gerentes de staff
ingeniero de staff
staft

staff

statf

staffing y reclutamiento

lockear
lockealo

lockeame esta mdquina.

lockear

manejador
manager
manager

tu manejador

relevador
relay
relay
relays

blinkear
blinkeando

reingenieria
reingenieria

relocalizar
relocalizar oficinas

tripéalo
tripéalo

alocar
alocar gastos

clinchadora
placas clinchadoras

delaminacion

g

univ.ing

univ lic
X: X
univ. lig
univ. lic
Xi X
X X

3
univing
univ ing

-bach nop

3
sec nop
univ ing
bach tec

I B
univ' ing
univ nop
XX

3
univ ing

univ lic

1
univ lic

1
univ nop

8
X

reg

reg
X

miu ch.

poc

poc

reg

no

dho
gig
cpi
dho .-
gto

gpa
- .dca

dho

cce
cce

cpi

cte
gte
ccon

cpro
gto

detr

-ogte

dcon

dcon

gpa

getr

cto




gi o bsolelfoEoEsF

delamingel

escalear
escaléarls’”

flux | | ol

foam
manteger foam.en, posesidi

insulacién 1 1
la insulacién secnop reg dec
r'lp'lpéalo l
AT B AR : TR TS
rapapealo; oy VAN MU CE ..ﬂ

requnsntor 1 1
amaeas gy o * 3rs -y e TR U K T TR S T, Yy iy
i : e

requisitors SR, QUMY 08, mMUuc
wax

area dé'Wax' 7.

persondl de, Wax

5.2.1.2.2. Préstamos léxicos e interferencias cuya forma, fonética y sintactica
se encuentra totalmente en espainol y que consta de dos 0 mas términos.

Préstamo y registros Frecuencias y variables
socioculturales

e p i f

linea de prOdUCCIOI’I
P AT o T R 2
aldli xeﬁmit o

cahﬁcacldn d’ la

-‘y'.za-vrm-v e
Py e




Junta de linea

linea 10-664®

linea de ensamble

linea de produccion

linea del anio

linca disponible

linea final

linea ganadora

la linea ha caido en un nivel de 111
linea®

lineas de produccion

lincas de produccion®

lincas de p: luccion®

lineus de productos

lineas ganadoras

lineas multicélulas

lineas nuevas de produccion
mejor linea del mes

paro de linca

paro en la linea del producto
personal de la linea
produccion en la linea
sistemas para arranques de lineas temprano

calidad total

administracion total de calidad
auditores de calidud

auditoria de calidad de salida
auditor de calidad de salida
auditorias internas e calidad
Cal --Lab

calidad a proveedores

calidud de la planta

calidad del producto

calidad total®

calidad total

calidad

caltdad

calidad

calidad

campana calidad

cinco minutos de calidad
control de calidad total

control estadistico de \a calidad de sulida

AR KK KA KKK

KA AR A A A A

kg

univ

bach
sec

univ
univ

univ

RARRIGT R A M KR K

MR A R R, R KR

S
7

- X

nop
nop
ing
lic
X
X
ing
X

AR AR

X
_.x ... zdcon
X dca
X dee
x % ~decon
X dca
X dpi
=x deon
X dcon
poc gte
poc gte
rcg  gte
X dea
N dho
X dcon
X dcon
X dcon
x  decon
reg  ‘cte
X —dho:
X dcon
ix o dee:
X dcon

dcon
detr.
~detr:
dctr
X .- dca
x -~ dho
X deon
x . dcon
X dcon
reg  gig
X dca
no gto
reg gte
reg yte
much gto
X dcon
X dto
reg  gig
X detr

dcon



departamento de calidad
departamento de calidad

ingeniero de calidad

filosotia del proceso de liderazgo en calidad
organizacion de calidad

laboratorio de andlisis de calidad
laboratorio de calidad

manual de calidad

manual de calidad

politica de calidad

politica de calidad

politica de calidad

Quality Control Depto,

quality improvment

quality supervisor

requisitos de calidad especiticados
responsabilidad del ingeniero de calidad
resultados de calidad

sistema de Calidad

sistema de calidad

sistemas de calidad

control de calidad y produccion
control de calidad

control de calidad

control de calidad

control de calidad

control de calidad

control de calidad ®

departamento de control de calidad
inspector de calidad

inspectora de calidad

inspectores control de calidad
inspectores de calidad

personal de control de calidad
supervisor de control de calidad
asegurar la calidad

asegurar la calidad del producto
aseguramiento de calidad
aseguramiento de calidad
laboratorio de aseguranza de calidad

X X
NN
X N
X X
XX
univ.ing
univ-ing
Xt X
NoX
univ:lics
X X
X X
X X
univ- lic
X X
X X
XX
XX
X N
X X
X X
X X

bach nop

asegurar que los requisitos del sistema de cahdad se cumplanw

confiabilidad y useguranza

planta de ensamble

sec nop

sec  tec

univ ing

univ lic

X X

X X

X X

sec - nop

X X

N X

X X

X X

X X

X x

XX

X X

univ_ing

XX
49

X dca

X ..dec . .=
x dho

X . dcon

x. dho
reg - gto

reg- ‘gte

poc - gpa

X" ‘dea
x:. . dho.
Xx: ~dpi
poc .. gpa

x. . dcon
x dho

X dho
X ‘dcon
X dho

X -dpi

X dca

X dcon

reg gte
reg  gte

poc gte
reg  giy
reg  gpa
X dca
X dpi
X dcon -
poc -:cho-
x - dho
x.. ~dho :
X dca
X deca
X'~ :dho
x . dho
ox s detr
X dca
reg  gte
x- . dho
“x* dho
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aplicable a productos manutacturados en la planta
Departamento de Plancacion en la planta
diez discrepancias principales de planta
director local de la planta

esta planta

estrategias de mercadotecnia de la planta
gerente de la plunta

Juntas interplantas

la mejor planta

la mejor planta

la planta de El Paso

la planta de Honeywell Optroelectranica
las otias plantas

las plantas mexicanas

limpicza general de la planta

nuestra planta

plant num. 2

plant number

planta de manufactura

planta de Mtu

planta ensambladora

planta tuerte

planta Judrez

planta lider que tenga implementado el sistema de sugerenciasxx

planta®

plantas twins

plantas

procedimientos de planta

producto en la planta

productos claborados en la planta
todas las plantas

transacciones tinancieras de la planta
una planta lider

niumero de parte

etiqueta con el nitmero de parte y fecha
identiticados con un numero de parte
nuevos nmitmeros de parte

number partes

numero de mat/el numero de parte
namero de parte o identificacion
numero de parte v descripcion

numero de parte

numero de parte

X X
X X
X X
X x
univ:ing
X X
univ ing
XX
X. X
X . X
X X
X, X
XX
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X x
univ ing
X X
univ lic
univ ing
univ lic
XX
X X
X X
X X
X X
X X
39
X X
X X
univ ing
univ ing
bach nop
X X
X X

X dho

X _.dho
X dcon
x  dho
reg - gto
X dho
reg - gig

S e dCON-
X dca
X dcon
X dcon
X dho
X dcon
X dcon
X dcon
X dca
X dpi
X dpi
X dho
X dho
X detr
reg gto
X dcon
X dcon
reg gpa
much cpi
reg gpa
x  dcon
X dho
X dho
X dcon
X dho
X decon
55
X dho
X dho
much drb
reg  gig
reg gte
X dho
X dpi-

bach nop poc  gte
bach nop reg - gte
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ntimero de parte

ntimero de parte®

nimero de parte®
nameros de parte® del material
niimeros de parte®

el part number

la parte

part name

part num

part number afTected

part number and description
part number

puart isunber®

jefe de grupo
group lider
Jjefa de grupo
jefa de grupo
jefe de grupo
jefe de grupo
Jjefe de grupo
jefe de grupo®
Jjefes de grupo®

grupo de Control de la Produccion

grupo de Medicion
grupo directo
grupo orden y limpieza

solicitud de apoyo para grupo de trabajo

ayuda visual

ayuda visual®

avuda visual

ayuda visual®

ayudas visuales

avudas visuales

ayudas visuales®
programa ayudas visuales
visual aids afected

instrucciones de trabajo
instruccion de trabajo
instrucciones de trabajo
reglas work instruction
waork instruction®

prim nop
univ ing
X ¢ X

X X

bach nop
univ ing
univ ing

univ ing
X X
X X
X X
scc. nop
univ ing
18
-sec” nop.
“prim nop-
XX
bach nop
sec- nop
univ lic
XX
X X
X X
X X
XX
XX
XX
15
bach nop
prim nop’
X X
bach nop
univ ing
X X
X X
XX
1S5
X X
univ-lic
univ_lic
univ lic

no

X
X
reyg

ato

_much gte

dca
dho

ate

much gte
much gte

reg cte
X dca
X dpi
X dpi
poc cca
reg - crb
32
poc ‘cnp
no gto
X dho
reg ute
no cca
much gto
X dca
X dca
X dho
X dcon
X detr
N dcon
X dcon
22
reg . gte
no- - .yto
X dca
reg ute
reg gate
X dho
X detr
X dca
16
X dca
poc-- gpa
poc  gpa
poc  gpa
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producto nucvo

caracteristicas criticas del producto
caracteristicas criticas del producto
caracteristicas de entrada de producto nuevo
desviaciones del producto

detencion del producto

evaluacién de productos nuevos

Slujo del producto

grupo de productos asignados

ordenes de productos nuevos

plan de produccion

procedimiento de desarrollo de productos
procesado de productos nuevos

producto

productos 3443y 3410

productos de calidad ;
productos de cavidades en mdquina multy bac
productos transferibles

reciclar subproducto

productos nuevos

se surte a produccion

supervisor de produccion®

caracteristicas de entrada de producto nuevo
evaluacion de productos nuevos

ordenes de productos nuevos

procedimiento de desarrollo de productos
procesado de productos nuevos

producto nuevo

revision de productos nuevos

mejoramiento continuo

areas de oportunidad de mejora
decisiones de mejoramicento
entocan al mejoramiento continuo
grupo de mejoramiento continuo
mejora continua en herramientas
mejora continua en procesos de manufuctura
mejora continua

mejora continua

mejoramiento cortinito

mejorar a la Gerencia Local
nuestro mejoramiento continuo

planeacion de programas de mejoramiento continuo

univ ing.
X x
univ ‘ing”
sec nop
X x
XK
X X

X X
X X .
univ ing’
X X
univ ing
XX
XX
XX
XX

X X

X X

X X
XX
univ ing
‘X X

X X

X' X
XX
XX

X X

14

X x

X x

X X

X X

X X
univ ing
X X

X X

X X

X X

X X

xox %X

FR S

reg gte

x - dho
reg. ‘gte
reg. gte
e
-+ dho
< mucherb -
x> “dho
~x . “dho
‘reg  gte
x- dho
s x- dho
_x . .dcon
“x- dho
X -dea
X dho
X dho
X dho
‘reg gte
X dho
X dho
X dho
X dho
X dho
X dho
200
~.dcon
.dho-
i
reg’. gto.
x . dear
x - ‘dcon
x -~ dho’
. x . deon
X dho

9
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planos de mejoramiento

proceso de mejora continua
promover un continuo mejoramiento
resultado de mejoramiento continuo

control de calidad

calificacion v control de procesos especiales

carta de control estadistico

control de calidad y produccion
control de calidad ®

control de calidad®

control de calidad ®

controf do fnventarios

Control de Muateriales de Incumplimiento
control de proceso

control de produccion

control de rotacion y ausentismo
control de temperatura

Control Estadistico de Proceso®
Control Estadistico de Proceso®
control estadistico

Control Inventory

control pin

control plan

control plan

control quality

curso de Control Estadistico de Proceso
departaniento de control de calidad

documento conrrolado para procesar productos nuevos

documento controlado®
documento no controludo®

el control plun

insp control de calidad
inspector de calidad

inspector de control de calidad
inspectora de calidad
inspectores control de calidad
inspectores de calidad

personal de control de calidad
plan de control del proceso
planes de control de nuevos modelos
supervisor de control de calidad
control plan

control plan

FALLA

univ lic
XX

X X
XX

X, X
univ-ing:
X X
sec tec
univiing
X X

X X

X X

X X

X X

X X
X, X
univ lic
X X

X: o X
univ. ing
univ lic
sec: nop
XX
sec. tec
x X
XX
XX
X X
XX
univ lic
XX

X X

X X
sec  nop
X X

X X

X X

X X

X X
XX
sec nop
X X

TP OO

RaRhL
; '!f‘v}'\‘I

poc - ¢pa
X dcon
X dho
N deon
17 13
X “dho
reg - Lutes.
“x 7 dcon
poc - ‘gte
reg -gig
X dca:
x.udho:
X dee
x .dho
‘x . dho.
X" idca
“x: dhor
much gto”
2ixe o odea
x. dho
much drb
reg  cpi
reg cca
X dca
poc ute
X dea
X dpi:
X dho
X dca
X dho.:o
reg .crb
x  dho
X dcon
X dea”
poc - cho
x . dho
-x-+- “dho
X dea
X dho
X dca
X dca
reg cca
X dca




los planes de control X X X dca
plancs de control de nuevos modelos X7 N U X7 idea
copia no controlada ST X X T do
documernto controlado para prucuwr productos nuevosx X X dho
documento controfado SN X X . _dca
documento controlado ’ XX X dho
documento no controludo® X X X dho -
circuito integrado o . 4 12
circuito integrado univ ing - reg gto
circuitos integrados sec nop reg gte
integrado® sec nop reg yte
integrados® univ lic  much gto
inserciéon automiitica 14 11
drea de insercion automdtica ‘ univ nop no  yto
autoinsercion automdtica sec nop reg gte
autoinsercion sec nop reg ute
insercion de componentes univ nop no  gto
insertion , univ ing reg gto
mu'quinav automdticas de insercion univ ing reg gto
maquinas insertadoras autonidgticas univ ing reg gte
se autoinsertan componentes seC nop reg cte
justo a tiempo : 13 I
dindmicas de Justo a tiempo X X X dcon
el just in time univ lic poc gpa
justintime : univ ing reg  gto
justintime ‘ univ lic  much gto
justin time univ lic reg upa
Justo a tiempo univ lic = much gto
accidn correctiva 14 9
accion correctiva univ ing much yte
accion correctiva ' univ ing much gte
accion correctiva’® X X X dho
acciones correctivas X X X dcon
acciones correctivas X X X dho
corrective action sec nop poc cho
corrective action univ ing reg cte
el corrective uction univ ing much gte
generar reporte de accidn correctiva X X X dho
grupo de uccion correcriva X X X dcon
reportes internos-externos de accion correctiva X X X dho
el Internal Corrective Action Request univ ing much gte

—
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vendor corrective action univ ing much gte

el preventive action univ ing much gte
Preventive Action ) univ ing reg cte
estacion de trabajo 13
estacion de trabajo® X X X dca
estacion numero dos X X X dca
estacion . . univ nop. no. . .gto
estaciones de inspeccion X x -~ x . dho
la estacion univ ing - reg dee
ordencs de trabajo i ' 12 '8
ordenes de trahajo de los productos liberados : X X X dho
ordenes de trabajo de produccion X X X dho
ordenes de trabajo X X N dho
requisiciones de ordenes de trabajo especiales X X X dho
clase mundial 8 -7
clase mundial univ lic reg  gctr
companiia de clase mundial X X X deon
empresa de cluse mundial X X X dcon
lo impartira Clase Mundial Asesores X X X  dea’
manutactura de clase mundial univ lic ‘much'gto
manufuctura de clase mundial ® X X X deon
world class univ lic “reg’ gctr
tormenta de ideas 8 7
campania generacion de ideas XX X dcon’
coordinadores de sugerencias de lus plantas XX X dcon
equipo de trabajo para la implementacion de ideas X X X dcon
ideas implementadus celX X X dcon
implementacion de sugerencias BN X X dcon
Junta de tormentas de ideas : X X X dcon
mejoramiento continuo sigue pusando ideas .al qrupn de reconocimientoxxxdceon
metas de ahorros por implementacion de ideas , X X X dcon
supervisor de ideas X X X dcon
tormenta de ideas XX X dcon
tormentas de ideas departamentales X X X dcon
tormentus de ideas VIP's X X X dcon
codigo de fecha ‘ 7 7
code date : univ ing reg dte
codigo de fecha univ ing reg ute
codigo de fecha X X X dho
TR [ !
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cadigos de fecha

ruta rural

hoja de ruta

haojas de ruta del producto
hojas de ruta

namero de la ruta rural
informacion del router .
router

pnquclc de lote
paquete® de componentes

paquete de lote de componentes

paquetes de lote
cambio de lote
estampado de lote
lotes rechazados

paquete de lote de componentes

lote de material

soldadura de ola
ola de soldadura
soldadoras de ola
soldadura de ola
soldudura de ola

servicio al cliente
depto de Service Center

Departamento de Centro de Servicio

Service Correct

arencion al cliente por medio de Customer Serviee XX

Customer Service
Customer Service

las prouramacxones se manejan a través de Cu<mmer Servicexx

servicio al cliente®

inventario automatico reserva y servicio

reserva v servicio
clima de servicio

unidad de negocio
busines manager
bussines ’
bussines

equipos de negocios

X X
7
X X
NoX
X X
X X
X X
XX
7
X X
X X
X X
X X
univ ing
XX
XX
XX
7
univ nop’
bach nop
prim nop
sec - tec
6
XX
XX
S univiing
X X
NTON
XX
univ ing:
univing
XX
XX
univ ing
univ lic
XX

X dho

7
X dho
X dho
N dho
X dnp
X dee. .
X dee
6

X dee
X, . dee
X dee
X dee
reg  dee
X dho
X dee
X dho
6

no- uto
poc - gte
no .gto
poc - gte
5

X+ detr.
X detr
reg - yto
x " dho
N dcon
X dho
X dho
X dcon
much'drb
much:drb
X dcon
[0 9
X dcon
much drb
much cpro
X dho

TFaTE COW
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funcionamiento del negocio X X
gerente de unidad de negocio XX
negocio de Chihnwahua o univ ing
negacio ©univing
ropa tradicional business de lunes a jueves XX
referencia cruzada 5
Cross Reference nuevo . . R S,
Cross Reference viejo X X
Cross Reference sec  sria
Cross Reference univ ing
Cross Reference X X
orden de compra S
purchase order univ ing
orden de compra univ ing
orden de compra univ'ing
orden de compra XX
vendedor sugerido 3
vendedor sugeriodo , X X
'suggested vendor X X

adquisicion de habilidades

curso para skill assessment X X
Sormatos de skill assesment X X
codigo de barras | S
bar code univ ing
corbata flexible 1
corbata flexible X X
etiqueta de identificacion 1
etiqueta de identificacion X X
manufactura esbelta 1
manufactura esbelta. X X

X dcon

X dee
much drb
reg’ gto
X dcon
5
X fe A PA-s-
X . dpa
reg crb
much crb
X dpa
4 ;
much gte
much gte
reg  gig
X dpi
3
X dpi
X dpi
2 2
X dpa
X dpa
1
much cpro
1.
X dee
1
X dcc
1
x. . dece
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5.2.1.2.3. Préstamos quc tienen ya una forma existente en espnol pcno quc n(lqunc:e
un nuevo'sentido o Mdenomina una nucm “realidad™

Registros Frecuencias y variables

socioculturales

e poif
discrepancia’ 25 28
claves de discrepancias encontradas X x N dcon
compra de botes no considerar como discrepancia X. X x dcon
correccion de la discrepancia X X X dcon
cualquicr discrepancia NooXx X dea
diez principales discrepancias X X X dcon
discrepancia critica X X X dcon
discrepancia mayor X X X dcon
discrepancia menor X X X dcon
discrepancia temporal sec. nop reg gte
discrepancia sec nop reg yte
discrepancia X X X dcon
discrepancias univ ing much drb
discrepancias X X X dcon
lista de discrepancias por linea X X X dcon
lenado de discrepancias X XX dcon
material discrepante univ ing  much gte
material discrepante X% X deca
valor de las discrepancias X X X . dcon
paleta : 25 27
compra de paletas mexicanas X. X . x" :dcon
el pallet ' univ-lic= much gto
etundarizar cantidades por pallets que envia EI Puaso. x  x ~'x7  dcon
paletas de producto terminado X X x. “dcon
los pallets univ ing - reg yte
nimero de documento de lua paleta X X x dcon
paleta univ lic poc gpa
paleta X X X dcon
paletas de madera : X 'x x dcon
paletas de producto terminado X X X dcon
paletas en® los pasillos X X x dcon
paletas nuevas | X X X dcon
paletas® univ ing much drb

' Linca. maquila v planta ya se encuentran registrudos en cl inciso anterior pero por su forna frasal se
incluy cron :hi,
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paletas univ lic poc gpa

palets univ ing reg cte
pallet ) univ lic  much cto
pallets univ lic  much gto
pallets univ lic  poc cpa
pallets X X X dca
reciclado de paletas X X X dcon
uso de paletas en buen estado : e - X o.X X dcon
uso de pallets eléctricos en produccion X X X dcon
tablilla 22 45
la master univ nop no  gto
las tablillus , bach nop reg gate
tablilla master : univ nop no  gto
tablilla primnop no  gto
tablilla sec tec poc yte
tablilla univ ing reg cte
tablilla univ ing reg gte
tablilla univ ing reg gto
tablilla X X X dpi
tablilla ' X X X dto
tablillus electrinicas bach nop poc gte
tablitlas bach nop poc gte
tablillas sec nop reg gte
tablitlas sec tec poc ute
tablillas® sec tec poc gte
especificacion 16 20
clarificaciin de especificaciones X X X dho
clasificacion de especificaciones X X X dho
especificacion del proceso univ ing reg dee
especificaciones aplicables X X X dho
especificaciones clarificadas X X X dho
especificaciones completas X X X dho
especificaciones de calidad x x x ~.dho
especificaciones de disefo x x x -dho
especificaciones del cliente x x x -:.dho
especificaciones disponibles ‘ X XX dho_ ..
especificaciones y documentos de referencia XX X dho
especificaciones® X x x :dho
nimero de especificacion X X X dca
nimero de spec X oox X dca
requisito de especiticaciones XX X dho
spec no. 46® X x X dca
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spec®

nimero de spec
spec no. 46
spec no.

sSpec nidm

spec

spec

spec

célula

célula de 419

célula de transformadores

célula especifica

células de trabujo

educacion a célulus de manufactira®
entrenamiento a células de manufuctura
microcélula

personal operativo de cada multycélula
pizarras multicélulas

reconocimiento a las eélulas en seguridad
tablero de células

una pizarra general por multicélula

una pizarra sencilla por célula

arnés

5900 arneses
arnes de emision
arnes de vacio
arnes

arnes®

arneses de hule
arnes®

harness

harness

arneses

nimero de parte de urnés

soporte

darea de soporte électrico

departamento de soporte de sistemas
grupo de soporte directo

renta de soporte de traduccion simultinea
soporte a lus lineas

soporte a Materiales

sec nop poc

X X X
X X X
X2 X

sec nop poc

sec nop pac
.cho. ... ..

s€C.. nop. poc
15 22

XXX

X X X

15 .18
XX X
X X X
XXX
bach nop: reg’:
XXX
XX X
XXX
univ ing -reg
univ lic * reg
X XX
X X X

[ 16

prim nop no
X X X

TESIE COH
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cca

~ dea -

~dca
dca

- dea
cca’
ccon

detr
. ~detr,
~detr

gctr
dcon:
dcon
“dcon
;dcon
“dcon
deon
~dcon
“dcon’
‘dcon

dea;
““'dca
deca: .
ute
dpa
dca
dea
crb
crb
dca
dpa




sopérte para e ‘ambl.
Soporfe fecmco
soporie.- -

dlsposmon »
correcta’ dxsposxc16n delies rcsxduos
ctiadro’de disposici6n; :
dar disposicion de nylowu conlamumdo et
disposicion de cantidades

disposicidn del producto”™
disposicion

fi nal (Ilsposmon

e\cnto
exemp
exempt ..
gente salary univ ing reg gto
horly univ lic poc cpa
indirecto

los ng exentos - .- -
non exempt :
non exempt 7.,
personal directo y mdlrecto
saldrios exenipt.” "%
sal_a,,nqgnquelnpg

R SRR ¢ S

& e %
o it WS

Lonaat, b a

.lplicflci()n

docymenlos apltcabll%’_'“"

1 0.5€ aplica aI dpto. de electromca
inicial 'def;'egundo nomﬁ(e si apIzca
especificacion de manufactura apllcable
titulo del solicitante'si aplica .. - = :

¥ Son términos asociados al principal. Para mayor claridad véase la pagina 348 del Apéndice 4 referente a

los términos operadores v empleados.
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aplicabilidad
aplicable
application

liberacion

el producto que haya sido liberado
las basculas seran liberadas por calidad
liberacidon de proceso

liberacion de procesos nuevos
liberacion del drea

liberacion del proceso®
liberacion del producto

liberacion formal del proceso
liberacion

liberar las muestras

liberar el presupuesto

lo liberan

operadores certificados para hacer actividades de liberacionxx

ordenes de productos liberados
procesado de productos liberados
producto liberado

programacion y liberacion de ordenes de trubajo

que finanzas libere el drea

requisitos aplicables para la liberacion del producto en cuestionxx

se liberan

el producto que haya sido liberado
las basculas seran liberadas por calidad
liberacion de proceso®

liberacion de procesorproducto
liberacion de procesos nuevos
liberacion del drea

liberacion del proceso

liberacion del producto

liberacion formal del proceso
liberacion formal

liberacion

liberar las muestras

liberar el presupuesto

lo liberan

operadores certificados para hacer actividades de I:berauom( X

ordenes de productos liberados
procesado de productos liberados
producto liberado

programacion y liberacion de ordenes de trabajo

X X

X . X

X X
20

X X

X X

X X

X X

univ lic.

XX

X Ix

Noooex

X X

univ ' lic

sec -nop

sec - 'nop

X X

X X

X X

X X

X X

sec  nop

X X

X X

X X

X X

X X

univ lic

X X

X X

X X

X X

X X

univ:lic.

sec.-hop-

s€cC ' nop

X X

XX

XX

X X

T A AR AR A

€g

B KA

P

-reg
reg:-

reg

~

s A

dho 7
dho .
dho

dho

‘deca

dho

erb -
- dho

dho

 dho

dho
crb
gte
ute
dcon.
dho
dho
dho
dho
dca
dho
gte
dho
dca
dho
dho
dho
crb
dho
dho
dho
dho ¢

.dho

crb’
gte’
gte
dcon’
dho
dho
dho
dho




que finanzas libere el drea ' ' X X X dca

requisitos aplicables para la liberacion del producto en cuestionxx x dho .
se liberan ‘ sec nop reg gte
eficiencia : , 13 11
eficiencia y costo del super fin del condensador X X X dec
eficiencia® ‘univ ing reg gto
eficiencias® . - : univ.-ing--reg--gto.-
eficiencias ® : X X exoodte!
ol efficiency 8448 “univ ing reg gto.
Organizacion y Eficiencia univ lic reg  cpi
correr 11 10 -
archivos necesarios para correr ¢l programa X X X dho
correr los emisores pluca 450 X X X dho
corrida de prototipos X X X deon
corridas pequeias X X X dcon
corridas prepiloto X X" ox dpi
ya estin corridos los tubos X X x dca
le corre su produccidn univ lic reg gctr
piezas que corrio Jacinto X X x. .dca
se corren de acucerdo a un protocolo X' X X dee.
surtido de corridus pequerias X X X dcon
tubo 9 9.
ajuste del tube univ ing. reg. - dee
el tubo univ ing “reg: yto -
instalacion para tube crimper univ.ing-:reg:--dee:.
estdn corridos los tubos . X . XX iodeas
tube , univ ing. reg: - gto.
tubes XX x' _dto
tubos daiiados X - Xx- o x. dto:
tubos univ ing ‘reg gto
piso 8 8.

bajar al piso X X X . deca
departamento de materiales en piso X x X = .dcon
piso de produccion o X+ X X -dea
piso® prim nop ‘no- gto
piso® univ ing . reg.  gto
piso . univ-tec no  uig
queja de piso prim nop- no - gto
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plane'idor
el'asistente’c
el planea» (7
el planner.de.
el planner la firma
ingeniero de'calidad y planner
plancacion
planner ..

; uhiv.ing i much'dr
manifiestos. bach nop no  gto

protocolo

profocolo®
malertales del protocoI
nitmero ‘del protocol

cosmético 4 4
cosméticos bach nop_poc gte

IO Y LI P! s
cosniéticos

cosmetlcos:26 0 %
fallas visuales’

dlSpCﬂS.lr
punta dtspensadora
tiempo de dlspensufn
tiempo en posicion de'disperisidn

posicién
empleados cuyas poszcw;‘zls reqmeren trabéjd'f' éié 5
esta posicion es para un f low- up
las personas én'las s1gyle_g_t_es posxclonq—g;

parciales
parciales en las lineasde produccion,.
parciales

.4‘ i

bcneﬁcms '
compensac:ones y beneficios w3 S EFETITY
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figurar ' 1 1

figurar el presupuesto .. : ~univ lic reg  getr
herméticos , l 1 ‘
especificaciones de herméticos - - XN X dho
trazos 1 1

trazos - : : - oo-univeing.- reg--- gte
varianza 1 |

la varianza : univ- ing reg. -cto
vibrador 1 l
vibrador univ ing reg cto
5.2.2.4, Préstamos léxicas del inglés, producto del contacto cultural y

ea s

lingiiistico en las maquiladoras, donde cl significante, arraigado no
hace mucho tiempo en el léxico espaitol, posee un nuevo sentido,
mucho mas sutil que los anteriores pero ampliamente difundido a
nivel mundial. Dicho sentido es de los que se pueden considerar que
son de uso global en todo el planeta. También son de los que hemos
denominado palabras “testigo™.

Préstamo y registros Frecuencias y variables

socioculturales

e p i f
componente 39 63
drea de componentes X X X dho
componente de muteria prima X x X dee
componente por componente X X X dca
componente bach nop reg gte
componente sec nop reg gte
componente sec tec poc gte
componente univ ing much gte
componente univ nop no  gto
componentes chiquititos sec nop reg cte
componentes de tibra 6ptica X x X dho
componentes desensamblados univ ing reg dee
componentes nuevos X X X dca
componentes nuevos X X X dpa

tJ
N
(¥ 1]
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componentes semiconductores
componentes

componentes

componentes®

explotar componentes nuevos
niveles de componente

nota para componentes

pesar componentes
supervisores de componentey

ensamble

drea de ensamble manual
darea de cnsainhle

area de ensamble®
assemble

assembly

assembly

disassembly

ensamblar

ensamble de tornitlo
ensamble tinal

ensamble manual
ensamble manual
ensamble y prueba
ensamble v prueba
ensamble

ensamble®

ensambles finales
ensambles

mal ensamblados

mal ensamble
operaciones de ensamble
produccion de ensamble
supervisores de ensambles
tableros de ensamble ®
tercer lugar ensamble
todos los ensambles
cinco subensambles
subensamble
subassemblies
subassembly
subensamble 95-4228 de Ford
subensamble tube
subensambles®

F

LL

sec: nop
sec tec
univ-ing
X X
X X
X X
X . ..X
X x
32
univ' nop
univ.ing
X X
sec. nop
sec  nop
X X
X X
X X
X X
X X
univ ing
univ nop
X X
X X
univ nop
XX
X X
X X
X X
prim nop;
XX
X X
X x
X X
X X
X X
univ.ing
X X
X X
univ ing
XX
univ ing
X X

x  dpi

poc  gte
much drb
x.. < -dpa.
X dcon
X dho
X dcon. ..
X- dho
44
no  gto
reg gto
X dca
no cca
poc cho
X dto
X dto
X dca
X dce
X dcc
reg gto
no gto
X detr
X dho
no - gto
x - dea
X dee
< dho
x  dio
no . gto




ensamblar
ensamble de tornillo
ensamble®

errores al ensamblar
lo ensamblun

operador

operador®

operadora de produccion

operadora

opcradora

operadora

operadores de prueba

operadores disponibles

operadores multifuncionales

operadores que ensamblan

operadores

operadores

operadores®

organizacion del flujo del producto y de los operadores
asociado de produccion ' '
asociado especial

asociado

asociado

cliente / servicio al cliente

cumplir o exceder los requisitos del cliente

el cliente altera o retrabaja

requisitos del cliente

manejo de materiales v entrega al cliente
numero de parte del cliente

ordenes de los clientes®

responsabilidad del cliente

satisfaccion al cliente

satistaccion del Cliente Interno

el cliente requiere Accion Correctiva por escrito
controlador de quejas

exhibicion de quejas de cliente

SJormato Claim

quejas de clientes®

namero de queja®

se recibe claim :

atencion al cliente por medio de Customer Service
Customer Service ,

X X

X X

X X

X X

sec - nop
19

X X

X X

prim nop

univ nop

X X

X X

X X

X X

X . X

sec nop

univ ing

X, X

XU X

X X

X X

X - X

X X

X X

X ..X

X X

X X

X X

XX

X X

X, X

X X

X X

X X

X X

X X

X° X

X X

X "X

X X

X X

Vdca

X
X ... decc . .
X deca

X dca
reg.- gte
29

X cloa

X dca
no  gto
no gto

X detr

N detr

X deca

X dcon
X dca
reg.  gte
‘much gte

X dcon
X dho

X dee

X dce

X dee

X dee

15 221

X dh

X dho

x  dho

X dho -
x ..dho
X dho

X dho

x. dho

X dcon::
x:- .dho:.
X dcon’-
x. .dcon
X ..dpa
X .dcon
X dcon’
X dpa

X dho

X dcon




Customer Service

las pronramacnones se manejan a traveés de Customer Ser\ icexx

servicio al cliente®

gerente

gerente unclassified

gerente de plunta

gerente de planta

gerentes de unidad

Gerente de Unidad de Produccion
gerente de manufactura y mantenimiento
gerente de planta

gerenites de célida

gerente de materiales

gerente general

corporacion

el corporativo

la corporacion®

ohjetivos corporativos

nuestra corporacion abuela
requisitos legales y corporativos

ingeniero

ingenicria de proceso
ingenieria de planta

ingeniero de aplicaciones
ingenieria de produccion
ingenieria de plasticos
ingenieria de calidad®
ingenieria de planta

ing. control de calidad
Ingenicria de Manufactura y Calidad
reengineering

reingenieria

gerente de ingenieria de manufactura
ingenicro de automatizacion
ingeniero de manufactura
ingeniero de mercado
ingeniero de productos nuevos
ingeniero de proceso
ingeniero de plunta

ingeniero de calibracion
ingeniero de calidud

dho

XX N
x " dho.
XX X dcon
14 12
X X X dpa
bachitec reg cpi
-univ..nop -reg....cnp
X X X dho
x X X dho
X X X dho
univ-ing ~muchcpj
X x X detr
X X X dho
X X X dpi
13 12
X. X  x dcon
X X X dca
X X X dho
X X X dca
X X X dho
13 10
prim nop no  gto
univ ing reg gto
X X X dctr
X x . x dpi
X X. X dho
X X X detr
X X X detr
X X X dho
X X X dho
univ lic reg gctr
univ lic reg getr
X X X dho
X X X detr
X X X dho
X X X dho
X X X dho
X X X dcc
X X X dec
X X X dho
X X X dho

e 7"“
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mgemer() de antomatiz, (lLl()Iljl'.
mgemero senior

negocio

busines manager

bussines

bussines

equipos de negocios

funcionamiento del neuocm

gerente de unidad de negocio

negocio de Chilvuahua

negocio

ropa tradicional business de lunes a jucves

clase mundial

detr

X x- X  deca.
10 9 o
X X .x. . dcon
univ ing ‘muchdrb
univ'lic muchcpro
x _x  x_—dho
'x  x x - dcon
X x x . dee
univ ing much drb.
univ ing reg - glo
X X X dcon::

clase mundial univlic reg . gctr
compuiiia de cluse mundial X XX dcon
empresa de clase mundial X . x x .'deon
lo impartira Clase Mundial Asesores XXX dca
manufactura de clase mundial univ lic :much gto
manufactura de cluse mundial® XXX dcon
world class univ lic - -reg.- getr
proveedor 8 7.
asistente de proveedores X X X dca
cheques proveedor X X . x . dcon
desarrollo de proveedores univ ing “much gte
grupo Calidad a Proveedores® X. x ' x ‘dcon
muestras a proveedores X X X " “dcon
praveedor proveniente [sic] de bienes y servicios X X X dho
certificacion K] 4
certificacion de la fixtura X X X dca
certificacion X X X detr
operadores recertificacion X - X X dcon
programa de certificacion X X X dho
division 3 3
Division de Componentes Automotrices X X X dec
metas divisionales y locales X X X dho
Misidn Divisional X X X dho
excelencia 2 2
Excelencia Operacional X X X dee
o e o o 250
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supervisidn excelente

facilitadores
desarrollo de facilitadores
entrenamiento a facilitadores

control

control de procesos especiales
carta de control estadistico

control de calidad y producceion
control de calidud ®

control de calidad®

control de calidad ®

control de inventarios

Control de Muateriales de Incumplimicnto
control de proceso

control de produccion

control de rotacion y ausentismo
control de temperatura

Control Estadistico de Proceso®
Control Estadistico de Proceso®
control estadistico

Control Inventory

control pin

control plun

control plan

control quality

curso de Control Estadistico de Proceso
departamento de control de calidad

documento controludo para procesar productos nuevos.

documento controlado®
documento no controlado®

el conrrol plun

insp control de calidad
inspector de calidad

inspector de control de calidad
inspectora de calidad
inspectores control de calidad
inspectores de calidad

personal de control de calidad
plan de control del proceso
planes de control de nuevos modelos
supervisor de control de calidad
control plan

KRR

[

P =
2.,
<

7]
o
o,

A A A K AA

sec

Rab taly

X X dcon

2
X X dcon
X X dcon
x .x_.dbho .
ing reg. ‘gte.
X X ‘dcon

tec - poc gte
ing reg gig
X X dca

X dho
X dee
X dho
X dho
¢ X dca:
X X dho
lic. ~much gto
X x  dea
x - x . .dho
muchdrb

AR

KA KR A
(]

-]
[
©

noKkoRR

A

nop reg. cca
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control plan

los planes de controf

planes de contro! de nuevos modelos
copia no controlada

documento controlado para procesar.productos nievosx

documento controlado
documento controlado
documento no controludo®

calidad

administracion total de calidad
auditores de calidad

auditoria de calidud de salida
auditor de calidad de salida
auditorias internas de calidad
Cal --Lab

calidad a provecdores

calidad de la planta

calidad del producto

calidad total®

calidad total

calidad

calidad

calidad

calidad

campada calidad

cinco minutos de calidad

control de calidad total »
control estadistico de \a calidad de salida
departamento de calidad
departamento de calidad
ingeniero de calidad

tilosotia del proceso de liderazgo en calidad
organizacion de calidad
luboratorio de andlisis de calidad
laboratorio de calidad

manual de calidad

manual de calidad

politica de calidad

politica de calidad

politica de calidad

Quality Control Depro.

quality improvment

quality supervisor

X
X
X,

AR A A A A

A AR

univ

bach
sec

univ
univ

P

SRR

AR A A

SRR

KR A A AA

ing
"

nop-

nop

ing
ing -

lic

ing

TR R A KA

"3

o
(=4
ing

HA A A AR R R

dca
dca
dca

~dto
dho. -

dca
dho

dho

dcon
detr

“detr

detr
dca
dho

dcon.
~dcon
dcon.

gig.

S o
P = e
O a6 00

s ug oS

29
S8
=

U
ac

detr

dca
dee-
dho.

deon -
dho
.gto

gte’
dca
dho.
gpa
dca
dho
dpi
gpa
dcon
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g
7

requisitos de calidad especificados X dho
responsabilidad del ingeniero de calidad XXX dho
resultados de calidad X X X dcon
sistema de Calidad XXX dho
sistema de calidad X XX dpi
sistemas de calidad X X x dca
control de calidad y produccion X X X dcon
control de calidad - R bach nop -reg. . gte
control de calidad sec’ nop ‘reg = gte
control de calidad sec tec .poc  gte.
control de calidad univ ing rey  gig
control de calidad univ lic reg gpa
control de calidad ® X X X dca
departamento de control de calidad X X x  dpi
inspector de calidad X X X dcon
inspectora de calidad sec. nop poc. cho
inspectares control de calidad X X X dho
inspectores de calidad X x X dho
personal de control de calidad X X X dca
supervisor de control de calidad X Xx-.ox :.-dca’
asegurar X . X©ToX dho
asegurar la calidad del producto x x . x ~dho
aseguramicnto de calidad X, XX detr
aseguramiento de calidad X X X dca
laboratorio de aseguranza de calidad univ ing reg. gate
asegurar que los requisitos del sistema de calidad se cumplanxx: x. -dho
confiabilidad y aseguranza X x" x. -dho

Anexo

Algunos otros registros de este tipo de préstamos publicados, local y nacionalmente,
en diarios, revistas, tripticos, folletos. posters y en otro tipo de formas como las que
se encuentran a manera de “decilogos™ en sitios visibles al ingresar a los edificios o
instalaciones de ciertas empresas. Las negritas sefialan Ia entrada, asi como sus
combinaciones y derivados en otros términos. La segunda columna indica la

procedencia del texto (¢ clasificado; f folleto: v volante; p periddico; k varios)

calidad

Abandonar la calidad econémica no democratiza la ensefianza p
acceder a niveles diferenciados de calidad en la atencion de su salud r
administrador de la calidad total t

ot e ey
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avanzamos en el compromiso con la calidad p
calidad en 1a educacion t
circulos de calidad v trabajo en equipo ¢
como ser un escritor de calidad £
£ sistema Poka-Yoke. Sistema cero control de calidud. Cero defectos k

Eximen nacional de calidud profesional v
Implementar una cultura de calidud en el servicio dentro de sus organizaciones
La permanencia hace la ealidad v es el soporte paraentregar el producto a tiempo - p -

(2]

niveles mis alios de calidad y oportunidad en el otorganuento de servicios p
Nuestros valores fundamenicales son: Nonestidad. Exprivetu de Servicio, Liderazgo,

Cualidad, Respeto, Trabajo k
Primer Congreso de Calidad en Chiltualiia k
resultados tangibles de los procesos para la calidad en Chihuahua ¢
supervisor general de calidad c
Tenemos circulos de control de calidad v donde pm'c s expresar -ty ideas, Hevarlas
caho y obiencr un reconocimicnio , k

clase mundial

Clase Mundial Asesores, S. A. r
Diversidad en lus organizaciones de clase mundial C
Excelencia en tecnologias de clause mundial a rravés Jde la educacion <
La Fabrica Visual y el Sistema ANDON, son prlares fundamentales de un Sistema de.
manufactura de Clave Mundial o la Munufactura Esbhelta t
competitividad

Como la calidad se ha convertido cn g ventaja competitiva para Chihuahia ¢

Fortalecer el proceso de facilitucion del conocimiento, apoyando el desarrollo del
personal docente (... ) para coadvuvar al aseguramiento de in nivel académico
competitivo e la (/ACT en el ambito tmernacional . k

Herramientas necesarias para lograr un mavor grado de competitividad t
1SO 9000 Yentajas Competitivas t
Logrando asi ¢l apovo [de la manufuctura eshelia] a la mejora continua dirvigida hacia
la competitividad , k
Un alto grado de competitividad ‘ ‘ <
cultura empresarial

*Instituto Mexicano Norteamericano anuncia la Universidad Mexicana del Norte ¢
*Programa de gimnasia laboral ‘ P
Implementar una cultura de calidad en el servicio dentro de sus organizaciones ¢
La cultura de la empresa v la productividad v
Nuevo milenio, nueva cultura empresarial r




equipo o 7 i
Cireulos de calidad y trabajo en equipo c

esbelta

Diplomado en manufactura eshelia. "Infoque hacia cero desperdicio”

Integracion de la manufactura eshelta en la organizacion .
La Fabrica Visual y el Sistema ANDON, son pilares fundamentales de un S/.slema de
manufactura de Clase AMundial o la Manufactura Esbelta k
Logrando asi el apoyo [de la manufuctura esheltal a la mejora continua dlrlglda hacia-

~ 0

la competitividad k
Manufuctura eshelta Loan Manufacturing k
Sistema de administracion esbelta k
excelencia

LI ser excelente: Fstraregias para trivnfar f
Excelencia en el diseiio el cartel internacional £
Excelencia en la educacion c
Excelencia en tecnologias Je clase mundial a través de la educac:on c
Excelencia, divulgacion y apariencia p
Instituto de tecnologias pura la excelencia empresarial k
La busqueda de la excelencia f
AMision: Crear un ambiente de excelencia para ¢l desarrollo de conocimientos, ,
habilidades v actitudes aplicables a la solucion de problemas™ f
Ororgan ¢l premio a la excelencia p
Premio internacional a la excelencia "Frontera” p
Videoconferencia: La excelencia rinde buenos resultados f
fabrica visual

Fabrica visual (Andon System) k
Seminario-taller: La fabrica visual ‘ k
facilitador

Fortalecer el proceso de facilitacidon del conocimiento, apoyando el desarrollo del
personal docente (... ) para coadyuvar al aseguramiento de un nivel académico
competitivo de la UACS en el dambito internacional f
Fue el facilitador, financiero ... p




global
Globalifohicos ' ' ' ' ' ' ' P

ingeniero

Ingeniero inspector ¢
JIT

La mejora continua, JIT v Kaisen _ c
lider

Administrador, vendedor v lider. Un curso muy especial c
Nuestros valores tundamentales son  Honestidad, Espiritd de Servicio, Liderazgo.
Calidad. Respeto v Trabajo k

maquiladora

maquila

maquiolimpiadas

El protesta de maquilatitlin

106.7 Radio Maquila. El Tucanazo"”. Musica "grupera”

Karla, la mejor voleibolista de AMAC (Asociacion de Maquiladoras, X.C.)

T T T T

mejoramiento continuo

Identifique v resuelva problemas nithizando wecicas e IIIL’/()I(II)IIL'/IIH u)/////s/c /uun t

la mejora contina, JUT v Karsen IN
Logrando ast el apovo Jdde lu manufactura esbeltal alla /)w/mu contin (/// igicla hac 1

la competinvidad k
Premuan la calidad v I mejora continua p
Principios de mejoramiento continuo <
Programas de mejoramiento continuo k
Técnicas de mejoramiento continuo c
{na empresa de mejoramicnio contiini k

mision

Mision (DIGA: Direccion de Apoyveo Academicor: Fortalecer el procesa de fucilitacion
del conocimiento, apovando el desarrolle del personal docente () para coadvuvar al
aseguraniento de un imvel académico comypetitivo de la UVACT en el dmbito internactonal



Mision (UACJ): Crear, transmitir, ampliar y difundir el conocimiento, conservar y
Sfortalecer los valores que cohesionan la identidad cultural del pais, para Sormar de
manera integral profesionales competitivos. p
Mision: Crear un ambiente de excelencia para el desarrollo de conoacimientos, -
habilidades y actitudes aplicables a la solucion de problemas” o f

negocio

Centro de Negocios Torre Campestre

Corporacion Mexicana de Negocios Internacionales”
Diplomado en nuevas formas de huacer negocios

ISEC Universidad. La unica universidad de negocios
La ciudad de los negocios

AT TT O™

poka yoke

Cambios rdpidos. Poka-Yoke v flujo de una pieza

El sistema Poka-Yoke. Sistema cero control de calidad Cero defectos
Implementacion del sistema Poka-yoke

Presenta su exitoso Seminario: Poka-yoke.

Tipos de Poka-Yoke

Uso de los dispositivos Poka-Yoke

IR

F ol o e

proveecdor

*persona fisica o moral contratada por el patron, que organiza y admmzs!ra la provision

de servicios imtegrales ... a lu salud p
Asistente de prov ccdorcs ' k
Culidud a proveedores ~ v
Thomson Consumer busca reubicar proveedores: ’ ) . p
Thomson ¢std buscundo uhora relocalizar proveedores de ch.lSlS Y componcntcs
asidticos ) P
reingenicria

Diplomado en reingenieria de procesos ¢
Reingenieria o mejoras en el proceso t
Seminario de reingenieria para la calidud en ¢l servicio p
= 10

55!

s**seiri. s..., 5s [N
Programa de lus cinco eses 1

' La palabra japonesa Kaisen significa 5 eses que son otras tantas palabras que empiezan con la letras A or
Glosario.
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La fabrice visual 3 lus 3 & k

servicio

Administracion del servicio k
Implemensar nna cultura de ealidad en el servicio dentro de sus organizaciones c
Niveles mcs altos de calidad vy oportndad en el otorgamiento de servicios p
Nuesiros \u/u/c.\./um/mmulu/m son: Honesudad, Espirvitu de Servicio, Liderazgo,
Calidad, Respeto, Trabajo o k
Nuestros valores fundamentales son: Honestidad, Fspirite de Servicio, Liderdzgo,
Culidud, Respeio, Trabajo k
staff

Staff Corporativo. S.CL k
Un statf de abogados v ol hijo de la muger ofiecen dinero por todos lados p
Lsos grupos [guerilleros] poseen swaff de inteligencia., p
TQM

TOM empiczu con un estuddics analineo v profinido de diagnostico . )
Sistema TQM » p
8.2.24.3. Anexo resultados 2 de palabras "testigo”

Léxico técnico y globalizado de origen inglés empleado también- por algunas
empresas miultinacionales establecidas en otros paises y observado a tr.\\cs de sus
paginas electrénicas (via Internet).”

calidad

aseguramiento de calidad (que garantice lu satisfuccion del cliene)  indusconstrmes

assurance qualite ulostra
aseguranza de calidad tecmoncecalmex
ASQ (Sociedad Americana de Calidad) tecmoncecalmex
auditorias de calidad para asegurar la consistencia de los procesos de trabajo y lu
satisfuccion del cliente indusconstrmex

" Las industrias o emprasas extranjoras "visitadas™. v onernet. son solo algunas de millares establecidis
cn todo el plancta. Si leemos solo a pane final de su referencia encontraremos el pais de origen. Asi -mex
scra México. -Ara Brasil, cteetenin.
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calidad {Quaire: Fusemble des proprictes or caracteristique d'un produit on service qui
lui confere Vaptitude a sansfaire les besoins exprimes ow implicites des clicnts) glostra

calidad tqualire ' sgsthomsmarr
calidad ambiental tecmoncecalmes
calidad del pensamiento conintmex
calidad educativa uisecmex
calidad en el servicio conintimex
calidad en el servicio : : tecmoncecalmex
casa de la calidad tecmoncecalmex
centro de calidad : tecmoncecalmex
circulo de calidad jcercle de qualing alostra

circulos de control de calidad tecmoncecalmex
circulos de control de ealidad (Circudos de Controle da Qualidade) bohconssempibr
control de calidad bohconssemprbr
control de calidad jupondés= Ciarantia de Calidad bohconssemprba
cultura de calidad tecmoncecalmex
Dimensiones de la calidad : Calidad: Costor- Fntrega: Seguridad: Moral v

Leologia tecmoncecalmex
filosofia de la calidud toral indusconstrmex
implementacion de la calidad toral indusconstrmex
150) 9000 (normas de calidad) indusconstrmex
150 Y000 (Normes inrernationales pour la Cestion de la qualite et de Fassurance de la
qualie, Q002,903 v Y004 alostra

manual de calidad (MMannal da Qualidude) bohconssemprbr
manual de calidad indusconstrmex
politica de calidad : e tecmoncecalmex
programa de calidad total - k indusconstrmex

QAL (srath : dawshaengl
QFD (Herranmienta de diseiio I)e\plleuuu de Iu /uncmn (Ie (_ululml) tecmoncecalmex

QFD (Mlrodo de TOND (Desdobraniiento 1/(1 quuu Quululmle) ohconssemprbra
Qp c ] g tecmoncecalmex
Qs tecmoncecalmex
ruta de la calidad tecmoncecalmex
sistema de calidad bohconssemprbr
Sistema de garantia de calidad | CGarania de Qualidleade) bohconssemprbr
sistema de garantia de calidad o sistema de gestion de la calidad bohconssemprbr
sistemas de aseguramiento de la calidad indusconstrmex

sistemas de calidad tecmoncecalmex
teoria de la calidad total indusconstrmex

TQC bohconssemprbr
TQM bohconssemprbr
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TQM (Total Quality Management)

dawshaengt

TOQM {Qualite Totale: Strategic globale par laguelle une entrepise met tout en wvere pour
satisfaire ses clients en qualite, en conts et en delais, grace a la maitrise des processis et

des produits et a limplication des hommes |
TQM Yrorale qualite management

control

control

ciclo de control

control de calidad juponés= Garantia de Calidad
control de documentos (controle de docrmentos)
control de proceso (Controle dos processos)
control estadistico del proceso (SP(C)

control global (de constructoras)

control visual

documento controlado (docimeniacan comrolada)
SPC (Stanstical Process Control)

SPC {Controle Statistique di Process)

mejoramiento continuo
mejoramiento continuo (Constant unprovemein)
mejoramiento continuo

t

mejoramiento de la calidad {amelioranon de la-qualite
mejoramiento de la calidad

cliente

glosfra
sgsthomsmarr

tecmoncecalmex
tecmoncecalmex
bohconssemprbr
bohconssempibr
bohconssemprby
tecmoncecalmex
indusconstrmex
tecmoncecalmex
bohconssemprbr
dawshaengl
glosfra

jovweismacspusa
tecmoncecalmex
glostra
tecmoncecalmex

awditorias de calidad para asegurar la consistencia de -los procesos de trabajo y la

satisfuccion del cliente
clientes (client’s needs)
salartos exempt
univliiecmuchecon
satisfaccion del cliente
Servicio a clientes

lider
auditor lider
liderazgo situacional

indusconstrmex
joyweismacspusa

tecmoncecalmex
tecmoncecalmex

tecmoncecalimex
conintmex
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liderazgo tecmoncecalmex
lideres - : : ' conintmex
Nuestros valores funddanientales son: Honestidad, Espiritu de Servicio, Liderazgo,

grupo
grupo de calidad ) ) ) tecmoncecalmex
grupo detrabajo {groupe de travenl, sgsthomsmarr

poka yoke

poka yoke {Anti errenr detrompenr. Systenie sunple et bon marche qui permet d'eviter fey

errenrs) glostra

staft (de investigadores) susthomsmarr
staff dawshaengl

statf joyweismacspusa

proveedor

perfil de proveedor indusconstrmex
seleccion de proveedores indusconstrmex
desarrollo de proveedores confinbles indusconstrimex
Kaisen

Kaisen dawshaengl
teoriu de Kuisen indusconstrmex
Kaisen, the jupanese word for constant improvenient joyweismacspusa
Kaisen | Processus d'amelioration contnie vlosfra

competitividad

benchmarking: hte para la competitividad en empresas de servicio. tecmoncecalmex
modelo de competitividad tecmoncecalmex

;

clase mundial

J
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clase mundial (Horfd Class) ' ~dawshaengl

global

mercado global reveconmes
control global de constructoras indusconstrmex
globalizacion de mercadoy 7 ) ) tecmoncecalmex
ISO

ISO (Jinternational Stavdard Crecnnzationy S Orscansation hiternationale of

e Srandeardisation glostra

SO You0 bohconssemprbr
1SO 9000 (elementos de) indusconstrmex
1SO YOVO (normas de calidad) indusconstrmex
1SO 9000 (Normes imernationales pour-la gestton de la qualite et de Passurance de la
qualite, 9002,9003 1 Y0O04) glostra

JIT

JVT st T Toime )y (JAT Jisie A Tempus ) glostra

justo a tiempo reveconmen
sistema

sistema de calidad bohconssemprbr
sistema (de garantia de calidad o sistema-de gestion'de la-calidad)  bohconssemprbr
Sistema (de recompensas) T ST tecmoncecalmex
sistemas (de aseguramiento de Ia calidad) indusconstrmex

certificacion

certificado de auditor ) ’ indusconstrmex
Kanban
Kanban {\Made Jde production a declendhemem per aval ulosfra
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fithrica visual

tabrica Nexible (/lexible Mantactring Svstem) L Svsteme de Fabrication

Flexibled ulostra

fabrica flexible (indades ligeras) reveconmex
Pareto

Pareto tecmoncecalmex
Parcto Ydiagramme de Pareio) : glostra

equipo

equipo {feam) joyweismacspuSa
equipos ' conintmex

MRP

MR (Manufacturng Resource Pl SN unagement des ressonrces de production )
(Material Requirement Planning) ) Calend des besoms nets} alostra

2.2.2,5, Préstamos adaptados y. en general, de reconocido “prestigio™, muy comunes
en la maquiladora’ y que se encuentran también en’ otro leO de mdusm.ls.
Son. por asi decirlo, altamente industriales. g

Préstamo y registros Frecuencias y variables
sociocu IrurqluS :

e p i f
checar 23 25 :
checa el check list univ lic “reg -cpa:
checar® en su maquina X+ X7 ix7dho
checar® bach nop- no gto.:
checar univ lic - muchcte -
checar univ lic - poc . gpa
checard X .. X ‘=X dpa
checarlo ) : - séc -nop ‘no - ¢ce
check out sec sria reg. crb
checkar univ lic - poc cpa.

a7

i
i
i




chequealo

chequear

chequen del pruwsu

chequiar para checar

checar

distribucion de relojes checadores®

reporte

Ana M. reporta a Susana V.
talla reportada

numero del reporte de recibo

Procedimeinto de Reporte y Disposiciaon de Incumplimiento xx

Pedro A reporta a Juan C

reportada por produccion

reportando acerca del estado del sistema®
reportar informacion sobre productos atrasados
reportar tiempos actuales

reporte al jete

reporte de uuditoria en proceso

reporte de calidad

reporte de datos estadisticos

reporte de eficiencia de la Hlave de paso stop cock
reporte de eficiencia de operaciones de Have de paso
reporte de eficiencia de produccion

reporte de produccion

reporte de produccion

reporte de prueba

reporte de Queja de producto

reporte numero

reportes diarios de produccion

reporto a Juan S ®

Ana M. reportard a Susana V.

talla reportada

dgeneran reporte

generan reporte

numero del reporte de recibo

Procedimeinto de Reporte y Disposicion de Incump/umenm\\

reporta a Juan C.

reportada por produccion

reportando acerca del estado del sistema
reportando

reportando

reportar informacion sobre productos atrasados
reportar tiempos actuales

sec  nop
univ lic ..
univ nop
univ lic
XX
X X
19
XX
X X
X o x
univ ing
XX
X X
XX
X X
X X
X X
univ ing
N X
X X
X X
XX
XX
X X
sec tec
X ooUNX
X X
X X
X X
<X
XX
XN
XX
X X
univ-ing
X N
X X
XN X
X X
X X
X X

reg cca
much.cpro.
no - gto
‘much cte
X dca:
X decon
o dea s
dho
X dho
X o dee
much drb
X dho”,
x . dho
X dho
X 7 dho
X detr.
dea
reg  gto -
x =-.dho
X dee:
N dee.
X . dee
X deca -
X dca-
‘poc - yte
X dcon
X dho
x - dho
X dectr ..
X dea
X dho.’
X dcon .
X dho
X dho "
X dee
muchdrb
X dho
X dho -
X dca.
X dctr-
X dho
X dho




reporte al jefe X XX
reporte de auditoria en proceso XNTx Y
reporte de calidad univing | reg
reporte de datos estadisticos X N X
reporte de eficiencia de la llave de paso stop cock XX X
reporte de eficiencia de opnracnonn de flavedepasor x X X
reporte de eficiencia de produccion XX ox
reporte de produccion Xoox.o X
reporte de prucha sec tec  pac
reporte de Queja de producto XN X
reporte nitmero XX X
Reporte y Disposicion de Incumplimicnto NN X
reportes diarios de produccion X X X
reporto a Juan S. X7 X . X
reporto X X X
Rubén A. reporta a Francisco A, XX X
conector 18 21
conector beige univ nop no
conector blanco univ nop -no
conector con flash X X X
conector neumdtico fust.-r univ ing  reg
conector problema X X X
conector rapido univ ing reg
conector rasgado X X X
conector solo univ nop no
conector® bach nop reg
conector XXX
conector X X X
conectores de un puerto X X X
conectores hembra® prim nop no
conectores macho prim nop no
implementacion 16 18
100 por 100 de implementacion X XX
80 sugerencias va fueron implementadas X X . .X
80% de la implementacion de ideas XXX
diseiio ¢ lmplcnwnrucum de pizarras para lineas de mulruelula\ XX
implementacion de 3/4 durez XN x
implementacion de kits en todas lus dreas X XX
implementacion de las politicas de calidad X X X
implementacion de los pardmetros X X X
implementacion de nuevo empaque X X X
implementacion de nuevos productos X X X
TR (73]
e LU

l‘ A-L.ut A

detr

“dea”

ulo
dho
dee

“dee
_dee

dca
ute
dcon

‘dho

dee
dho
detr
detr
deca

dea
dcon

“dcon

dcon
dho
dcon
dho
dcon
dho
dho



implementacion de programas dc prueba nuevas
implementacion® - -
implementar células

implementar el reporte

implementar los requisitos de la Pnlmcu de C(/Iul(ld
implementar planes estratégicos

implementar un sistema de cadige de hurras
plan de implementacion

planes de implementacion

se implementaron rondines

seguimiento ¢ implementacion de sugerencias
sugerencia implementada

implementacion de nuevo empague
implementacion de nuevos productos
implementacion de programas de prieba nuevos
implementadas

plan de implementacion

planes de implementacion

se puede implementar

sugerencias implementadas®

inspeccidn

administracion de las funciones de inspeccion y prueha

inspeccion de primera pieza
inspeccion de soldadura
inspeccion

inspeccion

inspeccion

inspeccionan las partes
inspecciones

inspecciones

inspection

instructivo de inspeccion
metodos de monitoreo/inspeccion v equipo
personal de inspeccion
visual inspection

receiving inspection
receiving

receiving

reciving

drea de recibo y embarque
areas de recibo v embarque
receiving B

recibo de materiales en kits de lu plunlu de El Paso

X© X

XN

X X

X X

X X

X X

X X

XX

XX

X

Xo X

X X

X X

X, X

X X

XX

X X

X X

X X

X X
16

XX

XX

univ’ nop:

bach nop.

prim nop

X X

X X

X X

X©OX

bach nop

X X

X X

X - X

sec nop

bach nop

bach nop

univ lic

bach nop

X X

XX

bach nop

X X

P 4

A A A A

A A A A A A A A

s A

dho
deca”
dcon
dca
dho
dho
dcon
dca
dcon
dca
dcon
dcon
dho
dho
dho
dca
dca
dcon
dpi
dcon

dho
dho

1o

‘n



triiler ' ) ) ’ 15 2

cujus de trailes X X X dcon
de los trailer XXX dcon
el trailer bach nop poc ute
trailer univ ing - much crb
trailer ] univ.ing muchyte
el trailer XN X dca
los trailers ' univ ing . much gte
ningun trailer X X X dca
por trailer XL XX dca
truiler de paso Carlid univ-lic- reg  cpa
trailer hidrdulico ' X o X X dcon
trailers bach nop: poc  gte
trailers prim nop- no.  gto
chasis 23 12

drea de chassis ’ univ'ing. reg gto
atrapado entre clrassis tray y buck-over X X X dto
compuesto chassis Xo N fxo idto
chasises X©OUXT X dto
chassis v final X X x . dpi
el chassis univ ing: rég  gte
el chassis XX x 0 dpi
los chasis primnop no  gto
modelo chassis GR65 NSNS X dpi
prucha funcional de clhassis X X X dpi
reclado del chassis X X X dpi
unicamente para chassis X X X dpi
switch 15 11
clue_su_iswitcheando univ ing reg ute
switches electromecanicos X X X dho
microswitch : sec tec. poc ute
swichando univ.ing reg gte
switch de seguridad sec tec poc gte
switch® univ ing reg gte
switchealo univ ing reg cte
switcheando univ ing reg gte
switches electromecanicos de Stock Rotation X X X dho
switches mal ensamblados X X X dto
torque a switch XXX dcc
chu_su_sswitcheando univ ing reg gte
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el switch univ lic  ‘much cto

los switches electromecanicos . X X X dho
microswitch : ' 77 7 sec tec poc ute
swiclhando univ ing reg gte
switch de seguridad sec tec poc yte
switchealo univ ing reg cte
switches mal ensamblados X X X dto
cable 13 1

cable cutter machine univ lic  poc cpa
cable machin univ lic  poc  gpa
cable machin univ lic  poc ypa
cablecito prim nop no  gto
cables bach nop poc gte
cables univ ing  much drb
cadigos de cable X X X dpa
desforradoras de cable bach nop reg gte
dius en mano de cable X X X dpa
cable bach nop reg gte
estindar 10 9
estinduares de tiempo® del producto ‘ X X dho
estandares industriales de mano de obra X X X dho
procedimientos estandur XoUXYOX dho
productos estandard X X X dho
relacion de cada departamento con este estundar X X X dho
clip 9 7

clip quebrado X X X dca
clip univ ing  much cpro
clips and clamp ; univ ing reg crb
clips X X X dca
los tapes del clip® O dca
terminal 4 Kl
terminales , univ ing much drb
terminales sec nop reg gte
terminales bach nop reg ute
la terminal bach nop reg ute
adaptador | 1
adaptador BT X X X dee.
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CApéndice 2

‘Registros del’ -'xupo B viosdela Lomputamon

clementos del grupo (B), las siglas.

(=)

9]
IJ
=
(]
=
7
-
o]
7
=
(¢
(@]
7,

Cada registro viene acompanado, ademas de su trecuencia. de algunas variables™ tales
como: ¢ grado de estudios ( prim, sec. hach), o protesion (nop. lie, ing. y téc). i. grado
de conocimicnto v uso del idioma ingles (no. poc. reg v much): p, puesto que ocupa
dentro de fa empresa ( glessup. aux, teesing, coor, v op) v, tinalmente. £, cl canal por
ef cual se allego la informacion ( la clave es [a primera letra de la [os términos de dicha
columna grabacion. documentacion v cuestionario) Ademas. aparte del elemento de
entrada que se coloca en negritas v su trecuencia al inicio de cada registro, también se ha
anotado. si es ¢l caso. la pronunciacion de la sigla Por ultimo. solo basta decir que
algunos casos solo theron proporcionados a traves de la documentacion (donde Aparecen
las x) v se han colocado en negritas v cursivas los casos especiticos de analisis

Siglas Frecuencia  Pronunciacion Variables
socioculturales
e p i p
SPC 44 37
cartas de SPC ’ Cluniv . ing regs ate
coordinador de SPC X X X X
curso de SPC bdsico X XX X
curso de SPC : “univilic ‘no sup
curso de SPC : X XoOX N
curso de SPC X X X X
el SPC univ ing poc  aux
el SPC és pi si sec nop reg  sup
el SPC és pi si univ nop no  sup

" En esta abla de resultados no aparceen los datos de de «ovo v procedencia ded informante. departamento
o arca especifica de trabajo v po de cmpresa. mencionados en ki metodologia v constgniados cn nucsin
base de datos. al considerar que 1o aportan datos simificatinos para nuestro andlisss.,

“ Muchos registros no aparecen consigniados por dilerentes motinos atgunos son sinnlares a 1os va
presentados (henen narca ® Y otros tienen haga frecuenais v Tucron meorporados bajo una entrada
diferente. v fimalmente. algunos se encuentran dentro de La traducaton del ingles o espaiiol nuis frecuente
Lo anterior s¢ hizo por rsones de aspacio s pari noabrumiar i lector con una cantidad repetitiva de ditos
El sombreado sc it colocudo tambien pxira resaitar fos casos o 2rupos de miterds
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entrenamiento de SPC - NN N N T dee

entrenamicnto de SPC X X X x dho
exdmen de SPC X X X X  dca

grificos de SPC és pi'si bach nop poc aux gte

implementacion y entrenamicnto de SPC X X X x dho
intormacian de SPC a ITW X X X X  dca

instructor en SPC I T X X x  dca

SPC bach nop reg coor cte

SPC : sec  nop poc tec cca

SPC sec  nhop pac  tec  cte

shC ‘ univ ing rey  ute cho

SPC univ ing reg  sup ccon
SPC univ ingmuch gte cpro
SPC X X X X deca

SPC X X X X dee

SPC X N X x  dho
SPC és pi si bach nop poc aux gte

SPC és pisi univ ing reg ute ulo

SPC és pi si univ ing reg ing ute

SPC és pi si univ ing reg ing ute

SPC és pi si univ lic poc ing gto

SPC és pisi univ licmuch  sup gto

SPC ése pi si sec lec poc tec udte

SPC® és pi si sec tec poc tec ute

técnicas estadisticas SPC X X X X dca

una SPC chart és pisi ch®ir"tMuniv ing reg ing ute

QC 28 24

archivos de QC X X X x  dca

ing. QC i X X X X dho
instrucciones pura QC X X N x . dho
personal de QC univ ing rey. ute. cte

personal de QC x X X X dpi

QC eng. X XX x  dho
QC hard una inspecciin visual X X X x  dho
QocC sec nop poc tec cca

QC sec  nop poc tec e

QC sec  nop reg  aux cte

QcC univ ing reg ute cho
QC . univ ingmuch  ygte  cig

*' Cuando aparecen ciertos superindices enseguida o bordeando algunus letris o fonemas de la
pronunciacion. indica que ol fonema on cuestion no es exackimente uno de los conocidos de la fengua
espatiola sino que. producto del contacto. tiene riveeos de la provunciacton inglesa. Adenuis. on estos cisos
podria hablarse de mterferencia fonologica porque no sicmpre son los misimos superindices.
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QC : univ_ingmuch gte  drb

QC univ lic-no - sup-car

QC 7 univ lic poc sup cho

QC . - S e i e e counive lic Lreg .o gte ' getr
QcC univ lic reg sup cpi

QC univ nop no  aux cig

QC ) X X X X dho
QC X X X X dpi

QC ki si bach nop poc aux gte

QC kit si sec nop poc sup ccon
QC A v ~ kiasi univ ing reg gte cnp
supeivisora QC. . 17 . e e s .§ec nopreg. sup cte

rc

el PC board univ ingmuch gte gte

laPC o i . bach tec pac. coor ccon

TR x apd
‘ing reg . _mg gté—

ard: L e e et h nop reg ~ ‘coor ctd
PC board univ ing reg gte cho

lapC T T I x x xx dpa

PC board univ ing reg ing cte
PC board univ ing reg ing cte
PC board univ ing reg  ing gte

PC board O

L bach nop poc aux gte
PCetmpresora Iaser el

X X X X  dcon
univ ing reg  ing  gte
univ ingmuch ute  cpro
univ lic poc  coor cpa
univ lic poc coor gpa
univ ing reg ing gté
X X X dpa
univ lanUCh gte drb
" _univ lic poc . coor gpd

. NG “’x x x deod
certificacidn ISO CE Mark Lo X' X x dcon
concientizar a la gente sobre ISO” o XX x.. dcon
definiciones de 1ISO R o x X x- dhd

" En este caso ef superindice se encuentra o ¢s un rezago de r que no aparece pero que puede verse en las
Pronuncmcxoncs de mas abajo.

De Nuevo recordamos que se ha respetado la ortografia v forma de presentar los registros por parte de los
encuestados o el de los documentos. Ver nota 4 del Apcndnce l.
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univ ing reg
univ lic reg
univ licmuch
X X

iv lic reg

Vi

seminario 18O T

ECN »

coord ECNSR's.” .0 . o i
ECN 7E2394.. = -~ .7 Lo
ECNclase C ‘
ECN class AA ;
ECN correspondiente ™ ="
ECN nuevo

ECN num. .- -
ECN num, /comodnty
ECN

oo

s
%

i

X% KR

.

1
B

;X\ P

i

oo % i
A S R R

”

nop reg
ECN ing reg
ECN ingmuch
los ECN pendientes ="/~ [n7 TR R TR s TR x Tk

procedimiento ECN ... - ' CanL s l CX X

un ECN e ndp reg
un ECN dincaid
SND _

%
nop reg

diodos SMD

los SMD .,
mdquinas Fuji de SM
SMD Chassis - °
SMD chip g
SMD ing: reg’
SMD X XT X
SMD ése éme dé sec. nop reg
SMD ése éme dé univ licmuch

DSS e [ . -
dreaDSS_ -7
DSS

S ‘ é cse cse prim nop no
DSS il el ool T r Liiia T déésedse.  uniy ing reg
DSS dé ése ése univ licmuch

L X LINTIENN

NI

- lie. poe. .
gte
e X

ARR R TR R KR

¢ nop reg

R

X
ing
gte
sup
X
coor

sup
gte
ate
X

X
sup
sup.

'dhg
_ dcon
dcon

gte
getr
glo
dcon

gpa

epa

dpi

dpi
dpi

. dpi

dpi

dkd
. dpj

dpi
dpi
cte
cte
cpi
dpi
dho
gtd
gte

~dpi

gte

~dpi
<= dpi -
“cté-
cte

dpi
gte.
¢to

dta
gto
gto

Tato



el DSS o dé ése ése
un DSS dé-ése ése
IC 13 12
despachadores de IC

el IC Al si

el IC isi

1C integrados ‘

Ic ‘

IC

IC

IC ai sis

les dicen IC ai sis

los IC i si

los IC isés

son [C ai'sis
QAT 13 10

coordinador del QAT
en esta semana inician los QAT
objetive del QAT
pendiente formar QAT para rampas dufiadus
QAT
QAT
reunion del QAT
reunion del QAT
seria bueno tener un QAT para que vean un pmcednmcnm
triptico informativo sobre QAT

RMA 13- 8
depto. de RAMA

hoju de RMA

ntm. de RMA

RAIA

RANIA

RMA ar' im éis
RMA érre éme A
RMA érre éme As
SWR 12 10
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sec
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X
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A AR A A
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univ
univ
univ

evaluado por Ingenieria de Manufsctura utilizando un SWR 226-2004-809x

evaluar los resultados del SWR
Sformas de SWR
preparacion, administracion y aprobacion de SWR
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procedimientos SWR

resultados del SWR

SWR son procesados de acuerdoa...
SWR

un SWR

ATE 11
drea de ATE

ATE

ATE

chassis ATE

el ATE

el ATE

en ATE

QA I
inspectores (-t

A

QA

QA

QA

QA

QA

Sup. (A

CAL 10
CAL

CAL

CAL

CAL

CAL

CAL
Sfullas en CAL

no CAL

cp 10
actualizar el CP

cp

de CP

el CP

esos CP

implementacion de CP

los CP

A té /A tii/éiti

sé i éle
sé a éle
sé a éle/kil

-

kil

X X X
X X X
NN X

X X X

X X X
univ nop no
s N ox
iCuniv ing
X X X
univ -ing reg
univ lic poc
univ ing reg
X X X
sec nop poc
sec  nop rey
univ ingmuch
univ lic rey
X X X

X X X

X X X

X X X

X X X

N XX
univ ing rey
univ ing rey
univ ing reg
X X X
univ ing rey
X X X

X X X

X XX

X X X

X X X

X X X

X X X

7 Cuando apirecen varias pronunciaciones diferentes de un mismo sigmificante se separan por li diagonal /
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maodificar.el CP .- .
se pueden praccwr enla Ilnca (lul CI’

crce 9
CcTC 895

CcTC

CTC

CcTC

EMS 9
ensainble final del EMS

linca de produccion de ENIS

linea de produccion EMS

linea EMS

Tristur 1y EMS

SCR 9
manejo 96 SCR 9.0 %

SCR

SCR

SCR

SCR

SCR

wip 9
dias de inventario WIP

los WIP

wWip

wip

WIp

WIP

WIP

WIP

ACI 8
ACI

ACI

ACI

ACI

drea de ACT .

reporte diario de ACT

CAB ‘ 8
al CAB
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CAB kib

cuenta CAB

de CAB

edificio CAB

el Cr\B

el CAB

el/del CAB kitb

CDM 8 7
a CDM

CDM

circuito para CDM 6 tv's

dos mantas, una para CDM 3 otra para FEC

en CDM

rotal lieadceownt conf. CDM

PO 8 7

el PO number pi 6 nimber”

el PO , pi 6
el PO pi 6
PO
PO
PO

it PO pi or'er™®

QWG 8 4
coordinador de Q13'G

coordinadores de QWG

integrantes del QWG

QWG

ACE 7
ACE presenta

menn principal ACE

Menu principal de ACE

salir del sistema ACE

sistema ACE

h

CcoPrS 7 7
COPS llega a RBE

COPS viene

COPS

de COPS

“lgual que o rmas armba (nota 34), en este caso kL d wmbien ha sido disminwida.
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en Forecast Plunning Document de COPS

Suera de COPS
para que COPS no nos ...

ACD

ACD continua con...

es ACD Business
personal de ACD
vicepresidente de ACD
visita de ACD

BQA

apeyar al BOA
BQA

induccion al BOA
la manta de BQA

BSi
asesoriays de BST
BSI
BSI
BSI
vigilancia de BSI

EDS

acceso a EDS link

con EDS

EDS

EDS

el EDS Account Representative
su EDS Account Representative

JIT

aceprables para JIT

JIT Just in time

JIT Just in time

JIT solicitud conjunta

nr

lineas de produccion JIT

QLp

110 QLP Pesos
cangear por QLP Pesos
Coordinador QLP

6 )
6 4
6 5
bi és :ii
bi és i
bi és i
6 6
é dé ése .
6 6
vit
335 30

X

TESIS COM
FALLA DE ORIGEN

X
univ
univ

univ
univ

X
X

AR A

X
bach
univ
univ
X

X
univ
N

univ ing

X
X

X
sec
univ
X
univ
X

X X
ingmuch
‘ingmuch
ingmuch
ingmuch

B SR 9
XX
XX
XX
XX
XX
X X
X X
nop no
lic” rey
lic  reg
X XN
X X
ingmuch
XX
ing rey
XX
XN
XX
nop reg
lic rey
X X
nop no
X XN
X X
X X
XX
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coordinadores de QLP
curso de QLP

Silosofia del QL.P
Silosofia y fundamentos en QLP
grupo de QLP®

grupo de trabajo QLP®
grupo QLP Difusion®
grupos de QL.P

ideas de QLP
integrantes def QLP
material para QLP
minuta QL.P

purticipacion del personal de la planta en QLP

participacion en Q1.1

QLP Pesos

QLP®

reentrenamiento anual QLP
reentrenamicnto de QLP

se canjean por QLP Pesos
sugerencias de QLP

visitas de QLP

Qs 29
a QS course
certificacion en el QS
el QS

induccion a QS

la red QS espaiol
norma QS

prucha de fugas S
0S 4.10

QS inglés

QS

QS

Qs®

QS

QS

sistemua de calidad OS
QS

OS al ucecho
auditoria en QS®:

GDMP’s 27
cambio de GMP's '
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curso de GMP's
diez discrepancias a GMP's

diez principales discrepancius de GMP's

discrepancias GMP's

entrenamicento de GMP's a inspectores
GMP's

GMP's

GMP's

grafica de control de GMP's linea
grupo de GMP's

incumplimiento en GMP's

Juuta de GMP's

juntas GNP's

objetivo del 95% en GMP's para 1996
paro de linea por GMP's
reentrenamicnto anual GMP's
reentrenamientos GMP's

RSR
archivos RSR Files Report

23 18

calibracion actualiza el inventario RSR files

coordinar y controlar sistema de RSR
Sormato de RSR Daollar Report
Sormato de RSR Files Report
Sormuato de RSR Information
Sformutos de RSR Weekly Report

guia de RSR

inicia la guia de RSR

reporte mensual de RSR [nfurmumm
reporte RSR Weekly

RSR Dollar Report

RSR No.

RSR

RSR

se acepta el RSR y se surte a producciin
se acepta el RSR

ID

el ID tape

ID tape disponible
1D tape

1D tape

ID

1D
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la bandita de 1D

report [D

reporte de 1D tape

sulD

teclea ta Dealer 1D
tenentos 1D tape impreso

ELC R I 13
EEC

en EEC

implementar en EEC c¢éluluy

la planta de EEC a CDM

mover FEEC to CDMI

para EEC

planta de EEC

total headcount confianza EEC

touru EEC

BO 10
codigos BO

componentes BO Nuevos

componentes BO

fechas de BO Pilotos/Lub/S. UP

material nuevo BO

nameros de parte 30

para BO

plan de arranque o BO

requerimientos B0

MTD 6
MDD per line

MTD

MTD

RTY 6
RTV

RTV

RTV

RTV

sello RTV

SQe i 6
de SOe
programa de SOe
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X X X
“univ ing reg
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X XX
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proyecto SO¢
red de SOe
red SOe¢

TIR
el TIR
el TIR
TIR
TIR
TIR

TSH

almacén TSI
no TSH

TSH

TSH

TSH

TSH

TVA

le llamamos TVA
TVA

TVA

TVA

TVA

un pin TVA

ATS
ATS
ATS
ATS

ESER

en espera de ESER Aproval
ESER :

se aprobi el ESER

se mandaron ESER

ICT

awditar ICT s
el ICT

ICT repaires
ICT

ICT
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ICT
los [CTs

KM 5
cambio de KM 10 a KM 15-D

uso de KM en lugar de carros pura empucar
reduccion de KM

numero.de etiquetas en KM

niumero de estampas en- KM

MIS R
MIS

para NS

MIS

chicos de MIS

de MIS

MPS 5
personal MPS

personal MPS

personal MPS

PPAP 3
los PPAP

el PPAP para pilotos

PPAP

PrAP

PPAP

SET s
SET prucha de movimientos

SET prueba de movimientos

areas de SET

en SET se trata de

APQP 4
método de APQP

iniciur APQP
Junta de APQPenS.

juntas de APQP

CAT ) ' 4
el CAT de kits

CAT
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levar a cabo el CAT para scrap
el CAT de kit's esta avanzando.en bata azul

Cco 4 3
ntimeros de parte arnés CO-nuevos
arnés CO Nuevos

co

CPA K| 4

se realizo el CP4

CPA sipiéi

realizar CPA para reempluzo de sistema de voceo
con Ing Murgia lo del CPA para su reparacion

FMEA 4 4

FMEA

EMEA - .

FMEA éfe éme ids
FMEA '

KAP -4 4 v

un KAP Kiéi pi

tu KAP ki éipi
KAP . kié pi
KAP Ki-¢ pi
PMI 4 3

PAL pi-émii-
yueja de piso PMI ‘

PMI ; piém ii
SMED 4 3 :

SMED sméd
SMNED '

SMED dse éme dés
TDS 4 4

lo que coincide con TDS ,
tenemos que darle « TDS una accion correctiva
el hold de embarques para TDS

la yueja de TDS es muy creible

TQC 4 3
TQcC

TRSIS CON
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el TQC té kua sé univ u}g reg gte gig

TQC ) ... tékjasi .. univ.ing_.reg. gte gig.

VCAR 4 3 , ST T

el VCAR : bisidi 4* -~ univ-ingmuch ‘gte: gte

VCAR “univ ing ‘reg . -gte . cte

el VCAR bé sé 4 ére ‘univ ingmuch - gte gte

WRR : 4 3 . . L

el WRR = X XX X .dpa

Sormato WRR Class : XX X X - dpa

de WRR : X X° . X - x dpa

ATBU 3 2

de ATBU ‘ atébéu univ lic reg gte gpa

el ATBU -univ lic reg gte cpa

BDP 3 2

continuar con BDP X X X X  dcon

BDP univ ing reg sup ccon

BOM (Bill of Materials) 3 2

no estan en el BOM X X X x . dpi

reqierido por el BOM X X X x dpi

CDC 3 2

en CDC univ. ingmuch gte drb

CDC al 50% e : : univ ingmuch- gte -drb
DMR (Discrepant Maier /a/ Re[)m 1) 3 2

DMR - ~ univ ing reg . ute cte

el DMR : éme érre/di émr® - univ ing muchgtegte

EFD : 3 2

regulador EFD univ ing reg - ing dee

valvula EFD univ ing reg ing dee

ESD (llectro Static Di.\‘C/u'zrge:rS) 3 3 s

ESD sec nop reg aux . cte

proteccion contra ESD , X X X X - dpi

ESD X X X x  dpi

FFR (Field Failure Return) 3 2

FFR o éfe fé ar** univ ing reg ing gte
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FFR

FMC 3 3

Jefe de FMC

FMC éfe éme sé

departamento de FMC

GR&R'S : U 3 3
atro estudio estadistico como GRER'S

estudio estadistico como GR&RS

GR&R'S

19

HXNU'S 3
en HNU'S fulta participaciin
personal de confianza en HNU'S

ICAR (Internal Correctiv
ICAR
ICAR
ICAR

e Action Request)3 3

ai siai Ar
ai si ai ar

MRP 3 3

analista MIRP

el programador revisa cada unlcn unlumdu el sistema MRP
cargado en MRP

OMl
OM sheet
OMI sheet

6 éme) it
0 éme)'id
PLC 3 3

programacion del PI.C :

manejo de PL.C
PLC bdsico

PLCC 3

"

PLCC : _pé éle sé sé

PLCC

QOS 3 3
QOs '

QOS

QOSs
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OWT
grupos QWT '

grupos para acciones u)rrecm as ()} f' I‘
organizacion de QWT

RTD
RTD
el RTD

™
TV Cliassis Clear Ticket
TV

ACG
ACGen...
lus plants de ACG

AMR ;
contra AMR modelo actual
generando AMR

ASM
cambio de maquinas-Devoltec a ASM
a ASM

BOAR
seccion BOAR
reporte BOAR

BTR
el BTR vs Whise y vs Plan
reporte BTR

Ccbp
cbp
por CDP de nizmeros de pdrte

Cl
el Clis dead
el sistema CT

Cim
CiM
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CIMA

uso del sistema. CIMA parafucilitadores.

CMD

tecleando F5 enel campo CMD

el campo CMD

CPC = S
extractor de pins CPC
extractor de pins CPC

CrS
cPSs

CSR
el CSR
del CSR-

DAY
el DAV

DCP
DCP
pee

DPMU’s

reduccion de DPMU's

DSO
seguimiento con DSO
Juntas « DSO

FAB. AUTH
campos FAB. AUTH

un FAB. AUTH negativo

FGQA
aceptados por FGOA
rechazado por FGQA

FIMEA _
el process FIMEA
el process FIMEA
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t9
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tv
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TRoiz Cod
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Bt e e,

e arve
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X X X
N X N
X X hY
X X AN
X X X
X X N
X hY X
X N X

univ ing reg

univ ing reg
univ ing. reg
X X X
X XX
X XX
X XX
X X X
X XX
X X X

univ lic reg
univ ing poc

20y

x.- dcon
x ~dnp
x dnp
X dto
x dpi
N dee
X dpa
X dpa
ing dee
ing gte
ing . cte
X dcon
L dca
X+ -dea
x  dpa
X dpa
X dee
< dee
sup crb’

ing, crb



FTPM
FTPM
FTPM

ICC
IcC
ICC

ICS
ICS ;
Material en ICS inventario

G
IFG quiere r elurnal)/u conrainers
IFG

ISIR

31k

KCC
KCC
KCC

LuB
LUB
LLB

MCM
MCM

MOC
el MOC

MTMS
el MTMS

MTP
MTP

NP
lu NP
NP
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"~

~
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TUEVRY
[EASINEE

297

X XXX
sec nop reg  aux
univ |n_x, reg inyg
univ mu reg ing
X XX X
X X X X
univ ingmuch gte
univ ingmuch gte
v i .
Rl IRg reg  IRg
univ ing rey m:'
univ ing reg ing
X X X X
X X X X
X X X X
X X X N
univ ingmuch yte
X X. X X
sec nop reg sup
sec  nop reg  sup

cte
gte

dpa
dpa

dcon

dpa

drb

dcon



v
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PCP

PCP pé sé pés univ ing reg ing gte
PCP : Dounivoing reg ing  cte
PIT 2 2

wun-PlTs -eee oo : T s o SCC nopreg’ ‘aux cter ¢
PIT . univ ingmuch gte cpi
PLM 2 |

PLM ‘ univ ing reg  gte cte
P> 2 2

vencimiento del Py X X X x  dee
sin PM X XX X dca
PT 2 2

almacén PT X X X X dca
la cantidad de PT X X+ X X dpa
RC 2 1

el RC N X X X dpa
SR’s 2 2

Nistema SRy 7 univ- ingmuch = gte drb
sistema SR's X XN x . dpi
SSN 2 2

SSN X X X X . dop
SSN univ-ing reg - gte- glo
ST 2 1

ST : X XX X dnp
sup 2 2

nuevos SUP X XX X dpa
SUP i X X XN N o dpa
TCR 2 2

uso de TCR ) X XX X dcon
TCR : T tésé art sec  nop poc  sup ccon
TTM 2 2

noti TTM titi ém bach nop no  aux ulo
el noti TTM bach nop poc aux cto

NRORYE

PUORL NN
NTT T AT 208
FALLA DE Q100N




UCL
3. 7% UCL
0.38LCL

VIP's

tormentas de ideas VIP 7
tenemos VIP s en el grea
VIP's

ABM
la encuesta ABM

ALF
plantas ALF

ALROS
prucha ALROS

AR.

ASAP
ASAP

AT'S s
en AT'S fulta participaciin

AUTH
AUTH

cb’s
radios y cb’s

cC

el CC Muil
CCH

CCH

CDO
administracidn central CDQ

CE
CE Mark

tenemos el AR de embarque

[ 93

[ ]

[

si si-méil

X X X X
X XX X
univ. lic. -reg . sup
X XX X
X X X X

univ ing reg - aux

univ lic reg gte

bach nopreg = sup

X7 X X N
X X X <
X X X X

univ lic- reg ute

X X X X
X X N X
X X X N

dho
dho-

dcon.

crb
dcon

deon
car
cpa
dca
cpi
deon
dpa
dcon

gctr

dto
dpa

dcon



CICO\I T 1

la conversiin de CICOM X X X X dee
CIN ’ 1o

CIN X X X x dto
CIRS . o

CIRS SeC . nop reg  aux - ccc
CLD 1 l

final CL.LD X XX X dto
ceie I |

CcPIP univ ing reg gte cho
CPK 1 | :

CPK ‘ sé pé ka univ lic reg ute  gctr
CRP t 1

CRP bach nop no = aux cca
CSL 1 !

CSL X X X X dee
CTN i 1

la CTN o sétééne  _  univ.nopno . sup uto
cTe ‘ ! 1

entradas y salidus en CTP XX X x - dho
DDH | |

costos DDH X XX \ deon
DDL | |

el DDL. , X X X N dea
DM ' 1 1

una DM univ-ingmuch - ute  drb
DMN ] . 1 1

DMN univ ing reg  nge cte
DO 1 |

TU (‘7(1 r"a, \‘;.

v

P.«."LL; A DL‘ L,l‘ua.;ﬂ ‘




DO

DOE
DOE

DPMO'S
DPMO'S
DQT
DQT

DS

DS tools
ECMI's

ECM s activos

EES
planta de EES

FA
FA

FCR
el FCR

FDA
FDA

FG
FGal 50%

FIFO
FIFO

EN
FN

FNC
lus FNC

GM
la visita de GM

éfe sé érre

éfe éne

éfe éne sé

D OUI0E

univ

univ

_univ

univ

univ

univ

univ

sec

univ

licmuch

lic: no

lic. reg

ingmuch.

ing poc

ing reg

ing rey

nop reg

ingmuch

univ ing

univ i

univ

|

sup

sup

Sup.

<

ute

ing

ing’

ing

[/
—~
(¢

gte

car

cpi

ccon_

epi

crb

dpi

dee

dho

[
¢/

ceon

drb

cte



GOS : o
Junta de GOS+- 7 1

GQS | 1
GQS gé Ka ése
HNY : 7 ) l IR
HNY 0 e o
1QC I
manejar de Manufuctura a 1QC o Control-de Calidad
rrr ' B
ITW ! 1

a T

JCJ o

el JCT little brovwn book ninca lva sido actualizado
K&S I I
cambio de un capilar Gaised a un K&S

KpPC 1 |
KPC

LT 1 1

LT

MA 1 1

se genero un MA pura mejorar rampas

MEG | {

MEG eny.

MOS ’ | 1

MOS sé mo ése
MOST | 1

MOST .

MNP | ]

almacén MP

eI CON

Wlola W

FALLA DE ORIGEN

bach nop no

X
X X X
univ ingmuch
X X X
X XX
X X X
univ ing. reg
X XX
univ ingmuch
X X X
univ lic .reg
uﬁiv lic rey
X X X

sup

s
e

K

'dpar )
cpa
dcon
dho

drb

- dca

detr

dho

cte

dio

drb

dho

yetr

cpi

dca



MRO
MRO

MT
MT

NMAR
NMAR

OCSR
reportes OCSR

oD
0D fuera de especificacion

OSHA
OSHA

P/N
union de'las capas P/N

PA’s

cambios en la PA's 1314.445

PCC’s
PCC's

PE
PE

HC
PHC

PICOS
el PICOS Seminar

PL
tupas PL

PLL
PLL

PMDM/EPM

éme érre 6

péi si sis

prim

univ

univ

univ

nop no
X X

X X

X X

X X
lic rey
X X
XX
ing rey

ingmuch

nop poc

aux gto

ing

Vg

tee

dca

dho

dpa

dca

gctr

dho

dho

4z
o

dpi

dho

drb

dho

cte



reporte de P\IM/E l%”

PPM/EPM
SJormato de PPM/EPM report

PRS
PRS

PSEC :
registro de PSEC

PSW
Sirmur PS1

Q Eng
QEng

QIP
QIp

QIT
QT

RCl
se tiene RCI

RCP
RCP de 750

RD
RD

REM
REM

RIP
RIP

RMP
RMP

RP
RP

art siai

rém

univ
univ

univ

univ
univ
;ec

univ

univ

X XN
XX
XX

X X
XX

X X
lic poc
ingmuch
lic reg
XX
lic poc
ing rey

4

nop reg

ing poc

ing reyg

nd

X dho
X dee
x dpa
X dca
X dca
coor cpa
gte. cpi

dgte cpa
X dca

coor gpa

gte  cho

aux cte

<oar ¢ccon

ate cho



RR | l

RR........ U e S — . X NN X dip -
SEP 1 1

SEP univ licreg  gte gotr
SL I t

empleados-del- mes SE-- - : T e e e g KT X dee

SPIN | {

SPIN ; X XX x - dho

STA 1 I :

preguntar a STA si debe firmar PSW a través de DDI. X XX x  dea

STD , (B

costo actual vs cost STD X X X X dho

SWSs.. - ) : 1 1

evalia el SWS X XX x  dho

TKT 1 1 ;

tkt X XX N dto

TM™ l 1 »

la llave TM 7 univ:ing rey  ing  dee

TPM 1 1

TPM- univ lic ree sup epi

TQE 1 1

TQE X XN \ dee

TUV 1 1

TUV seC  nop reg  gle ccon
VR'S | 1

26 VR'S X NN \ dho
wWC : 1 1

wcC . X XN \ Jdeon




$.3. -Registros-de-los-préstamos-c interferencias de origen-inglés hallados en‘las
maquiladoras de Ciudad Juirez, Chihuahua y referidos a la computacion.

Cada registro viene acompanado de alzunas variables tales como: grado de estudios (
prim, sec, bachy); protesion (nop, lic. ing v téc); grado de conocimiento y uso del idioma
inglés (no. poc. reg v much). v. tinalmente, el canal por donde se hizo acopio de la
informacion (grabacion, documentacion y cuestionario). Algunos casos solo tueron
proporcionados a traves de la documentacion (se usa también la marca x). Por ultimo. se
han sombreado los casos refevantes para la observacion de de cada una de las palabras en
su contexto v se ha colocado en negritas v versalitas los casos especificos de analisis.

printear
printear
printearlo
printer
printer
printing

forwardear

te forwardeo el correo
forwarded tfrom
Sforvarteame
Sforwardear®

plotear
plotearlo
plotear
el plotter

display
display
borrar el display de lu pantalla

diskette
disquetes
disquettes
los diskets
diskette

el discket

10 7
univ ing
univ ing
univ ing
sec tec
sec nop

9 7
univ lic
X X
univ ing
univ lic

6 3
univ ing
univ ing
univ ing

6 3
bachnop
XX

5 S
X X
univ ing
univ lic
univ ing

sec nop

reg ute
reg gte
reg gte
poc gte
reg cte
muchcto
X dho
reg cho
reg - getr
reg gte
reg gte
reg gte
poc  ute
X dpi
X dpa
reg cte
poc gpa
reg yte
reg cte

s



monitor

monitor cliico-pura-tenerlo-en-luborales

monitor

password

cambia al campo Password
su password inicial

el campo New Puassword
password

software
software
software
software
sottware

menu
teclee menu
menu principal
tecla menu

el mend principal

computadora
computer
computadora

formatear
Sformuateadas
Sformatear

tormatear

reset
bhotin de  reset
oprima el reset
reset

file

un file new
Sfileleame este archivo
un file nueve

lap top
lap top

]

n

X
secC

_
univ
5
univ
N
univ
univ

th

4

]
s A

A A

X
univ
univ

4 3
univ
N
univ

3 3
sec
univ
sec

3 1
univ

X
nop

lic

ing
X
ing
lic

X
nop

ing

ing
X

ing

nop
ing
nop

lic

TUEIR CON

FALLA DE O

“dcon
poc cho
X dnp
x . dpa
X dnp
poc ~ccc
reg ute
N detr
muchepro
poc cpa
X dpi
x  dho
X dpi
X dnp
poc gte
X dho
X dpa
no gto
reg cte
reg dee
X dee
re(l U[e
reg cte
poc ccc
reg yte
poc  dpa

N7



resctear : o2 2

reteséualo-=- - : S e univlicT poc Tgpa
resetéalo ' univ lic. poc- - gpa
editable 2 2 :
editables bachnop reg cte
hardware ™ 2 2T .
hardware X X X detr
hardware univ lic  poc gpa -
mouse 2 2

mouse univ ing  reg gle
deletear 1 L

deletearlo ) ‘ univiing. reg = cte
escanear | |

escanear univ lic " reg cnp
Roppy 1 I

Sfoppys univ lic - poc  gpa
internet t 1

internet pithlico b X X dpa
login l !

respectivo login X X X dho
multimedia 1 |

multimedia ‘ X % x dto
query 1 l

query univ ing poc ccon
rebuldiar 1 1

rebuldiar la pc bach tec poc ccon
replayar : 1 1

replayar univ ing - reg. cho
reply . univ ing reg - cho
salvar 1 1

salvar univ ing reg gig

X




scanner = e : e i A 1
scanner X X X dpa
updecitear 1 1
updeitearme

univ ing reg cho

)




Apéndice 3

= oge e . .o . o
3.3.2. Para el analisis de la pronunciacion de s siglas.

3.3.200. ~Pronunciacion’hispanizada
Sigla* - 0 Prﬁqhﬁﬁéf . Significado™
AC! neAlsed s
ACl Aséi
aicade  ACI asei
ACI : ~asei
de ATBU ‘ atebéu depto de ingementa
arcade  ATE ‘ ate prueba con seiales de audio
video
el ATE ateé prueba con senales de audio
: y video
el ATE ateé prueba con seiales de audio
y video
en ATE ateé prueba con sefiales de audio
video
CAB kab
el/del CAB ‘ kab
no CAL kal depto., persona que mide
calidad
CAL sé aéle depto., persona que mide
caldad

s b anndide atgaoas vaoablos mas patacel analises

o b cade e bas gl dae o dade pan dos cipleados en a meequidadura

Descripcion
Automatic Component
Insertion
Automatic Component
Insertion
Automatic Component
tnsertion
Automatic Component
Insertion

Automatic Testing Equipment
Automatic Testing Equipment
Automatic Testing Equipment
Automnatic Testing Equipment
Central Administration
Building

Cenlral Administration
Building

Quality Analize Laboratory

Quality Analize Laboratory

FALLA DE ORIGEN

" Ing.. Est
reg - univ
X X

eg - univ
eg | univ
feg  univ
no urmy
reg univ
poc univ
reg univ
reg univ
no bach
reg univ
reg univ

. .Pfof.'Puest Dep. Fue Sex Ram

‘ ing
x :
ng
ing

lic,
nop

'ing
2 |IC
ing

lic!

no})

: ing

ind

qte

gte
X

ote
gte

gte

sup-

gle

ing

ge p

sup_ ¢
gle.

gte ~ in

prod

ing
prod
ing

adu
prod

.prod

gto
dé)i :
glo
gto

gpa
gto

glo

glo

gpa’

m

X

m

glo”

glb

elect

elect
elect
elect

aut
elect

elect
elécl

elect

aut

aut

elect

elect



el

el
un

el

las

los

el
los

CAL
CAL

CPK
CTC
CTN

DMR

DSs
Dss

DSS
DSS
DSS
EDS
FCR
FMC
FMEA's

FN
FNC
GQs
IC’s
ICT
ICT
ICT's
ISO
9000
ISO
9000
MRO

oM

s€ a éle

sé a élefkal®™
sé pé ka
sé1ésé

sé té éne

dé éme érre

dé ése ése
dé ése ése

dé ése ése
dé ése ése
de sé ése
é dé ése
éfe sé érre
éfe éme sé
éfe éme as

éfe éne
éfe éne sé
gé ki ése
i sés
isété
isété
isétes
iso

iso
éme érre 0

sheet 6 éme s%id®

depto., persona que mide
cahdad

depto., persona que mide
calidad

mdice de calidad

documento o notif de cambio

de prodto especifco

sistema de recepcion digital
sistema de recepcion digital
sistema de 1ecepcion digtal

sistema de recepcion digital
sistema de tecepcion digtal

noticia de algun depto

prueba de funcionalidad
prueba de funcionaldad

papeleta para solicitar
material, requisicion

——

Quality Analize Laboratory
Quality Analize Laboratory

Capability Process K/
Color Television Chasis

Discrepant Material Report

Digital Satellite System
Digital Sateliite System

Digital Satellite System
Digital Satellite System
Digital Satellte System
Efect Discharge Static

Flow Matenal Control
Fallure Mode Etfects
Analysys

Factory Notice
Factory Notice Chart
Global Quality System
integrated Circuits

In Circuit Test

In Circuit Test

In Circuit Test
International Standard
Operation
international Standard
Operation

Cuando aparecen varias pronanciaciones diferentes de un nnsime significante se separan por la di q,on.ll/ ‘ :
" Cuande aparecen crertos supenindices enseguda o bordeando algonas letras o fonemas de i pronunciacion. indica que ¢l fonenws en LULSUOII 1o ¢s exactmmente uno de los

reg

reg

reg
reg
no

muc

reg
muc

no
reg
reg
reg
reg
reg
reg

reg
no
no
reg
no
poc
poc
poc

reg

no

reg

univ
univ

univ
univ
univ

univ

univ
univ

prim
umy
uny
uniw
univ
univ
univ

univ
univ
bach
sec
univ
univ
univ
univ

univ
prim

univ

ing
ing

lic
ing
nop

ing

ing
lic

nop
ng
ing
ing
ing
ng
ing

ing
nop
nop
nop
nop
lic
lic
lic

lic

nop

ing

gte
gte

gle
gle
sup

gle

gle
sup

aux
gte
gte
ng
ing
gte
ing

gte
sup
sup
sup
sup
ing
ing
coor

gte
aux

gte

prod

ing

pers
prod
prod

mats

ing
prod

prod
prod
prod
cal
cal
ing
cal

prod
prod
adu
cal
prod
ing
ing
adu

adu

prod

cal

glo m
glo'm

gctr m
glto m
glo m

gte m

gto m
gto m

gto f
glo m
glo m
gte m
gle m
gto m
gle m

gto m
glo m
cpa m
gte f
gto m
gto m
gto m
gpa m
gpa m

gto f

gig : m

elect
elect

elec
elect
elect

aut

elect
elect

elect
elect
elect
aut
aut
elect
aut

elect
elect
aut
aut
elect
elect
elect
aut

aut
elect

elec

3t



oM sheet 6 éme s°it reg univ ing gte cal gig m elec

una PC pé sé computadora personal computer poc wuniv lic coor adu gpa m aut
pPC’'S pé sés personal computer poc univ lic coor adu gpa m aut
PCP’s pé sé pes Process Control Plan reg univ ing ing cal gte m aut
PLCC pé éle sé sé microprocesador reg sec nop sup cal gte f aut
RMA érre éme a docto. que junto a la pieza Return Material Authorization reg univ ing ing cal gte m aut
defect. se reg. area p
RMA's . érre éme as Return Material Authorization reg univ ing ing cal gte m aut
RTD érre té dé reg univ ing ing cal gte m aut
RTV érre té bé Return to Vendor reg univ ing ing cal gte m aut
SCR ése sé érre Specification Change reg univ ing gte prod gto m elect
Request
SCR ése sé érre Specihcation Change X X X b prod dto x elect
Request
SMD ése éme dé nsercion automatica Surtfing Mount Device muc umv lic sup prod gto m elect
h
SMD ese éme dé msercion automatica Sutfing Mount Device reg sec nop sup cal gte f aut
lus SMD’s ése eme des Suthing Mount Device teg sec nop sup cal gte f aut
SMED ése éme des muc umv  lic  sup  prod glo m elect
h
el TIR té i érre doc. usado pruebas vahdacion Test Incident Results reg univ ing ing cal gte maut
el TQC té ka sé Total Quality Control reg univ ing .gte: -cal - gig melec
TVA téhéa prueba Temporary Vanance poc bach nop aux prod-gte. m-aut
Ab/Acept T P
un pin TVA té-bé a prueba Temporary Variance reg sec nop .sup-cal ‘gte faut
Ab/Acept T e

el VCAR bé sé a ére Vendor Corrective Action muc univ ing gte mals gte m aut
Request h S
los WIP wip formato usado en control de  Work In Process reg bach nop op . prodigte m. aut
calidad de piezas repueslo a
tiendas

conocidos de i lenga espaioli sino gue. producto del contacto. tene razgos de la pronanciacion inglesa. Adeneis. en estos casos podria hublarse de interferencia fonoldgica
Porue no sicmpre son los mismos superindices

[¥})
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n
w
v
]

el

un
son
el
los

les dicen

report’

un

Pronunciacion en inglés

Sigla Pronunc. Significado

ACl i siai

ATE aitii/éitii  prueba con senales de audio video
ATS éitiés nombre de un foimato

BS! bi és ai

8S! bi és ai

BSI . biésai

CC.- ' Mail “sisiméil

CPA ~ | = ' sipiéi

CTC .+ . sitisi

DCP. . . disipi

ECN isi ‘én formato utikizado para hacer el

IC’s ai'sis ‘

Ic Caisi

Ic- aisi

‘IC’s ai'sis=

IC’s . aisis.

ICAR =~ aisiai

ICAR - aisiaiar

IcC’s *disisis
SICT a5 “aléi si ti, ei - ‘prueba de funcionalidad
D - aidi

JIT it Justin time

KAP “kiépi

KAP Ki éi pi

KAP ki'é pi

KAP : ki €1 pi

KCC's

kéi si sis

Descripcion
Automatic Component
Automatic Testing Equipment

Cotor Television Chasis
Dynanuc Control Plan
Engineennyg Change Notice
Integrated Circuits
Integrated Circuits
Integrated Circuits
integrated Circuits
integrated Circuits
internal Corrective Action
Internal Corrective Action
Incoming Control

In Circuit Test
Identification

Just In Time

Key Control Characterislic

Ing. Est. Prof. Pues Dep Fuen Sex Ram
reg univ ing gte prod glo m elec
reg univ ing gte prod gto m elec
poc bac nop aux prod gle m aut
reg univ lic gle adu cpa m aut
no  bac nop sup adu gpa m aut
reg univ lic gle adu gpa m aut
e umv lic gle pers gcir m elec
poc  sec nop sup prod ccon f  quir
teg  univ my gle prod gto m elec
reg  univ ing g cal gte m aut
reg sec nopsup cal gle f aut
reg umv ing ing cal gte m aul
reg umiv g g cal gle m aut
feg umv ing ing cal gte m aut
reg univ ing ing cal gte m aut
reg univ ing ing cal gte m aut
muc univ ing gle mats gte m aut
N0 sec nop aux prod cca m aut
reg univ ing ing cal gte m aut
reg univ ing gle prod gto m elec
reg univ ing gte prod gto m elec
no  uiiv nop sup prod glo m elec
poc univ lic
poc univ lic

coor adu gpa m aut
coor adu gpa m aut
poc umv lic coor adu gpa m aut
poc univ lic coor adu gpa m aut
reg univ ing ing cal gte m aut

(%)

)



el

los

el

el
el

Se tiene

el

al
una
graficos

el
el
al

“Ner nola anternr

MIS
PC
PC
PC
PC
PC

PCC’s

PMI
PMI
PO
PO
PO
PO
Qc
Qc
Qc
RCI

RMA’s

RTD
RTV
RTV
SPC
SPC
SPC
SPC
SPC
SPC
SPC
SPC
SPC

board
board

board
board

numb

chart

ém ai és
pi si bo2d®
pi si

pi si bor’d
pi si bord?s
pi si bord
péi si sis
pi ém ai
pi ém ai
piod

pi or?er
pio

pio

kia si

kiu si

ki si
ar?si ai
ar* im éis
ar* tidi
aér? ti-bi
€2r° ti bi
és pi si

és pi si

és pi si

és pi si

és pi si

és pi si

és pi si

- és pisi

és pi si

computadora

area de rabajo por queja de piso
area de trabajo por queja de piso
ordenes de compra

ordenes de compra

Manufacturing Information
Personal Computer
Personal Computer
Personal Computer
Personal Computer
Personal Computer

Push Material Inspection
Push Material Inspection
Purchase Order
Purchase Order
Purchase Order
Putchase Order

Quality Contial

Quatity Control

Quality Control

Return Material Authorization

Return to Vendor

Return to Vendor

Stattistical Process Control
Stattistical Process Control
Statlistical Process Control
Stattistical Process Contro!
Stattistical Process Control
Stattistical Process Control
Stattistical Process Conttol
Statlistical Process Control
Stattistical Process Control

reg
muc
reg
poc
reg
reg
reg
reg

muc
muc
reg
reg
reg
poc
poc
reg
reg
reg
reg
reg
reg
reg
poc
reg
reg
no
reg
poc
poc

univ
univ
univ
bac

univ
univ
univ
univ
prim
un
unv
unv
uny
univ
sec

bac

uny
univ
univ
univ
univ
uniy
univ
bac

univ
sec

univ
univ
sec

bac

lic
ing
ing
nop
g
ing
ing
ing
nop
ing
ing
ing
ng

ng
nop

nop
lic
ng
ing
ing
ing
ing
ing
nop
ing
nop
nop
ing
lec
nop

gte
gte
ing
aux
ing
ng
ing
gle
aux
gte
gte
gte
yte
gte
sup
aux
gle
ng
ng
ing
ng
ing
ng
aux
ing
sup
sup
gte
tec
aux

pers gctr
mats gte

cal
prod
cal
cal
cal
ing
prod

gte
gte
gte
gte
gte
gto
gto

mats gte
mats gte

cal
cal
pers
prod
prod
adu
cal
cal
cal
cal
cal
cal
prod
cal
cal
prod
prod
prod
prod

gig
gig
cnp
ccon
gte
cpa
gle
gte
gte
gte
gte
gte
gte
gle
gte
gto
cca
gle
gte

elec
aut
aut
aut
aut
aut
aut
elec
elec
aut
aut
elec
elec
bol
quir
aut
aut
aut
aut
aut
aut
aut
aul
aut
aut
aut
elec
aut
aut
aut
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el

5.3.2.3.

Sigla
ECN

FFR
Ic
ISIR

MOS

PPAP

SMED
SPC
TCR
TIR

SPC €s pi si
SPC és pi si
SPC és pi si
TIR ti ai éra22
TIR. ti ai ard?
TQC té kju si
™ ti ti ém
TVA ti bi éi
VCAR

Pron

i siéne

éfe fe
isi

bi siai a

Pronunciacion hibrida

unc.  Significado

doc. usado pruebas validacion
doc. usado pruebas validacion

prueba

foimato utihzado para hacer el cambio de una

documentacion tecnica

arsa

iésieérre

pipap .

sméd

sé mo ése

ése pisi’
té sé ar?

ti raa2

docto que se manda cliente p/prod

doc. usado pruebas validacion

documentos que se hacen proceso final

Stattistical Process Contiol
Stattistical Process Control
Stattistical Process Control
Test Incident Results

Test Incident Results
Total Quality Control
Thomson Televisores de

Temporary Vatiance Ab/Acept

Vendor Corrective Action

Descripcion
Engineering Change Notice

Field Failure Return
Integrated Circuits

imtial Sample Inspection
Report

Manufacturing Operation
Specification

Production Part Aproval
Process

Stattistical Process Control

Test Incident Results

poc
reg
muc
reg
reg
reg
no
reg
muc

Ing
reg
reg
reg

reg

reg

reg

no

poc
poc
reg

univ
univ
univ
univ
univ
univ
bac

univ
univ

Esc
sec

univ
sec
univ

univ

univ

univ
sec
sec
univ

lic ing
ing gte
lic sup
ing ing
ing ing
ing gte

ing gto
ing gto
prod gto
cal gte
cal gte
cal gig
nop aux pers gto
ing ing cal gte
ing gte mats gte

iProf

Puest Dep
“nop .

sup’ cal

ing cal
sup cal
ing - cal’

ing
nop
ing

lic gte pers

ing .ing - cal
prod
prod®
prod

cal

nop
tec
nop
ing

sup
tec
sup
ing

‘Fue

: gte :

gte
\gte
gte

gétr

ligge Iy

gto -
gte
CCO{i :
gte

elec
elec
elec
aut
aut
elec
elec
aut

‘Sex Ra
'f raut

m aut

't aut
‘m" aut

'm elec

‘m “elect
‘m aut

f. quir

‘m.aut
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3 clase mundial 7 S
4 servicio al cliente 15 21
5 competitividad *

6 control de calidad®* 13

7 corporacion 12 3
8 division 3 3
9 equipo de trglbnjo‘”

10 excelencia *™ 2 2
11 facilitador 2 2
12 gerente * 12 14
13 global

14 ingenieria * 10 33
15 1SO*

16 JIT justo a tiempo I 13
17 Kaisen™ -4 4
18 Kanban™" 0 6
19 lider

20 manufactura eshelta

21 maquila™

22 mejoramiento continuo 14 20
23 mision

24 Pareto™ 4 4
25 servicio : 5 6
2 sistema

27 staff ) 8 8
28 TPM

2 TOQM

2 Apdcope de control de calidad. cusa sivlaes QC Qualin: Control | pronunciada [kiu si]. En ocastones
esta nusma sight se acopoca en caliddad. que os. tambien, una de nuestras palabras globales.

* Este prestumo nos remuie i otro, incluso nas productivo. como el de grupo. donde sus ocurrenciis.
siempre estan dsoctadis a algun otro prestinmo del igles. traducido o no al espaiiol o ticnen la forma tipica
de otroidioma (Ver duagramas)

T ALigual que la cerificacion, este Wrnuno cntraria otros paramctros. Y noe ¢s el embujudor o fa cabidad
stmple v matenal de wiit buena canusa. por ¢remplo. sino L caliditd on su s exacerbada creenciil
ideologia. La de los hideres. L de el producto sahido de cstos nueyos sitemas de produccion que son
clobulizadores La de las tdeas v personalidad que acompana a todo ente. persona. proceso o “cosa” que se
asoci o reton tales sistenws de produccion cultdad excelonte. excelencia en la educacion, ¢icétera.. Por
lo tunto. ¢s ¢s¢ nucvo valor. ¢l que adquicre al estar ¢l ternuno con otros dentro de un discurso
caracterizador. al gue Hamuamos préstamo

U Sigha correspondiente a fnrernctional Standard O1lice

T Kasen os una palabra japonesa que stznifica cinco oses’. ¢s decir. cinco palubras japonesas clave que
IVCIAN CON v setris seitour, seiso sethelts s sienhe. Las cuales sienifican. respectivamente: clasificacion,
orgamzacion onpreza, dienestar social v disaipfona Elnumcero 3y la fetra s ha dado a “copias™ de 1deus o
coneeptos tales como programa de 3 eles™ . 75 ¢os cahdad.control. .7 de la

© Palabri tambien de ongen japones que tiene que ver con un upo particular de almacenamiento.

" Apocope de mmaquiladora El hecho de aparecer como anghicismo o prestamo se debe a la alta influencia
del mgles en lo que al concepto se refiere Para obsenar la interfencu o prestamo.  se pueden emplear
termunos alternos al susodicho. tules como: corporacion. negocio o fabrica. (Ver dragrama)

T Apethido de crernto i estigador gue diseiio un tipo de anahisis en forma de graficos

sl
.L,!
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programa de certiticacion

certificacion de la fixtura

-

certiticado de auditor

I—E.Qmp,@ﬁiﬂ.ds‘,,C_lGS.CJ.IHJJ.](“"\J

-~ .
C clase mundial

Clase Mundial (Horld ¢Cluss)

[( Hstomer Serviee I

A

Lser\'icio a clies

Empresa de clase mundial

Manutactura de clase mundiad

ttes

Lsatist’accion del cliente ]

|

atencion at cliente

cliente

L d controlador de quejas ]

‘dtormato Clamm l

»
»

r'todos somos clientes!

Lnumero de pante del cliente J

«d numero de queja }

I quejas de clientes j

L(’gl_)}ﬂ;mc uh,cmgr_et_rabuj_z—-l—m

FALLATIE

l | cliente interno |

e
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Mejora continua dirigida Modelo de competitividad
hacia la competitividad

. s Nivel académico competitivo
\entajas competitivas 4"*‘(;;"”"““‘ idad >

\-—_
\ 4
Competitividad en empresas Empresa de
deservicio competitividad

Lgiepnrt;uncnm de control de calidad |

; M . ]
control estadistico de proceso inspector de control de calidad |
5 . s . L
(SPC) Neanstical Process Conrol

[ *inspector de calidad |
1

- .
| “vontrol de (-} proceso

L *control estadistico

‘ carantia_de control | control de calidad |
|-
»

control

-

control de inventarios ]

.
l control de 1a produccién

( control de documcntosj

( plal

e control I

control plan i documento controlado 1
!

\ 4
ontrol de materiales de ingumplimiento ‘

[(s]

e o b v a—




el corporativo l<—-—-— (

divisional

mision 4‘——(\

Lobjctivos corporativos i

/’- .,
corporacion

'[ corporacion abuela

metas divisionales v locales

division

Automotrices

equipos de trabajo

A

Ltrabajo en equipo L__ . _
J L equipo

Grupo de mmejoramiento continuo

mepo de soporte directo ]

Grupo de trabajo

Grupo de parincr i

Groupe de ravail

Grupo'de control de la
produccion

L Grupo de med-oion
- i
( arupo > S

Grupo de o' ed

y

322
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Y
mercado global ‘ / globalizacion
global
lobalifobi : Objetivos globales
globaltiobicos .de la compania

l reingenieria '

Ingenieria de Manufactura y
Calidad

[ ingeniero de proceso I

ingenieria de planta

J ingeniero de planta l

*ingenieria de calidad

ing. control de calidad ]

*ingeniero de calidad l

Ingenieria de proceso

ingeniero(-ia) >

ingeniero de manufactura

queruero de mercado

[ ingeniero de calibracion

ingeniero senior

ingeniero de productos nuevos

Linqenuero de automatizacion

ingeniero de aplicaciones

y
gerente de ingenieria de manufactura

e

_ l 324
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ISO International Standard
Organization

ISO 9000

h 4

Organisation Internationale
et de Standardisation

“objetivos globales de
la compaiiia

justo a tiecmpo

dinamicas de justo a tiempo

—Cr

» cljustin time

JIT Just In Time

JAT Juste o Temps

Seminario de Kaisen

Sistema tipo Kanban

a The Jupanese word for
constant improvement

y

a Processus
d'amelioration continue

A 4

Kunbun para materia prima

Teoria de Kaisen

solicitudes de Kunhun




Group leader

Team leader v Lider en calidad

T~ —
o —Cider >

Planta lider Auditor tider

i
%
]
.

‘i liderazgo

Sistema de administracion
esbelta

manufactura
esbelta

Manufactura esbelta; Lean
Manufucturing

\ 4

l W cero desperdicio J

[ dobjetivos globales de 1a compaiiia I
A

{@corpomcién “abuela” ]

r@objeti\'os de la compania l
v

,l "radio-maquila” )
\A

| "maquiolimpiadas” l

¢ manufactura esbelta

~

en la organizacion magquila

Ii@compaﬁia de clase mundial

2 fabrica flexible

"Maquilatitlin” |

y
empresa de competitividad I

TW".‘"? O

g e o TN

FLLL“_!LM"‘.\ [RI
oo




Los siguicntes tres dingramas son cjenniplos de “trés puntos de vista™ de la maquiladorit. En cste
eserito en negritas indica lo relacionido nus directiunente ¢l “concepto”™ de maquifadora

préstamos “glabales™.

c cuso. lo

] . AL respecto
opino que tanto ¢l conceplo de fiibrica como el de negocio tambicn podrian ser clasificados como

L ¢l corporativo J<—-——~—— q

. . . - ,'/—
Svsreme de /'(lhl'lc'tl/l()ll—'<.___4'

llexible

LOh.iUl ivos carporativos

corporacion

.

Flexible NManufacturimg
Svstem

la Fibrica visual y las 3 eses™

—Y

“corporacion abuela” J

*tabrica tlexible

[ ‘@unidades ligeras

r( Iidad de negocios _J

Centro de negocios

— -

tabrica visual Ardon Svsiem l

Equipos de negocios

s

]
i
1
/
ncuumo

Universidad de negoctos

husiness

N

h 4

negocio de Chihuahua

Newocios internacionales I

T"“"Tf‘ 0

FALLA DT ¢
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Programas de mejoramiento continuo

Planos de mejoramiento

Técnicas de mejoramiento
continuo

acia Ja cnnmclm,\,ldad

T T

*Grupo de mejori continua l

*Apoyvo de la manutactura
eshelta a la mejora

Mejoramiento

——

continuo

Mejoramiento de la calidad

ICJorannuuo continuo sigue
asando ideas_al grupo de

r LOHOLHHICI][O

Jf‘vOpormnidad _de mejora

\_ S

\lLJ(!ldHllL‘lll() contie o en
procesos de manutactura

Empresa de mejoramiento continuo

( mision divisional

Mision' Fortalecer ef proceso de
tacilitacion del conocimiento.
apovando el desarrollo del
personal docente () para
coadyvuvar al aseguramiento de un
nivel academico competitivo

A 4

nuestra mision es .

‘ analisis de Pareto l

Pareto de caliticacion

L.—_(

e

lr-t‘tO\—P‘ Pareto de todas las lineas |

A

Mision: Crear un ambiente de
excelencia para el desarrolto de
conocimientos, habilidades v
actitudes aplicables a la solucion

de problemas

353




I Departamento de Centro de Servicio

clima de servicio | ' depto de Service CCenter
atencion al cliente /“
por medio ‘.{9 . {_ Sscrvicio Y Customer Service
Customer Service
. -« ' . . -
reserva y servicio servicio al cliente
Y
bn\ CNLArio autOmatico resena y servieio *I
Svstemie de Fabricatton <] fabrica ““flexible”
I lexihle
Flexible Manufaciuring A

Svstem sistema de garantia de calidad

tabrica visual Andon Svstem 14_—\

sistema_de ascguramiento de
la calidad

sistema

—

Ststema tipo KNanhan |

sistema de recompensas

v

sistema de yestion
de la calidad

Nttt corporatin o

—

Stuff de investizadores

Ingeniero de stuff

Staff de inteligencia ‘ Styff de abogados




Maimtenance Productive g @ » Mantenimiento
Torale Productivo Total

v

[/h/u/ Droductive NMainienance J

e 1
r7'().\l Sistema “

Total Qualuy
Muanagment

330




b) Diagrama dc los plC%tamos e mtuiuuu.ms del’ mﬂlw en c.l espanol de Ios unpleado>
‘enla maqmladora de Cmd’ul Jumcz

Préstamo : ) “F.Rel: FoAbs.
| arnés 15 ]
2 “henchmark o o Y 7
3 bill de materinales 10 15
4 bin ] 13
5 cable ) . Il 13
6 casual 5 5
7 célula 15 22
8 chasis 12 25
9 checar 23 25
10 check list | 20
[N componente 39 63
12 conector I8 21
13 conformancia - -4
14 container Il 13
15 corrective action 9 4
16 correr 10 [
17 custom broker 7 9
18 discrepancia 25 2
29 dispensar 3 3
20 disposicion 4 19
21 eficiencia 11 13
22 ensamble 32 44
23 especificacion 16 20
24 estiindar 9 10
25 fixtura 17 21
26 head-count 4 4
27 history card 9 10
28 hold s 5
29 housckeeping 0 7
30 implementacion 16 18
31 incoming inspection 23 29
32 insercion N 14
33 inspccci()n 1o 18
34 inward cargo manifiest o 7
35 kit 22 23
36 layout I 11
37 liberar i2 20
38 linea 74 104
39 lote 5 7

B




40 materiales 15 20
41 maodulos 2 3
42 negocio 9 10
43 numero dc parte 39 55
44 operador™’ 19 29
45 opto touch e 4+
10 paleta 25 27
47 paquete 6 7
48 partnership 5 9
49 pin 10 11
50 piso S 8
51 planner 7 S
52 planta 49 79
35 poka yoke I 16
54 preformar 6 7
55 proceso 15 16
560 produccion 9 11
57 producto 15 15
58 proveedor 7 8
59 pull 9 9
60 rack 11 1
6l reporte 19 23
62 retrabajo 15 18
03 return 1 13
o4 ruta 10 9
05 scrap 90 128
66 set +

67 set up 16 18
08 shelter 4 5
oY ship ) to
70 skid S 10
71 skill assesment 2 2
72 soldadura de ola 6 7
73 soporte 15 16
74 speedometer R 3
75 switch 1 15
76 tablilla 22 435
77 tape 28 39
78 test 3 40
79 tool crib 20 26
80 tool room 16 17 O Y
81 tormenta de ideus 7 8 » TT “}:I
82 traceabilidad 3 4 FALLA DY ORIGE]
83 tube 9 9
S+ wix : 2 2
83 vield 12 13

7 En los diugramas se afiade esta "entridit” por ser una voz que nos rennte a muchisimas otras palabras producte Gt
préstamo




. ' O
Diagramas

arnes de vacio

arneses de hule

J

arnés

arnes de emision

industria de arneses autgmotrices / \ numero de parte de arnés

Ldesarrollo de Benchmark

benchmarking con_una planta
lider

benchmark

4

benchmark con los Qrupos de
todas las plantas

benchmarking interno y externo

' Las negritas se usan cuando se refieren dircctamente al prestamo principal o son denivados o afluentes de ¢éste. ¢l
subravado se usia cuando hay alguna combinacion de prestamos o en algiin otro caso interesante: las cursivas cuando of
sigmificante o relerente se encuentrn en ingles u otro idioma o st en proceso de espaniolizacion: « cuando la palubra o
fruse propuesta vsta relactonada de algun modo con el térmimo propucsio. v. finalmente. ¢l asterisco (*) cuando L palabra o
frasc exlubidat cs apocope de otro prestamo. El no Hesar nuirca alguna sugiere que el préstaimo es una traduccion o util
nueya combimacion con algin termimo del espariol En lo sucesivo se omite a nota
* En cuanto a la ortogratia de algunas palabras que podrian levar o no acento. se ha respetado lo propucsto por los

hablantes on documaentos

.




[cl BOM (abres. de Bill of Materials)
A

el bill de materiales

discrepancias en bill de materiales

bill de materiales

el bill marca 0.49 ft

/ \‘[ no la marca el bil 1

A 4
paquete del bill de materiales

l auditoria de bins repone de bin set up

bins roios > bins para surtido de
e ol hin corridas pequeiias
el bin o caja i bins conductivos en componentes

semiconductores

dias en mano de cable

_....,

desforradoras de cable ]‘

‘//’_l . ———® cable machin (der. de machine)
¢ (equiv. a ‘cable fuerte’)

cable cutter machine

4
cddigos de cable

s




‘ ropa casual business los viernes ]

4

l vestido casual l zapalos casuales
———( ':lsuD J ad ]

Y
[ business casual l

Féiulas de trabajo ]

A
[ célula de transformadores educacion a células de manufactura
células en segunidad l entrenamiento a células
\ / de manufactura

—

célula de A19 ’ , -
l::__:_J< /{\ CCIUIDT’{ tablero de células ]

' pizarras mutticélulas .
pizarra sencilla por celuia

J.
l pizarra general por multicélula microcelula

h 4
Bersonal operativo de cada multycélula ]

Lchass;s tray y hack-over }

o
J chassis y final [

chasises ch: »| areade chassis J
4 ¢ ’\ <
el chassis /
, teclado del chassis J

los chassis
\ 4

l prueba funcional de chassis -I

Lmodelo chassis GR65

.




checar l
y |
[ chequiar para checar l

N

checar

/ chequear
check out ‘
l chequealo

y
{ relojes checadores ‘

fchequegdgl_procesq ] checarlo

;
i
!
;

[@_eca el check list

[ lista de checado |

check list

el check list ‘—_““”“_t

N

, check list de prunera pieza ] checa el check list |

" verificar check list

l area de componentes I

]
componentes desensamblados l“_‘—< U) mponente

>rcornponeme de matena ]

)

[ expiotar componentes nuevos } | supervisores de componentes ]




I:onector beigeJ

1 conector con flash ‘l

| conector neumatico faster
J

L
l conector razgado conector Pt:oneclores hembra® l
l conector rapid -] /

o]

conectores macho I

rc_o_rlcctor problema I

y
rCOHEClOI‘eS de un puerto

[L@producto no_conformante }
A

T T —
determinar conformidad | . ~ e oy
e ——  conformancia P no-conformancias '
-—

—

- poy

[ @problemas no conformarntes |

Lprograma de returnable con{ainersﬁ

| returnable containers '-4—/" —b' contenedores retornabies o
| (__ container :

‘container —

A
IEG quiere returnable containers




l el Internal Corrective Action Request ~|

vendor corrective action l

—

r ‘corrective action l

grupo de accion correctiva ]

corrective
.action

/

[@Proventive Action |
accion coirectiva

l ‘el corrective action ]

reporte de accion correctiva |

y
| @el preventive action

{ corrida de protolipos l
4

corridas pequenas ~
L | el shelter le corre su produccion

, —
correr el programa r-~——--_ C”"P"_C,"/
/ correr 10s emisores placa 450

y
se corren de acuerdo a un protocolo

ya estan corridos 1os tubos

los customs brokers ]

4

|

custom
broker

*los customs
los de custom

l ‘el broker iy

A 4

ey

Lla comision del broker l




rdiscrepar1cia lemporalJ
A

l discrepancia mayor | material discrepante ]

\/

discrepancia

l discrepancia menor >L\Ienado de discrepancias I

’ discrepancia critica lr l valor de las discrepancias ]

y
rdiscrepanc»as por linea J

@punta dispensadora

A

I

tiempo en posicion de dispension { dispensar » “tiempo de dispension
\ ——/

—

[ disposicion de los residuos ]
A

l disposicion del producto hasta que una disposicion sea obtenmida |

l la disposicion es moler todo final disposition ]

(ll\[)OSIClOH

1
Lcuadro de disposicion l

mqenlena da disposicion al matenal l

1
, hasta que se haga una disposicion disposicion de nylon contaminado ]

y
Iv los lotes rechazados han sido disposicionados a 168 ciclos




elliciency iL

eficiencia

|
h 4

las eticiencias

l supervisnres de ensambles

L tableros de ensamble® ‘

Loperaciones de ensamble

)

[ produccidn de ensamble

ensamblar \

lr ensambies finales

] ensamble de tornillo 1
‘ ensamble manual

ensamb an lg ,’
- \

( subensamble 95-4228

ensamble

area de ensamble manual ]

area de ensamble

’ ensamble y prueba }

ensamble finai

assembly

A A

|
assgl_nble

disassembly }

I subassembly ]

@subensamble tube |

\ 4

f @subensamble l
L
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spec ,

numero de spec

Lclasiﬁcacién de especificaciones J

. especificacion

numero de especificacion l /

spec num : . : —
P J clarificacion de especificaciones -,
spec no. 46 \ especificaciones clanficadas

especificaciones aplicables J

[ pr(mcacmnc de d| 5000 J ljcspomt’rarmnv chie nun‘ln I

resoeciﬁcaciones del cliente I

| especificacion del proceso ]

\ 4
| especificaciones de calidad4|

procedimientos estandar j‘ >(moduclos estandard
| N

estindar
-

A4
Lesténdares de tiempo del producto |

rcalubrat:xun de fixturas

I
l
| fixturas usadas l ! Ios fixtures
I fixturas de prueba J £ ﬁ\tu s —-—————Pi fixtures de ensambiado
\~-.
!
!
l fixturas usadas i rcambio de fixtures
i
h 4

cambio de herramienta & fixtures ]
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LL&DQﬁe semanal de headcount _ | @ >Ltotal heacdcount confianza EEC J

Fepone de head count |

[ la history card J
A

las hojas de historia
hoja de historia '4_,.,._*“_ ~ /'I‘ - ! . }

i la/ el history card ]

h 4
l el history card ‘

area denominada Hold

A
!
i
los holds ,,
o210 e ot
\_
y

hold de embarques para TDS

, coordinador de housekeeping

e

!
|
|
|

juntas semanaies de -

housekeeping housekeeping

housekeeping en 1as Lineas ]I

| programa de house keeping para-bafios [ AR :)42
qredre SO

R
i

-
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[ﬂwolementar los requisitos de 1a Politica de Calidad J
A

I implementacién de proaramas de prueba

, planes de implementacion ,

™

f_nolememau células }4— ~—ee——(im plcmcn tacion

I_unolemenl'acxon de |deas ]

ideas unplemenladas

implementacion de
los parametros

implementacion de sugerencias l

>[ sugererncia implementada J

implementacion de 3/4 dureza - -
[ se implementaron rondines ]

disefio e Im;)[r‘menhr ihn .! PiZzaias . implemcrtae o reporte
para lineas de mullicélula - T T
{ plan de implementacion l

implementacion de nuevo empaaque l implementacion de kits en todas las areas —I

A4
implementacion de nuevos oroductos 1

l area de incoming inspection 1

’ supervisor de incoming insp ’

N

L‘personal de incoming ] <

’ inspeccidn de material de entrada L/

Linspeccuﬁn de entrada ]

l Incoming Inspection l

incoming
inspection

‘incoming

Departamento de Incoming Inspection ]

Incoming Inspection Department [
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area de insercion automatica

A

L@at:toinseﬂar1 componentes

L "autoinsercion automatica" I

insercion

L insercion de componentes

l @insertadoras automaticas I

( maquinas automaticas de inserci()nj

instructivo de msoeccién_}

A

l personal de inspeccion

visual inspection l

I receiving inspection ]

e e \__,Ensoecmon vy prueba J
rece:wn_j T msncccwn
‘reciving —l

\ Lmspeccnon de primera pieza ]
@area de recibo y embarque j
]

msDecc:on de soldadura ]

‘ @recibo de matenales en kits de la ptanta de El Paso

el inward cargo inward cargo

manifiest

il

Y

‘elabora un inward
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mew |

y

l kits 707

|/ki{s de material l

4
[ kit de material I

, kit suitido

l Six pack de hits

y

preparar kits

formacién de kits—l

=
Lkit completos J

S

[kit de refacciones |

kit de lentes

l area de hits y Hand Washing

i el lay out ]

layout del producto en proceso

1
|
N\
Laprobacién de layout .
:>( layout

[ ajustes de fayout I l

Iiay-out de las charolas j

h 4

rel lay out actualizado

evaluacion de layout

]
|

instalacion de lavout

programa layout de planta

llwodiﬁcar Lay-Out pasilos obstruidos
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Erogramacién y liberacion de ordenes de trabajo

liberacion de procesos nuevos : las basculas seran liberadas por calidad l

[ liberacion del proceso® liberacion del area ‘

que finanzas libere el area ]

liber

ar
/\\‘ liberacion dol pinducto ,

| liberar el presupueslo

B ]
therar las muestras /

r'negociaciones de liberalizacion ] ordenes de productos liberados ]

productos liberados ]

y
F)peradores certificados para hacer actividades de liberacion

produccion en la linea l

l linea de produccion

. ersonal de la linea
l lineas de productas ‘] .\ rp : ]
] \/_ paro en la linea del produclow
lineas multicelulas /" . —
L < linea | paro de linea

linea final - -
l companeros de Imea?
L linea del mes 1 - -
junta de linea

linea del aflo

[ calificaciones de la linea }

l la linea ha caido en un mvel de 111

; sistemas para arranques de lineas temprang ]
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rca:nbio de lote

*para mats en Rio Bravo

area de modulos

2

e

rlole de componentes |
b

l< ‘\ restampado de Iot?—I
i lo >

te

rlotes rechazados J

[ lote de material }

L@maleriahslas l
A

materiales

departamentg de matenales ‘!

modulos linea de modulos

gerente de unidad de neqocio l

A

[ negocio de Chihuahua

|

| funcionamiento del negocio

.

negocios internacionales

! busines manager f
J / ‘. )
negocio
unidad de neqocios

Centro de negocios

/ \ Universidad de negocios

y
! equipos de neqocios j
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l nimero de parte

A

]

| numero de parte y fecha "\

r el part number

S

part name

A4

namero

de py

nimero de parte o identificacion

l *la paite
I numeros de parte del ma(en’al—l

numero de mat/el n(lmgm_gg_ga_r_tgj

/

l part number

operador de produccion

A

operadora

operadores

operadores multifuncionales

h 4

erador

flujo del producto y de los operadores

/'

operadores de prueba

I

I @asociado especial J

@asociado de produccion *asociado

@asociado de produccion J

I @salarios exempt \

salarios no exempt .4__ — _<
I @ P cmp

L@personal directo

@indirecto

y

empleado

@mi gente. tugentJ

@rnon exempt

> @hourly

@gente sa/aryJ

@los no exentos J

[ @tiempo extra indirectos




L@botén de activacion optica I
3

hotén de visualizar documento l >l optoelectrénica
L@ opto touch @op

[ boton de opto touch I

Lgal as de producto terminado

- L numero de documento de |a paleta
I paletas de producto terminado I

\ -\ el pallet
< paleta los pallets

rpaletas mexicanas ’

t paletas de madcra l

A A

estandanzar cantidades
Fale:as nuevas por pallets que envia El

Paso

Y
I pallets eléctncos en produccion I

| paquele de componentes |
A

paquete de lote de componentes paguetes de lote *l

-

— T l grupo de partnership |
coordinador de partnership r - _\w;__>
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l un pin plastic '

A

ocho pines pin de oro

pin ®16

‘ piso de produccuon

e SO
e D

) 4
! departamento de materiales en piso |

RO T

[ el planmer FALLA 133 C

planeacion

planner de control de produccion |

‘el planeador

I asistente de planner de control de productos ]

ingeniero de calidad y planner J
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[ plantas twins

l gerente de la planta L

r juntas interplantas

[ procedimientos de planta l

[ planta lider |

A

nta

Y.

P

Ldiez discrepancias principales de planta |

mercadotecnia de la planta l

planta de manufacturaJ

\

l Departamento de Planeacion en la planta ]

, planta ensambladora 1

Semnario poka yoke

Sistema de poka yokes

"

Diserio de poka yokes

lo preformo

l preformado .
preformario

A

et

J Programa de poka yokes J

poka yoke

~-.

preformar

—

Auditoria de poka yokes

! preforme l

|

g

area de preformado ]

l

l preforming department

[ los componentes se preformaron J
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[ procesos de inspeccidn para calidad 1

capacidad de proceso I

I procesos especiales I

I/proceso nuevo ’ l
lponaprocesos ——{_ proceso ’t

maleriales en proceso J

rgrocesos criticos del producto J

procesamiento normai de ‘statli_ ‘Process ConfrolJ

companentes y ensambles

inventario en procesoJ

hoja de proceso ]

—

l procesos de inspeccion para catidad l
[ surte a produccion ’

( supervisor de produccion |< e produccion Manual Sistema de Control
4 - \l—’/ de Produccion

—»

—

gerente de produccion h 4
i Plan Maestro de Produccion por mes I

rdesv1ac1or1es del producto ]

A&

caracteristicas de entrada de producto nueva

L procesado de productos nuevos |
1

iractensticas criticas del producto '
/ ' entrada de producto nuevo
i

Lrecuclar subproducto | ¢ ——( producto ordenes de productos nuevos

l}mesado de productos 1/ - e
revision de productos nuevos
productos de cavidades en maqu:na rmuity bac !

h 4
productos de calidad 352
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[ desarrollo de proveedores I

asistente de proveedores |< prO\‘c(‘dOl' >| qrupo Calidad a Proveedores

y
l proveedor proveniente de bienes y servicios J

[ operador de pull I

pull test
pull-testers

tarjeta pull

niemero de pull

pull system

[ rack para empaque l

P ———

\‘{ manufacturar rack I

h 4
I identificacién de rackﬂ 353

) - ]
racks de gravitacion T——
los racks




[ reporte de calidad

[ reporte de Queja de producto ] reporte numero

reporte al jefe

D
\ repotte de eficiencia

[ reporte de produccio ]' ! reporte de auditoria en proceso J

rreportar —,

repo

Lregone de prueba

y

NN A

reporte y disposicion de incumplimiento ]

1

i ; -
! el material se retrabaja l
4

| recuperadas o retrabajadas l requiere retrabajo ‘

l instrucciones de retrabajo / .
; orden de retrabajo !

Y
l retrabajar !'os gases subproducto J

S

sheiters de retrabajo _I IR .
L———'——”-—J- ) retrabajo

7

retornos de vemas

A
( customer returns ]
carretes retornable de terminales W
L retornos del cliente J \._ return 'i @falla de campo regresada J
l @falla de campo retornada l I (@4area de rechazo ]

’ autonzacion de reareso de matenal




l numero de la ruta rural l

informacién del router
@ @router

\ 4
, hojas de ruta del producto J

[ scrap de proceso I
f 3

scrap de ingenieria ,

[ scrap en la hnea 1

[Soapioni - [aeade o |
[ personal de scrap ’
l sugerencias de scrap J
l componentes que sean s¢rap J
' l unidades de scrap ]
lotal de scrap |

, scrap con codigo 87® I
charolas verdes de scrap J

L escrap de carton

escrap malo
escrap
— —
escrapear
[[_esc‘/apm/

—
I escrapéalo
L o

serap charolas de scrap i

resumen de. scrap

PR

| defecto de scrap l -
T etiqueta de scrap I

rprevencn(‘m de scrap }

| documentar = scrap |

5|

l campana de scrap ]
) - lista de scrap !

j agrupacton de scrap —‘

1 hoja de escrap !

[ disposicion de scrap r
reporte diano de_scrap

Lregone de escrap [

‘ sopoite en evaluacion de scrap ]

formato de Scrap Report l

' niveles de scrap o yields l

Y
'Lpapele!as de movimientos de scrap l
1 - R '
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un set es un kit

240 pesos set 7 set del equipo ]
4————(&% quipg

[ fabricacion de 6 se( de soportes ajustables

[ el set up
e

[el set up mode | R

L&s}_@,l_@g}_e corre su produccion l
A

|
!
1

Lshelters de retrabajo r‘_-‘—‘\ @*’[ los shelters® l

'[ @shipping area I

enviar via

@shipping
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| seis skids de tej l

i . tantos skid

: 1 -
en — formatos de skill assesment
Lcurso para skill assessment [4———- , >|

skill

assesment

f
| ola de soldadura }
1

A

-

7
[ soldadoras de ola <+« soldadurs

]

soldadura de ota |

Y

-

| sopoite en certficacion |

{ 1
A

{ departamento de soporte de s.sterris

- ] i .
Soporte tecnico J N < rea de sgpone_efectico
{ soporte

soporte a Materiales i
|
i
i
|

|

|

soporte en herramientas ] 3
i i

|

i

i

upo de soporte dueite

rsopone alas lmeasJ

soporte de traduccion Simultaes:

! .
Lsopone de pruneras corndas J [
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espedémetro l
4

specdomeceter

espidémetro

microswitch

switches electromecanicos l

switchealo

switch

swichando

( chu_su_/switcheando l

switches mal ensamblados l

switch de seguridad

( torque a switch

tablilla master
. *la master
tablilla _

tablillas electronicas

' \ .
las tablilas l @tarjetas-madre de computadoras
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i el teip® \

l teipealo

teipiado

teipiadora

H

[ nimero _de pante tape l

{fpe a funda 5/8 ]

A

tape amarilio

tape azul

tape nuevo
tape Ej

corte de tape J

tape and reel

clear tape

4

I reemplazo de tape azul por clear tape |

life test

Lpr_uglﬁde vida )

Lprogramas de prueba

2quipo automatico de prueba l
d

{
1

quuipo de prueba L/
ljrueba electnca !

rinspectores de prueba ]

Lescamlllon de prueba

| final test
-

{
!

prueba final

]

».
»

test

no repr

tuner test

testéalo

A
testear
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A
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deptlo de tool crit ]

[ area de tool crib ]

hoijas de tool crib

[mnarto de herramienta l

/‘_—__ .
cuarto tool room - area de tool room
= 4——(__ tool room p
\ -

y

supervisor de tool room

l tormentas de ideas departamentaies

@supervisor de ideas J

IDcoordinadores de sugerencias
e las olantas

@campana generacion de ideas

A

|
|

/7 tormenta
de ideas

|
|
|
\ 4

junta de tormentas de ideas

-

J

Lo

’i tenmentas de ideas V!IP s

@implementacién de ideas

@ideas implementadas

@mejoramiento continuo
sigue pasando deas al grupo
de reconocimiento




| rastreo en el area de componentes
A

traceabilidad l

\ se pierde trazabhilidad I

1
l namero de hoja de rastreo I‘ - traceabilidad >L(ras Nraseability l

, rastreabilidad ]

Lmeuendo el componente en trace I

idenlificacion y rastreabilidad del productoJ

el tubo

tubos danados [ tube crimper

tube

ajuste del tube
, J Y I tubes

l estan corridos 10s tubos '

Y
drea de Wax ° brpersonal de Wax

yield pronosticado '

A
L.

los yields

del yield de los productos

l goal clear yields !

resultados de SWR referentes a yield ‘




Apéndice 8

CUESTIONARIO SOCIOLINGUISTICO

Generales
Sexo f m
Edad anos

Lugar de Nacimiento

Tiempo de radicar en Ciudad Juires (en caso de no ser nativo de esta ciudad) anos
Iseolaridad
Primaria  terminada st no ___ anosterminados _
Secundaria " si . ono " "
Preparatoria " st ono " "
Estudios universitarios completos st~ no " "
Profesion N
Puesto
Informacion Socielinguistica
I . Sabe usted inglés? si _ no _
En caso atirmativo. exprese: Peco _ Rewudar  Nlucho
" " negativo pase a la pregunta No 9 en adelante

+Como considera usted su ingles?
Tecnico Conversacional __ Otro fespecitique)
3. Las conversaciones en inglés que ested emplea son,
Frecuentes Regulares Escasas
4. (Usa el idioma inglés tuera de la planta® Si  No
Dbonde )
.Con quién (-es )(ocup%cnon o vinculo)? L )
Nacionalidad

No

JLtiliza usted el idioma inglés en la vecina ciudad de El Paso. Texas? Si
.Donde?

Con quién (-es) (ocupacion o vinculo)?
Nacionalidad

oA las reuntones que usted asiste dentro de la planta. que idioma utiliza?
Ingles Espaitol Otro (especitique)

TROTS gy

ettt e
r——ny
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7. Con qui¢n (-es) habla en inglés dentro de la planta (puesto)?
Nactonalidad

8. Con respecto al inglés de los norteamericanos que usted frecuenta o con los cuales tiene trato,

usted opina (elija una opcion, marque con ):

a) Le gusta platicar con ellos en ese idioma

b) Le saca de quicio 0 no soporta escuchar ese idioma
c) Le disgusta pero lo soporta

d) Le es indiferente

¢) Admira a los que lo hablan

9. Con respecto al ingles que hablan los mexicanos que usted {recuenta
usted opina (elija uny opeion)

a) Le gusta platicar con ellos en ese idioma

b) Le saca de quicio o no soporta escuchar que lo hablen
¢) Le disgusta que lo hablen pero los soporta

d) Le es indiferente

e) Admira a los que lo hablan

10. Con respecto al inglés que hablan los mexicano-americanos o chicanos que usted frecuenta o

tiene trato, usted opina (elija una opcion)

a) Le gusta platicar con ellos en ese idioma

b) Le saca de quicio ¢ no soporta escuchar que lo hablen
c) Le disgusta que lo hablen pero los soporta

d) Le es inditerente

e) Admira a todos los que lo hablan

1. Con respecto al ingles que habla otro tipo de extranjeros. diga cual
diferente al de los anteriores. usted opina (elija una opeion):

a) Le gusta platicar con ellos en ese idioma

b) Le saca de quicio o no sopora escuchar que lo hablen
¢) Le disgusta que lo hablen pero los soporta

d) Le es inditerente

€) Admira a todos los que lo hablan

o con los que tiene trato,

L g T

i

12, Anote usted las palabras o expresiones de origen ingles que usted usa o sabe que las usan otros
en el trabajo diario. frecuentemente mexicanos v extranjeros de cualquier nivel dentro de la
maquiladora (por ejemplo. escrap. escrapear. bonche ) Observe que estos ejemplos se han escrito
ortouraticamente tal v como tambien trecuentemente se escuchan, asti como una palabra derivada
(el verbo "escrapear”) Si usted no las ha escuchado de esa manera ("hispanizada™) o no las

pronuncia de esa manera ni las escribe asi. favor de indicarlo v escribirla de la manera "correcta”

Tambien puede incluir series de palabras o "tormas compuestas™ come

thank vou ‘uracias’

T AT
i

FALLL D+
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(frecuentemente pronunciada en México como tenquitt) o siglas como QC (Quality Control).
‘control de calidad' (pronunciada quitt si). Si lo desea. puede llenar esta parte en comp’xma de otros
empleados de la maquiladora v en hojas separadas de este cuestionario.

o 1D —

+

Muchas Gracias

rrrp (‘rlw f\ H




Apéndice 6

Lista de informantes v caracteristicas

IdUsuario Puesto Sexo  ProcedenciaEstudios . Profesion] Ingles | Depto | Ramo | Fuente |
1 aux m jua sec nop no prod aut cca
2 sup f chi sec nop reg cal elec cte
3 gte m for univ ing reg prod aut cca
4 tec m jua sec nop poc ing aut cca
5 gte m jua univ ing much admon elec cig
6 sup m chi univ ing poc mant elec cig
7 gte m for univ lic reg adu aut cpa
8 coor m chi umv lic poc adu aut cpa
el aux m for sec nop no prod aut cca
10 aux m for prim nop no prod aut cca
1 aux m jua sec nop no mats aut cca
12 gte m jua univ ing much mats aut crb
13 sup m chi sec sria reg mats aut crb
14 ing m for univ ing poc ing aut crb
15 ing m chi univ Ing reg ing aut crb
16 sup m jua un hc no’ admon aut car
17 aux m jua univ ng reg pers aut car
18 sup m chi univ ing reg ing aut car
19 sup m jua sec nop poc prod quir ccon
20 coor m chi unv lic reg adu quir ccon
21 coor m jua unv ing poc prod quir ccon
22 sup m jua univ lic much admon quir ccon
23 gte m chi sec nop reg malts quir ccon
24 aux m for unv tic no pers quir ccon
25 aux m for bach nop no pers quir ccon
26 coor m chi unv lic poc adu aut gpa
27 sup m chi bach nop no adu aut gpa
28 coor m jua univ lic poc adu aut gpa
29 gte m for univ ing much mats aut gte
30 ing m chi univ ing reg cal aut gte
31 gte m jua univ ing reg cal elec gig
32 aux m chi univ tec no pers elec g3
33 sup m chi univ ing poc mant elec folls]
34 gte m chi univ ing reg ing elect gto
35 gte m chi univ ing reg prod elect gto
36 sup m chi univ nop no prod elect gto
37 sup m jua ‘ umv lic much prod elect gto
38 aux m for bach nop no pers elect gto
39 aux m jua prim nop no prod elect gto
40 ing m chi uniy lc poc ing elect gto
41 op m for bach nop reg prod - aut gte
42 aux m jua bach nop poc prod aut gte
43 sup m for sec nop reg cal aut gte
44 tec m jua sec tec poc prod aut gte
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45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

tec
gte

Qe

tec
coor
gte

‘gte”

sup
aux

sup

x X

ing

X X X X X

X X X X X X X X X

353333333'333339333333333333333333353333333"333]33

X X X X X X X X

jua
chi
for

“chi
‘chi

for
chi
for
for
jua

x

XX X X XX

univ
sec
sec
univ
bach
univ
univ
sec
bach
prim
bach
prim

x

X X X X X X X X

XK X X X X X X X X

prod
adu

“pers

pers
ing
prod
prod
prod
mats
pers
ing
prod
pers
mats
pers
prod
prod
prod
cal
ing
ing
cal
ing
cal
prod
ing
pers
prod
pers *
prod
adu
cal
mats
ing
mats
prod
admon
prod
pers
ing
pers
cal
pers
mant
prod
admon
pers

éut'
aut’

elec

aut
aut
elec
elec
elect
aut
elec
elec
elect
elect
aut
aut
elec
quir
elect
aut
elec
elect
elect
elect
elect
elect
elect
bol
bot

elec

quir
quir
aut
elec
elec
aut
aut
elec
elec
aut
elect
boi
aut
aut
aut
aut
aut
elect

ate

.gpa

gcetr
dca
dca
cte
cte
cpi
drb
detr

detr’

cpi
cpi
dca
dcc
cto
dee

- dto
dca

cte

dpi

dto

dho
dho
dho
dho
cnp
cnp
cce

ccon
ccon

crb
cte
cte
cca
cca
cto
cto
dca
dto’

dnp
-dpa
" dpa
“dca

dca
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Glosario

F . ) T . T T .
faccesar v intr (Compntacion) Entrar, introducir (se) a un programa de computo: dccesando al sistema,

"Cuando aceeses al sistema®

iAccess Nombre de un programa de computo donde se pueden claborar bases de datos v trabajarlas
bt o1 e marerstencs = o ot 1

accion correctiva (Del inglés correcnnve action) 1 Aceion correctora; accion destinada a evitar que una

talla vuelva a suceder: "Grupo de accron correctiva®, "Reportes internos-externos de accion correctiva®,

2 Nombre de un formato utilizado para notiticar v ejecutar la accion anterior: "Generar reporte de

accion correctiva™, el corrective action

ACD Auwtomotive Component Division: Division de componentes automotrices.

ACH dutomanie Component [nsernon Insercion automatica de componentes,

B
1
h

adaptador s m (Popudur. del ingles adaprer) Convertidor de corriente provisto de un enchute vy una
!

‘clavija en cada uno de sus extremos para intoducir adecuadamente la corriente eléctrica en ciertos
i .
! . . " :
.aparatos: "Si necesitas un dduprador para tu calculadora vo te lo presto ‘

alocar v tr (7écmca, del inglés alfocarey Asignar o distribuir algo, generalmente recursos economicos o

‘trabajo. "A/ocar vastos' ;

-americano s Persona de origen estadunidense Ex apocaope de norteamericano: los americanos, of |
f ‘
americao ;

Analysis Analisis.

aplicar (Del ingles upplicanon, 'solicitud’y Aprobar “Inicial del segundo nombre si uplica”, “Tiulo del
i i

'solicitante si aplica™. ;
|

[abd AP a Tt
Troe Y
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araiita Nombre popular que se da a un tipo especial de circuito integrado.

are you sure ? Expresion de duda /Estds seguro?.

arnés s m (Del inglés harness) Conjunto de alambres, gencralmente de cobre, aislados, de diversa
longitud, conformados y atados entre si antes de su instalacion en un aparato y que sirven para llevar la

electricidad a diversas piczas o partes: arnés de vacio, nuestros arneses, arneses de hule.

aseguranza de calidad (Del inglés Quality Assurance) Mantenimiento de la calidad a través de un
sistema de manufactura y ciertos métodos de produccion para satisfacer las necesidades del cliente:
"Laboratorio de aseguranza de calidad™, "Asegurar la calidad del producto™; Aseguramiento de la

calidad.

asocindo Apocope de asociado de produccion, una variante del término de operador u obrero.

ATE Auromatic Testing Equipment, Prueba con seiiales de audio y video.

audio Reterido al sonido.

ayuda visual (Del inglés visual aids) Formato impreso donde se leen instrucciones y observan dibujos

para facilitar la correcta ejecucidn de una operacion: Programa ayudas visuales.(Ver: conrol visual).
baby s m t 1 (Popular) Nifio pequeiio que que todavia usa cuna y es cargado en los brazos de su madre. |

Da origen a hebé y alterna en su empleo con esta dltima forma: "Tuvo su baby en El Paso” 2 Buby
shower Fiesta o reunion que se hace para una futura madre y cuyo objetivo primordial ¢x reunir regalos

y objetos para el futuro hijo: "El baby shower de Lorena".

back up Respaldo de algo; de un plan. de un disco donde hay informacién electrénica. ctedtera

balance Cémputo. arqueo; persona que se dedica a realizar dicgo arqueo: *“la balance™. pronunciado |la

bdlans].

bank caller cajero de un banco automiitico: caseta cerrada donde entran los clientes de un banco a !
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realizar operaciones bancarias.

banncr Anuncio que se coloca en cierto lugar para sefialar o anunciar algo.

bar code Cddigo de barras; conjunto de pequeiias lineas de diferente grosor que se colocan eimprimen

en una suprficic visible de un articulo para su identificacion.

barrilito Nombre con el que los operadores se refieren a una determnada resistencia o circuito

electrdnico.

base diaria Del inglés daily basis.

base mensual Del inglés monthiy basis.

basins Tipo de contenedor.

beeper s m Aparato electronico personalizado donde se recibe la seiial de alguna llamada teletonica:

"No traje mi heeper”, servicio de heeper. Ha derivado en términos como biperazo.

beers s ' (Jerga, del inglés beer) Cerverzas: "Vamos a echarnos unas birrias".
8 g

beige Color determinado, semejante al caté pero mucho mas claro.

benchmark s m 1 Punto de reterencia, patron de referencia 2 Intercambio de informacion entre un
grupo y otro de trabajo y donde uno de los cuales se toma como referencia y patron: "Hacer henchmark
con los grupos de todas las plantas”, "Desarrollo de benchmark", " Benchmark interno y externo”. 3
Benchmarking FHerramienta para la competitividad en empresas de servicio: "Hacer un berchmarking
con una planta lider", "Benchmarking con las otras plantas". Método de compartir informacion que se
hace a través de visitas a los establecimientos fabriles y la informacion se adquiere de manera directa,
La novedad industrial es que se ha visto que compartir informacion es a la larga un beneficio mas que

un perjuicio. Ha derivado en términos como benchmarking.

beneficios Del inglés benefits. Prestaciones sociales,

3 S
.
gy
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beware! jCuidado!.

bill de ma(c;ri:\lcs ( Del inglés bill of material, 1ambién conocido por las siglas BOM) Lista de
materiales, con sus especificaciones, para el montaje de una estacion de trabajo: equipos, auxiliares,
repuestos, instrumental, material de instalacion, ctc: "Paquete del bill de materiales”, "Discrepancias en
el bill de materiales”, "No estin en el BOM", "Requerido por el BOM". La vitalidad de su empleo le
permite abreviarse simplemente como bill: "No la marca el bill", "El bill marca 0.49 ft". Se usa de

ambas formas tanto en su forma hablada como escrita en documentos de correspondencia interna.

binsm 1 Caja; bdllLlLJ{I lLLlplLl]lL dupu:no 'Auditoria de bins" , "Los s bins I()j()\ "Bins pam surtido | '
|

de corridas pequenias”. 2 Bin set up Preparacion que se hace de los recipientes de material al iniciar un

proceso de manufactura: "Reporte de bins set up".

bisteck Trozo de carne cortado.

blinkear Acto de encontrarse una fuente luminosa de manera intermitente.

block Trozo o pnua rectangular de algan material sdlido o de forma estable. En ocasiones lorm’t parte

de la denominacion de un producto: hlock de notas.

boiler s m (Populur. del inglés boiler) Calentador de agua: "Se apagé el boiler.”

bonche s m (Jerga, del inglés bunch) Gran cantidad, mucho, racimo, monton, titipuchal: "Se trajo un

bhonche de cosas”. "Le dio un bonche de dinero”

|J,boss Jefe

[
:botecito Nombre popular dado a un tipo especial de capacitor.

‘bracket Pieza de fijacion, de montaje. Soporte para aislador

‘breake s m ( fecmu) se pronuncia Aréik) Descanso, receso: "Nos dimos un bréik".

zbrecas s f(Del ingiés brake) Freno o trenos de un automovil: "Pénle las brecas”

L
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'bridge Puente. En la trontera existen varios cruces a traves de Rio Bravo hacia los Estados Unidos. Se

ile Hlama asi a dicho lugar: “el bridge de Cordova™. |

{budget Presupuesto.

i
i

e e e e e e e e e

bufers s m (1dcnico) C'ompenmdm xcpamdor amortiguador que se inserta en una plC/d, generalmente

ccilindrica.
|

ibuild pl.m 1 Plan de construccion. de pIOdlIL\.mH ;

0 |
|

bulk pack A arancl, empaque a granct

|
‘burger Hamburguesa

L S I _
bummg Opuracnon de quumdo de una picca para que adquiera ciertas caracleristicas.

‘burritos light Burritos (antopto norteio consistente de un uuiso de carne u otro producto sofritado

1 ‘
i . . . . . . . |
‘envuelio en forma de rollo en una tortilla de harina de trigo) sin mucho condimento como el picante o
i

‘cocinado con baja cantidad de grasas ;

[ . R U S

bus Camion: servicio de transporte colectivo
J!

business s m | Empresa, neuouo “Ropa tradicional business de lunes a jueves”, " Ropa casual business

los viernes” 2 Business Manager ( Apocope de it Business Manager) Gerente de una empresa,

:encargado de una empresa. de un negocio 3 (Coloquial. pronunciado /bisnes/) Actividad por medio de la

i

] . . 13 N wy ; [l .

‘cual se consigue algan provecho para quien la ejecuta: "Vamos a hacer un husiness”. " Que onda con ese!
i

Ausiness?" Ner casnal. '

buy card “Tarjeta de compras™. Tarjeta con la que se paga y se compra un producto y que la emiten

PR

‘cienos bancos.

‘bye h\c interj (Se pronuncia /hua. hu\ 3 suele apo;oparsc en una sola voz Ad.y) Expresa dnpc‘dldad

!

! . . . . N .
Alterna con el ae/ios mexicano o el fiusta luego v, ocasionalmente. se emplea pleonasticamente junto a
j

‘v
-e




estas locuciones: "/ Adios, hye hye!” i

CAB Central Administration Butlding . Editicio central de administracion.

cable s m 1 Conductor cléctrico. conjunto de alambres retorcidos en forma de cuerda utilizados para la
conduccion de corrientes o para la transmision de seales: cadigos de cable. desforradoras de cable. 2
Dias en manos de cable Trabajo elaborado por los operadores manuales en la elaboracion de arneses 3

i
|
|

llu/m'isidn/m/' cable Circuito de television personalizado por el cual se paga una cuota a determinada

i

'cumpuﬁid que lo ofrece: Cableviion

[ SR

cachuchita Tipo de componente electronico que recibe ese nombre por su parecido con la igura que

f
i
!d scribe
i

|
i
CAL Qualuy Analize Laboratory Laboratorio de analisis de calidad. |
|
calidad s ' 1 Conjunto de téenicas v procedimientos para hacer un uso mas eficiente de los rccuxaos}

l
|
!
imateriales v humanos de una empresa 2 Procedimiento mediante el cual una empresa espera lograr la'
!

‘entera satistaccion de sus clientes Politicas v procedimicntos de Calidad. 3 Sistema administrativo cuyal

|
t i “ . .. . . . . . .o
polmca y forma de organizacion tiende a incrementar v volver mas eficiente la actividad desarrollada por_

!

~\ en las maquiladoras: inscripctones al curso de Adminisiracion de la Caliduad., Sistena de Calidead. 4]

Filosofia de las empresas y organizaciones denominadas maquiladoras cuyvos principios v valores,

‘aplicados fundamentalmente a la produccion, pretenden convertir en mas eficiente todo aquello que tiene!
i . '
que ver con ellas, incluyendo su entorno ecologico v medio ambiente: inscripciones al curso de!

Lilosofias de la Calidad, S Calidad Towl - Curso de Control de (alidad Total 6r.4¢/I)lill/.\ll‘kl¢‘lr)ll 7'{1/(1/%

: ) f , : . |
e la Calidad (del inglés I()\l~ /u/u/ ()m//m \/uuugrmuul) Sistema de 1dmm|stracnon empleado por la.

lempresa maquiladora para logra cabalmcmc sus objetivos de produccion con calidad v cticiencia. EI

¢
H
i
i
l

idesarrollo de dicha administracion implica el analisis v reconocimiento de todos los elementos que dang

l S —

i’s‘tL-‘dA L'LJ ('rld(nf '?
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forma o constituyen la cultura corporativa, esto es, el conjunto de normas, valores y creencias que,
identifican a dicha entidad. 7 Departamento de Calidad ( del inglés Quality Control Departument)
Seccién o drea de una empresa maquiladora donde se trata todo lo relacionado con la calidad. 8
Laboratorio de Aseguranza de Calidad Seccidon de una empresa maquiladora donde se realizan prucbas
y otro tipo de estudios para verificar la calidad de tal o cual producto manufacturado y detectar tallas o
mcjoras cn dicho producto. Se conoce también con estas otras denominaciones: CHL, C.L I.AIJE
Laboratorio de Calidad, Calidad. 9 Otras formaciones con dicho concepto: Grupo de Calidud al,
Proveedores, Manual de Calidad, Ingenicro de Calidad, Supervisores de Calidad,  Auditores duj
Calidad, Campasia de Calidad, Cinco Minutos de Calidad, Liderazgo en Calidad, Requisitos z/u:f
Calidad, Resultados de Calidad, Auditorias de Calidad, Control Estadistico de la Culidad,.
Orgunizacion de Calidad, Primer Gran  Congreso de Calidad en Chihuahua, Seminurio  dv
reingenieria para la calidad en el servicio (Universidad ISEC). "Avanzamos en el compromiso con la :

calidud...(parte del discurso de pre. Zedillo al inaugurar el Hospital Regional # 196 del Instituto

Mexicano de Seguro Social), 4o. Encuentro de Capacitacion y Desarrollo: Un espacio para lu
) " iy b e . . T i . . . . .. |
calidad", entre cuyos objetivos esturian: "Analizar e intercambiar experiencias en torno al diseio de|

estrategias v herramientas de trabajo que permitan establecer una-cultura de calidad en la institucion!

\para promover el desaarrollo humano, mejorar los servicios y-elevar la productividad” l’:lluhrusi'

pronunciadas por la Oficialia Mayor de la Secretaria de Educacion Pablica a través de la l)irccci0n§
General de Personal. El presidente Ernesto Zedillo entregé ayer el Premio Nacional de Calidad 1988 a

tres cmpresas v a dos instituciones educativas” que se han distinguido por sus procesos de calidad v

mejora continua”"(Nota aparecida en un diario de circulacidn nacional. La Jornada)

Comentaria: El término en este contexto ticne un sentido muchisimo mas amplio que ¢} usado

35
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'comanmente en el espaiiol de México. Basta pensar en {ases o expresiones tales como: “ropa de buena

;
}
calidad”, "la calidad de una obra” . “calidad v cumplimiento®, "articulos de buena calidad™. etc.. con una |

funcion atributiva de algunas cuantas cosas o articulos y. ocasionalmente reteridos al individuo o a sus
creaciones como en: "la calidad humana de fulano” o "la calidad de su obra”, refiriéndose esto altimo a,
por ejemplo, la poesia de un poeta o a la pintura de cierto pintor. El nuevo término, o mejor, la nueva

acepcion de término que se usa en la industria maquiladora es de suma importancia para su dasarrollo y

fadquicre sus caracteristicas dentro de la nueva filosofia empresarial - nueva cultura faboral- que surge de;
|Ios grandes cambios politicos v econamicos a nivel mundial que han impulsado los paises altamente

lindustrializados v. especiticamente. sus grandes trasnacionales. Tal ha sido su influencia que el término

-a no es exclusivo del ambito de la maquiladora o de cualquier otra trasnacional sino que ahora se¢ ha

|
|
Ie\tmdndo a industrias e instituciones mexicanas tales como la educativa o del sector salud Dicho :
{
|
!

‘término. v 1o que ¢l conlleva, se ha comertido en elemento nuclear de caracter sustantivo en toda una |
l

;serie de enunciados cual mas de diversos cuando se retieren a la industria maquiladora. Por lo que

!
respecta al modo de usarlo. se tiene que aparece mayoritariamente en documentacion escrita,

generalmente con mavuscula v como nombre o tituto de ciertas publicaciones dentro y tuera de la :

maquiladora Al respecto cabe mencionar que a raiz de lairrupcion de dicho concepto en el discurso de

| . . .. .
la gente que trabaja en la maquiladora. este ha tenido amplia difusion y propagacion a traves de la
3

“educacion entre grandes sectores de la poblacion. Asi, se observa qute en la licenciaturas v cursos de

posgrado de Ingenieria. Administracion v Economia, impartidos por la Universidad local v otros centros

'de ensefanza superiores de la localidad v de gran parte del pais, contemplan entre sus planes de estudio.

de manera obligatoria. cursos v seminarios sabre Culicdud

I R

call back colog v lit “Regresar la [lamada™ Signitica responder a una Hamada telefonica con otra del |

\.31‘
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mismo estilo.

calvitos Un tipo de transistor.

capacitor s m (Técnico) Condensador: capacitor de cerdmica.

caramelo Nombre popular dado a un tipo especial de capacitor.

carnets computarizados Tarjetas electrénicas usadas por los empleados para registrar sus entradas y

salidas de una magquiladora.

carpeta Del inglés carpet. Alfombra,

cartridge s m Cartucho; envase en forma de tubo o pequeiia caja que sirve para contener algo en su
interior a fin de que se proteja: "Soldado del cartridge”, "Herramientas del cartridge”, "Ajuste del

carrridge”, "Dep6sito del cartridge”.

cassette s m (Popular) Pronunciado [kasét). En su forma escrita suele escribirse de la forma original

cassette. Da origen a casetera y forma el compuesto con videocasetera.

casual adj 1 Informal, sencillo en el vestir: vestido casual, zapatos casuales, patrones de ropa casual. 2
Ropa casuul business ( Del inglés business casual) Ropa informal dentro de una empresa: "Ropa

casual business los viernes”.

catch code Cédigo de alcance; para alcanzar una produccion atrazada.

célula s £ (Del inglés Manufacturing Cell) Unidad de produccion dentro de una empresa: "Fducacion a
‘células de manufactura”, gerentes de célula, célulus de trabajo, entrenamiento a células, tublero de
células, "Reconocimiento a lus célulus de seguridad”, célula de transformadores, célulu de 419, Ticne

derivados como: lineas multicélulas, microcélulus, "Personal operativo de cada mudticélula”.

certificacién s 1 Verificacion y validez de las medidas y caracteristicas de algo como una herramienta,

producto o material empleado en una empresa maquiladora: certificacion de la fixtura. 2 Nombre de un
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departamento a area de una empresa maquiladora: operadoras de certificacion. En México yen el
mundo dicho concepto sc ha popularizado, por un lado, a raiz del incremento de actividades
relacionadas con el narcotrdfico y las medidas seguidas por los diferentes paises, principalmente
latinoamericanos, para combatirlo, EE.UU. se ha arrogada ¢l derecho de llevar a cabo dicha
certificacion. Por otro fado, ¢l concepto encierra toda una filosofia global, es decir, la certificacion ataie |-
tanto a productos, herramientas, "materia prima”, empleados, etcétera de una empresa maquiladora,
como a toda clla en su conjunto v, por si fuera poco, a las empresas grandes, pequefias o medianas del
pais que le sirve de anfitridn. Todo ello con el fin de "asegurar ku calidad de su producto”. La
certificacion es llevada a cabo mediante diversos mecanismos, Desde la observacion directa de tal o
cual herramienta o material, hasta la aplicacion de normas y procedimicntos de caracter internacional.

Algunos de estos ultimos serian los muy de moda ISO's o los también conocidos como QS's (Véase)

chance s adv (Se pronuncia también como chanza) 1 Oportunidad, ocasion: "Dame un chance”, "Dame

tantita chanza”. "Dale chanza. no seas gacho". "Dile chance", "Nomads espero un chance”. 2

"1Chance y te logras!™.

Posiblemente. tal vez; vale también por "a lo mejor”: "Chance y lo logres

chaqueta Del inglés jacket. Ya conocido desde hace mucho tiempo.

chassis s m Armazodn, bastidor o marco. generalmente metdlico, donde se montan las partes de un
aparato: drea de chassis, modelo chussis GR33. teclado del chassis, prueba funcionul de chassis.
Alterna en su forma hablada con chasis v chasises, aunque predomina la forma original del inglés

[
chassis.

lchccar v tr Comprobar, verificar, probar o revisar el buen estado de algo o alguien respecto a una

norma, una lista o un catdlogo previamente tijados: chequeo del proceso, lista de chequeos. relojes

checadores. Aunque el término ya estd bastante difundido en el ambito nacional, vale la pena registrar




aqui la existencia de la variante chequiar, asi como los derivados chequeo y lista de chequeos, aparte

del también ya conocido de relof checador.

cheek list m Lista donde se consignan y verifican determinados materiales o articulos; nombre de un

reporte: "checa el check list", check list de primera pieza, "Responsable de verificar el check list".

chip s m Lasca o pedacito de algtin material donde se almacena la memoria de las computadoras: "Les
llaman chip". los chips, los chipes. Es uno de sus componentes mds usuales en las maquiladoras

clectrénicas,

:_i-};cijiio intcé;;‘zulo sm (Dclmin;lés integrated circuit, cuyas siglas son IC) 1 Microestructura de
elementos discretos combinados en un todo continuo ¢ inseparable 2 Dispositivo de pequeiiisimas
dimensiones, capaz de efectuar una funcidon completa, consistente de un conjunto de elementos activos
y/o pasivos integrados en una lasquita y depositados cn un sustrato que puede ser también activo o
pasivo. Término usado comunmente por técnicos ¢ ingenieros que suele abreviarse integrado. también
nombrarse por las siglas IC e [C's cuando se trata de varios. La pronunciacion de estas altimas tiende a !

asemejarse a la del inglés /di-si/ o /di-sis/, respectivamente. Muy pocas veces se pronuncian como seria

en espaiiol /i-sé/ o /i-sés/.

clamp Abrazadera metilica.

clase mundial adj (Del inglés Forld Cluss) Que pertenece o se hace conforme a un estandar mundial: :
Clase Mundial Asesores, Empresa de Cluse Mundial, Manufactura de Clase Mundial (TRIV), Compania
de Clase Mundial, Diversidad en las Orgunizuciones de Clase Mundial. El término es uno de los mas
interesantes desde el punto de vista sociologico porque refleja el cardcter y los objetivos globales de
cualquier producto manufacturado por determinadas empresas que pregonan dichos estiandares. En

cuanto a esto ultimo, hay que tomar en cuenta que dichos estindares se refieren a todo lo que involucra




la produccion de tal o cual articulo; materia prima, mercadotecnia, produccion, envase,

almacenamicento, transportacion, etcétera.

clean room Traducido por los obreros como “cuarto limpio”, sitio donde se realizan ciertas operacioncs

especiales o pruchas.

clerk Auxiliar administrativo.

cliente s m Persona o empresa fisica que utiliza o demanda los servicios de ensamble de una empresa
maquiladora; Entidad comercial. generalmente otra empresa maquiladora o la corporacion a la que
pertencee dicha empresa, que contrata los servicios de una maquiladora para que le elabore o ensamble un
producto, total o parcialmente o que le compra cierto producto para sus necesidades: drdenes de los
clientes, satisfuccion del cliente, queja del cliente, mimero de parte del cliente, requisito del cliente,
satisfaccion del cliente interno, el cliente altera o retrabaja un producto, el cliente requiere accion

correctiva, responsabilidad del cliente. 1.a razdn por la que se incluye el término en este estudio es.

como en ¢l uso de calidad, la ampliacion de su significado. Obsérvese que el cliente ya no ¢s un simple
individuo. sino otra empresa o corporacion que establece "peculiares" contratos con la empresa que
ofrece un producto. Por ello, en los ejemplos anteriores se observa el acompaiiamiento de términos i
también novedosos en el espafiol mexicano. El término, o mejor, el sentido del término tambicn se . »
conoce y usa en otros ambitos comerciales. Tal es el caso del departamento o drea de cualquicr :
supermercado moderno denominado Servicio al cliente. En nuestro corpus. elemento en cuestion asi
como los términos acompaifiantes aparece generalmente en documentos escritos y tiene, como ya se dijo.

'la peculiaridad de formar frases u oraciones donde intervienen otros términos de origen inglds

hispanizados o no (ver: queja). He considerado que dicho término, junto a otros igualmente parecidos,

[como el mencionado de calidad, forman parte de un nuevo discurso que ha irrumpido en fa sociedad f

'
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'mexicana contemporanca y que bien se puede denominar el de la nieva cultura luboral yio empresarial.
Al respecto comparese con fa nota aparecida en un diario de circulacion nacional: "Federico Sada
Gonzalez, director general de Vitro Flex (. ) recibio el galarddn por «el liderazgo de su cuerpo directivo

como conductor de su madelo integral de servicio al ¢lienen™.

‘elima de servicio Frase asociada a otras como “servicio al cliente”, derivada de customer service.

|

‘clinchadora Maquina que realiza la operacion de colocar grapas o ¢/ips para sujetar ciertas partes

l
| ; . oo

elip s m Abracadera, collar. brida o/ ¢lip. "Los tapes del clip”, clip quebrado.

{
4

‘cluster Picza de una maquina ;

clutch s m (Popular. se pronuncia [kloch] Embrague: ™ Meétele el clocht™, "Se arreglan clurchs y frenos™

| .
|
t

codigo de fecha Codigo que indica la techa de tabricacion de cierto producto. Su uso es similar al del

‘codivo de barras

— e - . S - e S R ‘
comando s m (Compuiacion) Instruccion que se da en un equipo de computo: "Para teclear un comeando,
! ;

Soestos comandos, canipio de comeanido i

i

,compact disc s m (Popidar) Disco compacto. en ocasiones abreviado cermmpacto. Suele reterirse tambien |
!

‘con ese compuesto al aparato con el que se tocan los mencionados discos compactos
i

.compaiiia 5.t Empresa o entidad comercial dedicada especitica y tradicionalmente al ensamble de piezas |

I . - . . :
iy partes de articulos que pueden constituirse en un producto terminado. como un televisor. un estuche def
i :
‘material quirtirgico o una cachucha. o bien. ser a su vez parte o elemento de un articulo mas complegjo

| L. . < ,
I(:omo un automovil o una computadora: merus v objetivos globales de la compaiiia, objetivos dela

t
;cumpumu. La novedad del término radica en que alterna y tiene sinonimos tales como: corporaciin,

organizacion, planta (Ner: magniladora). ohjenvos corporativos, | filosofias -y politicas Baxier (Baxter

|
1
ges el nombre de una corporacion), las plaas Baxier, la familia Honeswell (Honeywell es el nombre de
| ‘




iuna maquiladora ), que dan origen a derivados coma: desurrollo individual y organizacional, metas
i

|
I

corporativos, ohjetivos corporativos, niestra corporacion abuela, departamentos de la organizacion.

l

divisionales y locales, Division de Componentes Automotrices, valores Baxter, requisitos legales y

L. — B
icomponcnlc s m Pieza suelta. elemento de construceion que forma parte de un articulo procesado en
lalguna fabrica; materia prima con la que se trabaja en la mayoria de las maquiladoras: componentes

i

i
i

chiquititos, procesamicnto normal de componentes, paguete de componentes, insercion de

I
l‘c'un//n mentes, componentes de fibra optica, componeines inevos, acer explotar componenies nievos,

i

i j
PeSAr COMPONCNICS, COMPONCIICS SCICONLNCIOres, compaiente por componente, Area de componentes,
; !
! !
i . o _— . - : !
ota parda componentes, Supervisor de componentes. El término, de gran vitatidad. forma frases poco i

lusuales en México tales como supervisores de componenies. X

I ;
‘computadora st (Popular) Computadora. Suele alternar con la forma inglesa computer, pronunciada }
i |

ompinrer. ;
i

; ,
e e R
‘conector s m Dispositivo destinado a acoplar o unir dos o mas piezas, elementos o cables: conecior con |

Slash, conector problema. conector macho, conector hembra.

conformancia (Del ingles conformance) lgualdad. semejanza. contormidad: “En el caso de existir no
conformancias con las especiticaciones  * Existen otros derivados como: "Problemas »no '

conformantes”, "Determinar conformidad '
{

constant imput Entrada permanente de. como por ejemplo. intormacion. <

container s m I Recipiente, contenedor. cuba. \asija. envase, caja o cajon para transporte de

‘mercancias: o/ comtamer, los contauiners. 2 fmpty comainer (Suele abreviarse simplemente campiy)

‘Recipiente vacio: "Un empiy cortainer”, los empiyv 3 Returnable containers Contenedores retornables.
{"IFG quiere returnable containers”, "Programa de returnable containers".




control de calidad (Del inglés Quality Control, abreviado QC; Se pronuncia [quiu si}) 1 Control de la
calidad: verificacion de la calidad: fogenieria de control de caliduad. 2 Nombre de un departamento o

‘secci()n dentro de una empresa. También, por apocope se conoce camo el "Departamento de calidod .

'Los supervisores de este departamento en las maquiladoras, generalmente mujeres. son conocidas como

“lus QC".

'

1
I

control estadistico del proceso (Del ingles Statistical Process Control (SPC)) Control por medio de un

gralico de lu produccion. "Cursa de Conrol Faadistico de Proceso”, "Una carta de Control

Lstadistico”. Bl concepto empleado por medio de las siglas es muchisimo mas empleado por los

empleados de la maquiladora: “Entrenamiento de SPCY, "Intormacion de SPC", "Curso de SPC™,

l
t
!

.
|

control plan “Planes de control™ Desarrollo de las actividades tendentes a la elaboracion de un

I

i

"’lnstructor en SPC". "Coordinador de SPC”

I

|

!

iproducto: ¢f comrol plan. La torma alterna con plun de control o planes de control los planes de

G ontrol,

fcon(rol s m I Mando. gobierno. direccion. regulacion, autoridad. poder; gestion, direccion;

‘administracion; cuidado, vigilancia (ue se ejerce sobre algo: control de produccion (ingl Production
,

'( 'un/ru/), control de inventarios (ingl Control Invenmory), control de rotacion v ansentisma, control de

demperatira, caracteristicas criticas del control 2 Planes de Control (del inglés Control Plan)

‘Conjunto de disposiciones para el cuidado v la vigilancia de el proceso productivo en la maquiladora

i

i

planes de control de nuevos modelos, el conrol plan, planes nuevos (apocope - de planes de comroly 3

‘Conrol de Calidad (del ingl. Quadity: Conrol ue alterna conla forma *Control Onality) Cuidado v

vigilancia de la calidad. personal de control de calidad, depariamento de control de calidad, inspectores:

e control de calidad, inspectores de calidad (forma apocopada), supervisores de contral de calidad. 4

‘s
7z
‘s




4 Control Estadistico del Proceso (del ing)l. Statistical Process Control) (También denominado SPC)
Cuidado y vigilancia por medio de la estadistica del proceso de produccion: curso de Control
Estadistico de Proceso, una carta e control estadistico (apocopado) 5 Control visuql (Del inglés visual
control) Vigilancia y observacion permanente que sc tiene sobre los materiales y su proceso de
ensamblado. Dicho control posibilitaa cualquiera para detectar fallas y eliminarlas. Utiliza etiquetas: -
rojas (red tags) para llevar a cabo dicho control. Dichas tarjetas describen a primera vista el "estatus” de
los desperdicios acumulados en la planta. Dichas tarjetas estan relacionadas con el inventario
(materiales, articulos en proceso o terminados), el equipo y el espacio (pisos, pasillos, estantes y

bodegas): "Comrol visual del inventario”.

conveyor “Banda” o meccanismo que transporta los tableros donde van colocados los arneses que van

siendo ensamblados. Generalmente son los arneses automotrices.

COPS Company Organization Planing System.

corbata flexible Cintilla plastica o de algin otro material flexible con la que se sujeta o amarra alguna

cosd.

core team Equipo nicleo o base de asignacion de un proyecto. De donde surgen las ideas principales

para la produccidn de algo.

corporacion s f Institucidn de cardcter comercial o de negocios con multiples ramificaciones dentro de
-un pais o de varios que monopolizan tal o cual preducto, como por ejemplo, algunas compaiiias
automotrices o de productos eléctrico-clectronicos y que tal es su poder que pueden afectar la o las
economias de los lugares donde se establecen: nuestra corporacion abuela, la corporacion. Las
principales maqgiladoras pertenecen a alguna corporacion que, generalmente, tiene su-sede u‘(’)ﬁcina

principal en el extranjero. Por otra parte, la productividad del término se ve reflejada en ¢l término
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derivado en corporative: "Requisitos legales y corporativos”, " Los objetivos corporativos”.

correr v (Del inglés runy Producir: fabricar; trabajar: "Correr los emisores placa 450", "Archivos
necesarios para correr e] producta”, "Le corre su produccion”, “Las piezas que corria Jacinta”, "Se

corren de acuerdo a un protocolo”, "Los archivos necesarios para correr ¢l programa”

corrida s £'(Del inglés rin) Carrera, curso, marcha; serie, sucesion; ciclo de trabajo. serie de produccion,
lote de fabricacion: corridas prepiloro, “Surtido de corridas pequenas”, corrida de prototipos

corrido pp de correr o correrse: "Ya estan corvidos los tubos”. Lo anterior signilica que "los

cinescopios va estan fabricados”

cosmético Se refiere a la apariencia externa de un producto; su acabado final en cuanto a textura.

ipintura, brillo, etcétera.

'cover s m Tapa. cubierta; guardapolvo el cover, un cover. '
i i

e oo I
{CP Control Plun. Plan de produccion. su control,

1

i —

crackeada s F(/écnico, del inglés crack) Grieta o cuarteadura en un material o superticie, hendidura,

;
'resquebrajadura Fiene muchas crackeudas”. "Esta cruackeada”.

i

.dimensiones de una tuerca mediante un tornillo “Pasame la crescent”. Un ingeniero la describio,

empleando el discurso de los ingenieros alemanes, como “llave para tontos™ .
{

crimp Prensado en la terminacion o union de un cable v una terminal, por ejemplo. troquelado Da

origen a crimpear.

cross reference Remision de algo: "(ross refercnce nuevao", "Cross reference viejo" Tambien vale para

‘'un documento donde se hace reterencia a ciertas caracteristicas de un producto.

CTC Color Television Chasis. Chasis de television a color.

It SN
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caitiar vinte U (Jerga, delinglés don’t quur) Moric: Cuidtiarse, ", Cuitéalo!” 2 Dejar, abandonar,

ir(se):"No te cuitdes”, "Ne vov a ciihiar”.

curar s U (Jerga, del inglés curions) 1 Risa, mota. burla: "Agarramos nuestra cura”, "NMe dio mucha

cura™ 2 adj Curioso, raro. comico. "Que palabra tan cura”. "Nos empezamos a curar”. !

custom broker (Suele abreviarse custom o hroker) Agente de aduanas norteamericano. /oy ciestoms

hrrokers, los custom, los brokers.

icustomer service 1 Departamento de una empresa donde se proporciona Informacion o se hacen .

|
f

reclamaciones: "Las programaciones se mancjan a través de Cusromer Service”, "Atencion al cliente por
!medio de Customer Service” . Departameinio de Ceniro de Servicio”. El término tal como se usa en
|

finulés tiene prevalencia en el uso escrito v eventualmente alterna con el de sevicio al cliente. Sin

i
f‘embargo. en el resto de México el nombre de dicho departamento se ha popularizado como "Servicio al

'

;Cliente" Por otra parte. éste se localiza en casi todas las grandes y medianas empresas mexicanas

Parece que tener un departamento de esta naturaleza es sinonimo de calidad dentro de la misma
| _— R N -
data card “Carta o libreta donde se anotan o redistran ciertos datos.

i
i

DCP Dynanuce Comrol Plan Plan de control dinamico.

i

‘defaminacion Proceso para quitar una cubierta en torma de lamina para pasar al siguiente proceso

[

deletear v tr (Conmypuiacion) Borrar algo de un archivo programa de computadora. deletearto,

desponchadora s t'(Del v intr ponchar v este a su vez del ingles 1o punchy Establecimiento donde se

ireparan las llantas pinchadas de los automaoviles . Donde queda una desponchadora?”

tdesponchar v tr (Del v tr ponchar v este a su vez del inglés to punch) Reparar una llanta de automovil

?que ha sufrido una pinchadura: "Voy a llesar a desponchar la llanta”.

i8o




detrash Basura, deshacerse de la basura: “area de detrash”.

diamond Marca registrada de un tipo de pinzas.

digital adj I Relativo a la informacion en forma de digitos o de estados discretos; numérico: aritmética:

iproductos digitales. 2 Tablero digital (Del inglés digital display). 3 Sistema Digital de Satélites (Del
inglés Digital Sarellital System o Digital Sutellite System, abreviado DSG) Alterna con Sistema de

Seaélite Digital.

discrepancia s m (Del inglés discrepancy) 1 Falla o error en algiin producto; "Correccidon de la
discrepancia”, discrepancia temporal, "Claves de diserepancias encontradas”, discrepancia critica,
"Compra de botes no considerar como discrepancia”, lista de discrepancias por linea. 2 Formato donde -
se consignan dichos errores: "Llenado de discrepancias”. Su difusion ha creado derivados como

discrepante: "Reporte de material discrepante™”,

diskette s m Articulo procesado clectronicamente, provisto de un estuche de plastico plano y un disco
magnético en su interior donde se graba y almacena informacion producida por una computadora.

Alterna en su torma escrita con discker v disquet. En plural aparcce como diskets, disquetes v disquettes.

“dispensar Depaositar o proporcionar cierta sustancia, material o producto sobre algo. La maquina que

¢jecuta dicha operacion se denomina “dispensadora™,

display s m Presentacion visual, indicacion visual, exhibicion; imagen que aparece en una pantalla de

‘una computadora: "Borrar el display de la pantaila®.

1o

disposicion s m / Asignacidn o distribucion de equipos y materiales; arreglo, orden: "Ingenieria da

wWisposicion al material”, | "La disposicion es moler todo”, "Correcta disposicion de los residuos”. 2

iDispose of Tirar, deshacerse de algo:" Dispusicion de nylon contaminado"” 2 Formato donde se consigna

lo anterior: Procedimiento de reporte v disposicion de incumplimiento, cuadro de disposiciin, “"Hasta

L
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que una disposicion sea obtenida”. El término ha derivado en casos como: "Los lotes [de material ]

rechazados han sido disposicionados a 168 ciclos”.

.

division Rama o tipo de una empresa: “division productos de aire™.

DMR Discrepant Material Report. Reporte de material que no cumple con las especificaciones

documento controlado Documento que solo puede ser visto por personal de alto nivel dentro de una
maquiladora: Documento no controlado, " Documento controlado para procesar productos nucvos”.

Tiene variantes como: "Copia no controlada.

don’t loose it Exclamacion de advertencia como jNo lo pierdas de vistal,

drivear Mancjar, conducir.

DSS Digital Sutellite System. Sistema de recepeion digital.

dulcecitos Nombre popular de un tipo especial de capacitor no electrolitico.

Early Nombre propio de una maquina: las earlys.

ECN Engineering Change Notice. Formato utilizado para hacer un cambio hecho por el depto. de

Ingenicria; documentacion téenica.

editable adj (Computacion) Que puede ser manipulado y trabajado para su edicidon por una

computadora.

EDS Efect Discharge Static. Efecto de descarga estdtica.

EDS Electronic Data System. Sistema Je datos electronicos.

eficiencia s f (Del inglés ¢fficiency) Eticiencia: rendimiento; economia: "Eficiencia y costo del supertin
del condensador”, "Las eficiencias". También se refiere a un documento o formato donde se consigna la

eficiencia, el rendimiento de algo: "El ¢fficiency 8448".

e-mail s m Correspondencia que tiene su origen en una computadora y que viaja a través de una red de

388




computadara: "Ver e-mail adjunto”.

computadoras interconectadas en todo el mundo. denominado ciberespacio, correa electronico por

461", "Pide ol entry”,

ensamble s m (Del inglés assemb/yvy Montgje. equipo. conjunto de dispositivos que interconectados

sirven para determinada funcion, agrupacion de determinadas piczas o compaonentes que constituyen un

\produceion de ensamble, linea de ensamble, operacrones de ensamble, cosamble de 'ring Dada la
aran vitalidad del término. a las maquiladoras se les conoce también como plantas eiscmbladoras.

También se conocen derivados como cusanblur, subensambles ((los ensambles secundarios gue

nuevo articulo: ensamble manual, drea de cusamble manual, 1ableros de ensamble, drea de ensamble,

|
i
ensamble manual, ensamble v prucha, ensambles finales, supervisores de ensambles, mal ensamble, |

constituyen una parte de otro). swhesamble e, subcusamble Y35-4228 de lord - N'éase: productos. !

entry list Formato en forma de lista donde se consigna el material que pasa por aduana e ingresa en una |

maquiladora: “El eanry list". Suele abreviarse simplemente como entry: "Envia el earry™, " Lntry num.

-epoxi s m (Del inglés vpoxy) Resina derivada de la polimerizacion de epoxidos: usada principalmente en

‘adhesivos. soldadura, aislamiento electrico v recubrimientos "Uso de otro epoxi”, “"Exceso de epoxi™,

ePOxis.

equipment Equipo.

escalear Medir con una regla.

escanear v tr (Compuracion) Pasar un anahzador o explorador de imagenes sobre una hoja u otro

material impreso para reproducir su imagen en una computadora.

escrap Variante de scrap (Véase)

—-——, . —-
Al A IR .
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escrapear v (Del inglés scrap) Hacer escrap  Focrapealo!, " Escraped las partes danadas” El elementor



refleja la productividad del sustantivo scrap. Dado que es un elemento eminentcmente popular, tienel

como variante escrapiar.

especificacién s f Dato o detalle que se proporciona acerca de algo: clasificacion de especificaciones,
especificaciones del cliente, especificacion de manyfactura aplicable, niimero de especificacion.

Comentario: El término, aparentemente de origen espaiiol, no lo es del todo en cuanto a que la forma
alterna con la del inglés spec, en ejemplos tales como: spec num., miimero de spec, spec no. 46. Tanto

una forma como la otra aparecen continuamente cn documentos escritos dentro de la maquiladora.

espidéometro Derivado de speedometer, Tacometro. Dispositivo o instrumento gue indica las

revoluciones por minuto de un eje en rotacion. Tiene como variante también popular a espirémetro

esprayar Derivado de spray. Acto de aplicar una sustancia como pintura en forma de gotas diminutas.
Tiene también derivados como esprayadora, que es la maquina o herramienta con la que se ejecuta

dicha accion.

esprin s m (Popular, del inglés screen) Tela de alambre muy fina que se fija en las puertas y las

ventanas mediante un bastidor para evitar la entrada de insectos, mosquitero:"Hay que quitar el esprin,

estacion de trabajo (Del inglés work station) Puesto de trabajo; lugar de trabajo: "Estacion de trabajo

ntiimero dos", las estaciones de trabajo.

estindar s. 1 Cantidad de producto que se elabora en cierta unidad de tiempo, generalmente por hora, por |-

dia, por semana o mes, y que se utiliza como norma para todo un grupo o equipo de trabajo: estdndures de
trabajo, "La relacion de cada departamento con este estdndar”, estdndares industriales, "Sacar el
estdandar de produccion”. 2 Estandares de tiempo Tiempo empleado en ejecutar una operacion o
ensamblar cierto articulo que se toma como norma para un empleado o grupo de ellos: “Los

.

estdndares de tiempo", "Los estdindares de tiempo del producto". 3 Procedimiéniifs"'l?.'.i"rdnildrf (De
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Standar Procedures) Serie de acciones y procesos usuales en la ejecucion de cierta operacién que se toman| |
como norma para un equipo o departamento de produccion. Es notable la falta de acentuacion de dicho

término en las fuentes donde aparece, v que son, fundamentalmente, documentos escritos.

estarcar v intr (Popular, del inglés start) Encender o arrancar ¢l motor de un automévil: "Ya no
estarea”, " Estardale!”. El start s también el mecanismo de un motor o mdquina con ¢l que se cjecuta

dicha accion.

estator s m (técnico) Parte fija de una maquina eléctrica.

estéreo s m (Popular) Aparato de alta fidelidad. con sonido estercofonico, reproductor de nuisica u
otros sonidos armonicos que le son hechos Hegar a través de la radio, un casete, un disco u otro medio:

"Se robaron ¢l estéreo”, "La rifa del estéreo”.

etiqueta de identificacion Deviene del inglés 1D identification . Se coloca en un lugar visible de un

producto o material.

excelencia s f'Calidad superior, alta calidad: "Excelencia en el diseiio del cartel internacional”.
"Otorgan el premio a la excelencia®. revistus de excelencia, "Crear un ambiente de excelencia para el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes", excelencia operacional. Si no se tiene ese grado
o calidad en estos tiempos de “globalizacion™, se esta fuera de ciertos “negocios” internacionales. Es ;

decir, no se compite ni en calidad ni en productividad ¢n el "nuevo orden econdmico internacional”.

rexemipt adj 1 Exento, exhonerado: salurios exempt. 2 s Término utilizado para referirse a los empleados
i

I i
! - . . . .

i0 personal de confianza 3 No exempt (Del inglés non exempt. Alterna en forma escrita con »0 exentos)

Personal sindicalizado o indirecto: personal que no se le paga tiempo extra: salarios no exempt. "Los no

exentos™. (Ver: asociados, salarys)

extruder Inycccion-deyeccion a presion de un material plastico.
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facilidad Del inglés facilities. Servicios de apoyo que se proporcionan para llevar a cabo algo, un
trabajo o una operacion. En la maquiladora se conocen como “facilitos” a los empleados que ejecutan
tales acciones, como las de preparar las instalaciones de clima artificial, la iluminacion, sistemas de

sonido, ctcétera,

facilitadores Personas encargadas de proporcionar las reglas y procedimientos, en genceral la téenica,
s

para la realizacién de una labor.

facilitos Ver facilidad.

factory notice (Sucle usarse la forma apocopada noticia y las siglas FN) Aviso, notificacion: un

Factory Notice, "Se generd Factory Notice™, "Noticia de un departamento”, un FN .

fax s m 1 (Popular) Aparato que permite enviar informacion escrita por medio de la infraestructura

telefanica. 2 Informacion enviada a través de lo anterior. Ha derivado en fuxear, enviar o utilizar un fax.

feasibility Posibilidad real y especialmente en cuanto a dinero. Hay fondos para hacerlo.

FFR Field Failure Return. Documentos que se hacen durante el proceso final y donde son rechazados

ciertos productos.

figurar v tr (7¥cnico, del inglés o figure) Cotizar, presupuestar algo: "Figurar el presupuesto”. |

file s m (Computacion) Archivo que se hace en una computadora; "Un file nuevo”. Término muy de
moda en la jerga computacional de tal modo que ha creado derivados tales como: fileledme en fileleame

este urchivo o mezclas como, wn file new, o un file nuevo.

filler s m (Técnico, del inglés filler) Sustancia liquida o sélida en forma de masilla que se usa para

rellenar o tapar las porosidades de una superticie.

finish s m (Técnico) Acabado o terminado que se le da a un producto, un material o un trabajo: "Ya no

mas me falta darle el finish".
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fire down Apagar fuego.

1
!
l
iﬁxtur: s F(Del inglés fixoure) Escantillon, plantila sujetadora: calibracion de fixuwas, certificacion e
la fixtura. En ocasiones. el término hispanizado alterna con la forma inglesa: fixtures de ensambludo,

!

cambio de fixtures.

i R

fashar v intr ( Del inglés flush, ‘destello’. towona/o) Parpadem una fuente luminosa. Junto a los

términos alternantes de fluchazo, flashande o flasied forma una familia muy usual en la jerga lolourahca
no nada mis en ella, sino que se ha tasladado a otros ambitos como en este caso ue aparece en la

maquiladora

|
j
1\
r
|
|
!
|

Moppy s m (Compriacion) Mecanismo o pieza electro-mecanica de una computadora donde se recibe v

Aransfiere la informacion contenida en un diskette

|ﬂln Sustancia hqunda empleada on ciertos pmge\os s de soldado.

j'l’.\lC Flow Material Control. Control det tlujo de material,
1

FMEA Zrarlure Ntode FAfects Analysy s

EN Luctony Nonce Intorme o nota de aluun depto
i

,F.\'C Factory Noncee Charr Carta de FN

foam Fxpon)a empleada para cmpdull ) pru:en.u objetos o como parte de un producto

folder s m Carpeta simple v delgada. de cartoncillo. utilizada para guardar hojas o documentos de

diversa indole

forecast Pronostico.

form bend Literalmente “forma doblada”. doblez En la maquiladora se conoce con dicho nombre un

‘area o departamento, de donde bien pudiera denominarse "area de doblado™: “f-orm hend ymaiara ¢l
inventario”. area de form bened. "Basculas para forn hend”

}
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formatear v intr ( Del iglés format) Preparar y dejar a punto por medios computacionales un diskette
para que en &} sea vertida cualquicr informacidn proveniente de la computadora, El término tiene un

derivado como lo es formateado.

forward v Expedir, remitir, transmitir; reexpedir, reenviar informacion a través de una computadora:

Vorwardear, "Te forwardeo el correo”.

frame Marco, estructura o armazon, generalmente metdlica, que sirve para contener otros objetos.

functional aprobado Aprobacion de funcionamiento.

gage s m (Lopular, se pronuncia géichy Calibrador o medidor del contenido de un liquido u otra

sustancia como ¢l aceite en ¢l motor de un vehiculo: "{Sacale el géich!™.

gas s ['(Populary Gasolina: ";Dale gas!", "Voy a cargar gus".

gaylors

gerente s 1 Persona que dirige una empresa, un negocio o alguno de sus departamentos: gerente general,
gerente de planta, gerente de unidad, gerente de unidad de produccion, gerente de materiales, gerente de
mantenimiento, gerente de ingenieria de manufactura. 2 Gerente de cu’lu/ﬁ de manufactura. Persona que
dirige un grupo de trabajo denominado célula dentro de una maquiladora v que elabora un producto
especifico. 3 Gerente unclassified Persona en una maquiladora que dirige dicha empresa o uno de sus
departamentos pero que no tiene acceso a documentos confidenciales dentro de la empresa. El término.
conlleva una serie de nuevos sentidos o modificadores con los que se designa en una fibrica a algunos
de sus departamentos. Dichos modificadores son claramente de procedencia extranjera y sefalan el
fuerte impacto que dicha industria a tenido en el ambito industrial mexicano. El término alterna con

encargado. director, coordinador, o responsible de un departamento u operacion.

ghost cancel Cancelacion de algo que nunca se aprobd.
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globalifébico Contrario a la globalizacion,

glue cjector Pistola o herramienta para inyectar o aplicar goma.

go ahcad! Término exclamativo jAdelante!

goal s m Objetivo, meta: anotacion, punto bueno a favor: goal correcto, "El goal es calculado”. (Véase:
¢ficiencia) Algunos ingenicros suclen denominar a dicho término como "gol" o "goles", haciendo

referencia a los puntos que se anotan en un partido de futbol.

going rate Salida de produccidn diaria hacia el cliente.

golden Sc refiere al apelativo de una picza que sirve de modelo o muestra: “la golden™.

GQS Global Quality System. Sistema de calidad total.

grupo (Del inglés group) Grupo comercial o de otra indole donde generalmente hay un dirigente:
Grupo de medicion, grupo de control de la produccion, grupo directo, grupo de orden y limpieza,
“Solicitud de apoyo para un grupo de trabajo”, Grupo Juarez Applications-Net. (Ver: jefe de grupo,
team leader)

Incluyo este término dada su alianza directa con los Gltimos términos mencionados pero también, y
como descendiente "natural"de otros tales como lider, emprésa maquiladora, negocio, globalizacion de
mercados, etcétera. La "idea"de grupo es fundamental para el establecimiento y preservacion de las

empresas maquiladoras que son un nuevo concepto de empresa en México.

hairpin bender Maquina que realiza un proceso de doblado.

3 .. . . - . . . .
thalloween s m (Popular) Celebracion del dia de brujas: fiesta de halloween. Casi coincide con el Dia de

Muertos mexicano.

handle Mango. parte por donde se toma una herramienta o instrumento.

handwashing Area donde los empleados se ascan. principalmente las manos.
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happy adj (Jerga) Feliz o contento por efecto de alguna droga o acontecimiento: "Bien happy".

hardware s m (Computacién) Fquipo fisico o material de una computadora.

head 1 Cabeza; parte superior de algo 2 Punta de una grapadora quirargica: "El head estampado”,
"Soldado del head”. Obsérvese como se mantiene el articulo masculino en los anteriores cjemplos que
bien podria ser condicionado por ¢l punto de la pieza que se manipula, El altimo cjemplo en ocasiones

alterna con "soldado de la cabeza”

head-count Recuento total de empleados o personas: "Reporte de hiead count”, "Reporte semanal de

head count”. Por la interferencia que sutte el término. en algunos casos se eseribe como en los ¢jemplo
i

anteriores o con una sola palabra como en: “Total headcount confianza EEC", "Total headcount

confianza CDM y EEC".

v
]
17

heavy dutty adj (Popular. pronunciado jébi diniri) Fuerte, resistente, durable: "Esta herramienta

heavy dutty”.

herméticos Cierto tipo de valvulas o aparatos herméticos.

history card Documcnto donde sc consignan los diversos procesos que ha recibido tal o cual articulo.
asi como su estado actual; la history card, el history card. La expresion suele alternar con su torma
hispanizada "hoja de historia": "Las hojas de historia". Ademas, tanto la forma del inglés como la del
espariol suclen contraerse a history ¢ historia respectivamente. Por la variacidn en cuanto a la
asignacion del articulo en la forma del inglés, se puede decir que dicho elemento sufre gran variacion y

sus uso €s poco frecuente.

hojas de método Instrucciones de ensamble. Del inglés jobs work o simplemente method.

hold s m 1 Apovo. sostén: los holds, unos holds. 2 Bodega (Del inglés Flold Area): "Arca denominada

hold". 3 Nombre de un documento donde se consignan : "El hold de embarques para TDS" custodia.

396




posesion.

holder Sujetador del conector.

Honeywell Razon social de una maquiladora.

horas divergidas FHoras pagadas fuera del ciclo normal de pago.

hoses Mangueras.

housckecping Cuidado y administracion de, por ejemplo, un edificio, incluso ¢l suministro de

materiales v servicios; administracion interna: "Programa de housekeeping”, "Programa de

housckeeping para baios", "Coordinador de housekeeping”, "Juntas semanales de housckeeping en las
PIIS | 4 &

lincas".

housing s m Cubierta. caja protectora, carcasa, carter: e/ housing.

I heard! Expresion de cansancio. de tastidio.

I will Expresion de que se realizara algo.

IC Integrated Circuit. Circuito integrado.

TCAR /nternal Corrective Action Request.

ICC /ncoming Control Characteristic.

ICT /n Circuir Test. Prueba de funcionalidad

implementar v tr 1 Preparar, organizar, componer, efectuar, ejecutar, realizar, llevar a cabo o poner en
funcionamiento algo: "/mplementar un sistema de cddigo de barras”, implementar células., "'Se
iimplementaron rondines", , "Implementar ¢l reporte”, "Implementar los requisitos de la Politica de
Calidad"., "Implementar planes estratégicos”. Tiene derivados como implementacion : fmplementacion

de nuevos productos, implementacion de ideas, implementacion de los pardmetrosde calidud,

-

implementacion de 3,4 de dureza, implementacién de sugerencias, implementacion nuevo empuaque,

397




“Implementacion de pizarras para lincas de multicélulas”; planes de implementacion, implementacion

de las politicas de calidad "Sugerencias implementadas™.

impresora laser s { (Computacion) (Del ingl. laser printer) impresora de un computador que funciona

con rayo laser.

improve cubing Mcjorar la utilizacion de la capacidad de volimen de un contenedor, generalmente un

trailer.

incoming inspection (Apocope de lncoming Inspection Departament). Departamento o drea de una

empresa donde se recibe y supervisa la "materia prima’ o materiales empleados en las maquiladoras: .

en fncoming”. Da origen a hibridos como Depurtamento de Incoming Inspection. También alterna con

la forma hispanizada Inspeccion de entrada, [nspeccion de material de entrada

Puede abreviarse también como /ncoming: supervisor de incoming, personal de incoming, "Se almacena

ingenieria s Profesion o disciplina que trata de la aplicacion de los conocimientos cientiticos para resolver

ingenieria de manufuctura y calidud, ingenieria de calidad, ingenieria de produccion. ingenicria de
planta, ingenieria de proceso, ingenieria Jde pldasticos. Como en el de gerente, el término ingenieria trac
aparcjados una serie de atributos o moditicadores que especifican el tipo de ingenieria de que se trata,
Como se puede observar, algunas de las dichas denominaciones son conceptos nuevos y‘o niis
ampliamente desarrollados que los de la industria mexicana. Por tanto son innovadores s juntos. todos

cllos, modifican el sentido que se ticne de la ingenieria.

los problemas practicos de construccion, fabricacion. diseiio o mancjo de las distintas dreas de la industria:

i

'ingenicro s 1 Persona cuya profesion es la de cualquiera de las especialidades de la ingenieria: ingeniero

de comrol de calidad, ingeniero de culidad, ingeniero de mercado, ingeniero de productos nuevos,

ingeniero de planta, ingeniero de calibrucion, ingeniero de automatizacion, ingeniero de antomatizacion
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funior, ingeniero de proceso, ingeniero senior. Como en el caso anterior, {lama la atencion la novedad de
algunas de las "ingenierias" que se ejercen tanto por el tipo de productos que elaboran, como por la
funcién que desempeiian dentro de una maquiladora. Todas totalmente nuevas en el ambito de la

industria mexicana.

de piczas de mancra automatica en maquinas especiales: Area de insercion antomdtica. La

se dan algunas ultracorrecciones que reflejan en cierta forma la interferencia de dicho préstamo;
insercion de componentes, mdquinas automdticas de insercion, mdaquinas insertadoras automdticas,
insercion de componentes, se autoinsertan componentes, 20 [componentes] sobreinsertados,

autoinsercion automdtica.

inspeccion final, personal de inspeccidn, inspeccidn de soldadura.

instrucciones de trabajo ( Del inglés work instruction) Conjunto de instrucciones y requerimientos

ara elaborar un producto u operar un equipo: "Uso adecuado de instrucciones de trabajo”,
p y

se utiliza en plural. En alguna ocasion la forma ha alternado con Instrucciones de manufactura.

También, ocasionalmente, alguien podria utilizar un hibrido en casos como: reglas work instruction.

insulacion (Del inglés insularion) Aislante térmico.

invoice s  Factura: de invoice

inward (Contracion del inglés imvard curgo manifiest 'requerimiento de entrada”) Entrada. ingreso:

"Elabora un inward", "El imvard cargo". (Ver: manifiesto)

- —————,
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productividad del término produce una serie de frases y términos que derivan de dicho concepto. Inclusa

inserciéon automitica (Decl inglés Surfing Mount Device, cuyas siglas son SMD) Ensamble o insercidn .

inspeccién s m Examen. revision; reconocimiento; verificacion; registro: inspeccion de primera pieza, .

“Instrucciones de trabajo documentadas", instrucciones de trabajo especiales. El término generalmente;



ISIR /nitial Sample Inspection Report.

IS0 International Standard Operation. Estandares internacionales.

jack s m Tomacorriente; parte fija, hembra, de un conector eléctrico que sirve (junto con su
contraparte, una clavija o conector macho) para conectar y desconectar circuitos o aparatos cléctricos:

tres jacks, los jucks.

jaula Cuarto o almacén de herramientas u objetos de valor para control: “jaula de ool room™, jaula de

“tool crib”.

jefe de grupo (Del inglés group leader) Empleado que tiene a su mando un grupo de obreros: jefa de

grupo.

JUT Just in Time. Justo a tiempo.(Véase)

july downtime Tiempo muerto de julio.

just do it! Expresion de una orden jHazlo! ;

!
justo a tiempo (Del inglés just in time, frecuentemente abreviado JIT. Este ultimo se pronuncia /yiv) | i
Sistema de produccion v suministro de articulos en las cantidades exactas y necesarias: "ELJIT favorece
la reduccion de pérdidas, todo lo que no afade valor al producto”, "El JIT se desarrollé dentro del tugar
de trabajo v por tanto éste es el mejor instructor™ 2 Continuo proceso de cambio enfocado en la entrega
de productos de calidad en el tiempo justo y ¢n las cantidades necesarias: "Dindmicas de justo u tiempo" |+
3 Filosofia que define la forma en que debe gestionarse el sistema de produccion. Posee cuatro pilares

fundamentales: ataca problemas basicos; elimina despilfarros; busca la simplicidad; y establece sistemasj.

para eliminar problemas. En ocasiones también se usa la forma inglesa: el just in time

Kaisen (Del japonés kai-sen, ‘cinco s) Es decir, cinco palabras japonesas clave que inician con s: seiri,

seiton, seiso, seiketsu y shitsuke. Las cuales significan, respectivamente: clasificacion, organizacion,




limpieza, bienestar social y disciplina. El concepto en si pucde definirse como sigue: Principio
metodoldgico de un nuevo proceso de produccion donde cada uno de los aspectos del proceso de
produccion cs sujeto de discusion, experimentacion y comprobacion de posibles cambios, incluso de la
burocracia correspondicnte. Fl Kaisen convoca pues a toda la comunidad empresarial y donde

constantemente se estdn verificando fallas o perfeccionamientos.

Kanban (Palabra de origen japonés que significa tarjeta’) 1 Sistema de almacenamiento que controla el
namero y el movimiento de material en lotes de un mismo tamaiio y generalmente pequeiios: "Sistema
tipo Kanhan para materia prima®. 2 Herramienta del sistema denominado JI'T (véase) que Heva la
informacion para ¢l control de la produccién. Dicha herramienta es usada para prevenir la
sobreproduccion v asegura el control visual (véase): "Solicitudes de Kanban". 3 Tarjetas de Kanban
Tarjetas o piezas de papel que proporcionan informacion tal como: codigos, nombre, nimero de parte,

operador y supervisor. Operan como ordenes de trabajo (véase). (Ver: Kaisen).

KCC Key Comtrol Characteristic.

kimwipes Paftuclos pequeiios para limpieza de manos o de cara

kit s m 1 Conjunto coordinado de las piezas v los materiales necesarios para el armado de un aparato:

kit de refaciones, kit de materiales, "Entregar kit a produccion”, formacion de kits, Area de kits v Hand
Washing, "Kit pendiente de surtir”". 2 Equipo, estuche o juego de articulos diversos para un tin
determinado: "Un kit de lentes”. El término es usado también en otros dmbitos v tiende a usarse en

muchas otras ciudades del interior de pais. generalmente con fines comerciales.

label Etiqueta.

labor standar Trabajo. tiempo produccidn estindar.

lap top (Computacion) Computadora personal portatil.
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large adj (Popular. Se pronuncia ldrch) Grande: "LEste vestido cs talla large", “ta usas large”.

layer Capa de cierto material con la cual se van elaborando los capacitores.

layout s m 1 Plano o dibujo indicativo de la disposicion de los equipos o aparatos en determinada drea
o por su funcidn 2 Plant layout Sistema de manufactura en una planta industrial: "Programa layour de
\planta”, "Evaluacion de layout™, "Aprobacion de luyour”, "Ajustes de layour”, "Establecer el layout del
wroducto en proceso”, "El layout debe ser constantemente redisefiado para incrementar la calidad,
reducir costos, disminuir el tiempo de produccion y bajar el inventario en proceso”. En ocasiones ¢l
término se escribe en forma separada o con guion intermedio: "El lay ot actualizado™, "Modilicar Lay-

Out pasillos obstruidos". "Moditicacion de layv-out de las charolas".

leak tester Probador de fugas.

lean Esbelto, delgado. Eliminacion de toda torma de desperdicio. En la industria maquiladora es un
término muy preciado porque es sindnimo de excelencia. Cuando algo se dice que ¢s /ean se quiere
decir que es lo mejor, lo optimo, casi la perteccion. Ingeniero lean, manufactura lean, proceso lean,

etcétera. El sinificado conlleva la idea de lo preciso.

led Foquito indicador.

let's go! interj (Popudar) Expresa Hamado o anuncio de retirada.

f9e .o I . . . ~ s

liberacion s f Aprobacion de un material, articulo. espacio tisico u otra cosa, para poder ser empleado
en el proceso de fabricacién: liberucion del drea. liberacion de procesos nuevos, programacion y
liberacion de ordenes de trabajo. La vitalidad del término se ve también reflejada al ser usado en su

forma verbal: "Que finanzas libere el area”, liberar las muestras.

lifter s m Extractor de grapas quirtrgicas: "Ajuste del lifter", "Limpicza del lifter”.

lineas £1(Del inglés production line) Tren de montaje; tren de produccion en serie o en cadena;
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circuito de produccidn: linea 10-610, linea de P-20, comparieros de linea, linea de ensamble, linea
final, linea del aito, mejor linea del mes, personal dela linea, lineas de productos, calificaciones de la
linea, la linea ha caido en un nivel de 111, junta de linea, paro en la linea del producto, sistemas para

arranques de lineas temprano, lineas multicélulas.

liquear v intr (Popudar, del ingl. leak) Gotear un liquido al escaparse de un depoésito o tuberia: "Esta

ligueando”, "Ya no liquea"

liquid paper s m (Téenico) Sustancia liquida, generalmente blanca, utilizada para corregir errores al

escribir con tinta. Alterna con corrector: el liquid paper.

lockear v tr (Popular, derivado de to lock) Asegurar o poner seguro a algo: "; Lockéalo!”.

locker s m Gaveta o armario, generalmente metalico, utilizado para guardar objetos personales:

lockers.

login s m (Computacion) Clave o identificacion que se introduce en una computadora para tener

derecho a trabajar con ella.

lonche s m 1 (Popular) Comida ligera que se hace al mediodia, durante un intermedio o descanso ¢n

una jornada de trabajo u otra actividad; "La hora del lonche”, "No traje lonche" 2 Emparedado hecho
con bolillo o pan blanco relleno de una combinacion de lechuga , tomate, aguacate o mayonusa, queso y
"

algtin trozo de carne fria o cocinada: "Un lonche de colita de pavo", "Fuimos de dia de campo v nos

llevamos unos lonches".

fuckear v tr (Jerga, del inglés look) Mirar, vigilar: "Luckéalo por si acaso”.

machin adj Fuerte: vigoroso, eficiente; capaz: "Ese bato es bien machin”. " Como te sientes? - Machin
rin-; " Sujétalo machin!; "Es bien machin para las matematicas”; ¢ Ya estas bien machin para ¢l

examen?"
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machine shop Taller mecanico; taller.

mall s m (Popular, se pronuncia mo:f) Centro, plaza comercial: Rio Grande Muall, Plaza Judrez Mall,

Con todo y plconasmo

manifiesto s m (Del inglés inward cargo manifiest) Declaracion que se hace ante las aduanas
norteamericanas y mexicanas de las mercancias que van a ser introducidas al pais: "El inward cargo

manifiesto”, "Discrepancias en manifiestos™, "Checa el manifiesto”, errores de manifiestos.

manifold s m (7Ycnico, se pronuncia maniful) Colector de admision de escapes; multipte: "Hay que

cambiar ¢] manifold".

manufactura esbelta (Del inglés lean munufacturing) Manufactura hecha con la mas alta tecnologia y

donde no hay *fugas™ de ningln tipo. ¢s decir, ni de material, de tiempo, etcétera .

maquilatitlin Fn broma se le dice asi a esta ciudad o zona donde abundan las maquiladoras. El sufijo

es de origen nahua.

materiales (Del inglés Materials Departament) Nombre con el que se conocca un departamento de la
mayoria de las empresa maquiladoras: Departamento de materiales eni piso, Pendientes Jde materiales,
gerente de materiales. Tiene derivados como: los materialistas, que son las personas que trabajan en

dicho departamento.

matriz de entrenamiento Cuadricula donde se marcan | de una serie de operaciones diferentes. las que

un empleado puede realizar o estd capacitado para ello.

mechas s t (Jerga. del inglés marches. Se usa generalmente en plural) Cerillos: "jPasame las mechas!™,

medium adj (Popular) Mediano. intermedio: ralla medium.

mejoramicnto continuo (Del inglés Continuous improvement) 1 Procedimiento o conjunto de
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procedimientos que tiene como fin Gltimo elevar la produccién y competitividad de las empresas ¢
instituciones: "Premian la calidad y mejora continua®, "Resultado de mejoramienta continuo”, "Se enfocan
al mejoramiento continuo”, grupo mejoramiento continuo, "Plancacion de programas de mejoramiento

continuo”, "Nucstro mejoramiento continuo", "Una empresa de mejoramiento continuo”. En forma literal:

"Promover un continuo mejoramiento”. También se usa en la forma apocopada mejora continua: "Mejora
' i

continua en herramientas”, "Mejora continua en procesos de manufactura”, proceso de mejora continua.
(Ver Kaisen) 2 Planos de mejoramiento (del inglés plarn) Croquis o carta donde se ubican los lugares y las
actividades a realizar para eficientar la actividad de los empleados que los ocupan,

memo s m (Forma abreviada de memorandum) I Apunte o nota de algo que se quicre informar o

recordar; memorando, memoriandum: "Elaborar memos”, "Se distribuyd memo”. Deriva en formas

como: Dehit memo Formato donde se consigna cierta informacion: los debit memos.

memorias s f Dispositivo electronico de las computadoras en el que se almacenan datos que lucgo

podran ser recuperados: memorias de integrados.

menu s m En informitica, indice de las posibilidades de operacion que ofrece un programa de computo:

el menit. meni principul.

mini-mate Cierto instrumento.

MIS Manufucturing Information System.

mision s f Finalidad u objetivo que persigue alguien o un grupo constituido en una empresa o parte de
ella: mision divisional, "Nuestra mision es crear en ambiente de excelencia”, "La Mision del ITESM
2005 es realizar investigacién, consultoria y educacién continua en apoyo a la competitividad de las
empresas”, "Nuestra misidn es fortalecer ¢l proceso de facilitacion del conocimiento, apoyando el

desarrollo del personal docente", "Realizamos nuestra misidn con espiritu de compartir y de atender,
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aportando gustosamente nuestro tiempo. recursos, conocimientos y experiencia, buscando siempre «ser
los primeros cn servir a la gente»”, "Nuestra misién nos compromete a alcanzar y mantener los mas

altos niveles de rentabilidad vigilando la integridad de nuestros servicios", "La misidn del Centro de
Calidad se orienta a través de nuestro Modelo de Competitividad en el cual la calidad conduce a la
satisfaccion del cliente”. Palabra hoy muy de moda en todo tipo de instituciones, empezando por las
maquiladoras que, al igual que las instituciones nortecamericanas, incluyendo los hospitales privados,
tienen en su recepeidn una placa o pedestal, donde se lee "su mision”. La globalizacion de las industrias
y. pusteriormente, de todo tipo de instituciones, piblicas o privadas, tales como, por cjemplo. hospitales
o universidades. ha traido consigo que éstas también coloquen en "letras doradas” su "mision" tanto en
sus paginas de presentacion como a la entrada de sus mismos edificios o en alglin otro sitio especial.

medular s m Aparato electronico que consta de un radio, un casete, un tocadisco o un disco compacto

constituido por modulos, es decir. compuesto de elementos unitarios de construccion, correspondiendo

cada uno de éstos a alguno de los primeros: rifa del modular.

maodulos Conjunto de procesos. opericiones o familias de algo.

Molex Nombre de una maquina.

monitor s m (Del lat. monitor. ‘el que recuerda o avisa') 1 Televisor situado en una cabina de control de
una emisora de television, para comprobar las imagenes que se estdan transmitiendo 2 (Computacion)
Pantalla o cinescopio de una computadora: monitor chico.

i

|
'MOS Munyfacturing Operation Specitication.

mouse s m (Computacion) Artefacto pequeiio que se desliza sobre una esfera o la estera misma que
sirve para sefializar objetos en una pantalla de una computadora. Popularmente también se conoce como -

raton.
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movics s { 1 (Jerga, se pronuncia muibis) Cine, sala de cine: "Voy a ir al movies" 2 Pelicula: {Pdnle en

las movies!; una movie.

MRO Marerial Requisition Order. Papeleta para solicitar material, requisicion.
{ p I , Ieq

muerto (Del inglés dead) 1 Apagado, inactivo: "El Cl (Control Inventory) esta muerto”, archivo

muerto. 2 Tiempo muerto Periodo de inactividad en la industria.

multimedia n computacion, los sistemas de, por ejemplo, audio, video, eteétera.

negocio s m ( Del inglés business) 1 Empresa: "El funcionamicento del iegocio”, "Equipos de negocios”,

"I negocio de Chihuahua”, "ISEC: La Gnica Universidad de Negocios” 2 Gerente de unidad de negocio (
Del inglés Unit Business Manager). Notese ¢l definido sentido comercial que tiene una empresa como
negocio frente al limitado en este aspecto de una fabrica. Las personas que lo utilizan, indudablemente,
se sienten identificadas con la empresa que ©s un negocio, es mas, son parte de ella. Me comentaba un
gerente que ellos tienen participacion activa en las ganancias de la empresa y que por ejemplo sus hijos
asistirian a estudiar a instituciones de alto prestigio con costos directos de la empresa, asi como sus
viviendas o inversiones en otro tipo de negocios. El término no es exclusivo de la zona fronteriza ni de
las maquiladoras. Actualmente dicho término es de uso corriente entre la poblacion de este gremio
(administrativo) y la difusidn de su sentido cubre otros espacios no estrictamente industriales.
Actualmente muchas instituciones de otra indole. tales como escuelas, hospitales. etcétera, estan sicndo
vistas como negocios. Asi, la Universidad ¢s un negocio, donde se presta un servicio, los estudiantes

son los clientes y los profesores somos los facilitadores.

noticia Del inglés Factory Notice, también conocido como FN. Informacion y documento respectivo

L}

procedente del departamento de produccion: “una noticia™, "un FN", *la noticia de un departamento™.

E’:mero de parte (Del inglés purt number) Namero de la pieza o articulo que se integra en un todo:
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etiqueta con el niimero de parte y lecha, niimero de parte o identificacion, mimeros de parte del
material. Dada las caracteristicas de la maquiladora, el uso de dicho término es indispensable porque
cualquier articulo producido en ¢lla estd constituido de un niimero variable de clementos o partes
diferentes. Ademas de que tienen que ser contabilizados y localizados en cualquier momento. En
ocasiones, tanto ¢n la documentacion interna de las empresas como cn el discurso del personal medio y
de alto nivel, el término alterna con la forma inglesa. En nuestro corpus aparecicron dos caracteristicas
probablemente sintomaticas: cuando se utilizo la forma inglesa se menciond ef purt number con

articulo masculino, y en otri vcusion se ered unainterferencia con part name para significar lo mismo.

nylon s m (Popular) Fibra sintética muy resistente: mylon contaminado.

ok adv (Pronunciado /okéi/ ) 1 De acuerdo. estd bien, aprobado, en regla, visto bueno, conforme: = Leo.
ok”. 2 Marca utilizada para indicar que algo esta correcto o de acuerdo con cierta opinion o
especificacién: “bins ok™; “material ok™.

oldies adj (Jerga) Para los jovenes de hoy, relativo a cierto género musical norteamericano de oy

cuarentas o cincuentas: las oldies. Las canciones “viejitas™,

open house 1 Evento que realizan las maquiladoras para promocionarse entre sus empleados y sus

familiares. Se hace, sobre todo, la invitacion a estos Gltimos: "Se llevé a cabo el open house en la
planta”, "Organizar el open house"; "in el open house s¢ les obsequio a todos los empleados una
camiseta”.

operador s £ m 1 Empleado de la maquiladora que realiza directamente el trabajo tisico de la

produccion: obrero de la maquiladora: "Se solicitan operadores v operadoras para sceundo turno”,
"Organizacién del flujo del producto y de los operadores", operadores disponibles. vperadures que

ensamblan, operadoras de produccion 2 Operador de prueba Obrero que realiza las pruchas v veritica
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el buen funcionamiento de los articulos producidos ¢n una linea de produccién, generalmente se
encuentra al final de ésta, 3 Operador muliifuncional Obrero que puede ocupar diversos lugares dentro
de la cadena de produccién: operadores multifuncionales. El término es utilizado al considerar que
dichos obreros manejan u operan aparatos o maquinas que requieren ciertas habilidades especializadas.
Como toda la mano de obra mexicana, dicho empleado es apreciadisimo por su alto rendimicnto y bajo
costo. En algunas empresas se ha querido modificar dicho concepto y se ha hablado de considerdrseles
mds apropiadamente como asociados de produccion. Pero, por otra parte, sus superiores, cualesquicra,
que sea el nivel, suelen relerirse a ellos como "mi gente", "tu gente”. s el empleado de mis bajo nivel

jerdrquico. aparte del personal de limpieza o de cafeteria, que también trabaja en la maquiladora.

opto touch Activacion optica por medio del tacto. En algunas pantallas de computadoras u otros

aparatos con solo tocar ciertas secciones de dicha pantalla se activan sus funciones.

orden de compra (Del inglés purchase order. Siglas PO, pronunciadas /pi 6/): la orden de compra.
Entre los empleados en la maquiladora es mas usual el uso de la sigla PO para referirse a dicho objeto:
"El PO number”, ; Cual es tu PO?, ¢/ PO. Llama la atencion el caso de interferencia en uno de los
informantes, un ingeniero, supervisor, que al momento de mencionar orden de compra se detuvo en la

[/) de compra, rectificd y acto seguido emitié lo que le parecié "mds correcto”, purchase order.

originador (Del inglés originator) Persona que elabora o prepara una nota o informe: "Originador:

Pedro Valtierra”. Muy frecuente en documentos, al final.

o-ring adj 1 Aro torico: "O-ring de 5/8", "O-ring seco". 2 O-ring seal Empaquetadura en O: junta tdrica,

alrededor de.

our next mecting is ... Nuestra sigutente junta o reunion es...

overjoliar v tr (Populur, del inglés overhaul) Ajustar completamente el motor de un automovil: "Voy a
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overjoliar el carro".

overlay Capa, revestimiento: el overlay, los overlays.

override Sobreponer informacion sobre otra ya existente anulandola: hacer un override.

overtime s m Tiempo extra; tiempo de trabajo fuera de una jornada normal: ¢/ overtime

packing list Lista de material ya empacado y que lo acompaia.

pad s m Cubierta de carton o almohadilla; cojinete: los pads, el pad.

paleta V.L;’F-(I)cl in;.;l»és pallery Tarima de madera u otro material resistente utilizado en et manejo de
mercancias o materiales: "Uso de paletas en buen estado”, "Reciclado de paletas”, "Paletas en mal
estado", "Compra de paletas mexicanas”, "Numero de documento de la paleta”, paletas de producto
terminado. En ocasiones alterna con ¢l término en inglés: "Uso de pallets eléctricos en produccion,
"Estandarizar cantidades por pallets que envia El Paso”. Obsérvese la “discriminacion” de la forma
totalmente hispanizada. Aparece paller cuando los contextos, son, por asi decirlo, "mds sofisticados™,
por un lado son palflers cléctricos v por otro lado son pallets que vienen de El Paso Texas, U.S.A. No asi

cuando se emplea paletas mexicanas o paletas de producto terminado.

panel Tablero de control.

pants s m pl (Popular) Pantalon deportivo, pantalonera:"Unos pants rojos™.

i : . .
parciales Producto que no ha sido terminado.

Pareto np 1 Herramienta tedrica de la ingenieria de calidad: andlisis de Pareto. 2 Grificos de control

'conocidas por su inventor: "Pureto de todas las lineas”, "Pareto de calificacion de todas las lineas".

|
b
:parkear (Del inglés park. parking) Estacionar. estacionarse: "Me voy a parkear", "Parkear el carro”,
I}

I

parkearse, "Parkea el carro enfrente”. ( Ver: parquero, parking)

parking s m 1 Estacionamiento: valet purking. 2 *Cambio™ o “velocidad™ de un vehiculo cuando se
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encuentra estacionado: !Pénle parking!, "Estd en parking".

parquear (-se) (Del inglés parking) Estacionar (-se):" Parqueamos ¢l carro", "Me voy a parquear

enfrente”.

parquero s m Persona que se dedica a dirigir las maniobras de los vehiculos en un estacionamicnto:

";No traes cambio para ¢l parquero?.

part number Véase: mintero de parte

partnership s m Socio, asociado: coordinador de partnership, "Grupo de partnership de El Paso™.

party s m (Jerga, sc pronuncia pari) Fiesta, reunion que se hace para celebrar un acontecimiento: "¢ Vas.

airal parn?.

password s m Contraseifia. palabra de paso; conjunto de caracteres alfanuméricos que permite a un
usuario el acceso a un determinado recurso o la utilizacion de un servicio de una computadora: "Su

\pussword inicial™.

L
Ipatito IIs una clavija o estaquita de control, una guia para algo. Es sindnimo de pin. (Véase)

|

[ roos
ipayroll Nomina.

PC Personal Computer. Computadora personal.

PCP Process Control Plun. Plan del control de proceso.

ipeineta Componente de candado. Asegura una terminal en el conector. Se le lama asi por su forma.

Gcr cient Porcentaje

permabond Material.

;petty check Cheque de caja chica.

|
.i

pichar v tr (Jerga. del inglés to pirch) Hacerse cargo de la compra de algo a alguien: (Me lo pichas?.

pick up s ' (Populury Camioneta con cabina para un par de pasajeros y parte trasera en turma de
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plataforma, y un encerramiento que la convierte en una forma de caja con la parte superior descubierta y
menos alta que la cabina de pasajeros. En la frontera es mads usual el sindnimo de troca derivado de

truck.

picking list Lista donde se seleceiona de diferentes lados el material que se va a embarcar

pilote adj De guia; auxiliar; experimental, de prueba: pruebas piloto, prepiloto

pin s m 1 Pieza conductora, rigida o elastica, en forma de alfiler, aguja o perno, destinada a ser
insertada en un receptaculo de forma apropiada y establecer contacto eléetrico con él: "Ocho pines”,
"Muchos pines”, "Un pin plastic”. 2 Broche, prendedor: "Entrega del pin de oro”, "Recibicron su pin de

oro-.

pipe line Flujo de material total que se encuentra en el camino desde el proveedor hasta el sitio de
produccion. Este incluye el material en transito, el de las bodegas, ¢l de racks y del almacén, por

ejemplo.

piso ( Del inglés floor) En una planta industrial, sala de aparatos, sala de trifico: drea de produccion:

ipiso de produccion. queja de piso, "Componentes en el piso™.

planner s m Diseniador. planificador: "Ingenicro de calidad y planner", "El planner de control Jde
\produccion”, "El asistente de planner de control de produceion”, "El planner la firma”. Alterna con

\planceador.

plano Del inglés blueprint. Plano del diserio de un producto; plano del producto..

planta s £ 1 Instalaciones fisicas de una empresa maquiladora; tabrica o establecimiento industrial:
planta de MFG, plunta de Honeywell, las pluntus mexicanas, planta ensambladora, Departamento de
Planeacion en la Plunta, la plunta de El Puso, plunta de manufactura, procedimientos de planta, productos

elaborados en la planta. todas las plantas. plunta nimero 10, juntas interplantas, una planta lider, gerente

miss . 3
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de planta, transacciones financicras de la planta, director local de la planta, las plantas mexicanas, diez
discrep(mchz.y principales de planta, planta fuerte, estrategias de mercadotecnia de la planta, nuestra
\planta, 1a mejor planta, planta Judrez, wodas las plantas, productos elaborados en la planta, objetivos
fijados dentro de la planta, procedimientos de planta, limpieza general de planta. 2 Ingenieria de planta
(Del inglés plant engineering) Ingcqicria que abarca todo lo relacionado a la seleccidn, e instalacion de
equipos; el proyecto y utilizacion de los edificios y locales destinados a los equipos: y el proyecto de las
rutas de las lincas de montaje. 3 Planras nvins Empresas de las denominadas maquiladoras establecidas
a uno y otro lado de la frontera de México con EE.UU. Sin embargo, las que se encuentran del otro
lado de la frontera son mas bien las bodegas tanto para la materia prima como para la produccion,
ademas de servir como enlace hacia las matrices, gcncraln}entc cstablecidas en ciudades del irﬁcrior de
EE.UU. El término en cuestion estd bien enraizado en el dmbito de la maquiladora y viene acompaiada
de una scrie de atributos y caracteristicas, tales como: planta ficerte, lider, mejor, mexicana, nuestra, etc.
que reflejan la ideologia que se quiere transmitir a los empleados, mexicanos en su mayoria. Esta

combinacidn resulta hasta cierto débil e indiferente cuando se emplean las otras denominaciones para

las empresas maquiladoras tales como: la susodicha maquiladora u otras como, unidad de negocio,

negocio, compaiila, fabrica o empresa.

platers Personal que se dedica a aplicar cierto metal liquido color de la plata sobre ciertas piczas o

partes.

plicr Pinzas.

ploga s f (Del inglés plug) Clavija; enchufe. conector macho: "Esa ploga ya no sirve™.

plotear v (Del inglés plotter) Acto de maniobrar con el plotter (ver). i

_ > _— — 1

plotter s m (Computacion) Punta o instrumento con el que se hacen diversos trazos en la impresora de




un tipo de computadora.

PMI Push Material Inspection. Arca de trabajo por queja de piso.

PO Purchase Order. Orden de compra.

pointer s m Aguja, indicador de algo: el pointer.

poka-yoke (Palabra de origen japonés y posteriormente incorporada al inglés. En inglés significa
literalmente defect prevention) 1 Nombre del asi llamado programa para evitar errores en la
produccion: programa poka-yoke. 2 Aparato o mecanismo que cvita fallas al realizar determinado
proceso de fabricacion o ensamble de una pieza: el poka-yoke, un poka-yoke. 1.os poka-yokes son de
muy di\"erso estilo o funcidn; los hay mecdnicos, eléctricos o electrénicos, por cjemplo. Los poka-yokes
no permiten retirar una picza de cierto lugar de trabajo hasta que no se le haya realizado las operaciones

correspondientes y de manera adecuada.

polyliner s m Pldstico empleado para empacar; alrededor del objeto a empacar: Uso de polyliner en
lugar de botes", "Bolsa para polviiner", "Reciclado de polviiner", Compra de polyliner mexicano",

"Reduccion de polyliner".

pompa s { (Popular, del inglés pump) Bomba de uso manual para destapar sanitarios o excusados:"Hay

que traer una pompa para destaparlo”.

ponchar v tr (Del inglés to punch) 1 Pinchar, agujerar o perforar, generalmente, la llanta de un

automovil: "Se me ponchd la Hanta". Deriva en desponchadora. (Ver)

posicion Puesto de trabajo.

post it (Técnico) Papeletas autoadheribles para hacer anotaciones,

poster Cartel, afiche: unos posters.

pouch *Bolsita de canguro™.
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power points Puntos de contacto metilicos, donde se reciben y desprenden seiiales eléctricas.

power supply Fuente de poder, generador, bateria eléctrica,

PPAP Production Part Aproval Process. Documento que se manda al cliente donde se aprucba parte de

la produccion.

preformar ( Del inglés preform) Trabajar un material o articulo en forma preliminar, dandole ciertas
caracteristicas, antes de legar a su forma definitiva: "LLos componcntes se preformaron®, "o preformo
en la mdquina”. Tiene derivados como preformado y preforme: "Area de preformado™, "Un buen

\preforme”, preformarlo.

preventive action Accidn que se realiza en un aparato o mecanismo para mantenerlo en buen estado y

darle durabilidad.

printear v (Del inglés o print 'imprimir') Realizar o llevar a cabo una impresidn directamente de una

computadora: printearlo.

Iproblem root cause Formato donde se especitican las causas de un problema en una maquina o

mecanismo.

iproducto s m 1 Objeto producido: caracteristicas criticas del producto, productos de calidud, flujo del
|producto. grupo de productos usignados. detencion del producto, productos transferibles. productos 3443 ;
v 3410, procedimiento de desarrollo de productos. 2 Producto nuevo Nuevo ensamble o articulo
producido: "Procesado de productos nuevos”, ingeniero de productos nuevos, "Ordenes de productos i
nuevos, "Caracteristicas de entrada de producto nuevo". 3 Desviacion del producto Error en la manufactura
o ensamble de un producto: desviaciones del producto. Las maquiladoras , por sus caracteristicas de
produccion y régimen, no elaboran cualquier tipo de producto ni las condiciones de su fabricacion son

como las de la mayoria de las empresas'y fabricas nacionales. Sus productos pueden ser de dos tipos,
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segun su grado de "integracion™: 1) los articulos producidos no forman parte de ninguno otro, estdn
completamente terminados y listos para su venta, previo empaque y envio a {a empresa o corporacion a
la que pertenece o para la cual trabaja equis maquiladora, ubicada, generalmente, en Estados Unidos o
algun pais curopeo; 2) el producto final ¢s "intermedio” y constituira sélo una parte, un "componente”,
de un articulo mas complejo. Cuando éste es ¢l caso, el producto asi elaborado se envia a otra
maquiladora, lacalizada en la misma localidad o en ¢l extranjero, para que sc le hagan los Gltimos o
postreros "ensambles” y se constituya en un producto final o, a su vez, pase a formar parte de otro atn
mis complejo, como puede serun automovil o el tublero de una acronave. Asi, ¢l producto o la
produccidn de las maquiladoras es un continuo ensamble de partes individuales hasta llegar a un

producto intermedio o [inal. £2n cuanto a la "materia prima" utilizada por la maquiladora en la

"elaboracion” de sus productos, scan éstos intermedios o finales, la materia prima mads clemental, por asi| .

decirlo, utilizada, consiste, generalmente de infinidad de pequefias piezas sueltas o de grandes
voliimenes de material tales como: alambre, tuberia, plastico, papel, tela, etcétera, "preparados”

exprofesamente para su ensamble o produccion en la maquiladora. Frecuentemente el tamarsio de

algunas piczas como "chips”, "pins". o tornillos, ¢tcétera, es tan pequeiio que su cantidad va no se mide
por el niimero de piezas o "partes”. sino que se hace por peso y volumen. Lo mismo sucede con ¢l
alambre u otros materiales empleados en la produccidn, por ejemplo, de arneses o cableudo eléctrico
para automoviles, que viene ya cortado y pesado a cierta medida. Por lo anterior es que se puede decir
que son pocas, si no es que ninguna, las maquiladoras que utilizan materia prima mexicana en ¢l sentido
tal que la conocemos. De hecho, solo alrededor de un 2 % de insumos nacionales es empleado en la
industrin maquiladora. En cuanto a los procesos y sistemas de produccidn utilizados por la maquiladora.

éstos son sumamente complejos y altamente tecnificados y organizados. Sin exagerar, se puede decir

'
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que la maquiladora tiene organizada cibernéticamente toda su produccién, y al decir esto no me reficro
nada mas al proceso de produccidn en si, sino también a todo lo que ello implica, es decir, la oferta y
demanda de tal o cual producto, la adquisicion y almacenaje de toda su 'materia prima’, la materia
prima misma, los sistemas de produccion empleados, las drcas de trabajo y de infraéstructurn
administrativa, los sistemas de transporte, sus provecedores, sus clientes y, sobre tado, sus empleados.
En cuanto a cstos Gltimos, desde un gerente genceral, relativamente hasta hace poco tiempo dicho puesto
era ocupado exclusivamente por "americanos”, hasta ¢l tltimo de los operadores (u operadoras), cuyo
nivel ¢s el mas bajo en ¢l organigrama tipico de una maquiladora, se puede observar la estrecha relacion |

de todos ellos con los requerimientos de la produccion. En lo que respecta a las méaquinas e

instalaciones con las que se cuenta en las maquiladoras, éstas son altamente sofisticadas y modernas. i
Las maquinas, todas de procedencia extranjera, son de una gran variedad y para todo tipo de operacion,

.
i

las hay desde tijeras o cortadoras automdticas de alambre o de tela, hasta insertadoras, también

|
automaticas, de componentes electrinicos y procesadoras o moldeadoras de plastico para claborar !
|

chasises de television. También hay otro tipo de "maquinas” o "instrumentos" tales como computadoras,

!
microscopios electronicos, cuartos de simulacion, bandas transportadoras, talleres de maquinados !
especiales, etcétera. Todas ellas o "cllos”. en el caso de los instrumentos u otros artefactos. son
mancjados por los operadores u operadoras de produccidn, como se les conoce a este tipo de obreros en
¢l ambito de la maquiladora siguiendo adecuadas v estrictas instrucciones de operacion. Pero no sélo a [
i
‘través de maquinas u otro tipo de herramicntas ¢s como se logra la produccion en las maquiladoras. i

Muchas de sus "operaciones de ensamble” se realizan en forma directa y manual por la complejidad y

especializacion de tales operaciones y porque ¢s imposible o sumamente costoso realizarlas por medios

[necfmicos automatizados. Por mencionar algunos casos: en las maquiladoras de cupones o de boletos
j
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de avion, donde la actividad consiste en contabilizar y distribuir documentos, seguin la empresa,
producto, nht'lmcro de vuclo, destino o forma de pago, etcétera, o en las maquiladoras que producen
arneses, Ciudad Judrez es considerada la capital mundial del arnés, donde la insercion de componentes.,
algunas veces hasta de ciento cincuenta partes diferentes, y reipiado y transportacion de cables. Al

respecto, cabe mencionar que en no pocas ocasiones los operadores sufren deformaciones en dedos u

otras partes del cuerpo por la intensa rutina de tales ocupaciones. En cuanto a las instalaciones fisicas dcg
las maquiladoras, éstas son enormes naves industriales con sus correspondientes oficinas I
administrativas arquitectonica y modernamente disenadas. En algunas de ellus, las dedicadas al ramo
quirtrgico, por ejemplo, se monitorea permanentemente el nimero de particulas suspendidas en el
medio ambiente para evitar contaminaciones y, donde cientos de empleados ingresan diarizum;ntc a
dichos locales provistos de guantes, mascarillas, batas, gorros y cubrezapatos especiales para
desempeniar las funciones asignadas. En cuanto a los sistemas de produceidn, éstos son todos en serie a
través de distintas modalidades como pueden ser: en linea, por células, o estuciones de trahajo, por
ejemplo. Dichos sistemas también son de procedencia extranjera y se encuentran altamente teenificados.
En lo que respecta a los empleados. ¢stos reciben distintas denominaciones segun su tuncion o ¢l
estatus laboral que representen. A los de mas bajo nivel en el organigrama y de manera genericd se fes
denomina operadores u operadorus porque son los que "operan” una maquina, una herramienta o un
producto utilizado directamente en la produccion. Pero, ocasionalmente y segtin el tipo de
departamento, puede denominarseles hourlys, usociados de produccion, asociados especiales o
simplemente asociados. También y de manera generalizada, los supervisores o jetes inmediatos de este
tipo de empleados suelen referirse a ellos como mi gente. Su trabajo es permanentemente controlado v

supervisado, tanto en calidad como en cantidad. Al respecto se sabe que existen dreas o departamentos




encargados de medir al milésimo de segundo la cantidad o tipo de producto desarrollado por una o
varias personas dentro de una drea cspecifica de produccidn. A sus vez, esos mismos departamentos
estarian en posibilidad de sugerir o proponer el tipo de personal operativo idoneo para desempeiiar tal o
cual "operacion”. Podriamos suponer entonces que un operador u operadora cs cvaluado sélo por su
habilidad para ensamblar, a través de una maquina o de manera directa y manual, determinadas piezas,
es decir, ejecutar ciertas operaciones de ensamble de uno o varios materiales denominados "partes”. Por|
lo anterior, las "herramientas” en una maquiladora, scan maquinas, computadoras u otros
servomecanismos, incluyendo al hombre, se "mucven” o trabyjan automdticamente de acuerdo a planes
precisos y especialmente disefiados para obtener el maximo de eficiencia y calidad con el minimo de

"gasto";

producto terminado (Del inglés finish good) Articulo terminado: "Inspeccion al producto terminado",

los productos terminados, "Reconciliaciones de producto terminado(verificacion de inventario.).

prof’s Del inglés profit. Ganancia.

protocolo s m (Del inglés prorocol) Conjunto de reglas y procedimicentos empleados en la elaboracion
de un producto: "Los materiales del protocolo”, "Se corren de acuerdo a un protocolo", niimero de

\protocolo

puchar v tr (Del inglés push) Empujar: ;"Lo puchamos?", " Pichale!". Muy usual desde hace mucho
tiempo junto a otros derivados como puchén 'empujon', puchoncito 'empujoncito’. Empleado sélo en la

lengua hablada.

pull (Del inglés pull system) Sistema de produccién denominado de "arrastre"o "jalon" porque,-segin la
mecanica de dicho sistema, éste va "jalando" las cantidades necesarias de material segtin las vaya

requiriendo: “Oberador de pull", "Niimero de pull", tarjeta pull.
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pullet jack Gria manual '

S |

Q A ()uu///\ Assurance. Aseguranza de calidad. (Véase)
|

Q(‘ ()Inl/lll Control Control de calidad

L_~_.~ e et et e et e S

|

I

:

queja de cliente (Del | in ‘.— s cleum, En ocasiones se usa ﬁlmplcmemc (/uc/u o alterna con la torma |
I 1
‘inglesa) Demanda, reclamacion o pedimento que hace un cliente acerca de un producto o servicio. g
|

|

|

j"Exhibici()n de quejas del cliene”, "Problemas de quejas del clicnte”, minmero de queja. reporte de

Queja del producto, forniaro Clann, "Se recibe claim”,

‘query s m (C um/m/m/u/u) qumda v solucion a una orden dada a un proumnm de computo

N -~ —— " — T . N . (] ’
rack s m Soporte, anaquel. estanterta “ldentificacion de racks”, fos racks, "Nanutacturar rack®. " Rucks

;para empaque”. También se conocen como racas.

t s m (Popular, del ingles ricde) Paseo o\ iaje u aratuito. aventon: "Nos fuimos de puro rait”

P
-

‘rapapéalo Del inglés wrup-up. Para cerrar, concluir una audiencia, un asunto, una junta

rastreabilidad (De mules 1rac uuh////\ ) Calidad de lo que puede ser rastreado. ubicado. \c“ummmo qm

se hace de determinado producto "ldentiticacion v rastreabilidad del producto”. su rastreabilidad Dado.

que todas las partes, componentes o articulos empleados en la maquiladora Hlevan un codigo. un numero

i

‘de parte, su localizacion es relativamente facil v practica. Qcasionalmente se usa la forma hibrida con el

t
ingles, rraceabilidad o trazabilidad: "Se pierde nrazabilidad” . la traceabilidud, " Namero de hoja de i
rasireo”, " Rastreo en drea de componentes”, “ldentificacion y rastreo de componenies”  Para tal

interferencia tambien concurre otro termino de origen inglés, frace: "Metiendo el componente en rrace”

rate Porcentaje. tanto por ciento. cantidad proporcional.

rebuldiar Reconstruir

receiving inspection (En ocasiones se abrev ia simplemente como receiving) | Inspeccion de entrada.
t
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inspeccion y registro que se hace de los productos empleados en proceso de produccion cuando ingresan
[

1
!
‘en una planta ensambladora 2 Area de trabajo dentro de una pempresa maquiladora donde se lleva a cabo:
| i
lo anterior "Estoy en receiving”. En ocasiones dichas formas alternan con “inspeccion de entrada” o con |
i
_:’"éxrcas de recibo v embarque” Tambien se puede asociar a estructuras como: “"recibo de materiales en :
N !
kits de la planta de El Paso”.
L _ i}
reconcilineion del producto Veriticacion del inventario.
!

reenginecring Reingenicria

i

1
relay Relevador

i
release liner Soltar aleo que esta alrededor, un empaque de cierto producto. proceso.
]

replayar “Retocar™, volver a correr una cinta magnética. por ejemplo.
i

i

ireply Contestar a una flamada a distancia. remota

‘reportar v Informar, dar parte. dar cuenta. comunicar "Rubén A repora a Juan M " Reportar

informacton sobre productos atrasados”

reporte s m (/dcmico) lntorme de aleo. Reporie de prucha, Reporte de datos estadisticos,

Procedimiento de Reporte s Disposicion de Incumpliniento.

requisitor Kl que requiere algo

reserva y servicio Almacén: Localizacion en los estantes donde se encuentra un inventario de materiales
fijo v otro llamado tuera de servicio De este utlimo se van tomando los productos que van a produccion.
'

reset s m (Computacion) Boton de una computadora con el cual se suspende una operacion fallida v se

:reinicia su operacion: "oprima el reses”

i
— U
i

resetear v (Compnnacion, del inglés resen) Acta de oprimir el boton de reser: reseréalo’

i
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retornos s m (Del inglés returns) Devoluciones, rechazos de material u otra cosa, devueltos por un
comprador: "Retornos del cliente”, "Retornos de ventas”. Junto a este clemento se encuentran otros que
participan de dicho significado y muestran la interferencia que sufre el término. En primer lugar alterna
con formas como: "Area de rechazos". Luego esta el participio pasado de return con expresiones tales
como: "Falla de campo retornada” que alterna con algo aparentemente espaiiol: "Falla de campo
regresada”. Esta ultima expresion (regresada) alterna a su vez con cxprcsioncs del tipo "Autorizacion dv
regreso de material” o "Diagrama de flujo para material devuelto". Para reforzar nuestro argumento de
que aqui hay un préstamo o, que al menos una interferencia ha ocurrido, tenemos la seric de expresiones
con retornable y returnable: "Carretes retornable de terminales”, "Contenedores retornables”, "1IFG

quiere returnable containers”, y. por tltimo, "Programa de returnable containers". Se anota que dichas

expresiones aparecen tanto en documentacion escrita como en boca de los entrevistados y en sus

encueslas. Por Gltimo aclaro que el primer ¢jemplo en la definicion tiene un equvalente en inglés:

customer returns que es la forma proporcionada por un supervisor.

retrabajar (Del inglés rework) Reelaborar, reinstalar: "Las piczas tienen que ser recuperadas o

retrabajadas”, retrabajando. "Retrabajar los gases subproducto”, "El material se retrabaja”.

retrabajo s m (Del inglés rework) Reelaboracion: reinstalacion: "Hay shelters de retrabajo”,
linstrucciones de retrabajo, orden de retrabajo. " Se requiere retrabajo”. A la alta productividad del

préstamo se asocian términos como: "Ticnen que ser recuperadas o retrabajudas”, " Retrabajur 1os gases

subproducto”, "Retrabajar el producto”.

revition level Nivel de revision en ¢l plano: una modificacién en el plano es monitoriada constante-

mente y se hace en cierto nivel. Cuando las modificaciones han sido muchas se hace otro plano.

ight away! ;Ahora mismo!

i
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RMA Return Material Authorization. Documento que junto con una pieza defectuosa se regresa al drea

de produccion.

rolear v (Del inglés roll, ‘rodar', 'dar vueltas'. Tiene como forma alterna rofar) I Ejecutar un doblez

curvo en un material laminado: rolearlo. 2 Rolar (Jerga) Pasear: "La ando rolando”.

rotary Linea de produccidn en las fibricas de arneses. Tablero, cama donde se colocan los arneses. Es

sindnimo de conveyor.

rotating heads Cabezas o piczus moviles de un mecanismo .

e e e e R —
router: Persona o empleado que clabora o disena las rutas de trabajo: "Informacion del rourer”.

RTYV Return to Vendor, Se regresa al cliente.

run mode Modo, forma en que corre la produccidn.

ruta rural (Del inglés rural route. Siglas RR. Abreviado en ocasiones como ruta) 1 Ruta utilizada para
establecer un enlace entre las arterias secundarias de una red y los nuclcos urbanos de pequeiio trafico,
generalmente alejados de las vias principales de comunicacidn: "Numero de la ruta rural”. 2 Hoja de

ruta Documento donde se especitica lo anterior: hojas de ruta, "Hoja de ruta del producto”.

salvar Archivar, grabar, memorizar algo ¢n una computadora. i

Santa Claus n (Popular, se pronuncia suntocliés) Personaje navidefio que, segun la tradicion, es el que

trae los regalos a los nifios en la noche de navidad: "Ya va a venir Santa Claus”, ";Qué te va a traer

Santa Claus?.

gLscalpcar Limpiar algo.

;scanner s m (Computacion) Maquina electronica mediante la cual se trasladas las imagenes de un texto
o de un dibujo a alguna memoria de una computadora. El elemento se ha difundido mucho al grado de

’que se habla de, escanear. Obsérvese tambié¢n como en su pronunciacidn se la ha anadido la e epéntetica

| _




{ L o Ty T
jcomo a todas las demas palabras que inician con s.

L —

scotch s m (Popudar) Marca de un cinta adhesiva, transparente. Dicho tipo de cinta se conoce con ese

nombre: ;Pasame la cinta scorclt!

SCR Specification Change Reguest Requisicion de cambio de especificaciones.

scrap s m Desperdicio de material industrial o material dafado que. generalmente, se recicla clharolas

e scrap, disposicion de scrap, documentar el scrap, dreas de scrap, evaluacion de scrap, scrap de
|

I/)l‘uc'c.\'t). scrap de wgrenicria, formato de Scrap Keport, wiidades de scrap, wotal de scrap, reportar el

scrap, personal de scrap, scrap no reportado, nivel de serap. El término tiene amplia vitalidad en el

ambito de la maquiladora, al grado que se ha hispanizado en la forma escrap y. de ser un sustantivo. a

pasado a constituir formas verbalizadas Aojet de excrap, drea de escrap, escrapéalo, " Fscrapea las

ipartes danadas”.

sereen \er esprin.

| i
- e [

see you tomorrow ;Nos vemos mandana’

semiiforos Partes o piezas electronicas pecuerias con esos colores o torma
]

Service Center Nombre de un departamento de una empresa donde se da intormacion o se pueden

'

hacer reclamaciones: "Departamento de Service Cener” (Véase: Servicio al Clicne) Alterna con el

‘calco "Departamento de Centro de Servicio” ,

set Juego. serie de un producto. “un sef es un ki’

set up (Se pronuncia /serdp/) 1 Ajuste o preparacion inicial que se hace a una aparato o equipo cuando

icambian sus condiciones generales de funcionamiento. poner un aparato en condiciones de servicio,

‘disponer las herramientas para determinado trabajo’ “Procedimiento de sef 1p", "La foja o set s 2

j . - . s g )
Empleado o técnico mecanico que realiza lo anterior “Un ser up”, "El set up.

'
i
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ishampoo s m (Popuiar, se pronuncia ciwonpii/) Jabonadura especial para el cabello: ";pasame el

champuit™.

'shelter Servicios de pL‘lSOnd] elaboracion de ta produccion y control. El inversionista solo trae cl

proceso. el equipo v de lo demas se¢ encarga el shelter. Generalmente se usa en pequeia escala y por

corto tiempo. el shelter, los shelters, "El shelter le corre su produccion”.

ship via Via de embarque

shipping 1L mb.uqm. transporte. du;nuho Cenvio. C\pulluon S/H/)/)/ugr area Area de cmbdlquc

Junto a esta forma en nuestro corpus aparecieron los términos ship, ship via, shipper y shiper export.

Todos estan relacionados con el embarque de mercancias que se hace en las maquiladoras. que no es

poca cosa. El segundo alterna con la forma hispanizada "enviar via” vy los siguientes se retierena la

!persona que realiza los tramites para los embarques de las mercancias.

e . I

shopping s m (/’upu/ur) De compm> “El domingo vamos de sfiopping".

‘shorl sm (Populary Pamalon corto “Un shore de mezelilla®, "Voy a ir de shoris ™, ;

show sm(/ U/m/u/ ) L:pu.tagulo o exhibicion “show e pavasitos”. " A que horas r.mpxe/a ol Vi

-)N T

!
i

Shove bussines

sink s m (Populary Lavabo: "Se quebro el siuik” l
1
sistema s Conjunto de normas y procedimientos empleados en la ejecucion de una actividad pudl syseem,:

‘

semnetriode Kaisen, sistema de tipo Kanban, Nisteme de Calidad
‘Comentario:La maquiladora se ha convertido en un elemento clave para los grandes consorcios

multinacionales dedicados a la manutactura de todo tipo de articulos utilizados por las sociedades

'
t

modernas. Para competir v producir grandes cantidades de este tipo de articulos la maquiladora ha tenido:
i

:
|
‘ que ser disenada v rediseiada para alcanzar las metas tijadas. Un elemento importante para ello ha sido el
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'trabajar de manera organizada y con controles estrictos en todas sus operaciones. Para lograr esto ha

Acmdo que implementar diversos sistemas de produccion v control en su funcionamiento. Sistemas que

‘tienen que ver con todas las actividades que desarrolla la maquiladora, desde la misma produccion de un
|

!

larticulo hasta su salida final al mercado pasando por cantroles de calidad vy almacenamiento. Realmente
| .

| . . .

es toda una nueva cultura laboral la que ella ha impulsado en el norte de México. Por eso mismo, la

llmplununacmn de sistemas no usuales en México ha cambiado y esta cambiando la mentalidad o ,
| | | o
jane e haver de las personas involucradas en la maquiladora. En realidad son sistemas que funcionan
: t

!"producti\ amente” y a gran escala v de los cuales ¢s imposible sustracrse. La introduccion o ensefianza

dg tales sistemas a los empleados en la maquiladora tradicionalemente se hacia de manera empirica o a

‘traves de seminarios dentro de las mismas empresas maquiladoras o en centros de adiestramiento
i

(

Jlocalizados en lel lugar de origen de dichas maquiladoras. Actualmente dicho adiestramiento se realiza
)

H i

por profesionales en dichas cuestiones en instituciones educativas locales v nacionalesa como

juni\'crsidadcs o institutos tecnologicos

six pack s m (ler waLen ocasiones se abrevia “x) Paquete con seis recipientes, generalimente botes o

!

botellas con cerveza u otro hquido. ,Comprate un six!
j

size Tamano. talla. ;
: f

skld s m Meénsula de repisa. larguero de asiento “ fantos skids™. "Seis skicls dle reip”. ol skid

'skill assesment Adquisicion de habilidades

skit Paleta de madera. tarima. i

slec\ e \1.111ua de proleuuon para las terminales

slights Sobresalientes, datos. estadisticas. produccion

juniticativa utilizada con tines propagandisticos |

'slogan s m (Populur) Expresion breve muy

- ——————
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small adj (Popular) Chico, pequeio: Talla small.

SMD Surfing Mount Device. Insercion automiitica.

socket s m Portalampara, recepticulo donde se coloca una bombilla o foco: "Hay que comprar un

socket nucvo".

soda s { (Popular) Refresco. bebida gascosa: "Fuimos por unas sodas”.

software s m Conjunto de tedos los elementos que intervienen en la programacién vy utilizacion de una

computadora o calculadora; programas, formularios, rutinas, manuales: e/ sofiware.

soldadura de ola Soldadura aplicada mediante un torrente en forma de ola dentro de un depdsito
sellado. La interferencia del término se refleja en la indefinicion del término ya que en ocasiones
también se le denomina ola de soldadura y al aparato o mecanismo mediante el cual se aplica ¢l bafio

de soldadura en ciertos puntos de una pieza se denomina soldadoras de ola.

soporte s m (Del inglés support)y Apoyo, respaldo; ayuda, auxilio: "El departamento de soporte de
sistemas”. grupo de soporte directo. "Renta de soporte de traduccion simultanea”, "Soporte en

certificaciones”. "Soporte a lus lineas", Area de soporte eléctrico, "Soporte de primeras corridas”.

sort Sorteo; seleccidn de sélo unos cuantos articulos al azahar de una cantidad mayor.

sourcing s m Fuente de abastecimiento:unos sourcings, los sourcing.

souvenirs souvenir s m (Popudur) Regalo o recuerdo pequeiio que hace una empresa o su representante
a alguien que lo visita: "proveedores de souvenirs”. Obsérvese que la nueva acepeion conserva lo de
;"regalo pequefio que se hace a alguien” pero se afiade que esto no es el resultado de un viaje ni por
motivos de afecto sino por o para tines simplemente propagandisticos o de mercadotecnia. En el
ejemplo que se muestra, la palabra ya viene incluso acompaiiada de otro término muy comun en el

mundo empresarial.
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SPC Statistical Prcocess Control. Control estadistico del proceso.

speaker s m (Sc pronuncia /espiker/) Altavoz, altoparlante: el speaker.

spee (Abreviatura de specification) Especiticacion: "Spec nimero 46", niimero de spec. (Ver:

especificacion),

spelear Deletrear.

sport adj (Popular) Deportivo. informal: suco sport, camisas sport.

spots s m (7¢cnico) Anuncio publicitario que s¢ hace por medio de radio o television comercial: 20

spots”.

spray s m (Popular) Sustancia liquida embotellada que al momento de salir al exterior lo hace en forma
de pequeiiisimas particulas; acrosol: "pintura de espray". Atomizador de sustancias liquidas,
pulverizador: "Pintura de espray", "Pdsame el espray”. Esprayar. Aplicar con un atomizador una

sustancia liquida como una pintura o un solvente: "Voy a esprayar la cocina".(Ver esprayar). Se asocia

también con derivados como esprayvadora

staff s m Gerencia. equipo; Conjunto de empleados de mayor jerarquia en una empresa: personal de

plana mayor: e/ staff, "Director local y gerentes de staff".

stand by Receso, reposo, retencion indetinida de tiempo de operacion de algo.

staples Un tipo especial de grapas o abrazaderas.

starea Ver estarear.

stop s m 1 Alto, parada; detencidn: interrupceion; paro: "No hizo el stop”, los stops. 2 Stop de
emergencia Interrupeion del movimiento o tuncionamiento de algo cuando hay peligro: " £/ stop de
emergencia”. 3 Stop notice Aviso o seial de que hay un alto o interrupcion del movimiento o

funcionamiento de algo: "Ya existe el stop notice”. 4 Stop de seguridad Alto o interrupcion de algo
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t

{ . e
Istreech Que se estira, elastico,
i

‘subensamble \er casamble.

'surface mount device Ver insercion automatica

m (Popudar) Prenda de vestir que cubre la parte superior del cuerpo. como una camisa v que

sweter s

w
(¢

sutiliza cuando hace frio.

}s_witch s m (Populary Interruptor de corriente eléctrica: conmutador; dispositivo destinado a cerrar o

abrir uno o varios circuitos, o a cambiar las conexiones de los mismos: "/ switch”, "Los swirches |
' i
clectromecdnicos” . " Switches mal ensamblados”, "Swirch de seguridad”, torque a switch. El termino, por:

i
:

su vitalidad, ha originado derivados switchear, switchéalo, switcheando, swichedo

f
!
|
|
1
'1

‘tablilla s £(Del ingles hourd) Pieza generalmente plana y de material aislante donde se colocan los .

‘componentes que constituiran la parte medular de un articulo generalmente electronico rahlillas

wlectranicas, "Una peineta por wabhlla”

Aaipiar/tipear vir (Jerga, del inglés 1o nvpe) Escribir a maquina: | Tipéalo!,
!

A ]
‘tambito Capacitor. circuito integrado "Pasame el reambito™ Se consigna este término de manera especial
{ s

ipor reflejar la creatividad linguistica de los hablantes en la maquiladora. Dicho término tambien alterna.
, i

!con el de arasia o uranita. Ambos son capacitores La motivacion léxica de dicho término viene de la

t

i

|

Et’orma de dichos objetos. En el que nos ocupa. la torma.es claramente la de un pequeifio cilindro.con sus
]
irespectivas “tapas”. (Ver: arariu)

‘tape s m (Se pronuncia r¢ip) Cinta aislante "Reemplazo de tape azul por clear tape”, "Comprade wype
!mu.\-/'cu/m". rape rojo. "Eliminacion del rape”. “Corte de tape”, tapeys del clip”, iPasame el reg'™ . reip
l
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/Iugm Su uso es tan coman que ha originado derivados como teipiar, wipiado, wipdalo, wipiarlo, o de

i

isustanli\'os como reipiadord. [ -

it:lps (tubs) Artesas
l__m»~ —
team leader ancnu.. guia o jete de un equipo de trabajo:

'

l

Je reporte a un reant leader” " Tu team leader es Juan G, Dicho término ha venido a reforzar el
|

¢

(clpn..(.m as I (Derivado de Iu/n. ) \ldqum Lo instrumento p wa colocar cinta aislante

"

La ream leader Rosa A", "Es necesario que

concepto que se tiene de lider empresarial en tiempos de globalizacion.

v : ; . A T
teipine vintr (Derivado de rpe) Aplicar cinta aislante en algo o a algo: ¥, Teipéalo!.

- o .
tennis s m pl (Popular) Calzado deportivo "no me puse los tenis”.

| —

jtest s m Prucba, verificacion, compmbacmn examen de algo rest final. Voz va conocida v usada
|

- ad

anteriormente por empleados de otras empresas no necesariamente del tipo maquilador Su vitalidad es

pues ahora retorzada Se canocen derivados como el v resrecr, testéalo.

((‘stc.n' vt feemcn, del mula:s 1ear) Probar. serificar si un aparato o mecanismo recibe corriente

i
[

! 1
‘electrica o tunciona adecuadamente |, feseealo’ ’
|

th.mk \ou (Se pronuncia . tenkiw/ ) F\prgsnon usada para agradecer algo. dar gracias.

‘ther mocouplcs T ern1o~.ople>

ticket s m (Hispanizado como //(/uc// 1Boleto. recibo. entrada. ficha 2 7icker de escrdp Boleta o recibo |
dO”dL se asienta la cantidad de escrap wn ncker de excrap 3 Ticker de process: Boleta o recibo donde st.,'
l
asienta la cantidad de articulos producidos. 4 (fear ricket Boleta o recibo donde se asienta la cantidad de!
|

‘piezas producidas correctamente. K

time-keeping Reyistro del tiempo '

{

umcr s M ([écmen, se pronuncia rannery Control automatico de tiempo usado en muchas m.lqumas
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T

eiectrico o electronicas: “INo sirve el rner

i
TR fest Inciddent Resudts. Documento usado en pruebas de validacion

!
I J— -

tobarear v tr (Jerga. delingles nvo hary Jalar en vehiculo con otro mediante el dispositivo que le da
l
I
i

'nombrc ala acian "Se vino roharcandeo”

Etool crib Departamento o area de maguinas herramientas: area de tool crih, hojas de ool crib,

tool room (Se¢ pronuncia uil ram) Taller de maquinas herramientas: area de tool room, supervisor de
|

! . )
stool room. Qcasionalmente alterng con cuarto de hereamicnias,

top s m (Populary Prenda de vestr temenina parecida a una blusa: "un top largo”, "tops sin chaqueta®.
i

i
i
i
i

tormentas de ideas (Del ingles Araumsiorm™) Tdenica utilizada por un grupo para aprovechar al maximo ‘

|
!
i

el conjunto de ideas que se tiene de aluo. “fTormentas de ideas departamentales”, "Junta de tormentas de

dddeas”, " Tormenias de ideas 11P's" Bl antecedente va hispanizado de este concepto se tiene en la torma

|
i

Cluvia de ideas” utilizada ampliamente en pedagowia y otras técnicas psicologicas de motivacion v

-aprendizaje

"tote Contencdo chica. manejable

touch up s m (Se pronuncia ra.char Retoque area de touch up.

tour s m Viaje o paseo que se hace en aluun lugar para conocerlo: "El primer ronr a la planta de El

i

Paso”. "En ronrs pasados”. "Los tours visitantes” ***

town s m (Popular, abeeviatura de downronn, se abrevia v pronuncia raun) Centro de la ciudad “Vamos

I
al tven”,

i

TQC Jual OQuality Control Contro de calidad toral

i

ltr:lccs (Ver: traceamility)

track riel Rastrear: (track) Traquealo De track ricl.

[ e e eer
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itrackear Rastrear.

‘it ailer sm (Pogudar, del'inglés trader)y Vehiculo de carga, utilizado para transportar grandes pesos v
|
|\olumcm> de mercancias, por tanto, muy grande v provisto de un tractor que arrastra un contencedor o

‘caja cerrada o abierta donde se depositan las mercancias: ordiler hidrdanlico, "Las cajas de los rdarlers”

s m | Transterencia de datos. de informacion 2 Documento donde aparece lo anterior:

transfe
i“Calibracion firma el pransfer”, "Manutactura genera un rransfer con cantidad buena”.

n icold Nombre de una nmqum.l

i e -1

’tunc‘u voinir (Popular, del ingles //ummu) Capacitacion, entrenamiento: "Lo voy a trinear”, " lrincate

un poco”
Atripéalo Entiéndelo.
i

jtroca st (/’u/mlur deli m\: s fruck) Vehiculo de uarua ligera con caja descubierta en la pdllt puslermr v

ﬂbllld al trente para el choter v uno o dos acompnantes, camioneta: "Se le descompuso la roca”

i

THNM Thomson Televisores de Mesico
!

tuh cle: mlnﬂ I |mp|e/a ‘de artesa

‘tu bing Tubo. tuberia o/ by

tubo s m ( Dul inglés rehe) Cinescopio. tubo "Estan corridos [0s tebos”, nehos adhesivos EN b

‘dattados, tehoys de nvlon. EX primer ejemplo signitica que va "estan producidos los cinescoptos” Par otra

parte. tambien se llega a utilizar la torma del ingles con algunas variantes: subensamble tibe, " Apste del

wrbe”, " nstalacion para twhe cromper”, 1o que indica la interferencia del término.

t

tune up sm (! u/m/m) Afinacion de un sehiculo JNale hiciste el ture npr?.

‘tuner s m Sintonizador de canales de radio o television. selector de estaciones. "El tuner B”, “La Ld]lld

de tuner".
i

rrﬁrn.l ‘, }(‘J
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turnover Rotacion de personal. ;

TYA Temporary Variance Acept Prueba temporal. ;

tweezers (Se pronuncia /twiser:) Pinzas empleadas en el corte de cable o alambre lmtdhm Ly mweezer.

"Les dicen myezzer”

‘unidad Elemento. dispositivo. aparato, gqtnpn conjunto, \.OI]JUHIO de piezas. \uhmnjumo “umidad de

construccion: "Unidades recibidas”, “{ micdacdes recientes”. El empleo de este término es muy trecuente

para referirse a infinidad de productos de la maguitadora Cuando se habla de televisores se retiere a ellos:
;

como unidades, cuando se habla de radiograbadoras también se habla de ellas como de wnidkacdes Por otra

parte, el concepto también se asocia a otro tipo de conceptos como el de una maquiladora que se puede !

idenmninar también como "Unidad de negocia®(Vease plunta, negocio)

Iupd.lle Actualizar, updeitear

van s (Populary Camioneta toda cubierta para vidje o trabajo Mowvan. ™ Te trajiste I v

i
L [ e e e e e e . e
]

varianza Varianza.

\ NCAR endor Correcine Action Re st l{ulumunn de accion correctiva por parl; del vendedor

i
j?'velcro Material.

;__.____.___._,

,\endcdm sugerido Compras. vendedor recomendado, sugerido.

i
1
f\ endor corrective action Accion correctiva del proseedor
l

‘video s m Aparato que registra y upmdmg clectionicamente imagenes v sonido "El Video del opcn

i
}house '
|

!wachn s ' Del inglés washer) Rondana metalica “Ponle una wacha”. "Vamos a Juu.u a lis werc has”

~

;’“.lch.lr v tr (Del inglés warch) ver. mirar BT halor bien. que no se te pierda de vista'™, "Lo Ustoy

|

iwachando”.
t
| —

Jp—



waino adj (Jerga, del inglés wine) Alcoh(')licc;: "Es bien waina".

warchouse Bodega.

warning lights Luces de prevencion, preventivas.

wax Cera.

what the fuck ;Qué chingados!

will post you Te informaré

WIP Work in Process. Producto o trabajo en proceso.

work center Centro de trabajo, de operacion,

work instructions Instrucciones de trabajo.

yield s m Rendimiento en unidades de calidad aceptable; rendimiento de la produccion; cociente del
numero de unidades o componentes utilizables o de calidad aceptable al final del proceso de
fabricacion, por el numero de los originalmente utilizados en proceso: "Registro del yield de los

productos", "Los yields", "Resultados de yield", "Yield pronosticado".

yonke s m (Popular, del inglés junk) Establecimiento o depésito de carros viejos o chocados y otros
materiales de deshecho, principalmente metalicos, deshuesadero: Yonke Fénix, Yonke Cinco Puntos,

"Vamos al yonke".
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