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Este proyecto se realizo bajo la direccion del D.I Jorge Vadillo Lopez, quien orientd y colabord directamente en el desarrollo
de este trabajo; a su vez se tuvo la asesoria tanto de los sinodales como del Arq. Archibaldo Hope, quienes con sus
aportaciones enriquecieron la forma y contenido de este proyecto, definiendo aspectos enfocados al Disefio Industrial.

El objetivo de este proyecto fue desarrollar una linea de muebles para oficina operativa (Exagén) que cumpliera con las
necesidades de disefio y desarrollo de los productos de este sector. Por ello se generaron tres modelos (IVOX, VOX y OX .)
basados en una mayor flexibilidad a la hora de hacer cambios de distribucién, espacio, formas y materiales.

Para considerar los aspectos de produccidn se recurrio a la asesoria de la empresa FARANSAN, la cual contribuyo en el
desarrollo del proceso de produccion de los objetos, en la definicion de algunos detalles técnicos y en la cotizacion de los

productos. Como complemento de nuestra linea creada se utilizaron archiveros y pedestales pertenecientes a dicha empre-
sa.

Perfil del producto

Existen dos clases de consumidores, el comprador (directo e intermediario) y el usuario final, éstos Gltimos serdn personas
de edad media, con una jornada de trabajo de 8 a 12 horas.

La funcion de los productos es implementar un sistema de modulacion, que contemple aspectos ergondmicos y antropométricos
para contrarrestar las posibles patologias que el trabajo del usuario final conlleva, y que permita que éste interactlie de
manera dinamica tanto con el espacio como con sus compafieros.

El costo de los productos:

complementss opcionales
soporte monitor
soporte cpu

Partiendo que la materia prima principal de la empresa FARANSAN son los laminados metdlicos, los procesos de produccién
elegidos para los productos seran el doblado, troquelado, cortado y soldado ya que son los utilizados por dicha empresa; el
acabado final sera por pintura al horno, obteniendo con ello las diferentes texturas y colores.

Los factores humanos que se consideraron para la realizacion de este proyecto se obtuvieron a través de la experiencia real
y se complementaron con tablas de personas de edad media; con estos datos se establecieron los percentiles de los

productos.
604




La introduccion de los productos en el mercado se hara afiadiéndolos a las lmeas de venta de nuestra empresa y baséndose
en parametros de disefio, estudios de mercado y tendencias actuales. :

Para finalizar se presentan algunos de los beneficios que tendra el usuario en la estacién de trabajo:

‘; - Higiene laboral en su cubierta de trabajo.
| - Acceso dindmico a documentos a través de su gabinete superior.
| - Charolas para articulos de papeleria. TESIS CON

| - Lampara fluorescente para un'a.éptima visualizacion. FALLA DE ORIGEN |

- Soporte para articulos informaticos.
- Rejilla pasacables.
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1 Empresa mexicana, fundada hace mas de 20 afios, que destaca en la fabricacion y
comercializacion de dulares de oficina y de almac
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El objetivo de este proyecto es desarrollar una lineade oficina, seductora e innovadora, que
cumpla con las necesidades de disefio y desarrollo de los productos de este sector, sin jerar-
quias aparentes, pero si diferenciando los diversos usos que se le pueden dar, siendo una o
varias personas las que lo utilicen.

Un sistema de oficina que implique una mayor flexibilidad a la hora de hacer cambios de
distribucion, espacio, formas, acabados y materiales, que sirva de herramienta para motivar
tanto al comprador como al usuario. Para el cumplimiento de estas necesidades seran impres-
cindibles los aspectos estéticos, ergondmicos, anatémicos y biomecanicos. Todo esto llevard
también como finalidad el aprovechamiento del espacio y la simplificacion de materiales,
costos, formas y procesos, que permitan las mejores soluciones de ensamble y embalaje. Se
tendra que considerar a su vez fa utilizacion de procesos y tiempos de trabajo de FARANSAN,
aprovechando su experiencia en productos paralelos a las exigencias que el mercado demanda
y requiere. -

Como punto final se pretende introducir en el mercado los productos creados, por medio de
FARANSAN. Basandose en parametros de disefio, estudios de mercado y tendencias actuales.

§
}
:
i
:
!
i
i
3

2 Serfe de productos, constituidos por componentes de caracteristicas comunes, utilizables para diferentes usos.
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El trabajo ayer.

En un pasado cercano, no hace mas de medio siglo, las empresas contrataban a sus empleados de oficina con ideas relativa-
mente claras: debian solucionar los problemas burocréticos, y los laboriosos procesos de papeleo que eran necesarios para la
correcta gestion de estas empresas. La rutina ocupaba un papel importante en estos trabajos y la minuciosidad en su desarrollo
era de gran importancia. Las tecnologias de informacién y comunicacién se reducian a maquinas de escribir o a teléfonos. Los
empresarios no buscaban empleados especialmente creativos ya que el trabajo que ofrecian tampoco lo demandaba. Sus
responsabilidades eran muy restringidas. El control y supervision por parte de los directivos eran estrictos y la forma de actuar
correspondia a lo que hoy denominaremos una estructura muy jerarquica. Los empleados no eran motivados para la realizacién
de sus tareas y tampoco se aplicaban sistemas de remuneracion variable. El lugar de trabajo eran las oficinas de la empresa y
los horarios estaban muy regulados. En cierta manera no se hacia otra cosa sino adaptar mucho de los mecanismos y procesos
que se aplicaban en las fabricas.

Las oficinas de ayer.

El primer antecedente de oficina que encontramos a lo largo
de la historia data del S. XVI. En la época de la familia de los
Medicci® en Florencia (Italia). Ya entonces se construian las
“oficinas celulares”, mas cominmente conocidas como des-
pachos individuales o compartidos por varias personas y dis-
tribuidos, generalmente, adyacentes y a ambos lados de un
pasillo. Se trataba de espacios apropiados para trabajos con
alto grado de concentracion y de confidencialidad.

A finales del siglo XIX surgen en Chicago los primeros ejem-
plos de las “oficinas de planta abierta” (Le Baron Jenny*,
Chicago 1879), que practicamente representaron la aplica-
cién del modelo de las fabricas industriales al mundo de la
oficina: grandes espacios abiertos que a priori fomentaban
la comunicacion, pero que principalmente se construian para
poder controlar a los empleados y mejorar su productividad.

[ (el s
Plano de la pelicula «IlI Posto» dirigida por Ermanno Olmi
1961,

* Dyrante mas de tres siglos i familia Medici guardé con Florenda una relacién muy estrecha; condicionaron la ciudad y fueron condicionados por ella. Poder privado y poder piblico se confunden at principio
en las astutas manos de Cosme el Viejo, pater patriae, y luego en las de Lorenzo el Magnifico. Dindmicos mercaderes y bang . 10s Medici i habiles relaciones con la Iglesia y con las casas reinantes
mas ilustres de Europa y llegaron a alcanzar e! Papado con Ledn X y Clemente V1L y el trono de Francia con Catalina, esposa de Enrique Il y Maria, esposa de Enrique IV. Grandes mecenas del arte, favorecieron
el Renacimiento fomentando [a cultura y la ciencia; hicieron de Florencia la capital de un estado rico, poderoso y respetado.

* Arquitecto perteneciente a la escuela de Chicago; fue de los primeros en levantar notables construcciones de alturas antes inimaginables con un nuevo lenguaje. Grandes tiendas y edificios de oficinas
aparecieron como fos mas altos del mundo.

f
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Es posible que las clasicas “oficinas de planta abierta” de la pri-
mera mitad del siglo XX que estamos acostumbrados a ver, sean
la mejor expresion espacial de lo que el trabajo significaba en
aquellos tiempos. El objetivo era la produccion de trabajo. El es-
pacio carecia de importancia. No habia preocupaciones acusticas,
visuales ni ergondmicas. Las oficinas eran filas y filas de mesas
en las que se trabajaba normalmente de forma individual. A me-
nudo los supervisores se encontraban en un nivel superior para
poder controlar a sus empleados. Los altos cargos de las empre-
sas eran los Unicos que disponian de lujosos despachos indivi-
duales y las salas de reunion u otros espacios comunes eran muy
reducidos.

Estas oficinas, en sus diferentes versiones, representaron duran-
te gran parte del siglo XX la tnica alternativa a las oficinas celu-
lares, hasta que a finales de los afios 60 y fundamentalmente a
partir de los 70, se crean “oficinas de grupo”. Estas aparecen
como el compromiso ideal, ya que eran de menor tamafio que las
de planta abierta (entre 5-12 personas aproximadamente), y nor-
malmente agrupaban en departamentos a las personas que tu-
viesen que interactuar.

La oficina en su dimension mds alienante segun Jacques Tati en fa pelicula
«Dia de Fiestaw, 1947,

Este concepto de oficina tuvo un gran auge en los afios 80 favorecido por el desarrolio del trabajo en equipo que, curiosamente,
también habia sido precedido por su introduccion en las fabricas y en las cadenas de produccion. Las oficinas de grupo han
variado mucho desde entonces y alin asi siguen siendo en algunos casos la solucion 6ptima.

No obstante y buscando una mayor privacidad individual, pero sin renunciar a la integracion espacial de los equipos, a finales
de los afios 70 se construye la primera oficina “Combi” (combinacion entre concentracién y comunicacién). Aqui cada emplea-
do tenia un puesto de trabajo en un pequefio cubiculo. Estos se alineaban uno tras otro a modo de minimos despachos celulares.
Sin embargo el pasillo, que no aportaba ningun valor afiadido en las oficinas celulares, se ensancho para abrir en el centro un
espacio comun con usos muy diversos (zonas de reunion informal, archivos, maguinas). Y debido tanto a lo pequefio de los
cubiculos como al interés por aumentar la comunicacion visual entre ios empleados, las paredes interiores que separaban los
despachos a ambos lados de la zona central eran de cristal. De esta manera se consiguio la concentracion individual y la

comunicacién en grupo.




A principios de los afos 80, surgen las “oficinas no territoriales”
como resultado de la blsqueda de una mayor necesidad de comuni-
cacion e interaccidn, una rentabilizacién de los lugares ocupados y
una mayor diversidad de espacios. En estas oficinas las personas no
tienen un puesto de trabajo personalmente asignado ya que pueden
escoger todos los dias entre diversos tipos de espacios que se adap-
ten a su forma de trabajar y que faciliten la realizacion de las dife-
rente tareas. Asi co-existen diferentes pequefios cubiculos indivi-
duales, oficinas de grupo, espacios en planta abierta para comunica-
ciones informales, cafeterias o puestos de trabajo pensados por una
corta estancia de tiempo que se asemejan mas a la barra de un bar
que a un espacio de trabajo.

¢CUAL DE ESTOS TIPOS DE OFICINA ES EL IDEAL?

Seguramente no exista una respuesta general a esta pregunta, si
no muchas diferentes segun el trabajo que se ha de desarrollar en
ellas. Asi, por ejemplo, las tradicionales oficinas celulares siguen
siendo un tipo de oficina adecuado para determinados bangqueros
o abogados, que requieren un alto nivel de confidencialidad. Para
departamentos de una empresa como el financiero las oficinas de
grupo siguen constituyendo una opcion muy acertada. Las ofici-
nas Combi son una buena solucién para aquellos trabajos que
necesiten un alto grado de concentracion pero que no puedan
renunciar a la comunicacion en grupo, como pueden ser un equi-
po de ingenieros o investigadores. Candidatos para las oficinas no
territoriales son aquellos que pasan mucho tiempo fuera de la
sede (consultores, vendedores, representantes), o que son muy
dinamicos dentro de una organizacion (empresas como agencias
de publicidad, etc.).

No obstante, aunque estas referencias son en términos generales
correctas, nunca es valida una generalizacion (tampoco por sec-
tores) ya que cada empresa y unidad de la misma pueden tener
formas de trabajo diferentes que demanden un estudio
individualizado.

TESIS CON
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Tatking Oficce System, Isao Hosoe y Albert Rosseli, 1973
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El trabajo hoy.

En los altimos afios estamos asistiendo a un cambio radical en las empresas y en la
forma que éstas tienen de entender lo que es el trabajo. Asi, las empresas se organi-
zan de forma mas qil y dindmica en jerarquias mas planas y fomentan el trabajo en
equipo.

Las personas dejan de ser peones grises y pasan a ser activos valiosos de las organi-
zaciones a los que hay que mantener motivados. La capacidad y rapidez para solucio-
nar los nuevos problemas que van surgiendo son las caracteristicas mas buscadas

por las organizaciones actuales.

Hoy en dia, nos encontramos con una gran variedad de oficinas: desde los espacios
abiertos hasta las oficinas compartimentadas en células individuales, podemos decir
que siguen estando dominadas por signos de estatus (a mayor nivel jerarquico, mas
espacio), lo que nos da lugar a diferenciar varios niveles: La oficina ejecutiva, semi-
ejecutiva y oficina operativa.

Habitualmente el tipo de oficina de una empresa es el resultado de una eleccion
personal o de la inercia existente en la organizacion desde el pasado.

Existe, a menudo, un sensible desfase entre los actuales procesos de trabajo, las
posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias de informacion y comunica-
cion, y los espacios en los que trabajamos. La llegada de éstas a despachos vy ofici-
nas esta siendo frecuentemente la acasion para introducir cambios en la propia
organizacion de trabajo. Es por ello que, para entender como son estas oficinas, es
de crucial importancia considerar el papel que en ellas representan las NUEVAS
TECNOLOGIAS.

En los afios 70 nacid el planteamiento que en el futuro de la oficina se incorporaran tales avances de la ciencia; estas
predicciones se vieron cumplidas y hoy las “oficinas sin papel” son cada vez mas comunes. Las predicciones de cambio de
oficina apuntan generalmente al campo de avances de la tecnologia, lo que se llama “la oficina sin papel”, la “oficina electroni-

i

cd's

Nuevas Tecnologias

ca”, o la “oficina auténoma”. Comentaremos estas innovaciones y su posible irrupcion, con los cambios que implican.

La oficina sin papel o la oficina electronica representa una vision del futuro basada en el presente, en lo que ya existe, en los

equipos comercialmente disponibles.
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“Entro a mi oficina, me siento frente a un monitor con un teclado, accedo a un menu electrénico en el que observo mi
inbox. Puedo seleccionar uno o mas documentos para visualizar en mi pantalla..., miro el calendario para el resto de la
semana. Finalmente escucho los mensajes telefonicos. Aln no he tocado ni un solo papel. Mi secretaria usa procesadores
de texto informaticos. Los documentos se crean, se editan en la pantalla, y se almacenan en discos, y posteriormente
se transmiten electronica e instantaneamente.”s

Este caso es un tipico ejemplo que ilustra la mayoria de los elementos de una “oficina sin papel”, que generalmente reside en
una pantalla de monitor con su teclado, un teléfono cercano, una impresora, scanner etc. Este equipamiento permite un
almacenamiento, visualizacion, edicion, etc.. una impresora inmediata y el uso del avance de las telecomunicaciones.

La rapida difusion de las nuevas tecnologias han introducido progresivamente en el mundo de la oficinas las computadoras
personales, y en general toda una serie de equipos que configuran todo lo que se ha dado a llamar ofimatica, que ademas de
originar una verdadera revolucion en el mundo de las oficinas, arrastra como secuela una serie de trastornos sobre la salud de
los trabajadores derivados de su uso.

La evolucién

S Ruff & Asoclados.
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Las solicitaciones especificas del trabajo con equipos informaticos en cuanto a carga fisica y mental han dado lugar a numerosos
estudios en todo el mundo, tendentes a conocer el impacto sobre la salud de los trabajadores que utilizan estos equipos.
Trastornos como la fatiga visual, sintomas de afecciones misculos-esqueléticas y alteraciones de carécter psicologico han sido
relacionadas con la utilizacion de sistemas informaticos, y aunque no todos estos problemas pueden atribuirse a los efectos de
las pantallas de datos en si mismas, muchos de ellos son el resultado de un medio ambiente de trabajo mal adaptado o una
concepcion de empleo inadecuada, y pueden encontrarse igualmente en otros puestos de trabajo que nada tienen que ver con
dichos sistemas.

La mayoria de estos estudios se han centrado en los siguientes aspectos:

La emision de radiaciones y, de manera especial, sus repercusiones sobre las funciones reproductoras.

Los trastornos visuales.

Los trastornos musculos-esqueléticos y su relacién con la ergonomia del puesto de trabajo.

Los trastornos de caracter psicoldgico.

El estrés.

Historicamente, preocuparon primero los problemas visuales que plantearon las computadoras en la década de los 70. Actual-
mente, aclarado y controlado ergondémicamente el riesgo de la fatiga visual y descartado el de los posibles efectos de las

radiaciones sobre las funciones reproductoras de los trabajadores u operadores expuestos, el problema se centra en los riesgos
para el sistema mUsculo-esquelético de tipo postural o por exigencia de movimientos repetitivos.

Aun asi, es conveniente detenernos en dos de los trastornos mas frecuentes y preocupantes hoy en dia:

Patologia visual: la fatiga visual

Se han podido constatar una serie de alteraciones en el 6rgano de la vision y ello sobre todo en relacién con la mala utilizacién
de la pantalla, largos periodos de tiempo frente a ésta y la existencia de patologias previas (miopia, astigmatismo, hipertension,
etc).

La fatiga visual o astenopia puede definirse como tna alteracion funcional, de caracter reversible en su inicio, debida a solici-
taciones excesivas sobre los misculos oculares y de retina, a fin de obtener una focalizacion fija de la imagen sobre la retina.
Se acompaiia de una reduccién de la capacidad necesaria en la realizacion de la tarea, constituyendo una sefial de alarma.




Factores que intervienen en la aparicion de la fatiga visual.

a) Factores intrinsicos:

Ametropias: Hipermetropia, Miopia, Astigmatismo, Presbicia.

Disfunciones de la musculatura interna y externa.
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Heteroforias: Esoforia, Exoforia, Hiperforia, Hipoforia.

b) Factores personales:

Edad.

Insatisfaccion en el empleo.

Horas de actividad laboral.

Grado de actividad fisica extralaboral.
Presencia de habitos toxicos (alcohol, tabaco).
Trastornos de suefio.

Estrés psiquico.

Cansancio.

Preocupaciones.

¢) Factores relacionados con el puesto de trabajo:

Configuracion del puesto y existencia de distancias de trabajo muy diversas (pantalla-teclado-documentos).
Calidad de imagen de la pantalla.

Luminancia de las pantallas.

Acomodacion sostenida en visién cercana.

Centelleos persistentes.

Contrastes invertidos.

Tipo de trabajo frente a la pantalla, frecuentemente mondtono, repetitivo, etc.

Condiciones de trabajo desfavorables como, conversaciones, ruido de maquinas, circulacion de personal,
recepcion de clientes, corrientes de aire, etc.
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Alteraciones musculo-esqueléticas:

Las molestias dseo-articulares son también muy comunes y conocidas y tienen casi siempre la misma frecuencia de aparicion
que las molestias visuales. Es muy frecuente que, cuando se deba analizar un puesto de trabajo porque el usuario manifiesta
alguna de estas dos molestias, en la evaluacion aparezca una combinacion de ambas: esta caracteristica no es ocasional, pues
su aparicion tiene causalidades muy similares. El empleado cominmente describe molestias 6seos-articulares como dolores
musculares, tensidn o contractura muscular. La aparicion de estas molestias es mas frecuente en personas que realizan trabajos

repetitivos, en posiciones fijas o estaticas.

Factores causales:

Al igual que sucede con los trastornos visuales, la causalidad es multifactorial y en ella predominan los siguientes aspectos:

Ergonomia: silla, monitor, teclado, postura, angulo de vision y reflejos.

- Organizacion del trabajo: pausas, entrenamiento previo y horas de uso.

- Trabajos monotonos, repetitivos, y con escasas variaciones de postura y alternancia de tareas.

Tipo de tarea, tipo de usuario: es mas comun en usuarios que realicen entradas de datos exclusivamente, asi como

en usuarios intensivos.
- Satisfaccion en el trabajo (aspectos psicosocioldgicos).

Estudios recientes muestran una clara relacion entre las malas condiciones ergonémicas (que generan posturas incorrectas que
fuerzan la dinamica articular) y los problemas psicosociales con las patologias mas frecuentes del trabajo con sistemas informaticos.

Cuello

@ Region interscapular
@ Hombro

Region Lumbar

@ Muiieca

@ codo

Localizaciones mas frecuentes de los problemas posturales
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Es en la oficina operativa en la que nos centraremos, ya que sera el perfil al que ira dirigido nuestra linea.
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Division de areas o células para trabajo en equipo.

Modulos de trabajo que permitan diferentes
configuraciones.

El trabajo en equipo determina la asignacion de
labores que cada persona realiza.

Modulo personal.

un equipo de informacion y comunicacién.

La concentracion e intimidad del operario. Mamparas.
) . Superficie de trabajo
Las tareas personales se realizan a través de Soporte para CPU

Soporte monitor.
Soporte teclado.

La organizacion de documentos.

Espacios de guarda.

El acomodo de articulos de papeleria.

Porta hojas
Porta lapices
Porta clips.

La distribucién y mantenimiento correcto de los
conductores.

Ductos o rejillas.

Conseguir la optima visualizacion.

Lampara.
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Para el desarrollo de este proyecto, una vez definidos nuestros pardmetros, se disefiaran los componentes que engloban
una estacion de trabajo para oficina operativa, los cuales explicaremos dividiéndolos en las siguientes areas:

Cubierta Horizontal.- superficie de trabajo, soporte independiente, de facil ensamble
y montaje.

Gabinete superior.- con soporte integrado y modulacién variable, de facil ensamble y
receptor de materiales de oficina asi como de archivos y documentos.

Pedestal fijo.- archivero cerrado con puertas corredizas, con sistema de cierre seguro,
para soporte y aimacenamiento de documentos.

Archivero lateral.- mueble cerrado con puertas corredizas, con sistema de cierre segu-
ro, para soporte y almacenamiento de documentos mas confidenciales.

Cuerpo central.- receptor de paneles, cubiertas, gabinetes, mamparas y contactos
eléctricos.

Librerias.- charola horizontal con soporte integrado de fécil ensamble, receptora de do-
cumentos y material de oficina.

Soporte monitor.- charola horizontal con soporte integrado de facil ensamble, receptora
de monitor plano.

Soporte teclado.- charola horizontal con soporte integrado de facil ensamble, receptora
de teclado.

Soporte cpu.- charola horizontal con soporte integrado de facil ensamble, receptora de
cpu.

Mamparas.- elementos divisorios, receptor de librerias, modulable, de facil ensamble.
Portalapices.- charola horizontal con soporte integrado de facil ensamble, receptora de
lapices y plumas.

Rejillas.- Receptor de conductores eléctricos, con soporte integrado de facit ensamble.
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Se debe tomar en cuenta que para incrementar la calidad y competitividad de los productos a realizar, se van a considerar
factores que influyan en la esencia del producto y que serdn un valor agregado que beneficie y aporte soluciones finales a
este proyecto, para ello se enlista lo siguiente:

Los productos se basardn en pardmetros antropométricos.

- Los productos a realizar utilizaran un concepto de sistema abierto, de disefio
ergondmico y funcional.

El ahorro de espacio y el aprovechamiento 6ptimo, asi también la eliminacién de
espacios “muertos” no utilizados.

- El disefio de islas o zonas abiertas permitira crear puestos de trabajo independientes
sin limitar las zonas.

+ La proyeccion de superficies modulares que permitan que el usuario adapte el producto
a las diferentes necesidades de su espacio.

Los componentes de la estacion deben tener ensambles y armados sencillos.

- La configuracion de estaciones podra ser manejada por personal no especializado,
sin tener que depender de personal de montaje o vendedores.

- La utilizacion de colores dependera de la imagen que el consumidor pretenda dar,
manejando como base los colores indicados en las tablas correspondientes.

Estos son algunos de los factores generales del disefio del producto, que seran sin duda elementos base para la conclusion
final. A su vez se aportaran conceptos que estableceran los pardmetros formales a sequir, para concluir con los aspectos
estéticos, funcionales, antropométricos y de procesos seleccionados.

A 48 i il A - 85 5l 2
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En este apartado es importante aclarar que existen dos clases de consumidores, los cuales explicaremos a con-
tinuacion:

El perfil del comprador podemos ubicarlo en dos clases:

Comprador directo: Es aquel que tiene perfectamente definidos cuales
van a ser las necesidades y la imagen que su empresa requiere (director,
responsable de la compra de una empresa, etc).

Comprador intermediario: Es aquel que interpreta las necesidades tanto
econdmicas como de imagen corporativa de una empresa (arquitectos,
disefiadores, proyectistas, etc).

El usuario final de estos productos seran personas de edad media, con una jornada
de trabajo que oscile entre las 8 y 12 horas; por lo que necesita:

- que el mobiliario contemple aspectos ergondmicos y antropométricos para
contrarrestar las posibles patologias que su trabajo conlleva.

- interactuar de manera dinamica tanto con el espacio como con sus comparieros.

- un espacio abierto que le proporcione mayor calidad de trabajo.

Por ello se tiene contemplado que el producto aglutine las caracteristicas del perfil
creado.

Es importante puntualizar que en la eleccion de una estacion de trabajo para oficina operativa, el usario final casi
nunca interviene en la compra del producto; ya que generalmente queda descartado en el proceso de eleccion del
mobiliario.

Por ello uno de los objetivos de los productos sera el mejor acondicionamiento para que el usuario desarrolle su
trabajo, todo esto basado en los pardmetros que se estableceran en este proyecto.




roductos similares

E! crecimiento econdmico mundial sigue al alza dia
tras dia, debido a esto en el entorno nacional e inter-
nacional existen una gran cantidad de articulos de
mobiliario para oficina, que han venido a ocupar un
espacio en el mercado sectorial, con una muy buena
calidad y disefios innovadores. Esto es debido a la
gran inversién y a las diversas tecnologias que in-
vierten en sus productos, haciendo con ello, por otra
parte, que los precios sean muy elevados.

Es por eso que una de las tareas de este proyecto
sera, utilizando los procesos de la empresa en cola-
boracién, el llegar a un producto que se adapte a las
mismas caracteristicas de los productos nacionales e
importados.

Con todo esto obtendremos ias caracteristicas del mer-
cado en el cual se pretende navegar, asi como hacer
énfasis en todo lo relacionado con el preducto, para
con ello conocer las ventajas y desventajas que se
ofrecen, como también las soluciones y conceptos,
tendencias y precios en el mercado.

A continuacion se presentan algunos de los productos
que se encuentran a la venta en México. Como tam-
bién una lista de las principales compafiias que tra-
bajan en el sector y que son consideradas competen-
cia directa:
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La idea de crear una estacion de trabajo para
oficina nace también de la necesidad de desa-
rrollar una nueva linea de venta, acorde a las
exigencias de "FARANSAN” y a su objetivo de
sacar al mercado nuevos conceptos de oficina
que compitan con las ya existentes, pero nunca
consigo misma; queriendo con ello ampliar su
abanico de venta, ya que hoy en dia las exigen-
cias que el mercado demanda van en una cons-
tante evolucién y crecimiento.

A la izquierda se presentan unos ejemplos de los
productos que ya se fabrican en FARANSAN, que
irdn de la mano con la nueva linea que se creara
en este proyecto, y que seran el icono de defor-
macion para el desarrollo de nuestro producto.

Para complementar la nueva linea de oficina que
se propone en este proyecto, se contemplara la
utilizacion de componentes ya creados por dicha
empresa.

Mgbiliario FARANSAN,
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€l concebir un analisis de los factores estéticos es muy importante en el Disefio
Industrial. El desarrollo de objetos es una especialidad de esta disciplina, por esta
razon se necesitan tener estrictamente definidos los aspectos funcionales,
antropométricos y estéticos. La estética se tiene que tomar en cuenta porque es tan
importante como la funcidn especificamente en el Disefio. Es por eso que se mencio-
naran algunos conceptos de estética para abarcar este tema y justificarlo, tal como
se hace con aspectos funcionales, antropométricos, procesos, etc.

La estética en nuestra disciplina no necesariamente esta incluida en la funcion;para
entenderia y determinarla debemos comprender su caracteristicas para aplicarla co-
rrectamente en el Disefio de productos. La estética es un drea de la Filosofia que estd
relacionada con la percepcion de la belleza, la estética se ocupa también de la cues-
tion de si estas cualidades estan de manera objetiva presentes en las cosas, a las
que pueden calificar, o si existen sélo en la mente del individuo; por lo tanto, su
finalidad es mostrar si los objetos son percibidos de un modo particular (el modo
estético) o si los objetos tienen, en si mismos, cualidades especificas o estéticas.
Algunos filésofos han comprendido varios parametros en los que se establece que el
hombre es consciente del valor estético y lo transmite de diferentes maneras, han
establecido su relacion directa con la sociedad, el individuo, el producto, el acto o la
creacion, estos parametros se conocen como valores estéticos. La estética es intrin-
seca a la sociedad y tan solo en ésta se puede entender, se puede crear, renovar para
al fin evolucionar. Para que esto suceda se necesita un progreso social, que genere
cambios en los estratos de esa sociedad que replanteen lo establecido, es importante
mencionar que todo acto estético es intencional con el objeto de transmitir, cuestio-
nar o representar algo, placer, emocion, expresion, conocimiento, técnica, etc. “Es-
tos aspectos mas otros son lo estético, y cada uno cumple su papel formando la
actitud del hombre hacia el mundo™.

€ Mukarovsky Jan, Escritos de Estética y Semiética del Arte.

valor estetico
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La Estética, que surgié como una necesidad, aplicada a los productos industriales se ha establecido como un
factor indispensable; es parte del comportamiento humano, que se expresa de diferentes maneras, aungue esta
determinada por el tiempo y el lugar en el que se desarrolla. La funcién por la que surge es diferenciar algo; un
ser, un objeto, un producto, una ideologia, con el objeto de aislarlo, otorgarle un lugar Gnico. Al atribuirle estos
factores se representa y plasma la concepcion de los factores de cardcter individual, por esta razén cada individuo
puede desarrollar y concebir una obra o creacidn diferente, aln teniendo un concepto general de lo que se
desarrollara. Esto es muy claro en los limites del Disefic Industrial, cuando se marca un concepto o icono se
obtienen resultados individuales, fa representacion del concepto, la deformacion estética personal.

Otro factor determinante para que esto suceda es la variabilidad de la valoracion estética, asi como la estabilidad
del valor estético, esto infiere directamente en la creacion del individuo el cual trata de crear un objeto adecuado,
que sea aceptado por la sociedad y que esté a la altura de la valoracion y estabilidad estética de esa sociedad, ese
tiempo y lugar.

Como anteriormente se explico, la estética debe tener la importancia equivalente que se otorga a la funcion,
por esta razon se deben considerar los siguientes aspectos; En la actualidad después de lograr un excelente
funcionamiento de los productos, procesos de produccion con altos grados de eficiencia, costos en el merca-
do similares, el siguiente paso para determinar y atraer la atencién del consumidor es la forma del producto,
a través del disefio, écomo se logra esto? diferenciandolo y aislandolo de los demas, sin descuidar los
factores antes mencionados, es decir que la forma debe predominar sin que esto afecte factores de
funcionalidad, produccion, ergonomia, etc. Al contrario, debe integrar estos factores de manera coherente
proyectando estas cualidades como un todo, con el fin de activar actitudes de los individuos frente a la
realidad con fines de accién, como ejemplo los productos que se disefiaran deberan incidir en el espacio total
y abierto, con elementos de seduccion y sencillez que proporcionen al usuario un estado de cordial trabajo,
una forma también para reactivar la maquina creativa y fomentar un espiritu de equipo y colaboracion.
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Un punto importante a destacar y que no hay que olvidar, es
que vivimos en un mundo en EVOLUCION... que estd en
todo nuestro entorno y que demanda altas cuotas de flexibi-
lidad, adaptabilidad y rapidez. Es ésta la premisa a transmiy
tir en nuestros productos, en su uso y funcionamiento, q;/e
se vera reflejada en el usuario final y en su comportamieﬁto
en el lugar de trabajo. De la misma manera la forma de con-
cebir los cambios de materiales y acabados en nuestra esta-
cion implica esa flexibilidad que genera un entorno evoluti‘\
vo.

Se ha venido comentando la importancia de’la sencillez
flexibilidad que deben mostrar los productos a/diseﬁar; pero...
£Como lograr esto? ; Se partird de eleméntos basicos, de ),
configuraciones sencillas y faciles de manejar que nos den /

ese elemento que buscamos.

Se utilizara un sistema de modulacion basado enla-repeti-
cién de un elemento constante dentro de una red de trazos
hexagonales, que permita las distintas configuraciones
adaptables a multiples necesidades de espacio.
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Para que el proyecto de tesis tenga una sustentacién de mercado es imprescindible la justificacién de la misma; para ello se
hard una pequena intervencion en el nicho en el cual se pretende insertar el producto terminado, asi como también tener los
conocimientos practicos y basicos de lo que significa la mercadotecnia y productividad en nuestros tiempos.

Mercadotecnia

Para empezar podemos definir la mercadotecnia como una cien-
cia, un proceso social y administrativo mediante el cual grupos
e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de
generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus se-
mejantes.

El punto de partida de la mercadotecnia radica en las necesida-
des y deseos humanos. La necesidad humana es el estado en el
que se siente la privacion de algunos satisfactores basicos. Los
deseos, consisten en anhelar los satisfactores especificos para
estas necesidades profundas. La demanda, por su parte, con-
siste en desear productos especificos que estén respaldados
por la capacidad y la voluntad de adquirirlos.

Producto es todo aquello que puede ofrecerse para satisfacer
una necesidad o un deseo, la importancia de los productos es
disfrutar de los servicios que ofrecen.

Valor es la estimacion que hace el consumidor de la capacidad
total del producto para satisfacer sus necesidades.

El intercambio es el acto de obtener de alguien un producto
que se desea ofreciendo algo a cambio.

El mercado esta formado por todos los clientes potenciales
que comparten una necesidad o deseo especifico y que po-
drian estar dispuestos a participar en un intercambio que

satisfaga esa necesidad o deseo.

Productividad

La productividad es la relacion entre cierta cantidad de
produccién y cierta cantidad de insumos. Es una medida
que permite comprobar la forma en que se utilizaron los
recursos para cumplir con los resultados de produccion
deseables. Entre los componentes de la productividad se

encuentran: el método de produccion, los materiales, el

rendimiento, los costos y los resultados.

La productividad es importante en el cumplimiento de las
metas nacionales; comerciales o personales. Desde un pun-
to de vista nacional, elévar la productividad es la Unica
forma de incrementar la riqueza nacional y resolver pro-
blemas tales como la inflacion, el desempleo, una balanza
comercial deficitaria y una paridad monetaria inestable.
En las empresas, los incrementos en la productividad con-
ducen a un mejor servicio que demuestra un mayor inte-
rés por los clientes, un mayor flujo de efectivo, un mejor
rendimiento sobre los activos y mayores utilidades. Mas
utilidades significa mas capital para invertir en la expan-
sion de la capacidad y en la creacion de nuevos empleos.
México debe incrementar su nivel de productividad no sélo
por la apertura comercial, sino por la cada vez mayor com-
petencia internacional.

El sector manufacturero sigue siendo el punto clave en el
desarrollo de la productividad, debido al peso tan signifi-

cativo que representa para la industria en su conjunto.




Panorama Nacional (El sector mueblero Mexicano)

La industria maderera y mueblera es prioritaria y estra-
tégica para México, representando un alto porcentaje
del valor de la produccion total de la industria manufac-
turera, y aunque con limitada aportacion al producto
nacional tiene a su favor su alto empleo de mano de
obra, su diseminacion por todo el territorio nacional,
sus posibilidades de exportacion y de competencia con
los productos importados y el valor agregado que la mano
de obra calificada puede incorporar a la materia prima.
Por lo tanto el rubro de mobiliario para oficina también

se hace presente como una rama que incrementa el
porcentaje y la manufactura,

Con Ia apertura de los mercados de los afos recientes y
los efectos de la competencia con productos del exte-
rior, los empresarios nacionales del mueble resintieron
un gran cambio en sus escenarios en los cuales, sin
embargo, subsisten amplias posibilidades para ellos de
participar en el mercado, las que tendran que estimu-
larse con mayor productividad y calidad; y a menores

costos.

Este sector esta conformado por una industria de tradi-
cion familiar, integrada por alrededor de 1,082 empre-
sas, de las cuales el 86.9% son pequeiias, 10.8 media-
nas y Unicamente 2.3% son empresas grandes.

esta conformada por alrededor de 15,158 establecimien
tos de los cuales el 8.9 % se dedican al comercio al po

mayor del mueble, accesorios para el hogar y oficinas;
el 18.8% al comercio al por mayor de equipo, mobilia-
rios y materiales para el comercio y los servicios; y un
72.1% al comercio al por menor de muebles en general.

Por su parte, la estructura comercial del sector mueblero/

| TESIS CON
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EL SECTOR MUEBLERO MEXICANO

Total Empleados (Industria y Comer-
cio)

198,428 personas

Empleados por la industria

111,187 (3.2 de la Industria Manufacture?)'

Empleados por el comercio

87,241 (2.7% del sector comercial) //

Ndm. de Establecimientos (Industria
y Comercios)

34,534

/

Numero de Establecimientos
Industriales

19,376 (7.2% dela Indy &) Mz?" facture-
ra) O ’«

Por Tamaiio de Empresa

94.4% Micro, /Peq, 6%
A\

Nimero de Establecimientos Comer-
ciales

1 7 SE& 3%, % la Actividad Comer-

Comercio al por mayor de oficinas,

asi como equipo, mobiliario y mate- 27.3%
riales para el mueble y acceSO/r'N

Comercio al enor de mfebles o

en genera}/g\ 7/ 72.1%

Product nterno Brut

5,764.6 Millones a Precios de 1993

7/
Expfrtaciones
/

1,697,736.0 Miles de Défares

/

Importaciones

© 274,252.0 Miles de Dolares . ¢

Fuente: INEGI, (Censos Industriales y Comerciales ), SIC-M de BANCOMEXT y analisis




Un bajo ndmero de establecimientos medianos y grandes, tanto en aserraderos, produccién de triplay y aglomerados
y muebles del hogar y de oficina, absorben la mayor parte de las ventas nacionales y la exportacién.

En su produccion se observa una predominancia de los muebles, de los cuales las cifras de los metélicos tienden a
crecer, sobre los productos de aserraderos, triplay y tableros y sobre los muebles de madera.

La industria mueblera tiende a estar cercana a los centros de consumo mas que a los centros de produccién maderera.
Esta distribucion obedece al deseo de reducir el costo del transporte y minimizar el movimiento de muebles termina-
dos.

Una de las actividades mas significativas del sector, es la comercializacién, ya que el comercio es su segundo
proveedor a la vez que su segundo comprador, por lo gue en todas las acciones que se intenten para su moderniza-
cion se debe integrar esta actividad para complementar las de la industria.

La industria en lo general presenta obsolescencia tecnologica con maquinarias y equipos con un promedio mayor a
15 afios de antigliedad. Aunque por aportaciones que provienen de las industrias afines y de la importacion, se nota
una modernizacion constante en cuanto a procesos y productos, por ejemplo en materia de telas, adhesivos, tintes
y colorantes, herrajes, etc.

Ante la modernizacién, la primera ola del impacto tecnolégico y la capacitacion, reducen el uso de la mano de obra,
pero la elevacion de la productividad y competitividad de la empresa, por la mejora consecuente en su calidad, eleva
nuevamente el nimero de puestos de trabajo para una mayor produccién.

La informacion capturada servird como antecedente en nuestro proyecto, para definir nuestros alcances y
tener muy presente nuestro mercado actual y competitivo asi como la explotacion y demanda que puede
adquirir el producto.
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Panorama Mundial

Tendencias en {a Industria Mueblera Mundial

A nivel internacional esta industria muestra una mayor Concentracion, Especializacién y una Mejor Integracion entre empre-
sas a través de:

- Innovaciones Tecnoldgicas que buscan procesos més sencillos, menos costosos y mas utilizados.

- Utilizacién de aglomerados en lugar de maderas sélidas, 90% en muebles para cocina y 80% en muebles para
el hogar y oficinas.

+ Menor uso de maderas tropicales y mayor uso de las templadas.

+ Incremento en el uso de MDF (Medium Density Fiberboard), particularmente en la fabricacién de muebles para
cocina y oficina.

- Especializacion de empresas pequefas en la fabricacion de componentes como proveedores de empresas mas
grandes.

- Integracion vertical de empresas al contar con sus propias fuentes de abastecimientos, mezclado con una
mayor orientacion horizontal para la fabricacion de nuevos productos.

- Consolidacion de empresas para obtener ventajas de escala en la compra de materias primas y distribucién de
productos.

« Mayor capacitacion en normas, estandares y control de calidad requeridas en los mercados de exportacion.

- Integracion de empresas pequefias hacia el mercado exportador.
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Tamafio de Empresas

Estilo

Maquinaria y equipo

Tipo de Industria

Estados Unidos

Empresas grandes.

Funcional con dise-
fios que cambian
cada 5 afos.

Especializada y con

equipo de control
numeérico.

Muy desarrollada,
con capacidad para
producir grandes
volumenes.

Italia

Gran nimero de
empresas, princi-
palmente pequefias.

Muebles de disefio
artistico y van-
guardista.

Maquinaria
sofisticada.

Mucho oficio, pres-
tigio y tradicion
familiar. imagen
artesanal.

Espaia

Gran numero de

empresas, princi-
palmente peque-
fas.

Muebles de
disefio artistico y
estético.

Maquinaria
sofisticada.

Mucho oficio,
prestigio y tradi-
cion. familiar

1
{
FALLA DE OR{O‘EN !,‘ Datos comparativos de la Industria Mueblera Internacional
Sl

Alemania

Pocas empre-
sas y grandes.

Muebles de
alta calidad en
su manufactu-
ra. con gran
calidad,
funcionalidad y
durabilidad.

Maquinaria
mas especiali-
zada y de
mayor comple-
jidad.

Industria muy
desarrollada y

de gran escala.

Elaborado por Ja Oficina de Cooperacidn y Negociaciones Internacionales de CANACO, con datos del Bancomex

México

Muchas empresas
pequefias.

Diversas lineas con
gran variedad de
modelos dentro de

cada una.

Poca maquinaria
especializada.
equipo semi indus-
trial.

Semi desarrollada,
con capacidad
instalada ociosa.
bajos volimenes.




En la actualidad la utilizacién de tecnologias mas modernas y complejas han permitido que los procesos sean mas sencillos,
estas mismas expectativas son base también en el mobiliario de oficina. Por lo tanto en los ambientes de trabajo se espera
la utilizacion de mecanismos sencillos y de un uso fécil, que conserve ese alto grado de desarrollo y que contenga una gran
flexibilidad y aprovechamiento.

Es importante destacar que en el desarrollo de la estacion de trabajo se debera implementar mecanismos y sistemas de aporte
que simplifiquen y ayuden en la funcionalidad del mobiliario. Para dicho desarrollo y funcionamiento se utilizaran sistemas
mecénicos que se involucren en el producto, y que seran un componente mas en la terminacién de éste.

Para la utilizacion de estos mecanismos es necesario aclarar que seran de uso comercial y que se acataran las prioridades en
cuanto a proveedores y sistemas ya utilizados en la empresa, no descartando por supuesto nuevas propuestas para mejoria de
la estacion.

Teniendo en cuenta estos pardmetros vamos a ver algunos ejemplos de sistemas mecanicos que pueden emplearse en la
estacion de trabajo.

S.dle aperturay cierre sistemas ahatibles
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Con la utilizacion de estos sistemas estaremos cubriendo uno de los objetivos primordiales de la estacion de trabajo,
lo cual involucra brindar y facilitar al usuario un 6ptimo funcionamiento del mobiliario.

sistemas corredizos  sistemas complemento
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La ergonomia y la antropometria siempre han sido una herramienta base para el desarrollo del Disefio Industrial, ya
que han permitido enriquecer y aportar mejores soluciones para la comodidad y satisfaccion del usuario.

TESIS GO

PALLA DE ORIGEN

Para esto debemos saber que ergonomia se deriva de las
palabras griegas «ergos», que significa trabajo, y
«nomos», leyes; por lo que literalmente significa «leyes
del trabajo», y podemos decir que es la actividad de
caracter multidisciplinar que se encarga del estudio de
la conducta y las actividades de las personas, con la
finalidad de adecuar los productos, sistemas, puestos de
trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y
necesidades de sus usuarios, buscando optimizar su efi-
cacia, seguridad y confort,

Asi también |a ergonomia puede definirse como una cien-
cia interdisciplinaria dedicada a resolver problemas de
trabajo humano, auxiliandose para ello no solamente de
algunos métodos cientificos, sino también de la higiene
ocupacional, la medicina, la psicologia y la pedagogia,
las ciencias sociales y |a ecologia humana, a cibernética
y las tecnologias de trabajo.

Se debe tomar en cuenta que la antropometria, que de-
riva de dos palabras griegas: «antro(s)» humano y «mé-
tricos» perteneciente a la medida, es un area que funda-
menta la ergonomia, y que se define como una rama de
la antropologia que utiliza métodos cuantitativos para
estudiar el desarrollo del cuerpo humano midiendo su
tamano, peso y proporciones de distintas poblaciones.

Se divide:

antropometria estatica: concierne a las medidas efectuadas sobre dimensiones del cuerpo humano en una determi-

nada postura en ausencia de movimiento.

antropometria dinamica: tiene presente que las personas se mueve, considera los rangos de movimiento de las

partes del cuerpo, alcances, medidas de trayectorias, etc.
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Los limites de disefio antropométrico en que nos debemos
mover se basan en técnicas estadisticas sobre las medidas
de las caracteristicas fisicas de la poblacion objeto del di-
sefio, de tal forma que la muestra deseada de los usuarios
objeto de nuestra intervencién sea acomodada en el dise-
fio que hemos proyectado.

Para entender esta blsqueda entre los limites de disefio y
las medidas humanas, es conveniente ser consciente de
los siguientes puntos:

a) Seleccionar las correctas caracteristicas fisicas huma-
nas necesarias y suficientes para nuestro proyecto, siguien-
do las siguientes pautas:

Un andlisis de las tareas asociadas con el sistema, tipo de
equipamiento, entorno, etc.

Consideracién de los ritmos de trabajo, normal, de mayor
intensidad, situaciones de emergencia, etc.

Considerar la duracion y frecuencia de la tarea.

b) Seleccionar la poblacién adecuada, representativa, res-
pecto al disefio que se quiera realizar y a quien vaya a
dirigirse: se ha de buscar la distribucion adecuada, inclu-
yendo sexo, edades, nacionalidades, especificidades, etc.

c) Determinar los puntos estadisticos pertinentes, gene-
ralmente percentiles, para acomodar el disefio al rango per-
tinente de usuarios:

El percentil estadistico esta determinado por el ranking de
todos los valores de los datos de la muestra y la eleccién
de aquel punto a partir del cual los valores quedan fuera
del “alcance” del disefio, ya sea por exceso o por defecto.
Este porcentaje se conoce como valor percentil del dato
seleccionado.

Cualquier equipo que necesite de dimensiones ajustables,
debe satisfacer, generalmente el rango percentil 5-95.

d)Leer directamente o estadisticamente la medicion co--
rrespondiente a esos puntos estadisticos.

e) Incorporar ese valor como criterio del disefio dimen-
sional, o en caso de datos biomecanicos, al criterio de
disefio funcional.

Datos antropométricos y biomecanicos

Las dimensiones del cuerpo humano que influyen en el
disefio son de dos tipos:

Dimensiones estaticas, medidas de la cabeza, torso
y extremidades en posiciones normales.

Dimensiones dinamicas, son medidas tomadas en
postura de trabajo o durante los movimientos.

Atendiendo a estos puntos debemos considerar para el de-
sarrollo de este proyecto que la ergonomia evalda y partici-
pa durante el disefio y la evaluacion de equipos, sistemas y
espacios de trabajo; su aportacion utiliza como base con-
ceptos y datos obtenidos en mediciones antropométricas,
evaluaciones biomecanicas, caracteristicas socioldgicas y
costumbres de la poblacion a la que esta dirigida el disefio.

Al disefiar o evaluar un espacio de trabajo, es importante
considerar que una persona puede requerir el utilizar mas
de una estacion de trabajo para realizar su actividad, de
igual forma, que mas de una persona puede utilizar un mis-
mo espacio de trabajo en diferentes periodos de tiempo,
por lo que es necesario tener en cuenta las diferencias en-
tre los usuarios en cuanto a su tamafio, distancias de alcan-
ce, fuerza y capacidad visual, para que la mayoria de los
usuarios puedan efectuar su trabajo de forma segura y efi-
ciente.

““*?‘ e



Considerando las posturas que se adoptan en una esta-
cion de trabajo (ya sea de pie, sentado o agachado), a
veces se tienen que adaptar a espacios relativamente
pequefios, realizando tareas que requieren movimientos
bastante precisos. Es importante disefiar adecuadamen-
te el puesto de trabajo y hacer énfasis entre las posturas
prolongadas (sentado, de pie, etc..) y las actividades mas
cortas (alcanzar, flexionar, girar). El espacio para las ma-
nos depende de la postura y las tareas a realizar, por lo
que las dimensiones deben ser las mas idoneas para evi-
tar tensiones en el brazo y las mufiecas, permitiendo que
su manejo sea comodo para las manos. Las posturas for-
zadas (flexion, torsion) junto con esfuerzos relativamen-
te grandes y repetitivos conducen a lesiones, para ello se
dara la mejor solucién ergondmica.

m
I
ol
&
2

3.4 30-40

PROM 168

PROM £1 72

Requerimientos Humanos de Espacio. NEUFER
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Uso de las dimensiones antropométricas en el diseiio del mobiliario

Se ha tratado de concluir con las medidas més adecuadas para el desarrollo de los productos que se proponen, para ello
se presenta un estudio antropométrico que engloba a las personas que laboran en este ambiente. Los datos que se
proporcionan son en base a tablas antropométricas existentes, no obstante la utilizacion de los percentiles variara
acorde a la zona y lugar geografico de donde se tomaron.

Para el disefio del mobiliario, resulta imprescindible considerar las dimensiones corporales de los potenciales usuarios,
para ello se adjunta la siguiente tabla:

cotas mm HOMBRES MUJERES

P5 P95 P5 P 95
A ) Estatura 1.600 1.841 1.489 1.702
B ) Altura de los ojos 1.493 1.731 1.390 1.602
C ) Altura de los codos 995 1.173 924 1.081
D ) Altura de los ojos sentado 724 843 678 794
F ) Altura de los hombros sentado 532 640 499 607
G ) Altura de los codos sentado 189 293 183 281
1) Espesor de los muslos 131 183 125 181
J) Altura rodilla 483 591 448 539
K ) Altura hueco popliteo 390 487 347 442
L ) Distancia nalga-hueco popliteo 432 544 423 525
M ) Distancia nalga-rodilla 534 639 512 614
N ) Anchura de los hombros 409 507 348 432
P ) Anchura de las caderas 299 400 295 425

El trabajo en las Oficinas editorial VPC

TERIS NN
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Recomendaciones ergonémicas generales

¢ La distancia vertical entre el asiento y la parte baja
de la mesa debera ser por lo menos 13 cm.

® Altura libre debajo de la mesa, de forma que si hay
cajoneras u otros elementos bajo el tablero, se mide
el punto mas bajo de éstos hasta el suelo.

Altura debajo de la mesa 65-70 cm
@ Altura de la mesa, que se mide desde el punto de su
plano superior hasta el suelo. Si el tablero es inclina-
do se toma la medida en el borde mas préximo de la
silla.
Altura del plano de trabajo  75-80 cm

® Anchura y profundidad del plano de la mesa.

120-160 cm
60-100 cm

Anchura de la mesa
Profundidad mesa

e La distancia del teclado al borde de la mesa debe ser
mayor de 5 cm y al menos 16 cm del centro del
teclado al borde de la mesa.

® Las distancias entre el ojo y la pantalla, documento
y teclado sean las mismas.

o Importante dejar espacio bajo la mesa: debe disponerse
de un espacio minimo para las piernas y muslos, de modo
que no interfieran con ninglin obstaculo. Esto es impor-
tante porque en el trabajo de oficina se permanecen
muchas horas al dia en el mismo sitio y toda limitacion
de los movimientos supone, ademas de incomodidad,
una molestia psicoldgica.

Los cajones son necesarios para los trabajos de oficina, y
el trabajador recurre a ellos con frecuencia; deben poder
se colocar a derecha o izquierda dependiendo de la mano
dominante del usuario.

Alcance: Esta formado por secciones de circulo con centro
en las articulaciones de los hombros:

Brazo extendido (para tomar material, etc) radio de 55-65
cm.

Curvatura confortable de los codos, para escribir. Radio de35-
45cm.

Debe disponerse de un espacio minimo para las piernas
y muslos, de modo que no interfieran con ningun obstaculo.

La estabilidad de la mesa debe ser Io suficientemente alta
como para que no vuelque cuando se siente una persona
normal en su borde.

La mesa debe permitir situar los cables sin que molesten
al operador ni a la estética. Necesidad de rejillas para el
cableado y huecos para los enchufes.

Los bordes y las esquinas de la mesa deben ser redondea-
das para evitar lesiones.

El acabado de las superficies de trabajo debe tener aspecto
mate, con el fin de minimizar los reflejos. Asimismo las
superficies del mobiliario con las que pueda entrar en con-
tacto el usuario deben ser de baja transmision térmica.




Para considerar el proceso de produccion y los materiales a
utilizar en nuestra estacion de trabajo, debemos tener en cuen-
ta que el producto a realizar nace ya con ciertas limitantes, es
decir, la utilizacion de la infraestructura de nuestra empresa
en colaboracion, hace que tengamos que acatarnos al tipo de
maquinaria y materiales con los cuales ya se trabajan. Es por
eso que debemos seguir explotando dicha infraestructura, pero
sin dejar de dar las mejores soluciones.

Para esto se hara una breve descripcion de las posibilidades y
limitaciones de los procesos de manufactura que se utiliza-
ran, asi mismo, de materiales empleados, tolerancias y aca-
bados. No dejando con esto a un lado los procesos y materia-
les que intervienen en la estacion de trabajo y que no son
reproducibles en FARANSAN.

Es importante destacar que la principal materia prima en
FARANSAN es la lamina de acero negra, por ello el 80% de los
productos que estan en el catélogo de la empresa se compo-
nen de este material. Asi mismo los calibres que manejare-
mos oscilaran del 14 al 20.

Los aceros al carbono puros (aleaciones Fe y C) repre-
sentan solo una fraccién muy pequefia de los aceros usa-
dos hoy en dia. La mayoria de los aceros estan aleados
con una variedad de elementos para obtener:

Mayor resistencia.

Mayor capacidad de endurecimiento.

Mejores propiedades a altas y bajas temperaturas.
Mejor resistencia a la corrosion.

Mejores propiedades tecnolégicas (de manufactura).

TESIS CON
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La lamina rolada se fabrica en espesores desde calibre
10 hasta calibre 29 con un ancho maximo de 50".
Satisface las demandas del mercado de la transforma-
cion porque es un material que es relaminado hasta
lograr espesores mas delgados y con acabado superfi-
cial brillante, estrechas tolerancias dimensionales, asi
como elevada resistencia mecanica, alta dureza y baja
ductibilidad.

Los principales usos de la lamina rolada en frio son:

¢ Partes expuestas y no expuestas.

» Aplicaciones en maquinaria y equipo.
o Perfiles y tuberias.

* Tambores y envases.

» Insumo para procesos de galvanizado.

—©
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Polietileno

Existen varios tipos de polietileno entre los mds importantes
estan: Polietileno de baja densidad (LDPE) y el Polietileno de
alta densidad (HDPE). Entre las principales caracteristicas de
los Polietilenos tenemos: peso bajo, resistencia a la accion de
productos quimicos, buena resistencia mecanica, resistencia a
la torsidn y tension, por otro lado puede considerarse un plasti-
co barato.

Entre las areas de mejor aplicacion y mejor resultado estan:
empaque, contenedores industriales, productos para la aten-
cion médica, mobiliario y juguetes.

La lamina de acero es la materia prima, basica, con la
cual trabaja FARANSAN, debido a ésto las soluciones
que se le daran al mobiliario tendran que adaptarse a
dicho material.

Cumpliendo con esto lograremos uno de nuestros ob-
jetivos primordiales, el cual establece que el disefiador
y el disefio puede y debe ajustarse a las limitantes que
se presenten.

Plasticos

Dependiendo de su estructura, los plasticos se pueden cla-

sificar como:

- Termoplasticos (con estructura lineal o en cadena).
- Plasticos termoestables (con estructura de enlaces

La utilizacion del material plastico en nuestra estacién de tra-
bajo se va a centrar en piezas que complementaran a la mis-
ma, contemplando que dichas piezas entran ya en un aparta-
do diferente debido a que se tendrdn que mandar a maquilar.

transversales).

Los diferentes estados de los materiales termoplasticos ha-
cen posible la aplicacion de diferentes métodos de proce-
samiento. En el estado sélido o vitreo, los materiales pue-
den ser procesados por maquinado (torneado, taladrado,
fresado u otros procesos).

Dos ejemplos de procesos son: moldeo por soplado (por
inyeccion de aire) y la conformacion del vacio.

En este estado se les da forma a la mayoria de materiales
termoplasticos, usando procesos tales como la extrusion y
modelo por inyeccion. Los plasticos termoestables no mues-
tran cambios significativos de consistencia o propiedades
con el incremento de temperatura, debido a sus estructu-

ras moleculares de enlaces transversales.

Policarbonato

El policarbonato (PC) es un material amorfo con resistencia
a las altas temperaturas y con alta ductibilidad, es un mate-
rial fuerte y rigido. Otras caracteristicas del PC son: NO tie-
ne buena resistencia quimica, excelente transparencia, buena
resistencia al impacto y altas temperaturas.
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Aglomerados naturales. '

Es un tablero formado de particulas de madera unidas por una resina urea formaldehido y convertidos en un panel
solido bajo condiciones de presion y temperatura.

Acabado.-Superficie uniforme y superficie lijada, lisa en ambas caras.

Aglomerados melaminicos.-Es un tablero aglomerado, cuyas superficies son decoradas bajo condiciones de presién y
temperatura, con papel decorativo impregnado a base de resina melaminica.

Caracteristicas.-Cumple con los requerimientos de adhesidn, dureza, tension superficial y no presenta ningln tipo de
desperfecto en las superficies maninadas.

Usos.- Muros divisorios, muebles de cocina (desayunador, alacenas), centros de entretenimiento, mesa de centro, mesa
para comedor, muebles de oficina, closets, guardarropa, repisas, canceles, etc...
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Alllicaciﬂn gel color

En la actualidad la seleccion de los colores aplicados en los
locales de oficinas se realiza atendiendo a criterios pura-
mente estéticos o institucionales. El objetivo de este apar-
tado es mostrar que la eleccion de los colores tiene también
otro tipo de implicaciones cuyo conocimiento y compresion
nos permitird mejorar el ambiente de trabajo.

Aungue los conocimientos del color distan mucho de ser una
ciencia exacta, es ampliamente conocido y aceptado que el
color ejerce una influencia significativa sobre las personas y
su percepcion del ambiente que les rodea. Podemos decir
que el color se constituye simultaneamente como un factor
funcional y estético al que la gente responde consciente o
inconscientemente,

El conocimiento de la interaccion existente entre el color, la
iluminacién y el comportamiento humano, nos permitird,
crear un ambiente que incida de forma favorable sobre la
satisfaccion y eficiencia en el trabajo de los empleados, y en
definitiva a la productividad laboral.

A continuacion vamos a ver algunos ejemplos sobre las re-
acciones de las personas al cambiar el color blanco original
por otros colores en un ambiente de oficinas:

se registré una mayor actividad y eficiencia
personal.

“ﬂ"le: disminuy6 la actividad, pero se comprobd que

los asuntos se resolvian mas directamente, con menos
preguntas y consultas al jefe.

allll: bajé adn mas la actividad y hubo algunas quejas
indicando que el local estaba frio.

FALLA DE ORIGER |
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HERIR T oo produjo apatia y depresion en el personal.
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ﬁa?akg& alta actividad y algtin empleado sefialo que sentia
calor.

l'ﬂlﬂ: en el intervalo de las tres primeras semanas se pro-

dujeron dos discusiones entre empleados que normalmente
se llevaban bastante bien.

Estos hechos y otros mas, que no siempre son comprobables
cientificamente; sefialan la influencia de los colores en la
vida psiquica de las personas. Se puede afirmar que todos
estos posibles efectos, objetivos y subjetivos, nos dictan que
el empleo de colores bien elegidos es mejor que la ausencia
de colores.

Uso funcional de los colores

Hablamos de un color funcional cuando es un color (til y eficaz
que ha sido empleado con un objetivo claro y definido. En
general podemos distinguir dos objetivos fundamentales en la
utilizacion de los colores:

a) crear un ambiente de confort visual, eligiendo colores
mas bien claros, y de confort psicoldgico, eligiendo co-
lores alegres.

b) lograr un incremento de! rendimiento, a consecuencia
de haber reducido el malestar y la fatiga.
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A la hora de seleccionar los colores que debemos aplicar hay
que tener en cuenta una serie de factores adicionales, los
cuales son:

La iluminacion: El tipo de iluminacion afecta la apariencia
del color y reciprocamente, el color de las superficies pueden
afectar claramente sobre la calidad de sistemas de ilumina-
cion,

El emplazamiento: El color debe crear una impresion que
complemente la actividad desarrollada en una area determi-
nada. El color funcional debe estar en armonia con el entor-
no.

La seguridad: La capacidad de los colores para captar la aten-
cion sobre ciertos detalles deben ser utilizada como un siste-
ma de sefializacion de riesgos.

La aplicacion de los colores en nuestra estacion de trabajo,
como hemos visto, va a ser uno de los factores que podran
repercutir de cierta manera en el comportamiento del usua-
rio final. Es por eso que la seleccion y la gama que escoja-
mos tendra que cumplir con los pardmetros establecidos.

Se debe considerar también que muchas veces la seleccion
de los colores depende mucho de las necesidades del cliente
y lo que pretende conseguir con la imagen de su empresa,
asi también de los estilos y tendencias que se estén mane-
jando en el mercado.

‘otro color.

Hacen los objetos mas ligeros, as zonas parecen mas es-
paciosas. Frecuentemente levantan la moral. Reflejan mas
la luz que los tonos oscuros.

, color puro, denota limpieza, refleja mas luz que cualquier

gr
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Laversatilidad y adaptabilidad

La modularidad

la profuctividad

Tenemos que destacar que vivimos en un sistema en evolucién el
cual se ve reflejado en todo nuestro entorno y ambiente.

Este es el pilar del proyecto CX<AG@N , un producto que se desa-
rrolla siguiendo las pautas actuales y futuras del amueblado de ofici-
na; las cuales son:

El empleo de nuevas tecnologias introducidas progresivamente en el
mundo de las oficinas, hacen que el trabajo en ellas sea cada vez mas
sencillo, reflejéndose asi en el ambiente de trabajo.

Los sistemas anteriores son hoy demasiados complicados, por ello
utilizar procesos y elementos mas sencillos sera una de nuestras me-
tas.

La necesidad del trabajo en equipo y la utilizacién de las tecnologias
informaticas de nuestros tiempos son las razones por la cuales los
trabajadores pasan de unas tareas a otras. Estas son similares, pero
en contextos, secciones y departamentos diferentes.

Los diversos tipos de espacios y la realizacion de diferentes tareas nos
dan la oportunidad de crear y adaptar distintas configuraciones.

Entre los componentes de la productividad se encuentran el método
de produccion, los materiales, el rendimiento, los costos y los resulta-
dos. En las empresas, los incrementos de la productividad conducen a
un mejor servicio, el cual da lugar a un mayor interés de los clientes.
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YoX ".que es CXAGEON ?

CXANGEON]  esta pensado de tal forma, que uno pueda ser igual a tres, es
decir, partiendo de una base geométrica creamos un modulo independiente
con autonomia propia, del cual derivan dos madulos mas, es a lo que lla-
mamos estructura individualizada. Esta estructura puede dar lugar a su vez
a una combinacion de tres médulos que seran la estructura agrupada.
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Puede adaptarse a cualquier necesidad y espacio.
Aporta autonomia plena al usuario.

Es utilizable como gabinete, médulo de recepcion, escritorio individual, mesa
de trabajo etc.

Sus principales caracteristicas son: la sencillez, rapidez de montaje y la solu-
cion a los requerimientos ergon6micos.

Esta se desarrolla a partir de tres modulos independientes que se transforman
en uno comun, lo cual elimina la duplicacién de algunas piezas y da pie a la
configuracion de maddulos colectivos.

Sus principales caracteristicas: Permite la formacion de istas para tres opera-
dores y proporciona una gran diversidad de configuraciones adaptables a cada
espacio.




CXXAG@N] se caracteriza por una serie de cuerpos centrales
los cuales se utilizan para perfilar las diferentes lineas de
trabajo.

!

Las ventajas que aportan son:
Portador de gabinetes colgantes.

Receptor ergondmicamente correcto para el
uso de tecnologias informaticas.

Soporte de piezas adyacentes.
Conductor de sistemas eléctricos.

Portador de paneles.

La disposicion de la superficie de trabajo (Cubierta) ofrece un
espacio libre y abierto, y como consecuencia de ello un mejor
aprovechamiento, al no tener obstaculos que entorpezcan el tra-
bajo del operador.

Las ventajas que aportan son:

Una higiene laboral.
Distancia correcta entre operador y monitor.

Eliminacion de espacios muertos, utilizados en los
clasicos escritorios en forma de L.

Ranuras especificas para la distribucion de cables.

TESIS CON R
FALLA DE ORIGEN

El gabinete acordedn aporta una nueva forma de alma-
cenamiento de documentos, practica y sencilla, debido a
su sistema retractil y facil ensamblamiento al cuerpo cen-
tral.

Las ventajas que aportan son:

Recepcion de documentos y folders.
Almacenador de discos para computadora.

Portador de lampara.

Las mamparas, por su disposicion, nos dan la posibili-
dad de colocar charolas y accesorios que daran al opera-
dor una mayor accesibilidad a los materiales de oficina.

Las ventajas que aportan son:

Ambiente de privacidad.

Portador de charolas y accesorios.

Portador de paneles.

M eesd




- tores de postes para mamparas.

IS con alturas de: IVOX 1755mm, VOX 1145mm, OX 825mm.
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- < .. _ . r
zomponentes y descripciones tecnicasy funcionales | _F,__M‘L,A DE ORIGEX

Estructura del Producto. componentes:

Cuerpos centrales. Cubierta de trabajo.

Postes centrales. Mamparas.

Postes perimetrales. Gabinete.

Soportes para cubierta con seccion L. Librerias y accesorios.
Postes para mamparas. Rejilla para cables eléctricos.
Paneles centrales. Soporte Monitor.

Separador de paneles. Soporte CPU.

Conductos zoclo.

Bases.

Descripciones técnicas y funcionales

v De |amina de acero calibre 18, por doblado; esmaltados con pintura al
.cuerpos centrales horno; equipados con elementos de cobertura superior de MDF con aca-
’ bado melaminico recubierto, laminado plastico y madera natural; un ni-

velador en la parte inferior permite el ajuste continuo de las alturas;
: sistema de cremallera que facilita la colocacion de soportes y gabinetes;
ranuras para sistemas de paso eléctrico.

con alturas de: IVOX 1755mm, VOX 1145mm, OX 825 mm.

Para el armado del cuerpo contamos con los postes centrales que se com-
- ponen de: lamina de calibre 18, por doblado; esmaltados con pintura al
horno; equipados con elementos de cobertura superior de MDF con aca-
bado melaminico recubierto, laminado plastico y madera natural; recep-

| postes centrales




postes
perimetrales

soportes para cu-
bierta con seccion
L

postes para
mamparas

paneles centrales .

separador de
paneles

conductos zoclo

bases
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Descripciones técnicas y funcionales

Son soporte de la cubierta de trabajo; de lamina de acero calibre 18, por
doblado; esmaltados con pintura al horno.

con una altura de 690 mm para los tres modelos.

Para asegurar la cubierta y dar una mayor estabilidad a los postes
perimetrales; de lamina de acero calibre 16, por doblado y troquelado; de
altura ajustable a través de la cremallera; ensablados a la cubierta me-
diante tornillos.

Sujetan los paneles de [as mamparas, y estructuran el modulo dandole
mayor estabilidad.

Con revestimiento textil, melaminico, laminado plastico y madera natu- :
ral. En el caso de Ivox, Vox receptora de soporte monitor.

Divisor de paneles; de lamina de acero calibre 18.

Para dar salida a sistemas eléctricos; con ranuras para distribucion de
cables; de ldmina de acero calibre 18.

. Dan una estabilidad completa a la estructura individualizada, en el caso
.+ de la estructura agrupada prescindiremos de ellas. De ldmina calibre 14,
.+ por doblado, esmaltados con pintura al horno.

i
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Descripciones técnicas y funcionales

cubierta La superficie de trabajo se presentara con un disefio ergonémico, capaz
* de trabajo de ofrecer un altisimo nivel de flexibilidad y modularidad pudiéndose
adaptar a la estructura de los diferentes médulos de trabajo. Cuenta con
ranuras para paso de cableado. La cubierta se realizara con un aglome-
rado MDF de 35 mm de espesor, que en la superficie lleve los siguientes
acabados: Melaminico recubierto, laminado plastico y madera natural.

mamparas Estan proyectadas como elementos divisorios para asi conseguir la
maxima modularidad permitiendo con ello la formacion de la estructu-
ra agrupada. También se utiliza como soporte de charolas y accesorios
para material de oficina. En los modelos Ivox y Vox aporta privacidad
sin impedir la comunicacion entre los diferentes operadores.
Paneles de aglomerado MDF con acabados melaminico, laminado plas-
tico, madera natural y revestimiento textil; sistema de enganche rapi-
do que permite la fijacion de las mamparas al cuerpo central y al poste
perimetral.

gabinete Fabricado con lamina de acero calibre 16-18, por doblado y troquelado;
esmaltados con pintura al horno, incluye un sistema lateral de ganchos
que permiten la sujecion al cuerpo central; puerta abatible de aglome-
rado MDF con acabados melaminico, laminado plastico y madera natu-
ral; sistema interior acordedn con separadores internos; sistema de
cierre de impacto. Almacenador de documentos transitorios y cd’s;
receptor de lampara.

Libreria: receptora de libros y manuales necesarios para el trabajo del
operario. Porta-boligrafos: receptor de lapiceros, boligrafos y todo ma-
terial equivalente. Todos ellos de l[amina de acero calibre 18; por do-
blado; barnizados con pintura al horno; sujetos a la mampara a través
de un enganche superior; extraibles.

 librerias y
© accesorios

' rejilla para cables  Varilla de acero, calibre 1/8"; por doblado y rolado; permiten el paso

- eléctricas de cables eléctricos y aportan una solucién adicional al médulo de tra-
bajo; puede utilizarse tanto en mddulos individuales como agrupados;
la fijacion es a través de pernos a la cara inferior de la cubierta; acaba-
do esmaltados con pintura al horno.




El deslizamiento de los paneles se realizara a través de un canalete
integrado en el cuerpo central, a su vez se sujetaran por medio
de unos separadores.

La tapa superior se ensamblard con dos tornillos de 5/16" x

1 12" al travesaiio ubicado en el cuerpo central.

Los accesorlos como Ia lapicera y l|brer|a disponen
de un enganche para su sujecion.

PR -
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El armado de los postes centrales al cuerpo central se hard

por medio de tonillos de 1/8" x 1",
Para una mayor estructura se contara con dos travesafios que
recibirdn a su vez a la tapa superior y a los niveladores infe-

riores.,

El gabinete superior se ensambla por medio de un sis-
tema de ganchos en sus tapas laterales que sera reci-

bido por las ranuras ubicadas en el cuepo central.

Las mamparas se sujetaran a los postes unién-
dose por medio de tornillos 1/8” x 1 2" a su
vez los postes se conectaran al cuerpo central y
postes perimetrales por medio de tornillos de

1/8"x 1"

Los soportes L y las rejillas se conectaran a la
cubierta de trabajo por su parte inferior por

medio de tornillos de 1/8" x 1"




lampara

tuerca inserto

tapas
pasacahle

nivelador

bisagrazeclo

ele6p10

5/16" x 3/4"

6 cm de diamtero

5/16"x1 %"

e

de trabajo: 220N

pla1010

lémpara fluorecente de 1 x 15 wats.

lamina galvanizada.

polipropileno en acabado negro mate.

polipropileno en acabado negro mate
con tornillo inserto de cuerda estandar.

carcasa:policarbonato y ABS mezclados.

pomo: dorado, recubierto de cromado, ABS.

tuercas, trinquetes: nylon, recubierto de cromado, ABS.

retén metdlico: acero inoxidable 304, pasivado.carga maxima

hojas de la bisagra: acetal, negro o blanco colonial
pasador de la bisagra: policarbonato, transparente.
tuerca: acero inoxidable 303, pasivado.

tornillo de ajuste: acero inoxidable 303, pasivado

(acabado en 6xido negro para la bisagra negra)

naylon, acabado negro mate con inserto de varilla
galvanizada de 1/4 x 1/2.,
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150 200

| cotas en mm | H M
| ! a) estatura 1500-1800
b) altura ojos de pie 1400-1700
c) altura hombros pie 1350-1650
R d) altura codos sentado 183-293 :
g e) altura sentado 1500-1650 |
) altura ojos sentado 720-850 |
g) altura cubierta 650-750 |
I . h) altura librerias 117-127
™ i) ancho mesa trabajo min-600
7 j) distancia.max. trabajo 1400-1800
| k) distancia min. trabajo 1200-1500
1) distancia accesorios 570-650
m) campo visual : 450
disancia ojo monitor a voluntad

I . Nota: Las medidas obtenidas para la linea fueron en base
X al estudio realizado anteriormente, utilizando los
percentiles 5 95 como parametros; y a la medicion real

sobre otros mobiliarios.

SIRATI FEREINY |
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En el desarrollo de la linea se ha puesto mucho cuidado en la armonizacién cromatica. Uno de los objetivos de este
proyecto es el contribuir en la realizacion de ambientes de trabajo que se adapten de la mejor manera posible a las
necesidades de los grupos de trabajo en los ambientes de oficina. Los acabados y colores escogidos dependeran mu-
cho de la imagen que se pretanda dar; para conseguir esto se presenta una lista grafica de los diferentes materiales
y colores que podemos manejar.

Las mamparas y el cuerpo central, podran encontrarse con acabados melaminico, laminado pldstico, madera natural y
tejido, aplicado en los paneles mediante un procedimiento especial de revestimiento.

Esta variedad de acabados permite la creacién de ambientes de trabajo altamente personalizados y diferenciados.
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El modelo IVOX¢, de la linea G AAN.
satisface las necesidades de los usUarios
que requieren un mayor almacenamiento;
por ello cuenta con un gabinete superior.

Responde a un concepto de compartimen-

tacion modulada de los puestos de trabaio,

tanto de forma conjunta | tres madulos )
~———_ como individualizada.

Esta superficie cambiard su forma de enteder
la geometria.
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Dentro de la linea CXAGAN se presenta la
opcion del modelo VOX<, el cual debido
a sus dimensiones, facilita la colocacién de una
impresora de uso comin a todo el médulo.

Se adapta a cualquier espacio y configurocign,
desde una oficina operativa hasta la formacion
del mas simple al mas amplio centro de trabaijo.

Idéneo para un espacio dinamico y von?uordisto,
donde VX< proporciona imagen y facilita el
frabajo haciéndolo més agradable.

‘ox | EXAGEN

;nummmnem 55-/
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0>< es un escritorio que por sus dimensiones
se adapta perfectamente a espacios como
: salas de juntas, lugares express de trabajo

y todos aguellos que involucren una actividad
:’ transitoria.

Aligual que toda la linea C¢AGEN , no
necesita de personal especializado para su
armado y montaje, ya que la sencillez es
una de sus principales caracteristicas.

Sobriedad, elegancia y durabilidad son
sinénimos de O<.
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POSTES CENTRALES

MAMPARAS

REJILLA CONDUCTORA

POSTES PERIMETRALES -

Modificaciones

Fecha

Autorizo

COLUMNA CENTRAL

GABINETE SUPERIOR

LIBRERIAS

SOPORTE MONITOR

CUBIERTA

SOPORTE CUBIERTA L'

BASES

CHAGON

MOBILIARIO PARA OFICINA

CIDI - UNAM

DESPIECE EXPLOSIVO

COTAS:

mm

P-99
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ESC COTAS
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CONTACTO CNT 2 comercial
TORNILLOTS TORTS 2 acer 5/16° X 1"
NIVELADOR NV 2 acero 516" x 112"
ES; » TUERCA INSERTO TCAN 4 sne* pintura homeada soidada 4
BISAGRA 8GRA 4 polietileno negro mate inysccion
ANEL CC PCC 5 MDF 9mm recub. plastico, madera | Conado, bamenado
TAPA SUPERIOR hE] 1 MOF 15 mm recub. plastico, madera | Cortado, barranado
TAPA 20C10 T2CL 2 Léminanegracal18 | Pintura homeada Cartado, troquelado, baranado
TOPE SEPARADOR TSEP 6 solera de 316" | Pintura homeada Cortado, doblado, puripado -
SEPARADOR PANEL sP 3 Lamina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblado, purkeado
TRAVESARO N 2 perfil tubular [11"cal18 |  Pintura homeada Cortado, barenado o
CANALETE CN 1 Laminanegracal. 18 | Pintura homeada Conado, doblado, punteada
ittt S e e : e R ]
COLUMNA CENTRAL cc o1 Lamina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblado, Loquelado, purkedado i
[l L L il |
NOMBRE CLAVE AT, MATERIAL ACABADO 1
o T FECHA s
CHXAGON MOBILIARIO PARA OFICINA 25122002
- o - ESC COTAS
CIDI UNAM DESPIECE CUERPO CENTRAL 1 m | P104
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120VALOS DE 312 isométrico
mm mm mm mm COLUMNA CENTRAL ver tabla 1 Lamina negra cal, 18 Pintura homeada Cortago, doblada . troquelado y baenado
CCOX |A| 845 B A/2| C|— |D |8x50=400 || noweee CVE | CANT. MATERIL AcaBADO PROCESO
CCVOX {A|1145 | B 1A/2 | C|137 | D |14x50=700 i FECHA g
ook a5 1a73 T Ta 1o otz || = NCEN MOBILIARIO PARA OFICINA s |
o o EsC comas
CIDI UNAM PLANO POR PIEZA 110 e P-106
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CNVOX 1145
CN IVOX 1755
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L isométrico —

CANALETE CN 1 Lamina negra cal. 18 Pintura homeada Cortada, doblado
NOMBRE CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO e PROCESO

S, FECHA i s
CXAGEN MOBILIARIO PARA OFICINA wawe | by

o o ESC COTAS

CIDI UNAM PLANO POR PIEZA 10 | P07




[P r—

2 barrenos 516"

S 2 tuercas insefto standar

soldadas de 5/16°

isométrico
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NOMERE

EXAGEN

CIDI UNAM

Cortado, doblada , barenado
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NOMBRE CLAVE MATERIAL ACABADO PROCESQ
o FECHA W
CXAGON MOBILIARIO PARA OFICINA 25122002 -‘ifkj-
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TOPE SEPARADOR s 1 solera 316" Cortado
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TAPA SUPERIOR A TSA 1 MDF 15mm Recb. plastico, madera Contado, barrenado
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DVISION DV 1 Lamina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblado, bamenada
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PUERTA GABINETE PGA 1 MDF 13 mm recubrimiento plastico Cortado, barenada, contrachapado
NOWMBRE CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESO
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GANCHO GHO 4 Lamina negra cal. 18 Cortado, barenado, contrachapado
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V/“ g '»Jopom CUBIERTA L SLawe 2 Lamina cal. 12 Pintura homeada Contado, oquelado, barenado
<7 PALOMETA PLTA VARIABLE  solera de 316° recub. plastica madera Cortado, bamenado
INT.POSTEPERMETRAL | INTPPMT | 2 t4mina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblado, purieado
EXT.POSTEPERIMETRAL | EXTPPMT | 2 Lémina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblado, purteada
TORNILLOS 3 TORNILLOS 6 INT. POSTE CENTRAL B EXTPCB 2 Lamina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblado, puriaado
PALOMETA 3 PALOMETA § EXT. POSTE CENTRAL B EXTPCB 2 Lamina negra cal. 18 Pintura horneada Cortado, doblade, pukead .
CANT. CANT. INT. POSTE CENTRAL A INTPCA 2 Lamina negra cal. 18 Pintura horneada Cortado, dablado, punkead
EXT. POSTE CENTRALA EXTPCA | 2 Lamina negra cal. 18 Pintura homeada | Conade, doblado. troquelado, punisdado
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POSTE CENTRALA
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POSTE CENTRALB ver tabla 1 Lamina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado. doblado , troquelado y bamenado
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NOMERE CLAVE CANT, MATERIAL ACABADO PROCESO
[ FECHA P 5
CXAGEN MOBILIARIO PARA OFICINA 25122002 i—ﬂ
CIDI UNAM } VISTAS GENERALES POSTE PERIMETRAL T | | P




U w
esc: 1.5 esc: 1:5
7
\ ' .
.\\ - J" - = :\:\j
e
J /::4:_.\\\ - 3bamencsde 2178°
[ +/l
— |+
/) isométrico
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NOMBRE T CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESO
R, FECHA
CEXAGEON MOBILIARIO PARA OFICINA 25122002
T ESC COTAS
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e
¢ i h—é MARCO MAMPARABB MBS 1 Liminanegracal 16 | Pintura homeada Cartaco, dobiado , roquetado y bamenad
J | NOMERE caavE | cant MATERIL ACABADO PROCESO
2 . FECHA Py
l> CXAGEN MOBILIARIO PARA OFICINA 25122002 -:g«E]f
e - ESC COTAS
CID!I UNAM PLANO POR PIEZA 110 ™ P-143
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PANEL MAMPARAY PMA 2 mdf, policarbonato 20,50 (recubrimiento, plastico, madera | Cortado, barrenada
NOMBRE CLAVE CANT, MATERIAL ACABADO PROCESO
] FECHA N
CHXAGEON MOBILIARIO PARA OFICINA 25122002 yﬂ
ESC COTAS
CIDI UNAM PLANO POR PIEZA w | m | P44
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PANEL MAMPARA 2 PMA 2 mdi, policarbonato 20, 50 ‘Irewbvinﬁemo. plastico, madera | Cortada, barenado
NOMBRE CLAVE CANT. MATERIAL { ACABADO PROCESO
A T FECHA & 5
CHAGON MOBILIARIO PARA OFICINA 25122002 1&1:]
o I o ESC COTAS
CIDI UNAM PLANO POR PIEZA 0 o | P45
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TOPE MAMPARAS TMAP 2 Lémina negra cal.14 ——— Cortado, dobiado
NOMBRE CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESO
I FECHA
CXAGEN MOBILIARIO PARA OFICINA 25122002 éﬁl
T - ESC COTAS
CIDI UNAM PLANO POR PIEZA v | o | P14
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BZLAT
PMIR
RL
~ TORMON
~ BZNF
TORNILLOS MONITOR TORMON| B acerode 316° x 1* rech. plastico, madera Corado, barrenado
BRAZO INFERIOR BZINF 1 Lamina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblado, toquelado
BRAZO LATERAL BZLAT 1 Lémina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblado, toquelada
RIEL AL 1 Uamina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblade, troquelado
POSTE MONITOR PMTR 1 tamina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblado, traquelado
NONBRE CLAVE | cant. MATERIAL ACABADO PROCESO
R FECHA e
CXAGEN MOBILIARIO PARA OFICINA 25122002 {Tj
T T €se coTAS
CIDI UNAM DESPIECE SOPORTE MONITOR L b P-147
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POSTE MONITOR PMIR t | Laminanegracal. 18 | Pioturahomeada Cortado, doblsdo, toquelado y barmnada
NOMERE CLAVE CANT. NATAE;;;‘L" T ACABADO PROCESO
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RIEL RL 1 Lémina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblado, troquelado y barmenado
’—&NWE CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESO
CXAGON MOBILIARIO PARA OFICINA - @—E}
CIDI UNAM PLANO POR PIEZA T [T | P
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BRAZO LATERAL BAAT 1 Lémina negra cal. 18 Pintura horneada Corado, doblade , troquelado y barenado
NOMBRE CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESO
— FECHA N
CXAGON MOBILIARIO PARA OFICINA 25122002 1:451
) T ESC ) COTAS

110 mm P-151
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BRAZO INFERIOR BZINF 1 Lamina negra cal. 18 Pintura homeada Cortada, doblado, Iroquelado y barrenado
NOMBRE CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESO
E)(/‘\E.E MOBILIARIO PARA OFICINA FECzﬂs':zznoz {E—S
ESC COTAS
CIDI UNAM PLANO POR PIEZA 110 mn P-152
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CUERPO LAPICERA CLB 1 Lémina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblado, roquelado B
LATERAL LIBRERIA e 1 Lémina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblado, roquelado
CUERPOLAPICERA CLAP| ..1__ !.Aminaneqﬁul 18 Pintura homeada Cortado, doblado, roquetado
LATERAL LAPICERA Ll:AfL 4 1 Lamina negra cal. 18 Pintura I\omga‘da'__ Cortade, doblado, troquelada
NOMBRE CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESC
e — > s
CXAGON MOBILIARIO PARA OFICINA wome | -t
T h ) V 7 i T ESC COTAS
CIDI UNAM DESPIECE CHAROLAS 110 n P-153
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CLAPICERA cLp 1 Lamina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblada, Iroqueiado
NOMBRE CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESO
N FECHA P
CXXAGEN MOBILIARIO PARA OFICINA 25122002 i—ﬂ
£SC COTAS
CIDI UNAM PLANO POR PIEZA 110 mn P-156
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CLIBRERIA LB 1 Lémina negra cal. 18 pintura homeada Cortada, doblado, iraquelado, barenado
NOMBRE CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESO
R FECHA A
EXAGON MOBILIARIO PARA OFICINA 25122002 j{}
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LATERALAPICERA LLAPY 1 Lémina negra cal. 18 Pintura homeada Cortado, doblado, troquelado
NOMBRE CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESO
,4 - FECHA
CXAGEON MOBILIARIO PARA OFICINA 25122002 @—S
----- N ESC COTAS
CIDI UNAM PLANO POR PIEZA wo | | P15
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130

LATERALIBRERIA (11 1 14mina negra cal. 18 pintura homeada Cortado, doblade, roquatado, bavenada
NOMBRE CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESO
,,,ﬁ FECHA .
CXAGON MOBILIARIO PARA OFICINA moe | G
ESC COTAS
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SOPORTE MONITOR SMON 1 Lamina negra cal 18 Recb. plastico. madera Cortado, barrenado
NOMBRE CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESO
. FECHA © 5
EXAGON MOBILIARIO PARA OFICINA wa | T
ESC COTAS
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REJLLA REJ 1 Varilla de acero de 316" pintura horneada Cortado, doblado, punisado
NOMBRE. CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESO
P FECHA }
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SOPORTE CUBIERTA SPC 2 Lamina negra cal. 14 Pintura homeada Cortada, doblado , troquelado y bamenado
NOMBRE CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESQ
— FECHA y
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CUBIERTA €8 1 mdf aglomerado 35 mm recub. plastico o madera Cortado barenado
NOMBRE CLAVE CANT. MATERIAL ACABADO PROCESO
D R FECHA Py
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| procesos y maquinado
| ceTpe contral 'cant- material - desarrollo - kg - m?pintura - corte troq dob|  costo
I“ drocke . ]
columna central ox 1 lam.cal.18 794x845 6.550 1.34 2 31 10
columna central vox 1 lam.cal.18 794x1145  8.876 1.82 2 27 10
columna central ivox 1 ldm.cal.18 794x1755 13.606 2.79 2 27 10 5 ¢
canalete  ox 2 13m.cal.18 47x845 .387 0.08 2 -- EREA
canalete vox 2 lém.cal.18 47x1145 .525 0.11 2 -- 5 Ay
canalete ivox 2 lam.cal.18 47x1755 .805 0.16 2 -- § 388
travesafio ox-vox-ivox 2 tubl.call8 610 - .06 1 4 -- L A
separador panel  ox 2 lam.cal.i8 41x595 0.238 0.05 2 - - 2 § 16»
’ separador panel vox 2 lam.cal.18 41x595 0.238 0.05 2 -- § 1B
separador panel ivox 6 lam.cal.18 41x595 0.238 0.05 2 -- 2 § 4pm
i tope separador  ox 2 solera3/16  15x15 0.005 - 2 -- - § 0
tope separador vox 2 solera3/16  15x15 0.005 e 2 - -- § oo
tope separador ivox 6 solera3/16  15x15 0.005 - 2 - - A
tapa zoclo ox-voxsivox 2 1am.cal.18 164x612 1.250 0.95 2 8 8 § o
[
tapa superior ox-vox-ivox 1 mdf 15mm 718x150 maquilado indirecto con recubrimiento plast,mad. § 1642
.| tapa superior ox-vox-ivox 1  mdf 15mm 718x150 maquilado indirecto con recubrimiento plast,mad. § ag3e
i.| paneles cc ox 2 mdf 9mm 610x 300 maguilado indirecto con recubrimiento plast,tex,mad. § uy
if.'i_ paneles cc vox 3  mdf 9mm 610x 300 maquilado indirecto con recubrimiento pldst,tex,mad. § &aw
-| paneles cc ivox 5 mdf 9mm 610x 300 maguilado indirecto con recubrimiento plast,tex,mad. KRR
. | tuercainserto_5/16 2 comercial § 3
- | bisagra zoclo naylon 4  comercial A
“ | nivelador 5/16 2 comercial § fes
<. | contacto zoclo 2 comercial § B
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' procesos y maquinado
]

pabineie superier lcant- material - desarrollo + kg + m? pintura I corte troq dob|.
[comsstioctes |
cuerpo gabinete 1 lam.cal.18 604x790  4.658 0.95 2 8 8
tapas laterales 2 lém.cal.14 243x400  1.480 0.19 2 3 2
base interior 1 ladm.cal.18 200x310 0.605 0.12 2 10 4
base interior a 1 Idm.cal.18 200x255  0.497 0.10 2 - 4
separador acordedn 5 lam.cal.16 245x310  0.741 0.15 2 14 -
gancho 4 lam.cal.18 20x56 0.011 0.002 2 4 4
divisién 1 lAm.cal.18 131x134 0427  0.09 2 4
soporte ldmpara 2 ldm.cal.18 20x120 0.040 0.005 2 1 1
i | cosis intiracies
chapa de impacto 1
bisagra ajustale 2
g cadena 2 :
- | ldmpara 1 i
procesos y maquinado
. peses | cant - material - desarrollo - kg - m?pintura - corte troq dob
| ext poste centrala  ox 2 lam.cal.18 112x845 0.924 0.19 2 4 6 § G
' | ext poste central a vox lam.cal.18 112x1145 1,252 0.25 2 4 6 § 86
ext poste central a ivox lam.cal.18 112x1755 1.919 0.39 2 4 6 § agy
“lint poste centrala ox 2 1dm.cal.l8 . 41x845 0338 . <007 .- .20 7 2 § 3.
int poste central a vox 2 lam.cal.i8 .- 41x1145°:.0.458:00 0 0.09 27 2 § 30
int poste central a ivox 2 lam.call8  41x1755 0702 - 014 o2 7 2 § aae
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ext poste central b ox 2 lam.cal.18 155x845 1.278 0.26 2 4 6 § R
ext poste central b vox 2 ldm.cal.18 155x1145 1,732 0.35 2 4 6 § aw
ext poste central b ivox 2 lam.cal.18 155x1755  2.656 0.54 2 4 6 § e
int poste central b ox 2 lam.cal.18 96x845 0.792 0.16 2 14 3 § AaR
int poste central b vex 2 ldm.cal.18 96x1145 1.073 0.22 2 14 3 § Wb
int poste central b ivex 2 ldm.cal.18 96x1755 1.645 0.33 2 14 3 § 8m
ext poste perimetral 2 lam.cal.18 167x690 1.125 0.23 2 4 6 § 628
int poste perimetral 2 lam.cal.18 48x690  0.323 0.06 2 2 2 g 260
soporte cubierta L 2 ldm.cal.14 62x100  0.302 0.02 2 10 1 § B
palometa ox 9 solera 3/16 15x15  ----- ——- 1 1 $ 4w
palometa vox 9 solera 3/16 15x15 - - 1 1 - § §m
palometa ivox 9  solera 3/16 15x15 - - 1 1 ---- § an
palometa posteperimetral 12  solera 3/16 15x15 - - 1 1 - § 12
tornillos allen 12 g 13w
| procesos y maquinado
mampans I cant - material - desarrollo - kg - m?pintura - corte troq dob/

marco mampara a 4 lém.cal.16 101x770 _ 0.949 0.15 2 70 2 L35
marco mampara aa 4 {am.cal.16 101x470 0.579 0.09 2 41 2 i
marco mampara b 4 lam.cal.16 129x770 1.212 0.20 2 70 2 e Y
marco mampara bb 4  l3m.cal.16 129x470 1,740 0.12 2 41 2 $ 254
tope mamparas 2  mdf 25 mm 298x518  magquitado indirecto con recubirimiento plast,mad. §apn
|- couiis Ingiroctes
panel mampara Y 4 lam.cal.18 15x15 0.005 0.002 2 - 1 § iw
pane! mampara Z 2  mdf 25mm 418x518 . magquilado indirecto con recubirimiento plast,mad. § {Ip
tornillos allen postes 6 § g
tornillos allen postes 16 % ofgm
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l procesos y maquinado

charelas tcant- material - desarrollo - kg - m?pintura - corte troq dob | -costox/pi
| comes odiroctes |
lateral lapicera 1  lam.cal.18 428x486 2.030 0.41 2 8 8
cuerpo libreria 1 lam.cal.18 506x576  2.845 0.58 2 6 8

procesos y maquinado

cablorta herizontal ,Icant-material + desarrollo - kg - m? pintura - corte troq dob p

cubierta horizontal 1 mdf 35 1592x600 magquilado indirecto con recubirimiento plds,mad.
soporte cubierta 2 lam.cal.18 168x460 0.628 0.08 3 2 1
rejilla pasacables 2 vardeacero 3/16x2180  0.412 0.03 16 - 16

compiomentes oncionales
soporte monitor &
soporte cpu

factores considerados para el costeo final.

fabricacion $1.00
subensambles $ 0.20
costo lamina $ 6.00
costo pintura $ 55.00

m? X factor kg/m? dependiendo el calibre

costo total fabricacion X 3 / .525 = P.V. (precio venta)
costo total materia indirecto X 125 / 52.5 (precio venta)
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El poder trabajar como disefiador en el ramo de muebles para
oficina fue una experiencia que complemento mi etapa aca-
démica, la cual finaliza ahora con la realizacion de este pro-
yecto, cuyo tema surgio de la necesi rear nuevas li-
neas de venta para competir con el mercado que' siempre esta

en una constante evolucion. }
|

[

En el—gganscurso de este proyecto se fueron dar#do las condi-
ciongs L 0 g los conoclimientos ad-

i %er re ica, ya que habia que
adaptarse'a los par: Snian en esta empresa, y
Erefiejindolas en el dise-

un disefador Industrial
lucrase con un grupo de
on la finalizacion de este

3 tagén, ha sido aportar un

g ra oﬂclna’o:erativa, que

e espacio y |contempla la
r-g_ forméticos, ¥ que a su vez

¢ formaly estétk:a en la reconfiguracion
| 8- de sus materiales y formas.

[

8]

H Asi también como punto final quiero expresar mi agradeci-

A miento a todas aquellas personas que colaboraron con este

proyecto;-a-mi-director-y-sinodales-que-aportaron e enrique-
cieron su contenido y en especial a la Universidad Nacional
Auténoma de México y al Centro de Investigaciones de Dise-
iio Industrial por las experiencias y anécdotas vividas.

febrero 2003.
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PROCESOS PARA LA INGENIERIA DE MANUFACTURA
ED ALFA OMEGA

PROCESOS BASICOS DE MANUFACTURA
H.C. ANZANAS, GLEN E. BAKER
ED. MC GRAW-HILL

ERGONOMIA EN ACCION

LA ADAPTACION DEL MEDIO DEL TRABAJO AL HOMBRE
ED. TRILLAS
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