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INTRO‘DUCCI()N

En la actualidad. la m'lyon:l de los xie;,ocno 'equneren los servlcros de un sistema de

informacién para poseer:una, mfom'mc:on mtegra organl ada’y’segura.- Para esto, se:

anrupa todas estas: metodolonlas con el‘[‘n de (‘acxlltar la’ busqueda de cada una de ellas ;

¥y asi a°11|7_ar la decxsxén sobre qué’tipo: ‘de’ snslema se ‘debe blb"‘ll‘ ¥ conlar con la

mformacnon p'Lr'l el des*u'rollo de un s:slem'l de |nforn‘nc1on bas1do en. 1a tecnologla

chente/ser\'xdor B

‘E “la ‘actuajidzid ‘es lmprescmdlble que todas las orOanv'ImonL,s conozczm la
blmpormncm de la- 1mplemenl'1c1on de un sistema de mlormaaén eslo har'l que las
dos en los que~

empresas sean mas compeuln"\s confiables y seoums denlro de ]o mer.

Slslema de lnfor 'ac

El obJeuvo del capi "I es cer las caracteri

necesarias para llevar a cabo el desarrollo de un snslemn de ml'ormacnén
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El contenido del capitulo V cuenta con la documentacién necesaria para conocer el
funcionamiento del sistema elaborado con base en la informacién recopilada en los

capitulos anteriores.
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CAPITULO 1

Sistemas de Informacion
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1.1 ;QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION?

Un sistema de |nlormacxon se podrm dehmr como una p'1rte de una or z‘u’lll'\ClOl‘l que

proporciona, usa b dxslnbuye la 1nformacxon con;untamenle con los recursos que “ésta’

tiene asociados (hum'mos lecmcos Y ﬁnancneros) I:n muchas ocasxones este snslema de

mformacnon esta autommuﬁdo (en parle o lolalmenle)’

De una forma mas general, se’ podlm decx

nlma e ar‘

interr el acnonados que pel mlten

,con_;unlo de componentes procesar

proceS'umenlo y producto La ahmentacnon o msumo recolecta dat

~mformac10n El proceS'lmlenlo 1ran>form'1 “estos datos en

comprenSJble para los. seres humanos. EI producto ] sahd'x es,la-fdxstnb cion: de' lay*

mformacnon procesadq a las personas o 'u:uwdndes donde sera empleada Los sistermnas -
de: mf‘ormacnon requieren de relroahrnenlacxon que es el produclo reoresado a personas
mdxcadas dcmro “de la msutucxon par'x avudarles a evalu'\r o corregir la etapa de

1llmentacxon

1.2 PANORAMA GENERAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sxstemas de informacionestan constituidos por bases de datos y programas de

'Laud&:onm Kchnél.h, Junc P., .LaL'ldon, A vi fe J : . forrin -‘organ'

yrecnologi

”, Editorial Prentice may, México, 1996, pag: 285.
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sistemas de informacion que sirven a los diferentes niveles y funciones. Asi. los
‘sistemas mas comunes que se encuentran en las instil‘uéiones estan disefiados para

apovar “a los trabajadores o gerentes de cada nivel,iala’ funcnon ‘de ventaS'y

mercadotecnia; manuﬁctura conlabllldad' finanza Y recu os humanos el

1.3 SEIS PRINCIPALES TIPOS DE INFORMACION

L.os sxstemas de cada m\'el, asu vez se h'\n especmh/ado para servnr a cada una de las

pnncnpales areas funcionales.

Sistemas de nivel estratégico

. Pronésticos [ Plan de Prondsticos | Plancacién : | Plancac

o
Sistemas dn.. ; . . s utili O
: de ventas operaciones | €l de '-'““dafi“s de mano

bopom. g,crcncml U neinco 2 einco presupuesto R

“afios afios @

cinco affos
Sistemas de nivel administrati

Adinon.,  de [ Ctrl. De Presupucsto” r "xlisi'svdc.

Sistemas de LS . . : ; g )
s ventas. inventarios. anual.

informacion para la | Analisis por . . Alisis dé
p» b . P Diagramacion - | Andlisis _'de
Administracion. ©| ‘territorio de . costos,

de costos de )

ventas .
B produccién.

' . : . contratos.
Sistemas para‘el .o i R - IR N R
soporte a

decisiones.

CUADRO 1.1 Tipos de sistemas
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Sistemas a nivel de conocimiento

Sistemas de P oy T p = : :
Ingenieria de 1Es1aciones de trabajo Estaciones de trabajo para

trubajo del administracion.

estaciones de para graficas.

conocimiento. . . as electronicas.
trabajo. Almacenamiento de Agendas clectrénicas.
Procesamiento de imdgenes.

Sistemas de¢
i i la palabra
automatizaciéon - en

la oficina.

Sistemas a nivel operativo

Seguimicnto de Curl. De!- "0t Nominas. Auditoria. Remuncracién.
Sistemas de pedidos, pcdidé. P éill';:.ﬁlns por | Administra | Capacitacion v
procesamiento de Procesamiento de” l’rogrznnjméciér}l p.\gtu cion del desarrollo..
operaciones. pedidos, de Plﬂhh’f- ; : o ¢ucﬁtns por | efective Registro y datos de

‘| cobrar. empleados.

CU_AVDRO‘ L 1-Tip sisiémas (Cominu:\cién).

En el cuadro 1.1 se muestran-los

el.

corresponden a: cada ni Los 's temas d 'proceszxmlento de opemcxones snrven al

nnel operfmvo de la msmucnon Los snslemas de trabajo. del conocimiento Y. Ios de

automau/acxén de of'cmas sirven - al mvel del conocimiento de la:institucién.  Los
sisternas de soporte de decisiones v los sistemas de informacion para la administracion
sirven al nivel de administracién. Los sistemas de soporte gerencial sirven al nivel

estratégico de la institucion.
1.3.1 Sistemas de procesamiento de operaciones (SPO)

Los sistemas de procesamiento de operaciones dan servicio al nivel operativo de la
institucién. Un sistema de procesamiento de‘opéraciohes es un sistei'nd computari7ado

que realiza y registra las operaciones diarias’ de ruuna necesanas para la operamon de la

empresa. Como ejemplos se’ uene la" ahmenmcxon “de datos Sobre Ios pedidos. los

sistemas de reservaciones de holeles mformacnon' a chemes néminas. Dos

TESIS CON
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caracieristicas | importantes: de los sistemas de procesamiento de operaciones son:

primero, los SPO enSanchan la fronlera entre la institucidén y su entorno. Enlazan a los

chentes con el almacen de la empresa. con la fabrica y la administracién. Si los SPO no

que mform'm a los '1dmmxstradores sobre el estado de- las .

mensajes msmucnon'ﬂes

opei'zit:iénes inter as y las relaciones de la empresa con el medxo ‘ambiente, y dan apoyo {'  :

a- otrosislslemas 'de'mformamon que facilitan o loma de. decnsxon@s'a .lo

HO\ en dia. es dificil imaginar’a; una empresa Sinun sxslema de

admmxstradores
procesarruento de operacxones. En décadas 'mterlores se pensaba que una msutucnon, :

podxa sobre\'wlr sin un sistema de coOmputo, en la actua.lldad la la]la de los

procesarruenlo de operacxones durante a]gunas horas puede desencndenar ia falla total: =«

ciertos sectores industriales. En cuadro_

aplicaciones de los SPO.

Sistemas de

ventas.
Principales Administracion scripciones.
areas | de ventas.

funcionales

del sistema, . .
¢ ¢ Investigaciéon

CUADRO 1.2 Aplicaciones de los sistemas dé procesamiento de operaciones.
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Rucepeion /

Facturas,

calificaciones.

Remuneraciones.

aplicaciones

principales.

informacion de

pedidos.

Sistema de
investigacién

de mercados.

Sistema de

precios.

plancacidon de
reCursos

matcriales.

Sistema de

ingenieria.

Sistemas de
control de S
calidad.

Cuentas por
cobrur / por

pagar.

Presupuestos.
Sistemas dé
mangjo de - -

fondos.

'pc.rsondl.

Promociodn. embarques. Registros de
Contubilidad de | Relaciones cursos.
Precios. Ingenieria. costos. sindicales. Alumnos.
Nuevos Operaciones. Capacitacion.
productos,
Sistemas para | Sistema de Sistema de Diario. Nomina. Sistema de

registro,

Registros de

$de

control

cmpleados, Sistema

- § currictlar,
Sistema de - T

prestaciones.,

SIh(Ll‘ndb dc.

pl.lm.dclén d‘_

benefuctores.

CUADRO 1.2 Aplicaciones de los sistemas de procesamlenlo de operaciones

1.3.2 Sistemas de trabajo del conocimiento (STC) y sist

en Ila oficina (SAQ)

Estos sistemas sirven

en

(conununcxon)

las necesidades de

de aut tizacion

informacion en los niveles de

conocimientos en la institucion. Los sistemas de trabajo del conocimiento ayudan a los

trabajadores del conocimiento. mientras que los sistemas de automatizacién de oficinas

ayudan principalmente a los trab'l_]adores dela mlormacnon

En general

umversuanos y son mlembroi ‘de una profesiéon reconocnda como mg,emeros medlcos. :

los trab'\Jadores del: conocnmlenlo son personas que uenen gr’ldos

abooados y cxenuﬁcos Su lr'lba_po consiste en crear nueva mformaaon \' conocm‘uento.

TESIS CON
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Los sistemas de  trabajo : de . conocimientos, ‘tales como estaciones de trabajo de
ingenieria o cienliﬁc*\s’para el dis'eﬁ'o.' 'promueveﬁ la creacién de nuevos conocimientos;
experiencia - técnica sean - integrados

aseguran que’ los . nuevos conocmnemos by

adecuadameme a la empresa :

unprcsxon
* La edicion de L,bu‘uouo se n_llcn. ala (ccnolﬂgm que_ produce; documento: de calldﬂd proh.:ional al

combmur Ia xuhdu de los. procesadores dL p.\l'xbru con dlscﬁo gmhcux y caracteristicas especiales de

o TESIS CON 1
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7
tecnologia de automatizacién de la oficina. Sin embargo, se tienen disponibles otras

tecnologias que dan apoyo al rol que desempeﬁ'\n en la empresa. Las compuladoras de
admin. lracxon

escritorio, también llamadas estaciones de 1raba|o con capacndade

de graficas, analisis, administracién. documemal v capacxdades

pueden obiener informacién desde dlslmlos punlos de’

la mtormacnon la producuvldad

dependera cada vezr mas de los

por la que estos snslemas han .
decadas pasadas ¥ uenen la‘misma pOSIbllldad enel fuluro.
globara’ Ias luncnones de lraba_]o i

El snstema de conoclmxemo ideal'es’el que puede
acron de ofcma debe’ permi
mensa]es de.voz'y: por

Ia umon perfecla de:

del conocxmxento y de automat

creacion, almacenmnlemo v comumcacnén de’ documemos
escrno, imdgenes y datos de cualquier punto de la institucién a cualquier otro. Otra meta

es implicar que esta unién sea dentro de una divisién.

1.3.3 Sistemuas de infonnacién para la administracion (SIA) y sistemas

para el soporte de decisiones (SSD)

Estos sistemas sirven al nivel administrativo de la msutucnon Los sistemas de'

informacion para la administracion proporcionan a los admlmstradores ml‘ormes y en,’T.
algunos casos, acceso en linea a los registros ordmanos e hlsloncos de la mstnuc:on. I
ei\cién, conti-olly 16ma de

Estos sistemas sirven prmcnpalmeme a las funclones derp

* Las estaciones de¢ trabajo son \_ompuludome de L,S\_nlorlo quc comhmun una resolucién g,r.xﬁca de alta
calidad. posibilidades analiticas y administracién de documentos. -

comurncacxones s

TESIS CON
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decisiones al nivel de administracién uerencia] Enneneral recopllan v relacnona.n
informacién obtenida de los sistermas de procesamlemo de operacxones ¥ ln presenlan a
los administradores en fornaa ‘de resumen rutmano “Los SIA han Jimitado. l'uerlemente
las._capacidades de ana.hsls ya. que emplea.n‘ <

informacién por ‘lo tanto, Ios SIA eslan onent'\dos casi

mtenws y no del entorno

los resultados semanales,

sirve‘a los' admmlslmdores mteresados en

7. Est:m onentados hacia el mlenor y.no hac1a el exterior.

TESIS CON
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8. Las necesndades de miormacmn se conocen y son estables.

9 Reqmeren de un largo proceso de’ "I.nllllSlS ) disefio.

use emplear diversos modelos para anal

fmancneros proporcxonados por otra empresa Los SSD nenden a‘ser. mas mteracuvos
pues f'\cnlnan a los® usuanos un acceso sencnllo a la mFormacnon Ios model05‘

analmcos a’ 1raves de mslruccnones anunables‘de la computadora Los SSD son. de

accxon msm.ntzmea, mteraclwos orlentados ‘hacia modelos y hacla Ia acc n, m:emras

: que los SlA uenden a ser onentados hacm los loles v hacia h mfom’namén Los SSD son, o

usados por los admxmstradores ¥ por un 0r":.n numero de trabajadores del conocnmlemo

analisis v
decxslones. Los SSD tlenen mayor cap'u:ldad de 'u]allSlS que los otros sistemas; han stdo
de nxodelos para analizar la mf‘ormacwn 3 estan

construndos ‘con una - sm namer

dlseﬁados pqra que los usuarios pued"m traba_;ar con ellos dxreclamenle en estos**

rte a las decisiones

2 respuesla r'lpldzL e

1:i 1sumo y el produclo.

as soluciones

7]

prolesnona]es cuya: prlmera oblxgacuon es manejar m(‘ormac:on Y lomar. -

TESIS CON
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1.3.4 Sistemas de soporte gerencial (SSG)

Esta clase ‘de sxstemas es utilizada por dlrecuvos para la loma de decnsnones, Este

i
i
;
i

- (,Que umdades de ’emos vender p'lra obu.ner e(’ecllvo para olras adquxsncmnes"

|
i
i
l
i
f

TESIS CON i
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1.3.5 Caracteristicas dc los sistemas

11

TIPO DE INSUMOS DE PROCESAMIENTO SALIDAS DE - USUARIOS
SISTEMA - [ INFORMACION INFORMACION -: bl ;
SSG Informacién  agregada; | Graficas: simulaciones: | Proyecciones: respuestas -] Dircctivos.
interna ¥ externa interactivos a consultas. .
SSE Poco volumen de Interactivos: Informes especiales; Profesionistas,
i informacion: modelos simulaciones; analisis andlisis de decisiones:’ gerentes de
o respucstas o consultas. arcas.
analiticos.
SIA Informacion Informes de rutina: Informes en reésumen y Gerentes.
resumida de modelos sencillos; bajo | POr excepeion.
operaciones;, alto nivel de analisis.
volumen de
informacion: modcelos
seneillos. L
sTC Especificaciones de Modelajes Modelos y graficas. Profesionistas;®
disefio; base de simulaciones. T e personal técnico.
conocimientos. ) B
SAO Documentos; Administracion de l)ocumcn'log; prdg Empleados.
programas. documentos; )
programacion;
éomunicncién,
SPO Transacciones; cventos. | Enlistar; fusionar; ll1fon1\cs ulludos. : Personal
actualizar., : listas; restunenes, operativos
supervisores.

CUADRO 1.3

1.3.6 Integraciéon de los sistemas

Caracteristicas de los sistemas.

Los SPO son las principales fuentes de ml‘ormacnon para el” resto de los snstemas.

mientras que los SSE son los mayores - receplores

inferiores. LLos sistemas deben quedar mlegrados uno con el

e ml‘ormac:on de los niveles

ro; esto es deben aportar

para el flujo sistematico de la informacién entre los’ dlstmlos s:stemas La mtegracnon

TESIS CON
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12
tiene un costo. y seria tonto establecer lazos entre los sistemas solo por el hecho de
construirlo. Los '1dn1inistradores son los que dan el nivel de integracion que se requiere

en el negocio. El desarro]lo de nuevo hardware y software, especnalmeme sistemas de

,admmxslracxén de base ‘de ‘datos v sistemas de telecomunicaciones privados, el

establecxmento de puentes entre sistemas es cada vez menos caro y mas confiable. En
la ﬁguravl.l,se‘ ‘myueslra como los diferentes tipos de sistemas en la institucién se

relacionan entre E}lldS.y

Sistemas de
soposte
gerencial

Sistemas de
informacion
para la
administracidon

Sistemas de
soporie a
decisiones

Sistemas de
procesamiento
de operaciones

Sistemas de
trabajo del
conocimiento

FIGURA 1.1 Relacion entre los sistemas.

1.3.7 Fucnlcs de ideas para los sistemas

Los sistemas se originan en distinto puntos de Ia msutucnon. En geneml e\lslen tres

fuentes: los usuarios, el departamento; de 51slemas de mformacxon v la alta direccion.”

Las demandas de los usuarios son la fuenle de la mayor parle de los proyectos de

sistemas. Una de las situaciones mas frecuentes ocurre cuando el personal de

TESIS CON
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operaciones siente que algo esia ma] con un sistema en operacxén La gerencm medla en

un drea de usuarios finales, como recursos humanos puede encontrar que un snslema de

L'1 segunda fueme de nue\'os s:stemas es el deparlamenlo,de

a tecnolo°m de mfom'lacnén e

estraleglcos pala 1a msll u

ﬂe°OCIOS

1.3.8 Panorama del de

acuvndade cdnsis nier

pruebas con\'ersxon produccién y

dades de desarrollo de snslen as que ‘se descrlben

“de desarrollo de los S|slemas L s acl
aqui normalmenle ocurren en orden se.cuencnal Pero a]ﬂunas de,las actividades deben

ser repetidas o pueden ocurrir de manera simultanea. Notese también que cada actividad

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1mphca |nteraccxon con la msulucnon Los l"l'lIL..l'nbl'OS de ia InﬁlllUCIOI‘l parucxpan en estas

activ ldades yel procebo de desarrollo de snstemas crea cambxos organl/amonales

Analisis
B de
sistemas

Disciio
dL
cmus

Conversion

Prucbas

FIGURA 1.2 Proceso de desarrollo de los sistemas.
1.3.9 An:lisis de sistemas

El andlisis de sistemas es el analisis de un’ problema que Ia msulucnon tralara de';r

resolver mediante un sistema de mformacxon

afectada por el nuevo ‘sisterna. Ademas de estos aspectos msutucnona.les el anahsta

TESIES CON ?
FALLA DE ORIGEN




15

también describe brevemente el hardware y software existentes que sirven a la

institucién. Ya con este anailisis organizacional. el analista detalla los problemas de los
Al examinar documentos. papeles de trabajo.y. proc_edimiehtos,

sistemas. actuales.
:los usuarios . clave de. los:

observar las operaciones de los  sistemas y entrevisiar
sxslenns el an'mhsta puede ldenuﬁcar las dreas de problemas

-los* objétivos a“ser

2. Pacn bilidad econé
que los costos. :
3. F'lctibilicl:l(l ‘opel lhvn- Sl la solucnon propuesla es deseable con -el ‘marco

admxmsuauvo Yy orﬂanvamonal exi

* Requerimientos de informacion: es un enunciado detallado de las necesidades de informucion que wit
nuevo sistema debe satisfacer; identitica quien necesita qué informacion, cuandeo, donde y como.
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1.3.10 Diseito de sistemas

Mientras que el analisis de sistemas describe lo que un sistema debe hacer:para .

satisfacer los requerimientos de informacién, el dlseﬁo de- snstemas mueslra como: el

sistema debe satisfacer este ob_;euvo. El dxseﬁo del sxstemq es el pl'm general\o modelo .
z reativa

so ﬁwa.re y hardware,

la, codnﬁcacnén de datos la. documen ci

¢ Los controles especifican las normas para desempceiio aceptable y los mdétodos para medir ¢l desempeiio

real en relacion con tales normas.
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restantes que transforman el disefio légico abstracto en un sistema de funciones de

personas y maquinas,

1.3.11-Acabado del proceso de desarrollo de sistemas

Los pasos restantes en el proceso de desarrollo de sxslenms traducen las
especxhcacnones de la solucidon establecidas durante el andlisis ¥ dnseﬁo de s:stemas en

un sistema de informacion totalmente operativo.

1.3.12 Programacion

Durante la etapa de’ programac:on" Ins espec:l’cacnones del smtenn que fueron
preparadas durante la elapa de d:seﬁo se: traducen a codlgo de’ progranm Sobre la base:,

de documentos detallados de dn eno pqra los archwos operacnones ¥ distribuciones de

'eparan Ias especxﬁcacnones para cada programaj

informes v otros deta]les e' dxsex’io s‘ p

un’ snslema puede se progl arnado por una sola person'l la cahdad del soﬁware ser'l‘

1.3.13 Pruebas

problemas pueden ser corremdos.

= Pruehas al suslen a, eslas pruebas prueban el c1on'u’meﬁlo del sistema de

mformac:on como un 1odo Tratan de delermmar si moédulos dlscretos pueden
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funcxonar conlunmmente tal como se planeo ¥y si e\xslen dlscrepanmas emre .

las maneras como el sistema tr'xban en la nctualxdad Y como se dnseﬁo.

= Prueb.ls de' ’ ] on, éstas proporcnonan la ceruhcac{ n;final de que el

ev uadas por usuarios v revxs d

pllolo A del en(‘oque por ﬁses

En una. eslr'\teg,n en - p'xralelo

7 IZ1 plan de prucbu cs preparado por e} equipo de de rollo en ‘coijunto con los usuarios; incluye la
preparacion para una scric de prucbas a ser realizadas en ¢l sistema.
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Pasar de un vigjo sistema a uno nuevo requiere que los usuarios finales sean -
capacitados para usarlo. Documentacién® detallada que muestira como trabaja el Sistema
desde el punto de visia técnico y desde el punto de vista del usuario se lerrnina durante

dm as. La

el uempo de conversion para usarse en la capacnamon yen las opera on=

falta de capacitacion adecuada v documentacion contribuye '1I fr'lcaso del snbtema por lo

que esta parte del desarrollo de sistemas es muy nnporlanle.

dice que el

sistema esta en conversion. Los ca.mbxos en'h:u'dwar

¥ La documentucion es la deseripeion de como opera un sistema de informacion desde el punto de vista
téenico v del usuario.
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2.1 INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA CLIENTE / SERVIDOR

vdla y-la creciente y

La necesidad de mform'u:lon de las empxesas aumenl'\ dla

mpuym a desear un mayor.

necesaria especmh/acmn de sus istintos deparlamentos no

control de los d'uos dlspombles Hoy es raro encontrnr una empresa que no cuente con

una compuladora que mane_|e sus d'nos

lnelcmles adn-nmslrauvos elc. Y el reto )

consiste en sacar el mas imo provecho de I nfonmacnon que se posee

amb1en _crecen 'su '

A medlda que la empresa‘ crece necesxd'\des nform'mc'ls VoL

Hasta ahora la wuca solucxén “era- dotar la computadora central co

hasm su’ saturacxon

eJecul'\r los programas. atender a los usu'xnos v mamenep os. datos de:los '\rchlvos.'
Como consecuencia; dicha compul'ldora tiende “a crecer desmesurnda.rnente v no

s:empne al nlmo '1decuado para la empresa debido a los elevados costos t'mto de compra

corno de manlemmxenlo

2.2 CLIENTE/SERVIDOR

Cliente. LI chente upxca.meme corre sobre una o mas compulacdoras clientes, pero

también puede correr sobre la computadora que hace las veces de servidor.

Se/'vzdor g El Serv:dor es el responsable de la manipulacion de la informacién.

Ar uuectur'l chente/servxdor ar uitectura hardware v software adecuada para el
¥

proceso dlSlrlbllldO 'en el que la comunlcamén se establece de uno a vanos. Un proceso :
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en su propia maquina, mientras que la parte correspondiente al servidor proporciona la
funcionalidad n‘lulliusuhrio centralizada ¥ se gjecuta en una Maquina remola. -

Ul‘l"l apllcacnon cliemte/servidor tipica es un servidor de base de datos al que varios

usu:mos realizan consulias simultaneamente. El proceso cliente realiza una consulla el .

proceso servidor le’ envn las tablas resuliantes de ln consulta 'y proceso clnente las
- mlerpleta y. muestra el resultado en panlalla L
“'Servidor (mIormauca), ‘computadora conectada a una red que pone sus recursos’ a >ﬁ‘
disbosicién del réSlo de"los integrantes de la red. Suele utilizarse para mantener 'dalos ’
. cem:ah/ados © para gesuon'lr recursos compartidos. Internet es en altimo 1ermmo un )
comunto cle ser vndores que proporcxon'm servicios de transferencia de Fcheros correo

elecuomco o pa"ln"ls WEB enlre ou 0s.

EI esquenl'l chenle/servldor es un modelo de compulacnén'eh el: que el

‘procesamxento requendo para “gjecutar, una: aplncqcxon o on umo de a)hcqc:ones

Usual menle la

relacnonad'xs se dn'lde entre dos o mas procesos que coopel an enlre 51:_

alﬂunos casos e\lsten procesos au

cliente. vent'car la protecmon acuvar un: proceso servxdor

recxbxr su respuesla » envxarl al chenle

recuperacnon— ante faJlas Y

estaciones de trabzijo,

clientes. Por esta’ raxzon
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minicomputadores o sistemas grandes. Ademads  deben. manejar ser\'icios como

administracion de la red. mensajes. control y administraciéon de la enlmda al sistema

(Clogin™). auditoria .recuperacién ¥ contabilidad Usu'llmenle en los servldoreb exlsle

algiin tipo de servicios de bases de datos. ...
Para .que  los: clientes y los servidores pueda.n C
infraestructura de comunicaciones. .la - cual proporcnon'x

direccionamiento v transporte. La mayoria de,lo; ‘si 1en1f

basan en redes locales. .-

2 3 VFN AJAS DE LA ARQUITEC URA CLIENTE / SERVIDOR

En una'eslruclur'l clu,nle/serwdor el ser\'iddr*sbhmenié' gestiona los datos

alendlendo las peuc ones de los programas denommados '1hor'1 clientes: la parte cliente

la soporta u11'1 computador’l personal que se encarga de, e|eculal los programas que el

usuario plecxsa esto llbera al servidor de la e|ecucxon de los proommas v del control de’

los usua.nos. l'1reas que podmn ocuparle hasta un 80% de bu txempo

La venlan de esle sistema es clara. La distribucién de tareas permnle '1umenlos
Aeste coslo menor: l'mto de

'e\tr'lordmanos de rendln'uemo con coOslos menores.

compra como de mzmtemmlemo contribuye ademas el que en est'\ arqulluclura se usan

bas:camenle compuladoras compatibles de los que existe una gran oferla en el mercado

consnderablememe mas baratas que las requendas por una solucn

esta manera podemos. por. elemplo nlegrar PC

que todas las maqum'xs tengan que utilizar el mismo snstem'l oper'lcmnal
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Al favorecer el uso de interfaces nréﬁcas interactivas, los.sistemas construidos con
este esquema tienen una/mtemccnon mas imuiu'va con el usuario. ' Si se utilizan

interfaces g,raﬁcas para mleractuar con el usuario. el esquema cliente/servidor presenta

Lla. \'eman, con respeclo a uno Cel‘lll’ll ado .de que no es snemple necesar io 1r'msm|urj,

informacion grarca por’ la red puesresla puede resndir en el clleme lo cuaJ»permxle =
aprovechar rneJor el ancho’ de b'u d’l de I red :

“La estructura mherenle modular a 1'1 ademas Ia i leoramon de vevas: tecnologns '

e! eados. Lo anlenor dlsmmuve los coslos internos del a e'1" B

mml cnon de los costos . de enlrenamlen

l’l construccion de mler[‘aces graficas. mleracllvas

pues se puede obtener desu l‘uenle (el ser\'ldor)
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2.3.2 Independencia de plntal‘oi'num -

La hnblhdad de mleOr'xr SlSlel‘h"LS heleroneneos es mherenle al- modelo clnente/

servldor. pues los’chen S

os : servndores pueden ‘existi

hacer acceso a d tos.'d ualquler s:» Adem's un chenle puede mtegrar '

a] usuano ﬁnal

de:a eder los datos es tan dnecla

e ‘dalos del

serwdor,

actialice dichos datos de forma automati
La* é\-‘plbtacién de los . datos- esndxsllco

nrafcos elc.. puede realizarse de l‘orm

ellmmando asi, una parte :,ubslancm de Ias llmllamones

ue imponen los sistemas de

informacién clasicos.
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En una arquitectura basada en una red no pueden ol\'ldarsc. las venta|as anadxdas que

ésta nos aporta en cuanto a ﬂe\lbxhdad de momzue ubncac i5n (“sxca, creclmxemo

paulatino, integracién oﬁm;mca by compm'llcxon de todo tipo de recursos.

Oﬁm'mC'l— equipo que .se uullza p'lr"l gener'\r alnncenar proceS'u_o 'comumcar

mformac:on en un entorno de oficina, Esta informacién’ se puede u::nerar coplar ¥

tra.nsrmur ‘de lorma manual: eléctrica o electrénica.

El uso de una red simplifica el conexiado de periféricos y reduce por 1'1nlo 'u coslo.

Permite en las compundoms cliente, el uso de todo tipo de programas ohmaucos como

'hmas de calculo, procesadores de texto. agendas personales. elc., y. si se desea. pueden

comparluse recursos (fax, médem, impresoras, discos, etc.) ¥ hcheros. L"l. compqrucnon .

evua duphcqcnon de recursos. la informacidén redundan(e ¥

tanto la n'nacen de empresa (caralulas de fax comunes, docuxnenlos maesiros:: par'l

formalos de cartas. etc.)

2.3.4 Ahorro de los recursos’

licen cias

Programas' . Los pronr'xm"ls‘ Vi "lpllC"lCIoneS pueden adquuuse por

corpornuvas para ser mstala os en un 'un qulpo y usados por lodos s usuanos de'la

red El '1.horr0 es. a 1 mzs evxdenle enel’ m'mlemmlenlo va que ‘se dlspondra de un'1

lugar de una encada’le 'mnal de la red

CO[JIR Lmlca E

Pcr: ericos e)pecl(l/(_'\. Una l:u|eta de modem/ o \' olros perll rxcos especnales

Vv se conectan entre si, a través del‘cable de la re

de las salidas del servidor. al incrementar 10s lernjinales de pamal!a conectados.
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2.3.5 El correo clectrénico

Una red permlte manlener buzones de correoc para los usuarios y depanamentos.
sn e\xsle la~ necesu:lad de informacion, = - :

Esta“ caractensuca resulta especnalmente uu
comumcacnon »raplda N en orgmn/ncnones cuvos usu'mos esten ublcados en. zonas i

e\tensas o en dxver S edlﬁcxos Vla correo eleclromco. pueden de_)arse avisos a un

suario '¢on la segurldad de que seran leidos ¥, si se’ desea. con ) ;

depanamento o

oblxgac:on de ser. contestado

copia de las compumdoras personales e\ceplo aquellos en que SU presencm sgaq

absolulamente necesaria. Esta practica elimina la posﬂ:lhdnd de aparlmon en Ia ed de'

programas no deseados.

2.3.7 Relacion con ofros conceptos
Independencia de bases de datos

+Qué es una base de datos?
Es un conjunto de informacién cque tiene un  significado ¥y que se encuentra

organizada en entidades de manera que' se minimice la redundancia, mantenga la

integridad v seguridad de la informacion. Algunas de estas funciones se logran a traveés
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de un buen disefio de base de dalos y otras con el apoyo de un manejador de base de

datos.

L'\s 'uqunlecturas cllente/serwdor permnen ﬂprovechar log conceptos de cllenle 3

necesaria la existencia de ,_un

de datos corporativas.

Relacién con los sister

Un snslema abxerlo cuenta con las sxgunenles promedades.
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- 1;1reroperab111dad componentes de muluples prov eedores puedzm mlercambmr

mfoxmacnon por’ medlo de mterl‘aces bxen delmldas reducnendo el coslo de

lnlerconexxon e lnlen racxon

Porlabllldad pernutc a‘un‘sistema. mslalado en un medlo ~ser-instalado en otro,

dlsln buidas. porque se

mformﬂClon el modelo de

openacnonales. ‘Parn mlercnmblo de

ldor el cua.l permne que el usuano

i
i
i

No hay una »'i:hlca forma ‘de“pronrqmar aplicaciones cliente/servidor. sin embargo,

para un desarrollo rapldo de estas aplicaciones y para obtener una reduccion importante

de coslos la lecnolog1 . clleme/servldor puede considerarse en conjuncién con la

onenlacxon a ob]elos.

dxspombles) se conwerte asx en una decnslon eslrlclameme basada en la opuquc:on v

desempeno del S|slemn ¥ no.en la luncnonalldad de os serv:cnos. ; Este concepto de
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parllClonamlenlo de capas cornendo ya sea en un equlpo oen \’EU'IOS sobre un esquema

dxslrlbuldo es fundan1emal p"Lra el disefio de una buena solucién cliente/servidor.

-~ ~2.5 ARQUITECTURA DE-APLICACION CLIENTE / SERVIDOR

de datos cl;

Front end

.La mayoriade la: produccxon de: dalos resnde en una b'lse de d"llOS ho rel'xcnonal Sin

0 prendentemente fuerte el acuexdo quc. los sxslernas cl ¢ nle/servxdor o

ructurado (SQL)V v bases de»
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CATEGORIAS DE SOFTWARE FRONT-END

e~ Software de base de datos usuario final: este software de base de datos’
puede ser empleado por usuarios finales sobre sus propios sistemas'de |7
escritorio para crear y accesar a pequeiias bases de datos locales, también™ |1 .
para conectar y agrandar el almacenamiento de’ bases . de datos- o | .

servidores de bases de datos.

Slmple quer\' v, soltware reporu,ado: este boﬂware sxr\'

S de funcxones de recuper'lcxon podrm 1'1mblen e|ecutar a.na] si
en los datos en beneficio del usuario final. e SEE

‘Herr'muentqs de desarrollo de aplicaciones: esle soﬂwa
2 capacndades de lenguaje que el personal de Slslem'ls d

Herramlenl'\s de adn‘nmslrac:on de b'\se de datos: esl"ns her

Por 16 tanto, la ‘arquitectura de "aplicaciéon estandar dentro del  ambiente

cliente/servidor es mostrada en la tabla 2.1: i

Modelo est:iindar de la arquitectura de aplicacion cliente/servidor

Front End Aplicacién de escritorio, interface griifica de usuario

Back End Base de datos. SQL relacional

TABLA 2.1 Modelo estandar de la arquitectura de aplicacion cliente/servidor.

Esencialmente. a continuacion lo que representa la tabla 2.1

e Aplicaciones simples. aquellas que no requieren de grandes bases de datos

distribuidas. pueden ser construidas solamente sobre el escritorio.
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e Las aplic’lciones mas comp]ej'\s requieren de dos capas: una para la aplicacion
de escritorio v otra pqra Ia base de datos. . La base de datos puede correr en

cualqunera soble 1'1 mlsma compuladora |)erson'1| como .la aplicacién de

De cualquler formzL cuando las 1pllcacxones

‘La '1rqunectura ::mterxor es una de los mouvos pllﬂClpaleS el no contemplal las regla:;

de nenocno 1mp1|c1 que esa -u—qmleclura no sea la idénea par'] SISIt’:lT\'lS de m'lg_,nuudes

mayores por lo que es necesano agregar una capa mas a la mqunlecluna COITIO Se mueslra

en la tabla 2.2.

Modelo de Ila arquitectura de aplicacion cliente / servidor

Capas Contenido

Documentos Aplicaciéon  de escritorio, interface grafica de
usuario

Reglas de negocio Reglas de negocio y procesos computacionales

Administracion de los]|Base de datos, SQL relacional

datos

TABLA 2.2 Modelo de la arquitectura de aplicacion cliente/servidor.

La mas [Acil ['orm'1 de e\pllcar el [‘uncnonqmlenlo de ‘la nueva arqunectura es .

ilustrado con un e|emplo. ‘Supon amos que un cheme esla ntando un carro.;un
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solicitud de la caja: verificando si el cliente tiene una reservacion; si el npo de carro

solicitado esta disponible. v determinando la tarifa de renta:

Como Ia capa de reglas de negocio esta lrab:uzmdo perlodlcamente mlex aclua con la’ -

La capa de reglas de negocio. lecupera regnslros de l'l base de-.=
,de nenomo

capa de base de datos.
datos para clientes. carros y rentas. Cuando todo es comp]emdo las renl‘
introducen transacciones a registros de rentas, cargos de pa"o y eslalus de \'ehlculo.
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CAPITULO I11

Analisis y disefio de un
sistema de informacion
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3.1 INTRODUCCION AL ANALISIS V.DISENO DE UN SISTEMA DE
‘ ' INFORMACION-

IS de un <|stema de lnformacton en este

cle rop'( lam'lda "Paulma .V se

fdrn‘namén "ayude a- solucionar los

inconv ememes del ne&,ocxo Durante e 1T'u1scurso de esl ] apllulo. se definiran las

slema de mfornmc' n Paulma o

etapas »de]‘z’ma.hsw y.deldisefio dpl

3.2 ANALISIS V DISENO
la elabémcién de u'h'sislema de ihformzicic‘m

de la base de datos del snstema Los dalos que el analisis dé como resulmclo nos sxrven

para la etapa de diseno del snslema la:, tareas que se realizan en el ’l.l’“l'lllSlS ¥ dlseno son:
. Deﬁmcxon de la probiemauc'l del nenocm . :
e Entrevista.
e Definicidn de objetivos.
= Diagrama de {lujo de ini‘orm‘acién.
- Analisis de factibilidad. '
- De('mc:on de requenmlentos
- DlCClOnaI‘IO de dalos v

- ldenul‘cqc:oh de enud’ldes viatr |butos de cada entidad.

- Dlagrama enuda —relacxon

e ' Disefio de’ un proloupo._,,y,
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3.3 ANALISIS
3.3.1 Definiciéon de la problemiitica del negocio :

La definicién de h problemancﬂ del negocno es Ia pnmera mrea del anaI15|s \'a que

es aqui en donde se delme el Lpor qué se requ:ere snstema de informacién? Es en esta

etapa en donde’se d'u' a conocer a: gl 'mdes r'lsgos que u1convementes se presenlzm
> ta; el serwcno. A contmuacnon ‘se

1 lormacnon para la

m:mu'ﬂ v no muy orden'lda

. Conlrol en el sxstema e: aparlados Cuan o un‘cliente aparl'\ alnun producto.

esle se anota en-una lxbrela snn ‘control: alnuno Este tipo de procedimiento es

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




35

muy tardado, ya que se lleva a cabo de forma manual. lo mismo pasa cuando se
quiere buscar a un cliente para anotlar un pago sobre el apanado que realizd.

e El proceso de facturacién es muy lento debido a que se hace de forma manual.
La pérdida de uempo hace que el cllenle se desespere ¥ que se descuide a otros

clientes que eslan en espera

L.a m(‘orchmn antenor nos avud'l en la identificacién de los puntos sobre los que va

de nfo macn n que se desarrollara para este negocio. A continuacion

a macar el sxst

ala elapa de definiciéon de. 1'1 ploblem’mca viene la definicion de objetivos que se llevaa

través de una entre\'lsm hecha al personal del negocio.

En esla elapa del analisis, se le hacen varias. prenunt'xs a una persona que conozca

todas ]as operaciones del negocio. las. preguntm que se hacen se. cIasn['cm en . tres:

categorias: preguntas generales, de enlradas de sahdas v sobre equlpo de. compulo L.as~

preguntas que se elaboran son las siguientes:

Pregunras generales. El objelivo de esle upo de preounlas es onocer cuales son l:\sv

operaciones que se realizan dentro de un: negom

Y con base “a 10 resultados que’ estas

aer]en se identificaran las tareas que e_;ecut'ua el SIslema
e ;Qué actividades se realizan?

e  ;Quién lo hace?

:Como lo hace?

Y cqch cu'\ndo se presenlan
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®  ;Qué entradas hay en el sistema?
e ;De donde vienen?

- Cu:mdo \'1enen7

En que lorm'no eslan hs entradas?

® z,Comose P ocesan las entradas?

. g,QLlefcont'r | de entradas se tienen?

,)roporcmi ard el negocno hacia el e\tenor o en esle C'lso. a los cllenles

'm:thls del sxslema. Los

cabo el
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Preguntas Generales
2 Que actividades se re'lliznn?

Las acuvld'ldes mas lmportanles que se’ realran en la lierid'l soh: él conlrol de un

mvem:mo de produclos que en esle caso es ma.nual; un conlrol de la ]lsla de cllentes que -

también - es mzum'll conlrol der vartados;: control de creduos emlsnon de recnbos de '

emitidos. de estn manera la dueﬁa conlrola su 1lenda DI LR LR ;

+oCu

mmulos lo cuaJ es muy tard']do

¢,Q 3 pollucas de decnsuon se sluuul 2.

La dw en'1 y: su “hija decrden sobre la alla v b'na de nuevos chentes entre fas_ dos

llev'm a cabo I"IS actualizaciones de inventario.

:Cu

.lles son 10s controles con los que se cuenta?
Contlol de inventario. control de lista de clientes, conlrol de aparlados. comrol de
créditos.
Pﬁ:guntas sobre las entradas del negocio.
< Qué entradas hay al sistema?

Datos de nuevos clientes. proveedores. productos.

PR o R
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o De donde vienen?
Los datos mencionados. en la pregunta anterior son adquiridos durante las compras ;

de los produclos v en el caso de chenles- sus dzuos se ]e pxden en el momemo en que las

: encargadas los sohcnlen

uedan alm'u:enad"-s ‘en un

archivo. v las coplas de los recnbos de venta son para el conlro  financiero ¥ Iega]
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IVA. nombre: del

s:sléma; es

El ob_|euvo neneral se refiere a'la meta que ‘se busca con la: elaboracnon de un snslema o

de mformacxon los ob|euvos espec:ﬁcos son aquellos que hay que cumpll

par o grar

el obJeuvo general A continuacién se muestran los ob|euvos que llene el sistema de

ml‘ormacnon “Paulina™
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Objetivo general
El sistema de ml’oxmac:lon “Paulina™ prelende mejorar y '1g|lx/1r el proceso de
elaboracion de xec1bos la onsulla de saldos Yy ﬁdeudos de los clientes que cuentan con

un crédito o qparlado la conqum de precnos de los productos ofrecxdos por el negocio.

Todo esto con el im de b 1 " mejor er\'xcxo al chenu..

El obleuvo
cahdad

Una'v

er que lenemos del'nxd s l'x problt_nnlu:'x y los obleuvos se procede con la

elaboracxon de un’ dnagrama de Dmo de ml‘on‘nncnon.
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3.3.4 Diagrama de flujo de informacién

procesos llama

mformacxon que el snslem debera proporcxonarles p r'1 ue estos. pued.

: las cuales

su traba_po el” ﬂulo de la mfornncxon se 1demlﬁc1 por medio de ﬂechas

indican el senudo en el cual \'1:11:1 dicha mlormamon La hnura 3.1 mueslrz\ el dmgran‘la

de flujo de m[‘crmac:lon de la tienda de ropa “Paulm

Reporte de pugos a provecdores, Solicitud de factura
Reporte de ventas 3 ~aldos de hos Padidos de moencansia.
deudores.

CONTROL.
nE
ROPA

Sclicitud  de  repeortes.

pazos. saldos ¥ ventas Factune origioad v copia.

Solicitud de productos. Recibo de s ema,

Pages de mercunsia comprada,

CLIENTLE

o
TR

Figura 3.1 Diagrama de Ftujo de informacién de Ia ticnda de ropa “Pau

Como se puede observar los tres proceso ‘est ‘c‘onecl'ad s ali:om.rol de ropa que en

Yol ona ese proceso al

cada I'lecha se mueslra lo que sohcnla un proceso Vv lo jue le

sistema.
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Realizado el diagrama de flujo de datos. se procede a identificar los requerimientos

del sistema.

.3.:* An.lh is de fdct!bllld:‘ld e - ke

Duranle el anallsls del proyeclo exlsle una etapa llamada anahsns de ["xcubxlxd’\d la

",es, eI sigm

- Factibili

Lo i"fdi:é ador P mium ll.fV s

- UMemona RAM de l”S MB

5 ‘;Dlsco duro de 40 GB de memoria. -
e l\rlomto lecl'ldo mouse,
L lmpresora,

® Sistema operativo Windows98.

Factibilidad econémica
La factibilidad econdémica es el esludio de los gastos que se. deben réalizar para la
elaboracién del sistema. Los resullados que este eslud|o arrow.L sirven al usuario para

saber cual sera el costo total del: snslemzL Los resullados del estudlo de factibilidad

economica que se realizo al negocio “Pauhn'\ I‘ueron los s:oulenleS'
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Factibilidad econémica del sistema de informacion “Paulina™
La tienda de ropa “Paulina™ cuenta con una computadora. lo cual representa un costo

menos en los gastos del sistema. Las personas que utilizaran el sistema. son personas

con conocimientos de computacién. por lo tanto. el ahorro en la capacitacion del .

personal es minimo. Los costos por parte del sistema son los siguientes:

L4 An:’llisis_ diseyﬁo v documenitacién del sistema. $1 ,000.'(')0 ;

L ,Desan o]lo del 51stema. 51 .OOOOO

Ce ,'Cap'lcnlacnén de person'xl , ‘$7500.00°

Costo total _del s:stema $2.500.00

la
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3.3.6 Requerimientos del sistema

En esta etapa del anadlisis, se identiﬁcan tres tipos de requerimientos, los cuaJes se

presentan en un formato~ en el cual se ‘asigna un namero que’ mdxca ‘el orden en que se

definieron los requernmlemos el cual debe ser consecutivo, seg.udo de una lelra que

e]nytes,dalos: Descripcion del Produc;lo

“Paulina™
Wo. Folio 001
Tel.: RFC: -
Nombre del Clicntc: B .
Domicilio: Telb.:
Descripeion dol Producto | Cantidad | Subtotal por
. Producto
Subtotat
VA
lotal a Pagar |

Figura 3.a
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Requerlmlenlo _.O Repone de ventas por Dia

El s:slema debera proporcnona.r al usuario, en caso de que éste lo sohcnle, un reporte

de lo que se. vendlo dura.nte el dia (figura 3.b), el cual debera conlener los sxgunentes

dalos Nombre de Neg,ocno_ m.ulo del reporle Fecha del reporle Clave del producto.,

Toml

Nombre del producto Prec1o del produclo Cantidad \rendxd'1 de dlChO producl
de venta'de dlcho producto y la suma de todas las venms (El Formalo del reporle es el

Slgmenle" '

“Paulina™
Reporte Diario
Fecha:

Cre. | Producta | Precio | Cantidad | Subtotal

Total

. Figura 3.b

Requei‘imienlo 3:0: Reporte Semanal

El. sxstema debera proporcionar aJ usuarlo en .caso de que esle asi_lo sohcne un
reporie sem'unl de las: \'emas realizadas - (l'oula 3 c) el Cua] debera contar con los
['echa del dia,’

snowenles datos: Nombre del Nenomo. Fecha de ll'IIClO \' Fn de seman

suma de ventas diariasy una suma ‘total de loda:. las vem.as dlarxas

repone es el stﬂmenle.

E “Paulina™
Reporte Semanal .
Fecha de inicio: Fecha de terminacion:
Dia Subtotal por Dia
Total
Figura 3.c

TESIS CON
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Requerimiento 4:0: Reporte de Productos
Este reporte (figura 3.d) avisara al usuario de los productos que se encuentran en el

minimo de existencias o por debajo de él: de esta manera el negocio tendra siempre el
producto disponible. Este reporte también le ofrecera al usuario los datos del proveedor
al cual debe solicitar dicho producto. Y debe contener los siguientes datos: Nombre del
Negocio. titulo del Reporte. Clave de Producto. No. de existencias, Minimo de
existencias. Nombre del proveedor que surte ducho producto, Direccién del proveedory

Teléfono del Proveedor. El formato de esté reporte se muestra a continuacién:

“Paulina™
Reporte De Minimos de Productos

Cve. | Producto | No. de | Nin Noml I icili Tel
Existencias | lixistencias | det del del
Provecdor Provecdor | Proveedor

Figura 3.d

Réquerimiento 5:0: Reporle de Producto Almacenado

El snslema le proporcnonara al usuarlo un_reporte de lodo su produclo alm'xcenado

-

(ﬁcura _>\ e) “de’ esla manera el dueno podla hacer de su conocmnenlorque productos

“Paulina™
Reporte de Producto Alnwcenado

Cve. Producto istencias

Figura 3.e
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Requerimiento 6:0: Reporte de Créditos

El sistema Proporcion'lr"l al usuario un reporte de todos los clientes que cuentan con
un crédito (ligura 3.0, esle reporle debera contener los siguientes datos: Nombre del
Negocio. Fecha del tepone Tnulo de Reporte. Nombre del Cliente. Adeudo, Saldo ¥

total a pagar. El formato de este reporte sera el siguiente:

“Paulina™
Creditos
Fechas:

Cliente | Adeudo { Saldo | Total a Pagar

Figura 3.

Requenn-uenlo 7 O Reporle de Aparlados

I cual muestre:los: productos ‘aparlados

El sxslema debera emlllr un reporle ‘en
dich los siguientes d'\ltoS' Ndnnbre del Negoéio

< Paulina™
N Apartados
Fechaz - . : :
Ctliente.- . Producto | Adewda a Limite
o
Figura 3.g




‘Flrma ‘de dueno de la tienda.. Firma del Cliente.. El formato del:

Requerimiento 8:0: Conlralo de Crédito

El sxslem'\ deber'x emmr un conirato de crédito al usuario (figura 3.h), esle se

e\pedlra en el momenlo que se le otorgue el crédito al cliente. Dicho docunn:nlo debera o

,conlener los sxg,unenles datos: Nombre del Negocio. Titulo . del Documemo Fecha.

Nombre del Clleme Domicilio del Cliente. Teléfono del - Cliente; .RFC del C]xeme

conlralo sera eI

ASIgLuenle.

“Paulina™
Contrato de Crédito
Fecha:
Nomlwe del Cliente:
Domicilio: T,
RFC,

Firma del Dueio Firmna del Cliente

Figura 3.h

Requerimieunn' de entradas de informacion. Los requerimientos sobre Ias entradas
de ml‘orm'xcxon hacen referencia a los dalos que el sistema necesita para poder lr'xba]ar

de esta manera. el sistema procesa d'uos Y '1rror1 como resullad |nl'ormacxon atit al

usuano. Esta informacién puede ser un leporte dt, mnresos vemas crednos [+} ap'\rt'u:los

Los requerimientos de entradas de lnl‘ormac por parle del’ ne..;oc son los sngLuenleS'

El sistema permitira inicamente al personal.autorizado la modificacién de precios de

los productos.
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Requerimiento 11:0: Altas y Bajas de Productos.
El sistema permitira anicamente al personal autorizado el dar de alta un producto

nuevo. al igual que eliminar algin producto del inventario;

O Restncc;on al Snstemn

Requenmlento l

. sistema,” Los

n.de Personal

Para que el sistema’se’d empen de una m'lnera ellcxeme el personal debera contar

con la capac'tamon adecuada del snslema. -

TESIS CON 5
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3.3.7 Diccionariro de datos

Cuz\ndo el anallsla conoce los requerimientos del negocio. con base a los resullados_

de 'su-inwv esuoacwn se reah/a un-diccionario de datos, el cual.contiene 1odos los dmos

que se necesilan en los| requernmemos de salida de informacion. L RN s

El dlccnonano de dalos sxrve para identificar los componentes de la base de dzuos los ‘

cuales SOl'I‘:enlld’ldBS. alnbutos ‘de las entidades v las rel'xcxones emr enudades. El

diccionario de datos se compone de seis caracteristicas de los'datos; los cualés'so

“hara uso

A contmuaCIon se’ mueslra en l'1 ﬁgura 3 i el dlCClonano de datos que se obtuvo de
‘los req uenmxemos de la llenda de rop'\ "Pauhna
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DICCIONARIO DE DA

"OS

TNe

2aCi0

cpeocic

NOMBRE | DESCRIPCION DOC. DE NULO| TIPO DE |LONGITUD
ORIGEN I)f\TO
NomNeuocio Nonibre del Negocio Recibo de venta No
| _DomNegocio | Domicilio del Negocio b de venta _No

TelNcewocio

Teldlono del Negocio

NomClicnie

Nambre del Cliente

reporte

DomClicnte o del Cliente bHo de venta No Texto
X bo de venta Si Texto
Vet bo de venta No Lecha
Camidad (_.nmdad de Producto Rectho de vema No Numeérico
Vendido
NombProd mbre del Producto Revibo de venia No Texto 30
—_Praolrod To.del Producto Recibo de venta _No NMoneda .
Subtotal Total sin Iva iho de venta N — Moneda -
Total Total con lva o de venta No NMoned:
NomNegocio Nombre del Nepocio Reportes de ventas No Texto 6O
TipoReparte Tipo de Reporte Reportes de ventas No Texto 30
IFechaRep Fecha de Reporte Reportes de ventas Nao Fecha
Produciopk Clave del Producto Reportes de ventas No Numérico
NomProd ] -  No Tex
PreioProd cio del Producto — Reportes de ventas NG Moncda ~
CantidadVe Cantidad Vendida Reportes de ventas Nuo Iinterao
TowlProd Total de Producta Reportes de ventas Na Moneda
Vendido
Fechalni Fecha de inicio de Reportes de ventas No Fecha
B R reporte L . o e
Fechaltin Fecha de Fin de Reportes de ventas No

Productos 6O
TipoReporte Tipo de Rz,punc Rupnru.s de Productos lc.\lu 30
Productopk Clave del Producto Reportes de Praductos Numérico
Nomi’rod Nombre Jdel Producto Reportes de Productos 1 50
Lixistencias Lxistencias de Reportes de Productos intero
Producto en almacén
Mintmo Ninimo de existencias Reportes de Produoctos No Entero
de un producto
Nowmbprov Naombre del Proveedor | Reportes de Productos Nao 60
DomPros Domicilio del Reportes de Productos Nao 30
Proveedor
TelProy Telétono del Reportes de Productos No 13
Proveedor
NaoamNegocio Nombre del Negociao Reportes de Créditos No GO
FechRep Vecha de Reporte Reportes de Creditos No
TipoRepore | Tipo de Reparic Repories de Creditos No 30
NomClicnic Nombre del Cliente Reportes de Creditas No 60
Saldo Saldo del Clienic Reportes de Creditos No
____Adeudo Adcudo del Clicnie _Reportes de € itos | No
Totlas Yotal o Pagar Reportes de Créditos No Noneda
Fechalim Fecha Limite de Pago Reportes de Creditos No l ccha
NomNegocio Nombre del Negocio Reportes de Apartados No 60
FechaRep Fecha de Reporte Reportes de Apartados No
NomCliente Nombre del Clienie Reportes de Apartados Nao (9]
Nomi’rod Nombre del Producto Reportes de Apactados No Texto 50
Adeudo /\d'.,udo det Cliente R«_porlu. de Apartado No Moneda
Fechalim | Limite d¢ Pago | No- Fecha
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NOMBRE | DESCRIPCION DOC. DE LONGITUD
o ORIG l\ R e
NomNegodio | Nombre del Negovio |7 "Contrata de o Y
Jhulo Tituto del Contralo Cuontrato de C ;.d 50
FechaCont Fecha del Contrato Contrato de Crédito
NomClienie Nombre del Cliente Contrato de Crédito 1Y)
DomClicnie Domicilio del Cliente Contrato de Créd 30
TelClicnie Telétono del Cliente Contrato de C 15
RFClicate C del Cliente.__ | Contrato de Credito, 1S

Figura 3.i (Continuacion)

3.4 DISERNO
3.4.1 ldentificacion de Ias entidades

El diccionario de datos que se definié en la (ase anterior, permitird identiﬁéar las

enndades que conformara.n la base de datos del sistema que se des'u'rollara. (,Como

xdenut'car as enudades'7 anero debemos observar los: datos - que se repllen en los

dxferentes‘documenlos de ormen del diccionario de dalos- eslos dalos son‘los” atrxbulos

erca’ del negocno_ emonces la enudav

onlmuacxon se mueslran ]

NEGOCIO . CLASIFICACION PROVEEDOR

“ FACTURA APARTADO

“TESIS CON
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3.4.2  Diagrama entidad— elacion

El dmmam'\ enudad relacién es la representacion de las relaciones que existen entre
las' eniidades’ de‘la‘base de datos. En la figura 3.2-se muestra el diagrama entidad-

relacién de la base de datos del sistema “Paulina™

Figura 3.2 Diagrama entidad-retaciéon de la base de datos

alleFactura y

En la figura 3.2 se mueslr'm dos nuevas entldades las cuales son el D

el DetalleApariado; estas ‘dos 1'1blas se J‘ormaron para romper dos relacmnés llamadas
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“relacion de varios a varios”. lo cual significa que en el caso de la Factura. que una
Factura puede tener varios Productos y un Producto puede estar en varias Facturas: es

por eslo, que: esa relaciéon se rompe, con;una nueva. tabla o entidad que se llarna

"DetalleF'lctur L'1 nuev1 rehcnon se mterpret de. Ia snguxente l'orma' una Factura,

TESIS CON
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VENTANA MDI O VENTANA PRINCIPAL

Cataloges  Movimentar 7

B I I |

Figura 3.j

VENTANA NEGOCI0

tlombte del Negocio: [Pauiina

Domiciic: [Hanandss Mamias 338

Tewtons [T RFC [FAROS9z20NFH

Figura 3.k

I’
h

Esta es la ventana principal del
~sistema-* (figura 23.j).en. ella:se
mostraran’ todas las. ventanas . con
que “trabaja el-sistema. En ella se

muestran los menias de Catalogos.

. Movimientos ¥ Ayuda. Dentro de

catalogos se encuentran las ventanas
de ' Negocio. Producto. Cliente,

Proveedor v Clasificacion.

En  esta ventana ‘(figura 3.k) s:e‘v

encontrardn’ 1os-datos ;del “Negocio,

estos - dato

Negocio.. Domicilio. Teléfono y el

Registro~ Federal de- _Caﬁsal’il"e‘si' del.

Negocio:

TESIS COK "
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VENTANA CLIENTE

BT RS S s i st En esta ventana (ﬁ(’ura 3. l) se re'ﬂvaran

teoritne ol Charem |y

las -altas; b"l_jas ¥

L T |

[ §

clientes. en dlch'l

datos del

Domncnllo.» T
consulnr sn el clxeme cuenta con un credllo

[ e soanca | Conamo ]

Figura 3.1

VENTANA PRODUCTO

i En e:.la venlzma (l'gur'x m) se; d'lran de

alta, bqn y modlﬁc'xcmnes de los'productos

T
icmbin met P |

S b e [T R e Moty [
i, [———

Stewme [T T s [T |
___________ =y i
-2 RS 1

o B T [ |

frrmen_| P

Figura 3.m




VENTANA PROVEEDOR

& Proveondor

tHomme ded Procasegar [T

Cotrrzab I

T sigtono i__—_——' K/FL: f-___-—-_—

tnsertar | Eliminas | Modticar | Consita |

Limgar ] B ]

Figura3.n

VENTANA CLASIFICACION

Hermone de laClasdicscon |

e I St ] PModacac l Lot
- | Bak

Figura 3.7

]
~

Esta ventana (ﬁuura 3. n) comlene

todos los datos-. ,necesm io

proveedor, estos dalos’ son Nombre del

Proveedor. Domicilio, Tele[‘o

modificaciones a la f i

Proveedores.

En esta venla.na (ﬁgura

encontrarin ,los' nombres

clasificaciones de los productos

que en . las.’ demas venmn':s aqul . se

pueden dar’ :vde' ; ba|as il

modll'cqcnones de cl’lSlﬁCilClOneS

TESIS CON
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VENTANA RECIBOS

A ravés de esta venl"mn (hgura 3.0) se

llenaran - los recxbo de venla.”entre ellos iSe€.. ..

encontraran los’ datos del chente Nombre del

Producto. Cantidad. Precxo Y vel 1o‘tal de la‘

venta.  Aqui t'lmblen s_e :

modificaciones,. altas ¥ baJas d

con la restriccion que, en Cﬂso de quérecnbo va

hava sido impreso, las ‘acciones’ mencionadas

no se podran gjecutar.

VENTANA APARTADOS .

encuentran al macen '1do g

—
T

sdeado [ ToaPagar [ -
Fazha ares. [33paom0e <]

’ adeudb

s"l|d0.

yen lana se

limite " de: pano en eblaf
inoerw | givew | tacdies Zomur |

podran efectuar accioneés .como: allas.

—y

baja y modificaciones de apartados.

Figura3.p
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El disefio del prototipo es muy importante, ya que de él depende la decision final del
cliente'y se debe de aclarar que el prototipo no es el sistema final. En el ultimo capitulo

se puede observar el sistema final que se entregara al usuario.
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CAPITULO 1V

Herramientas para el

desarrollo de un sistema de
informacion
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4.1. INTRODUCCION A LAS HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO

14en'e'r eri cuenta qué lipo de interfaz deseamos

En h elabox'u:lon ‘de un sistema debemo

daremos un pequeﬁo Y suaje de’ programacién orientado a objetos y-a un

mane dor de erramientas son Visual Basic 3 SQL Server 2000,

: 'm1bas provlenen de la familia de Microsofi.

4.2. SQL Server 2000

Microsof(t SQL es una base de datos relacional cliente/servidor basada en el lenguaje
de consullas (SQL.Structured Query Language). Una base de datos es un conjunto'de -

informacién que tiene un significado ¥ que se encuentra organizada en entidades.de -’

manera que se minimice la redundancia. mantenga la integridad y seguridad;de la

la organizacién de dalos !:n eslas los dalos ‘est "oyrganizz‘xdo‘s en tablas
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4.2.1. La arquitectura Cliente/Servidor

SQL utiliza Ia arquilectur'i Cliente/Se’rvidor para separar las cargas de trabaio de .

_tareas que se epecula.n en un ser\udor de quell'xs que se e|ecu1an en el lado del clleme

El Servidor-es el responsable de la marnpulacnon de la m(‘ormacnon y el Cllente de la -

presemacxon de -datos ‘al usuano.‘ El

banda ¥ operacnones de disco entre multiples sohcuudes. .y .'

La arquitectura Cliente/Servidor permlle .dlsen'\r

- [‘or/ar la estruclura de la base de dzuos mclu\'en

Recuperar todos.los datos

a’‘un‘punto de consistencia en el caso de que el sistema

" llegue a falla

TESIS CON
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4.2.3. ;VCanr-nctcri's(icas de SQL Server 2000

Escalabitidad y disponibilidad -

El n'usmo n olor de b'lSE de cl'uos se puedo.. uuh/ar en. un mlervalo de plataformas

desde equ:pos ponaules que e]eculan Microsoli \deows 98 o por medio de grandes

servndores on \anos procesqdores que ejeculan Microsolt Windows 2000. SQL Server

2000 Entel pnse admxle caracteristicas como sevvidores federados, v:shs indexadas y
soporle para memona.s grandes. que le permiten ampliarse a los mveles de rendimiento
»requerxdos por ]os m'wores sitios Web.  Un_ grupo de serwdores auténomos que
coopera.n para comp'lrur el trabajo se denomm'\ [ederacnon Para obtener servidores de
_bases de datos federados, se crean bases de datos en cada servidor y después se dividen
las tablas ehlre ésiﬁs,»bases de datos.

Caracteris de base de datos corporativas

El molor de base de d'uos relacxonal de SQL Ser\'er 2000 admite las car'\clenstlcas o

necesanas pala sausiacer los e\wenles entomos de procesnnnenlo de d'nos El molor dev

,base de d'uos protege la mlennd'ld de los datos ‘ala ve/ que mmlmma la curga de s

1raba|o que supone la ‘administracién de miles de usu'mos modmC'mdo la base de d'nos .

perm'me/can smcronmadas

Facilidad de instalacion; distribucion »y utilizacicn

SQL Servex en“varios 'silios.” Estas caracteristicas permlten

aphc:'\cxones de SQL Server que los clientes pueden unp e" emar con ‘un lraba|o de

instalacion v admlmstrac:on minimo.
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Almacenamiento de daros

bQL Server ”000 mcluve herra.mxemas para extraer y anah/ar datos de resumen para

~linea.’ Incluve 1amb1enrherrannentas para dlsex’iar

Ll rnolor de base de dalos de- chrosoft SQL Server ?OOO se eJeculq como un
g M'cro oft \)\’mdows NT o Microsoft \V nd ‘ws "000

‘ser\'lmo en los sxslenms ope

. No se e_|ecula como servncxo en I\’Ilcrosofl deow” 98 porque esle snsterrn operauvo no

admite servicios. SQL Server puede e|ecularse 1amb n como un archn . € culable en'

Windows NT v Wmdows 2000, aunq ue se suele e|ecutar como

SQL Server administra todos ]os a.rchwos que componen

varios usuarios simultaneos. Tamblen

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

{
i
!
|




64

® . 7rabajos: Objetos definidos que constan de uno o mas pasos para llevarse a
cabo. Los pasos son las instrucciones Transact-SQL que se van a ‘eiec‘uta‘r' Por
e|emplo se pueden pro_s,ramm' irabajos par'x que se epecuten a horas especnﬁcas o

a mlervalos regulare

COl'ﬂO

‘. Alr:/-ras Accuones que se re'\]n/,nn cuando se producen sucesos especm

un error. concreto o er rores de cierta nra\'edad o cuando se a]can/a el hmlle de :

eSp’lClO hbre dxspomble definido en una lmse de d'uos. Se puede deflini

’1lerla reahce acciones como el envio de menszues de™ correo »electro co."

menS'ues de locah/acnon a un operador o la e_pecucxon de un 1r1b'\yo que resuelva‘

|denllll<:'1d'1s medmnle sus cu

alor .de caracleres ;_f,unl, menor_ o*

El ~serwc|o'Micros‘ol‘t’s'ehrch‘tie'ne‘dos ['ung:x'o\nesv .

amlooos e mdlces de le\lo que se; de['nen en Ia

e . Indexacion mplemema los

base ' de'd ‘os eﬁmc:ones de calaJo&,os de texto

.column'ts que’ comprenden los” indices en cada calalogo.' lmplemenla las

peucnones para llenar los ‘indices de texto.
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Consultas: Procesa consultas de biisqueda de texto. Determina qué entradas del

indice cumplen los criterios de seleccion de texto. Por cada entradn que cumpla

los cmerxos de seleccxon devuelve la ldenudad de la:fil a rnés un va]or de‘

,clasxhcacxon al servxcm de SQL Server' “que” utiliz 3 {'ormacxon -para -

construnr el comunlo e" esu]tados de i consulla Los tlpos e consullas

Llamnr '1 procedlmx mos 'umacenados de servldore .

Server.
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s Promover aulomatica o explicitamente una transaccidn local a una transaccién

distribuida y dar de alta los servidores remolos en la transaccién.
e Hacer actualizaciones distribuidas’ que actualicen datos. de varios origenes de

datos OLE DB,

Sl dlChOS orlgenes de d'uos OLE DB qdmnen 'la

SQL" Server'ulili?'i. el lenguaje Transact SQL. una vexsnon del Lenguaje Eslruclurado

. de Consullas (SQL). como su lenguaje de consullas ¥ lenguaje de progr'ln'mmon.,SQLz o

es un conJunlo de comandos que perm:ten especxﬁcm- h mfmmacnon que se desea

recuperar ‘0 modificar. Con Transact SQL se pueden accedel

de Eslandares Nacionales (ANSI) ¥ 1a Orgam/.acxon lnternacxon'ﬂ de Esta.ndares (ISO)

ha definido estindares para SQL. Transact SQL soporl't los: ulumos esl'xndares

publicados én 1992, Namados ANSI SQL 92, 'mais e\lensmnes que se proveen p'xra

mcremen tar su Funcxonalldad

4.2..6.1 Le‘._pgg iljé de manipulaciéon de datos

El vp_rroposi(lo de una base de datos en SQL Server es almacenar datos y entonces
hacerlos disponibles a usuarios y aplicaciones autorizadas. Mientras administradores de
.base de datos crean ¥y mantienen la base de datos, usuarios trabajan con los contenidos

de Ia,b:vlysVe de datos:
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e Accesando o recuperando datos existentes.
- Cambiando o actuali7ando dalos existentes.

- Adlcnon'\ndo o msermndo datos nuevos.

B -'Boxmndo datos’e psliéx{lérs'.

Esto se efeclua a traves de las cuatro sentencias del ]ennua|e ’l"ransacl SQL
fo La séntencna SELECT es usada para recuperar d'uos
‘. "‘La semenc:a UPDATE es usada para modificar datos existentes.
e “L.a sentencia INSERT es usada para agregar nuevos registros a las tablas.
- ‘La/‘selynencia DELETE es usada para remover registros que va no necesite de una

tabla.

4.3. VISUAL BASIC

Visual Basic

+4.3.1 Introduccion a Visual Basic

El lenguaje de programacion BASIC (Beginner's All purpose Symbollc lnsl.ructlon :

Code ) nacié en el afio 1964 como una herramienta destinado a pnncxpnntes buscando

una forma sencilla de realizar programas, empleando un lenguaje casi lgual a.l usado en’

la vida ordmana (en inglés), v con instrucciones muy sencﬂlas v esc "as Temendo N

: cuema el aﬁo de su nacimiento. este lenguaje cubria casi lodas las

_ejecucion de programas. La evolucién del BASIC por, los
auge que tomaron en aquella época lenguajes de allo m\ > . el FORTRAN v el

COBOL En 1978 se deflinié una norma para unificar los stxcs ex slentes creandose la
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normativa BASIC STANDARD. Con la aparicién de los primeros ordenadores
personales. dedicados comercialmente al usuario particular, por la primera mitad de los
ochenta, el BASIC resurgié como lenguaje de pronrmnacién pensado para principiantes.
_Con_ia_popularizacién del PC.. salieron  varias versiones  del 'BASIC (Versiones
BASICA. GW-BASIC). El BASIC con estas versxones para PC llegd incluso a perder

crédito entre los profesionales de la mlormat ca:
Las razones para ello eran obvias:

lenguajes - de

programacion. .

Tal 1ue ese abandono por parte de los usuarios, que la apzmcxon del QLuck—BASlC de
Microsoft, una version ya polente del BASIC que correya ca51 lodos los defeclos de las-
versiones, pasé- practicamente inadvertida. a no ser porque las ulumas versxones del
sistema operativo MS-DOS incluian una version de Quick _ASIC algo recortada (Q-

Basic) como un producte mas dentro de la ampliq-gaﬁxa‘défcﬁhéros ejeCut'lblés que

acompana.n al sistema operativo. y aprovecha de él el edxtor de te\los (Cada vez que se

llama al EDIT estamos corriendo el editor del Q B sxc) g

Esta version del popular BASIC yaes, un lengu 'esnuclurado lo que permue crear e

manejo.. Si a esto se le 'made el entorno gra(‘co \\’:ndows e.
maximo de las pos:bxhdades de Wmdows en cuanto a mtercamblo de

sus librerias. de sus drwers y controladores manejo de bases de dato _c el produclo

resultante puede ser alg,o que sausfaoa todas las necesidades de probramamon en el

entorno Windows. La suma de todas estas cosas es visual basic. E;ta herramlenta
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conserva del BASIC de los-aitos 80 unicamente su nombre y.su sencnlle/ y tras su
lanzamiento al mercado la aceptacidon a nivel proles:on'll hizo borrar. por Fn el "mal
nombre" asocmdo a la pa]abra BASIC. Actua]menle se esla comercxahmndo la vers:on» N

herramlentn de de>arrollo d'e aphtmcxones en enlorno,,

]a pnrnera

- necesarlo llegar”a esas precnsmnes sera necesario utilizar otro lenguaje que permna bmar
- el mvel de programacnon (visual-C). o rea[n/’lr'hbrenas (DLLs) que lo hagan! En la

mavor pane de las aplicaciones. las herrarmentas aporladas por Visual Basic son mas

que sul'menles para logr'xr un programa I"lcﬂ de leah/ar vde '\llas prestaciones.

-8.3‘.2"('::11 cteristicas gener;lIC de:

e qpl'cacnones p'lra \‘deows. en l'l que
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los controles necesarios:

L Dehmcnon de Ias propxedades de los conlroles Ob;etos que havamos colocado

bloques llamados I\/lodulos. en ol.ros bloques Ila:nados Funcmne

lhmados Procedlmlemos. Estos Procedmnenlos no xesponden azu

acnecndo a‘un ob_pelo. smo quc responden a un evento producd ‘duranle ‘Ta’

elecuc:lon del program'l.

:Qué es un.objero? -
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Todos los objetlos tienen Propiedades y Métodos:

L L'\s propxedades son valores que se le pueden d'\r aun obJelo con la ﬁn'xlld'xd de

un ar chlvo del mlsmo nombre de la Forn1a. pero con exlensnon FR)\

J\Io(lulox Es snuular R o o .

Un médulo estandar en Visual B’ISIC conuene solo codmo._Cualqmer formq puede
hacer uso del coédigo contenido en el modulo BAS L'1 caraclerxsuca de esle codngo es
que se comparte por toda la aplncacxon Genemlmenle son Iuncnones y procedlmlentos

de propésito general. cenla R - N s

j\/[o(lulo.s de Clases S R
Un modulo de clases es una pl'mull'x, a traveés de la cual se pueden crear objetos.a

tiempo de e|ecuc1on
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Archivo de Recursos

Cada proyéclo puede contener sélo un archivo de recursos. Este archivo contiene
Bitmaps Iconos;  Mensajes. y otros datos usados en la aplicacién. Este archivo de
recursos.’ h'u:e que._los. proyectos sean mas ligeros. Adicionalmente. el archivo de
recursos se - puede usar para crear sistemas que presenten los me.ns:ues en  varios

vldloni'IS

43.3 Eve tq;s‘ v procedimientos

E ven to

con]wno de e\'enlos que se pueden us1r.,Vlsu'ﬂ Basxc 'mlorn'mcamenle m\'oca a los

Pro(.e(hnueu tr) G en era Ie\

Se requnere que se mvoquen p'1rz1 poder ser eJecumdos.,, Pueden ser funcxones [}

Plocedmnenlos Sub Un plocedlmxento "enelal no es eleculado sino .es mvocado. Se
puede crear un nuevo procedxmlenlo tecleando el encabe/'ldo SUB se"uxdo del nombre
del procedimiento, sobre una linea'en blanco en Ia venlana de COdl“O Cuando se invoca
un procedimiento. Visual Basic busca el procedlmlemo enla form'l actual. Si el nombre
del procedimienio no es encontrado. Visual Basic busca el procedxmxenlo en todos los

modulos.
4.3.4 Funciones y procedimientos

Procedimicntos Sub

Los procedimientos Subd no retornan nmgun v'llor. Se mvoca un procedlmlemo Sub
ida la lista de paramelros Los

especificando el nombre del procedmnemo v enses

procedimientos pueden ser declar'\dos como Prxvale o l’ubllc. Los procedmuenlos

Private pueden ser llamados sélo por. cualquxe procedmnenlo que se encuentre en el

mismo lugar. sea forma, modulo: o clase. Los procedlmlenlos Public para una forma

vienen siendo sus métodos. El procedxmlento puede ser invocado desde cualquier parte
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El tipo de dato de una \r'mable determina el tipo de informacién que la variable

puede almacenar y un ranno de posxbles valores.  Si usted no provee el tipo de dato
cuando declara una variable, la variable automaticamente obtiene el tipo Variani. El upo

de dato Varian: puede almacenar valores nulos.. numéricos. fecha/tiempo, cadena de

caracteres. Sin embargo, los tipos de dato Variant requieren mas memoria que los otros

tipos de dato. Si usted desea crear aplicaciones rapidas no use variables de tipo Variant.

Tipos de Datos': 3

punto flotante de 6a blts ) >232E3(
4.94063643&41247E-924 _'p'u'a V'llores negauvos hY de 49406564384[ 47E 3’74 a
1.7976931348G6232E308 para valores posmvos. ’
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Variables Alfanuméricas (btrln"). Este upo de vanab]es pueden almacenar tanto

nameros como lelras

Varlahlcs ripo Bolean. Estas vanables upo Boo/ean se. alm’tcen'm como numeros de.

16'bits (” bvles) ‘pero sélo pueden ser jrur: o False! Cuando los va]ores tipo Bool/ean se

conwerlen a'otros tipos de d'uos numerncos Fa/se se convlerta en 0 y 'I‘rue se convierte

en -]y. -

Alcance (Ie las varlal)les

'El alcance de l’lS \'arnblcs se reﬁere a las nru,as del programa en las cuales es visible ..

la. variable. Hay cuatro niveles dx(‘eremes de alcance, conespondnenles a los" cuatro -

lugares dlferenles donde’ usled puede declar'lr vanables nivel procedlmlenlo \"1rl'1bles

estaticas dentro de los procedm'nemos mvel forma ¥ nivel maédulo estandar. El pnmer'

lugar para declarar vanables, con el_ enunciado Dini. es en el nivel de procedimiento. En
Visual Basic existen dos cl"is‘e‘s de’ procedimientos: los procedimientos Sub 'y los
procedimientos Funcriorn: l_.'xs \"1r1'1bles declaradas en los procedimientos son locales
para ese procedimiento. Slendo "ICCeSlbleS solamente por los procedimientos en los que
estan declaradas, las vzuy-lavbl‘es, Ioc;ales tienen la visibilidad mas baja y el alcance mas

estrecho. Una cosa impoﬁdiuebbr recordar sobre las variables es que no sobreviven al

procedmnenlo en el cuaJ estzm deﬁmd'ls. Cuando un procedimiento termina, todas sus

variables locales se remueven de la memorla_ lo cual es bueno desde el pumo de \nst'l de

conservacion de _recursos Sin: emba.rg,o esto signilica que las vanables locales: de un

declarada I’ubllc

aphcacxon
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Las variables declaradas dentro de un modulo estandar. si es declarqda Private, sdlo

estara dxspomble pzu'a el modulo ‘si es declarada Public. sera unavariable global v

podra ser usada en toda la aphcacxon

La lecnologn de acceso a d'uos evolucnona constantemente y cada una de estas tres

archlvos 1e\lo y gmrcos

lmplememamon de ADO genera una canud'ld mm:ma de 1ransfe ncias;a traves. de Ia-'f .

red en escenanos cla\'e de Internet y ‘utiliza:un numero minimo:de: capas entre el

sen'!dor v ,el orlgen de datos para proporcnon' n'1 'mlerl‘a/ compacla de alto

'rendimiento; Una metafora habitual es. h'cer rel‘erencm a ADO como la- mlert:u de

aulomalvacnon de OLE Ademas ADO uul za’ convenc‘ones b ﬁ.mcxones sn'ml:u'es a las

de DAO y RDO con una sc..manucm sm1ph['cad'1 que l"lCllll’l su aprendizaje.

ODBC (Open Database Connecti llj;. i Coneélividad Abierta de Base de Datos™)
Protocolo estindar que permite quelas aplicaciones se conecten con diferentes

servidores o archivos de base de datos. Los controladores ODBC utilizados por el

administrador de ODBC permiten acceso. a SQL Server y otros origenes de datos,

incluvendo Access 7. Archivos DBF"elc., estos los distribuyen los fabricantes.
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CAPITULO V

Desarrollo de un sistema de
informacion
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5.1 DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

El desarrollo de un sxslema comjen/a en cuanto el leu'll‘lo 1m'1| '1cepta el proveclo

disefiado por-el anahsta de :.:slenms. dxcho an"lllSIS se mostro en el lercer capxtulo'
(Ancilisis v diseiio de un .szsremn de /nformac:an) El deswrrollo del snstem'l se h'\ce
con base al modelo creado en la elapa de 'Ll1’1|lSlS ¥ dxseno este modelo puede estar

sulelo a cambios para lonr'n' un'1 1118101' mter’:cClon del S|slen1'1 con |OS llSUZ!I'lOS. E

En el prototipo del sistema disefiado para 1a ‘lienda - de ‘ropa "szu]in»a’»’, se

disefiaron las siguientes ventanas:
® Ventana principkal
®  Negocio
‘e Cliente .
L d ‘:_P‘rbzl:lué:lo
L Pr’§\;ee‘dor
. ("jas"iﬁcacic;)n
e Recibos

. ® -~ Apartados’

Eslas venmnas sul‘neron v'1nos cambios en su: imagen y también se crearon

nuevas ventanas COITIO son:

o Empleados: i it s ) i
® Logeo

‘@ "Almacén.

Estas nuev15 \'enlanas seran descnns en este capitulo, al igual que los cambios i

et‘eclu'xdos en hs venlzuns or lgmales.
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El desarrollo del sistema de informacién “Paulina™ se realizd con la ayuda de
herramientas como . SQL. Server ¥ Visual Basic. los cuales se describieron en’ el

capitulo anterior (Herramienras para el desarrollo de un sistema de informacion).

Esla vent'ma es una de ]as vemanas que se le ag 'eg,m'on ‘al’ sxslema La functon de

solo podxa ﬂcceder a I'1 mlornﬂcmn del

est'\. es reslrln |r la entrada '11 snslema. es ecn

negocio el ])elSOl‘lal aulon/ado por el dueno £y cuenla con dos ca|as de te\to una se

mtroduce el nombre del usuano ven la otra; la conlraseﬁa de esta uluma depende 51 se -

puede acceder o no al sistema, es decir. 5| Ia conlrasena no es vahda. el usuarno no podra
entrar al sistema.. La Ggura 5.1 muestra’ la_ventana que perm;le realizar el conlrol de

acceso al sistema.

% 51511 MA DE_INFORMACION DE LA TNENDATD ERORAPACMNSIS I

UISUSSSUa IGGM
cOoNTRASERA [T

FgiipgR

Figura 5.1 Ventana Logeo.
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5.3 VENTANA PRINCIPAL

La veniana prmcxpal es el Iug'xr en donde se lleva a c1bo todo el 1raba|o del sxslema.

v es-desde’estia ventana donde se puede accedel a lodas 1'15 demas ventanas del snstema

La ﬁnura :,._Kmuealr'l la apariencia de dlCh’l ventana que ‘cuenta con un’ menu prlnc1p‘11'
en el cual se encuenuan los catdlogos. ventanas de movimiento y los datos gener’l.les del

nenocm al cual pertenece dicho sistema. ademas se llevan a cabo fas’ llam'\das a Ios

catalogos de Cliente. Proveedor. Producto. Clasificaciones y Empleados.

™o Pmn
- l{_!ec:u:m! Catsiognz  Movimenio:  Atmacan

Producto
Provesdar
Clastcacions
MMena Empleados

El mena de la ventana principal cuenta con cinco opciones que son:

Ne"u(.ln Permlle wsualuar cuales son Ios datos g,enerales del mlsmo.,

Cataln--n\, Esla opcnon

qsuariq :__u:c,ederf'a os ';‘dalos de los clientes,

proveedores produclos c '151('cacxones del produclo ¥ empleados.
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Movimienros. En esta se realman dos upos de operacuones que son crear un recibo de

venta o un 'lp'lrtado de producto

Almaceu. En esta opcxon se realizan reportes de las existencias en el almacén.

5.4. 1 Vcnt:inn Nci’délo

Como \"1 se menmono la opcidn de Neuocm permlle al usuarlo consullar los dalos

generales de la uenda “Paulina™ a través de. otra a]lemalwa dentro de esla opcxon.

{lamada datos generales. estos datos se encuentran en una venlana llamada Neﬂoclo la

cual se muestra en la figura 3

; ‘del Nepn:w‘ 1r.e~:a de P,o i

D14151525

Figura 5.3 Ventana Negocio.
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5.4.2 Salir
Dentro de la opcion de Negocio existe otra nueva alternativa que se llama Salir. esta

alternativa permite al usuario salir del sistema en el momento que este lo requiera.

5.5 OPCION CATALOGOS

La oj):cién'Catdlégos contiene’ cinéd é:'l‘lerﬁ'ui‘ as due pexmllen el acceso’ a dalos que
el usuario puede modlﬁcar eliminar o "ldlCIOn’ll" o ’

é : Chenles ‘ :

. [>‘r'_o'vee'dores

. Productos

d ‘Clas’i‘ﬁcaciones

®  Empleados

5.5.1 Ventana Cliente
La ventana Cliente es la interfase enlré’el usuario -y los dmos de los clientes del
negocio que se encuentran almncenados en la base de dalos del 5|slema Eslos datos se

pueden modificar o ehmmar en: caso de que los d'\los e\lsl"m Permluendo también

afiadir nuevos cllenles La venla.na Chente t').mblen cuema con un .m nu para realizar

operaciones como insercion, elxmlnac n modl |ca<:|on ¥y busqued de renlslros asi

como el acceso a las demas’ \'t_nlan “del s:slema Este menu se deﬁne a commuqcuon.

Regresar. Est'l. opcién tr:msporl'l "l.l 1sua'ri’o' a la venta anterior,’cerrando primero Ia

ventana activa

Guardar. La opcién Guardar sirve al usuario para’ afiadir. nuevos registros a la base

de d‘atos. '

Xistente en la base

Ehnun £}

ta opcidn es la de borrar un registro.

de datos.

® Una venlana activa es (I(]UC”.’I’ cn que se este trabajando.
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Buscar. Como su nombre lo dxce pemnte al usuarlo hacer una busqueda de alsun

registro en parucular

A’llcvn Esl'l opcmn prep:u"l a la venl’ma para que el usumlo aﬁada un nuevo reglslro.

que se encuentra.n en es

®  Nombre ‘;lve_l gl'i\’enkt’et '
® Domicilio.

[ g Coloxﬁa.‘

® Edo. ’ci\-'il.

e Ciudad. -

L] Fe‘cha‘de n:icil;:ﬂento.

® Teléfono. ’

® RFC (Régisnfo‘Fec(en:-iI de Causanies).

® Crédito.

El ulnmo dalo llnmado Credno es opcnonal '1l lgual que el lelefono pero con una

‘diferencia, el u,lefono depende de que el cllente cuenle ‘con alﬂun numero lelefomco. El

credllo depende de la decxslon del dueﬁo o del 5erenle de negocxo. En‘,c'xso de’ que la’

|I|a de Credno serd

persona encarg, ada de la uenda oloruue el credllo a un clleme la c“

'1cuv'1dn por el mlsmo encqrgado. L
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Regeear  Gussds  Elirainar Buccsr  Nusva

)

Mena

Nombie del Dherze: THs Saadumie Pt Soora

Denancieo:  [Rizama 232

(Colonie 35 anmre ‘Ede. Gl Sorania) I |
<Dhadgd [ Tates Foncha d
[Etam s Macimentol 23072002 =3

Tedtono [T [y

EET A

[Tt Ty« ey o g

Figura 5.4 Ventana Cliente.

5.5.2 Ventana Clasificacién

La \emana Clasificacion es el medio por el cual el usuario accede a los datos de hs~

clasificaciones de los productos con que cuema el nenomo Las clnsxﬁcactones permxlen

La asngn'lc:on de'los productos que perlenecen ‘a cada cIasnl'cacx

de Producto que se definira: mas adelanle
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Figura 5.5 Ventana Clas

5.5.3 Ventana Producto

»n

[

La- venl'lna Produclo sirve al usuario, .como. medno pzu'1 acceder a los dalos de los

Precio de venta

® Numero de existencias.:

® NMinimo de existencias.

® NMaximo de existencias:,

® [V.A.

® Clasificaciéon.

® Proveedor.
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En la figura 5.6 se muestra la ventana Producto con cada una de las caracteristicas
antes mencionadas. El nombre de la clasificacion hace mas facil su localizacién dentro
de la base de datos. el nombre del proveedor ayvuda al usuario de 1al forma que. cuando

_un producto se termina, el usuario observe a que proveedor debe pedir dicho producto.
La ‘\'émann Producto cuenta con un menu que‘ bermite Ia insercién, Velim‘inrarcirén,
modiflicacién v busqueda de los productos. Este menu es idéntico al menu definido en la -

ventana de cliente.

Heoesa  Guandar - Elasine  Buscas  Nuee

Nombve 4ol Producte.:

[
Presiz ce Compra [T FremedeVente [T
Existencwn [ L. S
Mioma: [T Masioey ="

| Clocicecon: [ty ""%] 1
Fromeedor Faiges B s -

| Precicige Loworad £

i

Figura 5.6 Ventana Producto.
=

a Proveedor

S5.5.4. Venta

-La-ventana Proveedor sirve al usuario para almacenar los datos: de:todos los

proveedores que surten algun producto al negocio. Dentro de los datos que almacena el

usuario se encuentran:
® Nombre del proveedor.” '
® Domicilio. R ; ]

® Colonia. i
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® Ciudad.
® Teléfono.

® Edo. civil. - ;

® ' Fecha de nacimiento.

“La ventana Proveedor se muestira en la figura 5.7, la cual cuenta con un mena que '

trabaja de la misma forma que los anteriores.

mEovsl Guaddr Emmmna Bucs  Mueen Gatengas  hirswresenng

Netrbur ol Proveedon {Ta 370

Domwicr. 30 e Mo et 5812 o

Lesonus: Sh Araon Eno. tave [T5000 =3
LTiidad Celaws Lata T  Facrede
Nazimante

Tebvnwe: [TEG

nre:

Figura 5.7 Ventana Proveedor.

5.5.5  Ventana empleados

Por altimo se encuentra la ventana Empleados que al igual que las anteriores cuenta
con un menu para el manegjo de la informacién contenida en ella. Esta \(e|1tm1q permite
al us:ua'rio tener el control de los empleados del negocio y los déxlos‘qde se pueden

encontrar son:
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® Nombre del empleado.
® Domicilio.

® (Colonia.

® Ciudad. » ;
® Teléfono.

® [Edo. civil.

® Fecha de nacimiento.

® RFC.

En la figura 3.8 se puede observar claramente los datos contenidos en la ventana :

Empleados.

=18 ;

Guatde Ebningr  Ruzcar

i Begresat

Mlotpbee del Emplesdor [t4o 1. L arami Thoade . Frcdigums

Dowiclin, [T 5

Colerwa [L5en s Edo Chil fTo0cAo) =]
Ciudsd.  [TEVamm o siereds fo5, Frchs de

Noacmieno |o473& 1505 21 L
Temano, [Graimitinir Arc: [T :

{ Velatona i
s 2151555707

Figura 5.8 Ventana Empleados.

Cabe mencionar que la apariencia de estas ventanas también cambio. esto se puede

observar comparando los capitulos tres v cinco.
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5.6 OPCION MOVIMIENTOS

Dentro’ de la opcnon l\/lonmlenlos se encuenlran dos opc:ones mas. RLCIBOS by
APARTADOQ

I'\:suan crear,u ecnbo de venln de

(La 'opcu:m de recibos. pex nm

] al;_.,un chente decxda apanﬂr un

I'ollo. nnmbre del cheme <Ie(alle< de la compra y un loml de la misma. El detalle esta

compuesto del nombre del producto. su precio con L.V.A incluido v la cantidad del

producto que se vendlo El recibo también debe contar con un total de la compra, un
; 1otal del IV A cobrado ¥ un total con letra. Estos datos se elaboran en la ventana de

recnbos.

El formato.del recibo de venta se muestra en la figura 5.9 la cual hace referencia a la

ventana de recibos.

i
i
i
i




et e
Stalzgos Maviuerdos Tingitos

Rerasar Tanocelar  Busca  Nueeo | g |

Fechar

“Clisnte: l AT

~ Pad:ire

Cantidert Pricio Unitsiio,. + mpone:,

- Pagado ‘ o o = G

Punducto [ Fiadu ] Clasificacion it sz =1
{ £acha | rowed ge Factura | tmposte {
’ B 575 CFE

Bablatal .r——ﬁm - . 1A 575 " ToTAL: Ers o

1mDnn= con Ln!ra T

Figura 5.9 Ventana Recibos.

Esta ventana cuenta con un mend muy parecido al que contienen las ventanas
anteriores pero con dos opciones mas, CANCELAR y CREDITOS.

Cﬂn(_clﬂr. Debldo a que no se puede ellmmm -un recnho que ya Iue |mpre<o esla

dnos es por medlo de un pag,are el cual se el'!bora a través de esta

mane|ar d u:hos cr

opcxon.,
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Una caracteristica de la ventana de recibo es que no se puede hacer ningin
movimiento a menos que el usuario seleccione un cliente de la lista de clientes.

En la figura 5.9 se puede observar una casilla llamada Pagare. esta casilla aparece
sélo en caso de que el cliente seleccionado de la lista cuente con el servicio de crédito,
vde otra manera la casilla no aparecera. En caso de que el cliente solicite un pagaré. el
recibo no podra ser impreso hasta que el pagaré haya side pagado, una vez que este
ultimo sea totalmente pagado, el recibo se libera v se imprime. RN

Otra caractleristica de esta ventana es la busqueda de un recibo ya exislyenle, ‘en'c‘aso
de que a un cliente no se le hayva entregado su recibo, dicho cliente puede solicitarlo en
el momento que este lo desee, el sistema hace una bisqueda del recibo v en caso de que
el cliente quiera afiadir productos a su compra. el recibo se actualizara con la insercién
de n‘u'évos productos. Una vez impreso.el recibo no se puede hacer la operacion de
'madxr mas productos al recibo. Cabe sefialar que cuando un rec:bo se uua.rd'l el nombre

del cliente no se puede modlﬁcar

5.6.2 Ventana Créditos o Png:il-é :

La'venl'\na' que se refiere al pagaré, ofrece al us

ano el numero de lollo del reubo al

que perlenece dicho pagaré. al igual que la canudad por el cual fue hecho el adeudo Yy

lo que ha pagldo de ese adeudo, cuenta l'\mhlen con una <eCC|on para hacer los pagos

que el chenle quiera hacer. asi como la fecha en que s 2 real ce l:l panare cuenta con una

10 mueslra la vem'\na Credllos.

fecha de elaboracion v de limite de pago. L,a ﬁvura'
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- {reddos
Degesar Luads Catalagos

PAGARE

| Dimole: [ Guedahee Florm. Sarera

Fache e Eypedicon : [

Hlo. de Pago . |-

Fecka del Paga™ T
T 04 Z002 B

|
|
’ Ho Faoo J Ferhs | Cantigisd {
3
|
l
|
l

Stugairtie Page l

Figura 5.10 Vglilah:! Créditos.

esta. formado por- cuatro opciones:
1IENTOS.- E

a’las ‘ventana de

CLIE\JTE PROVEE.DOR_ EMPLEADOS {CLASIFICAC]ONES v P RODUCTOS

A/lawmmnto\ La opcién de movmuemos pernule al usuano '\cceder a la ventana de

apanado<
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5.6.3 Ventana Apartados

Otro de los servicios que ofrece el negocio, es el de apartados, este servicio consta en
que un cliente puede comprar un producto pero sin la necesidad de pagarlo al instante,
esta compra tiene un periodo de pago. pero la mercancia no sale del negacio hasta que:
la deuda sea saldada. El servicio de apartado es muy similar al de crédito pero con la -
diferencia de que en el crédito el producto sale del negocio sin haber saldado la deuda.
El servicio de crédito esia diseftado para clientes distinguidos o de confianza: el servicio
de apartado esta disefiado para cualquier tipo de clientes. Los apartados en el negocio
“Paulina™ se maneja a través de la ventana APARTADO. En esta ventana se insertan ei
nombre de la persona que solicita el servicio, al igual que el nombre del producta, fecha
del apartado y su fecha limile para el pago total de la compra. Los pagos hechos a un
apéu'tndo se realizan a través de otra ventana llamada PAGOS. La figura 5.11 muestra el
formato en que se llevan cabo los apartados. Esta veniana cuenta con un ment con las

siguientes opciones:

®  :Regresar.
® - Guardar.
. Busc'mr

. C'u'llogos

.. Nlovmuenlos“

apartados,

ntana de

apartado md |cad o.

Canlln"n\ Esta opcidn permue '11 usmrl ‘acceder.a’ cu'\lqu:era de los catalogos

exis 1enl&s que son clientes, produclos, clasut’cacnones proveedores emplyeadps.
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Movimienros. La opcion  de movimientos transporta al usuario a la ventana de

recibos en caso de que este asi lo requiera.

-Esta ventana cuenta con un botén el cual permite al usuario registrar los pagos . de.

alguin apartado.

To r oo - : ” e

Hombic del Ciente -

Clamicacon [~ "2

Cantidad:’ | v |

Theres { Fecha

Figura 5.1 1 Ventana Apartados.

S.6.4 Ventana Pagos

Los pagos que realicen a un apartado en especifico se llevan a cabo en la ventana de
bermite

pagos. ‘la cual permite.al usuario registrar la fecha y la cantidad del Pago;;
visualizar elbytotal'a: paéaﬂ ‘él‘ade,uvdyc‘- v el saldo de la persona a la cual p‘e‘,r'lenfe',ce' ‘dicho’
apartado. bLa ﬁglll‘ﬂ"S.l’:’.&‘nll‘%"‘ﬂ el formato de los pagos, asi como un meni el cual
consiste en la opciéh de ‘fe'gfesar la cual lleva al usuario a la ventana de a;iarlados, via

opcion de eliminar. que borra algiin pago que el usuario desee.
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Figura 5.12 Ventana Pagos.

5.7 OPCION ALMACEN

Esm opcion ofrece al usuario reporles del produclo guard'\do en aln'mcen a |raves de .

una ventana: l]amada ALMACEN la cual’permite-al jusuario conocer su nvemarlo de
' [ PRODUCTO PROVE DOR ademas de presenlar




XY

Bepeser  Riuhoa Ropotr

Froduci |T(..;;);

Frowssdar: |Tm-jrv< -‘
€ Reports For S Mo de Exstencas

© Repoerts For Sf Numero e Diustensas

- Figura 5.13 Ventana Almacén.

pcnon genera un reporte de almacén seoun lo requnera el

usmno por el nomb de qlgun'z chsnhcacnon por el nombre de 1lgun produclo o por el

que el usunr o'seleccioné.

Reporte por. el numero (Ie e_\l.\tencnl\. En caso de que el usuario qunera saber que

produC1os se encu tra.n a.rrlba de una canudad de e\1slencm;~.. ]a cual es deﬁmda por el

. usuario. esta opc n gaenera ese reporle b
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La ventana de almacén también cuenta con un menu el cual consta de dos opciones:

®  Regresar.

‘e Elaborareports.

Re"rc\nr. En c’lso de que el’ usuarxo ql.llel"l regresar a Ia ventana pnncnp'ﬂ esta

opcnon. le permxl reoresar a ella :

Elabora reporte. ez que el usu:u'lo seleccxone el tipo de reporle que qulere.-se

oprime éSta opc l reporle que pidioé.

EI snstema desqrrollado puede ser’ meJomdo segiin’ los requenmlenlo que vayan

surgxendo a lraves del uempo todo depende de las nuevas necesxdades de Ios usuanos. :
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CONCLUSION

Despues de haber xmplemenlado v lraba]ado con’ el sistema de informacion

presentado en «.sle documento vse concluye que la hlpOlESlS sobxe la lmport'mcm de los.

s:slemas en, LIHO SO]O.

a6
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