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INTRODUCCIÓN 

En Ja actualidad. la n1ayoria de los negocios. requieren los servicios de w1 siste1na de 

i1:iforn1ació1~ p~ra_ po~~e~-,~!"1~~-!}-~~f?~~,~!:~-<?00~~~~~~~t?~: ~~~~~-~?'~~~;).' ~-~~g~1~a. ~D:_~~- .~~!-º.• ~e 
requiere toda una recopilación. acerca'.

0

de ~·la Í11etodología de losº dlforentes. tipos de 
' ' - ,. -' "· - · ·,• ·- ·• o-- • - ·- .. - · - ··e ·~:._e - . ··, · ~ - ·. ~ · . _ " _ , • , _ . __ 

sistemas de informació;.,. ya que Cada en1pºresa reqt1ieré~ .in ti1)0 de ~iste1~m diferente. 
'-;--·-.-:. ._._:·, ·-.::'~.':·,'. ·->::/: :.:~- .. -

.. -·· .;_ . .;~ ;:;•,/ ·-~~'.: - , .. '. , . . '·.:-'~~) ~ 
La infonnación acerca º'de'~las:;;_melodologítis:·que .. siguen-· Jos 'diferentes tipos de 

si.sten1ns de i.nJbrn1n~·ión·~~,-~e-~:~~~~-'eíit~h·/~'J;;t~~d~p~=~~~-~-~ '~~-: ~;¿;~·:_ ~~6. que·:-~;ú~-·di:,·~u-~Í~~to 
agrupa todas estas ;.,.,;iú~{ogí~ cdh~1f1¡, de r~du'itar la búsqueda de cada una de eÚas 

y así agilizar·'ª d'ecisión 'sobre _qué. Üpo de' sistema se debe elegir y contar con· la 

infon11ación para· el desarrOllo de' un ·siste1Tu1 de. inlori·nacióri basado en _Ja tecnología 

cliente/servidor. 

En· 1a ·actualidad es imprescindible que todas las organizaciones con.ozcan. la 

imponancia de la implementación de un siste111a de inlormacióri;. ~to hará"que las 

empres.as sean más competitivas. confiables y ·seguras dentro .deio~ mercados e_n k>s. que· 

se desenvuelvan~ lo que· las llevará n increni_entai- Sus y-eñtas .. :·),~-·po'J- ¡c,· .... ·1alí.tO. sús 

ganancias. Otro de Jos beneficios de contar con un siitema de il1r.;'f.,~~a<;;iól1oes la 

reducción del personal, costos en cuanto a tiempo;, 1m:i'(;esami~;:;t~ de il1ro~rn'ación.' 

En el cápítulo 1 .. se encuentran reunidos 1L.o~j~tiv~s ;'.· v~:t~;s .~~ '1;L~ií~·rentes 
sistemas· cle información. los.: cÚalf?s.si;~J¡,·'~~' rér~~~n~ia a'i::ü'aiquier~~~~'cic;¡C,. para ei 
desarroll~ <lé ~üs ~i~téína5 ele ¡fir()IT{,ai:ió~·?' >f' ..... :, :· e:· ;;.if> '."><·>'' · ' ., · ., 

.•. - ,. " . . ,.. . ~ ~ _-, _.,-~,--,,,_ •'t•:-,~:· ·.,-":._':'- "'···»"-. 

:~r~:t~;~~J~í:1Ii~f .~.if ~~~¡~~~~·~l,;~~~~~f 1i1~i~~:fü:J: 
El capítulo 111 cuenta con la iñ'ro:,f1iádón Í1e~:~~l~a-par~·~tSo.;~;;y~¿:~~render las 

etapas de análisis y diseño' d.e un sisten1ri', );a qJe ésiáS ~:6ri'ºiri\;~-;·rf;;~'d~~árroÍlo de un 
sistema· .de· irifo~ináe':.-ióO. , ·~ ·· :-- --~-.'.- ~:·_.:_-.-: ··;··:·:',_·· .,, .-:,-:_~-:. .'~?~ · .... 

El· ~bjetivo del capítulo IV es ~:nocer I~ caracterí::ic~Í~cn_i~~--d~·las l~e~~amientas 
necesarias para llevar ·a cabo el desarrollo de un sistema de inforrr;ación:_:: · 
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El contenido del capítulo V cuenta con la docu1nen1ación necesaria para conocer el 

funcionan1ienlo del siste1na elaborado con base en la ín!ormación recopilada en los 

capítulos anteriores. 
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CAPITULO 1 

Siste1nas de Infor1nación 
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.1.1 ¿QUÉ ES UN SISTEMA DE INFORMACIÓN'! 

Un sisten1a de infonnación se. podría definir con10 unri parte de una organización que 

proporciona. u·sa y distlibu)'e la it'Íforiilricióil co-njuntamente' con los· reéursos··que ésta' 

tiene asociados (humanos. técnicos y financieros). En much=" ocasiorle~ e5te sistema de 

información está automatizado (en parie o totalmente)'. .- ··.·· ·· .. _ · ....... ··. 

De una JOrn1a n1ñs genen1J~ se- podría _d~ci1~_-q~e'.'~1~ sisten1a -de iriforn1áci.óri' -~s ur; 

. conjmllo de con1ponentes 

distribuir infonnación para 

interrelacio11.ados . que·· permiten "procesar. _almacenar y 
. . . . .·, - . _.··. ' 

apoyar a la toma :d_e decisiones y el control;de. una 

institución. Además de apoyar ·a la toma de -decisiones, la coordinación )' el coí1t;ol, los 

sistemas de información pueden también ityudara los ndministrad~res y a\p~rsonal a 

analizar problemas, visualizar cuestiones éomp.lejns y crear nuevos produét_o.s:_ ~-e--

Las actividades más importantes de l1n ~i~tén1a de infor~a~ión son In~ d~ in~;jmo. 
procesamiento y producto. La aÍimentación o i1isumo recoÍecta' da~.;~,'d:'en~r.;·'<:íe '\ri­
organización o del entorno que lo rodea. con el fin de pr.:,cesárlC>s e;, ~..;~- si~;~1:ri'1 .cié" 

-;.:­

iniormación. El procesamiento transforma estos elatos en alg?.'_{_~l1io: sea :;mfis 

comprensible para los seres humanos. El producto o salidá e;,; ·1a-'élis't'ribúció·r. dé la 

iniormación procesada a las personas o actividades donde será ernpleada .. Los sistemas 

de_ información requieren ele relroalin1enlación que_ es el producto ·regresado a personas 

indicadas dentro de la institución para ayudarles a evaluar ó corregir Ja etapa ele 

alimentación. 

1.2 PANORAMA GENERAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Los slstemas'.de inf~r;:,,;~~Ón · éstárí ~-6~~{itui'cti~ por bases ele elatos y programas de 

nplicacióÍÍ que cori-\;.iert;;,n i6si~atos''e',~ "il1J'~i-ri1a'.;ión requerida por los usuarios, con 

objet~ de,qú~'1¡t ~~?~i~~bi§.~ p~~<lA'ciidí;8n~~~~~i~--~ápidez de una información completa 

y fiable,,1o;queconstiti:;yeun eiemento~esencial-paragaraJ1tizar la gestión eficaz ele los 

if ::1:~~~~~~~1~\~~f J!~~~f 5~j~~r"::5E~::~::~:·::~~:::: __________ ·_'··._.·_--_· ---- : .. ~ ::·:: .. ·::· .. ,::~'.' '···" 

1 Lnudson ·e-.~· Kcnn,;lh .. J~nc P: .. ·l~tLicJo'n~ ~·l"i,J,,~;,,;..;1n1ció11 ·~1~·/;.,.~·.~:b .. ~~'~'''·"~-J~-;~,fi~.r~;,a;;;,;n.: org11ni::11ció11 
J' tec11t>logl11 .... E<litoriul Picnticc nuty~ México .. 1996 .. pag. 285. -
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sisten1as de información que sirven a los diferentes niveles y f"llllciones. Así. los 

siste1nas 111ás comunes que se encuentrru1 en las instiLUéiones están diseñados para 

apoyar a . los trabajadores o gerentes _de cada nivel.·. a la función de ventas y 

mercadotecnia. manufactura. contabilidad; lina;.;;._,;;,_),:re~ur'!o;,_hú~an~s. ,· 

En una instituéión se. ~uenta con sistemas de: fbp~tt~~'ii ej,;clltivos. (SSE) al nivel 

estratégico; sisten_,;~ de inf"orn1ación para la adn~iniktraC:ió;¡·ocsrA) y.sistemas de soporte . , . -.: . · .. ·. ,.; ......... - ., 

para_ la torna de -decisiones (SSD) al nivel. ele nd,;,inisfiaé'¡ón ·c, gerencial; sistemas de. 

trabajo de é:Ón,ocimiento (STC) y sistemas de.auicirn.ati7..ación de oficinas (SAO) al nivel 

de co;.;<Jci~~ie11tos; sistemas de procesamie~to de <:)p.;r~~io'ri,es (SPO) al nivel op.;rativó. 

L~s si~Í~n1~~ de cada nivel .. a su vez .. se han especiri.lizado para serv:ir a cada .una de las 

prin~ir)ale~ áreas funcionales. 

S istc111us e.le 

Sistemas de 

intOnnación paru In 

A<ln1inistn1ción. 

Sistcmus par~ el 

soporte: a 

decisiones. 

Sistemas de nivel estratégico 

Pronósticos Plnn (..fo 

de ventas 

a cinco 

·uños 

opcn1cioncs 

u cinco 

años 

Ad1nón.. de Ctrl. De 

vcnuis. invcntnrios. 

Pronósticos Pluncacióri Plancación 

del de utilidades de niano de 

presupuesto 

cinCl"l mlos 

unwll. 

Anólisispor Diugnunución Análisis 

territorio U.e de COSlt:>s. 

ven tus 
producción. contmtos. 

CUADRO 1. 1 Tipos de sistemas 
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Sistc111os de 

trubujo del 

conocin1 icnto. 

Sistc1nns de 

autotnntiznción 

la oti..:.ina. 

S istcn1as de 

proccsnnticnto de 

operaciones. 

en 

3 

Sistemas a nivel de conocimiento 

lngcnicriu de Estucioncs de trabajo Estaciones de trabajo para 

estaciones Je para gruticus. 

Ahnacc:nmnicnto de 

udn1inistración. 

Agenc.Lus clcctrónic..."ls. 

Proccsmnicnlo de imtigencs. 

In palnbrn 

Sisten1as a nivel operativo 

Seguimiento Je Ctrl. De Nominas. Auditorio. 

pedidos. pedido. cu·Cntns por Ad1ninistrn 

Proccsnmicnlo de Progran1ución pagru·. ción<ld 

pedidos. de plunL.'1. Cuentas por cJCcti'\·o 

cobrur. 
; 

CUADRO l. 1 Tipo~ cie sist~mas (Continuación). 
·:· ::~~-

Rcn1uncración. 

Capacitación y 

desarrollo. 

Registro y datos de 

cn1plcuJos. 

En el cuadro 1.1 se muestran l,os_':ilpó,s específicos de sistemas de _informrición que 

corresponden a cada ni\•el. 'Los. sist~;n~ de procesamiento de operaciones sirven al 

nivel operativo· de Ja instit~;ción. Los sist<Omas de trabajo del conocimiento y los de 

automatización .de.:ofiClnas sirven al nivel del conocimiento de la institución. Los 

sistemas de soporte de decisiones y Jos sistemas de información para la ad1ninistración 

sirven ·al nivel de administración. Los sistemas de soporte gerencial sirven al nivel 

estratégico de la institución. 

J .3. J Sis•cn1as de p1·occsan1icn•o de operaciones (SPO) 

Los sistemas de procesruniento de operaciones dan servicio al nivel operativo de la 

institución. Un sistema de procesamiento de operaciones .es un sistema computarizado 

que realiza y registra las operaciones diarias de rutirni necesarias para la operación de la 

empresa. Como .,_¡emplos se tienºe la alin1entación cie ·datos SClbre los pedidos, los 

sistemas de reservaciones de hoteles,, infon11ación a clientes,, nóminas. Dos 
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características importantes de los sisten1as de procesamiento de operaciones son: 

prin1ero, los SPO ensru1chan la frontera entre la institución y su enton10. Enlazan a los 

clientes con el .almacén. de la en1presa. con la fabrica y la adtninistración. Si los SPO no 

operru1 dettrl,; mru.1e;a· <':Jiciente •. la institución fracasa en la recepción de los. insumos del 

ento~o (peclid;~)5:> énÚ'ega~de bienes (producto terminado). Segunda., los SPO son los 

p;incipales • g¿i~.;,r~d~r~ ''c:le información para otros tipos de sistemas. Como los SPO 

hacen el'_s~g.;'iril'i<!ni~·cle las relaciones con el medio ambient<!; son el único lugar en 

donde•lo~·;ct~i~i;{~,;doresobtienen evaluaciones inmediata;· del f'unCionamienlo de la 

institución: Lo~- -~PO ·-p..;~den considerarse como ·'si~t<.in1as de procesamiento de 

mens,;jes. i1~stitu'ciormles;; qlle informan a los administr,;dores sobre el estado de las 

operaciones ·inte1~as-y las relaciones de la empresa con el _medio ambiente, y dan. apoyo. 

a. otros sistenuis ·.de información que 1acilitan la· ·loma_ de decisiones a .los:. 

administradores.·. Hoy en día. es dificil imaginar a una :empresa sin un sisten1a de 

procesarni.ento cié operaciones. En décadas anteriores· se pe.nsaba que una institución 

podía sobrevivir sin un sistema de cómputo. en la actuaÍidad, la ralla· de los ,sisteinas d<.i 

procesamiento· de operaciones durante algunas horas. puede .de~ené,;ciéna~ Í~ i~Íl~. total 
_,., __ .. •_,- .. ·. 

de :ne~:::~~~ P~::::::~:s
1

ae::::::i~::d::sel~: S P_q, aun ·sp~·~~ ,l~s~;i~~~~nas ·• 

sean manuales. Estos son los de vent~/me:c,ad~i.~6~ii;<~~úr;i6~J~h/p~odÍ.i6~iÓn, 
. . . ·. _._ .. _ -.- .. : :· :·->·:·,: .·:~:~.~·_:--~·~-- :<...:.· ... ,.. ~ ·'\\·¡;;::":·.:.:;)'.,:;:>:·~ r.~.:->-:.~::·>:.-,_~')f:;~" /·. > 

finanzas/contabilidad, recursos. humanos y:. otras .·clases,· de S PO, 9ut': son exclus1~os. de . 

cienos sectores ind ustríales. En cuadro ·· l :2 .:s.:;.·~ ~i~~~S.~~~\1~ :p~i~~i'b~i~~:::fy11.~i(,n~s y 
aplicaciones de los SPO. 

Principalc!li 

iirc:1s 

funcion:1fcs 

lh.•l ~istcm:1. 

Sistcn1 us de 

,·cntas. 

Administración 

de vcntus. 

Investigación 

- l , .. -~ : :'.'-~:<-'.':.~; ,,; : . .<~. -o.~-·· ;:.:...·; . -· . - ~-··_'::~;.:"-' ::.:\':... . , .- . :.·):~·_:·, -:·_ ·/ :--". ~L ~f!_ :·:~;_:..;·· 
,,;·-. :;\;.:.: ;·_o,,: : ~·- , .. _~---·- >~---~:·~~-;y:_-,',>~ :~·:; 

·'::.-.·:·:·~':" ~~~{: . -. -:· -:':':;';. ~:..-·· ._._:~\-\, '.; 

Si!1itcn1 as de" s¡;.~Cí11 :is·:~lc_::~r,-~: ::!~~!'.:!~'~'LdlJM 
p nuJ¿cci·{;~/;r-. c~~~~--t~.b:úid~~(t~~/,_''.,¿ /~ 
mun-uf:1~i-..·~~~-:_-_; .--,;·¡:-~;~~;.:;;~~<<:'.t;:/_~_;_. 
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de 111cr~1dos. 

Pro111ClCión. 

Precios. 

Nuevos 

p1·odui.:tos. 

Rcccpció11 I 

cn1barqucs. 

1J1gcnicria. 

Opcracioncs. 

Si!'lltcmus para Sistc1na de Sistcnut de 

uplicaciuncs infonnnción de pluncación de 

principales. pedidos. recursos 

Sistcnu1 de 

investigación 

de mcrcndos. 

Sistc1na <le 

precios. 

111ntcriales. 

Sistcm.a de 

ingcnierin. 

Sistc1nas de· 

contról de· 

culh.lnd. 

caliñc.ucioncs. 

Fncturus. Rc111w1cmciüncs. 

Registros <le 

Contabilid<.1d de Relaciones cursos. 

costns. sindicales. A.lunu1os. 

Cnpaci lución. 

Diurio. No111inu. Sistcmndc 

registro. 

Cucntus por Registros de 

cobrnr / 1x...,r c1nplcodos. Sistenius de 

pugur. control 

Sisten1a de 
curriC.ulúr. 

Presupuestos. prcstn.cioncs. 

Sistcn1as Je Sistcn1us de S iStcnu.is de C.....: 

muncj<-., de plancuciói1 ~C nlu1n1i'os 

fbndos. p~r~onal. bcncfuctorcs. 

CUADRO 1.2 Aplicaciones de los sistemas de procesamiento de operaciones 

(continuación). 

1.3.2 Sistentas de trabajo del conoci111iento (STC) y siste111as de auto111atizació11 

en la oficina (SAO) 

5 

Estos sistemas sirven en las necesidades de información en los niveles de 

conoci1nientos en la institución. Los sisten1as de trabajo del conocimiento ayudan a los 

trabqjadores del conocin1iento. n-üentras que los sistemas de automatización de oficinas 

ayudan principalmente a los trabajadores de la inlorn1ación. 

En general, los trabajadores del conocimiento son personas que tienen g~ados 

universitarios y son miembros de una profesión reconocida. como ing.enieros, ·hiédicos. 

abogados y científicos. Su trabajo consiste en crear nueva información·); conocimiento. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



6 

Los sistemns de trabajo de conoci1nientos. tales con10 estaciones de trabajo de 

ingeniería o científicas-para el.d_iseño:i'_Pron1ueven- la creación de nuevos conocin1ientos; 

aseguran que los nuevos: conocin1ieritos .:Y e.xperiencia técnica sean integrados 

adecuadamente a la empres~. 
- - -

Lns personas ·que 'se encargan :de traliqjar lá 'iriform'ación.· n-o- ·cuentan con niveles 

académicos formales; es ci;;éir; '.1º tierie;1 w1a'.~n~pdiacÍÓrl a nivel universitario. -estns 

personns tienden á p~()¿esár~ iri'formaciÓrÍ rna,;; qlie 'á'crearlri. E~te tipo de personns son 
•. " ,_ .- ·• , '· , : : ' .. -- .-, -~· .,,,- ·' _,- :• ,..::.-•.. n.,,_- "' ·-·-·. - -

secretarias; corita,dores;·archhi~st:ls ó administrador~s''.:ü)'.ós púes.tos sin,en para emplear. 

mane_¡ái·, o d.istribuir. información. Los sistemas 'de_'aüto-i-líátiziición de oficinas son la 

aplidciÓn ·ele· 1~ tecnología de la inforn1ación '1:i c·u~l ~~1:i'''ciiseñada para aumentar el 

rendimiento' de .. los t~abajadores de la infórmaciór1 ~rí-' la:; ·;(i.;;11~ este aumento de 

rencÚrluerito';e da apoyando a las actividades de coordiriación y de comu'nicación de una 

oficina.•- Los sisteínas de automatización para oficina. coordin~·· div~rso personal de 

_¡fifó"rn1aCiÓn,. unidades geográficas y áreas funcionales. Estos, siSú;;~~·:·cc;rnu~iC~- a la 

e.f:tiP1~~sii:·.-·6on· 'clientes,. proveedores y otras instituciones dif~reOtes a" .. ell~:·;..·sirven··como 
clarificadorf;s para los flujos de conocinliento y con-íunicación:. Ent~e e~ta.S actividades 

se.inclu).ren .Ia administración de docun1entos,. la cornunicaci~fi Y lri" PrOg.rarTiaCión·. 

Los sisten1as de áuton1atización de oficinas n1ás con1une~/rn-~le_lan·.·¡~.-adrninistrn~ión 
documental; esto se hace a través de procesadores de palabf~;~ eclicl~'h\ié ~scritorio3 o 

archivan1iento digital; la programación. la cual se hace median té 'ugend~ _electr6nicas y 

la comunicación que se hace a. través. de correo elf!cÍ~Ó11ico;~~-co;r~o'.'dJ-'\,bz o 

videoconferenciaS. ~~.-~-.~·J.~:~"~::~:;\_-);:_,-_,'~~·'.·.:~~·.;::_ «::-~-:~:·:~~-~ !;::=; ,, ·:·",-: 

?:I~~:.~il~~1I~7~~iii!il,tli1l~l~f ~f~~d 
qu::r::~)'d;r::su~~:b;~:d!i~1t~:~~~:~~~f1~~n~~~bJ~Fa~jG~~~r,~~~~~~~:~·ºJ1ti::t~~ 

~ • :~e .. -:>:.'", . ::·~:Y;~-~--,"":'' . _:-_:..;., .;:-~.- , -.,; .. ~}·~.::;~:\""··:";· :~/ .. :·-· .,,-:::_:_.-~ ·l., 

-,-E-l_p_r_o_cc-·s_ru_1_1_ic-1-11-o-d-c-'-h-1pa-.-lu--b-'. ·-m-'.-_s-;, r~i1J>C/1;; 1.,-~Í1~~Ógia'dc a~~:J;i~¡;;J~¡6,j'.~J;;~;~c;~,'1S que facilita la 
elaboración de· docwnentos mediante ,la--CdidOn._dc. te:\.-t~"">:~ y c~1lli:>ú.taii:Z:..:ú..J.o~,.·; .. -rornú1to .. :·a1rnacenal11iento e 
ünpresión. . .. : __ · _,~> ·: -.. ·.:·.· .. _ _.·, .. ,:.:.' .. ~.,.:_.;,~·>-/._,.·: . .,·,:: -. · · 
3 La edición de escritorio se refiere. n In t~C~lOJogin <Íl:-le 1ln.~d~~cé c~oCúil1Cntcis :de "CnJi¡1ad profCsional al 
co1nbinur In sulida de los proccsadorCs de pulnbru con. diséñO .. · gr-..ificuS Y ·cllracteristicus especiales de 
distribución gr{11ica. 
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tecnología de automatización de Ja oficina. Sin embargo, se tienen di_sponibles otras 

tecnologías que dan apoyo al rol que desen1peñan en la empresa. _Las computadoras de 

escritorio. también llamadas estaciones de trabajo4 con capaéidades de administración 

de graficas, análisis, administración documental Y- capacid<ic:l~s-:de-:cor'riunicaciones 
pueden obtener información desde distintos puntosde" \'.Ísta_); i.iei{t,~,s.''ya sea dentro o 

füera de la empresa En el campo• de la ingenie;ia;::,I<Js,:sl~t-¡,~35 de trabajo cÍel 

conocimiento pueden emplear tales herrainienias para ~_.;;fe-~it;ri_i; ~lles; de operaciones 
- .-- ' ,_- ::--·--·: ..... : .. '·'"-<~-· .. ,::.-_._;~----~--\~:;_-_,.,:-~.;-... ;< .. -- ... __ -

antes de que los diseñadores queden satisfoc~1_os ,: __ c_~n ;, 1a:·,·seguridad 'de una parte 

especifica. Los diseñadores.y ex~ertos~n planós'p()d~íru;'.opúiÚi'o~'eI uso de estaciones 

de trabajo con soflware para graficas _en t.;;rc;;r'a'.<li~;.;;;:;~iÓi~-- para visualizar de manera 

más completa un modelo del prbducto:· ---· .,:.:·: ' .;:<;;; 
El papel delos sistemas ·de {r~6'~.i~ :J'Z; conóéimiento y de automatización de la 

oficina en la empresa no puede dej.i'~s~·d.;; lad'c): 'A: riiectié:la.qüe la economía pasa de la 

confianza en la f"abricación de proctJctb~1 ;]',;.p~6du¿ciÓn:de ser~•idos. el conocimiento y 

la información. la productividad ;.·.;¡e;'í~':•.;;,rip;e·sas.; ·la economía en su totalidad 
. . - ' ·.'·--"--"·-· ,, .·- ·- ... ··-· -

dependerá cada vez más de los sistértÍas'1:i'e1'1livel ·de conocimientos. Esta es una razón 

por laque estos sistémas J1an te~id(.);-~lrif.:Srt!~imiento ml.ly grande en aplicaciones en 

décadas pasadas y tienenla nu~~~-~-6si_~_ili~-~~--~11 elrll_tm~:·-
EI sistema de conocirr;ient<J ideal es'.i,]'.que ptÍecie englobar U.las CunCiones de trabajo : 

del conocimiento y de autÓniatizaciOri de. oficiíuí; debe ''Permitir _la unión perfecta de 

creación. almacenamien;o y cÍ:>;,,unicació~·-·de- docun1entos, me;,s-ajes de . voz y por 

escrito, imágenes y datos de cualquier punto de la institució~ a cualquier otro. Otra meta 

es implicar que esta unión sea dentro de una división. 

1.3.3 Siste1nas de infonnación para la ad111inista·ació11 (SIA) y sistemas 

para el so1>orte de decisiones (SSD) 

Estos sistemas sirven al nivel administrativo de la institución. Los sistemas de 

información para la administración proporcionan a los administradores inrormes y en 

algunos casos. acceso en linea a los registros ordinari.os e históricos de la institución. 

Estos sistemas sirven principalmente a las fünciories de pl_nneación, ~ontroly tÓma de 

-' Lns estaciones de trabajo son co111putudorus de escritorio Ciuc ·comhinUn una resolución grafica de olla 
entidad~ posibiJidudcs ru1alilicas y administración de doctuncntos. 
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decisiones al nivel de administración gerencial. En general, recopilan. y relacionan 

iníormación obtenida de los sistemas de procesan,iento .de operaéiones y la pre5entan a 

los administradores en íornm 'de resum.en rutinario. ,L.os SlA.han)imitado·, fuertemente 

las capacidades de an:ilisis, ya que emplean níétodos'~m,'.;), s~ncillos;'¡;'ara_ pre~éntar_la 

información por lo tanto, los SIA están _orienta1fs.,'_cHi :7~~1~ii_~~füi5t".,'.'f.~1echos 
internos y no del entorno o externos. Un ejempf<ld"°<Ios.SIA;'.,e~\~n:~ubsiste111ade 

;:~~::.::::;;t:~:;:2~:~:::::~:~zj~t;~~i~~~2;&~~~E 
SIA dependen para s..; información de los sistemas de .pro'césruni'éfifo'.'de.operaciones: 
' .. ~ .. -'. . .. :->- : . . . . .· . . ' . - .... ..,. ·: -.' !::_ '~"' ... ~ ~,~· .. .:;::::;:»:,,:,_ ':;~:·. -;~<->" .:·_.!' ·._-_·.:_, :~ . ~ - _: 
resúnwn .. 'e:; inforinan' sobre las operaciones.' básicas:·: déc la ¡'ernpresaC''utilizando '•con 

frecue;~~i¿~la i~for~ación proporcionadá· po~,'.los, 's'P~::>:f:(:;:¡;~f.;r~:i6i-;;;~;·b~ida de. 

operácl~n~~:Yes'c~~primida mediante' una síntesis, qu~ i~abitualme~te s~ pr~s~~ta· en 

Írlforn1~s 13:rg.;s. Estos se prodllcen con frecuencia, dan respuesta a preguntas de rutiná. 

Lo'~ ~¿~ _:~¡~~·;:·-;,.:;~s ad.:Oinistradores interesados en los resultados semanales, 

n1ensu'1~¡·~~-~ .. ~-~:-- i.h~~,~-S-:/:no -.~-ar~ las actividades diarias. A continuación se 1Tiuestran las 

caráct~rÍSti6its _d-e{J'ci·s: ~¡~·~en1as de inlbnnación pnra la ad111inistración . 
. . ' -::. ,'.; ';'.'-.~·;/~::.:·:>- _.:>: 

Cat·~ctl'rí~'ti~ds'.~e los sistemas de información para la adnlinistra.ción 

1. Dan sop:one a las decisiones estructurndas y semiestructuradas a los niveles 

opei~ti,;C)·;,)'.d~ control administrativos. son también de utilidad para propósitos 

de ·planeación de personal directivo. 

2. Se orientanhaéia los informes y el co~trol. Estfmdisei'íado~ Pª!'ª i11Íorl,Tiar.sobre.· 

las operaciones e'dslentes y porio iantoayudan a propóréionar el coñtrol diario 

de las opera'clo11.;,s'. •·• •. ; -:•• ·.. : ; .· · /_t> /'. .'c)"C ~;,~ .. ; ) · 
3. Dependen délos d_~tosé>.::\~,tent~;, d<! laéinpresáy e~ l~s CTujÓs\~e.informaciÓn. 
4. 

5. 

6. 

7. 

Sori relati;,•ame,;te lnllexibl es. 

Están orient~o~:h~~ia el i11terior y no hacia el exterior. 
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8. Las necesidades de información se conocen y son estables. 

9. Requieren de un largo proceso -de rui:ílisis y diseño. 

Los adlúii1ÍstÍ"iü::Iores emplean:- los sistemas -de sopone de decisiones (SSD) para 

ayudarse-- e11 - la<-1cima de decisiones rápidamente cambiruites y_ que - no pueden 

especin&ii.rse_,.f"áC:ilrnente con anticipación. Los SSD se diferencian de los SIA-de ''arias 

formas.' Los 'sso cuentan ccin capacidades más avanzadas de an"álisis •. lo_qi.e_ permite a 

quien 1'é>s i:ise emplear diversos modelos para analizar lá,irifc)rn-iac:ióri: LÓs _SSD 

dependen de la información intema de los sistemas de procesa:i1~i.inio'ctl!''6¡}eí-~d()nes y . . - . -- ... ·,..,·,-; ... ,,.., .. -" . ' . 
de los sistemas de información para los administradores; y cÓn'frecÚenciá háC::e uso de 

inlorrnación _suministrada por fuentes 

financieros proporcionados por otra empresa. Los SSD tie~de~- a~s~r:Ti~~ lnterac¡ivos. 

púes. facilitan a los usuarios un acceso ·sencillo a la infcim1ación 'y: a 16s ~odelós 
analíticos a través de instrucciones amigables de la computadora: Los ,$SD son de 

acción instantánea.. interacti\,os, orie-niadcis _hacia modelos ·y· hacia la acción. mientras 

que lOs siA tienden a ser orientados hacia Íos lotes y hacia la infom1ación .. Los_SSD_son 
. - . . 

usados por los administradores y por un gran número de trabajadores del conocin1ierito, 

analisis 'y profesionales cuya:'primera obligación es n1anejar información y tomar 

decisiones: Los SSD tienen. may.orca~acidad _de ru1álisis que los otros sistemas; han _sido 

construidos - con una sin riúmer6 _ele_· ri1odelos para analizar la información; - están 

diseñados para que lo~ usllit;i~~'. p~edM trabajar con ellos directamente, en estos 

sistemas se incluye de: m~eí-a;=·"J;..¡;1;¿iiil: un software amigable, estos sistemás 

interacth,os. el Usuario ~-~ede'~~~biri~s~posiciones e introducir nuevos datos. 
"·>·,.:'._· •.-·:;...",····· .. 

son 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

,.,.•, •e\ :,..• ;_;,.' :.··',.•' 

'<• ~ .<<-> -. __ ~ -> ~-:;t~~.---

- ._;-}·":~: • .,~:~<-. ,_- .. :·;·-,,\...: -'.:.·/-::-~ ' -_, __ , 

Ofrecen. O:~xibil;i~ad:- ad~p;t1~'.ili~a~ ,; una respuesta rápida. 
'.'. ,•,,, •' • •,•, - ,• >"•,' :.- ·,- •,. "> .,,. ·-·-·· :_, ,.' • •: 1•!,,',:_ ,,,,.J• '."e ' J: <, • ,_ ·~·' • 

Per111i_ten Cí\:eJofa-;í.í~Üaí¿ÓsciÜ{éien yco~tr,olen el insumo y eI producto. 

~:a::cil~~~f~!~~~~~:&!'~X~t~~s1txt%f~1e~r~º~;~z:~r::~.;c~)·as soluciones 

no pueden ~tidparse ¡,;c;;:_~d".:\,U,taC!o: ' ' :,e 
EmpleM l;errani.iel11:lli; s;;nsi:i~~<la-'> d.;, ~ÓJisi~ y ,:;~'od.;,I~je: 
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1.3.4 Sistcn1as de sopoo"le geo-encial (SSG) 

Esta clase de sistemas es utilizada por directivos para la tomn'de decisiones. Este 

tipo de· sisternas sirve ni nivel estratégico de la institución,-: .dirigen~1~·-:d~ci.SÍorles no­

estructu.~~-d~s y -~rean un ambiente generalizado de comp-:~1ta~i~ri-.)?~~'óí~'.~~~i~~'?--¡·ón:_e~<;ez 
de propórcionar alguna aplicación lija o capacidad especilic~. ·¿¡;~·~i.steri;,is de soporte 

gerelicial e~tán diseñados para incorporar informaciÓii ,s9G.-~~'.:'.'~~-~~-~~~~:/~~,t~~~'~;~/:~.C?.~<? 
leyes· fiscales o competidores nuevos. pero también obtfo1ien in.fón1lriei6n· resumida de 

- . . ':_·,-... ·.-:.· 7::~:.-:""·"'.:;·'.~.-.;:~~·:_<•\c·(-"·· __ :'.~;·> :· ... ·.· ..... 
los sistemas de información para la administración)'. los:siste.rñ~:i:='á:.el.soporte de 

decision.es internos. Aun cuando sus capacidades de aniÍlis:i~ _son' r~sl.Ímidas. los sistemas 

de sopcine gerencial emplean software de gralicas.a:~;ari,;~d6;:y pueden 'dár gralicas e 

infonnac;;iéÍ,; ele ri1ucl1as fuentes de maner~ inm~<lia'[¡,;j';_;·g(j~iri~ d~ldirectÍlr gener~I o a 

uná ~nlri d~j~1nt~.:;-·:·>. . <··.~-::f::_,:.,?~·.: <":::>~ ···"-.>·.> ~ 

i..a di~~r.;~·~il;:º~ c;¡~as'é1rises de siste.:r;~'cie ihrorn1;-c¡¿_;~. e.s. q~•e 1os sistemas de 

sopo ne · ~~r~~~!~,\~f: i~i~J.~i~~ñ~j~~ ~;~.~~[}'_;i ~}~¡.,~- ~~~ti•~c~i'.1. ,·pro;~ .• re~9.í,:e~ . p~ob,lemiis 
especificos .. -Co·q~1e haéen;ces' próporCionar capacid~d:ge'.1er~li7..Udade .•. com¡:iütación y 

telecoi~~-w~ici¿¡°.~~~~:,)-'§~-.·.~~§:f1~~'.,_1;~r¡;.~~AtiJB./~;:h~j~i~'.~-tr~dor.;~<.~ú~ct?···-"sta. se 
requiere;,)•· de una' manera; a,i:~~1ente •. interaett va.'' .. Los: .~}~Lemas,·~~ ·iso~orte ejecutivo 

(SSE)_ rqe1u,ree~penu.}e,.ruid .•. e •. n ••• ~ns.ªe, ri cae-~n.:o~'ci~a''~d,das' Y~,e .. ;.¡earp~l··.'.c~a~d~asa·:.dae ·~ó ni¡)~\()~ Xtel eco'n1Úrii~aciones .· y 
salidas " _ ~~:t~d"'n~.:;,¡e~t¿\i:riITlbiánte ·de 

problemas.' Eí)i.reo')á,;i 1;r~gurita{qüe· 1()~· SSG' ct'eli~n 'ay~Jiréa. r~~ol\i~~ 'se cl0estri~~ las 

siguientes: · ··.·- '\\ 

,:i. ,.·.-~·.:·:~:.-::: ·~·\··--~~.··.~ .. : ·".~: :·:.:·.·· ... ·;, 

• ¿En· que .:1.;gocio 'ct..,betnCJs de est::Íri 
¿,Qué ~s lo ~~.;e~ifü~Í1a~i"lldo los c:ompetidores? 

¿Qué unidrid~s cle~en~:os vender para: obtener efectivo para otras adquisiciones?. 

-·-~ .. ----------------------------
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J .3.5 Características de los sisten1as 

TIPO DE INSU1'10S DE USUARIOS 

SISTE~1A . INF0~1ACION 

PROCESAMIENTO SALIDAS DE 

INFORMACION 

SSG 

SSE 

SlA 

STC 

SAO 

SPO 

lnfi..-..,nnución ugrcgndn; Grnlicn.s; .si111ulncionc.s; Proyecciones:. rcspucstus - l)ircclivos. 

intcn1u y c:'\.1.ernu inleructivos 

P\."'CO volwucn de Jnlcructivos:. 

infi.lnnación: 1nodclos sin1ulacioncs; unálisís. 

analíticos. 

ln.fonuación lntbnncs ele rulin:.1: 

u consultas. 

Infi . ...,nnes c:spccinlcs; 

análisis de decisiones:. 

rc~vucstas u consultas. 

lnfOnncs en ri.!smnen y 

Profcsionistus~ 

gerentes de 

drcus. 

Gerentes. 

rcsu111idu de n1odch.)s sencillos:. hujo por excepción. 

open1cioncs:. alto 

vnJun1i.:n de 

infonnución: nll."'ldclos 

scm~illos. 

Espccifi.cucioncs de 

Jisci'io; base <le 

conncin1icntos. 

J:)octuncntos; 

prog.rmnus. 

nivel de n.nülisis. 

Modelq.ic:. 

si1nuJncioncs. 

A<l111inislrnción de 

documentos; 

programación; 

co1nunicnción. 
,, 

Trunsncciones; eventos. Enlistar; fusion.ur; 

nclunlizar. 

' 

~odelos Y ~1icus. _pr~fosi<.~nistns;' 

persono 1 técn.i co. 

J:>t..-..,cumcrito~; pro~ranu1s:. En1plcados. 

correo. 

. .. 

hl~onnc:s ,d~tnJlnd.os;. 

listas; rcsúinenes. 

Pcrsonul 

operativo:. 

supervisores. 

CUADRO 1 .3 Características de los sistemas. 

1.3.6 Integración de los sistenu1s 

Los SPO son las principales fuentes de inforn1~ción· para el. resto de los sistemas, 

mientras que los SSE son los mayores receptor.es':· de informadón <de. los niveles 

inferiores. Los sistemas deben quedar integrad.;s uno con e(6:tro:·esto es. deben aportar 

para el flujo sistemático de la información entre los distintos sistemas. La integración 
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tiene un costo. y seria tonto establecer lazos entre los sistemas sólo por el hecho de 

construirlo. Los adn-iinistradores son los que dan el nivel de integración que se requiere 

en el negocio. El desarrolló de nuevo hardware y sof1.ware, especialmente sistemas de 

administración. de ·base._ de datos y sistemas de telecomunicaciones privados, el 

establecimiento de. puent_es entre sistemas es cada vez nienos caro y más confiable. En 

la figura 1.1 ·.·se. muestra corno los diferentes tipos de sistemas en la institución se 

relacionan entre ellos. 

so pone 
gC'rcncial 

"""'·-,~ 
".:/,~~'~"-:::~ 

sopone a 
decisiones 

fl 
Si ~~:::

1

::~::~~~. 
procesan1iento --f: 
de operaciones 

FIGURA 1. 1 Relación entre los sistemas. 

1.3 ... 7 Fuentes de ideas para los sis tenias 

Los sistemas se originan en distinto puntos_ de la institución. En general existen tres 

fuentes: los usuarios, el depanan1ento de. sistemas de inf"ormación y la alta dirección. 

Las demandas de los usuarios sOn la· fueí1te' de la mayor· parte de los proyectos de 

sistemas. Una de las situaciones más frecuentes ocurre cuando el personal de 
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operaciones siente que algo esta nial con un sistema _en operación. La gerencia media en 

un área de usuarios finales,. co1no recurSos humanos, puede encontrar·que_.un siste1na de 

inforn1ación para _Ja ad1ninistración que va existe es inadecuado _para cun1plfr. con las 

,__,.· __ .. ··_-·-.:·:-- ' 

La- segUrida fuente de nuevos_ sisten1as es el --_departamentci--d.;- sisten1as de 

infonnación. Las nuevas tecnologías -pued·e;{ ¡:>resentar ~uevas oportunidad~~ para la 

institución para reducir_ costos:'Una 'de Icis respoúsabilidades del - Clei;;;;-~~~~ii~6 de --
- - - - - -- .. ·,~ ,-:=- --_-____ -- ~. -

sistemas 'de ·inforríiación ___ es','_ rastrear.;_ Ja tecnología de inforn1ación•'-·e;·-_;introduci-r 
.=!:.-- ' -~_-,:;:;; --:: . : :-~~-:::. ~-'-

tecn o 1 o g ías - adecuadas para_ Ja émpresa. -::,Esto puede pensarse'- é6mo "·un·:: f:ippuje 

tecnológico. -- -;< .. ;-,~-: 

La tercera fuente' de Jos nue~i.)s sistemas e~' Ja alta di reccÍón; ·Á1 d~'s~~Ii~:;~Iaries 
estratégicos para la insti~ución,,_1t~~;~~ii-ec:;ción puede concluir,que ~~~;;~~iti~6s de 

sisten1as de inforn1ación seran·~:ec~sru~ias··p~~~"da~ ap-o)~? a:.1as·n~·ev·nsra~ú~'i'ddéies'de 
negocios. _,,. :_:, \.~;'-

l.3.8 Panomma del des:i1~·ó1fa ¡í~ h}~ si~leinas 

Cualquiera qt1.~.seasu:~,'.i~:~.~los"nue,;~~ sist¿niascle inl~~t~aciÓns:n el r~sultado de 

un proceso-_de soIÍ.1ción depr6blen1as.:Uri ·n.uevo si5ctemade• informació.nse c6nst~uye 

~i~f íl~f l'lf f iliíf 111f llllf 11li 
actividades que __ --. se<'requieren "e~1•,Ia •próau~ción' de•-ünasolución cde'. si~te.ITla'de 

informaciÓn -par~·i1n ~~oti'i~~~ri~ ~.~~·6~()'rt~i'dii:~ i~~;i'[¿1cion'al/E-l iÍ~s~~;:gJI'6 J'é'~i~te~as -

es una ·for~m ·~tl"~c"t~~;cl~-d~ ~~í~'.~i~~,'d~-~~oble~a.s con acti~icl~d.;,~;\ú'~~r~.;i~;;~Estas 
actividades. c6nsisien·: ei1~'eI/anáÍÍsis __ -d(;'•·sistemns, diseño de, sislema5/pr6grarnación, 

-."·-··, : ... .,'.,•:. ·' _·, .- ·- .. - . -- . :.·- -
pruebas con·verSi6n., Pr9duCCfóri')i:: rí1IDiteni1ilienio~ En la figura J ~2-_'se .. -.n1u:es1.;~-,e. 'j)roceSo 

de desarroi16 de Jos sist~.-rl.isyL.as.~~ti,;idad~s de desarrollo de sist~_n1á.Squ"ese describen 

aquí normalmente ocurren .:On- ord.:0n secuencial. Pero alg._;nas-de'IÚs aC::ti'vidades deben 

ser repetidas o pueden ocurrir de manera simultanea. Nótese también que cada actividad 
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in1plicn interacción con la institución. Los n1ie1nbros de In institución participan en estas 

acti\'idades y el proceso de desarrollo de sistemas crea cambios organizacionales. 

Pnxlucdún 
y 

FIGURA 1 .2 Proceso de desarrollo de los sistemas. 

l .. 3 .. 9 Análisis de sisten1as 

El análisis de sistemas es el análisis de un· probl;;;Tia que la institución tratará de. 

resolver n1ediante un sistema de informaéi.ón:'· Consiste .. en. definir . el· problema, 

identificar sus causas, especificar la s~lt1éiÓ1~ ·:e. i•d.entiÍicar los requ~~imientos de 

información que deben ser cumplidos por• una soluciÓ;1 ":le·. ~i~Íe.mas: La cl;.ve para la . . ,• ' ·., . ' ,. ·- ·-· " ..... · ., ., -.. . -. ._ .. ,· ' - .. - ' ~ -- - ·. ~ -· .. - . 
construcción. de u~··· buen. sistema deinform'nciór1' 0es llna'coni'prensión p·¡:'?rllnda'de la 

::i:::i:c~ó~: :~1~0s¡s:::e:~d~:::ri~¿:~~~t{~füe¡;~l~:~::~fa~o:~:;::~~~fl~t~d:e1~: 
datos en la institución. Estas. pe;~so~as tieneri un finteré~ dire~to eri la información 

afectada por el nuevo sistema. AdemÍís d~ estos. aSpectos. institucionales, el analista 
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ta1nbién describe breven1ente el hard,vare y soft\\·nre existentes que sirven a la 

institución. --ir'a con este análisis organi7..acional. el analista detalla los proble1nas de los 

sisten1as actuales. Al exaniinar documentos. papeles de trabqjo y procedimientos, 

obser.var las operaciones de los sis ternas y entrevistar·::_:l---= Jos __ ' ~su~o~ _ Cltive ._de_, los __ 

sistemas. el analista puede identificar las áreas de probl;,,m~s y. los.obje~ivos :i ser 

alcanzados por la solución. La solución implica desarrollar i'1n.i;iue\f() si~ten1a o mejorar 

el que ya existe. 

El análisis de sistemas implica· el est.:,dio ·de ra.:tibiífci;d p~;l. ·determinar que· una 

solución seaposible o ~lcanzáble dados l~s teC:l1r~osc), r~~tri¿C:ic:n1es ;¡;,,·la'. i,;ttituciÓn. se 
deben estudiar t;~s áreiispiinclpales de la factibilidad; . . . . . · ... · .. 

l. 

2. 

. Factibilidad t·écnica: Si .la s.o.lu~·ión ·p.ropue~ta ·puede. ser .implantada con el 

software, liardware yr.:.C:ursos técnicos cÍi~ponibies. 
Factibilidad econón1ica: Si Jos beneficios de la solución propuesta son mayores 

que los costos. 

3. Factibilidad operath·a: Si In solúción propuesta .es deseable con el marco 

adn1inistrntivo )' organizac~Onal ex.isteÍ1t6. 

Probablement.ii la tarea más dificil p<U°a un analista de sistemas seá definir. los 

requerimientos de e~~.ecilicos de in'rormnción5 tjue de.ban ser snti~~echo~ ~orla s~lución 
de negocios seleccionada .. El análisis de requeriri1ie..;tos. define. esc.~Úpulos:J.mente los 

objeti-\~o~ del nl1c"'º sistenia o del sistema modlÍic~clo ); cÍ~~af~o"1i'~ ~·na.~ci.:Osc~ipción 
detallada de I~ fti11cion~s que debe llevar a cab() ~lnuevosi;t~n'1:i::' .. ·· . 

. Algunos pi:oblemas no requieren de solución desjsten1_a5Ae. il~foijna_6i<?n.'.En vez de 

esto,. reqUie_ren un 'ajuSte en la ad1ninistración,:·cri}:>acftaé::i¿;n:-·~di~io~a·1·:~--:feif~~i~~ió:·d·e 

los procedirrtlentos .. existentes en·· la . ii1stituciÓn. ·~¡ .;,I 'pi-6'b1erilh .• s.;, ~elac'i~mi con la 

inforn:rnción. el .análisis de sistemas puede tocÍa,;i; ser necesario para diágnosticar el 

problema)' llegar a la solución adecúadn, 

'H.cqueriinicntos de inlbnna~ión:- es un i:nunch1do detallado de lus necesidades de infonnadón que lUl 

nue\·o sistc1na debe s:ttisfhccr~ identifica quien ncccsitn qué intOnnación, cl.14lndo, donde y como. 
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1.3 .. JO Diseño de sis•e111as 

l\1ientras que el análisis de sistemas describe lo que un sistema debe haéer para 

satisfacer los requeritnientos de información, el diseño -de-sistemas muestra_ como el 

sistema debe satisfacer este objetivo. El diseño del sistema es el JJlan:g'eneral'o n1odelo -

para ese sistema. El diseño de los sistemas de información es unatai·e'1'~xaciÍ1 y creativa 

que requiere de imaginación, sensibilidad al detalle y habilidades dé: e;.p~~té:i./ 
- ·;·_ ,··'. . 

El f!iseño_ de sisten1a tiene tres objetivos: _ ._ · - · _- . 

_P1in•ero, el -diseñador de sistemas es responsable de. la consi-deraci_ón - d.; otras 

config.:;racio;1es de tecnología para llevar a cabo y desai·rollar el siste~a: t~l Y_é:oíno :rue­

descrito: por el analista Esto puede implicar análisis de -désempefto- cle ·diferentes 

el.;'me.:.t()s - de software y hardware, capacidades de s.;,gUridad de los sistemas. 

alte:~~::~~;-::dd~:~~~:~::s::~:.::·~::::b;~:~~~=;,;:::.:,:,:;s:::::::~ -·~l-·c6f1tr~-I de.-la 

reclización téé;.;ica de los sisten1as. Las especificriciones det'1ilada5 de Í~p~o~{aniaC:ión, 
la éodifiéación- de daÍos, la documenthció·;,, 'pruebas y>1'1 capaci~;.Jció;,;~~iltodos 
responsabÚidad -del equipo de 'diseño. Además'. losdiseñadores"s~;, ',:~~~()~~abl~s del• 

abastecimierito actita1 del hard,váT.; )i. el son~,•are '.:1ue se necesith para f;1 ~istf!n:ia. 
. ·- . . .. . ' -··· .·' .... - .. ··.;.-_ -· ., - . 

TerO:e.-o, el. diseñador cle sisternaS .df!t>tl la laS especi Íicaciones ele!. sisten1a qué, darán 

las ~sp.;,cificacione~ i~dicadas dJ~ai'..t~ el ~~áiiii~desistemas. 
El diseño de un sistetna d-;,; i1~~r;a~ió;1-pt;ed~~esco~~onerse en espe~ific~é:i~~es 

lógicas o fisicas. _ EI cii~~ñ()< 1óki~6 ;~p~e~ei~ta' 1"5· c~mi~on~;,;,.;5' del iisiern~ y .sus. 

relaciones mutuits; con'io ;µ;ieci-o~ári ~te los usuarios. Describ~ Ías ~ritradas y sUJidas, 

las fw1ciones d~ pro¡;~~ai-rli~~~o a se~ realiz~d~, l~s prncedimientos de negocios, los 

modelos de datosylo-s copt~bles.6 

. - . ', : .;.:·" ·:..;::~.: .. :··. . 

El diseño fiskc,:,-e;; .::• p_r~ceso de_ ti·aducciÓn del modelo lógico abstracto a un diseño 

técnico especifico •J:nU:a': el :r:i~evo. sistema: (>reduce _las especificaciones reales para el .- . ·. ,. .·.· .· ; . . 

hard\,·are, :sofüvar~~)'.-(bases: <:le"dát'os_ fisicas, ,m.;dios de entrada/salida. procedimientos 

manuales y ~oi-it,~6í,~,: ~~p~~ifiC:os. E(di:;¡;eño lógico proporciona las especificaciones 

. - ·· .. :·:\·-· .. :.:>_ .. >--:./>·.>~:·\· '):,; ·.-'". <, ·,.:_'." '. . 

ti Los controles cspcCiÍicnn Ías nonn~~ p~·1·d~sc1npcño uccptablc y los 1nétodos para nu ... xlir el dcscmpcf'i.o 
real en rek,ción con tales nonnas. 
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restantes que transforn1nn el diseño lógico abstracto en un sistema de funciones de 

personas y máquinas. 

1.3.lJ Acabado del 1n-oceso de desarrollo de sistcn1as 

Los pasos restantes en el proceso de desarrollo de sisten1as traducen las 

especificaciones de la solución establecidas durante el nnálisis y diseno de sistemas en 

w1 sistema de inforn1ación totalmente operativo. 

1.3.12 P14 ogra111ación 

Durante la etapa de progra~nac1on. las especificaciones del sistema que fueron 

preparadas durante la etapa de diséflo sé traducen a código de progran1a. Sobre la base 

de docwnentos detallados de di,seño para los archivos, operaciones y distribuciones de 

informes y otros detalles,de ,~.ise11o 's~'', preparan, l~ ~speci ficaciones para cada progrania 

en el sistema. Como, los, :grarídes, sistemas implican muchos programas con miles de 

lineas de código, se errÍpl;;<u,';;,ori frec{¡encia equipós d.;· progr~mdores. Además, si todo 

llll sistema puede ~er, prbg/ah~¡.;do por una ~ola persona. la calidad del software será 

mayor .si. se ·5.:jri,·ei~· ~: 1d.r~~~i-~iÓ-;,_ dé u~:·gr~~o . 
. "-· !'.": .. . ' _. 

1.3.13 

Es necesario ll~var. a cabo pruebas exhaustivas y a profundidad párit certificar si el 

sistema produce los:·~~~1Íliad~s, corr;;,ctos. Las pruebas de uri sist~n'.,~ d~ illforma~ión _ 

pueden descom'p~~e;~e ~Il ties actividddé~: .' ,· -' ,'', · /,' , ,, ~; ' -

==> .Pruebd~.p~~:unidadc~; o pruebi1s de prog1:..111as,~61lsisten enprobarcad: 

::o:~:;~~~~;e:r:::::·~:se:;~::=~::,~:=~·~~!i;~~~t_,~v,s,'.11eFz¡¡.ª,.~s:e/en~:a·'·l'.ímat~d,do.:s:1,:~~: 
camino~ 'qu'é:pú~cl~c;, l~~éer que lUl prograllla ra11e:ru~:~ - ' ' fos 

problei11~ pueclen ser corregidos. ' '.·(' <_"_' -- • r•:i'' .' 

Pruebas al sistema, estas pruebas. prueban ef rtinéici;,~ierit~ del, sistema de 

información cot11~ un todo. Tratan de det~rrrlinrir si ~;ti,'d~los discretos pueden 
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.funcionar conjuntamente tal como se planeo y si existen discrepancias entre 
las maneras como el sistema t~abaja en la actualidad y como se disei'Ío. 

=> P1,1eb;)s de 'acepÍ;1ción, éstas proporcionan Ja· certificáciÓri :.fimír·a·e:que. el 
sistema esta listC> para ser usado en un escenario de prod~~hiÓrí'.~ L~ pri.iebas 

• " • • 'j••" - '' • r '•,o.',• • •' • 

de .siSteriíUi··_s01l- ,~e\;ñ.Juadas jJor usuarios y:-- re_viSiidáS-:~_--¡idr:: 1U:~:.tid.'1l~~fliSt-rllción. 

Cuandot.odas Jás partes están satisfechas de qúe.el '11uevC> si~ten1a·ci.n1ple con·. 
s..;s no~~; éi sistema queda formalmente ace~tadCl ~}a~a:~~j·1~sif1~i:fó'n; 

En el plan'~épfueba7 se incluyen todos los p~epar3:Ú~;i:)5-·µ:rra·ia·serie_de pruebas 
previan1e~le __ d_~Scrit.~·. 

l.3. t-4 Con ... e1-sión ·· 

La conversión es el proceso de cambiar el viejo si~terna pd~el nlH'°\;Ó. Sépuéde;1 usar 
cuatro principales estrategias de conversión: e~'par_~lelé>, de c:,.;nt;¡'c; di~éé:t~. Cié est;,dio 
piloto y dél enfoque por !ases. ::- •. : .. : ):.;'· ,,.-.;· < -. ,-: 

En una estrategia en paralelo, el sistema ;,~'.i<?.ici_;Y·'.~.~· ·~~~i:.',i,1,;i~ son.• ClperadCls · 
conjuntamente durante un tiempo~ hasta ~¿~ toclósf~e §segl'íiii1.4J'~ ~1'.ilü'e{•o:.ri;riciona 
correcta111en te. _:_ -'.~:: ~ ::·_~:::~;- ·-1": ·" -, , .... ·.¿, ·: -• '".~. · ·['', ·:~ ·;>:- ··:.< .. ~· ·~-~,. 

La estrategia de cambio directo. reerrip1#~'': s;~¡.;~~~ ';,;.~JO ¿~h~~;J~'.#eto'~n: Vn día 

determinado:· Esta. estrategia e.~ mlly;~r'i~~Jf6s~:-~;'.~~f."J'~;.;;c1~~ef~~~~)'S~~li_.~i~~·P[~se~tan 
proble~~--c-~1~ el_. n1:1_ey.c;>_~s~S~e~-~- .,.,_- · · · , ···-_;_·, .'.:f~~~-}. - · · -.-. , · '~ .,_ · .. _ . -.-.- ... ~.. ,~f~: -~ ~:~.:. 

~~:7L~:a~:e~s:t~r:a::t:e=.g: 0,:a~d:ee~~~en{o,;q¿u::e~¡··~,:o1ri.~.'aisfei.=s~P.'.1[,.i,1f1'.~o~diu~~cet_'·fefl~~1:~~~!~~Íf~~~~~~~:.~ - - ,. .. j¡ - .. í'.iu.;,-~,o:sisteiiía' ¡,e,; etai)as; ya ~ea por 
runcio~es º·por uni.dnd~~:~-~--~~-~~ds):~:t~~X~~~X~~:.::I~/ .. '~.:·,,:~:·~·-1::.~ .• ~,::.::.·:~::. -~~r:·:.:~ .. '.<';.·: :-~'.:.:·~: •. , 

dat~sa dae~t~~;~:dsi~~e:,;:se~:2:s~~~~~~~~-~~~·f;º¿~~~;e~:~f ~tf ;:~~:~i=:sd::::n ~:: 
verilica~os cuidadoS·~~n\~·-,~~~~-··¡;·~ci-~)-~_i.'fl!;'.;,~J~.í·~~-~i:~·~~_?;:..: 

1""· 

7 El p1::t11 de prueba es pr~p;~nd~ Jl~r el cquip~ ·d:~ 'd~·~:~~·{i~ :~~-, ·~~¡tj~nto con Jos usuarios: incluye kJ 
prcpurnción para unu serie <le pniclx1s a ser rculi7~das en cf Sistcntn. 
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Pasar de un viejo sistema a uno nuevo requiere que Jos usuarios finales sean 

capacitados para usarlo. Documentación" detallnda que muestra como trabaja el sistema 

desde el pw1to de vista técnico y desde el punto de vista del usuario se tennina durante 

el tien1po de conversión para usarse en la capacitación y_ en 13.s __ oPeraciOnes 'diarias. La 

falta de capacitación adecuada y documentación contribuye aifr~cris; d~j ~ist~ma ~orlo 
que esta parte del desarrollo de siste111as es muy importante. 

J .3.15 Producción y n1antenin1iento 

. - . ' 

Después de que el sistema nuevo se ha instalado· Y' la convers-ión -esta completa., se 

dice que el sistema esta en conversión. Los can1b,io~ en··- h-ard~va;:e, software. 

documentación o procedimientos a un sistema d-e ¡)roducc'i·óri- pará éo,rregir'sus' errores, 

cumplir con nuevos requerin1ientos se denomina -1~~arí
1

Í~~ií1ú~n~O. 

8 Lu <loclUltcnt.ación es ht dcscr;pción <le cótno opcrn un sistcmu de inJOnnución <lcs<lc el punto de vistu 
tCcnico y del usuario. 
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Cliente/Servidor 
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2.1 INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA C.LIENTE/ SERVIDOR 

La necesidad de in_forrnación·.de'·1as e1npi~esas ·aumenta día a. día y la creciente y 

necesaria especialización d~ s,u~·:··df~1._i.nl0s --departnrrle~·toS. ·no-~~·~1npuj~ a desear un ni.ayor 

control de los datos disponlbles:'. H;;/~~ r'1io enc6f1trar una émpresa que no cuente con 

una computadora. que· maneje 'sus datos cb;,:,erciales. administrativos. etc. Y el reto 

consiste en sa=r el máximo 1'.lrovecho de hi it1f6rn1aCión que se pC>se~·: 

A n1edida que la ·ernpreSñ crece:- ta1Tibiéri-- Cre.cen· .sus- i1eceSidndes· rnronnáticns y 
requie1·en ·soluciones· ágiles q~e dan resp..;.;sta a I;;s. n;,q uerimie~t;;s Cle ~ad~ 11:;60:.ent~. 
Hasta ahora la úriica solución era dotar'. la computadora ce.í11i'.a1 c~n; ·;;~~'pr6g~amas 
hasta su' satúi-ación. Con la concepción clÍi.sica de la ~oinp~ta<lC>iñ''.:.;r(d;;nde' las 

pantallas son simples terminales, la carga de.n1Íi.s prograf1~a5 6 ·,l1áil·µ~;;;;,.i)~J'~ii{nÚica 
disn1int~i~ su I·eridimiento. ,-éngase.en cuenta·qt~é/en-·est·e··úpé/de:arcfi1ite·c¡·~~a..~.:i~tO to's 

datos conlo -~:los .programas residen e~ w1a-. ¿~·~¡~·it '. ·~·~;~;,·~~-'~~~6·:~:{:~.~~~if~~·:/~~~,~'iia~ri·· ·de 

ejecutar los programas, atender a los usuarios y malitener.1'b$:'ci;:1¡;5 de: l¡;s a¡;chi.vC>s. 

Corno c~nsecue.ncin_ d_icha compú-tadorii..·-tie!J1de a ~recer :.desm~s~l;dd~e~~é. ;~ TI<? 

sien1pre al ritmo adecuado para la empresa debido a los elevados costos tanto décon1pra 

co1110 de.mantenin1iento. 

2.2 CLIENTE/SERVIDOR 

Cliente. E.1 cliente tipican1ente corre sobre una o más con1putadoras clientes. pero 

tan1bién puede correr sobre.la computadora que hace las veces de servidor. 

Servidor.· El Servi.dor es el responsable de la nianipulación de la infonnación. 

Arquit.ectura cliente/servidor, arquitectura hardware y software adecuada para el 

proces·o d.istr'ibuido, en.el que la con1unicación se establece de uno a varios. Un proceso 

es un progra1na. en· ejecución. Proceso cliei1te es el que. solicita un servicio. Proceso 
.. ,-. ··-- . - . 

servidor. es el cari= de. proporcionar iin. se1".;icio. Un proceso ,cliente::se pued.e 

comunicar .. con .vá~ios procesos servidores)'u~seryidÓr s~.P.uede·c~rill.ili~a.rco.1.'.;;arios 
clien~es. Los procesos pueden ~jecutarse e~ ÍÜ ;;;;~;na ~~fiquiria ¡; en disiirit~ ~1áq ~inas 
conuinicadas a través de una red. 

correspondiente al cliente se optimiza 

Por 161~d~r~If · Í~· ~¡irt~ ele• la aplicación 

para la intér~¿¿¡¿'n' ¿;§r; er'.t.1suario. ~iecutándose 
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en su propin n1áquina_ n1ientrns que In parte correspondiente al servidor proporciona la 

funcionalidad n1uhiusuUrio centraJiznda y se ejecutn e11 una 111::íquina ren101a. 

Una aplicación cliente/servidor típica es un servidor de base de datos al que varios 

usuarios realizan consultas sin1ultánea111ente. El proceso cliente realiza una consulta_ el 

proceso servidor le envía las tablas resulumtes ele la consulta y proceso cliente lns 

interpreta y muestra el resultado en pantalla. 

Ser'vidor (informática), computadora conectada a unn red que pone sus recursos a 

disposición del resto cle.·los integrantes ele In red. Suele utilizarse para n1antener datos 

centralizados o parn gestionar recursos compartidos. Internet es en último término un 

conju.nto 'ele se1·vidores que proporcionan servicios de transferencia de ficheros, correo 

electrónico o pági,;nS WEB. entre otros. 

2.2. t Esqucnrn cli..,olte/s.crvidor 

El esquema· cliente/servidor es un modelo de computación en el que, el 

procesamiento. requerido parn ejecutm· una· aplic~ción o ·C:onjunto de nplicaC:iones 

rel~ck)l1ada~ sé divide ent1·e dos' o 111ñs _P~º·~~so~ ·q-ú7 c~o~~~1~~1 _ t:Ú1_t~e_.~i_. USuahnente la 
mayo~ía del trabajo pesado se hnce en el p~oc~so Úru~1nd,; 5.;...;,_ic10~ y eÍ Óos) ~;6ceso(s) 
cliente(s) sólo se ocupa de la interacción con el ·í.l'si.;ario.(a..;nqll·.; esto puedé v~riÜr.) 

., ·. ·.·: .. ~- -, ~ : ·' ;_. -.. :... - . '.. ' .. '" -. : ~-. >. '' ._:" . . . 
Los principales componentes del esqt1erna-cli-.,nte/sén,ido~ son .;ntonc.;s 1·65· Clientes . 

• 4 - ••• - • •• '< ·- ---•• - -- '· ...... . 

los Servidores y la infraestructura de corriu~·i;~~-c.iones> .. , ~·· _ .-.),· · ·· · :;("· • :;: .. 

Los Clientes internctúan con .;1 · , úsüarió~-;. usualmente' .:en.·. t6rn1a J~·iinl:Oa . 
. ,.,k".. ,.. --'~ 

Frecuentemente se comunican con.· p r()C':'So_s .auxilia~es é:i ;Je. se. e~c •• ,ª,.ranS,~e:-1)a?r; -_~l· .• as·.~~_-.. t:,Bllase~er . 
conexión _con el servidor. enviar.el p.;aicio',' 'r'6é:ú.~ir la:respuesta'.;~ . _. i<u. y_ 

realizar actividades de siricroniznciÓn ~'. d.; s;;;gu1:~c1rid. •: '•):;\~:;'f.;~/;·· 
L_os ... '-;ervidcn_·es proporciona;, ~n.--·S-~r~~-¡~¡:~~;-:·~J_._;·Ci1~-~-~~··Y ·de,;-.~-~l"~t~~~.1~~~~~reS1.I1tUdo-s'. · En 

algun9s casos existen pr'?c~sos au~~Üar~s ::~~e ~~ ~~~-~~rgilli.:·_c17 '}:.-~~-¡ ~i-r'.f~·'.:~.0-~f'?:i:_t~-~-~s. del 

:~l:~~::~::~~: ~:~:~:~~::;;::::::::~::::;:~:t~~~Mf J!~l~t~~:: 
plataforma computacional asociada con los servidores es'.-·~1'ás: p6d~~osa:.que _la de los 

clientes. Por esta razón se utilizan PCs poderosos: ::·es.tadoí1·es de trnbnjo, 
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n1inicon1putndores o sisten1ns grandes. .~den1ñs deben n1anejar servicios con10 

ndn1inistrnción de la red. 111ensajes_ control y adn1inistrnción de In. entrada ni sisten1a 

e·Iogin·)_ auditoria .recuperación y contabilidad. Usualn1ente. en los servidores existe 

algún tipo de servicios de bases de datos. 

Para que los clientes y los servidores puedan - co~1Üriicai's~ .~e _requiere una 

infraestructura de comunicaciones. lri cual proporciona _los '1iiecanis_l11cís··_ básicos de 

direccionan1iento y transporte. 

basan en redes locales. 

La mavoria d~ los siste~~~s ~\¡~~t~/s~.'.~id~r ;~tuales se - . - ~,, ___ 

2.3 VENTA.JAS DE LA ARQUITECTURA CLIENTE /_SEl~VIDOR 

En una esiíuCtura··-· Cliente/servidor~ el servidor -sOJan1ente gestiona los datos 

atendiendo· las·-~~ti~iones de los programas denominados ahora clientes; la parte cliente 

la soporta una_-con'-íputadora personal que se encm·ga de ejecutar los programas que el 

usuario p1·ecisa; esto libera al servidor de la ejecución de los programas y del control de 

los usuarios~ _tareas que podian ocuparle hasta un 80% de su tiempo. 

La ve~tqja ~e este sisten1a es clara. La distribución de tareas pennite aun1entos 

extraordfnarios= de rendin1iento con costos n1enores. A e~te costo menor tan-to de 

compra como dé mantenimiento. contribuye además el que en esta.arquitectura·seús:in 

básicamente computadoras compatibles de los que existe una gran ofert~en ~1'J'l~-ercad~. 
Uno de los aspectos que más ha promovido el uso de sistemas clier~teiser,;ii:lores la 

existencia "de plataformas de hardware cada vez más baratas. Ésta 6611s;i;;_,y.;=:1 ~~ vei­
una ele las más palpables ventajas de este esquema. la posibilidad d; ~tiliza/n~ftqÜina~ 
considerablemente más baratas que las requeridas por una sol~cÍóri\:-~1~"t~~l

0

i·ti~d;( basada 

en sistemas grandes. Además de lo anterior. se pueden utilizar--cC>1n~i::>'1ie=~t~~;._iruúo de 

hardware como de software. ele varios fabricantes. lo cual coniribu)/e''cC:risiclerabléil~ente 
a la reducción de costos y favorece la llexibilidad en la implan,~rtéiÓ·~-9:~~'/i,~1ii~ciÓnde. 

_.,, .· . _.;·:,\~--';'' '•i:, .. 

sol:~::~: de lo anterior. e_I esquema cliente/servidor• fa~il~¡~,!·1'1i';:rf~i~~c~ó~; entre. 

sistemas diferentes y coi11parti~ ·in formadón, pei-mitie1~d~:: p_6º~;-~j~;~{~1,~:~i~·:'í;'s ~·~q~Ím1s--
ya existentes puedan sér _l11rnzadas pero USMdo inte'rf...,C:~s(1nái(~Í'riÍgabi..S ni usuario; De 

. - -·. '. • , '. ' '. . ..... ; ·. - ·: ·. . .' . ·'- ' -· ,.:.__ - ,f ., .·:«.· ·.--·: . . :'' "";. ::· -"~ ·, '"·' ·. ;, .. -- · .. '·: . 
esta manera podemos. por.ejemplO,-integrrir PCs __ con si,,;~,erna5.me_d_ianos:y grandes. sin 

que todas las n1ti'quinas tengrui que utiÍi:;r..nr el rnism'o .~i.Stcir~~a· oP~r~Cion'a.J. 
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Al .favorecer el uso de in.ter.faces gráficas interactivas. los. sisten1as construidos con 

este esquen1a tienen una interacción más intuitiva con el usuario. Si se utilizan 

inter.faces gráficas para interactuar con el usuario. el esquema cliente/servidor presenta 

Ja_ ventaja., COll respeictáo_a uno- ··~erliráli_~a-do~_ de_que no es sie_111Í~!-~ necesario_ tr!l"Slll!tir 

información gráfica por· In red pues' es~a puede residir en el cliente. lo cual permite 

aprovechar mejor el ~cho d.; bandttde I~ red. 

La estructura inherent~ mod~1ii/¡acilita .ade;,,ás la integración de nue''.as_ieénologí~ 
y el crecimiento de la infraestructura computacional: 

·~ - ' <:-;· .. "'~ '· ; .-,, . --~ -~·:-~<-~- . j-, 
•);.. ;,:'; ·._ .. :<·· ::---:_:·,.·>~ .- . de las soluciones. 

El esquema cliente/~6rvidor éo;~t;iÍ:>í.1ye 'dCíen{f.; • 'é IJ~o~c,·~C:i~,,~~; a ¡.;;7~(iire~~ntes 
departamentos de. una eri{~'~e~ri s6'i~~i.;;.;~;'·>1o~h1;;s:~~ P'.iro i. per~iiiéildo •••• ackn1ás la 

integración de.~ inrar~·ri~i'ó;~-:~~-¿;'r~~;-~~-~~~-;-~-:~i~~:~i'-~YgG-iti:Y:~:~~-?~:: '""~-: -,,~,· n_,~-:-,~-
·1·.,~----~- -.. ~'.' .:->', ·~-· ,_,<- >,-_..> ; ::-.--: :.:/' ". -·· 

<-~·<?·. ;,-:\:·:' · .. -, ~~;~': ~-.:;.) ::~.:· . >:-:·> ~"· . . :::/-- : : ~ .,,~ 

2.3. 1 ¿Qué ;.~~:i~?~i~:~~:_~P'.~~~~.~~;··~:~.~~:·~~~.<·~~:/~~,~~~·~íii~·:·~~\~·-~~:~~~~:~~~~~··¿~-~ .~ ias enl~~resas•! 
-· ... "/ •.!>.;;.-':.·'.·.·.· ... ~ .. :e~·/): .. ~:-.·.'.•·.'.~.::· ·-~t.<'.'"'.~··\:: ; ·> ·.·: • 

-. <'. -; . ! .• . ~· <'..;·;, .· 
' .... ' :,-~· ·,· . ": .. _,. ,;:::;_·: :; ·.~ 

Cón10 ün·~·:".1~(?11·~·~.~~,~~'~.~-~~J.a.":~~-;_Pu.6~:~_,:~~~.~.~i.~1~-~~ ..... q~_i:~--.~~~.1 .el us? de este esquen1a se 

;s~~.c:~~ tir:;~t=~~~~f1~~!~;~~=·;,~3:::~::::1i~a:;ó:i;;~~i~;;;;.~;:;s:i~::ps:sr\:~:r::::s~ 
haya dispo;,-ible~/~C!~§iér1é:f6séel désan-ollo ~la elaboración de los procesos del cliente. 

segú;, I()~ r6qí.ie~U~i.e~f.)i;;"cie~eados. Lo anteriór disminuye los costos internos del .área 

de .sistemas.' .. A,:d6'nu]s~; se pueden obtener ventajas importantes al reducir el costo del. 

hard\\·::i.ré reque.rido: llevando 1a5 aplicaciones a plataformas más baratas; aprovechando 

el poder d~ ~Ó;~,~~Ío 'dé 1C>s diferentes elementos de la red_ y facilitand.o Ji{iriterricción 

entre las; di~t~11t~ ri;ticaciones de la empresa. El esquema cliente/servicl_~~ .¿;;,~bién .. 
contribuye ·a. u11a' ·disminución de los costos de. entrenamiento~ .. de ~pe~§()·~~J'· P,ues 

fa-\•orecen· Iá;"~-~OO·~:i·~·~~~Ció~:, ·de interruces gráficas i.nteract~~~~ : las .. -cuales ·:':.son· .. nlás-
;' ·-:~ :;.::-:::· >.-·(.:\:', . 

AdémÓs. d.; lo ~Úrio;, ~Lesqüema cliente/servidor permii~ llevar rnáS fáciln1ente la 

infom1aciÓ;i 'a d~~d¿·~~ ~~~e~i~a, además de que co11tribuye a aun1entarsu precisión 

pues se puede c:lbieneid~su{L;e,~te(el s~rvidor). 
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2.3.2 lnde¡•endencia de platafoÍ·1nas 

La habilidad de integrar sistemas heterogéneos es inherente al modelo cliente/ 

servidor. pues• los -dié.;·tes. y los- servidores pueden existir en- múltiples pl::úa.formas y -

hacer acceso á CÍátos,·i:le ~i..aiqui~r sitio cle la red.· AéiemÓS uriclieri~e puéde integrar 

datos_ de direrenies_s;Íti~s Ptir:l r>re~entar1os; a,s-.:. .;~ru'iera. a1 u:rna.rio final. -

Las i.i1sta1a6fo-~::~~-:~úe~l~1~er:'vi.dor:.: p~rnlil·e-11 -,•~~•);i:·,~-¡~~e~-s~ _co_n íiSt~r~é:ic;>nes .:. pá.ra los 

servidores dedat()s y pum los clientés~ •'sin inodifiéÜr er~ absoluto ia pr'ogran~ación de 
dichos :cli~n·~~~~ -,~i--~-~~~~r I~~ ·d~~Os del ~~~~id~r:- " -· -. ·-- '.- \-~~.>--, -

Para eL seryido~ puede-,.; utilizarse sisté1-i1ii's '~~~·ell, Windo\vs X o '.Virict6,~·s NT o 

Unix con ci..alquieia dé la base.ele ~~t.;s ,~-ue fun~_ionan en éstos sisternas?·p~a los 

clientes puede usa~s~ ~Virido'-~;$ x.. · ·- -- _ ,} •o 

Por cónsiguiente. I; eri~pre~á p,:;'ed~ ~::t~nbi~r de plátafo~ma~ri <!1'r:.ior,:;~,'.;Y6.;¡;_'qi_.~ sus 

:;:::.i:c~~~e:ii:.~:~~~r~::g·::~11~::i;cill~:#~:,~trr,:;ri1~f }:~e·l~1;~~~f L~~~7~~nr2i:7:. s~: 
inYel-sio"nes 'infO'nniÍ!iCaS> ·-:": 

;·_, .. -·-,~·.,;· 

._:;,;~·-:: <·~:)~~\~ _;"'.:-'·/·' -;~ 

2.3.3 lnforn1a~ió~l-._1JJ'i:1;~,i1~.-,i~1 · 

_La_ pbsibiliL~~ d~·~C:~;~'e; de forma directa a lainfor~1ación del· servidb~pe~n1ite el 

análisis._de.los/d~i.()~ a' nivel departamental, evitando en mu~Í:10s é:ru;Ó5,: el. costo de -

d es~::~J.,f~==1::~:::r~: :::e;:~::::: :i::::; 71~~~\c~_;,f;·~~,~'.~~-~·~: __ ~r;~-fe~t~-·- ~on -
una estnictum cliente/servidor. se consigue qu~ una hoja de ".ák~lo porAie.rnp.lo, acc~da 

::::;r::r.:::::;:::.~:~::.~,:~~:::~::~~;ci:~~.~~s;~;f :E~;q~t~~s~;:: 
grá~:os~::~~-t~:~:~e ::a1:::rs:ª~:sro::\:d{,s~~t~~~~:t~!ti\1t~:h;;~~J;;~~~~~1S~~it;::~:-· 
eliminando así, una parte substancial d.;, I~ liri'iilaC:i6n'es qúé_irnporier~ 1Ó~ sls¡~mas de 

información clásicos. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



25 

En una arquitectura basada en una red. no pueden olvidarse las ventajas afiadidas que 

ést::i nos aporta en cuanto a flexibilidad de rnont::ije. ubicación lisien., crecimiento 

paulntino .. integración ofi1nática y con"lpartició!1 de todo tipo de r~curs,os_7 
Ofirnática .. - equipo que .se utili7 ...... "1- para generar .. aln1acenar., pro~esar.~o~ co111unicar __ 

infon11ación en -un entorno de oficina. Esta información se puede ge!1erar.,'· copiar y 

transn1itir.de f"orn1a n1anuaL eléctrica o electrónica. 

El uso de una red simplifica el conexiado de periréricos y reduce por 1anto_s·u costo. 

Pern1ite eri las corÍ1putadoras cliente, el uso de todo tipo de programas ofi1~1á;¡c·os~o·mo· 
hojas de cillculo. procesadores de texto. agendas personales. etc .. y si se :deseri::··~uiiden 
con1partirse recursos (fax. n1ódem. impresoras. discos, etc.) y ficheros. La co.rnparti~ión. 
evita duplicación de recursos. la inrorrnación redundante y la C::i~6ulac.ióri ·de 

documentación no controlada; así mismo contribuye a unificar criteí-i~¿ y: beri.;'fiC::i:Í' por 

tanto la imagen de empresa (carátulas de fa.'< comunes. documen.tos: ,;.;,~esti-6·~ ·para 

forn1atos de cartas. etc.) 

2 .. 3 .. ..J r\.horro de los 1·ecursos 

Progra1nas. Los progran1as:.-y apli~a~io11és · pueden ád·q.:.irirse ¡)or Íicencias 

corporativas para ser.iÍlst:Íia'eiC>s .;;~.un Íínic6 eq.'.iip() y ~~ad()~ por todos Íos usi.iarÍos de la 

red. El ahorro.es aún mÓs evidente enel n~ru1~e11imiento. ya qtl~ se dispondrá de una 

copia .:mica en lugar ele \.l;',a en cada.'1.e;;1iirÍáÍ de la red: . 

Oc1;pa°dión. de· discos. Conce.i1trár:~. los datos en tin servidor. los programas y 

aplicaciones en un n~lsmo equipo, .dlsmi;;~)'e l.:.s ocupaciones de disco durn y por tanto . . . ' 

tan1bién.·1a necesidad de incren1e.litar los_iá111añOs de· disco sinjustificació1l. 

lmpre~·oras: . ~a!" vez es el perif~rico lllás:: cost~so de la computadora. La red nos 

pen~1Úe utili~ar y co111partir cualquier in1préS6:~a c.O.ne~tii.da a una·1ern1il1~-I de 1a··~,~~is~,ri~ 
Perijericos e.'o;pecia/es. Una lat:jeta de: ~óder;Vrax y ot'ros perifericos especiales; 

pueden compartirse en la red y ser usados. de.sde.cúalquier ternÍirÍal: 

Conexión de terminales de pantalla: . La.5 1e'i'.n'1inales:,de paniiua ~ccede1l al servidor 

y se conectan entre sí. a través del cable de l; red.··:e~'itandC>. lá necesidad d'e am.pliación 

de las salidas del servidor. al incrementar los. t~nni.11al.es' de pan.talla conectados. 
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2.3.5 El correo electrónico 

Una red· permite mantener buzones de correo para los usuarios y depm1an1entos. 

Esta cara.;terística ·resulta "especialmente útiJ··si <':xiste ·Ja necesidad de información, 

con1unicación ~'rJ~i-dri~ ··y--· en ~~gnnizaciones cuyos. u~u-~rios estén ubicados en zonas 

extensas o. en di\•e;sosedifi.;ios. ·vía correo ·electrónico. pueden: dejarse avisos a un 

departamento o' us'üario con la seguridad de' que_ serán leidos .y. si se desea. con 

obligación cle,se~ corHestados. 

. '' 

2~3.6 SCg~lri~~~ul 

Un ~;¡~~'vare. de gestión de red, no hubi~~a tenido éxito. si no. disp~-si~ra _de .unos 

exhau~tivos ~ontroles de seguridad. La inforn1°aciónpuede·pr0Íeg~i~e 'de manera_ que 

solamente los usuarios autorizados puedrui' 'ii<:ceclerla .tant6. ·~ -.~ive1'. cI7' rnodificaciórÍ, 

como de ·consulta. Cada usuario .. tiene 'permisos para. a.;cedb~ ;61~1:,;bríte. a áquellri 

información para la que ha sido_aut~rizado.: ·.· . ·<· L:• .:;.,,': 

Las copias de seguridad de los archi?os~ ri1,1i2acf6n.;s :)•, C:Ía~rs :sb re'~fr~lJ. d6. for..;1a 

centralizada para evitar la dispersión dere~ponsnbi'idadesyrí1i'.1irni7~~r los riesgos., .. 

Un elemento de seguridad reco1~1e~dado,. ~s, la ~~~c~6e~i6~ ~,e-Íb{'dis1~6sitivos de 

copia de las computadoras personales excepto. aq.Llellos en• que sú ·p~esé~1cia sea 

absolutamente necesaria. Esta práctica elimina Ja po_sibilidad de_ ap_arición en la red de· 

progran1ns no deseados. 

2.3. 7 ltelación con ot1~os conce¡itos 

lndc1•ende11cia de bases de datos 

¿Qué es una base de datos'! 

Es un conjunto de inforn1ación que tiene un signiíicado y que se encuentra 

organizada en entidades de manera que se minimice la redunda11cia. n1nntenga la 

integridad y seguridad de la inforn1ación_ Algunas de estas funciones se logran a través 
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de un buen diseño de base_ de datos y otras con el apoyo de un manejador de base de 

datos. 

Las arquitecturas cliente/servidor permiten aproi.'e,;har los ¿onceptos ·de cli<:nte y 

servidor para desarrollaraplicaé:iones qt.ie,acc.;ciar; :ictivers,.;,. b~.;s d6~datC:ísdeforma 

~;:;::::::t:; ie.~:t:~,~~=d~~~:b~=- ~wt~~1:·z1ii::ii~v}f el:rr;:rr·:ZadJt~=~º~: ~: 
necesaria la existencia de lln e~tál-íélar:déi>''Cori~2ti~idad ábie_r{á ;qÍ.Je~ permita a la5 

computadoras personales y estaciones de ;;~i;~_io ~~~~cte;;cl.; ·¡;.;;,.;:;~ Triinsp.arente a ha.Ses 

de datos corporativas. 
. . 

Relación con los sisteiÍ1as ~,;¡~~·toi· 

Al igual que el esque~a clienté/;eniidor, hoy en día es muy in1port~te los conceptos 

de sistemas abier~os ,.; in·t.;~()p·.;¡.;,J:>iÍidad, los cuales estfui íntimamente ligádos con el 

concepto de cli~r-i¡e/~~~,.¡'(¡<:)¡.:;· · ·.· 
' ... · \ 

Hace algúnos a.~6~ 'b~r'niícto una en;presa decidía comprar .:Jn equipo i{o 1)odía evitar 

quedar casadá con fa con~prui;a vei1dedora. púes esta é,ra l~~Ú~ic~ e¡·~¿ p6día: pr.;star . 

sen•icios de marttenit11Í~nto .·y .. actualización. Dado.· q Í.Je' los· eq'u.ipos d~, difer.i,Íltes' 

vendedores no leníru-i mida en común. cualquierdesárrolk)'posi.e;fora)a prin1~ra:co11~pra 
impli.caba comp~as al mismo vendedor, por fact.;ies de~<:>í~1;;aúb.ilictJcí!i'~-p<:)·["~~la rá'Zón 

se reducía la cbmpetenci~ pues las grandes conip<Íñias :~cili5~r~ba;:¡ :.;¡ l~~-~~~~á<> y lo~ .. 

clientes rl
0

0 pódid~ 'cambiar de proveedor. . • . :;;··· ·. j" ,;} :')·::• e. ' /· ...••. 

Con este ~an<:>ran~a surgió la idea de la irlijJIIí:r;iá;,;ión cÍ·~ . .;s'tfuiá;'i;,;s: ÍJ:~i~u'e ellos 

posibilita!~ el ·.·i-.,tercan1bio de in!Orm~ciÓn :;d;:tn;"ai1;f~;'~c-bhé~h;,leeri0tre prodllciosde 

di rerent~své~~~dores: Est~ ·permite anu·e~·o~,,~~()--~~~{f~·~~~jJ ~;16itiJ~ [CI~d 'ct'éentrar. al .. 

me~cácÍ6): al~s i1ie,'.1i"s la ~po;~~i~;cÍ ~i .. ~ª~~ia~éd~~~;._,~¡~~d;r:; ' ·. . · ·•··· .. 

. cbn éí ·istab)e~i.rnierito de est~da~é~•;par~Ci~~bn°los)istéma5 abiertos:•' uri,sisten1a 

abforto es· un::·rnédio_: en·: el,_.cual' s;e.:'púec1e.n~;~ntercambiar componentes .de ·Software y 

hai-d,,;are.;ditndo aunusÜario m~)·or~6sibilidadde. ~scoger productosd~ acuerdo á sus 

necesidades )' ~-b1~1e;.;~;~1do)~'. :;:b-~)J~;;;~,~'i; ~i~t;e ;Jrov~edores, que 'clebe~ ~éjo~a; su~· 
serv-iC_iOs_=pnr~- gru~~~-clier2i·1~:<-; 

Un sistema abierto.cuenta con las siguientes propiedades: 
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Inreroperabilidad: componentes de n1últiples proveedores puedan intercrunbiar 

infbrmación, por medio de interfaces bien definidas, reduciendo, el costo de 

interconexióil e integración. 

Portabilidad: pe~ite a un sisteIT{a instalado en un medio/ser lnstal:o\do en otro, 
ni.friini.izrindó e1\::bst6· d~·"-1~:.%¡~:~c,i"Óri~i~~; · -·." °' '~" - ·:-~-- ···-- .: .. :, 

. · ... , "•;·;';'·. :;_;;;·,-.' - ··-:;:- ... ::, .,- -

-P~~-.~_it~ '~~::~~?!~~J~if~-~'.: ~:~~-~ i1~~-e.;ca~1bf~-r-::X irir6rn1·n-cióli~ 
consistencia de 6om'1)0riii.~~~~-i1t6.·),~·pr:~-~iltitéiqií>r.·:·, ··· 

,.·..- .. -, ... ·.>···¿:_~: '::<--·' :\:.,; ... "~"·>.:~~:·:;. 

Inregració~1.; níostrando 

Los sistemas abiertos son' I:{ IJlritefcin:;;a• rtd~C:;'iada pará:'desarrollo de aplicaciones 

distribuidas. porque se pueden c::'ol-i~,bil1ar)rii \;e~tajas de diferentes máquinas y sistemas 

:::~·::::::i1::· má:;:p;1:r-~:11~tifud:~I~ ~¡:jb~e~~~d:; e:1~::m:::::te e~u~=ld~::a:: 
invoque ser\•icios de forma tr::tris'p:i~ente . 

. _ - -~· ·::'( >·: ·/·_:_·-
Relación con º·'~~~·~ta~~-Ó,~~:·.::~~-~~~b-.iCfo~ 

; , 

No hay .unn ·úiii.,~ª- forá~~ ·~e .. programar aplicaciones cliente/servidor: sin e111bargo., 

para un desarrollo' rápido de, estas aplicaciones y para obtener una reducción importante 

de costos, Ía ,t~cnolog{a cliente/servidor puede considerarse en conjunción con la 

orientación a objeto~. 

2.4 S{)LUCIÓN DE NEGOCIOS CLIENTE/SERVIDOR 

Una' solúcióÍi ,,_ cté ,negocios cliente/servidor se define comúnmente como una 

aplicnCi9n ·d·i~~-;l~:~i~?,-~~nl"re una 111áquina cliente y una 1náquina servidor., conectadas en 

una red ... Es J:o\ s'oluCiÓn de negocios en si la que está dividida en distintas partes -un 
, , , 

mocieIO 16giCO .. )r_:ú.il"O: nSiCO para con1putación clie1~te(servidor~· cu)~as Unidades_\neO'~res 

de funci~1~aÍicl~cÍ:'¡j;~1;;das servicios pueden correr sobre cu;;1q.:JÍer e,qulpo é incluso 

comparti;Üj 1~1is;1~~ ~ro~esridor. . . - -· >> ·. . .,,, .. - :· -.. 
El movimiento cÍe. sérviCios entre · équipo~ {s1;1p8iii~,,;·d~i~Cji.~e- :xY~{~ ·recursos 

disponibles) ~e convierte así, en una decisión ~strictrimer~te b:~~~~(e.; ¡a: optimi~acíón )· 

desempeño: del sistema y no en la IUncionalidad ele los~s~'rvici~~- Este concepto de 
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particionan1iento de capas corriendo ya sea en un equipo o en varios. sobre un esquen1a 

distribuido es rundan1ental para el diseño de una buena solución cliente/servidor. 

-2.5ARQUl~Eé:'Í·uRl oli:-ÁrL.I~ACIÓN CLIENTE/ SERVIDOR 
--.. ·-,c;·.-,c 

En la mn~iorÍnde' lns-~pli~~dones áéti¡ali1~ente existentes dentro del modelo de base 

de datos cJientéfsei:~i,dor i;'S con';¿~ rel;,rirse'a' SOlhvare front end V software back end. 
· ;,·c.-c.,-··· ... 

,,., ' 

.:odas las,aplicici9nes tienen un fro~t end. basad_o en una i11terr~e grállcr> de usuario 

(GUI): . El r,ol \Iel cliente es cl~ro; co~rer el front end, previe11dÓ la}nterr~e clús..;ario. 

. ' ·. · .. : . -,:' -

La ·mayori~-de,Ja producción de datos reside' en i.ma base dedatos .no relacional. Sin 

embargo. ::1hi está sorprendentemente fuerte ei a~uerdo que lossisÍern,;scliente/servidor 

de1 ruii:u-o girar~ afr.:Odeétor <le1 1~~guaje de consui1as est~;_,cturado (sQL) ybases de 
. ···-> -'._'·: -·,··- '',-,.- ' ...... 

datos re!aci_ónales. '_ 

2.5.1 
_., . • : - '":..:.;o:· -;-<'-:·- - .--··, --.·; ~ : >< ;: : ,-· , _::·.. _;~" ... 

Soft-..~'a:~ 
0

l~~~~l .;nc1 ,tÍ;Ji~~n1enl<" corre - S()bre, < l.ma _coi11putad9ra;' pers?nal .. (PC) .o 

escritorio de;u'rl<i;/'esi~Ció11 de'ú-,abajg y se1·".IC!ores. É_1. sort,v'dre•'fro1~Í-end tipicd~ente 
desei11peña ;,¡ f~1' de' 0clie1~1;;, ei1 ~.ria a1)1i.:OáciÓnd~. b~e'cÍe clatCi~~iienl~s'er\;idor); ejecuta 

funciones iori~htai:liis'. -~-.-¡~ i'i~ce~id0~d-..~- de \m'u~~;,,_rio. lin~1: ( É1«:siJÍt~~'~;.; rrorit .;nd 
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CATEGORIAS DE SOFTWARE FRONT-END 

Solhvare de base de datos usuario final: este soft\vare de ba.Se de datos 
puede ser empleado por usuarios finales sobre sus j'fro1:iios sisten1as -c:le 
escritorio para crear y accesar a pequeñas bases de datos locales. tambiéri­
para conectar y airru1dar el alt11acenarniento de bases 'de - dn~o.S_~; o. 
servidores de bases de dalos. 

Sin1ple quef)' y son.,vare reporteador: este soft,vare sirve 'pfu:~ ·:~;~~~~~~:ér.: 
información fácilmente. por medio de la recuperación:de_dat.os:~de --· ·· 
base de dalos y la disposición de simples reportes de dalos.. '•'.',·:/ :~·.' 

Software de an:ilisis de datos: este softwarn en adición par::i. la p~o-visiém 
de funciones de recuperación. podría también ejecutar análisis_cornplej6s: 
en los datos en beneficio del usuario final. - --- · ._ . .,_,, ______ .- · 

HerrarÍ1ientas de desarrollo de aplicaciones: este sofi~_:,~~~ ·--~~~-~¡¡;.; 
capricidades de lenguaje que el personal de sistema.S· de inforrriación 
profesiorlaJ usa para producir aplicaciones de base de dritoS é:Jierlte_~\-. ?i .. ú'.. 
He.rn.1.~iei;.'tas de adn1inistración de base de datos: estas ·.1lerí-ñffi¡e·11i~--
1:iermiten a los administradores de base de datos el uso ··de.· unri".PC:.::6 

.estaCió'ri de trabajo para ejecutar tareas de adminisiraciÓn de- ba.Se::c:1e 
- datos •. tales como definición de base de datos y ejecutar• respaldos ·y. 
· Op~raC,~~nes de recuperación 

CUADR0_2. l Categorías de software Front-End. 
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Por lo tanto. la arquitectura de aplicación estándar dentro del ambiente 

cliente/servidor es mostrada en la tabla 2. 1: 

l\·lodelo est•indar de la arquitectura de aplicación cliente/servidor 

Back End Base de datos. SQL relacional 

TABLA 2. 1 i'vlodelo estándar de la arquitectura de aplicación cliente/servidor. 

Esencialmente. a continuación lo que representa la tabla 2. 1: 

Aplicaciones simples. aquellas que no requieren de grandes bases de datos 

distribuidas. pueden ser construidas solru11en1e sobre el escritorio. 
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Las aplicaciones n1ás complejas requieren de dos capas: una para la aplicación 

de escritorio y otra para la base de datos. La base de datos puede co.-rer en 

cualquiera sobre Ja n1isma COnlputadora personal. COITIO la aplicación de 

escritori.;~o sC>bre' el. servidor .. De cualquier forma,. cuando las. aplicaciones . 

obtiene;, más coriiplejldad. claSilican la base de datos como una capa separada lo 

cual rd1;a~ei1~i·po'ri~(;,,.·· 

d~ .i1egocio~ i~1pÚ~a (¡'~~e· -~~n- arCÍiliteCtu~a no seii la· idÓne·~ pnra sisten1as d~· ina~nitudes 
n1a~·ores por lo que es necesa'rio agregar una capa n1ás a·la arquitectura con10 se 1nuestra 

en la tabla 2.2. 

l\'lodelo de la arquitectura de a1llicación cliente/ servidor 

Capas Contenido 

Docu111entos Aplicación ele escdtol'io. interface gráfica de 

usual'io 

Reglas de negocio Reglas de negocio y procesos con1putacionales 
-------------·-----· 

Adn1inistTación de los Base ele datos, SQL relacional 

datos 
.. TABLA 2.2 l\,'lodelo de la arqwtectura de aphcac1on chente/serv1clor . 

La más 1ácil forma de explicar el funcionamiento. de la nueva. arquitectura es 
-· .. ' -

ilustrado con un ~jen1pl~. Supongan1os que un cliente.: esta_ ren1a.1ido un -cUrro: un 

miembro del pe~sóiiaI:estatr;b~jandCl ·con Iac~i a regisiritd~ra'.:(a"l:ú~l ~s,ta cprriendo. en 

un programa d.;, aplicaciÓ~ de escritorio sobr.; si.1 c61~11i~tad;;r; ~'e~so;~d1.;·'3~;~,c) ~~rte de 

~:~~i'·~~~~g~il;3~2~:;~~j~;~ii~:.~#~~~4f ~§~E~: 
La capa ele reglas d~ négod.o contier.e p~~g~ami-ci ~cit't11;uta2i~n~l~s'~.:;.:;·.;;.:.lienden las 

un 'programa procesa Ja 
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solicitud de Ja cqja: verilicando si el cliente tiene una reservaciónc si el tipo de carro 

solicitado esta disponible. y determinando la tarifa de renta. 

Con10 la capa de reglas de negocio esta trabajru1do .. periódicamentejnteractúa co~ la 

capa de base de datos. La capa de reglas de negocio r-ecupera regi~i;o·s .. de. i~ base de 

datos para clientes. carros y rentas. Cuando todo es completado; las reglas.de negocio 

introducen transacciones a registros de rentas,. cargos de pago y estatus de vehíCulo. 
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CAPITULO 111 

Análisis y disefio de un 
sistema de información 
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3.1 INTRODUCCION AL ANA LISIS V DISEÑO DE UN SISTEMA DE 

INFORMACIÓN 

33-\ 

Existen varias fon,1as-de- llevar-·a- cabá el aiiálrsis .de 'Un- sistetna de inforn1nción~ en este 

capítulo analizaremos In pí·obleITlática dé,~.,.¡~ Jierid; ~I~ ropa·, Ílnmadn ··Paulina··. y se 

hará un diseño para··. un ':---~¡s·i~n-la ;\f~---~-· i1~f6rn1~cÍÓ.i1: qúe ri)rude a solucionar los 

inconvenientes: del n.;,gocio. Duidi'íi'e ~[ ¡_;:¿;_,Íscuí-so ciEO' este Capitulo. se definirán las 

etapas del análisis y del diseño' del s,istemn de'inforniación ~-Paulina'". 

El an::ilisis y diseño que se realiza prini_Ja ~Í~boración de ui1 sistema de información 

engloba varias lareas para la reco~.il~c-.iÓ:!1_:·dci inforrnriciÓn acerca del negocio y e~ diseño 

de la base de datos del sisten1a. Los dmos que el análisis dé como resultado, nos sirven 

para In etapa de diseño del siste1na; las tareas que se realizan en el análisis y diseño son: 

Definición de In problemática del negocio. 

Entrevista. 

Definición de objetivos. 

Diagrama de llujo, de información. 

Análisis de factibilidad. 

Definiciór1 de reqllerimientos. 

Diccionario de datos. 

rélentificación de entidades,y atributos de cada entidad. 
. ' . · .. 

Diagranla' e.~t~~ad_.:relación. 

Diseño de un prototipo. 
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3.3 ANAL.ISIS 

3.3.1 Definición de la problenuitica del ne::ocio 

La definición de la problemática del negocio es la primera tarea del análisis, ya que 

es aquí en donde se d'711ne el ¿poi' qué se req.uiereyn· sistema de información? Es en esta 

etapa en don.de.se·dan·_a· conocer a· grandes ._-a5gós·qué inconvenientes se· presentan 

dentro de las· ;~ti~'idades. deda _empresa,qll~ s~licita el servicio. A .continUación se 
·._,.,_ ... 

presentá uriá'ciescripciÓn del negocio' en que se ápoy,ará nuestra investigación. 
',,·. •,; .. :_·; ·.::~,7·· ,:, 

-.: '·'{ . ·,:,·/·•o,·1 

"':i!t1~~5~f~~f{:~JZ~\\iC •• di·.6pnqUe 'º ~ed;en n Oa veorn de =P• ou~a 
cuenta'C:?r; se¿~;¡_c:i¿'.:~énphrt,acÍÓ cié n1ercariday éréditos a clientes. 

,. _:~·!;; ;.'.";'.,1, ..•• ·.·~ ·: :.~~; :.·· ::·~.'\-, ':::.:/-' .··- .. ::';\.·_~:--~:· 
-.:,..- ,,,. -·;· ··.>-:·:¡.,; 

Probl~iú,;lf~¡¡ -~{e '/~~-~í;~;~'~/;~'.- ~1e-;;,¡;·~~ --~~p;~~;-¡¡,·~-~~ ~~ ~:-

El prO);i~toº'cc;i1~i~[e, eii ~l·ru~;~{¡~¡~ )~d¡~~ño,de un sistema de información para la 

tienda de :6P~·.:~;~~li1i'a;'_ ~I écicl .b~~c~ 01;ti1~~iiar ac.tividádes ·como el control de 

inventario,' coi1trol de créditos, altas;•ba.ías §'inódil1cacioí1es de Ún caifil~~o de clientes. 

El sistema pret~nde sOlucionru-1.os.si~ii'.ie~'íe~ i;1~brn~.;.~i.e.:Ítes: · · · .. 

• 

~º2~7¡~::··::¡::;::1::cr~rd:r~t:ztX~~~·jr7s:et;j~~;i~~~~~:~0¿~e:1~t11IJ:X:~ · 
negocio. ,::-~~:.,~·-~ 1J>:~/:_::,·'-~'.\·';\,'L< :-~, .-. ,J.· ":.-.}·~;''..~r;·:: .-.:: .. ::: 

catálogo de clientes. Es -iri~~rhóci~ ·.e1•.ilo·;;:;C;i1ta~·e:or1uíla· 1isi:a;o.rcienaéia:·de Jos 

clientes a los .cuales· ~e J~:,'#~rf{~~~~~/'¡~~}c?~~~~Jo.;·~~i/ri3;'~6r;t~~:'2,ó'ri;,~~f¡i)\'Iis~á 
ordenada· de cli'7ntes,_Ia tar~ruÍzáen·1~GlisqÜeda•de·a1gúr'.i ~~Ú~icFii;ii;'.¡;¡~,'.;i.ci~ cio;:. 

un cliente. así cori1'~ ~; saldb o:'r.'<l~ud'~~ 6,,;•iil~;)?ii~;,~·~:/? ·.. ]Ji;, : ;; ..... 
<-·· .• :;·,. "~- - .. ,,., ~ -.. 

Existe confusión en ·.Jos p;edos de algunos prodL1cto~; :y::1~ue no se.cuenta con 

una li~ta de éstos y la 
0

inl'<'.;r..;,~¿¡~~ "=i u~ s~ tie~~ ·-~~ i6s ~i~1~6s ~~· l1tlc~ ci.;,rorn~a 
llUUlU~I y n·(j ~~~-~I)~ -~;~·~¡~-~d~r· ·>:/· .. :;;.,~·;/':,·---··>. -- ::_::"<:-.- "<::·· -~:..~: 

Control en el sistema de apartados .. Cu~~() u~ ¿¡¡~~te aparta algún producto . 

éste se ru1ota en .una libreta siri control·alguno. Este. tipo de procedim.iento es 
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muy tardado, ya que se lleva a cabo de iorn1a n1anual, lo mismo pasa cuando se 

quiere buscar a un cliente para anotar un pago sobre el apartado que realizó. 

El proceso de facturación es tnuy lento debido a que se hace de íorn1a tnanual. 

La pérdida de tiempo hace que el cliente se desespere y que se descuide a otros 

clientes que están en espera._ 

La inforn1ación anterfor nos ayuda en la identificación de los puntos sobre los que va 

a atacar el ~istema el.;, i~fo~mación 'q;:,e se desarrollará para este negocio. A continuación 

a la etapa -ele d~CT;~iciÓ-r1de--la-proble;..1ática viene la definición de objetivos que se lleva a 

través <:fe un~ ~ntrévi-~ta J~echU al personal del negocio. 

3.3.2 Ent..-e.,..istas 

En esta etapa del análisis. se le hncen varins preguntas a una persona que conozca 

todas las operaciones del negocio. las preguntas que se hacen se clasifican en tres 

categorías: preguntas generales, de entradas, de sali-das y sobre _equipo de cómputo. Las 

preguntns que se elaboran son las siguient_es: 
,. ' ., . 

Pre~r;:'"''"·'· .. ::e11er11/e.\·. El objeLivo de este tipO,de. pregu1ltas'-eS .~ono_ce~, cUále~ son "tns 

operaciones que se realizan dentro de un negocio. y coi1 báse a los resultados que estas 
- ' · .. · . 

arrojen. se identilicarán las tareas que ej~~utará .el s~~~é.tna. ,. 

¿Qué actividades se realizan? 

¿Quién lo hace? 

¿Cómo lo hace? 

¿Cuándo. donde, como, po~ que y para que lo 11ace'? 

¿Cuánto dura cada actividad? 

¿Que politicas dedecisióri' seo ~ig~;_,n? 
• ¿Cuáles son l¿;s co;..trol~~'<::'o;_.'qu'~-sé'cuent'1.? 

'; . ." - ,: 
.-:~;> . ;., ... :.- ·.·.·.,:~-. . ~- ~- - .... ,, ,. ~ 

·· .. -.. -~~·~: ,-·- ·.-.{·,.-,~ ' ', --}-.:.;.:. . . . ' 

Preg1111111.,·.~t1brelt1~: e.ltrtl~/m;del 1w,j~lcit1. Las entradas del negocio hacen referencia 

a lo que entra ~n ei ;~i~n,;: ~s·d-ecir, ~~~:é d~tos entran al negoci~ como p~r ~jemplo, 
datos de clientes. productos; etc .. así co-;,io su forma~o-); .;acta 6uando se presentan. 
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¿Qué entradas hay en el sisterna? 

¿De donde vienen? 

¿Cuando vienen? 

¿En qi.1e lorn1ato"estru1 las entradas? 

¿CómÓ seprocesan las entradas? 

¿Qué control de entra~as se tienen? 

- .. ' .. : ' . 
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Preg1111t11s ~"~1l1i¡¡,~~,-:·L/l!I 11e;.:ocio. Las salidas del negocio se refieien a los datos que 

proporCionfilÓ:'--~1 neg·~cio: há~Ía_ef exterior. o en este.:caso. a los cli.entes. 
~ : -,, ' .-, 

¿Qué salidas hay? 
' ., -. ' -
¿De don~e. salen? . . -- -

¿Cuándo s~l~11;? · 
¿AdÓnd.;<;arl? 

¿Qué control de ~alidas se tienen? 

Preg1111tt1.•· sobre el,eq11ipo <Je proce.w1111ie11to. Como su nombre lo dice. este tipo de 

preguntas nos si1·ven para conocer ~.;n quétipo .de equipo cuenta el negocio; encaso de 

que éste no cuente con uno.· el ;~ro~•:eecl¿r del: sistema. tie'ne. la .. respqnsabilidad de 

proporcionar al cliente la inlbrl1~~~ión;phra; que el r;.;g¿,ciÓ n:ctquieril un eqllipo de 

cómputo sobre el cual elsist<ln'i/ pJe<lri;te.11~;;~11 ~J~~,<.i~~e'ñ:p<lño: 
¿Con qué equipo d~ C:óirip~tb 6{,.ií!i;~~I ~é"doci~·? ' 

- - ·:.;~_:·!._:,-( ··-e-'>-~--:;...,,:;-·;-·.:~'.;"': --
:_ ": - '· .. ·. ,' __ . __ .~, :::: ;~:-. -"_"'f-:_ :-,,.:;- ... 

La _docun1~ntaciÓ_.n:·-_c}ll_~<~ _~O)~\i~-~~éLól:i~.~,~-f?_; il~U.e~~l·'a.. ~ es-:~i resl¡itacf~ -de la entrevista 

realizada a. la dueña ele la ti~ridad~':';-"~pa ,--l>iÜ1;~',;_ •• _ el objetivo de esta entrevista fue 

recaudar la· 'suficieflie · iil:fhí~~~a:CiOn'··:·~P,,~fra::'üe'~;ar · á cabo ·el análisis del sisten1a. Los 
. _,,:, .-.',·.· ,."'. _::,;_·-. 

resultados de d~.cha ~nt.~«?".i~ta son __ I~~ siguie":te.s: 
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Preguntas Generales 

¿Que actividades se 1·ealizan·.? 

Las actividades más importantes que se.realizan en la .tienda son: el .control de un 

inventario de productos que en este caso.és'manu:iJ,·un control de la lista de clier~tes que 

también es manual, confrol.de A1jariados, control de créditos, emisió~ cle redbos de 

venta.. estos últimos támbiéi, se r.;ali;~ d~ f~rrr;a n-lanual.' 

La tienda esatendida '~Jor~'ctC>s~ p.;;r~óri~'. la dtieña y su hija, estas dos personas 
... ., .· ,,, -. ,,., '"··) ,., .. ,e -·,·· 

realizan todas laS actividades illlies ;,~enéióñadas 
.,,,, ... _:,·.:·. 

'i· . .:>;·,:c•" 

TodaS las' acti,;idades menc!pnadas,anterioi-merÚe se realizan de forma manual; 

¿Cuándo, dónd-~, ~Ó~i:.¿-~- pci'r -~·~lé; ·p:~·:,~~~;,~-~~_;--,:~ ·hace~! 

Las a~ti,,id~d·~s realizad~ en la ~iencla.· se lle\•an a cabo en la misma tienda.. de 

manera ~nntiaJ corí10·-ya··~e n1~nci-~no_·-~1t~-.. ~o~e~-1-e~- est~ riCtivld-ade~ se_:_reáli~:~-- c~n la-
: -· '• .-· ' 

finalidad de tener un contr·ol sobre todo su p_roclucto, clientes, .próv.eecl.or:!"s; y_recibos 

emitidos, de esta manera la dueña controla su tienda. 

¿Cu~ínt·o dura cada una de eSh1s actividades·! 

La lista de clientes se hace conforme llegan nue\•os clientes. es· decir;: ~e'aetliáliza dia 

con día, la lista de productos se lleva á cabo durante un~ clía ';;J~~~·:'úeih_:;,üeva 
mercancia ya que también se actualiza la lista de· prO\;eedores. est~ ultirn:i es. en.caso de 

que haya nuevos proveedores. el llenado de un recibe;; pu~<le:tard~r a ~~~~ h~(a :~inco 
minutos. lo cuai' es muy tardado. 

¿Qué.11olíticás de decisión se siguen·! 
- ' . . . 

_ .La· d\leñii' ycsu hija deciden sobre la alta); baja de nuevos.dientes, y 'eritre-las dos 

llevru1 .a cabo las actualizaciones de inventario. 

¿'Cu~iles son- lcis controles con los que se cuenta•! 

Control de inventario. control de lista de clientes. control de apartados. control de 

créditos. 

Preguntas sobre las entradas del negocio. 

¿Qué entradas hay al siste111a? 

Datos de nuevos clientes. proveedores. productos. 
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¿De donde ''ienen? 

Los datos mencionados en la pregw1la anterior son adquiridos durante las compras 

de los productos. y en el caso de clientes, sus datos se le piden en el momento en que las 

encargadas los soliéiten. · 

¿Ctlá1ídO ~iC11ei1?.··:. 

E;i .el casO de productos, cada:vez que se 'compra mercancíU.nueva, esto, puede ser 

cada mes o cada mes.y m~dio; y e11 el ·.;35~ de losclientes nose p¿ededei~;minar. ya 

que no es un tiempo establee.ido;··,·.·' 

¿En que ror111ato est•ín h~~·.~· .. ·i·~·~il~·~~~~!< 
No se cuenta con un forrna"t~ 'es1jeciÓco pa;a los controles ~uéexisl.en ~n la tienda: 

¿Cón10 se 11roccsan -~·~s.:~:~~·~/~,~-~~~i~\ 
l\!lnnualn1enle. 

¿Qué cont1·01· e~~ -~~.t.~.tci~~~:S_'.~~'.-~,~~·~tc';. 
Todos los datos sb~·kt~j~~dosen libretas, este seria el control que existe. 

·-<.·: .. ·>:·_. ·> :'.< ··:.~. 

Pregunt.~s s~.~-~-~·.:-.,~-~ si1·~¡·d·~·~. del negocio. 

¿Qué salidas· h:iy•?' 

Listas tle p~el'.:iós; listas de cli~ii't~s, Ú~ta.s de proveedores. recibos de venta. 

" -~. 

Los recibéisyieúen e~\m ·¡.o¿~]~to )'.,ª estabiecido pero se llenan en forma manual: las 

¿Cu•Í~-.d~- -s~Í~~.~/~·'.~- ,. · 

En el mó~~~~tb que ¡fr ~~c~~dJas del negocio lo reqÚieran, se eláboran rec.ibos de 

¿..-\...dónde '\.'ali? .,_ ---

cop~: e:::z•:1C!j i:lft~~~cf;rff~~::~á}1~~fr1tSdl ~;i;:,,t~~T~§··Q~;-~'.:~¡ ~~~<~~· i-~~ibos,. una 

_..., .- ·:-:·.~' ,· : ,~:.<<_·' .. \:,:: ;::;,;. ~-·.: ," ! :,--¿ ·- ' .. :~-:~y··:-.~·.·.:> .• ~· :··:.·-.- ; ~ '.-.:·; . . ::;~;:::-~ 
¿Qué ~ont~·_ol de ~-~-!~~·~•.s .s~.- ~i~ne~~? ,-·-:~~;;::~:.:· ~r· :-< ~\;· ·1',:t~·-.· · -_.,.-.,·:·_~: · 

Lns listas de í6s prod~c'tos'. cÚ~1~i,e~. y 1;~c:.,,.,~dl'~~~;;;.;~tj~~ciri].; i1.;,~~enadas en wi 

archivo. y las copias de los recibos de venta son" para el cÓntról financiero y legal. 
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Preguntas sobre el equi110 de ¡1roccsa111iento. 
_- - - - ' 

¿Cuenta el nego~io·con 1l.í1 equi1lo ~le con111uto•! 

El negocio éuenta.co,n únequip; d<:.cÓmp..;to. 

Reúiiiaa la i1íforn1a<:ión_'itnieri()r.'sc;' procede n ·conocer cuáles son los objetivos que el 

cliente clui~~~ ·1o'graf.-·'.c~-~ )~ ,~l~bh~U-C"ió_~:: ~e._·u·n :."Sis~~~,-~ (f~ -~1~rOrn-1ación que· le controle su 

·,;·;:,_-;,.;~ ~-.7;,,,-·. -· "t"" -, ; •• , 

¿Cmíles son los 1u-oblmt1•~~·n~s córi~l11les d(!•~tro del sistema·! 

L~ búsqu.;d·as de infor~ri¿¡¿~;~·~l;b~ri¿/¿~;d~;:~~~ib.Cls sonprncesos muy lentos. 
:<~~. 

-,';"'".:"·o - • 

Detalles de cada catáll'.>go. ~or11C>"=exÍsi~.~~ins;~porc~ntaje de IVA. nombre del 

proveedor de cadaprodi:i~tti;dni~k d~IÓs client~'~; empl<:ados.·. 

¿Qué elin1·i~1aría•?_ 

Nada 

Una .vez qu~ s.i hri c<:lncl.:;id()cori. Ia e;1trevista y que el míaliktaestá seguro de contar 

con la inrdm1nciÓn" necésnrin pru·a llevar'. ri cabo el a~áJisis y. diseño d¡el sistema, se 

procede con lael~b¡;ració..i>cie. Óbjetivos. 
·.-. _.: ' .. -,_, -,_ .·._ --~ ~ . '- ' .. . . . 

_.;.:· 

3.3.3 Oel'ÍIJi~iÓp d~ .los ob.ietivos del sistema 

La definición. de J6s Objetivos se refiere a los puntos que va a atacar eiI sistema, es 

decir. la d~.,-¡;;icion de los puntos que hay que optimizar en el negÓeio. Estosobj.;ti~·o se 

dividen·. en dos: partes: objetivo general y objetivos particulares« 

El objetivo general se refiere a la meta que se busca con la eiabornciónct7 ur·i~i~ténia 
de in!ormación:· los objetivos específicos son aquellos que hay que:·cúrÍ1plir. p~ra.lograr 

el objetivo general. A continuación se muestran los objetivos.que tiene el sistem·a de 

inforn1ación --Paulina": 
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Objeth•o general 

El sistema de información ··Paulina" pretende mejorar y agilizar el proceso de 

elaboración de recibos, la consulta de saldos y adeudos de los clientes que cuentan con 

un crédito o apartado, ia c~nslllta de .precios de los productos ofrecidos por el negocio. 

Todo esto con el niide b~iridarwi m~jor servido al cliente. 

Ei ', 'si~í.e111a··.·\jJer.nlhirá: aL: l.¡~~:~·~·¡'6 ~):¡~¿'aliz~ ~ cunndo. se .. _ debe_ . nctu3:l_iza~. ~lgún 
· p~o~Ll~;oen el inventario: 

Permitirá ni usuario el manejo ·d~inventarYo,t.~1;;ando coi.no apoyo un mínimo y 

un máximo de existencias: esto. coÍ1 ·el .Liri de 1Ío quedarse sin:"exislendris de un 

producto y el má.-ximo;· para no terier'más ~existe~1c\"ris;de las que ~eyuedan 
.:;';~ ~-:: >:··:~~~ ',."?.>-· ·. ··:.~:-~ -~ '" :· .. -·i:;:> vender del producto. 

. :"·;·· 
Ofrecer nJ usüario un proceso el.e factúración'más rápido:ide''estti 

evitará la es¡)era de Ótros dientes y se ofrecerá: tln rri<:<i_~rs;r~;iciO'.,:;;, · 
n1anera se 

Ofrecer nJ usuario listas actualizadas de los produetos c6ri q\.1e:s"é cuerita en el 

inventario, c~n características como el· pr<:cio ~.:;'~ad'~' ~~ó~Ci~6ió 'y e'i ;~ú1{ie~o de 
,. ·>;:··: ,-.. ·.s. ·:,:}/ <~> 

existencias ·q-~1e ha):~: .,. "<( .. > ··-~·:;:·_ 
,; .. ~ < ·,.'·' 

Ofrecer listas de los dientes que tienen c~éélito' o. qÍJe.tiel1é~~'algún'apartado; de 

esta forma habrá un m«ior control de l;:;s µ:rig6~)' ci~'r~~I~~·~~' Í~'C'J~;;'seHev~ron .. '. .. .-

ª cabo. los pagos: En. él casÓ d".' lo.~'.C,r"é~i~?s, ·5;,;:~f}rit;:t~tt co~. tÍ,n r~po;te. de los 

saldosy adeüdos· de .. los. clie;~tes'q1.1~'.d¡;~'e;1~i.11\;,~o:.::• /;,·:· 

Ofrecerá al dÜeño un rep~rte sÓbrelo"s'in~resos cl~I négocio; ; ' ' ··.. . . - - ,-. - '.-· -- --' , .. _ .. ~- - . . :+· t:·: -.. -.. . . " .... 
El. objetivo más 

0

i:~;p(>rtiu1t~ es :e1'órr.;cei-(0:·1ós 'C:liéntes ull servicio ágil y de 

calidad. 

Una vez. que. tenemos: definidos• la'· problemática y los objetivos. se procede con la 

elaboración de un di~g~arna de Óqjo de inforn1ación. 
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3.3 .. 4 Diagra111a de llu.io de inforrnación 

El diagrama de llujo de informnción es una herran1ienta que nos Pennite identificar 

los procesos que se -reñÍizan- ci~~t·~~~--:~e :~ri.da·--¡~ego~io":· de esta rnnne~a~-~~· ide~tificará 
tan1bién la infonnaciini·_-_q~~: _'~·et;-·~~á_'.."n~-~,i~-\:'.f~ -~;1\;:prOcésó. a_ ~t~-~,- ~~- :-~e~¡~;-.J~.~i~~o.-~1á~ió~ 
que requiere un proceso para poder trabajar); la informaCión qúe ofrecerá ese proceso. 

_,·.-:·.: .,.·¡.:::-.:-..,:-

El diagrama de flujo del negObio sobre el cual se basa' esta ir1vestigribiÓrÍ pre;,;énta tres 

procesos llamados .. clientti.ip1·ol-;eedor y usuario.,. los··ctÚtle~·,··i~qi'.._i_~E€~':;·cie':cierta 
información que el sistema. deberá proporcionarles para ·q;Je és-to:;Í, µ·.:;e,'d:~· ·~e~lizar· bien 

su trabajo. el flujo de la información se identifica por 1nécti6:?éfÍ~~l~~}1as cuales 

indican el sentido en el cÚal viqja dicha inf'ormación. La,·:11g·~fa.3 .. l ·-~~~eS-i.rU el. dfagran1a 

de flujo d.e informacló.n de la tienda de ropa .. Paulina": 

'--;i,..,;;;.,;i:"'""¡¡¡'.;:;. Jl!l!;;J;¡¡S;:¡. 1;.¡J¡i¡Ailll'1i1U:>ti!2:)El0¡¡¡~¡¡,,,,;¡¡~;¡:.,,_,¡¡;'T.;j 
i Reporto: J..: p;..igo" ;1 pro\·~J.l•1~. 

'-¡¡i""";z,;¡¡;¡-·¡;¡P;;;J¡¡;{Cr;¡.>¡;¡VE;¡¡¡¡;";;E:;¡J:o¡:>¡;¡O~J~{~!i§l.J 
,,¡._ 

1 
~:~~~.~~.~~ v.:nta .. y ~1hlus_· _·'·_· -"-~-----

SoJicituJ. de: l.aci.:ur.:. .... 
P>:LliJos L1>: nu:n:;a.n.1.:ía. 

! CONTROL. 
DE 

S,;::•I icit ud de n::porti:s_ 
pUf!'-"'S- sah.los y vc11t.u:0: F••~tunu. v1igiu.nl ~· ~vpi.t. 

Solicitud de pn,duct< .... Rcciho ~h: 'l.:nttl. 
Pl1¡;n:1• d..: mcn.:un.:w con1pr.:ula. 

Figura 3. l Diagran1a de Flu.io de inror1nación de I~ tienda de ropa ••Paulina~~-

. . . ~ 

Co.mo se puede observar. los trns prOceso~ éstái: c~nectados al control de ropa que en 

este caso es el proceso central del sisterl1:{".¡;s.~f!cií-~c¿;;d;;,·dorid.e se extraen los datos que 

requi<!re cada proceso y a d0;1de va la inr6rn1a~ión arrC>jada.r)or.todos los procesos. En 

cada !lecha se· muestra lo que solicita. tÍn proceso y 16 que ;1~· ·;·r6p6.rC:iona ese proceso al 
., ·-' ' ' '. '·~.;. >;· 

sis tenia. 
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Realizado el diagrruna de flujo de datos. se procede a identiucar los requerimientos 

del siste1na. 

3.3.5 - An•ilisis de f'actibilidad 

Durante el análisis ·del proyecto existe una etapa llan1ada análisis de. factibilidad, la 

cual se· dh;iél.; en. tre~ partes: factibilidad económicO.. operativa); técnica. Este análisis se 

real iza con el fin de déte~ininar si el sis;éma -~~ fa~tibÍ~ o no~ 
. . 

Factibili~ad téc11iéa 
.. ' . ' ' ,. -·:...-. 
La faC:ti_bilida_d técnica es el estudio del <lql1ipo d·e-~Ómputo que necesitai·á el sistema 

para tener_ unn1ejoÍ· desémpeñ_o. El resultado del estUdio realizado a la tienda .. Paulina .. 

es el siguiente: 

, ·. . . . . ·. : _. , 

Factib.ilidad téc-nic3 ,iel siste.11a d</ii1fo1:111aCión .... Paulinil"". 

La tiendrid~ ;o~acue~ttt con un 'eqtJipC> de cón~pu~Cl con 1tl ~aracte~istÍcasnecesarias 
para la ejecucfon\d~I sistéma, por lo 'iru1to; 1io represerÚa un gastodé~ircí del éstu"dio de 

la factibili.dad eC:onómicri.-

Las_ caract~rís¡ic~sdel equip()'de có1Í1puto cCln el que cuenta I~ tieÍ1da _es el sigui~nte: 
• Proces~dClr PentiJm 11. 

• - Memoria RAM de 128 MB. 

• Disco duro -de 40 GB de niemoria. 

• i'Vlonito. teclado. 1nouse. 

• In1presora. 

• Sistema operativo '>Vindo,vs98. 

Factibilidad econón1ica 

La factibilidad económica es él estudio de los gastos que se deben realizar para la 

elaboración del sistema. Los resultados que este estú'dio arroja.,- sirven al usuario para 

saber cual será el costo total del. sistema. Los résultadcís del estudio de factibilidad 

econón1ica que se realizo al negocio ..... Paulina~~ fueron los siguientes: 
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Factibilidad econó111ica del siste111a de inforn1ación ••Paulina,. .. 

La tienda de ropa ··Paulina .. cuenta con una co111putado1·a. lo cual representa un costo 

111enos en los gastos del sisten1n. Las personas que utilizarán el sistema.. son personas 

con conocin1ientos de con1putación. por lo tanto. el ahorro en la capacitación del 

personal es n1jnin10. Los costos por parte del sisterna son los siguientes: 

• Análisis, diseño y docun1entación del sistema. $1,000.00 

• Desarrollo det" sistema. $1.000.00 

• Capacitación de_ personal 

Costo total del sisten1a 

$ 500.00 

$2-500.00 

l'actibilid.id ope1·;,:,¡~~ 
Con base en"et-: análisis qu~ se ha d·esm-.-ollado hasta el momento y a través de la 

revisión de éste. se ha obtenido lo siguiente: 

• El·· Ouj~ d~ i2;ó;~.~~a~i~~ -se mejora en ,:apidez y claridad. mediante la 

aplicación d; 1;:,i~~bce~6iqu.,;se des~;.¡be~1e1í el dia_grarÍ1a de. información, 
-·~· >·: (· '' '· ··.:~· , .. ·, <', ,.., : 

• E:1 -·anátisi~ redilzaé:!'o 'otorgn~á.: a[slste111~ i:i11a. nexibilictactépa°raaplié:ar et 

sistema ~- i.trió a· \•aribs ~~~~~i~s-(élí° ~¡ caso .·ét~·d{;_"(~~ d~se~ 'exkai;di~ el 
negocio):·:,::" . '·· · ·,,,< '<<.•· ' ··._, ·'' :¡i'c/i:;[;: ~- ·-,··;.,e-.:'" 

• Los. objcitiv;,·s ¡j¿, .~)~o):;;¿i8·c~~¡,·t~~~1;l~~- ·,~ 0f~¿~i&d~~~;·;~ri1:r~;;l ~~go.;io. 

• ··:~:.~:ed~••l:~~=i~de:r:t:~is:~:~~'Jl~~fb1~"§¡:~\~~?~~f¿i::~G~to~1ar el 

. -·_,:·.;·:.~ :~-<:~~- :·_,::·._..:: . :>- ,·, ·,.>\~;;::::::;_ •,_. ' ._- t-=,. ·- ..:"'··· - .-:~:>> '."' :~~-:-~~?.:-~ -·'· .. 

Por medio del análisis.de factibÜid¡d ;~li~~: r~~nórriiCaVoperativa se concluye 

hasta este punto que si es. 'n~ce'saria stiº i-enlizaCión: .l'\dernfts deque perrnite al dueñºo 

conocer m:is su negocio y J~ .;~ll~p-I"<Úd~cÍ d~lmisri,ó; 
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3.3.6 Requerin1ie11tos del siste111a 

En esta etapa del análisis, se identifican tres tipos de requerimientos, Jos cuales se 

presentan en un formato •en··e1 cual ·se asigna un número que indica el ·orden. en que ·se 

definieron Jos requerimientos, el cual debe ser consecutivo, seguido de una letra que 

indiCa si el requerimient6es or.iginal, es decir. si se definió al mo·m.;~~~ 'de.realizar el 

análisis, en caso de qué ese i1'aya definido después. se colocará otr~ i.;tra; ~o~;~iti'~16, se' 

asigna un nombré_~a.1 • recjJ;_;rin~iento. A continuación se definirán los cC>ric'.,pi.C>s d,_; c~da 
uno de los tipC>s de r.,,'queri111ientos: : .. ' · ; 

..... ' ',. : , .. , ..... ·.· .. ·._ " .. ,_. 

Req11#?rimie1;t;;,,. ;le s¡/li<lt1.•· <le i11fi>rilwciá11.; .Este tipo .de' reqt.i~~in~,i~ntbs s~ refiere a 

los forrriai~~ en'q~~--~i ~~e~~niará)a infor~;ación q;,e s~lgatCi~i-sisÍe~1a't~~ ~omo 
report~~ y'. ~~¿·¡·t,~~~:::¿~~s·.,~~i:y~,~~:¡·~~ie~los.·d·~ -s~iid-~ -del ~:iSteníi('i{ i.e.~~.~ .. :I'ii~:_'~-~~~- \?.~.,~:í~ti_Í~~r:ites:_ 

o>-·• •·.· -~- . '..~ ':' - \ '.·. ·'. . , .. ,- . .· ' .. 

Requeri11.;ie~161 :(>,~· i~presiÓ.:;de Recibos de Ventas . ; < '> < 

El. recibC:,·<l~;íri ;Y..;riia':'(dgura 3.a) deberá ser impreso por el• ;i~t..;rn·U: ~si.; clebérá 

contar éon 1·()5·5¡_g·~ienies' da.tos: Nombre del Negocio. Domicili<:' dei Negoci~;RFC del 

Negocio'; ~~1<ÓrÓ1~~del,N..;g6ci6. Folio de Recibo. Fecha, Nombr~ d..;I (::fi~.~i~;i,6;,~icilio' 
del Cliént~: ~;,;~ér6~o· del Cliente. Deberá contar con ún d.;taJI.; d~ 1.i \;~~Ú1, el .cuál 

contendrá los ~igúientes datos: Descripción del Producto ven~idC>/ s.'.;b~~taL' IV A 

desglos;do, y Total a pagar. El fomiato de dicho recibo será eI siguiente: 

.... Paulina .... 

:;:~!:~~°';r~¡o-,---- No. Folio 001 

Tcl.: ---~R~F~c~,-----======--.--.. =---~~~---
Noml're del Chcnlc: 
Domicilio: ____ ~1·c:1.:_:_-:=_-:====== 

Dcscrípción del P1oducto C~1n1id~1d ~uhtot;,I por 

Subtolnl 
IVA 
Tot;al a Pag::u 

P•w. Producto 

Figura 3.a 
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Requerimiento 2:0: Reporte de ventas por Dia 

El sistema deberá proporcionar al usua.-io. en caso de que éste lo solicite, un reporte 

de lo que se vendió durante el dia (figura 3.b). el cual deberá contener los siguientes 

datos: Nombre del ·Negocio.' titulo del reporte. Fecha del reporte; Clave del producto. 
. . . 

Nombre del 'producto, Precio del producto. Cantidad vendida de dicho producto; Total 

de venta de diCho producto y la sun1a de todas las venias. El formato del reporte es el 

siguiente.: 

"'"'Paulina·· 
Reporte Diario 

Fcchn: 

Cvc. P1udm:to Pn.:cio Cantid:u.I Suhlotoil 

Total 

Figura 3.b 

Requerin1iento 3:0: Reporte Semanal 

El sistema. deberá proporcionar al usuario: en caso de que éste así lo solicite, un 

reporte semanal de las 'ventas realizadas (figura .3.c), el cual déberá··contar con los 

siguientes dalos: Nombre. del Negocio, Fecha de inicio y .finde sermma. 'redla del día. 

suma de ventas diarias y .una suma total de todas las venta$ diarias: El formato de dicho 

reporte es el siguiente: 

'"'"Pnulina~ .. 
Reporte Scnu:inill 

Fi:ch~1 de inicio: Pcclm de tcnuin;1ción: 

Din Sublotal poi- Día 

Total 

Figura 3. c 
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Requerin1iento 4:0: Reporte de Productos 
Este reporte (figura 3.d) avisara al usuario de los productos que se encuentran en el 

n1itun10 de existencias o por debajo de él: de esta manera el negocio tendrá sien1pre el 

producto disponible. Este reporte también le ofrecerá al usuario los datos del proveedor 

al cual debe solicitar dicho producto. Y debe contener los siguientes datos: Nombre del 

Negocio. titulo del Reporte. Clave de Producto. No. de existencias. Mínin10 de 

existencias. Nombre del proveedor que surte ducho producto. Dirección del proveedor y 

Teléfono del Proveedor. El formato de este reporte se muestra a continuación: 

'"'"Paulina"'" 
Reporh: De l\linimo!4 de Prrn..lucto!-1 

Cvc. Producto No. <le l'\linimo de Nomhrc Domicilio TclCfono 
Existencias Exi~h:nci:1s del del 4.lcl 

f---t-----t------1------ ~i.:dor J~rovccJor .. Proveedor 

Figura 3.d 

Requerimiento 5:0: Reporte de Producto Almacenado 

El sistema le proporcionará-al. usuario un reporte de. todo su producto almacenado 

(figura 3.e): de ~sli{ manera hl d~eñopodrá hacer de sú conocimient() qué productos 

tiene aún y la"cantÍdad de cad~ uno de ellos. Este ~eporte deb~rá cÓnt~ con los 

siguiente~ d~tó~: ~~ri,1)~~ del N~g()cio. Fecha del reporte. Clave del Producto~ Nombre 

del Producto;. É:~ist_~lldruÍ. A continuación se muestra el formato del reporte .. · 

Cve. 

··Paulina·· 
H.cpurtc dc Prod,1ctn .·\lm:1cen;ido 

Producto Existencias 

Figura 3.e 
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Requerin1iento 6:0: Reporte de Créditos 

El sistema Proporcionará al usuario un reporte de todos los clientes que cuentan con 

un crédito (figura 3.1)~ este· reporte deberá contener los siguientes datos: Non,bre del 

Negocio. Fecha del reporte.-Titulo de Reporte. Nombre del Cliente. Adeudo. Saldo y 

total a pagar. El :forn1ato de este reporte será el siguiente: 

"·Paulina .. 
cn:,titus 

1:-..:cha: 

Cliente Adeudo Saldo Tl-"1;11 a Pagar 

Figura 3.f 

Requerin1iento 7:0: Reporte de Apartados 

El sistema deberá emiH~ un· 'reporte_ -en. el_:_: cual niuestre __ los productos apartados 

(figura 3;g), dicho reporte deber~ ~0;1tar·~~n los siguientes datos: Nombre del Negocio. 

Fecha. Nombr~ del CÜ~riie. ~oí"Ílbi~lcÍ~l 'pjoducto apartado, Adeudo, Fecha limite de 

pago. Ei formato de este reÍ16~te será,-¡;,lsig.:;iente: 

F'cchot:· 

Cliente 

"Paulina .. 
Apartado" 

Producto Adeudo F..:ch:1 J..imitc 
<le n•11:0 

Figura 3.g 
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Requerin1iento 8:0: Contrato de Crédito 

El sistema. deberá emitir un contrato de crédito al usuario (figura 3.h). éste se 

expedirá en el momento que se le otorgue el crédito al cliente. Dicho docuri1ento deberá 

contener· los -~igui,entes datos: Nombre del Negocio, Titulo del Docun~ento, Fechó; 

Norúbre •del Cliente, Domicilio del Cliente. Teléfono del Cliente, RFC del Cliente. 

Fiq1m- del: d.ueño de la tienda, Firma del Cliente. El formato del -contrato será el 

sig.:iie;,te: 

.. Paulina .. 
Contrato de Crédito 

Fecha: 

~~:~~;~¡~7_' _e_,,_. "_"'_"_'-::_-_-::_-::_-::_-::_-·"'r.-.-:.,:-.::::::======-
RFc ______ _ 

Finn:i del Cliente 

Figura 3.h 

Req11eri111ie11to~· <le e11tr11tlt1.\" de i1!fi1r11111cití11. Los requerin1ientos sobre las entrndas 

de inforn1ación hacen referencia a los datos que el sistema necesita para p_oder trabajar: 

de esta mru1era, el sistema procesa datos y arroja con10 resultado inforrnación útil al 

usuario. Esta información puede ser un -;:~pon~ de ingresos. vent~: crédit~;O aparta.dos. 

Los requerimientos de entradas de información por parl.e del __ negocio sori ÍO"s sÍ¿,¡·.;,;;tes: 
. :, ··:-.:.'. .. , _.: --,-;··· 

Requerimiento 9:0: Captura de datos~arricr~Jif~:· .·. . / > ;> <:. ., 

El sistema deberá solicitar' los datos clel 'client~ pa~a r#~li~~'¡"¡'.:ia ncti~iclád de c~édlto, 

~~::~ t:~t;~ ::~e:: ;:g~-~z~:~ :0rs:~riteL~ 1b!~~i~Z~fi~\1{Zn.f.;:t :11~h:t~:~Tg~ü:7;u: dde~ 
crédito. -·, ,/e, ':'.- ;:;,_;:·. -D'7'.' .:.:''{-,:,·' 

El sistema permi_t.ir~ única:·m~n_te ~lpers6nal .a:uto~izacl_· o la modificación de precios de 
' . . . . . 

los productos. 
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Requerimiento 1 1 :O: Altas y Bajas de Productos. 

El siste111a pern1itirá únicamente al personal autorizado el dar de alta un producto 

nuevo. al igúal que eliminar algún producto del inventario. 

Requerimiento 12:0: 

El sistema deberá réstrh~gir fo ent;ada·~; siste;,,a ál j,er~Ónal no clesehdo .. La éntrada 

al sistema "decnda empleado serádir'eré1~te>no:tod6s losemplead6stendrán acceso a 

to ctas -i~ ~~~~tan~- d~l- "si-~t~~~~ ._- 2a :·(¡·~ idtt _-¡,-;;~s~n-;t-~~~-?: ac¿·eso· -¡ i'i ri;-¡ ~~:~¡-;;:- ri1 ~¡·;~~6,;,~a ~erá el 

administradór. ~~.---\~C ..-.,· 
. - '. - . . . . -· . ~;_,, ·. 

Req11erl111ie11i<~;~ operaril'l>.v. Los reqüérirniento~'.oj)érntÍ\;os rÍos i1~diccii1 co~ que tipo 

de equipo se ·.debe contar para tener ~'né bi:i.;..;-;;;:ri'ctiri~ento.: del sisterna. Los 
;_ .. 

Requerimiento 13:0: Equipo de computo~ 

El sisten1a requiere_ un equipo con ~~s-·s¡g'ui.eiite~~crií-ácteristicos: 

• Procesador 486 o superior 

• Disco Duro de por. lo m.enÓs .Z(JB de .me111oria 
. - . ·.·. :· 

• 32l\1B de memorb .. 10\.M 
- -· -- -- .,,,. - ~--~:- ; 

• Sistema operati;.;o Win"~Ó,\•$95 ·o sL1perior. 
·.;. ___ ¿ ,· -::·,:·_-:' ·.:'~'~ ;-~><; :._:;~·-; .. 

--· 
Requeri111ien.to J4;c:):. Capacitaéión de Personal 

Para q~,.;,~l~i~te·;;;~ ;;-.; dé~~~pe11~ de una manera eliciente, el personal deberá contar 

con la capadtaciÓn °ad.;ci'i°ad~ del sisten:,a. 
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3.3.7 Oicciona1io de datos 

Cuando el ann.listn conOce los requerin1ientos del negocio~ con base a los resultados 

de su investigación, se realiza un- diccionario de datos. el cual contiene todos_ los datos 

que se necesitan en los requerimientos de salida de información. 

El diccionario de datos sirve para identificar los componentes de la base de d';,.tos los 

cuales son: eritidades. atributos de las entidades y las relaciones entre:--entidrides. El 
' ,,.,·. . ~ 

diccionario de datos s.; compone de seis caracteristicas de.los dato-s: los cirnlés son: - -

• Nombre. Se refiere a_una etiqueta qlle identificará al _d~IC> en cu"'.stiÓn.-

• Descri1>ció11. Es una ref¡;rencia a Jo qué'1'épr~~ent:iel 1~c>.nbre del dato._ 
- '; .::.:~'/, 

• Documento de 01·igen. Esie doci:.m~.~-l~ ~~:refl~r~al ~equ~rimi~nto del cual se 

identificó el dato. éste puede ser aJgúÍ1 reporte Óel recibo dei ventas. 

• Nulo. Se reliere a si ~j dato-'es indispensabÍe o no. por ejemplo. el teléfono de 

un cliente pl1ede est~rpresenie óno: 

•- Tipo de cÍa1-.,; ~H~?~;~i~e~cié>.~ a:qi:.éti¡)o-de dato se utilizará en Ja base de datos. 

éste pued¡;,s~~riti~úí"co; -fecha~ ele. -

• 

.-s;,.' ... :/. ·~: ; .. -.. --' 
·~\~~ ::~·;~~~~·. 

L~n;Hu~~-;d~I'~~~~~ E'n el ca5o de que se cuente con un tipo de dato texto, 

cúando_se tie'r}e ~~ie' Úp~ de dato se debe especificar de cuantos caracteres se 
, · .. e:>. ·~··, 

A continuación semuestra en la figurn 3;i el diccionario de datos que se obtuvo de 

los requerimientos de la tienda de ropri ''Paulina". 
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DICCIONARIO DE DATOS 

NOMBRE OESCRIPCION DOC. DE 
ORIGEN 

NULO TIPO DE 
DATO 

LONGITUD 

Nn111Nccocin Non1br..: .Jcl Nccocin R ... ·cih.._, de n:nta No Texto 
~t?!!_t_!':'l'_c.:_e:_~_in Domicilio del Nccncin Rcc1hn de vcntu No Tc~-~l_.l_ 

RFCNcnn1..:in R1:cd-;_~(j,¡;:;¡_;~~¡'l~ l,~ ... :,h.._~-¡t ... .:- ~-Cn-1:1- No T.:xto 
T..:INccocin Tclil-fonn dd Nccucin Rc..:ih., ..!..:- \'Cilla Si Tcxln 
Nc..n11Clic111..: Nl11nbn..!' d..-1 Clic11lc 1<. ... •1.:illll do.:- \cnlu No Tcxln 
l.)0111Clic11h: Domicilio del Cli..:11h: Rcciho de venta N1.1 Tcxtu 

Cun1idud 

Nc..lntl'roc.l 
Pn:i•ll'nld 
. Sl~l~t0-1~~¡ 

FeehaRe., 
Pro.Ju..:-1opk 
NlnnPro<l 

--PÍcin.Pr~<l 

Can1id:1d\/c..:111 

h-·chal11i 

f--- · h:chaFin 

Cu1111dad d..: Prud11 .. :tn 
'\/c11<.ti1..h1 

Nnrnbn: <le! Produ..:tn )ü.·c1h,, lh: n:nla 
l'rccill .. t.:I l'n1..lu..:t<..1 Rc..:1h.1 .J..: venta 

- Tot~d sin h-::1 Rcc1h .. a ... , .... 1-11a 

Total t.:un )\'H R ... ·..:1hu d .. • \"1..:111a 
Nu111brc <lcl NCClh..:iu Re 1u1·h;~ .Je \.Cilla~ 

·1·¡Jll., de RcPlH"lC Rcpl.,llC'> de vc111a-. 

Clave del J>rl"l<lUell> Rcpl"lrtcs <le \"Cilla:-. 
Numbn: <lcl Prodti...:tn R~r~nes .Je ~·~ntus 
P~~~c-¡;:-,-J~i--i~--;-l,f;,;.::-¡:¡,· - -lle .,,H:¡~-~-d.:.~ ~.-..... 11~.-~ 
Cantidad V..:-m.li.Ja 
Total Je Pn.,.Jlh.:I•., 

Ve11<.li<ll1 
h.:..::ha ..Je inkin de 

n..:rnrtc 
Fc~ha Uc- Fin de 

rc¡1111·1c 

Repnrtc" de \ enta-. 

Nn 
N" 

Nn 
No 
Nn 
Nn 

No 
Ñn 
Nu 
No 

t\.hl11..::.Ja 
-f\h-,;-;c~ta 

!Vh1neda 
Texto 
Texto 
Feeh:1 

Numériel., 
Textn 

f\.1n~;;da·-

Entero 
Ml111edu 

60 
30 

-----15--

15 

''º 30 
15 

50 

(1(1 

30 

To1alRcpl11·t.: ·!\1tal del Rcp1"11"le Repl1ne-. de ventas Nl., 
-N~11llNC.Cz~-¡-¡., - N~-il11l,-l·~-'-lci-Ne--:-·~•cin i~c-i1l11.-¡-c;_ <lC-Pr~~~hu.:to:-. ------Nl-;- 60 

TipoRcflllrle Ti lll de Re iorh: Rcflnrles de l'rndll(.;ltJS No Texto 30 
Producto .,1,,. -l--c-"00-1~ªL' e~· -"<l'"'c"'"I "'P;"nL•<lc-c,~,c~-1-.. -+-~RC'c~,-.. ~,-1c-c~s~,'i'lc~· °'l'~,,~,_'i'h~,c~-1~ .. -,--r---,N"'~o--+--;:N-;-,~.,-:n~c"ri~c-0---¡---------¡ 

Nn1nProd No1nhrc .._h_.,I l>nxh1L·tn Repnrtc~ de l'rnducto-. No 50 
l:xi-.1 .. ·111:i:1.-. Exisl<.:ncias (.]._• 

l'nh.luclo en ~1!111a1.:én 
f\.·1i11i111n i\:11ninu1 de c;.¡:iste111,.·i:1s Rcp111·1c-. de 1~n1duc1t1-. 

<lt.• 1111 PílxlllL"lll 

Douucilio del H.L·portc"" <le Prn<l11e1u~ 
l'n1\.CC...flll" 

FeehRcp Fcclw. de Reporh: Rcpol"lcs de Cn:dito~ 
TipoRcpnrtc Tipo de Rcnu1·1o.: Re "lorlcs dc Cn:ditn..,; 
NomClientc Nomhn.: Jcl Clicntc R..:-po1·tc-. d<..'" Crédito:-. 

t--~S~ª-"~"~' -----+--~s~-'~ol_d7n_.J_~~·l7C~-¡cc;"~"~"~c-__ 1 Reporte:-. de Crédito-. 
A<lcudn .·\dcu<lu d~I Cliente Rcpon..:s <le CrCúitn-:> 

~-Totf•:u.! To1~1I a Pa~ar RC¡)urh:~ de·C~~diln~ 
Fc...:haLi1n 1:cclw Lin1ite <lt.! 1~:1~0 Repurlc:-. <le Crédito~ 

Nnn1Nei.:.1ic1u 
Fe...:haRep Fecha de Reporte Reportes de J\pnrt:u.k1..,; 

NomClientc No1nhrc <lcl Clicnle Rt.!t"lortc!>. <lo.: .r\nai·t~tdos 
Nn1nPn. .. -...d Nc:11nhrc del J->n .. xlucto Rcnortc~ de /\narta ... h1s 

./\<leudo <lcl Clicnl..:: Rc:pc..1rtes de Apartados 
Fc:C1;-a-G11tttc--z1e:·-1:.uc:;; - - RC:OZi"r~~- J~-x ~:irt:.--;:.1c;s 

Figura 3.i 

Nn 

Nn 

No 

N" 
Nn 
Nn 
Nn 
Nn 
No 

-----N~l 

No 
No 
No 

Entc1·0 

Entero 

60 
Texto 30 

Texto 15 

Texto 60 
Fecha 
Texto 30 
Texto 60 

I\·1oneda 

____ _JY_l~1~<l~1 ______ ·~-------
f\.1one<la 

Fech:1 
Texto 
Fecha 
Texto 
Texto 

Mo1u~du 
---f:Cehn 

60 

60 
50 

I 
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-.>Es·c-R1rc10N ooc~ oE c-'1,fLfLO TIPO-oE-· LONGITUD 
ORIGEN DATO 

NomN~P.l~¡z~- N ... .;;nGrCJCl~Nég~l-~I~~ -· ·· c¡~¡11n.,-1-.. l-~r;;-c·1:J;::n,¡~ - · --N~l - ··;1~.;x1~~ -----
Titulo Titulo del Cnnlraln Cunlrato de Cn..!Ji1n Nn Tcxlo 50 

DomClicnlc Domicilio del Cliente- Co11t1·:.tto d..: Cn.!ditn No Tcxtn 30 
TclClu:ntc TclCfi..l110 dd Clic11lc Cunlralo de C1·CJ1IP Si Texto 15 

Figura 3.i <Continuación) 

3.-1 DISEÑO 

3.4.l Identificación de las enlidades 

El diccionario de datos que se definió en la fase anterior, permitirá identificar las 

entidades que conformarán Ja base de datos del sistema que se desarrollará. ¿Cómo 

identificar ta5 entict:i:des? Primero debemos observar los datos que se. repiten en los 

diferentes d~currrnri,tos''de origen del diccionario de datos. estos datos 5011 los atributos 

de las entidades,· por ejemplo, el nombre del negocio. la direcciÓ~·. t;,,té'foi1.o y RFC son ..... :.· ··;:.'·"'•· :.·· ' 

datOs. q~ie se .reqtliererí acerca del negocio. entonces la entidad '.que se .forma es 

NEGOCIO )' ~Lis f~ÍritiÜtbs_ s6n. lós datos que ya rnendonamos: de esta forma se 

identifican laS· enÜdades::.·A coi1tinl.Jación se rnuestrari ias entidades resultantes del 

dicciorla~iode dat6s cteÍ'inictO en ta etapa anterior. -.-···.·,- ... ' . . 

NEGOCIO ·2t:'.1E:NfE: · .. CLASIFICACION PROVEEDOR 

FACTURA APARTADO 
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3 . ..&.2 Diagranu-1 entidad-relación 

El diagran1a_entidad-relnción es la representación de las relaciones que existen entre 

las entidades de la--ba5e de datos. En la ligura 3.2 se muestra el diagrama entidad­

relación de la base de datos del sistema ""Paulina--. 

I~' =· l . ..,.,.p,Q'• ' 

!••'""" ' 
";'".,,1,..,., i 

'·""='""'' 

Figura 3.2 Diagr,1111n entidad-relación de la .ba~e de datos ~"Paulin~:'.'t. 

- . _. 

En la ligura 3.2 se m_uestran_ dos r~uev=,.entidades,_ tiis cuales son el ÓetalleFactura y 

el DetalleApartado; estas dos tabl_as ~e .formaron "para romper dos relaciones llamadas 
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··relación t.le varios a varios". lo cual significa que en el caso de la Factura que w1a 

Factura puede tener varios Productos y un Producto puede estar en va.-ias Facturas: es 

por esto que esa relación se ron1pe con una nueva tabla o entidad que se llarna 

··oetalleFactura" •. La nueva 0 rel<1ción_,se)'1t_erp_rein;d~- la_.sigu_iente forrntt.= una_ Fact_ura 

puede ,tener,\;ários detalles)'. un detalle só~o~ pt;edé estar e_n una Factura; en caso_ de Ja 

entidad Pr~ducto. que es la otra eí1iidad conla'qt;e se ielaciot'tael detalle de la factura. 

su re1a6iói1 s~ interpreta d~ 1"1 sig,ui.,dt~'r~~~~~\ Jri l>ioct~1cto puecie estar e~ varios 
-- - " • - -- _;,_, •- -2•, ··: •• • '· - •o.•':__\_·-.•.L -, ·, ,. ' 

detall<!s· pero un detalle sóio· pu-ede; pe~te;~ecera{1n' Proctucto.-Dé estarimnerase elin'iina 

la relacion de varios a varios ~"" e,.;i~¡¡'~-~~t~~ l~; ~n-~idad~s Factura ,Y Produc'to. Este 

mismo procedimiento se a¡~Úco ~ii};:. eíi;ni;',~rÚi·;:~lacio~ que hábia entré l~ entidades 
- .. . ' ,, .... ,,.. "-· .. '-· ~ ' " . ' ' ·'. -

de Apartado y Producto, la cual eraJ'1 ,n1_ismaqlle existfo _entre Factura y Producto. 

3.-1.3 Diseño de un protoli¡Jo 

' 1 '. : - - '. ' • ' 

El diseño del prototipo. es··_la fase finaÍ. del análisis y des-arrollo.~de un sistema de 

información. En esta etapa se elab~ra ui1_111odelo del sisten1a ~ue se va a de~ar~ollar. es -- . / . - . . - - . . .. - . 

decir. se crea una prueba'de la interfase del sistema: la cual contiene ventanas· que 

permitirán al usuarió ri-iáriipu'1it( la base de datos. Este prót6tipo se h~~é ~on el:objeti\io 

de darle al usuario una mu"~t~a de cómo se verá el sist"~ª unat;>_~ribe stiii'ihíllr que el 

prototipo que sé diseñe no será el sistema final. éste puede suf'ri~'c{arnbié>s ¿,; a~;:,e~do a 

lo que el diseñador crea comienierüe o el usúario linal rnq~1iera0 

El prototipo diseñado para el sis.tema ··Paulina·< se ~uestra ri c6ntinuaCión: 
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VENTANA l\IDI O VENTANA PRINCIPAL 

VENTANA NEGOCIO 

r J ornb: e del r~ egi:-.:.10: jPaulin.:=i 

?;!-:::!!:;-;·:.F•,2·:, .-­
~r;;Jib-~;1;'f·:: ~- ·~=· :· 

Figura 3.j 

·"_¿S 

T e1etono: F:FC j PP.R O 992201 FKI 

Figura 3.k 
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Esta es la ventana principal del 

sistema (figura . 3.j). en. ella _se 

tnosti-a.rán todas las ventanas con 

que trab::ija el siste1na. En ella se 

muestran los menús de Catálogos. 

Movin1ientos y Ayuda. Dentro de 

catálogos se encuentran las ventanas 

de Negocio. Producto. Cliente. 

Proveedor y Clasificación. 

En esta ventana (figura 3.k) se 

encontrarán· los datos. del Negocio, 

estos datos son: Ñ<'.in1bre .- del 
.. _ ·- .- - -_ 

Negocio. D6~1icilio: Tdéfo11o y .el 

Registro Fed.eral --d-~ Causaiites del 

Negocio.e 
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VENTANA CLIENTE 
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~- En esta ventru1n (0gura_~.l). se-·reali~arÓ:11 

las altas,- bajas y ·cambios ·-a-· la··- lista de -

clientes .. en di-Cha ~;·~-rit~-~-;~S~ :n·lOSl:rar~-- los 

datos del-· cliente~'a5í :.<:~1Tf6; su-~Nb~b;e, 
Domicilio .. T~1éró~'oc "ra~bién ,s"' ¡;"odrá 

consultar si el é:liénte 'C:úén[a'é:ó"ii"i.in crédito. 

-!'.::=-J l:.•-·w 1 "'bd•"~' 1 ,;;~.~••• 1 
~I ~I 

Figura 3.1 

VENTANA PRODUCTO 

-'••· ...... -1:.-....... r--- ""·-~ .......... , ........ ~ 

··~ ¡----· ~·- r--
¡-·--·----------=i -=-1 

·----~.J 

-~ -·~-··· 1 "~·-· 1 .:..--·~ 1 
......:::=_! --2:::__1 

Figura 3.1n 

En esta_ ventana (figura 3.m) se darán de 

alta, baja y modific~ciones de los productos. .. : .. ,. - -

en ella pOdremo"s .encontl"M.'datos como 

precio de cÓmp~ri; "pre¡;i,:)cie'~é;{1a'..,;.,l'.11nero de 

existenci.3s:· n:·lir~i~~o_:-·d·e :e~iSieri'éi~ .. ~-¡,,á_~·irno 
de existencias. clasifi'caciÓ~ clelprodÜctÓ, así 

como el proveeclÓrqt'ié'Íósurte:• 

¡--- Tit:SíS CON 
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VENTANA PROVEEDOR 

RFC· ~------

Jn.;ertar 1 Moditir_,., 

Figura 3.n 

VENTANA CLASIFICACION 

~I ••0·~·1 

~ 

Figura 3.fí 
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Esta Yentana (11gura 3.n) contiene 

todos los datos -necesarios.~ .. del 

proveedor, estos dalos son: Nombre ·del 

Proveedor, Domicilio, TeÍéroílo~' RFC. 
En esta ventana se daránde clt-~ .baja y 

modificaciones a la lista .. _.de los 

Proveedores. 

ventana (figura- 3.ñ) se 

encontrarán los nombr_es _ ·de la 

clasificaciones de los productos;: al. igual 

que en las demás ve~1ar{~s~_ aquí" se 

pueden dar. de alt~ bajas 

modificaciones de élasificaciones. 
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VENTANA RECIBOS 

__ ,_ r~ ¡--

,_... ,----- ----------------------:=i 
¡------· 

,--- ,,,.._.--

~ --=::..! ,,_, ____ 1 ~-----~- 1 

_¿.=_J ~ 

Figura 3.o 

VENTANA APARTADOS 

!n~"'~' j f.lnlir~ j !:1o::di1c!I• 1 :'1n11.lt.'51 J 

~ 1 , •• :_11 

Figura 3.p 
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A través de esta ventana (figura 3.o) se 

llenarán los recibo de venta.-- entre_ ellos , se 

encontrarán los datos del cliente. Non1bre del 

Producto. Cantidad. Precio. y. el:_ tot;i :-de la 

venta. Aquí también se -·_: p~drim • hacer 

modificaciones. al tas y bajas de:c recibos, pero 
' .. ..:· ' ·.· '.-

con la restricción que,. en ·ca.so -de_-c¡-Ue·r~cibo ya 

haya sido in1preso,. las ~-cciones -~·ne~nCiOnridas 
no se podrán t<iecutar. 

En esta ventana (figura 3_.p) se 

encuentran alma~en;dos' lo~ datos de 

los apartados que se -r~a1iiaii en la 
· .. ',.-.····.- :--·- :·--

tienda. en ella'- sé·_ ~ncue1!tran-_- _dtllos 

como: 

pertenece el apartado!'/ el•• ~~~di:.ctc:i 
apartado. así como·'_~-,:; <~l;;;ifiérición. 
saldo. adeudo )' \o¡~I a', p~a;:'¡;o; el 

apartado. Cuenta ta.:i1biéi1 '¿,~·¡:,,la-fecha 
lí1nite de. pago,. en. -esta ,·\,en1a1lii ~e 

podrán efectuar acCiones como alta5. 
baja y modificaciones de apartados. 
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El diseño del prototipo es muy importante. ya que de él depende la decisión final del 

cliente y se deb.e de aclai·ar que el prototipo no es el sistema final. En el úllimo capítulo 

se puede obser\•ar el sistema final que se entregará al usuario. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPITULO IV 

Herramientas para el 
desarrollo de un sistema de 

información 
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-'.1. INTRODUCCIÓN A LAS HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO 

En Ja elaboración 'ele un sisteJTia debernos t'ener en cuenta qué tipo de interfaz deseamos 

que tenga nues.t.·oc~isten~o¿ es d~ci~~[q~1é-::ipariencia tend1·á el sistema que pensamos 

desarrollar. )' qué 'n1iu~~jád~-::.ae;base de dat.;s queremos utilizar. En este capítulo Je 

dare111os. ~.~ l~~qu~~~,:~;iSt~¿;·:,~·;u·~-Í~ng·~~i~ ·de progran1ación orientado a objetos y a un 
• .· '.' ,,, . :. ; . " •.• ' .. f' ~ • ">: .. ·- ,, 

manejador d.e bases .de datos: estas.herramientas son Visual Basic y SQL Server 2000, 

ari1bas provienen de la 1an1ilia de Microsoft. 

-'.2. SQL Server 2000 

l\<licroson SQL es una base de datos relacional cliente/sen·idor basada en el lengu~je 

de consultas (SQL.Structured Query Languagc). Una base de datos es un conjunto de 

infonnnción que tiene un significado y que se encuentra organizada en entidiicte;; :de 
manera que se nLini111ice la redundancia~ n1antenga la integridad y segur.-i_d~d:~.de la 

información. Algunas de estas funciones se logran a través de un ~uen diseñodebase de 

datos y otras con el apoyo de un man"jador de bas~ cil:ci~t:C:,:,;;'(°h~ri/ó' 1Ó:_~~csQLS~rver 
2000). Hay varias formas de organi~M ·Jos datÓ~i~ri' J~ b~~~: <l{ ·ci~(¡;~; f~tilr6 l~ 
relacionales son una de Jas·.fornias>11-it'IB effi.:Oti\;;i:,L:Í:>~ ~¡~tei,:,~ d~_,_¡i~~~ de datos 

relacionales son una aplicación CÍ.e la teoría mateináticade' lo~ colljui::.tos ~ problema de 

Ja organización de datos. En .ist~" le>~ datos ~~tfui o~gkti,...ad~s ~n tá.bl~;: 
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... 2.1. La arquitectu1·a Cliente/Se1-vido1· 

SQL utiliza la arquitectura Cliente/Servidor para separar las cargas de trabajo de 

tareas que se ~jecutan en un servidor de <ic:¡ue_llas que se ejecutan en_ el_ lado delcl_ier1te: 

El Servidor es el responsable de la manipulación de la información y_el Clhmte de la 

presentación de datos al usuario. El _Cliente típicamente corre- sobre:-:una o: m::is 

computadoras clientes, pero también puede correr sobre la con~putad6ra·-~t.~·-h;~e las 
•• ¡· -

veces de Servidor (donde se encuentra SQL Sen•er). SQL Server inaíi_~i{l~_}>as~· de 

datos y controla los recursos disponibles en el Servidor, tales como niemC.1:¡,:;_;:-;;:;:;¡:h-.; de 

banda y operaciones de disco entre múltiples solicitudes. , - -.- ·.'/.>:, ·::::·: 
La arquitectura Cliente/Sen·idor permite diseñar y distrib~i-i ;.:aplicaciones 

óptimamente para una variedad de ambientes, la prog~alTlación'ª~ ;',;f.irras~~--~li~11tes 
pern1it~ ri. la aplicación correr en diferéntes ·cotTiputad~n:is·;y _ ·cc;· •. n·~~·¡~;~g·~~!~(S~.·r'~i.dor 

sobre la red. -El RDBMS (Sistema de Bases de Datos Relaci~naí:> ',;>~ ~I re~p~1'i°~able de 

forzar la ~structura d.; la base de datos. i~61u~'~nd~? 

Mantenerlas-rel.{ciories entre i(:;~ drttJ~ enia-based~ dat~s. 
~ . . . 

As~gumrq~~-:1~~ dato~-~eriit;aln._1~cén-ádos_,coi-rectamente. 
las· regl~_qu:,;, difi~~;,:,I~ Í-~l;ci'qn~~-~'11ti-e los ~rito~. -

• ._.. '·- .... < ••• 

que n.o sean· violadas 

Recuperar tódos los datos a uri'punto de consistencia en el caso de que el siste1na 

llegue ; ia1Úr. 
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-4.2.3. Características de SQL Se1,•er 2000 

E.vct1lt1bilitlt1tl y di.vpo11ibi/itl11tl 

El 111ismo 'niotor de base de datos se puede utilizar en un intervalo de plataforn1as 

desde. equipo's portátiles que ejecutan JVticrosort '\Vindows 98 o por medio de grru1des 

servid.ores co'11 '•arios. procesadores que ejecutan IVlicroson Windows 2000. SQL Server 

2000 E:nt.,,rprise adn1ite. características como scrvido1·es federados. vistas indexadas y 

soporte parn me1norias grru1des. que le penniten ampliarse a los niveles de rendin1iento 

requeridos. por los mayores sitios '\Veb. Un grupo de servidores autónomos que 

cooperan para compartir el trabajo se d.enon1ina federación. Para obtener servidores de 

bases de dátos federados. se crean bases de datos en cada servidor y después se dividen 

las tablas entre estas bases de datos. 

Ct1rt1cterb;tic11.'i; tle. bt1 .. ~e tle tlt1to.•; cor¡un·atirt1._\" 

El motor de base de datos relacional de SQL Server 2000 admite las características 

necesari~ :para satistbcer los exigentes entornos de procesanuento de datos-. El motor de 

bas~ de datos protege la integridad de los datos a la vez· (¡ue ·n1ini111izO. Iri. <?nrga de 

trabajo que supone la administración de miles. de usuarios modificando la bas~ de datos 

simultáneamente. Las consultas distribuidas de SQL Server 200.0 pe~rnitenhacer 

referencia a datos de varios orígenes como si fuesen parte de una base de .. _da~o.s cle_:S.QL 

Server 2000. _Al mismo tiempo. el soporte para trru1sacciones distribuid""':prcit~ge'. la 

integridad de las actualizaciones de los datos distribuidos. La dupiid~<:;¡(,'¡";i · perrríite · 

tatnbién n1antener varias copias de datos a la vez que garantiza que I~ ~··~~ti~Ü~tS·~opiiis·_. 
permnnezcan sincroni7..adns. 

F11cilitlt11l de i11 ... ·tt1lt1ciá11, 1fb;rri/J11cüi11 .J' 11ti/i:-_11cití11 

SQL Server 2000 incluye un conjunto de herrrunientas ádministralivas y.· de 

desarrollo' que mejoran el proceso de instalación. distribución, ad~1i~i~t~~~iÓ11 y ~so de 

SQL Servér, .. e..; ::\;arios sitios. Estas caracteristicas permiten .ent;.,,gÚ:~~on . rapidez 

apli~aciOnes CÍ~ .'SQL Server que los clientes pueden irnplem,~í1tar· con' un trabajo de 

instaJación y administración mínimo. 
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,,.4/J11ace1111111ie11to de t/ata.,,; 

SQL _Server 2000 induye herramientas para extraer y analizar datos de resumen para 

el procesarn.ienio ____ ~alític6 en línea. Incluye también herramientas para diseñar 

gráficamente Í~_bases de datos y analiz:l.r lcis datos mediante pregúntas e11 inglés . 
. ,_.·' -·- . . . 

•· .. -.-

·-. . :: . -~- .,_-_ . . : . :i_·_". ;-~- , ; - - : -
. . . -

El- n1citor de base- de datos-de Microsoft SQL Server_ 20_00 se ejecuta_como un 
. -. . ' . . ' . 

servicio en los sisten1iis operativos Microsoft ~'indows NT o Microsoft '\Viridows 2000. 

No se ejecuta como servicio ~n I\1iC:r;;soá '\Vindows 98 porque es;e slstem~ opérativo no 

admite servicios. SQL Server pued~ ejecuta,;.se también como un arcl~h'O eje~Utabl~ en 

'\Vindows NT y Windows 2000. aunque se- suele ejecút~ como ~n servicio. El se-.-Vicio 

SQL Server administra todos - los· archi\•os que compo~~n ·.·las biis~s de d:l.íos _qué: 
. . ' .. · .· . ·. ·- · ... --- . ·' 

pertenecen a una instancia de SQL Server. Es el c61'npon-ente-que ·proéesa_ todas las 

instrucciones Transact-SQL. envi:l.dns desde l_as .aplicaciones ·cli.ente de SQC:s_erv_er. 

Admite también consultas distribuidas que recuperan datos de va~Íos 6~ígen~s.:~o ;ólo · 

él mismo. El servicio SQL Server asigna recurs6s del equipo de un' rno.do efic~ ~ntre . •,. ·· .. ,- . - ,·· . --- . 
varios usuarios simultáneos. También im-plerneí1Ín régl:l.$ de émpresa definidas en 

procedimientos almacenados y desén~ádei1a'do;~;. a;e~ur~ la coher~~ciade 165 datos y 

evita problemas lógicos 'c6mo el téner a d;~ be~~O;lits intentando ~ctÍ.lal
0

izar los l11isn10S 

datos a la vez: 

:, -; ;·.: ~: .. ~~---:::r ;_:~~-~-: 
El Agente _SQL: Sér,•ei- admite carácter-íslicas que permiten programar actividades 

periódic,;;, ·~~ ¡\,ii~io~?n SQL. Server :iócio o notificar a los adrninist~adores de sistemas 

aceren de los problenías q úe.han t_e1.1ido ·,lugar_· c~n él se1'vidor. Los :componei1tes _del 

Age;.,-te_ SQL ~cir~l~r~ué ;í-i_:,picimentrin-~i~h~f~n~io~ess~n: . 
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1/·abcy·os: Objetos definidos que constan de uno o más pasos para llevarse a 

cabo. Los pasos son las instrucciones Transact-SQL que se van a ~jecutar. Por 

ejemplo. se pueden programar trab::ijos para que se ~jecuten a horas especificas o 

n inter_valo_s regulare::;:. __ 

,"-· - -· - _- -·-- _- _· ·- . ·:·' -. 

A/erras: Acéiories que se reali>'..an cuando se producen sucesos esp.ecificos,cómo 

un erro~ c~ncreto' o e.rrores de cierta gravedad, o cUando se alcanza e;l,Hmite'de 

espacio libre disponible definido en una b~e de datos. Se putide'ciefir;i;·ci~1e lá 

alerta realice acciones como el envío de mensqjes de ·correo'_'ele~t;Ó~ic'o, 
mensajes de .localización a un operador o la ejecución de un trabqjo que' résl.lelva 

el problema. 

Operadores:' Personas identificadas mediante sus cuentas· ·_de red.- o sus 

ídenlificridores ele co1Teó electrónico; qui~nes pueden resolver 1C>s pr~blemas del 

servidor: Pl.l~deri serd~stinos de- las alertas: a· través de correo electrónicó; un 

loc~liz~doro cb~1i,.;,dC>s de red. 

\' ~':_~:·; :.·:.·>·: ... ~: 
Ser,.icio 1l'.ficril~'<ifrseii';.c/; 

- . · ... ._;;,-._ -. '·'' 

- . ·:.-::> .. :":.-.>·.-._~>-, .. , 
El servicio iVli2rbsÓét Search es un motor de indexación y de búsqueda de text_o. El 

est:indar.SQL~SÓ.'cÍ~J1~é únican1ente capacidades de búsqUeda de caraéteres básicos: 

--~~~~~~'~:\~~-:~:··.-~a.lor de· caracteres igual~ 111enOr o n~ay~r-qu~ una-conStanle de 

-¿arrib1~~e~~ ·: .. ,. ._ -· . · · ., . . -· .- -. - ---
~ús~,;rúri ~;~lor de caracteres que conte1Íga w~ ~ri;r¿n d~ c~~~n;d;; ¿~r~cteres . . . - . - ~. . . - . - .. - -

-~ :< ; .-, . '' ;~~ ·:~~;.!/~?~ ~>;-. 0-

E I uso del. _ke1:vié:i<:l Micrósor-t Searéh permite n ~lic:os~ry S~L S6r~~~~:iÓg() )'. SQL 

Serve1· 7 .O tid1;~iÚ~ búsqúedas mássoÍisticrtda5e.:i col.:i;~,..;as de'cadf;,..;ág(I~(:;fil¡;cteres: 
El servidh Mict"o~~fl.st;;archtiene d6~fún6ion;;s:··· .>' __ 

•. Inde.X-aC/ón3 lmple~~nta los i:atálogos e índices de textoquese.defi~.;n en la 

b~~ de 'd~t:~s.; A6;,'1;t~ I~ deÍiniciones de catálogos de Íe;.tc:>,.) iri~ tabláS y 

colun1ri:í5 que corÍ11,1-eñden los· índices en cada catálogo. 1mplemeri1a las 

peticiones para llenar los índices de texto. 
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Consultas: Procesa consultas de búsqueda de texto. Determina qué entradas del 

índice cumplen los criterios de selección de texto. Por cada entrada que cumpla 

los criterios de. selección. devuelve la idenÚdad de la .fila. n~ás-_un valor de . --·-- - - -- - . . --- ~ - - --- . - - - -

clasificación al servicio dé SQL Server; .. que utiliza esa ·información_ para 

construir el conjunto de resultados de In. ·consulta. Los ·tipos de consultas 

compatibles i..;d.;yen b¿squedris de: 
. ' - - - _· .. ;. - . ··~-- - - . -

a) .· P;Iatir~·b fr;;;;f~; 
b) Pal~bras pr6~i.~~hs ~r.t;e sí. 

- ' -'.·,):'.;.'.;·.' ... ··- . ::::· _:-:::, '. 

El motor. d.e Ú~t~ se ejecut~ ~OITIO i.;n. servicio llamado Microsoft Search en 

Microsoft w'ind(n(,s NT o 1\/1 ih~osoft .WindC>~vs 2000. Se instala cuando se selecC:iona la 

!unción ele búsq~eda ~é texto 6n I~ i~~tnl~ci¿,:¡ personalizada: El Se1-Vicio de bÍ1;iqi_¡ed.," 

de MicrC>soft no se instala en MicrC>sort\vi~d6ws95 o Microsoft W.indóws.98;aunque 

los clientes Windows 95 y WindO\~'s ?~ l;;:ie,C!e;;, t1tilizar el servici() cuan~o ~~ ~6ne¿tM a 

una instalación de SQL Serve~_en ~qui_I?º~ con-"'ri~1dO\\'s_NT o \.Vin~<?'v~:~-º-~º: ," . 
. --~ -~ 

Los 

Server. 

Search. 

.;._.·;. 

catálogos e indices de texto ·ri~ se ~macenan en una b~e d~~~~{~{ ~~;SQL 
Se almacenan en ar~hl~/()~ ~epar:1dos que ~cÍministra el se0

r~;¡~¡¿;. ~'¡~;()~(in 
A los archivos de catA16'g·()_~~~·~exto pueden. tener a;,c~so ¿..;i¿~~n·t·e~I ~.;;~;icio 

Microsoft Search y el actr:...inistracio~' del sistema de Windows NT o Wi,.;d·~~vs :fooo. 

Seri·icio:Ms 1>TC. 
·_ • ,:· -: .-. -.·c •. · .' . 

'ele Micros,oll(~S pTC) es un. 
. . 

El é()ú<lina'cio~c·d~ ti:ansacciones dist;Íbúid;s 

administrad.ar éfe transaccio1~es quepern1ite que las aplicaciones cliente inClúyan varios 

transacdón 'distribuida.entre todos los ser\,idores· dados de alta en 'dicha transacción: 
-:·-:·:.'::-_: _\.'· .,..::; : ~-::-~':· -.-~.~-~.<.·~~- ·,,•, 
:-.:>,~~ '•'•" •'.._ ~,-: ,_. __ .. -- ' :<::,.<;'.:·J~'. 

Pn~a 'q,'.;"' una '.'ir1~i~iciÓn ·de .·Mi¿~osC!t1: SQÍ/ Se;~~.;;;.<PS.;da\paril'C:ipar• en una 
transacció~. distri~li~i'd-a 'Ci-~ber~: · " . ·. ·--- __ "-·:_:::- .. · .,- · -

Llamar a pr~C:e~imientos alínacenados de servid~re~: re1~~t·b·s· que eJecuten SQL 

Server. 
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P1·0111over automática o explicitnn1ente una lransacción local a una transncción 

distribuida y dar de alta los servidores remotos en la transacción. 

Hacer actuali7..aciones distribuidas· que actualicen datos_ de_ varios orígenes de 

datos OLE DB. 

Si dichos origenes de dalos· OLE 

distribuidas de OLE DB, SQL Server también pueded;;,:los ele: alta en la transacción 

distribuida. 

El servicio l\>ts · DTC coordina la apropiada terminación de las transacciones 

distribl;idas prira ·.asegurar que. si todas las act.uali;,~..,ciones de todos los servidores son 

correctas. queden corno definitivas o que. en caso de errores. se eliminen todas. 
, - . . _. -~ - ' 

4 .. 2.5~: Lé~1gi1 .. ajC ~~ransact SQL 

SQL Server utiliza el lengu'!ie Transact SQL. una versión del Lenguqje Estructurado 

de Consultas (SQL). como su lenguqje ele consultas y lenguaje de programación .. SQL. 

es un conjutito de co1na.ndos que per111iten especificar _l_a. inforn1ación q~1e ··se ··des~a 

recupera~ o modificar. Con Transact SQL se pueden acceder y consultar; datos, 

actualizar y administrrn· sistemas de bases de datos r;;lacionales.: El Instituto Arn:eric.ano 

de E~tñndares Nacionales (ANSI) y la Organización Internacional de Estándares (ISÜ) 

ha definido estándares para SQL. Transacl SQL soporta los últin1os. estftndares 

publicados en 1992. llamados ANSI SQL 92. más extensiones que se proveen para 

incrementar su funcionalidad. 

4.2.6 . .:,;,_ngua.ie de manipulación de datos 

El propósi_Lo de una base de dalos en SQL Server es al111acenar dalos y entonces 

hacerlos disponibles a usuarios y aplicaciones autorizadas. i'vlientras administradores de 

base de datos crean y rn::111tienen la base de dalos, usuarios trabajan con los contenidos 

de la base de datos: 

¡~~º:-j1~c•10 t'Q"T 
: .J...u:il u v r~ 

LFALLA DE ORIGEN 



Accesando o recuperando datos existentes. 

Cambiando o actualizando datos existentes. 

Adicionando o insertando datos nuevos. 

·130,-ral1C10Ciato's éxi~ierlt.;,-5_ 

- - -
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Esto se efectúa a través de las cuatro sentencias del lenguaje Transact SQL: 

-4.3.1 

La sentencia SELECT es usada para recuperar datos . 

. ·L~· s~nt~ncia UPDATE es usada para modificar datos existentes. 

La sentencia INSERT es usada para agregar nuevos registros a las tablas. 

La sentencia DELE .. fE es usa.da para ren1over registros que ya no necesite de una 

tabla. 

-4.3. VISUAL BASIC 

-· - -· 
:Mijcr;osoft 

Visual Basic 

Introducción a ''"isual B.asic 

El lenguaje de programación BASIC (Beginner's All purpose Symbolic lnstruction 

Code ) nació en el año 1964 como una herramienta destinado a principiantes. buscando 

una forma sencilla de realizar progran1as, en1pleando un lenguaje 'casi .igual al usado en 
- ' . . . ' . 

la vida ordinaria (en inglés), y con instrucciones muy sencillas y esca5a5:: TerÍie;,do-_en 

cue1:úa el ·año de su nacin1iento~ este Ienguq,ie cubría casi tC?d~ l~-~-~~c~s¡·cJ·ad~_s 1l'áni. 1; 

ejecución de programas. La evolución del BASIC por los-'años:7o fue.escasa:. d~do el 

auge que tomaron en aquella época lenguajes de nito ni·v~I ·~~·mo· el. f'.ORTRAN y el 

COBOL. En 1978 se definió una norma para unificar los Basi~~ e~ist~rites creAndose la 
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normativa BASIC STANDARD. Con la aparición de los primeros ordenadores 

personales_ dedicados con1ercialn1ente al usuario particular, por la primera mitad de Jos 

ochenta.. el BASIC resurgió como lenguaje de programación pensado para principiantes. 

Con la popularización del PC_ salieron varias_ versiones del BASIC (Versiones 

BASICA_ G\V-BASIC). El BASIC con estas versiones para PC llegó incluso a perder 

Las razones para ello eran obvias: 

No existían herran~i~nt~'cie.c6':'~il:'Í~iém fiables. 
·:;;', 

No disponia de he~rarrii~nt~ de, inte~.Oamb.io de información. 
<,''.:,; .• :-:·-- •. 

No tenía librerías: ·~ . _,, '·> : .. 
• N.; se podí~ ac~~de~ ái inte~io~ d;; la máquina':. 

:,;_;, _- ,,:·;.'' -;_-_._·. ,...-
deS\~er:itajas' . respecto , a 

' .. , ·. -~~ ~. 

un· ~a~go· ·· ~-tcéÍ~ra·. otros lenguqje~ de 
. .. . 

pro'gramaCión. 

Tal fue ese abandono por parte de los usuarios, que In aparición del Quick-BASIC de 

iVlicrosoft, una versión ya potente del BASIC que corregía ca.Si todos los defectos de las 

versiones~ pasó prácticrunente il~adverticla. a no ser porq-üe In;, -ú1tin1as versiones del 

sistema operativo MS-DOS incluían una versión de Quick~BASIC. algo recortada (Q­

Basic) como un producto más dentro de la amplia·gan1a de ficheros ejecutables que 
- ·.· . -

acompañan ni sistema operativo_ y aprovecha de él el editor de tex~os (Cada vez que se 

llama al EDIT estamos corriendo el editor del Q-Basic): 

Esta versión del popular BASIC ya es un lenguajé estructurado, lo que permite crear 

programas 111odulannente. mediante subrutiiútS- y~--rr~ódÜIOS~-- éripaz de crear·pro·gian~as-ya 
competitivos con otros lenguajes de alto nivel. .. Sin erribargo'U~gabfi. tri.rd;;;.pues los 

entornos I\tlS-DOS estaban ya superados p·~·r.e1 enton10_ grá(ié'á ~indo'''s.-·,>. :~:~ .. ":;:···~:.: 

No obstante, algo había en el BASIC que tentaba a supera~se: su gran --~e~:~iH~z- de' 

111nnejo. Si a esto se le añade el ·entorno gráfico \.Vindo\vs .. ·.el ilp~O·~·c;·¿'hri~:~~tc;·'ai 
má.ximo de las posibilidades de Windows en cuanto ~ inte~carnbio d~ i;,-¡.:,~~ri.;iÓ~_.-cl~ 
sus librerías_ de sus drivers y controladores, manejo de bases de datos;:etc:. el pro.duct~ .. . 
resultante puede ser algo que satisfaga todas las necesidades de programación en el 

entorno Windo\VS. La sun1a de todas estas cosas es visual basic. Esta herra1nienta 
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conserva del BASIC de los afias 80 únican1ente su nombre y su sencille7- y tras su 

lanzantiento al niercado. la aceptación a nivel profesional hizo borrar por fin el. "mal 

nombre" asociado a la palabra BASIC. Actualmente se está comerciaHzan.do !aversión 

.6.0 de este producto. Desde su salida_al .mercado.c:ádaversión:su'peray~mejoraia 

anterior: D.ados los bue~os resultados a nivel profesional ~e ..;~t~ prod~~t;:\'.~~l ~~oyo. 
prestado por ei. fabricante para la .formacióÍ; de progtamad.;~es. Vis..;h! B~~c'se_ha 
convertido eÍ1 la prin:iera herramienta d_e desarrolio de aplicaci;,ri'e;~;·: en entorno 

Windo~~'~."-' • > ,,"•; :, L.·,:~; .. • _,-
Es ol:Íligádó decir. sin embargo. que sigue siendo BASIC. Nó se pÍ.tederi comparar 

sus pr~sÍ;cióri~~ c6ri otros lenguqjes cuando desearnos llegar al fond;, de la niáquina y 

confrolar üno. uno sus registros. No es ese el fin perseguido con visual basic y si es 

necesario Iie.gar a:esas precisiones será necesario utilizar otro lenguqje que permita bajar 

el ·ni,·el.·de•;;,r;,gramación. (visual-C). o realizar librerías (DLLs) que lo hagan. En la 

mayor parte~de .las aplicaciones. las herramientas apo~tadas por Visual Basic son más 

que suficienles.para lograr un progran1a fácil de reri.lizar y de altas preslaciones. 

4.3.2 Cara.cte1~ísticas genera_les de .Vis~lal·: Basic. 

Visual BasÍé es ~m1 l~emu:..;ie~ti:e'd0i~~il¿) ele aplicaciones para '\Vindows. en la que 

éstas se desarrollan en u;~á g~'d;~ ¡~~~~ ~ pártd.c!el diseño d~ una interfase gráfica. E~ una 
º• •• _·, - • '·-· ••• ; ••• , _- - •• - - • • • -, • • -- • - - • 

aplicación Vii;ual Busié: efptog~á;t1aest:.í.Í~r,;,U:do por una parte de código puro; y otrns 

partes asoé:iri~~ .i ,l;,s bb}etos q~~.ror;,,ru, la interfa5~ gr~fica •··· .e :.: • \(1 ; · ·• 
Es por tnr1tó un té~mi.nÓ 0edio ~~1t~e la programaclót; trrtcÍici?~~l:', rC::,rinada por una 

sucesión lineal ele código e5t1;ucturado. y 13" programación oriéi1Íadaa'obj'Jfa5·;: Cól;1biíia 

ambas tendencias.Va qÍ.te i.,¿ podemos decir que VisL;al ~áSic:~érten~fca"po~con~pleto 
a uno ele esos dosti~~s d~ 8;c;~;;n,~6ió.:.. debémos in\;ei11itr·~~<i:¡;a1d~ra.que la defina: 
¡Jro .. r:rt1111t1i:~á11··:,~;.,·1ii1i~ ·,._;,(·;:::: :-'~;~:· \-.··:·<,··,'. ',."::/;" .. . ;;('.;~-- <.i.<;:·--: .·.:~<·· 

.. " - . . ~. -. :~_·: .~' - - -, ·:.;{ 
. : ~· (:~·-~. :. ·- ·,' ;~; ' =.·:-~\ :::.\(i'> >- '·--·~ 

Ln creación de.un r~?g~~-~-~~---~;:~j~:(~~~Sü~I )3asiC· 11e,r,~_:1qS'.-~.ª-~~11«~r:i'~és: pas·~s:.-.· r•;··· 

CreaciÓn el~ ;,;., 'ii'iterr,.;.· cl~' usJario~· Este'. irii~~rii s~;¿_ id pri~C:ipal vía de 

comunicación ho..;,br~ ~áquina:· t;,;t.; par;_'sá!Ídii de datos comÓ para entrada. 

Será necesario partir ele una ,,~iifo.1,"U: ~ FohnG1aii6 ~ a 1d qu'e le iremos añadiendo 

. --------------------------------
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los controles necesarios. 

Delinieión de las propiedades de los controles - Objetos - que hayamos colocado 

en ese' formularlo.e- E~t~ pr6piedades dete~1in-an:i.n:: la· forma -estática- de los 

controles. e; décir, e~~º s'ori 16s cÓ;1tro1é; y -pará qué si~\;eri. 
: '..~~:. - . r ,' ·: .. -::: ·-, .• />···: 

·'.>>>< ',. <'<l> ·.(··_.,-Ji , -,<-> 
Generación CÍel _ c~dig_C>_~~()'Si~'cl_?:~ 15'f ;;~;e;116s" q~e Ócu~ral1 -~estos_ o?Jetos: A la 

:::~=~·:;:n~ttt·=~=~:;gf.~~;~~s1~íle,at~:~~~~i~c~::J~ii:tted:;j~:1~:::~ós 
'-~ :~-

Generación ~el código delpi'.og·ra~~ª- Un pro_g'~ai~1~puede hacerse solan1ente con 

la programación de Íos distimos ~~oc~di~iento~ ~~~ ~~om~aflii.n a c~da_obj~té:>. 
Sin embargo. Visual Basic ofreé:e la p~sibilictad de establece~- un código de­

programa separado de estos eventos. Este código puede i1~trodu;,i·~~e ~n unos 

bloques llamados Módulos, en otros bloques llamados Furi~io1;es; -:Y ,otros 

llanrndos Procedimientos. Estos Procedimientos no respo.riden -·ri, un.-_ evento 

acaecido a "ur{ objeto, sino que responden a un evento pr6d~6i<l~- d~rante- la 

ejecución del progrru'na. 

¿Qué es un objeto•! 

Un objeto es una combinación de código y datos que es tratad~ como ur~a~ni_d~d. Un 

objeto puede ser una parte de una aplicación, un contr_ol o una- fon1íá., Una· aplicación 

con:::ª:;;:~: ::r ~~s::~e~:ic es delinido por una é,Idse.- La-~la~e define'eltipo de 

objeto. Los controles en el Toolbox representan cl~~s'. :cuando-se coloca Ún control 

sobre una forma usted puede crear un objeto de la daseco;~tro-les. -

r - -
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Todos los objetos tienen Propiedades y !Vlétodos: 

Las propie_d,~des s~n v.alores 9úe se le pueden dar a un objeto con la finalidad de 

deter~i.r.1~.s·~-·~¡)~~r~~i'U.Y '~~í.lip~ruin~~ento. 

·_;·· 
Los métodos .son ~;¿~edi r11i .int()s • q u~pro\;i;e uÍ-i o bje~o. P();:, .ije~¡;I~; la forma 

provee;;¡ método ShÓw que chusa qúe la forríín se déspliegue éri el monitor. 
- ·:~<'.~,.~-. ~- ;7· _- -: .. '. ;~~ :<s:~ .. .,.,-

El be!1eficio. detr~bajar con objetos es qu7 I6s'.obj~tó~·· µ~ij\;~~~·~á~\~g~iko que no 

tenemos que escribir. Usted simplemente acth'.a.1a5;propiedades ei~'·6can1Ós.métodos 
de los dbjetos, y el objeto ejecutavarit\~ f¿,..;¿ibr~~~'.> 

:~ " ~ .. ,. ' 

Los arCJ1ivos que se .usan durante el desarrÓIJb de abiica~ic?1-i;;~ el~ Yi~iJái Ba5ic se 

Ilan1ru1 .1~·~o_féc1.: El _Proyecto esta ·crea'.d? ~O~:)_os:·?~·~-~~-i--i~r~t~~- ·:~f~;_?~-: d.'e·:::~¡-~-Í~¡\,~-~-:-

.Arc/1il't> ... fle For111a.•:. 

Cada archi~·o de formas incÍuye · ~ma descripción de los obj~tos. de la forma y el 

código"· reiacio.i~id~~ Si unU ·ro~~11a conti"en~ gl-~fi~os:·:-Ja--i-~fo~n1:~c-i6ri de éstos la salva en 

un archivo del· nÍi~~o nombre de la form~ pero con ~xtensi.ón '.FRX. 

1lftítl1ilos E.'óttÍ11tlar 

Un módulo estándar en Visual Basic coi1tiene sófo código. Cualquier forma puede 

hacer uso del código contenido en el mÓdulo BAS. La ¡,aracteristica de este código es 

que se comparte por toda la aplicación. Generalrnente son lcunciones y procedimientos 

de propósito general. 

fafút/11/os de Clase ... 

Un módulo de clases es una plantilla; a través de la cual se pueden crear objetos .a 

tiempo de ejecución. 

c=--=-=·"::':':::.":~~"'.""""~~~---i _ . ~ TF.S1S CON 
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.. 4rc/1/i•o <le Rec11r . .;o.\· 

Cada proyecto puede contener sólo un archivo de recursos. Este archivo contiene 

Bitmaps, Iconos, l\1ensajes. y otros datos usados en la aplicación. Este archivo de 

recursos .hace qúe los_ proyectos sean más ligeros. Adicionah11ente. el archivo de 

recursos se puede usar para crear sistemas que presenten los n1ens::¡jes en varios 

idion1as. 

4.3.3 E"'entos Y. 1>rocedimientos 

Eve11to 

Se ejecutan ele ninnera automática cuando ocurre una acción. Cada c6ntrol tiene un 
" .·.-· . 

conj~tnto-: de __ eventos· que se pueden usar. Visual . Basic auton141ican1ente invoca a los 

procedimientos de eventos en respuesta al Íe.;ladoc .mouse, o·~cciÓn del sistem:i. 

' . . . 

Procetli1'11ie11to.-.· Ge11e;t1/es 

Se requiere qlle se irivoC)u'en ·para poder: ser ejecutados. Pueden. ser funciones o 

Procedim.ientos Sub. ·un p1:ocedimiento general·no es. ejecutad¿ sf no es invocado. Se . . . 

puede crear un nuevo procedimiento tecleando el encabezado SUB, seguido del nombre 

del procedi111iento, sobre una linea' en blanco en la ventana de código. Cuando se iln•oca 

un procedi111iento. Visual Basic busca el procedimiento en la forma actual. Si el nombre 

del procedin1iento no es encontrado. ·visual Basic busca el procedimiento en todos los 

módulos. 

4.3 ... -1 Funciones y procedhnientos 

I'roce1/i111ie11to.\· .. "i11b 

Los p1·ocedin1ientos .... -;11/J no retornan ningún valor.· Se invoca un procedimiento Sub 

especificando el nombre del procedi111iento y enseguida la lista de parámetros. Los 

procedimientos pueden ser declarados como P~i.,v~te''·o~· Pttblic. Los procedimientos 
. . . . 

Private pueden ser llamados sólo por cualquier procedin1iento que se encuentre en el 

mismo lugar. sea forma, módulo o clase.-- Lo~· proc.bdirnientos Public para una forma 

,·ienen siendo sus métodos. El procedimiento pued.e ser invocado desde cualquier parte 
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de la aplicación. especificando el non1bre de la Forn1a y el nombre del procedinuento. 

Los procedimientos Public en un niódulo. están disponibles en toda la aplicación y 

pueden ser invocados especificando sólo el nombredel. procedimiento. 

-- ·-=--=--'-· -

Pracel1;,,,j~~¡jJj.~ j;.~~-;~~~~J~~;: -
Este r~lo~~ ti.'t .;;ri] br': Se i¡:,~,o¡:;a:~~ ~ro~·edir,';i.eÍ~~O: p.;,,;cri;m éspe¡;i licanclo el nombre 

del. proc~din~i~~tó ;;;;:ri~'e_ii:;ici~';"~, i;~¡rici~ ~n;,.;.:,~¿i~o~. s(~~;ed ~;,~¡~~ el pa~éntesis. el 

vaJ_or q~e r~g~e~-u-~n-fU~c.i'~.~~-'.eS··i"g_~1·?~Ud_~~:~ 

. " ' _·.. ::\· ' 

· 4.3.5 ·Ti1>os de datos en VisuafBasic 

El tipo de dato de una ,;ariable detern"lina el tipo de información que la variable 

puede aln1acenar y un rango de posibles valores. Si usted no provee el tipo de dato 

cuando declara una variable, la variable auton1áticarnente obtiene el tipo Varían/. El tipo 

de dato Varían/ puede almacenar valores nulos. numéricos, fecha/tie1npo. cadena de 

caracteres. Sin en1bargo~ los tipos de dnto Variant requie1·en más 111en1oria que ~os otros 

tipos de dato. Si usted desea crear aplicaciones rápidas no use variables de tipo Varían/. 

Ti1>os de Datos: e · · 

J?t1rit1/JI~ ..... -~lti .tif}tl .e1~teri/(1,;/eger)~ e,,~'é;;; ·:1~1rgú~(i~?ll'g) . . E~t~ v'ar"i~b-J"es li.po ... /n~-~ger 
se almacenan_. co~6.~'úk~r6~ de 16 ,bit~ (2 ~~,;es)• con valo1·es. c;ue.~•an ele -::32. 768 a 

,.::.. - •e,-_;;.-·~'-·\ -~~::;·, • . - .. .. ·- :-~·.-e;: . .._ 
3'2..767 .. ·~~t;, •. ,-.< ... :··"'·":.·.>·~ .. - - . --:- ;\:.·:·-- ~~:.:t-.:.. ~:\··~,::: 

bi:::E~"~E:JE:f ~~~~~Kat~~~~1~~)~t1~$~~;~rltiliZ~ 
-- . ' •.~ - ~·, ~· '.' _., 

tipo Single (coma· llot~te y pr.;,cisi~n s_iníi,le) se afi.;:¡,;cejian .coriió 11.úÍ11.!ros' cde' punto 

Dotante de 32 bits (4 b;tes) e;~ ~,~16;~~\{~;i; ,'.a;~ <l'e ::_3:4t):i;~jE38 ~:::_-;)ó~298E~45 

1. 7976931 3486232E308 para valo~es positivos. 

r= Tisis coN H 

ll.b1LA DE ORIGE~J 



74 

Vt1ri11/Jle.-.· Affi1111111uiric11 ..... · (Srri11 .. :.:). Este tipo de variables pueden aln1llcenar tanto 

núJneros como letras. 

Vt1rillbfe ... tipo /lolet111. Estas variables tipo Boolean se almacenan con10 nún1eros de 

16 bits (2 bytes). pero sólo· pueden ser T'r11e.o False: Cuando los.valores tipo Boolean se 

convierten a otros tipos de datos numéricos. False se convierta en O y True se convierte 

en -1. 

Alct111ce <le la .... · v11ri11h/e.,· 

El alcance de las variables se refiei·e a lns. árens. del progrru11a en las cuales es visible 

la variable. Hay cuatro niveles direrentes de alcance •. con-espondientes a los cuatro 

lugares diferentes donde usted. puede declarar variables: nivel procedimiento. variables 

estáticas dentro de los procedirnientos. nivel 1orma y nivel módulo estándar. El primer 

lugar para declarar variables. con el enunciado Dim. es en el nivel de p1·ocedimiento. En 

Visual Basic existen dos clases. de j)rocedimientos: los procedimientos Sub y los 

procedin1ientos Function: Las variables declaradas en los procedimientos son locales 

para ese procedimiento. s.iendo accesibles solan1ente por los procedimientos en los que 

están declaradas. las variables. locales tienen la visibilidad más bqja y el alcance más 

estrecho. Una cosa in1portante por recordar sobre las variables es que no sobrevi,·en al 

procedimiento en el cual están delinidas. Cuando un procedimiento tern1ina, todas sus 

variables locales se re_m~e_~;~¡,··cie·_1a 1nenioria, lo cual es bueno desde el punto de vista.de 

conservación de- reciirso.S/·:s·¡ñ_-e_n1bargo~ esto significa que las variables locales de un 

procedimiento so~• r~lnlci~Ji~~das cada vez que se llama el. procedimiento. En otras 

palabras. n9 s., cl~b·e;:esperitr qt;euna variable local consen•e su valor er1tre llamadas al 

procedimier1t~'.-, : __ C • ,:' , 

Las variabie~:cteC::larad,as• ?entro de. tin Procediínient6 ~;;~ 1'~fai~~ '~ ~;~oc~dÍ~irnto; 
no puecÍe~;.;;Y¡;¿;¡,fi-¿ri~'.' · .·/:. : · " ~\~' '' :¿~ .. ;}:J:, :;A"·•. 

,., -.,;''-, :.Y ····- '.~.: .-.'(~,:. ~ .. :~'.· 

Lasvariables:_declaradas ·en).:i. s"'cción de .G."'.ne.ralJ:>eclai·ationsj_de· Ja.forma si es 

declarada/>rivate: sólo estará dispoí1Íble pa.::a··.losprocedin1iénto's •.. déla forma Si es 

declarada Public; pas~ ~ser ún'~ j:Íropied.ad-de la Í~rrn~ ); estará di~:¡)onible para Loda la 

aplicac_ión. --

=~,~-----------.... 
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Las variables declaradas dentro de un módulo estándar. si es declarada Prívate. sólo 

estará disponible para el. módulo: si es declarnda Public. será una variable global y 

podrá ser .usada en. toda la. aplicación. 

_' __ _:___ ~-- . 

-4.3.6 ¿l>oí:· qíi.é h"ay't•~s interfases de acceso a datos en Visual Basic ADO, ROO y 

DAO? 

·Lat~c~C:.-1'c:.~i;i\:i~.:~cceso a datos evoluciona constru1lemente y cada una de estas tres 

interfaces con'esponde a un estado de la evolución. La tecnología más reciente es ADO 

(Objetos dé .: D,;tos ÁctiveX), con un modelo de objetos más sencillo (y aún más 

íleXible) q~;e':k.Do (Objetos de Datos Remotos) o DAO (Objetos de Acceso a Datos). 
' ... ·<·.· ::.' . 

· Pari(sus rit;e~·osproyectos debe usar ADO como la interfaz de acceso a datos. 

' . . . 
La· ir'-.terfri,¿ ADO se ha diseñado como una interfaz de nivel de.aplicación fácil de 

usar.1"1fa eÍ 1:.:iás. nuevo y eficaz paradigma de acceso a dat6.s de Mi~¡.¿~oft.'. OLE DB. 

OLE DB proporciona un acceso de alto rendimient~ a cu':l)q~ie;.•orig~n' de datos, 

incluidos ba5es de datos relacionales V no relacionales; correo electró11icov'sistemns ,de 

archivos, texto. y gráficos. objetos. de negocios personaliza'd~s;)''.rr;u~ii'o· ;nás: La 

implementación de ADO genera una cantidad mín'ima de tr~s~ere~ci~':ii•{rd~és'd~ la 

red én escenario~ clave de Internet y utiliza un 111:,·;nero 1~1ínil;~~···.j~:~;p,;s: entre el 

servidor y el origen de datos para proporcionar Ü;..a inte;rai comi:>~,;;;- de alto 

rendimiento: Una m~táfora habitual es hacer ref-e;.;ncia a ADO coi.;,o la~ interfaz .de 

auton1atización de OLE. Además ADO utiliza con•ve~·cio~es y funciones similares a lns 

de DAO y RDO. con una semántica simplificada que facilita su aprendiz~je. 

ODIJC (O¡>en Database Connectivity, "Conectividad Abierta de Base de Datos") 

Protocolo estándar que permite que lns aplicaciones se conecten con diferentes 

servidores o archivos de base de datos. Los controladores ODBC utilizados por el 

adn1inistrador de ODBC permiten acceso a SQL Server y otros orígenes de datos, 

incluyendo Access 7. Archivos DBF etc .. estos los distribuyen los fabricantes. 
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Desarrollo de un sistema de 
información 
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5.1 DESARROLLO DE UNSISTEMA DE_ INFORMACIÓN 

El desarrollo de un sisten"la cornienza en cuantO el usuario final acej)ta et proyecto 

diseñado por el analista-de sisten1as.' dicho-análisis~se-mostró e_n el tercer_capitulo 

(Análisis y disei'ío de U/1 sis rema de il?ronnaciÓn). El desárrollo ·del sis(e1na: se hace 

con base al modelo creado en la' etapa de a1~álisis y diseño, este mod~lo puede estar 

sujeto a crunbios pnra lograr una 111~jor in.teraC:clón del ·sisten1a con lo_s usuarios. 

En el prototipo del sistema diseñado para la tienda de rop_a "·Paulina"', se 

diseñaron las siguientes ventanas: 

• Ventana principal 

• Negocio 

• Cliente 

• _Producto 

• PrOveedor 

• Clasificación 

• RecibOs 

• Apm"l_ad_os 

Estas venta'nas sufrieíon vnrios can'lbios en su in1agen y también se crearon 

nuevas ventnnas como son: 

• Créditos 

• Empleados 

• Logeo 

• Almacén: 

Estas nuevas ventanas serán descritas en este capítulo, al igual que los cambios 

efectuados en las ventru1as originales. 
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El desarrollo del sistema de iníom1ación ··Paulina-- se realizó con la ayuda de 

herrnn1ientas con10 SQL Server y Visual 13asic. los cuales se describieron en el 

capitulo anterior (J-ferra1nien1as para el desarrollo de w1 sistema de i1~fórmación). 

5.2 VENTANA L.OGEO 

. . .... ,. 
Esta venlruui· es una. de ]as ventru1ns qüe se. le' :agregaron ·al siste111a. La función de 

esta. es restringir l:i entrada al sistema.. es.decir. sÓlo ¡;;;dr:i ·i;cceder a la .infon~~aciÓ.rt del 

negocio el personal aut~rizado· 1,0.r <!1 dueñÓ y ~~eri'ta con dos cajas de te~to. ;,n una se 

introduce el nombre del usuari;; y en Ía ot~a.: la contraseña. de esta última depende si se 

puede acceder o no al sisten1n.. es decir. si la contraseña no es válida. el usuario nó podrá 

entrar al sistema .. La ligura 5.1 muestra la ventana que pern1ite realizar el control de 

acceso al sistema. 

1_1svs..:....~1.:i ~ 

CQNTB.!i..SEi1A.. i 

Figura 5. l ''ent·ana Logeo. 
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5.3 VENTANA PRINCIPAL 

La ventana principal es el lugar en donde se lleva a cabo todo el trabajo del sistema. 

y es· desde esta ventana donde se. pu~de ~~ced~1- aí6das las dl!más ventanas del sistema. 

Ln figura -5~2. 111uestra la npariencia de dichá ventana que cuenta cOi1- un_ riienú · pf.iitCi¡:)al 

en el cual. se encuentran los catálogos. ventanas de 111ovin1iento y los datos generales .del 

negOcio· al cual pertenece dicho siste111n~ adenitis se llevan a Cabo Iris lla111ad~ a· los 

catálogos de Cliente. Proveedor_ Producto. Clasificaciones y Empleados . 

[\.·knú 

. ';:"0:,,.
0

J:!ov•m.,n!lo; 

~O\'erliOf 

~iC!rtio~1 
E~~ 

Figura 5.2 .Ventana Prind1""· 

El menú de In ventana principal cl1ei:iia ccm 'drú;=o opcionesque son: 

-. -- '·.< .. \- ... -:~--:.:'L::.--· .. ~.:~--· . .;.·: .. _::::·:,_ .. _.· --~ 

Negocio. Pern1ite visualizár CÚales:Són lo·s dátos generales del 'i'.t-tiSn10. 

Ct1uílogos. Esta opción :pe1;in,it~ ~Í ~~t1aric/"¿ac~~der a' los .datos de los clientes, 
.' ' ·_·. ,· .: . .. <; 

proveedores. productos, dasifícaciones del P.i-od.uctoy empleados. 
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fa1t>1•i111ie11tt>~ .. ·· En _esta se realizan dos tipos de operaciones que son crear un recibo de 

venta o un npnrtndo de producto. 

A/11uicé11. En estn opción ·se.renlizán reportes de. ln5 existencias en el nlmncén. 

_:··_;_.:;:~2 ~: . 

Como se puéd~ np;~C:i~; ·la·\~1~e~ cte. la \,e,.;taila'.p~indpal és nílly diferente a la 

ventaná cor'i la q~t'lcuériiá elp'°ótotipo.);aqü'i!'ésta cl.:i'enÍa con' el logotipo de Játienda de 
• - • ' • ' • • ~ •• , • • - • • - '·. __ h • • -- • • • • • •• 

ropa,. I~ _q ~,·~·: d_~ \1~-~--"niejór_:,.~pár)érl_~i~_'..~~~-~i,~!-~,i!i~L~ij(~~~:151~j-~~,.r~-~~-~·~-~--~~~ · tri_~::nb_ién tienen 

llllO n ué,;a i 1iíag"en ·c¡u.; se. podrii á'¡)rédaieri' fr{explicació'ri. de.cada llría "dé. ellas: 
·:}~- . :,··;-, - .. _. . ;. ~_. 

5 . ..i.1 ' 7ent.ana Nego.cio 

Cori1ó )··a se mencionó .. la opción de Negocio permite al usuario consultar loS datos 

generales de la tienda <·Paulina·· a través de otra alternativo dentro, de esta. cipdón, 

lla1nada datos generales,. estos datos se encuentrnn en una ventana llamada NegoCio la 

cual se n1uestra en la figura 5.3. 

Figura 5.3 Ventana Negocio .. 

. , ·. , .. : 2::1 
',.,·. 

''J.;'' 
.- ... •,;;;· 

J.':.~·~·~·~· .... :;~~ 
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5.4.2 Salir 

Dentro de la opción de Negocio existe otra nueva alternativa que se llama Salir. esta 

alternativa pern1ite al usuario salir del sistema en el n1on1ento que este lo requiera. 

5.5 OPCION CATALOGOS 

La opCión.Catálogos contiene cinco alt.érrrntivas que pe1·miten el acceso a datos que 

el usuariO puede modilicar. elin,inar o adicionar .. 

• Clientes 

• Proveedores 

• Productos 

• Clasi!icaciones 

• E1npleados 

5.5.1 Ventana Cliente 

La ventana Cliente es la interfase. entre el usuario y los datos de los clientes del 

negocio que se encuentran almacenadosen la base de datos del sistema. Estos datos se 
- ' - . -·, 

pueden modificar o eliminar en caso de que los datos exis.tan. Permitiendo también 

añadir nuevos clientes. La ve~·tan~· Cirenr~-·también ~clienta-:con -_\Jn--n~~iiú- para reaJiZar 

operaciones corno inserción., elirniriación; n-1odificaci6ri y búsqueda· de registros., así 

como e1 acceso a 1as demásvent,,;,as d.;·, sisÍ.éma. E:ste men.:. se define a continuación: 

Re.r.:re ... ar. Esta opci~n ~rat~spo_ri_;l- al úsuario a la vei1la· anteriOr.,:_c~rrando prin1ero la 

Yentann activa9. 

G11t1r<lt1r. La opción .'<:Ú:.~ardri;<~¡-r~,~;-~i usuario p41:ra añ_ndi_r.. n~evos registros a la base 

de datos. ··>::.::· ·--~!~ ::.··" 

Eli111i11t1r •. La r~r-ici·¿:n ~~ 6~ia opción es la de borrar un registro· existente en la base 
-·- '~ 

de datos; 

., Unu vcnlunu nctiva es nquclln en que se este trnbajm1do. 
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Buscar. Como su nombre lo dice. pem1ite al usuario hacer una búsqueda de algún 

registro en particular. 

1'r11e,•o.· Esta opción pre,Jarn a la ventano. para que el usuario añada un nuevo regist.ro. 

Catálogo.~. -La opción de cat:ilogos- ~s -- idéntica a: la: op;:-ió;~· q u.e se. e~C::~e~tra -en. la 

ventana prindpal del ·mi~mo nombre. _ . 

Nf1wiÚ1i~liw .... ;'.Ál_igl1á1 que la opción Catálogos. Movimientos_ es una o¡;·ción que se 

encuentra e;, I~ ventru1á principal. 

La figura 5.4 muestra laventana_Clieníe y el menú que se acaba de definir. Los datos 
~ .. - . ' 

que se encuentran e~ esta ventana son: 

• Nombre del cliente; 

• Domicilio . 

• Colonia . 

• Edo. civil. 

• Ciudad . 

• Fecha de nncinl.iento . 

• Teléfono . 

• RFC (Registro Federal de Causanres). 

• Crédito. 

El último dato_ llamado Credito es opcional al igual ·que el. teléfono pero con una 

diferencia. -el teléfono depende de -queei cliente cuen¿e cOn algún núm.ero t~lefónico. El 

crédito depende de la decisión del dueño .; ele! gerente. d~Í r:iegocio. En-~aso de que 1.:i 
persona e~~argadU-de ta tierl.da.:oto~~-~u~ el. ·é~é'di!~>~-n ·u'n -~li~:1~1é~~-:la cas.illa··. de· Cr_édito será 

activada poi- el n1ismo encargado.· 
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Nomt .. e 1 Í<!'kttono 

Figura 5.4 ''entana Cliente. 

5.5.2 Ventana Clasificación 
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3 

La ventana Clasificación es el medio por el cual el usuario accede a los datos de las 

clasificaciones de los productos con que cuenta el negocio. Las clasificaciones penniten 

a1 ctueño tener meior a1macenac10 sus prodi.tctos·); hacer búsquedas ·mas rápidas de estos. 
- - '' .', e '_., - .. . '.·- - ·." - • 

Esta ventana cuenta con un menú idéntico· al ·que.tieí1e laventana Cliente y funcioi1a 

ele la misma manera. Los datos que se ~~quieren iSara dar de al ta ~ • .{a nue\ia IOlasificación 

es solamente uno. el nombre de Ía c;asill¿aéió~:\i!~Í~ v~;..¡ariaJ ~~ .:rl~e~tra en l~ fig~·r'1.5.5. 
La asignación de los productos que pert~~,i~'en a ~act"iC:Í~ifica.;iórÍ seh;¡~e e;.. la.'\•entana 

ele Producto que se definir'á ma5 adelant<ii: 
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5.5.3 Ventana Producto 

~:"~"!-""'"' 
;::-1>,,1~1,,.,A• 

\,_,1..;,., 

fe-~~,,_·~··· 
~ ... ~ ... -
" ·.'l·C" "°"'" • 

Figura 5.5 Ventana Clasitic:.u~-ión. 
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La ventana Producto sirve al usuario con10 .medio para acceder a .los datos de los 

productos'con quecuen~a el.}~egocio'. É!1 esl3: ~'ent::ina sed~n de alta todos los productos 

que se ofrecen al· p_úblico; 'estos· scm,allnace,nádos co;; varins c.aractedstica5 para lograr 

un mejor control de prÓdu¡;t'o; )i°dichaS''cru'a'C:i'~~isÚc~se mención-ru1 a continuacló1i: 
' . ._. .. -.;·· -~:-~··_-¡··-,;-~':,~:-'.,--::· ___ , ... ~>-~· .- .. ~:·<_,_ '.-.. ----.-~.:· ' . . .~ ·-·. 

• Nombre cle1 proctudi'ci::;,t'- .. 

• Precio de veri'ta.º-: 

• Numero de existencias: 

• i\tlínin10 de existencias. 

• l\1áximo de existencias. 

• 1.V.A. 

• Clasificación. 

• Pro,·eedor. 
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En Ja figura 5.6 se n1uestra In ventana Producto con cada una de las caracteristicns 

antes rnencionadas. El nombre de la clasificación hace mñs fñcil su localización dentro 

de la base de datos. el nombre del proveedor ayuda ni usuario de tal forma que. cuando 

__ un prodúcto se tern1ina.. el usuario observe a que provee_dor debe pedir dicho producto. 

La venta.na Producto cuenta con un n1enú que pern1ite la inserción .. elilTlinación .. 

modificación y búsqueda de los productos. Este menú es idéntico al menú d.;(inido en la 

ventana de cliente. 

• '" ... ---------=~~m~~~;¡¡g~~ftl~::;:~~~i~·~-~ ~:-:~~~~ür· . ··..d.g.zcJ 
Beoteisao J:l~ ~"'..;,-...... tiu.::..::.:.< .ti..,,.. • .., Cd•~ ~""'llCY.l1tl 

a..,.,,~'º" ,www 3 ~ 

-r'¡o-=~ l':-~'"J·~~3 __:_.J 

-~~~--------~~7~(·c·.O.:.r~.~~·~~·~•~-~~"~"'~~~·~---lll 
.,,,. 

Figura 5.(l Ventana Producto. 

La ventnnn Proveedor sirve al usuario para aln1acenar los datos de todos los 

proveedores que surten algún producto al negocio. Dentro de los dalos que aln1acena el 

usuario se encuentrru1: 

• Non1bre del proveedÓr. · 

• Domicilio. 

• Colonia. 
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• Ciudad. 

• Teléfono. 

• Edo. civil. 

• Fecha de nacitniento. 

• RFC. 

La ventana (>reveedor se muestra en la ligura 5. 7, la cual cuenta con un menú que 

trabaja de la n1isn1a forma que los anter;ores. 

·-, !*' ruw~i~t~r~::~,/.~~"-~.~ ~~~; - ··,;·,,_, 
; ·!!"'P~' _f;it.>Md-Or .f.irPn:"- J!u-..:: .. , u..-....:. .•:-~~ .. !:J.t;"l."m">l~1'= 

!-'.t11a ... ,,· ¡s ... r~11.t.1•~."'----

t: .. d.td. 1 ,_,,.t_;,. ~ ~~ '·, 

i~'-~°'""·'- [Ul-'!.·1:.,-_;:;_¡;;:-----

~~~~:;'.~"t> GL;-,:::.;:~ 

I~~ 

Figura 5. 7 ,,·c111ana Pro,•cedo1· ... 

5.5 .. 5 ''entana en11>lcados 

Por últirno se encuentra la ventana E111pleados que ni igual que las anteriores cuenta 

con 1_.ln n~enú para el rnarH~jo de la iníorn1ación contenida en ella Esta ventana pern1ite 

ni usuario tener el control de los empleados del negocio y los datos que se pueden 

encontrar son: 
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• Non1bre del empleado . 

• Domicilio . 

• Colonia . 

• Ciudad . 

• Teléfono . 

• Edo. civil. 

• Fecha de nncin1iento . 

• RFC. 

En la figura 5.8 se puede observar claramente los datos contenidos en la ventana 

Empleados. 

·a ikffi · - §HittL~Piifu:~-~~¿~{~~-h.:¡~~<:S~ r::.,~::-
Bi;,ogi..,seic !d•.1atda> f_l:miha• ~~~ar !Ju~o !:dtdlo~•; Mo-,.11nK:-r.t.cr. 

QrJ.U"IV.;$hcr. j....r...,.,., . ..,r.r1-:',....-:: 

1 

Col~•• I~'"'··' 
C11..1d.,c1 ~¡ .;.-r-.,-,?-~-.1-o•---.,·._-,-,"'-.-. -h-1:'."· 

1 Té!""'"°· lo1,1"Vi:"'OI:"' 

.E.cb o .. ·íl f:::.,.~Jh-1c-{ ... J 

~'::'1~~~-1? r:41;0.·1'?.;J~ 
P.FC: J~r...MH.;.:11.1<..-i<-_. 

Figura 5.8 Ventana En1pleados. 

Cabe n1encionar que Ja apariencia de estas ventanas tan1bién cambio_ esto se puede 

observar comparando los capítulos tres y cinco. 
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5.6 OPCION l\'10VIMIENTOS 

Dentro de la opción lVlovimientos sé enéuentran dos opciones más. RECIBOS y 

APARTA DOS. La ::opciÓri .de recil~Cls permite.al ,ust1n1·io, crear ·un recibo. de.venta de 

producto; In Opció.n· 9~ :~~~~.i-~dcf·:~se. ~~!~·~-- e.n -_~ás:¿td·~--·q\~:~_·a1gt1~\:ú_~nte dec_i_da·-~partar un 

producto, 

5.6.1 ·. véíít!1lla Rééibos 
.· '·' - ~- .. ·· .. 

En el 1Í1ón~_entó que un cliente efectúa una .con1pra, se realiza la elnbornción de un 

recibo de .,;~.~ta'.. esie>deb.e CCl;1tai. c~n datos como la fecha de elaboración. número de 

foli_o. iíombre del cliente, detalles de la compra y un totnl de la misma. El detalle esta 
~ . . 

compuesto· del'nombre del producto, su precio con LV.A incluido y la cantidad del 

producto que se vendió. El recibo también debe contar con un total de la con~pra. un 

total de] 1.V.A cobrado y un total con letra. Estos datos se elnboran en la ventana de 

recibos. 

El formato del recibo de venta se muestra en la figura 5. 9 la cual hace referencia a la 

ventana de recibos. 

r~~=~~···· ···~~~~~~~q 
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mm~1~f¡g~~j~~fA0~~0~trrff- ·--·~7:~1 º'~-
- 11.r.p;!~·t,r 1 ;:::..;:;t:..~:00,;io~ ,MovoriiE:ri\o-s De~1t0$· 

C!i~Ote-: ·r.-.i.-.-=----,.-.. -.,c-.-.. --,------------------~ 

f o~<:d de F~.:-tura Importe 

1:>/,A.. J67 5 

lmPOrte con Letra-':-. 

Figura 5.9 Ventana Recibos. 

Esta ventana cuenta con un n1enú n1uy parecido al que contienen las ventanas 

anteriores pero con dos opciones mas, CANCELAR y CREDITOS. 

C1111ce/11r. Debido a que_.nq_ se puéde e1irninnr un _recibo que ya rue in1preso'9 _ést3 

opción peri1iite ál ~~~;,jj¡:) l'.:áric~Íar un r.;,l'.:ib(:,_ ~¡ ~I recibo no ha sido impreso ~ste p'uede ,.. . ..... ,,. -- - .··--·-- - . -. ' .. -- - " '·._~ - ·-- - . ·, . ·. 

ser el i n1in~do ~in·"-15:ro ¡_~-1-eA,ri" ~1g~1-l1'~;-:; 
- -- - "!'°,·~- -,-, - :--:; - ·'~'--,·.- . . ¡ '/' -:_-,,_· .··. ·-, .. _-: -. 

:~:;,:.;·::·.:'+-.:·: -' 

Cr¿~Íii~~.~·~> É(~- ;,~g~Ci:C/ ~--,i~~~~>~-~ -servicio de -.Crédito -n vari6s clientes!' In manera de 

1nan~ja:r.diC}~~~·.'··~·í:édi1'6s:.·es p~r ~11e"di·~·-de ~ul, ~n1g.nré :el cunl se elnborn a través de esta 

opción. 
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Una característica de la ventana de recibo es que no se puede hacer ningl'.m 

n1ovin1iento a menos que el usuario seleccione un cliente de la lista de clientes. 

En la figura 5.9 se puede observar una casilla llan"lada Pagt1re. esta casilla aparece 

sólo_ en caso de que el cliente seleccionndo de In listn cuente con el servicio de _crédito, 

de otra inanera la casilla no aparecerá. En caso de que el cliente solicite un pagaré.,. el 

recibo no podrá ser in1preso hastn que el pagaré haya sido pagado,. unn vez que este 

ultimo sea totalmente pagado. el recibo se libera y se itnprime. 

Otra cnracterística de estn ventnnn es la búsquedn de un recibo yn existente~ en caso 

de que a un cliente no se le haya entregado su recibo, dicho cliente puede solicitarlo en 

el mornento que este lo desee, el sistema hace una blisqueda del recibo y en caso de que 

el cliente quiera añadir productos a su con1pra el recibo se actualizará con la inserción 

de nuevos productos. Una vez in1preso el recibo no se puede hncer la operación de 

nñadir nlás productos al rec~bo. CUbe señalar que cuando un recibo se gunrda el nornbre 

del cliente no se puede modificar. 

5.6.2 ''"cnaana Créditos o Pagaré 

La.ventana que se. refiere al pagaré, orrece al usuario el n(;.:n,i:;ro de roiio del.recibo al 

que pertenece dicho pagaré. al igual que la cantidad, por el cUa! fLi.ehecho. el adeudo y 

lo que l~a pagado de ese adeudo, cuenta taml~ién co~ tu~a sección para l~a6er los pagos 
. . . 

que el cliente quiera hacer. así como la fecha en que_ se ~ealicé. El pagaré cuentá con una 

fecha de elaboración y de li1nite de pago. Lil." figura---5._l O n1u~st.ra 13; yentar~a CÍ'éditos. 

[;
···-·---· .. 
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PA·GARE 

1 j Chenl~ 

l .PAGOS 
1 f·Jo. de P,ago _· !,..._· ----

j ·' 

1 Fe::::.:--·~· 

¡ 

1 

;1_,._ ·.-..:::.,;1.:. 

Fech-:t 
1E-·"04!2002 

No. J 1.; 

Canlid-!td 
'.:"·17 5 

t- .. 1·.:: 

Figura 5.1 O Venlana Créditos. 
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1 

El menú con el que :cuenta "estri véntrina ~sta formado por cuatro opciones: 

REGRESAR.. GUARDA~·CÁTÁLoüüs<, MO\riM IENTos. - : '' ... -· ' . .-· .. ·.- .-._.-

Regre.mr:',Í.:~.:,o;;~[o,JC:Je re~i-esm· t~a~sb~rta al llsl.1~ri.'..' a·l .. recil•'-' sol~re el. cual se esta 
trabiij~cio .. :' · <··· ·;;r'.· .. 

. 

G1u1rii,,,:..:~sia opciÓn almacena los pagos riati~~ct6~\'.lor~I ~iien¡~ ~l ct~al P.ertenece 

el pngn~é'~:~~: __ ri:6i.unliz~ t::úl~o.el snldo con~o ~¡·-~cÍ~ücÍ6.·~-
C<.~f,!lt~g(!~· :.' LU opcióri de catálogos sirve _~ar -_:us·~~~-r,i.? -p_~r~ -~~~~~~~-~r -~-.J~s ·ventru~a de 

CLIENTE, PROVEEDOR.. EMPLEADOS;CLASIFlCAClÓNES y PRODUCTOS: 

faI~>vi,,1ie11to~·- La opción de movinli~ntoS p_~r-~te al ti~utji-~o ·acceder a la ventana de 

npartndoS. 
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5.6.3 Ventana Apartados 

Otro de los servicios que ofrece el negocio, es el de apar1ados. este servicio consta en 

que un cliente puede con1pn1r un p1·oducto pero sin In necesidad de pagarlo al instanle.,. 

estn con1pra tiene un periodo de pago. pero In n1ercnncín no snle del negocio hasta que 

la deuda sea saldada. El servicio de apartado es 1nuy sin1ilar al de crédito pero con la 

diferencia ele que en el crédito el producto sale del negocio sin haber saldado la deuda. 

El servicio de crédito esta diseñado para clientes distinguidos o de confianza: el servicio 

de apartado esta disefiado para cualquier tipo de clientes. Los apartados en el negocio 

-·Paulina"' .. se 111aneja a trnvés de la ventnnn APARTADO. En esta ventana se insertan el 

non1bre de la persona que solicita el servicio, al igual que el nombre del producto, fecha 

del apartado y su l'echa linúte para el pago total de la compra. Los pagos hechos a un 

apartndo se realizan a través de otra ventana llarnada PAGOS. La figura 5. L 1 1nuestra el 

forn1ato en. que se llevan cabo los apartados. Esta ventana cuenta con un menú con las 

siguientes opciones: 

• R.egresar . 

• Guardar . 

• Buscar . 

• Catálogos . ... i.\tlovinlientos .. 

Regre~·flr.: E~·.··_el._n1olnento que el usuario decida regresar a la vent~a principal~ la 

opción ·d~~~-;;g-~ci~~~ 1o''·11~~,'ara __ a .~lla: 
. . . 

G1111;,¡~1r. 'Esta·- opció~ almncena y actuaÚzá. reg_iStí-ós. de ~Par~ad?~- .. creal.i~ació_s_ en la 

tiénd~.' 

'~"·"•cL1r. ~_Jn bú~queda de npartn·~_os es· una:··c~r~ct~riStic~ de In ventann d_e ªI?nrtádos~ 
ya que los pagos que se realicen a. uno' de ·~5¡ds; ~Ó1d\e p

0

ú~d(l,," 'r~'hll~a/~~cdnirando él 
e•-,.,:~~ .. ·.'·'.'.'-~\<~·~·<(·.:;.· -·~ .·:, ~-,,,:. . ··~ apartado indicado. 

-~ ··.-;. 

CL1tLí/o .. t.:n~·. Esta opción pern1ite. al usuariq_ ~~~~~~;:r~.· c:~~~l_q\~i~-r~·- ~-~ los catálogos 

existent~ que son clientes, productos, cl.asiu~~~iones; pro:.reedores"y.emplendos. 
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Niovi111i'-~11to!t·. La opción de n1ovinúentos transporta al usuario a la ventana de 

recibos en caso de que este así lo requiera. 

~Esta ven1nnn cuenta con un botón el cunl pennite n1 usuario registrar los pngos de 

algún apnnndo. 

:Nonib1.,,..delC.l1t"t"1toto 

1 
ClaO>lic...a~> J 
C.sritidC!d..· ~----

1 . 

1 ª"'"'~ 

1 

1 
1 
1 

?'''~i.tct:a:~J 
l~. ' ' • '. , ••. 

~IVA·~.-.. ::.r~ 

Fedw."! 

Figurn 5. 1 1 ''enhnta r'1n-11·tados. 

5.6 • ..a ''C""nt;111;1 Pngos 

Los pagos que realicen a un apartado en especifico se llevan a cabo en la ventana de 

pagos. la cunl permite al usu.nrio registnlr In fecha y la cantidad del ·pago~ v~rrnile 

visualiza~ el totni' a pag.n~, el adeud_o y el saldo de la persona o la cual p~rten,e'ce··dicho, 
apartado. Ln figura 5. 12 ·mtiestrn el rorn1ato de Jos pagos~ así como un .m~n-ú e~ cual 

consiste en la opción de ·regresar la cual lleva al usuario a la ventana de apartados, y la 

opción de eliminar, que borra algún pago que el usuario desee. 
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:=.. ........... i! ''"~ ., 

PAGOS 
fotaf.;sF~ 

C.J!1,.,t1d.'Sd 

11 1 11 1 

Figura 5. 12 ,,.cntana Pagos. 

5.7 OPCION ALMACEN 

Esta opción ofrece al usuario reportes del producto guardado en aln1ncén a través de 

lma ventana: llri~itda ·ALM.ACEN,. Iá·_ c-{~-u(¡;effi~Ú.e:·á.1 .\1si~a~io Coriocer_ su :·in\;ent~rio de 
" - . • -- . ..- . - ,. _,- • - . -'.- . . - _. -o~·-'·' : _ .. -., - -· .. - - - . - . -·· -. - . -- - - . • . - -. ·- • . . --

tres Cormas. CL~SlFÍCACION. PROÍ::HJCTO C>~. PROVEEDOR. ademáS de pr~sentar 
tres opciones. Figura-5.13~ 

r-----::=···==·==--=~~~~~ 
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Figura 5. l3 Ventana r~hnacén. 

Reporte tle u~1~11u.:_é11. _k~ü{':PP6,.i.ón. ge~er~ un reporte de aln1acén según. lo requiera el 

usuario;· poi· el rio~1bi'e·'d~':'i1g·,:~;rn ~l~s.ilicaciÓil, por el nombre de algún producto o por el 

nombré d~ Í.1~ ~fr~~e~br'.: 
~';,.o"; .··r 

;-,. .. X/!.· '-'-:1~:.--~·:~: t~: '~~·:. ·:. ~ 
Si el usuario quiere saber _que prÓductos R e¡Ji;~'!f :¡;~~:¿·:: él .i· l1'~i1~i~//o--:-i1e 

tienen· un .11ú1f1erq·:n1Íriin1() de- .;xistencias según el usuario lo decid;, esta op.-,iÓn le 

genera ~n ~e'~ci.:t.?éI.;·1;;<l6~ lo~ lj'ioctuc'tos qlle tengan el número mini.:no. de existencias 

que el usl.l~;ió'J~1~s~ib~·ó.· 
. : : ~,:";". :· .. ·>·:- ~>:.-;· ' .· ·. '' . 

Repo~e,;:/1or__-'e{1iií_~,,,ifo t~e e..~b;te11cic~s~ En .caso. de que_ el usuario ·quiera saber que 

productos se en.;uéntrrioarriba _de una cantidad de existenci.as, la cual es definida por ¡.,¡ 

usuario~ esta opción genera ése reporte. 
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La \'entana de almacén también cuenta con un n1enú el cual consta de dos opciones: 

• Regresar. 

• Elabora reporte. 

Re~::re!u1r. En caso· de· que el ·usuario quie~a regresar a In ventana principal, esta 

opción, le pér~11il':" regresar.a ella. 

El11t>or11 ·re¡járte.: Una vez que el usuario seleccione el tipo de. reporte que quiere, se 

opri1;1e .esta op~iémp~~'.1 qJ',;, ~é elabore el rep~rte que pidió. 

. . . 

El sistema desrirrollad~:·.-P:~¡~~·e :ser· n~ejorado según los re·querimiento que vayan 

surgiendo a través del tiempo. todo depende de las nuevas necesidades de los usuarios. 

[

.>-<--;_.··· 
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CONCLUSIÓN 

Después de habe1' implementado. y trabajado con el sistema de infom1ación 

presentado en .;ste documento·.·. se ·~onch1ye qlle la hipótesis sobre.Ja i111portancia de los 

sisternas de infC>rmn~ión.en.lasb1~gariizacione~ ha ~idC> p.-obitda; ya que el negocio al 
. . .. · . ; ' . . - ., ,.: . ' -~- , . ~ . 

cual se'" Je "de~n.rro110'.::·e1. ·s~Sten~a- ha-._á.iiliZado. )' .. ríif!ior3do· los procesos existentes en él. 

Esto se obs.er,~cl'e~i'~~ÍÍírito' se ;;;o,,:;'ertzó a trabajar con dlcho sistema. 
-· -- _,_- .. - -, :- :~-·:.;-.. :.,,.::;.,·::_··~-·-·~.::e:··- .. -,,.;;·· -._ :- .. : _.,,,. ·-:-. - -·- -.'" -. ''-~ • ,_- . - . . . -

- ·-·.-,., _;tF -·-·:;_-, · ".'= 

El duefíó de; ~¡~~;~2';~i~ ~o;¡forme ~:n ei .rendimiento que éste ha tenido, ya que le 

hafaciHtado. las t~e~'~"que se desempéñim dentro de la tienda. . 
- . . :~:::/~·::·:·: >'.·.>·" '~~::,: :~:-:(( :~ ' ' _, 

·:.:· .. :: .. ::~i'.;·t.L ___ , X'-~ \:~ ·.): -· ., __ - .-

A lo. largb.°de este docun;ento apreñdi · la.importanciá de co.nocertodos los tipos de 

sistei11'.15 deinro'i-~acÍóri;:);ª q ~e§na empresa ;:;c{s61C' nece~ita ~e la ª)'uCÍade un tipo ~e 
sistemá; sirio ~;:,~ al c'é>~t"i-;,ri6; '~;; b~~n ~iiteÜ~~ el~ lnf~~~~Cií:m es aqu~I que comprende 

todas las &.;;¡,, el.; tn1.bajo de u.:i negocio y pOr l;;·tdnt6:c6n~prende varios tipos de 

sistemas en. unci sól6. 
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