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'0 2 la Direccién General de Biblioteras g
M a ditundir en formato electron

intevido de mi lrabajo
SIOMIBRE:

100 ¢ impigse sl
recepcional,

FECHA:

FIRMA,:

iAl fin ... este trabajo de investigacién puede ver lu luz, (rabajo que es parte
muy importante de nuesira vida por circunstancias que se vivieron y por qué no que
murieron..., que con este tipo de contradicciones, dnimos, sentimientos, ideas,
pensamientos, sensaciones, se conforma este (rabajo en el que nacimos, crecimos,
maduramos y vivimos al realizar, y concluir,
esta investigacion para asi poder lograr y jAl Fin...! Obtener nuestro titulo
de licenciada en Periodismo y Comunicacion Colectiva.

Investigacion que tiene y ha marcado no sélo una enorme importancia en
una gran parte de nuestra vida sl no es que en toda, porque esta investigacion
inicid desde el tocar muchas puertas, de las cuales muchas se abrieron;, otras tal
vez se cerraron y otras quizd nunca lo hicieron, durante ese tiempo también se
vivieron muchas alegrias y tristezas, se tuvieron tantos aciertos como fracasos, un
trahajo lleno de muchas ilusiones y que a la vez también nos encontramos con
algunas decepciones, hubo tantas caidas de las que nos tenfamos y pudimos
levantar con mucho esfuerzo, investigacion que esta HNena de muchas risas y
lagrimas, desvelos, sonrisas y llanto, satisfacciones y disgustos, con mucho orgulio,
humildad y dignidad, que llegaron a veces a pender hasta de un hilo a punto de
perderse, pero que hasta el final queds con muchos éxitos. y un gran suefio de
ilusiones, por qué no tal vez también con muchas decepciones en las que
conocimos, comprobamos y vivimos el poder ¢ impunidad del que abusan algunas
personas que les da este medio tan noble y maravillo coma es la Radio, por lo que
este trabajo llevé mucho tiempo de gestacion y que tal vez nunca hubiera llegado a
su fin y que solo la Universidad, la sociedad y lu Radio se lo demande, y que hastu
el ultimo momento no nos queda mds que decir que después de todo lo anterior por
nuestra parte... jAl fin....! Concluimos este trabajo que llego a su término con
mucho orgullo y con la frente muy en alto (Al Fin...!, y que en determinado
momento no es el final sino el principio de otra ctapa muy importante, y que sobre
todo no silo es trascendental el saber liegar sino el poder permanccer.
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"iOiga!, ;Sabia usted que Ia
Radio es un medio... efectivo,
versitil, dindmico, eficaz,
preciso, econémico, chistico,
directo, actual, sclectivo,
creativo, agil, rapido,
paciente, divertido, personal,
seguro, informativo, noble
oportuno, claro, sencillo,

penetrante, amcno, continuo,
barsato, entretenido, .
estratégico, amigable,
inteligente? ;ilo vio!? Laly
Radio, un medio completo'§
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! os medios de comunicacion constituyen una caracteristica propia de la
sociedad moderna, por lo que se han convertido en una parte indispensable de

la vida cotidiana.

De entre todos los medios la Radio ¢s el de mayor penetracion, segiin informes del
International Research Asociates (INRA), asi como la mayor fuente de informacién que
tiene un gran alcance y que se encuentra en el hogar, el automovil, la oficina, ¢l taller y en
cualquicr otro sitio de reunién o de trabajo.

L.a Radio cuenta con caracteristicas intrinsecas muy particulares como son su
inmediatez, instantaneidad, simultaneidad y rapidez. Con su publico que es heterogéneo y
andénimo, cuyos miembros son de diversos cstratos sociales con diferentes ocupaciones,

modos de vida e influencia.

Actualmente la Radio del Valle de México cuenta con una diversidad de
programacion: como ¢l musical, los noticiarios, los programas de debate, femeninos,
religiosos, de esoterismo; con estaciones que se han especializado y dedicado a una sola

area, como son la deportiva y las roticias.

(8]
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Por lo que su programacién esta dirigida a diversos sectores de la poblacion, donde
incluye programas para los joévencs, conductores del Vl'ranspo'r(c publico, amas de casa,
¢jecutivos, obreros, politicos, economistas, deportistas; en fin cuenta con una gran gama

para cl piblico radioescucha.

Por ende; la Radio es uno de los medios de comunicacidon de mas rapido desarrollo,
el mas escuchado, popular y vigente en la sociedad actual. No es anicamente un ruido de
fondo de las actividades cotidianas, sino un espacio abierto para ¢l tratamiento de diversos

temas en donde haya participacidon ciudadana.

Es evidente que los medios masivos de comunicacién han venido incrementado su
importancia e influencia dentro de la sociedad, de ahi que se hayan convertido en destacado

objeto de analisis de diferentes ciencias, incluidas de manera sobresaliente las sociales.

Asi la radiodifusion mexicana ha sido y es estudiada por sociélogos. publicistas,
especialistas en ciencias de la comunicacion, abogados, psicologos, etc. La Radio es un
medio de comunicacion tan amplio, que se puede estudiar desde diversos aspectlos en los

que se desarrolla dentro de la sociedad.

Todas las radioemisoras desean ser identificadas por el tipo de programacion que
transmiten, que obedecen a un objetivo y tienen un perfil definido. Todas tratan de
satisfacer, de una manera u otra, las preferencias del auditorio. Sin embargo uno de los

objetivos importantes de la Radio debe ser ¢l interés social por la comunidad radioescucha.

Come medio de comunicaciin, la Rudio tienc entre sus funciones la de entretener,
orientar, informar, educar y de servicio social, de hecho podemos comprobar que la
mayoria de las estaciones tienc la finalidad de entretencr y por ende de distraer, o en

determinado momento, la de informar,
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A partir de los sismos de 1985, la Radio tuvo un papel fundamental de servicio
social y una proycccion en la que se consolidd entre todos los medios de comunicacion.
Cumplié cn csos instantes la funcion social de informar y orientar a la poblacion en genceral
previniéndola en caso de otro movimiento teliirico y dar a conocer los requerimientos

necesarios para la gran cantidad de damnificados.

Ante la urgencia de comunicacion e informacién, la Radie fue el medio de
comunicacion sobreviviente entre la poblacion ya que no se contaba en ese instante con una
cantidad necesaria de lineas telefdnicas, ni habia sefial de las empresas televisivas por los
dafos causados en ese momento, siendo ‘la tnica forma en que. la sociedad sc pudo
comunicar e informar sobre’ la situaciéon que prevalecia en la ciudad de México ante este

hecho y se pudo brindar apoyo a quien lo requirid.

Esta tragedia fue necesaria para qhe la Radio despertara y los concesionarios se.
olvidaran de la competencia que tenian entre si, al hacer a un lado en ese lapso al grupo que
pertenecian y realizar una alianza con las demis estaciones para que sc dieran cuenta de
que la Radio se puede ocupar de otras tareas que no tienen que ser. neéesqriameme

comerciales sino de utjlidad para la sociedad.

A ya casi veinte afios, pareciera que a algunos concesionarios, que. tienen en sus
manos a las estaciones de Radio, sc les ha olvidado el servicio social que debe y puede

cumplir la Radio, tal como quedd demostrado en ese tiempo, -

Actualmente se refleja que los intereses de la mayoria de las estaciones de la Rudio
comercial. aparte del econdmico y basindonos en esta investigacion que ha ido
acompafiada al mismo tiempo de cursos y preparacion que hemos tenido, residen cn
difundir programacion que no aporta nada a la sociedad en relacién con lo cultural,

educacion, o en el peor de los casos tiene al pablico como parte protigonico de esa




comcrcla]lzaclén, al comumcarse a través dcl teléfono para dar a conocer y difundir a

esculu maswa snuucmne

e su: vxda - privada, haciendo a un lado y sin importarles la

dlgmdad cl resp e,los seres humanos.

Anle todo esto es lmponnnlc conocer la fincion social y el papel que juega la Radin

cn casos en uc. rcq erc ser un vehiculo social para transmitir mensajes de manera

conl'able égll y e['c|ente y al vez sea justamente una de las caracteristicas distintivas de
Ia tendencia actual en la Radio de la zona metropolitana de la ciudad de México: muestra
una apertura y una respuesta a la nccesidad de los diversos temas o problemas de los grupos

sociales e individuos con respecto a los asuntos publicos o problemas sociales.

Por estas razones nos dimos a la tarea de investigar el servicio que realiza un grupo
radiofénico en la sociedad, principalmente en la ciudad de México y su drea Metropolitana:
InfoRed, también agencia independienté de inforrhacién que sirve de apoyo noticioso y
produce el noticiario Monitor que se transmite en la estacién Radio RED, ubicada en el
1110 del cuadrante en AM y en Raa’m RED, 88.1 de FM, ambas del Grupo Radio Centro,

que cuenta ademas con un espacio de servicio llamado Monitor su Contacto.

Cabe sefialar que este servicio en sus inicios se llamé ServiRed y ha funcionado
como enlace entre quienes solicitan algin tipo de ayuda o ejercen una denuncia a las
autoridades que proporcionan los servicios a la ciudadanta. El gobierno ofrece a través de
este medio toda clase de orientacion o apoyo requerido en algiin momento. Monilor su
Contacto es un espacio de servicio, al que asisten autoridades y especialistas que informan
y encauzan a un amplio sector de la poblacion de la ciudad de México y su zona conurbada

sobre la problematica que sufren.

A las 58 estaciones radiodifusoras de la ciudad de México, cantidad con la que cen

1998 contaba e! cuadrante radiofénico y que fugron con la que iniciamos esta investigacion,
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se sumaron 4 al cuadrantec metropolitano y actualmente son 62 cstaciones, comprobindose
con cslos cambios que se presentan en ¢l dial la versatilidad de! medio radiofénico. Las
nuevas emisoras son: Radio IPN en ¢l 95.7 pertencciente al Instituto Politécnico Nucional y
Radio IBERO de la Universidad Iberoamericana en el 90.9, ambas de la banda FM,
consideradas del tipo de la Radio Universitaria; y por ultimo Horizonte 108 en el 107.9 de
F°M, del grupo IMER, sin dejar de mencionar a Radio Mexiquense del vecino Estado de
México que también aparece en nuestro cuadrante metropolitano en el 1070 de AM y a
veces con un rating mas elevado que otras estaciones locales, de acuerdo a reportes de
medicion del /NRA.

De las 62 estaciones, es Radio RED la que a través de InfoRed tiene a su cargo
Monitor su Contacto. Cabe destacar que en mayo de 1995 el Grupo Radio Centro adquiei'e
¢l 33% de Radiodifusién RED como parte de sus planes de expansion y en encro de 1996 el
mismo grupo completd la adquisicion de Radiodifusién RED, comprando el 67% de las

acciones restantes. BT

Por lo que los Monitores pasan a ser una agencia independiente de noticias
denominada /nfoRed. en el que se incluye el noticiario estelar: Monitor de la Mahana, que
esta dirigido por el sefior José Gutiérrez Vivo, quien actualmente ya es concesionario de
dos estaciones: Track 13.20, antes Radio Vuariedades, y Banda 15.60, antes Radio
Consentida, pasando a ser un micmbro mas de la Cdmara Nacional de la Industria de
Radio y Television (CIRT).

Actualmente ¢l noticiario cuenta con una emision llamada version combo (que
indica transmisién simultdnea en otra frecuencia o medio) de cuatro horas quince minutos
diarios de duracién (en sus inicios de junio de 1973 era de tan sélo una hora). Contiene
ademds de la informacion metropolitana, nacional ¢ internacional de primera mano,

entrevistas, reportajes, mesas de andlisis, comentarios, reporte de transito (RED vial),

,, TESIS CON




cconomis y finanzas, deportes,. cco]oglu, salud (Momlor Su salud) cspu:taculos,
recomendaciones, efemérides, ctc, Tdmblcn s exponcn dlversos problcmas sociales, por lo
regular referidos a la capital del pais y su zona conurbada (lransponu. contaminacion, agua,
marchas, vendedores ambulantes, etc.), en el que utiliza con mayor frecuencia ¢! género

reporiaje.

Ahora con los problemas sociales tan dramiticos y notorios que existen en nuestra
capital, Monitor ha creado una modalidad en la que se tratan dircctamente entre la sociedad
y las autoridades o dependencias correspondientes. Precisamente este trabajo de
investigacion enfoca este servicio que estd realizando la empresa /nfoRed con la sociedad.
y a lo largo de este trabajo de investigacion se plantean y se contestan las siguicntes
preguntas: ;Como es que surgio la idea de este servicio? ;Cuales son los objetivos que se
plantcaron desde su inicio? ¢En qué porcentaje sc han cubierto esos objetivos? ;Como esta
constituido el servicio? ;Qué tanta aceptacion ha tenido por parte de la sociedad, asi como
de las propias autoridades? ;Qué tan costoso resulta desarrollar este servicio a la
comunidad o si se cucnta con algin presupuesto de alguna dependencia o autoridad? ;Qué
tanto influye un medio de comunicacion, en estc caso la Radio, para que las autoridades
atiecndan los problemas que sc les plantean? ¢gHasta qué punto la propia empresa se
involucra directamente con los problemas? ;Qué tanto se aticnden los problemas que
requicren una atencion especializada? (Cudl es el seguimiento que se tiene de los
problemas? ;Qué tanto interés tiene la empresa radiofonica por ¢l piblico radioescucha en
atender y responder a sus demandas? Saber si la estacion sirve (nicamente como canal

entre las autoridades y la sociedad, o influye en la respuesta que sc les dé a los problemas.

En esla investipacién destacaremos la importancia que se¢ le da en el espacio
Monitor su Contacto al pablico radioescucha y sus problemas; funcion social muy

abandonada en otras emisoras y que coloca a /nfoRed como innovadora radial.
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Cabe mcnclonar quc estc lrabaJo se rcahzé uullzando y aphcando dlversos mélodos

¢ mstrumcnlos de ancsll[,ﬂCan como son:

N

“V

A4

lndagar y con: ulta canudad dc materlal blblxograﬁco. hemcrogrél‘ ico y

conocedorcs del ‘medlo rndlofomco, para conocer su opmlén y complementar la

mformacxén.

Desarrollnr una mvcstlgacmn de campo que se efectuo en la misma empresa
InjoRed en un lapso cuyo periodo fue de 1998 a 1999, para tener una vnsnén
fisica y practica del trabajo que realiza la empresa en este espacno de scrv1c|o.
asi también hlclmos y claboramos el segunmxemo de cada uno -de los casos y
reportes de los problemas que llegaron a la emisora para su atencién, para poder

conocer el proceso directamente y de esta forma exponer nuestra opinion.

Emplear y utilizar el instrumento de encuesta que se tomé como muestra de
poblacién a la que contdé con la posibilidad, capacidad ¢ interés de participar
para emitir su opinién sobre nuestro objetivo de analisis, aplicadas durante
emisiones que se realizaron los jueves en un periodo de seis meses a control
remoto del noticiario Monitor de la noche en cl espacio que se llamé en ese
momento Operacién Monitor, cuya produccion tuvo lugar en diversas partes de

la ciudad de México y la zona conurbada.

Especificamente no mencionamos ninguna teoria, pero utilizamos el

Funcionalismo al aplicar el modelo del proceso de comunicacion realizado por

! TESIS CON
L

FALLA 77 ORI

-~

{
i

g




para conocer mds sobre el medio cn cl qu cnfocamos nuestro anahsns y cstudio contando

con una gran informacién que surge con la bisqueda de la misma, que sc complcmenta con

datos de cursos y entrevistas.

En el Capitulo 2 exponemos al naticiario Monitor en su origen, desarrollo y cémo
aparecen los diferentes espacios de servicios con los que cuenta, incluyendo el de atencion

al publico radioescucha como lo es Monitor su Contacto.

Posteriormente en el Capitulo 3 se describe y analiza ¢l servicio Monitor Su
Contacto que c¢s el punto de interés principal de esta investigacion, sefialando y
mencionando cada una de las caracteristicas de cémo esta conformado ¢ integrado, asi
como la realizacién de este espacio de servicio, al citar nuestra experiencia en la labor
realizada durante un afio cn la empresa InfoRed al dar el seguimicnto correspondiente de
cada uno de los reportes, asi también se presenta la opinidn del publico radioescucha de
este espacio, con representacion de graficas ¢ informacion que nos muestra los resultados
que obtuvimos al realizar el trabajo de campo al aplicar encuestas durante el recorrido en el
estudio movil de la empresa por espacio de seis meses en diversas partes de la ciudad de

Meéxico y zona conurbada.

Por altimo, en el Capitulo 4 presentamos una serie de propuestas para un mayor
auge del espacio de servicio Monitor su Contacto y aprovechar al maximo las instalaciones,
por cierto de las mas modernas de América Latina, el equipo técnico y sobre todo los

recursos humanos con los que se cuenta, para poder proporcionar un mayor servicio social
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como medio de wnmmca ionala soc!cdad de una urbc tan (,randc, y confhctwa como es la

cxudad de Mcxlco y su zona coﬁurbadu. !

Cabe Vsefi'z:aylar ‘q‘ue la realizacion de csta investigacién en las propias instalaciones de
InfoRed'y las varias sesiones en el estudio mdvil con transmisiones a control remoto nos
llevaron a conocer y valorar mas al medio radiofénico; intercsarnos y darnos cuenta de la
gran responsabilidad que se adquicre y se debe tener al ser parte de este medio tan noble,
versatil, dindmico, ante la gran penetracion, aceptacién e influencia que adquiere la Radio
en todos los ambitos. Con la obligacién y compromiso de continuar preparandonos,
capacitindonos para poder responder e ir a la vanguardia del desarrollo del mismo. Ademas
de contar con ¢l apoyo de muchas personas como investigadores, ejecutivos, productores,
periodistas y el mismo piblico radioescucha que aportaron mucho a esta investigacion que
sc abre a las posibilidades de ser aumentada y/o mejorada hasta de ser superada con

investigaciones posteriores.
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Con esta cita tratamos de describir lo que significa la Radio y que en algin
tiempo ya lo habian manifestado nuestro antiguos mayas, sin saber tal vez Ia

gran magnitud e importancia de este medio, que es lo que narramos con este andlisis.

Iniciamos este recorrido con informacion en la que tratamos de relatar y mostrar ¢l
origen y desarrolio de la industria radiofénica; la obra de los pioneros que dieron comicnzo
a esta actividad, hombres que tal vez tuvieron una vision de uso variable de este medio:

comercial, entretenido o social,

1{ay quienes intentaron crear una Radio de servicio que se esforzaron por vincular a
este medio de comunicacidn con expresiones culturales, con necesidades de alfabetizacion
en comunidades rurales, donde se menciona la utilidad gque se ke ha dado, el increnento
poco a poco del nimero de radiodifusoras, la organizacién en grupos, el constituir gremios
para vrganizarse; hasta el poder tener un control de esta actividad, por lo que se tiene que
reglamentar. Asimismo, los desarrollos tecnoldgicos que la Radio ha tenido a lo largo de
los afios, entre otros, desde el uso de los primeros rudimentarios receptores, ¢l uso de la
banda de Frecuencia Modulada (FM), hasta el surgimiento de la Rudio Digitul, considerada
la Radio del futuro.

TE 15 CON

T ('..
B ‘\l

GEN




Definido como ¢l medio masivo dc excelencia en la que de acuerdo con la Cdmara
Nacional de lu Industria de la Radio y la Television (CIRT) su cobertura alcénm aun 98%
de la poblacion del pais, sin comparacion alguna con otro medio de difusion. La Radio ha
tenido décadas de historia, con los experimentos de los pioncros, transformandose en

interés empresarial, al ser actualmente una gran industria.

1.1 LOS PEQUENOS GRANDES PASOS

! a capacidad dc los seres humanos para aprender y comunicarse, asi como los
conocimicntos y las experiencias, es lo que ha permitido la supervivencia de la

especie sobre la faz de la Tierra.

Asl, la inquietud del hombre por indagar los misterios del Universo que lo rodea es
paralela a su interés por descubrir nuevas y mejores formas de comunicacion con otros
seres. En todos los campos del ser humano los grandes descubrimientos jamas han sido
frutos aislados, exciusivos o individuales. Tal es el caso de la Radio; en su descubrimiento,
desarrollo y técnica se unifican los esfuerzos de muchos hombres que por ¢l estudio, por la
necesidad surgida de las circunstancias o por el azar, convirtieron en realidad este

importanle medio de comunicacion.

A continuacion hacemos una breve descrlpcmn cronologlca delo més sobresallen(c
del surgimiento de la mdustna de la Radlo, con la opcxén de podcr realimr una consulta

mads detallada de lo que aqui se menciona en el Anexo A

> En 1864, James Clerk Maxwell con sus cxperimcmosy desqubno y seﬁalo la

existencia de las ondas de Radio.
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> Enrique Hertz cn. 1888 con el oscilador produce artificialmente las ondas

electromagndéticas.

B

> l’oslcnormcnlc en 1892 fue el momento en que Eduardo Branly desarrollé el

dclcclor dc lns omlus herlzltmas.

> Lu'cg'by'k: ¢n 1894 Guillermo Marconi transmitié sciiales de Rudio a corta

distancia y mas tarde a principios de siglo dirigié prucbas trasatldnticas con éxito.

% TFuc en 1906 cuando por primera vez cn la historia se emite la voz humana a
través del Atlantico, gracias a la vdlvula de electrodos de John Fleming y que fue
perfeccionada posteriormente por Lee De Forest.

» Y cs hasta 1912 cuando’ el término Radio emptcm a ser usado’ susutuyendo

al de inaldmbrico, debido a que esta uluma era una palabra demasnada cxtensa.

> En ese mismo afio, gracias a la llumada qu _ :
la telegrafia sin hilos fueron salvados més de 700 pasajcros del trasalldnuco inglés

Titanic que se hundia.

» Cuatro afios después, David Sarnoff presenta a la Radio Corpbidﬁon of
América (RCA) un proyecto para hacer de la Radio un aparato casero. Este hecho es
uno de los principales que hacen de la Radio como un medio masivo dc
comunicacién por dirigirse a cantidades enormes de auditorio.

» Es en octubre de 1938 cuando Herbert Georges Wells presento la adaptacion

de la obra "La Guerra de los Mundos™ que resulto un hecho significativo para la
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Radio, pues puso de mamﬁeqto cl enorme podcr, tanlo su fucrza dc pcnctracnén,

como de credlbllldad

> Durante la Sez,unda Guerra MundmlAIa Radm ‘tuvo una gran trascendencta

ante la necesidad de m{‘orma 'on Con la o r. los equ:pos de

sistemas de transmisién.

> Se efectiian mejor'a‘s_g:n‘l»

de la tecnologia aparece el 4 i

Es asi como, reahzam )

conocer y saber los orfgencs que luvo Ia Raelm

1.2 LAS PRIMERAS SENALES DE LA RADIO EN MEXICO

"En cualquier lugar y en cualquier momento del dia, tu

. Radio portdtil es trt mejor comparia ™.

Asociacion de Radiodifusores del Valle de México

1simismo en lo que se reficre a la radiodifusién en el d4mbito nacional lo
realizamos como en el inciso anterior. Para mayor referencia de la informacion

sugerimos consultar el Anexo B.

> Es el 27 de septiembre 1921, en la ciudad de México y por primera vez en
nuestro pais el doctor Adolfo Enrique Gomez Ferndndez produjo. una emision
radiofonica.
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> Poslcrlormcntc cl9de oclubrc dc l92| cl ingeniero Conslanlmo dc I‘arnava

Jr. rcahzo una lransmxs:én por pnmcrd vcz cn Ia uudad dc Momcrrcy

Buen Toro™; CYA Ty C)’Z)

Gobierno.

S Es hasta 1925 cuando operaban ya'en'cl pafs rad:odxfusoras comcrctalcs

7enla capllnl de Ia‘Repubhca y 4°en’ la-provincia lnslalz;das en Mamtlan, Sinaloa;
Mérlda, "Yucatan 2

Monlcrrey. Nuevo Leon, Oaxaca, Oa aca,

~

> Para 1929 existfan 17 estaciones comerciales y 2 culturales en onda larga.

> Fuc en ese mismo afioc cuando México sc adhicre a los acuerdos de la
Conferencia Internacional de Telecomunicaciones, celebrada en Washington, en la
cual se adjudicé a México cl uso de los indicativos nominales XE y XH para uso de

la radiodifusion.

> Es en:1930 cuando el Gobicrno establece las concesiones, que vienen a
sustituir al de los permisos anuales que necesitaban los radiodifusores para operar

sus emisoras, otorgando las primeras a la XEW y a la XEB que atin funcionan.

.

» Y cs en 1937 cuando s¢ instala una estacion cn onda corta en ¢l Distrito
Federal con la NXEWW,

» Ls_hasta. 1953 cuando se empicza a utilizar la banda de Frecuencia
Modulada(FM).
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> Debldo a la gran crisis cconémlca quc vnvncron en 1995 los dlfcrcmes £rupos
radiofénicos reallzaron dlvcrsas ahanzas al comprar estaclones o fusnonarsc con los

competidores, esto para sobrcvwnr

.

» - La Radiodifusion es en; 1996 que se mcorpora a !a gran red de datos en el

ciberespacio, en busqucda y lransmnsxén dc lnformacufm

» El nuevo milenio tme consxgo la dlgltahzacldn dc Ia Radwd fu.swn con 3
opciones: Eurcka 147, In Band in Char el (IB k 10
(IBAC).

» El dcsarrollo de las ueva ifi ,p;bpicia la

competencla por la uudnencta en

De esta forma es como conclu:mos el dcsarrollo dc la Radlod fusmn con los
diversos cambios. y ;,randes mnovacmnes trascendentales que a lo largo del llempo ha

tenido.
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1.3 LA ONDA DE LA RADIO EN EL VALLE DE MEXICO

"] 99% de los hogares mexicanos tiene al menos un
aparato de Radio. . .
*Existen mds de 4 aparatos de Radio en caJar hogar
mexicano. ) :

*La Radio estd  presente en el 91% de los

automaoviles ™.

! a Radio como medio de comunicacion se consolidé y tuvo transformaciones cn
la ciudad de México a partir del 19 de septiembre de 1985, cuando a las 7:19
de la mafiana se produjo uno de los terremotos mds fuertes que alcanzd una intensidad de

8.1 grados en la escala de Richter.

“La Radio capitalina de Méxica se comporté a la altura
de las circunstancias, como vehiculo de comunicacion
interpersonal, como medio de wrgencia, ‘como
instrumento de denuncia, y descubrimos que, de ahi
para delante, una buena parte de la Radio mexicana se

o402

transformé

Tanto la capital del pais como muchas otras poblaciones quedaron incomunicadas al
haberse dafiado seriamente las centrales telefonicas, televisivas y de otro tipo; en ese
momento la Radio constituyd la principal fuente de informacién en nuestro pais. Es cuando

la Radio dirigié toda su programacion para orientar a la desconcertada poblacion capitalina

' Revista “El Universo de la Radio ™, Primavera de 1996, Vol. |, Nam. |, pag. 60.
* Ibidem, pag. 30.
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sobre qué hact.r, a donde acudir y qué prccaucnoncs lomar amc los muluplcs rcsullados del

efecto telirico. Se comprobd el lmpacto socnal de la’ funclén mformalwa de la Rad/o. B

"Entre Ios medlos ma vos de comun/cacmn, el que

reviste” espr.cml Iﬂl[)()l'l(lﬂ(.‘lll en cusos de de.suslres
nalurales es la Radro por su ublcm‘dad accestbllulad y
por ser el de mayor penetracum, ya que llega a todos

. los grupos de la poblacion de quo unifbrme y su
receptor pucde desplazarse libremente mientras realiza

otras actividades .’

El ciudadano se enteré de la noticia, primero a través de la Radio y después par
medio de los periddicos o la television. Con el trégico acontecimiento que cobré miles de
victimas los anuncios comerciales dejaron de transmitirse temporalmente pa}a todo el k
tiempo dedicarse a dar noticias, hacer entrevistas y también a organizarse y poder brindar la
ayuda necesaria a quien la necesitara. La Radio era escuchada en aparatos portétiles o en

automoviles, jesc momento fue de gran impnrmncia para la Radio!.

Siendo el informar una de las funciones bisicas que debe de cumplir la“Radio, a
partir del sismo se vio la importancia que tenian los noticiarios, por lo que surgieron mas

de estos espacios con diversos nombres, al grado que actualmente se¢ han multiplicado.

* Revista “Voces en el Aire™, Ao |, Num. 12, 2da. Qua. Dic. 1998, pég. 15.
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“Los medios - de - comunicacién social tienen trey
Junciones: informar, educar y diverly_ir.': La_' informacion
rudiqfénica centra su importancia en las caracteristicas
de  simultaneidad, inmediatez, . posibilidad ~ de

desplazamiemto rdpido y su alcance ".*

Aunque claro, también con sus bemoles:

v;'"muna‘ ’de las ﬁ_mclahés mds importantes de la Radio es
la - de. "fnfarm(lr ¥y esta funcion actualmente  es
. )’néamplem. . pues si se estdn difundiendo una gran
cantidad de espacios noticiosos, pero esa cantidad de
informacién no es suficiente, porque es informaciion

fragmentada, descontextualizada, sin coherencia... ™

Y no fue mas evidentc que durante los momentos y dias de angustia que se
presentaron en ese mes de 1985, la Radio junto con la sociedad en general dejaron a un lado

sus actividades cotidianas para dedicarse realmente a apoyar a la poblacién afectada.

La socicdad ha comprendido que en casos de emergencia las estaciones de Radio
constituyen un elemento de vital importancia, y que, cuando son requeridas, sirven de

enlace para tener una comunicacion instanténea.

A partir dc ahi, sc incrementaron las campaiias de oricntacién y prevencion en caso
de desastre a través de la Asociacion de Radiodifusores del Valle de México (ARVM) y de la
propia Camara Nacional de la Industria de la Radio y Television (CIRT).

* ROMO GIL, Maria Cristina. “Introduccion al Conocimiento y Prectica de la Radio ™. pag. 25.

* Entrevista con la licenciada Alma Rosa Aive de la Selva. Investigadora de comunicacion en la UNAM. 2
Marzo 1999,

[}
J
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“Se reitera Ia Jmpor!ancm de. la Radm como el medio

mds aporluno para alcrtar ante fenomenos naturales
M6 :

ex IrEI"() ;)

Siempre y cuando no sc. llcguc ai‘caer.en e] extremo del amarillismo o

sensacionalismo que proplcwn el pémco o el mor publlco.

“Estamos informando a la gente, formamos, educamos,
2 divertimos. La funcién de la Radio es impresionante, lo
que hacemos en campafias, ante desastres naturales, el

sismo lo comprobo perfectamente”

Cabe mencionar que la Radio ticne un compromiso con la sociedad, por lo que a
partir de dicha situacién se han creado no sélo noticiarios, sino también programas de
Radio especializados con formatos y programacion destinados a los diversos sectores de la
poblacion, al ofrecer a sus radioescuchas programas de orientacion social, médica, legal y

laboral; entre otros temas.

Y si bien el periodismo radiofénico se transformé al abrir espacios a la discusion, la
opinién y la participacion de otros sectores fuera del oficial, la programacion en el area
metropolitana hizo lo propio al dar paso a la Radio hablada y a la de servicio. Al contar con
programas que ofrecen orientacion psicologica para las relaciones de parejas, dudas,
conflictos o problemas personales, intrafamiliares. También se ha incrementado el niémero
de programas de esoterismo, brujeria, y hasta de religion, con el interés de captar, a

cualquier costo, ingresos adicionales.

Rcwsla “Voces en el Aire”, Ao 1, Nuam, 12, 2%, Qna. Dic. 1998, pag. 15,

7 Entrevista con el IILcncmdo Gustevo Renteria Villa. Pdnte. del Cmte. de Difusion Nacional e Internacional
de la CIRT., asi como titular del noticiario “La Noticia y Usted” de la estacion Radio Noticias 14.40, del
Grupo 7, 12 Agosto 1999.
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Lse le atribuye el resurgimiento de la Radio al sismo
de 1985, que puso a -pensar-a muchos radioescuchas

;que la Radio podia servir para otras cosas” A

No ¢s por demas mencionar que ¢s una pena ¢l que haya sido necesario un dcsastrc
natural en el que no sélo hubo perdidas materiales sino tamblén pcrdldas humanas, para que

se encontrara la forma util de la Radio para servir a la soc1cdad

“Alas 7:19 de la mafiana de aquel l 9 d g _se]membre de

1985, lu ciudad de Mexrw .xe emunler.lo pur un gran

silencio, la Raa’m entré a/ qm!' y u.sz remicro su

consolidacion como el mulm nybrmanvo mu.s rupldo y

eficiente "’

Por todo ello se puede concluir que este acontecnmncmo fue de gran importancla

para la Radio ya que, en poca o ‘en f,ran medlda, conlnbuyo a cambmr el esquema

radiofonico.

Cabe destacar que ¢l piblico deberfa tener-un papcl )xiuy importante dcmyror de los
cambios que se hacen y que deberia de influir mucho en la programacién ‘radiofonica, para

atender las necesidades de la sociedad, que la Radio como medio tiene que cubrir.

* Entrevista con la licenciada Alma Rosa Alva de la Selva,
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1.3.1 CLASIFICACION DE TIPOS DE RADIO

“*8e estima que el tiempo dedicado a los medios en un
dia promedio es: 2.2 horas a la television, 2.3 a la
Radio, 40 minutos a la prensa y 3 minutos a los libros.

*De acuerdo con la encuesta del pericdico Reformu de
diciembre de 1996, lau Radio es escuchada por el 85%
de la poblacion. El 65% tiene mds de dos aparatos de
Radio y hay quien llega a tener mds de seis. El 89% de
los entrevistados oyeron la Radio de | a 3 horas

durante 6 dias de la semana™."

E Y ripido desarrollo de la Radio, su presencia social y el ser una actividad de
interés publico ha requerido desde sus inicios de una legislacién, tanto en el
aspecto nacional como internacional, por o que surgxeron diversas normas para la viable

regularizacion de este medio,

Las actividades de radiodifusién eran materia de autorizacién oficial: el Gobierno
expedia permisos por un solo afio, sujetos a renovarse por un plazo igual. Entre las medidas
legislativas dictadas destacéd la expedicién, el 23 de abril de 1926, durame el periodo
presidencial de Plutarco Elfas Calles del primer permiso para operar una emisora, ésla de
cardcter educative, asi como la Ley de Comunicaciones - Eléctricas que contenia

disposiciones técnicas y administrativas mas extensas.

® Diario “"El Financiero™. 25 septiembre 1998, pag. 24.

1 Revista “El Universo de la Redio ™. Inviemo - Primavera 1997, Afio 1, Vol. |, Nam, 4. pédg. 64.
i5( ‘(’) N 25
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En dicha Ley,enel articulo 26, sc mcnclona' “nguna concesion .sera otorgada en

condiciones de cumpelcncm paru la retl mu‘mmll oen cundrclone.\ en que /mcda con.smmr

monopolio a favor del conccwmarm e

“En el régimende Plutarco Elias Calles se dieron los

" primeros pasos en materia de normatividad para el

- funéioha’n)fenm de la Radio comercial, al "cx]';&dir laLey-
de  Comunicaciones Eléctricas, ' que ~ consistia
principalmente en disposiciones técnicas,- sin rcguiaf
los contenidos y funcionamiento de -la Radio en-el

marco econémico, social y enltural en el que mcidia Y

A partir de 1922, varios particulares solicitaron concesiones ante la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes 'y Obras Publicas. Se comprometia el empresario ‘a no
competir con las emisoras estatales sino mas bien a someterse a la supervision de la misma

secretaria,

Con la promulgacién de la Ley de Comunicaciones’ Eléctricas se definieron a las
estaciones radiodifusoras como privadas, publicas o de experimentacion, principalmente en
las disposiciones técnicas, sin regular los contenidos y el funcionamiento de la Radio en el

marco econdémico, social y cultural,

En agosto de 1936 al aprobarse la Ley de Camaras de Comercio y de Industria se
obligd a los respectivos representantes de la cconomia a organizarse en camaras, creandose
asi la Camara de la Industria de la Radio y la Television (CIRT), la que fue reconocida

oficialmente ¢l 12 de enero de 1942,

"' REBEIL CORELLA, Ma. Antonieta, el. al. “Perfiles def Cuadrante . pag, 36.
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. Posteriormente ¢l 1° de encro de 1937 es cxpcdldo cl Reglamenlo para las
Estaciones Radiocléctricas Comerciales, Culturales, y de Exper:menlac:on Crumfca y de
Aficionados.

Después es el 27 de febrero de 1937 cuando se cred la Asociacion Mexicana de
Estaciones. Radiofénicas Comerciales (AMERC), funcionando como canal directo de

negociacion entre las empresas privadas del sector y el estado.

Luego en 1940 cl presidente Manuel Avila Camacho promulgé la Ley General de
Vias de Comunicacion, en la que se sujetaban las concesiones a las necesidades del
desarrollo nacional.

Y es en 1942 que entra en vigor el Reglamento de las Estaciones Radiodifusoras

Comerciales, Culturales, de Experlmenlamén Clentiﬁca yde At‘ c1onados

Maés tarde ¢l-25 de encro de 1953 se publica una reforma al Reglamento de las
estaciones, en la que se facultaba al Estado para realizar el debido control, vigilancia e
interventora, monitoreo, etc., de las radiodifusoras del aire.

El 18 de enero de 1960 el presidente Adolfo Lépez Mateos envi6 al Congreso de la
Unién la Ley Federal de Radio y Television, debido al interds estatal por la
radiocomunicacion. Esta disposicion sefiala para la Radio su forma de operacion; separa y
clasifica la competencia de las secretarias de Estado, al asignarles a las estaciones la
obligacién de realizar difusiones educativas, culturales y de orientacién social, al establecer

las limitaciones para cierto tipo de programas,
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“Tal vez sumergidos en pruncupuuone.s may(m. , los
sucesivos gnblcrnas revolucionarios hablan alwdudo
expedir una ley que limitara y crmlrolara eslov medm.s
masivos y masificadores. Fue a Lopez Malcos a qmen
correspondm expedir, por vez primera, lq Ley Federal
de Radio y Television, el 18 de enero dc 1960712

El reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisién entrd en vigor el 19 de abril
de 1973, con el objetivo de normar las facultades, obligacioncé y responsabilidades de los
concesionarios de las estaciones de Radio y television en todo el territorio nacional. Consta
de 58 articulos; sefiala las modalidades a que deben sujetarse los programas y crea el
Consejo Nacional de Radio y Television, 6rgano consultivo integrado por autoridades,
concesionarios y trabajadores, encargado de evaluar el nivel cultural, social y artistico de

las transmisiones.

De acuerdo con esta “ley en’ el Titulo Tercero: Concesiones, Permisos e
Instalaciones, Capltulo Primero, concerniente a Concesiones'y’ Permisos, el Articulo 13

dice:

“Al otorgar las concesiones o permisos a que se refiere
esta Ley, el Ejecutivo Federal por conducto de la
Secretaria  de  Comunicaciones y  Transportes
determinard la naturaleza y propdsito de las estaciones
de radio y television, las cuales podrdn  ser:
comerciales, oficiales, culturales de experimentacion,

escuelas radiofonicas, o de cualguier otra indole., . .

'* MICIEL, Guillermo. “Para Leer los Medios, Prensa, Radio, Cine y Television ", pag. 132.
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. Las estaciorics comerciales requerirdn concesion. Las
estaciones oficiales, “culturales,  de 'experim'_enlacia'n,
escuela radiofénicas o las que establezcan las entidades
y organismos piblicos para el cumplimiento de sus

Jines y servicios, solo requerirdn permiso®."

Por lo que nuestro pais cuenta con este tipo de radiodifusoras:

TIPO DE RADIODIFUSORAS
COMERCIALES
OFICIALES
CULTURALES DE EXPERIMENTACION
ESCUELAS RADIOFONICAS
CUALQUIER OTRA INDOLE

Por las disposicioncs anteriores de la Ley Federal de Radio y Television se
establecidé una conceptualizacion o tipo de radiodifusion, en cuanto a la finalidad de sus
actividades, por lo que actualmente se cuenta con una Radio comercial concesionada y una

Radio cultural u oficial permisionada.

Las primeras requicren de una concesién otorgada por et Gobierno Federal, a través
de la Direccion General de Concesiones y Permisas de Telecomunicaciones de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a las demis les basta un permiso otorgado

por la misma instancia.

3 CREMOUX, Rail. "La Legislacion Mexicana en Radio y Television ", pig. 26.
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Se dctermma quc una pnmem clas1[‘ caclén de las cmlsoras dc Radlo cn nucstro pais

pcrmlsxonadas. ia 'cnlrc una ’y;olm es quc a las

serian: conccsnonadas

pcrmlsnonadas sc les 1mp e te cr un lucro como produclo c su propm actxvndad

" Asi rcsulla lmportnnlc conoccr cl punto dc lsla que tlcncn aclualmcntc sobrc esta

ley, personas que estan mvolucradas de una u otru forma ¢ con cl nu.dlo rndlofomco

‘Esta Iey ya en su lwmpo era madecuada, habrd que

oy . ]

agregarle lo notoriamente obs Y que’ s ni

siquicra es respetada.,. ™

Habrfa que preguntar, ;por qué se sfgue teniendo esa ley tan obsoleta? o ¢por qué no

se ha modificado, ni respetado? ;Cudles son los intereses reales que se manejan?

“Esta ley ya es obsoleta, habria que actualizarla, ya no
sirve para regular los medios y que aiin” asi es
prdcticamente ignorada por los concesionarios'y por

ende no es respetada™,'®

¢Qué tanto les puede interesar a los concesionarios ¢l conocer csta ley y asimismo
hacer que se respete? ¢Ellos, ‘que estin a cargo de un medio de comunicacién tan

importante como lo es la Radio, se verian tal vez perjudicados en sus intereses comerciales?

" Entrevista con la licenciada Alma Rosa Alva de la Seiva.
' Entrevista con la doctora Florence Toussaint Alcaraz, Investigadora de comunicacion en la UNAM, 5 abril
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la, es la ley mas

“Es la ley mds pisot ,-mds vap:
violada qu ste, und de_las. mds vieladas porque el

Gobierno 1 ocupado,’ porque tiene el temor
6

de controlar los medios, aunque los controla...

Tiempos van y'liqmpoi vienen, y en‘verdad ¢l-Gobierno no se ha interesado en

aplicar y modificar la Ley Federal de Radio y Television,

. “Es una'ley que si es respetada en lo mds elemental,
tipo de comercializacion.. Yo creo que se respeta en ese
sentido, la Radio se rige por unu légica de oferta, de la

oferta y la demanda ™"

A grandes rasgos con las referencias anteriores nos hemos podido: dar cuenta de
como se ha regido la Radio, cudles son las diferencias entre las mismas'y cual es el punto
de vista de algunos conocedores del medio, considerando qué tan importante es la

renovacidn y aplicacion de la ley para que se pueda tenér una Radio de calidad.

' Entrevista con Mario Alberto Pérez Herndndez, Productor. 28 junio 1999,
'7 Entrevista con Carlos Urdiales Villusefor, Gerente de Operaciones de Formato 21 del Grupo Radio
Centro. 23 diciembre 1998,
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1.3.2 CUADRANTE RADIOFONICO METROPOLITANO

"*En el cuadrante del Distrito Federal existen 58
emisoras, 33 de AM y 25 de FM organizados en 14
grupos radiofénicos.

*El 58% de la audiencia de AM prefiere escuchar la
Radio Hablada. :

*El 97% de la audiencia de la FM prcf eren’ /a

muisica”."®

1 ctualmente el cuadrante radiofénico de la ciudad de México 'y su zona
conurbada cuenta con 55 cstaciones comerciales que se encuentran agrupadas

en 14 grupos radiofénicos y 3 estaciones educativas o culturales, haciendo un total de 58.

Cabe seialar que cl cuadrante radiofénico metropolitano ¢s muy variable debido al
cambio constante del perfil de la programacion, que busca satisfacer las demandas del
publico radioescucha y sobre todo tener un rating que haga posible su sostenimiento
econdmico, por lo que sus modificaciones son impredecibles. A raiz de esto, la informacion

que a continuacion se describe corresponde al periodo en que sc realizo la investigacion:
1998.

De acuerdo con un monitorco que realizamos, y con apoyo de material bibliogréfico
de la Asociacion de Radiodifusores del Valle de México (ARVM)", durante ese periodo se

encontrd el cuadrante radio fonico distribuido de la siguiente forma:

'® Revista “El Universo de la Radio*, Primavera 96, Ao |, Vol. I, Nom. 1, pag. 60.
1% ARVM. “Una Historia que si Suena™. pp. 52y 53.
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“CUADRANTE METROPOLITANO

AMPLITUD MODULADA (AM)”

- - —
SIGLAS FREC. || POTENCIA GRUPO NOMBRE IDENTIFICA- PERFIL DE LA
RADIOF. CION PROGRAMACION.
o=y
o XEQOC 560 5,000 RADIO. RADIO “UNA CANCION Y MUSICA.
CHAPULTEPEC | CHAPUL- UNA MELODIA" PROGRAMAS,
TEPEC NOTICIAS
NUCLEO RADIO | SABROSI- | “FIESTA TROPICAL™ [ MUSICA TROPICAL O
. XEPH 590 25,000 MiL TA SALSA
RADIODIFU- “CON LAMUSICA | MUSICA EN INGLES
e XIENK 620 10,000 SORAS RASA 620 | QUE LLEGO PARA MODERNA,
ASOCIADAS QUEDARSE™ CONTEMPORANEA
LA
e  XEDTL 660 50,000 IMER CANDELA | “SABOR TROPICAL” | TROPICAL, GRUPLRA
J 660 Y DEPORTES
DIVULGACION
e XEN 690 20,000 RADIOSISTEMA { ONDAS “LA ESTACIONDE | CULTURAL, PROG.
MEXICANO, S.A. | DEL LAGO LA PALABRA™ POLITICOS ¥
COMENTARIOS
“ALMA MUSICAL RANCHERA,
e XEMP 710 100,000 IMER RADIO 710 DE MEXICO™ NORTENA Y
MEXICANA.
“SINTONIA NOTICIAS.
e XEX 730 100,000 GRUPO LA X 730 HUMANA" ENTREVISTAS,
RADIOPOLIS AM COMENTARIOS
NOTICIAS,
e XEABC 760 50.000 MEXICO RADIO | ABC RADIO “ARC RADIO" ENTREVISTAS.
COMENTARIOS
EL . MUSICA DEL,
e  XERC 790 50,000 GRUPO RADIO | FONOGRA- | “MUSICA LIGADA A RECUERDO F i
CENTRO FO SU RECUERDO"” ESPANOL +
“XELA BUENA :
e  XELA 830 50,000 MVS RADIO XELA 830 MUSICA EN CLASICA
MEXICO”

Tuul. ‘ON
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UNAM

RADIO

N

i o vcan®

s s e At ranos 0 . s

e XEUN 860 45,000 UNIVERSI- [ “RADIO UNAM™ DIVULGACION
DAD CULTURAL
“LA VOZDE LA NOTICIAS.
e XEW 900 250,000 GRUPO LAW AMERICA LATINA ENTREVISTAS Y
RADIOPOLIS DIESDE MEXICO™ COMENTARIOS
GRUPO SESTA DE MUSICA TROPICAL O
e« XEQ 940 50,000 RADIOPOLIS | LA TROPIQ AGASAIO” DE SALSA
ORGANIZA- RADIO NOTICIAS,
e  XERFR 970 50,000 CION RADIO | FORMULA “CON MAS ENTREVISTAS,
FORMULA. AM COMENTARISTAS™ COMENTARIOS
_|
. MODERNA Y
e  XEOY 1000 50,000 NUCLEO RADIO | RADIOMIL | “SIEMPRE TUYA™ BALADA EN
L ESPANOL
LA NUEVA | “LA ESTACION DE NOTICIAS,
e XEOR 1030 50,000 GRUPO RADIO RADIO | LA GRAN FAMILIA ENTREVISTAS Y
CENTRO CENTRO MEXICANA™ COMENTARIOS
|
RADIO
e XEEP 1060 SEP EDUCA- (ESTACION DIFUSION CULTURAL
CION PERMISIONADA)
NOTICIAS,
XERED o 50,000 GRUPO RADIO [ RADIO RED | “MARCA EL PASO ENTREVISTAS Y
CENTRO AM EN LA RADIO™ COMENTARIOS
GRUPO RADIO | FORMATO | “CONTIGO PASE LO NOTICIAS Y
. XECMC )I 1150 20,000 CENTRO 21 QUE PASE" COMENTARIOS
“ROCK EN TODA SU [ ROGCK EN INGLES Y
e XEFR 1180 10,000 GRUPO ACIR OXIDO AMPLITUD ESPANOI.
11.80 MENTAL"
MUSICA EN ESI".,
e XEB 1220 100,000 IMER XEB “LA B GRANDL DE PROG. OPINION,
MEXICO™ NOTIC.
PROGRAMAS
. XEI 1260 50,000 GRUPO ACIR RADIO “LA SENAL DEL HABLADOS Y
ACIR PAIS” NOTICIAS.
“LA FUERZA DE LA | NOTICIAS. ENTREV,
e  XEDA 1290 10,000 RADIO S.A. RADIO 13 PALABRA™ Y COMENTARIOS.
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o RADIO “TODA UNA GRUPERA. NORTENA
e XEJIP 1320 20,000 GRUPO RADIO | VARIEDA- DESCARGA 0 DE BANDA
CENTRO DES MUSICAL"
“L.A MUSICA QUE . -
e  XEQK 1350 5.000 IMER LAHORA | TE ENVUELVE EN | MUSICA EN ESPAROY’
EXACTA EL TIEMPO™ Y LA HORA
“CON LAMUSICA }
e  XIECO 1380 20,000 RADIORAMA | ROMANTI- | QUE UD. LLEVA EN | ESPAROL. MODERNA
CA 1380 SU CORAZON™ 0 BALADA
“EN NORTERO,
. RANCHERO Y . )
e  XERS 1410 10,000 NUCLEO RADIO RADIO BALADA MUSICA NORTENA,
MIL SINFONO- | SINFONOLA ES LA | RANCIIERA, BALADA
LA QUE MANDA™
“LA UNICA
ESTACION CON NOTICIAS,
o XEEST 1440 10,000 GRUPO 7 CAMBIO TELEFONO ENTREVISTAS Y
1440 ABIERTO LAS 24 COMENTARIOS
HRS. DEL DIA™
ORGANIZA- “L.A CATEPRAL DE .
o XEAI 1470 50,000 CION RADIO RADIO Al LA MUSICA MUS. TROP.. SALSA
FORMULA. TROPICAL”
ORGANIZA- PROG. DE OPINION,
e XEDF 1500 20.000 CION RADIO | 1500 AM “CADENA RADIO COMENTARIOS Y
FORMULA FORMULA™ musica
LA MUSICA RANCIIERA,
e  XEUR 1530 20,000 RADIORAMA | PODEROSA “E)L PODER NORTENA,
l MUSICAL" MEXICANA
GRUPO RADIO RADIO “CON MUSICA DE | RANCHERA, BANDA.
e XEFAJ 1580 50.000 CENTRO CONSENTI PEGUE® Y NORTENA
DA
. MUSICA MEXICANA
. XEVOZ 1590 S0,000 GRUPO ACIR BONITA “CON LA MUSICA MODERNA,

DE M1 TIERRA™

TRADICIONAL Y }
POPULAR |
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“CUADRANTE METROPOLITANO

3. M
i FRECUENCIA MODUILADA (FM)"”
{
SIGLAS POTENCIA GRUPO NOMBRE IDENTIFICA- PERFIL DE LA
i RADIOF. CION PROGRAMACION
e XHRED- 88,1 140,000 GRUPORADIO | RADIORED [ “EL TOQUE NOTICIAS Y MUSICA
M CENTRO FM 88.1 | MAGICO EN SU FM™ MODERNA EN
INGLES
] “EL COLOR DELA | MUSICA MODERNA
e  XHM-FM 8.9 140,000 GRUPO ACIR AZUL 89 MUSICA™ EN INGLES
. . RANCHERA,
e« XEovy-Emll 897 150,000 NUCLEQ RADIO | MORENA “MUSICA QUE MEXICANA Y
MIL FM LLEGA™ ROMANTICA
ESPANOL.,
e  XEDA-FME 905 100,000 MVS RADIO PULSAR “LA RADIO MODERNA, BALADA
FM IMPRESIONANTE™ Y pOP
e XHEAJ- GRUPO RADIO MODERNA EN
M 91.3 50,000 CENTRO ALFA 913 | “ALFA IS MY LIFE" INGLES
GRUPO RADIO “SALVAJEMENTE | GRUPERA NORTERA
e XHFO-EMEI 921 150.000 CENTRO LAZ GRUPERA™ O DE BANDA
GRUPO LAKE “AQUI SUENA LA | GRUPERA. NORTENA
o XUQ-FM 92.9 100,000 RADIOPOLIS BUENA KE BUENA™ O BANDA
GRUPO RADIO STEREQ “TESORO BALADA EN
o XEJI-FM 93.7 100,000 CENTRO JOYA 93.7 MUSICAL™ ESPANOL.
s XIHMER- “LA RADIO ] )
i FM 94.5 50,000 IMER OPUS 94 INTERACTIVA™ MUSICA CLASICA
3
N INOLVI- | “SIEMPRE JUNTO A | ESPANOL, MODERNA
i e xHSH-FME 953 100.000 GRUPO ACIR | DABLE 95.3 " O BALADA
l. XHUN- RADIO i
- M 96.1 UNAM UNIVER- “RADIO MUSICA CLASICA,
SIDAD UNIVERSIDAD" COMENTARIOS
GRUPO MUSICA EN INGLES,
e XEW-FM 96.9 100,000 RADIOPOLIS WM "W FM™ MODERNA, ROCK
3 TESIS
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GRUPO RADIO | STEREO , ESPANOL.. MODERNA
e XErC-FMmE 977 100,000 CENTRO 92.7 “TU MUSICA™ Y JUVENIL
RADIO .
o XHDL-FMJ 985 165,000 MVS RADIO ACTIVO “RADIOACTIVO ROCK EN INGLES ¥
98.5 98.5" ESPAROL
e XHPOP- MUSICA POP EN
™ 99.3 120,000 GRUPO ACIR | DIGITAL Y9 “D19y" ESPANOIL E INGLISS
e XHMM- SOCIEDAD CONTEMPORANEA
™M 100.1 180,000 MEXICANA DE “TODO EL TIEMPO N INGLES
RADIO CONTIGO"
e XHSON- NUCLEO RADIO | CODIGO | “TU GENERACION | MUSICA DANCE Y
M 100.9 150,000 . 1009 EN FM" POP EN INGLES
e XEX-FM GRUPO “TOCAMOS T1] | ESPAROL.. MODERNA
017 100,000 RADIOPOLIS | vOX 101.7 MENTE" O DALADA
e XHMVS- “LA MAXIMA
EM 102.5 180,000 MVS RADIO STEREO DIMENSION EN
REY RADIO"
ORGANIZA- RADIO | “RADIO FORMULA NOTICIAS,
e XGRE-EMY 1033 £0.000 CION RADIO | FORMULA FM 103.3" COMENTARIOS,
FORMULA M MUSICAL
|
ORGANIZA- GRUPERA. NORTERNA
e XEDE-EMEL 1040 80.000 CION RADIO RADIO “A TODA O DI BANDA
FORMULA UNO MAQUINA™
e XHMRD- . ESPAROL., MODERNA
M 104.9 180,000 MVS RADIO | FM GLOBO | “TU MUSICA HOY" O BALADA
.\ “EL UNIVERSO DEL | ROCK EN ESPANOL E
o XHOF-FM 1057 50,000 IMER ORBITA 105 ROCK™ INGLES
*  XHDIM- “LA MEZCLA MUSICA
M 106.5 120,000 GRUPO ACIR MIX IF'M MUSICAL CONTEMPORANEA
106.5 PERFECTA” EN INGLES
: |
e XHOQR- UNIVER- )
M 107.3 150,000 | GRUPO RADIO SAL “TU GRAN MUSICA POP Y
CENTRO STEREOQ | COMPANERA™ ROCK EN INGLES

18IS CON

37

FALLA DE ORIGEN |




‘;ﬁnu—um&nmp-un FICIE

Los 14 grupos radiofonicos en los que se encuentran distribuidas las diferentes

estaciones Gnicamente comerciales en fa zona metropolitana son los siguientes:

Y

Y Yy

v

v

forma:

& “GRUPOS RADIOFONICOS"

Grupo Radio Centro (GRC), con 12 cstaciones: 6 cn AM y 6 en FM.

Grupo Asociacion de Concesionarios Independientes de la Radio (ACIR),
Comunicaciones, con 7 estaciones: 3 en AM y 4 cn FM.

Instituto Mexicano de lu Radio (IMER), con 6 estaciones: 4 cn AM y 2en I'M
Grupo Radiépolis {(Division Radio de TELEVISA), con 6 cstacxones 3en AM
y 3 en FM e
Nrucleo Radio Mil (NRM / Sociedad Mexicana de Radio ( S’OMER) con'6
eslaciones: 3 en AM y 3 en FM.,

MVS Raclio, con 5 estaciones: | en AM y 4 en FM.

Organizacion Radio Formula (ORF), con 5 estacione:

3 A y2en

Radiorama, con 2 estaciones: séloen AM. — ~7 77
Radio, S.A., (Radiodifusores Asociados de Innovacion y Organi

solo | estacion en AM,

Grupo 7, con solo 1 estacion en AM.
Radio Chapultepec, S.A., con sdlo 1 estacion en AM. : :
Radiodifusoras Asociadas (RASA 6.20), solamente 1 eslncnon en AM
Radio Sistema Mexicuno (RSM), con 1 estacion cn AM :

Meéxico Radio, con sélo | estacion en AM.

Las estaciones educativas culturales se encuentran distribuidas de la siguiente

> Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), con 2 estaciones: 1
cn AM y otraen FM.

v

Secretaria de Educacion Piblica (SEP), con sélo 1 estacion en AM.
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La informacién que aparece a continuacion cs. inicamente de la Radio comercial
quedando descartada la otra’Radio, ya que nuestra investigacion es en relacion con la Radio
del ambito comercial del Valle de México.

.Ante la 'gran cantidad y varicdad dc estaciones de la zona metropolitana es
importante conocer cuil es la estacion que es mas escuchada por el publico radioescucha,

por lo twé a continuaci6n aparece el sondeo realizado por el diario Reforma del DF.?

2Cudl es la estacion que escucha en particular?

ESTACION 1996 1997 1998
1A 7" 8% 13% 10%
STEREQ JOYA 7 S 8
1A K BUENA 6 6 8
RADIO RED 12 1 8
UNIVERSAL STEREQ 6 6 6
EL FONOGRAFO 2 ! 5
STERE(Q 97.7 5 5 4
ALFA91.3 9 6 4
RADIO CONSENTIDA | e 3
RADIO UNO | 2 3
£1. MANANERO 2 e
OTRAS 42 43 40
NO CONTESTO i 2 1

Se pucde observar que las estaciones que predominan cn la preferencia del pablico
radioescucha son las pertenccientes al Grupo Radio Centro. ya que de las 11 que se

mencionan 8 le pertenceen.

* Diario “Reforma.” Miéreoles 10 marzo 1999, Seccidn A, pig. 8.
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A continuacién se mencionan los programas méis antiguos existentes dentro de la

programacion de Radio en la ciudad de México.

21

ANTIGUEDAD I PROGRAMA CONDUCTOR ESTACION
58 ANOS ' 1.A HORA SINFONICA HAYDEE CATAFLAN XELA MVS RADIO
< 49 ANOS CAFE CONCIERTO PROGRAMA SIN RADIO 6,20 RASA 6.20
CONDUCTOR
< 37 ANOS LA HORA DE PEDRO INFANTE RAMIRO AGUILERA RADIO NRM
SINFONOIL.A
< 36 ANOS L.AS INMORTALES DE RADIO AGUSTIN ROMERO RADIO MI1.AM NRM
MIL
< 35 ANOS LA HORA DEL ROCK FERNANDO ALVAREZ Y RADIO GRC
EDMUNDQ LASCANO VARIEDADES
< 30 ANOS SERENATA XEB ARMANDO RESENDIZ XED IMER
< 25 ANOS MONITOR JOSE GUTIERREZ VIVO | RADIO RED AM GRC
< 24 ANOS L.A VERDAD EN LOS TOROS ANA MARIA MINON RADIO RED AM GRC
< 23 ANOS PIONEROS DEL ROCK ADOLFO FERNANDIEZ, RADIO GRC
UNIVERSAL
< 16 ANOS 1.0S ADOLORIDOS LUIS LORA RADIO GRC
CONSENTIDA
< 16 ANOS £1, MUNDO DE LA MUIER JANET ARCEO XEW GPo,
RADIOPOLIS
< 11 ANOS PARA EMPEZAR FERRIZ, ARISTEGUI ¥ STEREQ REY MVS RADIO
SOLORZANO
< 11 ANOS l BACK TO DISCO MARIO VARGAS STEREO 100 NRM

La Asociacién de Radiodifusores del Valle de México (ARVM) no incluye en ¢l

cuadro anterior a La Hora Nacional, del Instituto Mexicano de la Radio (IMER) y que es

importante mencionar que cuenta ya con 65 afios transmitiéndose cn cobertura nacional,

todos los domingos de 22 a 23 horas.

Del mismo modo hay que sefialar que el programa E! Mundo de ila Mujer se
transmite desde abril de 1999 en XEA! Radio Metrépoli 14.70 de AM, de Organizacion

Radio Férmula.

2! ARVM. "Una Historia que st Suena 1973-1998" pag. 297.
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- De acuerdo con informacién de la Asociacion dc Radiodifusares del Valle de
México (ARVAML) ofrecemos los datos sobre la audiencia total, por banda, del Valle de

México durante 1998, en comparacion a [975.2

o AUDIENCIA FOR DANDA €N I975 N
mAM EFM
>
AUDIENCIA POR BANDA EN 1998 )
BAM BIEM
\.

Sobresale aqui ¢l incremento notorio de audiencia en la banda FM sobre la banda

AM, de 1975 a 1998,

Esto se debe a causas eminentemente técnicas, por la calidad de sonido que ofrece la
Frecuencia Modulada, atrayendo la atencién de los jovenes y conformando asi dicha
sintonizacién. Aunque se debe considerar que la banda AM estd dentro del gusto del
plblico por su mayor cobertura y facilidad de recepcion y porque ha buscado conservar e
incrementar su audiencia con programacion novedosa y hablada para lograr un

acercamiento mas directo con el piblico.

* Ibidem, pag. 295.
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Asf también se muestra la informacién relacionada a la audiencia por sexo,

comparando los afios 1975 y 1998.%

4 AUDIENCIA POR SEXO EN 1975

mHOMBRES MWMMUJERES

AUDIENCIA POR SEXO EN 1938

@ HOMBRES B MUERES

Se observa que el principal radioescucha es y ha sido del sexo femenino.

2 [bidem, pag. 295.
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Sobre la audiencia en las 2 bandas, ahora por cdades, abarcamos el trimestre de

marzo a mayo de 1998 de lunes a domingo en el horario de 6:00 a.m. a 21:00 horas™:

BANDA AM BANDA FM
7-12 ANOS S% 16 %
13-18 ANOS 7% 21 %
19-24 ANOS 10 % 20 %
25-35 ANOS 15% 18 %
36-45 ANOS 25 % 15%
40 O MAS ANOS 38 % 10 %

TOTAL 100 % 100 % 4

Aqui se destaca la preferencia de banda segin la edad, al notarse que la de AM es
preferida por la gente mayor de 40 afios, mientras que la de FM cs de la preferencia de la

poblacion que fluctia entre los 16 a 21 aiios.

A continuacién se muestra otra investigacion recalizada en el mismo periodo que el
cuadro anterior, en la que se observa la audiencia de acuerdo con el nivel socioeconémica
del ptblico radioescucha de las dos bandas, también realizada por la Asociacion de
Radiodifusores del Valle de México (ARVM).®

o p—

jl BANDA AM ! BANDA FM
NIVEL BAJO 419% 30%

NIVEL MEDIO
NIVEL ALTO

30% 34%
21 % 1 36 %
r00% N 100%

Podemos obscrvar que la banda AM es preferida mas por la audiencia del nivel
socioeconémico de nivel bajo, mientras que en la banda FA no hay tanta diferencia entre

los diversos niveles, aunque sobresale el nivel alto con mas puntos de diferencia.

?% Ibidem. pag. 299.
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"*La Frecuencia Modulada sigue siendo preferida por
la mayor parte del auditorio, predominando los jovenes

que .s-inlonizah ﬂlas ‘emisoras que ofrecen novedades

muwcales u d ferem-m de AM que es escuchada /wr los

adultas que pref ieren programacion de contenido”.

Con toda 'la informacion que sc- descnblo nos podemos dar cuenta de las

caracteristicas del ptblico radloescuchu dela Radlo actual,

Pero, gcomo se le considera? A continuacién ofrecemos diversos puntos de vista por

personas relacionadas con este medio.

“Ex nna Radio muy comprometida, muy de servicio
social, es una Radio donde lo que se busca es satisfacer
las necesidades del anunciante y las necesidades del

o @ 2
radioescucha*.*’

Habria que saber ¢qué tanto en realidad se estdn satisfaciendo las necesidades de la
sociedad y con quién se encuentra mds comprometida, si con el pitblico radioescucha o con

los anunciantes?

2% Ihidem. pag. 299.
% Revista "El Universo de la Radio”. Primavera 1996. Vol. 1, Nam. |. pig. 36.
*7 Entrevista con el licenciado Carlos Gurcia Gallegos. Gerente General de la A VRAM. |18 Agosto 1999.
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“La Radio actualmente tiene un gran palem.'idl y.creo
que en la ciudad de México ha cambiado para volverse
un poco ~mds  informativa, con mas  polémica
basicamente..., "hay muchos noticieros,  programas
informativos en la maiiana y para el resto del tiempo
sigue siendo un modelo de entretenimiento que difunde
demasiados anuncios para mi gusto, y que no aporta

realmente gran cosa.>®

En verdad la programaczdn radlofdnica se cncuemra sobresaturada en cuanto a

noticiarios |y - viene sxendo la" mayorfa an con o mlsmo i por t.nde en anuncios

publicitarios, Imag memos a Ia Radfa en los perlodos eleclorales.

“La Radw melropohlana es la que marca las pauta.s en

“el pais, lo que se hace en estu cmdad erl e.slu zona es

decisivo para el resto, siento que la cmdad de México
sigue teniendo un mayor peso, y esﬂondé se -loman
decisiones sobre nuevos formatos, sobre fusiones, sobre
inversiones, sobre relaciones con . la’ industria

publicitaria, etc. ™

Este es un dato muy importante, ya que por la centralizacion que se mancja desde

todos los puntos: politico, econémico, cultural, social, etc., es una gran responsabilidad que

la Radio del Valle de México sirva de ejemplo a seguir en el ambito nacional.

* Entrevista con la doctora Florence Toussaint Alcaraz.
* Entrevista con la licenciada Alma Rosa Alva de la Selva.
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“La Radio se preocupa por la sociedad, por la cultura
social, por él Immahismo, por los programas de ayuda,
por ser mejores humanos, mejores ciudadanos, ser
personas  conscientes, éticas, responsables, amorosas,
afectivas, por vivir bien, por vivir en paz, por scr
humam)\ inteligentes. Yo creo que es por lo quc se uenc

que preocupar la Radio "

El medio ticne otros intereses, mas que nada de'tipo comercial,

o “EI men.saje de Iu Radm es cl que debe de informar,

" dar cultura, culto - clvico a los

g : *ta Ias buenas costumbres, a la farmlra, ete. Es

- ‘por :'e.vm szf zmporlam:m actualmente de la Radio par
todos los mensajes habidos y por haber demro de la
Radio™

EEn realidad, la Radio tiene esa gran cantldad de mcnsajcs que dar, pero no 1o ha
podido realizar completamente como todos deseariamos, aunque no hay que negar que

existen honrosas excepciones.

"La Radio ~contribuye ~ a tener un “pais mejor

informado " *?

Con todo lo anterior se precisa qué tan importante es la Radio, por qué es necesario

que los empresarios radiofonicos conozcan las caracteristicas del publico y por qué deben

* Entrevista con Edgar Fernando Cruz. Productor de Radio RED AM. 21 Diciembre 998.
‘: Entrevista con AMurio Alberto Pérez Herndndez.
¥ Entrevista con Carlos Urdidales Villaseior.
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hacer estudios de sondco para saber qué es o que quicre el piiblico escuchar dentro de las
diferentes opciones al que se dirige, para hacer una Radio que pucda atender realmente sus

gustos y necesidades.

1.4 BREVE HISTORIA DE RADIO PROGRAMAS DE MEXICO (RPM)

"El plan primario de Radio Programas de Meéxico
consistio en la produccion de programas grabados en
discos, para su distribucion entre sus afiliados. Ello
permitié a emisoras de provincia, la mayoria
econémicamente débiles, prestigiarse con
presentaciones de calidad estelar, hasta entonces silo

accesibles a grandes radiodifusoras"*?

EI 23 de noviembre de 1908 nacié uno de los mis grandes pioneros de la Radio
en México, don Clemente Serna Martinez, quien antes de dedicarse a la Radio
tuvo varias ocupaciones en Estados Unidos. Se inicié colocando vias de ferrocarril,
posteriormente trabajé en las minas de carbén en Pittsburgh con una mejor paga, para viajar

después a Gary, Indiana, y volver a colocar vias.

A don Clemente Serna Martinez le gustaba ¢l boxeo y asistia a un gimnasio en
donde era “sparring”, lo que lo llevé a debutar en Shawnee Oklahoma en 1928 como

boxeador.

Dos afios después de haber experimentado. su corta carrera en ¢l boxeo regresé a

Monterrey, México, y trabajé en los Ferrocarriles Nacionales llegando a ser Secretario de

Y MEJIA PRIETO, Fernando. "Historia de la Radio y lu Televisidn®, pag. 151.
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Conﬂlctos del Sindicato de Ferrocamlcros Ahl conoc:() alrscﬁor leel,r. qulcn asu vezle

Al enterarse don Emilio Azcdrraga’ V'ida'urr'éié que

ventas que la XET, de Monlerrey, que era de su propledad L qqnd’pféﬁé a Serna

Martinez paru que se encargara del dcpanamcnlo comcrcm de mlsoré,' qﬁién acepto.
Durante ‘1932 la XET se puso ala Vcnta; Sei"nﬂ Martinez 'y otros accionistas fueron
los que la- compraron Un afio después fuc nombrado gerenle de la emisora, conservando

aiin su trabajo en los ferrocarnles
Y esen 1935 cjue adquirié la emisora XES de Tampico, Tamaulipas.

Ante los avances tecnolégicos de la radiodifusién, el 27 de febrero de 1937, sicte
radiodifusores provenientes de diversos estados de la Republica se reunieron en la ciudad
de México para fundar la Asociacion Mexicana de Estaciones de Radiodifusoras (AMER).

La mesa directiva fuc presidida por ¢l sefior Clemente Serna Martinez.

Fue en 1940 que se contaba con emisoras en Monterrey y Tampico, y desde esas
fechas ya le inquictaba la idea de formar una empresa que reuniera a las mds importantes
radiodifusoras del pais con la finalidad de lograr el mejoramiento técnico de las afiliadas y
la transmision de campafias publicitarias, radionovelas y producciones especiales en el

ambito nacional.
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Durante el afio de 1941, don Clemente Serna Martinez le propuso al sciior Emilio
Azcdrraga Vidaurrcta, que cra propictario de la XEW, la idea de formar la Primera Cadena
Radiofonica Nacional; con este propdsito hace un recorrido buscando las cstaciones mas

importantes cn las diversas partes del pais.

Es el 16 de junio de 1941 cuando surge Radio Programas de México (XERPM),
instalada en Bucareli #109, cuyo objetivo era revolucionar todo el concepto que ya existia

de distribucion nacional de programacion radiofonica.

Radio Programas de México logré ser en su época la mas poderosa, la mas
numerosa en emisoras y la que tenfa mayores ventas en el pais, porque una de sus primeras
acciones fue la grabacién de radioteatros y posteriormente de radionovelas, que en aquel
entonces alcanzaron un éxito sorprendente, siendo la primera radionovela de nuestro pais,

Anita de Montemar, que se transmitia desde la XEW,

Durante 1944, Radio Programas de México inici6 Ia'primcrar Cadena Continental
que difundia programas mexicanos a Centro y Sudamérica en forma grabada. : También en

esa época, Serna Martinez era el presidente de [a Asociacién Naciona! de la Pgblicquq.

Es en 1946 que se fundd Programex, que posteriormente pgsd a ser Arte
Radiofénico de México, empresa que produjo cientos de scrics y radionovelas que se
distribuyeron a todo ¢! pais, asi como al resto del continente de habla hispana y fue la
primera vez que México rebasé sus fronteras al destacar a lo largo de nuestro continente el

profesionalismo de nuestros actores.
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“En - provincia destacaba la - estacion - de  las
“supernovelas' XEDK, con’ sede en  Guadalajara y
también afiliada a Radio Programas * de “México.
Conviene destacar que dicha estacion mvo en 1981 el
mayor ralirrg de esa ciudad "} R
Durante 1948, Radio Programas de México lanzé La Cadena Azul que cubria toda
la Repiiblica Mexicana“al tener como ‘emisora piloto’ la XEQ 1,ractas a'lns facilidades

telefonicas que exxslian en aquclla época. BRI

“En 1941 inicid su sueiio con 12 emisoras afiliadas en
Ias pr/ncrpales pIazas del pais, y con el tiempo llego a
conlar enlre ‘sus socios a 120 estaciones, ohviamente lay

de mayor relevam:ia en el territorio nacional”

Poslcnormemc en: 1954 Sema Maninez fuc presidente de la Confederacion de

Camaras Nac:onales de Comercm de la Republlca Mexicana.

Fuc en l955'ctizihdbﬁ$cma' Martinez a través Radio 660 dedicod la mayor parte de su

ticmpo a la programacién deportiva, con la intencién de¢ impulsario.

Y es hasta 1956 que destaco como la primera cadena que contaba con una estacion
comercial en FM, Radio VIP, XHRED iniciando sus operaciones como concesion de Radio
Central de México, SA.

 REBEIL. CORELLA, M. A. et. al. "Perfiles del Cuadrante™. pig, 184.
* Revista “loces en el dire”, Afio 1. Num. 13, I*, Qna. Enero 1999, pag. 9.
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Mis tarde Clemente Scrna Alv;ar, hijo' de Serna Martinez, se integra a la direccion
de XERPM, emisora piloto dc‘ la‘cadena, e-inicia importantes innovaciones ¢n ¢l medio. El
aflo 1957 fue de grandes ¢xitos al ser la primera estacién mexicana que realizé
transmisiones radiofénicas internacionales, difundiendo la pelea de José Becerra contra

Kenji Yonekura desde Tokio, Japon.

A inicios dc los 60’s fuc la primera empresa radiofonica que logrd enlaces
permanentes con cadenas noticiosas de América Latina y el resto del Mundo, fue ademas la

creadora tanto de la *Cadena Latinoamericana de Noticias”™ como de la “Cadena Tricolor™.

Y es en 1966 que solicitd a la Sccretaria de Gobernacidn autorizacion para obtener
la concesién para operar en México una estacion en idioma inglés, Fue también la pionera
cn realizar convenios de intercambio de informacion con la cadena CBS con sede en la
ciudad de Nueva York, Estados Unidos. Después incorporaria los servicios de la BBC de

L.ondres,

La emisora fue XEVIP en 1560 kilohertz, inicia operacién el 2 de marzo de 1961
como concesion de Radio Central de México, SA, contando con los servicios informativos
de la BBC, Radio Suecia, Radio Australia, Radio Canada y las Naciones Unidas entre las
mas importantes, todo complementado con la informacién nacional y local proporcionada
por el departamento de noticias de Radio Programas de México. Actualmente se ubica en el
88.1 megahertz de la banda FM. Se caracteriza por tener el noticiario Monitor y

programacion de musica en inglés.
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Durante 1967, Clemente Serna Martinez fue presidente del Comité Bilateral de
Hombres de Negocios de México y los paises Centroamericanos. Tres afios mas tarde es el
vicepresidente de la Cdmara Nacional de La Industria de la Radio y Television; y recibio el
premio Onduas que anualmente es otorgado por la cadena SER (Sociedud Espaiiola de
Radiodifusion de Barcelona), Espaia.

Hasta 1970 se dejan de grabar radionovelas y éstas se vuelven a transmitir para la
década de los ochenta. Cabe mencionar que Radio RED fue la tnica que siguid
transmiticndo radionovelas cuando el género empezdé su periodo - de dccadenciaf
Actualmente se siguc difundiendo una seric cdmica llamada La Tremenda Cérrc; cuyo

personaje principal es Tres Patines.

“Tres Patines es una serie que fue grabada en 1 958,y
hasta la fecha sigue teniendo mucho éxito. Orra serie
que ha trascendido a través del tiempo’y también tuvo
mucho éxito fue 'Rafles, el ladron de las 'mahos de

seda'" 36

El 1 de mayo de 1973, don Clemente Serna Alvear adquiere la emisora XERCN. La
nueva estacion fue bautizada con las siglas XERED con la idea de convertirla, como sus
siglas ya anticipaban, en una gran RED de vastos alcances en el mundo radiofénico sin
imaginarse nunca que serfa la estacion que alcanzaria el mas alto rating del cuadrante, al

ser basicamente una emisora hablada, noticiosa y de servicio al auditorio,

Las radionovelas se fueron sustituyendo por programas en vivo, programas de
entrevistas, programas donde hay comunicacién en los que siempre ha estado presente el

auditorio a través de la via telefonica.

* Entrevista con e sefior Mario Molina. Gerente de Produccion de InfoRed, 10 marzo 1999,
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“Radio RED es una emisora que la gente la considera
suya, una emisora de Radio que aparte de entretener,
de divertir, de informar, que esa es la funcion principal
de la Radio, se preocupa por la gente, por lo que
necesita, y que ese ha sido el éxito de la empresa, el que
toma mucho en cuenta a la gente... f'”

Durante 1983 Radio Programas de México se cambié a las oficinas de la’ calle La

Presa numcro 212, en San Jerénimo Lidice, al sur de la capital mexlcana

En ¢l afio de 1985 quedd establecida en los 91.3 mcgahcrgi (‘Vie,’ FM la‘éslaciéin Alfa
con las siglas X7/RCA, con 40 mil watts de potencia, operando las 24 horasdel dia,’en la

que se difunde musica moderna en inglés.

Posteriormente ¢l 30 de noviembre de 1988 “en el ulumo dfa de su gcstlén, el
presidente Miguel de la Madrid inaugurd los esludlos de transmlsmn, las cnblnas de

grabacion y las instalaciones con las que se contaba

Tres afios mas tarde, Clemente Serna ~Ma‘n(n’éz recibio . un. homenaje y el
reconocimiento “Antena” que olorga la Cdmara Nacional de. la Industria de_ la Radio y

Television, por su brillante trayectoria en el mundo de la radiédif‘ usion;

Y es el 8 de diciembre de 1998, cuando mue‘re “el-sefior Clemente Serna Martinez

dejando una gran trayectoria en ¢l medio radiofonico.

7 Ibidem.
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El objetivo prlmordml de Rudm RED 1110 AM ha'sido log,rar que la Radm ocupe cl

lugar que le corresponde como el mcd|o de. comumcacuon por. Lxcclenc:a, dc hoy .y del

futuro: personal confiable quc mfor a y swvc al nudllorlo para gnnur su prcfcrcnua.

Es por lo que Rua’m Programas de Méxtco (RI’M) crcé unu cmlsora “hdblada” yde
“contenido”, que al sansfuccr Ias ncccmdadt.s de mformaclén completa dcl audnono se
gané su atencién y prcf‘crcncm por. lo que Radm RED AM Iog,ré un Iugar dc excepcion en

la industria rndlofomca mex:cana, ‘al ser La Super Estacran quc Mar(.u el pam enla Radm.

En cl aspccto dc Au!aprom cwn, s ‘1979 st, lmué con un’ snst ma dc

promociones prc-programndas con un nuevo esnlo y‘mas producclon, que susmuyeron a
las tradicionales dc ese uempo en Ins que solo sc mencionaban lilulo, conductor y horano :

del programa.

Con el paso del tiempo la Autopromocion se modernizo: sc renovaron formatos,
temas, estructuras, campafias, asi como al modificar la programacion en bitacora para su
transmision, hasta lograr una promocion en cada corte, lo que le daba una mayor difusiéon a
los programas. Todo era coordinado por el Departamento de Publicidad, para uniformar los

conceptos con los textos publicados en prensa y otros medios publicitarios.

En cuanto a la produccién musical, desde 1992 cuenta con librerias musicales que
son colecciones especiales que le daban un toque actual y de exclusividad a la estacién, que

cra lo que la destacaba de las demds emisoras.

A partir del 10 de diciembre de 1993, Radio Programas de México cambid su
nombre por el de Grupo RED.
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Entre los programas de mayor éxito que ha 1ransm|udo Radm RED se encuentran:

Radio Clinica, Radio Bazar, Una Voz en-la Noche, No. eslamos Solas. Quer:du Amiga,

Hasta que- Amanezca, Vibraciones Infantiles, Una, RE D de.: Recuerdos “Domingos de

Bohemia, Escucha, Parejas Disparejas, Intimo, Dmles o D:reles, Llama.s en la Radio,

RED-Onda, Religiones del Mundo, Negociando con Ramb’h Pieza, El Afca de Noé, Vidas,

Obsesiones, El Banquete de Plaion, ctc.

De las estacioncs que constituian el Grupo RED sobresalié sobremanera Radio RED

que, por la Radio de servicio y las innovaciones que presentaba, se le llegd a considerar

como la que “Marca el Paso en la Radio", y asi su slogan lo decia; pero actualmente este

término ya no es aplicado por los expertos en comunicacion a raiz de los cambios de

concesionario que se realizaron posteriormente.

“..hace unos 10 afios empezd a ‘marcar el paso'y lo
ha abandonado, a partir de que la compré Radio
Centro, porque Radio Centro es un Grupo terriblemente
conservador, reaccionario, entonces la tendencia
conservadora se acenttio dejandose de lado la

tendencia liberal que existia en Radio RED".*®

De algo que nos podemos dar cuenta aqui es que la RED de antes ya no es la misma

que actualmente se transmite, al tener cambios desde su personal. hasta la misma

programacion y ello se ve reflejado en los ratings.

** Entrevista con la doctora Florence Toussaint A,
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- “La vieja Radio RED si 'marcaba el paso en lu Radio’,
: ,"loquue”l»i'ene el gran mérito de haber introducido en lu
in_duslﬁa de la Radio lu nocién de Radio de servicio, la
“actual ya no porque ese proyecto se ha ido diluyendo

desde que pasé a ser de Radio Centro™.>

En 1994, el G‘mpb Radio Centro mostré interés por adquirir las emisoras del Grupo
RED. La operacion se realizo en ¢l mes de noviembre, lo cual dio pie a que naciera lo que
actualmente es /nfoRed, que vicne a ser el altimo eslabén de lo que fue Radio Programas
de México. Es la primera agencia de noticias para Radio, al gencrar informacion con su
equipo de reporteros y apoyada por las agencias internacionales de noticias, para vender la

informacién a las estaciones de provincia que solicitan el servicio.

“InfoRed es wuna empresa vanguardista, que sus

objetivos son el de informar profesionalmente ™.

No hay quqnég'ar qtit:_ éhqra InfoRed sigue marcando el paso como la RED antigua,

pero ahora en el aspecto informativo, con algo siempre novedoso.

“InfoRed es una agencia informativa que se dedica a
producir programas noticiosos, y'qm.; hay la pqsibilidad
que se hagan otro tipo' de ‘programas de diferente

género """

En 1999 el scior José Gutiérrez Vivd se interesa por adquirir ¢l total de las acciones

de la empresa /nfoRed, por lo que pasa a ser el accionista tnico.

¥ Entrevista con la licenciada Aima Rosa Alva de la Selva,
** Entrevista con la scfiora Martha Garela. Gerente de Operaciones de InfoRed, 15 marzo 1999,
*' Entrevista con el sefor Mario Molina.
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“El Sr. Clemente Serna decidio = después de  haher
estado toda su vida en la industria de la  Radio,
propiamente haber nacido en ella, decidio vendernos la

- 942
emmesd...

Valdria la pena agregar que el seiior Clemente Scrna supo, y no dudé en quién

dcposnlar lo que fue por afios su segunda casa.

el cohducl(ir José Gt)iiér}ez Vivd, quien detentaba el
25% de Im ucc:(mes de lq/bRul habrm adguirido el
resmnle & 754: “al empre.sarm Clemente  Serna

' Barrera. "

Después de un pcrxodo de gran Iucha, el seﬁor Guucm:z Vivd logrd su objetivo de

ser propietario de la empresa I'zfaRed

“Lo destacable de este hecho hay que d IrIb. no es el
acuerdo alcanzado entre Ias “tres” emprcsas ‘sino el
hecho de que Irg/bRed. sm duda alguna el servicio
informativo mds importante de México, haya pasado a

manos en su totalidad de un periodista profesional "

Y después de todo esto, no resta mis que esperar el desarrollo de la empresa en
manos de un hombre con una amplia experiencia y reconocido prestigio dentro de los

medios de comunicacion como lo es el sefior José Gutiérrez Vivg, a quien los mismos

¥ Audiografia: scfior José Guiiérrez Pivd. Informe de labores 1998 de InfoRed.
¥ Revista “Afedia: Comunicacion”. Mensual Enero/Febrero, Afic 6, Nam, 38, Pag, 3.
Y Ibidem. Pag. 4.

TS CON |
FALLA DI ORIGEN §




cmprc%anos dc la compctcncm rcconoccn, dado quc siempre cslan pcndlcnlcs de las

innovaciones quc hacc para adccuarlas a sus medios.

1.5 LA INTEGRACION DEL GRUPO RED AL GRUPO RADIO CENTRO

“De las transacciones efectuadas destaca la concretada
entre Radiodifusion RED, de Corporacion Medcom y
Grupo Radio Centro. Esta asociacion fue aprobada por
lu Comisién Federal de Competencia (CFC) el 28 de
marzo de 1995 y culminaria el pasado mes de enero al
hacer efectivos los contratos de opcion previstos meses

antes por las companias”.*

( :mpo Radio Centro es una compaiiia de radnodlfustén comcrcnal ublcada como
una de las principales, en su ramo, en México. Durante més de 20 afios ha

sido el grupo de empresas radiodifusoras nimero uno en el pais

Los origenes del Grupo Radio Centro cn la radlodlfusmn se remonlan a hace mds de
50 anos cuando en 1946 don Francisco Ag,ulrre Jlméncz inlclo ncuvidadcs en la AE()F En
1952 funda Organizacion Radio Centro (ORC) como umco proplcmrlo de dos estaciones
de Radio: Radio Centro 'y Radio Exitos.

En 1965 cstablece Organizacion Imhulsbfé de Radio (OIR), oMo representante de
ventas en el ambito nacional de estaciones afiliadas en el interior del pais, al ofrecer ademés

de los servicios de programacion, los de produccién;,aséédi'izi técnica y juridica.

4% Revista “Ef Universo de la Radio ", Inviemo 1996, Vel. 1, Nam, 1, pag. 22.
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l’ara 1973 ()RC |nslula 3 cstucxones dc F M con Rudm Umversal XF QR-I" M, Radio

"Hasta 1986 el :Grl‘lp() Réd(bCeh)@ con 0]R|mc|a su iéicvﬁal_.vla sétéli(é a través del

satélite Solidaridad | para tener sus transmisiones a escala nacional.

Durante 1989 sc inicia un proceso de reestructuracién corporativa para consolidar
las operaciones radiofonicas del grupo, la cual concluye en 1992 al concentrar en una sola
empresa las operaciones de radiodifusién comercial. Asi, lucgo de 365 dias se efectiia una
oferta publica inicial de acciones del grupo en México en la Bolsa Mexicana de Valores

(BMYV) y simultineamente en Nueva York Stock Exchange (NYSE).

“Ademds de consolidar sus estados financieros con una
de las acciones mas dindmicas de la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV), GRC tiene el primer lugar de audiencia
en sus noticiarios con Radio RED y en miisica con 97,7,
Stereo Joya, Alfa, Stereo Universal, El Fonografo, y la
Zeta; ¢s decir, en todos los géneros que se manefan en

la Radio de la cindad de México"."®

Como resultado de la oferta de acciones, se fortalecié su estructura financiera y

reforzo su estructura tecnologica avanzada,

8 Diario “El Financicro™. Viernes 25 septiembre 1998, pag. 24.
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I35 en julio_de 1993 cuando Grupo Radio Centro firma un contrato para operar la
estacion XHFO de FM conocida actualmente como /la Z.

Las oficinas generales del grupo, se ubican en Constituyentes cn un nuevo edificio
de su propiedad, llamado Trébol Radio Centro. Se incluye dentro de las instalaciones lo
mas avanzado cn red de telefonia y computacién, asi como un sofisticado cquibpamicmo
radiofonico digital, y se hace de este cdificio un edificio inteligente. Anteriormente las
oficinas del Grupo Radio Cenitro se localizaban en Articulo 123, zona centro de la ciudad
de México. »

“GRC logré colocar en los primeros. lugares a sus 12
estaciones de AM y FM en la ciudad de México, y
consolidarse como el grupo con mayor penetracion e
influencia del cuadrante en los diversos sectores de la

. w47
sociedad ",

A partir de 1995, en la Radio se realizaron diversos ajustes en sus estructuras,
contenidos y cstrategias de crecimiento con el fin de superar la crisis econémica desatada,
sobre todo, desde 1994,

Entre cstas transformaciones realizadas destaca la que ocurrié en mayo de 1995
cuando el Grupo Radio Centro adquiere el 33% de Radiodifusion RED como parte de sus
planes de expansion. E1 9 de enero de 1996 ¢l Grupo Radio Centro completa la adquisicion
de Radiodifusion RED al comprar el 67% restante de las acciones, con lo cual consolida los
servicios de noticias del Grupo con los de RED, y complementarlos con programacion
musical. A cambio, la compaiifa dirigida por Adridn Aguirre cedio el 27% de sus titulos a

Medcom, con la posibilidad de readquirir dicho paquete.

7 [bidem. pag. 24.
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Es como Radiadifusion RED, -empresaespecializada en noticias, - Organizacion
Radio Centro (()RC). institucion - que sc- dedica al énlrelenimignlo; y. Organizacion
Impulsora Radio (OIR),- representante dc‘\'radiodiﬁ']soras« aéociadas de _todo el pals,

conforman la nueva estructura organizacional del Grupo Radio Centro,

Esta organizacion antcs cslaba‘ conquﬁu’ida\ por 8 estacioncs: cl Fondgrafo, Radio
Consentida, Universal Sterco, quioA V;lriédadqs, S!ciéo Joya, Stereo 97.7 y la Zeta;
después de esta adquisicion suma a’'su chib@ ala c;misoi'a de masica moderna en inglés y
espafiol Affa 91.3, del Distrito Federal, asi cbnio ia.XEDK Radio RED de Guadalajara y la
XESTN Radio Voz de Monterrey.: De esta foﬁna Organizacion Radio Centro continua
ofrcciendo tanto musica de diversos - géneros . como programas de contenido vy

entretenimiento.

“Con la fuslon, el Grupo Rudm Cenlro comalldo su
posicicn en el DF al pa.sar a su operacmn a tres

‘emisoras mas a Ias‘ ! 0 que ya tenia en la misma plaza.

lo que ugmj‘ {1 ’:'delemar el T24% _del espectro

herlzmna rar

De esta mzméra Radio I’mgramds de México vendio sus estaciones (88./ y 91.3 en
FM y 1110 en AM) a Grupo Radio Cenlra.rpror un pago inicial de 23 millones de délares.
Desde entonces GRC registré sus mayores'ingresos'poi-,la operacion de las cstaciohes de
NXERED-AM y XERED-FM,

¥ [bidem. pag. 22.
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“Las emisoras . de Radm Ccnlm dtrlgldas a dlverws _

publicos V. guslos,_ ocupan 'prlmur lugur “de

: pnferencm Lo mnmo un muw:a grupera® quu .u‘n

i ,hulada én c.spunal nm ica en m&les de diver. u epa{.m

Gel mds

05 ‘estaciones -

en 35 plazas en (odo el pals a lraves dc la Orgamzaclon Impulsora de Radio

De manera adlcnonal Ias 12 cstaclonesrque l‘ormsz} 1 Grupo adio Centro brindan

el sérvicio mformallvo de Ia RED vial,

e cﬁndose ‘ dar allem t

de circulacion a los
conductores capualmos. :

Con este nuevo ordcn el Grupo Radio Cemro consuiera la mdcpendenc:a
administrativa y comercml de las empresas que lo conforman, y pretende hacer mas

eficiente el servmo que “ofréce a agencias, anunciantes y a la audlencla

“InfoRed del Grupo Medcom continuard produciendo
el noticiario Monitor y otros servicios inforh:ali\"as a
las estaciones de Radio RED, de Organizacién Radio

Centro, y a 100 emisoras afiliadas ">

Esto despuds de los acucrdos a los que llegaron las partes intercsadas en la
transaccion comercial.

* Diario £l Financiero . Viernes 25 scptiembre 1988, pag. 24.
* Diario “£l Financiero®. |1 enero 1996, pag. 12,
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“InfoRed es unu agencia informativa, quetiene un
comprontiso, un convenio con el Grup{i Radio Centro,
durante los préoximos 16 “anos produclrlc rodo 1o

noticiose para Radio RED. ™"

Dicho -periodo se extendid, ya que habfa iniciado con 10, 'yd desde que cs duciio

totalitario el sefior Gutiérrez Vivo, se determind ampliar el periodo,’

“Con el apoyo de tecnologia de - transmision y
operacion y equipo humano, RED AM y RED M
transmiten simultdneamente en el Distrito Federal el
noticiario ‘Monitor’. Este espacio es producido por la
Agencia de Noticias InfoRed, empresa con la cual GRC
Sirmd  un contrato para - ofrecer en exclusiva este

servicio informativo .

Es asi como se realizaron los cambios que transformaron todos los aspeclos en:la

emisora. y a pesar de que ¢l ‘servicio’ sigue siendo la ﬁlosoﬁn rincl al‘ ue orlenla el
p g .

quehacer radiofénico, la no presencia de Gutiérrez Vivo al l'rente de Radm RED aﬂoro con

la baja general del rating en la programacion.

Con el anterior recorrido que realizamos, a través de una cronologia de cémo fueron
sus origenes, evolucion, cambios y desarrollos tecnolégicos que han hecho de esta actividad
una necesidad dentro de todos los ambitos como son: culturales, sociales, - politicos y

ccondmicos.

*! Entrevista con el sefior Mario Molin.
2 ARVM. "Una Historia que si Suena... . pig. 97.

TESIS CON @
FALLA DE ORIGEN




Actualmente ¢l publico radioescucha cuenta con una gran diversidad de estaciones
con opciones para elegir. En cierta medida la Banda de Amplitud Modulada (AM) ha ido
recuperando espacio por el auge de la variedad de programacién existente en la Radio
hablada.

Existen programas que ofrecen diversas alternativas para escuchar como son:
muisica, csoterismo, naturistas, especticulos, cocina, deportes, informacion, economia.
politica, oricntacién psicologica, problemas familiares, que los hay con rcconocldos,
especialistas o también los que no tienen los conocimientos necesarios para tal efecto, pero

que desgraciadamente cuentan con una gran aceptacidn.

La Frecuencia Modulada (FM), debido al desarrollo y auge u:cnolé;,lco, cuenta con
una mecjor fidclidad en el audio, por'lo que e¢s de la prcfcrencla entrc el piblico

radioescucha sobre lodo en cl aspecto musical.

Debido a e"sto‘hay uha ‘segmentacién cn la audierici’ ‘en c: :da"infia dc las 'l‘)éridas.
precisamente por Ia dlfercncna de programacién ya quc la AM es escuchada més que nndn

por gente adulta dei scxo femenino ylaFM porlo g Eeneral por Ios Jovencs.

No cabe duda’ que es un gran reto para los productores radiofénicos contar con
mensajes que cuenten con creatividad y originalidad; que scan frescos, novedosos y

llamativos,

La industria radio fénica enfrenta el reto de mantener y clevar la compra de espacios

publicitarios para su manutencién. La publicidad conforma el sistema bisico de la Radio,
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- Sin duda la crisis econémica ha afectado a esta industria que tuvo que ajustar su
estruclura empresarial. sus contenidos y estrategias de crecimiento con el {in de enfrentar la
situacion, pero que a:final de cuentas el mds afectado ha sido ¢l pablico radioescucha, al
que nunca - se ' le ha tomado en cuenta para la toma de decisiones y cambios en los

progrumas y cn las estaciones.

Lo que es un hecho ante el desarrollo, auge y aplicacion de la digitalizacién en
Radio, es que las empresas que sobrevivirin serin las que cuenten con los. recursos
necesarios para tener la innovacion del sistema y las que son econdmicamente pequeiias se

aliaran con las gigantescas cadenas radiofonicas o desaparcceran.
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CAPITULO 2

NOTICIARIO
"MONITOR"

""Los noticiarios son
importantes para la
sociedad y sin duda el
medio de mayor
penetracion es la
Radio, que tiene una
gran facilidad para ser
escuchada, con una
gran fuerzay la gente
quiere estar informada,
porque la informacion
es poder. Sin duda, los
noticiarios son materia
Sundamental”.

Gustavo Renteria Villa
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La Radio es el medio informativo mas extendido, mas utilizado, de mds facil
comprension y mancjo; es ¢l mas rapido ¢n comunicacién dec noticias. La
simultaneidad del medio, su médico costo de la infraestructura técnica, el bajo precio de los
aparatos receptores, la calidad sonora que cada dia es mejor y la posibilidad de recibir
mensajes sin disponer de formacion técnica, ni cultural, obedccen a las razones por las que
se ha convertido en un vehiculo para los mas variados fines, sean noticiosos, comercmles,

politicos, educativos y propagandisticos.

Tan importante es la informaciéon dentro de la Radm, que Ia soc:edad acude ala

Racdio cuando ocurre cualquier acontecimiento trascendente e |mporlante.

Bentro de la radiodifusién mexicana los primeros noticiarios radiofénicos iniciaron
en 1923 con la estacién CYB, posteriormente la XEB que empezd transmitiendo un llamado
Boletin Comercial de Cambios. Después siguid con el Boletin de Noticias del cual se

originaron los noticiarios.

Posteriormente la Radio General Electric, que no tuvo letras de registro, que
inicialmente fue operada por la Compafifu General Electric en México y adquirida por el
ingeniero Félix F. Palavicini, a través de clla y con el nombre de Radio Mundial, lanzd al

aire el 28 de julio de 1930 sus primeros noticiarios que empezaron a transmitirse a las sicte
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de la maiiana, con una duracmn de anclamenlc una hora. y rcpcudos poqtenormcmc

atrayendo mucho la alcncmn del publlco, por lo que es consndcrado cI fundador fomml del

prmu.r noticiario en México.

“El origen de este &enam se

Cummrmm) de Tdrnava lem unle el mu.ra fono’ el tlmrm

regiomontano  'El I’orvemr, como parle de - sus

experimentos™.>’

Después José de la Herrdn se deshizo de la estacion, el noticiario se suspendio y
para satisfacer al piblico que ya se habin acostumbrado a csas transmisionces, la XEW inicié
su Noticiario Carta Blanca en septiembre de 1930, uno de los mas populares y arraigados
de las siguientes dos décadas junto con la YEFO y la XEB, que eran considerados los mas

importantes de México.

La mancra en que cran transmitidas las neticias se remite a la cabina de los
anunciadores, donde ¢l informador se colocaba a 50 centimetros del micréfono y procuraba
darlc a la voz algunos matices para que no le resultara cansado o aburrido al publico. Se
realizaba la difusion sélo por la noche, después de un tiempo sec empezaron a transmitir a
partir de las 8 de la mafiana y mas adelante en la tarde y este servicio informativo se dio sin

interrupcion.

Para 1934 se transmitfa el Noticiero General del periodico XEF, con un Magazine
Infantil.

* Revista “El Universo de la Radio™. Inviemo - Primavera 1997, Afio 1, Vol, 1, Num. 4, pag. S6.
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El3 de a;,oslo de- I937 Ia )J'W Ianla El Mundo en-su Ca\u con una duracxon dc 30

minutos, quc cra’ cdnado por la compaﬁiu cng,arrcra ‘La Modcma oblcmendo un [,rdn

Después le snguné la XL‘XX de'la Umvers:dad Naclonal de Méxnco, que transmltla la
Revista Mzmcal del Aire de lunes a viernes. .

“Duranle la Segunda Guerra Muna’:al Ias prmctpalcs
radmdrﬁl.soras' del paz.\ reahzaron esfuerzas. con
JSrecuencia exlraordmano.s. para llevar  al - publico

informacién de manera clara y oportuna.*’

Fue en mayo de 1942 cuando ‘Jc‘)sé l(urbe funda la YEOV en la ciudad de México,
Radio Mil, que compitié durante muchos aﬁos .con Emilio’ Azcdrraga y para no quedarse
atrds cxperimentd con un noticiario’ hab[uda que cra transmitido dieciocho horas diarias de
programacién noticiosa, en el que sc Ieian nol|c1as y eran repetidas las mismas. Duré poco

tiempo este experimento,

La radiodifusién encontré sus propios caminos y tomé caracteristicas fucrtemente
informativas, durante los inicios:de ' la segunda mitad de los 50's los noticiarios

radiofonicos, con reporteros, redactores y locutores especializados.

En ese entonces muchas radiodifusoras negociaban con los periddicos locales los
cables que eran utilizados por éstos y la publicacion de la programacién diaria a cambio de
publicidad en la Radio a través de spots, o sencillamente al utilizar ¢l nombre junto con el
servicio informativo, como cran el Noriciario Excélsior de la media noche en la XEW o el
de Noticias El Universal en la XEQY.

 Ibidem. pag. 56.
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Desde los tltimos 25 afios, Ias nnlrc:a\ y Ia mf )rmau(m se hzm consndcrado uno de

los aspecctos mas importantes dcnlro dc In programacto

‘de cuadrantc

metropolilano, junto . con los dlfcrcmcs llpos ‘dc prog,rdmds y ‘los dlSlll‘llOS y..ncros

musicales.

Es en 1973 cuando cl scﬂor Clcmcntc Scma Alvear adqunc'

seiior Cutberto Navarro, a dicha estacion le as:bno el nombrc dc R(ullo RED Y. le surl,c la
idea de crear los noriciarios de larga duracmn, al iniciar su cxpﬁ.nmcnto Momlor con una
hora. ~Mas adelante se®describird amplia y profundamcnle este espacno, por ser parlc

importante del tema central de esta investigacién.

“Desde los aiios 70's la emisora Radio RED impulsé la
noticia, pero con otro enfoque, existian los restimenes
de cada hora, en diferentes estaciones de la capital,
pero no habia programas largos cuyo contenido fueran

las noticias >

El 1 de agosto de 1975 la XEX inicié la primera estacion noticiosa permanente en
Meéxico con cinco horas diarias de noticias, al aumentar después a 8, luego a 10, hasta
llegar a 14 horas diarias; desde el 12 de julio de 1976 hasta 1981 llego a transmitir 18 horas
diarias con un horario de 6 de la mafiana a 12 de la noche; empezando a explotar este
formato con su director Roberto Armendiriz, donde los reporteros difundian desde el lugar
de los hechos. Dicho servicio fracasa debido a que no pudo vender sus espacios
comerciales.

3% MORALES GONZALEZ, Jaime Eugenio. “Andlisis del Noticiario Monitor de Media Noche de la Estacion
Radio RED y Propuesta de Cambio . Memoria de Desempeiio Profesional. UNAM, ENEP Acatlin, 1997.
pag. 25.
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Posteriormente cmpezaron a aparccer mas noticiarios de larga duracién cn
cmisoras como en Radio ACIR llamado Panorama Informativo y Vector XXI, Radio Mil,
con La Ciudad y otros pequeiios espacios informativos; en Radio Formula con En Linea
Directa 'y Metrépoli, Stéreo Rey con el neticiario Para Empezar con Pedro Ferriz de Con, y
contar asi con una mayor cobertura en noticiarios y programas especiales para ofrecer al
radioescucha y anunciante una gama muy amplia de servicios. Esto a partir del sismo de

1985, fue el hoom de los noticiarios como se mencion6 en ¢l capitulo anterior.

“En la época actual hay muchos grupos de Radio que
se disputan el vido de la gran audiencia, pero aquellos
que realmente atraen la atencion son los que estdn a la
vanguqrdiu y presentan modelos novedosos sobre todo

" en materia informativa™,*®

El Grupo kRa’d:"o,Ce_mro traté de realizar una emisora informativa en el 790 de AM

llamada Expresion 790, Jbefo no tuvo el éxito esperado por lo que desaparecio.

Durante 1998, ¢l 100% de los horarios de la programacion de las 58 estaciones del
cuadrante metropolitano un 9.5% le correspondié a las emisiones informativas noticiqsas,
estos espacios informativos sc¢ cencuentran en las diversas formas de presentar la
informacion, como son el flash, los boletines o cdpsulas, los naticiarios y el diario hablado,
hasta llegar a una emisora que transmite informacion durante las 24 horas del dia como lo
es Formato 21 del Grupo Radio Centro surgida cl 17 de mayo de 1993 en el 1320 de AM,
en lo que era Radio Sensacion. Actualmente se ubica en el 790 de AM, donde se transmiten

noticias en forma continua, en bloque de 30 minutos, durante las 24 horas del dia, los 365

dias del afio.

* Ibidem.
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“Noticia es también el dar a conocer un hecho a través
de un lenguaje entendible para todos. Por tanto, noticia
“en Radio es transmitir la narracion concreta y actual de
hechos trascendentes que interesen a la comlmia'ad en

7
este caso al radivescucha”.®

Y debido a la alta tecnologia digital, por su calidad y rapidez, se sabe de antemano
que en cualquicr momento se puede tener la informacién en el momento oportuno.

A continuaciéon se muestra la cantidad total de horas en que se encontraba
distribuida en las dos bandas AM y FM la programacién informativa noticiosa en la Radio

comereial >

BANDAS TIEMPO INVERTIDO
HORA/SEMANA
< AMPLITUD MODULADA (AM) II 661:40 l‘
<+ FRECUENCIA MODULADA (FM) M 240:10 I1
{ TOTAL HORAS II 901:50 Il

De acuerdo con lo anterior se pucde observar ¢l predominio de los noticiarios en la

banda de Amplitud Modulada.

7 Revista “El Universo de la Radio™, Inviemo — Primavera 1997, Ao 1, Num. 4, pag. 18.
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Cabe mcncionér que en la anterior informacion:si se inéluycn las i68 -horas
semanales de la emisora XECMQ Formato 21 que'se ubicaba en cse momento en el 1150,
ahora csta en el 790 de AM, integrante del Grupo Radio Centro. Pero no sc cuenta a Ia
emisora XEOC Radio Chapultepec ubicada en el 560 de AM, esto debido a que no es socnarr
de la Amcmu(m de Radiodifusores del Valie de México (AR VM).

Como ya vimos, el cuddrantc mclropo]nuno se encontraba constltuldo por 58‘

estaciones ‘con ‘una. variedad de progmmas. Dentro de su programacnon diana

emisoras - que conlaban con no!lcmrm.s, al (.ncontrur tamblen a’ las qu

resimenes a lo largo dcl dla o de la noche

murupollmno al grupo radiofonico que pcneneccn. asi como la banda respecuva en que se

ll‘dnﬁnllll'l

S ARVM. “Una Historia que st Sucna 1973-1998". pag. 256.
* 1bidem. pag. 257.
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NOTICIARIO GRUPO RADIOFONICO BANDA I)E
TRANSMISION
1. MONITOR L _GrRC_ L AMIM
2. PARA EMPEZAR  MVSRADIO O FM
3. AL MOMENTO  RADIOS.A. AM
4. ENFFOQUL NRM AM/FM
5. LLANOTICIA Y USTED GRUPO SIETE AM
6. ANTENA RADIO CIMER .t AMFM.
7. CUPULA EMPRESARIAL ORF AM/EM
8. PANORAMA GRUPO ACIR AM/EM
INFORMATIVO
9. DETRAS DE LA NOTICIAf  GRUPO RADIOPOLIS AM/FM l]
10. J. CARDENAS INFORMA § ORF. AM/FM
11.HHORA 7. 13 Y 17 __ONDAS DEL LAGO AM
12. EDUARDO RULZ HEALY § ORF AM/FM
13. LOPEZ DORIGA N ORF AM/EM
14. AST LO DICE LAMONT ABC MEXICO RADIO  AM
15. EN CONTACTO RASA RASA AM
16. RADIO UNAM INFORMA __RADIO l_LNlVl{RSlDA!) AM/I'M
17. PULSO DE 1.A MANANA SEP AM
18. LINEA DIRECTA. ORF AM
19. CADA MANANA ___RADIORAMA | ~ AM
20. ANTENA UNO PROMOSAT - AM
21. 1:1. NOTICIARIO ___RADIOPOLIS AM
22. ABC NOTICIAS ABC MEXICO RADIO AM

iZn el cuadro anterior no mencionan al noticiario Formato 21 del Grupo Radio

Centro, ni al noticiario La Provincia es Mdixico encabezado por los licenciados Gabriel

Alvarez y Juliana Castellanos, cuya transmision cra de lunes a viernes de 20:30 a 22:00

horas en Radio Chapultepec, por cucstiones ya mencionadas.
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También es preciso mencionar que el noticiario Detrds de la Noticia con Ricardo
Rocha se transmitia cn el 12.60 XEL Radio ACIR de AM y cn la estacion XFM-FM 88.9,
Azul 89 de FM, csto a partir del 2 de agosto de 1999, después se siguieron presentando
otros cambios, por lo que ha tenido que estar en diferentes estaciones como son: en las del
Grupo IMER, Radio UNAM y Radio Formula. Ademas, ahora Detrds de la Noticia cs
también una agencia de noticias que trabaja para el Grupo en el que esté participando, por

lo que sigue el mismo ejemplo del seiior José Gutiérrez Vivé con InfoRed.

Es necesario precisar que la informacion que se destaca aqui pertencce a datos
obtenidos del periodo correspondicnte a esta investigacion, durante 1998, y la informacién

o datos pudieron haber cambiado en cualquier momento ya que no son predecibles.

De lunes a viernes cran transmitidos estos noticiarios en la Radio mélropolifaﬁa, lﬂ
ser un 75% total de produccidn de estos espacios de noticias dentro de la I;rograrAnécfén en
general. Como se puede ver en el cuadro son 22 los noticiarios que se transmifcn, de los
cuales la mayoria en la banda AM y en la banda FAM se cuenta con sélo 11. Algunos de
éstos tienen su transmision simultdnea en las dos bandas, conociéndose ésta modalidad en
¢l aspecto mercantil radiofdnico como version combo, y varios ademds et;an transmitidos el
sabado. Aunque c¢s importante sefialar que los fines de semana se cuenta con cspacios
informativos ¢n menor nomero que entre semana al no faltar la informacion de esta

naturaleza en la Radio.

Consideramos que en. determinado. momento -se ha exagerado la cantidad de
noticiarios existentes actualmente en el dial radiofonico, ademis que la mayoria sea lo

mismo que el de alado.
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A continuacion se describe el tiempo de transmision en una semana de los diferentes

noticiarios de las dos bandas AM y M0

NOTICIARIO 1- GRUPO BANDA DE HORAS %
RADIOFONICO l TRANSMISION I

1. MONITOR | GRC AM/FM 134:00 [ 18.26%

2. PARA EMPEZAR MVS RADIO FM 66:40 ‘)A()s%l
3. AL MOMENTO RADIO S.A. AM 63:00 | 8.58%

4. ENFOQUE NRM AM/EM 45:00 | 6.13% |
5. 1.A NOTICIA Y USTED GRUPO SIETE AM 4500 | 6.13%
6. ANTENA RADIO IMER AM/FM 4430 | 6.06%
. CUPULA EMPRESARIAL . ORF AM/FM 41:40 | 5.68%
8. PANORAMA INFORMATIVO GRUPO ACIR AM/FM 40.00 | 5.45%
[0, DETRAS DE LA NOTICIA | _GRUPO RADIOPOLIS AM/FM 40:00 | 5.45%
10. JOSE CARDENAS INIFORMA I ORF AM/FM 36:00 4.90%
11. HORA 7. 13 Y 17 Jl__OoNDAS DEL LAGO AM 35:00 | 4.76%
12. EDUARDO RUIZ HEALY ORF AM/EM | 3000 | 4.09%
13. LOPEZ DORIGA ORF AM/FM 16:00 | 2.18%
14. AST LO DICE LAMONT ABC MEXICO RADIO AM 15:00 2.04%
15. EN CONTACTO RASA RASA AM 15:00 | 2.04%
L 16. RADIO UNAM INFORMA RADIO UNIVERSIDAD AM/FM 15:00 | 2.04%
17. PULSO DE1.A MANANA SEP AM 11:00 1.50%
18, LINEA DIRECTA. ORF AM __10:00 1.36%
19. CADA MANANA RADIORAMA AM 10:00 1.36%
_ ANTENA UNO _ PROMOSAT AM 07:30 1.02%
21. EL NOTICIARIO RADIOPOLIS AM 05:00 | 0.68%
22, ABC NOTICIAS ABC MEXICO RADIO AM 05:00 0.68%

|

TOTALi 7:30:20 | 100% }

“CARVM. “Una Historia que si Suena 1973-1998", pag. 257.
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Con las mismas cxclusiones que en las Llablas anlcriorcs. sin dejar de mencionar que
esta informacion fuc ‘claborada por la Asouacmn ‘de lemd fusorc.s del Valle de Mevuo

(ARVM) de acuerdo con las canas pro;,rammlcas del mes dc junio de 1998,

Esta competencia c's la “quc ha permitido al radioescucha tener opéidnés para elcgir
entre sus necesidadesy. guslo por la informacién noticiosa, ya sea por los- nolicmrms en
donde nada més sc lce la informacién u opte por otra altcrnativa cn dondc la mf‘ormacnén cs
analizada a través de cdltorlalcs, mesas politicas, cconémlcns. ctc. Las nom:las son las
mismas,  lo ‘que marca la.diferencia es la forma en que son presenladus al publlco

radioescucha.

“Las: preferencias por los noticiarios las comparten

-igualmente - hombres y mjeres perlenecierile.i‘ ‘a ' los
niveles socioeconémicos. D y A/B con 36% y.35%,
respectivamente, mieniras que los niveles C representan
29%".%!

También en el Valle de México, de acuerdo con la misma ARVM, sc tiene una gran
tendencia a escuchar la Radio mas por las mafianas que en el resto del dia. De igual manera
en ese horario tienen preferencia los radioescuchas por los noticiarios, por lo que se tiene
un 69% de In audiencia cn el turno matutino y un 17% en el vespertino seguido del

nocturno con un 14%.

Por lo que es fundamental tomar en cuenta la importancia y penetraci6n que ticne

los noticiarios radiofénicos en la audiencia sobre todo en la mafiana.

“! Ibidem pag. 259.
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“Sin duda, hoy los noticiarios son mds profesionales,
con mds tecnologia, sin duda con muyor- penetracion,
con muchos intereses de por medib: o séu, 'Ilby' han
nacido noticiarios para apoyar d cierlo ’seclor. para
derrocar a cierto sector, y pocos son axmquc' lo dice la
téenica periodistica, lu ética y la moral de ser neutrales,

AT . 62
ahora la objetividad no existe... "™

Ante la gran cantidad de noticiarios existentes actualmente cn ¢l cuadrante
radiofonico metropolitano, algunos con la tecnologia mas desarrollada y otros mads
limitados, cs importante conocer cudl es el de mis aceptacién por parte del puiblico
radiocscucha ante la gran variedad de los mismos, asi como la oportunidad con que se
informa, los comentarios y su influencia social que le dan credibilidad y respeto ante la

audiencia, y es por ¢so lo importante que son actualmente los noticiarios.

A continuacion se muestra la investigacion realizada por el periddico Reforma en
marzo de 1999 en la que se abarcan 3 aiios -1996, 1997 y 1998- que se publicod en el mismo
diario ¢l 10 de marzo de 1999, donde se menciona que el noticiario que ocupa el primer
lugar de audiencia dentro del publico radioescucha es Monitor, noticiario que cumplié ¢l
pasado 2 de septicmbre del 2002, 28 afios de transmision ininterrumpida a cargo de
InfoRed, quicn produce el noticiario para Radio RED AM y Radio RED FM del Grupo

Radio Centro

*2 Entrevista con ¢l licenciado Gustave Renteria Villa.
¥ Periodico “Reforma”. Micreoles 10 marzo 1999, seccion A, pag. 8.
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“3Cudl es el noticiario que acostumbra escuchar?”

NOMBRE NOTICIARIO ‘96 ‘97 [ ‘98

1. MONITOR 34% 33% 30%

2. CAPSUILAS
INFORMATIVAS 12 30
(CUALQ’UHZR
ESTACION)

3. NINGUNO 10 7 i

4. CUPULA 11 2 3 I
EMPRESARIAL i

5. PARA EMPEZAR } 3 1 3 ﬂ

6. FORMATO 21 | 5 5 3

7. ENFOQUE — - 1

8. DETRAS DE LA 2 1 1
NOTICIA

9. RADIO CENTRO | 2 1

10. OTROS 43 14 14

1. NO CONTESTO - 20 7

“Monitor es un noticiario que tiene un trabajo detrds

muy importante, dirigido por un sefior que es lider: su

rating es real, es real porque la gente lo escucha en la

calle. El mejor tacto es el trato directo con la gente,

por eso si se puede creer en esie lipo de audiencias”,

“ Entrevista con Mario Alberto Pérez Herndndez.
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También sc menciona a los personajes que mas le gusta al pablico. radioescucha.
Dicha seleccion se realizo a través de toda la programacion de diferentes géneros cxistentes
en la programacion de la Radio comercial, y no unicamente del género informativo, en el
que sobresale cl sefior José Gutiérrez Vivd, que es ¢l conductor titular del noticiario que se
transmitia de 6 a 10 dc la mafiana, Monitor, y que, cn cse momento, era el mas escuchado

T .y 5
de acuerdo con la informacién.®*

“2Quidn es el personaje de la Radio que mds le gusta?”

NOMBRE PERSONAJE *96 I ‘97 I ‘98
NINGUNO 49% 36% 30%
JOSE GUTIERREZVIVO) 7 9 8
MARIANO OSORIO e

5

H. MARTINEZ SERRANO 4 3 3
1. LOVEZ DORIGA 2
ANTONIO ZAMBRANO - 2
GABRIEL ROA ] 2
1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

GABRIEL ESCAMILLA |
[ PEDRO FERRIZ DE CON |
RicaRDOROCHA __§ -

DR_IAMMOGLIA 3
MAXINE WOODSIDI: — -
JUAN RUIZ HEALY = 1 e
GUILLERMO ORTEGA . - ---
HECTOR LECIHUGA ) 2 1
TOMAS MOJARRO 2 ---
OTROS b 27 24 23
NO SABE/NO CONTESTO —— 24 15

% Periodico “Reforma”. Miéreoles 10 Marzo 1999 seccion A, pag. 8.
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Scgin lo anterior ¢s importunte hacer notar el alto indice de penetracién de un
noticiario y ¢l conductor del mismo, entre la gran variedad de programacion existente en cl
cuadrante metropolitano de la ciudad de México; esto lo consideramos debido al gran

interés del mismo publico radioescucha de estar informado.

“Al sefor Gutiérrez Vivé hay que reconocerle muchas
cosas, entre ellas la de haber proyeciado al periodismo
radiofonico, quiza como nunca en este pals, desde que

la Radio empez6 a hacer noticias en México ™%

La revista Nexos tumbién realizé un analisis de la audiencia de cada uno de los
noticiarios en Radio mas escuchados en el Valle de México entre marzo y mayo de 1998,
en horarios diferentes, en cl que destaca notablemente que la audiencia de la emisién
matutina de Monitor de Radio RED, supera en mias del doble a la del noriciario :‘fJosé

Cardenas Informa” de Radio Férnnda, como a continuacién se describe.®?

““ Entrevista con la licenciada Alma Rosa Alva de la Selva,
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Los noticieros marcados con ¥

bandas como son la AM y FA, es decir version combo.
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MATUTINGS | AUDIENCIA | vESPERTINOS [ AUDIENCIA JL NOCTURNOS | AUDIENCIA
MONITOR* 185.2 ENFOQUE* r 51.4 JOSE CARDENAS 70.9
INFORMA* }
RUIZ HEALY Y 40 49.9 MONITOR* 37.2 MONITOR* 59.6
COMENTARISTAS o
PARA EMPEZAR® 336 ANTENA RADIO* 277 PANORAMA 3406
. INFORMATIO®
"ANORAMA 218 PARA EMPEZAR® 19.9 PARA EMPEZAR® 216
INFORMATIIO® )
DETRAS DF 14 24.5 CUPULA 19.6 EN CONTACTO 16.8
NOTICIA EMPRESARIAL _
- curulA 23.0 LOPEZ DORIGA 184 CENTRO NOTICIAS 14.7
CAMPRESARIAL N N
[ ANTENA RADIO® | 18.4 CONEXION 17.0 DETRAS DE 1.4 10.8
FINANCIERA ] NOTICIA
ENFOQUE?* 21.5 DETRAS DE 14 15.1 ANTENA RADIO 8.0
NOTICIA
MAGAZINE 1440 A 13.9 PULSO 9.6 EL NOTICIARIO 6.4
8 COLUMNAS o CON G. ORTEGA
PoLsSO 1.0 ENCONTACTO 9.2 RADIO UNAM 5.7
INFORMA®, J
RADIO UNAM 10.3 RADIO UNAAN 8.3 AL MOMENTO 4.8
INFORMA® INFORMA*
FORMATO 21 10.0 AMETROPOLI 8.2 PUISO 4.5
EN CONTACTO 8.7 FORMATO 21 7.5 TIORA 7 32 ]
H{ORA 7 74 AL AMOMENTO 5.9 FORMATO 21 i 1.5
rrAzaropLica 70
A NOTICIA Y UD | 56
LINEA DIRECTA 34
AL MOMENTO 25
ANTENA UNO 0.1

son los que se transmiten simultincamente en las 2




et gt e M W

El horario que abarcan mas los noticiarios es:

e En edicién matutina sc lréhSiﬁilén i:iilrt: las 6:00 y las 12:00 horas.
e En cdlclon vcspcrtma (.ntrc Ias l2 00 y las 17:00 horas. '

* Y por ulumo, la cmtsnon»noclurna emrc Ias 17:00 y las 24:00 horas.

“eEl : lorario” matutino es el que rhayor audiencia
reportan los radioescuchas. Lo que nos ratifica na solo
su fuhci:in de compafiia sino que la Radio es uno de los
medios mds escuchados en las prrmeras homs' de la

- manana,. primordialmente para tener mformucmn n 08

Es dicho horario donde tienen mas duracién los noticiarios, al tener hasta cuatro

horas de transmision continua a diferencia de las demds emisiones del dia.

“Los horarios en la Radio son mds amplios ¥y en
- consecuencia mds accesibles, Si acontece algo
extraordinario el ptiblico recurre al aparato de Radib.
que puede encontrarse en cualquier parle y en

cualquier hora del dia "%

Requerimos precisar que se pueden observar algunas difcrencias de datos entre_los
tres estudios, ya sea el de la Asociacién de Radiodifusores del Valle de. Mexrco (AR VM), el
del periodico Reforma o ¢l de la revista Nexos. Se debe a la fecha en que se realizan los
estudios hasta los cambios constantes que tiene la programacion o perh! de cada estacién,

Como ya lo habiamos mencionado, por la programacién efimera del cuadrante radio fénico

" Revista “El Universo de la Racdio ™, Primavera 1996, Vol. 1, Nam. 1, pag. 36.
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metropolitano. También haccmoe rclcrcncm quc lasl e

lnvcsugucx nes comc dcn c quc el

noticiario mas escuchado es Monitor dc la mafana cuyo tnular cs el seflor. .lose Gutu.rrez
Vivo, en Radio RED AM y le/o RED I‘M dcl Gr lpo

a'lla Cenlro

de  unas mayor

LOIII'[IL’IL‘IICI(I o

Cuando sc hablé de los: noticiarios de.larga duracicn nadie crefa en cllos y se
considerd que serian un fracaso; nadie queria invertir en proyectos que supuestamente eran
equivocados y que nadie los podria solventar. Ahora son una parte muy importante de la
programacion, en donde todos los empresarios quieren y les conviene invertir por las

ganancias que éstos dejan.

“Una de las razones que en parte explican el repentino
interés de los concesionarios en la apertura informativa
es el rating.  Entre mds audiencia mds posibilidad de
comercializacion.  La industria sélo tiene un objetivo:

vender™.”!

No hay que negar que actualmente la venta de spots comcrcnales o propagandisllcos

en los noticiarios estin altamente cotizados, sobre todo en Monitor.,

* MORALES GONZALEZ, Jaime Eugenio. “Andlisis del Noticiario Monitor... *. Memoria de Desempefio
Profesional. UNAM, ENEP Acatlan. pag. 52.
™ periadico " Ed Universal *, seccion Bucareli Ocho, domingo 21 Septiembre 1997, pig, 6.
! Ibidem.
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“Claro que no creian, no_habia un inléré.v comercial;
hoy " los  radiod] ﬁcsore‘ l(:nemos' »2, Iarljb.s, da de
programai.um nurmal y la de pragramacwn noticiosa;
son mas caros los .\pol.\ en la programacion noticiosa,

se han cotizado mds los noticiarios™.”

Ademas, por la importancia que han tenido los noticiarios con la informacion en la
Radio, Gltimamente muchas figuras han cambiado sus ojos que estaban cn la television por
sus oidos en ¢l medio sonoro. Tanto se ha elevado y cotizado la programacion noticiosa de
la Radio, que para varias personalidades el anonimato ha quedado atris. Ahora la Radio da
posicion, tanto asi que diversas personalidades de la television quieren estar en la Radio,
por lo que ya es un medio que ha ganado un lugar bastante remunecrado y peleado, sobre

todo en el aspecto informativo.

“Iluy tadavia hay un mayor. resurgimiemo, las estrellas
de la television han encontrado un hicho rmporlume en
la Radm n

A todo esto cabe sc.n..llar la |mportanc|a de la producc 6n de los noticiarios, que
tiene un papel muy 1mporlanlc y depende mucho para. llamar ta atenci6n, interés y gusto del

radioescucha por este tipo de programas.

7 Entrevista con el licenciado Gustavo Renterfa Villa,
™ Ibidem.
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“El - noticiario de larga duracion - por- su. esencia

requiere de un gran apoyo-en cuanto da informacion,

investigacién y sonidos (Radio), - ademds . de  otros

especialistas para formar un todo, divit/ido en blm/uu.s'
que serdn disefiados, distribuidosy wortlmmlm' por

7
diversos especialistas”.”

s importante dar a conocer que la estacién noticiosa de 24 horas, f‘ ormato 21 del

Grupo Radio Centro a pesar de ser informativa no ha u.mdo cl cxnn quc se pudlera capcrar,

tanto que no se pucde sostener ¢ccondmicamente y tienc que rccurrl al npoyo dc fas demas

estaciones del mismo grupo radio fonico.

“La Radw. como mcdlo esenc:al en la Irumformacmn,

en el mowm:enlo, ln Izr vula colrd/(ma l/L cada persona,

ocupa Iamb:en un Iugar lmporlante en” el ambito
informativo ~ de. I : .\ucwdud SLa - noticia - corre
rdapidamente a lraves de Ia Rud/o, da gcnle se ‘enlera

.7
siempre al s mlomzar,.. Ia lem nls

Actualmente dentro de los noticiarios hay una gran interaccién que se ticne con el

publico y su participacién, ya sea a través de la via telefénica, fax, carta y hasta Internct con

¢l correo electrénico; es lo que le ha dado una mayor fortaleza como medio de

comunicacion, mayor credibilidad y confianza, mas por la interaccion que se desarrolla

entre ¢l medio y el pablico radioescucha,

H l'l REZ HERNANDIEZ, Mario Alberto. “Practicas Radiofénicas: Manual del Productor”. pp. 160-161.

* Ibidem. pag. 145,
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Es algo que se pucdc comprobar con el SImplc hccho d(. que cuando ocurre algo

|mportanlc todos acudlmos a la Radlo cn pnmc.ra mslancla

oliciai"iov son o
aulonamm de los

gran rero, da

gran compelencra cacn los
"6

em:.sara‘s‘ pero anle Ia

precws emancev Ins peqmziim se evlcm dlmlviendn

Con lo antériormente: vcﬁidb damos cuenta de:la imbb_rlahcia qix_érld's noticiarios -
ticnen actualmente dqniro dcl ,chudrame radiofdnico y el interés dbérlApt:lBiicro radioescucha
ante la respucsta pGSiiiVa de aceptacién que ha tenido’ este tipo de espacios informativos
dentro de la Radio. .. '

2.1 INICIOS Y DESARROLLO

“58% de la poblacién acostumbra escuchar noticieros
en la Radio, preferentemente entre 7 'y 12 de. la

maviana™.”’

! a historia de Moniror inicia a partir del | de mayo de 1973 cuando el sefor
Clemente Serna Alvear adquiere la emisora XERCN, que era una estacién

™ Lintrevista con el licenciado Gustavo Renteria Villa.
" Revista “Ef Universo de la Radio™. Inviemo - Primavera de 1997, Afio 1, Vol. |, Nim. 4, pag. 64.
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piloto de la Radm Cadena Nuurmal dcl sefior Cutbcrlo Navarro. A partir dé cse momento

scle cambmn las sq,las. por ias de XERED. al surgir asi Io que hoy es Radio RED.

Al seiior Clemente Serna Alvear se le ocurre crear una emisora que dedicara buena
partc de su tiempo a las actividades noticiosas y asi cubrir las necesidades de informacion
noticiosa que tuvieran los habitantes de la region central del pais. Para esto se realizaron
una seric de intercambios de ideas entre él y el seiior José Guiiédrrez Vivo, que en nquel

entonces sc cncontraba en el departamento de ventas de Radio VIP.

Es hasta el | abril de 1974, cuando ¢l entonces Seccretario de Comunicaciones
ingeniero Eugenio Méndez Docurro, inaugurd la Primera RED Nacional de Noiicia_s de
Radio Programas de Meéxico, con lo que Radio RED en aquel entonces cubrfa hora tras

hora, este servicio en las 44 ciudades mds importantes del pais. S ;,{,

“Fue hasta 1973 cuando el grupo RPM adquirié Radio
RED, con una programacidn basada en radionovelas
que manienia el segundo lugar de audiencia en la
ciudad de México, El perfil del auditorio era
principalmente femenino. Para cambiar esta situacion y
Juncionara ya como Radio RED, se inicio la
transmision de programas hablados y de noticias lo que
permitio que poco a poco el auditorio se volviera

heterogéneo .’

El 2 de septiembre de 1974 Radio RED inicio el cspacio Monitor, que seria el

primer noticiario de larga duracion dentro de la radiodifusion mexicana, que contaba con

™ MORALES GONZALEZ, Jaime E. “dndlisis del Noticiario Monitor... *. Memoria de Desempefio
Profesional. pag. 24.
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programacién noticiosa de 7 a 8 de la maiiana, de 14 a 15 horas dc la tarde y de 18 a 19
horas. El nombre se cligi6 entre dos que surgicron para poder identificar al espacio. Se
pensd en Monitor y en Racar, por lo que se decidio buscar en ¢l diccionario y sc encontré
que Radar tiene como significado ef de buscar y Monitor ¢l de informar, por lo que se optd

y decidid por el segundo.

La noticia es la médula de la informacién periodistica. Con esta consideracién
Radio RED rompié con los moldes del periodismo radiofonico rutinario, lanzé al aire a
Monitor, un servicio informativo completo que siempre iria mas alld de la noticia al

investigarla, analizarla y comentarla.

A sus 25 ailos cumplidos el 2 de septiembre de 1999, cl noticiario Monitor contaba
ya con 4 emisiones de lunes a sibado, en ¢l que Monitor de la Mafiana tiene una duracion
de 4 horas, con un horario de 6 a 10 de la mafiana, conducido por el seifior José Gutiérrez
Vivd. quien en 1989 recibié de manos del Presidente de la Republica el Premio Nacional
de Periodismo de esc afio, para nuevamente recibirlo en ¢! 2002. Actualmente es el
personaje nimero uno de la informacion noticiosa de la Radio. En csta emision aparte de la
informacion metropolitana, nacional ¢ internacional de primera mano, cuenta con
entrevistas, reportajes, mesas de analisis, en las que participan colaboradores ¢n la
discusion de diversos temas como son: la politica, educacion, salud, religion, juvenil, etc.,
con comentarios, reporte de transito (RED vial), economia y finanzas; deportes, ecologia,
espectaculos, recomendaciones, cfemérides, asi como informacion policiaca, clima,
contaminacion, santoral de cada dia, etc. De la misma forma, durante el Monitor matutino
del sabado que lo conduce Martin Espinosa cuenta con una seccion de orientacion de uso
del vocabulario y correcta ortografia a cargo de Arrigo Coen Anitua, la cual ticne gran

aceptacion por parte del publico radioescucha.
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A parur del 18 de octubrc dc 1999 -‘Monitor dc Ia maﬁuna Jnicio un nuevo horario
con 5 minutos’ amcs ‘de’lo- ya cstablecldO' cs dcclr cntrab.l al aire a las S: 55 horas dc la

manana.

Y desdt. cl 6dL hiur/,n'dqllziﬁd 2’0007ha‘sla el momento se transmite desde las 5:45 de

la mafiana’ siendo asi el primer noticiario matutino que empicza su labor en ese horario,

“Durante muchos aiios Monitor permanecic sélo en el
cuadrante. Su objetivo: dar informacion, analizarla y lo
mds importante ganar la conflunza del auditorio. Este
modelo fue copiado por otras estaciones, pero hasta

hoy ninguna le ha podido quitar el liderazgo"*"

Monifor de la Tarde sc transmite de lunes a sdbado de 13 a 15 horas de la tarde y
era conducido en ese momento por Enrique Muifioz, y desde el 1 de junio del 2000 lo
conduce Martin Espinosa, quien sc encarga de informar de todos los acontecimientos del
dia, en México y ¢l resto del mundo, con participacion de reporteros en vivo desde el
mismo lugar donde se origina la poticiu. Conticne también la informacion vial (RED vial)

como cn todas las demas cmisiones y capsulas de informacion de interés general,

Monitor de la Noche de 17 a 21 horas de la noche de lunes a sibado era conducido
en cse entonces por Gina Batista, Martin Espinosa y Enrique Mufioz; y a partir del 1 de
Jjunio del 2000 hasta el dia de hoy es titular de esta emisién sélo Enrique Muiioz -igual que
las anteriores- contiene lo ocurrido en la jornada noticiosa de cada dia en el ambito

metropolitano, nacional e internacional. Se cuenta con la participacion de reporteros y

™ Informacion proporcionada por el ingeniero José Luis Villarreal. Departamento de Ingenieria de InfoRed. 2
diciembre del 2002,

" MORALES GONZALEZ, Jaime . “Andlisis del Noticiario Monitor... *. Memoria de Desempeiio
Profesional. pag. 24,
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corresponsales en vivo, quicnes proporcionan un resumen de los hechos del dia en sus
respectivas fuentes y estados correspondientes. También se incluye la informacion vial
(RED vial), cuenta cada dia con diferentes secciones con comentaristas reconocidos como
Luis Pazos de la Torre, Guadatupe Loaeza, Ramén Pieza Rugarcia, Anili Elfas Paullada,
Rafacl Loret de Mola, entre otros, al participar en una mesa de informacion y comentar las

diferentes notas o temas de interés que se dan en ¢l noticiario:

“Acompariados por la pléyade de. comentaristas,  de
tendencias - ideolégicas diametralmente (i[.)'iic.étasv _nos
transmiten sus conocimientos- al khablarj de Ios" temas
mds polémicos; nos proporéién(m Tis aﬁlébedehles’, los
‘desarrollan y contextualizan, brinddndonos un extenso

abanico de criterios ™.

Estos Monitores sc transmiten en Radio RED AM y Radio RED FM
simultaneamente, es decir, en versién combo.

Asi, la Gltima emision Monitor de la Media Noche lo conduce Miguel Velasco
Corona, que desde mayo del 2002 lo acompaiia Rocio Méndez que sc consideraria como el
primer noticiario del dia, con una transmisiéon de 12 a | de la madrugada de lunes a
domingo con la informacion del dia que concluyé y los adelantos que habra en ese dia en
cuanto a conferencias de prensa, marchas, recorridos de funcionarios y toda la agenda del
dia. Otro aspecto que caracteriza a este espacio es la informacion nocturna, Es decir,
micntras buena parte de México duerme, cn otros paises comienza la jornada y es aqui
donde se cubre el acontecer del mundo en primera instancia. Ademas un reportero urbano
estd al tanto toda la noche de todos los puntos de la ciudad para mantener informado de lo

que vcurre en esas horas de la noche, principalmente en el drea policiaca,

Y Revista “Voces en el aire”. Ao |, Nam. 13, primera qna. Eneto 1999, pag. 1.
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v..se decide diseftar noticiarios que tuvieran impacto,
si tiene entretenimicnto  la Radio, en materia de

. . . ;82
informacion teniu que ser asi... "

Informar oportuna y verazmentic cs la norma invariable y.més que nada el éxito de
los Monitores desde su inicio ha sido tan extraordinario i]uc es considerado entre los
noticiarios de mas alto rating cn la historia de. la radiodifusion mexicana, como ya lo
pudimos ver, al ganarse a pulso ¢l nombre del noticiero confiable y comprobar dia con dia
que la informacion ademds de ser util y confiable es también enriquecida con ¢l comentario
oportuno y con el sello de autenticidad que le dan las voces en la entrevista con los
protagonistas, ya sca en México o desde cualquicr lugar del mundo, a través de la facilidad

de los satélites y demas tecnologia.

Para el séptimo dia existe REDaccién Dominical que es el noticiario de los
domingos era conducido en ese momento por Maria Teresa Aviita, Leticia Almada y Jorge
Diuz en cada una de las 3 emisiones que eran de las 7:30 a 9:00 horas, de 2 a 3 de la tarde y

de 6 a 9 de la noche. Cuya transmision Gnicamente era en Radio RED AM.

Cambiando desde el 1 de junio del 2000 de conductores quedande como titular José
LLuis Reyes Garcia con diferentes horarios que son de 8 a 9 de la maiiana, de las 3 a 4 de la
tarde y de 20:00 a 21:00 horas de la noche. A partir de estos cambios su emision es en las
dos bandas Radio RED AM y Radio RED FM.

Este noticiario transmite nicamente informacicn de la capital y el resto del mundo,

con todo lo que ocurrc cuando gran partc de la poblacion descansa. Se incluia la

** Audiografia: SERNA ALVEAR, Clemente. “25 afios de “Monitor™. 2 septicmbre 1999,
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informaciin . deportiva <dc la * jornada don.jini’ckal. quc'dcskdc‘ encro- del 2002 decja de

mencionarse, pero que cuenta con algunas recomendaciones para su entretenimiento.

“Cuando - Radm RF D, Radm Programas de México se
compromete con un conceplo de Rudio informativa de
larga duracion, en donde-se incorpora a la noticia el
género periodistico del andlisis, lu Radio crece, deja de
ser una Radio fragmentada, muy simplona, que sélo

daba leads’ informativos %

El Mertropolitano, que es un corte informativo de 3 minutos aproximados de
duracién, se transmite cada hora las 24 horas del dia, los 365 dias del afio por Radio RED
AM. Este espacio cubre la noticia nacional e internacional del momento con la participacion
de reporteros y corresponsales en vivo, con informacion vial (RED vial) o financiera,

dependiendo de lo que ocurra en ese instante.

Radio RED en 1976 creo el proyecto llamado SERCANQO, cuyas siglas significan
Servicio Centroamericano de Noticias, mediante el cual se establecié una red de enlaces
con paises de Centroamérica y México que permitia a Monitor no solo llegar diariamente a
mis de 20 millones de personas sino recibir informacién en vivo y en directo desde
Guatemala, El Salvador, HHonduras, Nicaragua, Costa Rica y Panamé, cxtendiéndose

después a Espaia, Chile, Argentina, Pert, Uruguay, Colombia, Venczuela y Ecuador.

Sc le considera a Radio RED la cuna de la Radio de opinién en México, con agudos

andlisis de la noticia, la politica y la economia; ademas de ser {a primera en contar con

B CARDENAS, José. Revista: “El Universo de la Radio™. inviemo-Primavera 1997, Adfio 1, Vol. |, Nam. 4,
pdg. 73,
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programas, comcmarlos Yy cntrcvmlas v.obrc los temas mas. relevantes, en. los cuales la

parlmlpactén acuva d(.l publlco smmpre lm sido muy lmp()ﬂilnlL.

Es en 1978 cuando Monitor se cdhﬁcrlq en el primer programa de Radio en México
que” dio espacio -al concepto del comentarista- radiofanico, por lo que dentro de las
personalidades que colaboraron en el mismo se pueden mencionar o Manuel Buendia, quien
cstuvo en esta tarca hasta su muerte. Tahbién colaboraron Ernesto Julio Tcissier, Julio A.
Millan, Mauricio Gonzilez de la Garza y Margarita Michelena. 1asta la actualidad Monitor
ha contado con mds de S0 comentaristas de cntre los que podemos mencionar a
personalidades de la talla de Enrique Krauze Kleinbort, Arrigo Coen Anitua, Miguel Angel
Granados Chapa, Jaime Gonzilez Graf, Jorge A. Castafieda Gutman, Néstor de Bucn
Lozano, Jean Meyer, Jorge Fernindez Menéndez, Luis Manuel Guerra Gardufio, Pablo
Latapi Sarre, Fatima Fernandez Ch., Eulalio Ferrer, cte. Conté también con la colaboracion

de [kram Antaki Akel (gepd). quién fallecio ¢l pasado 31 de octubre del 2000,

“Airededor de las 8:30 horas hay un panel de invitados.,
quienes escudrifian acerca  de -un tema. - Cada uno
expone sus puntos de vista y aporia salucr'éue.\' con
debida argumentacion. De esta forma-cada panelista

. L 84
defiende euforico su postura”.

También en ese mismo afio, Monitor logré la primera entrevista que un funcionario
publico de alto nivel concediera a la Raclio en México, José Gutiérrcz;Vi\;t‘S conversé con ¢l
entonces secretario de Relaciones [xteriores, el licenciado Santiago Roel. Surge la RED
vial, que es un espacio informative de las condiciones de trafico en la ciudad de México

que permite a los automovilistas transitar por las arterias menos congestionadas o tener

M Revista “Voces en el dire™. Afio 1. Namero 13, primera quincena Enero 1999, pag. 10.




alternativas, caraclerizindose como pionero cn ofrecer este servicio con una amplia
cobertura,

< “Monitor de la mariana se distinguié por ser el primer
programa noticioso en el que funcionarios piblicos,
empresarios y otras personalidudes eran entrevistados

en vivo "

Ademids, por primera vez Monitor oftecio atencion personalizada al auditorio, con
un seguimiento a las quejas que la ciudadania expresaba al noticiario. - Monitor ‘es_un.
espacio de informacion comprometido con su pablico. De este primer paso, siguié la
modalidad de ampliar el contacto con las instancias oficiales para dar servicio en dreas muy
amplias a través de ServiRed. S Lo

En 1979, Monitor es el primer noticiario radiofénico en México en hacer un andlisis

de los informes presidenciales, lo que ahora es frecuente es'c;’ucharr enotras radiodifusoras.

En ese mismo afio Monitor se distingue en el cuadrante por realizar transmisiones
internacionales, lo que viene siendo uno de los aspectos sobresalientes de las innovaciones
del programa. sobre todo del Monitor de lu Mafana: encabezado por ¢l sciior José
Gutiérrez Vivo y su equipo informativo, pues ha difundido desde diferentes paises del
mundo, donde han habido actividades importantes para el resto de la humanidad. Como
ejemplo tenemos la primera transmision internacional que se realizd desde la ciudad de
Nucva York el 17 de septiembre de 1979, en los estudios de Radio de la sede de las

Naciones Unidas, con motivo de la presentacion del Plan Mundial de Energéticos.

* MORALES GONZALEZ, Jaime Eugenio. “Andlisis del Noticiario Monitor...". Memoria de Desempeiio
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Hoy en dia ya son mas de 44 transmisiones especiales que Monitor ha logrado en
exclusiva desde los 5 continentes del mundo. entre las que se pueden mencionar: Rio de
Janeiro, Sao Paulo, Tokio, Pckin, Shanghai, China, Washington, Los Angclcs; California,
Moscu, Estocolmo, Singapur, Leningrado, Helsinki, Berlin, Alemania, Praga, Budapest,
Varsovia, Hong Kong, Corea del Sur, Roma, la ciudad del Vaticano en Rudi(.) Vaticana,
Camberra, Sydney, Australia, Davés, Suiza, Kuala Lumpur,: Tailandia, Cuba, Taiwin,
Indonesia, Estambul, Isracl, Venczucla, ctc. Como testimonio de reconocimiento a algunas

de cstas transmisiones en vivo cstd el galardén del International Radio Festival of New
York. v

“El director y conductor. del . noticiero Monitor se
traslada,  eventualmente’  hacia  relevantes  centros
- generadores de noticias,  desde donde trasmite via

satélite, en ocasiones especiales”, i

En 1981 sc da paso a otras de las innovaciones de¢ Monitor llevando al cabo la
Cobertura Deportiva de Larga Duracidon con programas de varias horas que difunden tanto
actividades deportivas como entrevistas a deportistas, ya sean profesionales o amateurs.
Por esas mismas fechas Monitor a través de Miguel Aguirre Castellanos (qepd) fomentd
por primera vez cl deporte de los atletas minusvdlidos, asi como los Juegos Paraclimpicos
siendo el unico noticiario de la ciudad de México que le da cobertura amplia para promover

a estos deportistas que lamentablemente son ignorados.

% FERNANDEZ CI., Fatima. “La Radio Mexicuna Centro y Regiones *. pag. 132,
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Miguel Aguirre Castellanos fallecié ¢l 22 de mayo de 1999, fuc 'fmpulsor del
deporte amateur; ademas gand 2 premios Nacionales de Periodismo y es autor del libro Los
Mundiales, la Fantasia del Siglo, escrito tras haber asistido a 10 mundiales de fitbol, junto
con su equipo imcgradd por Leopoldo Gonzilez, Ricardo Torres, Jesus Garcia Sandoval y
Daniel Espzirza. »

Con Monitor sc han realizado otro tipo de transmisiones deportivas en el dmbito
nacional ¢ internacional, como por cjemplo fucron las coberturas de: los Juegos de
Maracaibo en Venezuela, Juegos Asidticos en Bangok, Juegos de Fatbol de invierno en
México, Maraton de Nueva York, ¢l Super Bow! de San Dicgo, la Semana Internacional de
Caminata cn Miami, los Juegos dc la Buena Voluntad en Nueva York, Maraton

Internacional en Cancan, Futbol Americano Colegial y ¢l Maratén de la Ciudad de México.

Contaba con cl espacio especializado en deportes, que cra la RED deportiva que se

transmitia los sibados de 15 a 16 horas y los domingos de 9 a 12 horas.

En 1985, Monitor marco la huella de tratar al aire temas ecoldgicos, al realizar ¢l
andlisis de¢ aguas potables, de contaminacion ambiental y los servicios gratuitos de pre-
verificacion a los vehiculos automotores. Paratal efecto contd con un laboratorio Ecolégico
Movil en el que sc reportaban problemas y focos de peligro; esto se hacia en la ciudad de
México a través de una unidad que ha tenido transformaciones de acuerdo con las

actividades en que se le ha requerido.
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. noticia

“Fue también el primer programa noticioso de la
Radio, en contar con equipos propios para la medicion
inmediata de la contaminacion en el Valle de México.
El primero en wtifizar la telefonia celular para facilitar
la comunicacion del hecho noticioso a los reporteros y
el unico en contar con un estudio movil que perniite
llevar el noticiario el lugar de los hechos y transmitir

direcmmume. via satélite, descde donde se genera la
87

Radio RED fue Ia cuna de la Radio de opinion en México con agudos analisis de las

noticias, la politica y la economia, ademas de contar con programas especiales, comentarios

y cntrevistas sobre los temas mas relevantes, cn los cuales la participacién activa del

publico a través de las llamadas telefénicas siempre ha sido muy importante.

Iin 1989, Monitor dota a sus reporteros de equipos de Radio y de telefonia celular

para hacer mis dgil sus reportajes, noticias, entrevistas y por ende su informacion. y ser asi

las principales innovaciones tecnoldgicas que se dieron cn los noticiarios radiofénicos en ¢l

México de aquella época.

“Monitor de Ruadio RED sin duda tiene la mejor
infraestructura que lo conduce Pepé Gutiérrez, sin duda
él ha sido parte fundamental del cambio de la Radio ¢n
México, pero  creo  pueden  tener - muchisimas

mejorias” Al

M JUAREZ ESCOBAR, Adriana. "Monitor Il conducido por José Gutiérrez Vivi: Un noticiario Creible
(marzo 1992 - abril 1994)". Tesis. Escuela Periodismo “Carlos Septién Garcin™, 1995, pag. 39.
¥ Entrevista con el licenciado Gustavo Renteria Villa,
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Posteriormente en 1990, Monitor adquirié el I-sludm “Mqvil, una moderna unidad
que cuenta con lo mds avanzado en tecnologia para rcahmr y tener sus programas
completos cn transmision a control remoto desde cuulqmcr lugar del drea metropolitana o
en diferentes ciudades o lugares del pais. A pafti;; del 2 de septicmbre de 1999 dleva por
nombre Miguel Aguirre Castellanos, cn memoria de su_ colaborador de informacion
deportiva. : T

“El . estudio movil  de Radio  RED, tinico en
) Lalinouinérit'a, cuenta con_el_mds avanzado equipo
electronico que le permite concctarse directamente al
“satélite; con él fortatece su red de comunicacion para
nﬁ'céer o su auditorio una Radio dgil, confiable,

oportuna y actual, a la al!ura del Meéxico moderno .’

Es en 1991 se presenta en Moaitor el primer dcbalc polmco dc la Raa'm en México
con la participacion de Ramén Aguirre, Vicente Fox y | Porfirio Muhoz. Ledo, contcndlentes
a la gubernatura del estado de Guanajuato.

A partir de 1992, Monitor fuc y ha sido el Unico’ programa de - los medios
clectrénicos en México que participa como miembro permanente del Foro Econémico
Mundial que sc cclebra anualmente en Davés, Suiza, en el que se les informa a los
radioescuchas de las principales noticias ccondmicas.y los suécsos.més relevanies que

surgen en cse importante foro.

Después en 1993, Monitor fuc también pionero en las mesas temdticas dentro de los
noticiurios radiofénicos con sus ya famosas:- Mesa Econdmica, Mesa Politica o Mesa

IHumanista.

* FIGUEROA, Romeo. *;Qué Onda con la Radio!. pag. 50.
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A partir de 1994 la empresa Grupo RED vende Radio RED AM y FM, Radio RED
Monterrey, Radio RED Guadalajara y Alfa al Grupo Radio Centro, con lo que nace
InfoRed, el altimo eslabon de Radio Programas de México, que viene siendo la primera
agencia de noticias para Radio, que genera informacion ocupando los mismo reporteros y
complementandola con lo que selecciona de las agencias internacionales, para despucs
venderla a las estaciones de provincia que solicitan dicha labor; ademds viene a ser la base
informativa dc los servicios que se transmiten cn Radio RED AM y FM, asi como los

reportes viales para las demds estaciones del Grupo Radio Centro.

“InfoRed cs una propuesta muy importante dentro de la
industria de la Radio. Creo que son ellos los que han
encontrado - la  veta, que puede ser explotable

enormemente . *"

Cabe destacar que esto ya no es una propucstu smo quc es un hccho real que ha

servido de ejemplo para otros noticiarios.

Un afio después Monitor también abre brccha ai haccr una entrevista en vivo a un

presidente en funciones, como |0 fue al doc(or Erneslo chl]lo Poncc de Leon.

Durante el mes de Julno de 1997 InfaRed se conwcne en la primera agencia de
noticias que transmitié su nonuurlo en uua’m y wdm dlgllal através de Internet desde la

ciudad de México al resto del mundo.

" Intrevista con la licenciada Alma Rosa Alva de la Selva.

101

[’ TESIS CON
 FALLA DF ORIGEN

—— e e




Es en marzo de 1998 cuando Radio BBC dc Londres firmé un convenio con
InfoRed, con el que se acordé trasmilir en el _horario de -los. Monitores noticias
internacionales cada hora. De acuerdo con las palabras del sefior José Gutiérrez Vivo,
InfoRed tuvo que cancelar el contrato por falla de dinamismo y actualidad; cl estilo. de
produccion no resultd. Era la primera vez quc‘:rlc cra cancelado un contrato a la BBC. .
Posteriormente dichos servicios: fueron ocupados _por ¢l noticiario de Ricardo Roéha,,

Puanarama Detras de la Noticia en Radio ACIR.
En ese momento, ¢l equipo de Monitor cstaba constituido de la siguiente forma:

Contaba con 26 plazas de 4rcportcrios de informacion gencral y deportivos, asf como
167 corresponsales. Siéndé cl l'micob medio electronico que tenia esta cantidad de
corresponsales, con 102 alrededor del mundo y 58 en el interior de la Repablica

Mexicana.”

Asi como una audioteca que constaba de 1490 CD’s, y una libreria de discos por la

que se pago derechos de exclusividad integrada por 194 discos.

Es el sabado 26 de febrero del 2000, en una sencilla ceremonia se hizo la entrega de
30 automoviles Pointer para uso y servicio de cada unc de los reporteros. Cada automdvil
con los colores cldsicos amarillo y negro ¢ insignias emblematicas de la ecmpresa /nfoRed,
como uno de los tantos instrumentos de trabajo con que cuenta el equipo Monifor para su
desarrollo  periodistico, sustituyendo a los 30 automéviles jetta que cubrian este

requerimiento.

' Audiografia: seor José Gutiérrez Vivo, Informe de Labores de 1998 de InfoRed.
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Actualmente /nfoRed cuenta con un inmucble e instalaciones propias, las mejores y
mas modernas  tecnologicamente con cdificios computarizados, con sistemas  de
radiodifusion mids complicados, establecidas cn un terreno de mis de 6,500 m? de cstudios,
con las oficinas mas modernas y adecuadas, que fueron inauguradas el pasado 6 de junio
del 2000 por el presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leon, ademas de contar con un equipo
de trabajo constituido por casi 500 personas. Cabe destacar que el personal del sexo
femenino ocupa un lugar importante dentro de 1a empresa y que las personas mads cercanas

al sciior Jos¢ Gutiérrez Vivo son precisamente mujeres.

InfoRed cs una empresa independiente que ticne como primer cliente al Grupo
Radio Centro, al que le proporciona el servicio informativo, por lo que /foRed cs
tnicamente responsable del contenido informative y editorial de los Monitores y demas
espacios informativos similares, por Jo que del resto de la programacion de Radio RED es
responsabilidad del Grupo Radio Centro. Asi e¢s como /nfoRed esta en el camino y

experiencia de la informacion.

“InfoRed es una empresa comercial, cuyos objetivos

o 92

son informativos e informar profesionalmente

No puede dejar de ser comercial sin hacer a un lado el interés del pablico y

cumpliendo sus demandas informativas.

22 Entrevista con la seiiora Afarta Gareia.
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“InfoRed es la agencia informativa que produce los

monitores, los -Radio - repuflc.v,v los. melrdpqliluna.\' de
' cadallmra.‘ el avance mbclr(_)pln‘liluﬁo.» ta RED vial, los
programas deporlivd.v, todos  estos programas para
Radio RED del Grupb Radio Centro "%

Cuenta con una transmision de cobertura nacional al lograr consolidarse a través de
la red de estaciones del interior de la Republica Mexicana de la Organizacion Radio
Centro, con 32 estaciones de Radio en 37 ciudades del pais, que se mencionan en ¢l Anexo
C (ciudades que cucntan con su cobcertura) aparte transmision al resto del mundo via
Internet al contar con su pagina y cuya direccion es /utp: //www.monitor.com.mx, para
también tener una comunicacion a través del correo clectrénico infored@monitor.com.mx
con ¢l plblico radioescucha.

Es importante mencionar que para poder laborar en la empresa InfoRed, el personal
después de llenar ciertos requisitos como ¢l haber terminado la Licenciatura en las carreras
de Periodismo o Ciencias de la Comunicacion llenan una solicitud y se les aplica un
riguroso examen para cvaluar sus conocimientos generales cn relacidon con los
acontccimientos que se desarrollan en ¢l ambito politico, econdmico, social, cultural, ya sea
nacional e internacional, ctc.; para posteriormente ocupar un lugar en el drea de noticias,
aunque /nfoRed procura contratar personas recién egresadas de la carrera a fin de que
empiecen como auxiliar de produccion y asi vayan adquiricndo préactica y puedan ir
ocupando otros pueslos.

** Entrevista con el seitor Mario Molina.
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“La Radio empieza a desplegar recursos a Javor de una
informacion mds profesional, y esu labor la’ ha hecho
Radio RED durante 23 afios: Mmﬁlnr de Radio RED
no es lo que e¢s hoy, por arte de ma‘gia‘ o hékqﬂc asi
nacio, ellos empezaron de cero apostando a zm prb}ecio

. . w9
en ¢l que nadie crefu”.

" Y ha sido"el cjemplo a seguir por las demis cstaciones de lAé:s',d'i(‘circmes:grupos

radiofénicos.

“La importancia de Monitor es que hizo consciente al
publico, a los anunciantes, 'y por qué no a las otras

radiodifusoras de que ahi estd la veta noticiosa ">’

Mas que nada queda'claro que la“informacién es una pieza’ fundamental dentro del

Aambito social.

“Monitor es muy buen noticiero, tiene una manufactura
impecable, tiene muy bien hecho el estilo”. %
InfoRed, ademas de rcalizar su noficiario Monitor que informa, genera sus propias
noticias, busca encontrar una explicacion expresando su punto de:vista acerca de las
mismas con el amplio y experimentado personal periodistico, ticne ademads, lo ultimo en

cquipo radio fdnico, asi como tecnoldgico, gracias a su renovacion constante, cucnta ademas

9 CARDENAS, José. Revista: “El Universo de la Radio”. Invierno-Primavera 1997, Aiio |, Vol. 1, Nam. 4,
pag. 73. -

% Entrevista con el licencindo Carlos Garcia Gallegos.

“ Entrevista con Carlos Urdiales Villasefor.
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con los servicios informativos de las cadenas y agencias noticiosas mis prestigiadas del

mundo.

Estos son y serdn los muchos conceptos innovadores que la Radio mancja: boy, y

que han tenido sus origenes cn Monitor..

Asi cs InfoRea’ vy su noticiario Monitor, un espacio noticioso de mayor audiencia
dentro de la gran cantidad de noficiarios cxistentes en la Radio del Valle de México y, a
pesar de que cada una dc las emisoras cuenta con un perfil y una programacion para
satisfacer los requerimicntos de informacion, diversién y cntrctenimiento de los mas
diversos segmentos de la poblacién, es importante destacar que el principal personaje
dentro de la Radio de este tipo es el sciior José Gutiérrez Vive, por la confianza que el

publico radioescucha ha depositado cn cste noticiario.

2.2 ESPACIOS DE SERVICIO CON QUE CUENTA

“*lin el Valle de México la Radio es escuchada en los
automaoviles por 3,361.000 personas diariamente.

*El parque vehicular en el Valle de México es de
3,000.000.

*Circulan en el Valle de México 2,597.000 autos con
Radio. El 86% del total de automoviles™.*’

Mmilor a través del tiempo ha creado una multitud de conceptos y de
servicios pioneros que en su momento y siempre han sido imitados por casi

todas las demas estaciones de Radio, inclusive hasta se ha visto reflejado en la television,

77 Revista “El Universo de lu Rudio™. Verano - Otofio 1997, Afio 2, Vol. 2, Num. 5, pag. 52.
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Estos espacios han sido propiciados por la comunicacién directa que sc' tiene con
sus radioescuchas a través de las diversas formas de comunicacion con que cuenta /nfoRed,
ya sca a través de la via telefonica, fax, correspondencia y hasta con Internet y correo
clectrénico, pues ellos son cl filtro y la forma en que sec conoce la problematica, la
inquictud o la necesidad para tratar de encontrar la solucion. Sc analizan los cambios y los
conflictos que enfrenta nuestra ciudad, por lo que ¢s asi como inicia una serie de espacios

de apoyo para ayudar a superarlos.

Sc han creado espacios de contenido social 'y de- servicio, que se identifican

plenamente con el radioescucha pues permiten ayudar a resolver sus problemas.

Este tipo de espacios se han abierto de acuerdo con los réquerimientos del puablico,
porque éste siempre es lo mis imponante para Monitor. Dcspués del andlisis que se realiza
a cada una de las llamadas quc sc recaban cn las diferentes emisiones de Monitor sc ven las
inquictudes que el pablico manificsta, por lo que /nfoRed al tralar de llenar esos huecos o

necesidades ha creado los diferentes espacios.

Es a partir de octubre de 1993 que se empez6 a realizar una clasificacion de las

llamadas que se recibian en ¢l noticiario, de acuerdo con el tema referido.

“Se tomd una decision que forjé la culrura en Momlor,
Yy consiste en preocuparse por el pubhw, mds que por el

poder”. 98

Demostrando con la ereacion de los diferentes espacios de servicio, que a InfoRed le

interesa el atender las necesidades de! pablico.

“® Audiogralia: SERNA ALVEAR, Clemente, *25 ailos de “AMonitor", 2 sepliembre 1999,
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"I’ara almr Ios di ﬁ:renles cspucm.s que hay en Momlor,

se toma en cuema “las new.udade.s del [mbhw

radieescucha a través de Iqs I_Izmmdas Iclefomcus .

Desde el momento en que el pablico radioescucha llama, ¢s atendido y se le da la

orientacion e informacion requerida.

“Monitor . es.un - programa' 'de naticias que_ no
tinicamente informa al auditorio sino que mmbwn trata
de ayudarle en todo lo que se ueda para ulmpllr sus

demandas ".!" :

Los diferentes espacios. de servicio que se han abicﬁo‘ hixn tenido’ Ié‘ previa
autorizacion del sefior Jos¢ Gutiérrez Vivd, quicn sicmpre estd atento'a’las ‘d:i'ﬁ'arvéfql’eg
opiniones, sugerencias o criticas que le manifiestan; ademas de ser el que tienc: la- dltima
palabra en la aprobacion del proyecto para poderlo realizar; es decir qué para’ InfoRézI,' el
publico ¢s una parte importante y fundamental, porque es quicn ha marcado los cémbios en’

la misma y la apertura de los diferentes espacios.

“El sefior Gutiérrez siempre tiene y quiere algo pbra su
auditorio, cuando nosotros presentamos proyeéibs él es
el que considera que se puuda aplicar y que pueda
Juncionar; si es asi, se acepta el proyeua y.se da el

servicio®.'"!

* Lntrevista con la seilora Martha Garcla,
e nlrcvlsla con la licenciada £lisa Morales, encargada del Area de Estadisticas de /nfoRed, 23 julio 1999.
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A continuacién describiremos los espacios mas importantes que se han desarrollado
a través de los 25 aflos que tiene Monitor al aire, iniciando en 1978 cuando se transmitié el
primer servicio dentro de la radiodifusion mexicana al dar rcpories sobre la vialidad en la
ciudad de México y drea conurbada, gracias a la llamada RED vial que surgio en asociacion

con la AMA (Asociaciéon Mexicana Automovilistica) y 44 unidades.

fEse mismo afio se contd también con los camiones de la red de distribuidores de gas
doméstico del DF: a través de una comunicacion entre los radioperadores y los choferes de

los camiones se precisaba la informacién sobre la vialidad en la zona metropolitana.

La RED vial en 1979 también contaba con un helicoptero, gracias al patrocinio de
Pemex. En 1982 y en 1983 se suma una avioneta al equipo. - Afios después se adquiere cl
primer helicéptero propicdad de la empresa. Y cn 1991 ‘se integran a la RED vidl los autos,

las motos y otro helicoptero mas.

“La RED vial es una innovacion del periodismo yu que
“al transmitir un reporte de trafico con oporiunidad y
rapidez también es noticia, porque trata de ayvudar ¢

. ) o 2
informar directamente al automovilista™,'"®

En este momente cucnta con 20 reporteros viales, cada uno con su respectiva
motocicleta amarilla y negra entre las que se incluye a 3 del sexo femenino que se
incorporan a partir de 1998; y se distinguen por los colores rosa y negro, dos helicopteros,
dos pilotos y el ingeniero Jorge A. Olea, quien ademas del reporte de trinsito cubre la

fuente policiaca. Todo este equipo constituido por un total de 30 personas entre reporteros

92 MORALES GONZALEZ, Jaime E. “Andlisis del noticiario *Monitor... ", Memoria de Desempedio
Profesional. pig. 59.
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viales, productores, operadores téenicos, locutores, - elc., integran el dcparlamcnto de la
RED vial, i '

Actualmente la RED vial cfcclua sus reportes de tranmto cn un horano de'las 5:45 a
las 10 de la noche, de luncs a sabado y cn dfas fcsuvos ) cn cvenlos cspccmlcs cuando es
requerido durante coberturas smgulares quc rcahza Monitor. Asnmlsmo sc brmda el servicio
de informacién vial a través de la compaﬁla de comunicacién Telcel a los usuarios de
telefonfa celular, con ¢l servicio llamado Asrerisco RED (*733), que ahora se llama
Asterisco Ruta (*7882).

Cabe mencionar que durante ¢l periodo del 20 de noviembre de 1995 al 31 de
diciembre de 1998, por cl servicio de *RED (RED vial), se atendieron 157,646 llamadas,

Este tipo de servicio viene siendo de gran utilidad ante la gran cantidad de
automoviles que circulan en la ciudad de México y zona conurbada que de acuerdo con una
investigacion realizada en 1993 por la Asociacion de Radiodifusores del Valle de México
(ARVM) eran 5°385,000 personas las que se desplazaban diariamente en automovil, siendo
un 73% de la poblacion la que cscucha Radio en su vehiculo, por lo que este servicio ¢s una
buena opcidn al dar las alternativas de transito en los conflictos viales, en casos de marchas,
mitines o accidentes automovilisticos que son tan comunes, y que obstruyen las vias mas

importantes de circulacion en la capital del pals.

Actualmente este tipo de asistencia se proporciona en varias estaciones de Radio y

hasta en television,
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“Los radibei'cuchus cuentan con un reporte vial, lo que
perntile a los aulamowll.slas transitar por las arterias
menox cangc.slmnadas de la cindad de México y es este
rubro. en el que se caracteriza por ser el pionero en
G frecer ‘este  servicio social con  una amplia

cobertura™'®

El 29 de septiembre de 1997 surge Monitor su Solucidn, scrvicio que apoya a los

alumnos de. primaria y sccundaria en sus necesidades de informacién y ayuda en la

realizacién de sus tareas escolares. También se les oricnta para que puedan claborar sus

investigaciones y trabajos escolares, en como y donde conseguir tal o cual dato para que los

realicen en sus hogares. Este servicio se realiza en ¢l Monitor de la noche, que cuenta con

el apoyo de la Sccretaria de Educacion Publica (SEP) con 12 maestros, de los cuales 3 son

de primaria, 1 de educacion especial, los restantes de educacidn secundaria; cada uno de

cllos con especialidad cn diversas dareas como biologia, cducacion ambiental, civismo,

historia, matematicas, ctc.

Ademds es un apoyo para los padres de familia pues son cllos los que mas llaman

para quc sc les oriente y puedan ayudar a sus hijos cn sus tarcas.

™ Revista “Voces en el Aire . Afio 1, Nam. 13, Primera Quincena, Enero 1999, pag, 11,
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“Otra formu duiv.\'crv:‘rfal pliblico es a través de un
grupok" csﬁébialiéﬁdo ~~ide asesores” capacitados  en
diferc)fles_ ‘Greas; quienes - disipan 'y ~orientan  via
telefonicalas “dudas de -os radioescuchas, inclusive
ayudan a los nifios 'co'ﬁ.;n.ls labores escolares™.'™

Iiste apoyo se realiza a través de la via telefénica, fax y correo eleclrérﬁco,él contar
con personal especiatizado y material didéctico necesario para b':cilbrir: las nc(?e’sidqdés de

informacién apoyindose también con datos de Internet, -

Cabe mencionar que durante 1998 se tuvo un aumento de 86 a l 15 llumadas dlanas, )
que solicitaron el servicio de asesoria escolar. Dentro dc estas Ilamadas hubo reglstros de

17 estados del interior de la Repablica. - e

Ese mismo afio surge Monitor su Salud,” espacio-integral ‘de” apoyo 'psicoldgico,
fisico y espiritual requerido por el piblico radioescucha que nceesita de un médico, un

psicologo con lo que sc percibié que hay otro tipo de ayudas que s¢ pueden proporcionai. )

En 1988 se cred ¢l Departamento de Atencion al Publico que presta apoyo, como su
nombre lo indica, atiende al publico radioescucha a través de una persona capacitada en

registrar y canalizar las llamadas que se reciben.

IEs hasta febrero del siguiente afio que Monitor abre al piblico ServiRed, que se le
conocia como Monitor su Contacto y actualmente es Monitor su Solucién y que, aunque ya
habia tenido antecedentes, fue una manera de darle un aspecto mas formal u oficial de
ayuda a la gente que tiene problemas con los servicios putblicos de las delegaciones o

municipios y demas instituciones pablicas.

™ Ibidem, pag.11
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Monitor su Comacla es considerado el mis lmportantc, al s

De todos los servicios que se desarrollan en el prog,rama,

“En general este tipo de espacios es un modelo de
ayuda social o un espaciode servicio” social a la

comunidad "'

"quese han mencionado,

gran cantidad de Ilamadas que se registran def publlco radloescucha El segundo'lugar es

ocupado por Monitor su Solucidn.

“Monitor su Contar.ta es, el que uenu mayo_» rdemanda.
porque en lus dele racumes lm aulondades no atienden
los problema s y.el puhlrca acude a 'Momtor su
Contacto', porque tiene el contacto con la persona o
autoridad correspondienle. Del 100% de las Namadus
que se reciben diariamente, con relacién a los servicios
que se dan y de los dos de mayor dqmahda son un 60%
para Monitor su Contacto y un 40% le corresponden a

Monitor su Solucién™.'™

Y como la sociedad anda en busca de una alternativa que le dé una solucién a sus

problemas es por lo que acude a la Radio, encontrando este tipo de ayuda también en otras

estaciones, tal como se vera en el inciso 2.4 de este capitulo.

En cl siguiente cuadro se hace una descripeién general de los servicios que han sido

creados por InfoRed:

'S Entrevista con la licenciada Elisa Morales.
1% Ibidem.
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- - -
NOMBRE DEL ANO DE DESCRIPCION | EQUIPO HUMANO I RESULTADOS SE
ESPACIO DE || CREACION Y TECNICO TRANSFORMO
SERVICIO O MEJORO
SERVICIO QUE TACON
BRINDA LA HA SI130 UN
INFORMACION ¥ HELICOPTEROS, ESPACIO QUE HA
ORIENTACION DIE SLEFONTA CELULAR, FENIDO GRAN
LAS CONDICKONES ,COMPUTADORAS, | ACEPTACION POR
RED VIAL 1978 DE VIALIDAD Y REPORTEROS, PARTI DEL st
A POBLICO
AUTOMOVILISTA.
IONA
METROPOLITANA
CUENTA CON ES UN SERVICIO
SERVICIO QUE MAQUINAS DI ESCRIBIR, [ QUIE HA TENIDO
BRINDA: EL APOYO FAX. PAPELERIA, MUCHA
¥ CANALIZACION DE COMPUTADORA, DEMANDA POR
MONITOR SU 1.0S PROBLEMAS FONO, PERSONA PARTI: [EL sl
CONTACTO 1978 QUE TIEN § PUBLICO, ANTE
S - PUBLICO DI 1.A GRAN
(SERVIRED) GRAN CUIDAD. A LA | SERVICIO SOC I/\l CANTIDAD DE
AUTORIDAD COMQ PROBLE
CORRESPONDIENTE. | REPRESENTANTES DE
DEPENDENCIAS ESTA GRAN
CIUDAD.
SERVICIO QU CUENTA CON MATERIAL HA SIDO UN
BRINDA: LA BIBLIOGRAFIC). ESPACIO
ASESORIA Y HEMEROGRAFICO, E ACEPT ADO POR
ORIENTACION ALOS | INTERNET, ASE COMO LA COMUNIDAD
MONITOR SU 1997 ESTUDMANTES PARA | CON COMPUTADORAS. ESTUDIANTIL Y si
SOLUCION LA ELABORACION EFONO LOS PADRES DE
US TRABAJOS ¥ INAL FAMILIA.
SCOLARES. | ESPECIALIZADO DE LA
SEP.
1S UN SERVICLO
ESPACIOQUE UENTA CON QUL HA SIDO
HRINDA: 1.A T ONO, FAX, REQUERIDO POR
COMPUTADORA., ASi EL PUBLICO ANTE st
MONITOR SU COMO LA ASISTENCLA LA NECESIDAD
SALUD 19498 FISICO Y ESPIRITUAL | DE ESPECIALISTAS DE DE LN APOYO U

AL PUBLICO EN
GENERAL

DO CON EL TEMA
EN TURNO.

ORIENTACION EN
SITUACLONT
CRITICAS.
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( n y servicio, no podnan

Es asf como lnfoRe

nmchav manera de Iracerlo

hacen v, 108

L.a forma en que méas pamclpa cl publlco radlot.scucha en InfoRed es a lravés del
teléfono dando sus opiniones 'y sugcrcnclas, al exlstnr asi una forma de: _contacto y

comunicacién entre sociedad y emlsora.

7 |bidem.
"% Entrevista con la licenciada Afma Rosa Alva de la Selva.
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“Los medios son para la sociedad, porgue ¢s donde la
sociedad puede -expresarse, - puede comunicarse, en
todos” los aspectos, en ¢l aspecto social, politico,
ﬁlmiliah‘ es tan amplio el modo de comunicacion a
t,rave'sv‘de los medios, que al final de cuentas forman una

.. saciedad”.'"™

No cabe duda que si es una gran allernativa pafa comunicarse entre los demés,'
porque se genera opinién sobre los diferentes temas que como sociedad nos mlcrcsan, atn

mas cuando hay una retroalimentacion cntrc cl publlco yla emisora.

"Lav medlo.\ son para la sociedad, y deade cl inicio de

la emlsara e.se “fite su objetivo, que f era una. emlsora :
i de’ Radmk

di verlrr.

que la genle la com/demru myu una emrso

que aparie de’ informar, entretener, también

hubiera un _servicio para el auduorio.' que se

preocupara por lo que la gente necesita’. ”"

Estimamos asf que el pablico radioescucha siente a la emisora como algo en quién
confiar y tener de compaiifa, al reflcjarse esto con la aceptacion que han tenido los servicios
en sus diferentes modalidades y que repercute ¢ influye en los allos indices de rating con

que cuenta el noticiario.

00

Entrevista con la sefiora Marta Garcia.

' Entrevista con el seifor AMario Molina. ‘ | TE qu CON
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“Los dos, tanto medios u)mo \ouedud ambos son para
los dos, es ecrpruca porquu la " comunicaciin es
reciprdcu, la comunicacion es  emisor, mensaje  y
receptor; el receptor s¢ convierte en emisor: st como
medio de cdmtmicacién solamente voy a la sociedad y
la sociedad no me retroalimenta, no crezeo, no nazco,
no sigo, no continug, por lo gue tiene que haber una

retroalimentacion en ambas partes”. o

Es convenicnte sefialar que dentro de la politica de trabajo de InfoRed, al publico se
le da un lugar importante: por é| se preocupa, le interesa saber lo que necesita y ese ha sido
el ¢éxito de la empresa, tomar en cuenta io que la gente picensa, lo que pide, lo que le
interesa, la afectacion de los problemas, para asi tratar de ayudarla con sus diferentes

espacios con los que cuenta.

Al hablar de medios de comunicacion en general, hay que sefalar que a la mayoria
por desgracia no le interesa servir a la sociedad, porque dentro de los intereses de los
concesionarios no se encuentra ¢l preocuparse o tomar en cuenta el aspecto social de la

audiencia sino dnicamente el valor mercantil y comercial,

“Loy medios deberian de ser para la sociedad, pera en
- realidad no lo son, son para un grupo que los posee,
que los usufructiia y que se hacen ricos a partir de

ellos™'"?

" Entrevista con Mario Alberto Pérez Flerndndesz.
"2

Entrevista con la doctora Florence Toussaint A.
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Obscrvamos sobrcmancra

-I mlcrcs cconomlco que: prcdomlnd cn_ cl ambito

radiofonico, al hacer a un Iado las dcmandas e mlercses del pubhco. g

2.3 ;Y AHORA... QUE SIGUE?

“*fin la ciudad de México son 7'823.957 los
radibqscuchq& que cotidianamente sintonizan la Radio.
*La Radio se escucha con frecuencia de 4.5 a 6 dias
por senruna ) . i

*En Ios hogares mexicanos existen, en promcdm 2 6

Radios "'

El gran reto para InfoRed con su noticiario Monitor es seguir con la producciéon
de mejores programas de este tipo en la Racdio, pues representan cl 46% del
tiempo airc de Radio RED y significa ¢l 73% del auditorio total de la cmisora: tener que
continuar con ¢l objetivo del desarrollo y la vision vanguardista como productora, plantear
como reio el continuar realizando los mejores noticiarios de la Radio y sobre todo seguir

abriendo espacios que cubran las necesidades del publico radioescucha.

“Seguir adelante en lo que es la Radio, aprovechar
todos los adelantos técnicos que vengan, electrénicos,
para cada vez hacer las cosas mejor, hacer mejores
programas y siempre con esa idea de siempre estar en
primer lugar, dentro de los primeros lugares de la
Radio ™"

"3 Revista “El Universo de lu Radio™. Otofio 1996, Vol. 1, Nam. 3, pag. 84.
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Es mamcncr Ia mnovucton. la capacﬂac:on y la’ crcacxon'"cri una'[ia[abi'a, Supernrsc

para responder a la conﬁumn dcl ito m cada vcz mnyor, nbrlrle Ios scrvncnos quc

respondan a sus nuccsndadcs y dcscos. :

“in, fnReéI siempre “esté’ en” constante * bisqueda - del
mulodo de servir a - la. sociedad . en “todos. los

mputos n 115

Al manifestarse de csta (‘onna habra que cstar pendxcntcs de los cspacms quc vayan

a surgir, al ser el publico la paﬂc fundamental y la picza clave para la cmprcsa.

‘Eslos' !lpm de e.spacms' lwmlun u; permanecer Y u

,mqr)rar. en cmmlo al zla a’los

' casos, y tratar de res‘olvcr los pmblema

que exp(me el
NI : B

B (llldll()rl()

InfoRed tiene como prioridad crecer mas, uumchtér la-plaﬁla dc-»con"esp(')nsales
internacionales -una de las mas amplias de la Republica-, incrementar el niimero de
colaboradores y corresponsales del pals; dedicarle mas tiempo al auditorio, buscar més
ideas innovadoras, seguir viajando para traer ideas y aportarlas; ampliar su cobertura

nacional ¢ internacional.

En encro de 1999 el sefior José Gutiérrez Vivd negociéo dos estaciones que le
7. 1a XEJP Radio Variedades del 13.20 y XEFAJ
Radio Consentida del 15.60; ambas de Amplitud Mndufada. pasando a ser de esta forma

pertenceian al Grupo Radio Centro

Y3 Entrevista con la seiiora Marta Garcia.
1% Engrevista con la licenciada Klisa Morales.

''” Informacion proporcionada por Martin Espinosa. Titular del noticiario Monitor de la tarde de InfoRed. 6
diciembre del 2002,
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concesionario de las dos estaciones que ddcdan bajo su rcsbomabilidnd al ser asi ¢l primer
Lomumcador enla hlstonn de la radlodnfllsnén de México quc tiene a su cargo cstaciones de
Radio y por ende un nuevo miembro dc la Camara Nacional de la Industria de la Radio y
la Television (CIRT), por lo que InfoRcd es conSIdcrado como un Grupo Radiofdnico mas
en cl Valle de México. o

Es interesante sefialar que como un miembro mas de la Cdmara Nacional de la
Industria de la Radio y la Television (CIRT) habrd que esperar, como ya es costumbre, lo

que va a aportar a la Radio.

Fue en abril del afio 2000 /nfoRed Iunzb al aire las dos frecuencias de Radio como
cran Radio Varieduades, ahora:Track 13.20, y Rq[llo"Cdnsenridu como Banda 15.60, las
cuales son un proyecto que conlérén con una’pro‘gréma‘cién al estilo de InfoRed, pero en las
que no se transmitird el noticiario Monitor. Cabe referir que una de las dos estaciones sera
de perfil totalmente femcninb, raliﬁéqndo la—impoﬁmcia de la mujer para /nfoRed. Estas
estaciones resurgirin con nuevos cohceplos de programacion de servicio, opciones y

espacios con nuevas metas y mdqglidades dentro de la Radio.

De esta manera son muchas las sorpresas que sc tendran a partir de que InfoRéd
tenga a su cargo la programaciéﬁ de estas estaciones; son sorpresas de las que todos
estaremos pendientes, sobre todo los demas concesionarios que conoceran lo nucvo a lo»que
s¢ tienen que ef}ﬁ'entar. {Qué ofrecerd Guticrrez Vive ahora como concesionario?

{Cambiara de nucva cuenta el formato radiofonico tradicional? Eso s6lo el tiempo lo dira.

120 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




2.4 EMISORAS QUE TRANSMITEN PROGRAMAS SIMILARES DE
SERVICIO A LA COMUNIDAD EN EL CUADRANTE
CAPITALINO, COMO “MONITOR SU CONTACTO” (LA
COMPETENCIA)

“*En la Republica Mexicana existen 15'218.821
radiohogares.

*El 56% de la poblucion masculina escucha Radio un
promedio de 2.3 horas al dia,;y-¢l 59% de la femenina
lo hace en un promedio de 2.8 horas diarias. -

*El 66% de los jovenes entre 15 y 19 afios es el que mds

escucha la Radio " !'®

La mayoria de los espacios que se han mencionado anteriormente han tratado de
aplicarse en las otras estaciones de Radio, principalmente la RED vial, al grado
que ahora ya encontramos un trafico de helicdpteros en el ciclo, sobre todo en la maifiana.
Tanta ha sido la aceptacion de este servicio, que se ha adoptado en los noticiarios de las

empresas televisivas ante la demanda ciudadana y la gran necesidad de informacién vial.

Otro de los servicios que ha sido significativo -remite a nuestro tema de estudio y ha

servido de cjemplo a otras estaciones de Radio- es Monitor su Contacto.

Este tipo de espacios de servicio se ha ido especializando. Anteriormente la
solicitud de ayuda s6lo se mencionaba al aire en cualquicr programa, sin saberse si era -

atendida o no. Ahora ya se tiene un determinado horario para este servicio.

V'8 Revista “El Universo de Ta Radio™. Otoio 1996, Vol. |, Nam. 3, pag. 84,

3 CON
: URIGEN

121




Lo mencionado tiene un valor muy trascendental, pérque ante el ‘desinterés y
omision de las autoridudés por atender las demandas y cumplir su funcién como servidor
publico la sociedad b;isca alternativas para poder dar solucién a sus problemas. anrerlaﬁl‘us
alternativas acude a las mds ‘eficientes, ocupando un lugar importante y necesario dentro de
la Radio. ' SRR

Adcmas, la socicdad misma ya ha perdido la [’c cn sus autondadcs. Es mas facil
llamar a una estacién de Radio que ir a hacer ﬁlas, donde pldcn muchos requlsnos para ser

atendido.

Ames iha el Lludada 0 U: Ia delegacidn y le dectan'
que no e.sla e.sra en juniu. ele; mmca lemas acceso a
tus aulandadu. entonces - llumas a” una - emisora,
planieas el problema’y en ese momento se magnifica,
porque lo escuchan millones de personas y las mismas

autoridades, por lo que es atendido el problema”. i

De esta manera la Radio le hace honor a su nombre como medio de comunicacion.

" Entrevista con el licenciado Gustavo Renteria Villa. -
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"I«‘undqmenlalmenle. nos hemos convertido en gestores
y jquue hoy hemos magnificado la {'()z de quicn o la
liene; éstos espacios son muy buchd&‘f “17,0'.\' medios de
comunicacion nos hemos cunvcfli:_la en ‘gctv!()‘fé.v. hay
fantas opciones y espacio. Yo apoyo Ib(i:fli;'el:tle estos

. s v 120
espacioy de gestoria ., !

La importancia de Monitor su Contacto radica en que se realiza un seguimiento a

los reportes que hace la ciudadania, por lo que han surgido espacios'de esta naiuraleza en

las diferentes estaciones del cuadrante metropolitano a imagen o semejanza como sicmpre

de Monitor. Tantos son los que surgen, que muchas veces no alcanzan a permanecer por

mucho tiempo al aire, ya sca por cuestioncs de organizacion, tccnologia, razones

ccondmicas o tal vez por intereses personales en este tipo de espacios. La apertura de la

Radio como apoyo a la ciudadania ante los problemas cotidianos a veces sc le considera

con un fin politico, de proselitismo o de intereses particulares, incluso se llega caer en el

estilo amarillista o sensacionalista con tal de llamar la atencion.

“El amarillismo en la Radio es un mal manejo del
periodismo radiofonico que no se ha profesionalizado
lo suficiente, que no ha encontrado firnudas

. . o 12
acreditadas para ganarse las audiencias ="

Que no se justifica con el simple hecho de elevar el raving de audiencia.

" hidem.

! Entrevista con Ia licenciada Almu Rosa Alva de la Selva,
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“Es un reflejo prcéi.\-ahenlu de inlc're.\'e.s'vpurliculan.'.s',
de que el lby‘slm’lormv) regula este medio; que no le pone
Iimiie.\' y Jc q}w adcmés de que el concesionario tiene
"un cancep/o del piblico y de la misma radiodifusion
muy prlmmvo que lune que ver con las cuestiones mds
c,speclacx{/arq . mds carentes de un contenido, mds
: Iraséendeme, ‘mds morboso y no con informacion que

2
o realmcnle :mporle w2

Por lo observado, cs ncccéaria la actubliiaéién y aplicacion de la Ley Federal de
Radio y Television para wnar caer. cn una Radw pobrc lanto en el contenido como en la
calidad de su produccmn

“El amarillismo es horrible, es lo peor que puede
~pasar; es ¢l cdncer de la Radio y de los medios de

s w2
comunicacion”,'*

Con tener responsabilidad y ética al estar a! frente de un medio se puede cvitar caer

¢n esto.

'22 Entrevista con la doctora Florence Toussaint A.
g ! ; S .
"2} Entrevista con Mario Alberto Pérez Herndndez,
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= Imce.s ast no lc vycn. es undoble juega ™.

amar.'ll sta;-

“El aniilrillimlo s una Jormula técnica para ganar
audm)rlo que le 'u.sla eseimpacto; que tiene cierto

nmr!m que e gm‘tu tllw.'rllrsc con la informacién

que no .sulo es und pr()pucsla a la Radio,

sino' t nbmn o8 una propue.sla a la sociedad; si no lo

wi

Puede ser que sca un jucgo o técnica que se utiliza, pero jno scria mds productivo

ganar a la sociedad a través de otras alternativas en produccion, con ingenio y creatividad?

Dcebemos considerar que el amarillismo o sensacionalismo no sélo se utiliza para

clevar el rating de la programacion sino las ventas. Actualmente predomina mds en la

television, y por sucrte en menor grado en la Radio, por lo que todavia no ocupa un lugar

preponderante este estilo, técnica o herramienta, y esta cn manos de los concesionarios

cvitar su existencia en el dial. Consideramos que es un clemento innecesario que puede ser

bien sustituido, al hacer una Radio con calidad y que aporte algo positivo en pro de la

sociedad.

A conlinuacion destacamos la opinion de los hacedores ¢ investigadores de la Radio

referente a este tipo de espacios que fungen como mediadores entre autoridad y sociedad:
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'™ Entrevista con Edgar Fernando Cruz.
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L‘s mmur:larm 'n‘ mw.slra Radm. son pocay  lus

a ew yo creo que la
wi2s

emisoras : que son aenwblev*

.\ouedad ya Ie eara axlglenda nmcho al medio™.

Es una alternativa que la s‘ocic‘:dzidvh'il chqucrldo"y' que la Radio sc la ha brindado,

con una respuesta positiva,

"En la medtda que lm' propios politicos no puedan dar

é .wrwcm du eclameme a la ciudadania, es un canal a

Iraw.‘s dcl cual pueden hacerse llegar por lo menos
afguna.\' peticiones, pero también es una manera de
chu}mr un lugar que no les corresponde, porque la

Radio no es para eso".'*

Y mientras se mantenga esa mdnl‘erencna por partc de las autondades, la Radm serd

esa alternativa de solucnon.

“L‘stu upo de espaclos .san muy buenos, siempre y
cuando cumplan su _funcion de servicio. Hay muchos
espacios, pero son buenos siempre y cuando haya el

b
segul'm:enlo y Ia Ierminuuon a cada caso”.'?

La mayorfa no 'quiere invertir en esto porque resulta costoso dar seguimiento a la
problematica individual, que se manificsta en cada uno de los espacios que existen cn la
Radio.

2 Entrevisty con la licenciada Alma Rosa Alva de la Selva.
2% Entrevista con la doctora Florence Toussaint A.

7 X : " .

27 Entrevista con AMario Alberto Pérez Herndndez.
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“Estos espucios e.\gld;r haciendo un ejercicio de integrar
a la sociedad con sus funcionarios: que tambicn se sepa
Lxlgll‘ o sus ﬁmu(murlm. si el espacio es plural, y lo
que Imy en el ﬁmdo ex un asunto de L()"llllll{.lll‘ y de

hawr AE

"A veces las mlsmas 'wlortdadcs lemcn que sc: mencione la apau'd ante la

problcmziucu socm] que sc dcsarrolla cn su campo de trabajo.

“Tener un departamento de gestoria es necesario, ya no
es de que thi lo quieras sino que e conviertes en gestor

obllgm/o " 129

Por Iagran canudad >d'c éstos éspacios, a contin\jacién mctyxcfoyna.rcrmosk s6lo algunos
de los que surgicrén ¥ que de alguna u otra forma tuvieron aceptacion:

¢ “Bucnos Dias Seiior Dclegado™, dicho programa fcalizé su transmision durante
3 aiios en ABC Radio, en el 760 de AM, conducido por Alejandra Villalobos y
otros colaboradores. Posteriormente se transmitié en Radio Chapultepec en el
560 dc AM, por un periodo de 15 dias, hasta que dejo de difundirse. En ambos
lados su transmisién cra de 10 a 11 de la mafiana. De acuerdo con la opinién de
personas de ABC Radio y Radio Chapultepec, servia mds que nada para el
interés personal de los conductores. k

¥ Entrevista con Edar Fernando Crie.
' Lntrevista con el licenciado Gusienvo Renteria Villa,
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Casi siempre ha habido este tipo de espacios en los noticiarios, como lo es:’

e “Alerta Urbana™. Dicho espacio inicié en 1998 conducido por Rocio Snchez
Azuara en Radio ACIR, 12.60 de AM, después a partir de octubrc de 1999 sc
empezo a transmitir con otro nombre “Pulso Urbano™ en Radio Metrapoll l4 70
de AM de Organizacién Radio Férmula. Este cambio fue debido a que en su:
lugar entré el noticiario de Ricardo Rocha en Radio ACIR, como ‘ya se

menciond.
Otro noticiario que tiene un espacio similar es:

e “Detrasde la thiéia conductdo por Rlcardo Rocha, en la cslacnén AL‘W cn cI
900 de AM dcl C:rupo Radlopolm, dcspues conel nombrc “I’anorama Dctrés de
la Notlcm" ‘en Radio ACIR

“La propuesta de Detrds de la. Noticia, a decir de
varios analistas de medios, hasta ahora es muy similar
a la de Monitor; es mds, resulta evidente de este tiltimo
en servicios que ofrece Radidpolis de  interaccion
cindadana, en el que representantes de instituciones de
Gobierno  atienden las  llamadas de los

radioescuchas. "'

No podia dejar de mencionarse a:

" Diario “El Universal™. Suplemento *Bucareli Ocho®, Domingo 21 Septiembre 1997, pag. 6.
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e “Formato.21", ubicado en ese momento cn'el 1150 de AM, del Grupo Radio
Centro, que también cucnta con este tipe de servicio las 24 horas del dia, pero
sélo le dan sc_:g‘uimicnlo a lo mas importante, porque "resulta muy costoso”
llevarlo . de. manera general, aparte de que no cuenta con el personal y los
recursos nccésarfos para ello.  De acuerdo con inforrhacién que nos proporciono

personal de la emisora,

“Hemos hecho el seguimiento, pero se tienen que
achicar cosas por cuestiones de presupuesto. Te puedo
apostar que a casi todas las estaciones de Ruadio les
encantaria darle seguimiento entero a todos los
reportes que tienen, pero las condiciones no lo permiten
Y Monitor debe de gastar mucho dinero en hacer

eso" 'Y

Otro de los moticiarios que cuenta con un espacio similar cs:

e “La Noticla y Usted” a cargo del licenciado Gustavo Renteria Villa, en Radio
Noticias 1440 en el 1440 de AM del Grupo Siete, que desde el 12 de agosto de
1995, inici6é el programa en donde sc abrié cl espacio en el que se toma la
demanda ciudadana para canalizarla y darle el seguimicnto correspondiente.
Cabe mencionar que este noticiario es conducido por uno de los tantos
comunicadores jovenes, quien a sus 31 afios s un ejemplo claro para las nuevas

generaciones.

"' Entrevista con Carlos Urdiales Villaseior,
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En la entrevista que nos concedié el licencisdo Gustavo Renteria Villa surgié una
anécdota muy “significativa que no podia dejar de mencionarse para ilustrar lo que ya
representan estos cspacios:

"Al ser delegado en lztapalapa durante el periodo de 1995 a 1998 el
arquitecto Jaime Aguilar Alvarez habia un ciudadanc que tenia 15 afios con ei
problema de un bache y que mandaba a la delegacién por lo menos 3 oficios cada
afno en los que solicitaba la reparacién del mismo sin tener respuesta. El quejoso
tuvo que ir al extranjero a 'Récord Guinnes' con documentos y fotografias del
bache para mostrar el desinterés de las autoridades ante el prablema de un
ciudadano en su colonia y ante notario quedod registrado en el libro ‘Guinnes’ tal
problematica.

Posteriormente el ciudadano se lo comenté al licenciado Gustavo Renteria
y €l mismo no lo podia creer, por lo que le pidid al sefor que mostrara los
documentos; asi fue y hasta dio testimonio del libro ‘Guinnes’ donde quedo
registrado el desinterés de las autoridades por 15 afios ante dicho problema.
Tras la comprobacion realizada por el sefior Renteria, paso al aire el reporte y el
Departamento del Distrito Federal (DDF) se sorprendié tanto que al dia siguiente
el bache fue reparado. El dltimo comentario del ciudadano fue: ‘No puedo creer
que la Radio haya logrado eso’, y es que la reparacion de un bache se realizé
tras haber sido difundido a través de un medio radiofénico”.

Con esta ancéedota se puede demostrar la importancia que adquiere un reporte que es
difundido a través de la Radio y la utilidad de estos espacios, como una alternativa para ser

atendido por las autoridades correspondientes.
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A cste llpO de espuuos se les ha Ilq,udu ] umsld(.rur t.umo pro.u,llllslus por Ia forma

en que se desarrollan, pero.lo-sean 0 no es una forma cn quc sc. a(u.ndc y loma cn cuenta a

la sociedad.

“En los espacios existentes en Rudm no: Iu: pudtdo

escuchar esa inclinacién hacia el /1ro.se1tl o, lo que kY2

escucho es que en muchas e;msora ltay una nalorla

inclinacion por des acrea’r!ar a Ia aposrcio

Habria de cuestionar ;ddénde quedé la ochuvxdad [ lmpﬂrcmhdad cn cl mnnc_jo dc lu

informacion que debe de existir en la Radio?

-contra de la oposicidn”.

“En Rudia na he tenido la oportunidad de e.s-cucharlm

con delemmlenlu pero en television, el de..'A Quién

Carre.spondu hay una evidente orientacion a estar en

w133

No hay que negar quesi existe el mancjo de intereses econdmicos en algunos

cspacios, pero porque las mismas autoridades asi lo han permitido.

“Es lo que logran algunos partidos politicos con los
medios, ganar adeptos y entre mejor. trabafes y mejor

des, mds adeplos tienes y se¢ convierten en votos”. 134

Y durante lus clecciones, hemos observado el cambio de las autoridades hacia los

volantes y la excesiva demagogia latente en todo momento.

12

Lntrevista con la licenciada Alma Rosa Alva de la Selva.,

' Entrevista con la doctora Florence Toussaint A,
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intrevista con el licenciado Gustavo Renteria Villa.
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““Para cualquier autoridud va a ser proselitismo,
porque ahi van a vanagloriarse, de ser el que resuelve

el problema "%’

Esto se marca mis cn los afios clectorales, donde existe una lucha de partidos 'y
donde mis que nada la politica y los mismos politicos la han cronvcrtrid(‘)' en ésbéétix:ﬁilopqn :
los "dimes y diretes” que se dicen entre ellos, con declaraciones en los diveljsoé mediosr de
comunicacion, sin interesarse por lo que en realidad cs la inquictud y la bréopupacié;h dela
socicdad en general. Lol

Un espacio mds con estas caracteristicas es:

e “La Ola Azul”, Acciénrpara el cambio, que se transmitio en ¢l 1500 de AM, de
la ()rgunié(:cién Radio Formda, conducido por Emilio Pineda y Maria
Antonieta Santoyo. La particularidad de este espacio ¢s que era patrocinado por
el partido polftico PAN (Partido Acciéon Nacional), esto desde 1997, y al igual
que los demils tiene los servicios de gestoria y orientacion para que el publico
emita sus comentarios ¢ inconformidades o problemas sociales que tienc en su

calle, colonia o delegacién.

A este espacio si lo consideramos mas proselitista que los demas, por estar de por

medio y ser patrocinado por un partido politico.

A grosso modo, estos serfan los espacios existentes en el cuadrante radiofonico del
Valle de México, con los que cuenta la ciudadania para solucionar sus problemas. Cabe

sciialar que algunos de cllos ya han desaparecido.

'** Entrevista con el licenciado Carlos Gareia Gallegos.
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“Este -tipo de e.spacr‘b.s" han desaparecido porque no
estaban bien e.s;lrtlclllr(l(ll).v ‘0 porgue eran patrocinados
yse acaho el /)afrocfnio.' o parque el servicio que ofFece
ya lo cs’-ld: ér/b(%ienil()' la _ estacion en_sus espacios

informativos®.'%%

Es importante sefialar la ‘cantidad‘cxis’lrcntje‘ de: este tipo ' de espacios en Radio
mientras en la television sélo existe uno que se llama A Quién Corresponda, conducido por
¢l sciior Jorge Garralda en el canal 13 de la empresa Televisién Azteca. Hubiera sido
importante haber tenido su punto de vista en relacién con su espacio y los que existen en
Radio, pero se nego a concedernos la entrevista por la sencilla razén que en esos momentos
estaba siendo investigado por el caso del asesinato de Francisco Stanley. Dicho espacio fue
muy criticado por algunos de los hacedores ¢ investigadores de Radio que lueron

entrevistados,

Estos espacios de la Radio ahora ya son tan comunes c¢n los periddicos o en las
mismas dependencias publicas, que se han pucsto algunos departamentos o dreas cspeciales
para que el ciudadano pueda emitir su qucja o problema a través del teléfono o
dircctamente en el drea asignada para tal efecto. El objetivo es mas que nada evitar que el
ciudadano lo manifieste en el ambito masivo. Adn asi, la gente todavia no confla en sus
autoridades y recurre a los medios, en este caso la Radio, gracias a que le da un

seguimicnto a su demanda.

Como se ha podido ver, actualmente los tiempos se han visto marcados con grandes
cambios cn todos los aspectos donde el interés principal ha sido ¢l de’ poder obtencr
informacion oportuny, veraz, objetiva y confiable que se requiere come una necesidad que

nos conlleva a interactuar con todos los grupos sociales.

' Ibidem.
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Asi es como hemos podido observar y por qué no reconocer la intensa labor que ha

desarrollado la Radio, que nos mantiene entcrados y al tanto de los shcc_sos.

Y desde que surgio la Radio mexicany siempre_ los noticiarios han estado incluidos
dentro de la programacién, por lo que no vienc siendo-una actividad nueva, aunque en las
ultimas décadas ha habido un gran boom en este aspecto, por lo que se han incrementado

mis estos espacios.

Marcando la diferencia en ellos, la miscelinea con que cuentan; los anilisis que
realizan, reportajes, cada uno con su estilo, caracteristicas o personaje titular del noticiario
que es la clave e interés en el pablico radioescucha, muchos con objetividad, veracidad,
credibilidad; unos mas preparados y preocupados por la produccion, otros a estas alturas del’
siglo XXI atn los realizan a ki antigility, leyendo las noticias de los periddicos, cables,

faxes, cte., perdiendo y haciendo a un lado la labor de ir tras la nota (investigar).

Es importante mencionar la preferencia que han adquirido los noticiarios sobre todo
cn la banda dc AM, a pesar de que muchos de cllos ticnen emision versién combo, que es la
gue sc realiza en las dos bandas o en otro medio como la television, al ser un paquete

comercial que les da ganancias econdmicas y en rating a los radiodifusores.

Y el reto que hay ante tanta compelencia es ¢l contar con la exclusividad de la
informacion confiable, veraz, oportuna para ganar 'y tener la credibilidad, por lo que en
determinado momento Monitor lo que busca es atender las demandas del pablico creando ¢l

espacio de scrvicio Monitor su Contacto.
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A Monitor su Contacto le interesa atender los conflictos que tienen los ciudadanos
cn esta enorme y conflictiva ciudad y su zona conurbada. Y por la aceptacién que ha tenido
dentro del pablico radioescucha, muchas estaciones han tratado de hacer a[gdrsimil'ar por lo
que también encontramos espacios como éste en los mismos noticiarios o dentro dc la

programacion hablada.

Por lo que la Radio ocupa un lugar importante dentro del aspecto informativo en la

sociedad, que no debemos dejar pasar por alto. : e

1135 -
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CAPITLLO 3

“"HONITOR ST
CONTNCTO
(SURVIRED)”

“Los publicos grandes,
peograficanmenic dispersos
FOYUIeren foras N
SESFCIalcas de
particpacron cofectiva, den
fritercamehio de opinion a
raves dfe los medios de
COHT R C e tonn Pkl
ostablecer g verdadera
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pobernanies’

Vaontcom Price
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Lu Radio es el medio de comunicacion mis directo con que cuenta la socicedad,
gracias a su programacion hublada, que tiene su origen a partir de los sismos
de 1985 cuando se modificaron los modelos radiofonicos existentes en aquellos afios para
hacer que el medio se ubicara como un auténtico instrumento de comunicaciéon humana, al
cubrir las necesidades de la socicdad. A partir de ese momento la Amplitud Modulada (AM)
empezO a saturarse paulatinamente de programas hablados, al localizar los emisores y los

receptores a la Radio como un punto de encuentro y comunicacion de los ciudadanos
alrededor de temas de interés colectivo.

Los Radiodifusores al darse cuenta de que la Radio hablada resulta ser un excelente
negocio, invierten en ella con la seguridad y el convencimiento de que se elevarian sus dos

tipos de ganancia: la econ6émica y la aceptacion del pablico, reflejados en cl elevado rating.

A través de la biﬂﬂicipucién del publico se hace efectiva la labor de servicio a la
comunidad, al cubrir. as{ una de las tantas funciones que tienc la Radio: la de servicio

social,

Al realizar esta investigacion cncontramos una definicion adecuada que hace

referencia a lo que es cl servicio social en los medios de comunicacion, en este caso la
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Radio, Esta d(.ﬁmuun va dc acuerdo_con Monitor su C(mlacm Luyo ob_jc.uvo es clde -
ayudar- a la cludadama a rcsolvcr sus problcmas colldxanos y se dcl' inc dc la siguicnte

forma:

"El s:.'rwcm soc:al es Iu acuwdw.l que los lm.dlo.\ deben
de llcvar a caba para exprc.sar el Lompr(mma que por
ley Hemm ante la saclua’ad brindando arwmacmn e
mformacmn al auditorio para dar solucién auténiica y

real a los problemas y obs*raculos quc cncuenrran en su

vida dlurlu e

Hasta ahora los medios de comunication, e nuestro caso ln Rddio, han creido que
el servicio social se cumple. con tan sélo realizar pequefias . campafias de donacién de
sangre, solicitar ayuda para solucionar algin pfdblema o hasta llegar a la unidn de todos los
medios de comunicacién con ¢l llamado y tan mencionado “Teleton”, que desde nuestro
punto de vista es una farsa con intereses meramente comerciales. El servicio social es algo
de mayor trascendencia: debe ser ¢l compromiso de la Radio con la sociedad, que es con la

que interactia totalmente.

Como pudimos ver, hacedores e investigadores de la- Radio consideran que los
medios son para la socicdad, se lc debe dar al pablico lo que pide, sicmpre y cuando sca
con responsabilidad. Para esto hay que saber y tomar conciencia de lo que solicitan. No se
debe pasar por alto que la Radio tiende a cambiar constantemente, lo esta haciendo y nunca
lo dejara de hacer. Actualmente contamos con una Radio hablada, después con el nuevo
milenio, los cambios tecnoldgicos y los sucesos sociales que se vayan desarrollando, no

sabemos cudl seri la Radio que tendremos.

37 VAZQUEZ VAZQUEZ, Ursula y FERNANDEZ ARRIAGA, Norma V. “Cuando La Voz Se Hizo Eco.
Estudio Valorative Del Servicio Social Radiofinica... ", Tesis. UNAM, ENEP Acallin. 1995, pag. 31.
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El contar con una Radm (.omplcla no qulere dcur que t.sle mte;,ruda soldmt.me por
todos los formatos y géncros, sino 1amb|én quc conlcn[,a las funcnoncs dcl mcdlo como son.

entretenimiento, informacion, cducacnon y sobrc todo Iu de servicio.

Es importante para cl puablico saber que la Radio no solamente le [{réporciqx{a
entretenimiento ¢ informacion sino que también sirve para reflejar a través de su voz las.
inquictudes, problemas o situaciones a las que se enfrenta en su vida cotidiana. Esto la
convierte en un espacio dinamico, desde el momento en que llama el publico al tener un

problema, en busca de una respuesta dentro del contexto social en el que se desarrolla.

La Radio de servicio ha sido una de las caracteristicas mdis importantes de Radio
RED, desarrollada después por la empresa noticiosa independiente /nfoRed. Con su
noticiario Monitor, abarca los diferentes géneros: en sus microfonos se escucha a politicos,
funcionarios, delegados, especialistas, académicos para hablar de los sucesos mas
importantes. También se escuchan las opiniones de diputados, senadores, rcpresenlanies de
los diferentes partidos manifestando su posicion politica ¢ ideoldgica, asi como existen
analisis, comentarios, entrevistas, espacios de servicio, de reflexion y musicales. Mencion
apartc merece el interés y la atencion que ha tenido por el publico, que inicié en 1978 en
todos los Monitores a través de llamadas telefonicas, correspondencia y fax, al lograr asi
una comunicacion tangible con cada uno de los sectores socioccondmicos y politicos del

pais.

En una ciudad tun grande y poblada como la nuestra, existen numerosos problemas:
ccondmicos, sociales, educativos, y de servicios; situaciones que deben atender las diversas
instituciones encargadas del bienestar social. Sin embargo, e¢n muchas ocasiones hemos

sido testigos de su falta de atencion y su negligencia.
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En presenciu de tal desinterés de las autoridades, la misma ciudadania  busca
alternativas que den solucion a sus problemas. Ante esa necesidad surge ServiRed como
alternativa de apoyo, orientacién, informacion y solucion a los conllictos que enfrenta el

publico radioescucha, ciudadano de esta contlictiva gran ciudad y su zona conurbada.

"“ServiRed: un sistema que se extablece como un sistema
especializado de atencion al piiblico, que cuemta con
equipo material y humano para asesorar y orientar al
auditorio, sobre asuntos especificos y generales,

brinda apoyo para la solucién de problemas de tipo

cotidiano* "%

Al encontrar que el poder politico ha sido insuficiente para satisfacer las demandas
de la sociedad nacen diversas opcicnes para darle solucion a los problemas de la
ciudadania, que se suman a las que ofrecen las mismas autoridades. La Radio, entre todas
las quc surgen viene, sicndo una bucna alternativa, sicmpre y cuando se lc dé seguimicnto a

cada uno de los reportes procurando la solucion al problema.

La sociedad empieza a identificar y hallar una via de solucion a sus demandas al
encontrar en la Radio una mano amiga. Esta cuenta actualmente con una amplia variedad
de programas especializados, tan buenos como malos, dirigidos a grupos. ¢ sectores
especificos:  mujeres, médicos, inversionistas, ecologistas, - profesionistas, obreros,

estudiantes, politicos, cte,

""" BUENROSTRO SANCHEZ, Maricela. "El Uso Que El Priblico Hace De Un Problema... " Memoria de
Desempeno Profesional. UNAM, ENEP Acatldn. 1997, pag. 44,
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Obscrvamos a una Radio comercial abieria, sih“pcrdcr'dc‘ vista el ihc'rémémo' de sus
objetivos econdmicos-comerciales y élc\"ar el faling5 Es‘ cﬁdchlcméﬁtc que ‘aunqué sc
escuche en varias estaciones este tipo ‘de servicio, en algunos seocultan intereses
meramente cconémicos o proselitistas, detrds de un supucslo S(.I'VICIO ala poblacion, que

llegan a caer a veces en el sensacionalismo.

Moniror, al ser un cspacio informativo, se cncarga de recibir y tomar en cuenta las
dificultades ciudadanas, buscando la solucion a las mismas desde ¢l momento que las

recibe y canaliza a las autoridades correspondientes,

Por eso ServiRed, actualmente conocido como Monitor su Camacto, desde sus
inicios ha ocupado un lugar muy importante, no sélo dentro de fa misma empresa InfoRed
sino ademds se ha ganado la confianza del pablico radioescucha, qu«. sabe que Monitor no
lo dcja solo en ningin momento pues insiste con las autoridades correspondlentcs para dar

la solucion al problema. Al ganarse a pulso un lugar muy importante en el mismo dmbito

radiofonico actual.

Para InfoRed es esencial contar con un espacio de servicio, porque es-un apoyo
sucial que la misma socicdad ha solicitado y la respuesta que ha ‘tenido ha sido enorme

como lo manifesté el propio personal de la empresa InfoRed.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




“Monitor su Contacto es una de las empresas auxiliares
de InfoRed, que nos da mucha credibilidad, mucha
presencia  ante el publico, que a veces originan
reportgjes de los casos, y definitivamente ha sido muy
importante la credibilidad que ha logrado Monitor

entre ol auditorie ™. ?

Lo anterior lo hemos podido comprobar, al observar ¢l trabajo de la empresa en
forma dirccta. Todo reporte a /nfoRed por parte del auditorio es valorado por los
productores desde la perspectiva de interés social. Se procede hasta en la elaboracién de un
reportaje, en el que se manda a un reportero para dar a conocer ¢l problema a fondo a la

opini6én publica y asi, dentro de lo posible, darle solucion, lo cual es significativo.

Se puede ver que la Gltima palabra la tiene ¢l pablico, asi como el apego que le tiene
InfoRed. Ademas Monitor su Contacto ocupa un trascendental lugar dentro de la sociedad
reconocido por lus mismas autoridades, a pesar de ser un espacio que no se transmite al aire
sino Unicamente los slogans de promocion en el Monitor de la Mafiana, que le hablan al
pablico radioescucha de la existencia de un espacio a donde puedan dirigir sus dudus o
conflictos como ciudadano dentro de csta sociedad, con la certeza de que tendra una

respucsta o por lo menos seran escuchados.

'3 Entrevista con el sefor AMario Molina,
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“Monitor su Contacto ¢s ofra ramificacion de la nocién
de dar servicio a la audiencia a través de la Radio, es
una posibilidad muy buena para la audiencia de tener
contacto con sus autoridades, que es una vocacion de

servicio, socialmente dtil """

El publico lo ha considerado como una buena altcmutlva ante los problemas que se

le presentan como ciudadano comin de csta gmn ciudad.

“Monitor su_Contacto es de los que mds funcionan y
~rcalmanlc es el mlc:ador de este tipo’ de servicios, de
realmenlu', sistematizar el apoyo, da-, ayuda la
Qiignlm:idh al publico; tiene la valia de.haber abierto
opciones como Monitor la tiene en m[tchos sentidos, no

'hay que negar, ni devaluarle la importancia®.'"!

Se ha eslimado ‘como; una buena  alternativa, por- lo ‘que. las demds - empresas
radiofonicas lo han’ lratado ‘de imitar o u,ualar aunque no lo han podido mantencr, y. Ia

mayoria han dcsuparccldo. :

“Sin duda, los medios de comunicacion desde -que son
medios se convirtieron en gestores de la sociedad, y
'"Monitor su Contacto’ fue ¢l que profesionalizo este tipo

de espuclos y cred un gran conceplto™. 12

Todo esto, por ¢l desinterés de las autoridades correspondientes.

"0 Entrevista con la licenciada Alma Rosa Alva de la Selva,
"1 Intrevista con el licenciado Carlos Garcia Gallegos.
7 Entrevista con el licenciado Gustavo Renteria Villa.
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“Monitor su Contacto en esencia ¢s comunicar, darle
voz “a’ la gente, que se  exprese, que  hpya

retroalimentacion, y para que también a los politicos

les sirva ese canal para conocer lo que le pasa o su

sociedad” "

Es muy importante que la opinion e inquictudes del piblico sean tomadas en cuenta,

es algo que deben considerar todas las demas emisoras ya que estos estudios de audiencia

son los que determinan la duracion o desaparicion de los programas que se difunden. Por

desgracia, estos sondeos son nulos en la mayoria de las estaciones.

En lus siguientes paginas mostraremos qué es Monitor su Contacto, como surgio

cste espacto que ha sido ejemplo a seguir por otras empresas radiofonicas comerciales del

Valle de México y, tras la existencia de estos espacios, la importancia que tienen los medios

de comunicacion, sobre todo la Radio, para realizar el contacto cntre autoridad y sociedad,

ademds de la trascendencia ¢ importancia que ocupa dentro de la misma comunidad como

una alternativa de solucion a la problemdtica social que cnfrentan los ciudadanos

diariamente ante la apatia y desinterés de las mismas autoridades.

% Entreyvista con
T IR

N
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3.1 LOS PRIMEROS CONTACTOS

"Ya sea como medio de informaciion o publicitario, sélo
la Radio puede ofrecerle la rapidez, eficacia y agilidad
que s¢_necesita para informar oportunamente, vender
un praducto o transmitir un mensaje de tipo social a'la
poblacion”. ' ‘

Asociacidn de Radiodifusores del Valle de Mexu:o

Esta historia inicia en 1978, cuando por primera vez en la Radio mexicana
Monitor ofrecié, en un espacio ain sin nombre, la atencién personalizada al
auditario con la finalidad de conocer del publico lo que piensa, lo que opina de los
diferentes temas, lo que le gusta y sobre todo la problemdtica a la que se enfrenta, para dar
seguimiento a las quejas que la ciudadania expresaba al noticiario a través de las llamadas
telefonicas. Surge como un espacio de auxilio, oricntacién, informacion y de apoyo a la
poblacion.

Se desarrollo asf a lo largo de los afios y durante ¢! transcurso de su evolucion se
dicron aportaciones y cambios para que en 1987 paulatinamente se fueran cubriendo con
este servicio los demds programas de la emisora, hasta atender al auditorio las 24 horas del
dia. Por desgracia actualmente ya no se puede realizar de esta forma, debido a los cambios,

que sc han presentado y que ya se mencionaron.

Ante este hecho hubo un incremento en el nimero de llamadas por o que se tuvo
que abrir un espacio y es en 1988 cuando nace ¢l Departamento de Atencion al Puablico a
cargo, en ese entonces, de la licenciada Elisa Morales. En ¢l no solo se registraban y
organizaban las llamadas que se recibian, sino que sc estudiaba cada una de cllas y se les
empezaba a dar ¢l seguimiento adecuado para orientar, informar y solucionar los problemas

de cada una,
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“Era necesario tomar mds en serio-las camunicaciones
del radioescucha, motivarlas y llevar a cabo un proceso
de estudio que poco a poco se fue desarrollando y fue
determinando muchas de las creaciones de servicio al

piiblico con las que ahora cuenta la estacion™."™

Esta actividad inicio de la forma mds precaria porque las llamadas cran tomadus a
mano pucs no sc contaba con la tecnologin adecuada, posleriomicmc s¢ fue
incrementdndose en su momento. Al paso de los afios y desde chslc avance, pioﬁcro enla
Radio, sipuié la modalidad de ampliar cl conlacto’con las instancias oficiales para dar cl

servicio en dreas mas extensas.

"Momlor .\u Conlacla es un servicio para el auditorio,
un servi o wual de lo que la genle requicra y no haya

pad:do con: wgmr de Ias aulorulades nhs

Asi transcurrié el tiempo y ante c_l (.ru.lmlento, dc.sun'ollo y d mandu del servicio de

este departamento, fue como’ se pudo dclcctar quc la [,cnle requcr(a e ul mcdm de

comunicacion para expresarse, establecicndo ‘un’ contactomﬁsducelo,y cercano con cl

auditorio.

Las primeras llamadas que se recibian eran sobre todo por robo de autos y por
deficiencia en los servicios al publico, logrando asf el acercamiento con alguna autoridad
para poder atender y apoyar las quejus del pablico directamente, al principio con la
Procuraduria de Justicia del Distrito Federal (PJDF) y el Departamento del Distrito Federal

(DDF), que asisticron al programa para darle solucion a sus quejas.

¢ BUENROSTRO SANCHEZ, Maricela. “El Uso que el Piblico Hace...”, Memoria de desempeiio
profesional. pag. 6.
% Entrevista con la seora Cecilia Vargas. Jefa de Monitor su Contacto, 20 julio 1999.
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Como resultado, lus llamadas telefonicas se incrementaron atin mds porque la gente
cmpezd a tener respuesta y resultados positivos, asi como a confiar en un medio que le
hacia llegar sus reportes a la autoridad correspondiente. A través de este espacio se fomenta
la comunicacion cntre el piblico y las instituciones, y la posibilidad de proporcionar la

asistencia necesaria.

Es importante mencionar que el auditorio del noticiario Monitor esta integrado por
un puablico heterogéneo (que mas adelante lo comprobamos al registrar los resultados de las
encuestas que se aplicaron al realizar esta investigacion), constituido por amas de cusa,
cmpleados, obreros, profcsionistas, cmpresarios y los mismos politicos. Como cs bicn
sabido es monitoreado por todas las instancias politicas, que van desde la Seccretaria de
Gobernacion (SG), las diversas autoridades, hasta por los diferentes partidos politicos; ¢
incluso por las demis estaciones del cuadrante radiofdnico del Valle de México y su zona
conurbada; las mismas empresas televisivas, que en determinado momento lo utilizan y
consultan como fuente de informacion para transmitir la noticia, dada la importancia,

credibilidad y confiabilidad con que cuenta.

Gracias al estilo de la estacion que muestra un cardcter analitico y de denuncia de
irrcgularidades que se presentan, fue como la gente se anim6 a participar y manifestar sus
opiniones y puntos de vista al encontrar en la estacion el vinculo necesario en lo que le

afecta ¢ interesa,

Asi continud el desarrollo de este espacio que ha teniendo siempre como principal
apoyo las llamadas, que eran y han sido fuentes indicativas de la forma en que la sociedad
se ve perjudicada con la problemitica de la vida cotidiana y Menitor desarrolld la

capacidad como medio de comunicacion para responder a los intereses del puiblico.
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Consideramos quc lrd.s l.l dnalm:. quv.. se le l't.ullL() u cuda una de las llanmduh, éstus

fucron las quc mﬂuycron cn Ia crcacnén de los dlfcrcntcs cspacms de servicio quc ha tenido

la emisora; -

El crcador de’ esta |dca ('uc el sefior José Gutiérrez Vivé, quien con Ios rcponcs

radlol‘omcos se dxo cucnta dc tcncr una opcion y gran cantidad dc posibilidades para pasar

de la: slmplc ml‘orrmclon u la de &.crvu.]o, ul tener comunicacion directa con cl publico .y

convertir este cspacno en un vehiculo de denuncia ¢ incorformidades.

En febrero de 1994, ServiRed surgid a la luz pablica al ponerse_cen marcha, de
manera mas formal, a cargo de la sciiora Cecilia Vargas. Si bicn diéhq’r_gsl:)‘a'cio tenia
antecedentes, ahora se concretaba al asignarle un nombre y un sitio adecuado para el
desarrollo especializado de este servicio dentro de la emisora. Esta s el drea de servicio
innovador en la Radio destinado a proporcionar la atencion p@:}sdmlimda al auditorio que
recurre al noticiario para apoyar, criticar, denunciar, solicitar ayuda u orientacién de toda
indole a través de sus llamadas. Esta area cuenta con los recursos materiales y humanos

nccesarios para ascsorar y orientar al publico cn tos asuntos de casi teda condicion.

Esta lubor se desarrolld con su primer nombre oficial ServiRed, resultado de la
combinacion de dos palabras: Servicio y Radio RED, mismo que por razoncs que sc
mencionarin mis adelante tuvo que cambiar, Actualmente se le conoce como Mornitor su

Contacio, integrado por un equipo de personas que realiza una labor de servicio.
tl personal de. Servifed empezd a poner en contucto sl radicescucha con las

autoridades y-a estar pendiente. del proceso de la solucién a los problemas reportados,
gencralmente con mucho éxito, '
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ServiRed, con su conldclo, nace como. uni ullu'nuuvu paru dur rt.spu

ta a’ diversas
necesidades de mlllarcs de pcrsonas dcl Dlslrno l'cdcral y la 7ona conurbada. -

"De\de que .\l! han lomado las: Ilamudus' d(.l uudllurm

fnos duna.s cuen{a que, »e ruquerlan muchos de eslos

% \ervwlus pur la dLj‘Lfenuu de los

‘que “ no hac!an caso - déndose ‘s"cuenla‘ que

reporlanda[a a Monl!or sf lcs hauan Laso e’

El servicio inicid de cuatro mancras: por via telefonica al brinci-piovcon tres lineas,
luego 7 hasta contar actualmente con una multilinea que hace un total de 10; ademas por
correspondencia, por fax y a través de una unidad movil que diariamente se ubicaba en
diversos puntos del drea metropolitana; al llevar siempre un espccialista de los temas que
mas afectaban a los ciudadanos, recibian los reportes del publico que se acercaba a

manifcstarlos y daban un seguimiento al problema hasta encontrar la solucion.

Actualmente ya no es posible utilizar-la umdad movnl yu que lu misma sc¢ lransfomu
constantemente al wtilizar una imagen diferente de ncucrdo con las ncccsndades para las que

sea requerida a fin de reallzar eventos promocionales como y del Mundlal, unidad ecoléglca,
ctc. e : . Frk b )

Al desarrollarse este espacio requirid de més participacién, apoyo y colaboracion de
las diferentes dependencias ¢ instituciones gubernamentales, las que aceptaron colaborar
comprometiéndose verbalmente a dar respuesta y solucion a los reportes que el publico
hacia Hegar.

Y Entrevista con la seflora Cecilia Vargas.
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A la: Procuraduria de Justicia del Distrito_Federal (PJDF) y el Departamento del
Distrito - Federal (DDF) se sumaron la compafifa de Luz y Fuerza del Centro (LFC), la
Procuraduria lfedcral del Consumidor (Profeco) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).  Se invitaba personal de estas dependencias a asistir a las propias instalaciones de
la emisora para atender dircctamente al publico, sin pasar por alto los diferentes reportes

que se canalizaban a otras dependencias y que llegaban durante el transcurso del dia.

Desde- que- inicid este quehacer radiofonico con la finalidad de dar servicio al
publico ha funcnonado saus['aclorlamemc, al grado que hoy. estd integrado.por una l,ran

cantidad de msulucloncs y autoridades.

Ver Ane,\o D, que es ld relacion de- las msmucmm.s que apoydn el scrvncxo y

contindian en atencxon al publlco paru establcccr un medio de rcspuesta eficaz.

A panir‘de‘lu lransaccién que hubo cntre ¢l Grupo Radio Centro y el Grupo RED,
IfoRed se independizd y el espacio de servicio® dejo de llamarse ServiKed para
denominarse Monitor su Contacto, a raiz del noticiario Monitor y de su Contacto, por el

enlace que sc realiza entre las autoridades y la sociedad,
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3.2 OBJETIVOS

- “El principal abjetivo de' Monitor su Contacto és que el
" ptiblico sienta que hay qwen Ie eccucha y le rewelve su
problema “Asi como atender al audnuno os la funcwn

mds lmporlanle de’ Momlor su Conmclo. alendlando

cualguier llamada aunque ;‘ sea el hecho de

" 147

esc uchar

El objetivo que ha desarrollado [nfaRed a lruves de su nalu.lar iv Monitor, que
se refleja en los diferentes espacios de servicio con que cucma. es cl ser un
medio de comunicacion que proporciona un lugar de’ interés y apego a - su publico
radioescucha, que aticnde y trata de resolver sus demandas, realiza el estudio y andlisis a
cada uno de los reportes que llegun a la estacion a través de los diferentes instrumentos de
comunicacion que se utilizan en la interaccion entre el publico y cl noticiario, sobre todo en

Monitor su Contacto, sin olvidar el aspecto comercial y mercantil.

Desde el momento en que son registrados, organizados y analizados los reportes del
publico radioescucha empicza la labor de Monitor, en lo que sc invierte tiempo, personal y

muchos recursos.

s asi como la empresa detecta 'y evalia los requerimientos de los ciudadanos para

poder atender sus demandas, necesidades y realizar el seguimiento correspondiente.

"7 Entrevista con la sciora Cecilia Vargas.
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Al ser asi, el objetivo primordial de la empresa con Monitor su Contacto es servir al
plblico radioescucha’y ser el ‘c‘onlaclo o cnlace de comunicacién entre. el ahdilorip y las
autoridades cu,’rrl..jspun‘(’!:ienl‘es pﬁru tratar de¢ proporcionar la solucion 'a 'l(iﬁvrpl"ublémus que
manificstan, ademas dé :(')'_riénlz‘xrlo, informarlo y ayudarlo- ante las circunstancias adversas

que diariamente sc les presentan como ciudadano dc esta gran ciudad.

3.3 EL PROCESO

“Cada . estacion realiza un esfuerzo  constante  por
lograr un vinculo efectivo con su auditorio. Dia con dia
se transmiten. 1,200 horas ~ de - entretenimiento,
programas informativos y de orientacion en la Radio

del Valle de México ".""*

1 continuacion se describiri cada uno de los pasos que se realizan y se
desarrollan en el procedimiento que cjecuta al momento de elaborar la labor
de servicio el espacio de servicio Monitor su Contacto, que es lo que comprende su forma y

estructura de su actividad,

" Boletin: A7 dire en el Valle de México ", ARVM, Junio 1999, pig. 2,
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CONCEPTO DESCRIPCION Il
. PROCEDIMIENTO Explicar y detallar como se reciben los
reportes de los problemas.
|
) i Mencionar la opinién y juicio que se!
2. METODOS Y TECNICAS DE utiliza para seleccionar a los diversos!
INVESTIGACION invitados (autoridades, dependencias,
etc.).
|
|
3. ;COMO SE REALIZA EL Describir la forma y medio en la que el
CONTACTO? pliblico hace contacto con la emisora.
4. SELECCION Y CANALIZACION DE)| Mencionar el comportamiento y uso|
LOS PROBLEMAS que se realiza y elabora a fos diversos
reportes.
|
-
5. TRATAMIENTO A LOS PROBLEMAS Describir la forma de efectuar el
seguimiento,
6. ASPECTOS IMPORTANTES DEL Detallar y explicar lo que hace que esta
SERVICIO labor se considere importante.
—
e Seiialar y mencionar cada uno de los
7. RECURSOS QUE HACEN POSIBLE recursos que hacen posible la
EL SERVICIO existencia de esta labor (elemento
humano, elemento presupuestal, equipo
técnico)
X Referir  las  diversas  formas ¢
8. SERVICIO RADIOFONICO Y SU instrumentos de difusion o promecion
DIFUSION que utiliza el espacio  Monitor su
Comtacto.
A aFahddl
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A continuacion se describen cada una de cllas:

l. PROCEDIMIENTO: Monitor su Contacto realiza su actividad a través de la
recepeion de las llamadas o reportes que llegan a la estacion. Esta recepcion se

desarrolla en dos lugares y formas diferentes:

LUGAR DE HORARIO DE ATENCION
RECEPCION
e A LO LARGO DE LAS
e CABINA . DE DIFERENTES

» MODALIDAD I TRANSMISION EMISIONES DE
DEL NOTICIARIO MONITOR Y DEMAS
MONITOR. PROGRAMACION DE

INFORED.

e DURANTE

e EN LA OFICINA EMISION MATUTINA
ASIGNADA PARA DE MONITOR, DONDE

» MODALIDAD II MONITOR SU SE ENCUENTRA
CONTACTO, PERSONAL
ANEXA A LA ESPECIALIZADO
CABINA DE PARA ATENDER LAS
MONITOR. LLAMADAS.
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» MODALIDAD It Sc efectia en la cabina de estudio donde se transmite el
noticiario Monitor cn sus 4 emisiones diarias, asf como el noticiario REDuaccion
Daminical que se realiza los fines de semans. Se incluia también las emisiones
deportivas que tenia lnfoRed; es decir, durante toda la programacién que
produce y transmite InfoRed. Sc recibe una gran variedad de temdtica en el
contenido y tipo de informacién a través del teléfono multilinea o en las otras
formas o instrumentos de comunicacion que existen entre el pablico y el
noticiario con las que se tiene recepcién como son: via fax, correspondencia y

hasta por Internet.

» MODALIDAD II: Esta etapa se desarrolla en la oficina especializada
correspondicnte & Monitor su Contacto, que es alterna al edificio de la cabina de
transmision de la programacién de /nfoRed, esto durantc cl desarrollo del
Monitor de la mafiana de lunes a vicrnes linicamente, en ¢l horario de las 5:55 a
las 10 de la mafiana coordinado por la sefiora Cecilia Vargas apoyada por Ivette
Valencia.

Aqui acude personal representante de las tantas dependencias e instituciones que
apoyan el servicio, previa invitacion, para que contesten y aticndan personalmente las
Hamadas que se reciben en un multilinea con que cuenta Monitor su Contacto, el
53.29.11.10, en el que se toma el reporte, asi como los demas datos a mano, donde hay
casos que solo requieren de informacion u orientacidn inmediata y que en ese momento se
atiende. Asimismo se llevan el caso que requiera de tiempo para ser atendido, que se junta
con los demas que se reciben en las otras vias de comunicacion y con las que cucnta el
publico para realizar sus reportes, como son ¢l fax 53.29./1.16, asf como los demas
reportes que lleguen a la cabina de Monitor y que se relacionen con la dependencia en ese

momento representada.
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Al finalizar los representantes dejan a las personas encargadas de Monitor su
Contacto su reporte de trabajo del dia indicando la cantidad de personas atendidas, asi
como los casos que se van a solucionar posteriormente en su centro de trabajo, por requerir

de mayer ticmpo para poder darles respucsta.

Toda la informacién de las llamadas que reciben lus telefonistas en cabina del
noticiario Monitor sc registra y clasifica en una base de datos, que es el sistema
computarizado, donde se capturan los datos de las personas, as{ como de los reportes y de
los problemas que les hacen llegar. Esta base de datos es una parte fundamental de Monitor

su Contacto para dar cl seguimiento correspondiente, como mas adelante describiremos.

La base de datos estd compuesta por las referencias generales del auditorio que se
comunica y se clasifican de distintas formas de acuerdo con cl tema y contenido de la
llamada, por lo que es necesario que los datos de las personas que . llaman sean
proporcionados correcta y veridicamente para ser atendidas y dérlcs erl segﬁimicnlo
correspondiente. A continuacion presentamos un ejemplo de cémo esta conformado un

registro y los datos que lo integran:
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o HOJA DE REGISTRO DE LA BASE DE DATOS DE MONITOR

infoRed ”

Monitor su Contacto

Fecha: 15/Jul/98

Nombre: SRA. SOFIA CASTILLO

Ocupacién: EMPLEADO (A) Sexo: FEMENINO Edad: 53
Calle y Nam.:
Colonia: GUADALUPE PROLETARIA Teléfono: 888 17 12

Delegacién o Municipio: GUSTAVO A. MADERO
Estado: DISTRITO FEDERAL

COMENTARIO:

HAY DOS LAMPARAS FUNDIDAS EN LA CALLE 7, ENTRE LA CALLE
DEL ROSAL Y SANTIAGO, ESTAS LAMPARAS TIENEN 15 DIAS FUNDIDAS
EN LA COLONIA GUADALUPE PROLETARIA.

Asunto: LAMPARAS PUBLICAS FUNDIDAS.
Instit.. GUSTAVO A. MADERO LIC. CASTELLANOS 881.94.38
Hora: 14:13:33.............

* Cabe seialar que algunos datos son ficticios para evitar el mal uso de [os mismos.
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Se pucde observar que:loéfkcponés cuentan con el nombre de la emision en gue se

realiz6 “el :réporlfc,‘f la hora' y la ti:i:ha;"/\l'ﬁnal dcl registro aparecen las iniciales de la

telefonista responsable de la cap’lura’de la informacién.

~También se aprecia que cada reporte contiene informacién que utilizan las

telefonistas para realizar la clasificacién de cada llamada y sirve para saber a qué drea sc

debe canalizar ¢l reporte. Asi este caso se transfiere a la base de datos que tiene Monitor su

Contacto en su oficina espccializada, atendida por las personas encargadas del servicio y

quiencs posteriormente revisan, clasifican y canalizan dicha informacion a la autoridad

correspondiente.

2. METODOS Y TECNICAS DE _INVESTIGACION: El trabajo de Monitor su

Contacto en la oficina asignada para tal efecto, donde se invita a los

representantes de las diferentes instituciones, consiste en la elaboracion de

andlisis y estudios de los acontecimientos mas importantes que se desarrollan a

lo largo del afio y cuya accién afecta e interesa a la sociedad misma.

"“Los medios contribuyen en la configuracion de normas
socialmente aceptables de interpretacion de las leyes y
de normas legitimas de vida dentro de las cuales se
puede desarrollar la vida privada y aiin la publica",

Hugo Osorio

Por referir algunos ejemplos citaremos la realizacion de inscripciones en los

organismos que dependen de la SEP como primarias, secundarias o bien en la UNAM, cl

IPN, Bachillerato, etc. Se invita a estas dependencias para que envien a sus representantes,

contesten las Hlamadas y asl orienten e informen al publico solicitante. Cuando se tienen

demandas en relacién con fallas en el servicio telefénico se invita a Telmex; si hay

SIS CON
FALLA DE ORIGEN

159




problemas de Juz, elcctnca, sobrc todo ‘en epocas dc lluvuas, se invita a la compaﬁia de Luz

requerimientos necesarios y orienta al equipo dc Mamrar su Canlacm para determinar a

qué dependencias se deben mvmu'

Cube sefizlar algo lamentable: los reportes que"ée"reciben en la Moadalidad 11 no se
les da el seguimiento correspondiente completo, porque los tnicos que saben los contenidos
de los reportes son los mismos representantes de las diversas instituciones o dependencias
que acuden a apoyar y no quedan registrados en la base de datos con la que cuenta Monitor
su Contacto para darles el seguimiento como a los que llegan a la cabina del noticiario
Monitor. S6lo queda el registro de trabajo de los reportes que se recibieron, aunque no hay
que negar que si hay algunas dependencias que mandan el informe de los reportes
atendidos, entre ellos el municipio de Naucalpan, la Delegacién lztapalapa, el ISSSTE,

Abogados, ctc., dando muestras de su apoyo y participacidn con Monitor su Contacto.

3. gCé]MO SE REALIZA EL CONTACTOQ?: Toda sociedad tiene un conjunto de
normas y accioncs para que exista una convivencia razonable. Asimismo cuenta
con un grupo de dependencias, instituciones o grupos para cubrir los
requerimicntos de la ciudadania misma. El ser humano desde quc nace se
desarrolla y muere; tienc que estar siempre en contacto con las diferentes
instituciones y personas, por lo que ecsta obligado a interrelacionarse con sus
diversos representantes para tener esa convivencia y desarrollo de la mejor

forma.
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“Lo que la gente pide primero ¢s que la Radio sea su
medio de comunicacion, Espera que con la Radio se
clarifiquen sus sugerencias, quejas y protesias'

Humberto Sanchez

Uno de los ObjethOS quc uenen los funcionarios de los diferentes goblemos es
captar las necesidades quc la sociedad les demande, atender y resolver cada’ una “de las
problemiticas que, se desarrollan dentro de todas las comunidades ‘que c‘:onfon_nan‘ la
sociedad. . T ‘ T

cse presupueslo se utiliza para manejar campafias polmcas de prosellusmo y demngogla'en‘

los diferentes medios de comunicacion: prensa, Radlo, lclcvnsu&n, bolctmes, clc

A través de esas campafias de difusion se informa lo que supuesldmenle“ se hace,
hizo o har4 en beneficio de la socicdad. En realidad sélo sc manificsta un poco de lo mucho
que falta por hacer y si no se gastara tanto dinero en campafias proselitistas, tal vez no

habria tantos problemas pendientes por atender.
Ante esta situacion, la socledad al ver que no son utendldas sus demandas busca

altcrnativas que le den solucion a sus problemas y ehge entre tantas opc:ones que hay a

Monitor su Contacto como una bucna alternativa.
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Los reportes que hace el publlco a Momlar su Camaclo son rccabados a través de 4

diferentes mstrumcntos dc comumcaclén, omo son' las liamadns tc]cfémcas, que hacc el

phblico a Labma al lclél’ono' multllinea 56. 83 11 !0 .nendlda por dos operadoras
Unicamente cn ‘el horano dc los Momrores,< via' ,fax al 5329.12.17, mediante

corrcspondenma y por Internet con el correo electrénico.

Estos instrumentos comunicativos mencionados son los que utiliza y en los que se
apoya cl piblico radioescucha para tener comunicacion y contacto con la empresa, pueden
considerarse como elementos secundarios por tener una comunicacion mediada ya que no
es una comunicacidn directa sino que se utilizan los medios técnicos, como éstos que son
determinantes y necesarios para la coordinacidén, elaboracion y desarrollo del acto de

servicio social que intenta realizar Monitor su Contacto.

Cabe sciialar que la mayoria de los reportes que se reciben es a través del teléfono,
es el instrumento de comunicacién mas utilizado para tener el contacto con las autoridades;
ademas es una de las vias mis rapidas para realizar esc enlace de comunicacion y de mayor

interaccion entre el piblico radioescucha.

El teléfono viene siendo un medio de comunicacion personal moderno, que permite
un traslado rapido de voz por medio de un cable o {ibra 6ptica que realiza el feedback de la
comunicacién al instante en forma medidtica, no siendo tan completo como en las

relaciones cara a cara.

Ante esta funcién que desempeiian las telefonistas de Monitor cs trascendental saber

cl significado que ticne su labor, por lo que una de ellas nos respondio lo siguiente:
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"EI ser teIefomsla es una forma de trabajo, que es una
razén de ir creclemla ‘humanamente, ademds de que lo
mds importante es que a través de un medio de

comumcacton se ayuda a la gente". 149

No podemos.dcjur de menc‘ivdnnr la importancia tan grande de las telefonistas en esta
cmpresa, ya que son las que ticnen el'primcr contacto con el piblico y mds que nada son las
que dan la cara o la voz de la empresa. Por ello deben estar bien preparadas y capacitadas
para dar una buena imagen, asi como para poder responder a las inquictudes del publico

cuando lo solicita.

Tras haber hecho contacto con la empresa InfoRed todos los reportes se canalizan a
quien corresponda, asi el publico tiene vinculo con el espacio de servicio al que tienen
acceso todos los radioescuchas, que asi lo requieran sin distincion, sin importar sexo, edad,

religion, partido politico, clase social, demarcacién politica, cte.

4. SELECCION Y CANALIZACION DE LOS PROBLEMAS: Monitor su
Coniacto es un espacio que atiende todos los casos desde que los recibe hasta
que se les da respuesta de atencion. Los reportes se ordenan, clasifican y
posteriormente se canalizan por via lax a cada una de las instituciones, autoridad

o dependencias correspondientes a fin de que se atiendan y sc les dé solucion.

Se encuentran asi reportes o problemas de diferente indole o caracteristicas que
requicren de una atencidn especializada, cada uno con distintos temas o tipos, por lo que

algunos solicitaran la atencion de la Secretaria de! Scctor Salud (8S8) en sus diferentes

1% Entrevista con Belinda Monroy, telefonista de /nfoRed, Enero 1999,
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instancias. Posiblemente otros necesiten atenciéon o asesoria juridica. Tal vez se tenga el
reporte de algunos accidentes que requicran la participacion de la Scecretaria de Seguridad
Piblica (SSP) o de la misma Procuraduria General de Justicia del’ Distrito Federal

(PGJDF); en fin, diariamente hay una gran variedad de casos.

5. TRATAMIENTO A LOS PROBLEMAS: Enseguida trataremos el proceso que

se da a cada uno de los reportes cuando ya han sido canalizados para brindarles
scguimiento. La investigacion la realizamos a lo largo de un afio, lapso de

nuestra permanencia en la empresa /nfoRed.
La forma en que se realiza el seguimiento a cada uno de los reportes es la siguiente:

Inicia desde el momento en que cada una de las dependencias mandan su informe
con los resultados de los reportes que le fueron enviados; los remiten a la empresa /nfoRed,
especificamente al departamento especializado de Monitor su Contacto; se procede a
revisar cada uno dc ellos en la base de datos hasta localizar el registro. Ya ubicado se
entabla comunicacién con la persona que efectué el reporie a través del instrumento de
comunicaciéon que hasta el momento ha sido el mas importante, cl teléfono, para confirmar

o desaprobar la respuesta de atencién que envian las dependencias.

La indagacion del reporte se hace en la base de datos que tiene la informacién
registrada de todos los dias del afio; se procede a buscar pagina por péagina y registro por
registro hasta encontrar el reporte correspondiente; es decir, este proceso ¢s muy lento
debido a la falta de diversas directrices que permitan localizar cada uno de los casos de

forma mas rdpida.
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Aparte; al no-contar con un formato oficial para que cada una de las dependencias
mande sus respucstas; la informacién sucle ser muy general, sin contar- con los datos

necesarios para dar unySéguinﬁcnto mds rdpido por lo que en algunos casos es nulo.

.'Es"d‘ecirj que el seguimiento concluye hasta que se comprueba que en realidad la
aulorida& :quxjesﬁondiente atendi6 o solucioné el reporte, esto a través de la respuesta que

proporciona el afectado.
A continuacién mostramos cémo se realizan las acotaciones correspondientes a los

reportes al hacer el seguimiento. Para ejemplificarlo tomamos el mismo modelo que

presentamos previamente, pero ahora con las observaciones necesarias.
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o ~HOJA DE REGISTRO DE LA BASE DE DATOS DE MONITOR

InfoRed*

Monitor su Contacto

Fecha: 15/Jul/98

Nombre: SRA. SOFIA CASTILLO

Ocupacion: EMPLEADO (A) Sexo: FEMENINO Edad: 53
Calle y Num.:
Colonia: GUADALUPE PROLETARIA Teléfono: 888 17 12

Delegacion o Municipio: GUSTAVO A. MADERO
Estado: DISTRITO FEDERAL

COMENTARIO:

HAY DOS LAMPARAS FUNDIDAS EN LA CALLE 7, ENTRE LA CALLE
DEL ROSAL Y SANTIAGO, ESTAS LAMPARAS TIENEN 15 DIAS FUNDIDAS
EN LA COLONIA GUADALUPE PROLETARIA.

8 sept. ‘98, se me informd que ya atendieron su reporte.
G. A. MADERO CCS/867/98. Con fecha ¢ ? De Agosta ‘98.
EYBG'*™

Asunto: LAMPARAS PUBLICAS FUNDIDAS.
Instit.. GUSTAVO A. MADERO LIC. CASTELLANOS 881.94.38
Hora: 14:13:33

EYBG’

* Cabe sefalar que algunos datos son ficticios para evitar el mal uso de los mismos.
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Como se pucde observar entre asteriscos (*) y subrayado ( ) aparece Ia respucstu
que nos da la persona responsable del reporte, asi como los dﬂlOS del ofi clo que mandé la
dependcencia correspondiente y por tltimo las iniciales de la pcrsona encargada de haccr el

seguimiento.

Ver Anexo E, donde sc muestran cjemplos de otros reportes registrados en la basc de

datos, con las acotaciones correspondientes.

En cuanto las dependencias mandan su respucsta de los reportes, se establece
comﬁl;icacién con la persona afectada en algiin servicio; y si su respuesta es contrarip g la
que envian las autoridades correspondientes o que ni siquiera ha sido tomado en cuenta, en
ese momento la sefiora Cecilia Vargas, trabaja en conjunto con su equipo y nuevamente la
informacién es canalizada hasta que haya respuesta dc solucién, como en cl anterior
ejemplo o hasta tener la indicacién del por qué no se puede atender, pero siempre esperando

la respuesta de cada uno de los reportes que son enviados a las diversas dependencias.

En ocasiones no se le puede dar un seguimiento a los reportes por los siguientes

motivos:

» Primero, debido a que los dalos que proporcionan las personas son falsos;
probablemente porque la gente sohcna que, le attendan su problema, pero no quiere que la

autoridad les moleste al requerir mas’ datos para poder atender el caso.

* Segundo, por la ‘gran’ cantidad de’ llamadas telefonicas que reciben las
operadoras de cabinn“y por la rapidei con que tienen que ser atendidas, los datos tienden a

ser mal capturados.
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Las dos cu-cunstanclas ucnen razén dc presentarsc, aunque cabe seiialar ¢n la
pnmera, si no se cuenta con la partlc:pacxén plena del ciudadano, por mucho que se le
quicra ayudar y apoyar en cualquxgr sxtuapxén, no es posnble ya que son necesarios los datos
e informacién para que las adtoffdadeé se cdmuniquen para conocer con detalle el
problema, ademds para proporcionar la atencién personalizada de los encargados de cada
instancia correspondiente y del mismo personal de Monitor para poder efectuar el

seguimiento correspondiente. Es importante que la informacién proporcionada sea veraz.

En cuanto al segundo caso, habria que determinar qué es mds importante para la
empresa si tener muchos reportes registrados e ignorar por ende su atencién y que ademés
esa informacién a la vez no serviria para nada o cs preferible tomar los datos con mas
cuidado para saber y conocer realmente cudntos reportes son atendidos y cuédntos no. Es
obvio que consideramos mds fundamental y significativo desarrollar esta actividad

cualitativa y no cuantitativamente.

Del 100% de los reportes que llegan, entre el 80 % y el 90 % si se pueden atender y
resolver totalmente, y al porcentaje restante ingresan los casos anteriores, as{ como el que
no se le puede dar un seguimiento satisfactorio, porque la mayoria de las veces aunque la
autoridad quicra atender y dar respuesta a ese reporte, no lo puede hacer por el tan famoso
"amparo” al que muchos acuden para scguir afectando a la demds gente, como se presenta
sobre todo en la Delegacion Cuauhtémoc con los famosos giros comerciales dudosos de esa

zona,

6. ASPECTOS IMPORTANTES DEL SERVICIO: Lo importante del servicio es

que ademas de ser un enlace entre el publico y las autoridades correspondientes,

es una mancra de dar solucion a los diversos problemas y situaciones que son

reportados. Al mismo tiempo el brindar el seguimiento correspondiente para dar
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respuesta 'a la- sohcllud requcnda hacc patcnte quc el publlco es una_parte

fundnmcmnl e 1mponanlc para In Re

disposicién por parte de la empresa en atenderlos cada uno esperando c:le ﬁn la-.

respuesta y atencion que sus mismas autoridades no les brindan.

Ademads no se puede dejar de mencionar el destacado Iugar que ,ocupaAe[ nolzcumo
Monitor dentro de la gran cantidad y variedad de noticiarios que |ntegran el cuadrantc
radiofénico, situacién que se explica por la credibilidad y confianza que el piblico ha

depositado en él.

7. RECURSOS QUE HACEN POSIBLE EL SERVICIO: Monitor su Contacto
cuenta con todo lo necesario para poder cumplir ¢l desarrollo y funcionamiento
del objetivo por el que se plane6. Este servicio, que inicié como un proyecto, se
ha concretado y formalizado; para ello ha sido indispensable contar en primer
lugar con el elemento humano, al que consideramos bastante limitado, pero que

logra efectuar todo el proceso, aunque lentamente.
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En segundo lugar tiene cl apoyo del gran elemento presupuestal, técnico y material;
sin él no se podria cumplir cabalmente Ia labor de este espacio de servicio como hasta ahora
se ha desarrollado, que es por lo que otras empresas radiofénicas no lo pueden realizar por

¢l alto costo que implica.

A InfoRed ninguna empresa o dependencia publica le asigna presupuesto como
podria pensarse en determinado momento, sino que ella misma cubre la gran cantidad de
gastos. Esto cs posible gracias a la gran demanda de sus espacios publicitarios con rubros
comerciales altamente cotizados, peleados por muchos patrocinadores que quierenrtcner
promocién dentro de la empresa /nfoRed debido al liderazgo y alto rating de su noticiario

Monitor.

e ELEMENTO HUMANO: Una bucna administracién ticne la funcién de cumplir los
diversos objetivos que le interesan a una empresa. Esto es posible al contar con un
grupo bien conformado de hombres y mujeres que cubren y realizan las metas

esperadas.

“Una de las caracteristicas mds importantes de las
empresas de radiodifusion que son mds productivas,
consiste en una solida estructura de recursos humanos
Yy aspectos laborales™.

Francisco de Anda y Rumos

Para cumplir un buen desempefio de este espacio de servicio como lo desarrolla
Monitor su Contacto, es necesario contar y tener el apoyo de los recursos humanos

indispensables para realizar el trabajo de una manera cficiente.
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En cl nalrciarw Monitor se cuenta con dos telefonistas en cada turno que apoyan
desde esa érea ‘de transmisién a la oficina especializada con la recepcién de los reportes, y
c;n lo que comresponde a Monitor su Contacto se tiene sélo a las dos personas ya
mencionadas que cuentan con un apoyo esporddico de servicio social, quienes son las que
desahogaban todo el trabajo en un periodo de las 5:55 a las 15:00 horas del dia, con un

horario diferido cada una de las personas, quedando el turno vespertino sin ningin apoyo.

Cabe scfialar que nuestra estancia en Monitor su Contacto, para la realizacion de
esta investigaci6n, fue en el horario vespertino de las 17:00 a las 20:00, a veces hasta las
21:00 horas. Pudimos observar la necesidad de que haya personal en ese turno dados los
requerimientos que se presentaron en ese horario. Por esto podemos mencionar que la falta

de personal es una de las deficiencias existentes para poder desarrollar tal labor.

Este es precisamente el gran obstaculo que existe para poder realizar el seguimiento
de una manera mds ripida y para que el desarrollo de todo el proceso de Monitor su

Contacto tenga 6ptimos resultados.

o ELEMENTO PRESUPUESTAL: Como se ha podido observar hasta este momento
desarrollar un servicio de esta forma no es tan sencillo y ficil, por lo costoso que resulta
sy} manutencion, desde el momento en que se tienen que pagar el servicio telefonico

hasta la papeleria, etc.
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“La Radio es un buen negocio que produce utilidades
* considerables si’se manejay: controla adecuadamenie
su economtia .

Francisco de Anda y Ramos

Suponemos que esta es la razén por la que no existen dentro de la programacién
radiofonica de la Radio comercial del Valle de México cspacios que cuenten con estas
caracleristicas y realizacién como Monitor su Contacto, y que sélo se limitan a mencionar
los reportes al aire sin darles un scguimiento, creyendo que con cso ya realizaron un

servicio social completo.

Se podria pensar que para que un espacio como Monitor su Contacto subsista es
necesario tener y estar financiado por cantidades monetarias externas a la empresa InfoRed,
por sus altos costos, pero la realidad es que Monitor su Contacto es financiado unica.y
exclusivamente por la misma empresa, gracias a la gran demanda y a los altos costos en que

estan valuados sus espacios publicitarios y comerciales.

e EQUIPO TECNICO: E| otro aspecto que hace posible el funcionamiento y la
existencia de este espacio de servicio es el referente al material, herramientas y equipo
de trabajo necesario. Todos estos elementos son indispensables al momento de aplicar
la filosofia y politica de la empresa para su desarrollo, en los que se utiliza y emplea cl
presupuesto que se le asigna a esta drea, cubierio totalmente por la empresa: administrar
y mantener a un equipo de 2 personas con su sueldo, proporcionar todo el equipo de
oficina, equipo de cdmputo, material de papeleria, asi como los servicios de cafeterfa,

electricidad, limpicza, mensajeria y correspondencia.
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:Por lo anterior entendemos quc para prestar.un servicio a la comunidad, con el fin
de satisfacer las necesidades del grupo o grupos sociales, es necesario en primera instancia
cubrir los requerimientos y expectativas de las personas que forman parte de la empresa,
como lo hemos contemplado en este caso.

“Una de las grandes tentaciones de los radiodifusores
es el cambio, la renovacion del equipo™.

Francisco de Anda y Ramos

Ante la gran cantidad de gastos que la empresa tiene que cubrir, muchas veces
algunos proyectos no se pueden realizar porque en determinado momento. no son
redituables econémicamente sobre todo en la Radio comercial, que busca siempre lo que
tenga beneficios econémicos para Ja empresa, por lo que muchas veces los espacios'y
horarios de los programas radiofénicos son broqueados o mejor dicho‘ vehdidésiz‘i"l:mréjbr ‘

postor.

8. SERVICIO RADIOFONICO Y SU_DIFUSION: i scrvicio radiofénico y la

difusién que tiene Monitor su Contacto se realiza Gnicamente en el noticiario

Monitor de la mafiana, en el que ¢l sefior José Guti¢rrez Vivé después de dar el
teaser informativo anuncia y menciona el nombre de la dependencia que estara
apoyando el servicio, seguido por el niamero telefénico multilinea de Monitor su
Contacto, asi como el numero de fax, al que se puede comunicar el pablico

Radioescucha interesado a quién atenderan representantes de la dependencia.
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"El nombre, la posicién en el cuadrante, el tipo de
programacion y otras muchas cosas pueden dar origen
a la imagen de la emisora ante el publico".

Francisco de Anda y Ramos

Cabe mencionar la importancia que adquiere el servicio cuando es presentado por el
sefior José Gutiérrez Vivo, ya que cuando él se tiene que ausentar tienden a bajar las
llamadas tanto para el noticiario Monitor de la Mafiana como para ¢l servicio Monitor su
Contacto, no importando que dependencia se encuentre representada en ese momento pues
en su ausencia tiende a bajar el rating del noticiario y los demads servicios que se ofrecen al

publico radioescucha.

También durante ¢l Monitor de media noche se transmite un spo! preventivo en cl
que se informa qué institucién estard representada y acudird a Monitor su Contacto, para

que atienda u oriente al piblico radioescucha.

Es tan solo con esta propaganda y difusién con que cuenta el espégid de servicio
Monitor su Contacto, para darlo a conocer al ptblico radioescucha la mejor forma de hacer
el anuncio es a través del sefior Jos¢ Gutiérrez Vivé para que:la gente pueda saber qué

dependencia esta ofreciendo sus servicios.

Esto confirma una vez mas el trascendental significado que adquiere el seiior

Gutiérrez Vivé dentro del pablico radioescucha del Valle de México,

9. gl’ROMOCldN DEL SERVICIO?: El servicio Monitor su Contacto, como lo
hemos observado, no cuenta con publicidad ni promocién a través de la prensa,

revistas o en la demas programacién de Radio RED, asi queda de manifiesto que
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cl interés de la cmpresa InfoRetI no es haccr prosclmsmo con el servrcm social

quc rcahza sino que ac(ua para cumphr uno de us ObjellVOS i

B Un buen pragramador e puea’e destrmr por un exceso

-Francnsco de 4 nda y Ramos e

La mejor y mayor promoclén con’ la que cuenta es la que hace el mismo publico

rudloescucha, al hacer uso de este serviclo sablendo que los apoya, onenta, atiende o
mmplcmcntc los cscucha. Esa es Ia me_|or carla de recomcndaclén que pucde tener este

servicio: el publlco.

3.4 ¢ YLASOCIEDAD, QUE OPINA ?

"La Radio es un elemento de lo que se ha dado en
llamar ‘comunicacidn social', puesto que tienen la
posibilidad de poner en relacion a grupos sociales
grandes".

Maria Cristina Romo Gil

Para ponderar qué tan importante ha sido Monitar su Contacto para la sociedad,
y conocer la opinion de la misma al respecto, consideramos que era vital y
obligatorio ¢l saber y conocer su juicio al respecto, por lo que aplicamos encuestas. Esta

ctapa se realizé en dos sesiones:
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> Etapa piloto (prueba): en la que se aplicé la encuesta al piblico que andaba
por las calles, en el transporte publico, en algin café, etc. y ante la
desconfianza, falta de participacién y colaboracién del mismo, esta etapa fue

nula ya que no se obtuvicron resultados.

> Etapa concreta: realizada durante la asistencia y participacién de! publico

durante las emisiones a control remoio del noticiario Monitor de la noche,
realizada en diversas partes de la ciudad de México y zona conurbada.

Esta segunda etapa se pudo realizar dado que durante ese periodo hubo esas

transmisiones, que sirvieron para apoyar csta investigacion y asi obtener resultados.

Se aplicaron un total de 315 encuestas de las que s6lo se pudicron recuperar 190, ya
que desde un inicio se quiso tener la informacién, dando desde un principio la confianza y
libertad, sin crear presién o temor en el pablico, por lo que se les entregd y se les dej6 a su
decision de participacion y colaboracion, esto en diferentes lugares de la ciudad de México
y su zona conurbada, del 12 de septiembre dc 1998 al 4 de marzo de 1999; y se desarrollé
dentro del horario del noticiario Monitor de la Noche, conducido en esc entonces por Gina
Batista, Martin Espinosa y Enrique Mufioz bajo la produccién del sefior Manuel Feregrino
de las 17:00 a las 21:00 horas, Gnicamente los dias jueves en que se realizo el espacio que
tuvo por nombre Operacién Monitor; dichas emisioncs fueron a control remoto desde

diversos lugares en el Estudio Mévil, del que ya se hablé.

Es importantc seiialar que los cucstionarios sc aplicaron en cl lugar de transmisién,
al encontrarnos como asistentes y observadores dentro del mismo publico para no influir,

obviamente, en las respuestas como miembros del equipo de Monitor.
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Para realizar esta actividad como observadores, tuvimos que contar con la
autorizacién correspondiente debido al alto nivel de hermetismo que tiene la empresa en el
manejo de la informacién de la misma y sus directivos. Mostramos cudl era el cuestionario
que sec iba aplicar, asi como el contenido de cada una de las preguntas, manifestando el
objetivo de su aplicacion. Tras la revisién correspondiente se nos aprobd la asistencia para
la aplicacién y realizacién de este sondeo, contando con el apoyo total del equipo de

InfoRed en caso de ser requerido.

En ese momento se tuvo la oportunidad de visitar 11 delegaciones: Azcapotzalco,
Alvaro Obregén, Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco,
Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlihuac, Tlalpan y 4 municipios del Estado de México, como
son: Atizapan, Naucalpan, Nezahualcéyotl y Tlalnepantla, haciendo un total de 15

transmisiones.

Cabe scfialar que los lugares que sc visitaron fueron determinados y programados
por decision del equipo de produccién, sin tener nosotros participacién en esas

resoluciones, por la sencilla razon de no ser parte del equipo.

En dicho espacio, desde diferentes lugares de la ciudad de México y su zona
conurbada, cran entrevistadas las autoridades de cada demarcacion y a la vez se entablaba
una comunicacion directa entre las autoridades y la socicdad en la que se manifestaban los
problemas, conflictos o deficiencias que se tenian en las diversas plazas y las autoridades

mencionaban las posibles alternativas para dar solucion a su problemitica.

Al considerarse como una de las partes mas trascendentales de la presente
investigacién, ya que es lo que determina la importancia de Monitor su Contacto, al

precisar su magnitud y utilidad dentro de la sociedad misma.
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Esta fue una expericncia muy agradable ¢ instruc;lo;a'porque a pesar de que sabemos
que el Distrito Federal estd constituido por l6‘d¢|¢gd¢idrnes pblfticas, cuando escuchamos
los nombres de algunas de ellas en las noticias muchus veces no podemos ubicarlas, lo
mismo pasa con los municipios de la zona cbn‘yl"lrbadé,_in.éluso desconocemos los lugares de

interés que hay en nuestra misma delegacion.

I1ay que externar que csta experiencia nos dio la oportunidad de conocer aiin més la
gran ciudad, porque acudimos a lugares de los que sélo habfamos escuchado, pero eran
totalmente desconocidos, asi como muchos y valiosos lugares de interés. Asimismo
descubrimos que existe todavia dentro de la gran ciudad de México una pequeiia provincia,
donde se conscrva la tranquilidad, a la que aan no llega el smog. Conocimos las distintas
actitudes y actividades de la gente que radica en cada lugar y sobre todo sitios de interés

que existen y que son extrafios e ignorados totalmente para muchos.

Aparte de que penctramos y vivimos mucho mds el periodismo en la prictica, al
eslar en contacto con todo un equipd de comunicadores, operadores técnicos, ingenieros,
todos profesionales, con lo que pudimos confirmar que no todo es unicamente la tcoria de
la comunicacién que se nos imparte en las aulas de nuestra alma mater, en un estudio de
Radio quo estd muy lejos de la realidad, sobre todo ante el desarrollo y avance tecnoldgico

con que actualmente cuenta la mayorfa de los medios de comunicacion.

Va mis alld, comprobamos lo trascendental que es que haya una gran comunicacion
y coordinacion con todo el equipo de produccién, asf como observamos; sentimos cémo se
planea y desarrolla la pre y 'produccién de la l.ransmisién de un noticiario sobre todo a
control remoto, la importancia que tiene e} pquipo técnico, la excelente coordinacion que
debe haber entre la cabina y el personal del estudio mdvil para que se tenga una correcta y
fehaciente transmisién al aire. Valoramos lo indispensable de cada una de las piezas que

integran la conformacién de un equipo y sobre todo estuvimos en contacto con ¢l ptiblico
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para saber, conocer y. sentir 'elipapel lvan‘sobresaliente que es. para ellos un medio de

comunicacién,

En fin, es hasta cierto punto invaluable lo que pudimos conocer, al ser algo que fue
de vital importancia para amar mas nuestra carrera de periodista y saber la responsabilidad
que tenemos como comunicadores o realizadores de programas, al manejar un medio de

comunicacién tan importante como es la Radio para la sociedad.

Hay ante todo que confirmar que las diversas teorfas de la comunicacion que se nos
impartieron y la prdctica van y deben ir de la mano, al ser necesario conocer y vivir la
carrera en el campo de trabajo real ya que es una forma de conocer nuestras carencias como
comunicadores. Esta vinculacién nos sirve para darnos cuenta que debemos seguir con la
preparacién y capacitacién; continuar con la superaci6n e ir a la vanguardia en los adclantos
y desarrollo de la tecnologia para ser comunicadores responsables, preparados y para poder

servir a nuestro pafs.

Esta investigacién se realizo con la aplicacién de diferentes instrumentos y téenicas
de investigacién, como son: la tedrica, al claborar y realizar una exhaustiva consulta
bibliohemerogrifica y audiogrdfica del material que conté con caracteristicas e informacién
necesaria para enriquecer con muchos datos lo aqui descrito; sirviéndonos también muchos
datos que retomamos de diversos cursos que asistimos durante este lapso; la investigacion
de campo al realizar una serie de entrevistas a hacedores, investigadores, comunicadores,
productores y personas relacionadas con el mundo radiofonico para conocer sus diversos
puntos de vista sobre el tema. Del mismo modo se aplicaron encuestas para conocer la
opinién del publico, que es a nuestro juicio la parte fundamental de la existencia de este

medio de comunicacion.
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En la ciudad de México y su zona conurbada se cuenta con una amplia variedad de
radioescuchas, que son persongjes tanio urbunos como rurales, profesionistas o con algin
oficio que escuchan Radio en todo momento ya sea en la maifiana, tarde o noche y en todo

lugar: el automdvil, las calles, las casas, los edificios, hasta en el mismo transporte publico.

Dadas las circunstancias anteriores, tomamos como muestra ai pablico radioescucha
que consideramos tuviera motivo, razén, posibilidad y libertad para participar y mamfestar

su opinion.

Por lo que es necesario saber qué es lo que piensan u opinan del espacio Monitor su
Coniacto, pues cllos son los protagonistas principales de la existencia del mismo, porque se
hizo pensando en ellos, por ellos y para ellos, para atenderlos en los conﬂlctos que

enfrentan como ciudadanos.

Asli se realizaron encuestas al pubhco radioescucha para conocer su oplmén. Nos
apoyamos en la aplicaciéon de este mstrumenlo para la elaboracién de la mvestlgacnén

porque de acuerdo con el soc16logo Raul Ro_]as Sc.')mmo”’O la encuesta es para: - Jets

»  Efectuar un anahsns general y pamcular de Ios distintos aspeclos o "caras" del

problema para establecer el diagnésl ico del mismo, como:

a) Conocimiento cuantitativo y cualitativo: que es la forma en que
determinaremos la importancia y valoracién de nuestro problema de estudio,

gracias a la representacién de sus resultados para una mejor evaluacion.

** ROJAS SORIANO, Rail. “Guia Para Realizar Investigaciones Sociales". pp, 121 y 137.
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b) Identificacién dc problemas especificos: en - la ‘que determinaremos las
carcncias, fallas, aciertos o hasta posibles modificaciones de nuestro caso
especifico de investigacién y mdas que nada, en la viabilidad y funcionalidad de

su desarrollo para poder cumplir con los objetivos establecidos.

c) Fundamentacién de las hipétesis formuladas y plantcamiento de nucvas
hipdtests: que es donde se dectermina nuestro acercamiento o exactitud del
conocimiento de nuestro problema, a través de la comprobacién o desaprobacién
de las mismas. '

Cabe expresar que esta técnica consiste en recopilar informacién sobre una parte de
la poblacién denominada- muestra. La informacién recogida: podré'-:emplearsé para ‘un
analisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la magmtud délos problemas quc se

suponen O se conocen en forma parcial o imprecisa.

Es dcclr, ‘conocer los diversos puntos de. vtsta del' publ cn gencral sobre el

componamlento del problema de cstudlo para determmar la permanencm, efectividad o
nulidad del problema.

Para tal efecto, se empled la encuesta que aparece en las siguientes paginas, en
diversas partes de la ciudad de México y algunas de la zona conurbada, durante la
Operacién Monitor. La aplicacién de las encuestas fue en lugares donde no sdlo habia
colonos de la localidad sino que hubo la oportunidad de encontrar personas de otras partes,
que estaban de visita o por ser su lugar de trabajo se localizaban en ese sitio, lo que
permitio obtener una muestra de personas de diversos lugares como a continuacion se
describe. Se hace también la mencion y demostracion de cada una de las preguntas, asi

como su respuesta.
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e CUESTIONARIO APLICADO AL PUBLICO RADIOESCUCHA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO
“CAMPUS ACATLAN"

SEXO: F M OCUPACION:

EDAD:
DELEGACION O MUNICIPIO:

1.- ¢Cual es el horario de su preferencia para escuchar radio?
Manana Tarde Noche Madrugada

2.- ¢Cuales son los tipos de programa que escucha?
Noticias Temas de interés social

Musical
Deportes Otro ¢ Cual?

3.- Mencione el nombre de la estacion de su preferencia

4.- ;Por qué?
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5.- ¢ Cuando tiene algun problema en su colonia, con alguna
institucion, dependencia publica, o la falta de algun servicio,
doénde expone su queja?

6.- ¢ Por qué lo reporta ahi?

7.- Después de reportarlo ahi, ¢ha tenido respuesta positiva su
problema?
Si, No

8.- ¢ Concce dentro de la programacion radiofénica, algtin espacio de
apoyo, para este tipo de situaciones?
Si No

9.- Si la respuesta es afirmativa, mencione el nombre de los que
conoce.

10.- ¢ Ha utilizado alguna vez estos espacios para hacer su reporte?
Si No
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11.- ¢ Cual de ellos es el que ha utilizado?

12.-

13.-

14.-
15.-
16.-

17.-

¢ Qué respuesta ha tenido?

¢ Considera que estos servicios sean de utilidad, para que sea
atendido?

¢ Conoce o ha escuchado "Monitor su Contacto” de Radio RED?

¢ Como lo conocid?

£ Qué opina de éI?

¢ Ha hecho uso de este servicio?
Constantemente De vez en cuando
Rara vez Nunca
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18.- ¢Le ha servido?
Si No

19.- Considera que los problemas que se nos presentan como

ciudadanos sea necesario reportarlos a "Monitor su Contacto” de
Radio RED, para que sean atendidos?
Si

No

20.- ¢Considera que sea importante "Monitor su Contacto" de Radio
RED dentro de la sociedad ?
Si No

21.- En opinién personal, mencione cual considera que sean los
aciertos, fallas o carencias que tiene el servicio.

22.- Un ultimo comentario que quiera hacer sobre el servicio "Monitor
su Contacto".
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La siguiente tabla muestra las caracteristicas de cada una de las preguntas:

CARACTERISTICAS PREGUNTA
SEXO,
OCUPACION
DESCRIPCION DE EDAD,
RADIOESCUCHAS DELEGACION
O MUNICIPIO

HARITOS DE RECEPCION | 1
GUSTOS Y PREFERENCIAS 2.3,4.

ALTERNATIVAS DE USQ EN CASO 5.6,7.
NECESARIO
8,9,10, 11,12,
USO DEL MEDIO 13, 14, 15,16,
17,18,1920
SUGERENCIAS PARA EL 21Y22

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO

Al ver los siguientes resultados, tendremos algunas sorpresas en comparacion con

datos que se mencionaron en el Capitulo 1.

Cada uno de los resultados dc las preguntas se mostrarin en una tabla con los datos

correspondientes, asi como la representacion grafica del mismo y su interpretacién.

Es importantec mencionar que hablaremos de porcentajes del equivalente a 190,
como el universo total. En ocasiones esta cantidad en los resultados fue superada sobre

todo cuando se trata de preguntas abiertas, teniendo respuestas de la misma forma.

Al contar como el universo total la cantidad de 190, nos podemos percatar que
no es una cantidad que facilite los resultados, por lo que su contabilidad llegara hasta
con las décimas porcentuales para tencr una cxactitud cercana, por lo que habra

ocasiones en las que no se tendra un 100% total dadas Ias circunstancias,
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a VACIADO, MUESTRA GRAFICA E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS.

La encuesta inicia con unas opciones a elegir. En la primera sc pide mencionar el

sexo de las personas encuestadas.

» SEXO:

ENCUESTADOS {|PORCENTAJEY

FEMENINO
MASCULINO

- SEXO j

mMFEMENINO mMMASCULINO

—_

Se puede ver que aqui sobresale el sexo masculino con 12.7% mas respecto al sexo

femenino. A diferencia de las estadisticas de la dsociacion de Radiodifusores del Valle de
México (ARVM), que mostramos c¢n ¢l Capitulo 1, donde sobresale la audiencia del sexo
femenino; esto es debido posiblemente a que la mayoria de las personas que sc encucntran
en la calle son hombres por considerarse en determinado momento la principal fuente de

ingresos en la familia de la sociedad mexicana.
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En la siguiente opcién se pide mencionar la ocupacién de la persona encuestada,

para saber su perfil.

>

OCUPACION:

| AGENTE VENTAS

OCUPACION

AGRICULTOR
AMAS DE CASA

it BOLERO

[i5s BOMBERO

16 CAPTURISTA

{7 CERRAJERO

8 CHOFER

19 COMERCIANTE

10 CONSTRUCTOR

11 DESEMPLEADO

12 ELECTRICISTA

13 EMPLEADO

14 EMPRESARIO

15 ENFERMERA

==

16 ESTUDIANTE

17 FUNC. PUBLICO

18 JUBILADO

19 LABORATORISTA

20 MECANICO

21 MENSAJERO

22 OBRERO

R3 PENSIONADO

FNINT RN PAPN

24 PROFESIONISTA

o

25 PROFESOR(A)

6 SECRETARIA

7 SEGURIDAD

|
|

28 TAXISTA

9 NO CONTESTO

JINIE E -]

| TOTAL

~
-
S

188
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Los resultados nos muestran que el piblico que escucha la Radio es de una gran
heterogeneidad, sobresalen las amas de casa con 21.0% de puntos, a pesar de que la
mayoria resulté ser del sexo masculino como ya vimos, teniendo 3.6% mds que los
empleados, que ocupan el segundo lugar. También obscrvamos la gran diversidad de
actividades, en que estd constituida esta muestra y que va desde agricultores hasta
funcionarios publicos o empresarios. Esto muestra la importancia e interés que tienc la

Radio en todos los ambitos sociales.
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La siguicnic opcién fuec para saber entre que cdades flucthan las personas

cntrevistadas:

> EDAD:

"EDAD |

DE 16 A 20

DE 21 A 25
DE 26 A 30
DE 31435

DE 36 A 40

DE 41 A45

DE 46 A 50

DE 51 A 55

DE 56 A 60 14 | 7.3%

DE6IAGS § 6 3.1%

DE 66 A 70 40 § 5.2%

DE 71 A 75 1 .5% i‘
TOTAL 190 |99.4%

190
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(  EDADES

18.0%
168.0%
14.0%
12.0%
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
2.0%
0.0%

Los resultados manifestaron que la mayoria del piblico encuestado fluctiia entre los
31 a 35 afios de edad, con el mds alto porcentaje de 17.3%, pero que ademas se cuenta con

una gran variedad de edades: adolescentes, adultos y personas de [a tercera edad.
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Después se preguntd en qué delegacién o municipio sc vivia, para saber a qué zona

pertenccian las personas encuestadas.

> DELEGACION O MUNICIPIO:

— -

CANTIDAD Yo

14 7.3%

20 10.5%
1.5%

5.7%

1.0%

11.5%

4.2%

3.1%

2.1%

1.0%

6.8%

5%

1.0%

3.6%

DELEGACION
ALVARO OBREGON
AZCAPOTZALCO
BENITO JUAREZ
COYOQOACAN

3
1
CUAUHTEMOC 2
CUAJIMALPA 22
GUSTAVO A. .MADERO 8
IZTACALCO 6
MIZTAPALAPA [
MIGUEL. HIDAIGO 2
IMILPA ALTA 13
N TLAHUAC 1
WTLALPAN 2
JV.CARRANZ.A 7

- -
MUNICIPIO || CANTIDAD %

ATIZAPAN 36 18.9%
CUAUTITLAN IZCALLI 2 1.0%
ECATEPEC 1 5%

NEZAHUALCOYOLT, 14 7.3%
TECAMAC 2 1.0%
TLALNEPANTEA ] 15 7.8%
TULTITLLAN | 1 .5%

[NO CONTESTO ] 4 I 2.1%

f—
|
||

L]

TOTAL | ] 190 I 98.9%
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*® CONTRSTS

La muestra cuenta con personas de 14 delegaciones del Distrito Federal, 5
municipios del Estado de México y 4 abstenciones. La Delegacion Cuajimalpa alcanzo la
mayor representacion por parte del Distrito Federal con un 11.5 % y el Estado de México
tuvo el primer lugar con 18.9 %, siendo el municipio de Atizapan el que se llevd el

liderazgo de esta opcion.
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Siguié la encucsta con la pregunta nimero 1, con la intencion de saber en qué

horario la gente acostumbra cscuchar Radio.

» HORARIO PREFERIDO PARA ESCUCHAR LA RADIO

HORARIO CANTIDAD ) %
MANANA 162 45.7%
JTARDE 83 23.4%
NOCHE 85 24.0%
MADRUGADA 21 5.9%
Ilio CONTESTO 3 8%
|| TOTAL 354 [99.8%
( HORARIO PREFERIDO )
50.0% R Lo
46.0%
40.0%
35.0%
30.0%
26.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0% ¢
\ M ARNANA TARDE NOCHE MADRUGADA  NO CONTESTO

Los resultados arrojaron que la mayoria de los radiocscuchas encuestados
acostumbra escuchar la Radio en la mafiana, comprobandose las referencias que ya

habiamos mencionado por parte de la ARVAM.

También podemos observar que se dio mas de una respuesia, rebasandose asi la

cantidad que se tenia de muestra.
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. Con la pregunta numero 2 lo que se busco saber cs: cudl es ¢l tipo de programacion

que le pusta ¢ interesa al piblico.

» TIPOS DE PROGRAMAS

TIPOS PROGRAMAS CANTIDAD %
NOTICIAS 179 45.4%
TEMAS INTERES SOCIAL 96 24.3%
MUSICAL 81 20.5%
DEPORTES ) 36 9.1%
OTROS 2 5%
TOTAL 394 99.8%
4 N
PROGRAMAS PREFERIDOS
50.0% — - PR o
0
40.0% j
i
30.0% . :
20.0% :
oo !
10.0% o :
0.0% N, _ .., - = L R N
\ NOTICIAS  T.NT.SOCIAL  MUSICAL  DEPORTES OTROS

Como s¢ puede apreciar la mayoria de la gente prefiere estar informada
noticiosamente y escuchar programas de interés social.  Se comprucba con esto que la
Radio hablada para estas personas estd por encima de escuchar musica, ratificando lo
imponante que son los noticiarios para el piblico radioescucha. Si bien sabemos que la
realizacion de la Radio hablada resulta mucho mas costosa que la programacion musical
debido al proceso de pre, pro y post-produccion. Cabe sefialar que al preguntarles en cl
rubro "otros programas”, mencionaron la preferencia por ¢l aspecto cultural y del

especticulo.
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La pregunta nimero 3 se dio con el objetivo de conocer cudl cs la estacién de mayor

preferencia dentro del pﬁbliéo. i

» ESTACION PREFERIDA:

Es importante indicar que sc tienc duda con Radio RED, Radio UNAM y Monitor ya
que no se especificé en que banda AM o FM la escuchan, pues llevan el mismo nombre en
las dos. Obsecrvamos también que la tercera mencién no es estacion sino que es cl nombre
del noticiario, sin especificar la banda, por lo que estos datos se tuvicron que dividir de las

demas estaciones, tomando cn cuenta las cantidades para los datos estadisticos.

ESTACION

1. MONITOR ]
2. _RADIO RED

RADIO LUINAM

Las demads alternativas se dividicron por bandas AM y la FM.

AMPLITUD MODULADA

I ESTACION ) cant. %,
J&. BONITA 2 6%
5. ELFONOGRATO 3 1.0%
J6. FORMATO 21 3 1.0%
J7. RADIO UNO 1500 1 3%
[8- RADIO (3 1 3%
F. RADIO 6.20 5 1.6%
10. RADIO ABC 2 6%
1. RADIO ACIR 2 6%
12. RADIO CENTRO s 1.o%
13. RADIO EDUCACION 7 2.3%
4. RADIO FORMULA B 2.6%
15. RADIO METROPOLI 1 3%
6. RADIO MIT. 1 3%
17. RADIO SINFONOLA t 3%
8. NLW | E | e%
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FRECUENCIA MODULADA

—
ESTACION CANT.

l19. RADIO RED 88.1 I s 5.0%

0. ALFA9L3 4 1.3%

1. AZULR9 5 1.6%

2. DIGITAL 99.3 1 3%

3. INOLVIDABLE 1 3%
fR4. LA KE BUENA 1 3%
RS, LA ZETA 3 1.0%
R6. MIX I'M 4 1.3%
R7. MORENA I 1 3%

2. OrUs9a 3 1.0% Il
29. ORBITA 2 .6%
0. PULSAR 1 3% n

: B1. RADIO ACTIVO 2 6%

32, RADIO UNO 2 6%
33, STEREO 97.7 I’ 4 1.3%
B4, STEREO JOYA 9 3.0%
B5. STEREO REY 1‘ 4 1.3%
36. UNIVERSAL STEREO 7 2.3%
B37. WM 1 3%
38. NO CONTESTO | IE 5.0%
i CANTIDAD % j
il roTA4L 298 98,2%4]
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Se obtuvo como resultado en el primer lugar de audiencia o preferencia los tres

nombres o formas diferentes de Hlamar a nuestro objeto de estudio, que es como la gente lo
ubica y fueron: Radio RED con 46.6%, Monitor 8.3%. y 88.1 con 5.0%, haciendo un total

de 59.9%.

198
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_ Se confirma ademas la preferencia que tiene el plblico radioescucha por la banda
FM, de acuerdo con el estudio de la AR VM de 1998, citado en el Capitulo I, al mencionarse
cn cste nuestro sondeo a 14 estaciones de AM y 19 estaciones de FM. Obscrvamos también
el gusto que se tiene por las estaciones musicales, recordamos que en esta muestra la
mayoria fue del sexo masculino y la preferencia del piiblico radioescucha por el Grupo
Radio Centro, por la gran aceptacién y gusto que ticne el publico por sus estaciones al ser

mencionadas 10 de las 12 quedando como lider de los grupos radiof6nicos existentes.

Mucha de la informacién que aqui aparece confirma lo que se menciond en cl
Capitulo 1 respecto a estudios de audiencia, as{ como también se observa la confusién en
cuanto a cstacioncs que ticnen fransmision combo, cs decir en ambas bandas c¢n quc la

gente la escucha, pero no menciona en cual es sintonizada.
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Después en la niimero 4 se pregunté por qué del gusto por csa estacién, a lo que se

respondio asi:

» MOTIVO DE PREFERENCIA POR LA ESTACION

OTRA ESTACION
MOTIVO CANTIDAD

1. CREDIBILIDAD 24 10.1% 0 0%
2. PARA ESTAR INFORMADO 59 25.0% 2 2.6%

§i3. POR EL SENOR GUTIERREZ 2 8% 0 0%
fl4.  PORGUSTO 11 4.6% 15 20.0%
f{s. POR LA MUSICA 10 4.3% 48 64.0%

}l6.  POR LA VARIEDAD DE TEMAS 33 13.9% 0 0%

7. POR LA VERSATILIDAD 8 1.3% { 0 0%
8. P"OR LO INTERESANTE 47 19.9% S 6.6%

9. POR TRADICION 27 11.4% 0 0%

|| 10. PORQUE INFORMA BIEN 7 2.9% 0 0%
Il1i. NO CONTESTO 8 3.3% 5 6.6%
I TOTAL 236 ﬂ 99.5% I 75 99.8%
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mRADIO
RED/MONITOR

mOTRAS
EMISORAS

Se observa que lo que le llama la atencién a la gente para escuchar los noticiarios es
cl estar informado y ¢l escuchar las otras estaciones ¢s por la misica que se transmite en las
demds estaciones de su preferencia. Esto demuestra que la musica beneficia a las emisoras

y a las disqueras, pues es la forma de atraer la atencién del publico.

Dividimos la informacién para resaltar nuestro tema de andlisis.

TESIS CON
FALLA DR ORICEN
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La pregunta nimero 5 se hizo con’ la intencidn ‘de saber dénde sc reportan los
problemas de la comunidad, es decir qué es lo que hace el publico en primera instancia ante
tal situacién. Fue necesario dividir las respuestas en dos bloques pucs el publico menciond

inesperadamc'me nuestro tema de investigacion, teniendo como resultado lo siguiente:

» ANTE UN PROBLEMA, ;DONDE REALIZA EL REPORTE?

| LUGAR !l CANT. %

1. MONITOR 10 5.2%
2. RADIO RED 22 11.5%
| SUBTOTAL 1 32 16.7%

Se mencionaron como otras alternativas diferentes las siguicentes:

LUGAR _cant. %
3._RADIO CENTRO 1 5%
4. RADIO MIL 1 5%
5. TV AZIECA 2 1.0%
6._A QUIEN CORRESPONDA 8 4.2%
7._JEFE DE MANZANA 5 2.6%
8 LOCATEL 10 5.2%
9. MUNICIPIO/DELEGACION 93 | 48.9%
10._EN NINGUN LADO 18 9.4%
11. NO CONTESTO 20 10.5%
SUBTOTAL 2 158 | a28%
TOTAL 190
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LUGARAL QUEACLIDE RMONTCR
mRADCHD
ORADOCENTRO
ORADOML
mTVAZTHA

BACLEN
CREOM

m JHFEMANZANA

O LOOATEL

BMNCLIHHAC

mNNGNLADD

NANCYATRSTA

Aqui, la mayoria opta por acudir directamente con sus autoridades correspondientes
con un total de 48.9% y ademds se puede agregar que se mencionan a algunas estaciones de

Radio y television.

Destaca de entre estos medios: la Radio.
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En la pregunta nimero 6 sc¢ buscd conocer los motivos por los que se acude a

determinado lugar para reportar un problema o cmitir una queja.

¥ ¢POR QUE LO REPORTA AHI?

MOTIVO RADIO RED/ ] OTRO MEDIO DE ]| AUTORIAD | NINGUN LADO
MONITOR COMUNICACION I[ -
L% CANT. ¥ % VNCANT.Y % JCANT.H %
[ATIENDEN BIEN 0 0 1 S% J o 0
ES MAS DIRECTO 0 0 1 5% 8 0
'S MAS RAPIDO 0 0 1 S% Yl o 0
1O ATIENDEN I s 7.8% 1 5% i 0
1.0 ORIENTAN | (L 5% 0 0 0 0
1.O RESUELVEN | | ] 2.6% 0 [ 7 0
POR FALTA DI TIEMPO 0 0 0 0 0 1.5%
PORQUE DEBEN DE ATENDER 0 0 0 ) 96 0
PORQULE HACEN CASQ 1 5.7% 0 0 0 0
PORQUE NO ATIENDEN o o N o 0 0 11.0%
[SIN TANTO TRAMITE o 1_o | s% Ml o ] 0
]No CONTESTO | i _ 17 _ 8.9%
| SUBTOTAL M52 Nusenl 22 N 1165 | 112 Yssses ) 24 Ri25%
| TOTAL | 190 99. 3%
TESIS CON
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4 MOTIVO POR EL QUE ES REPORTADO AHI h
50% m RADIO RED
50.5% m OTRO MED.COM
50%
OAUTORIDAD
40% 1 O NINGUN LADO
30% @ NO CONTESTO
20% 11.0%
. 7.8% 8.9%
ey 1.9
o il B ll o7

Como se puede observar la mayoria, con un 50.5%, lo reporta a Ja autoridad
correspondiente, porque consideran que es su obligacion atenderlos. En segundo lugar
queda, con 11.0%, cn ningin lado, porque indican que son atendidos. En tercer lugar la
abstencion de contestar, con 8.9%, y como opciéon dentro de los medios queda de lider

Radio RED o Monitor con 7.8%, sefialandolo porque alli si los atienden.
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En la pregunta nimero 7, ¢l objetivo fue saber cual ha sido la respucsta después de

reportarlo ahi.

HA SIDO ATENDIDO SU REPORTE AHI

>
E—— —
RADIO RED/ OTRO MEDIO DE AUTORIDAD
MOTIVO MONITOR COMUNICACION
CANTIDAD % CANT. %
Ii si 39 20.5% m 7 3.6% 38 20.0%
1l NO 1 5% 11 5.7% 70 36.8%
0 [ | 0 0 3 1.5%
14 7.3% 2 1.0%
45 23.6% 32 16.6% || 113 Ij 59.3%
( ZHAN ATENDIDO EL REPORTE? )
: m RREY
MONITOR
m OTRO MED.
com
OAUTORIDAD
sl NO A VECES NO
L CONTESTO

Con estos resultados se puede establecer que donde mas resuelven los problemas a

la gente es cn Radio RED o Monitor, con 20.5%, y cn donde ticne

la autoridad con 36.8%, a pesar de ser donde el piblico mas acude.

n menos atencién cs con

Se comprueba con esto, la alternativa que viene siendo la Radio para la ciudadania

del Valle de México.
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Ll ob_;euvo dc la pregunta nimero 8 fue saber si el publico radlocscucha conoce

dentro de la pro;,ramamén radiofonica algunos espacios o programas radio fonicos donde se

atiende g:s!c ‘tipo ‘de situaciones, esto para saber si conocen estos programas radiofénicos

como Monitor su Contacto y el resultado fue el siguiente:

> CONOCE ALGUN PROGRAMA RADIOFONICO QUE LO ATIENDA

r - -
‘CONOCE PROGRA/‘IA' CANTIDAD %o Il
74.7%

s: 142
B 15.7%

I| NOCONIISIO |‘ 18 9.4%'
[~ r1orar | 99.8%

[ CONOCE PROGRAMA RADIOFONICO )
60.0%
40.0%
20.0%
0.0% B Y
\ si NO NO CONTESTO

El resultado nos indica que un 74.7% de las personas si conocen un espacio

radiofonico con las caracteristicas de apoyo que requieren ¢n relacion con este tipo de

situaciones.
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A los que respondicron que si en la pregunta nimero 9, se les pidié mencionar cl
nombre del programa iwc conocen para saber cudles y cudntos programas de este tipo son
conocidos por ¢l piblico, sus respuestas también fueron divididas en dos para difcrenciarlas

de acuerdo con nuestro problema de investigacion.

> MENCIONAR NOMBRE DE PROGRAMA CONOCIDO

NOMBRE PROGRAMA
*MONITOR
*MONITOR SU CONTACTO
RADIO RED
SUBTOTAL 1

[INOMBRE PROGRAMA
i, *ALERTA URBANA
*BUENOS DIAS SR. DELEGADO
*1.A OLA AZUL.
*NINO CANUN
*VOZ PUBLICA
. FORMATO 21
. RADIO 13

11. RADIO 6.20
{12. RADIO EDUCACION
RADIO FORMULA
RADIO MIL.
. RADIO UNAM
RADIOPOLIS
XEW

NO CONTESTO
SUBTOTAL 2
L TOTAL GLOBAL
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é PROGRAMA CONOCIDO w
m1 m2
30.0% a3 o4
250%) w5 mb
m7 08
20.0% ' mS wmi0
15.0% o1l =12
=13 mi14
10.0% m15 mi6
5.0% m17 o1
kO.D‘/- ’

Se observa aqui que la estacién o programas mis mencionados son Radio RED,
Monitor y Monitor su Contacto con un 63.6% global. El segundo lugar lo ocupan los que
no contestaron con un 24,7% y en tercer lugar Buenos Dias Serior Delegado, Radio
Formula 'y Formato 21 con 1.5% cada uno. La mayoria de los que se mencionaron no son
programas especificamente sino estaciones de Radio. Los programas aparecen marcados

con un (*) para sefialar la diferencia.
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En fa pregunta nimero 10 lo que se buscé es saber si al conocer la existencia de un

programa radiofénico con csa tematica, lo habian utiizado en algiin momento para hacer ¢l

reporte.

> LO HA U

TILIZADO

§f NO NO CONTESTO
PROGRAMA CANT. % Ncant. | % CANT. %
MONITOR/RR/M.SU 45 23.6% 75 39.4%" 34 17.8%
CONTACTO
OTRO 10 52% TErA Y 5.7%
[ SUBTOTAL 55 28.8% 90 Ne7.2%) s 23.5%
L TOTAL 190 | 99.5%
(" HA UTILIZADO EL PROGRAMA RADIOFONCO )
EMMONTOR mOTRO
T T T T A AT
40.0% ;
30.0% 1.
20.0% .
10.0% |
0.0%
\ st NO NO CONTESTO

Aunque la mayoria sabe de la existencia de un espacio de apoyo a sus problemas no

lo ha utilizado o se abstuvo de contestar.

I3l aspecto quedd dividido en dos, ya que la primera alternativa es nuestro tema de

analisis y la segunda son las otras opciones observando la diferencia que hay una de otra.
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En'la pregunta 11 pedimos mencionar el nombre del espacio al que se acude.

> MENCIONAR ;CUAL ES EL QUE HA UTILIZADO?

PROGRAMA CANT. 1 % |
rﬁ MONITOR | 23.1%
J2. MONITORSUCONTACTO Nl 6 3.1%
Il3. RADIO RED B o 5.2%

SUBTOTAL 1 L0 J 31.4%

Al mencionar otras opciones los resultados fueron los siguicntes:

PROGRAMA CANT. %
4. BUENOS DiAS SR. DELEGADOY 1 .5%
I[5. NINOCANUN 1 5%

6. _RADIO EDUCACION
7. RADIO MIL 5%
8. RADIO UNAM I (L
[9. NOLOHAUTILIZADO S8 | 30.5%
[10. NO CONTESTO _I 67 35.2%
SUBTOTAL 2 J_130 ] 68.2%

{ TOTAL _J190_J 99.6%

3%

[
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n1
m2
a3
o4
B5
m6
m7
as
ug
m10

Como sc puede observar la mayoria optd por no contestar, con un 35.2%, el
segundo lugar Io ocupa con 31.4% global como el espacio utilizado nuestro objeto de

estudio y casi lo alcanza con 30.5% la respuesta de los que no los han utilizado.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

212




Si bicn las personas acudcen a este tipo'dc:: 'espaéios,‘cn la pregunta 12 nos intercsaba

detectar como los habian atendido y esto fué 1o que encontramos:

> QUE RESPUESTA HA TENIDO

( RESPUESTA

ATENDIDA
BUENA
INMEDIATA
MUY BUENA
MUY FAVORABLE
ORIENTACION
POSITIVA

[ SOLUCIONADO

|i SUBTOTAL 1 73 ] 3s% N _1e ) 72%

NO CONTESTO 61 I 32.1%
NO UIILIIAI)O 42 22.1%

SUBT()TAL 103 54.2% ]
TOTAL GLOBAL 176 N 38% N 1¢ Yor.4% )
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ESPUESTA OBTENIDA

€< < <« o ® <« O ©
a =& = € > Qa
R £ .53 35
"‘"i‘; 1
< i 5 gu g 8
L P Tt i e

ST """"""’—17‘:‘32.1;%"?'7“'

224%

3
i

i EBMONITOR

o

N

= ORO

NO UTWIZADO

Con esto se detecta que la abstinencia sigue presente como un alto indicador,

aunque en Monitor la mayoria ha encontrado bucna respuesta.
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" Conla prcg,unta 13 se buscaba sabcr la opmlén del publlco con rclacxén a lo util que-

considera la exnslcncla dc estos pro(,ramas para que atiendan su problema. Los resultados

fucron:

> CONSIDERA QUE EL ESPACIO SEA UTIL PARA QUE ATIENDAN
SU REPORTE:

I __RESPUESTA Y cantivan] %

A VECES 8 4.2%
6 3.1%
|lSl 140 73.6%|
TAL VEZ 10 5.2%
NO CONTESTO 26 13.6%
I TOTAL 190 N 9s. 2 |
( ES UTIL LA EXISTENCIA DE ESTOS ESPACIOS )
' ' 73.6% o
t
i
t
!
t
1
| 4
, CONTESTO

[.a mayoria de los encuestados. con 73.6%, cstd de acuerdo con la existencia de
estos espucios dentro de la programacion radiofonica: esto debido a las necesidades de la
misma sociedad que busca una solucion ante la problemitica social a la que se enfrenta

constantemente.
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Dentro de esa misma respuesta el pablico daba su opinién del por qué consideran

atil ¢l que existan cstos espacios, con los siguicntes resultados:

S POR QUE:

MOTIVO . CANTIDAD
1. ES MUY UTIL 9
2. ES REQUERIDO 4
B. LOS ESCUCHAN 41
4. 1.OS RESUELVEN 27
5. POR LA ATENCION 35
6. POR LO MASIVO 28
7. POR SER MAS PRESION 21
C/AUTORIDAD

8. POR SER UN INTERMEDIARIO 16
©. PORQUE ORIENTAN 19
10. SE LE DA UN SEGUIMIENTO 2
11. TIENE MAS IMPORTANCIA 19
12. NO CONTESTO 1 30
TOTAL I s
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r PORQUE CONSIDERAN DEBE HABER ESTOS PROGRAMAS
sl ®m2
03 a4
B5 =6
m7 @8
m9 mi0
o111 mi2

Aqui detectamos las razones por las que cl piblico estima que estos espacios deben

de existir dentro de la programacion radiofonica cotidiana. Consideramos que las razones

dadas fucron muy acertadas para justificar la existencia de los mismos.

Se puede ver que la mayoria estd de acuerdo con que cs la forma en que sc les

escucha, también que el medio radiofénico es un intermediario entre ellos y las autoridades

correspondicntes.
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La pregunta nimero- 14 ticnc como objetivo saber qué tan conocido es Monitor su

Contaclo.

> CONOCE A MONITOR SU CONTACTO:

-
RESPUESTA CANTIDAD N %o
ﬂ si K 174 91.5%]

1 10 5.2% |
I NO com ESTO 6 3.1%
TOTAL 190 99.8%
( CONOCE A "MONITOR SU CONTACTO"
- To1E% . . !

NO Sl NO CONTESTO

Iisto es algo que ya habiamos observado, teniendo como resultado un 91.5% de que

¢l espacio de servicio Monitor su Contacto si es del conocimiento del miblico de la

TESIS CON
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La pregunta niimero 15 se planted con ¢l interés de saber cémo fue que se percaté el

publico de este espacio.

> COMO LO CONGCIO:

RESPUESTA CANTIDAD
1. AL BUSCAR ALGO INTERESANTE 1.5%
|2. AL ESCUCHAR MONITOR 34.5%
|3_AL ESCUCHAR RADIO RED 24 12.0%
4. CASUALMENTE 4 2.0%
5. _ESCUCHANDO RADIO ) 24.5%
6. PPOR COMENTARIOS 27 13.5%
7. _POR PRENSA 2 1.0%
8. POR PUBLICIDAD 3 1.5%
. 9. NO CONTESTO | 19 9.5%
E——
TOTAL 200 J_iv0%
r 2COMO LO CONOCIO? w
aso%,” ] 345% 7 T i
30.0% :
25.0% 24.5'/0 ?
20.0% '
15.0% 12.0%
10.0%
5.0%
0.0% |- N .. L
: § 4 i £ 1 s 3 i H
ief 38 BE ¥ i § :f & sf ¢
idg 3§ g3 3 ! Tz ;¢ 0§ 8
i £ vx s3 2 °* ¥ s [ e
L £ 3 2 FR s - - e

La razon mayoritaria se centré en el hecho de ser asiduos radioescuchas del

noticiario Monitor, asi como de escuchar la Radio.
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En la'nimero 16 nos intercsaba saber qué picnsa la gente respecto al espacio de

servicio: Monitor su Contaclo.

> OPINION DE MONITOR SU CONTACTO

OPINION CANTIDAD 3
ES BUENO 71 37.3%
S MUY ACCESIBLE 8 4.2%
ES MUY BUENO 32 16.8%
S MUY UTIL 32 16.8%
ES UN APOYO PARA LA SOCIEDAD 38 20.0%
NO CONTESTO | 9 4.7%
L TOTAL ] 190 99.8%

( OPINKON DE "MONITOR SU CONTACTO" )

40.0%
35.0%
30.0%| -
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%| "
5.0% !
0.0% Lty .'_. -y

ncontramos que el espacio esta considerado significativamente entre: es bueno,

con 37.3% y como un apoyoe para la poblacion con 20.0%.
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FALLA DE ORIGEN

220




En la nimero 17 el interés fue saber si se conocia al espacio, qué tanto es utilizado.

L.os resultados que se obtuvieron fueron:

» - LO HA UTILIZADO:

RESPUESTA [z_
ONSTANTEMENTE 7.3%
|PE VEZ EN CUANDO 45 123.6%
JRARA VEZ 22 11.5%
NUNCA 92 |48.4%
INO CONTESTO 17 8.9%
%‘Tﬁl—j} 190 N 99.7%
é LO HA UTILIZADO )
S 48.4% !
50.0% i
45.0% : B CONSTANTENMENTE
40.0% 5 WDE VEZ EN CUANDOI
35.0% i ORARA VEZ
30.0% DO NUNCA
25.0% B NO CONTESTO
20.0%
15.0%

10.0%
5.0%
0.0%

\

Iis sorprendente detectar que a pesar de que la mayoria de los encuestados lo
conoce, ¢l 48.4% nunca lo utilice. El segundo lugar, con 23.6%, lo ocupan los quc

contestaron que de vez en cuando lo utilizan.
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La 18 sc plantes para saber si el servicio le ha servido para solucionar su problema.

» LE IiA SERVIDO:
RESPUESTA iLCANTIDAD [ %

80 42.1%

18 9.4%

NO LO HA UTILIZADO s3 27.8%

NO CONTESTO 39 20.5%

1 TOTAL 190 [ 99.82%

( LE HA SERVIDO .7 IR n )
T oaz21% i
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
50%
0.0% si o ) NO ’ i No‘c‘r’m’ i nocourzsr
& UTILIZADO

Aqui se pucde observar que de las personas que 1o han utilizado. a la mavor parte.

con el 42.1%, s7 se les ha solucionado su problema.
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En la 19 quisimos saber qué tan importante consideran los radiocscuchas que los

reportes se hagan a'Mom'Iqr su Contacto para que sean atendidos.

» JES NECESARIO HACER LOS REPORTES EN MONITOR SU
CONTACTO PARA QUE SEAN ATENDIDOS?

RESPUESTA __ | CANTIDAD %
ALGUNAS VECES 7 3.6%
] si 163 85.7%
I NO 9 4.7%
I NO CONTESTO 1] 5.7%
19 [ 99.72
(" ES NECESARIO "MONITOR SU CONTACTO? )
100.0% . 85.7% i
80.0% [ :
60.0% I
40.0% 1
20.0% Bilims,
o.onk PR el /s A,y s B '
ALGUNAS si NO NO CONTESTO
L VECES

L.a mayoria opina que s/ es importante la existencia de Monitor su Contacto para
que se le pueda dar solucion a su problema, confirmando con ello la funcién y utilidad que

desarrolla el espacie y que en consecuencia tiene la Racdlio para la sociedad.
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La finalidad de plantear la pregunta 20 se remitié a destacar la importancia de

Monitor su Contacto dentro de la socicdad.

> ¢PARA LA SOCIEDAD ES IMPORTANTE QUE EXISTA EL ESPACIO

MONITOR SU CONTACTO?
RESPUESTA ANTIDA %

S| | 165 86.8%
NO | [ 3.1% |

NO CONTEST 19 10.0%

TOTAL 190 ¥ 99.9%

f
SOCIALMENTE ES NECESARIO "MONITOR SU CONTACTO" W

L si NO NO CONTESTO

Como podemos observar también aqui la mayoria considera que s/ es importante la
existencia de Monitor su Contacto. ;Sera por el apoyo que sicnte el piblico radioescucha

ante ¢l desinterés de las autoridades?

Un alto nimero de encuestados destacé el importante papel que Monitor su
Contacto juega para la sociedad, porque lo sienten como un apoyo real para la solucion de

sus problemas.
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En la pregiinta 21 se pidi6 la opinién personal de los encucstados para saber cuéles
son los aciertos; fallas o carencias que cllos tiecnen como usuarios del servicio. Lo anterior

con el objeti\'/o de mejorario, a lo que el piblico respondié.
> ACIERTOS, FALLAS O CARENCIAS DE MONITOR SU CONTACTO

Aqui las respucstas se dividicron de acuerdo con cada concepto, ya que al ser la
respuesta abicrta se tuvo gran cantidad de opiniones. Iniciamos con los aciertos y

obtuvimos lo siguiente:

I OPINION iLCA NTIDAD i
[[I. APOYA A LA SOCIEDAD 72 16.5%
J2. ATACA AL GOBIERNO 2 4%
I3. AYUDAN 31 7.1%
4. DAN SEGUIMIENTO 10 22% |1
5. ES BUENO 7 16.2%
Jle. ES COMPLETO 7 L6%
I7- ES EFICAZ i\ 6 1.3%
IB. ES EXCELENTE 17 3.8%
9. ES IMPORTANTE 14 3.2%
10. ES MUY INTERESANTE il 2.55%
11. ES SATISFACTORIO s 1.1%
12. ESCUCHA A LA CIUDADANIA 28 6.4%
13. MUY BUENO 14 3.2%
14. NO S DAN POR VENCIDOS 17 3.8% &
15. ORIENTAN ‘I’ TN  338% I]
16. PONEN INTERES EN ATENDER 52 11.9%
17. SER EL. NUMERO 1 EN LA RADIO 5 1.1%
18. ST ATIENDEN 24 5. 5"/1
19. TIENE COBERTURA. 2 4%
0. TIENE CONTACTO C/AUTORIDAD 32 7.3%
[21. TIENE PROFESIONALISMO 2 4%
If TOTAL 4'\ 436 99.:%
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El porcentaje mayoritario correspondi6 a apoya a la sociedad con lo que se reafirma
que Monitor su Contacto es un real apoyo para la sociedad. Siguen las estimaciones de que

es bueno y de que pone interés en atender.
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En lo relacionado a las fallas que el phblico ha detectado del servicio, se tuvieron

las siguientes respuestas:

» FALLAS

I' RESPUESTA

ANTIDADY %

20

|FALTA DE CREDIBILIDAD

[FALTA DE PLURALIDAD

HINFORMACION FALSA

g e

3.6% I

I INENE MALA FRECUENCIA

ARDAN EN ATENDER POR TELEFONO

58

INO CONTESTO
TOTAL

J__190  FKose%]

r FALLAS "MONITOR SU CONTACTO"

a
<
¥
h3
¥
3
‘u
&
&

.

La rardanza en atender las llamadas con 39.4%, cs la principal falla detectada par

nuestros encuestados al recurrir a Monitor su Contacto. Consideramos que este es un punto

muy importante que debe de tomar en cuenta la empresa al ser ¢l principal instrumepo que

hay para tener la comunicacion con el pablico. El 30.5% ro contesto.
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En lo referente a carencias que el publico radioescucha detecta del servicio Monitor

su Contacto, tencmos como resultado las siguientes respuestas:

> CARENCIAS.

L RESPUESTA CANTIDAD ) % |
1. ATENCION A MAS COLONIAS POPULARES 36 10.0% J
2. NECESITA DAR MAS SEGUIMIENTO 28 7.8%
13, NECESITA MAS LINEAS TELEFONICAS 81 22.6% ||
[[4. NECESITA MAS PERSONAL 8 2.2%
|5 NECESITA MAYOR COBERTURA 2 5% |
[6. NECESITA MAYOR DIFUSION 107 29.9% |
7. NECESITA OPTIMIZAR MAS SU SERVICIO 5 1.4%
8. NECESITA PONER MAS ATENCION 19 5.3%
‘9. TOMAR MAS EN CUENTA AL PUBLICO 34 9.5%
10. NO CONTESTO 37 103% |
TOTAL 357 99.5% |
@ CARENCIAS "MOMTOR SU CONTACTO" =l )

\.

La gente sefiala que el servicio requiere mayor difusion con 29.9%. La necesidad de
contar con mds lineas telefonicas con 22.6%, asi como el de tomar en cuenta a mas

colonias populares.
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En la 22 se pide al publico un dltimo comentario que hiciera en relacién con el

servicio. La expresion fue libre.

> COMENTARIO FINAL

COMENTARIO ANTIDA %
1.__ATIENDA MAS COMUNIDADES URBANAS 22 9.9%
. LO FELICITAN 12 5.4%
I3. OJALA TUVIERA MAS ESTACIONES 10 4.5%
JH. QUE AUMENTE EL SERVICIO TELEFONICO 40 18.0%
I5. QUE CONTINUE DANDO EL SERVICIO 32 14.4%
J6. QUE SEA MAS VERAZ 12 5.4%
I7. QUE SIGA EL SR. GUTIERREZ EN MONITOR 46 20.8%
8. SIGA TENIENDO CONTACTO CON EL PUBLICO 21 9.5%
9. NO CONTESTO 26 11.7%
l{ TOTAL 221 99.6%
4 COMENTARIO FINAL - )
m2
as
o4
us
m6
a7
o8
[ 1]
. S

Buen niimero de personas quiere que el seior Guridrrez Vivo siga en el noticiario o

que se siga escuchando, destacandose como ¢l personaje mas importante de la Radio actual.

Es significativo el hecho de que se volvio a reiterar la peticion de ser atendidas sus

Ilamadas, un 18.0% solicita mas lineas telefonicas.
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Con los resultados anteriores, hemos llegado a las observaciones siguientes:

1. Se pudo detcctar Ia |mportanc|a y prcferencla del pubhco hacia la Radio entre

los demds medlos de camumcac:dn
2. in' gcmé de é coy. sh zona conurbada escucha mds Radio por

las mafanas.:

3.. Hay ventnja en'el gusto del pubhco radioescucha por la banda FM frente a la
banda AM. .

4. Los-radioescuchas tienen especial preferencia por los noticiarios .y - las

estaciones de perfil musical.

5. También se puede observar la importancia e influencia que tiene y adquiere
dentro de’la sociedad el sefior Gutiérrez Vivé, considerdndose que es la pieza clave o

personaje principal del noticiario Monitor o en general de la empresa InfoRed.

6. Ademas esta influencia se da entre las mismas autoridades, al brindar el apoyo
y atender preferentemente los reportes de Monitor que los de otra instancia incluidos los
suyos. Las mismas autoridades lo ratificaron durante nuestra visita a las diferentes

z0onas.
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7. Del mismo modo se detecté que el pablico radioescucha sabe que se le pueden
atender sus problemas a través del noticiario Monitor ain a pesar de que existen los
espacios especializados para ese tipo de situaciones. Pues la sociedad lo identiﬁca como
una opcién que da solucién a sus demandas y problemas a los que se enfrentan

cotidianamente, Monitor es alternativa de solucién.

8. Queda claro que la gente confia que en cualquier problema que se le presenta
en esta gran ciudad, como poblador de la misma, puede acudlr a Mamlor Sabe que seré
atendido y que le darén solucién, sin importarle cuél es el procedlmlento que se siga.
Sin embargo, hay personas que realizan su reporte en vtodas las emisiones de Monitor lo
hacen casi por tres dias seguidos; es decir, unos 10 iéportes y al comunicarnos con la

persona comprobamos -oh sorpresa- que a veces los datos son falsos.

9. Se detecté la confusién que hay en el publico radioescucha, en cuanto a los
nombres del noticiario Monitor y el espacio de servicio Monitor su Contacto, porque la
mayoria considera ambas cosas como lo misnio; esto se percibid a raiz de las respuestas
que proporciond el piiblico radioescucha.. La mayoria se refieren al noticiario Monitor
debido al desconocimiento de Monitor su Contacto por la falta de promocion, difusion,

asi como por la similitud que hay en ambos nombres.

FALLH Pt ORIGEN
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10. . Debido también a esta confusién la mayoria dice conocerlo, pero a la vez no

lo utiliza,

11. Ademds, el auditorio desconoce la diferencia que hay entre InfoRed y Radio
RED, ya que considera que Radio RED sigue influyendo en el desarrollo y existencia de
Monitor. Es informacién que tal vez no es tan ficil de asimilar por el publico
radioescucha, por el desconocimiento de como es el desarrollo y cambio que tienen y
requicren los medios de comunicacién para su funcionamiento e intereses de los

concesionarios.

12. Asimismo, se puede observar la importancia preponderante que adquiere el
instrumento de comunicacién mediada que tiene mucha demanda: el reléfono. La
empresa debe dedicarle especial atencién y dar capacitacion para que se pueda ofrecer
un mejor servicio, pues es el primer contacto con el publico radioescucha, es el mas
utilizado y es la cara que la empresa da a su publico. No tiene caso un extenso nimero
de lineas telefonicas si no se van a poder atender ante la gran cantidad de llamadas que

reciben, sin contar con las que estén en espera.
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3.5 LOGROS DE ESTE TIPO DE SERVICIOS

“La Radio pretende irasladar el proceso de
comunicacion del interés particular al interés social, de
la accidn individualista a la accion solidaria: del
interés del publico al interés publico; del
comportamiento condicionado al comportamiento
consciente autodeterminado..."

Cristina Romo

! os logros que se han tenido con el espacio de servicios Monitor su Contacto

son entre otros:

> La gente ha encontrado en la Radio una alternativa viable de solucién o atencién

a los problemas que le aquejan como ciudadano de esta gran ciudad.

» Considerar a la Radio como el intermediario apropiado entre el piiblico y las

autoridades o dependencias correspondientes que son requeridas.

» Comprobar y demostrar que la Radio si consigue realizar el servicio social que

los diversos medios de comunicaciéon deberian de desarrollar.

> Lo fundamental es que la Radio adquierc una gran importancia ante la difusion

de los problemas, pues la sociedad sabe que recurriendo a ella se le atiende, y

que si no lo hace asi s¢ le ignora, por lo que la Radio viene siendo ese gran

respaldo y apoyo para ¢l piblico radioescucha a fin de que se le asista ante

cualquier problemitica que se le presenta en esta conflictiva gran ciudad.

TESTS CON
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Es trascendental también mencionar la gran interaccién y forma de comunicacién

que se logra entre las tres partes:

Este proceso de comunicacién se realiza en forma de retorno ya que donde

principia, termina. Se desarrolla de la siguiente forma:

Inicia el pablico radioescucha al entablar comunicacién con ¢l programa: Monitor
su Contacto, éste sigue con la autoridad correspondiente; después la autoridad se comunica
cc;n el puablico, al tener respucsta la autoridad lo hace con ¢l personal de InfoRed y éste
realiza un ultimo contacto al comunicarse nuevamente con el piblico cerrando de esta

forma el proceso.

Es asi como estas tres partes:

PUBLICO-RADIO-AUTORIDAD

Mantienen un vinculo de comunicacién hasta tener la respuesta; para confirmar asf
el interés que tiene esta empresa lider en el aspecto informativo del Valle de México por su
publico, sin importar tanto lo comercial ya que -reiteramos- dicho espacio no cuenta con

publicidad alguna.

[ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




A continuacién mostramos el siguiente diagrama de flujo:

P’ - PROGRAMA DE
PUBLICO RADIO
\ AUTOR[DAD

Cuando ¢l proceso de comunicacion se realiza de manera efectiva se le conoce
como feedback; es decir que se cumple la retroalimentacion, la comunicacién que retorna
al emisor que manda una informacién, como en este caso y que por desgracia es nulo en la

mayoria de los medios.

Es asi como se confirman las formas fundamentales de la comunicacién:
intrapersonal e interpersonal en las organizaciones y dentro de la colectividad, abocidndonos
en cste caso a la comunicacion personal a través de un proceso que tiene una ida y vuelta de

contenidos informativos que produce cambios en los individuos.

Destaca también la existencia de la mediacion de la comunicacién como una
caracteristica de la modernidad, ampliando la capacidad comunicativa que se emplea a
través de los medios personales y colectivos dentro de la rcalidad de la sociedad
contemporanea, ante el desarrollo dentro de las nuevas tecnologfas de la informacion: el

teléfono.

Esta es la mayor ventaja de este medio y su amplia acogida social con el cardcter

inmediato y sencillo de la transmision de informacién, con un feedback instantineo.
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A continuaci6n, en el siguiente esquema se describe de una manera mas desglosada

el feedback que se elabora en el proceso de comunicacién que ejecuta Monitor su Contacto.

PUBLICO AUTORIDAD
———- ——-

N\ B
-

Al realizar esta investigacion en la empresa /nfoRed pudimos conocer, detectar y
saber el interés que tiene por su publico, coémo siente y hace suyo el dolor humano o los
problemas que les aquejan como ciudadanos. Nos sorprendio que una empresa radiofonica
comercial se preocupe en atender demandas que le corresponden a los servidores y
funcionarios que administran y gobiernan esta gran ciudad. Encontramos también que ante
el desinterés de la autoridad y por su abstenciéon de asumir su responsabilidad y funcién,
Monitor su Contacto es una buena alternativa pues da seguimiento a cada uno de los
reportes que fueron canalizados y se comprueba de esa forma la retroalimentacion que

debe haber y que es muy dificil de cumplir en los diversos medios de comunicacion.

Es decir que Monitor su Contacto desarrolla una de las tantas funciones que deben
de cumplir los diversos medios de comunicacion: la funcién social, asi como la realizacién
total del proceso de- comunicacion: el feedback, aunque éste sea de forma mediada y

mediata.
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Proceso_ dentro’ del cual pubhco opmante pnsa a ser emisor de un mensaje:

mcnsaje-respuesla dlngldo a un‘deslmo que antcs fue emisor y que puede ser el Gobierno,

el émbno eclesnéstlco, la representacxén smdlcal etc.

Mﬁukro‘ Wolf en su libro La Investigaciéon de la Comunicacién de

> Lus nuevas eslructuras sociales sc¢ caracterizaban por grandes masas anénimas
i ‘de mdwnduos aislados y pasivos, capaces de ser manipulados no sdlo por los
nuevos sistemas de propiedad, control y poder prevalecientes, sino por esas
nuevas instituciones sociales dedicadas a la produccién y distribucién de
mensajes informativos, propagandisticos o lidicos: los medios de comunicacion

‘masiva.

> La exlstcncm de.. lidcre de oplm()n, asf como las necesidades sociales

»relaclonadas con Ia mformaclén, la'mterpretacnén, la transmisién de la herencia

cultural y el empctenumento, pom'an los medios al servicio de los receptores.

De las conclustones antenores derlvar(a el enfoque de usos y gratificaciones, esta
perceptiva llevé a su méxtmo el oplimismo sobre la capacidad de la audiencia para utilizar

asu convemencna el contemdo de los medlos masivos.

Esta teoria hipodérmica del funcionalismo se remite a la descripcién de la accion

comunicativa de estimulo-respuesta.

! WOLF, Mauro. "La Investigacidn de la Comunicacion de Masas. Criticay Perspectivas". 22 pig
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Una forma apropiada de explicar el acto comunicativo que realiza Monitor su

Contacto es al utilizar el modelo de Harold Lasswell con las preguntas:

» ¢Quién dice?

> (Qué dice?

> (En qué canal?

> (A quién?

» (Con qué efecto?

Por lo que segiin lo anterior, se completa y se realiza con Monitor su Contacto un
acto de comunicacion al contestar las siguientes preguntas de acuerdo con el modelo del

proceso de comunicacién de Harold Lasswell:

ZQUIEN DICE? - » { PUBLICO RADIOESCUCHA |

l LEN QUE CANAL? * [ RADIO
v ’

;A QUIEN?:.

> AUTORIDAD

‘acomouk EFECTO? | —_— fSOLUCION/ATENCIONj
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Con lo anterior podemos comprobar que tras un estimulo hay una respuesta, lo que.
demuestra la éféc@tividéd de la Radio con la inmediatez en la solucién de la problemdtica
denunciada por los radioescuchas.

(e | <> [mmswmiszi ]

En la compleja relacién entre organismos y ambicnte, el elemento crucial estd
representado por el estimulo: éste comprende los objetos y las condiciones externas al

sujeto que producen una respuesta.

El estimulo, en su relacidon con ei comportamiento, es la condicidn primaria, o el
agente de la respuesta:- "La estrecha relacién entre los dos hace imposible definir a uno sin
que sea en los términos del otro. Juhtbs 'consti'tuyen una unidad, se presuponen
respectivamente. Estimulos que no producen respuestas no son estimelos. Y una respuesta
debe necesariamente haber sido estimulada. Una respuesta no estimulada e¢s como un

efecto sin causa.'%?

'$? |bidem. pag. 28.
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Se confirma que la Radio cuenta cori caracteristicas importantes como son:
> 'Se dirige a puiblicos amplios.-
> Pablicos heterogéneos.

> Tener un gran alcance simultaneo a una cantidad masiva de personas que s¢
encuentran distantes a la vez tan cerca y tan lejos unas de otras, al lograr de esta

forma realizar la emisi6n, asf como la recepcion.

Estas caracteristicas se han adaptado al cambio y auge de las condiciones técnicas,
ante la competencia de los otros medios. Ha pasado de ser el mAs importante medio
persuasivo a un medio de comunicacion masiva de cardcter complementario y nccesario
dentro del 4mbito social, que destaca por ig gran \}e]qcidad para la distribucién de noticias e
informacidn. : e ' .

Ante esta sociedad informacional en la que nos cncontramos y en la que vamos ir

avanzando, la’ comprension.d comunicacién.y el dominio de sus técnicas es una

exigencia individual y comunitaria para no quedar marginado.
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Después de lo anterior y tras haber reqli_iudd 'y vivido esta experiencia dentro
de las instalaciones de la empresa InfoRed, al conocer y participar en el
desarrollo del servicio Monitor su Contacto, hacemos las siguientes aportaciones para que
pucdan ser tomadas en cuenta a fin de contribuir 8 que el espacio de servicio se realice de

una forma mds excelente.

Estas consideraciones se presentan con la intencidén de mejorar el servicio desde el
personal, el aspecto técnico, la produccién en general y la opinidn del publico radioescucha,

que es el que conoce y ha hecho uso del mismo.

4.1 JUSTIFICACION

"Un hombre que tiene algo que decir y no encuentra
qycnlés estd en una mala situacion. Pero todavia estdn
mal los oyentes qi«e no éncuentran quién tenga algo que
decirles”, :

Berlolt Brech

[ a empresa /nfoRed ademis de contar con la mds moderna tecnologia y las mas

adecuadas instalaciones en América Latina, ha desarrollado gran cantidad de
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innovaciones y ha sido un gran cjemplo para el demds espectro radiofénico, sobre todo de
los noticiarios. Sabemos la importancia de utilizar al maximo todos estos recursos y de las
poSibilidades tanto econdmicas, materiales, humanas, asi como el contar con el 'gmn'apoyo
¢ interés del sefor José Gutiérrez Vivé, quien esperamos esté abierto a estas opiniones y
sugerencias que estimamos ayudarfan a prosperar a Monitor su Contacto y por qué no a los

demds espacios de servicio que cxisten dentro del noticiario Monitor. -/

Conjuntamente al realizar aportaciones a Monitor su Contacto, las sugerenciﬁs que a
continuacién presentamos se podrian aplicar incluso a la demas prograinacién de servicio
en general con que cuenta InfoRed, por desarrollarse de manera similar o igual al de
Monitor su Contacto y seguir manteniendo un lugar tan importante no sélo dentro del
cuadrante radiofénico comercial del Valle de México al ser un m(‘)‘dyel’o a seguir, sino

ademds en la misma sociedad.

La radiodifusién puede ser y es un medio eficaz para lograr una respuesta; entonces
¢{por qué no utilizar esec beneficio para educar, promover. los valores patrios, morales,
sociales, culturales? para poder convivir socialmente de una manera mis adecuada y
cficiente, para de esta forma hacer mds efectiva la funcién social al cubrir las necesidades

de la poblacion.

Cabe sefialar ademids que es trascendental que el noticiario Monitor tiene
actualmente una gran influencia y penetracion en el publico radioescucha, tal como lo
pudimos comprobar: gpor qué no aprovecharla para inculcar al publico las actitudes y
conductas positivas dentro de la convivencia social que diariamente se tiene dentro de la

gran ciudad?

Fortalecemos nuestro planteamiento con algunas reflexiones de Mario Kaplin, en su

libro Produccién de Programas de Radio:
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"La Radio aspira a ser atil herramienta’ de trabajo en
manos de aquellos que, sintiendo la comunicacion como
una vocacion, no ven en la Radio tan sélo una profesion
y un medio de vida, sino que la conciben como un
instrumento de educacién y cultura populares y como
una promotora de auténtico desarrollo; que piensa que
éste, como todo medio de comunicacion colectiva, tiene
una jfuncion social que cumplir, un aporte que hacer
Jrente a las urgentes necesidades de las masas

populares de nuestra region".'}

Ademds, tras conocer las caracteristicas de la Radio como son:

o Es un medio de comunicacién social, con la capacidad de que sus mensajes
llegan a gran cantidad de personas ubicadas en diferentes lugares al mismo tiempo.
o Propicia en cada uno dc los oyentes el desarrollo de su imaginacién, lo que

provoca la elaboracién de sus propias imagenes de acuerdo con los sonidos que recibe.
o Lainmediatez y la instantaneidad de sus mensajes.

Tras estos sefialamientos consideramos que si Monitor trata de integrar a la sociedad
con los temas e informacion sobre acontecimientos de caracter politico, cultural, social, de
indole de interés nacional e internacional, y en este caso los de caracter comunitario que

son de interés general, ;por qué no desarrollarlos y hacerlos mas eficientes?

' KAPLUN, Mario. "Produccion de Programas de Radio. El Guidny la Realizacion”. pp. 17-18
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Observamos ademds que en este espaclo de serwclo el mlsmo pubhco radloescuchn
encuestado s una parte lmportante pues a él sc le debe la ex|stencla de muchos progrnmas,
ya que los escuchan o hacen uso de los mismos y fueron quienes lo llegaron a estlmar como
un gran ejemplo de apoyo ante los problemas que se le presentan dentro dc esla gran
ciudad, asi pues gpor qué no continuar asistiéndolo en las situaciones que se Ie prescman

como ciudadanos, para reafirmar que si se puede realizar el servicio social en la Radio?. .

Por lo que Monitor tendria un gran resultado para beneficio social siendo algo que
se debe desarrollar en todos los medios pues los pocos o muchos espacios similares de
apoyo que han habido tan s6lo han sido por tiempo limitado dada la complejidad de su
desarrollo, preocupdndose mis que nada por un interés en el incremento de los ingresos
econdmicos; de manera que este servicio social ha sido pricticamente nulo en las demés

estaciones radiofénicas.

4.2 OBJETIVO

"La palabra es mitad de quien la habla y mitad de quién
la escucha'.

Montaigne

EI objetivo de las siguientes propuestas es hacer mis eficiente y efectivo el
servicio social que ha realizado el noticiario a través de Monitor su Contacto.
Al desarrollar el servicio de una forma mas favorable se podran utilizar al maximo todos
los recursos con los que cuenta, as{ como hacerlo mas dinamico para aprovechar tiempo,
espacio, los demas recursos y asi realizar el seguimiento de una manera mas rapida y

competente.
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El demostrar, asimismo, que si se puede cumplir ¢l servicio social dentro de la
Radio, para que no se le considere nada méis como un simple vehiculo idéneo de

comercializacién, manipulacién y.propaganda, sino como un gran medio de co ieacidn

que sirve para cducar, divulgar e informar.

Habra que continuar y fortalecer la retroalimentacion e interaccién que hay entre el
plblico y la empresa radiofénica, y seguir siendo esa gran alternativa de mediacién entre

las autoridades y el radioescucha.

4.3 PROPUESTA CONCRETA

"El codigo radiofdnico es aquel sistema de reglas de
uso y combinaciones de estos elementos: voz, misica y

qfectos sonoro.r, que el emtsor ¥ el receptor utilizan,

tanto para I producclon como para la interpretacion
de los mensajes radiofénicos".

- Maria Cristina Romo Gil

! a produccién radxofémca requlere de un conjunto de técnicas e instrumentos
para desarrollar, reallzar y concretar una estructura programitica (mensajes) a
través de las ondas henzmnas' que se’ dlnge a un grupo de audiencia heterogénco muy

extenso y que se encuentra disperso en diversos lugares.

Desde el momento en que el emisor envia un mensaje, esta en espera de propiciar

una respuesta y reaccién en el radioescucha (recepror).
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Es decnr, que el fenémeno de Ia retroahmemaclon (fcedback) es posnble a través de
lograr que se complete el proceso dc comumcaclén, donde surgen opmmnes o actitudes que

causan efectos en el punlo hacna el que va dll‘l[,ldo el mensaJe

Por lo que en este caso el contenido de los mensajes son de interés colectivo, es
decir que afecta a un grupo de personas que finalmente tiene una respuesta (feedback) con
un alcance de difusién masiva, al completar un ciclo de comunicacién dentro del ambito
publico.

Para aprovechar al maximo el alto rating, el gran desarrollo tecnolégico con que
cuenta Monitor, asi como del interés y apoyo que quiere brindar una empresa radlofémca a’
su piiblico radioescucha realizando el servicio social. Para que sus mensajes tengan el

efecto que le interesa proponemos lo siguiente:

0 PROPUESTAS:

PROPUESTA: AREA QUE BENEFICIOS:
FORTALI‘CE'

» Lograr una mayor

I. Desarrollar al maximo el cfectividad de
uso del servicio de lineasfi» Sobre todo en Monitor comunicacion,
telefonicas (con mas su Contacto, todos los reiterando la
recursos humanos, asi como demis espacios  de retroalimentacion [

con la aplicacion y uso de servicio y hasta el
nueva tecnologia) noticiario Monitor

interaccion (feedhack)
con el pablico
» Asi como descubrir
datos falsos
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2. Modificar la hoja de captura » Poder agilizar el
de la base de datos (brindar seguimiento de cada
mas opciones de busqueda ylJ|> Monitor su Contacto uno de los casos
deteccién de datos » Asi como detectar al
repetidos) instante llamadas

repetidas
I > Al contar  ambas

3. Elaborar un formato oficial partcs con
de los reportes, tanto paral|> Monitor su Contacto homologacion
Monitor su Contacto como y las diversas formato de
para las diversas dependencias reportes, se agilizaria,
dependencias ¢ ins(itucionesr el proceso
que apoyan ¢l servicio seguimicnto  de

mismos

4. Ampliar ¢l horario de}> El publicofl> Dar méds atencién e
servicio de Monitor su radioescucha informacién al
Contacto publico que lo solicite

> Brindar al publico

5. Elaborar capsulas radioescucha una
informativas de cada una deff> El publico mayor  informacién,
las dependencias, el dia que radiocscucha y las orientacion,
acuden a  AMonitor su diversas dependencias promocion y difusion
Contacto que apoyan ¢l servicio de los servicios que

ofrecen cada una de
las dependencias

> Difundir en  cada
emision del noticiario,
el espacio de Monitor
su Comacto  (que

6. Producir un programa| tenga 4 cmisiones)
radiofonico con lasf» El publico para que cn cada una

caracteristicas de  AMonitor radioescucha haya publico
su Contacto especifico
» Abarcar en  cada
cmision una
dependencia diferente
para  manifestar y
aclarar las dudas del
ablico
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Tratar de conscguir el

Organizacional en la

empresa {nfoRed

InfoRed

una de las areas y
funciones de todos los
empleados

7. Realizar campaiias bienestar social
radiofonicas en pro delll> Sociedad y a 3 Ratificar la funcién
bicnestar social empresa /nfoRed social de la Radio

» Promocion  de la
empresa InfoRed

» Inculcar y elevar los
valores patrios,
sociales, culturales

» Promover y difundir

8. Elaborar  capsulas con los lugares
relacion  a  la  historia,}|>» Sociedad y a importantes de Ia
colonias, simbolos patrios, empresa InfoRed ciudad y zona
museos, parques, etc. conurbada

» Informar de eventos
historicos

» Promocion y difusion
de la empresa InfoRed

9. Mgcjorar y actualizar la Empresa InfoRed » Crear una pagina con
pagina que tiene Monitor en publico radloescucha mayor informacion y
Internct mas punteros

enlace

10. Crear el Departamento o Todo el personal queli> Tenerun mc_]or auge y
Area de  Comunicacién labora en la empresa comunicacion en cada
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A continuacién describimos cada una de las anteriores propuestas:

1. ATENDER _MAS CANTIDAD DE _LIAMADAS TELEFONICAS:

Detectamos que vienen siendo insuficientes las lineas telefonicas para la atencion del

publico, ain a pesar de ser multilinea, pucs hasta ¢l momento de realizar la investigacién se
contaba con 10, las cuales no pueden ser atendidas por cada una de las operadoras en tumo
al momento que Haman al noticiario, por lo que estin en desuso ya que pueden tener 20 6

30 lfneas mas con el mismo resultado.

e Por lo que estimamos que el problema no es la falta de mis lineas telefénicas
sino la necesidad de contar con més recursos humanos que las puedan atender al
instante, por‘lo éue nuesira propuesta servirfa para que todas las Hlamadas sean
atendidas o por Ic; ‘menos la mayoria. Se requiere ante la gran cantidad de
llamadas que se reciben, ya que como lo pudimos comprobar la gente a veces no
llama porque le résulta dificil el poder comunicarse o porque tardan en

atenderlo.

Esta propuesta la aplicariamos tanto para el noticiario como para todos los espacios
de servicio sobre todo Monitor su Contacto, ya que todos hacen uso y requieren de las
llamadas que realiza el piblico por ser la base y guia principal del contenido de los mismos;
ademas de ser un instrumento de mediciéon en la Radio para evaluar el nivel de aceptacién y

medir el rating de los programas.
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e Otra propuesta que sugcfimos,pam cubrir: las demandas de atencion de las
llamadas telefénicas al pl’xblicoes'cl uso -y aplicacién del desarrjo'llo de la
tecnologia telefénica, como seria la instalacién del correo o buzén de 962,' para
que sc reciba el mensaje en el momento en que se llama y el publico
radiocscucha pueda scr atendido en cse instante y no se¢ desanime en llamar,

utilizdndose las lineas telefénicas de manera mds eficiente,

e Asi también otro de los problemas al que nos enfrentamos al realizar el
seguimiento de cada uno de los reportes-es que en algunos casos los datos que se
proporcionaban eran falsos, por lo que se debe aprovechar la tecnologia en el
aspecto telefénico colocando el identificador de llamadas. Al aplicar este
Tecurso, se. descarlaria el reporte falso y asi se agilizarian la reccpclén y la

atencubn de las llamadas.

. el

capacltaclén constante para poder brindar al momento la .atencion, la

mo modo proponemos que a las opcradoras s¢. les proporclone una

mformacl()n y la asesoria que sea requerida por cl pubhco radloescucha que
llama a Monitor. Deben ser las mejor capacitadas, preparadas e mformadas para
deJar de ser una simple telefonista y seguir siendo uno de los recursos

principales de la empresa.

Al ser las operadoras y el teléfono la parle ﬁ.mdamcntal o el instrumento de enlace y
comunicacion mas utilizado, cs necesario dedlcar[es espectal atencidn para lograr y seguir
tenicndo esa gran comunicacion e interaccién entre el ptblico y la empresa, y asi se cumpla

el feedback de la comunicacion.

E—j
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2. MODIFICAR LA HOJA DE CAPTURA DE LOS REGISTROS: Durantc

nuestra labor en la empresa con el objetivo de dar seguimiento a cada uno de los reportes

apoyandonos en la base de datos, nos percatamos y encontramos dificultades para realizar
ese proceso pucs o observamos muy obsoleto y lento por no contar con mas alternativas de
biisqueda que hicieran factible y rdpido el seguimiento de los reportes; ademis, es necesario
cumplir lo anterior ante la gran cantidad de informacién de los diferentes reportes que sc
mangjan dentro de la misma base de datos, pues cuando se realiza el seguimiento de cada
reporte para confirmar la inforr-nacién quc mandan las diferentes instituciones,
dependencias u organismos que apoyan el espacio de servicio de Monitor su Contacto, la
revisién se efectia registro por registro, pagina por pagina, abarcando todos los meses,
semanas y dias, por lo que consideramos que es fundamental y necesario hacer una
modificacién a la base de datos con la que cuenta el sistema computarizado. Eso le

corresponderia al Area de Sistemas de la empresa.
Entre las modificaciones sugerimos:

¢ Que cada uno de los registros cuente con un mimero progresivo como una forma
rdpida para su ubicacion. Se deben tener otras opciones de bisqueda de datos
para gue se pueda realizar un seguimiento 4gil y facilmente. Recomendamos que

éstos sean: nombre, colonia, calle, teléfono y tipo de repotte.

e Cuando se haga otra vez un mismo reporte, que sea detectado por el sistema
para no tener registros repetidos con los mismos datos y sélo llevar un control y

anotar cuantas veces ya se reportd un mismo caso.
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3.

Realizar el registro, control y andlisis de los reportes que se claboran durante la
invitacién de una dependencia, institucién o autoridad que acuden a brindar el
servicio, y asi se pueda hacer el seguimiento correspondiente y no se considere o
se llegue a interpretar como una actitud de proselitismo que realizan los
diferentes representantes de las distintas organizaciones, instituciones,

asociaciones, etc., al acudir inicamente a las instalaciones.

ELABORAR UN FORMATO OFICIAL PARA _LOS REPORTES: De

acuerdo con nuestra labor, al dar el seguimiento a cada uno de los reportes encontramos que

los datos que envian cada una de las diferentes instituciones, autoridades o dependencias

que apoyan el servicio, carecen de referencias importantes que agilicen y faciliten el

seguimiento, por lo que consideramos necesario:

4,

Que tanto Monitor su Contacto como todas las dependencias e instituciones que
apoyan el servicio cuenten con un formato oficial de los reportes para asi enviar

la contestacién y poder agilizar el seguimiento correspondiente.

O en determinado momento, si no es posible contar con un formato oficial, seria
necesario solicitar que todas las respuestas se envien con copia del reporte que
se les mandé para realizar el seguimiento, contando claro con la base dc datos a

la que se le realizé la correspondiente reestructuracion que ya planteamos.

AMPLIAR EL HORARIO DE _SERVICIO DE MONITOR SU

CONTACTO: En nuestra estancia dentro de la empresa detectamos que en el turno

vespertino cxiste la enorme demanda del servicio al requerir informacion y orientacion del

publico radioescucha sobre dudas de algunos tramites o problemas que se les presentan, por

lo que nuestra sugerencia es la siguiente:

TESIS
FALLA DE

255

CON
ORIGEN

.
1




e Contar en cada una las emisiones. del noticiaric Monitor con el apoyo de
representantes de cada una de las diferentes dependencias y no tnicamente en ln

maiiana, como hasta el dfa de hoy.

e Se requiere de que el servicio de orientacion, informacion, atencion y recepcién
sean tanto en el turno matutino como en el vespertino y nocturno ya que estos
ultimos carecen de personal. Por lo que proponemos dar y tener un servicio de
atencion inicial por lo menos durante 15 horas al dia; es decir, en un horario de 6
am a las 21 horas, por no decir las 24 horas que tal vez seria lo mas ttil, esto
ante la necesidad de esa orientacién e informacién del publico, lo que

paulatinamente podria lograrse.

Es decir, hacer del departamento Monitor su Contacto uno de servicio de atencién
continuo, respetando la misma temdtica que se tiene en el noticiario de la mafana y
después de ese horario scguir contestando las llamadas, sin la nccesaria asistencia de
representantes de las diferentes dependencias todo el dia, de manera que haya personal que
reciba las llamadas en las que solicitan informacién y que se les pueda escuchar; ya que
ante los requerimientos de la audiencia tal servicio es necesario y sc tendria gran

aceptacion,

3. REALIZAR CAPSULAS INFORMATIVAS DE LAS DEPENDENCIAS
QUE ASISTEN A MONITOR SU CONTACTO: La ciudad de México y su zona

conurbada esta constituida por una vasta poblacion y una infinidad de problemas, ademas

de ser el centro de la mayoria de las actividades del desarrollo econémico, politico, cultural
y social del pais. En la mayoria de los casos los ciudadanos desconocemos el uso y
funcionamiento de cada una de las instituciones, organizaciones o dependencias que estan
al servicio de la comunidad para auxiliarnos en los contflictos, problemas y situaciones que

se presentan cotidianamente, por lo que estimamos muy significativo el que haya
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informaci6n - para - indicar- la descrlpclén de cada institucion que acude a Monitor su

Contacto. Méas que nada seria un quehaccr radiofénico ¢ investigacién en cuanto a pre, pro

Ly posl-producctén, con tod S los elementos necesarios para tal efecto, por lo que nuestro

planteamlento es el Slgk

. .Elaborar: una serie de cdpsulas descriptivas, cuando se tiene en Monitor su
: Coh’lqif(va. la visita de los representantes de dichas instituciones proporcionando

inforrhaéién que responda a lo siguiente:

= JPara qué es cada institucién?

*  (Qué trdmites realiza?

*  Los horarios de atencion

* - ¢Dénde se ubican otras oficinas auxiliares que brindan el
' servicio dentro de la ciudad?

o LCuéles san los requtsnos necesarlos para su atencnén? etc.

Ya que en el ﬁiomchto de realizar esta "mvestigacién s6lo se utilizaban escasos spots
preventivos “de’ la- institucién” que acudirfa para ' atender al publico radioescucha
mencionando Gnicamente el nombre de la institucidn al aire, considerandose insuficiente
por lo que estimamos que con esta propuesta se incrementaria la demanda del servicio, asi
como un mayor vinculo e inclinacidon del piblico radioescucha hacia Monitor, al encontrar

informacion que es vital saber.

Con esto también se lograrfa un mayor impulso de las actividades que realizan las
diversas dependencias, estimando que a la vez tendria una mejor y mayor difusién del
servicio Monitor su Contacto e InfoRed, que como lo hemos mencionado se requiere

porque aunque la gente sabe de ese espacio que lo atiende, del que desconoce su nombre
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porque sélo con el simple hecho de llamar a cabina, plantea su problema y sabe que se le

escucha y hace caso.

Estas cdpsulas también se pucden transmitir en las otras estaciones que tiene
InfoRed, para continuar informando a lo largo del dia para qué son las diversas

dependencias pablicas y continuar con ¢l servicio sacial.

6. PRODUCCION AL AIRE DE UN PROGRAMA RADIOFONICO COMO
MONITOR SU CONTACTO: Como cn cl caso anterior detcctamos las necesidades de

informacion y orientacién ante los conflictos que se les presentan a los ciudadanos de c¢sta
gran ciudad y su zona conurbada, y serian como un complemento de Monitor su Contacto

las siguiente aportaciones:

e Elaborar un programa radiofénico que se difunda con duracién de una hora para
atender, analizar, orientar e informar sobre la problemitica de mayor demanda
del momento, invitando a la dependencia para tal efecto y dar atencion,
orientacién e informacion al aire ya que por ciertas circunstancias /nfoRed no
dispone del resto del tiempo de Radio RED y hay la posibilidad de realizarlo en
cualquiera de las otras dos emisoras: Track 13.20 y en Banda 15.60 en las que
seria util, por la diversidad de puablico radioescucha con que cuenta ya sea
juvenil y de poblacién mas adulta e invitar a instituciones de atencién a los

adolescentes o adultos.

,Se podria pensar que de qué serviria este tipo de espacios o a quién le intercsaria?.
Habria que analizar entonces qué pasé con la RED vial que empezd y continlia como un
espacio de servicio social, y también es un espacio comercial altamente cotizado que cuenta

con una difusion en todas las estaciones pertenecientes al Grupo Radio Ceniro a lo largo de
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16 horas del dfa, que sirve ademds de promocién y difusién del noticiario Monitor y de la

empresa InfoRed.

7. REALIZAR CAMPANAS SOCIALES: Como sabemos y de acuerdo con lo

que hemos visto a lo largo de esta investigacion, el noticiario Monitor cuenta con un alto

rating, una gran difusion y aceptaciéon, al ocupar un lugar sobresaliente dentro de la
sociedad; ademds de la gran penetracién e interaccion que se tiene con el publico
radioescucha, spor qué no aprovechar al maximo estos beneficios para crear habitos y

actitudes positivas dentro de la sociedad?

e Realizar campafas sociales cuyo objetivo ¢ interés procuren obtener como
resultado de las mismas una convivencia mis armoniosa en esta gran ciudad y
cuyo contenido proponga actitudes sociales positivas y de gran orientacién para
la gente que va en automévil o se encuentra en la casa u oficina, ete. Con

mensajes preventives de lo que se debe y no debe hacer.
Por ejemplo:
> Para los automovilistas:

"Alto, no contestes el teléfono al ir conduciendo; mas vale esperar un
segundo llamado que no contestar jamds; evita accidentes, respeta las sefiales
de transito”.

s U otra forma de presentarlo seria en una pequefia dramatizacién en la que se

narran las consccuencias de un automovilista irresponsable que al conducir

habla por teléfono, sin caer por obvias razones en el sensacionalismo.
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% ' Para las amas de casa:

-+ "{Heyl,.si-vas a salir, no olvides apagar o desconectar todos los
: aparatos ‘evlé(;trico's, ya que un corto circuito puede acabar con tu patrimonio”.

» Enla oficina:

"Haz _iur trabajo de la mejor forma posible, porque esa es tu principal

“carta de recomendacién".

Sin dejar de mencionar claro las campafias de salud, asi como en pro de los recursos
naturales y preservacion de los mismos, como son: agua, fauna y flora; mensajes dirigidos a
una parte de poblacién que en la mayoria de los casos ha sido olvidada, debido tal vez a que
es un prototipo econémicamente nulo como son los nifios y las personas de la tercera edad,
para orientarlos e informarlos sobre sus principales intereses. Sin pasar por alto que los
nifios son un gran potencial econémico y civico a futuro, y hay que crearles el habito de ser

radioescucha.

Lo anterior lo destacamos para hacer una concientizacion social de respetar o
cumplir las funciones o tareas correspondientes a cada uno de nosotros y tratar de construir

una sociedad que disfrute de una mejor convivencia familiar, social y laboral.

Podemos afirmar que seria un gran quehacer radiofonico el hacer uso de todos los
elementos que se requieren para una produccion. Ademas toda esta informacién podria ser
transmitida en las 4 emisiones del noticiario Monitor, REDaccién Dominical e -insistimos-
en otras estaciones concesionadas al sefior José Gutiérrez Vivd, ya que cada una de estas

campailas llevarian al final la firma de /nfoRed.
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8. ELABORAR CAPSULAS DE_PROMOCION Y DIFUSION: No hay que
negar que Monitor en general es un noticiario que en sus diferentes emisiones informa,
orienta y desarrolla el servicio social. En sus diversos espacios de apoyo a la comunidad da
esa orientacidn e informacién ;por qué no realizar una produccién mas descriptiva, a la vez
mads cducativa, que ademdas promueva y difunda los diversos temas que se desarrollan en la
ciudad, como hablar de los monumentos que son patrimonio cultural, asi como dc los

eventos sociales y culturales que se realizan?

A través del noriciario Monitor, como ya se mencioné, fue como llegamos a saber y
conocer lugares importantes en historia, tradiciones, que no conociamos fisicamente jpor
qué no, cada vez que se¢ mencione un lugar o acontecimicntos histéricos, la celebracion de
efemérides realizar una descripcién de los mismos?, claro dentro de las posibilidades
respecto al tiempo en que se pucda desarrollar este a lo largo de la transmision del
noticiario con relacién a:

. Su ubicacion

. Antecedentes histdricos mas significativos

. Lugares trascendentales

. Sus fiestas

. Personajes principales nativos de esa zona, etc.
o Trabajos realizados

Esto de la siguiente forma:

e Con pequeiias cdpsulas a lo largo de la transmisién o en el momento en que se
habla o se visita alguna localidad como constantemente lo realizan los reporteros

para manifestar la problemdtica en relacién con algiin lugar de! Valle de México
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y su zona conurbada, o mencionarlo dentro del noticiario, cuando se habla de las
efemérides ya sea de un escritor, musico, pintor, médico, etc., citar a lo largo de
dicho programa algunos de sus trabajos realizados, o a! ser dia festivo nacional.
Seria importante incluir datos que hicieran referencia ¢por qué pasé, o cémo
pasé?, debido a que es dificil creer que hay gran cantidad de personas que
ignoran, el Jpor qué es una fecha memorable o qué pasé en ese dia? Seria
importante también describir en la situacién en que se encontraba el pais en esa
época. Por ejemplo, ¢qué tipo de moda habfa, cudnto costaba el délar, cuintos
automoviles se encontraban circulando, qué cantidad de poblacién habfa?, etc.

e Hablar de los edificios, monumentos que hay en la ciudad, mencionar algo de su

historia, [cuando, quién los construyé?, ete.

e Mencionar las exposiciones que se presentan en los diferentes museos, galerias,

palacios, etc.

Todo esto sc efectuaria con la produccién de cdpsulas claboradas con los elementos
del codigo radiofénico al utilizar la misica de la época o alusiva al tema en turno, con
apoyo de las voces necesarias para la narracion, sea masculina o femenina, asi como con el
apoyo de los efectos sonoros que podrian difundirse durante la transmisién del noticiario a
través de cortinilla a la entrada o salida de comerciales, con el tipo de misica de esa época,

etc.

Al ser un perfil en que el publico radioescucha se imaginc, con el poder creativo que
tiene la Radio, la situacién que en ese momento era y se vivia, explotando al miximo la
creatividad al desarrollar la imaginacion del radioescucha y que permita wtilizar todos los
demas elementos de métodos y técnicas que aproximan al productor a la interpretacion de

las realidades cotidianas.
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Esto ademds, ayudaria para cducar, y pucs sabemos quc la Radio llega a cualquicr
lado con recepcién barata, portétil, con una gran difusién, y que cuando el piblico requiere
informacién acude a la Radio, por lo que con lo anterior se provocaria un enriquecimiento

cultural, al sugerir formas de vida y patrones de conducta.

Con una produccién de este tipo se propone realizar y lograr una orientaciéon y
educacién dentro de la poblacién en general, cumpliendo otra gran funcion social de la
Radio, como es inculcar los valores humanos, culturales, sociales, de salud, patrios y

civicos de una ciudad tan grande como la ciudad de México y por qué no, en todo el pais.

e Asimismo, cuando se mencionan diferentes partes de la Repiblica Mexicana
donde se ticne cobertura del noticiario sélo sc indica ¢l nombre de la ciudad,
pero seria importante decir la frecuencia en la que se transmite, caracteristicas
generales del estado o ciudad a la que alude, esto como dato cultural
Conjuntamente que para las personas que viajan constantemente o que estan de
visita en la ciudad de México y hayan escuchado el noticiario, al momento de
regresar a su lugar de origen les podria interesar escucharlo para saber dénde

ubicar y radiar al noticiario.

9. MODIFICAR LA PAGINA EN INTERNET: La pagina de Internet con la

que cuenta actualmente InfoRed no esti mal, pero para que sea mas atractiva y por ende

mas consultada, necesita de una mejor presentacion, ser mais interesante y por qué no, de

mayor utilidad en el uso y consulta de la misma; es decir ser mas interactiva.
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Por lo que proponemos:

¢ Que tenga una vista general de la empresa InfoRed, representado por un
organigrama con fotos y punteros de enlace a hipervinculos con acceso y
consulta a cada una de ellos, describiendo sus funciones y. objetivos, lo que
servird para conocer y dar crédito a la mayorfa de los empleados quienes tienen
una labor importante dentro de fa empresa y que la mayoria son desconocidos

para el publico ecn general.

¢ Tener al mismo tiempo una opcién de la historia de la empresa, ya que segin
nos percatamos al momento de realizar la investigacién no se cuenta con datos
suficientes para conocer los inicios, desarrollo y cambios que ha tenido la

empresa.

e En el espacio asignado dentro de la pigina de Internet a Monitor su Contacto,
tener punteros con enlaces en los que se mencione a las diferentes dependencias,
sobre todo las mis requeridas, asi como sus objctivos, horarios de atenci6n,
oficinas, etc. Al mismo tiempo contar con la recepcién de reportes para su

atencion, asf como la relacion de los casos que ya se atendieron.

e Hacer de esta pagina de Internet un archivo que proporcione informacién de
buena fuente de las noticias que ya se desarrollaron o que van surgiendo en el
momento, para que el pablico las pueda consultar y se encuentre al tanto de los

acontecimientos y cambios que se presentan.
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10. CREAR EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL: La comunicacion es una actividad que se da naturalmente en toda

organizacién, sin importar rubro o tamafio; viene a ser el proceso social mds importante.
Las organizaciones constituyen fuentes de satisfaccion o frustracion de diversas
necesidades econémicas y sociales. Vivimos inmersos en una sociedad que cuenta con una
distribucién. Para llamarse organizacion se requiere por lo menos de dos personas ya que
un sélo individuo no puede tener convivencia ni relacién. Asi es que entre mas individuos
hay en un grupo se vuelve mds compleja la coordinacion y control, por lo que es necesario
el que haya una mejor relacién. Es decir, se requiere que se tenga una mayor comunicacién
entre todos: empleados, el dueflo y viceversa. Ciertamente se pudo observar un buen
funcionamiento y desarrollo de la empresa durante nuestra estancia, por qué no mejorarla

o hacerla atin més eficiente? Asf que sugerimos:

e La creacién del departamento o area de Comunicacion Organizacional: Si
actualmente existe una interaccion entre publico y emisora, ¢por qué no
aplicarlo en la empresa misma?; pero que sca una retroalimentacién cntre los
empleados y jefes, para hacer atin mas eficiente la labor de cada una de las
partes sobre todo de Monitor su Contacto, al conocer y vivir de cerca los
aciertos, las deficiencias y los posibles cambios que se le puedan realizar, al
reflexionar que todas las opiniones, sugerencias, puntos de vista o aportaciones
que se hagan por parte de los empleados son importantes y que seria
trascendental no sdlo escucharlas sino en determinado momento aplicarlas.
Esto permitiria seguir contando con una eficiente empresa y gran comunicacion

interna entre todos los empleados y personal que labora en la misma.
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e Para poder fortalecer este aspecto dentro de la empresa y tener intercambio de
mensajes en todos los niveles, hay diversas formas de realizarlo: oral, escrita y
visual. Tal vez ya existen dentro de la empresa, pero habria que reforzarlas para
mejorar su efectividad o incluir otras mis, como son: las reuniones, los
memorandums, las circulares, los boletines, los oficios, las revistas, los tableros

de avisos, los buzoncs, corrco clectrénico, corrco de voz, etc.

e Todo es con la intencién de intercambiar los diversos mensajes en todos y cada
uno de los diferentes niveles con el apoyo de diversas formas. Para poder
desarrollar una eficiente comunicacién organizacional entre los diversos
miembros de la empresa, para tomar en cuenta en determinado momento las
opiniones, actitudes y conductas que se desarrollan con ¢l fin de cumplir mejor y

mads rdpido los objetivos que tiene la empresa.

A grandes rasgos estas son las propuestas que hacemos para tener un mayor apogeo
del servicio Monitor su Contacto, el desarrollo del noticiario Monitor y en general de la
empresa /nfoRed para continuar ¢ incrementar cl servicio social al piblico radiocscucha,
que es necesario y debe de existir dentro dec todos los medios de comunicacion. Asi como
ofrecerian la posibilidad de crear actitudes y conductas positivas dentro de la sociedad y
poder convivir de una manera mas viable, ya que necesitamos de una reeducaciéon, mas
civismo, mayor calidad humana y mds concientizacidn; no esperemos a que ocurran
desastres naturales, como los sismos de 1985 en los que se presenté una solidaridad sin

escatimacion alguna.
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4.4 RECURSOS

“"La Radio exige numerosos sonidos; amén de la
palabra, voz y del ruido”.

Fernando Curiel

( Y onsideramos que en lo que respecta a los recursos esenciales para poder hacer
eficientes y viables nuestras propuestas ya mencionadas, es necesario contar
con mas recursos humanos, materiales y sobre todo recursos econémicos, por lo que entre

esos requerimientos se encuentran en general:

Incremento de los recursos humanos:

e 5 telefonistas para cubrir cada uno de los diferentes horarios del noticiario

Monitor para la atencidn de las llamadas.

Para Monitor su Contacto no es posible dar el seguimiento con rapidez a cada uno
de los reportes, por la gran cantidad de informacion y reportes que llegan del auditorio, asi
como de las diferentes dependencias e instituciones que apoyan cl servicio, al ser esta labor
de trabajo en demasfa para dos personas y con un esporadico apoyo de servicio social con

que cuenta.

e Para cubrir nuestras propuestas se requiercen por lo menos 5 personas mas en el
turno matutino y similar en el vespertino, para dar el seguimiento
correspondiente a cada uno de los casos, de una manera mas rapida, eficiente y

mejor. También para cubrir el servicio continuo de Monitor su Contacto.
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e En cuanto a la sugerencia del Departamento de Comunicacién Organizacional:

proponemos sea integrado por personas capacitadas y especialistas en el drea de:

> Géneros periodisticos como: el articulo, la nota informativa,

entrevista, reportaje, y columna.

> En fotografia: fotografia espontdnea (Fotoreportaje), Fotografia
personal (Individual e interna).

> En anilisis de contenido, para que los distintos mensajes que se
intercambian en los diversos niveles a través de varios medios que sugerimos sean
interpretados, para dar a conocer y entender la informacién que se proporciona a
través de los multiples instrumentos que se utilizan, para que haya una eficiente
comunicacién e interrelacién entre la empresa-empleados, y viceversa empleados-
empresa.

Para de esta forma realizar y tener una mayor eficiencia en del desarrollo de su
actividad laboral de cada uno de los miembros que integran la empresa y poder seguir

cumpliendo los propésitos y objetivos planteados para un mayor auge de la misma.
En cuanto a los recursos materiales planteamos:

e Para Monitor su Coniacto es necesario contar con mas equipo de cémputo para
cada una de las personas que estan desarrollando la labor, para que en el
momento que acudan los invitados o cuando llame la gente, todos los datos
queden registrados y brindar mejor el servicio con relacion a la captura, registro
y seguimiento correspondiente de todos y cada uno de los reportes que se

reciban,
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e . Realizar los trdmites necesarios en la compailiia telefénica, para hacer la
contratacién de los servicios extra que ofrece y que estd en nuestras propuestas:
buzén de voz e identificador de llamadas.

¢ Lo necesario para realizar esta labor: lapices, plumas, gomas, sillas, escritorios,

etc.

Es necesario contar con una capacitacion de todo el personal para poder cumplir las
demandas que solicita el auditorio, ya que observamos en /nfoRed que en general la
capacitacién se da sélo para cierto grupo de empleados, quedando en buena medida fuera

un gran porcentaje.

Para que la empresa InfoRed funcione mis y mejor debe haber una gran
capacitacién, preparacién y tener los conocimientos necesarios en todo el personal para
hacer uso al mAximo de todos sus recursos. Se trata de una empresa que estd a la
vanguardia en instalaciones y equipo tecnolégico, por lo que no hay que desaprovechar
todo lo que tiene y menos la capacidad de cada una de las personas que laboran en esa gran
empresa, que estd intercsada en aprender y capacitarse para poder desempefiar su trabajo de
la mejor forma posible.

Con relacién a lo econémico, estimamos que se requiere de una gran inversion, que
parte desde un buen manejo y control adecuado de estos gastos, con un presupuesto
asignado para estas propuestas, hasta el prestar un servicio social digno y honrado para
satisfacer las necesidades y requerimientos prioritarios en la comunidad. Lo que esta dentro

de los propios objetivos sociales que la empresa se plantea y realiza.
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4.5 EXPECTATIVAS

“Si puedes hacer que tus oidos vean, los sonidos tengan

color, olor o sabor, y tus ideas vendan, jFelicidades!
En la Radio, tus productos si suenan",
Asociacion de Radiodifusores del Valle de México

E Ystimamos que Moritor su Contacto y en general la empresa /nfoRed, con la
aplicacion de estas propuestas, podrd cubrir, lograr, cumplir y seguir con su

objetivo de apoyar, orientar, educar ¢ informar al auditorio y ser esa alternativa de

asistencia en sus problemas como ciudadano de esta gran ciudad; objetivo que actualmente

lo ocupa y cumple con su funcién social, aunque de una manera muy lenta por el gran

proceso que se realiza desde que lama el auditorio, se canaliza cada uno de los reportes, se

recibe respuesta de las instituciones y se revisa cada uno de ellos hasta concluir en la

mayorfa de los casos con resultados positivos.

Consideramos que con nuestras propuestas se lograria también enaltecer los valores

humanos, morales y sociales en todos los dmbitos que se desarrollan en esta gran ciudad,

que por lo inmensa que es se convierte en una muy conflictiva, siendo necesario propiciar

mas vinculos dentro de la misma, y qué mejor que esta tarea la pueda desarrollar la Radio.

Tomando como base los planteamientos de Ratil Rivadencira Prada'** al externar:

134 RIVADENEIRA PRADA, Raul. "La Opinion Publica”. 53 p.
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"El problema de la relacién entre los medios de
co@uhic&cidn social y la idea que se hace el hombre de
la sééiedad, estd estrechamente relacionado con el de
la influencia de la comunicacion sobre el desarrolio y
la disponibilidad de los individuos con miras a su

participacion en las actividades de desarrollo”.

Destacamos la necesidad de tener una sociedad mds participativa y de hacer de la
Radio un medio de comunicacién indispensablc dentro de la vida cotidiana, que oricnte,

informe, eduque y sirva como ese gran canal para emitir los mensajes requeridos.

A pesar de la imposibilidad de determinar con seguridad los efectos de la
comunicacién, es legitimo considerar como objetivos el reeducar, informar, orientar, en
procesos de comportamiento social, sin negar que la comunicacién es la base de las

relaciones humanas y de las interacciones sociales.

El contenido de los mensajes que emita la empresa /nfoRed tendrd que reforzar el
interés colectivo. Finalmente, que la respuesta (feedback) cucnte también con un alcance de
difusion masiva; o sea, que el ciclo completo de la comunicacion tenga lugar dentro del

ambito publico.
El estimulo que representa la informacién genera una reaccién individual, misma

que confrontada con otras, establece un proceso colectivo que arroja una respuesta al

mensaje de la fuente, que es respuesta dirigida al emisor inicial.
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Al retomar nuestro modelo del -proceso de comunicacion de Harold Lasswell
descrito en el Cap[tulo 3, aqui sc mv:erten los papeles de los protagonistas; es decir que el
emisar originario . (pubhco radloescucha) se transforma en recepfor y el inicial receptor
(empresa InfoRed Rad:o), se conwerte en emisor. El anterior planteamiento ahora lo

representamos asf:-

ZQUIEN DICE? - | - > | EMPRESA RADIOFONICA INFORED J

¢{QUE DICE? -_— l CAMPANAS SOCIALES [

| ZEN QUE CANAL'.’_I _— s

! |

A QUIEN? _— IPI.'IBLICO RADIOESCUCHA J

: l

IiCON QUE EFECTO? —| —_— LBIENESTAR SOCIAL 1

Lo que nos lleva a precisar por ultimo que se debe seguir y fortalecer el feedback de

la comunicacién existente entre Radio y publico radioescucha.
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ANEXOS

“La Radio tiene todo lo
necesario para hablar en la
soledad. No tiene necesidad

de rostro alguno”.

Gaston Bacherlad
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ANEXO A

“COMPLEMENTO DE INFORMACION DEL CAPITULO 1,
INCISO 1.1

1.1 LOS PEQUENOS GRANDES PASOS

La teorfa sobre las telecomunicaciones dio inicio a mediados del siglo XIX con
el fisico ing!és James Clerk Maxwell. Con sus investigaciones mateméticas
Maxwell demostré en 1864 que la electricidad y la luz viajan en forma de ondas
electromagnéticas, al relacionarse una con otra, por lo que fue posible propagar ondas

electromagnéticas en el espacio libre al utilizar descargas eléctricas.

El interés del hombre por comunicarse a distancia con otros seres humanos es tan
antiguo como la humanidad. Las investigaciones hechas en este sentido se ven realizadas
con el éxito del cientffico aleman Enrique Hertz, cuyo nombre quedéd inscrito para siempre
en la historia de la Radio gracias a la propagacion de las ondas electromagnéticas en 1888,

cuando pudo radiar energia electromagnética con una miquina a la que Hamé: oscilador.

Al profundizar en sus estudios logré demostrar que la energia eléctrica puede
propagarse a través del espacio y surgid asi lo que hoy se conoce en su honor con el nombre

de las: ondas hertzianas.

Asi fue como Hertz desarroll6 el primer transmisor de Radio y al usar esos aparatos

pudo generar radiofrecuencias entre 31 Mhz y 1.25 Ghz. Hertz también desarrollé la
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primera antena rudimentaria, la cual ain se usa de manera modificada hoy en dia. Fue en
1892 cuando el francés Eduardo Branly desarrollé el primer detector de Radio y
exactamente un afio después el ruso Alejandro Stepanovich Popov grab6 ondas de Radio
qﬁe eran emanadas por los reldmpagos. Ambos con sus inventos dieron las bases para el

inicio de la telegrafia inalambrica.

Cuando se iniciaron los experimentos de la Radio, el asombro no se hizo esperar ya
que el primero fue un aparato que utilizaron los barcos en altamar. La radiodifusién no
nacié como el medio de comunicacién social y de masas que en la actualidad conocemos,

sino como un medio donde dos personas se podian comunicar entre si.

Uno de los primeros nombres que le dio el pablico para poder identificarlo fue el de
inaldmbrico, fue hasta 1912 cuando empieza a utilizarse el nombre que conocemos en la
actualidad: la Radio.

Con base en la teorfa de Enrique Hertz y las demds técnicas, el cientifico italiano

Guillermo Marconi canalizé sus esfuerzos para encontrar una aplicacién practica.

En 1890, el joven Marconi inicié sus experimentos a corta distancia en una
habitacion de su casa. Pero fue hasta 1894 cuando realiz6 su primera transmisién
radiofénica, hizo sonar una campana por medio de la utilizacién de las ondas hertzianas

hasia wp pagque que se encontraba a un kildmetro de distancia.

El 15 de diciembre de 1901 es una fecha historica en el campo de las
telecomunicaciones. Utilizando las sefiales convencionales del Cédigo Morse, se transmite

un mensaje entre Inglaterra y Terranova, a una distancia de 3,300 kilémetros.
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A principios del Siglo XX se establecen las bases de la Radio. En 1903, el inglés
John Fleming descubre la vdlvula de electrodos conocida con el nombre de diodo o tubo de
vacio. Sc logran amplificar las seiiales generadas por los aparatos transmisores y receptores.
En 1907, el cientifico norteamericano Lee De Forest inventd la vdlvula amplificadora
conocida como (riodo lo que impulsa, ain maés, el desarrollo del naciente medio de

comunicacién: la Radio.

Fue como Marconi, con su genio inventivo, logré descubrir que cuando se conecta
al transmisor una antena y una conexién a tierra, se pueden transmitir sefiales eléctricas a

grandes distancias.

Marconi descubrié también que alargando la longitud de onda s¢ pueden alcanzar
mayores distancias en la propagacién de las sefiales. La aplicacién de sus descubrimientos

como medio de comunicacién entre mar y tierra comenz6 a salvar muchas vidas humanas.

El 14 de abril de 1912 una llamada de auxilio cruzé el espacio solicitando ayuda.
Con su negocio en plena expansién mundial, Marconi habia planeado viajar en el recorrido
inaugural del Titanic. Por suerte decidi6 adelantar su viaje en el Lusitania, y llegd a Nueva
York junto con la noticia del choque del Titanic contra un témpano de hielo. Los
operadores de la telegrafia sin hilos habfan enviado seflales de auxilio a pesar de que su
capitan los habia relevado para que pudieran salvar sus vidas. El trasatlantico inglés Titanic
se hunde en su primer recorrido, ¢l mensaje lo recibieron barcos cercanos que acudieron y
lograron salvar mas de 700 personas. El impacto de ese naufragio fue considerable, ya que
la Radio se convicrte en el medio eficaz de solicitar ayuda. Meses mas tarde se realiza una

conferencia internacional que impone a los armadores instalar dicho medio en sus navios.
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En 1916 no se pensaba todavia en la utilizacién de la radiotelefonia como medio de
comumcaclén 'social, ya que sélo era un auxiliar de la marina y de la naciente aviacién. Sin
embargo a Dav:d Samoff se le ocurrié proponer su utilizacioén en la Radio, para convertirlo

enun medlo de comumcamén dirigido a cantidades enormes de auditorio.

Sarnoff nac16 en Rusia, pero desde los 9 afios llegé a Nueva York. Muy joven se¢
dedicé al trabajo de Ia"telefonia. En 1912 mantuvo contacto directo en el desastre det
Tiranic, asf pudo mformar de esta gran tragedia que vivié la tripulacion y los pasajeros del
trasatldntico.

A partir de ese momento a ninglin navio le podian faltar los servicios de
radiotelegrafia de la estacién Marconi. Lo que posteriormente seria la Radio, atin estaba por
descubrirse. Era necesario encontrar la forma de amplificar e intensificar las sefiales

eléctricas que producia el transmisor de Marconi.

A la llegada de la Primera Guerra Mundial (1914-1918), la experimentacién se
detuvo y se abrié un paréntesis en el desarrollo de la radiodifusién civil. Pero durante csos
cuatro afios, al frente de la batalla los aliados pusieron en servicio 63 estaciones fijas de
radiocomunicacién, 300 estaciones en barco, 18 mil en aeronaves y 12,500 moéviles sin ser
radiotelefonia. El principal medio de comunicacién a larga distancia en esta guerra fue: el
teléfono.

Los descubrimientos de las valvulas de clectrodos, diodo y triodo, conocidos
comiinmente como vdlvulas amplificadoras, establecieron, junto con los aportes cientificos
de Hertz y Marconi, las bases de la Radio.
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El hecho de poder amplificar ¢ intensificar las vibraciones eléctricas emitidas por un
transmisor dfo la pauta a cientificos y técnicos para perfeccionar un sistema que permitiera
que las sefiales eléctricas al recibirse se convirtieran nuevamente en sciiales audibles
iguales a las emitidas a muchos kilémetros de distancia.

Una vez que el genio cientifico del hombre logrd transmitir ¢l sonido a través del
espacio, se inicié ¢l proceso que permitié hacerlo con una estructura formal. Ademas,
Sarnoff tuvo la magnifica idea de vender Radio receptores con la transaccion de la revista
Wireless Age, de la Radio Corporation of America (RCA), empresa en que laboraba. La
publicacion contenia toda la programacion que se escucharia en la emisora, pero el jefe de

Sarnoff no tom6 en cuenta la sugerencia porque pensaba que era inoperante.

St bien [a RCA no fue la primera estacion en constituirse, ya que no contaba con el
permiso para difundir y no aprovechd la oportunidad que le sugirié Sarnofl, unos afios mas

tarde se convirtié en la empresa radiodifusora de mayor importancia en Estados Unidos.

Con el creciente interés del pablico por tener un aparato, las personas mis
adineradas de ese pafs se apresuraron en obtener las licencias federales para instalar, operar
y transmitir una radiodifusora.

La radiodifusién, como se concibe actualmente, tiene su punto de partida en el afio
de 1920 cuando la Radio comienza a transformarse en un medio de comunicacién masiva

que en forma progresiva se va tecnificando y desarrollando.
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“Los Medios de Corhunicacicin son wna herramienta
ﬁl@damc{t(a{_’~ para el humano, para comunicarnos:
tienen una . importancia 'sui generis', primero porque
- ma’fcanﬁ:i vida, segundo porque dan la posibilidad de

comunicarte al instante entre muchos”.'*

~Aunque en el seno de la sociedad los hombres continiian comunicéandose, como lo
han hecho siempre, de viva voz, también lo hacen de otras formas que les han sido legadas
a través de la historia como: la carta, el libro, el telegrama, el teléfono, la Radio, la

televisién, la computadora con el Internet, el fax, etc.

La comunicacién de masas o mass media es el modo particular de la comunicacién
moderna que permite al emisor de la comunicacién dirigirse simulténeamente a un gran

nimero de destinatarios.

“Los Medios de Comunicacion son un canal para
establecer tu contacto, tu mensaje con la sociedad, y
ésta puede establecerlo contigo un canal de contacto,
de contacto directo, cada vez mds directo a través de

las nuevas tecnologias ".**

La carta, el telegrama y el teléfono no realizan comunicacién de masas. El libro, el
disco y el cassette se sitian en las fronteras de ambos, puesto que permiten dirigirse a un
numero de personas que puede ser considerable, pero que también puede ser limitado. En

cambio la Radio se convierte en un medio capaz de enriquecer la vida de los pueblos al

133 Entrevista con Edgar Fernando Cruz.
136 Entrevista con Mario Alberto Pérez Herndndez




proporcionar nuevas formas de recreacion, cultura e informacién. La experiencia humana

se enriquece y la informacién se acelera.

En 1920 la radiodifusion norteamericana juega un papel importante. Inicia los
servicios radiofonicos en forma regular, mostrando sus posibilidades comerciales. Se
comienzan a formar los primeros programas radiofonicos, asigndndole un tiempo
determinado a cada espacio. Los poemas, las obras literarias y la masica constituyen una
parte importante en el contenido de estos mensajes. Las informaciones de tipo politico y
social se combinan con informacién sobre ¢l estado del ticmpo y de otro tipo. Asimismo, se

toma la norma de establecer horarios para las transmisiones diarias.

En esta primera ctapa, que ubicamos entre los afios 1920 y 1926, los inicios ya
como industria de la Radio que se caracteriza por un esfuerzo continuo para mejorar la
calidad y audio de sus transmisiones. Es comun, en cste periodo, el uso de recursos
rudimentarios y casi domésticos destinados a lograr mayor autenticidad y dramatismo en la

emision de sus mensajes.

En noviembre de 1920 se logra establecer un servicio de transmisiones diarias a
través de la KDKA de Pittsburgh, siendo las siglas de la primera estacién autorizada con
programacién regular en Estados Unidos. Durante las elecciones presidenciales de ese pais,
esta emisora se convierte en la voz informativa capaz de dar a conocer en el momento el
resultado electoral. Es el inicio de una fuerte y prolongada competencia con la prensa

escrita.

Entre 1916 y 1927 se crea la Radio Corporation of America, mejor conocida como
la RCA, que junto con la National Broadcasting Corporation o NBC, constituyeron las
piezas fundamentales de la poderosa columna vertebral de la Radio norteamericana. En

1927 dos importantes empresas se incorporaron al mundo de la radiodifusién: la Blue
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Network y la Columbia Broadcasting System (CBS). Tras ese periodo de libre actividad, la
multipiicacién de estaciones emisoras provocé la organizacién de un sistema mas riguroso
de diétribﬁci&n de las frecuencias, y asi una ley en febrero de 1927 cred la Federal Radio
Comrhissioh_(FRC) compuesta por cinco miembros nombrados por el presidente de los
EstadosiUnidos. ‘

En ese afio, se establecieron los primeros sistemas de responsabilidad para manejar
el espacio celeste. Se logr6 evitar las interferencias entre las diferentes estaciones emisoras
mediante el mutuo respeto de cada una de las frecuencias y los avances técnicos logrados

en materia de transmision y recepcion.

A finales de la década de los veinte, durante 1927 se realiza la primera transmision a
control remoto, Desde el lugar mismo de los acontecimientos, la Columbia Broadcasting
Systemm 'y la National Broadcasting Corporation transmitieron la heroica llegada a
Washington de Charles Augustus Lindbergh aviador norteamericano que nacié en Detroit y
era piloto del servicio aeropostal Chicago-San Luis. Vol6 solo de Nueva York a Paris en

33 horas y media a bordo de su propio aparato monoplano “The Spirit of St. Louis™.

Los afios 30’s significaron para la Radio un importante avance en varios sentidos:
la programaci6on adquirié una mayor y mejor estructura, la dramatizacién de los argumentos
logré imprimir autenticidad en las emisiones, los concursos radiofénicos incrementaron la
correspondencia y las llamadas telefonicas fueron integrando al radioescucha en la

programacion de las estaciones.

Con todo ello, la publicidad encontréo en el sistema radiofénico un medio de
comunicacion masiva y popular, facil de influir con sus mensajes comerciales. Se iniciaron
las investigaciones de sintonia para precisar el nimero de oyentes de cada estacion

radiodifusora y se efectuaron las primeras encuestas para determinar el grado para recordar
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los mensajes, impacto de los programas y preferencias del publico, lo que actualmente
conocemos como rating.

Entre 1930 y 1935 los adelantos logrados por la industria de la Radio se vieron
estimulados “por las universidades de todo el pais. Para esas fechas cerca de 40

universidades tenfan sus emisoras.

Para finales de los 30’s, en octubre de 1938, un hecho significativo puso de
manifiesto el enorme poder de la Radio, su fuerza de penetracién y la credibilidad del
auditorio hacia este medio de comunicacién. Uno de los programas lanzados al aire por la
CBS de los Estados Unidos el Teatro Mercurio al Aire, transmitié el capitulo: “Invasion
from Mars”, que era una adaptacién dec la obra: “La Guerra de los Mundos™ de Herbert
Georges Wells, conocido actor y director cinematografico. Durante el programa se
dramatizé una auténtica invasién de los marcianos. Como si se tratara de una noticia se
transmiticron reportajes, entrevistas, gritos de la gente, efectos sonoros, opiniones de

expertos y en sintesis un reportaje radiofénico con todos los recursos del talento y el

sonido.

“..bajo la influencia de la nueva técnica, aparecen
nuevos géneros: radioteatro, novelas radiofénicas
cuyos efectos sobre el auditorio pueden ser
sorprendentes, como por ejemplo, 'La Guerra de los
Mundos’, que el 30 de octubre de 1938 trastorné la
ciudad de Nueva York: muchos de sus habitantes se
enloquecieron con esta emision radiofénica al imaginar

una invasion de marcianos™.'”’

137 PIERRE, Albert y TUDESO André-Jean. Historia de la Radio y Television. pp. 41-42.
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El impacto producido entre el piblico tuvo tal magnitud que el primer sorprendido
fue el propio Orson Welles. Millares de personas presas de la angustia y el panico se
lanzaron a las calles para confundirse con otras; creyendo que era verdad, querian ser
testigos de un hecho tan importante e histdrico. El pénico colectivo que ocasions “La
Guerra de los Mundos™, entr6 a las paginas de la historia. Orson Welles, director del Teatro
Mercury y del programa, tenia entonces 23 aifios. Al demostrar que el sonido posee tanta
fuerza dramitica, descriptiva y narrativa, capaz de presentar como una realidad lo que tan

sélo constituye una ficcion, puso de manifiesto la influencia de la Radio cn la audiencia.

Y aln en nuestros dias, este tipo de dramatizaciones pueden crear panico entre los
radioescuchas. En México, el pasado 31 de octubre de 1998 en Jojutla, Morelos, en la
estacion XEART, el locutor Andrés Eloy Martinez realizd un homenaje a Orson Welles y a
la.adaptacion radiofénica “L.a Guerra de los Mundos™. 60 afios después se tuvo el mismo

efecto que en esa época.

“La Cadena XEART habia avisado también de que el
montaje se trataba de una dramatizacion en homenaje a
Orson Welles, e incluso habia pedido permiso a la
Camara Nacional de Industria de la Radio y Television.
Sin embargo, sus advertencias no sirvieron de nada y
los vecinos de Morelos creyeron que realmente los

marcianos estaban invadiendo México".'>®

Se confirma entonces que sin distinguir época o lugar una produccion radiofénica
puede provocar el mismo efecto. También cabe mencionar la responsabilidad tan
importante que se debe de tener en el manejo de la Radio como medio de comunicacion,

por los posibles efectos en el &mbito social.

5% Diario "El Universal”. Domingo 1° de noviembre 1998, seccidn cultural pag. 3.
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Al estallar la Segunda Guerra Mundial la poblacién del mundo convirtié a la Radio
en el medio de comunicacién mas importante. La audiencia exigia cada vez mds y mas
noticias de los diferentes lugares de la batalla. Las noticias se presentaban cada minuto y
fue necesario multiplicar los sistemas informativos y mejorar los equipos de sistemas de

transmisién,

Entre los afios 45 y 50 del siglo XX, a la Radio le tocd vivir la influencia de dos
inventos revolucionarios que transformarian el mundo de la comunicacién electrénica

moderna: la cinta magnética y el transistor.

En ¢l afio de 1945, K. Stelle y K. Pfleumer, basados en una serie de estudios sobre
el telegraféno de Poulsen, inventaron un nuevo método de grabacion del sonido que
sustituyé en ciertg medida ¢! disco. El ingenioso sistema de grabaci6n, gonocido, como
magneltdfono, ofrecia ventajas 1mportantes mayor facilidad para graba.r y conservar la
nitidez dél sonido ongmal una mayor fidelidad y alta calidad sonora, minima distorsién de

la grabacién y eliminacién de los ruidos de fondo.

El magnetdfono vino a facilitar y agilizar la produccién radiofénica al permitir la
reproduccidon instantanea de las grabaciones. Ademas, la posibilidad de realizar montajes
sonoros, fragmentos, dio a la Radio una mayor versatilidad que simplificé los métodos de
produccion radiofonica. El uso de la cinta magnética facilitd la labor de los profesionales
de la Radio. Surgié la programacion con caricter diferido y en consecuencia se logro una
mayor calidad de la misma. Mejoraron notablemente las técnicas del reportaje en Radio y

disminuyé la transmision de los programas directos al aire.
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'La aparicién del magnetdfono origind la creacién de los primeros depariamentos de
produccién y grabacién, lo que permitié que los programas elaborados pudieran enviarse a
otras emisoras en el mismo pais o al extranjero. Se multiplicé el nimero de oyentes de un
buen programa y se incrementé el fuerte impacto de la Radio.

Como respuesta al sistema de grabacion en cinta magnética, tres afios mas tarde, ¢n
1948 aparecio cl disco de microsurco, también conocido como de larga duracion o long
play. Su creador, Peter Golmark, enriquecio el método de grabacion sonora sobre pasta y

contribuy6 a incrementar las posibilidades técnicas de la produccion en Radlio.

En 1950 aparecié en el mundo de la electronica otro gran inventé revolucionario de
la Radio: el transistor. Con este descubrimiento de la ciencia moderna la Radio adquiere
una nueva dimension, como por arte de magia sus horizontes se amplian y llega a los mis
apartados lugares de la tierra al ser mds portétil y manual. La comunicacién del hombre a
través de este medio se hizo posible en cualquier sitio gracias al fransistor que opera con
energia eléctrica o pilas.

Las repercusiones del transistor se dejaron sentir en todo el mundo de la Radio. En
la fabricacién de aparatos receptores se hizo posible una infinidad de modelos con tamafios
y formas variadas, para cubrir las diversas necesidades de comunicacion, que van desde la

Radio para el automdvil hasta el que se lleva en el bolsillo.

La aparicion en 1982 en el mercado de consumo de la tecnologia de Audio Digital,
inicialmente aplicada en el Disco Compacto, marca el comienzo del desarrollo de una serie

de productos de audio.
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“Desde la .introduccién de la tecnologia de Audio
-Digital, en las dltimas dos décadas, y particularmente
desde la aparicion del Disco Compacto en los ochenta,
se ha presentado un vertiginoso desarrollo en los
medios de almacenamiento de audio, haciendo
prdcticamente desaparecer algunos formatos y métodos

de registro”.'*®

Después de la aparicién del Disco Compacto, en solamente una década, aparecen:
las mdquinas grabadoras reproductoras de Audio Digital en cinta mejor conocidas como
DAT (Digital Audio Tape), las grabadoras reproductoras de Casserte Digitales, conocidas
como DCC (Digital Compact Cassette) y las grabadoras reproductoras de Mini Discos

Compactos, denominadas Mini Disc.

También se tienen disponibles técnicas para el envio de audio con calidad digital a
receptores fijos, por medio de cable o por Radio restringido, que son concesiones de Radio

y television via microondas también conocido como MMDS.

Y la Radiodifusion Sonora Digital, mejor conocida por sus siglas en inglés DAB
(Digital Audio Broadcasting), consiste en desarrollar un sistema de radiodifusién cuya

calidad de sonido sea similar a la ofrecida por los discos compactos.

13% “Nuevas Tecnologlas en Radio*, Ingeniero Celestino Antonioli Ravetto, Memoria.
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“Meéxico es el primer pais latinoamericano que se

involucra en la radiodifusion sonora digital, como una
- alternativa  para mejorar y hacer mds competitiva su
. actual radiodifusion en AM y FM".'%

En igual forma, los sistemas de transmisién, amplificacién y modulacién del sonido
se modificaron sustancialmente. Todos estos avances, en conjunto con el profesionalismo

de su personal, hicieron de la Radio el medio de mayor penetracién en nuestros dfas.

“La Radio es de granm penetracion, penetra a las
conciencias, hace que te concentres en una idea, te jala,
mantiene un didlogo intimo contigo en silencio, callado,

. un didglogo extrafio... "%

Asi las transformaciones que ha tenido la Radio como medio de comunicacion
desde 1888, cuando Enrique Hertz logré transmitir por vez primera la energia eléctrica a la
distancia de un metro, colocan al medio de mayor penetracién en la actualidad en el umbral

de una nueva experiencia.

Por lo que entre los medios masivos de comunicacion, la Radio es de especial
importancia ya que, debido a sus caracteristicas por ser considerado el de mayor
penetracion en el pablico y por su profunda influencia social, la variedad de servicios y
diversidad de géneros en sus mensajes se ha convertido en un vehiculo eficaz para los mas
diversos fines: noticiosos, comerciales, politicos, educativos o de propaganda. Entre sus
géneros se encuentran los programas hablados, consultorios, musicales, de concurso,

educativos, informativos y de entretenimiento; cada uno con sus propias caracteristicas.

' Revista “£l Universo de la Radio™, Verano 1996, Vol. 1, Num. 2, Pag. 80.
¢! Entrevista con Edgar Fernando Cruz.
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“La Radio es un medio mdgico desde todos los puntos
de vista, mdgico, porque te atrapa, e airae, fe enajena,

te envuelve'y ya cuando estds dentro ya no te deja ir™.'"

Asi es como sc ha desarrollado la Radio a través de la historia desde su nacimiento
hasta nuestros dias, dado el amplio auge de la tecnologia adquiriendo enorme importancia

como medio de comunicacién y un lugar preponderante dentro de la sociedad.

192 Entrevista con Mario Alberto Pérez Herndndez,
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ANEXO B

“COMPLEMENTO DE INFORMACION DEL CAPITULO 1,
INCISO 1.2”

1.2 LAS PRIMERAS SENALES DE LA RADIO EN MEXICO

as primeras transmisiones radiofonicas se efectuaron en México en 1908 de
manera aislada, por lo quec cs dificil determinar cudndo sc hizo la primera

emision radiofdnica.

Existe la disputa sobre quiencs fucron los pioneros de la Radio en México: el Estado
o los particulares. Lo que pone de manificsto los problemas derivados de la competencia
entre ambos scctores. Son sobre todo los representantes de la industria privada de la Radio

quicnes mencionan con preferencia al ingenicro Constantino de Térnava Jr.

En 1909 durante el gobierno de Porfirio Diaz, en Monterrey se inici6 el interés por
la construccién de equipo para transmitir mensajes, por lo que Constantino de Térnava fuc
cnviado a Estados Unidos de Nortcamérica para realizar sus cstudios en Ingenicrfa

Eléctrica.

En el afio de 1919, México se incorporé al mundo de la radiodifusién, y a su
regreso, cl ingenicro regiomontano Constantino de Térnava instalé cn su ciudad natal una
estacién experimental que bautizé con el nombre de: TARNAVA NOTRE DAME (TND),

iniciales de la Universidad donde realizo sus estudios.
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“...hay diferentes expéi-imentos, - diferenies
transmisiones  pioneras en diferentes lugares de la
Republica y hay tantas -y son tan simulténeas, que
resulta dificil precisar con toda exactitud quién fue ¢l
pionero, u otorgarle el titulo a alguien en especifico del
pionero de la Radio, aunque desde fuego si hay un
grupo de personrt‘ls’ .que . merecen  este titulo  de

pioneros..."'® .

El ingeniero Constantino de T&mava J»r‘{ ‘lpgl;‘ér realizar una transmisién el 9 de
oclubre de 1921 en la nortefia ciuda& mduslnalde Mbhlcﬁcy como pionero del desarrolio
radiofénico mexicano al cohséguir transmitir er primer programa de Radio, con destino a la
capital de la Republica. i k

"“En los inicios del gobierno de Alvaro Obregén, varios
radioaficionados transmiten mensajes a {ravés de las
ondas hertzianas. Todo parece indicar que la primera
emisién radiofonica en el pais la lleva a cabo el Dr.
Adolfo Enrique Goémez Ferndndez en la ciudad de
Meéxico, el 27 de septiembre de 1921. Sin embargo, los
actuales industriales de la Radio y la television
atribuyen la paternidad del suceso al Ing. Constantino
de Tdarnava Jr., quien el 9 de octubre del mismo aifio

logra una primera transmision en la ciudad de

Monterrey™. !

1 Audiografla: “Historia de la Radio ", Fernando Mcjta Barquera, Programa: “Ilora Nacional™, 4 abril 1999.
™ FERNANDEZ CHRISTLIEB, Fitima. “Los Medias de Difusion Masiva en Mévico™, pag. 88,
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Por’ otra parte, en el aﬂo de 1919 se rcglslré otro importante acontecimiento para la

industria de: la Rad:a La Confcrcm:la lnlcmaclonal dec Comunicacioncs acordé por vez

primera eslablccer un cédu,o de |denuI' cacxén cn ¢l ambito internacional.

A ti;avéi‘de lﬁ Secretarfa de Cdmu.n.icaciones y Transportes y Obras Pdblicas y con
basc cn los convcmos cclcbrados en Washington se fc asignaron a México las iniciales X£

yXH para ldcnllf icar a todas las cstacionces radiodifusoras del pafs.

En agosto de.1921 en Cordoba Veracruz, se realizd una transmisién con asistencia
del presidente Alvaro Obregén; cra una ceremonia con motivo del Centenario de la Firma

de los Tratados de Cérdoba mediante los cuales México oficializé su Independencia.

Un mes después, en la capital del pais y con molivo de dicho acontecimiento, se
realizé la Exposicion Comercial Internacional del Centenario, donde uno de los eventos que
se desarrollaron fue precisamente la transmisién de radiotelefonia, que es el antecedente de

la Radio, al considcrarla como la primera transmision radiofénica inaldmbrica.

“La segunda hipdtesis establece que la Radio se inicia
en la ciudad de México unos dias antes, con motivo de
la presentacién en publico del invento de la
radiotelefonia inaldmbrica, en el marco de las
ceremonias conmemorativas del centenario de la

lndependenc[a de México".!®

El 27 de septiembre de ‘1921',:':él,ddctdf"Adolfo Enrique Gomez Fernandez junto con
su hermano Pedro, réalizaron e'nlla ‘ciudad ‘de México, una transmisién de Radio.

'°* Ibidem. pag. 41.
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Fue hasta cl 27 de octubrc de 1921, desde las calles de Padre Mier y Gucrrcro enla
cludad de Monu.rrcy donde sc crigla la TND, cuando sc inician transmisiones cn forma
rq,ular y con un horario fijo de las 20:30 a las 24:00 horas. En una estacién de 50 watts de
potencia, Tarmava reproducia misica de discos y hacia publicidad a negocios y productos
de sus amistades. El alcance de sus transmisiones le permitian ser escuchado en diferentes
partes del orbe: Nueva Zelanda; La Habana, Cuba; Caracas, Veneczucla; Quitb, VE(‘:l‘ladOI‘ y :
algunos‘paises mas de Sudamérica. Fue la primera emisora que funcionaba ya de manera

continua, micntras quc los otros casos cran cxpericncias aisladas.

También en 1921, José R. De la Herrdn y el general Fernando Ramirez montaron

una cstacion experimental, la J-/1, bajo los auspicios de la Scerctaria de Guerra.,

Y mientras Constantino de Tarnava continuaba con su ecsfuerzo por impulsar la
radiodifusion Mexicana desde el norte del pais, ¢l sur no se¢ quedaba atras. En 1922, en
Morelia, Michoacin, Tiburcio Ponce inicié una seric de emisiones de Radio con un
pequeiio transmisor de 25 walts de potencia. Sc autorizd su identificacién con ¢l nombre de

7-A Experimental.

A partir de ese momento se generé en México una auténtica ficbre por la Radio. El
interés por cl naciente medio de comunicacion se extendia por todas partes. Abarco a la
iniciativa privada y a las allas esferas gubernamentales. Se crearon ambiciosos proyectos
para cstablecer cstaciones radiodifusoras cn las grandes ciudades, que no habrian de
consolidarse sino hasta afios mas tarde al convertirse en una actividad profesional bien

cstructurada y con amplias posibilidades de desarrollo.

El 6 de junio de 1922, un entusiasta grupo de mexicanos, pioneros de la Radio,
fundaron la Liga Nacional de Radio, para que cl 7 de marzo de 1923 fucra ¢f Club Central

de Radiotelefonia ubicado en el segundo callejon de 5 de mayo nimero 25. Diez dias mas
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tarde, habria de cambiar su nombre por el de: Liga Central Memcana de Radio, que dio
lugar a la creacién del Centro de Ingenicros, fundado en 1923, anlcccdcntc de la Cdmara

Nucional de la Industria de Radio y Televisién, -+ = 52 give

“En ese iicmpa se furidz; la Liga Central Mexicana de
Radio, una organlzac'lan de rudumj‘ cionados, a quiencs
el mrsmo Obregdn solicité que presentaran un proyeclo
de reg_Iamenlo. Este proyecto constituyé la base para la
prir}iera reglamentacién oficial, promulgada el mes de

Lo sepnembre del mismo afo".'%

Dos dias después, él,’19 de marzo de 1923, en el nimero 45 de las calles de
Argentina se realizo la primera Radio transmisién en ¢l Distrito Federal. Con ¢l capital de J.

Fernando Ramirez unido a la técnica del ingeniero José de la Herrdn Pau, se logré instalar
la planta transtisora. :

Por los mismos dias aparecicron las primeras estaciones radiofénicas autorizadas
por cl gobicrno del A;.;résidcntc Alvaro Obregdn, cntre las que sc encuentra la CYL, que se
instalé el 8 de mayo de 1923. Rail Azcdrraga Vidaurreta, propietario de los almacenes “La
Casa del Radio"”, envsociedad con el ingenicro Félix F. Palavicini, duefio dcl diario “El
Universal”, fundé la ‘,k@»:‘stacién conocida como: CYL El Universal llustrado - La Casa del
Radio. he

Otra fue la fundada _por. el escritor Martin Luis ‘Guzmin, la cual funcioné como
‘ “El Mundo", que ¢l dirig(a. Através de sus micréfonos dictaron
conferencias José Vasconcclos, Antonio Caso; Carlos Pelllccr y Manucl M Ponce.

'“* MICHEL, Guillermo. “Pura Leer los Medios ™, pig. 92.
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La eslaclén mslalada por José'de’ la Herrén, la .I-H paso al acllvo de'la Compaﬁla
’bre de 1923 dado por el preS|dentc Alvaro Obregon;

I'fi c yé Vfuncionaban cuatro estaciones comerciales la XEH, CYB,
CYA y CYZy tres culturales:

Con cl proposito de que el nuevo medio de comunicacién cumpliera funciones de
servicio social 'y difusién cultural, la Sccretaria de Educacion Piblica, a cargo del
licenciado José Vasconcelos, obtuvo el permiso para instalar la emisora CZE, cuya primera
transmisién fue la toma de posesion del presidente Plutarco Elias Calles, el 1° de diciembre
de 1924, Esta emisora actualmente tienc las siglas XEEP, operd hasta los altimos dias del
régimen cardenista; luego estuvo fuera del aire durante 30 afios y en 1968 recuperd su

estructura técnico administrativa para volver a funcionar.

Para el afio de 1925, operaban en nuestro pais once esl&ciones de Radio: siete, la
mayoria, instaladas cn la ciudad de México y las cuatro restantes cn el interior del pais,
ubicadas en Qaxaca, Monterrey, Mérida y Mazatlan. Un afio mas tarde, el nimero de
estaciones s¢ elevo a 16. Para 1928 ya existian otras en Veracruz, Guadalajara, Ciudad
Juarez, Tampico y San Luis Potosi y para 1929 eran 17 las comerciales y dos las culturales,

todas en onda larga.

En esta primera ctapa la Radio promovid compositores, intérpretes, actores y
cantantes, que mds tarde adquirieron renombre internacional. Se transmitian también

anuncios comerciales.
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En 1929 la XEB, la estacién de £! Buen Tono, cra la mas escuchada en México y

ann estaban por venir sus aflos de mayor esplendor: los afios 30°s.

Durante la década de los 30's la radiodifusion mexicana adquiri6é caracteristicas
industriales. La réapida expansion del medio, ¢l cese de los conflictos armados y el
surgimiento del Partido Nacional Revolucionario (PNR), que posteriormente seria lo que
hoy conocemos como el Partido Revolucionario Institucional (1°RI), propiciaron la creacion
de un amplio sistema de comunicacién con el pueblo. Asi el 31 de diciembre de 1930, cl
presidente Pascual Ortiz Rubio inaugurd la XEFO, cmisora oficial del PNR, primecra cn
transmitir ¢l desarrollo de una campaiia politica, la del gencral Lazaro Cardenas a la
Presidencia de la Republica. Es asi como la XEFO comenzo a transmitir el 1° de enero de

1931 como Radio Nacional de México.

“Para Cdrdenas la XEFO representé durante su
. gestion un medio adecuado para propagar y realizar su
proyecto politico, convirtiéndose en una emisora de
importancia nacional a través de la cual se difundia la
doctrina del partido, informaciones diarias, noticias
sobre temas de politica general, la polltica del partido y
del . gobierno, asl como programas literarios y

_culturales”.'®’

Ese mismo afio se consider6 conveniente sustituir el régimen de permisos por el de

conccesiones, la primera de las cuales sc otorgé a la XEW.

7 BOHMAN, Karin. “Medios de Comunicacion ¥y Sistemas Informatives en México”. pag. 96.
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Es tarnblén encsa década cuando en Méxxco surgxcron Ia XEW ln XEF Oy la XEQ.
La visién y cl csfucmo dc don Lmnho Azcérraga Vldaurrcta hlZO pOSlblc que cl 18 de
septlcmbrc de 1930 xmcmra sus transmlsnoncs la XEW con su lema. La Voz de la Américu
Ltlllrlll desde Mexlca con 'S mil waus de polencna, tcuya mslalacxén estuvo a cargo del
ingeniero J. De la Herrén misma que no tardm'fa cn converurse en una meorumle fabrica de

idolos cn ¢l panorama anistnco, al prescmar a Ios arustas mas lmportanlcs del pais,

consolidindose una cadena'en rcd naclonal

| “Es pertinente hablar del auge de la Radio a partir de

“ los afios 30's, con el surgimiento de la XEW que es la
© primera estacion que se plantea ya con toda serieduad
ser una empresa radiafénica, obtener recursos a través
de la venta de publicidad y también crear un espacio de
'star system', un conjunto de estrellas que le garanticen
por un lado una audiencia estable y por otro lado o
como consecuencia de ello un interés de parte de los

anunciantes para transmitir su publicidad ahi”.'®

Sus primeros estudios estuvieron localizados en 16 de septiembre nimero 3, arriba
del cine Olimpia y después pasé a las calles de Ayuntamiento. En 1937 inici6 sus
transmisiones en la onda corta con la XEWW, con la cual abarcé también Centro y
Sudamérica. En 1938 la XEW aumentd su potencia a 100 mil watts con motivo de su
octavo aniversario. Este mismo afio, el 17 de mayo, Emilio Azcéarraga Vidaurreta, junto
con Enrique Contel y Emilio Ballina iniciaron la transmisiéon de la XEQ especializada ¢n
miusica ranchera, que rapidamente dio origen a una cadena de gran importancia y extension

nacional.

1% Audiografia: "Historia de la Radio", Fernando Mejia Barquera. Programa: *La Hora Nacional™,
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De esas tres cadenas, la XEB fue la (inica que perdié unpormncm en Lﬂs décudas
siguientes; Su propictaria, la cmpresa franccsa cigarrcra £l Bucn Iono, dc_]é mcluswc de
operar y sus bienes pasaron a otras manos. La frecuencia corrcspondlcnte fue tormada en

1978 por el Gobierno Federal y en la actualidad la XEB cs: opcrada por et Iml/lula
Mexicano de la Radio (IMER).

En términos gencrales, las décadas de los 30’s y los 40’s fueron de consolidacién
para la radiodifusion nacional, cn partc por la intervencién de National Broadcasllng

Company y National Broadcasting System cn apoyo dc la XEW y la XEQ.

En esa ¢poca también la radiodifusion universitaria comenzd a expandirse. En 1937
s¢ fundd Radio Universidad Auténoma de México (XEUN) y en 1938 Radio Universitaria
de San Luis Potosi; posteriormente han aparecido 15 mas, principalmente en
Aguascalientes, Veracruz, Yucatan, Guanajuato, lJalisco, Michoacan, Sonora, Sinaloa,
Querétaro, Durango, Baja California y Oaxaca. La emisidn radiofénica gubernamental de
mayor antiglicdad cs La ffora Nacional, quc inicid su transmision cl 25 de julio de 1937,

.durante cl gobierno del presidente Lazaro Cardenas.

“La Hora Nacional oftece a sus radivescuchas, ademds
de informaciones politicas e historicas, programus
musicales. Esta programacion tieme por objetivo

contribuir a la integracion nacional*.'®*

Decsde los afios cuarenta surgiecron grandes cadenas de radiodifusoras con una
cobertura nacional, cntre las que destacé Radio Programas de México (RP’M), fundada por
los sefiores Clemente Serna Martinez y Emilio Azcarraga Vidaurreta que inicio sus

operaciones cn mayo de 1941, considcrada como la mas poderosa y cxtensa cadena o red

¥ BOHMAN, Karin. “Medios de Comunicacion y Sistemas Informativos en México ", pag. 96.
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de estaciones radnodlfusoras al agrupur, conl.rolnr admxmslrar y dmglr a noventa y una,

dlstnbuldas cn todo cl lcm(ono [ Méxlco y .de-las cuales las mis importantes por su

audltono, por su potencna y por sus pro;,ramas fueron: la XEAV de Guadalajara, con 5,000
watls 'y la XEG de Momerrey, con 150,000 watts. Otra fue Radio Cadena Nacional,
fundada en Junlo dc 1948 por Rafael Cutberto Navarro.

En esec momento Radio Programas de México y Radio Cadena Nacional
funcionaban junto con 15 cadenas mis como la de Francisco Ibarra Lépez que en 1965 da
origen a Grupo ACIR (Asociacion de Concesionarivs Independientes de lu Radio) con 116

estacioncs en el ambito nacional o Radiorama con 129.

Posteriormente en 1942 existian 125 estaciones en la Repiblica, 34 de ellas en el
Distrito Federal, de entre las cuales algunas eran de 50 mil y otras de 100 mil watts de
potencia. Para ese entonces ya funcionaban también la XEDF y la XEQK, Radio Exacia,
entre otras.

Es lanzada al aire la XEOY el 10 de marzo de 1942 por José Ilurbe asesorado en lo
técnico por cl ingeniero Ignacio Diaz Raygoza. Esla lmporlanle emlsora, que mas tarde sc
convertiria en el Niicleo Radio Mil para constituir una de las grandes cadenas de la Radio
nacional, tuvo entre sus méximos impulsores a don Federico Obregdn Cruces, quien con el

tiempo seria el precursor de la Frecuencia Modulada (FM) en nuestro pais.

También en el afio de 1942 iniciaron sus transmisiones la XEQR y la XERQ, onda
larga y onda corta como estaciones piloto de la Cadena Radio Continental, que contaba con
25 estaciones en todo el pais. Nacidas del entusiasmo y esfuerzo del ingenicro Juan A.
Egurrola, de Gabriel Fernandcz Sdyago y dec Antonio Fernandez se establecieron en las
calles de Bolivar nimero 30, arriba del Teatro Principal. Tras una serie de cambios de

propietarios, Francisco Aguirre dio nacimiento a Radio Ceniro.
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“Antes de la muerte de Don Francmo Agulrre, eslaban o

‘ya orgnm idasc

"rRadw

lado.s"’ de" la
Al mismo uempo, en el aﬂo : 'éa)nerbldl se

El 30 de octubre de; 19 ]
servicio ¢l primer lransmtsor dc l‘ rccuencta Modulada, gracnas a la iniciativa de Alonso

Sordo Noriega. Esta cslacnén se dlslingmé por sus programas de indole cultural.

El 14 de marzo de 1952 se inauguré la XEMX, Radio Femenina, primera emisora
en ¢l mundo mancjada totalmente por mujeres: locutoras, operadoras, productoras, ctc.;

todas bajo la direccién téenica, artistica y administrativa de Refugio Escobar de Perrin.

El 31 de diciembre de 1953 In Frecuencia Modulada sc escuché por vez primera en
Meéxico, don Federico Obregén Cruces, pionero de la #Af en nuestro pais, intuyé las
grandes posibilidades del nuevo sistema de transmision y lanzé al aire la XHFM Radio
Juya. Los primeros locutores de la nueva emisora fucron los sefiores José Lopez, Ignacio
Herrero y Rodolfo Téllez. El equipo de técnicos lo integraron: Arturo Leén, Ratl Garcia,
Mario Veldzquez y Rubén Quijano.

" FERNANDEZ CHRISTLIEB, Fatima. " La Radio Mexicana. Centro y Regiones ™. pig. 133.
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“La pn‘méra licencia parabe.s'lqblcvce‘r"';mﬁ estacion de
Frecuencia Modulada en México es solicitada el 9 de
diciembre de 1946 por el queretano Federico Obregon
Cruces. Es la XHFM Radio Joya, que opera en 94,1

megahertz”,\"

‘En 1962 habia en el pais 435 estaciones: 422 comerciales y 13 culturales. Para
cntonces, _chhas,d‘c‘las:cmprcsas que habian estado operando también cn onda corta
(frccucn@:ias'inié@ahionﬂcs) suprimieron o descuidaron sus transmisiones, debido en parte
a queconsnderaroncsc maﬁcjo incosteable. Fue por cllo que la imagen radiofénica de

Meéxico se debilité considerablemente en ¢l extranjero.

Otra experiencia es la de las escuelas radiofdnicas, que tienen la posibilidad de
hacer una radiodifusién participativa, comunitaria y popular. La emisora mas antigua de
este lipo es Radio Huayacocotla, que desde 1965 opera en Ia sierra norte del estado de
Veracruz bajo la administraciéon de una asociacion civil: Servicios Radiofénicos de México
AC y cuyo permiso se otorgd a la Universidad Iberoamericana. En 1967 se realizé un
expansionismo tenicndo 126 escuclas, de las cuales afios después muchas tuvicron que

cerrar por no cumplir las necesidades reales de las comunidades.

Para 1973 habia 6 escuelas operando y hasta 1976 la emisién consistia en musica,

para no perder el permiso.

! FIGUEROA, Romico "; Qué Onda con la Radio!™ pag. 51.
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En 1969 sc creé la XERMX-OC Radio México Internacional, de alta potencia cons
bandas de gynrda' corta, que actualmente opt;i'a el IMER'(Inslilma Mexicano de Ié{'Radio), con
personalidad jﬁrfdicg y ‘patrimonios propios, vlveniéndo’: como objetivo operar: de” mancra
integrada Ias diversas entidades relacionadas con la actividad radiofénica perteneciente al
Poder Ejec‘t)(ivo Federal, v

“El Instiiutc Mexicano de lu Radio (IMER), lleva o
cabo “Ia‘ realizhbio’n de ‘pragramas de Radio, en
; wpmducciq’h “con - diversos organismos publicos,
privadas. y sociales de México, asi como convenios de
colaboracién ¢ intercambio con organizaciones

internacionales en materia de radiodifusion '™

Fue en esa misma década cuando el gobierno apoyd la creacién de frecuencias
radiales para las zonas indigenas del pafs al transmitir el Instituto Nacional Indigenista en
lenguas de diferentes etnias, con programas de alfabetizacién, preservacién de costumbrcs,
divulgacion artistica, capacitacién agricola y laboral. Se inicié esta experiencia radiofénica
en 1979 con la XEZV, La Voz de la Montafa, en Tlapa de Comonfort, Guerrero, primera

de sicte emisoras indigenistas.

En 1983 habia 875 radiodifusoras: en Amplitud Modulada (AM), 631 comerciales y
26 cullurales; en Frecuencia Modulada (FM), 181 comerciales y 8 culturales; y en Onda

Corta (OC), 22 comerciales y 7 culturales.

2 UAM XOCH., et. al. “El Sonida de la Radio: ensayo tedrico prdctica sobre prod. Radiafénica™. pp. 14-
15.
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Ahorala mlsma magia que experimentaron los pioneros de la Radio hace mis de
100 ‘aﬂos_cor-I el ngcubrimienlo de la comunicacion a través de las ondas hertzianas, se
-vive Lambién en las autopistas de la informacidn conocida como ciberespacio, por lo que la
Radib no ha quedado al margen de esta reciente revolucién de las tecnologlas de

comunicacion.

En 1996 significé el boom de la incorporacién de decenas de emisoras culturales y
comerciales de México en la gran red por los beneficios que brinda en imagen y obtencion
de informacion. La primera emisora mexicana y al parecer de América Latina que decidi6
ocupar un lugar en el ciberespacio, fue la XHDL-FM Radioactivo 98.5 del Distrito Federal.

Es asi como la ventana de /nrernet se ha abierto también para la Radlio y al igual que
otras tecnologfas, la red no esta ahi para desplazar las bondades y capacidades de las ondas

hertzianas sino para complementar y profundizar su utilizacion.

. MVS Radio se convirtié en la primera empresa radiofonica del pais en contar con su
propia red ‘de. televisién privada y con una radiodifusién que le permite enlazar a sus

oficinas de la ciudad de México con sus 70 emisoras en toda la Repiiblica Mexicana.

En 1995 se realizaron alianzas estratégicas entre los diferentes grupos radiofénicos,
mediante la compra de estaciones o la fusién con los competidores, hasta llegar a reducir su
planta de personal para abatir los costos. Todo ello ante el agobio de la crisis econdémica en

la que se¢ vio envuelto el pais desde finales de 1994.
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“En’ 1995, lrai\j dos 'eﬁ:étas de la- erisis, diversas
-radiodiﬁls()rasii pequenas, con 2 6 3 éstaciones, viven "
-grandcs; ))roble}nas “financieros” y -para’sobrevivir
deciden- aliarse” con  otros. o - vender su

infraestructura".'®

Entre dichas asociaciones la que mas destacéd fue la que realizaron Radiodifusion
RED de Corporacion Medcom, y Grupo Radio Centro para tener un total de 12 estaciones a

cargo de este ultimo grupo, pasando a scr ¢l més importante de la ciudad de México.

Otra cstrategia de comercializacion - fue la del Grupo ACIR (Asociacion de
Concesionarios Independientes de la Radio) con los Agentes de Radio y Television
(ARTSA), sin salir afectadas ninguna de las dos partes, ya que tnicamente hubo integracién
de infracstructura para convertirse asi en el scgundo grupo mas grande de la capital,
después del de Radio Centro.

El 28 de marzo de 1995 el Nicleo Radio Mil (NRM) del sefior Guillermo Salas
Peyré decidié conjuntar esfucrzos con el sefior Edilberto Huesca Perrotin del Grupo
SOMER (Sociedad Mexicana de Radio) para integrar Stéreo 100.

En el mes de abril del mismo afio, el Grupo Radiorama con 161 estaciones entre
propias y afiliadas del sefior Javier Pérez de Anda se alié con el Grupo Siete de la Cadena

Crystal del sefior Francisco Javier Sanchez Campuzano.

Otra fusion fue la operacion de Corporacion Mexicana de Radio (CMR), con la
Cadena Radiodifusoras Asociadas (RASA).

'™} Diario “El Financiero", Viernes 25 Septiembre 1998, pag. 25.
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..este tipo de alianzas tiene que ver con este asunto de

. mejorar por un Iado Ia opumuwdud y la eficiencia
econdmica de las cmpre.\a.s un que se han dado.
Siempre el ms grande .w wme al mu.\ Lhtw. teniendo

como fin ofrecer mcjares serwcm.\ a mas awditorios™.'”

Por otro lado, Radio Educacién aclualmente uansmllc su schn] mtemaclonal en
onda corta cuyas siglas son la XHPPM en el 6185 kllohcnz, de la banda internacional de
49 metros, con 10 mil wats de potencia, por:lo que ahora es escuchada con mayor claridad
y fidelidad.

La radiodifusién en México seguira creciendo mas con la asignacién de 100 nuevas
estaciones de [recuencia modulada, planes que tiene contemplados la Sccretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), cuyo otorgamiento se hara a las poblaciones con un
minimo de 20 mil habitantes y que no cuenten ya con radiodifusoras concesionadas.
Queda descartada la ciudad de México de este proyecto debido al ya saturado espectro

hertziano.

La llegada del nuevo milenio trae consigo la digitalizacidn de la Radio, que
indudablemente transforma a los medios. Sin embargo, ain no es muy claro en nuestro pais
cual de las tres opciones se debe elegir para aplicarla y desarrollarla dentro de la Radio.

Recordemos que las 3 opciones de la tecnologia de la era digital son:

» Eurcka 147, que permite alcanzar una calidad de sonido muy similar a la de un

disco compacto, cs utilizada actualmente en Europa y Canada.

"% Entrevista con el licenciado Carlos Garcia Gallegos.
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»In Band On Chunnel (IBOC), quc l.lene 8 a.ﬁos de estar en dcsarrollo, en cl

In Bahd Adyacent Channel (IBAC) que es transmitir una sefial digital en el canal
adyaccmc al anélogo de ‘una eslacn’m, ya sea de AM o FM; ambas se encuentra
en cxpenmcnlaclén cn Eslados Unidos. ' )

\4

Por dltimo, -rrcSlilta unportame identificar cuil seria uno de los retos a los que se
ticnen que enfrentar la misma Cdmara Nacional de la Industria de la Radio y Television
(CIRT) y la Asociacién de Radiodifusores del Valle de México (ARVM), ya que los
empresarios de esta industria, al tener que estar a la par con la tecnologia y tal vez seguir
realizando alianzas en otros grupos para no desaparecer, se tendran que plantear: ;qué es lo
que pasard con las empresas radiofonicas pequefias que no cuentan con la posibilidad

econdmica para cubrir las demandas tecnologicas que se van desarrollando?.

“Conforme la Radio digital empiece a penetrar en los
diferentes mercados masivos traerd una especializacion
en sus contenidos. Existirdn tantos competidores que
todo aquel que pretenda hacer radio tendrd que tener
un altisimo nivel de profesionalismo y eficiencia,
porque finalmente la magia de la Radio no radica en su
tecnologia sino en su contenido y en su capacidad de

comunicar a los seres humanos”.'”*

'73 ASOC. DE RADIOD. DEL VALLE DE MEXICO. “Una Historia que st Suena 1973-1978", pag. 244.
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(Par qué esperar o la Radio digital para que tengamos una Radio con un gran

profesionalismo 'y especializacién en sus contenido? ¢Por qué no hacerlo desde ahora?.

“Los retos de la ARVM ante el nuevo milenio son seguir.
manteniendo la unidad de la mdu.strru, seguir

prafesionalizindola, buscar que “sea mcjor y mds
76! : .

eficiente.

Iabria que aclarar si estos intereses estdn dirigidos a la sociedad o atafien al aspecto

comercial inicamente.

" competir”.

“Ante el nuevo milenio la CIRT deberd seguir con una
industria forluIeéiHa. y ante las nuevas tecrologlas
poder hacer el cambio a la era digital con las dos

bandas el sistema EUREKA 147 o el IBOC, para poder
s 00 177

La compelencm stempre ha exxsudo y exlsuré, ¥ por el surgimiento de la era digital,

tendera a mcremcnlarsc en lo futuro, por lo que habré que cstar preparados.

k "Lo que st’ es un hecho, es que faltan unos cuantos afios

para que la era di igital esté presente en la radiodifusion
de México Y todo radiodifusor responsable tendrd que
tomar las precauciones necesarias para hacer el
cambio, bajo la condicion que de no hacerlo puede

quedarse en ¢l camino '™

" Entrevista con el licenciado Carlos Gareia Gallegos.
'”? Entrevista con el licenciado Gustavo Renteria Villa.
' Revista “4dntena” de la CIRT, Septiembre-Octubre 1998, Afio XX VI, No, 193, pag. 13,
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Ante todo esto, no resta mis que csperar el dcsa.rrollo, el dcscubrumenlo y 1a
aplicacion de las nucvas tecnologias cn el nuevo mllcmo, dados los camblos quc‘pucda B

tener este medio mdgico e importante como es la Radio, en los ambnos socml, ullural, .

politico, econémico, ctc., con la amplia gama dec programas que uene el cuadran Es muy R
cierto que programas van y vienen, al igual que personajes; hay quienes permzmecen en el
gusto del publico y del anunciante, que en gran medida determina el que una’ cmlsuSn

contintic al aire o no, por el simple patrocinio.
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ANEXO C

“COBERTURA DE “MONITOR” EN EL AMBITO NACIONAL"”'”®

No. LOCALIDAD No,

1.

ACAPULCO, 2
GUERRERO ;
XECI-AM.
1,340 KHZ.

CHILPANCINGO, 5,
GUERRERO
XEZUM-AM.

1,050 KHZ

LOCALIDAD No.

AGUASCALIENTES, 3.
AGUASCALIENTES
XELTZ-A.M.

740 KHZ.

CD. JUAREZ, 6.
CHIHUAHUA

XEP-AM.

1,300 KHZ.

'™ Pagina Internet http://www.monitor.com.mx

LOCALIDAD
CHIHUAHUA,
CHIHUAHUA
XELO-AM.
1,010 KHZ.

CD. OBREGON,
SONORA
XEHX-A.M.
1,460 KHZ.
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25, SANLUIS

28.

31.

POTOSI, S.L.P.
XESL-A M.
1,340 KHZz.

TEPIC, NAYARIT

XEXT-AM.
980 KHZ.

TORREON,
COAHUILA
XETB-A.M.
1,350 KHZ.

VILLAHERMOSA,

TABASCO
XHVB-A M.
97.3 MHZ.

TAMPICO,
TAMAULIPAS
XETOT-A.M.
1,190 KHZ.

TIJUANA, B.C.

XEMMM-A.M.
1,010 KHZ.

URUAPAN,
MICHOACAN
XEUF-AM.
610 KHZ.
XHUF - F.Mm,
92.5 MHZ.

ZACATECAS,
ZACATECAS
XEXZ-A.M.
560 KHZ.

314

27.

30.

33.

TAPACHULA,
CHIAPAS
XETS-A.M.
780 KHZ,

TOLUCA,
ESTADO DE
MEXICO
XHNX-F.M.
98.9 MHZ.

VERACRUZ,
VERACRUZ
XETF-AM.
1,250 KHZz.
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ANEXO D

DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES CON LAS QUE TIENE
ENLACE “MONITOR SU CONTACTO”"™.

& ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA:

¢ AGUASCALIENTES
e BAIJA CALIFORNIA
« CAMPECHE

e CHIAPAS

e CHIHUAHUA

e  COAHUILA

« COLIMA

¢ DURANGO

¢  GUANAJUATO

s GUERRERO

e HIDALGO

e JALISCO

e MICHOACAN
s MORELOS

" Informacién proporcionada por la sefora Cecilia Vargas.

36

NAYARIT
NUEVO LEON
PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS pPOTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS
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ACULCO

ATIZAPAN DE ZARAGOZA
CHALCO
CHIMALHUACAN
COACALCO

CUAUTITLAN 1ZCALLI

CUAUTITLAN DE ROMERO

RUBIO
ECATEPEC
HUIXQUILUCAN
LA PAZ

ALVARO OBREGON
AZCAPOTZALCO
BENITO JUAREZ
COYOACAN
CUAUHTEMOC
CUAJIMALPA
GUSTAVO A. MADERO
IZTAPALAPA

<> MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO:

317

NAUCALPAN
NEZAHUALCOYOTL
NICOIL.AS ROMERO
TEOTIHUACAN
TEPOTZOTLAN
TEXCOCO
TLALNEPANTLA
TULTEPEC
TULTITLAN

VALLE DE CHALCO

DELEGACIONES POLITICAS DE LA CIUDAD DE MEXICO:

1ZTACALCO

MAGDALENA CONTRERAS
MIGUEL HIDALGO

MILPA ALTA

TLAHUAC

TLALPAN

VENUSTIANO CARRANZA
XOCHIMILCO




& INSTITUCIONES DE SEGURIDAD NACIONAL:

» POLICIA FEDERAL DE CAMINOS (PFC)

e PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

e PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA (PGJ)

* PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DF (PGJDF)

e PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO
» PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA (PGR)

e PROCURADURIA SOCIAL (PS)

e SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL (SDN)

e SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA (SSP)

< OFICINAS FEDERALES:

e COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

e COMPANIA DE LUZ Y FUERZA (L y FC)

e (CORETT)

e DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

e DIRECCION GENERAL DE OBRAS HIDRAULICAS (DGETI y OH)

e INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL (IFE) )

e LECHE INDUSTRIALIZADA CONASUPO, S.A. (LICONSA)

e PETROLEQS MEXICANOS (PEMEX) o

e PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PROFECO)

e PROCURADURIA SOCIAL

e REGISTRO FEDERAL ELECTORAL (RFE) :

e SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, RECURSOS NATURALES, -
AGRICULTURA Y PESCA (SEMARNAP) ‘

e SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES (SRE)
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< INSTITUCIONES DE SALUD:

 COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO (CONAMED)

« CRUZ ROJA MEXICANA e

«  INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL (IMSS)-.: " »

- INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES: DEL
ESTADO (ISSSTE) B Rt AR

« SECRETAR[A DE SALUD '

< INSTITUCIONES DE EDUCACION:

e CONALEP

¢ EDUCACION MEDIA SUPERIOR

e INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION DE LOS ADULTOS (INEA)
e INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (IPN)

e« SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP)

e UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA (UAM)

e UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (UNAM)'

e PROBLEMAS CON NINOS HIPERACTIVOS :

e PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

< INSTITUCIONES FINANCIERAS:

» BANCO DEL ATLANTICO . e CONSAR

¢« BANCOMER e GRUPO FINANCIERO SERFIN

s BANAMEX e SECRETARIA DE HACIENDA

e COMISION NACIONAL e SERVICIO PANAMERICANGC DE
BANCARIA VALORES

e COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS
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< INSTITUCIONES DE TRANSPORTE:

e  AEROMEXICO
¢  FERROCARRILES NACIONALES (FERRONALES)
*  OMNIBUS DI MEXICO

«  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES (SCT)
e SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (METRO)(STC) "

e SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE EX-RUTA 100

< INSTITUCIONES DE COMUNICACION:

e AT&T

e AVANTEL

¢  MULTIVISION

e SERVICIO POSTAL MEXICANO (SEPOMEX)
e« TELEFONOS DE MEXICO (TELMEX)

e TELEFONIA CELULAR (TELCEL)

e TELEGRAFQS NACIONALES (TELECOM)

INSTITUCIONES DE VIVIENDA:

* FOVISSSTE
e INFONAVIT
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OFICINAS TRIBUTARIAS DEL DISTRITO FEDERAL (DF) Y ZONA
CONURBADA:

» OFICINAS DE LICENCIAS

o OFICINAS DE TRANSPORTE

e OFICINAS DE TRANSPORTE DEL EDO. MEX.
e TESORERIA DEL DF

e VERIFICENTROS DF

»  VERIFICENTROS EDO. MEX.

% OFICINAS Y SERVICIOS LOCALES:

»  COMISION DE AGUAS DEL DF

e COMISION DE DERECHOS HUMANOS DF

+ COMPANIA DE LUZ Y FUERZA DEL CENTRO (L y FC)
« INSTITUTO ELECTORAL DEL DF

e INSTITUTO ELECTORAL DEL EDO. MEX.

e SERVICIOS URBANOS

¢ TELEFONO DE LOCALIZACION (LOCATEL)

¢ CENTROS Y TIENDAS DEPARTAMENTALES:

o CALIFORNIA NET
o GASREGIO

e GIGANTE TIENDAS
o WAL MART
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o ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y RECREATIVAS:

e ACUATICA NELSON VARGAS
e FERIA DE CHAPULTEPEC

e REINO AVENTURA

e  FESTIVAL CERVANTINO

% OTROS:

e ABOGADOS
» NOTARIOS ,
e LIGA DEFENSORA DE ANIMALES
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ANEXO E

MUESTRA DE OTROS REPORTES DE "MONITOR SU
CONTACTO"™

InfoRed *
Monitor su Contacto

Fecha: 25/Jul/98

Nombre: SRA. MA. SOCORRO ROSAS

Ocupacién: HOGAR Sexo: FEMENINO Edad: 45
Calle y Nam.:
Colonia: CAMPESTRE CHURUBUSCO Teléfono: 849 34 43

Délegacion o Municipio. COYOACAN
Estado: DISTRITO FEDERAL

COMENTARIO:

NO TIENE AGUA EN SU DOMICILIO DESDE AYER A LAS 9:00 A.M.
PORQUE UNOS TRABAJADORES DE LA DELEGACION ROMPIERON UNA
TUBERIA SOBRE CANAL DE MIRAMONTES CASI ESQUINA CON CERRO
TENAYQO; COMO NO LO QUISIERON REPARAR DECIDIERON CERRAR EL
PASO DEL AGUA. SOLICITA AYUDA.

***(Ya cuenta con el servicio c.v.)***

Asunto: FALTA DE AGUA.
Instit.: COYOACAN LIC. Maritza Macin 864.81.21
Hora: 15:09:23

™! Informacién proporcionada por la empresa InfoRed.
* Cabe scfialar que como anteriormente se realizd, algunos datos son ficticios para evitar ¢l mal uso de los
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InfoRed

Monitor su Contacto

Fecha: 15/Jul/98

Nombre: SRA. SOLEDAD GUARNEROS

Ocupacion: HOGAR Sexo: FEMENINO Edad: 42
Calle y Nom.: REPUBLICA DE CUBA
Colonia: CENTRO Teléfono: 8 88 26.41

Delegacion o Municipio: CUAUHTEMOC
Estado: DISTRITO FEDERAL

COMENTARIO:

LE ESTAN COBRANDO $300.00 PESOS EN SU RECIBO TELEFONICO
POR CONCEPTO DE LLAMADAS A SERVICIOS DE PAGO POR MINUTO QUE
NUNCA REALIZO; ACUDIO A "TELMEX" Y LE DIJERON QUE DE
CUALQUIER MANERA TENIA QUE PAGAR. SOLICITA UNA REVISION DE
SUS LLAMADAS Y SOLUCION A ESTE COBRO INDEBIDO. (ES INVIDENTE
Y LA RECLAMACION LA HIZO DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS DE LA
CENTRAL VICTORIA)

***11 agosto ‘98. Problema atendido, ver reporte anterior.
TELMEX 20 de julio '98. eybg™*

Asunto: REPORTE DE TELEFONOS.
Instit: TELMEX.- LIC. Ma. E. Mallado 111.16.77
Hora: 15:53:20
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InfoRed

Monitor su Contacto

Fecha: 14/Jul/98

Nombre: SRA. RAFAEL MANZANO

Ocupacion: EMPLEADO (A) Sexo: MASCULINO Edad: 32
Calle y Num.: .
Colonia: VALLE DE ARAGON 3°. SECCION Teléfono: 7.77.14.01

Delegacion o Municipio: ECATEPEC
Estado: ESTADO DE MEXICO

COMENTARIO:

HAY DOS LAMPARAS FUNDIDAS EN LA CALLE 7, ENTRE LA CALLE
DEL ROSAL Y SANTIAGO, ESTAS LAMPARAS TIENEN 15 DIAS FUNDIDAS
EN LA COLONIA GUADALUPE PROLETARIA.

** 26 Agosto '98, se me informo que no le han atendido
su problema.
EDO. MEX. DGDA/110/98, 23 Julio ‘98, folio 2323 eybqg' ***

Asunto: FALTA DE ENERGIA ELECTRICA.
Instit.. ECATEPEC Lic. Flores 777.48.22

Hora: 15:57:00
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ANEXO F

“DOCUMENTO QUE ACREDITA EL TRABAJO DE CAMPO Y DE
INVESTIGACION REALIZADO EN LA EMPRESA INFORED”

(;!J;l___.__'én_
Y NOTICIAS

México, D.F., a 18 de Diciembre del 2001.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ENEP-ACATLAN
Prescntae:

Por este conducto INFORMACION Y NOTICIAS, 8.A. de C.V., pertencoiente
al GRUPO INFORED, hace constar quc la Srita. ELOISA YOLANOA BAHENA
GUTIERREZ, quicn cursa la Licenciatura en Periodi ¥y Comunicacion Colectiva,

realizo satisfacloriamente sus Practicas Profesionales en estn empresa, en ol
periodo comprendldo del Febrero de 1998 a Marzo de 1998,

Ia Srita. Bahena se desempefio on 1a Direccion de Operaciones en Monitor
su Contacto danda scguimicnto u los reportes del auditorio ante las autoridades
Rubernamentales.

Sin otro particular de momento, extendemos la presente para los fines

licitos que al Interesado convengan, quedando a sus ordences en el Tel. 5329-11-
65.

ATENTAMENTE GM
Y ;

io Gonuzdler M

Jefe de y Ce

INFORMACION ¥ MITICIAN, § A DG v
T2 7resaNo 213 3m S Lidke
Mtvios {5 F 10363

Tels SANIATSY. SS0V.1E
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TERMINOLOGIA
UTILIZADA

"El sentido no es lo
mismo que la suma del
significado de cada
una de las palabras o
signos de un mensaje.
Es muds bien un
ejemplo global, un
resultado del
Suncionamiento de
todos los elementos que
intervienen en un

hecho comunicativo".

Maria Cristina Mata
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NOTA'#

> ACTO COMUNICATIVO: Establecimiento” de relaciones o intercambio ‘de ideas,

opiniones o scnsaciones y emociones entre las partes que intervienen en él.’

» ALCANCE: La audiencia total que un medio cubre. Area de audiencia de una emisora

de Radio por sf misma, por sus repetidoras o por sus conexiones con otras emisoras.

> AMARILLISMO: Calificativo despectivo que se aphca ala informacién - de_sucesos
criminales o de cualquier otro l,éncro, hecha en fonna escandalosa y fallando, en alguna

manera, a la totalidad de la verdad

Y

AMPLITUD MODULADA: Amplltud de la Modulamén de las ondas hertzianas de
transmisién de seflales que emplea la banda de radiodi ifusion estdndar mediante la cualr
se utiliza el rango de frecuencias entre 530 a 1700 kilohertzios, y que pueden ser
objetos de interferencias atmosféricas. De alli, el método de transmisién de seiiales
clectromagnéticas mediante la variacidn de la amplitud (tamafio) de la onda
electromagnética en comparacion con la variacion de su frecuencia (FM). Compensa la
menor calidad del sonido con respecto a la FM con que puede escucharse a mayor

distancia, particularmente durante la noche.

'8 Términos extraidos del diverso material utilizado, mencionado en fuentes documentales, asi como de
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> AUDIENCIA: Es la suma lolal de personas que escuchan un determinado programa o
v sc;,mcnlo dc él a tmvés de la Radio. Conjunto del pablico entre ¢l cual circula un medio
0 es rcclbldo un men.sa_/e y que permite conocer ¢l nimero de seguidores de un

prog,rumz; o emisora.

>  AUDIENCIA RADIOFONICA: La de una emisora en particular, o de todas en
general, dentro de una localidad o de un pais, con todas las scgmentaciones que

procedan: por onda en que emiten, clases de programas que realizan y horario de
difusion.

» BANDA: Conjunto de ondas por las que se transmite un programa de Radio. Grupo de

ondas a través de las cuales se transmiten sus programas.

% BANDA DE FRECUENCIA: En Radiodifusidn, todas las frecuencias comprendidas
entre 2 limites definidos de frecuencia (Banda AM y FM).

» BANDA DE FRECUENCIA ASIGNADA: La de cénlro coincidente con la frecuencia
asignada a la emisora, cuya anchura es igual a la de la banda precisa mds el doble del

valor absoluto de la tolerancia de la frecuencia.

» BROQUEQO: Sc le llama al comprar espacio en una estacion de Radio para
comercializarlo, el espacio que se compra y todo lo que se comercializa queda a cargo

del comprador (contenido y comercializacién).
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¥ CANAL: Medio, material wtilizado por el emisor en la transmisién de un mensaje.
Intuitivamente, con la nocién de canal la teoria de la informacion prcblcndié describir el
apuyo concreto necesario a la transmision de mensajes. El canal seria el eslabon
necesario entre ¢l emisor y el receptor. Factor del proceso de la comunicacién que
constituye el soporte fisico de la transmisién del mensaje, o medio a través del cual son
transmitidas, debidamente codificadas, las scfiales que lo co-mpc'mcn, de acuerdo con las
circunstancias del cilado medio. También, banda de frecuencia- ocupada por una
emisora de Radio, asi como nombre, que scguido del ntmero que la distingue denomina

a la emisora, por lo que se l¢ considera como sinénimo de emisora dc Radio.

» CANALES DE COMUNICACION: Son la palabra, el escrito, la imagen, el sonido y ¢l
aclo de presencia. En funcién de la extension del receptor, ¢l canal adopta una u otra
forma. Por cjemplo, en grupos pequefios pucde estar constituido por el didlogo
(personal, telefdnico, carta) o por la tertulia; en grupos mayores, la conferencia, la
asamblea, el mitin; en la sociedad de masas, por lo impreso (periddicos, revistas,
libros), la imagen (cine), el sonido (Radio) y la imagen mas el sonido (televisién). Es el
conducto por donde es posible transmitir un mensaje; ¢l camino, estructura o
instrumento por donde viaja el mensaje entre dos polos del proceso de comunicacion: el
polo emisor y el polo perceptor, Al emisor también se le lama fuente o codificador y al
destino también se le conoce como perceptor o decodificador, o simplemente receptor
del mensaje. Cualquier medio susceptible de hacer llegar un mensaje a su destinatario.
Los utilizados por los medios informativos para hacer llegar su mensaje al destinatario:

palabra, escritura, imagen y sonido.
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» COBERTURA: Es la capacidad fisica o alcance que tiene un medio de comunicacion
social sin que necesariamente sea leido, escuchado o visto por todos los lectores o toda
la audiencia. Distinto a penetracion que es la audiencia real sobre la cual impacta una
barra, programa o un mensaje. Numero de personas alcanzadas por la difusién de un

medio seglin sus caracteristicas técnicas: oyentes, espectadores o telespectadores.

» COBERTURA RADIOFONICA:; La de una emisora en relacién con la recepeién de su

sefial en perfectas condiciones de audibilidad dentro de una zona geogrifica.
» CODIFICADOR: Emisor de un mensaje, o el que codifica mediante la conversién de
las sefales de una determinada naturaleza en otra distinta, sin alterar sustancialmente cl

valor semantico del mensaje.

CODIGO: Signos y simbolos, conocidos por el emisor y el receptor, debidamente

A2

estructurados, que permiten formular y comprender un mensaje protegido en su
difusion, factor necesario para su produccidn e interpretacion. Grupo de simbolos que,

debidamente estructurados, ofrecen un mismo significado para el emisor y el receptor.

» COMUNICACION: Del latin communis; acto y cfecto de hacer comin; interactuar; el
proceso implica un emisor o fuente, un mensaje, un canal y un perceptor o destino. En
teoria de la comunicacién implica también una respuesta del mensaje o
retroalimentacion (feedback). Transmision de un mensaje directa o indirectamente de
un emisor a un receplor y de éste a aquél, a través de medios personales o masivos,
humanos o mecanicos, mediante un sistema de signos convenidos y que constituye un
clemento basico para el nacimiento de una comunidad y de su fortalecimiento en su

desarrollo futuro, realizado por medio del oido, la vista o de ambos sentidos.
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COMUNICACION COLECTIVA: Comunicacién social, comunicacién de masas.

COMUNICACION DE MASAS: Proceso de contacto social directo o indirecto que
constituye el fundamento de toda sociedad humana y de toda relacién social y que
permite que los hombres puedan intercambiar sus ideas y pensamientos. Comprende
ciertas condiciones operacionales distintivas, en especial acerca de la naturaleza de la
audiencia, que debe ser relativamente grande, heterogénea y anénima; de la experiencia
de la comunicacién, que debe ser publica, rapida y transitoria; y de la experiencia del
comunicador que, por trabajar en equipo, debe ser una comunicacién organizada, cuyos

efectos en el receptor pueden ser funcionales y disfuncionales.

COMUNICACION RADIOFONICA: Difusion de un mensaje por una emisora de
Radio.

COMUNICACION SOCIAL: Cualquier forma de relaciéon entre los elementos

participantes de un grupo o una comunidad.

CONCESION: Arrendamiento de un medio gubernamental o de sus programas para su

explotacion por un particular.

CONCESIONARIO: La persona natural o juridica legalmente facultada que obtiene en
arricndo la explotacién publicitaria y comercial de un medio como Radio y/o television,
o de una de sus partes por medio de un titulo de concesién que otorga la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.
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» CONTROL REMOTO: La recalizacién en vivo o grabada a toda transmisién que se
realiza a través de un sistema de enlace desde un lugar fuera del estudio de la estacion
de Radio. Por extension también se¢ llama control remoto a las diversas formas de

reportaje directo que se utiliza en la Radio. Control a distancia.

» CUADRANTE DE SINTONIA: En los receplores de-Radio, el visible de escala

graduada que permite la captacion de la emisora que interesa.

> CUADRANTE RADIOFONICO: Es el grupo de estaciones que mtegran o cxlsten en

una localidad.

> DESCODIFICADOR: En comunicacion, el rece,

DESCODIFICAR: Recuperar su fonﬁa original un éﬁ&tjé que‘ habia sido codificado.

A\

\ 4

DESTINATARIO: Factor del proce.so de la comumcaczon, llamado también recepror y
descodificador, al que se dmgc el mensaje para que sea recibido y descodificado de
acuerdo con el cddigo  interpretativo . que ‘comparte con el emisor, denominado
audiencia, conjunto de personas a quien se dirige el mensaje y que coprotagonizan el

proceso de la comunicacion.
¥ DESTINO: Lugar al que se dirige un mensaje.

DIAL: Voz inglesa para seilalar el cuadrante de sintonia, que es el rectingulo colocado

A\

en ¢l frente del recepror de Radio con expresion, en escala, de la frecuencia en ciclos o

en sus multiplos o submaltiplos y la longitud de onda de metros.
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DIFUSION: Propagaclén dc notlcms, conocumemos, actitudes, costumbrcs, modos,

teorias, e(c a través dc los dlfcrcnles medlos y respecto a cada uno dc‘ S clcclrémcos,

su alcunc«. cn cuanto a audncncna en perfectas condiciones de su scﬁal de cm|516n S

DlFUSldN RADIOFéNlCA: La dc cualquicr tipo de mcr‘rsaje.’ que:se - realiza - por.

medio de una emisora de Radio.

» DIGITAL AUDIO BROADCASTING (DAB): Radiotcledifusion audio digital. Es un

sistema de radiodifusion cuya caracteristica es el poder transmitir sefiales de la calidad
equivalente al disco compacto, para ser recibidas tanto en lugares fijos o en movimiento
y que adicionalmente dentro del propio canal que se utiliza se puede emplear un canal

adicional de datos para el uso de la propia estacion.

DIGITAL AUDIO TAPE (DAT): Cinta de audio para grabacion audio digital. Cinta de
casete de alta calidad que puede ser duplicada muchas veces sin sufrir degradacion,

gracias al proceso de muestreo que se utiliza en su método de grabacion.

DIGITAL COMPACT CASSETTE (DCC): Soporic e¢n el cual sc registra
clectronicamente ¢l sonido, mediante un procedimiento de grabacidn digital.

Popularmente conocido como disco compacto o compact disc (CD).

EFECTO: Impresion causada por un mensaje en el animo de la audiencia, sea por el

hecho en si o por los comentarios al efecto.

EFECTO DE RETORNO: El ascenso de la informacién, debidamente modificada por

su proceso, desde la base a la direccion y que anteriormente envio ésta a aquella.
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EFECTOS DE SONIDO: Todos los que acompafian a una accién o ambiente en teatro,
cine, television y Radio, y que pueden producirse durante la representaciéon o registrarse
durante la grabacién o filmacién de la escena correspondiente, o independientemente, y
producidos con artificio, o dc la propia naturaleza para ser sincronizados posteriormente

con la accién a que corresponden.

EFECTOS SONOROS: Efectos de sonido tanto naturales como artificiales que, de
manera articulada y gracias a su verosimilitud y su correcta utilizacién, permiten evocar
un espacio real o imaginario a través de los ambientes y atmdsferas sonoros, ambos de

vital importancia en la Radio, especialmente en el Radiodrama.

EMISION: Envio o difusién de un mensaje en el proceso de comunicacion de masas y,

- en especial, difusién por Radic un mensaje idéneo para ese medio, asi como término

técnico que determina el hecho de la emisora en {uncionamiento, desde que empieza a
emitir hasta que termina. Conjunto de programas que s¢ emiten dentro de una unidad
establecida de tiempo, y que segiin su horario se denominan: emisién matutina, emision

vespertina y emisién nocturna.

EMISION RADIOFONICA: La transmision que, con arreglo a su arte y técnica, se

difunde por una emisora de Radio.

EMISOR: Primer elemento del proceso de comunicacion. La fuente de informacion.
El origen del proceso. Sujeto que emite un mensaje. Profesional (redactor, reportero,
eic.), grupo (una redaccioén) u organizacién (editorial, empresa periodistica, empresa
radiofonica, emisora, ctc.) dedicados a la comunicacion social (de ¢l porten sefiales,
que, debidamente codificadas pueden transmitirse a distancia por medio de un canal).
Factor del proceso de la comunicacion que constituye, al tiempo, la fuente del mensaje

y llamado también codificador, que elige por cllo ciertas sefiales de un codigo que,
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combinadas debldamcnlc, producen la informacitn pcrlmenlc Equipo. gcncmdor de lns '~

ondas hertzianas -en ' la- eslacn’)n de origen -y . que hace> posnblc Ia _' omumcacxén,
radiofonica. Factor lmprcscmdlble dc su proceso que constituye, al uempo, Ia fucnlc del
mensaje, llamado_también codificador, que elige por ello- ciertas seﬁa!es de un ‘codigo

que, combinadas debidamente, producen la informacién pertinente.

EMISORA: Centro que, con arreglo a la legislacion vigente, emite o transmite y
produce o adquicre programas radiofonicos para su difusion a través de los receptores

instalados en su zona de cobertura.

EMISORA COMERCIAL: La que es totalmente [inanciada por los ingresos de la
publicidad que se emite en su programacion, sicndo su objetivo la obtencién de

. beneficios.

EMISORA DE RADIO: Centro que con arreglo a la legislacién vigente, emite o
transmite y produce o adquiere programas radiofénicos cuya cobertura es proporcional

a su potencia de emision,

EMITIR: Difundir programas de Radio a través de los ondns hertzianas, por cable, fibra

Gptica o cualquier otro sistema.

ENTRADA O LEAD: Espafiolizacion del término de origen inglés que designa el
comienzo de la sintesis del contenido que en forma sumamente concisa se ofrecen los
hechos mds sobresalicntes de la informacién, donde se indican los elementos de la
redaccion mds importantes: qué, quién, cuidndo, dénde, como, hasta por qué, etc., (no
necesariamente en ese orden). Primer péarrafo de una informacion, noticia o reportaje,

en el que se resumen los elementos mas importantes.
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ETER: Espacio infinito al quc se atribuye la virtud de propagar las ondas

clectromagnéticas o hacerlo posible.

EUREKA 147: Sistema que consiste en transmitir una sefial de alta calidad, con un
sistema de codificacién especial y un sistema de modulacién digitalizado es posible que
se utilice tanto a nivel satelital como terrestre en diferentes bandas de frecuencia, y que

ha sido utilizado hasta el momento por Suiza, Francia, Canad4, Estados Unidos.

FEEDBACK: (Término inglés: retroalimentacién, retroinformacién, informacion de
retorno) designa el fenémeno de que el emisor de un mensaje reciba, como respuesta,
otro mensaje del destinatario especificativo de los efectos que en él ha causado, lo cual
modifica el comportamiento ulterior del emisor. Respuesta a una informacién recibida.
Término inglés para designar ¢l clemento informativo que se dirige hacia atras
modificando cl sistema que lo ha producido y en el proceso de la comunicacion, la
confirmacién por cualquier sintoma de que el destinatario ha recibido el mensaje.
(Retorno, Retroalimentacion). Designa ¢l elemento informativo que se dirige hacia
modificando al sistema que lo ha producido y en el proceso de la comunicacion, la

confirmacién por cualquier sintoma de que ¢! destinatario ha recibido el mensaje.

FORMATO: Tipo de programacion que una estacion de Radio ofrcce al piblico

mediante una conformacién sistematizada del material que se presenta al auditorio.

FRECUENCIA: El nimero de vibraciones o ciclos en una unidad de tiempo, y cuyo
mayor o menor nimero determinard la mayor o menor altura de sonido. Las ondas de
Radio pueden ser de alta o baja frecuencia microfrecuencias que, en el primero de los
casos y para los sonidos de Radio, pueden llegar a un millon y medio de ciclos por

segundo.
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FRECUENCIA ASIGNADA: Centro de la banda de frecuenc:a en que se emite

legalmente una emisora.

FRECUENCIA DE TRANSMISION: Las del sistema de transmisién y magnitudes
tipicas expresadas en hertzios por segundo: cable submarino 105, cables coaxiales 106,
circuito telefénico 103, guias de ondas 1010, microondas 109, Radio FM 108, Radio
onda corta 106, satélites 109 y television 108.

FRECUENCIA MODULADA: La Modulacién que actia sobre la frecuencia de la
onda portadora en un rango de 88 a 108 megahertzios, que conservando constantemente
su amplitud varia con la informacién que ha de transmitir, lo que permite, ademds del
sonido estereofénico, que en mayor nimero de emisoras usen longitudes de ondas muy
proximas entre sf, limitando su cobcrtura entre 65 y 80 kilémetros. La seiial viaja al
nivel de vista y en forma directa, dlslmm a Ia (AM) que vigja smunendo la curvatura de

la Ticrra.

FRECUENCIA RADIOFONICA La® de la bamla de lrtm.\mtsltin adjudicada a una

emisora y por la que emne sus programas

FUENTE: Principib, fundtilijéntci il oﬂggn de una ‘édmﬁniéacién.

FUENTE DE INFORMACION: Centros piiblicos o privados donde pueden obtenerse.

HERTZ (HZ): Atribuido a Heinrich 'R'ti;d(‘)'ip‘i-lerlz, fisico aleman que descubrié las
ondas electromagnéticas. De alli, ¢l nimero de ciclos por segundo con que viajan las
radiofrecuencias en el éter. Unidad‘, internacional de medidas de frecuencia equivalente

a un ciclo por segundo y que se expresa abreviadamente como Hz (Hercio).
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HERTZIO: Ciclo eléctrico por segundo, normalmente escrito Hz o hercio.

IDENTIFICACION: Indicativo de estacién o corte de estacion requcrido('.‘p‘o}: la Lcy
para identificarse cada 28 minutos, a fin de una emisora de Rudio sea |dent1ﬁcuda
Conjunto de letras y nameros (siglas) que identifican una emisora para que el oycnle la
identifique cuando la sintoniza, de acuerdo con los convenios mtcmaclonalcs respccto a

la distribucion de frecuencias.
IDENTIFICACION RADIOFONICA: Identificacién de cmisora.

INALAMBRICO: Todo sistema de comunicacion cléctrica sin alambres conductores de
la sefial,

IN BAND ADYACENT CHANNEL (IBAC): Sistema de nueva tecnologia que ha

tenido serios problemas en donde se ha aplicado principalmente en Europa.

IN BAND ON CHANNEL (IBOC): Sistema dec nueva tecnologia que se estd
desarrollando mediante la cual es posible transmitir simultineamente una sefial
analogica en un canal de AM o de FM con una digital, comprendiendo 1a misma
informacién; esto es, que utilizando la misma frecuencia de una estacion y sin tener que
cambiar de banda, sc puede mejorar scnsiblemente la sefial que actualmente se produce,

tanto en las estaciones de AM como en las de FM.

INFLUENCIA: Cualquicr forma de dominio o control de una persona o grupo sobre
otros, ajena a toda violencia fisica, que incide sobre su pensamiento o comportamiento

y, especiaimente, la de determinados medios sobre su audiencia.
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INSTRUMENTO: Conjunto de diversas piczas combinadas adecuadamente para que

sirvan con determinado objeto en el ejercicio de las artes y los oficios.

INSTRUMENTO DE COMUNICACION SOCIAL: Dicese del medio que lo hace
posible.

INTERACCION: En Teoria de la Comunicacién es la accién reciproca, producto de la
comunicacion interpersonal o didlogo. La mutua accidn intersubjetiva en cl proceso de
la comunicaci6n interpersonal. Accion que se ejerce reciprocamente entre dos medios o

mensajes.

KILOHERTZ (KHZ): Mil ciclos por segundo. Medida de frecuencia de la Amplitud

. Modulada (AM). Kilociclos. 1 khz es igual a mil ciclos por segundo.

LONGITUD DE ONDA: Distancia que scpara a las fases correspondientes de dos
ondas consecutivas, equivalente a la distancia que existe entre las crestas de dos ondas
igualmente consecutivas que, tratandose de las radiofonicas, se miden por metros o por

centimetros.

MAGNETOFONO: Aparato que transforma en impulsos electromagnéticos el sonido
procedente de un micréfono, que imanta una cinta recubierta de 6xido de hierro que lo

registra y reproduce.

MASS MEDIA: Expresion de origen inglés internacionalmente aceptada y empleada en
la teoria de la comunicacidn, sociologia, etc., para referir a los medios de comunicacion

de masas.
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» MEDIO: Canal que ocupa una situacién media entre emisor y receplor. Por ejemplo, la
voz, la prensa, la Radio, la telévisién, el disco, la pelicula. Vehiculo que transporta el
mensaje o ¢l contenido general intelectual de comunicacién masiva. Soporte donde se
inserta un programa o seric de programas dc contenido diverso destinados a la sociedad
o mercado. Es el proceso técnico de la comunicacion, portador del mensaje informativo
con destino al pablico que pucde estar interesado ¢n su recepcion, y que pueda ser

impreso, sonoro y audiovisual.

> MEDIO DE COMUNICACION: Vchiculo a través del cual s hace llegar el mensaje a

su destinatario y que puede ser impreso, sonoro y audiovisual,

» MEDIOS DE COMUNICACION: Cualquier sistema de transmision de un mensaje a
través de la palabra, de gestos o de signos e imagencs y sonidos y, especificamente, los

profesionales de la prensa, la Radio y la television.

» MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS: Traduccién espafiola de la locucion
inglesa mass media, sistema de transmision simultinea de un mensaje a un publico
numeroso, disperso y heterogénco a través de los diferentes instrumentos técnicos
existentes: prensa, cine, Radio, television, disco, libro, etc., y por extensién empresas
que lo producen, constituidas en intérpretes de la realidad y suministradores de la
informacidn, sirviendo del sistema econémico mediante la publicidad, y colaborando al
entretenimiento y a la cultura popular en sus mas diversos aspectos, dentro de la
libertad de expresion que le debe conceder la autosuficiencia econémica requerida para

librarle de cualquier tipo de presion externa.

» MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL: Definicién preferida por algunos en lugar

de la de medios de comunicacién de masas.
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MEGAHERTZ (MHZ): Equivalentc a un millon de ciclos por segundo.? En FM,
medida de frecuencia, También megaciclos; s decir millones de ciclos por segundo con

que viajan las radiofrecuencias en ¢l éter.

MENSAJE: Uno de los tres elementos fundamentales del proceso de la comunicacién.
Implica el dice qué en el modelo de Lasswell (1948). Un mensaje es una seleccion
ordenada de simbolos que persigue comunicar informacién. Conjunto de signos, seiales
o simbolos con los que se transmite una informacién, Secuencia de signos o sefiales
convenientemente claborados y codificados por un emisor que lo envia a un
destinatario-descodificante por medio de un canal, cuya forma resulta de la naturaleza
de los medios empleados para la comunicacion y del cédigo utilizado, También, factor
del proceso de la comunicacidon constituido por un enunciado, o varios, que forma el
emisor mediante la seleccion correcta y combinacion acertada de los signos del cddigo
lingiiistico y, en la moderna comunicacion de masas, aportacion religiosa, politica
social, intelectual, moral o estética de una persona, doctrina u obra transmitida por una
obra intelectual y artistica, y a través de un medio masivo, de un conjunto de sefiales,
signos o simbolos que son su objcto y, principalmente, el contenido de esa
comunicacion cualquiera que se le forma en que se exprese: articulo, noticia,
comentario, guion de cine, Radio, televisién, ctc., y cualquicra que sca el medio por cl

que se difunde.

MENSAJE RADIOFONICO: El oral que se difunde a través de las ondas hertzianas.

MENSAJE SONORO: El que sc realiza a través del oido por medio del sonido en sus
variedades de palabras, musica ysomdos,es ;’dccir, semibtico o lenguaje hablado;

isomorfo o ruidos o su imitacién, e imaginario o musica.
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MINIDISC: Sistema portatil de reproduccién de muisica que utiliza discos parecidos a
los de computadora, de 2.5 pulgadas, que pueden contener 74 minutos de musica

digital.

MUSICAL INSTRUMENT DIGITAL INTERFACE (MIDI): Sistema de
comunicacién que permite interactuar entre si a diversos instrumentos musicales y otros
equipos electrdnicos, que permite su puesta en funcionamiento simultineo de acuerdo

con lo programado.

NOTICIA: Publicacién o divulgacion de un hecho o acontecimiento. Suceso verdadero
de interés gencral o especializado, que se comunica por primera vez en forma masiva y

que constituye la base de la informacion.

NOTICIARIO: Espacio en la que se dan noticias diversas, generalmente breves, de un
tema particular o en miscelinca. Emisién de Radio o televisién en la que se transmiten
noticias actuales. Programa de noticias por Radio, televisién y cine y seccién de

noticias breves de distinto o unico caracter.

NOTICIERO: Que da noticias, conjunto de noticias ordenadas por secciones.
Calificativo que sc daba en un principio a los periddicos de noticias y que, actualmente
por extension, sc aplica a los programas informativos de los medios sonoros y

audiovisuales.

ONDA: Oscilacion de la vibracién en su momento ondulatorio o impulso gencrado por
disturbio en el aire, pulsacién, vibracion u otro medio que actiia como conductor de una

sefial, sea de audio o video, cuando no de ambas.
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ONDA CORTA: La dc frecuencia alta correspondiente a una longitud de onda entre 10
a 100 metros y una frecuencia entre 1500 y 30000 Kc 6 30 Mc utilizadas para las

trasmisioncs a grandes distancias.

ONDA ELECTROMAGNETICA: Forma de propagarse a través del cspacio los
campos eléctricos y magnéticos producidos por las cargas eléctricas en movimiento y
que para las ondas comprendidas entre diferentes intervalos de frecuencia s emplean
denominaciones especiales como ondas radiocléctricas, microondas, ondas Iuminosas,

elc.

ONDA HERTZIANA: La electromag,néuea cuya frecuencia es inferior a 3000 GHz que

se propaga por cl espaclo sin gufa artificial y a la misma velocidad con que se traslada

( lencia ba_|a, poco usada en radiod; ifusién por los pardsitos
que recoge, con; una (longltud' supenor de onda entre los 3000 y los 6000 m y una
frecuencia entre los 100 y 500 Kc (0.5 Mc).

» ONDA MODULADA: La electromagnética de alta frecuencia modificada en su

amplitud para hacerla portadora de una sefial y que el recepror convertira en sonido.

ONDAS DE RADIO: Vibraciones anilogas a las de la {uz del calor, aunque de mayor

longitud y frecuencia.
ONDAS SONORAS': La que se origina en un cuerpo eldstico y transmite el sonido.

PATROCINADOR: Es el anunciante que paga la produccion de un programa, estos

patrocinios pucden ser mas de dos en un programa,
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PENETRACION: El nivel real de la audiencia sobre I cual impacta una barra o
programa, o un mensaje. La que alcanza un medio con sefial perfecta en la cobertura de

un territorio por la aceptacién de sus programas,

PERCEPCION AUDITIVA: La dc un mensaje verbal, sonoro o musical, recibido por

¢l oido. .

PERCEPCION COMUNICATIVA: Proceso de captacion de un mensaje con arreglo a
la disposicion de la audiencia para su reccpcién, y que depende tanto de su

circunstancia sociocultural y psicolégica como de la identificacién que transmite aquél.

PERFIL: El perfil lo compone el formato de una emisora de Radio. Toma en
consideracion al segmento de auditorio y ciertas variables ponderables e imponderables

que lo constituyen.

PROCESO DE COMUNICACION: El que sc inicia en una fuente de informacién por
un emisor que transmite un mensaje a través de canal o medio, que puede ser o no
entorpecido por un ruido o una interferencia de diverso origen, y que es percibido por
un receptor que le devuelve a su antigua circunstancia de mensaje comprensible para el

destinatario mediante un cddigo comin al emisor y a este ltimo.
PROCESO DE LA COMUNICACION: Producto de las diversas interrelaciones de una
seric de elementos que se suceden y que actiian con base ¢n una operacién dinamica y

jerarquizada que las pone en relacion.

PRODUCCION RADIOFONICA: Obra realizada y lista para su emision.

FALLA DE ORIGEN
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RADIO: Abreviamiento de Rudiodfusilin y de Radidrreceplor y término en gencraj

‘quc sc aplica al uso de las ondas radlocléctncas, que- deﬁnc cI -medio técmco de

transmitir sonidos e imdgenes a dlsmncm

RADIO COMERCIAL: Emisora con l'mcs dc lucro cn quc la pubhcxdad constlluyc su

inica y bdsica fuente de ingresos.

RADIOCOMUNICACION: Telccamuhicacién transmitida por medio de  ondas

hertzianas o radioeléctricas.

RADIO CULTURAL: Emisoras de tipo educativo u oﬁcml que depcnden de
organismos de cardcter piblico: universidades, goblcmos, en. las que se. dlfunde

programacion cultural.

RADIO HABLADA: Emisoras que tienen dentro de sus producéiones’b'togralﬁas en los

que se abarcan, discuten, analizan gran diversidad de temas.

RADIODIFUSION: Acciéon de difundir un acto sonoro por medio de la radiotelefonia,
aunque se da este nombre al hecho indicado, pero determinado a su especifico caracter
de medio exclusivamente sonoro que mediante la palabra, la muisica o el ruido, bien
solos 0 combinados entre si, produce la comunicacion auditiva de informacién, de
esparcimiento, de educacion, o de todo cllo en el piblico oyente. Servicio de
Radiocomunicacion cuyas emisiones se destinan a scr recibidas directamente por el

publico en general. Dicho servicio abarca emisiones sonoras de Radio de otro género.
RADIODIFUSORA: Emisora de Radio.

RADIOELECTRICIDAD:; Produccion, propagacion y recepeion de ondas hertzianas.
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RADIOESCUCHA: Sinénimo de rad"ioyci‘me’; ‘;;e'rsqna que escucha la Radio.

RADIOFONICO: Término que define la cualidad esencial del radiofonismo como arte

de la comunicacién por Radio.
RADIOFONISMO: Arte de la radiodifusion como medio.

RADIORRECEPTOR: Aparato que sc emplea en radiotelefonia y radiotelegrafia, para

recoger y transformar en sefiales o sonidos las ondas emitidas por el radiotransmisor.
RADIOTRANSMISION: Emision de ondas portadoras de seflales o sonidos.

RADIOTRANSMISOR: Aparato que se emplea en radiotelegrafia y radiotelefonia para

emitir las ondas portadoras de sefiales o sonidos.

RATING: Vocablo inglés para designar el porcentaje de todos los aparatos receptores
de Radio que se hallan conectados a un programa. Dado en una zona determinada y
minuto a minuto durante toda su duracién. Procedimiento de medicion de audiencia
estimada que sintoniza una estacién que adopta distintas técnicas para conocer la

relativa realidad o status de una audiencia, Tamaiio de la audiencia segmentada.

RECEPCION: Fase de la comunicacién en que el mensaje es descodificado por el
receptor u operacién de recibir un mensaje, de imagenes, sonidos o ambos en los

receptores de Radio y de television.

FALLA DE ORIGEN
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RECEPTOR: En.comunicacidn, ¢l que-recibe .y - descodifica el mensaje-'recibido a
través de un medio y que es sinénimo de lector, oyenté, espectador, televidente, a todos
los cuales engloba, como parte de la audiencia. También, aparato que permite la

recepeion de las ondas hertzianas,

RETROALIMENTACION: Respuesta del receptor de un mensaje a su emisor qﬁe da

lugar a otro mensaje.
RUBRICA: Titulo de una seccién constante y permanente en un medio,

RUIDO: En la comunicacion, perturbaciones de diversa Indole que alteran la emisidn

. del mensaje en su proceso de transmisidn y de recepcion.

SENSACIONALISMO: Tendencia a producir sensacién, emocidn en el dnimo de la
audicncia, con noticias, sucesos, ctc,, a los que se da una importancia que no les

corresponde.

SENAL: Encrgia transmitida desde un - sistema ﬁsjéo a otro en el proceso de
informacién, Hecho que provoca respuesta. Duda c'lueftransmitc una informacién a
través de Radio y television, asi como. cualquier. gesto, sonido, anotacién, etc.,

perceptible, que ha sido producido para servir de indicio a lo' que representa o anuncia.
SIGLAS: Letras con las que se identifican cada una de las diferentes estaciones.
SINTONIA: Dicese en Radio de la sintonizacién o vibracién al unisono de los aparatos

de transmisidn y recepcion, asi como tendencia mutua, acorde de sonidos sobre cl

mismo tema, y unificacion de dos frecuencias o periodos.
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» SLOGANS: (Voz inglesa de o}igeh.— cscocés) Eslogan, lema, frase corta formulada o

maxima publicitaria, compcndlosa y: exprcsnva, hecha con fines propagandisticos que

determina las caracteristicas de un prod to y lo identifica.
» SONIDO: Movimiento vnbralono de los cuerpos, transmitido por un medio eldstico,
que excita el sentido audmvo, nsl como clemento bisico de la misica 'y de Ia

comunicacién radiofénica.

> SPOT: “Voz inglesa para designar un anuncio suelto y cuya duracién estandarizada
oscila entre los 15 segundos y hasta un minuto, en ¢l que puede intervenir cualesquicra
de ioé tres elementos: palabra, musica y efecto sonoro, solos o con}t_)in_afios, dando
forma a un mensaje comercial, y que se transmite, gencralmente agrupado con otros,
distribuidos en los diferentes programas. El texto completo de un anuncio de Radio.

Comerciales o mensajes cortos que pagan los anunciantes de las estaciones de Radio.

» SPOT COMERCIAL: Anuncio publicitario pagado por los anunciantes en las

estaciones de Radio y television.

» SPOT PREVENTIVO: Espacio radiofSnico que anuncia la presentacion del contenido

0 tema que se va a tratar dentro de una emisora.

> SPOT PROMOCIONAL: Capsula de duracion variable que utilizando el Iengua}e
radiofénico y con esencia retérica tiene como principal objetivo motivar a escuchar un

programa, mejorar una imagen o realizar una accion.
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TEASER: - Término radlofémco para dcsngnﬂr en 7rcsumcn una scric de cabezas del

contenido- que leen - os ; conductorc uando lmCIZl ‘el nollc/arm, ‘que presentan un

adelanto dc la mformacxon mas xmporlnntc que sevaa presenla.r durante la emisién.
Voz inglesa para desngnm‘ en breves momentos ¢l contenido de la informacio6n,

presentada al comicnzo del programa para captar la atencién de la audiencia.

TELECOMUNICACION: Comunicacién a distancia. Transmisién, emision o
recepeion de signos, sefiales, escritos o imdgenes, sonidos o informacién de cualquier
naturaleza por hilo, radiocléctricidad, medios épticos u otro sistema electromagnético.
Conjunto de medios de comunicacion a distancia (cable, silbido, facsimil, lenguaje,
paloma mensajera, Radio, radioteléfono, radiotelégrafo, teléfono, telégrafo,
teleperiddico, ete.). La red actual de telecomunicaciones hace posible la informacién a

escala mundial.

TELEFONO: Conjunto de mstalaclones eléclrlcas deslmadas 4. la- transmisién a

distancia de palabras y sonidos a través de hilos conductores Aparato de transmisién a

distancia, muy utilizado en los mformauvos de Rad

TELEGRAFONO: Aparato qucregxslralas coqyé:fﬁagiidncs telefénicas por medios

clectromagnéticos.

TEORIA DE LA COMUNICAC ON h 'udlo dc Ia _capacidad quc poscen algunos

seres vivos de relaclonarse con Oll'OS SCI'CS VlVOS mlercamblando informacion.

TRANSMISION: . Emitir unaseﬁal oun ﬁlahsaje. También, parte del programa de

Radio o television, conocida también como audicién, seccion, nimero o produccion.
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» VERSION COMBO: El término combo no surge del argot radiofénico, sino del
mercadolégico y se refiere a compartir en paquete un sélo producto. Se ha popularizado
en la Radio para referirse a la retransmisién en dos frecuencias de la misma plaza
(México DF) u otras de una misma sefial, sin que por ello se trate de un enlace entre
emisoras; es simplemente, el repetir la misma programacién en dos frecuencias para
"abultar” la audiencia. Accion de transmitir la misma programacion en dos frecuencias
distintas en un mismo grupo radiof6nico o en otro medio (televisién), lenguaje téenico
empezd a ser utilizado por los ingenicros de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT). Realizar el trabajo en cl estudio de produccion radiofdnica, en el

que ¢l locutor también es el operador del equipo.
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A continuacién mencionamos algunas sugerencias, propuecstas ¢ ideas que
hacemos a todos los organismos, dependencias o personas que  ticnen
reciprocidad con la industria de la Radio que ojalad se tomen en cuenta para un mejor
desarrollo de las proximas investigaciones y trabajos que se realicen con relacidn a cste
medio, que consideramos que con el tinico derecho tenemos para hacerlo es por lo poco o
mucho que hemos experimentado y aprendido a lo largo de este tiempo en que se realizd

esta investigacion:

A LA CAMARA DE LA INDUSTRIA DE LA RADIO Y TELEVISION (CNIRT)

% Contribuir en las tareas de revisar, actualizar y aplicar la Ley Federal de la
Radio y Television, no se trata de imponer una ley mordaza coartando la libertad
de expresién o de prensa, como se ha manejado, sino algo que regule y controle
el contenido de los programas que se transmiten, procurar la calidad en éstos, asi

como el uso del lenguaje y de los anuncios publicitarios.

« Realizar una regulacion en cuanto a la calidad del contenido de los programas y
¢l uso de la lengua a través del micréfono para que no se confunda la libertad de

expresidn con el libertinaje en el que caen muchos locutores y productores.
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A TODOS LOS CONCESIONARIOS DE LA INDUSTRIA RADIOFONICA

< Respetar a todos los empleados que laboran y conforman el equipo de las
diferentes estaciones del cuadrante metropolitano del Valle de México, ya sea
desde el que mantiene las instalaciones limpias hasta el m4s alto ejecutivo, asi
como los que estan con ¢l micréfono o atrds de él; todos y cada una de cllos son
importantes para el buen desarrollo de la empresa, todos conforman un

rompecabezas y st una picza falta ¢l rompecabezas ya no se forma igual.

% Tados son personas que deben ser tratadas con dignidad y equidad, dindoles
bucnas condiciones dc trabajo, tener los mismos derechos, asi como la
capacitacion y facilidades en su desarrollo profesional y laboral; no basta con el
simple hecho de haber tenido y realizado los estudios con conocimientos de
comunicacion es necesario seguir capacitindose y preparindose para que
puedan responder a la empresa con la obligacion, responsabilidad, y continuar
dando lo mejor para efectuar y seguir con su funcion y compromiso que tienen

con la sociedad.

« Pedir y exigir sc aplique nuevamente el examen de locuciéon por parte de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) para la obtencién del Certificado de
Aptitud de Locutor para que los micréfonos no queden en las manos y lenguajes
no apropiados para cste medio, y elevar ¢l nivel y calidad de los locutores de la
industria radiofénica ante la gran penetracién dentro de la sociedad de este

medio.
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Prcocupurse en emmr progmmas dc Radm con un contenido cultural, social y
politico :acorde ' con ‘I problcmauca ‘dcl momento. Al ser necesarios para cl
grueso del publlco que los cscucha, ademds la informacién que se gencra cn
estas cmisoras es puramcnlc de cardcter informativo-noticioso sin apoyar con
opiniones que~concluyan en la necesidad de crear en un publico cautivo, un

plblico participativo,

Fomentar el servicio social dentro del espectro radiofonico para unir nuestra

sociedad.

Tener pliticas entre ustedes y las diferentes universidades que 'imparten la
carrera de comunicacion con sus diferentes nombres, para realizar las practicas

profesionales de manera oficial y obligatoria como lo s el servicio social.

Considerar qué tan importante es tanto para ustedes como concesionarios, como
para las universidades cn cl aspecto educativo y sobre todo para los estudlames,
¢l que haya ese vinculo de universidad y medio, teorin y - préctlcn, para
consolidar mis el espectro radiofonico dentro de'la sociedad con produccxones
de calidad en pro de sus escuchas. A ERE
Incluso, vincular universidades: concesxonanos para ‘reunirse -y revisar los
diferentes planes de estudio actuales, para reahzar las modlf icaciones necesarias
y poder ensefar lo que la industria radiofénica necesita y espera de todos los

egresados de las diferentes universidades.
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< Ante la cnsls dc recursos que vive In industria radiofénica puede tener la

! myccclén cc’ némlca qu . se 'cqulcrc Pero en el personal, consideramos que hay

déd namonnl muy valiosa que tal vez no han recibido

L® ;Guiar a" lbs fﬁtu‘fo's comﬁﬁicaddres cuando hacen su servicio social dentro de las
dlfcrcntes estacionics por. el cammo de'la responsabilidad y ética en ¢l manejo de
la Radlo, dcspcrtando o incrementando su creatividad porque para cso cs cl

servicio social para aprender lo que no se hace en el aula.

% La participacion social de la Radio alicnta a nuestros conciudadanos a ser
mexicanos de tiempo.completo, para que nuestra sociedad no se deteriore y
todos unidos hagamos una pm:na cada vez mejor, mis vigorosa, mas

paruclpauva y progresista.

.. A LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (SEP)

< Exigir y aplicar nuevamente el examen de locucion, para que quiencs cstén al
frente de un micréfono scan personas mejor preparadas y capacitadas para
manejar un micréfono; hacerlo con responsabilidad, profesionalismo y ética, y
no permitir el acceso como hasta ahora a personas que ni siquicra saben hablar

bien el espaiiol.

+ Los locutores y los conductores son actores importantes de la comunicacion, que
inician el intercambio de la comunicacién, por lo que son considerados como
comunicadores y como educadores, al ser el proceso enseflanza-aprendizaje un

didlogo. Deben de contar estos actores de la comunicacién con un gran

TESIS CON 359
FALLA DE ORIGEN




conocimiento- del signifi cédo delas palabras de nuestra lengua. Asimismo que
dominen - la gramzitlca 87 las: habllldadcs lmguisucas comunicativas ya que los
discursos se cstructumn mcdmnlc oraciones y parrafos. Asf como aprcmio a

conocimicentos generales como: historia, literatura, pintura, musica, ctc.

Evitar sélo el lucro del micréfono donde el protagonista es el mismo pubhco, :
del que se difunde su inquietud, duda, pena, a nivel masivo, y ¢s triste saber que ‘
este tipo de programas gocen de un alto rating y tengan tanta aceptacnén por
parte de la audiencia sobre todo en las nuevas generaciones; mis penoso y triste -
¢es que la Radio del Valle de México sea un cjemplo a seguir por el resto de la
Radio en el 4mbito nacional, ;qué cultura se esta difundiendo y promoviendo en -

nuestros dias en la ciudad de México?

A LA ASOCIACION DE RADIODIFUSORES DEL VALLE DE MEXICO (AR VM) ;

0,
<

Realizar mis y mejores campaifias para que a través de la Radio inculquen y
eleven los valores humanos en la sociedad, con programas en pro de la paz y
solidnridad;«y que no inciten a la violencia, con programas sensacionalistas que

liegan a caer en el amarillismo o nota roja.

Contribuir a elevar el nivel cultural de la sociedad, al conservar y reafirmar las

caracteristicas nacionales y los valores que integran nuestra nacionalidad.

Que la misma asociacién promueva en realidad, el servicio social altruista entre

los diversos radiodifusores socios que integran la asociacion.
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. Seguir realizando y promoviendo cursos de capacitacion para los profesores que
imparten las materias cn las diversas universidades que ticnen relacién con la
Radio.

«» Al capacitarse los académicos, sus citedras no quedan dnicamente cn la teoria
sino que estan al tanto del desarroilo del medio en el aspecto técnico, practico; y
lo ultimo en cuanto a la vanguardia tecnoldgica, para preparar futuros

comunicadores con un conocimiento real del mundo radiofonico.

» Realizar estudios de audiencia para que los radiodifusores sepan a quién estin
dirigidos sus programas y qué es lo que el pablico solicita y requiere escuchar

en la Radio.

% Elevar Ia calidad de los programas radiofonicos evitar producciones hechas a
vapor, sin la existencia de una pre, pro y post-produccién, para que la Radio

ocupe el primer lugar de consulta en los medios de comunicacién masivo.

% Rescatar la edicidn de la revista "E! Universo de la Radio" debido a su

excelencia, al haber sido la mejor y tinica publicacién especializada sobre Radio.

A TODOS LOS INVESTIGADORES, COMUNICADORES O HACEDORES DE
LA RADIO

% Saber de su medio en el que estan trabajando. Por cjemplo saber cudntas
estaciones hay, cuéles son las siglas de cada una de ellas y el tipo de
programacion que tiene cada una, para conocer con y contra quién estamos

compitiendo.
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Conocer al pablico al que se estdn dirigiendo, saber cuzles son sus preferencias,
qué le gusta, qué necesita escuchar en la"Radio, ctc., para saber qué hace falta
por hacer, para no caer en lo mismo, y para que ¢l piblico no opte por la
estacién que todos los productores temen y detestan quc cs cl apagar cl aparmo

receplor, al no encontrar lo que es de su interés.

Dar todas. las facilidades de - orientacién, informacién y cntrevistas a los
diferentes’ egresados que asi lo soli'citer’l,:val ‘negérsela y subestimarlos por el
simple hecho de no representar a un ?nea'io de comunicacion importante o
conocido, y no ser més que' un 'Sirﬁ‘f)le pasante en comunicacién sin ninguna
importancia, no concluyen o carecen de la informacién que ustedes aporten para
su trabajo.

Consideramos que ustedes también empezaron desde abajo y tuvieron que tocar
puertas como nosotros, pero deben comprender que lo que ustedes aporten a
nosotros como egresados es muy importante para las investigaciones que se

hacen sobre el maravilloso mundo dc la Radio.

A AUTORIDADES DE LA ENEP ACATLAN

Realizar la formalizacion de una estaciéon de Radio experimental en la ENEP
Acatldn, que inicie con un diametro pequefio de zona local para que los alumnos

empijecen a tener practica y puedan desarrollar su creatividad, con interés y

necesidades sociales.
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Hacer esc espacio de gran- utilidad para la comunidad estudiantil de la misma
institucion y mas adelante de lyt.arpoblacién Naucalpense. Es contradictorio que al
impartirse la carrera: de Periodismo y Comunicacién Colectiva (actualmente
Comunicacién) no tenga dénde informar y comunicar a la poblacion estudiantil
de las achvndndcs que se realizan en la institucion. Qjala que las autoridades

brinden el apoyo ncces_ano para que csto se pueda realizar en un corto plazo.

Contar los maest.ros que imparten cdtedra en la carrera, con capacitacién

constante si es posnblc que se encuentren laborando dentro del mismo medio,

Los maestros deben preparar y aportar a los futuros comunicadores las bases
para enscfiarles que la carrera no s6lo queda en la teorfa, sino que también es
necesaria la préctica, csto se logra conociendo, crcando y viviendo ¢l medio

radiofonico.

El medio radiofonico cambia constaniemente por lo que es importante que los
alumnos estén preparados y capacitados de acuerdo con las necesidades que la

industria radiofonica y la misma sociedad necesita y requiere.

Invitar a investigadores, comunicadores y/o hacedores del mundo radiofénico
para que los estudiantes vean, sientan y conozcan la realidad del mundo de la

Radio, asi como su desarrollo.

Realizar visitas gumdas a las dtferentes estaciones que conforman el cuadrante
radiofénico . del . Valle - de . Méx1co para que vayan conociendo y tengan un

contacto con las ondas hertzianas desde el momento de estar en ¢l aula.
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Organizar cursos, cventos y ucuv:dade félaf:io‘ha_dﬁs con la Radio, -

independientemente de la Scmana dc l

comunicadores estén en contacto co yloféhicn “y-.vayan.

aprendiendo y capacitdndose.

Ensefiar desde un principio que todos los medios de comunicacién 'y, en nuestro

caso la Radio, se deben de u!iliéaf‘:co rcsponsablhdhd dtica yy honestidad, al

considerar que es un medio tan 1mponame su conlncto con la sociedad, por

su gran penetracién ¢ influencia y. si hay laic portumdad de emplear o estar

dentro de la Radio que sea con madurcz.

Despertar, fomentar e incrementar la' creatividad ‘de los futuros comunicadores
para clevar la calidad en el contenido de la programacién que sea de interés
social. Esto para generar una Radio activa, analista y veraz al tratar los asuntos
publicos, interesado en un mayor servicio social que’ incrementa la esperanza
humana al fomentar Ia libertad de expresién, as_{‘éoiﬁo la opinién directa de las

distintas expresiones de la sociedad en general.

Revisar ¢l Plan de Estudios periédicamchtc para realizar modificaciones
fundamentales que cubran las necesidades reales de la industria radiofonica,
como son el uso y aplicacion de sofiware al pefiodismo, locucién, ortografia,
redaccidn, correccion de estilo, operacidn técnica, etc., para que los egresados
salgan mejor preparados para ejercer y responder en la Radio. Al ser innegable

que la prictica y la teoria van forzosamente de la mano
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<

A TODOS LOS COMUNICADORES EGRESADOS DE ACATLAN

No olvidar a su Alma Mater, quién los albergé en sus aulas en las que

aprendieron y conocieron.

Ser una importante guia de los préximos egresados, que si se encuetitrah algunos

les ensefien y les tlcndan la’ mano cuando lo sohcucn, dar:: csa ayuda y

: onentaclén

o
o

rcqmerc cn lo_ dlferentes medios de comunicacion, ain a pesar de los conﬂ|ctos‘

que se han pre;enlado tltimamente, como la huclga de casi un afio de duracién.

Manejar los medios de comunicacion con responsabilidad y ética.

Continuar superandose, no sélo es concluir la carrera de comunicacion sino que
el camino sigue al estar sicmpre a la par con el desarrollo de la industria; hay
que seguir capacitdndose y preparandose, para dar lo mejor de si en pro de la
sociedad.
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CONCLUSIONES

“Jose Guiierrez Vivo
logrado en Mexico imponer ¢l
valor de ta palabra en Radio.

la altura v hasta por encima de

v el reporraje. 'sie
hombre v maestro cn el
oficio del Radi iablado [ f-
&
= tene i dugar on la hastor o de
la Rudio contemporanca
Fsteiar suostilo v sus
sistemas te avudaran a

descubrir ef por que de un

ciiorme auditorto”

Ramiro Garza
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D espués de estc gran recorrido realizado al claborar nuestra investigacion

concluimos lo siguiente:

1. Entre las diversas manifestaciones de la vida nacional, corresponde a los medios
de comunicacion ser los vaceros de la sociedad, lo que implica cl deber de

orientar ¢ informar.

2. Estas formas y los diversos medios (revistas, diarios, cine, television, Radio,
cte.) que el hombre ha inventado y empleado para comunicarse sicmpre han
estado intimamente relacionados con el desarrollo econdémico, sociocultural,

politico, cientifico y tecnoldgico de la sociedad.

3. La Radiodifusion es una actividad que estd al alcance de todos: alfabetos,
analfabetos, pobres, ricos, hombres, mujeres y niflos, por lo que viene siendo

popular.
4. La Radiodifusion inicié el servicio social salvando vidas, desafortunadamente

estos principios que dicron origen a la radiodifusion se han ido perdiendo en

general y solo se retoman cuando se presentan los desastres naturales.
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5. Existen diversas cad

‘o; grupo ’radlofémcos cn Ios que csté orgammda la

Radio del Valle
regional hasta

lando en cada una de ellas dcsdc un alcance

citarios 0 'pan una mayor' pane dc los mensajes en las
lferencm de upo cultural o social debido a los intereses

comercxales de Ios empresanos

- Aldcpcnder actualmente la Radié éo;nercial de la publicidad en lugar de
beneficiar, afecta en gran medida ¢l contenido de los programas, porque se
\_/uelvc una Radio broqueada; es decir venta del tiempo aire de emisién al que

mejor lo pague, sin importar el contenido de los programas.

10. Tradicionalmente la Radio en el Valle de México se ha orientado hacia la

1
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comercializaci6n, haciendo ¢énfasis en la programacion de diversas
caracteristicas que entretiene, divierte con los distintos géneros que gusta a los
radioescuchas (desde musica, hasta diferentes estilos de programas que son a
veces especializados) con puntos de opinién variados y que los acompaiian en su

quchacer diario.

—

. Ante esta diversidad de programas o contenidos en la Radio comercial del Valle
de México, tiende a cambiar constantemente por lo que es efimera, sin tomar en
cuenta la opinién mas importante: el publico radioescucha que resulta ser el mas

afectado ante los cambios imprevisibles que sc presentan frecuentemente.
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12.

13.

De acuerdo con las 190 encucstas quc se aphcaron al pablico, consideran a la
Radio como cl prmc:lpal mea’m de comumcaclon que mis sc utiliza. Por lo'que la
Radio es entre todos los mcdlos cl quc dlsponc de un mayor piblico potencial,
no sélo por la mayor umplnud de audlcncm sino por el caracter accesible y poco

absorbente que le caracterlza S

El piblico tienc . preferencia.por escuchar la banda de Frecuencia Modulada,
debido a la fidelidad en el audio. Asimismo tiene mayor interés por escuchar la
Radio en las mafianas, ante la bisqueda de informacion en los diversos
noticiarios. Por lo que con esto se confirma el gran interds, influencia ¢ impacto

de los noticiarios en el piblico radioescucha.

. Sc consideraria a la informacién como la accidn y efecto que responde a las

necesidades del hombre para descubrir su entorno fisico y social. La
informacion ofrece al hombre lo que sucede alrededor, en sus proximidades
espaciales y temporales, tanto como en el acontecer inesperado como en el

ordinario de mancra exacta, veraz y actualizada.

. Actualmente dentro de la programacién radiofénica, sobre todo del Valle de

Meéxico, hay una saturacién de noriciarios o repeticiarios -que es como se les

podria llamar- de larga duracién,

. Diversos naticiarios tienen varias emisiones que se llegan a difundir en versién

combo, que es ¢l paquete comercial de transmisién simuitdnea que se realiza en

el mismo horario en las dos bandas AM, FM y hasta por televisién.
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.17. En -los - noticiarios - de larga duracién en un principio ni comercial, ni
econémicamente se crefa, actualmente son espacios que dejan grandes

ganancias, que es lo que conlleva a la existencia de muchos.

18. En la mayoria de estos naticiarios el punto de interés es la ﬁroj(ék:éién de gran
diversidad de personalidades o figuras que muchas veces son de’ la television,

que consideran clevan el rating haciendo a un lado la funcién de informar. -

19. Jos¢ Gutiérrez Vivé, titular del noticiario Monitor, viene a ser uno de Ibs :
personajes mas importante y trascendental que sobresal§ éétualrhenle ‘en la
Radio Comercial del Valle de México, al ser ya historia sobre todo en los
noticiarios en los que ha marcado el paso. Cabe destacar que dicho personaje ha

sido totalmente de la Radio, a diferencia de los demis.

20. De esta gran cantidad de noficiarios existentes actualmente en el cuadrante
radiofonico del Valle de México ha sobresalido y permanecido el noticiario
Monitor de InfoRed, el més antiguo con 28 afos al aire de transmision
ininterrumpida.

21. InfoRed ticne el equipo radiofonico mas avanzado en tecnologia de punta, esto

—

debido a su reinversion constante, que propicia la comunicacién directa con sus
radioescuchas para conocer su problemitica y darle solucién, analizando los

cambios y conflictos a los que sc enfrentan en esta gran ciudad.
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22. InfoRed produce Monitor que ha dado a los noticiarios de la Radio capitalina un .
cardcter mis periodistico al informar y analizar los hechos desde. perspectivas
diversas, recuperando todos los géneros periodisticos como la crénica aguda,

~ sacando del olvido a la entrevista en vivo, y al Radio reportaje, ese género

relegado tratando de aparecer en todas las emisiones de Moniror.

23. Monitor ha sido el representante por excelencia en la Radio hablada que ha
dejado escuchar permancntes novedades. No solo en lo formal, sin duda es una
emisora pionera en el formato que ha dominado los noticiarios radiofénicos de

larga duracién,

24. Monitor se ha mantenido como lo vimos como lider dentro del gusto del
publico, marcando el formato y estilo a los demas noticiarios, pero lo mas
importante ¢s que ha creado grandes innovaciones para el medio, sobre todo en
cl aspecto social al producir los espacios de servicio entre los que se encuentra

Monitor su Contacto.

25. El publico radioescucha se dirige a Monitor para proponer o solicitar
informacién, orientacion, servicios directos que van desde interés en programas
especiales, problemas en tramites que realizan, lo que les interesa, hasta
informacién de fendmenos atmosféricos o astrondmicos, localizacién de
familiares, robo de autos, falta de ecnergia cléctrica, donacion de sangre,

alternativas viales, marchas, plantones, enfermedades, educacion, salud, etc.
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26. El cspaclo dc scrvxcno ‘Manitor su Contacto nace como una neccesidad del

publlco rad‘ C cscucha para comunicarse, entenderse, informarse y apoyarse que

. de: acuerdo vcon nuestra mvcsugnclén cumple la funcién de unir y comunicar a
.un grupo de personus (soc:cdad) Por lo que la Radio debe alentar siempre cste

derecho de participacién social.

=27, quitar su Contacto ayuda, orienta ¢ informa para resolver los conflictos de los
ciudadanos, tal como lo constatamos a través de nuecstras 190 encuestas que
aplicamos al piblico radioescucha, donde conocimos su opinién y la efectividad
del servicio con datos estadisticos reales de casos que obtienen respucsta y
solucion positiva, asi como los datos de los casos que no son atendidos dando cl

motivo.

28. Monitor su Contacto se caracteriza por tener atencién especializada destinada a
los diversos sectores de la poblacion sin importar sexo, edad, religion, partido

politico, ocupacién, ctc.

29. Actualmente existen y se dan ofras alternativas para dar solucién a los
problemas de la ciudadania, que ofrece hasta el propio gobierno (instituciones,
dependencias, organizaciones, etc.), pero que son insuficientes, incapaces e

indiferentes para satisfacer las demandas de la sociedad.

30. En nuestros dias detectamos que las instancias correspondientes al aparato del
Estado, como son cstas instituciones, ticnen una gran indiferencia, omisidn,
apatia para cumplir su obligacion por los que fucron creados, como son: apoyar,
informar, orientar y ayudar a la sociedad ante cualquier problema o dificultad
que se le presenta como ciudadano de esta conflictiva gran ciudad de México y

su zona conurbada.
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31. Ante ‘csta gmn upat{a c mdlfcrcncm que ticnen las diversas organizaciones,
msulumones, ctc., para cumpllr su obhgamén, con la realizaciéon de’ nucstra
mvestxgacnén y. con la g gran expcrxencm quc vivimos en InfoRed con Monitor su
Conlaclo, consnderamos entre todos los medios de comunicacion a la Radio
como. cl mzis cfccuvo y acccsnblc para servir como su nombrc lo dlcc €omo una -

mslancna mcdladora ante los conﬂlctos. il

32. Monitor. su Conlacto viene.a’ser. una’: altemmlva., ‘ante ‘esias defi cncncms “del
poder politico, al proporcxonar y rcahzar un scgulmlemo hasta lener rcspucsta de
solucién, y que en las demas cstaciones o programas de Radio -competencla-

que han tratado de hacerlo similar han sido nulos,

33. A través de Monitor su Contacto se canalizan los problemas a las diferentes
instituciones y posteriormente, con un- seguimiento que realizamos, nos
percatamos que las dificultades son atendidas, y son las mismas personas de las
diferentes instituciones las que mandan el reporte de los casos que ya fueron
atendidos, o motivos por los cuales no proceda su atencion, y lo que hicimos
junto con el personal de Monitor su Contacto, al recibir las respuestas, es

comunicarnos con cada una de las personas para corroborar la informacién.

34. Monitor su Contacto es un espacio de servicio donde existe un verdadero y

efectivo contacto entre tres elementos:

Y la gran cantidad de instituciones que ayudan y fungen para servir a la sociedad.
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35.La- relaclén dc Momlar su Con!acto con las " instituciones piblicas es de
cordmlldad con una coopcracnén enlre ambas, para lograr una rclacién

vcrdadcramenlc afectlva y efectiva para apoyar al auditorio.

36. Monitor su Contacto es una gran alternativa de soluciéon que cumple una
cfectiva labor de servicio social, porque canaliza y da solucién a los problemas
del  publico, satisface las necesidades de la sociedad, al haber creado en el
publico, la capacidad de exteriorizar sus pensamientos que al mismo ticmpo
logra un enlace entre las instituciones publicas y el sistema comunicativo

radiofonico.

37. Monitor su Contacte, como ya vimos a lo largo de la investigacion, posee una
gran vinculacion y efectiva comunicacién, muchas de las - veces indirecta,
mediada por diversos instrumentos de comunicacién en la mayoria de los casos

por via telefonica, resultando oportuna y eficaz.

38. Monitor su Contacto realiza una . gran - interaccion, comunicacion,
refroalimentacion (feedback), con el publico mediante cartas, faxes, corrco

clectrénico, telefonemas, ete.

39. Comprobamos que el teléfono es de vital importancia para realizar un completo
y tan importante desarrollo del feedback o la retroalimentacién, que cs lo que se
requiere para tener una comunicacién completa y efectiva en el proceso de
comunicacién real que hay entre las tres partes: Radio-Monitor su Contacto,
publico y las diversas instituciones que proporcionan los servicios. El teléfono
se ha constituido en algo sustancial en Monitor, que permitc una mayor

intervencion y participacion de la audiencia en todas sus emisiones.
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40. El ﬁ.'edback cs ncccsano quc cmsta en la Rad:o pnm conﬁrma: la’ cfccuvxdad de

la comunlcamén, asi como Ios rcsultados y fectos” de: lo. mcnsu_]cs quc se

emiten,

41, El servicio social que realiza Monitor su Contact

mismas * autoridades,

investigadores, -

prodiictores,

las funciones que los medios de comunicacion deben de

43. Con lo anterior se comprueba la gran influencia,: meor(ancm y el‘ecllvxdad que
adquicre un medio de comunicacion (Radio), al emmr Ios mensajcs en forma

masiva, cn este caso para resolver y atender los conﬂlclos sociales. -

44, Es trascendental que un medio de comunicacién, como es la Radio, a través de
Monitor su Contacto de InfoRed, se preocupe por el piblico radioescucha, al
buscar siempre y e¢n todo momento atender sus nccesidades ¢ interés en sus

opiniones y sugerencias.

45. La Radio constituye el principal instrumento de comunicacion entre cl piblico y
las autoridades, al convertirse en . un-lazo de unidn entrc ambos y para la

canalizacion de los reportes del auditorio.
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46, La Radio cs tan popular que serda digna del mejor elogio cuando llegue a
compfendér*y a realizar en realidad una funcién en beneficio de todos los

mexicanos.

47.Este tipo‘ de interés y cumplimiento de requerimientos del pablico radioescucha
es: vital fque 'se. aplique en todas las cstaciones para saber cuédles son las
necésidédc_é y lo que quiere escuchar el publico, y no sélo cumplir en los

intereses econdmicos.

48.En Ia Ley Federal de Radio y Television se menciona el servicio social al hacer
uso de los medios, por desgracia hay en general una omisién e ignorancia de la

nusma, a la que, ademas, ya le hace falta una actualizacién y por ende respeto.

49.No hay que olvidar a grupos de audiencia tan importantes como son: la
poblacién infantil y los de la tercera edad, que no son tomados en cuenta por ser
actualmente econdmicamentc escasos, sin pensar en la futura poblacién
radioescucha comercial que serfan los nifios y lo que la gente de la tercera edad

fue en su momento.

50. Comprobamos con esta investigacion la gran importancia que tiene la
realizacién de producciones radiofonicas (emision de mensajes), por el efecto,

reaccion, influencia, resultados que tienen en el dmbito publico o social.

51. Monitor debe brindar mensajes positivos como es nuestra propucsta, que cs lo
que el publico espera, para seguir confiando en un medio de comunicacién como

hasta ahora lo ha sido la Radio con InfoRed y su noticiario.
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52.Ojali y las demds radiodifusoras hicieran el esfuerzo de realizar el servicio
social altruista, sin esperar. cl increménto.e'conémico y comercial, que a todos ’
interesa, sino que sea cl serwcw soc:al complcto como lo reahzn Momlor, quc :
asi como las demis cstacnoncs radlofémcns (la compctencla) le han copmdo
diversas cosas; también sigan el c;cmplo que les ha pucsto de serwc:o soual que

desarrolla con Momlar su Comaclo.

53.No esperemos los’ desastres naturales, como los sismos de 1985, que dejaron y
marcaron‘un cambio en la Radio, para cumplir una verdadera JSuncién social,
prestar- todo tipo de ayuda a la poblacién afectada, olvidar los concesionarios
los inlgré;scs econémicos y tener sdlo una intencidn: proporcionar y brindar

ayuda a quien la necesitara.

54. Quicnes hacen la Radio deben estar conscientes de la gran responsabilidad y
compromiso social de servir a la sociedad y de contribuir al bienestar de la
misma, conociendo, sintiendo las opiniones, preferencias, demandas y participar
con clla activamente, al contar con la capacidad de modificar creencias y
costumbres, de informar o desinformar, de educar o de profundizar la

ignorancia, de acercar a los seres humanos o distanciarlos.

55.Dcben vigilar y cuidar que no se toquen situaciones discriminatorias,
refiriéndose a la raza, edad, posicion social, econdmica, sexo, religion ¢ interés

politico.

56. La Radio entra a todos lados sin permiso, sin tocar, sin avisar, por lo que los
contenidos  deben ser transmitidos con responsabilidad social, las
programaciones no deben de ser de mal gusto, carentes de valores civicos,

morales y peor adn, invitando o incitando a la imitacién de comportamientos
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ncgalwos e mclonnlcs, sino que sea mis responsablc, constructiva ‘que

conlnbuya a la orgamzaclén.

57. El contcmdo d los progmmas dcpendcra mis de lo que ¢l pubhco dcmandc,

porque asl' lo rcquénrén los mercadolégos en la compra de espacios en la Radio.

Habrén de conocer més a fondo a los radioescuchas en lo referente al potencml

de consumo dentro de las " distintas categorfas de produccién o ‘ servicios,

reallznndo sondeos y anéhsns dc los gustos e intercses del priblico radlocscucha

58. El mut1d6; lanaclén,una ciudad, un pequefio pueblo, por el 'sélo heého de su
exis(encfn representa a un nicleo de atencién, pero cada uno también abarca una

imbrcsioname multitud de intercses y preocupaciones diversas,

59. Los" mercadolégos, publicistas y concesionarios de la industria radiofénica
deben aprender y entender que es mas importante la calidad de audiencia y no

tanto los altos niimeros de rating.

60. Los altos rating que exigen los anunciantes han desembocado en la masificacion
de los contenidos, en el abaratamiento de los mensajes y como consecuencia son
la proliferacion de mensajes y programas que solo aportan al piblico un mundo
dominado por sangre, sexo, escandalo, charlataneria, mentiras, etc. LCs
importante reconocer que el ejercicio equivocado y abusivo de la libertad de

expresién ha invadido a los medios de sensacionalismo.

61. Es necesario que en la Radio haya una expresion social que constituya un
elemento muy importante en su quehacer cotidiano; sin esa comunicacién la

Radio es vacia, al carecer de la confiabilidad en el auditorio.
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62.

63.

El dcsan'ollo dcl pa(s rcqulcrc dc una Radio como medio de comumcacmn con

ochtIVIdud mformzmvn, rcﬂexlén rcsponsablc y formas dc cnlrclemmlcnto que

'respclcn y fortalezcan los valorcs

Dcbe -haber una 'relacién entre los medios de comunicacién y ¢l Gobierno,

abierta "y ajena’ a cualquier intento de control y censura, al tener la gran

" capacidad ' para ‘ propiciar auténticos cambios culturales, politicos, educativos,

64.

65.

06.

67.

sociales, efc., sobre todo unién.

La Radio puede y debe impulsar un amplio didlogo sobre los temas que mis
importan 'y que mds preocupan a todos los mexicanos para que se renueve y
fortalezca la confianza en nosotros mismos y en nuestra capacidad para hacer de
México del siglo XX! un territorio democratico, préspero para las futuras

generaciones.

Vale la pena ubicar a la Radio como un promotor de! cambio social y del
desarrollo en el marco y el espacio que las condiciones histéricas lo permiten y

cinivel en que la relacion de las fuerzas sociales lo requieran y lo demanden.

El papel de la Radio cs la difusion, divulgacién de la informacion y la cultura,
un papel trascendental por la peculiaridad misma del nivel cultural de la mayoria
del pueblo mexicano, ya que al contrario de la comunicacién escrita no requiere
de una educacion formal previa para ser utilizada, ademds la Radio tiene la
ventaja de una transmision mas barata y la facilidad de poder llegar a las partes

mis lejanas ¢ incomunicadas fisicamente del pais.

Ante todo esto, la informacion por Radio cambia v en lugar de una

programacion tanto de tipo comercial, debe fomentarse o combinarse con la
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68.

69.

70.

71.
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programacién que informe sobre la realidad especifica que viven los diversos
sectores de la poblacién de acuerdo con su estrato socioeconémico y su contexto

social,

Realizar esta proposicién no es ficil, puesto quc existen puntos de vista
conservadores que se opondrian, mentes empresariales que a través de la
publicidad sélo buscan en la Radio un medio de promocién de sus articulos y
opiniones que sélo le asignan a la sociedad un papel de recrcacién por encima de

su composicion multifacética.

Actualmente el tiempo radiofénico se¢ aprovecha para informar a los
radioescuchas sobre las mercancias, mensajes oficiales, sobre todo en el tiempo
electoral cuando se transmiten los puntos de vista de los partidos politicos y sus
respectivos candidatos que mids que nada viene siendo un espectéculo de dimes
y diretes de los politicos, sin dar un mensaje con proyectos y propuestas que es
lo que espera y necesita el pueblo de México ante la ausencia de informacion;
por lo que el esfuerzo de comunicacién es todavia muy limitado y existe todavia

mucho quehacer al respecto.

Mucho contribuiria la Radio si cn sus cmisiones destacara las necesidades
sociales de primera mano, asi como las gestas heroicas que aumenten el amor
patrio entre sus radioescuchas, que se informe diariamente a la ciudadania de la
celebracion de eventos culturales y que la informacion sea proporcionada con

objetividad e imparcialidad.

Una campaiia de comunicacion no pucde llegar a todo el mundo, su éxito se

centra cn la aceptacion del publico al que si llega.
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