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Memoria de Desempeiio Profesional

EL UNIVERSAL

en la era de Internet



INTRODUCCION

El fenémeno Internet no es sino la punta del iceberg, es el paradigma de
la sociedad digital. Internet es un nuevo medio de comunicacion. Primero
fue la prensa, luego la radio y la televisién. Hoy asistimos al nacimiento de
un nuevo soporte para la informacién, que serd la materia prima mas
valiosa del siglo XXI. Son las redes de telecomunicacién, que forman un
nuevo espacio cultural y social. También es un nuevo territorio para la
comunicacion y el periodismo

Luis Foix

De cara a las transformaciones que viven los medios de
comunicacidn, derivados del advenimiento de nuevas tecnologias, hoy
asistimos al nacimiento de la era digital, y observamos que, en el
marco de dichos cambios, surge la demanda de nuevos modelos de
empresas de comunicacién, nuevas formas de comunlcar Yy huevos
perfiles profesionales.

Resulta evidente que los cambios que se han producido en el sector
de la comunicacion en los Ultimos 10 afios no sélo han obligado a los
periodistas a ponerse al dia para trabajar con las herramientas de la
actual generacion, sino que han definido nuevos perfiles profesionales.

El nacimiento de nuevos medios, con Internet como paradigma de
la comunicacidon total, ha provocado la necesidad de experimentar
con nuevos lenguajes y formatos. De esta manera los periodistas que
han decidido adentrarse por los caminos de las nuevas tecnologias de
la comunicacion, han tenido que conocer en la practica los secretos
de digitalizacidn, la programacién informatica, la interactividad y, de
manera general, las claves de la multimedia.

Es asi como un nimero creciente de periodistas ha conquistado
posiciones en un terreno inicialmente reservado a tecndlogos y su
apuesta marca el inicio de un camino que tiene que ver con la formacién
de nuevos profesionales de los medios de comunicacién en
universidades publicas y privadas.

A través de estas paginas busco documentar la necesidad de
extender los horizontes de los programas de estudios en centros de
ensefianza, a fin de ofrecer un marco tedérico mas acorde con las
necesidades de ese nuevo profesional de los medios de comunicacién:
el periodista multimedia que, en un tiempo cada vez mas cercano,
tendra que salir de las aulas con una orientaciéon que le valga no
solamente para escribir en periddicos, reportear para estaciones de
radio o hablar frente a camaras de televisidn.

De paso, pretendo que este trabajo sirva para ilustrar el desarrollo
del periodismo mexicano en Internet, con un vistazo lanzado desde
dentro del mismo medio. Ofrezco ademas un relato detallado de las



circunstancias que permearon el nacimlento de la version enlinea de
EL UNIVERSAL.

Debido a ello, decir que esta Memoria de Desempefio Profesl,onal es
sélo un dlbum de recuerdos de lo que ha sido mi paso por Internet
representaria discriminar la parte mas extensa del trabajo y que tiene
que ver con el avance de las nuevas tecnologfas y como éstas, de
manera muy particular, demandaran en el futuro periodistas con un
nuevo perfil.

Desde mi experiencia en periddicos digitales, destacaré lo importante
que ha sido mi formacién académica para mantenerme en el campo de
trabajo, pero también expondré cuanto he tenido que aprender sobre
la marcha de periodismo en linea, ese que apenas estan descubriendo
las universidades en México y que, evidentemente, cada vez deberd
ser mas relevante en sus planes de estudios.

Asi que no se trata solamente de ensalzar lo que resulté Gtil en mi
formacion en las aulas y exponer, a manera de denuncia cordial, lo
gue me hizo falta. Trataré también de abrir a la comprensién de los
menos entendidos en materia de nuevas tecnologias de la
comunicacion, la necesidad de voltear los ojos hacia Internet.

Para ello relataré una historia, mi historia dentro del medio, y
propondré también, dentro del recorrido que hago sobre sus origenes
y evolucion, un relato de facil lectura sobre el desarrollo de Internet.
Intentaré ser poco protagonista, aunque mi presencia se notara, de*
manera velada, al recorrer cada pagina.

Seré meticuloso y metodoldgico, respaldaré mis aseveraciones con
opiniones de periodistas y académicas vinculados con el tema Internet,
que daran profundidad tedrica a lo escrito, aunque sin caer en el
“empacho” sobre el que advierten Maria de Lourdes Lépez Arcaraz y
Graciela Martinez Zalce en su Manual para Investigaciones literarias,
e incluso Umberto Eco en Cémo se hace una tesis.

Se trata, pues, de un trabajo testimonial cuya intencién es
documentar las carencias formativas que, por el propio grado de
desarrollo de los medios, tuve en la UNAM-ENEP Acatlan en materia
de nuevas tecnologias durante mi etapa de aprendizaje profesional
(generacién 1986-1990), a la vez que compendiar algunas de las
potencialidades con que cuenta Internet, visto como nuevo medio de
comunicaciéon de masas, y que tienen que ver con una nueva
concepcién del periodismo o, por llamarlo de otra manera, con la
reinvencidon del periodismo inscrito en los estandares del
convencionalismo.

Aunque en el capitulado el tratamiento de los puntos objeto de
analisis se maneja de manera general, en cada pagina, en cada parrafo,
en cada linea, a lo largo de cinco capitulos el lector encontrara un
planteamiento inicial, denuncia de problematicas, exposicién de
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propuestas de solucion y algunas conclusiones. Por ello mis testimonios
parecen concentrarse en algunos apartados del trabajo, pero el objetivo
de entrelazar mi formacion profesional con el mercado laboral en el
que me he desarrollado a lo largo de casi tres afios, puede apreciarse
como una constante de la primera a la Gltima pagina.

El relato es tematico, por lo que en algunos momentos puede parecer
que rompe el orden que marcaria la mera narracion cronologica de mi
experiencia. Por eso, a quienes pretendan descifrar este texto les
pido paciencia y un poco de oficio de “armadores de rompecabezas”.
Al final de la lectura se daran cuenta de que las dudas que les surgieron
en algin momento, seran resueltas en el mismo desarrollo.

En el primer capitulo trato de explicar la historia de Internet
ejemplificando algunos casos que permiten observar su utilidad, y en
el segundo abordo la experiencia del lanzamiento de EL UNIVERSAL -
online y sus primeros pasos en la supercarretera de la informacion.
Busco, asimismo explicar cémo se trabaja en un medio online y que
esto sirva como introduccién del tercer apartado, en el que trazo el
perfil del periodista digital, en funcién de su relaciéon con los nuevos
modelos de comunicacién de masas.

El cuarto capitulo ofrece un diagndstico de la realidad que vive
Internet en este momento y sus perspectivas, desde la experiencia
de los proyectos desarrollados por EL UNIVERSAL online en busca de
rentabilidad.

Por ultimo, el capitulo cinco comprende el empleo de una metodologia
adaptada a la revision de planes de estudio en cuatro universidades
que imparten la carrera de comunicacion, basada en la clasificacion
que propone Ezequiel Ander-Egg en su libro Técnicas de Investigacion
social. El propdsito es determinar en qué medida las instituciones
educativas abordan hoy el fendmeno Internet como objeto de estudio.
Asimismo, se busca justificar la necesidad de incorporar Internet,
como medio de comunicacion, al plan de estudios de centros de
ensefianza profesional.

Se incluye también una entrevista con el periodista, académico y
estudioso de nuevas tecnologias de la comunicacidn, Rosental Alves,
a través de la cual se evidencia la necesidad de formar, desde una
perspectiva mas amplia a como se hace tradicionalmente, a los nuevos
profesionales de los medios.

Confio en que el presente trabajo de investigacion y analisis abra
el tema a la discusion y contribuya a acelerar el proceso de
incorporacion de Internet como objeto de estudio en instituciones
académicas.

Espero, asimismo, sirva de base a posteriores investigaciones sobre
la adopcién de nuevas tecnologias de la comunicaciéon en México.
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CAPITULO I BIENVENIDOS A LA ERA DIGITAL

En sus origenes las computadoras eran sdlo cajas de cables, circuitos y
componentes electrénicos, herramientas sin personalidad ni atributos. No
obstante, eso cambid muy pronto, su naturaleza misma las distingula del

universo de las méquinas para situarlas en un espacio privilegiado, a mitad
del camino entre la atraccion de feria y el prodigio mdgico. La computadora
incorporo de maraviila el mito del fantasma en la maquina

Naief Yeyha

1.1. Internet. Los primeros pasos

La llamada supercarretera de
la informacién es un conjunto
de miles de redes informaticas
unidas entre si.

Internet, como red mundial
de computadoras que permite
a éstas comunicarse de forma
directa,? compartiendo
informacidn y servicios en la
mayor parte de! mundo, fue
desarrollado a finales de los
afios 60 y principios de los 70
por un organismo que se dedico
a impulsar el desarrollo cientifico
y tecnolégico de Estados
Unidos y que era conocido como
ARPA (Advance Research
Projects Agency /
Administracién de Programas de
Investigaciéon Avanzada, por
sus siglas en inglés), del
Departamento de Defensa Norteamericano. Entonces se le conocid
como ARPAnet.

De esta manera, a principios de 1969 ARPAnRet inicia operaciones
con el respaldo de tres patrocinadores: las universidades de California

1 Joyanes Aguilar, Luls, Clbersociedad, los retos ante un nuevo mundo digital, McGraw-Hill,
Espafia, 1997, p. 100
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en Los Angeles (UCLA), la de UTAH y el Instituto de Investigaciones
de Stanford.

Desde el arranque se trazo el objetivo de conformar una red con
capacidades redundantes con el propodsito de que no pudiera ser
destruida ni siquiera por una bomba atomica que interrumpiera las
comunicaciones. Con tales alcances el nuevo modelo de transmision
de informacidon podria sobreponerse a cualquier falla de sistema,
interconectandose a través de distintas vias en red.

El desarrollo tecnolégico de Internet se deriva pues del interés
intelectual en plena guerra fria y su surgimiento permitié al gobierno
estadounidense disponer de un nuevo método para procesar
informacion ante el desolador panorama de una probable III Guerra
Mundial. . RPN

La intencidn era contar con una red de mando y control que uniera
entre si a las bases esparcidas en todo el pais. Para evitar: su
destruccion esa red no estaria limitada a un centro Unico o un comando
central, y todos los nodos (en términos de red se refiere a una
computadora) tendrian la misma autoridad para enviar y recibir
mensajes.

Muy pronto, en los albores de los afios 70, los usuarios de la red
descubrieron la posibilidad de enviarse mensajes personales para
discutir los trabajos de investigacién. La convertian asi en una red
privada de correo electronico subvencionada con recursos plblicos.

Después se descubrio la posibilidad de difundir el mismo mensaje
a un gran numero de personas interesadas en diversos temas. Todos
debian hablar el mismo lenguaje basado en la técnica de mensajes
por conmutacién? a los que se denomind inicialmente NCP (Network
Control Protocol).

Asi, lo que inicié como una red de ordenadores comunicados entre
si pronto se convirtié en una red para la comunicacion de personas y
grupos, basada en ordenadores.

En 1973 ARPA, rebautizada como DARPA (Defense Advance
Research Projects Agency) lanzd la iniciativa de investigar técnicas
para unir redes de paquetes de varios tipos, llamada Proyecto
Internetting, del que se derivé el nombre de Internet.

A finales de los afios 70 y principios de los 80 la red fue puesta a
disposicién de organizaciones educativas y de investigacion como

2 Método de transporte en una red que permite rutas alternativas en caso de que un enlace falle
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herramienta de intercambio de informaclon, ya con el referente de
Internet.

A principios de la década de los 80 surgleron en Estados Unidos
otras redes cientificas afines como CSNET. (Computer ‘Science
Network), desarrollada por la National Science Foundation 'y BITNET:
(Because It's Time Network), una red amplia dlstlnta a Internet pero:
conectada a éste. : 3

En 1983 se deslindé de ARPAnet la parte relacionada con la;defensa.-
MILNET (Red Militar del Departamento de Defensa de Esta *
Asi nacia la Internet propiamente dicha, como red.de.in
entre ARPAnet, MILNET y CSNET, unidas todas»
TCP/IP.2 :

~ En 1989 desaparece ARPAnet y entonces otra
gobierno estadounidense como la NASA (Natlonal ‘A d
Space Administration), el Departamento de Energia ‘Instituto

Nacional de Salud ponen en marcha sus redes crean
confederaciéon Internet.

Dentro de todas estas grandes redes se encuentra una ‘que es-la ,
que ha revolucionado el mundo de la intercomunicacion Informatica,
se trata de la world wide web (www) creada por el Iab ' rio suizo
de investigacion en fisica de particulas CERN. - .

En marzo de 1989 surgid la idea de la red mundial d rma‘clon
www, desarrollada por Tim Berners Lee. Consiste en’un sistema de
mterconexnon que permite récuperar informacidn:aitravés de
hipertexto* con tan sélo hacer un “clic” sobre la palabra o imagen,que
aparezca resaltada.

Sus paginas pueden combinar texto, |magenes fijas y en
movimiento, sonidos, animaciones, formularios, programas de
software, etcétera.

1.2. Y el periodismo se hizo digital

Hasta 1993 el uso de Internet practicamente se limitaba a las
aplicaciones académicas y de investigacion que establecian las
principales instituciones de educacién superior y algunos centros de
investigacién, para entonces Unicos usuarios de la red de redes.

Webstudio, empresa especializada en el disefio, creaciéon y
mantenimiento de paginas en Internet y websites, sefiala que fue en

3 Conjunto de protocolos disefiado para conectar redes diferentes en las que se basa Internet. Incluye
protocolos para transferencia de archivos, correo electrénlico, etc.

4 Término que se aplica a los enlaces existentes en las paginas escritas en cddigo html y que
llevan a otras paginas que pueden ser a su vez hipertextos. A las paginas hipertextuales se accede
normalmente a través de navegadores www
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1994 cuando Internet se dio a conocer en los medios de comunicacién
y en 1995 entré en auge dado su uso creciente por particulares,-en
ese mismo afio ya existian 154 paises trabajando en la red, 40 mil:
redes y 7.8 millones de computadoras conectadas. Hacia 1997 habla
en el mundo 70 millones de usuarios de Internet.5 :

Para 1999 la consultora estadounidense Cornputer Industry
Almanac contabilizé 259 millones de usuarios de Internet en todo el
mundo, 43 por ciento de éstos en Estados Unidos. Para el presente
2002 se estima que podria alcanzarse la cifra de 490 millones de
personas que tendran acceso a Internet, lo que equlvale a 8 por
ciento de la poblacién global.

En este marco es que nacid el periodismo en Internet, oficialmente
en 1992 después del fracaso del videotex (sistema de transmision de
informacion por ondas que se reciben en la pantalla de la computadora
en red o bien de la televisién convencional equipada con un
decodificador especial y una conexién telefénica terrestre). =’

Sus inicios se hallan mds en redes de linea de pago como Prodlgy,'

Compuserve, America On Line, Microsoft Network, Infovia, Servicom,‘ .

World, etcétera, que propiamente en Internet.

El antecedente directo fue la creacién de la empresa Prodlgy en
1988 para, con el patrocinio de IBM y Sears, poner en marcha:una
serie de ordenadores domésticos para notncuas, informacioény servicios '
transaccionales. En esta red la compaifiia Dow Jones incluyd ‘en'su -
desarrollo a publicaciones como The Wall Street Journal y Barron 's.’
Aqui podemos ubicar los inicios del periodismo digital. .. .- )

A finales de los afios 80 la editorial del periédico USA Today puso
en marcha su publicacién en red, versién resumida en 18 noticias del
diario convencional.

En 1992 aparece la primera publicacién en forma integral, The
Chicago Tribune, exclusivo para abonados a América On Line. El San
Jose Mercury Center, de la empresa Knight Ridder, se sumé a las
publicaciones digitales en mayo de 1993 con un entorno de sélo texto
y servicio de correo electrénico para enviar mensajes a sus redactores.®

Desde entonces las cabeceras informativas de Estados Unidos y el
mundo tomaron posiciones preponderantes en la web.

Para el periodista y director del Instituto de Formacion Periodistica
en Bolonia, Angelo Angostini:

Internet ha transformado la practica de hacer periodismo La mayoria

S El estudio puede ser consultado en http://www. webstudio.com.gt/historia.htm
6 fiestras.com "Entender internet”, http://internet.fiestras.com/serviet/ontentServer?pagename=
R&c=Secciones&cid=9829604893868pubid=9821584326348&secID=9829604893868padrelD=982159881728)
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de los diarios del mundo se han lanzado masivamente sobre la
red a fin de seducir a un publico joven que tiende cada vez mas
a ignorar los puestos de periddico, y como no se trata de difundir
meras réplicas de los diarios impresos, dan muestra de imaginacion
y descubren otra Idgica y estructuras novedosas que transforman a
profundidad el campo entero de la informacién.?

Para Agostini, Internet también ha representado un desafio para
el periodismo. Sin embargo, en la historia de la comunicacion jamas
una innovacién ha acabado con las tecnologias anteriores. Lo (nico
que ha desaparecido son los modos de produccién y los instrumentos.
Ya no existen los linotipos en los talleres de prensa y sélo los periodistas
reacios al uso de la computadora, viejos dinosaurios del formato
tradicional, llegan a utilizar maquinas de escribir. Esta evolucién ha
influldo sobre la profesidn, pero sin volver caduca a la prensa escrita.?

1.3. México en linea

Como en los paises que le precedieron, en México la historia de
Internet no podria comprenderse sin la participacién de las principales
universidades, que fueron precisamente las prlmeras lnstituclones :
en establecer enlaces a finales de la década de los afios 80. o

Concretamente, en 1986 el Instituto Tecnoldgico de Monterrey
(ITESM), en su campus Monterrey, comenzé a recibir por medio de:
lineas conmutadas la informacién digital que circulaba a través de la
red BITNET.

El acceso a Internet se establecidé por medio de un enlace hacia la
Escuela de Medicina de la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA).
En 1989 el ITESM ya disponia de tres lineas de acceso. Todas las
formas de enlace se realizaban a través de la UTSA. El Campus
Monterrey establecié el primer nodo de Internet en México y, en
conseguencia, dispuso del primer nombre de servidor para el dominio
(.mx).

En Estados Unidos se registraron seis usos de dominios principales:
.com, para comercio; .edu, para educacion; .gov, para gobierno; .mil,
para dependencias militares; .org, para organizaciones sin fines de
lucro, y .net, para redes de trabajo. Para indicar territorialidad en el
dominio, se indican dos letras Gltimas que determinan el pais de
procedencia del enlace, para México el identificador es (.mx).

7 Nacidén.com, Froldefond, Antolne, “El nuevo periodismo en la red”, http://
www.nacion. com/ESTACION21/1999/octubre/16/perlodlcos htmi, octubre de 1999 ~

8 En el Capitulo V se hablard de las relaclones entre {a prensa tradlclonal y la prensa en’
linea, ¢Desplazamiento o complementariedad?, p. 88

9 Un dominlo es 1a subdivisidn de direcclones Internet. Es la titima parte de una dlrecclén
después del punto .
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Entre 1989 y 1993 las universidades operaron como Unicos
proveedores de acceso a Internet. La primera institucion publica que
consiguiod establecer un enlace en la supercarretera de la informacion
fue el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) a través
del Centro Nacional de Investigacion Atmosférica (NCAR) en Colorado,
Estados Unidos.

También en 1993 se enlazdé a Internet el Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México (ITAM) y la Universidad Autonoma Metropolitana
consiguid intercambiar informacién entre dos diferentes redes. A
finales de 1993 en México existian distintas redes locales y regionales
con acceso a Internet, entre las que destacaban: MEXnet, Red UNAM,
Red ITESM, Baja NET, Red total Conacyt, y Siracyt, que pretendia
aglutinar a todas las redes anteriores.

Pero fue en 1995 cuando inicid lo que podria considerarse la etapa
de desarrollo definitivo de Internet en México. En octubre de ese afio
el nimero de dominios .com.mx ascendid a mas de 100y logré rebasar
de manera irreversible el nimero de dominios .edu.mx que, como
asentamos anteriormente, estaban reservados a las instituciones
educativas. De esta manera nacid el Centro de Informacién de Redes
en México (NIC-México) con la tarea de administrar y coordinar los
recursos de Internet en nuestro pais.

1.4. Ciberperiodismo en México

Para el académico de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de Santiago de Compostela, Xosé Ldpez, la prensa en la Ciudad de
México, al igual que en otras partes del mundo, ingresé al medio
digital por temor a perder posiciones en algo que no se tenia demasiado
claro cémo evolucionaria, pero que seguramente la iba a afectar de
manera directa.®

El director de Internet del grupo Reforma, que edita “el primer
periédico en ofrecer una versidon electrénica en el formato original,
incluyendo imdgenes, fotografias y graficas” relata que “reforma.com
fue concebida como un medio que permite mantener los principios
de credibilidad y oportunidad que caracterizan a nuestros periodicos,
y asi aprovecha las bondades multimedia de Internet para ofrecer un
nuevo modelo de periodismo interactivo”.1?

Antes, el 6 de febrero de ese mismo afo, La Jornada habia logrado

10 HI Congreso Nacional de Periodismo Digital, Lépez Garcia, Xosé, "Nuevo periodismo en la
era digital”, http://www.congresoperiodismo.com/ponencias/jueves_11_30/ponen_lopez.htm,
enero de 2002

11 Zamora Juan Carlos, “Tiene Reforma su edicién para Internet”, Reforma, secclén
Interfase, p.26, 17 de abril de 1995
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ingresar el primer periédico mexicano a la red y con ello habia creado
la norma del primer formato periodistico y el compromiso —que mas
adelante se haria general— de ofrecer el acceso gratis a todo el publico.

Asi, el primer intento de un periédico mexicano al ingresar a:la
www fue el simple volcado de informacién en las redes de comunicacion
para que los lectores de la publicacién pudieran encontrar un dupllcado
del papel en la pantalla de la computadora. La premisa era- estark
presente en Internet aunque muy poco importara hacerlo con’ una
propuesta periodistica de calidad. :

El ejemplo cundié y mas adelante publicaciones como La‘Prensa,
EL UNIVERSAL, El Financiero o Excélsior decidieron encarar el desafio
de Internet, aunque de manera muy experimental, sin‘incorporar de
manera inmediata lo novedoso de los elementos con que cuenta el
medio: que es inmediato, multimedia e interactivo. (ver detalles en el
capitulo I1, inciso 2.3., “Innovacién, el nombre del juego”, p.39)

Con excepcion de Reforma y un poco mas tarde E/ Economista, en
su primera etapa, los periddicos de la ciudad de México con paginas
en la red desaprovecharon la posibilidad de adaptar sus estructuras a
las posibilidades de Internet, quedando en meras copias del periddico
impreso vistas desde la computadora, sin posibilidades de interaccidn
con los lectores-usuarios, sin elementos multimedia ni informacién
publicada en tiempo real.

De esta manera, refiere la periodista ex editora de Univisidn.com,
Alma Delia Fuentes, “andando a tientas, haciendo camino mientras
cometemos errores y tratamos de adivinar donde estan los aciertos
Internet, en tanto que medio sobre el que nada o casi nada esta
escrito, poco a poco ha buscado ordenarse y encontrar su propia
légica y estructura”.*?

Algunas de las publicaciones pioneras en el ambito digital, como E/
Financiero o EL UNIVERSAL, evolucionaron en la configuracién de su
nuevo modelo de comunicacion Yy, aunque despertaron en la carrera
del periodismo digital de modo perezoso y tardio, como sucedié en
otras partes del mundo, expresa el especialista espafiol Javier
Castaneda que "no tardaron en darse cuenta de que no enfrentaban
una mera cuestion de adaptacion a un nuevo medio, sino que iniciaban
la carrera por la subsistencia”.*?

Pero no en todos los casos privd el deseo de adaptarse a la
modernidad. Medios como La Prensa o Excélsior optaron por seguir
en su etapa embrionaria ofreciendo un producto inacabado a pesar

12 Sala de prensa, Fuentes, Alma.Delia, "Periodismo en linea, nuevo prisma del ejercicio
profesiorial®, http://www.saladeprensa.org/art298.htm, diclembre de 2001

13 Baquia.com, Castafieda Javier, Y el periodismo se hizo digital”, http://www.baquia.com/
com/20011023/art00008.html, octubre de 2001
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de la certeza existente en torno a que puede hacerse ahora y en
México nuevo periodismo en red.

1.5. Alcances del nuevo medio

En la busqueda de nuevas informaciones y primicias, radio; prensa
escrita y televisién han demostrado su nivel altamente: competltnvo,
pero en los albores del milenio, son las publicaciones en’ Ilnea las
que, haciendo uso de sus potencualidades, 'pretenden Iograr
personalidad e importancia propias. -»

Diversos sucesos han demostrado el |mpacto yila: utilidad de
Internet como medio de comunicacidn.'® Aqui citamos algunos casos
que registran la importancia de la difusién de contenidos en red.

Recuerda Roberto Nicolds Rodriguez en su articulo “Internet:
Competitividad y ética” publicado en Sala de Prensa, el primer caso
sobre una noticia que se conocié por Internet antes que por medios
tradicionales. Se trata de la revelacién de Timothy Mc Veigh, quien
hizo estallar una bomba frente a un edificio estatal en Oklahoma, y
se declardé culpable ante sus abogados para después precisar que
cometid el acto por la mafiana para provocar mas victimas mortales.
La informacion fue colocada en Internet en febrero de 1997 en la
pagina electrénica del diario Dallas Morning News, y cuando se publicé
en la edicion impresa 14 horas después ya era tema de discusion en
todo Estados Unidos.!®

Sin embargo, el caso mas resonante emitido por Internet es el
escandalo Lewinsky, que vinculé amorosamente a Monica Lewinsky,
una practicante de la Casa Blanca, con el presidente estadounidense
Bill Clinton. Este proceso demostré que la red es un gran medio de
comunicacion.

La primera informacidn sobre el tema se conocié en lared el 17 de
enero de 1998, cuatro dias antes que lo publicara el Washington Post
y la cadena de television ABC. Incluso, el Post colocé la informacién
antes en su edicidn electrénica.

El relato del affair (experiencia amorosa) fue difundido primero en
la publicacion electrénica The Drudge Reporter, a cargo de Matt
Drudge. En una nota, afirmaba que “en el Uitimo minuto, a las 6 de la
tarde del sdbado (17 de enero) la revista Newsweek levanto un articulo
que iba a sacudir el Washington oficial hasta sus cimientos: una becaria

14 Sobre si es o no Internet un medio de comunlcacidén hablaremos en el capitulo V
1S Sala de prensa, Sliva Rodriguez, Roberto Nicolds, “Internet: Competitividad y ética®, http:/
/www.saladeprensa.org/art57.htm, julio de 1999
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de la Casa Blanca ha mantenido relaciones sexuales con el presidente
de los Estados Unidos",

La escueta informacién se difundié rapidamente por Internet y
para la madrugada del domingo el tema era tratado en los grupos de
debate. Horas mas tarde de ese mismo dia, dos programas de
television comentaron ligeramente la revelacion del The Drudge
Reporter, que por su parte completaba la noticia al revelar que el
nombre de la practicante era Monica Lewinsky.

El martes 21 de enero, Matt Drudge era entrevistado por los medios
de comunicacion tradicionales. El informador reveldé a CBS Radio que
los investigadores federales poseian grabaciones de conversaciones
telefonicas que apoyaban los rumores sobre la relacién amorosa.

El miércoles 22, la prensa escrita y la televisiéon abordaron el tema,
lo recogieron las agencias de prensa y se difundié a los medios de
comunicacién de todo el mundo que, de haberlo sabido, habrian
encontrado la informacién desde cuatro dias antes en Internet.

Para no quedar muy atras, los medios tradicionales, aceleraron
sus procesos de produccién de noticias a fin de colocar la informacion
en tlempo real en Internet, como el caso de The Washington Post,
que mantuvo una cobertura actualizada para adelantar cualquier
informacion en exclusiva antes de que su préxima ediciéon impresa
llegara a la calle.

Por su parte, la revista Newsweek dlfund|o en Internet su exclusiva
sobre los contenidos de las cintas donde Lewinsky revelaba detalles
de sus encuentros con Clinton, dias antes de la aparicién del reportaje
en la revista.

La cadena ABC, también incluyd en sus paginas web una copia de
las conversaciones que Monica Lewinsky mantuvo con su amiga en el
Pentagono, Linda Tripp, sobre su relacién con el presidente
estadounidense.

La informacién de Matt Drudge por Internet apresurd la difusion
de un informe periodistico que dio nuevas pistas al fiscal independiente
Kenneth Starr, que investigaba al presidente Clinton desde 1994 por
el acoso a Paula Corbin Jones. Luego de varios meses de indagaciones
y de incluso obligar al mandatario estadounidense a declarar, Starr
presenté un informe con 25 paginas de introduccion, 280 de exposicion
de hechos y 140 de conclusiones.

En la difusidn del Informe Starr volvidé a demostrarse la importancia
de la red, ya que la Camara de Representantes de Estados Unidos
decidid su publicacion por Internet antes que por cualquier otro medio
de comunicacion. El 11 de septiembre de 1998, el presidente Clinton
conocia junto con millones de personas de todo el mundo los detalles
del documento.
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Emilio Sanchez, de la agencia EFE, sefiald que “la difusién del informe
a todo el mundo constituye un fenémeno social sin precedentes que -
rebasa las fronteras de Estados Unidos y demuestra el poder e Inﬂuencna
de este medio de comunicacion”.1¢ '

Por su parte, Mario Tascén, responsable de la edicién dlgltal del_ :
perioddico E/ Mundo, de Espafia, manifesto que la difusion del Informe
Starr “ha marcado un punto de inflexién y es la prueba’de que‘ha
nacido un nuevo medio de comunicaciéon ya que un hecho trascendental
a nivel internacional se ha dado a conocer con gran inmediatez yen
todo su contenido”.'?

Michael Kinsley, de la revista en linea Slate, senala que “el caso
Lewinsky es para Internet lo que el asesinato de Kennedy fue para la
television: su conversion en la gran fuerza mediatica de la época y
por eso el Congreso de Estados Unidos decidié publicar el Informe
Starr”,18

Si bien el Informe Starr fue difundido de inmediato por la television
y la radio, mientras que la prensa lo hizo al dia siguiente, Internet fue
el inico medio que lo transmitié en forma integra.

Por la expectativa mundial que produjo la difusién de! informe, se
prepararon traducciones en diferentes idiomas. Altavista, uno de los
buscadores mas conocidos del mundo, fue el primero en colocar en.
sus paginas copias en francés, italiano, aleman, portugués y espafiol;:
aunque las traducciones eran deficientes porque las hicieron a través .
de sus propios programas de computo.

El caso de la practicante Monica Lewinsky revela las posibilidades
de Internet. En primer lugar demuestra que un informador en la red
puede llegar a influir, tanto como los medios tradicionales, si acierta
con una noticia de impacto, y también permite a los usuarios
retroalimentar el proceso comunicativo con comentarios en forma
inmediata a través de foros de opinién.

1.5.1. Internet como fuente: el escandalo toallagate

En México, uno de los casos que han demostrado el potencial de
Internet, mas como proveedor que como difusor de informacion, fue
el lamado toallagate, primer gran escandalo de la administracién del
presidente Vicente Fox, en el cual la reportera Anabel Hernandez
desnudo el derroche que impera en la residencia presidencial de Los

16 Agencia EFE, Sanchez, Emilio, *Internet desvelard lujurias y mentiras de Clinton”, Washington,
11 de septiembre de 1998

17 Tascén, Mario, “Internet es el medlo de comunicaclén que llega mds rapido al usuario»,
Europa Press, Valladolid, Espafia, 26 de septiembre de 1998

18 Valenzuela, Javier, "Drudge, el rey del *cotlileo amarillo’ de Internet”, E/ Pais, Espaiia, 27 de
diciembre de 1998
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Pinos, con informacién que obtuvo en la supercarretera de la
informacion.

El 19 de junio de 2001 el periédico Milenio Diario publicé como
nota principal el precio de las toallas que utilizaba el presidente de la
Republica: 4,025 pesos cada una. La informacion cimbro por primera
vez la credibilidad del gobierno “del cambio”, provocando la indignacién
de los ciudadanos y acidos cuestionamientos de la oposicion. A partir
de entonces aquella informacion fue conocida como el toallagate.
Casi un afio después la nota llevé a su autora, Anabel Hernandez, a
ganar el Premio Nacional de Periodismo, en el género clasico: noticia,
reconocimiento que adquiri6 en esta ocasién mayor dimensién debido
a que, por primera vez en 26 afios, el Gobierno federal habia sido
relegado de su organizacion.

En una entrevista que publicé en mayo del 2002 el periédico
capitalino Zdcalo, Anabel Hernandez, ahora en EL UNIVERSAL, relata
la historia del toallagate:'®

Caminando en una ocasidn por Los Pinos observé que la
residencia Miguel Aleman habla sido desmantelada. Ni las
ventanas ni las puertas quedaban, mucho menos los muebles
o los cuadros de Tamayo y Siqueiros. Entonces consulté el
libro Los Pinos donde encontré todo el menaje que de pronto
habia desaparecido: cristaleria, porcelanas, cuadros, tapices.
muebles propiedad de la nacidn, no de Zedillo, Fox o Salinas.
Busqué entrevistar a Carlos Rojas, quien fungia como
administrador de la Presidencia, pero me negaron la platica.
Propuse que contestara un cuestionario y accedi6. En él se
detallaba el costo de las remodelaciones. Se informé que el
menaje habia sido guardado para su posterior reinstalacion.
Todo eso lo publicamos.

Dias mas adelante la sefiora Martha Sahagun habld de La
‘cabafia acogedora’, como la llamé en una conferencia de
prensa. Evidentemente, surgieron preguntas, costos de
remodelacion y otros. Esto fue entre febrero y marzo de ese
afio. Después de la publicacion de estas notas, mi relacién
con los funcionarios de la Presidencia, sobre todo de
Comunicacion Social, se volvid tensa. Tocaba puertas para
pedir entrevistas y me las negaban. Una situacién muy
desgastante. Ante este grado de desesperacién, consulté
documentos como el Presupuesto de Egresos del 2000.
Encontré que un articulo exigia a todas las secretarias de

19 Periédicozocalo.com, Padilla Carlos, “La cerrazén de Presidencia desaté el toallagate”, http:/
/www.periodicozocalo.com.mx/mayo/3.html, mayo de 2002

20



Estado subir a su pdgina de Internet el ejercicio de su
presupuesto cada tres meses.

Pero al consultar las paginas de Internet de todas las
secretarias de Estado y entidades paraestatales y organismos
descentralizados me encontré con que ninguna cumplia con
ese ordenamiento del Presupuesto de Egresos, ni siquiera la
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo
(Secodam), que 'se supone es la oficina gubernamentat
encargada de la transparencia y de evitar la corrupcién. La
tnica que lo hacia era la Secretaria de Desarrollo Social.
También busqué el decreto publicado por Fox en febrero de
2001 donde ordenaba a las oficinas gubernamentales subir a
su pagina de Internet, cada determinado tiempo, las
contrataciones y adquisiciones.

Antes de publicar la nota, llamé a la Secodam para conocer
su version, pero me la negaron al tono de llama en media
hora, llama en 20 minutos. Les dije: ‘¢Saben qué? voy a
publicar mi informacién, finalmente tengo todos los datos.
unicamente queria preguntarles cual era su explicacién’,
Finalmente, me dijeron que la Secodam no subia sus gastos
a la pdgina de Internet porque los subia Compranet. Asi fue
como ingresé a Compranet y, efectivamente, ahi estaba lo
que me habian explicado, aunque no se cumplia ni con lo que
exigia el decreto ni con lo recomendado por la Cdmara de
Diputados, porque en ambos documentos se sugeria subir la
informacién a la pagina de Internet y no a Compranet. La
nota salié publicada el sébado 9 de junio, en primera plana.
Después me fui de vacaciones diez dias.

De regreso a la ‘fuente’ volvieron a negarme informacién. El
lunes 18 de junio sdlo cubri una conferencia de prensa.
Regresé al periddico para hacer mi nota. Como a las nueve
de la noche, hablando por teléfono, se me ocurrid ingresar a
Compranet, fue la verdad una ocurrencia. Por supuesto que
sin tener la menor idea de 1o que iba a encontrar. Realmente
estaba muy sorprendida del detalle tan minucioso que se
hizo de la compra de las sabanas, la marca, el color. La vajilla
de cristal, la mesa, la cama, las cortinas electrificadas, las
famosas tres toallas de 4 mil 25 pesos cada una, con bordado
especial. Entonces, colgué mi [lamada, imprimi los datos y
fui con mi jefa y le dije *mira lo que encontré’. Me pregunté el
origen de la informacion. ‘Es de la Secodam’, dije. Es
informacidn que si la publicamos no la pueden desmentir, se
desmentirian a si mismos.

Yo consideré que los datos eran muy importantes. Hablaron
con el director y luego con el vicepresidente y pues ya. El
periddico ya estaba armado. A las once y media de la noche
se cambi6 todo. Al otro dia, martes 19 de junio, salimos con
lo del toallagate.
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Este caso del toallagate ilustra el potencial que tiene Internet
como abastecedora de informacidn. Es evidente que, de no haber
recurrido a la web, Anabel Hernandez jamas habria encontrado la
informacion que buscaba y que en su momento cimbro a la Presidencia
de la Replblica. Como fuente, Internet tiene también mucho que los
periodistas debemos aprovechar.
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CAPITULOII. ELUNIVERSALEN LA ERA DIGITAL

En la presente década, la revolucién digital habra declarado su Ultima
batalla a los restantes bastiones de los sistemas de edicion de la Era
Industrial: las imprentas y los camiones de reparto. La tinta digital y el
papel de silicona terminaran por reemplazar la tinta pigmentada y el papel
de pulpa. Reinaré entonces la Era de la Informacion

Roger Fidler

2.1. E RSAL onli

La historia de la puesta en marcha de EL UNIVERSAL online se
remonta al momento en que el presidente de LOS UNIVERSALES,
Juan Franciso Ealy Ortiz, y un grupo de funcionarios de la misma
casa " editorial,
identificaron con vision
el hecho de que este
medio se convertiria en
sustituto de algunos
espacios que en el
1 futuro, de forma
i natural, seran visitados
mas en linea que en
4 papel.? :

Fue a mediados de-uwl
: 2 1995 cuando.’se: "

e e I | iniciaron los estudlos yo

' e | analisis - sobre:ila’.

posibilidad de publicar :
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Internet. A decir:de
Ignacio Catalan,

o director editorial del
proyecto, en su prlmera etapa se busco s6lo optimizar los sistemas
de computacidn, asi como disefiar un software que hiciera compatible
el sistema de paginacién con el lenguaje que se maneja en Internet.

1 "EL UNIVERSAL online, un capitulo aparte”, EL UNIVERSAL, historia de una pasién
independiente, México, 2001, p. 310
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A principios de 1996 se empezd a trabajar en un convenio de
colaboracién con la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
para consegulr, a través de una linea de fibra optlca disponer de una
conexion permanente con la red Internet. ' -

El 26 de marzo, Juan Francisco Ealy Ortiz, y el entonces rector de
la UNAM, José Sarukhdn Kermez, firmaron el con. nio; qu’ séllé la”

informacion e inicié una etapa de intercambio
entre ambas instituciones.

como mera copia electrénica de la publicacién’ lmpresa aunque con
la enorme ventaja de contar con el Aviso Oportuno como “primer
clasificado en incorporarse a Internet”,? i

En los afios de experimentacmn, entre 1996 y 2000 el sitio EL
UNIVERSAL online pasé de una fase en la'que, mds que periodistas,
se apoyd en técnicos capaces de supervnsarvl‘a ‘carga nocturna”, a
la etapa de conformacién del equipo que operaria el portal concebido
como tal.

Asi, EL UNIVERSAL online fue incorporando elementos interactivos
y multimedia hasta llegar a su primer gran momento definitivo: el 7
de marzo de 2001, cuando su director general, Juan Francisco Ealy
Jr, inauguré el nuevo disefio y funcionalidad de un portal “dotado ya
de noticias minuto por minuto, secciones exclusivas como Fotogaleria,
Tu Dinero y Guia del Ocio, mas nueve tradicionales, entre éstas Nacion,
Ciudad, Finanzas, Espectaculos y Deportes; El Aviso Oportuno con
anuncios en linea; un reporte diario del clima de las principales
ciudades de! pais, horéscopos, cinco suplementos semanales y un
buscador, ademas de la edicidn impresa del periddico”.*

En marzo de 2002, a sélo un afio de su primera gran transformacion,
EL UNIVERSAL online volvié a mostrar un nuevo rostro en su
permanente interés por acercarse a los estdndares de periodismo
digital ofrecido por los sitios estadounidenses New York Times y
Washington Post, simbolos universales de avance en materia de
modelos periodisticos.

El 6 de marzo, su nuevo director general, Juan Carlos Ealy, dio a
conocer los ajustes realizados en aras de ser cada vez mas
competitivos. Ademas de algunas modificaciones que permitirian
aprovechar en mayor medida las ventajas del modelo anterior, el

2 “EL. UNIVERSAL a la cabeza del periodismo naclonal al ingresar a Internet: Sarukhan®, EL
UNIVERSAL, Primera seccion, 27 de marzo de 1996, p. 1

3 Transferencia automatizada de la versién impresa a 1a versién digital del periddico, que se
realizaba de las 00:30 a las 06:00 hrs

4 “Inauguran el portal EL UNIVERSAL online”, EL UNIVERSAL, Primera seccién, 8 de marzo de
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nuevo UNIVERSAL online eché mano de herramientas tecnolégicas
que en lo sucesivo le posibilitarian el envio de noticias y servicios a
suscriptores gratuitos.

Incorpord ademas, de manera formal, contenidos interactivos como
foros de opinidn®, chats® y sondeos?, con lo que se consolidaba como
un medio capaz de competir con reforma.com, aun con la desventaja
que le representd su arranque tardio en la supercarretera de la
informacion. Por (ltimo, se valié de una plataforma tecnoldgica que
le permite hacer circular hasta 15 fotografias en portada de manera
automatizada, con lo que se ofrecen actualizaciones constantes del
site (sitio). .

El portal fue desarrollado en su totalidad por personal de la misma
empresa, con lo que se superod la etapa de integracién de herramientas
de compaiiias externas, para crear una infraestructura propia con
ingerencia de personal de las areas de tecnologia, contenidos y disefio.®

2.1.1. Entre e-periodistas y tecnélogos

Concebido el proyecto en la era del derroche, de la gran locura de
Internet basada en la utépica “nueva economia”, en la época en la
que los inversionistas le apostaron a la nueva industria y la llevaron
a niveles de valuacién incomparables, EL UNIVERSAL online trazd
lineas de desarrollo ambiciosas que muy pronto fueron modificadas.

Fue en el afio 2000 cuando EL UNIVERSAL online rompio su estigma
de copia fiel de la versién impresa para iniciar la operacién de
informacion en tiempo real con noticias *minuto por minuto”,

En la primera etapa so6lo el director del proyecto, Ignacio Catalan,
junto con un editor® y dos o tres productores asistentes!® iniciaron el
camino con algunas garantias de que habria crecimiento, aunque
también con las dudas que empezaban a generarse sobre el sector.

En estas condiciones, el 2 de julio de ese afio, fecha en que se
celebraron las elecciones presidenciales en México, los registros
historicos que se lograron, “las visitas se contaban por miles cada

S Espaclos de Interaccldn con los usuarios, abiertos para la discusién de temas de relevancla
nacional, mundial o local, o blen para el debate sobre noticias ligeras. Se logra acceder a ellos a
través de hipertextos Integrados en los contenldos noticiosos

6 Conversaciones, charlas, chateos, tertulias. Conversaciones simultdneas entre dos o més
personas a través de Internet. Hasta hace poco tiempo s6lo era posible la *conversaclén” mediante
Intercambio de mensajes, pero los avances tecnoldglcos permiten ya las charlas con audlo y video

7 Procedimiento utilizado para conocer la opinlén pablica / Garcia, Pelayo y Ramén Gross,
Larousse, diccionario usual, octava edicion, México, 1998, p. 614

8 Arredondo Pineda, Jorge, "Se renueva EL UNIVERSAL online”, EL UNIVERSAL, Primera seccién,
7 de marzo de 2002, p. 2

9 En el argot periodistico, persona responsable de publicar una o més secclones, anterlormente
se trataba de un jefe de seccién

10 Encargados de generar los contenidos noticiosos y multimedia que resultan columna vertebral
en los sitios de Internet
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minuto”*! abrieron la posibilidad de perspectivas mas ambiciosas.

Meses antes, en mayo, el sitio esmas.com,.del consorcio Televisa,
habia ingresado al mundo digital con una némina cercana a dos mil
empleados entre técnicos, desarrolladores en web, periodistas y
colaboradores; mientras Reforma formaba un equipo de mas de 200
empleados, y portales como Univisidn, To2.com, El Sitio, Citaris o
Alo'? apostaban a lo grande en la nueva economia. El tiempo, como
relataremos en el Capitulo IV, demostraria que las expectativas habian
sido excesivamente altas y el negocio de la empresas puntocom debia
visualizarse, por lo menos, en el mediano plazo.

EL UNIVERSAL online, entonces, buscaria competir en
circunstancias de igualdad, con salarios altos y un ejército de e-
periodistas*® capaces de responder a las demandas informativas de
los crecientes usuarios de Internet.

De esa etapa embrionaria, segln palabras del director Ignacio
Catalan, se recuerdan registros bajos de visitantes (nicos al sitio
pero, a pesar de contar con un volumen de apenas dos mil paginas
consultadas por dia, las expectativas de crecimiento eran elevadas.

Al éxito que le
representd la
cobertura con
informacién en tiempo
real de las elecciones
del 2 de julio le siguid
el tratamiento especial
que se:le dio a los
Juegos Olimpicos de
Sydney, entre el 15 de
septiembre y el 8 de
octubre 'de 2000. Ya
para entonces se
contaba con tres
editores para noticias,
cinco productores y
dos auxiliares, ademas
de un productor de
fotogaleria encargado
de crear colecciones de

11 EL UNIVERSAL, historia de una pasién independiente, op. cit., p. 314

12 Todos ellos ya desaparecieron, por lo menos en México

13 En el lbro EL UNIVERSAL, historia de una pasidn independiente, se define a éstos como
“periodistas en linea cuya labor es dar seguimiento al acontecer noticioso del dia, es decir, captar y
transmitir los acontecimientos en el momento en que ocurren” / op. clt., p. 313
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imagenes del acontecer noticioso minuto por minuto y dos auxiliares
recién egresados de la carrera de periodismo, expertos en el manejo
de nuevas tecnologias.

La idea en ese momento era conformar un equipo que fuera réplica’
en escala de un periédico tradicional, tomando el modelo de EL
UNIVERSAL, con responsabilidades y funciones similares.

El proyecto requeria, para el area de contenidos, de un director,
un subdirector, dos editores para hard news* apoyados por coeditores
asistentes y media docena de productores, ademdas de algunos
auxiliares, en su mayoria pasantes en practicas profesionales; un
editor de finanzas con coeditor, dos productores y auxiliares; un editor
de deportes con coeditor, productor y un par de auxiliares, y el mismo
esquema de personal para secciones como Espectaculos, Cultura y
Nuestro mundo (sociales).

Habria, ademads, editores para dos secciones especializadas
diferenciadoras del sitio: Tu dinero y Guia del Ocio, con equipos
independientes, y productores-editores de fotografia, disefiadores y
auxiliares que apoyaran en la creacion de contenidos interactivos
como sondeos o trabajos multimedia en flash.?5

Sin embargo, para la fecha prevista para el lanzamiento de EL
UNIVERSAL online, a finales de octubre de 2000, el panorama para
las empresas puntocom habia cambiado. Los modelos inexistentes
de rentabilidad empezaron a poner nerviosos a los inversionistas y
mas temprano que tarde llego el colapso de aquel boom.

Los resultados que ofrecian los creadores de sitios en Internet
resultaron muy pobres ante las expectativas de los inversionistas, de
manera que los grandes capitales se retiraron y se cre6 una tremenda
crisis en la economia de esta joven industria llena de empresas a Ias
cuales se denominé puntocom.1®

Ante esta realidad cambiante de la “nueva economia”, EL
UNIVERSAL online se vio afectado desde antes de su concepcion y
para las pruebas finales antes del lanzamiento, que finalmente se
aplazd hasta el mes de marzo de 2001, el equipo definitivo quedo
integrado de la siguiente manera: director, subdirector, dos editores-
para hard news, cinco productores y tres auxiliares; un editor para Tu
Dinero con un auxiliar y otro editor que se encargaria de la Guia del
Ocio y de las secciones soft: Espectaculos. Cultura y Nuestro mundo,
apoyado Unicamente por una productora y un auxiliar. E{ editor

14 Noticlas duras que se generan en secciones como Nacién, Ciudad, Estados o Internacional

15 Herramienta Interactiva que permite dotar a paginas web de audio, video y movimlento,
ademas de texto, hipertextos y fotos tradicionales

16 EL UNIVERSAL, historia de una pasién independiente, op. cit., p. 313
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productor de fotografla % dos disenadores en web completaban la
plantilla.

Pronto, uno de los productores de noticias fue transferldo ala
“guardia nocturna” que también se encarga de supervlsar el traslado
automatizado del periddico a la version online y junto con'él se colocéd
a dos nuevos auxiliares perlodistas convertldos en‘mecanicos de la.
tecnologia digital. :

Independientes al equipo de contenldos trabaJaban ocho. Ingenleros
encargados del desarrollo y mantenimiento de Ia plataforma.
tecnoldgica.

Del plan original en el que se estimaba trabaJanan mas ‘de-50
personas, al final sélo 22 nos embarcamos en el proyecto dispuestos
a ofrecer contenidos noticiosos e interactivos en tiempo real las 24
horas del dia y los 365 dias del afio, prestos a encarar desafios y
sinsabores, y empefados en conquistar el huevo medio con los
conocimlentos adquiridos en la universidad y desarrollados en algunas
empresas de comunicacion, pero sin saber a ciencia cierta como
habriamos de lograrlo.

2.1.2. Organigrama

A continuacidon la distribucién de responsabilidades en EL
UNIVERSAL online y mi participacidn en el proyecto.

Dlreccion
Ignaclo Catalan | """ s‘ ;,'é,’.‘.';',i.' """ i
Subdireccion ] | :
Francisco Cruz

i Apoyo Noticias Noticlas Especiales y Interactivo Tu Dinsro Disafio
: Francisco Cruz Ediclon Impresa Jorge Cevvan(as Angeles camara Eva Gracia
H ervan Jacobo Véiez

Productor Por Fin

i Griselda Barrera | Broducior Redactor Diseho
B (sabado) H anll:ln Edicion Impresa Tu Dinero Julio C. Pérez
: Maribel Gutiérrez ; | Griselda Barrera Hugo Martinaz A

Elizabeth Flores

(sabado) H Cardenas__ | ceeoieiciiiiooiiiiany
Jacobo Vélez Por Fin : Apoyo Disefio
" (dor&ln?“n) H  Productor Maribel Gullerrez : Jorge Villalpand
i Hugo Martinez | . i” Luis Gonzalez
: (noche) i Fabiota Galvan Jor e Villalpando{ ... ...
: Ju(an Cnar;ns ; {Apoyo Interactive |
....... noghe), ..} P Annelas Camara }
Redactor Edicio, H
Noticias mprasa i Alejandro
Anilu Cabrera Juan Carlos i...Cardenas i
Cortes

ey Redaclory
Alfredo Quintana Fotografia
Ivan Landa
Productor "
Fologralia ThSIS CON
Luis Gonzalez
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Ivan Landa
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2.1.3. Mis responsabilidades

Una de las claves del éxito al que le apostd EL UNIVERSAL online
radicé en la conformacién de una plantilla de trabajadores balanceada
que combinara gente experimentada formada en la carrera de
periodismo y comunicacioén, y personal joven con cultura general de
periodismo y dominio pleno de las nuevas tecnologias vinculadas con
Internet.

Mi participaciéon en el proyecto tuvo que ver, de inicio, con la
posibilidad de que compartiera mi poca experiencia en periodismo online
con los demas involucrados y que,: o apenas habian terminado la
carrera o vivian el desconcertante transito del diarismo impreso a la
nueva manera de operar con informacién en tlempo real y manejo de
recursos multimedia.

Y no es que fuera yo portador de la mas amplia experlencia, pero
los seis meses que habia pasado antes de mi llegada a EL UNIVERSAL
online en el sitio to2.com, me daban cierta ventaja sobre el resto del
personal. Para ser mas exactos con las fechas, precisaré que de abril
a septiembre de 2000 alimenté de contenidos de Internet a la referida
pégina en mi primera experiencia en linea, y de octubre de ese mismo
afio a la fecha participo en los procesos de publicacion de informacion
online de EL GRAN DIARIO DE MEXICO.

Refiere el profesor de periodismo en la Universidad de Texas en

- Austin, Rosental Alves, que “en particular, el periodismo en Internet
sintié su impacto de dos formas: en la posibilidad casi ilimitada de que
periodistas accedieran a informacién, y como una nueva forma de
empacar y distribuir contenidos periodisticos”, 17

En este sentido, el ex director del diario espaifiol £/ Pais, José Luis
Cebrian, pone ‘el punto’ sobre la i’ al reflexionar sobre que “cuando en
Internet se encuentra informacidon, no hay manera de saber si es
verdadera o falsa”. '8

Ante este panorama, las maneras de hacer en EL UNIVERSAL online
fueron claras desde el principio. Las politicas editoriales y el codigo de
ética légicamente se apegaron a los documentos del peridédico impreso,
pero para establecer lineamientos particulares de la version digital, en
un medio en el que aln hoy nada estd escrito, el camino tenia que
hacerse al andar. La premisa fundamental era que debian predominar
contenidos noticiosos por encima de recursos multimedia.

17 Taller de perlodismo iberoamericano, Alves Calmon, Rosental, “Relatoria de taller para
periodistas electrénicos: Perlodistas para Internet”, http://www. fnpl org/download/relatorlas/
internet.doc, agosto de 2000

18 Cebridn, José Luis, La Red: Cémo cambiardn nuestras vidas los nuevos medlos de
comunicacién, Taurus, Madrid, 1998, p. 22
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Asi, la misién de los mas “experimentados”, yo entre ellos, era
hacer valer el peso de los géneros periodisticos en nuestro quehacer
cotidiano, y velar por que se respetara la estructura de la nota para
dar a conocer informacion, se sacara jugo de la entrevista o el reportaje
y se establecieran de manera clara las diferencias que existen entre
géneros informativos, de opinidn e hibridos. Habia pues que crear una
estructura de trabajo tan novedosa como novedoso era en si el medio
en el que trabajdbamos (y lo sigue siendo) sin reglas definidas, sin
pautas que seguir, con todo por inventarse.

Considera Alma Delia Fuentes que Internet ha generado un nuevo
tipo de periodista y la dificultad que prevalece radica en encontrar
equilibrio entre oficio periodistico y habilidad tecnoldgica. No hay
antecedentes de periodistas en linea. Pocos profesionales con
experiencia en otros medios ven en la www una fuente de empleo, y
una vez que la ven les resulta dificil entender y adaptarse a su dindmica.
La combinacién de ejercicio periodistico y avances tecnoldgicos no es
sencilla. 9

Afiade la misma ex editora de univisién.com que:

Internet se convirti6 en un medio iddneo para periodistas
recién titulados que al salir de la academia lo {inico que podian
argumentar es que tenian una licenciatura y, en muchos casos,
estaban por probar si habian adquirido conocimientos
suficientes como para tener un minimo criterio en la redaccién
de contenidos periodisticos... Y entonces vimos que Internet
se llend de jovenes con entusiasmo y amplio bagaje técnico,
pero evidente falta de oficio. 2°

En millegada a EL UNIVERSAL online el equipo de trabajo terminaba
de conformarse y en mi calidad de editor de Soft News deberia coordinar
la generacidon y manejo de contenidos informativos de secciones como
Cultura, Sociales, Deportes y Espectaculos, ademas de la Guia del
ocio. Para ello contaria con el apoyo de dos productores de contenidos
(Elizabeth Flores y Alfredo Quintana) y un auxiliar que apoyaria en la
elaboracién de trabajos multimedia (Gerardo Chairez). Elizabeth tenia
poca experiencia en medios y sdlo habia cursado dos semestres de la
carrera de periodismo; Alfredo y Gerardo salian de la universidad vy,
como se cité lineas atras, hacian gala de entusiasmo y amplio bagaje
técnico, pero también de una preocupante falta de oficio.

De entrada, el reto consistia en contagiarles algunas de las
obsesiones profesionales que nos fueron “inoculadas” en las aulas
universitarias y cuyo convencimiento fui adoptando en mi paso por
distintos medios impresos antes de llegar a EL UNIVERSAL online.

19 Fuentes, op. cit.
20 Ibidem
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En materia de ética de la comunicacion valia la pena tener presentes
las notas del curso universitario y entender que, como apunta el
director del diario La Epoca, de Santiago de Chile, Emilio Filippi M., “la
libertad que tienen los periodistas en Internet para buscar, investigar
y dar a conocer hechos, siempre ha de realizarse en forma responsable,
teniendo presente que cuando se dice que el periodismo esta al servicio
de la verdad se expresa una exigencia indudable: que a los periodistas
les estd vedado mentir y que las mentiras pueden adoptar formas que
a veces se disimulan astutamente”, 2!

Me toco partir de lo mas elemental: habia que mostrarles que una
nota informativa “es una forma de expresién periodistica utilizada
para dar a conocer la noticia de manera sucinta y clara, breve y
concisa, sin adjetivos ni opiniones del redactor y respondiendo a las
preguntas qué, quién, cuando, donde, por qué y cdmo” 2?2 y que como
profesionales de un medio con alcances ya no sélo locales o nacionales,
como suelen ser los periddicos, sino mternacmnales, nuestra obligacion
era cumplir los cdnones del periodismo mas puro y responder con'la
tarea de comunicar, teniendo en cuenta que con sélo una PCy una
conexion telefénica, Internet permite traspasar barreras que Ie son
vedadas a medios tradicionales.

Asimismo, era necesario dejar en claro que la sintaxis es Ia
coordinacién de palabras en enunciados 2* y que existen métodos de
investigacion que, a! tiempo en que facilitan nuestras tareas, nos
permiten cumplir con cierta metodologia basica en el armado de
cualquier trabajo periodistico.

Era evidente que en empresas de la “nueva economia”, con nuevos
periodistas, ciberperiodistas, no se podian obviar las reglas mas
elementales del ejercicio de comunicar, pero también era claro
establecer que, ante la falta de reglas, de libros de periodismo en
linea que guiaran nuestros pasos, deberiamos innovar, experimentar,
hacer camino en la medida en que cometiéramos errores y
descubriéramos dénde estaban los aciertos. 24

Mis tareas iniciales consistian, pues, en conformar una estructura
de trabajo online para producir y publicar contenidos soft. Luego me
asignarian la responsabilidad del drea Interactiva, en la que tenia que
establecer canales de comunicaciéon con los usuarios a través de
contenidos interactivos. ?° Mas adelante, con nuevas y mayores tareas,

21 Sala de Prensa, Filippi M. Emlilio, “La ética en la supercarretera de |a informacién®, http:/
/www . saladeprensa.org/art174.htm, noviembre de 2000

22 Campbell, Federico, Periodismo Escrito, Editorlal Ariel, México, 1995, p. 18, y
Calvimontes y Calvimontes, Jorge, E/ Reportaje, Ediciones Constate, México, 1994, p. 92

23 Larousse, op. cit., p. 606

24 En el inciso 2.3.1. de este mismo capitulo detallaré fas adecuaclones que sobre la
marcha hicimos a los géneros perlodisticos tradiclonales para adaptarlos a las necesidades
del periodismo digital

25 En el inciso 2.3.2. explicaré cudles son éstos
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comprobaria la tesis de que en Internet los periodistas debemos ser
polivalentes (eficaces en varias situaciones diferentes 2% en la medida
en que debiamos trabajar en distintas areas ?? y lo que es peor, sin
contar con manuales de operacidon que nos permitieran conocer qué
esperaba la gente de un medio en linea y cémo nosotros podriamos
brindarselo.

Un dia de trabajo en EL UNIVERSAL online

Es lOogico suponer que las rutinas de trabajo de un periodista online
no son las mismas a las que se somete un periodista offline. De la
“versatilidad” que debe mostrarse en las publicaciones en Internet
hablaré al final de este mismo capitulo. Aqui sélo expondré algunos
rasgos diferenciadores de ambas labores, aunque probablemente no
todo seran diferencias. También podrén apreciarse labores coincidentes.

En mi caso, trabajo por lo menos 10 horas diarias y en mi llegada al
periddico, a las 12 del dia, debo revisar que las secciones a mi cargo
hayan sido “cargadas” de la versién impresa correctamente mediante
un proceso automatizado —que de manera general ya expliqué— y
después de observar qué publican otros medios, tanto impresos como
en linea, debo vislumbrar lo que sera el acontecer noticioso del dia;
es decir, establecer hacia donde iremos en las siguientes horas en
materia de informacion.

Desde luego que el sitio habra estado operando desde la madrugada,
por lo que también sera necesario revisar la informacion del dia que
haya sido puesta en linea, y enriquecerla con hipertextos, foros de
opinidn, imagenes, gréficos animados u otras herramientas que algunas
veces se tendran a la mano y en otras habra que desarrollar.

Hacia las 13 horas comparto con el resto de los compaiieros de
trabajo, y bajo la tutela de la Direccién editorial, los proyectos del
dia, con una mirada critica hacia lo que ya tenemos y la forma como
lo podemos mejorar.

Se establece también qué informacién es atractiva para que los
usuarios den su opinién a través de foros o sondeos, para que se
creen fotogalerias o bien se realicen graficos animados que nos permita
ampliar el contenido noticioso; se observa la posibilidad de que alguin
experto en determinado tema sea invitado a chat para que traduzca
en términos de interés colectivo algun complicado asunto de economia

26 Eficaces en varlas situaciones diferentes / Larousse, op. cit.,, p. 507
27 En el inciso 2.3.3.explicaré las variantes de la diversificacion periodistica
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o politica, o bien para que abunde sobre alglin aspecto relevante
dentro del panorama informativo que se esta generando; y se hace
una planeacion de manejo de informacion para las siguientes horas en
funcion de la agenda noticiosa del dia (ejemplo: pendientes de la
reunion del presidente Fox con campesinos prevista para las 14 horas;
a las 15 horas planton de barzonistas en el Zocalo; a las 18 horas
arriba al aeropuerto de la ciudad de México la cantante Britney Spears,
etcétera).

Después de la junta y hasta la hora de la comida (que en mi caso
es de 16:30 a 17:30 horas por las guardias que manejamos para que -
siempre haya alguien listo que pueda responder ante cualquier
eventualidad noticiosa) todo es generacidn de contenidos, desde las
distintas orientaciones que tienen las funciones de cada uno de quienes -
integramos el equipo de trabajo.

Asi pues, en este lapso crearé y administraré foros en tiempo real
revisaré y ampliaré (mediante entrevistas telefénicas o bien a través
de busquedas en bases de datos) contenidos informativos, y
estableceré contacto con posibles invitados al chat. En el caso de
concretarse alguna charla en linea me corresponde crear la plataforma
en el sistema operativo y coordinar la elaboracién de graficos (a
manera de anuncios) para promocionar la actividad desde nuestra
publicacién. En caso de que realicemos un chat, me corresponde
recibir a la personalidad invitada y asumir la funcién de moderador,
ademas de verificar que posteriormente se realice una nota con lo
mejor de la charla y se ponga en linea.

A las 18 horas sostenemos la segunda junta editorial del dia y
valoramos qué contenidos adicionales a la informacién que publicara
el periddico al dia siguiente valen la pena para que permanezcan o
sean puestos en linea. A partir de esa hora se realiza una sinergia que
nos permite publicar en el periddico pequefios llamados de nuestros
productos mas destacados y que a su vez compiementan la oferta de
la publicacion impresa.

Hacia las dltimas horas de la jornada se atienden solicitudes del
periodico que nos permitan estar acordes con sus previsiones para la
edicién del dia siguiente, y se proponen nuevos contenidos para
enriquecerla.

A las 10 de la noche, en términos de obligaciones laborales, habré
concluido mi jornada... pero como la informacién en ningin momento
deja de fluir y las posibilidades de crear no estan sujetas a horario de
oficina, seguramente surgira algin nuevo desafio que me diga que el
momento de partir a casa tendra que esperar.
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2.1.4. El nuevo “juguete’” de la comunicacion

Con un doctorado sobre periodismo electronico en la Universidad
Complutense de Madrid, Lizy Navarro sostiene que la transmision
telematica en lugar de la impresion en papel hace que el periddico
adquiera caracteristicas propias que lo renuevan, lo modifican y de
hecho logran que se convierta en un nuevo medio. 28

Sostiene la especialista que:

Para quienes apostamos por el nacimiento de un medio de
comunicacién con caracteristicas que se adaptan a ‘los
avances tecnolégicos; el periddico electrdénico, ese que
definimos como producto interactivo y multimedia, integra
diferentes recursos como texto, imagen, video y sonido, por
lo que revoluciona los conceptos basicos del periodismo
impreso, 2?

Es por ello que ante la falta de un modelo de éxito probado y de un
texto basico que sea para el periodismo online lo que el Manual de
Carrefio ?° para los buenos modales, en el ciberperiodismo navegamos
sin directrices universalmente aceptadas y, como sefiala Alma Delia
Fuentes, en su desarrollo, “todos vamos haciendo camino mientras
cometemos errores y adivinamos dénde estan los aciertos”, 3!

Asi, la forma de contar las noticias ha experimentado cambios
. respecto al periédico de papel, lo que establece un desafio para quienes
hacemos nuevo periodismo y ahora nos vemos obligados a ofrecer
articulos cortos y concisos en la medida de lo posible y poner ante el
ojo del lector anzuelos visuales como dibujos, ilustraciones,
animaciones, fotos, etcétera, con el fin de hacer mas facil la lectura.
(Ver detalles en el Capitulo III inciso 3.1.1., "Nuevo medio, nuevo
lenguaje”. P. 50)

Rob Fixmer, director de CiberTimes, la edicion electrénica del diario
The New York Times (http://www.nytimes.com), considera que la
informacidn en Internet exige que los periodistas ofrezcan al lector un
viaje narrativo en tres dimensiones desde el que pueda, en cualquier
punto de la historia, saltar a otro tren con rumbo desconocido. 32

En este contexto, seguln Rosental Alves, “el perfil del periodista
cambia sustancialmente y es mas importante su conocimiento de varios
medios que su especializacién en uno de ellos. Sin embargo, no se
debe abusar de los recursos multimedia ni del bombardeo de informacion,

28 Sala de Prensa, Navarro Zamora, Lizy, *Los peridédicos on line: sus caracteristicas, sus
perlodistas y sus lectores”, http://www.saladeprensa.org/art253.htm#17, agosto de 2001

29 Ibidem

30 Texto que recoge las formas mas elementales y las reglas sobre los buenos modales para .
relacionarse en sociedad / E/ Manual de Carreifio, Los libros de El Nacional, Venezuela, 2001

31 Fuentes, op. cit.

32 Martinez Vega, José Antonlo, El peridico electrénico: un nuevo medio de comunicacién para
el tercer milenio, Departamento de Publicaclones e Intercambio Cientifico de la Unlversidad Europea,
Madrid, 1998, p. 20. :
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pues el ancho de la banda 3? no es sélo una limitacidn técnica sino de
la capacidad de entendimiento del ser humano”, 3¢

La innovacién se ha convertido en principal divisa dentro del
quehacer de los medios en linea, y el actual desafio consiste en dictar
normas para el manejo de los contenidos editoriales y las fotografias,
‘la forma como se juega con las jerarquias, o los limites en la libertad
de expresion de los usuarios que de manera regular participan como
comentaristas en foros o chats.

2.2. Breve manual de operaciones en EL UNIVERSAL online

Con el objetivo de normar la actividad profesional en EL UNIVERSAL
online y de guiarnos por directrices que terminen por convertirse en
reglas, a manera de manual de operaciones hemos establecido que:

. La-informacion del periédico impreso, con la que abre
el sitio el dia debe ser sustituida por informacién en
) tlempo real de manera que hacia las 10 de la mafana
. ' .’la presentacién sea diferente
. ... El:contenido noticioso es lo mas importante y en estas
condiciones son el disefio y el desarrollo los que deben
someterse a éste y no por el contrario

. Debe privilegiarse la informacion original y mas si es
local
. Las noticias deben darse a conocer en el momento en

que se suceden, aunque sea (nicamente a través de
un péarrafo con su titular; mas adelante podra ampliarse
la informacion

. ~ Los titulares deben ser directos y simples y muchas
veces deben cambiarse los que vienen del periddico
. El formato informativo se asemeja mas al que se emplea

en radio que al de la prensa escrita, es decir, se utilizan
capsulas cortas que se actualizan constantemente

. Al no existir noticia de ocho columnas como en los
periddicos impresos, la noticia mas importante del
momento es la que aparece en la parte superior de la
pagina, pero por la dindmica misma de Internet y las
posibilidades de movilidad que brinda, debe cambiarse
tres o cuatro veces por dia

. El criterio para determinar si una nota debe sustituir a
la principal es su trascendencia, oportunidad y frescura.

33 Capacidad contenida dentro de la misma red que condiciona los alcances y el potencial
de desarrollo de un sitlo .
34 Alves Calmon Rosental, op. cit.
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Ante dos notas igual de relevantes, se opta por la que
mas interesa a un mayor nimero de gente y, dado el
espiritu de inmediatez de Internet ,Ia que resulte mas
reciente R .

. La funcién del periodista es dlferente a Ia que se tlene
en los medios tradicionales en: la‘medida en que es el
usuario de Internet quien maneja el contenldo, elige lo
que quiere y participa. enél. :

. Por los alcances de Internet el Ienguaje que se utilice
debe ser de comprensién: unlversal sin localismos ni
términos propios de determinados sectores sociales

. Debe utilizarse el hlpertexto como ventaja competltlva
de la que carece cualquier otro medio
. La fotografia de- portada debe cambiarse por lo menos

tres veces en el transcurso del dia. Actualmente EL
UNIVERSAL online maneja un sistema de “carrusel” que
permite la rotacién de hasta 15 fotografias distintas en
su home page

. En los espacios interactivos en los que el usuario tiene

oportunidad de exponer su opinién sobre cualquier
tema, deben tenerse presentes las normas éticas del
.. periddico impreso, apoyadas todas en el sentido comun;
es decir, no deben publicarse Hamados a la rebelién,
ofensas, agresiones o mensajes desestabilizadores.

Ante este panorama, la operacidon de un sitio informativo es un
continuo avance con giros de 180 grados y pasos de marcha atras. El
trabajo a ritmo acelerado, coronado por la obsesién que priva en este
medio por “ganar” (publicar antes que cualquier otro medio) la noticia,
ocasiona en muchas ocasiones confusiones, precipitaciones, pero aqui,
basta con dar un “clic” al programa para que la noticia principal, la
“de ocho” se diria en un medio impreso, pase a ser secundaria o se
pierda entre cerca de 300 noticias que EL UNIVERSAL online pone al
aire en un lapso de 24 horas.

Hay muchos ejemplos de las problematicas editoriales que el citado
contexto genera hacia el interior del sitio en Internet del periddico EL
UNIVERSAL.

En el caso de la relevancia de una noticia, del “destaque” de la
informacion, vale la pena citar el atentado terrorista en las Torres
Gemelas de Nueva York el 11 de septiembre de 2001 como fendmeno
periodistico:

Un avién choca contra una torre a las 08:46 horas. Surge entonces
la noticia principal. Pero équé hacer cuando apenas unos minutos
después un segundo avion choca contra la otra torre y mds tarde se
conoce de un tercer atentado terrorista en el Pentagono? E inicia el
desfile siniestro de cifras: cada minuto un volumen incierto de muertos
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y desaparecidos, pero siempre creciente. Y también la apariciéon de
probables responsables hasta centrarse la autoria en el lider taliban
Osama Bin Laden. En resumen, muchos pretextos para actuallzar la
nota principal al ritmo de los Iatidos del corazon.

LY entonces, quién dicta qué criterio debe seguirse?

En esa mafiana de septiembre determinamos que por la mafiana se
destacara una nota que resumiera el hecho de los atentados que
sacudieron al mundo y hacia la tarde se hiciera un condensado que
reuniera la informacién mas importante que se hublera generado enel
transcurso de la mafana.

Mas que cualquier otro dia y en circunstanclas de apremlo,
estabamos haciendo camino al andar.

La operacion de foros de opinion y chats exlge tambien sus proplas
reglas, pues en aras de respetar |a libertad de expresién édebe Internet
prestarse como plataforma de difusién de mensaJes subversivos,
doctrinarios u ofensivos?

Es evidente que no, pero entonces, ¢hasta dénde alcanza la Ilbertad
de expresién de los usuarios de Internet en los espacios que por la
naturaleza de la interaccion les corresponden?

Una dltima reflexion sobre la operacion rutinaria de un sitio de
noticias como EL UNIVERSAL online se orienta hacia la demanda
informativa de los usuarios y la responsabilidad social de los medios
de comunicacion.3®

El investigador de la Universidad de California en Berkeley, Eric
Klinenberg, recuerda en su ponencia “Los periodistas multiusos del
Chicago Tribune” palabras de un ex director del referido diario
estadounidense:

El periodismo ha tenido siempre la funcién de educar a la gente.
Hoy los propietarios estiman lo contrario y mas si se trata de un
medio en Internet, pues consideran que administran una franquicia
(mercancia) como cualquier otra, y que, como las demds, primero
debe aportar dinero.?

Mas tarde otro director de la misma publlcacion sentenciaria: “No
soy el redactor jefe de un periddico en Imea, soy el patrén de una
empresa de contenido”.

EL UNIVERSAL online dispone de un “contador" que le permite
medir el interés de los usuarios por determinadas noticias en tiempo
real, por lo que quienes operamos el sitio tenemos la facilidad de

35 La tarea de los medios de difuslén es proveer la Informacién que sea de interés y utllidad
para la socledad o las comunidades; esto quiere decir que en el periodismo hay distintas calidades
de Informacidn, la que se utliliza para sustentar oplniones, |a que se emplea para interpretar sucesos,
la que ayuda a propésitos educativos, la que ofrece actividades de esparcimiento o la que se
empiea para “anoticlar” o enterar a la gente de sucesos / Calvimontes y Calvimontes, lorge, op.
cit.,, p. 10

36 Sala de Prensa, Klinenberg, Eric, "Los perlodistas muiltiusos del Chicago Tribune®, http:/
/www,saladeprensa.org/art142.htm, julio del 2000
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destacar lo mas visto o retirar de los espacios principales las notas
menos visitadas. Pero gracias a este artefacto “cuasimagico” éseria
justificable que las noticias de espectaculos y deportes, o bien las de
asesinatos y crimenes, aparecieran permanentemente como primeras
y las de actividades politicas o de mercados de negocios (que por
antonomasia estan en primera seccion de los diarios impresos) fueran
excluidas del home page?

Como datos relevantes, hasta el cierre de octubre de 2002 las
secciones mas visitadas histéricamente en EL UNIVERSAL online son
Espectdculos y Deportes, en ese orden, y las notas mas consultadas
no son ni de acciones del presidente mexicano Vicente Fox ni de
movimientos y operaciones en la Bolsa de Valores de Nueva York;
son la relativa al accidente que sufrié Adal Ramones en su programa
el 8 de octubre reciente, y la del secuestro de las hermanas de Thalia
el 23 de septiembre con 11,473 y 11,238 accesos respectivamente,
Ambas notas de la seccion de Espectdculos.

Asi, en medio de la lucha por la sobrevivencia, por atraer a un
numero cada vez mayor de usuarios, las conclusiones que arroja la
observacién de las citadas estadisticas marcaria la necesidad de dar
un giro de 180 grados en la operacion del sitio y adentrarnos por los
caminos de las noticias ligeras... ¢pero seria esto lo mas ético y
profesional? éLa nota escandalosa, que invariablemente resulta la
mas vista, debe privilegiarse ante ia noticia cuyo efecto provocara
cismas sociales, o bien las de orientacion médica o social?

Nuevamente, es claro que no. Sélo que para establecer qué criterio
debe hacerse valer en el manejo de la informacién hay que tomar
riesgos, tratar de adivinar qué es lo mas conveniente, equivocarse, y
volver a intentarlo.

En los primeros dias de marzo de 2002, la llegada a la television
mexicana del fendmeno “Big Brother” se convirtié en un parametro
digno de ser tomado en cuenta. Como hecho noticioso, el inicio del
programa fue destacado entre las cinco notas principales del home
page general y la medida dio resuitados satisfactorios, pero éera “Big
Brother” algo tan coyuntural, tan importante para los mexicanos, tan
trascendente en la vida nacional como para ocupar una de las
posiciones relevantes en EL UNIVERSAL online? Algunos comentarios
de rechazo vertidos en los foros del mismo sitio marcaron la directriz
hacia la segunda semana del programa al aire.

En lo sucesivo, la nota de “Big Brother” se destacaria
exclusivamente en la seccion de Espectaculos. A pesar de eso, durante
las 15 semanas que durd la emisidn invariablemente una nota sobre
el programa fue la mas vista del site y dos o tres mas, redactadas en
el transcurso del dia, cerraban la jornada entre las 10 mas visitadas.

Ese tipo de estrategias permitieron que en su primer aniversario
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EL UNIVERSAL online registrara un crecimiento exponencial de dos o
tres mil accesos diarios al home page a 40 mil y hacia el segundo
aniversario superara 100 mil registros diarios. El crecimiento ha sido
sorprendente.

2.3. Innovacidn, el nombre del juego

.

Circunscrita por décadas a los ambitos del periodismo tradicional
en medios impresos (periddicos y revistas) y electrénicos (radio y
televisién) la comunicacién masiva descubrié hacia finales del siglo
XX una nueva herramienta que ha sido capaz de asimilar las ventajas
de los modelos anteriores y que las reine, todas, en la www o
supercarretera de la informacion.

Observa Lizy Navarro Zamora:

En sus inicios cada medio de comunicacion ha imitado patrones
anteriores. La radio tuvo que renunciar a la mera lectura de
noticias de los periddicos y buscar nuevas reglas de escritura.
La television, que en un principio se definié como la ‘radio con
imagenes’, después de algunos afios de ejercicio descubrid su
propio camino. Asi Internet, en la Idgica de su propia naturaleza
digital, universal, instantdnea, actualizable e interactiva, debera
definir en su practica cotidiana las reglas y potencialidades de
su operaclén.3”

Internet, cuyos alcances son cercanos a la que tiene la radio desde
la 6ptica de que su circulacion es cada vez mas agil; su presencia tan
importante como la de los periddicos dado que tiene la facilidad de
ofrecer contenidos noticiosos perfectamente fundamentados, y su
impacto tan fuerte como el de la television por la posibilidad de emplear
audio y video, se ofrece como la revolucién tecnoldgica de la actualidad.
Su operacion exige reinventar géneros periodisticos, combinarlos,
redescubrirlos en funcién de las necesidades de los usuarios.

Puntualiza Rosental Alves:

Es evidente que no pueden trasladarse literaimente los

contenidos de un medio tradicional a Internet porque se trata
de medios con cddigos diferentes. Lo mas dificil y a la vez valioso
consiste en integrar medios diferentes (texto, sonido, imagen,
imagen en movimiento, blisquedas en bases de datos) en
uno solo. Y aunque los resultados no sean satisfactorlos, el
periodista online deberd intentarlo, pues sdlo asi tendra una
nueva oportunidad de aprendizaje.3®

37 Navarro Zamora, Lizy, op. cit.
38 Alves Calmon, Rosental, op. cit.
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2.3.1. Reportajes online ,

Aunque |a esencia del periodismo no cambia en Internet, es
evidente que existen diversas transformaciones en la prensa escrita
que esta en linea, guiadas por el reconocimiento de las ventajas y
enormes posibilidades que brinda la nueva plataforma tecnolégica.

Si en las publicaciones impresas los reportajes®® extensos con gran
despliegue, titular a ocho columnas y otros “de descanso”4?, cajas de
datos?!, tablas?? o frases intercaladas*? tienen aceptacion, en Internet
la realidad de la lectura, que rompe con el orden lineal, exige
caracteristicas muy particulares de los textos.

Plantea Rosental Alves que:

El uso del hipertexto y la posibilidad de que sea el usuario quien
dirija la lectura permiten acercarse al mensaje desde diferentes
entradas y con diferente orden cada vez. En Venezuela dicen
que hay usuarios ‘delfines’, que saltan de un enlace a otro de
modo casi aleatorio y otros que son ‘pirafias’, devoradores de
informacién. Para estos Ultimos, interesados en profundizar cada
vez mas sobre temas determinados, es necesario construir un
periodismo en capas navegables: ofrecer la informacion mas
relevante, un resumen bien hecho de una historia, en el nivel
mas superficial y brindar mayores datos en niveles mas
profundos, a discrecién de! usuario, que es quien demanda la
informacion.*

Explica el catedratico de la Universidad de Texas:
El'camino para hacerlo comienza en la fragmentacién de la
historia tradicional para volver a construirla, volver a crearla en
Internet. En este ejercicio, se debe identificar un nicleo y generar
diferentes puntos de entrada para crear con ellos diversas capas
navegables, con niveles disimiles de profundidad. Si las diferentes
entradas satisfacen la necesidad de informacidén, ofrecen
enfoques variados, novedosos y distintos a los que se pueden
ofrecer en medios tradicionales, puede superarse la ‘arrogancia’
periodistica de suponer que el rol social de las personas de los
medios consiste en interpretarle la realidad al lector,
radioescucha o televidente y ensefiarle qué es lo importante
de ella, toda vez que pondra en sus manos un contenido

39 Género informativo que combina la Informacién con las descripciones y las interpretaciones
de estilo literario / £l Pals. Libro de estilo, Madrid, 1999, p. 34

40 Tituwlares secundarios que se emplean para facllitar la lectura segmentando la Informacién

41 Recuadros con contenldos relacionados con un tema prlnclpal, pero que pueden presentarse
Independientes para facilitar la lectura

42 Con cifras o datos estadisticos

43 Pequefios recuadros en los que se destacan Ideas muy Informatlvas 0 curlosas de un texto
largo

44 Alves Calmon, Rosental, op. cit.
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suficientemente amplio para que el lector forme su propio
criterio.%®

-2

2.3.2. Interaccion: foros de opinién, sondeos y chats

Segln apuntan Gianfranco Bettetini y Fausto Colombo en su libro
Las nuevas tecnologias de la comunicacion, una de las caracteristicas
mads innovadoras de los nuevos medios lo constituye la instauracion
de una modalidad comunicativa no permitida antes: la comunicacion
interactiva.*

La configuracién tecnoldgica de los nuevos medios determina la
superacion de uno de los caracteres de la comunicacion unidireccional
propia de los medios tradicionales: la ausencia de una
retroalimentaciéon inmediata, simultdnea a la emisidn y enviada al
receptor por el mismo canal de transmision. La interactividad, por
consiguiente, se define como diferencia ~o mads exactamente, como
evolucion- respecto de la comunicacién permitida por los medios
unidireccionales y se caracteriza por la sustitucion de la canalizacién
pasiva por una utilizacién activa del medio.

Para la docente de la Escuela de Periodismo de la Universidad

Catdlica de Chile, Maria José Pérez Luque:

Los seres humanos necesitan interaccion y los sistemas
interactivos contribuyen al desarrollo de la inteligencia humana
en mayor medida que los sistemas exclusivamente receptivos
(television y periddicos, por ejemplo). Por ello, todo apunta a
que la interaccidn va a ser un punto clave en los medios del
futuro.4”

£l entendimiento que priva sobre la necesidad de textos cortos e
impactantes la resumen académicos de la Universidad del Pais Vasco
en su ponencia conjunta *Un nuevo medio para un nuevo siglo”, en la
que proponen como norma el empleo de parrafos mas cortos que en
los periddicos y quizé no muy diferentes en sus caracteristicas de los
que se utilizan en radio y televisidn, y con un mayor uso de
hipertexto.48

Para Alma Delia Fuentes las redes aumentan al nGmero de fuentes
potencialmente accesibles:

Creo que ahi esta nuestra veta: nuestro medio es nuestra fuente

45 Ibildem

46 Bettetinl, Gianfranco y Fausto Colombo —traduccién de Juan Carlos Gentlle Vitale—, Las
nuevas tecnologlas de la comunicacién, Editorial Paidés, Barcelona, Espaiia, 1995, p. 112

47 Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile, Pérez Luque, Maria José, “La Revolucién
digital, todo es multimedia”, http://www.fcom.puc.cl/publicac/cuaderno/09/lugue.htm,
septlembre de 1994

48 Sala de Prensa, Canga Larequi, Jests César Coca Garcla, Elol Martinez Ribera, Maria
José Cantalapledra Gonzdlez, Lucia Martinez Odrlozola; “*Un nuevo medio para un nuevo
siglo”, http://www.saladeprensa.org/art133.htm, junio de 2000
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y hay que aprender a utilizarla. Por ejemplo, los foros de discusion
son una excelente forma para encontrar temas que realmente
le interesan a nuestra audiencia y que ~incluso~ pueden
convertirse en fuente de informacion. Experimentando con los
contenidos, podemos ver cédmo evolucionan las relaciones con
los lectores: el usuario participa de los contenidos que desea
encontrar.4?

Asi, Internet ha puesto al servicio del periodismo, en tanto ejercicio
comunicacional, nuevas herramientas que le ayudan a redondear sus
actividades, al tiempo en que le permiten descubrir nuevas y suj
generis fuentes de informacién. Desde luego que se hace referencia
a foros de opinion, sondeos y chats.

Los foros de opinién son espacios abiertos a la interactividad con
los usuarios, que por fin dejan de ser meros receptores ante los medios
para convertirse en emisores de informacién. En EL UNIVERSAL online,
a través de esta herramienta, captamos regularmente las Impresiones
de los “sin voz” sobre temas de interés nacional.

Et 21 de marzo de 2002, cuando el mandatario cubano Fidel Castro
se retiré de la Conferencia Internacional sobre Financiacidn para el
Desarrollo, que se celebré en Monterrey, su accién dio para que los
foros de EL UNIVERSAL online registraran sus mas altos niveles de
participacidon. Posteriormente, cuando explicé los motivos de su
imprevista marcha, a la pregunta: “éQué opinas de la revelacién que
hizo Castro?”, un total de 926 usuarios hicieron llegar sus comentarios.

Sobra decir que las opiniones que se registraron, y que fueron por
demads encontradas, se convirtieron en un valioso parametro que
permitio a! peridédico medir la percepcion de la gente en torno a los
motivos que tuvo el presidente islefio para tomar una decisién tan
visceral como la de su marcha, y los del presidente mexicano Vicente
Fox para ocultar la conversacion telefonica que previamente habia
sostenido con Fidel Castro para establecer los lineamientos de su
visita.

Durante el mes de septiembre, el foro que se abrié para que la
gente expresara opiniones sobre la participacién de la velocista Ana
Gabriela Guevara en la Golden League europea y posteriormente en
el Gran.Prix de Paris y la Copa del Mundo de Madrid marcd nuevos
registros histéricos para EL UNIVERSAL online al reunir mas de mil
comentarios; es obvio que la enorme mayoria de ellos en tono de
felicitacién.

49 Fuentes, Alma Della, op. cit.
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‘Al margen de la numerosa participacion que se registra en foros, es
digno de resaltar el interés que despiertan estos espacios para su
consulta. La premisa parece ser “*no basta con opinar”, sino también
“hay que revisar en qué medida los demas estan de acuerdo con mis
puntos de vista”. Ilustra esta exposicion el enorme interés que despertd
el foro “éBrozo o Ponchito... a quién prefieres (como comentarista y
animador) en las transmisiones del mundial?” (de futbol Corea / Japén
2002). Con mas de 800 opiniones, este espacio interactivo ha sido el
mas consultado en la historia de EL UNIVERSAL online al registrar a
mas de 35 mil usuarios que han ingresado a la pagina respectiva a
consultar los comentarios.

En cuanto a sondeos, el empleo de esta herramienta en EL
UNIVERSAL online tiene una funcién muy similar a’'la. de los foros,
con la partlcularldad de que en estos las opciones de respuesta son
cerradas y basta con marcar un st o un ‘no.para que 'los usuarios se
conviertan en partlupes de una reaccion en’ nterlocutores con el‘

como advierte Alma Delia Fuentes en su ponencla “Penodlsmo en
linea, nuevo prisma del ejercicio profesional”, es un medio que se
convierte en fuente y hay que aprender a utilizarla.

Por su facil método de participacidn, en el que basta con marcar la
opcién que el usuario elija como respuesta a una pregunta
determinada, los sondeos son muy frecuentados en el sitio. Como
registro estadistico, un sondeo de portada general llega a alcanzar 5
o 6 mil participaciones por dia, mientras que en el interior de las
secciones el promedio de participacidn alcanza mil o mil quinientos
registros.

Los chats o charlas en linea cerrarian esta trilogia que redondea la
oferta de los nuevos medios digitales abiertos a la interactividad con
sus lectores-usuarios.

Aunque por definicién decimos que se trata de una conversacion

simultanea entre dos o mas personas a través de Internet, desde la
perspectiva del periodismo podriamos ubicar a los chats como
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intrumentos que marcarian un grado de avance de la entrevistas®
tradicional en la que un moderador (operador de la charla) conversa
con la personalidad invitada basandose en los cuestionamientos de
internautas enlazados que envian mensajes instantaneos desde la
computadora, en una especie de panel virtual.

Se asemeja, pues, a una entrevista radiofénica con teléfono abierto
y la facilidad de que usuarios conectados a la red participen desde los
lugares mas remotos.

Por su inmediatez y facil acceso, el chat es el espacio ideal para
que los medios de comunicacion muestren su perfil como entidades
utilitarias capaces de apoyar labores sociales y de orientacién.

En EL UNIVERSAL online hemos tenido como invitados a jefes
delegacionales de la ciudad de México como Dolores Padierna, de
Cuauhtémoc; Arnes aus den Ruthen Haag, de Miguel Hidalgo, o Joel
Ortega, de Gustavo A. Madero, que respondieron y tomaron nota de
las demandas ciudadanas; lo mismo que a los comunicadores Ricardo
Rocha, Javier Soldrzano y Abraham Zabludovsky; a médicos que’
expusieron tematicas de interés nacional; prestadores de servicios
que dieron asesoria comunitaria, o bien artistas como el roquero
espafiol Miguel Rios o los chilenos de la Ley, quienes respondieron
cuestionamientos de sus fans e intercambiaron opiniones sobre el
mundo de la farandula, e incluso al filésofo espafiol Fernando Savater
compartiendo en linea la profundidad de sus pensamientos a usuarios
diversos.

Los usuarios, siempre participativos, agradecen estos espacios en
los que, por fin, los medios de difusidn los tratan como interlocutores
capaces de razonar sobre asuntos de interés general.

2.3.3. éVersatilidad o esclavitud digital?

En su primera época, los periddicos online tuvieron posibilidad de
integrar numerosos equipos de trabajo, por lo que las funciones de
cada una de las piezas estaba mas que acotada. Se pensaba en funcién
del trabajo en los periddicos con reporteros, fotégrafos, correctores
de estilo, disefiadores, jefes de area, etcétera, pero el descubrimiento
de que este medio no generaba ingresos, por lo menos en lo inmediato,
obligd a dar un giro en la operacién.

S0 Didlogo entre un periodista y un sujeto transcrito en forma de preguntas y respuestas /
Campbell, Federico, op. clt.
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Asi, los periodistas online, de acuerdo con la opinidn de Alma Delia
Fuentes, “aprendimos a ser gestores todoterreno de la informacion,
redactores, coordinadores, fotografos, webmasters (desarrolladores
de tecnologia y recursos multimedia) capaces de estructurary trabajar
con datos textuales, graficos y audiovisuales, disefiadores de paginas,
consultores, asesores de proyectos y, por supuesto, generadores de
ideas”.

En los periddicos tradicionales, las tareas son mas especializadas;
existen reporteros y fotdgrafos para hacer el trabajo de campo,
capturistas que en la redaccion pueden tomar notas por teléfono o
copiarlas desde un documento enviado por fax o e mail, una mesa de
redaccion que valora el escrito, le da el toque fino y lo jerarquiza para
pasarlo al drea de disefio, donde un especialista le dara forma y lo
regresara a la mesa de redaccién, donde sera revisado por un corrector
de estilo y finalmente “cabeceado” (término que se utiliza al colocar
el titular a una nota) por el jefe en turno.

Si la pagina contiene fotografias, su inclusién involucra a un
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fotégrafo, una persona del departamento de scanners! y un disefiador.

La parte mecanica de impresion de la pagina de periddico requiere
de personal en fotomecdanica, donde se toman negativos en papel
pelicula, y de rotativa, donde finalmente se imprimen. Antes de llegar
al kiosco donde sera vendida la publicacién, gente en paginacién
dard forma a las secciones y un distribuidor Hevara el periddico
terminado hasta el expendedor.

En el universo del periodismo online todas esas tareas, y mas,
suelen ser absorbidas por una sola persona (ciberperiodista) que toma
la informacion de su entorno, la coloca en el sistema, le da forma
dentro de una pagina web, consigue material para ilustrar y lo afiade
en el contenido para ponerlo en linea, quiza aderezado con contexto
a través de hipertextos, audios, videos o bien foros o sondeos para
que la gente, en un ejercicio de interaccion, pueda opinar sobre las
causas o repercusiones del suceso en cuestién. De ahi el usuario-
lector, en un canal directo, podra consultar la informacién sobre un
suceso que quiza hubiera ocurrido apenas unos minutos antes en un
lugar lejano, y probablemente tendra posibilidad de interactuar con el
medio sobre el suceso.

En mi caso, ademas de coordinar las secciones soft y producir y
editar contenidos noticiosos y especiales; como responsable del drea
Interactivo, me corresponde generar ideas para crear foros de
discusidn, ponerlos en linea, y administrarlos, asi como sondeos.

Mencion aparte merecen los chats o charlas en linea. Aqui mi
responsabilidad es ademas de invitar a las personalidades, recibirlas,
y encargarme de la logistica respectiva, crear los chats dentro del
sistema operativo y moderarlos. La experiencia ha sido por demas
enriquecedora, aunque curiosa, dado que jamas en mi formacién
universitaria, entre 1986 y 1990, ni en los primeros afios de desempefio
en periddicos tradicionales, imaginé que la profesion tomaria un giro
tan futurista.

Por el propio grado de desarrolio del medio, dificilmente en las
aulas, mientras tomaba cursos de Géneros periodisticos, Metodologias
de investigacién o Etica de la comunicacion, hubiera podido pensar
que en mi transito por los medios, en algiin momento me convertiria
en moderno enlace cibernético capacitado para permitir que lectores
conectados desde distintas partes del mundo intercambiaran opiniones
con politicos de primer nivel, deportistas, artistas, médicos, prestadores
de servicios o lideres de opinion fascinados por las posibilidades que
hoy brindan las nuevas tegnologias de la comunicacion.

51 Herramienta que, a manera de fotocopiadora, digitaliza las imagenes y las deposita en un
sistema operativo
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CAPITULO III. PERFIL DEL PERIODISTA DIGITAL

Las nuevas tecnologias de la informacién estan produciendo finalmente
la famosa aldea global anunciada desde hace decenios, una comunidad
internacional ligandonos a todos, los unos a los otros

Eric Klinenberg

3.1. Contenidos de la prensa en linea

El director de la revista cultural en linea Punto G, Eduardo Castafieda
H., divide el recorrido de la prensa escrita en la supercarretera de la
informacidn en tres etapas para facilitar su descripcion:

La primera, que marca el comienzo de la prensa escrita en
Internet; la segunda, en la que se integran algunos instrumentos
propios de Internet, para la difusion de noticias; y finalmente,
la que habla de la situacion actual, donde se comienza a ver
una conciencia de que se trabaja con un soporte tecnolégico
que tiene caracteristicas y potenciales especificos, aprovechando
el conocimiento del periodismo escrito tradicional para su
explotacién.t

Si bien la division en tres etapas sirve para hacer un perfil de la
joven historia de la prensa escrita en Internet, esta claro que en
realidad estas etapas estan entremezcladas. Cada sitio online tiene
caracteristicas propias a su evolucién, inscritas en un contexto
especifico con el que lleva una relacion de vasos comunicantes.

De acuerdo con Eduardo Castafieda, en la primera etapa, que
comenzd en 1993, los periédicos pusieron en linea versiones
electrénicas donde se vaciaba el contenido de la edicién en papel sin
mucho trabajo en cuanto a la concepcion de la organizacidn ni certeza
sobre lo que se podia hacer con esta nueva tecnotogia que era Internet.
Se puede decir que el objetivo era utilizarla, conocerla. En efecto,
muchos periddicos no hacian mas que poner en sus rudimentarios
sitios su portada en versidn facsimilar, sin acceso a los contenidos. O
bien, sélo la versién de la portada en hipertexto, sin fotos, o muy
pocas, con relacién a la edicién de papel.

Este uso evoluciond rdpidamente. En una segunda etapa, a partir

1 Sala de brensa,-Castaﬁeda H., Eduardo, "Importancia del contenido en la prensa en
linea”, hitp://www.saladeprensa.org/art297.htm, diclembre de 2001
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de 1995, los sitios en linea de los periédicos comenzaron a ser
organizados de manera que pudieran leerse de manera mas comoda,
con una mejor distribucién de los contenidos, utilizando con mas
sentido el hipertexto y las imagenes, no sin que se registraran graves
abusos, I6gicos por el deslumbramiento de la nueva tecnologia.

El uso del formato PDF (Portable Document File) permitié en los
primeros afios de la prensa en linea ofrecer al lector, pagina por pagina,
la versién del periédico en papel, tal como habia sido puesta a la
venta en la calle; mientras que ahora, los creadores de sitios de
prensa comienzan a interesarse mas en encontrar una nueva légica
de presentacién de las noticias, que sea acorde con las posibilidades
de Internet.

Entonces, imitar a la edicién en papel del periddico ya no fue mas
el objetivo de los sitios periodisticos, sino mas bien lo contrario, no
en cuanto a la linea editorial, sino a la presentacion de los contenidos.
Parece ser que la prensa en linea termind por darse cuenta de que la
manera diferente de leer un periédico en un sitio web, con relacién a
la manera de leerlo, pasando hoja por hoja en su version impresa,
implica un trabajo diferente de concepcion.

En la seqgunda etapa de la prensa en Internet, algunos modos de
interactividad con los lectores fueron integrados a los sitios, que
permitian comunicarse con el webmaster y/o con la redaccidn, via un
buzén de correo electrénico comuin. La posibilidad de enviar un
mensaje directamente a los periodistas no era de uso corriente, como
tampoco lo es ahora de manera generalizada.

Y, finalmente, la hora actual. En los ultimos tiempos, los sitios de
los periddicos y de las revistas mdas importantes del mundo se han
transformado, agregando a lo que ya se acostumbraba, foros de
opinion, informacion en video y audio, informacién de contexto,
entrega de boletines informativos, ya sea generales o a la medida de
los gustos de los lectores; sondeos, contenido exclusivo del sitio y, de
manera cada vez mas fuerte, informacion actualizada en “tiempo
real”.

De esta forma, ambas ediciones de un periddico, la de papel y la
electrénica, terminaron por ser complementarias, porque de una se
intenta llevar lectores a la otra, y en la electronica éstos pueden
encontrar otros servicios propios de Internet. Asi, el periddico en
linea, se convierte en un medio pensado y trabajado para la nueva
plataforma.

Al lado de los periddicos en linea que se sirven basicamente de la
informacion producida por sus equipos de redaccion para la edicidén
de papel, y de los cables informativos de las agencias, estan los que
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han contratado periodistas especialmente para producir contenidos
en la edicidn online. En México los casos mas avanzados y consolidados
son los del grupo Reforma, cuyos diarios en linea en Monterrey,
Guadalajara y la Ciudad de México, cuentan para su quehacer diario
con docenas de profesionales del periodismo y los reporteros del grupo
participan en la alimentacion de los sitios a lo largo del dia, y EL
UNIVERSAL, que, aunque un poco tarde, se sumé a esta dinamica.

Eduardo Castafieda hace un recorrido por el periodismo mundial
que ilustra la anterior exposicion:

En Estados Unidos, The New York Times cuenta incluso con
reporteros solo para el sitio web. En Francia, Le Monde tiene
una treintena de periodistas y Libération, con menos, ha logrado
hacer una propuesta original de presentacion y produccién de
contenidos. Este tipo de sitios web, que comprendieron que en
la produccion de la versidon en Internet del diario deben
involucrarse tanto ingenieros en informatica como periodistas,
conforma la rama de la prensa en linea que mas ha evolucionado
hacla la constitucién de un nueve medio.?

Michel Agnola, responsable del Departamento Multimedia del Centro
de Formacidn y Perfeccionamiento de Periodistas, con sede en Paris,
Francia, resume las tres etapas del periodismo en linea de la siguiente
manera:

Hubo un periodo técnico; después un periodo de disefio, donde
se ponia por delante la decoracion y la animacién; ahora estamos
en una fase de madurez, ya no estamos para descubrir, sino
para desarrollar el contenido de los servicios de informacion. Y
el contenido es la calidad que vamos a transmitir a nivel de
informacidn, es la redaccion... la presentacién general,

Y si bien no se puede estar de acuerdo con la afirmacién de Michel
Agnola “ya no estamos para descubrir”, por razones tan simples
como que la tecnologia estd siempre evolucionando, de la misma
manera que el ingenio humano; se puede coincidir con él en que
ahora la prensa en Internet, en general, parece dominar mucho mejor
este nuevo soporte tecnoldgico que antes. Es decir, que al momento
en que la prensa en linea se interesa claramente en desarrollar el
contenido de los sitios web, no deja de buscar nuevas formas de
presentacién de ese contenido.

2 Castafieda H. Eduardo, op. cit.
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En mi caso, en la universidad fue fundamental el conocimiento
adquirido sobre géneros periodisticos. Por lo menos, a pesar de no
contar con un soporte teérico sobre contenidos de la prensa en linea,
(aun sin descubrirse durante mi etapa de formacién universitaria en la
segunda mitad de la década de los 80) los cursos de Nota informativa.
Entrevista, Reportaje, Articulo y Editorial me permitieron contar con
el sustento bdsico para sortear el reto de proponer un género hibrido
en Internet, que combina nota, entrevista, reportaje e incluso estilos
de opinién.

3.1.1. Nuevo medio, nuevo lenquaje

En el momento en el que la prensa cambia de soporte tecnholdgico,
se encuentra frente a aspectos propios del nuevo formato, que la
obligan a transformarse y esto le trae implicaciones en todos los
niveles que la integran en tanto medio de comunicacion. Sin embargo,
hay que reconocer que el tema de Internet es demasiado reciente
como para ser realmente integrado en todas sus dimensiones al
funcionamiento cotidiano de las empresas periodisticas, y también
para centros de ensefianza.

En cada etapa de su historia, la prensa ha tenido que encontrar un
lenguaje adaptado a la nueva tecnologia, lo mismo que se ha tenido
que moldear la tecnologia correspondiente de acuerdo con las
necesidades del contexto.

Como va se dijo, si uno no lee de la misma manera en la pantalla
de una computadora, si se deben seguir ciertos pasos para acceder al
contenido de la informacion presentada por un sitio en linea, entonces,
se necesita revalorar la importancia del contenido y su presentacion.

Christian Vanderdope, que ha estudiado histéricamente las
transformaciones del texto, hasta el uso del hipertexto en la red, es
de la idea de que uno se da cuenta ahora de que la computadora y
tecnologias que la acompafian estan revolucionando la manera en
que nuestra civilizacién crea, almacena y transmite el conocimiento:

Al final, esta mutacién transformara la herramienta mas valiosa
que el hombre haya inventado para construir sus conocimientos
y elaborar la imagen de si mismo y del mundo: el texto. Y como
éste no existe mas que en funcion de la lectura, las mutaciones
del primero tendran repercusiones en el segundo, lo mismo que
aquellas de la segunda daran pie, necesariamente a la creacion
de otros modos de textualidad. No se lee un hipertexto como
se lee una novela, y la navegacion en Internet aporta una
experiencia diferente de la lectura de un libro o del periddico.?

3 “Entender Internet”, op. cit.

50




Es una realidad que los diarios en Internet de todo el mundo intentan
siempre facilitar la lectura de diversas maneras, y eso implica un
trabajo especial en lo que respecta a la concepcion del sitio, de las
tareas de los periodistas encargados de hacerlo.

Este trabajo, estas tareas que se repiten dia con dia en la redaccién
de la edicién electrénica de un periddico; las formas de presentacion
de la informacion, su actualizacion y su espacio en la pagina, al lado
de herramientas propias de Internet como ligas, blisquedas dentro
del sitio, archivos, foros de opinidn, correo electrénico, sondeos, chats,
etcétera, han prefigurado las caracteristicas editoriales propias del
periodismo en linea.

Las preguntas que surgen son: ¢Como se debe escribir? éCudles
son las mejores herramientas de Internet para un sitio de periédico?
{Como debe ser el disefio? éQué lugar debe tener la actualizacién de
la informacion?

El especialista francés Serge Guérin sefialaba, desde 1996, ciertas
necesidades de la prensa en linea para que su informacién pudiera
ser leida mas cdmodamente:

De entrada, estd la cuestidn del contenido de la informacién y
de las modalidades de su blsqueda. Después, se trata de hacer
pasar el mensaje, de encontrar un estilo de escritura que se
adapte bien a la pantalia. De manera general, parece que el
paso hacia la pantalla necesita de una escritura menos literaria,
mas cerca de la oralidad. Las frases deben ser cortas e importa
mucho buscar un vocabulario simple, pero imaginativo. Ademas,
el trabajo de edicion en los tres niveles de lectura (el titulo, los
subtitulos y sumarios) demanda una simplificacién de la
presentacién, puesto que la aprehensién de la pagina en la
pantalla, reduce el impacto de los titulares.®

En este terreno de la escritura y de la presentacion de la
informacion, la periodista brasilefia Cristina Marino coincide con Guérin
al anotar que la lectura de un articulo en la pantalla tiene sus propios
limites y exigencias, que difieren radicalmente de las de la lectura
tradicional.

Es entonces importante tenerlo en cuenta al momento de la
concepcidn y la realizacién de un periddico en red, y de adaptar las
formas de escritura y de redaccién clasicas de los articulos a este
nuevo medio que es Internet. Los articulos deben, en la medida de lo

4 Guérin, Serge, La cyberpresse. La presse et l'ecrit off line, on line, Hermes, Paris,
1996, p. 134
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posible, ser cortos y concisos. El ojo del lector debe ser atraido por
anzuelos visuales: dibujos, ilustraciones, fotos, imagenes, etc. La
iconografia (simbolos e imégenes) juega un papel importante en un
periddico electronico, mas todavia que en un periddico en papel.

La presentacidn grafica del texto en la pantalla juega de la misma
manera un papel esencial en este nuevo modo de lectura en la
computadora: entre mas largo es un articulo, mas legible debe ser la
presentacién en la pantalla para facilitar al maximo su lectura.

La interactividad constituye innegablemente uno de los retos
mayores de Internet con relaciéon a la prensa hecha en papel. La
posibilidad de dialogo con la redaccién de un periédico Y los lectores,
pero también entre los mismos lectores, son de lejos mas lmportantes
en Internet que con el correo tradicional de los lectores. -+

Cristina Marino también traza un plano de niveles de lectura que
es interesante observar porque variantes del mismo se pueden apreciar
en los sitios de los periddicos y revistas que trabajan con mas empefio
sus versiones electronicas.

El primer nivel de lectura esta constituido por una especie de indice
introductivo que enlista los diferentes articulos contenidos en una
seccién particular del periddico. Limitado a la extensidn de una sola
pantalla para que pueda ser leido mas rapidamente, de un solo golpe
de vista, este primer nivel comprende todos los titulos de los articulos
de la seccién, acompafiados de un breve sumario del contenido del
articulo. El acceso al segundo nivel de lectura se hace, en general,
haciendo “clic” en el titulo del articulo. Este paso de un nivel a otro
puede, de hecho, estar sujeto al control de los periddicos accesibles
sélo después de pagar una cuota.

El segundo nivel de lectura corresponde al texto integral del articulo.
Cuando se trata de uno muy largo, puede ser dividido en varias partes
tematicas que constituyan unidades légicas y ligadas a través de
hipervinculos. Esta division en varios modulos es una suerte de “sub
articulos”, que evita al lector tener que leer un texto en la pantalla a
todo lo largo de éste. Numerosos periddicos no sélo maodifican los
articulos que aparecen en la edicién de papel para ser puestos en el
linea, sino que transfieren a la version electrénica los articulos que
no pudieron aparecer en {a edicién de papel por failta de espacio.

El tercer nivel de lectura que podria titularse “Mas informacién”,
da acceso a informacion complementaria en relacion mas o menos
directa con el articulo. Pueden ser otros articulos que tratan del mismo
tema, documentos que sirvieron al reportero para hacer sus articulos,
fuentes de informacion diversas, la version integral de entrevistas,
otros sitios que pueden aportar informacién suplementaria.
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3.1.2. Mayor rapidez... émenos analisis?

La periodista Alma Delia Fuentes observa que “para muchos
expertos, la fuerza de Internet se sustenta en la velocidad con que el
usuario puede recibir la informacion, para enterarse inmediatamente
de lo ocurrido en algun lugar del mundo. El analisis, dicen, aparece
después. Y es cierto. Internet, como cualquier otro medio, da a conocer
los hechos lo antes posible”.®

Sin embargo, vale la pena preguntarse: épor qué la prisa? Quiza
sea Internet un buen medio para destacar otros valores de la profesién:
localizar material noticioso, evaluar la credibilidad de fuentes, dar
sentido y contexto a la informacién, jerarquizar su importancia,
presentarla de forma inteligible y amena.

Y es que cuando pensamos en tres caracteristicas claves de
Internet: superabundancia de informacion, velocidad y competencia,
parece poco probable que cualquier medio informativo en linea pueda
dar batalla si no se incorpora de inmediato en una carrera contra el
tiempo. La consecuencia es que hasta ahora, parece que vivimos
bajo la premisa de “a mayor velocidad, menor analisis”.®

- El analista de los medios Christopher Delue observa lo siguiente

con relacién a la informacién periodistica:

La nocién de velocidad estd intrinsecamente ligada al desarrollo
de los medios. Informar rapido y bien se ha convertido en
principio elemental del periodismo. Sin embargo hoy, estas dos
cualidades no van necesariamente de la mano. Una informacion
publicada o difundida demasiado rapido es una informacion que,
seguido, puede resultar inexacta o aproximada.

Entonces, en medio de esta reflexidn, vale decir que el periodismo
online deberia pensarse desde otra perspectiva, mas quizd como
ampliacién y seleccién, como opinién informada y clara, como barrera
contra la inundacién de informacion.

Alma Delia Fuentes plantea que:

La realidad y la complejidad del mundo en el que vivimos y sobre
el que informamos, demanda un periodismo que aporte mayores
elementos que la simple cita del personaje del momento o el registro
anecddtico de los hechos. Es nuestra oportunidad para ofrecer
contenidos interesantes, con suficiente contexto histérico y un
lenguaje atractivo. Debemos presentar la informacién aportando

S Fuentes, Alma Delia, op. cit.
6 Ibidem
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claridad y concision, para un consumidor menos especializado 'y
poco dispuesto a pasar largo tiempo leyendo en pantalia.”

3.2. En_busca de un nuevo periodista

Resulta dificil explicar qué es un periodista dlgltal ,pkues la pregunta
no tiene respuesta clara, y no sélo por la poca concre i6n del té&rmino

“digital”. E} propic concepto de “periodista” viene discutlendose desde
hace décadas, especialmente desde la implantaclon masiva de la radio
y la televisidn. Actualmente la definicion de periodismo no afecta
sélo a los periodistas digitales, sino a la profesion entera. Hasta hace
poco los periodistas eran “los que informaban”, “los profesionales
de la informacién”. Pero, asegura el periodista espafiol Quim Gil que
con la aparlclon del medio digital estas aﬂrmacnones, cuestlonables
ya de por si, han perdido todo fundamento.?

Cualquiera que acceda a Internet tiene capacidad de informar. No
es la calidad de la informacién lo que diferencia a un periodista.-Un
periodista malo no deja de ser periodista y en cambio existen personas
con conocimientos especificos que pueden informar muy blen, sIn ser'
periodistas (economistas, sociélogos, polltlcos,
académicos, abogados, etcétera). e

Tradicionalmente el rasgo diferenciador del: per odlsta P
resto de profesionales implicados en la tarea de comunicar ha'sido su
responsabilidad social, cobijada en su independencia y el derecho de
la ciudadania a recnbur informaciones plurales y veraces.

En este contexto, como cita Quim Gil, si' hay que ubicar cambios,
éstos se dan en el universo del “periodismo en linea”, donde se rompe
con la comunicacién lineal y unidireccional de un emisor a un receptor.
El periodista en red estd inmerso en un mar de informacidén y estd
interconectado a fuentes, periodistas, receptores, interactores,
etcétera. Como es de suponerse, una buena parte de sus rutinas
periodisticas no son coincidentes a las de los periodistas
convencionales.

Hay diversos autores que.-han definido futuristas perfiles
profesionales mas o menos relacionados con el periodista digital. En
1995 el analista de medios Vicent Partal popularizé la imagen del
nuevo perlodista como un guardla urbano que dirige el trafico de la

7 Ibidem
8 Sala de prensa, Gil, Quim, *Disefiando el perlodlsta dlgltal" http://www.saladeprensa.org/
art89.htm, noviembre de 1999
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informacion, dando paso a unos y otros, priorizando la circulacion de
determinados carriles, siendo un punto central en la ordenacion del
trafico en las autopistas de la informacion.
La investigadora Lizy Navarro redondea la idea:
E! trabajo del periodista sera muy importante en esta nueva era.
Sera el responsable de jerarquizar, organizar y presentar la
informacién que le interese a cada persona seguin sus necesidades.
También habréd especialidades en la informacion. Un exceso de
datos, sobre todo si llegan a uno de forma desordenada, aleatoria
y hasta casual -como tantas veces sucede en la bldsqueda en
Internet- puede conducirnos a una situacién mas ininteligible que
la actual y crearnos una poderosa sensacién de incertidumbre.?
Para el catedratico emérito en la Facultad de Ciencias de la
Informacidon de la Universidad Complutense, José Luis Martinez
Albertos, los futuros periodistas deberan trabajar la noticia
rigurosamente verificada, contextualizar los hechos dentro de un
marco de referencias actuales, histéricas y de proyeccion de futuroy
distinguir entre hechos y opiniones para no engafiar, para ser honrados
y honestos respecto a los receptores.1®

3.2.1. De cara a las fuentes

Si el periodismo clasico parte de la base de que la informacion es
un bien escaso que hay que buscar, el periodista digital se encuentra
justo en el entorno opuesto. Debe localizar todas las fuentes que le
interesen, debe procesar la informacion que le ofrecen, la debe
contextualizar y la debe clasificar por criterios de prioridad. También
debe discriminar entre fuentes originales aquéllas que utilizan
informacién de segunda mano.

A continuacién algunos rasgos caracteristicos en el quehacer del
periodista en linea al momento de ubicarse frente a las fuentes de
informacion:

. A la hora de localizar las fuentes no sélo busca las
que puede encontrar en la red, sino que recuerda
que hay fuentes fuera de ella. La recopilacion activa
de informacidén no digital y su posterior digitalizacion
e introduccion a la red puede acabar siendo una de
las caracteristicas de los buenos periodistas digitales
frente a cartdgrafos de la informacidn, que tienen

9 Navarro Zamora, Lizy, op. cit.
10 Agencia EFE, Lima, Pert, 13 de noviembre de 1999
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un caracter mas observador y pasivo.

El periodista digital debe ofrecer a sus lectores
el acceso a todas las fuentes originales que
muestren plublicamente sus contenidos, dandoles
pie a que amplien la informacidn si lo desean. No
hay motivos para escatimar un enlace si éste
corresponde a una fuente original y aporta
contenidos. No hay limitaciones de tiempo ni
espacio que lo impidan.

En medio de tanta informacién, un valor del
periodista digital se encuentra en su propia
valoracion de cada fuente. Un ejemplo: en una
informacidn sobre el ascenso de la ultraderecha
en Europa es recomendable una lista completa
de enlaces hacia paginas de grupos de
ultraderecha. Pero es la manera como se ordenan
los enlaces y los comentarios del periodista a cada
uno de éstos enlaces lo que da al lector las claves
de contextualizacion de esta informacidn,

Dado el propio caracter de Internet, cada vez
serd mas importante que el periodista digital
compruebe que las fuentes son en realidad
quienes dicen ser. Su seieccién de fuentes sera
una garantia para sus usuarios-lectores. Una
pagina web de! Ejército Zapatista de Liberacién
Nacional puede haber sido realizada por
cualquiera y puede no expresar {as opiniones
oficiales de dicho organismo. El comercio digital
precisa de ofertantes certificados, posiblemente
el periodismo digital precisard de fuentes
certificadas.

3.2.2. Y qué hay de los usuarios

Sean lectores, oyentes, audiencia, receptores, interactores, el
periodista digital tiene un puablico. La funcidn de su trabajo depende
de éste, trabaja para éste.

Aqui algunas consideraciones en torno a la relacion con los

receptores:

que Internet es un metamedio (que esta “*mas alla
de un medio tradicional), y en un metamedio es
posible también la produccion de metainformacion,

La economia del periodismo digital depende en gran
parte del aprovechamiento de recursos. Hemos visto

20
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metacontenidos, metadatos. El trabajo del periodista
digital se optimizara si trabaja con esta informacién
en bruto que puede ser susceptible de ser publicada
en la www, en prensa, radlo, television o cualquier
otro medio de comunicacion.

. Esta metainformacion le permitlra también
personalizar contenidos, dirlglrlos de. manera
especifica a individuos o grupos. .-

. Otra ventaja de la produccion de’ metamformac:on Yy
de su posterior personalizacién:estribazen’la

posibllldad de producir facilment oV baJo costo-

diferenciados de sus versiones c
no gratuito. 1 '

del grupo. Su habilidad consistiréd no'sélo’en to'mar', B
la iniciativa en el proceso de’ informacio ), V-
saber canalizar todo el conocimiento que se genere
en el seno del grupo. e
. Como profesional que dedica sus esfuerzos a Ia
identificacion de fuentes, la extraccién de
informacion, el procesamiento de contenidos y su
publicacidn, el periodista digital también destina
buena parte de sus energias interactuando con sus
“lectores”.

En EL UNIVERSAL online, la operacion cotidiana del sitio nos ha
permitido descubrir la manera como los usuarios buscan identificarse
con el medio y con otros usuarios y desde esta perspectiva nos hemos
obligado a responder de manera personalizada a sus dudas e
inquietudes. La respuesta viene acompafada, invariablemente, del
agradecimiento de los interlocutores, que se dicen sorprendidos de
que un medio de comunicacién con los alcances de EL UNIVERSAL
online les agradezca sus observaciones, los saque de dudas o, en su
caso, los oriente sobre algin tipo de informacién que pretendan
conseguir.

11 De los posibles modelos de négoélo_paré el perloqismo,eh Ilnea hablarémos en el Capitulo IV
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3.2.3. Al interior de los medios

La red es un canal multimedia, por lo que los periodistas digitales
deben concebir su trabajo desde una perspectiva multimedia,
atendiendo a elementos como el disefio del soporte tecnolégico y de
la estructura de contenidos, asi como la integracién de textos,
imagenes, sonido, bases de datos, programas, etcétera. A la practica
esto conlleva un trabajo en equipo y enlazado mucho mas integrado
del que han conseguido los medios convencionales en sus redacciones
y estudios, donde es habitual que profesionales muy diversos trabajen
codo a codo, pero.en un proceso en cadena, compartido.

A continuacion :enlistamos algunas observaciones que permiten
diferenciar la estructura de un medio tradicional y un medio online:

Internet es un medio de publicacidon instantanea.

+'. " Esto altera las rutinas a |las que estan acostumbrados
“los - periédicos con sus rutinas de “cierre”. En EL

UNIVERSAL online nos hemos adaptado a la dinamica

""de clerres constantes, lo mismo a las 6 de la maiiana

que a las 3 de la tarde o a la media noche. La
informaciéon nunca deja de fluir y el periodista digital
jamas termina de procesarla.

Tal y como hemos comentado, la red requiere
sistemas de certificacion de identidad. No sélo sera
necesario que el periodista digital certifique las
fuentes, sino que también acabard resultando
necesario que certifique su propia identidad hacia

~sus usuarios. De nada sirve que un periodista digital

compruebe que una web es, efectivamente, del
Ejército Zapatista de Liberacién Nacional si luego
otra persona le suplanta ante su audiencia. En EL

- UNIVERSAL online hemos sido plagiados en

incontables ocasiones, sin que hasta el momento,
por la falta de una normatividad en Internet,
podamos hacer otra cosa que advertir a los usuarios
que la empresa no se hace responsable de contenidos
que se valgan del nombre del sitio y circulen por la
red fuera de nuestra pagina web. El caso mas patético
fue el de una pagina de buisqueda de parejas que
decia estar certificada por EL UNIVERSAL online.1?

12 La Informacion puede consultarse en la siguiente direccién electrénica: http://

www.caballerosamericanos.com
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o La red es interactiva, y el periodista digital debe
buena parte de su existencia a su eficiencia ante
esta nueva capacidad de la “audiencia”, inviable
hasta antes en el periodismo de masas.

. La red es hipertextual, multilineal. El periodista
digital también debera sacar provecho de estas
estructuras de informacion para ofrecer contenidos
personalizables, flexibles, ampliables, actualizables,
interactivos. En el caso de las notas de marchas que
paralizan la ciudad de México (y que son constantes),
en EL UNIVERSAL online seguimos la norma de lanzar
flashes preventivos de informacidn y posteriormente
seguir el suceso en linea para darle a conocer a los
usuarios las zonas afectadas y recomendarles,
mediante una alerta vial, también en linea, las
opciones que tienen para desplazarse por las calles
de la capital sin verse afectados.

. Internet dispone de una capacidad de memoria
virtualmente sin limites. Los periodista digitales
debemos trabajar a fondo esta capacidad, de nuevo
inviable en los medios tradicionales, a la hora de
contextualizar informacién, ofrecer backgrounds
(fondo, contexto, entorno, antecedentes), utilizar
archivos y hacer publico el acceso a bases de datos
en estado puro. Esta es la vertiente documentalista
del periodista digital, que no sélo ofrece un pez en
forma de informacién de archivo, sino que ensefia a
sus usuarios c6mo pescar en bases de datos.

3.3. El 11 de septiembre de 2001 en EL UNIVERSAL online

En México, la noticia de los atentados que conmacionaron al mundo
la mafiana del 11 de septiembre de 2001 fueron tomados y difundidos
por publicaciones en linea apenas unos momentos después de que se
sucedieran los hechos.

EL UNIVERSAL online reaccioné de manera inmediata a los
atentados en Nueva York y Washington. A las 8:46 de la mafana se
registré el impacto del primer avion dirigido por terroristas sobre una
de las torres del World Trade Center. La noticia con imagenes llegd a
México a través de la television a las 8:51 y cuatro minutos mas
tarde, EL UNIVERSAL online destacaba como su nota principal el
insdlito hecho, con actualizaciones constantes a lo largo del dia.
Posteriormente otros periddicos en linea como reforma.com o
Mileniodiario hacian eco de la noticia.
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En la redaccion de EL UNIVERSAL online asumimos en ese momento
la responsabilidad de seleccionar los contenidos noticiosos para facilitar
al usuario la consulta de los sucesos sin que se perdiera en la natural
abundancia de informacion que fluyé en el transcurso del dia.

Asimismo, las herramientas tecnoldgicas que ofrece el medio
abrieron la posibilidad de crear colecciones fotogréficas de los sucesos
e, incluso, se pudieron recrear los atentados mediante elementos
multimedia.?® ;

Al margen de la publicacién inmediata de la informacion, a través
de los foros de opinidn se establecid una plataforma de enlace con'la
gente que, a través de este medio, pudo enviar mensajes de Nueva
York a México para relatar el horror que se vivia, o bien informar
sobre su estado, pues las noticias que circulaban daban cuenta de un
sinnimero de personas desaparecidas por ese y el posterior atentado
sobre la otra torre gemela, y el deterioro de los sistemas tradicionales
de comunicacion, aunado a la saturacién de las lineas telefénicas y la
suspension de vuelos que salieran de la zona siniestrada, dificultaban
la posibilidad de enviar mensajes de calma a mexicanos ansiosos de
saber que sus familiares o amigos que trabajaban en el perimetro de
la zona de los atentados se encontraban bien.

Sobra decir que ya en los foros del EL UNIVERSAL online, los
mensajes podian ser consultados desde cualquier lugar del pais e,
incluso, desde cualquier rincén de! mundo. El medio cumplia asi con
su funcidon de servicio social, y gracias a las posibilidades de Internet,
con reaccion inmediata.

Fue entonces Internet un medio de comunicacién efectivo por su
inmediatez, la abundancia y precision de la informacion que difundid,
y los canales de comunicacion que pudo abrir.

13 Sistema informatico con capacldad para mostrar texto en diferentes lenguajes, sonido o
video L e .
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CAPITULO IV. INCERTIDUMBRE Y REALIDADES
DEL PERIODISMO ONLINE

Teniendo en cuenta que el negocio de un periédico no es cubrir con

tinta el papel, sino producir y diseminar informacion, Internet aparece
ahora como un medio éptimo para tal fin aun en palses con baja
penetracion de computadoras. Esos pequefios mercados no deben ser
despreciados... o acaso habra algujen apostado por la industria editorial
cinco afios después de que apareciera la imprenta,

cuando casi nadie sabia leer?

Rosental Alves

4.1. Dudas fundamentales

Rall Trejo Delarbre expone en su articulo “Lengua y periodismo
en el kiosco electrénico (prensa digital)”, que:

Si el periodismo en la red es un asunto reciente, todavia lo es mas
el periodismo en lengua espafiola y alin no se tienen indagaciones
de los resuitados y experiencias de esta forma de expresién pero,
esencialmente, podemos considerar que comparte las ventajas,
incertidumbres y vicisitudes que tienen todas las publicaciones
electrénicas.!

Las principales dudas se centran, uno, en el convencimiento al
que tiene que llegar entre el publico en el sentido de que se trata de
una fuente de informacion confiable, y dos, en la viabilidad econémica
de los proyectos online, que hasta el momento, en términos generales,
no han dado pruebas de rentabilidad.

Ciertamente, rebasada la etapa en la que, con mas fe que bases
econdmicas, los inversionistas apostaron a utilidades estratosféricas,
Internet ha logrado asentarse dentro de los parametros de la economia
real *y aunque los momentos de euforia parecen haber quedado atras,
cediendo su paso a la prudencia, aun quedan muchas dudas que
despejar”. 2

Los expertos opinan que las dos claves del éxito para Internet son
la visién a largo plazo y la necesidad de ofrecer a los lectores
contenidos de verdad interesantes, entretenidos y que resuiten utiles
a su vida cotidiana. Y como no en todos los casos se cumplen estas

1 Sala de Prensa, Trejo Delarbre Rall, "Lengua y periodismo en el kiosco electrénico —
prensa digital—", http://www.saladeprensa.org/art09.htm, 1998
2 EL UNIVERSAL, historia de una pasién independiente, op. clt., p. 312
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condiciones, uno de los desafios del periodismo en red reside en la
moldeabilidad que deben mostrar los diversos sitios para ajustarse a
las necesidades del mercado.

Lo cierto es que, aunque el panorama todavia no es tan claro, la
calma ha prevalecido en el sector, por lo menos en el afio que
transcurre, y en EL UNIVERSAL online se ha impuesto la idea de que,
frente a un escenario con un elevado nivel de competencia mundial,
la clave para superar los retos de un futuro incierto reside en la
permanente obligacién de imponer la calidad informativa y el prestigio
editorial que son patente de marca en la empresa.

4.1.1. La credibilidad cuestionada

Critico feroz de Internet, en tanto que defensor empecinado de los
medios tradicionales, el ex director del diario espafiol E/ Pais, Juan
Luis Cebridn, no ha desaprovechado oportunidad de cuestionar la
utilidad de la red.

En su libro La Red: Cémo cambiarédn nuestras vidas los nuevos
medios de comunicacion, enumera una lista de factores de riesgo por
todos conocidos: Internet permite a cualquiera acceder a contenidos
peligrosos (politicamente incorrectos, pornograficos, falsos). En
Internet no hay responsabilidad sobre lo que se publica, ya que se
garantiza el anonimato. Internet y las redes de comunicaciones violan
la intimidad de las personas. No hay manera de encontrar informacion
en las redes, y cuando se encuentra no hay forma de saber si es
verdadera o falsa. Internet aumenta las diferencias sociales entre
paises y dentro de los paises, creando una clase de “info-ricos” y otra
de “info-pobres”. La red esta llena de ciberpiratas que pueden colarse
en tu computadora y robarte el dinero. Internet es un vehiculo de la
mundializacion —que quiere decir americanizaciéon— de la cultura;
arrasa las culturas locales y su diversidad.3

E! panorama quiza sea menos “tremendista”, aunque nada de lo
que dice Cebridn sea erréneo del todo. Lo cierto es que las
publicaciones respaldadas por empresas periodisticas de prestigio
son las més interesadas en borrar ese estigma negativo de Internet.

Raul Trejo Delarbre explica que:

Uno de los grandes riesgos, quiza el mayor, de Internet, es la
abundancia de trivialidades, basura y mentiras que circulan por el

3 Cebridn, Juan Luis. La red: Cémo cambiaran nuestras vidas los nuevos rnedlos de comunlcacidn,
Taurus, Madrld 1998 . 8
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ciberespacio. Por eso es preciso tomar con reservas, muchas de
las informaciones que aparecen alli. En la prensa de todo el
mundo, e Iberoamérica no es la excepcidn, todavia se le da carta
de credibilidad aln a las informaciones mas caprichosas tan sélo
porque aparecen en una pagina electrénica. Eso no ocurriria si a
Internet no se la siguiese viendo con una actitud de mistificadora
ignorancia.*

El escrito de Trejo Delarbre data de hace cuatro afios, pero la

actitud “de mistificadora ignorancia” hacia Internet prevalece.>

Aqui algunas historias que ilustran las perversiones informativas a
las que suele prestarse la red, de acuerdo con el mismo texto de
Trejo Delarbre:

En 1996 el periédico mexicano La Jornada publicé, con gran
despliegue, que habia encontrado el domicilio electrénico del ex
presidente Carlos Salinas. El autor de una columna especializada
en asuntos de Internet, halld en un directorio de domicilios
electrénicos el nombre de Carlos Salinas de Gortari con una direccion
falsa, puesta por algin bromista, que habia asignado al ex presidente
un curioso nombre de usuario: “babaloco 2". Aunque luego ese
diario reconocid que el dato podia ser ficticio, no lo desmintié con
claridad y muchos de sus lectores lo creyeron. Hoy en México, no
pocos comentaristas en la prensa estan convencidos de que el ex
presidente tenia un e-mail con ese domicilio.®
También a comienzos de 1996 llegd a México la historia, acufiada
en Puerto Rico, de una extraia criatura, mezcla de vampiro y demonio,
que asolaba en las zonas rurales destazando animales domésticos e
incluso, atacando a seres humanos. La leyenda no habia conmovido
a los mexicanos hasta que el noticiero “*24 Horas", de Televisa, presentd
una ilustracion tomada de Internet. No se dijo de qué sitio, ni cudl
era su autor, pero como provenia de una fuente “tan sofisticada” y
junto con la propagacién que le dio la televisién en cadena nacional,
el "Chupacabras” se convirtio en parte destacadisima del imaginario
social durante meses.”

Por fortuna, el tiempo ha ensefiado a los medios a diferenciar la
informacion util de la que proviene de fuentes tan imaginativas como
carentes de sustento.

En EL UNIVERSAL online, condicionados por la velocidad trepidante
con la que se publican los contenidos noticiosos, en mas de una
ocasion nos hemos visto tentados de reproducir la cita deslumbrante

4 Trejo Delarbre, Raul op cit.
S N, del A% :

6 Trejo Deiarbre, Raul op. cit.
7 Ibidem
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A myth? Alegend? All we know is that it strikes in the night and

has a weakness for bluod. Put away the goats, and any other household pets, my

frionds, cause the Chupacabra may be coming to a bam near YOU, Find out mars
about Puerto Rico’s version of the Yeti, the infunous Chupacabra.

Finally! After three months of fearless research and daring expeditions, the
Chupacabra Home Page will at last be updatedi!. For the next few weeks, we will
present to you the latest on the Chupacabra phenom, Stay tuned,

\t
What's .\é in the Chupacabra Homn Page
ek e X
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que aparece en el sitio "equis”. En algunas ocasiones, incluso, hemos
sido victimas de las prisas y hemos atentado contra las reglas no
escritas de Internet al difundir informacioén proveniente de fuentes
desconocidas. Pero en {a misma ldgica de la interaccion con los lectores
y ante un publico demasiado critico y activo, hemos recibido
comentarios inmediatos de reproche ante informaciones no confirmadas
y hemos cancelado al momento los textos. Una precision al manual de
operaciones anteriormente descrito seria: ante la duda de la fiabilidad
de una informacién, mejor no publicar.

El 11 de septiembre reciente, mientras en Estados Unidos
recordaban en diversas ceremonias a‘los muertos del afio previo en
los atentados al World Trade Center, en México el Ejército Zapatista
de Liberacion Nacional (EZLN) reaparecio en la escena publica con un
manifiesto en contra de la resolucidn de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, que unos dias antes habia avalado la Ley Indigena.

En EL UNIVERSAL online, al buscar informacién en la pagina oficial
del EZLN (http://www.eziIn.org), se tomd una declaracién, que se
atribuia al lider zapatista “sub comandante” Marcos, y que condenaba
la citada resolucidén y, por consecuencia, la Ley Indigena. La nota,
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cuyo titular decia: “Rechaza subcomandante Marcos resolucién de la

. Corte”, fue publicada aproximadamente a las 18 horas y menos de
una hora después llegd una llamada telefdnica de la activista politica
Rosario -Ibarra de Piedra, quien demandaba la rectificacion de lo
publicado, toda vez que, aseguraba, el lider zapatista no habia hecho
ningn pronunciamiento al respecto.

Se volvié a consultar la informacion que aparecia en la pagina web
de los zapatistas y, sorpresivamente, aparecian destacadas cuatro
lineas en las que se descalificaba la informacion difundida por EL
UNIVERSAL online, a pesar de que, lineas mas abajo, aparecia la
informacién que avalaba lo publicado. Fue como un juego de
contradicciones: primero el EZLN publicando informacién que luego
negaria en un tono de “el ‘sub comandante’ Marcos no dijo lo que -
nosotros aqui mismo publicamos que dijo”. La informacién estuvo
publicada en la pagina zapatista todo ese dia miércoles 11 de
septiembre. Posteriormente fue retirada del sitio, mas no asi el
desmentido.

Cualquiera que haya visitado la pagina web del EZLN en los dias
posteriores seguramente se quedé con la idea de que EL UNIVERSAL
online difundié informacion falaz. Quienes desde dentro vivimos ese
proceso de flujo informativo sabemos que no fue asi.
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4.1.2. El entorno publicitario

Coinciden los especialistas en que uno de los factores que ha
contribuido a agrandar la crisis en Internet; donde un sinniimero de
publicaciones pioneras han desaparecido para dejar solas en el
mercado a aquellas que cuentan con el respaldo de un medio
tradicional ya consolidado, ha sido la caida de los ingresos por
publicidad, princlpal pilar de los medios tanto onl/ine como offline. La
caida en el sector ha sido extrema. i

Segln un articulo de Patricia Fernandez de Lis titulado “Ordago de
la publicidad online” publicado en el diario espafiol £/ Pais, “como ha
sucedido en otros paises, la inversién en Espafia ha caido, pero’la
publicidad en Internet funciona, insisten los expertos. El problema es
la falta de estdndares y que el medio ha caido antes de haberse
levantado. Un 52% de los anunciantes espafioles desconoce que
existe”.®

Anota el especialista en medios Raul Trejo Delarbre que la
rentabilidad financiera del periodismo electrénico sigue siendo, en lo
fundamental, una expectativa de mediano plazo. La gran mayoria de
las publicaciones electrénicas en espafiol, a semejanza de las que
hay en inglés, son de acceso gratuito. Cuando tienen ingresos propios
es por la venta de espacios publicitarios que son leidos por los
cibernautas que se asoman a esas paginas. El financiamiento
fundamental de estas paginas corre a cargo de las casas editoriales
que, ademas de la versidn en tinta y papel de su periddico o revista,
incursionan en la nueva modalidad que significa tener la version
electronica.

El futuro de la publicidad en la Internet sigue siendo incierto.
Cuando confrontan las expectativas de quienes promueven sus paginas
electronicas con la realidad de audiencias todavia modestas aunque
sin duda crecientes, los anunciantes dudan en mantener sus avisos
pagados. Ademas entre los usuarios de Internet sigue existiendo cierta
reticencia, por cierto cada vez menor, a admitir los espacios
publicitarios a los que algunos consideran como intromisiéon en fa
antafio descomercializada red de redes.

Cita el periodista e investigador Raull Trejo Delarbre que, hasta
ahora, la utilidad principal de estas paginas en la red ha sido para sus

8 Elpais.es, Fernandez de Lis, Patricia, "C')rdago de la publicidad online®, http://www.elpais.es/
suplementos/negocios/20011014/08ordago.html, octubre de 2001
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lectores, mas que para editores o anunciantes:

Los estudiantes mexicanos que hacen posgrados en Europa, ahora
pueden leer cotidianamente periddicos de su pais. Los espafioles
que radican en Venezuela, Argentina o México, pueden tener acceso
a la prensa madrilefia incluso antes de que los primeros ejemplares
lleguen a los kioscos en la Puerta del Sol. Los estudiosos de asuntos
latinoamericanos en universidades o centros de investigacion
estadounidenses cuentan con material de primera mano acudiendo
todos los dias a docenas de publicaciones en la red. Todos ellos
salen ganando, al menos en oportunidad, al tener en sus pantallas
los textos e ilustraciones que antes sélo podian conocer varios dias
después,

Pero para los editores de estas revistas y diarios, ademas del servicio
adicional que ofrecen, por lo general con cargo a las finanzas
producidas por sus ediciones impresas, la principal y a menudo
difusa utilidad es simplemente de imagen publica: tener una edicién
electronica es una manera de formar parte del periodismo de
apariencia mas contemporanea, €s un recurso para ser, o parecer,
modernos.®

4.2. Se busca modelo_de neqocio

Si bien Internet ha demostrado sus alcances por las ventajas que
ofrece y que tienen que ver con la inmediatez con la que sus contenidos
alcanzan a su publico meta, principalmente, y la interactividad que
genera con lectores cansados de ser elementos pasivos en el proceso
comunicacional, la piedra filosofal de este negocio, aun por
encontrarse, reside en el modelo de negocio que sustentara su
operacion.

En los periédicos tradicionales, a la circulacién, que no siempre
garantiza rentabilidad via venta del producto en el mercado, se suman
en la parte financiera los recursos que genera la publicidad, ya sea de
gobierno o de la iniciativa privada.

Pero en los medios online no existe retribucion econémica de parte
de los usuarios ni, hasta el momento, publicidad que haga viable su
durabilidad. ,

Entonces ¢hacia dénde se dirigen los medios de Internet? éEstaran -
condenados a ser “centros de costos” dentro de las empresas
periodisticas? e H b Sl A T

9 Trejo Delafbr‘é’,'bk'a ,‘op.f‘c'lvt.'
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El especialista Rosental Alves Calmon defiende la premisa de que
en empresas online que han conseguido un funcionamiento 6ptimo y
con un costo reducido, como es el caso de EL UNIVERSAL online, la
experiencia debe verse, de momento, como un laboratorio de
desarrollo tecnoldgico, una incubadora de nuevos proyectos
periodisticos.

Anota Alves Calmon en su “Relatoria de taller para periodistas
electrénicos” que, paulatinamente, la nueva economia de Internet se
estd encontrando con la realidad de los negocios tradicionales:

Hace unos afios los analistas decian “si estas ganando dinero en
Internet, algo debes estar haciendo mal”, ahora, en cambio la
necesidad de convertir en dinero el trafico de los sitios es de vida o
muerte,®

El modelo tradicional, basado en suscripciones y publicidad, ya no
es suficiente debido a la gran competencia con otros medios. Y por
otra parte comienza a desaparecer la “fiebre de oro” que se despertd
cuando las primeras firmas de Internet recaudaron acciones millonarias
al ofrecer sus acciones en la bolsa.

Ahora, la tendencia consiste en combinar ingresos por publicidad
con alianzas estratégicas y comercio electrénico (cobrando un
porcentaje por transaccidn realizada), ademas de otras fuentes de
dinero. E! negocio de la publicidad en Internet estd cobrando fuerza
gracias a sus caracteristicas Unicas, pues la distancia entre el momento
en que se genera la necesidad de compra, y la posibilidad de comprar,
esta sbélo a un “clic” de ratén.!'! Un anuncio en Internet es la puerta
de entrada al negocio. Ademas, los usuarios reciben anuncios mas
personalizados con base en sus gustos y preferencias.

Reconoce Rosental Alves que “la incertidumbre sobre el nuevo
modelo de negocio prevalece. Lo Unico cierto es que debera ser mixto,
innovador y audaz”.

El modelo de negocio de EL UNIVERSAL online, segln registra el
libro Historia de una pasién independiente, esta orientado a la
comunidad de lectores interesados en contenidos de calidad a través
de la entrega de servicios Utiles, lo cual debe redundar en una relacién
de lealtad de parte de los usuarios. “Todo esto en adicion a la confianza
y credibilidad de 86 afios de servicios periodisticos de El Uriversal,
Compafiia Periodistica Nacional, lo que ahora nos coloca como el medio
ideal para la difusién publicitaria también en Internet”.

10 Alves Calmon, Rosental, op. cit. :

11En lnformétlca, dlsposltlvo del ordenador con uno o més botones que permite sefialar
una zona determinada en la pantalla de vlsuallzaclén sin necesldad de utl|lzar eI teclado / Larousse,
op. cit., p. 542 : . sl e . :
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En EL UNIVERSAL online se ha explorado en diferentes campos, sin
que hasta la fecha se haya encontrado alguna solucion. A contmuacion
algunas de las alternativas que se han valorado.

4.2.1. Ventas de El Aviso Oportuno

Con la seccién de anuncios clasificados mas importante en las
publicaciones mexicanas y, probablemente, latinoamericanas, resulta
Idgico pensar que la adopcion de la nueva herramienta Internet se
concibié como una extensién de los beneficios que este recurso
significa para el periddico, al afiadir a su oferta informativa el respaldo
de los anuncios en linea, pero no ha sido asi.

Por lo menos de inicio, la demanda de estos espacios pagados de
parte de los usuarios ha sido insuficiente si se piensa en los recursos
que se necesitan para soportar la operacién general del sitio. Sin
embargo, la participacion ha sido creciente y, gracias a la incorporacién
de herramientas que permiten ya la contratacidn de espacios cuyo
pago se realiza por transferencia electrénica, el panorama se ofrece
alentador.

Se han elaborado promociones para que quienes contratan un
anuncio en el periédico impreso aparezcan también, por un cargo
minimo, en la version digital, y como se estila en la Seccién Amarilla
o en los clasificados del Aviso Oportuno, existe ya demanda de espacios
resaltados con marcos o en posiciones destacadas. La idea que priva
en EL UNIVERSAL online es que, en la medida en que el uso de Internet
se generalice, la gente buscara estos espacios en las publicaciones
en linea antes que en los periédicos en papel.

Desde esta perspectiva, se ha insistido mucho en el Departamento
de Ventas de EL UNIVERSAL para que la relacidon con la versién en
linea sea vista como una ampliaciéon del trabajo y no como una
competencia en la que estarian en desventaja en caso de que se
cumplieran los prondsticos de quienes vaticinan para dentro de unos
afios la extincidn de las publicaciones impresas ante el auge que
cobrard Internet. De darse esto, siempre sera mejor trasladar el
mercado cautivo de una version a otra del mismo medio, que permitir
que otras publicaciones participen de los beneficios. De no cumplirse
los vaticinios... éentonces para qué preocuparse?

4.2.2, Sistema de acceso por pago a ciertas areas del sitio

Como ya se ha citado, uno de los problemas que se pueden
considerar mas urgentes es la viabilidad de las empresas periodisticas
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que, como EL UNIVERSAL online, aumentan cada dia su audiencia, no
asi sus Ingresos. Y entre |as distintas opciones que se manejan para
intentar contrarrestar los. escasos resultados de los banners
publicitarios*? es la posibilidad de cobrar por la consulta-de la
informacién o, por lo menos de la mformaCIon especnfica o
especializada.

La apuesta es de que, en una situacién en la que la oferta ha sndo
totalmente gratuita en la mayoria de los paises, se pase directamente
al esquema del pay per view.!3

La catedratica del Departamento de Periodismo I de la Facultad de
Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid,
Concha Edo, publicd en la revista Ambitos que:

En este momento concreto, que se debe considerar aun de transicién,
es posible que durante un tiempo que no es posible determinar con
exactitud, puedan convivir sin dificultad los modelos de pago y los
gratuitos, pero después la evolucidon dependeréd de la capacidad
que muestre cada medio para mantener y satisfacer a la audiencia
que utiliza los sistemas de pago y exigiré cada vez mas y, también,
de! potencial de supervivencia de las empresas periodisticas que
mantengan el sistema gratuito en un marco de mayores exigencias
de calidad y diferenciacién de los contenidos.!*

En EL UNIVERSAL online, sabedores los responsables de que
muchos de los contenidos son verdaderamente indispensables para
quienes leen periddicos en linea, se han empezado a trazar estrategias
de acceso restringido a ciertas areas del sitio. La logica de esto tiene
que ver también con la idea, razonable por cierto, de que no se pueden
regalar en linea los contenidos que se venden como parte de la oferta
impresa a quienes tienen suscripciéon o cada mafana compran su
periddico, con costo de siete pesos, en los kioscos, centros comerciales,
calles o avenidas.

En resumen: éPor qué no cobrar cierta cuota a quienes deseen
leer articulos o columnas de Javier Soldrzano, Carmen Aristegui,
Ricardo Rocha, Raymundo Rivapalacio, Francisco Cardenas, Katia
D’Artigues, Ricardo Aleman o prominentes politicos, ex politicos o
analistas como Jorge Castafeda, Carlos Salinas de Gortari, Bill Clinton
o Victor Flores Olea?

De igual manera, se limitaria el acceso a foros de discusién o chats
sdlo a suscriptores, la consulta del Aviso Oportuno o bien los reportajes
especiales y los contenidos interactivos.

12 En términos de anuncios en linea son los recuadros que aparecen en las distintas
pdginas y que estdn conectados a sitios de empresas que se anuncian o bien a simples paginas con
informacién sobre ofertas o promociones. Al interior de las publicaciones también se generan banners
autopromocionales para destacar ciertos contenidos especiales

13 Por hablar en términos de televisién restringida, *pago por evento”

14 Edo, Concha, “Las Incertidumbres del periodismo en Internet”, Ambitos, junio de
20014, p. 37
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De acuerdo con el especialista en medios Rall Trejo Delarbre, la
versidn en linea del diario estadounidense The Wall Street Journal,
que apareci6 en 1993, llegd en un par de afios a tener 50 mil accesos
promedio por dia. Entonces, en 1995 adoptd el esquema de cobro a
ciertas areas, con una cuota inicial de 12 délares incluyendo la
suscripcion a la versidn impresa del periddico, y mas tarde 20 ddlares
anuales sdlo por la edicidn digital. Hacia 1998 atendian a un promedio
de 30 mil suscriptores, y es ldgico suponer que la cifra ha ido en
aumento.

En EL UNIVERSAL online, que actualmente registra mas de 100
mil accesos diarios a su pagina principal y cuenta con un promedio
de 35 mil visitantes Unicos, las tendencias hacen pensar que, de
adoptar el esquema de cobros, podria quedarse con 10 mil visitantes
que pagarian por lo menos 100 pesos mensuales por el derecho a
tener acceso a todos sus contenidos. En estas condiciones, un ingreso
de un millén de pesos mensuales por este concepto no es nada
despreciable.

A los suscriptores del periédico impreso, desde luego, se les podria
regalar como beneficio la suscripcion al medio en linea, lo que
redundaria en beneficio para ambos.

La viabilidad de la iniciativa es una incdgnita, toda vez que ningln
diario en linea se ha abierto a esta aventura en México. Quiza valdria
la pena recordar las palabras de Gumersindo Lafuente, director del
diario espafiol elmundo.es, que vivié la primera experiencia de
informacion de pago en la red desde una publicacidn en espafiol no
especializada:

Las publicaciones en Internet estan en plena crisis de crecimiento.
Estamos ante un medio con un potencial enorme, pero se le ha
querido involucrar con negocios y actividades para las que no
estaba maduro y los resultados son palpables.!S

4.2.3. Venta de contenidos noticiosos_e interactivos

Duefio absoluto de los contenidos que genera, asi como de los
soportes tecnoldgicos a través de los cuales los presenta, en EL .
UNIVERSAL online se ha explorado la posibilidad de vender productos
informativos y multimedia a periddicos y revistas, de la capital del
pais, lo mismo que de provincia, que no disponen de la tecnologia ni

15 Y el perlodismo se hizo digital”, op. cit.
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de la capacidad humana que se requiere para poner en marcha los
distintos procesos que permiten al sitio publicar un promedio de 300
noticias al dia de todas las secciones, ademas de entre 80 y 120
imagenes de fotogaleria, foros, sondeos y recursos multimedia.

La barra de noticias de minuto x minuto, probablemente la mas
completa y dindmica de las publicaciones mexicanas en red, ha
despertado el interés de periodicos del interior de la Republica, lo
mismo que de instituciones educativas que saben que comprar el
producto terminado es menos costoso que contratar al personal que
pueda replicarlo en su pagina web, con la carga econémica que conlleva
disponer de los servicios informativos de agencias cuyos contenidos
permiten redondear la oferta de materia prima de publicaciones en
linea.

En el caso de los elementos interactivos, nada quiza sea mas
vendible que un chat. La sola posibilidad de que un diario.de .
Villahermosa, Tabasco (sureste), o Ciudad Juarez, Chihuahua (norte)
ofrezca a sus lectores el contacto con el politico, artista o deportista
del momento, representa un gran atractivo y, para EL UNIVERSAL
online, por el prestigio del medio impreso,.es facil establecer la
conexidn. Sdlo falta, quizd, que Internet siga creciendo y que su uso
sea cada vez mayor para que asi las mismas publicaciones adviertan
la necesidad de ofrecer a sus usuarios contenidos que vayan mas alla
de la informacién.

En abril reciente, durante el despegue definitivo del programa
televisivo “Big Brother”, el sitio America On Line (AOL) buscd un
acercamiento con EL UNIVERSAL online para que nosotros los
proviéramos de todos los contenidos que generabamos en torno al
primer programa inscrito en el género del reality show de la television
mexicana, pero las condiciones del contrato que pretendian se firmara
resultaban por demas leoninas. Ellos buscaban apropiarse de todas
las noticlas que monitoredbamos y poniamos en linea, lo mismo que
de los foros y sondeos que haciamos para conocer la opinién de la
gente sobre conductas de los participantes, preferencias o detalles
muy particulares relacionados con todo lo que rodeaba el gran
espectaculo de las pantallas electrénicas.

A cambio, AOL —sobra decir que es el sitio de Internet mas
importante a nivel mundial, aunque en México no haya logrado aun
posicionarse— ofrecia la posibilidad de que la gente viera en sus
paginas contenidos de EL UNIVERSAL online, pero sin ningtin pago.
iVaya trato disparejo! La alianza estratégica guardaba un trasfondo
mas importante: Terra, gran competidora de America On Line tenia
-los derechos de “Big Brother” para Internet, lo que lo eliminaba de
cualquier posibilidad de explotar el éxito del programa y capitalizario
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hacia sus paginas, pero si EL UNIVERSAL online, en tanto periddico
en iinea, le abastecia la informacién, no tendria ningiin problema,
por lo menos en apariencia. :

El punto de los derechos de los contenidos que difunde Internet
todavia no es muy claro, pero la alianza EL UNIVERSAL online-AOL
pudo haber resultado problematica por lo antes expuesto, asi que se
desechd, a pesar de que, bien vistas las cosas, pudo habernos
representado la posibilidad de sumar los recursos y el respaldo de un
gran portal para equilibrar la desigual competencia que tenemos con
reforma.com desde la Optica que el sitio pionero de los recursos
multimedia en México aprovecha a la perfeccién las ventajas
competitivas que le ofrece tener una alianza con el referido sitio
espaniol Terra.

Y aunque ninguna de las iniciativas referidas ha prosperado, las
ideas quedan como sondas que exploran permanentemente el territorio
de las publicaciones digitales en espera, quiza, de un mejor momento
econdmico que permita a empresas publicas y privadas invertir en
recursos que les valgan para fortalecer su presencia en la red.

4.2.4. Apertura a la publicidad oficial

Como se estila en medios tradicionales, en EL UNIVERSAL online
se ha manejado la posibilidad de publicar contenidos de interés para
organismos gubernamentales a manera de publirreportajes.

En el caso de entidades publicas y dada la importante presencia
que tiene “el gran diario de México” en el Distrito Federal, centro de
desarrollo econdmico, politico y social del pais, oficinas de relaciones
pUblicas de gobiernos estatales, como la del Estado de México, han
manifestado su interés en montar una seccién pagada que desde EL
UNIVERSAL online distribuya a todo el mundo informacién que le
resulte util. Esta practica es comiin en muchos medios informativos,
tanto impresos como electrénicos, que establecen convenios con
entidades gubernamentales o privadas, y garantizan asi su presencia
y promocién de imagen ante la gente.

El problema radica en la ética institucional que podria verse
rebasada por los intereses de determinados grupos politicos. Es
evidente que las noticias “pagadas” no tendrian la presentacién de
los contenidos verdaderamente noticiosos y es aqui donde se desatan
las diferencias, pues EL UNIVERSAL online ha sido muy claro en su
posicidon de diferenciar entre ambos tipos de informaciones, quiza
incluir una leyenda o alguna etiqueta que permita al usuario darse
cuenta, de manera muy clara, que en las notas “pagadas” la
responsabilidad de los contenidos no compete al personal del sitio.
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La condicién, sin embargo, pudiera resultar incémoda para el
comprador de! espacio, a quien no le resultard muy Util dar a conocer
que la informacién que aparece en el medio noticioso es pagada como
publicidad.

Este modelo de negocio alin no prospera. La limitante en este caso
ha sido la, sino reducida, si insatisfactoria presencia que atn tiene
Internet en México. Pero en la medida en que el nimero de usuarios
crezca seguramente tanto politicos como empresarios buscaran
labrarse una mejor presencia en la red, que para todos representara,
por el perfil de sus lectores, acercarse a jovenes que por su condicidn
de usuarios de medios en linea cuentan con niveles de preparacién
media y alta y su capacidad de compra, en consecuencia, siempre
serd mayor a la de lectores de periddicos tradicionales, muchos de
ellos en desuso.

4.3. Desafiar el presente o coOmo las empresas puntocom
encaran el desafio de prevalecer en el tiempo

Prevalecer en el tiempo se ha convertido en todo un reto para los
diarios en linea que apuestan por las nuevas tecnologias de la
informacién, a pesar de no contar alin con parametros que les permitan
establecer de qué manera Internet puede convertirse en negocio.

Pero al margen de las cuestiones econdmicas, las publicaciones en
linea se preparan para ser eficientes en un entorno de competencia
muy elevado.

Desde esta perspectiva, junto con la obligacién de que los lectores
de periddicos sigan confiando en el juicio y creatividad de editores y
disefiadores profesionales, las ediciones electrénicas deberan contar
en lo sucesivo con mayor capacidad de personalizacion e interaccion,
ademas de un acceso mas inmediato a las noticias e informacion.

Roger Fidler, director del Laboratorio de Disefio de Nuevos Medios
de la cadena de periddicos estadounidenses Knight-Ridder, establece
que sin el correspondiente esfuerzo de periodistas y ejecutivos de los
medios de comunicacién por mejorar en gran medida la calidad de su
informacién y entregar mas al pblico de lo que éste necesita y desea,
la “mediamorfosis”*® no pasard de ser una crisalida hueca.?

Los productos de marca registrada, sean periddicos o automoviles,
sblo tienen éxito si entregan algo de valor. Cuando se abran las

16 Concepto propuesto por el mismo Roger Fldler al referirse a la transformacidn que sufren los
medios informativos para situarse a la vanguardia de la comunicacién en linea
17 La revolucién digital, Fidler, Roger, “El diarlo que viene”, http://www.fcom. puc cl/publicac/
cuaderno/OQlfldler.htm, septiembre de 1994
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compuertas de la Era de la Informacion; el elemento esencial y
mas valorado de un periddico serd su credibilidad.
Lamentablemente, el periodismo descuidado y superficial ha
provocado una gran pérdida de confianza del plblico en ese
medio, situandose en los dltimos afios al nivel de los politicos y
vendedores de autos usados. Unicamente aquellos periddicos
que puedan lograr un equilibrio entre informacién creible y de
calidad y una presentaciéon rapida e interactiva tendran
oportunidad de vida larga y préspera.!®

Para todas las empresas de medios de comunicacién, grandes o
pequenas, la transformaciéon que se avecina sera necesariamente
dolorosa. Fidler hace un paralelismo entre los medios de informacion
en este momento y la situacidn que vivié la industria automotriz
hace poco mas de un siglo, cuando los fabricantes de carruajes y sus
proveedores debleron tomar muchas de las mismas decisiones dificiles
que enfrentan hoy los ejecutivos de medios.

Cuando aparecieron los primeros automoviles a gasolina, a
comienzos de la década de 1890, pocos fabricantes de carruajes
creyeron que éstos llegarian a reemplazar a los antiguos y tan
confiables coches de caballos. La mayoria sefialé que los
automoviles eran sélo juguetes caros para gente rica y que pasarian
generaciones antes de que se construyeran las autopistas y
estaciones de servicio requeridas. Otros se subieron literalmente
al caballo equivocado, convencidos de que el vapor, y no la gasolina,
seria el futuro del transporte personal. Sin embargo, a pesar de
los obstaculos y la resistencia al cambio, el automdvil a gasolina
se difundié con rapidez por todo el mundo.
Tres décadas después, el grueso de las empresas constructoras de
carruajes y sus pertrechos habian derivado a la fabricacion de
automoviles a gasolina o bien habian abandonado el negocio. De
repetirse la experiencia de estos fabricantes, no todas las empresas
de medios de comunicacién van a sobrevivir.

Pero, para Roger Fidler, la recompensa para aquellos que se adapten
y exploten el poder de las “imprentas” de la era de la Informacién
puede llegar a superar cualquier expectativa conocida.?

La transmutacion del papel y tinta a los medios digitales ofrece a
editores y empresarios innovadores enormes oportunidades para crear
y beneficiarse de una gran cantidad de nuevos productos y servicios.
Aungue en los primeros momentos las condiciones no han sido sencillas.

18 Ibidem
19 Ibidem
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Lograr un cambio en los habitos individuales de lectura y observacién
y reacondicionar las editoriales y agencias de publicidad planteara
desafios importantes. Sin embargo, si se considera que la fabricacién
y distribucion representan entre 50 y 80 por ciento de los costos de
publicacién de periddicos, revistas y libros, la edicion electronica se
perfila como clave para reducir sustancialmente gastos operacionales
y aumentar beneficios.

En el caso de EL UNIVERSAL online, al profesionalismo y preparacion
de la gente que elabora los contenidos que se publican, y al afan de
estar siempre a la vanguardia, debe sumarse el respaldo institucional
del periddico impreso cuyo prestigio ha sido ganado en una larga
apuesta de 86 afios.

Y si bien, para la mayoria de los medios que surgieron de la nada,
avidos de capitalizar el boom de Internet, el camino ha sido
complicado, para EL UNIVERSAL online, a pesar de que aln existen
muchas incégnitas por resolver, esta claro que el profesionalismo se
anota como garantia de éxito, en el entendido de que el prestigio se
gana dia a dia con calidad, dado que el buen periodismo no se
improvisa.

La catedratica espafiola Concha Edo sostiene que “las publicaciones
mas conocidas —cada una con sus peculiaridades—, tienen una ventaja
evidente frente a otros medios porque llevan muchos afios
demostrando que saben seleccionar las noticias en medio del exceso
de informacién que nos envuelve, saben a qué fuentes acudir, cémo
contrastar esas noticias y, ademas, cémo contarlas. Y en los ultimos
controles de difusién ofrecen ya unas cifras que merece la pena tener
en cuenta”.

La imagen de marca resulta determinante, en este momento, para
garantizar la fiabilidad de la informacién que, si es buena en el
papel, también lo serd en la red. Y el cambio de estructura de los
periddicos para adaptarse a la nueva situacion pasa por convertirse
en empresas multimedia que ofrecen sus productos en distintos
soportes o, al menos, por asociarse con quienes pueden ofrecer
el material audiovisual que exigen los medios digitales.2®

20 Edo, Concha, “Las incertidumbres del periodismo en Inte'met", Ambltos, junio de
2001, p. 37 ¥ S R L B -
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CAPITULO V. PERIODISMO EN EL MUNDO ONLINE

La diferencia en la prensa en linea la harén quienes, apoyados en la
tradicion del periodismo de calidad, logren crear un vinculo con los
lectores como hizo el periodismo escrito en papel. Para ello no hacen falta
luces de artificio tecnoldgico, sino informacion producida bajo principios de
honestidad y servicio a los lectores. En Internet, la prensa se trata de lo
mismo: hacer, simple y sencillamente, periodismo

Eduardo Castaneda H.

5.1. Acercamiento a los medios de comunicacién. éEs
Internet un medio informativo?

Al hacer su aparicién, hace algunos afios ya, Internet se reveld
como el medio ideal, que ofrece, dentro de sus capacidades
tecnoldgicas, muchas ventajas antes atribuidas separadamente a otros
medios. Asi se le pronosticé a la prensa en linea, la rapidez de una
agencia noticiosa, la actualidad de la radio, ademas de permitirse
ofrecer, cual flash televisivo, transmisiones en vivo con imagenes. A
estas cualidades técnicas se le atribuy6 la profundidad tematica que
no puede ofrecer un diario impreso: los reportajes pueden ser
enlazados con otros de tematica similar, proporcionando al avido lector
una oferta bastante amplia de informacién.

De ahi que, quedarse con la limitada perspectiva de concebir a
Internet como sélo una herramienta de comunicacién, supone incurrir
en un “reduccionismo” simplista. Esta nueva herramienta es ademas
un modo de relacidon entre las personas que, a escala planetariay a
la velocidad de la luz, transporta todo aquello que sea susceptible de
ser digitalizado. Y decir esto hoy en dia, aunque pueda parecer una
exaltacion del medio, es mucho menos de lo que esta por venir.

Asi, la linea de desarrollo iniciada por Internet deja de ser una
tentativa mas de un fendmeno de futuro incierto para convertirse en
la expresidn, atn poco depurada y definida, de un nuevo soporte y
formas nuevas de comunicacion,

La especialista Lizy Navarro Zamora recuerda que, en sus inicios,
cada nuevo medio de comunicacion ha imitado patrones anteriores: la
radio hubo de renunciar a la mera lectura de noticias de los periédicos
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y buscar nuevas reglas de escritura, mientras que la television, que
en un principio se definid como una “radio con imagenes”, pronto
descubrié su propio camino.!

En su articulo “Los periddicos on line: sus caracteristicas, sus
periodistas y sus lectores”, Lizy Navarro defiende la tesis de que “la
transmision telematica, en lugar de la impresién en papel, hace que
el periddico adquiera caracteristicas propias que lo renuevan, lo
madifican y, de hecho, logran que se convierta en un nuevo medio”,

A continuacién algunas de las caracteristicas mds notables de
Internet si ha de darsele la categoria de nuevo medio de comunicacion:

Es digital: El producto llega por medio de bytes en una pantalla
electrénica y no sobre el papel. Se transmite por redes
telematicas. Los costos se reducen considerablemente respecto
a las ediciones impresas. Esta es una ventaja considerable,
sobre todo para quienes no cuentan con capital suficiente para
iniciar un negocio. Es accesible en cualquier circunstancia,
siempre y cuando se cuente con una computadora y una linea
telefénica.

Su lectura no es secuencial: El acceso a los textos, imagenes
fijas o en movimiento, y sonidos no es secuencial, como
tampoco lo es el pensamiento humano. El periddico electrénico
se acerca mas a la forma de pensamiento, las estructuras de
las ideas no son lineales.

Es universal: Llega a todas las partes del planeta, siempre y
cuando estén conectadas a Internet. La Aldea Global de
McLuhan se hace realidad. El periddico en linea no tendra un
mercado local, estatal o nacional, sino que su mercado sera
global, aunque sea en potencia en estos momentos. El precio
sigue siendo el mismo cualquiera que sea su pretension. Esto
es realmente diferente en comparacion con el periddico impreso
que para tener alcance local, nacional e internacional, la
inversion en miles o millones de pesos se multiplica.

El acceso es instantdneo: Se obtienen las informaciones de
manera mas inmediata. Se consulta la informacién casi en
tiempo real, con lo que la distancia respecto a la inmediatez
de acceso a la informacién, comparado con otros medios como
la radio y la televisidon, se acorta; esto es, a diferencia del
periddico de papel, el electrénico no se ve obligado a esperar

1 Navarro Zamora, Lizy, op. clt.
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a la siguiente edicion para poner a disposicion de los lectores
las Ultimas noticias o los aspectos mas novedosos de dichas
informaciones.

Es actualizable: El periddico electrénico renueva la informacion
conforme se va generando la noticia y las informaciones de
interés. Cuando el San Jose Mercury Center se puso en linea
renovaba la informacién cada dia al igual que el periédico
impreso. Hoy todavia muchos de los periddicos contindan
haciéndolo como La Jornada y Excélsior de México.
Amplitud: Un porcentaje elevado de las noticias que llegan a
las redacciones no se publican en el periddico impreso. Con
las posibilidades que ofrece Internet en cuanto a capacidad
de transmisidén, ninguna informacién se queda sin difundir.
Ademads, Internet es un medio perfecto para la distribucién de
noticias e informacién. Un volumen infinito de ella y
documentos pertinentes como legislacién, informacidn
estadistica, discursos, entre otros, pueden ser incluidos.

Es interactivo: Cuando se habla de un medio de comunicacién
nos centramos en el proceso comunicativo mas sencillo que
tiene tres partes esenciales segln el modelo de comunicacién
de Aristételes: hablante-mensaje-oyente. Para que el circulo
de la comunicacion se cierre es necesaria la retroalimentacion,
Internet la tiene y se denomina interactividad. De hecho el
exito de la red se debe a las amplias posibilidades que ofrece
el medio para comunicarse con él. La retroalimentacién es
casi inmediata. Internet permite conocer con bastante
exactitud cudles son las secciones o periodistas favoritos del
lector. El inico mecanismo que tiene el periddico impreso para
conocer la opinién de los lectores son las cartas que se reciben
y cuando el medio de comunicacién, ya sea impreso o
audiovisual, necesita conocer la opinion de los receptores se
encarga una encuesta. Con los temas de debate y las
discusiones en grupo que se encuentran en la mayoria de los
periédicos online, los lectores y el periédico logran una
verdadera. comunicacién, de esta manera se termina esa
relacion- unilateral, unidimensional y unidireccional de los
medios tradicionales.

Es personalizable: El periddico electrénico ofrece la posibilidad
de que cada uno de los usuarios del servicio reciba y escoja
de una amplia gama de posibilidades solamente lo que a él le
interesa. Gracias a la interactividad, el periédico conocera
cuales son las necesidades de cada uno de sus lectores y de
forma automatica le hara llegar las informaciones mas
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importantes que él desee.

. Es multimedia: El perlodlco online es la suma de los tres medios
masivos de comunicacion: radio, television y prensa escrita,
con las ventajas de cada uno. Lo que hoy conocemos como el
perlodico en linea se convertira en un medio de comunicacién
que re(ina la profundidad de la prensa escrita, la simultaneidad
de la radio Y la imagen de la televisidn. Es Ia suma del texto,
la voz, la musuca, la imagen fija, el video, los recursos de la
infografia y mas.

Resulta evidente, pues, que estamos ante el nacimiento de un
nuevo medio de comunicacién cuya operacién rebasa por mucho
nuestras habilidades de formacidn basica cultivadas en universidades
publicas o privadas. Légicamente, las instituciones educativas
encargadas de preparar a los profesionales de los medios deberan
dar un viraje a sus planes de estudios.

Hoy no basta con saber escribir una nota informativa que responda
a las preguntas elementales de la escuela tradicional: qué, quién,
cémo, cuando, dénde. Los nuevos profesionales de los medios deberan
prepararse para atender la demanda informativa de un receptor
replicante que a cada momento exigira informacién enriquecida por
recursos multimedia.

5.2. Internet, nuevo desafio para la academia

Aunque para la mayoria de la gente, la importancia de Internet
crece con el paso de los dias y esto puede apreciarse en lo
imprescindible que se ha vuelto como medio de consulta de
investigadores y especialistas, en los centros educativos en los que
se prepara a futuros profesionales de los medios, la red se antoja algo
todavia lejano, por lo menos para quienes elaboran los planes de
estudio, y que en algunos casos parecen pasar por alto lo que ocurre
con las nuevas tecnologias de la comunicacion.

En el caso concreto de la ENEP Acatlan, de cuyas aulas han egresado
y egresan cada afio destacados profesionales de la comunicacion (en
el caso concreto de mi generacién, 1986-1990, citaré a Rafael Ocampo
Cabaillero director de Informacién de CNI Canal 40; Pascal Beltran del
Rio, subdirector de Informacién de la revista Proceso; Alvaro Delgado,
también de Proceso; Jorge Garcia Rosales, sub director de Prensa en
la Secretaria de Gobernacion; Aldo Viale, jefe de Comunicacidn Social
del Gobierno del estado de Yucatan; Ricardo Olayo, reportero del
diario La Jornada), llama la atencién que en la conceptualizacién de la
carrera 2 en la pagina web de la UNAM se anote que “la licenciatura

2 cfr. http://www.unam.mx/rectorla/htm/carrera/percom-r.html
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esta orientada al estudio de los origenes, estructura, desarrollo y
cambios de los procesos de la comunicacién humana en sus distintos
niveles y facetas, tanto interpersonales como grupales,
organizacionales, colectivos o masivos, para contribuir de manera
critica a la difusién y analisis de la problematica social a través de la
elaboracion de mensajes y contenidos informativos, escritos y
audiovisuales”, y en ninglin momento se hable de Internet.

Incluso, en la misma péagina electrénica de la UNAM en la que se
hace la presentacion de la carrera de Periodismo y Comunicacion
Colectiva que se imparte en la ENEP Acatlan, se anota que “el
profesionista de la comunicacion realiza, entre otras, las sigulentes
actividades: recopila, analiza y sistematiza informacién para generar
mensajes para prensa, radio, televisién y cine”, y en ninglin momento
se toma en cuenta a Internet, ya sea por omisién, rezago en la
actualizacion de los contenidos o porque simple y llanamente no se le
ha considerado. (La informacion puede consultarse en la pagina citada,
que actualmente esta en linea)

A continuacion presento una revision muy por la superficie de los
planes de estudio para la carrera de periodismo en las universidades
Iberoamericana, Tecnolégica (Unitec), la ENEP Acatlan y la Universidad
Auténoma de Coahuila. Para elegir la muestra me basé en la clasificacion
que propone Ezequiel Ander-Egg en su libro Técnicas de investigacion
social. Dentro de los tipos de muestra que identifica el autor se
encuentra la aleatoria o empirica, que descarta como base de eleccion
la teoria matematica-estadistica, y mas bien apela al juicio del
investigador. Una subdivisién de estas muestras son las intencionales
u opinaticas, que el autor explica: “La persona selecciona la muestra
procurando que sea representativa, pero haciéndolo de acuerdo con
su intencién u opinién”. 3

En el muestreo intencional podemos distinguir las muestras razonadas
o intencionadas que son las que interesan. Esta clase de muestra
supone o exige cierto conocimiento del universo a estudiar. Su técnica
propone al investigador escoger, intencionalmente y no al azar, algunas
categorias tipicas del fenémeno que se analiza.

De acuerdo con esta justificacion, la muestra abarca las cuatro
universidades referidas, pues entiendo que representan el universo
de la educacién superior en México. Dos universidades privadas de
renombre: Iberoamericana y Unitec; una publica: la ENEP Acatlan,
adscrita a la Universidad Nacional Auténoma de México, y otra del
interior del pais: la Universidad Auténoma de Coahuila. La revisién de
sus planes de estudio nos permitira establecer en qué grado Internet
interesa como materia de estudio a las instituciones educativas.

3 Ander-Egg, Ezequlel, Técnicas de investigacién social, El Cid Editor, Buenos Alres, 1980,
p. 87
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Expuestos los planes de estudios, podemos advertir que en ninguna
de las universidades existen materias vinculadas con Internet en sentido
amplio. El mayor acercamiento son las clases de Computacién que se
imparten en la Universidad Iberoamericana, y Computacion para
comunicadores, Computacion aplicada a la investigacion, Produccién
de multimedios, y Cibernética, nuevas tecnologias y comunicacion,
que ofrece la ENEP Acatlan. . '

En la carrera, en las distintas especializaciones se enfatiza la
ensefianza de los géneros tradicionales, tal como se hacia 10 o 15
afios, sin que esto deba verse como un problema, toda vez que el
aprendizaje es muy Util en cualquier rama del desempefio profesional,
incluso en Internet, donde, como ya anote, se saca provecho de la
nota informativa, la entrevista o el reportaje, aunque los nuevos
“géneros” que involucran interactividad y que tienen que ver con el
manejo de foros, chats o sondeos, como herramientas informativas,
aln no ingresan a las aulas con un método formal, segln revelan los
planes de estudio.

Esto habla de retraso, maxime si se considera que en otros paises
se toman previsiones al respecto y en Espafia no sélo se han cambiado
los planes de estudio durante los Ultimos afios, sino que, como asienta
el académico de Ciencias de la Comunicacidn de la Universidad de
Santiago de Compostela, Xosé Javier Lopez Garcia: “*Se ha abierto
una nueva etapa de actualizacion de programas en el marco de la
Union Europea”, ¢

Observa la ex directora de To2.com y actualmente funcionaria de
America On Line en Miami, Hilda Garcia Villa, en el articulo “*Periodismo
en Internet”, que en Estados Unidos ya aparece la materia en la
licenciatura y maestria en diferentes universidades, sin embargo, “alin
es dificil para los medios en ese pais, al igual que para toda América
Latina, encontrar los perfiles adecuados para los sitios de Internet”. S

La catedratica de la Universidad Complutense de Madrid, Concha
Edo, expone en la revista Ambitos:.

En este momento es determinante saber qué pautas
profesionales debemos ofrecer a los alumnos para que puedan
realizar con competencia su trabajo en los distintos medios y
para los diferentes soportes, ahora y en el futuro mas proximo,

que es el que podemos prever. °
En el caso de la ENEP Acatlan y su plan de estudios para la carrera de
periodismo, es evidente que las materias que se imparten y que tienen

4 111 Congreso Nacional de Perlodismo Digital, op. cit. -

S Revista Latinoamericana de Comunicacidén Chasqui, Hilda Garcla Vllla, “Periodismo de Xnternet"
http://www.comunica.org/chasquifgarcia71.htm

6 Edo Concha, op. clt.
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que ver directamente con el desempefio profesional, ofrecen un punto
de partida para el trabajo en medios en linea, pero requieren una
revisioén, pues como se cité anteriormente, hoy no basta con saber
escribir una nota informativa que responda a las preguntas elementales
de la escuela tradicional: qué, quién, cdmo, cudndo, dénde. El periodista
online no sélo debera atender elementos como disefio del soporte
tecnoldgico y estructura de los contenidos, sino que también tendra
que estar preparado para seleccionar, manejar y jerarquizar
informacion; ademas, debera estar facultado para atender la demanda
informativa de un receptor replicante que a cada momento le exigira
contenidos enriquecidos con recursos de interactividad.

5.2.1. Los periodistas que vienen. Entrevista con Rosental
Alves

Catedratico en la Universidad de Texas, director del Centro Knight
para Periodismo en las Américas del mismo instituto educativo, ex
director ejecutivo de Jornal do Brasil, y asesor de nuevos proyectos
en EL UNIVERSAL online, Rosental Alves Calmon, en una de las visitas
que periddicamente hace a México, decidié compartir para esta
Memoria de Desempefio Profesional una parte de su experiencia como
experto en Internet y nuevas tecnologias de la comunicacion,

En entrevista, hablé del avance que registra Internet como objeto
de estudio en paises como Brasil, Espafia o Alemania y, en este sentido,
urgié a autoridades educativas mexicanas para que incorporen en
sus planes de estudio materias vinculadas con periodismo en linea,
en el entendido de que “dentro de cuatro o cinco afios la generacién
Internet dominara el mundo y habra poco espacio para quienes no
conciban la realidad desde la perspectiva de |la base de datos”,

Refiere que Internet es un medio transicional, y desde esta
perspectiva es importante aleccionar a los estudiantes de periodismo
sobre la materia, pues “es su generacidn la que va a terminar esta
transicion”.

A continuacién la entrevista con Rosental Alves. Lo que se expone
trata de acercarse de manera muy puntual al objeto de analisis del
presente trabajo.

—¢EEs Internet un medio informativo?

—Es un medio de comunicacién de masas. Informativo puede ser
cualquiera, un periodico mura!l incluso. Internet es un medio mas que
redine a tantos otros que existen. La diferencia que debe considerarse
es que Internet per se (por si mismo), es un medio de comunicacién
de masas, un medio de comunicacion entre personas, entre medios
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de comunicacién y personas, entre personas y medios de comunicacion,
asi que nos da una dimensién nueva en los conceptos que ya
conociamos. Ahora, dentro de Internet hay un género nuevo de
periodismo, el periodismo online, que tiene caracteristicas Unicas y
que recopila lo mejor de los otros medios como anteriormente otros
medios aprovecharon lo mejor de sus predecesores y crearon un estilo
propio. El periodismo es el mismo, pero debe ser aplicado con diferentes
formatos para distintos medios.

—<éDebe prepararse hoy a los estudiantes en materia de
periodismo online?

—Esto es muy importante porque el periodismo online es la
vanguardia de una transformacién mucho mas grande que va mas
alld de Internet, algo que va a pasar en los préximos afios y que es la
convergencia de medios, es decir, Internet es un medio transicional,
entonces es muy importante ensefiar a los estudiantes de periodismo
hoy que la generacion de ellos es la que va a terminar esta transicion.
Nada va a pasar con la rapidez que los mas excitados pensaban en
los afios 90, que auguraban una revolucién rapida sin entender que
nada puede ser tan rapido cuando se habla de la creacién de nuevos
habitos, en este caso orientados a la lectura y a una nueva forma de
relacidn lector-medio.

) Esto es apenas un preview (previo) de lo que va a pasar cuando

esta convergencia se dé. Por.eso.es importante desde ahora
prepararnos para conocer Internety no'soélo por la importancia actual,
sino mas bien como observadores de un fenémeno mayor que es
parte de la revolucién digital y de la sociedad de la informacién que
se esta gestando.

Asi que las escuelas deben preparar a los nuevos profesionales del
periodismo desde nuevas perspectivas, porque dentro de cuatro o
cinco afos la generacién Internet dominara el mundo y habré poco
espacio para quienes no conciban la realidad desde la perspectiva de
la'base de datos.

—ZEs un error pensar que el periodista tradicional debe
formarse en las aulas, mientras que el periodista online al calor
de la experiencia en los propios medios digitales? é¢Por qué no
debe ser similar la formacion de uno y otro?

—Yo no creo que la preparacion deba ser diferente, pienso que es
una misma cosa, pero lo que si va a pasar en esta transicion es que
habra especializaciones, un periodista mas especializado en video,
otro en textos de periddicos, unos mas en Internet. Lo que pasa es
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que como estamos yendo hacia una convergencia, es importante que

todos sepan por lo menos un poco de cada uno de los formatos que
existen, porque aun cuando uno se va a dedicar mas fondo a un_

medio, la tendencia marcara la llegada de periodistas multifuncionales,
porque las empresas van a caminar por ahi. La gran preocupacion del
New York Times hoy es meterse a la televisiéon, porque en el futuro
no se ve compitiendo mas con el Washington Post, sino mas bien con
empresas mulitimedia.

El futuro es multimediatico y las escuelas deben preparar al
periodista para esas nuevas necesidades. Es dificil ensefar periodismo
en linea, porque hasta para la gente que trabaja en la vanguardia de
la construccién de este nuevo periodismo resulta complicado probar
cosas todos los dias. Entonces para una universidad resulta mas
complicado intuir como puede moldear al nuevo profesional de los
medios, aunque, claro, debe experimentar, jugar con esto para que
contribuya a la formacion de ese nuevo periodismo que, quiza suene
contradictorio, pero no es tan nuevo, El periodismo es uno y el mismo,
los principios éticos son los mismos, aunque las revistas, como todos
sabemos, manejan coédigos distintos a los de la prensa y en radio y
televisidn sucede lo mismo, cada medio hace titulares diferentes para
presentar sus noticlas.

El estudiante de periodismo o el periodista muchas veces piensa
que su texto es la nota y esta equivocado, la nota es el conjunto de
simbolos que la integran, esto en un periddico es la cabeza, sumario,
fotos, cajas de datos y la diagramacion que se le da. Todo eso forma
parte de codigos que ya estan establecidos y que en Internet apenas
estamos buscando.

—Desde tu experiencia como docente de la carrera de
periodismo en la Universidad de Texas, écomo podria
elaborarse un plan de estudios que abordara materias sobre
periodismo digital?

—Desde hace cinco afios doy clases de periodismo en Texas y en
ella propongo crear revistas en Internet. Hace poco, en una clase de
18 alumnos hicimos tres trabajos, uno sobre salud de la mujer, otro
sobre la vida en el campo y otros sobre niflas de origen latino en
Estados Unidos. Asi abordamos el dngulo practico, la produccion de
una publicacién, y ademas vimos un marco tedrico sobre qué es
Internet, la emergencia de este nuevo medio y su entorno,
comparativamente con los periodos en los que aparecieron los medios
de comunicacion que lo precedieron. De esta manera, los alumnos
salen con conocimientos basicos sobre qué es Internet, y ademas
estan ya capacitados para producir publicaciones online.

87



Una gran ventaja de Internet en la que pocos reparan es que, por
sus costos minimos, se puede experimentar con proyectos reales, lo
que no puedes hacer con los otros medios. Dificilmente podras
construir un periddico impreso en una universidad; quiza juegues en
los laboratorios o talleres a que haces radio o television. Con Internet
la practica puede ser real, y con un costo bajisimo.

—EéEn qué paises, ademas de Estados Unidos, existe
preocupacion por incorporar materias vinculadas con Internet
a los planes de estudio?

—En todo el mundo, donde hay escuelas de periodismo habra
siempre un profesor que esté trabajando con Internet. En muchas
escuelas se hacen experimentos con Internet. Lo interesante del
estudio de esta herramienta es que no sélo es indispensable sdlo
para Internet. Cualquier nuevo periodista que salga de la universidad
y quiera incorporarse al campo de trabajo, sea en radio, revistas,
periddicos o televisién, debera conocer Internet, porque la operacién
de Internet poco a poco se ha ido integrando a los medios tradicionales.
Yo sé de gente que toma clases de Internet en escuelas de Brasil,
Portugal, Espafia, Francia, Alemania, Inglaterra, y muchos otros paises.

—éCuanto tiempo crees que pase para que las universidades
mexicanas adopten el periodismo online como objetivo de
estudio?

—Pienso que debe ser pronto, porque no tener una clase muy
especifica sobre Internet en las escuelas de periodismo es un error,
¢o acaso actualmente alguien que no sepa hacer una busqueda en
Internet puede ser buen reportero de periddico?

5.3. Periodistas vs_periodistas. éDesplazamiento o
complementariedad?

Al interior de las empresas periodisticas, que se aprestan a dar la
batalla por la sobrevivencia en un medio muy competido, a través de
propuestas interesantes enmarcadas en el desarrollo de la era digital,
surgen celos de los representantes del periodismo tradicional que
temen ser desplazados ante el embate de una nueva generacion que
suma a su formacion estrictamente periodistica conocimientos sobre
nuevas tecnologias, programacién de computadoras y nuevos
lenguajes electrénicos.

Y el temor o celo se incrementa cuando se piensa en que no es
s6lo una generacion de “ciberperiodistas” la que los amenaza, sino
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todo un fenémeno de la comunicacién, Internet, que desconocen y
se les viene encima.

En este sentido, el periodista guatemalteco Juan Luis Font apunta
en el articulo “La prensa latinoamericana en Internet” que “si el temor
de que las versiones electrénicas de los diarios acaben con el ejemplar
impreso parece poco sensato en paises desarrollados en los que el
uso de las computadoras personales se ha generalizado, es aun
bastante mas remoto pensar que esto pudiera suceder en América
Latina”?

James Gleick, pionero de las investigaciones en la red considera
que aun en Estados Unidos pasara mucho tiempo antes de que
suficientes personas posean computadoras como para pensar en que -
se llegue a sustituir a los peridédicos impresos. :

Una de las conclusiones ofrecidas por expertos es que la prensa
escrita no estd cayendo como auguraban desde hace afios Nicholas
Negroponte, o el empresario Bill Gates. La “Encuesta de tendencias
de la prensa en el mundo”, realizada por la Asociacién Mundial de
Periddicos, demuestra que a raiz de Internet la venta de los periddicos
aumenté en 25 de 46 paises estudiados, a lo que los analistas afladen
el dato de que Internet necesita para sobrevivir el apoyo del papel.®

Gumersindo Lafuente, director de El Mundo Digital, sefiald en un
curso de periodismo online que tuvo lugar en Espaia:

Desde la perspectiva de una redaccién tradicional, la mirada
hacia Internet ha sido una equivocacion histérica y ha pasado
por cuatro estadios: desprecio, escepticismo, sorpresa y temor,
han sido los distintos escalones que los periodistas de una
redaccion offline han vivido, viven y sienten al observar el
desembarco de unos jovenes que, amparados en la supremacia
que da el control sobre la tecnologia, han parecido entrar en las
redacciones con cierta arrogancia. Pero les faita el contacto con
la calle, la experiencia.®

Aqui algunos factores que hablan de los beneficios que pueden
brindar publicaciones online a medios tradicionales en el interior de
una misma empresa periodistica:

. Los reporteros ven que sus notas se “amplian” en las versiones
digitales, pues muchas veces, sin que ellos lo propongan, los
contenidos se enriquecen con hipertéxtos, lo que les brinda el

7 Pulso del periodismo, José Luls Font, "La prensa latinoamericana en Internet”, http://
www.pulso.org/Espanol/Archivo/internet.htm

8 “Encuesta del Congreso de Mundlal de Perlédicos®, £/ Pals, Primera secctdn, 14 de junio
de 2000, p. 7

9 Curso de periodismo digital, Castafieda, Javler, * Desafios del periodismo digital®, http:/
/galeon.hispavista.com/periodismo-dligital/desafiosperodismo.htm
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contexto mas extenso que puede haber; se ponen en linea
con foros y sondeos; pueden llevar en audio fragmentos de
entrevistas que realizaron, video o colecciones fotograficas
relativas al hecho.

« Las notas pueden ser vistas mas alla del mercado local. Antes
incluso de que la publicacion impresa se ponga a la venta en
kioscos, personas conectadas a la red podran revisar los
contenidos desde Argentina, Angola, Europa o Medio Oriente.

e En la versidn digital pueden tener un preview de su nota mucho
antes de que aparezca en la versién impresa. Esto permitira at
reportero mejorarla o reforzar detalles que pudo haber pasado
por alto al momento de la primera redaccion.

e Tiene retroalimentacion directa de sus lectores, que entre el
momento el que leen el texto y en el que envian un comentario
alusivo al mismo, estan a sélo un “clic” en el teclado de la
computadora.

e Pueden, en la versién en linea, ofrecer “adelantos” de sus
grandes notas, entrevistas o reportajes, sin que eso represente
que compiten un medio y otro. En EL UNIVERSAL online, cuando
el periédico considera la publicacién de un trabajo de
investigacién, damos una “probadita” a los usuarios a través
de Internet, teniendo cuidado de no “quemar” nada que a la
competencia pudiera servirle para meterse al tema, y
procurando también darlo a conocer en un horario apropiado,
es decir, cuando ya nadie pueda “colgarse” de la investigacion
ahondando en algan aspecto.

5.4. Periodismo online... éperiodistas en apuros?

Traspasar las puertas de los inmuebles de incipientes periddicos
digitales es, por lo menos en México, encontrarse de frente con la
nueva realidad que estaria por venir para los medios de comunicacion.

Muy atras parecen haber quedado los enormes edificios tipo
Excélsior, La Prensa, Reforma o el mismo UNIVERSAL, repartidos en
varios pisos o bien en una enorme sala de redaccion, llenos de
escritorios, con puertas y puertas que se repiten a lo largo de largas
paredes, con interminables hileras de lamparas colgando del techo
en una sucesion interminable, y decenas de personas transitando por
pasillos y congestionando lugares clave como el departamento de
disefio, laboratorios de fotografia o areas de correccion de estilo, en
las horas cercanas al “cierre”.

Bueno, este retrato de instalaciones de periédicos impresos es
todavia una realidad que contrasta con el panorama de reducidas
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oficinas y escaso personal, que siempre resultara suficiente para mover
todo el engranaje de las publicaciones online.

Pero si las compactas instalaciones pueden sorprender a los viejos
o nuevos periodistas formados al estilo tradicional, mas sorprendentes
resultan las herramientas tecnoldgicas que hacen posible el milagro
Internet de la comunicacidn masiva instantanea y universal.

El primer gran problema que enfrenta un periodista que desea
transitar por el mundo de la comunicacion online es el manejo de los
cédigos a través de los cuales se procesa la informacién para hacerla
compatible con el lenguaje de Internet.

Quiza valdria la pena asociar esta experiencia del periodista
tradicional que ingresa al mundo del ciberperiodismo con la imagen
de Charlton Heston en la pelicula “El planeta de los simios”, cuando el
protagonista, capitan George Taylor, se descubre en un mundo del
que se sabe dominador, pero que misteriosamente se ha invertido y
ahora es gobernado por primates.

Valga entonces una reflexién, tanto para los perlodlstas, como
para los humanos extraviados en el Planeta de los simios: SI las reglas
del juego cambian, mejor adaptarse que morir.

Entonces, al periodista tradicional no le bastara con los
conocimientos que haya adquirido en [a escuela sobre teorias de la
comunicacién, métodos de investigacién o géneros periodisticos;
empleara, si el dominio adquirido del idioma inglés para comprender
programas o descifrar enigmas de las nuevas herramientas de la
comunicacién, pero lo que debera aprender sobre la marcha es la
manera de operar el nuevo medio, porque en lo sucesivo él serd
reportero, fotégrafo, archivista, disefiador, editor, productor,
distribuidor y vendedor de sus productos informativos.

En relacién con ese nuevo desafio para los periodistas, Eduardo

Castafieda expone que:
Los sitios web de los periédicos y revistas mas importantes del mundo
intentan siempre facilitar la lectura de diversas maneras, y eso implica
un trabajo especial en cuanto a la concepcion del sitio, por lo que
las tareas de los periodistas ahora son diferentes.®
Es muy claro.que los nuevos periodistas de la supercarretera de la

10 Castaﬁeda, Eduardo, op. cit.
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informacion deberan contar con una formacion que les permita satisfacer
las necesidades de las empresas de comunicacion online, que demandan
de su personal conocimients ya no soélo de programas como Word,
Office o Excel, sino de codigos html, http y xml'?, manejo de imagenes,
blsqueda de informacion en la red, jerarquizacion de contenidos en
tiempo real o disefio en web; sin olvidar, desde luego el dominio pleno
de la teoria de la comunicacion, métodos de investigacion o redaccién
periodistica. .

El nuevo medio de comunicacién demanda ahora, como apunta la
periodista ‘Alma Delia Fuentes, “gestores todoterreno de la
informacién”.

Lo cierto es que la aparicion de‘los"medios online no debe verse
como una amenaza para los peridédicos tradicionales, sino mas bien
como una oportunidad de crecimiento. Representa la posibilidad de
ofrecer en Internet un producto complementario al tradicional, con
puentes permanentes que los comuniquen e intercambien publico.
Rosental Alves propone como tendencia predominante en materia de
recursos humanos “separar a los periodistas de Internet en una nueva
divisién o empresa, con un alto nivel de integracidn (sinergia) con los
periodistas del medio tradicional”.

5.5. Retos del periodismo diqgital

En medio de la discusion que se ha generado sobre los puntos a
favor y en contra del periodismo en Internet, y a diez afios de que
entrara en funcionamiento este medio, puede tenerse ahora una vision
clara de lo que funciona y lo que no sirve en los medios de
comunicacién en red.

Entonces, para los nuevos periodistas de la era digital, el reto
fundamental consiste en reconocer el manejo de la nueva herramienta
para explotar con la mayor precisidon todas sus potencialidades. Y si
como asegura Rosental Alves, el periodismo en Internet es apenas la
punta del iceberg de las nuevas tecnologias de la comunicacién, el
entorno obliga a tomar previsiones y conocer de manera puntual
cudles son los principales desafios del nuevo fenémeno de la
comunicacion.

11 tenguajes cominmente empleados en Internet que permiten el intercamblo de datos entre
computadoras; protocolos empleados por clientes y servidores web para comunicarse
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El estudioso en materia de nuevas tecnologias de comunicacién,
Antonio 1. Ndfiez Aldazoro, reconoce tres'retos fundamentales del
periodismo digital: adaptabilidad del medlo al usuario, interactivudad e
hipertextualidad.*? ¢

Quiza desde la experlencia en publlcaclones en Ilnea se: puedan
enunciar varios mas, pero vale la pena pnmero repasar los conceptos
de Nudfiez Aldazoro: :

Lo primero que habria que tener prese te'es que con la llegada de
los medios electrénicos a través de Internet, la estructura y
presentacion de los peridédicos y revistas digitales podré “adaptarse”
a gustos e intereses del lector final, construyendo asi no una sino
multiples ediciones personalizadas, las cuales deberan responder a
clertos parametros suministrados previamente por el usuario.

Lo que acostumbran algunas publicaciones que pretenden avanzar
en esta materia es lograr que sus lectores llenen tests por medio de
los cuales el emisor pueda determinar qué tipo de informacién debe
hacerle llegar. En términos de publicidad orientada a ventas, esta
estrategia permite que los anunciantes hagan llegar sus mensajes a
un piblico ya segmentado que seria su grupo de interés,

Desde esta perspectiva, el periodista ya no transmite un mensaje
a una masa indeterminada de lectores, sino que enfrenta la necesidad
de disefiar informacién para un usuario ya determinado.

EL UNIVERSAL online ha puesto particular interés en esta
adaptabilidad y elabora contenidos para el gusto y medida de grupos
de interés determinados. Asi, capta a través de la seccién Tu Dinero
a gente interesada en eficientar sus finanzas personales, y en la Guia
del Ocio aglutina a la gente, preferentemente joven, que busca lugares
y espacios para la diversidon. Abrié recientemente una seccidén de
Bodas, que no tiene demasiados accesos, pero la gente que la consulta
interesa a centros comerciales y esto ha abierto para el sitio
posibilidades publicitarias antes inexploradas. Esto debe dejar claro
de qué se habla cuando en los medios online se toca el tema de la
“hipersegmentacion”.

En el caso de la interactividad, segin Gianfranco Bettetini y Fausto
Colombo en el libro Las nuevas tecnologias de la comunicacion'® una
de las caracteristicas mds innovadoras de los nuevos medios lo
constituye la instauracién de una modalidad comunicativa no permitida
antes: la comunicacién con replicante inmediata.

12 Sala de_prensa, Antonio J. NGfiez Aldazoro, “El futuro empezd ayer”, http://
www.saladeprensa.org/art79.htm, Octubre de 1999
13 Bettetini, Glanfranco y Fausto Colombo, op. cit.
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Y es que la configuracidn tecnolégica de los nuevos medios
determina la superacion de una de las condiciones de la comunicacién
unidireccional propia de las publicaciones tradicionales: la ausencia
de respuesta inmediata, simultanea a la emisién y enviada al receptor
por el mismo canal de transmisidn. La interactividad, por consiguiente,
se define como diferencia -o mas exactamente, como evolucién-
respecto de la comunicacidn permitida anteriormente.

A este respecto, Antonio J. NGfiez Aldazoro plantea que:

Los comunicadores en general, editores y periodistas, deberan estar
conscientes de que, en el nuevo esquema de la informacién digital
e interactiva, la emisidn de los mensajes ya no proviene del “templo
sagrado de la informacién”, que en muchos casos estuvo bien
representado por el gran edificio del medio: impenetrable y
amenazante, pues ya no existiran barreras para hacer llegar una
comunicacién personal hasta el director o redactor. 14

El planteamiento de NUfiez Aldazoro es certero. En EL UNIVERSAL online
somos consultados por usuarios muy participativos y criticos que cumplen
con la funcién de correctores de estilo y hacen observaciones que de manera
inmediata son evaluadas para corregir o mejorar textos. Y como los canales
de comunicacion son abiertos, lo mismo le da a un lector remitir de manera
instantanea la observacion al editor a cargo que al mas alto ejecutivo de la
empresa.

En estas condiciones la exigencia de “cero error”, que es dificil cumplir
incluso en los medios impresos, donde lo que se publica pasa por las manos
de reportero, corrector y editor, se vuelve imperativo en las publicaciones-
online. .

Finalmente, dentro de la trilogia de retos enunciada por Nifiez Aldazoro se
encuentra la hipertextualidad y que alude a la capacidad humana de vincular
o conectar varios documentos a través de frases, palabras o circunstancias
comunes entre ellos.

El catedratico espafiol y autor del libro Sociedad digital, José B, Terceiro,
explica que tradicionalmente la informacion se ha producido y transmitido de
manera secuencial debido a los requerimientos impuestos por las sucesivas
tecnologias utilizadas. El texto impreso ha venido organizando la informacion
de forma lineal o jerdrquica, diferente de las formas de relacion basada en las
conexiones que se establecen entre las distintas partes de aquella. En el
hipertexto, palabras, frases o documentos se asocian en toda su extension con
informacion del mismo o de otros documentos a través de eniaces, con lo que

14 NUfiez Aldasoro, Antonio J., op. cit.
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salvan las limitaciones iImpuestas por la naturaleza lineal del texto impreso.

Esa capacidad de remisidon a fuentes colaterales de conocimiento
que un texto ofrece a sus lectores, la materializa el hipertexto en los
hiperenlaces (hiperlinks) incluidos en el texto y distinguidos con un
subrayado o un tipo distinto de letra. Cuando con el ratéon de la
computadora activamos un hiperenlace para saltar del texto actual al
texto que el hiperenlace invoca, lo que estamos haciendo realmente
es saltar en el ciperespacio de un documento a otro.

Asi, la hipertextualidad digital a través de Internet obliga a los
comunicadores a, por una parte, desarrollar una capacidad de
vinculacién entre conocimientos o hechos comunes que en algunas
ocasiones parecen totalmente desvinculados entre si, y por la otra, a
mostrar capacidad de sintesis, dada la avalancha de informacién que
inunda la red de redes y el poco tiempo que el usuario ocupa para
consultar textos noticiosos.

En EL UNIVERSAL online sacamos provecho de esta enorme ventaja
informativa. Por citar un ejemplo, si una noticia del dia como podria
ser un discurso del presidente mexicano Vicente Fox, se presta a la
revision de su discurso de toma de protesta de hace dos afios, porque
contradice o refuerza algun pronunciamiento, se incluyen como
hiperenlaces las notas respectivas.

Sobre esto, Terceiro argumenta que tendran éxito los grandes
comunicadores que, capaces de condensar en pocas palabras la
complejidad actual, pasaran a ser referencia en la avalancha
informativa. Por seguir con el ejemplo del discurso del presidente
Fox, seria ocioso que a la nota de referencia se le afiadieran vinculos
con todos los compromisos plblicos que el mandatario ha adquirido
desde su toma de protesta o incluso durante su campafa con rumbo
a la Presidencia de la Republica.

Sin duda, estos tres aspectos son relevantes para comprender a
corto plazo algunas de las necesidades del periodismo online, pero
no son los Unicos. Desde la operacidn de cualquier sitio de Internet
pueden advertirse otras preferencias y conductas de los usuarios que
los periodistas de medios digitales deberan ponderar antes de establecer
contacto en linea con sus lectores.!s

15 Para entender la manera como se abordan estos retos desde la operacién de EL UNIVERSAL
online leer el inciso 2 del Capitulo II, Breve manual de operaciones, en el que se citan algunas
adecuaclones hechas por el sitio, comparativamente con la manera como trabaja la versién impresa
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CONCLUSIONES

Dentro de cuatro o cinco afos la generacion Internet dominara el mundo
y habré poco espacio para aquellos periodistas que no perciban la realidad
desde la perspectiva de la base de datos

Rosental Alves

Todavia en etapa embrionaria, el periodismo en red existe y se
reinventa dia a dia en México y otras partes del mundo. Atrds ha
quedado el profesional de los medios especializado en una sola disciplina.
Las nuevas tecnologias de la comunicacion han dado a luz a un nuevo
modelo de periodista: el “*multiperiodista” o “mil usos de la noticia”,
capacitado para operar conforme la escuela tradicional con pleno
dominio de los géneros periodisticos basicos, pero también adiestrado
en el manejo de nuevos lenguajes informaticos, capacitado en
programacion y preparado para trabajar con graficos, animaciones,
interactividad, hipertextualidad e informacién en tiempo real.

En la actualidad es posible que un corresponsal destacado en
cualquier parte del mundo, equipado tinicamente con una computadora
portatil (fap top) y un teléfono mévil, pueda enviar su crénica y ésta
aparezca inmediatamente en la publicacidon en linea. En el mundo
muchos periodicos lo hacen y en México publicaciones como EL UNI-
VERSAL online o reforma.com han desarrollado plataformas de trabajo
que hacen posible que la informacion en tiempo real esté al alcance
de los lectores minuto por minuto. Un ejemplo bastante comun son los
partidos dominicales de futbol o los procesos electorales en los que
se ofrecen detalles noticiosos a medida que se van produciendo.

Y esta es solo una de muchas circunstancias que, a la luz de la
aparicion de nuevas tecnologias de la comunicacién, demandan nuevas
maneras de concebir la labor de los profesionales de los medios.

Sin duda, existen motivos objetivos para pensar que hay ya un
mercado que demanda noticias a través de Internet y que,
previsiblemente, quiere que se presenten aprovechando todas las
posibilidades tecnoldgicas del nuevo medio.

A través de este analisis se puede concluir que, evidentemente,
estamos ante el nacimiento de un nuevo medio de comunicacion cuya
operacién y alcances hacen necesario replantear los procesos de
formacion bédsica que, por lo menos hasta mi generacién, estaban
considerados en las universidades tanto ptblicas como privadas.

En este sentido, y desde la dptica de las reflexiones desarrolladas
a lo largo del presente trabajo, en el que se evidencio la necesidad de
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disefiar un nuevo perfil del profesional de los medios de comunicacion,
las instituciones educativas encargadas de preparar a los futuros
periodistas deberan ampliar los horizontes de sus planes de estudio.

Sabemos que ante la nueva realidad de los medios, hoy no basta
con que quienes manejan los contenidos informativos de las
publicaciones relinan conocimientos que les permitan escribir una nota
informativa para responder a las preguntas elementales de la escuela
tradicional: qué, quién, como, cuando, dénde. Los nuevos profesionales
de los medios, es evidente, deberan prepararse para atender la demanda
informativa de un receptor replicante que a cada momento exigira
contenidos enriquecidos con recursos de interactividad.

La red, como ya se vio, es un canal multimedia, por lo que los
periodistas digitales deben concebir su trabajo desde una perspectiva
similar, atendiendo a elementos como disefio del soporte tecnolégico
y la estructura de contenidos, asi como la integracién de textos,
imagenes, sonido, bases de datos, etcétera.

Hemos visto que en los Ultimos tiempos, los sitios de los periddicos
y de las revistas mas importantes del mundo se han transformado,
agregando a lo que ya se acostumbraba, foros de opinidn, informacion
en video y audio, noticias de contexto, entrega de boletines
informativos, ya sea generales o a la medida de los gustos de los
lectores; sondeos, contenido exclusivo del sitio y, de manera cada
vez mas constante, informacién abundante y actualizada en “tiempo
real”,

Evidentemente, avanzamos en los periodos técnico y de disefio en
los que se pone por delante la decoracion y la animacién, y nos
preparamos para ingresar a la fase de madurez en la que deberad
cuidarse muy bien la calidad y riqueza de lo que se transmite a nivel
de informacioén.

El periodista en red esta inmerso en un mar de informacion y estd
interconectado a fuentes, periodistas, receptores, interactores,
etcétera. Como es de suponerse, buena parte de sus rutinas
periodisticas no son coincidentes a las de los periodistas
convencionales. Asi, el trabajo del periodista se vuelve mas complejo
en esta nueva era. Sera él responsable de jerarquizar, organizar y
presentar la informacion que le interese a cada persona segln sus
necesidades.

En el caso de la ENEP Acatlén y su plan de estudios para la carrera
de periodismo, es evidente que las materias que se imparten y que
tienen que ver directamente con el desempeiio profesional, ofrecen
un punto de partida para el trabajo en medios en linea, pero quiza
valdria la pena preguntarse hasta qué punto son acordes con las
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necesidades formativas de quienes habran de egresar en lo sucesivo,
pues como ya he expuesto con anterioridad, hoy no basta con saber
escribir una nota informativa que responda sélo a los requerimientos
de la escuela tradicional. El periodista online debe contar con bases
teéricas que le permitan ir mas alla.

Desde luego que es dificil establecer en este momento de transicion
cuales son dichas bases tedricas, pero por lo menos quienes vivimos
inmersos dentro del periodismo en red sabemos que han surgido nuevas
figuras conceptuales que se hermanan con la nota informativa, la
entrevista o el reportaje. Hablo por supuesto de los foros de opinion,
sondeos, chats o hipertextos, que como hemos visto en el desarrollo
del presente trabajo, enriquecen y dan mayor profundidad a la actividad
periodistica.

Sé que la ENEP Acatlan ha sumado a su plan de estudios materias
como Computacién para comunicadores, Computacién aplicada a la
investigacion, y Cibernética, nuevas tecnologias y comunicacion, por
lo que, para cerrar el circulo de la instruccién de cara a los medios en’
linea, propondria la adicién de una asignatura que vinculara de manera
practica a los futuros profesionales de los medios de comunicacién
con los procesos de operacion de Internet.

De esta manera, tendria que ofrecerse un panorama formativo tan
amplio como el mismo medio, a partir de las necesidades de {a
informacidn en tiempo real; interaccion a través de herramientas como
foros, chats y sondeos; multimedia y nuevos cod|gos de comunicacion,
y disefio y operacion de paginas web.

Espero que este trabajo de investigacidon y analisis adopte para
algunos forma de A-B-C del periodismo en Internet desde mi experiencia,
o de guia practica para cualquiera que dé sus primeros pasos dentro
del periodismo en linea. En esta perspectiva, deseo que resulte (til a
alguno de los muchos comunicadores que muy pronto dejaran las
aulas y enfrentaran una realidad profesional online para la que es
probable no estén plenamente preparados.

Al mismo tiempo, confio en que contribuya a que se abra el estudio
del fenédmeno Internet en México, pues a pesar de que ya profesionales
y estudiosos reconocen su trascendencia, carece an de la credibilidad
y el respeto que con el paso de los afios se han ganado el resto de los
medios de comunicacion de masas.

Pretendo, por Ultimo, que la presente Memoria de Desempefiio
Profesional se convierta en punto de partida de futuros trabajos
orientados a dar al periodismo en Internet el lugar que por evolucién
natural de los procesos de comunicacién le corresponde.
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GLOSARIO

@ (Arroba). Componente de las direcciones de correo electrénico
que separa el nombre del usuario de los nhombres de dominio
del servidor de <correo electrénico. (Ejemplo:
iluisava@hotmail.com); el origen de su uso en Internet esta en
su frecuente empleo en inglés como abreviatura de la preposicién
at (en). Se usa también, cada vez mas frecuentemente, en el
lenguaje escrito politicamente correcto para evitar la repeticion
de sustantivos segln el género; asi, estim@dos amig@s
sustituye a estimados amigos y estimadas amigas, o a estimados
(as) amigos (as).

Advance Research Projects Agency (ARPA). Administracién
de Programas de Investigacién Avanzada, por sus siglas en
inglés. Nombre actual del organismo militar anteriormente
Ilamado DARPA.

Altavista. Buscador muy popular en Internet que tiene decenas
de millones de visitas diarias.

Ancho de banda. Cantidad de datos que es posible enviar a través
de una conexidn antes de que la portadora se sature. Se suele
medir en bites por segundo (bps). Un médem avanzado es capaz
de transmitir 30 mil bits por segundo antes de saturarse.

Bit. Unidad minima de informacién digital que puede ser tratada
por una computadora. Proviene de {a contraccion de la expresion
binary digit (digito binario).

Chat. Conversational Hypertext Access Technology. Tecnologia de
acceso para conversar mediante texto. Sistema para poder
conversar por escrito, en el que se requiere la coincidencia tem-
poral de dos 0 mas interlocutores.

Ciber. Prefijo para todas las acciones relacionadas con los equipos
o con Internet.

Cibernauta. Persona que navega por la red.

Clic. Onomatopeya anglosajona. Pulsar un botdn del mouse con
el consiguiente desencadenamiento de eventos.

Digital. Modo de operacion en el que los valores de una sefal
varian de forma discreta a diferencia del modo analdgico en
que lo hacen de forma continua. Es el tipo de sefial habitual de
las telecomunicaciones y de la informatica actuales.

Direccion. En Internet se refiere a la serie de caracteres, numéricos
o alfanuméricos, que identifican un determinado recurso de
forma Unica y permiten acceder a él. En la red existen varios
tipos de direcciones de uso comun: direccién de correo
electrénico (e mail); IP (direccion de Internet).

Dominio. La parte de una direccidn Internet estdndar que indica
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el nombre de la computadora. Por ejemplo en la direccion
letto@iname.com, iname.com es el dominio.

E-mail. Electronic Mail. Correo electrénico. El correo electrénico
es el servicio mas antiguo y bdsico. Ademas es el mas utilizado
en Internet. Permite intercambiar mensajes, programas, au-
dio, video e imagenes a los usuarios. :

Flash. Herramienta interactiva que permite dotar a paginas web
de audio, video y movimiento, ademas de texto, hipertextos y
fotos tradicionales. L

Foro de opinién. Espacios de interaccidén con los usuarios, abiertos
para la discusién de temas de relevancia nacional, mundial o
local, o bien para el debate sobre noticias ligeras. Se puede
acceder a ellos a través de hipertextos integrados en los
contenidos noticiosos.

Hiperlink. Puntero existente en un documento de hipertexto que
enlaza a otro documento, que a su vez puede ser hipertexto.
Hipertexto. Sistema de enlaces textuales que permite crear
vinculos electronicos entre documentos o diferentes partes de

un mismo texto.

Home page. Pagina principal, pagina raiz, portada. Primera pagina
de un servidor web.

HTML. Hypertext Markup Language, Lenguaje de Marcado de
Hipertexto. Es el lenguaje de marcas en que se escriben las
paginas que se encuentran en la web. Mediante etiquetas indica
al navegador como debe presentar la pagina.

HTTP. Hypertext Transfer Protocol. El protocolo que utilizan los
clientes y servidores web para comunicarse.

Internet. Conjunto de millones de ordenadores conectados entre
si a nivel mundial. Se le conoce como la red.

IP. Internet Protocol. El protocolo de comunicaciones que emplean
casi todas las computadoras conectadas a Internet.

Link. Enlace, hiperenlace entre nodos de informacidon grafica,
textual o de cualquier tipo.

Meta. Prefijo que significa mas alla, ademas, después.

Modem. Aparato que transforma sefal digital en analdgica y
viceversa. Permite que los datos digitales se transmitan por
una linea analdgica una vez transformados y viceversa, que los
datos transmitidos por una linea analdgica puedan ser
interpretados por un ordenador. Asi, por medio del médem se
conecta un ordenador a una linea de transmision de datos que
es generalmente la red telefdnica. Es la forma mas comun de
conectarse a un proveedor de Internet. Su velocidad de
transmision antes se media en baudios, aunque en la actualidad,
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la mayoria de los fabrlcantes hablan de su velocidad en bits por
segundo.

Moderador. Operador. Persona que controla que ‘articulos se envian
a un grupo de cibernautas.

Mouse. Ratdn. Dispositivo electrénico de tamafio operable con la
mano y mediante el cual se pueden dar instrucciones al
ordenador para que lleve a cabo una acciéon predeterminada.

MP3. MPEG Audio Layer-3. Formato de compresion de audio sin
pérdida de calidad que basa su reducciéon de “peso” en la
eliminacion de las frecuencias inaudibles por el oido humano.

Multimedia. Sistema informatico con capacidad para mostrar texto,
sonido, video, o texto en diferentes lenguajes.

Navegar: Proceso de recorrer paginas web, utilizando los enlaces
que cada una de ellas incluye, para saltar de una a otra.

Nodo. Computadora con funciones centralizadas que hace
disponibles programas a otras computadoras. Dentro de una
red, la computadora conectada con el exterior.

Off Line. Fuera de linea, desconectado. Condicién de estar
desconectado de una red. !

On line. En linea, conectado. Condicidn de estar conectado a una
red.

Page. Pdgina. Documento de hipertexto. La pagina es cada uno
de los elementos que nos puede presentar un servidor web. Las
paginas contienen texto, enlaces, imagenes, y otros elementos
multimedia.

Portal. Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma
facil e integrada, acceso a una serie de recursos y servicios,
entre los que suelen encontrarse buscadores, foros, compra
electrénica, etcétera.

Protocolo. Conjunto de reglas y signos que rigen los intercambios
de informacion entre ordenadores.

Ratén. Ver mouse.

Red. Dos o mas computadoras conectadas entre si. Término
empleado también como sinénimo de Internet.

Servicio en linea. Serviclo pagado de suscripcién, el cual
proporciona una manera facil de conectarse a Internet.

Servidor. Programa que permite a una computadora ofrecer
servicios a otra. También se denomina asi al equipo que ejecuta
el software de servidor.

Site. Lugar, sitio. Punto de la red con una direcciéon Gnica a la que
pueden acceder los usuarios para obtener informacion. Se trata
de una coleccidén de paginas web relacionadas, las cuales residen
en el mismo servidor y estan conectadas entre si mediante
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Sociedad de la informacion. Organismo profesional sin fines de
lucro que facilita y da soporte a la evolucién técnica de Internet,
estimula el interés y da formacion a las comunidades cientifica
y docente, empresas y a la opinidon publica acerca de la
tecnologia, usos y aplicaciones de la herramienta.

Sondeo. Procedimiento utilizado para conocer la opinién publica.

Supercarretera de la informacion: Red de telecomunicaciones
que pone al alcance de los usuarios cantidades de informacién.

Telnet. Es un proceso que permite a una computadora hacer una
conexién a un ordenador remoto y actuar como si se estuviera
conectado directamente.

Tiempo real. Transmisidon casi simultdnea de informacion,
imagenes, audio o video. La interaccion en tiempo real tiene
lugar sin los retrasos o pausas que regularmente genera el
procesamiento de informacion.

URL. Uniform Resource Locator. Localizador Uniforme de Recursos.
Identificador Unico para la localizacidn de los recursos en
Internet. Esta formado por varias partes: [protocolo://maquina/
localizacién/recurso]; en donde el protocolo puede ser http, ftp,
gopher, news, telnet,

Vinculo. Link. Conexnon dgica'desde una posicidé en una pagina
web a otro recurso. '

Virtual. Que tiene existencia’ aparente y no real:'Es'un termlno de
uso comun en el mundo de las tecnologlas de la informacidn y
de las comunicaciones para’ designar dlsposltlvos o funciones
simuladas. . . .

Web. Malla, telarafia. Servidor de Informacaon www. El término se
utiliza para definir el universo. www en su conjunto.

Webmaster. Administrador de servicios web. Rol que define a los
administradores’ de los servidores www. Son las personas que
- mantienen y gestionan su correcto funcionamiento desde el
punto de vista técnico.

Website. Sitio web. Coleccidn de paginas web relacionadas entre
si.

WWW, World Wide Web. Amplia telarafia mundial. Llamado
también web o W3. Sistema de organizacién y presentacion de
la informacion de Internet basado en hipertexto y multimedia
que permite buscar y tener acceso a un conjunto muy variado
de informacién en Internet. Actualmente es el servicio mas
utilizado junto con el correo electrénico,

XML, eXtensible Meta Languaje. Meta lenguaje extensible. Es un
lenguaje desarrollado por el W3 que permite al usuario definir
informacién como estructuras de datos y contenido dentro de
un documento de una manera estandar. Facilita el intercambio
de datos entre maquinas y/o humanos.
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