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Introduccidn

INTRODUCCION

La presente Tesis surge a partir del primer sistema de bases de datos en el
que participé activamente. Como recién egresada de la carrera de Ingenieria en Computacion
mi interés en el problema fue Muy grande y mi necesidad de ofrecer una solucion eficaz me
llevo a considerar a la metodologia ENALIM la mejor altemativa para ello.

Guido de Angelis, S. A. de C. V. es una empresa que se dedica a |a
importacion y distribucion de relojes cuya sofisticacion ha tenido muy buena aceptaciéon en el
Pais. Inicialimente, el registro del movimiento de entradas y salidas de 1a mercancia se hacia
manuaimente. No se tenia un control que determinara exactamente cantidades, fechas, costos,
etc., que reflejara una "situacion real” de todo el movimiento efectuado. Mas adelante, se
instalo un paquete comercial, que tampoco dio resultado puesto que muchas de sus funciones
eran inoperantes para la empresa.

La urgencia de tener un buen control, fue mayor, puesto que con el tiempo, la
empresa incrementé su nivel de ventas y los movimientos de entradas y salidas también se
incrementaron. Ningun paquete comercial funcionaba para la empresa, por o que se decidid
construir un sistema propio, que contempiara cada una de sus necesidades.

Para el control de inventarios (objetivo principal), sugiero la implantacion de un
sistema que se encargue de la facturacion (y elaboracién de pedidos) y de las compras,
considerando las tres divisas que |la empresa maneja: £ Peso, el Délar y los Francos Suizos.

De esta forma, se logra tener un control sobre: !*“'*~;v T TIe

e Elcontrol del inventario. ) [ o (CCON

 Snane ety Svonaanas a wrovessores. |IALLA DE ORIGEN
- La informacion (precisa, \eridica, oportuna, disponible)

- Cuanto, qué y a quién se vendio.

~ Cuanto, qué y a quién se compro.

- Cuanto y qué se tiene.

- Manejo de Fechas (precision de fechas y movimientos).

Algo que es muy importante para la Empresa, es que si se logra tener en
orden cada uno de ios puntos anteriores, se reducird significativamente el tiempo que se
emplea para realizar el inventario de existencias fisicas..

Sin una metodologia adecuada de anilisis y diseflo. cualquier sistema estard
condenado a caer en la inutilizacion en un minimo periodo de tiempo. Por ello, en mi propuesta,
ia técnica ENALIM es una clave fundamental para asegurar que el Si en un Yo
plazo subsista en el esquema de trabajo que también se propone.

Inicialimente (dentro de! Capitulo |) esta tesis aterrizaré el concepto de bases
de datos relacionales, indicando sus caracteristicas y lo que finaimente se espera de ellas:
Generar informacion, veridica, oportuna, confiable e integra asi como establecer el
procedimiento operativo mediante el cual se organiza el trabajo. Si bien decidi incorporar esta
conceptualizaciéon, fue por la necesidad de ubicar mi propuesta en un marco tedrico y
fundamentar la importancia de una técnica de analisis y diseffo para un sistema intormatico.



Introduccidn

En e! Capitulo |l, doy inicio al andlisis de pracedimientos y de actividades (de
la empresa) relacionados con la compra de la mercancia y con la venta y facturacion de la
misma. En esta etapa es muy importante que el desarrollador se involucre y preste atenciéon con
todas estas actividades asi como que procure tratar directamente con las personas involucradas
con las actividades, pues de esta forma es como se va estableciendo la situacion actual e
identificando los factores que obstaculizan o facilitan la consecucion del objetivo final del
sisterma que se va a desamollar. Ademas, en esta etapa el Usuario final muchas veces adquiere
una nocion completa de 1o que sucede a su alrededor permitiéndole replantear las necesidades
y requerimientos reales del sistema.

Con toda ia informacién que se recaba (proveniente de diversas fuentes) y
conociendo el alcance del proyecto, se puede comenzar a el ; mas esvr io
realizar un exhaustivo andlisis de la inforrmacion proporcionada, para ello, en el Capitulo ill, se
habla de la metodologia ENALIM que por ser una técnica muy selectiva es una de las
metodologias mas robustas que hay en el disefio de sistemas con b de datos relacionales.

Posteriormente explicaré las condiciones bajo las cuales la empresa operaba
en el momento en que surge la necesidad de “"desarrollar un sistema a la medida” para
solucionar sus problemas de contro! del inventario. Posteriormente, inicio el andlisis de la
informacién a la vez de que voy elaborando el modelo de datos mediante la utilizacion de la
Metodologia ENALIM. Se detallard la labor que hay detras del Diagrama ENALIM que se
considerara finalmente como el modelo del sistema.

En este capitulo, ademas se analiza la forrma en que |a metodologia ENALIM
va organizando el esquema relacional, el cual se enfatizara introduciendo fos conceptos teodricos
existentes al respecto y que toda aquella persona que se dedique al desarrolio de sistemas no
debe pasar por alto: EI N > Entidad-R 1.

Finaimente este Diseflo tendra forma una vez que se establezca el disefio de
la interfase de entrada y salida de datos, que no es Mas que las pantallas que se construiran
para la captura y fa consulta de 1a informacion.

La etapa de Implantacién (Capitulo IV) es la fase en donde una vez que se
haya desarrollado el Sistema (diseflo y construccion) se ponara a funcionar, y en esta puesta en
marcha, serar ] >er la p ™a tecr { yt '®) sobre la que
el sistema operara, reali pruebas, P P usuarios, carg-r informacion, elaborar manuales
de usuario, y sobretodo, que el Usuario que encomendo esta labor, dé su aceptacion y visto
bueno de que ios objetivos que se plantearon inicialmente se han alcanzado.

Otra de las aportaciones que hace esta Tesis (independientemente de los
beneficios que genere para la Empresa) es la de proporcionar un caso practico diferente, en
donde la mayoria de desarrolios de sistemas que se realizan actuaimente se hacen a través de
herramientas (software) construidas para estas necesidades; dejando de lado el uso de
Metodologias como la ENALIM y sobretodo, reduciendo la idad del desar para
disefar e implantar por si mismo cuaiquier sistema.
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Capltulo 1. C én de Apoyo itico

I. CONCEPTUALIZACION DE APOYO INFORMATICO

1.1. Definiciéon de un si de infor i6n y su enfoq
Definicion de un Sistema de Informacion.

Propiamente se esta hablando de un sistema que examina y recupera los
datos provenientes del ambiente, que captura los datos a través de transacciones y operaciones
efectuadas dentro de la empresa, que filtra, organiza y selecciona los datos y los presenta en
forma de reportes a los usuarios, proporcionandoles los medios para generar la informacion.

Hoy en dia, muchas empresas requieren de un sistema de informacién, por lo
que se puede hablar de tres cambios en ellas:

La informacion de planea y
se pone al servicio de los
usuarios seqQun se vaya
necesitando

La administracion se ha ido
orientando hacia los sistemas

El sistema de informaciéon
vincula ia planeacion y el
control en una empresa

Estos cambios describen el objetivo de un sistema de informacion. Su finalidad
es hacer que el proceso de administracion deje de ser inforrnacion fragmentada, conjeturas
inspiradas en la intuicion y soluciones de problemas aislados.

Un Sistema de Informacion (S. 1.) @s un recurso eficaz que ayuda a la gerencia
a establecer procedimientos organizados de trabajo, a solucionar problemas y auxilia en la toma
de decisiones. La figura 1.1.1, muestra el propasito (funcidn) de un sistema de inforrmacion.
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1. La Gerencia planea y
ejecuta acciones basadas en la
Informacion

I Gerencia

Datos
Ambientales

Informacion | ¢ | Sistemas

3. La informacién que consta de 2. Sistemas reciben

datos seleccionados y ordenados informacion y datos

(procesados por los Sistemas). ambientales de acuerdo a las
decisiones y planes de Ia
Gerencia.

Fig. 1.1.1. Funcion de un Sistema de Informacion

En la figura 1.1.1, el sistema de informacion se relaciona con tres
componentes: Gerencia, Sistemas (de procesamiento) e Informacién. La Gerencia se
responsabiliza de determinar los problemas asi como de su resolucién, por lo que se considera
como la verdadera propietaria de los sistemas en una organizacion, puesto que es la unica
instancia encargada de la correccion de acciones y de la toma de decisiones, lo cual explica su
dependencia de la informacién. Esta dependencia determina que en la estructura de la
organizacion, la informacion se filtre a través de diversos niveles y se procese a través de cada
uno de ellos. Cada usuario (ya sea algun gerente o un empleado) en el bloque de sistemas
toma decisiones con refaciéon a la direccién de su propio trabajo y no respecto al trabajo que
realizan otros.

El S. |. ofrece un sistema que actua sobre los datos y la informaciéon para
satisfacer la demanda de informacion.
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Eventos y transaccuones .
informes periodicos

de la empresa JES— »
Suposiciones y
estimaciones de [} | ei
Genrencia Ay Controla l————P Analisis
Datos e Informacion: Identifica la informacion Respuestas a
Generales | excepcional 4 preguntas

competencia, etc.

Interpreta —— Respuestas de
interaccion

Fig. 1.1.2. Sistema de Informacion

En la figura 1.1.2, las entradas del sistema aparecen como datos &
informacién intema y como datos e informacion ambie: ital. Por medio de las personas y equipo
que fo integran, el S. 1. controla y admite ja entrada de la informacion; ademas, identifica la que
tiene un desempenio que se desvia de las metas o que resulta excepcional. Interpreta Ia
informacion dandole un formato (tit a la gerencia. Ademas le permite a los gerentes interactuar
con |la base de datos y de modelos de la empresa mediante procesos de consulta.

La salida del S. |. esta orientada al usuario, y consiste en informacion
periodica, analisis especiales, respuestas a preguntas concretas y apoyo a las decisiones de la
gerencia que interactian con ét para resolver e! problema.

Un S. I. es una coleccion integrada de sisternas de infortmacion gerencial y
funcional.

Enfoq de un Si de Informacion

El enfoque de sistermas es ante todo, “una forma ordenada de evaluar una
necesidad humana de indole compleja y consiste en observar ia situacion desde todos los
angulos y preguntarse: ¢ Cudntos elementos distingibles hay en este problema aparente? ,Qué
relacion de causa y efecto existe entre ellos? (,Qué funcitn es preciso cumPIir en cada caso?
LQué intercambios se requeriran entre l0s recursos una vez que se definan?”
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Caphuio 1. Conceptusiizecién de Apoyo Informético

Caracteristicas del enfoq de

Son siete conceptos que integran este enfoque: (Figura 1.1.3.)

Cualtitvdad y
Cusniivmdaad

Pragmatce

Intordisciphnoriodad

Caractarishens dat
enfoque de sistemas

Qanco

Fig 1.1 3 Caracterishcas del Enfoque de Sistemas

E€mpirico

= * Interdisciplinariedad. Indica que el enfoque de sistemas puede emplearse
en aquellas disciplinas pertinentes que andan en busca de alguna solucién a un problema.

=> Cualitatividad y cuantitividad a la vez. El enfoque de sistemas se sirve de
un enfoque ecléctico ya que el disefador no aplica exclusivamente determinados instrumentos.
La solucién obtenida mediante los sistemas puede Sser descrita en términos meramente
cualitativos, enteramente cuantitativos o con una combinacion de ambos, segun lo exijan las
circunstancias.

= Organizacion. El enfoque de sistemas es un medio para resolver
problemas amorfos y extensos, cuyas soluciones incluyen la aplicacion de grandes cantidades
de recursos en una forma ordenada. Generalmente, un equipo de disefiadores de sistemas y de
especialistas en técnicas y componentes, analiza el dominio del problema durante un periodo
determinado a fin de formular el pr La form ' del problema es decisiva para todo
proyecto de disefio, ya que los objetivos del sistema se extraen del planleamnemo del problema
en r N con las r Pero si el problema no se diagnostica bien y si se establecen
objetivos incorrectos, el sistema fallara. €! enfoque organizado requiere que jos integrantes del
equipo de sistemas lo entiendan pese a sus diversas especializaciones. La base de su
comunicacion es el lenguaje del disefto de sistemnas.

=> Creatividad. A pesar de |03 procadimientos generalizados ideados para el
diserio de sistemas, el enfoque ha de ser creativo y centrarse primero en las metas y luego en
los métodos. El sistema definitivo dependera enormemente de la originalidad y creatividad de
los que colaboran en su diseido. El enfoque de sistemas debe ser cmahvo en cuanto a lo

siguiente: TESIS COI\I
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Capluio 1. C 6n de Apoyo Informdtico

» lLos problemas son tan complejos y estan tan mal estructurados que no
hay una sino varias soluciones.

= Muchos datos disponibles son tan incompletos o ambiguos que debe
recurrirse a la imaginacion para formarse un marco de referencia tedrica
ante el problema.

* Es necesario, generar soluciones altemas de Jjos problemas del
subsistema; entre varias soluciones se hars selecciones que den una
aproximacion de un sistema total optimo.

» las barreras funcionales y disciplinarias tradicionales quedara,
subordinadas a la sintesis de la solucion.

=> Teolrico. La teoria relevante para el enfoque de sistemas puede deducirse
de cualquier disciplina segun se requiere, y también |a teoria de sistemas se basa en muchas
disciplinas.

=> Empirico. La busqueda de datos empiricos es parte esencial del enfoque
de datos. Se han de distinguir los datos relevantes de los que no o son, y los verdaderos de los
falsos. Los datos pertinentes generaimente incluyen no sdlo hechos relativos a los aspectos
técnicos, sino ademas a los que se refi 1 a las practi funciones, interacciones, actitudes y
ofras caracteristicas de la organizacion en los sistemas de hombre-maquina.™?

=> Pragmatico. En el caso de sistemas reales o empiricos, una caracteristica
principal del enfoque de sistemas es generar un resultado orientado a la acciéon. El sistema ha
de ser factible, produclble y operable Sus actividades tienen por objeto cumplir con un conjumo
de propositos o e 1l Por ello los disefiadores deben conocer bien la
organizacion para la cual lraba]arén Ademas, el personal de la organizacion ha de participar en
el proceso de diagndstico, en 1a implantacion y en el disefo.

TESIS CON
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CapRuio 1. C 4n de Apoyo Informitico

Metodologia del enfoque de sistemas.

El enfoque de sistemas se centra principalmente en sus objetivos totales. For
tal razdn, es importante definir primero los objetivos del sistema y examinarios constantemente,
y quiza, redefinirlos a medida que avanza el disedo. En la figura 1.1.4., se muestran los
principales pasos de la metodologia del enfoque de sistemas.

* Definicién de objetivos

Ol ' e Im
general del problema

Delinescion del sistema
(Creacion de shernativas)

Fig. 1.1.4. Mstodologia del enfoque de sistemas

R

Una vez determinados los objetivos, se obtiene el mayor numero de datos con
tal de que su recoleccion sea economica. Estos datos comprenden las entradas, salidas,
criterios, restricciones y la estructura general del sistema.

El siguiente paso requiere mucha creatividad. El sistema es delineado a partir
de los elementos y relaciones principales. Se crean y examinan tanto las altermativas como las
modificaciones. Se incluyen analogias tomadas de diversas disciplinas. Esto es lo que se
conoce como el primer paso del disefio conceptual.

Et andlisis principia cuando el disefador trata de refinar el sistema al mejorar
fos componentes y los subsi nas. Ar que se efectuan intercambios entre las salidas de
los subsistemas, el disefiador se concentra continuamente en los objetivos totales del sistemna.
En esta etapa se evaluan y revisan los criterios y las restricciones.

Una vez analizados lo que implica tearicamente el enfoque de sistemas, y al
haber sefalado que emplea una metodologia, ya se puede explicar el enfoque de sistemas al

TESIS CON
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Caphulo 1. C 4n de Aptyo Informdtico

Enfoque de plicado al di org al

Anteriormente, las empresas perdian gran parte de su eficiencia por no
relacionar las partes o funciones entre si y con el todo. Por ejemplo, la funcién de ventas (o
subsistema de ventas) era a veces realizada sin considerar al subsistema de produccion: el
control de ia produccion no estaba coordinado con |a planeacion financiera o de personal. El
sistema clasico de informacion administrativa se ocupaba de la generacion de informacion a
posterion destinada a los estados financieros, sin que le interesara la toma de decisiones
generales basadas en proyecciones.

Este tipo de funcionamiento no unificado, puede atribuirse a diferentes causas,
ante todo a la poca vision de la persona a cargo de x funcion, que no puede o quiere relacionar
su funcion en un organigrama con respecto a las demas areas o departamentos (funciones).
Entre otras causas figuran una organizacion inadecuada, la plar on deficiente, etc.

En 1a figura 1.1.5, se muestra el diseMo centrado en e! todo en contraste con
el disefio de componentes y subsi nas, un pecto fundamenta! del enfoque de sistemas.
Las lineas solidas indican las relaciones de autoridad y la estructura jerarquica de |a
organizacién clasica; el interés gira en tomo a las relaciones formales de autoridad y la cadena
de mando, no en torno a las interrelaciones de las partes. Las tineas punteadas muestran la
misma estructura organizacional con las partes unidas en un sistema por medio del flujo de {a
informacion y el enfoque de sistemas ante la organizacion y la administracion,

La misma figura 1.1.5, no permite concluir que la diferencia entre los enfoques
clasicos y de sistemas, es absoluta y definitiva, puesto que |a perspectiva clésica siempre ha
admitido el intercambio rutinario de la informacion a lo largo de la cadena de mando.

l L lA..lC¢nl.::illda4-“'L ' l [ |
i s Y i N s i s N |

a. Enfaque clisico de Ia administracién basado en la
autoridac

Sislemas

(Informacion)

Clasico que de 1a 6
............ CAutomdnd) banado en los sistemas

Fig. 1. 1.5. Tipos de enfoque clasico y de sistemas en la organizacion de una empresa



Capitulo 1. Con 6n de Apoyo vitico

1.2. Planeacion de un sistema de informacion.

Toda organizacion grande, posee un sistema de informacion, el cual incluye a
todos los recursos dentro de la organizacion que participan en la recoleccion, administracion,
uso y diseminacion de la informacion. El sistema de bases de datos forma parte del sistema de
informacion.

A continuacion se analizara la interaccion del ciclo de vida del sistema de
informacion con el sistema de bases de datos. "Ademas de denominarse como ciclo de vida del
sistema de informacion, se le conoce como macro ciclo de vida, y micro ciclo de vida se le
conoce al ciclo de vida de la base de datos™. Esto se visualiza en la figura 1.2.1.

Sistema delnformacién

Sistemna de aplicacién de
BasedeDatos

Fig.1.2.1. Lugar que ocupa un sistemna de base de datos en un Sistema
deInformacién

Generalmente el macro ciclo de vida se compone de las siguientes fases: (En
la figura 1.2.2. se muestran estas fases)

1. Andlisis de factibilidad. Se ocupa de analizar las posibles areas de
aplicacion, realizar estudios preliminares de costo-beneficios y establecer pricridades entre las
aplicaciones.

2. Recoleccion y andlisis de requerimientos. Se obtienen roquanmoomos
detallados interactuando con 10s posibles usuarios para identificar sus p as y r
especificos.

I Etvvmart y Novatha, Siiternes de Basas de Datos, 2° e, £d. Washey Pp. 454,
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3. Disefio. Esta fase tiene dos aspectos: E! disefio del sistema de base de
datos y el disefio de los sistemas de aplicacion (programas) que usan y procesan la base de
datos.

4. Implementacion. E| sistema de e informacidon se implementa, ia base de
datos se carga y las transacciones de la base de datos de implementan y prueban.

5. Validacién y prueba de aceptacion. Se valida ia aceptabilidad del sistema en
cuanto a la satisfaccion de los requerimientos de los usuarios y a los criterios de rendimiento. Ei
sistema se prueba contra los criterios de rendimiento y las especificaciones de comportamiento.

6. Operacion. Esta puede ir precedida por la conversion de los usuarios de un
sistema anterior asi como por la capacitacion de los usuarios. La fase operativa comienza
cuando todas las funciones de! sistema estan disponibles y han sido validadas. Al surgir nuevos
requerimientos o aplicaciones, pasan por todas las fases anteriores hasta validarse e
incorporarse al sistema. La supervision del rendimiento del sistema y el mantenimiento del
sistema son tareas importantes durante la fase de operacion.

Andhsis de
tactbihdad

; Diseno \Z
Vahdacion v
pruebas de
aceptacion

Fig 1 2 2 Fases del ciclo de vda de un sisterna de informacion

Recoleccion y
analisis do
requenmietos

El Ciclo de Vida del Si de Apli i6n para ls Base de Datos.

Entre las actividades relacionadas con el micro cicio de vida del sistema de
aplicacion para l1a base de datos se consideran las siguientes fases:

1. “Definicion del sistema. Se definen el alcance del sistema de base de datos,
sus usuarios y aplicaciones.
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2. Disefio. Al final de esta fase, estara listo un disefio fisico y logico del
sistema de base de datos en el SGBD elegido.

3. Implementacién. Comprende el proceso de escribir las definiciones
conceptual, extema e interna de la base de datos, crear archivos de base de datos vacios e
implementar las aplicaciones del software.

4. Carga o conversion de los datos. La base de datos se alimenta ya sea
cargando los datos directamente o convirtiendo archivos ya existentes al formato del sistema de
base de datos.

5. Conversion de aplicaciones. Cualquier tipo de aplicacion de software que
usaban en el sistema anterior se convierte al nuevo sistema.

6. Prueba y validacion del sistema.

7. Operacion. £l sistema de base de datos y sus aplicaciones se ponen en
operacion.

8. Supervision y mantenimiento. Durante |a fase de operacion, el sistema se
vigila y mantiene constantemente. Puede haber crecimiento y expansion tanto en contenido de
datos como en las aplicaciones de software. Es posible que de vez en cuando se requiera hacer
modificaciones importantes.™

Las fases 2, 3 y 4 fortnan parte de las fases de disefo e implementacion del
ciclo de vida del sistema de informacion.

Las fases 4 y 5 no son aplicables cuando tanto la base de datos como las
aplicaciones son nuevas. Cuando una organizacion pasa de un sistema antiguo bien
establecido a uno nuevo, las fases 4 y 5 suelen prolongarse mas, y es comun que se subestime
el esfuerzo requerido para llevarias a cabo. Generalmente suele haber retroalimentacion entre
las diversas fases porque a menudo surgen requerimientos en todas las etapas.

importancia de los Si de Infor i6n en la actualidad.

En la década de 1980, entre los sistemas de informacion predominaban los
sistemas de archivos. Gradualmente, desde principios de los afos setenta, las organizaciones
han abandonado estos sistemas por las bases de datos. Muchas organizaciones han creado
departamentos dirigidos por un administrador de bases de datos para que supervise y controle
las actividades que implica el ciclo de vida de las bases de datos. Muchas empresas reconocen
que la gestion de recursos de informacion (IRM, Information Resource Management) es
decisiva para dirigir con éxito la empresa. Hay varias razones para elio:

« Mas funciones en las organizaciones estan computarizadas, lo que aumenta
la necesidad de contar con grandes volumenes de datos actualizados.

. Al creoer a comple;ﬂdad de los datos y de las aplicaciones, se hace
¥ 10 1a necesidad de y mantener vinculos complejos entre los datos.

= Existe demasiado apego a los recursos de informacién en muchas
organizaciones.

TEwer Aragin, A oo e o Satees 1 b, TESTS CON 10
| FALLA DE ORIGEN
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» La independencia con respecto a los datos protege a los datos de los
programas de aplicacibn contra los cambios en la orgar pr y en los
caminos de acceso y estructuras de almacenamientos fisicos.

e Los esquemas externos o vistas, que pemiten usar los mismos datos para
multiples aplicaciones, pues cada aplicacion tiene su propia vista de datos.

Una justificacion adicional para cambiar a los sistemas de bases de datos es
el bajo costo para crear nuevas aplicaciones en comparacion con el costo de los sistemas de
archivos precedentes.

Desde principios de los afios setenta hasta mediados de los afios ochenta, la
tendencia fue hacia la creacion de los grandes depo centr de datos controlados por
un sélo SGBD centralizado. En fechas mas rectemes. esta tendencia se ha invertido, debido a
los adelantos que a continuacion se mencionan:

1. Bases de datos personales. Esto surge a partir de aquelios usuarios como
los esporadicos y ocasionales, que recurrian a lenguajes como PARADOX, SIMPHONY,
DBASE, etc. para realizar sus consultas. Ahora, estos usuarios pueden hacer un extracto de
una base de datos de una corn central, jar con elia o una ion de tr
y volver a almacenar la informacion en la computadora central, es decir, que estos usuarios
pueden disefiar y crear sus propias bases de datos y posteriormente, combinarnas con una mas.

2. de de b de o. distr das (SGBDD). Con los
cuales se mejora el control local y se acelera el procesamiento local en procesos remotos,
puesto que se distribuyen las bases de datos entre multip de ia cor

3. de dicci io de Se les considera como mini-SBGD que
manejan ios metadatos® de un sistema de base de datos. A menudo se usan comc una
herramienta integral para la gestion de recursos de informacion.

enel y catdlogo da detos. Elmenrt y Navethe, Op.
11




Caphuio 11. 8 de ia Empr ¢ 60 vy Anfisis de Requarimiantos)

1. EL ENTORNO DE LA EMPRESA (RECOLECCION Y ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS)

IL.1. La actividad de la empresa

Guido de Angelis, S. A. de C. V. es una empresa ( a que se i ala
importacion de relojes suizos y distribucion de los mismos a diferentes joyerias en la Republica
Mexicana, como se ilustra en la figura 2.1.1. La principal marca que elios representan es
Breitling, existen otras tres marcas que también manejan pero que no han alcanzado o no
alcanzaron el nivel de ventas de Breitling.

Importacian de relojes
/’x/’ - -

AN e

—

Distribucidn de relojes

1

MEXICO

-

Fig. 2.1.1. La funcién de Guido de Angelin, 5. A. de C. V.

Desde 1993 esta empresa comenzé a laborar. Inicialmente, su actividad
comercial era poca, por o que el control de su mercancia no era diticil, asi como el manejo de
ta misma. Se tenia informacion detallada de cada reloj que entraba o salia. Se contaba con un
sistema de tarjetas de almacén, en e! cual se especificaba cada uno de los movimientos que se
efectuaba con los relojes. Pero a partir de 1995 la actividad crecid y el control de! inventario se
volvio un caos. Comenzd a darse la duplicidad de tarjetas, se omitian datos importantes en
ellas, y en el peor de los casos, se omitia registrar la entrada o salida de |a mercancia.

Posteriormente, se comprd un paquete de control de inventarios, mismo que
en ese momento resultd ser un alivio para la empresa, junto con un equipo de computo que
consistia en una computadora AcerMate 3868SX/33 y una impresora de matriz de punto. Mas
adelante, 1a empresa quedaba soporte a este paquete, desaparecié y al ao siguiente, el
paquete comenzo a mostrar fallas. jtas  de almacén. La

s.« Lv.:. 12
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computadora la emplean para hacer cartas y para la elaboracién de los desgloses de las
compras. .

Se decidid comprar otro paquete. Nuevamente, este paquete no podia cubfir
las necesidades de la empresa, puesto que no generaba los reportes que la gerencia

necesitaba. Auxiliados por jos reportes que el paquete emitia, se elaboraban otros de mayor
significado para la gerencia.

Es en esos momentos en que se decide buscar una solucién determinante
para el problema de! control del inventario. Y se decide optar por algun paquete que se adecue
a la empresa. Quieren que alguien les disefte un sistema para la empresa.

11.2. El analisis de [a problemitica

La empresa Guido de Angelis, S. A. de C. V., tiene problemas serios respecto al control de su
inventario. E! movimiento que se hace en la mercancia se desconoce con exactitud,
ocasionando problemas como o es el desconocimiento de la cantidad rea! de relojes en
existencia fisica y la detemminacion de costos. Se mencionaba que esta empresa posee un
procedimiento mediante el cual han organizado el manejo de la informacion que genera el
movimiento del inventario. Se apoyan en tarjetas de aimacén como lo muestra la figura 2.2.1.

PALLA DE ORIGEN

MINIMG MAXIMO TARJETA
CAUA ACERO [BULSO No.
NI GRO CORREA - 4
TERMERA
CONTROL DE ALMACEN
FECHA UNIDADES [ cosTOS ot
ENTRADA sSALIDA |[exisvencial uniTamIO MEDIO 8
02-MAY. G5
PEN(6-05.99) | a1enmoo01110 3 3 $840 92 $21023 %
13-05-95 1524 BERGER 1 2 c‘:g
1B-05-9% _|1512-Peyreig 1 1 | Sl
24707-95 NCRAS/E6rger 1 2 |NCRIFAC 15ba
CLAVE [ARTICULO PEDWOO AGOTADO |EXCESO
BR| CHRONOMAT A1305012/C 130 CORREA PIHL DE TERNERI NORMAL.

Fig 221 EJEMPLO DE TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Con estas tarjetas se maneja toda la mercancia, misma que es agrupada en
cuatro lineas:

e Linea Breitling

e Linea Maurice Lacroix
13
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e Linea Consul

e Linea Catamaran

Cada linea maneja la venta de relojes y de pulsos. Tanto Coénsu! como
Catamaran, en el Pais no tuvieron tanta aceptacion como la marca Breitling. Maurice Lacroix
tuvo la fortuna de que en un principio se vendid muy bien, pero desafortunadamente, su nivel de
ventas bajé y actualmente a la empresa le esta resuitando muy costosa puesto que es un reloj
caro y menos vistoso que otras marcas en el mercado de relojes de joyeria. Estas tres marcas
dejaron de importarias, no obstante, la empresa aun conserva relojes y pulsos de estas, mismas
que se van vendiendo lentamente; pero que también es necesario controlar.

La linea Breitling ha sido muy dificil de controlar, puesto que posee un amplio
surtido de pulsos y de tipos de relojes, frecuentemente se realizan intercambios de pulsos entre
relojes, y muchas veces estos cambios no se registran en las tarjetas de atmaceén, y cuando se
vende un reloj, resulta que este reloj no existe como tal en ninguna tarjeta. Resumidamente, no
han podido controlar su inventario.

De la situacion anterior, los reportes que se generan en esta empresa,
muestran resultados aproximados a los reales. La informacion no es lo suficientemente
consistente ni confiabile.

De |a figura 2.2.1. que es el ejemplo de una tarjeta de almacén de un reloj, se

observa que ia empresa intenta controlar los siguientes elementos: —
=3
sldentiticador de linea. ) S
== —
eReferencia o clave del articulo, la cual la toman de acuerdo al control de la] 2 o:‘
fabrica en Suiza. 2
gz =
eDescripcién del articulo, como el material de la caja del reloj, color de I 'Lf%
caratula y el tipo de pulso que tiene el reloj. 7 El—j -1
«Costo del reloj expresado en moneda nacional y en dotares, de los cuales s <:‘_:'
puede inferir el tipo de cambio que se utilizo al realizar el calculo de los costos. I x|
|

eY los movimientos de entrada y salida que se hacen con este reloj, es decir,
se registran las compras, ventas y notas de crédito en las que ha intervenido este reloj.

Cabe mencionar, que el inventario de la empresa esta normado por el sistema
de costos UEPS (Ultimas Entradas Primeras Salidas), mismo que genera capas por cada
movimiento de entrada o salida que se efectia con un articulo. En este sistema, el costo del
articulo va a ser el costo de la ultima compra que se haya realizado. Por ejemplo, se realiza
una primera compra (se genera la primera capa) de 10 relojes de X modelo, cada reloj va a
costar (por decir) $100.00. Si se vende uno, se registrard que se vendid un reloj que tenia costo
de $100.00. Después se venden otros 8 relojes que van a salir con el mismo costo. Ahora se
tiene en existencia un solo reloj, puesto que os otros 9 ya se vendieron. Posteriormente, se
realiza una segunda compra de 10 piezas del mismo reloj revolviendo los 11 relojes, y debido a
1a inflacion economica, el costo de este reloj ya no es el mismo, este entra costando $110.00.
Entonces se genera una segunda capa de costos. En existencias se van a tener 10 relojes que
cuestan cada uno $110.00 y uno soio de $100.00. Nuevamente, se vende otro reloj, pero este |

1e ;
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retoj va a salir con el costo de $110.00. Se Realiza otra venta de 9 relojes, cada uno va a salir
con el costo de $110.00, y finalmente se vende el ultimo reloj en existencia, pero con el costo de

$100.00
MOVIMIENTO COSTO ULTIMO CAPA
COMPRA 10 100.00 1
VENDE 1 100.00 1
VENDE 8 100.00 c/u 1
COMPRA 10 - 110.00 c/u 2
VENDE 1 110.00 2
VENDE 9 110.00 c/u 2
VENDE 1 100.00 1

E£n el cuadro del ejemplo anterior, se observa que:
«Se genera una capa nueva cuando de realiza una compra.

=Que en las siguientes ventas, se toma cualquier reloj sin hacer diferencia
pero con el costo de ia Gitima compra o capa.

oY que se elimina una capa cuando se terminan las unidades que se
compraron en la ultima capa, retomandoe la mercanc:a existente el costo de la capa anterior
hasta que de ésta se agoten las cias y asi st ente.

Estas observaciones son las caracteristicas principales det sistema de costos
UEPS.

En el siguiente subcapitulo se hablara de las actividades que se realiza en la
empresa, siendo una de ellas la elaboracion y cancelacion de pedidos. Esta actividad no se ha
expresado en las tarjetas de almacén, por el temor de hacer mas complicado el manejo de los
relojes. Desafortunadamente, en esta actividad que omiten, no consideran el manejo de costos
de los relojes por lo que las capas de costos no son las reales.

15
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.2.1. Organizacién y distribucién del trabajo

I DIRECCION GENERAL I

: |Q——| cCoOMPRAS H FACTURACION l

CONTABILIDAL

Fig 2 2.1 1 Organizacion del trabajo

En la figura 2.2.1.1. se muestra el organigrama de la empresa. En esta figura
se observa que existen 3 niveles. En primer instancia, existe {a Direccion General, de la cual
dependen el resto de las areas, esta integrada por una persona, que se encarga de toma de
decisiones, en otras patabras, de !a direccion y control de 1a empresa.

OEl segundo nivel, lo conforman las areas de facturacidn, contabilidad y
compras. En el area de facturacion se encuentran dos personas, encargadas de la realizacién
de facturas, asi como de la cobranza, y todo lo rejacionado con pedidos, notas de crédito,
devoluciones, cancelaciones. En contabilidad se cuenta con un contador publico. En compras,
se cuenta con dos personas, encargadas de recoger y alimacenar la mercancia, cuando se
realiza una compra, asi como de empacar la mercancia cuando se realiza una venta o pedido.

En el uitimo nivel se encuentra el area de coOmputo y ventas, dependientes de
las areas del nivel anterior. Existe una persona en esta drea, y se encarga de registrar los
movimientos de altas, bajas y modificaciones en el "cé& 'dex” o en las tarjetas en donde se Heva
el controt del inventario. En ventas se encuentran dos agentes de ventas, encargados de visitar
y surtir los pedidos de los clientes, vigilar Que ia mercancia siempre esté bien exhibida en los
aparadores de las joyerias, etc.

Por otra parte se observa que, coOmputo inter ia infor ioN con estas tres
areas, pero no existe comunicacion directa con la direccion general. Esto se debe a que el area
de coOmputo, los reportes que genera, se entregan ya sea al area de contabilidad, compras o
facturacion. Estas tres dareas se encargan de elaborar reportes para la direccién general sobre

16
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la base de los de! area de computo. Ningun reporte de computo se hace llegar de manera
directa a la direccion general, sin previa modificacion o mejora por parte de estas tres areas.

En lo que respecta a las actividades de venta de fa empresa, existe una
organizacion de trabajo bien definida y que hasta el momento no ha reportado problemas, como
lo es el levantamiento de pedidos, la facturacion o las devoluciones de mercancia. Estas
actividades por ser 1as que se relacionan directamente con el cliente, no causan problemas. Ei
problema principal radica en que no existe un procedimiento bien organizado en la empresa que
induzca al orden. El area de computo cuya funcion es |la de controlar la mercancia (y todo lo
relacionado con ella) y la de generar reportes, no se desempena como tal. Sélo es una instancia
mas, dicho de otra manera, es un area de captura solamente.

La operacidn actual de empresa se divide en ias siguientes actividades:

Ventas
» Elaboracion y cancelacion
de pedidos inventario de
Compras e Elaboracion y cancelacion| Cobranza existencias
fisicas

de facturas

Devoluciones de pedidos

e Elaboracién y cancelacion
de cotas de crédito

a) Compras: Esta actividad es realizada por el area de compras, la cual tiene
que estar al pendiente de la mercancia que Breiting, S. A. envia periédicamente
(mensuaimente) a México. Primero, Breitling envia una pro forma con aquelios relojes y pulsos
que encargo previamente la Direccion General de la empresa, el area de compras revisa esta
pro forma para comprobar que en realidad sea la mercancia encargada y posteriormente se
encarga de dar luz verde a esta importacion. Al area de contabilidad se le indica que tiene que
preparar el pago (mediante una transferencia de divisas) para Breitling, S. A. por el monto
especificado en esta pro forma. Si se da el casu de que ia mercancia Nno es la que se indico, se
da la orden a Suiza de que se modifique la pro forma y poder continuar asi con lo anterior. Una
vez que en Suiza (Breitling, S. A.) recibiod la respectiva transferencia, envia la mercancia a
Meéxico, avisando previamente cuando y en qué vuelo va a llegar. Una vez que la mercancia ha
llegado a Meéxico, la aduana del aeropuertc se encarga de recoger la mercancia.
Posteriormente la empresa paga los impuestos y derechos de desaduanamiento que esta
mercancia causa. Finaimente se entrega y se recoge esta mercancia, misma que es guardada

en una caja de seguridad.

Esta actividad genera un documento de compra, el cual lo integra ia factura
que emite Breitling, S. A. y otra factura que emite |la oficina que se encarga del manejo de la
mercancia cuando esta en ia aduana. Estas facturas son importantes porque de ellas depende
el calculo del costo de un reloj. El documento de compra, se l@ denomina “factura de compra”.

Esta factura de compra se fotocopia para distribuirse a contabilidad, computo y
ventas. A ventas se le da una copia, puesto que tienen que saber qué mercancia es la que ha
flegado para poder venderia. Computo se auxilia de esta factura para realizar el calculo de los
costos de cada reloj. Contabilidad la registra en la contabilidad de la empresa. Una vez que
computo ha realizado el calculo de costos, genera un reporte denominado “desglose de
compra”, que reparte a las areas de ventas y contabilidad. Ademas de que refleja la compra en
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las tarjetas de almacén, modificAndolas o agregandc nuevas tarjetas cuando llega un nuevo
modeljo al stock o inventario de la empresa. La figura 2.2.1.2. ilustra graficamente esta actividad.

ADUANA

El l - ' Factura
Mercancia - -
S

—

=3

l"_:“l" _—

(Guldo de Angelis) | @7 o~ Fotocopiado = =
[l —

< 1 > =
Contabilidad cémputo Compras 9235 =
o |

= o

ﬂ

FIG. 2.2.1.2, Actividad de Compras

b) Ventas. Esta actividad se subdivide en cuatro actividades mas, de las cuales
tanto el area de ventas como facturacion son los encargados de encausar los
documentos que estas actividades generan. Los procesos de elaboracion de pedidos,

facturas, notas de crédito y devoluciones se efectuan de manera similar en cada uno de
los casos.

e Elaboracion y cancelaciéon de pedidos. Existen dos tipos de pedidos que se
pueden ordenar: “Pedidos a vistas™ y “Pad-dos documentados”. Los pedidos a
vistas se realizan cuando no existe un compromiso de compra de la mercancia
por parte del cliente. Asi la mercancia que detalla el pedido, sigue siendo
propiedad de Guido de Angelis, S. A. de C. V. Los pedidos documentados se
realizan cuando el cliente se eompmme!e a comprar y pagar la mercancia que

el p en inado en x de n dias. Al
vencimiento de cada plazo, el cliente deposum o paga el monto por el cual se
haya hecho el pagaré.

e Elaboracion y cancelacion de facturas. Se realizan dos tipos de facturas: de
pedidos y directas. Los pedidos que no se cancelan o devuelven, o aquelios
que ya han vencido sus plazos para pagar pasan a formar parte del
procedimiento de facturacion. Las facturas directas se realizan cuando un
cliente en el momento en que toma posesion de la mercancia Quiere que se e
facture la mercancia, sin que exista un pedido de por medio. Las facturas se
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flegan a cancelar cuando se han cometido efrores en los precios de la
mercancia, o en aigun concepto de la factura, o cuando el cliente decide que
siempre no va a adquirir el reloj.

« Devoluciones de pedidos. Esta actividad se realiza cuando después de un
tiempo, un cliente decide devolver la mercancia por diversas razones, como lo
es el que los relojes nNno se vendieron y solicitan cambiarto por otros. La
mayoria de las veces se devuelven pedidos a vistas, porque no existe un
compromiso de compra por parte del cliente. También sucede lo mismo con
los pedidos documentados, sé6lo que este hecho no es muy frecuente. Al iguat
que con las facturas, los pedidos también se cancelan cuando ocurre algun
error, etc.

e Elaboracion y cancelacion_de notas_de_crédito. Las notas de crédito se
realizan cuando por ciertas razones los clientes devuelven |la mercancia que
se les facturd, y por lo tanto, que ya pagé. La empresa tiene !a politica de que
no se puede regresar el pago integro una vez que ya se facturd la mercancia,
en lugar de esto, se le elabora una nota de crédito y se le intercambia el reloj
por otro de precio parecido, o segun lo desee el cliente. Solo asi se corrige la
diferencia de acuerdo al precio del reloj. Estas notas e crédito también se
llegan a cancelar, aunque es muy rara la vez cuando sucede.

c) Cobranza. Esta actividad es resuftado de la elaboracion de pedidos y
facturas. Y la persona encargada de ja cobranza siempre debe estar al pendiente de los
vencimientos, asi como de los pagos de las facturas, para determinar el saido de cada cliente,
ya sea deudor o a favor. Generalmente, ios pagos que se realizan a la empresa son en forma
de cheques o de depdsitos a una cuenta bancaria de la empresa. Un pedido deja de sar
significativo cuando se ha devuelto, cancelado, o cuando la mercancia de ese pedido se ha
facturado compietamente. El cobrador de la empresa esta al pendiente de esta actividad.

d) inventario de existencias fisicas: Esta actividad se realiza una sola vez a
finales de cada afo. Es una tarea bastante complicada de realizar, puesto que en las tarjetas de
almaceén no se tiene identificada la mercancia que se tiene en los pedidos documentados y en
consignacion, no se posee una cantidad de exacta de jos relojes que estan guardados en |a
boveda de la empresa. Mas el problema de que cuando se realiza el intercambio de puisos
entre los relojes, No se registra en las tarjetas este cambio, muchas veces se obtiene el totat de
relojes existentes, pero algunos de estos no coinciden con los reales; ocasionandose un gran
problema de identificacion.

Una vez i las activi que dan origen a documentos y reportes
vitales de la empresa, ya se puede mencionar que estas actividades forrman parte de un
procedimiento de operacion de la empresa.

Este procedimiento origina el problema de orden y control de inventarios,
puesto que genera demasiados documentos y reportes que predisponen a que se cometan
errores a la hora de generar la informacion.

La matriz 11.2.1.1., muestra aquellos procedimientos que son producto actuat
de la adlvudad de la empresa.
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MATRIZ. I1.2.1.1. .
MATRIZ DE PROCEDIMIENTOS {SITUACION ACTUAL)
TIPO DE
PROCESO ELABé)- REPORTE BASE DESCRIPCION DEL REPORTE REPORTE DE SALIDA
RACION
COMPRA Computad  Factura de compra Se realiza caiculo de costos de la|Desglose de gastos de compras.
ora mercancia comprada.
PEDIDO Manual [Formatos de pedido y|Llenado del pedido de acuerdo a las|Pedido con sus respectivos
DOCUMENTADO de pagarés especficaciones de la mercancia. pagarés, i es que éste es del tipo
Llenado de los pagarés de acuerdo aljdocumentado, si no, solamente de
ndmero de pagos. genera el pedido.
PEDIDOAVISTAS| Manual [Formato de pedido Llenado del pedido de acuerdo a las|Pedido
especificaciones de la mercancia.
FACTURASDE | Manual |Formato de factura Llenado del formato de acuerdo aiFactura
PEDIDOS ido. Informacion para la cobranza,
FACTURAS Manual |Formato de factura Llenado del formato. Factura
DIRECTAS Informacién para la cobranza.
DEVOLUCIONES | Manual [Formato def pedido ajSe le agrega la leyenda de|Pedido devuelto
devolver ya  sea]‘Devolucion” y la fecha en que se|Informacion para la cobranza.
documentado o a vistas |realizd la misma.
NOTASOE Manual |Formato de a nota de|Se elabora de acuerdo a a factura y si| Nota de credito
CREDITO crédito y factura  a|es por descuento o por devolucion. | Informacion para la cobranza
aplicar
COBRANZA Manual |Pedidos documentados |Se registra en un libro el tipo de[Reporte de ventas
Pedidos a vistas movimiento que se realiza.
Pedidos devueltos
Fatturas directas
Facturas de pedidos
Notas de crédito
INVENTARIODE | Manual |Hojas de  conteo,[Se llenan las hojas de conteo de|Reporte de inventario final de
EXISTENCIAS tarjetas de almacén, los|acuerdo a las existencias reflejadas en | existencias fisicas
FiSICAS pedidos documentados  las tarjetas de almacén mas los relojes

y a vistas

Que se encuentran en pedidos.

TaStS CON
FALLA DE(

e

RIGEN
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MATRIZI12.1.2.
MATRIZ DE PROCEDIMIENTOS (SITUACION FUTURA)

TIPO DE
PROCESO ELABéJRA- REPORTE BASE DESCRIPCION DEL REPORTE REPORTE OE SALIDA
CION
COMPRA Computadora | Factura de compra Calculo de costos de la mercancia| Desglose de gastos de compras.
comprada.
PEDIDO Computadora | Formatos de pedido y de|Llenado de! pedido de acuerdo a|Pedido con sus respectivos
DOCUMENTADO pagarés las  especfficaciones de la|pagarés, si es que éste es del
mercancia. tipo  documentado,  sino,
Llenado de los pagarés de acuerdoj solamente de genera el pedido.
al nimero de pagos. Genera movimiento en cobranza
PEDIDO AVISTAS| Computadora |Formato de pedido Llenado del pedido de acuerdo ajPedido
las  especificaciones de  {a|Genera movimiento en cobranza
mercancia.
FACTURASDE | Computadora |Formato de factura Lienado del formato de acuerdo al| Factura
PEDIDOS pedido. Genera movimiento en cobranza.
FACTURAS Computadora | Formato de factura Llenado de! formato. Factura
DIRECTAS Genera movimiento en cobranza.
DEVOLUCIONES | Computadora (Fomato del pedido a|Adicion de leyenda de “Devolucion®| Pedido devuelto
devolver  ya  sea|y 1a fecha en que se realizo lajGenera  movimiento  en
documentado 0 a vistas | misma. cobranza.
NOTASDE | Computadora [Formato de la nota de|Se elabora de acuerdo a la factura: | Nota de crédito
CREDITO crédito y factura a aplicar. | Por descuento o por devolucién. | Genera movimiento en cobranza.
COBRANZA | Computadora |Pedidos documentados | Se registra en un archivo el tipo de|Reporte da clientes deudores
Pedidos a vistas movimiento que se realiza.
Pedidos devueitos
Facturas directas
Facturas de pedidos
Notas de crédito
INVENTARIO DE | Computadora | Hojas de conteo Llenado de estas hojas. Reporte de inventario de
EXISTENCIAS existencias fisicas
FISICAS
mn
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MATRIZI.2.1.3
MATRIZ DE TIEMPO DE RESPUESTA

ACTIVIDAD TIEMPO ACTUAL TIEMPO FUTURQ TIEMPO DE VENTAJA
COMPRAS 24 horas 6hr. 18hr.
VENTAS {por 2 horas 0.50hr. 1.5hr
actividad)
COBRANZA 1hora 0.50hr. 0.50hr.
{determinacion de
sakios por cliente) B
INVENTARIO DE Linea Breitiing (relojes)  25hr. . O], A
EXISTENCIAS Linea Breitling (pulsos) Thr. 1hr v
FISICAS Linea M. Lacroix (relojes) 18he I 1| AL A
{por linea) Linea M. Lacroix {pulsos) Shr. o AT
Linea Cdnsul {refojes) Shr. - b
Linea Consul (pulsos) 1hr. 0.50hr.
Linea Catamardn (relcjes) 3hr. ' 0.50 br.
Linea Catamaran (cormeas) 1hr. 0.50hr.
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En esta matriz se observa que el Unico procedimiento que se realiza mediante
computadora es el del calculo de costos de la mercancia comprada. Los demas son manuales.
Obviamente, la aplicacion que se desarrollara tiene por objetivo el de automatizar estos
procesos, para asi: .

«Evitar el fotocopiado de los documentos que se generan
sAgilizar la elaboracion de los documentos
eAgilizar el movimiento de la cobranza

oY de esta manera lograr el control del inventario. La siguiente matriz de
procesos se refiere a los cambios que se pretenden hacer para lograr lo anterior,

La matriz 1.2.1.2., da a conocer |a situacion futura de {a empresa, una vez que
se haya implementado el sistema.

El tiempo que tardan estas actividades se muestra en la siguiente matriz de
tiempo de respuesta.

En la matriz de tiempo de respuesta, matriz 11.2.1.3., se observa que el
sistema que se va a implantar simplificara los tiempos en que se i 1 las actividad
Principalmente en la elaboracion del inventario final, puesto que esta actividad tarda bastante
en realizarse y con el sistemna a implantar, se reduce substanciaimente esta actividad, puesto
que el sistema considerara la elaboracion y cancelacion de pedidos afectando debidamente al
inventario que se tenga en ese momento, para arrojar los resuitados correctos en el momento
en que se desee saber fa existencia actual del inventario de todas las lineas.

Para la etapa de impfantacion y liberacion se seguird un plan de acciéon que a
continuacion se detalla en la figura 2.2.1.3. y que en el Capitulo IV se dard una explicacion
detallada de él.
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Fig 2.2.1.3. Aan de Iimplantacdn dal Sistama

edray

Actividad Descripcién

(1.2) Solicitar Tecnologia

(1.3) Preparar el lugar

(1.4) Revisar especificaciones

(2.6) Instatlar tecnologia

(3.6) Simulacion

4.7) Escribir programas

(5.10) Capacitar y educar al personal

(6.8) Probar tecnologia

(7.9) Seleccionar personat

(7,9) Probar programas TE ST
(8.9) Probar la base de datos -
(8.10) Pruebas en paralelo J
(10,11) Instalacién
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Finaimente, el sistema gestor de ventas que se implantara, modificard
significativamente la organi ion de la W . El area de computo pasara a ser de gran
importancia en la empresa, puesto que elia generara [os reportes que se entregaran a |a
gerencia y a las demas areas, ademas que esta &rea recolectard todos los datos que las
diversas areas generen, a excepcién de contabilidad, ya que uUnica y exclusivamente se
impondra un contro! en todo aquello relacionado con el inverntario.

LISTA DE REQUERMVIENTOS PARA EL SISTEMA GESTOR DE VENTAS

I

Catsiogo de cHentes
Catsiogo de productos
Cutsiogo de kness
Catsiogo de agentes

Movimiento de mevcencia

1Gckdo de elaboracion de facturas H
Méduio de elaboration de padidos i .1
Modulo de elaboracion de notes de crédilo T
Module de devoluciones de pedidos

T

Esta lista es el resumen de los requerimientos de la empresa, misma que
servira como guia para la implantacion y desarrolio del sistema.

De esta manera es coOmo se controlaré el inventario, las ventas, y la cobranza.
Los reportes se generaran a partir de estas actividades. Obviamente cada actividad esta regida
por condiciones que se especificaran mas adelante.
Las lineas punteadas que nacen del moédulo de catalogos indican que los demas modulos

requieren de este para funcionar. El médulo de reportes indica que retroalimenta a los demass
madulos (excepto catalogos) al generar informacion como punto de apoyo para !a toma de

soluciones de las correspondientes areas.
TESIS CON
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11.2.2. Andlisis y restricciones de los reportes de salida.

Las actividades mencionadas en las matrices anteriores, generan reportes y formas. Se
consideran 3 formatos como punto de referencia para los reportes posteriores, dichos formatos
son: Pedidos, Facturas y Notas de Crédito. Estos formatos contienen una serie de conceptos
que hay que capturar en ellos, mismos que nos marcaran las restricciones para el sistema.
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Fig. 2.2.2.1. Organizacién final de las actividades

A continuacion se expondran los reportes que el sistema generara para el
area de compras y ventas:

sReporte detalle de movimientos: Con base a un periodo determinado, se
debe proporcionar la informacion de los tipos de movimientos que hubo en la mercancia,
incluyendo el precio unitario de la mercancia (en el caso de que se haya registrado una salida
por venta) y el costo unitario. Se pide especificar |a fecha del movimiento asi como el origen del

movimiento (referencias). e
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sReporte resumen de movimientos: Este reporte es semejante al anterior, sélo
que éste, resume los movimientos que se efectuaron en un periodo determinado. No detalla
tanta informacién como el anterior. Unicamente hace referencia al articulo, su correspondiente
movimiento, el precio y costo del mismo.

«Reporte por tipo de movimientos: Este reporte resume de acuerdo al tipo de
movimiento, los articulos que tuvieron actividad en un periodo especifico, indicando la cantidad,
precio unitario y su costo total.

eReporte de existencias: Se indica de acuerdo a una linea o marca, las
existencias actuales por producto, indicando la existencia inicial, las entradas y salidas del
periodo. Al final del reporte, se cuantifica el total de existencias iniciales, el total de existencias
actuales, el total de entradas y el total de salidas del periodo.

sReporte existencias valuadas: Se muestran aquellos relojes que se tienen
fisicamente y su valuacion (costos), debe proporcionar informacion como la referencia,
descripcion de la misma, costo ultimo y su valor total. Este reporte tiene la finalidad de dar a
conocer la cantidad exacta (tanto en dolares o en pesos) de! valor de los relojes que se tienen
en existencia. Esta informacion ademas la requiere el departamento de contabilidad, puesto que
mes con mes el valor de |a mercancia va cambiando.

eReporte resumen de existencias: Este resumen de existencias da a conocer
la cantidad de relojes que se encuentran en pedidos documentados, en pedidos a vistas,
facturados y la existencia fisica. Este reporte requiere que se detalle el modelo y la descripcion
asi como los requerimientos anteriores, por linea y en conjunto. Arrojando resultados totales de
acuerdo a ia seleccion de relojes que se tome para ser procesada. Se restringe a que los
resultados para los pedidos a vistas y documentados sean expresados en dolares, asi como los
demas datos excepto la facturacion que debe ser en moneda nacional. Ademas debe refiejar ef
ultimo costo del reloj, como una referencia al valor actual de la mercancia. Este reporte as muy
importante porque se sabe qué y cuantos relojes se encuentran facty o o en p y en
existencias hasta el momento en que se genere el reporte.

*Reporte analisis por tipo de movimientos: Para generar este reporte, se debe
definir un tipo de movimiento y su contrapartida, de esta forrna se puede iocalizar con mayor
exactitud un articulo que cumpla con dichas caracteristicas. De esta manera se localiza el
articulo, se muestra su descripcion, linea a la que pertenece, su unidad de medida, Ia fecha en
que se genero la contrapartida, la cantidad de! producto, su precio unitario, precio total, costo
unitario y costo total. Para definir mejor esta busqueda se debe especificar un periodo de
tiempo.

eReporte sobre maximo y minimo: Este reporte se refiere a los maximos y
minimos en mercancia preestablecidos. De esta forma pueden planearse las compras sobre
una base firme. Se requiere obtener este reporte por linea, de donde se especmcara articulo por
articulo, la existencia actual, car de lote v i y minimo, asi como los costos de
referencia. Finalmente se totalizan los costos de los lotes maximo y minimo.

sReporte detalle de movimientos por tipo y fecha: Este reporte detalla por
articulo de acuerdo al tipo de movimiento, la fecha, cantidad, precio unitario, costo unitario y las
referencias de la actividad que genero el movimiento. Totaliza ks movimientos que se
generaron de acuerdo a su tipo.
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eReporte lista de existencias: Este reporte debe proporcionar una referencia,
una descripcion de 1a referencia, su unidad de medida y la cantidad fisica del reloj que debe
haber en la caja fuerte (existencia fisica). Unicamente se deben contemplar aquellos relojes
cuya existencia sea superior o igual a uno. Este reporte se utiliza cuando se necesita dar a
conocer la cantidad exacta de relojes ya sea por modelo, linea o en conjunto. En ocasiones esta
lista se da a conocer a los clientes para que seleccionen los relojes que desean comprar y
verificar que se tenga en existencia.

eReporte capas de existencias: Debe indicar las capas de existencias por
articulo. Ademas se mencionara la linea a la que pertenece, su clave de articuio, descripcion,
unidad de medida, existencia inicial, entradas al periodo, salidas del periodo y la existencia
actual. De la existencia actual se indicaran de cuantas y cuales capas todavia hay existencias,
su costo de entrada en ddélares y en moneda nacional, el tipo de cambio, la referencia del
documento origen y {a fecha de entrada. Al final se debe mostrar el total de las entradas, salidas
y la existencia actual.

«Reporte ultima compra por articulo: Este reporte tiene el proposito de mostrar
la ultima compra de un articulo determinado. De esta manera se obtiene la fecha, el costo, el
tipo de cambio y la referencia del documento origen de la compra.

De los documentos como una factura, un pedido, una devolucién o una nota
de creédito, se pueden generar otros reportes que nos indiquen las piezas y detalles que
incluyen dichos documentos; por lo que se puede hablar de los siguientes reportes que también
estan orientados al area de ventas y compras.

sConsecutivo de pedidos: Este reporte debe mostrar el estado actual de los
pedidos, es decir, indicar cuantas plezas por pedodo quedan por facturar, cudles han sido
devueltas, y el saldo de pi por p y. Se ir ra en costo del producto, su precio, su
descripcion, el nombre del cliente al que se le realizd, las condiciones de pago, la divisa en que
se elaboro, asi como ta fecha del mismao.

eConsecutivo de facturas: Se debe mostrar un consecutivo que al igual que et
anterior, de una vista detallada de los productos por factura. De esta manera se tiene un control
mas preciso de las facturas y los productos facturados. indicara los datos de la factura: fecha,
cliente, condiciones de pago, clave del producto, su descripcién, costo unitario, precio unitario.

=Consecutivo de devoluciones: A partir de la i sion de pedi muchas
veces, estos son devueitos por muchas causas; por o tanto al igual que con los pedidos y
facturas se debe tener un orden de devolucion, en el que se detallara la fecha de la devolucion,
el cliente, los productos que se devolvieron, el total que se devolvioé, asi como el precio y el
costo del producto.

e«Consecutivo de notas de crédlto Al igual que los pedidos, en ocasiones las
facturas cuando ya han sido liquidadas en su no queda otro recurso Mas que proceder
a hacer una nota de crédito al cliente, 1a cual indica la factura que se esta devoilviendo, e}
importe, el cliente, la fecha, y el monto de la dovolucnén el producto y sus caracteristicas

generales, su costo, etc. Estos datos al igual, qu P dos en un cor stivo de notas
de crédito.
Los reportes relacionados al area de ventas, contabilidad y la direccion son los
siguientes:
Y ‘T
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eReporte antigtiedad de saldos: Los documentos compo ias facturas y pedidos
documentados, estan sujetos al pago inmediato o determinado previamente. Este repoﬂo tiene
el objetivo de listar aquelios clientes que tengan un saldo deudor con la empresa; asi como
mostrar los avances de sus pagos y los tiempos de retraso o adelanto de dichos pagos. El
reporte debera indicar el tipo de divisa en que contrajo su deuda.

sReporte resumen de iones: La finat es mostrar cuéntos pedidos,
facturas, devoluciones y notas de cvédlto se han elaborado y cancelado en determinado lapso
de tiempo. Mostrando cantidades en délares y en moneda nacional (en aquellos casos en los
que se hayan hecho pedidos en moneda nacional, donde la mercancia ya tienen un valor que
no fluctuara como es en el caso de los dblares). Esta informacion es ia que se le pasas al &rea
de ventas y a la direccion. Un requerimiento importante es que esta informaciéon pueda ser
generada para comprender desde lapsos pequefios a largos lapsos de tiempo, como puede ser
una semana o {a informacion de tres aftos, o de hace un afio por ejemplo.

eReporte resumen de operaciones por linea: Este reporte indicara de acuerdo
a las lineas de productos, ta cantidad de productos facturada en un cierto tiempo. Unicamente
mostrara cantidades de facturacion, de pedidos, compras, devoluciones y la i cia fisica.

ePdliza de ventas: Este reporte se realizara con el fin de colaborar con el area
de contabilidad, como un medio de apoyo para cotejar que la cantidad que arroje este sistema
sea la misma que contabilidad por su parte va a generar. Se mostraran las cantidades en
moneda nacional de compras de los clientes de la empresa, asi como las respectivas
cantidades de crédito a su favor (en el caso de que hayan habido), ademas el i. V. A. (Impuesto
at Valor Agregado) que se generd en el periodo de tiempo seleccionado. Esta informacion daré
a conocer por ejemplo, quién ha sido el cliente que mas a comprado o el i. V. A. que se tendra
que pagar al finalizar el periodo que la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubtico ha establecido.

sReporte productos facturados: Se requiere indicar por linea, ordenado de
acuerdo a la referencia del producto, y la cantidad de los mismos ademas del importe sinl. V.
A. en moneda nacional, que se han facturado en determinado periodo. Este reporte se envia
mes con mes a la fabrica en Suiza, para que alld se registren ias ventas y se elaboren las
posibles drdenes de compra para las proximas temporadas del afio.

eReporte estado de cuenta: Cada cliente tiene un historial de compras en la
empresa. Con exactitud, se listara el estado de cuenta de los clientes; el cual mostrara el saldo
deudor y acreedor del mismo, asi como el documento que dio origen a este saldo. Los saldos
apareceran en la divisa en que se haya realizado & documento.

eReporte auxiliar de anticipos: Unicamente se mostraran aquellos clientes que
tengan un saldo a su favor, mismo que se aplicaré en sus futuras compras. Este saldo
(anticipo), es producto de facturas que el cliente pagtd en determinada fecha, pero que
posteriormente, devolvié la mercancia a condicidn de sustituiria por otra mas cara o barata,
segun el caso. Este reporte indica la o las notas de crédito que dieron origen a este saldo.

eReporte ventas por cliente: Se listar& por cliente, de los Oitimos 11 meses
anteriores a partir de un mes y affo dados, |la cantidad de productos de acuerdo al mes y afo en
que fueron adquiridos, Unicamente se mostraran cantidades por linea.

A continuacion se describen los reportes que estén destinados para todas las
areas, por ser de uso comun. Estos reportes se "a lo
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eCatalogo de agentes: Se listan a los agentes de |a empresa que realizan la
venta y formulacion de pedidos, mostrando su clave, su nombre y Ja comision que obtienen por
venta,

sCatalogo de clientes: Este catalogo tiene clasificado por el nombre de la
tienda a los clientes de la empresa, mostrando ademas, el nombre del propietario de la misma,
su direccion, su teléfono y fax.

eCatalogo de lineas: Se listan las claves y los nombres de las marcas de
productos gue maneja la empresa.

«Catalogo de productos: Se listan de acuerdo a la linea, todos los productos
de la misma ordenados alfabéticamente, mostrando su clave y su descripcion general de los
mismos.

elListas de precios: Un producto puede tener tres diferentes precios al publico,
debido al tipo de cliente que se trate. Este catalogo lista por linea la clave, la descripcion del
producto y lo tres precios al publico del mismo producto.

Los reportes citados arriba, se mostraran a continuacion, en el mismo orden
en que se explicaron.
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GUIDO DE ANGELIS,

S A DE

c v
MOVIMIENTOS POR PRODUCTO DEL 18-04-39 AL 23-04-99. ALMACEN 01

CLAVE LI UNI TIP ALMA PRECIO
ARTICOLO DESCRIPCION NZA DAD MOV CEN FECHA CANTIDAD UNIT
AS703531/A145-4 COLT QZ. ACERO/BRAZALET 01 BL SV 01 18-04-39 1.0000 610.52
K1J0501274357XC CHRONCMAT GT. AUT.ORO/C 01 BL SV {01 1g-04-99 1 0000 6.000 003
B1305012/C3524P CHRONCMAT GT AUT.BC EXT 01 AZ SV 01 19-04-99 3 D000 1.223 00
D1302212-G107-X OLD NAVITIMER II.AUT CO 01 PL SV Q1 19-04-99 2.0000 1.500.00
B130S012-C352YC CHRONOMAT GT AUT.BC TIB 01 AZ SV 01 19-04-9%3 5.0000 1.300.00
E5612110/B279-E EMERGENCY, QZ TIT.,BRAZ 01 XE SV 01 19-04-99 1.0000 780.00
A1103511-C220-2 CHRONO COLT AUT AC.BRAZ 01 AZ SV 01 20-04-39 7.0000 95000
F§506210-C235-E AEROSPACE REP NIN /EXT 01 AZ 01 20-94-99 20000 375.00
AP BRAZALETE ACERO PIIOT 03 PZ SV 01 20-04-99 1.0000 450 00
SB CORREA SUBMARINISTA g3 PZ SV 01 20-04-9% 1 0000 95.00
- CORREA COCODRILO NORMAL @3 PZ SV Q1 20-04-99 5.0000 445.00

I VTTvd

00 SISAL

N

FECHA: 04-ABR/99
PAG: 1

CesTO
UNIT _REFERENCIA

FAC-2399

FED-109%2
FAC-2506

b



Capltuio I1. B E de ia Empresa ( dn y Anditsis de Requerimisneos)

RESTRICCIONES DEL REPORTE DETALLE DE MOVIMIENTOS

CLAVE ARTICULO Referencia anica del producto, tipo atfanumeérico, longitud
maxima 15 caracteres, no se repite en otras partes del reporte.

DESCRIPCION Caracteristicas generales del articulo, tipo afanumeérico, longitud
maxima de 30 caracteres.

LiNEA Indica la clave de marca del producto, tipo numeérico, longitud
maxima 2 caracteres.

UNIDAD Indica la unidad de medida del articulo, tipo afanumeérico,
longitud maxima 2 caracteres.

TIP MOV Indica el tipo de movimiento de la mercancia, que puede ser: EC

= entrada por compra, ED = entrada por devolucion, EE =
entrada extraordinaria, El = existencia inicial, EK = entrada por
cancelacién, ET = entrada por traspaso., SD = salida por
devolucion, SE = salida extraordinaria, ST = salida por traspaso,
SV = salida por venta. De tipo alfanumérico, longitud maxima de
2 caracteres.

ALMACEN Indica el numero de almacén en donde se localiza este articulo,
de tipo numérico, longitud maxima 2 caracteres.

FECHA Del periodo elegido, se muestra dia por dia el movimiento que
se realizo, este campo debe ser tipo fecha.

CANTIDAD indica el niumero de productos que tuvieron movimientos de
determinado periodo de tiempo. Tipo numérico, longitud maxima
5.4 caracteres.

PRECIO UNITARIO Muestra el precio unitario del producto, tipo numeérico, de
longitud 6.2 caracteres.

COSTO UNITARIO Muestra el costo unitario del producto, tipo numeérico, de longitud
6.2 caracteres.

REFERENCIA Indica de donde proviene dicho movimiento, tipo afanumeérico,
longitud v i de 8 cal as.

JUSTIFICACION

Se requiere detallar los movimientos de un producto dado en un periodo determinado por el
usuario. Este reporte se destina al 4rea de ventas y compras.




Capitulo I1. 8 Entomo de la Empresa (Recoleecién y Andlisis de Requerimientss)

GUIDO DE ANGELIS. 5 A DEC FECHA: 247AG0/99
MOVINIENTCS POR FRODUCTO DEI. 18 04-99 AL 20-04-39. ALMACEN 01 (DIVISA:US} PAG. 1
CLAVE LI uN1 TIP ALNA PRECIO COSTO
ARTICULO DESCRIPCION NEA DAD MCV CEN CANTIDAD TOTAL TOTAL
-C CORREA COCODRILQ NORMAL 03 PZ SV (1 S 0000 445 00 203 00
A1303511,C220-A CHRONO COLT AUT AC.BRAZ 01 AZ SV 01 7.0000 950.00 502 00
AS703531,A145-A COLT QZ ACERG/BRAZALET 01 BL SY 01 1.0000 610.62 19¢. 24
AP BRAZALETE ACERQ PILOT 03 PZ SV U1 1.60000 450.00 225.56
B1305012/C352AP CHRONOMAT GT AUT BC.EXT 01 AZ Sv 01 3.0000 1.223.00 798.00
B1305012-C352YC CHRONOMAT GT. AUT.BC.TIE 01 AZ SV 01 §.0000 1.300.00 675.89
D1302212/G107-X OLD NAVITIMER II.AUT.CO 01 PL SV 01 2.0000 1 500.00 850.00
ES612110/B279-E EMERGENCY, QZ TIT »BRAZ 01 NE SV 01 1.0000 780.00 348.00
F6506210-C235-E AEROSPACE REP. MIN./EXT 01 AZ SV 01 2.0000 976.00 S50 89
K1305012/A357¥C CHRONOMAT GT. AUT ORO-C 01 BL SV 01 1.0000 6 000 00 3 983.00
CORREA SUBHMARINISTA 03 PZ SV 01 3.0000 95.00 47.01

NHOIEC 43 VTITvVA.
NOD SISHL




Caplvulo 11. B E o de la Empr L ¥ Andiisis de Reguerimientos)

RESTRICCIONES DEL REPORTE RESUMEN DE MOVIMIENTOS

CLAVE ARTICULO Referencia unica del producto, tipo alfanumérico, longitud
maxima 15 caracteres, no se repite en otras partes del reporte.

DESCRIPCION Caracteristicas generales del articuto, tipo alfanumérico, fongitud
maxima de 30 caracteres.

LiNEA Indica la clave de marca del producto, tipo numérico, longitud
maxima 2 caracteres.

UNIDAD Indica la unidad de medida del articulo, tipo aanumeérico,
longitud maxima 2 caracteres.

TIP MOV Indica el tipo de movimiento de la mercancia, que puede ser: EC

= entrada por compra, ED = entrada por devolucién, EE =
entrada extraordinaria, El = existencia inicial, EK = entrada por
cancelacion, ET = entrada por traspaso, SD = salida por
devolucion, SE = salida extraordinaria, ST = salida por traspaso,
SV = salida por venta. De tipo atfanumérico, longitud maxima de
2 caracteres.

ALMACEN Indica el numero de almacén en donde se localiza este articulo,
de tipo numeérico, longitud maxima 2 caracteres.
CANTIDAD Indica el nomero de productos que tuvieron movimientos de

determinado periodo de tiempo. Tipo numeérico, longitud maxima
5.4 caracteres.

PRECIO TOTAL Muestra el precio total del producto, tipo numérico, de longitud
6.2 caracteres.
COSTO TOTAL Muestra el costo total del producto, tipo numérico, de (ongitud

6.2 caracteres.
JUSTIFICACION

Dado un periodo, se requiere detallar los movimientos por producto. Este
reporte se destina al area de ventas y compras.

TESIS CCN

U

FALLA DE ORIGEN




Caphuio I1. £ Entorno de (2 Empresa (Recoleccidn y Andlisis de Requerimientos)

GUTDO FE ANGELIS. & & DEC FECEA: 267A60795
RESUNEN POR TIPO DE xovmnro DEI. 13-05-39 AL 20-05-39. ALMACEN D1 (DIVISA- US)
TIPO _ CLAVE URIDAD ERECIO CoSTo
NOVINTO ARTICULO LINFA DESCRIPCION HEDIDA_CANTIDAD _ TOTAL TOTAL
EC A1303511/C220-A 01 CHRONO COLT AUT AC/BRAZALETE ACERO  AZ  5.0000 0.00 2.651.60
EC AS703531/A145-A 01 COLT QZ . ACERQ/BRAZALZTE PROFE. ACER BL  10.0008 u 00 - 6.422.50
EC D1302212/G107-X 0L OLD NAVITIMER 11, AUT/CORREA PIEL TER PL  2.0000 0.00 1,706.00
EC ES612110/B279-E 01 ENERGENCY. QZ. TIT /BRAZALETE TITANIO NE  3.0000 5.500.00 . 1118.94
es TOTAL = . 15._500.00 11:993,04
EE Euusuwcasm m CHRONOMAT GT .AUT BC /EXT. PIIOT A AZ  1.0000 -7 0,007+ 797.32
3 CORREA FIEL DE TIBURON CON BROCHE C  PZ  1.0000 ~ @ 0.0C 7.3

#e TOTAL =
SE AP 3 BRAZALETE ACERO EROFESIONAL 2z 1.0000
8 $1205012/C3523C 01 CARONDHAT OF DT B/CORREA Tt CL P2 1,000 °
e TOTAL = ;
v -C 03 CORREA COCODRILO NORMAL PZ  1.0000 W5 0
3 BRAZALETE PILOT ACERQ Pz 2.0000

SV AP [
SV AS703531/A145-A 01 COLT QZ. ACERO/BRAZALETE PROFESIONAL BL 1.0000
SV ES612110/B279-E 01 EMERGENCY, QZ. TIT /BRAZALETE TITANIO NE 1.0000

ss TOTAL =>

o TOTAL = 2063089 14,866.50

TTvd

7
7

T
{

NEDIHD ¢
NOD SIS.L




Caphuto I1. B de la Empe [ y Andiisis de Requearimienios)
RESTRICCIONES DEL REPORTE RESUMEN POR TIFO DE MOVIMIENTO

TIP MOV Indica el tipo de movimiento de la mercancia, que puede ser: EC
= entrada por compra, ED = entrada por devolucion, EE =
entrada extraordinaria, El = existencia inicial, EK = entrada por
cancelacion, ET = entrada por SD = I por
devoiucion, SE = salida extraordinaria, ST = " salida por traspaso,
SV = salida por venta. De tipo alfanumeérico, longitud maxima de
2 caracteres.

CLAVE ARTICULO Referencia unica de! producto, tipo affanumeérico, longitud
maxima 15 caracteres, no se repite en otras partes del reporte.

LiNEA Indica la clave de marca del producto, tipo numérico, longitud
maxima 2 caracteres.

DESCRIPCION Caracteristicas generales del articulo, tipo alfanumérico, longitud
maxima de 30 caracteres.

UNIDAD MEDIDA Indica la unidad de medida del articulo, tipo alfanumérico,
longitud maxima 2 caracteres.

CANTIDAD Indica el nomero de las piezas que tuvieron un movimiento
especifico, tipo numeérico, longitud 5.4 caracteres.

PRECIO TOTAL Muestra el precio total del producto, tipo numeérico, de longitud
6.2 caracteres.

COSTO TOTAL Muestra el costo total del producto, tipo numeérico, de fongitud

6.2 caracteres.
JUSTIFICACION
Se de un reporte que ordene y resuma los tipo de movimientos que se

generan en un periodo dado por un usuario, expresando su valor en Pesos (M. N.) o en délares.
Este reporte lo requiere el area de ventas y compras.

TESIS CDN
FALLA CE ORIGEN




Capitulo I1. B Entoro de b Empresa (Recoleccidn y Andlisis de Requerimients)

GUIDO DE ANGELIS. S. 4. DEC. V FECRA 24-AG0/99
EXISTENCIAS. LINEA 01 PAG 1

1r DESCRIPCION

A1303511/C220-A 01 CHRONO COLT AUT. AC./BRAZALETE AZ TOTAL 0 0600 8 0000 7 gooo  1.0000
01 g ggo0  8.0000 7 gges  1.0000

CLAVE UNIDAD ALMA EXISTENCIA ENTRADAS  SALIDAS EXIST
ARTICUIO HEDIDA CEM NICIAL _ DELFERIODO [EL PESIO0 ACTUAL

7 /A4S-A 0 BL TOTAL 1.0000 120000 10.0000  2.0000
A57035317A145-A 01 COLT QZ. ACERO/BRAZALETE PROFE X0 LI000 30000 1o ons  3ones

TOT, 0.0000  10.0000 5.0000  5.0000
B1305012/C3524P 01 CHRONO!‘(AT GT, AUT. BC./EXTENSI AZ I AL 3-2090 10.0000 3 oo 350

0000 g.0D00  3.0000
0000 a'gggo . 3.0000

D1302212/6107-X 0 . L TOTAL 0.0000 .0000 1.0000  1.0000
02212/G10 1 OLD NAVITIMER II, AUT./CORREAT P i R "0000 1tooo 1 ooon

B1305012/C352YC 01 CHRONOMAT GT.. AUT. BC/TIBURONC AZ g(l)'l'ﬂ. 0.0000 g
2
2
ES602110/8279-E 01 EMERGENCY, QZ. TIT/BRAZALETE T NE EOTAI. 0.0000 g.ﬂﬂﬂﬂ 2.0000 3.0000
1
6
6
2
2

.aooo 2.0000 3.0000

.0000  5.0000  1.0000
G000 §.0000  1.0000

.0000 1.0000 1.0000
0000 1.0000 1.0000

F8506210/C235-E 01 AEROSPACE REP. MIN./EXTENSIBLE &Z g?T“-

q

g

K1305022/A357XC 01 CHRONOMAT GT, AUT ORO/CORREAC PL TOTAL q.
01 0

e TOTAL LINEA =>  1.0000 48.0000 31.0000 17.0000
o GRAN TOTAL »»  1.0000 48.0000 31.0000  17.0000

NIDMO 1¢ V11vd
_ NOD SISHL




Caphulo I1. 8 de l» L( #5n y Anditsis de Requerimientos)

RESTRICCIONES DEL REPORTE DE EXISTENCIAS

CLAVE ARTICULO Referencia Gnica del producto, tipo alfanumérico, longitud
maxima 15 caracteres, no se repite en otras partes del
reporte.

LINEA Indica la clave de marca del producto, tipo numérico,
longitud maxima 2 caracteres.

DESCRIPCION Caracteristicas generales del articulo, tipo afanumérico,
fongitud maxima de 30 caracteres.

UNIDAD MEDIDA indica la unidad de medida del articulo, tipo affanumeérico,
longitud maxima 2 caracteres,

ALMACEN indica el numero de almacén en donde se localiza este
articulo, de tipo numeérico, fongitud maxima 2 caracteres.

EXISTENCIA INICIAL Indica con cuantas piezas de inicid el control, tipo
numeérico, longitud maxima 5.4 caracteres,

ENTRADAS AL PERIODO Indica cuantas piezas entraron en el periodo sefalado,
tipo numeérico, longitud maxima de 5.4 caracteres.

SALIDAS DEL PERIODO Indica cuantas piezas salieron en el periodo sefalado,
tipo numeérico, longitud 5.4 caracteres.

EXISTENCIA ACTUAL Indica cuantas pi i » en la actualidad, tipo

numeérico, longitud Maxima 2 caracteres,

JUSTIFICACION

Se requiere de un reporte que muestre en general los movimientos de
existencia inicial, entradas, salidas y existencia actual de ta mercancia. Esta informacion se
destina a la realizacion de analisis de operaciones en Suiza.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN




Cagiulo I1. 8 Entorno de ta Empresa (Retoleccide y Andiisis de Regueritmientos)

GUIDO DE ANGELIS. S A DEC V FECHA: 26/AG0/99
EXISTENCIAS VATUADAS (DIVISA. D). LINEA 01

CLAVE UNIDAD ALMA-~ EXISTENCIA COSTO COSTO
ARTICULO INDESCRIPCION NEDIDA CE¥ ACTUAL BPCMEDIO  TOTAL

A13035114C220-A 01 CHRONO COLT AUT. AC.~BRAZALETE AZ 01 1.0000 200 00 200.00

AS7035317A145-A 01 COLT QZ. ACERO/BRAZALETE PROFE BL 01  2.0000 1,050.00 2,100 €D
B1305012-C352AP 01 CHRONOMAT GT. AUT. BC.©EXTENSI AZ 01  5.0000 910.97 4.054.85
B1305012-C352YC 01 CHRONOMAT GT. AUT. BC-TIBURONC AZ 01  3.0000 901 .46 2.704 38
D1302212+G107-X 01 OLD NAVITIMER II, AUT ~CORREAT PL 01  1.0000 699.12  699.12
ES§02110-B279-E 01 EMERGENCY, QZ. TIT/ERAZALETE T NE 01  3.0000 350.10 1.050.30

F6506210#C235-E 01 AEROSPACE REP. MIN /EXTENSIBLE AZ 01  1.0000 §30.00 530.00
K1305012/A357XC 01 CHRONONAT GT, AUT. ORQ-CORREAC PL 01  1.0000 568.45  S568.45

#s TOTAL LINEA=» 17.0000 11.907.10

0 GRAN TOTAL == C 180700

NADIE0 A3A VTTVd
NOJ SISHL




Caphuio I1. B Er de [ 6n vy Anbilsis de Requerimienins)

RESTRICCIONES DEL REPORTE DE EXISTENCIAS VALUADAS

CLAVE ARTICULO Referencia unica del producto, tipo alfanumérico, longitud
maxima 15 caracteres, no se repite en otras partes del reporte.

LineEA Indica la clave de marca del producto, tipo numérico, longitud
maxima 2 caracteres.

DESCRIPCION Caracteristicas generales del articulo, tipo afanumérico, longitud
maxima de 30 caracteres.

UNIDAD MEDIDA Indica la unidad de medida del articulo, tipo alfanumeérico,
longitud maxima 2 caracteres.

EXISTENCIA indica ia cantidad de relojes existentes fisicamente de un mismo

ACTUAL madelo, tipo numeérico, longitud maxima 3.4 caracteres.,

COSTO Indica el promedio de los diferentes costos que un Mmismo

PROMEDIO articulo adquiere en las diferentes compras, tipo numerico,
longitud maxima 5.4 caracteres.

COSTO TOTAL £s el producto del costo promedio por la cantidad fisica total del

articulo, tipo numérico, longitud maxima 6.4 caracteres.

JUSTIFICACION

Este reporte es requerido por el area de ventas y por la Direccion General,
pues de necesita conocer el costo promedio que los relojes adquieren asi como su existencia
fisica.




Capitulo I1. B Entorno de la Empresa (Recolection y Andlisis de Requerimientos)

GUID0 DE ANGELIS. 5 A, FECEA. 3L/DIC/9)
oMo ENTSTENCLAS, Thiea b (DIVISA- ) BG4
C0sTo C0ST0  ——-= EXISTENC]
PRODUCTO 15 DESCRIPCION PRONEDIO  OLT.US PEDICONS FeTor 1T T-CFACT
A1303511/C220-h 01 CHRONO COLT AUT AC/BRAZAL 2,000 GO 502.00 2 3 B 13 11 10 ¢
AS703531/A145-A 01 COLT Q7 ACERO/BRMZALETE P 5.250 00 19424 5 4 6 15 10 11 1
B1305012/C352A7 01 CHRONCMAT GT. AUT. BC.©EXT 1016213 798.00 31 3 & 12 3 3 6
B1305012/C352YK 01 CHRONCMAT GT, AUT. BC/TIEC 2.300.43 7589 7 1 2 10 3 3 3
D1302212/G107-X 01 OLD NAVITINER I1, AUT/CORR 6.699.12 65000 S 1 1 -7 276 2
ES602110/8279-E 01 EMERGENCY. QZ TIT/BRAZALE 1.116.70 ua 0 2 0 1 3 1 3 2
FE506210/C235-E 01 AEROSPACE REP. MIN. EXTENS 5.530.00 80 7 4 9 211 §
K1305012/A3574C 01 CHRONOMAT GT, AUT OROEXT 7.568.45 3. m 0 ¢ 2 1 7 1.5

® GRAN TOTAL =» 0.00 P-¥¥
13,350.00 P-US
0.00

.00 C-MK
42.456.24 C-US

AW
12.835.23 F-H¥
S5m0 BT

TTvA

Y

"7
NOO SISHL

NEDEO

4



Caphtulo I1. B E de s Er [ 4n y Anfiisis de Requerimienios)

RESTRICCIONES DEL REPORTE RESUMEN DE EXISTENCIAS

CLAVE ARTICULO Referencia Unica del producto, tipo alfanumeérico, longitud
maxima 15 caracteres, No se repite en otras partes del
reporte.

LiNEA Indica la clave de marca del producto, tipo numérico,
longitud maxima 2 caracteres.

DESCRIPCION Caracteristicas generales del articulo, tipo alfanumérico,
longitud maxima de 30 caracteres.

COSTO PROMEDIO Refieja un promedio de los costos que ha mantenido este

. producto, tipo numeérico, longitud 6.2 caracteres.

COSTO ULTIMO Es el costo de adquisicion del producto, tipo numérico,
longitud maxima 6.2 caracteres.

PED!. indica la cantidad del producto que hay en pedidos
documentados, tipo numérico, Jlongitud maxima 2
caracteres .

CONS. Indica la cantidad del! producto que en pedidos en
consignacion, tipo numérico, longitud maxima 2
caracteres.

FISI. indica ia cantidad fisica (en boveda) del producto, tipo
numérico, longitud maxima 2 caracteres.

TOT. Es la suma de PEDI+CONS+FISI, tipo numérico, longitud
maxima 2 caracteres.

T-P Es la diferencia de TOT-PEDI, tipo numérico. longitud
maxima 2 caracteres.

T-C Es ja diferencia de TOT-CONS, tipo numérico, longitud
maxima 2 caracteres.

FACT. Indica por producto qué cantidad se facturd en el periodo,

tipo numérico, longitud maxima 2 caracteres.

Finalmente se muestran las sumatorias, tanto de cias como de .
Las sumatorias de costos PEDY y CONS se mostraran en siempre en dolares, indicando que
hubo pedidos que se realizaron en moneda nacional (estas cantidades son en dolares).

El uitimo renglon coresponde a la columna de FACT, el cual muestra el costo
total de los productos facturados y su denominacion viene seflalada ya sea por US o MN.

JUSTIFICACION

Se requiere conocer el costo total de la mercancia existente en pedidos y la
fisica, asi como los costos de la mercancia facturada.




Caphuio I1. 8 Entorno de I Empresa (Recoleccidn y Anisis de Requerimienios)

GUIDO DE ANGELIS, S. A. DEC. V.

ANALISIS POR TIPO DE MOVIMIENTD DEL 18-05-99 AL 20-05-39. NOVIMIENTOS EC

CONTRAPARTIDA SV, ALMACEN 01 (DIVISA: US)

FECHA: 24/AG0/99
PAG. 1

CLAVE LI UNI TIP FRECIO BRECIO COSTO (COSTO
lRTICUT.O DESCRIPCION NEA MED NOV FECHA CANTIDAD UNIT  TOTAL _ UNIT  TOTAL
BRAZALETE PILOT ACERO 03 PZ SV 18-05-59 1.00 450.00 450.00 225.00 225.00
ll303511/C22ﬂ-l CHRONO COLT AUT. AC./BRAZAL 01 AZ SV 18-05-99 1.90 950.00 950 00 502.00 502.00
457035317A145-A COLT QZ. ACERO/BRAZALETE FR 01 BL SV 18-05-99 1.00 610.62 610.62 194 .24 194.24
B1305012/CI52AP CHRONOMAT GT. AUT. BC./EXTE 0! AZ SV 19-05-99 1.00 893.00 899.00 798.00 798.00
B1305012/C352YC CHRONOMAT GT. AUT. BC,TIBOR 01 AZ SV 19-05-99 1.00 999.00 999.00 675.89 £75.89
D1302212¢G107-X OLD NAVITIMER II. AUT./CORR 01 PL° SV 19-05-99 1.00 967.00 987 00 B50.00 85@.00
£S602110/8279-E EMERGENCY, QZ. TIT/BRAZALET 01 NE SV 19-05-99 1.00 760.00 780.00 348.00 348.00
F6506210-C235-E AERQSPACE REP. MIN /EXTENSI 01 AZ SV 19-05-39 1.00 975.00 975.00 550.83 550.89
KUDSUIZIAJWXC CHRQNOHAT GT, AUT. ORO/CCRR 01 BL SV 20-05-99 1.00 999.00 999.00 999.99 399.99
CORREA SUBMARINISTA 03 PZ SV 20-05-99 1.00 95.00 95.00 47.01 47.01
-C CORREA COCODRILO NORMAL 03 PZ SV 20-05-99 1.00 445.00 445.00 203.00 203.00
s TOTAL »> 11.00 9,164.62 5,394.02
& GRAN TOTAL = 9,164.62 5,394.02
=3
>
E—'
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Pe
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nma de ia Empr (L 5

RESTRICCIONES DEL REPORTE ANALISIS POR TIPO DE MOVIMIENTO “X” EN

CLAVE ARTICULO

DESCRIPCION
tiNEA

UNI MED

TIP MOV

FECHA
CANTIDAD
PRECIO UNIT

PRECIO TOTAL
COSTO UNITARIO
COSTO TOTAL

JUSTIFICACION

Se requiere de un reporte que sirva como filtro de busqueda de productos que
hayan tenido movimientos en contrapartida con otro tipo. Esta orientado al area de ventas y

compras.

CONTRAPARTIDA DEL MOVIMIENTO “Y*

Referencia unica del producto, tipo alfanumeérico, longitud
maxima 15 caracteres, no se repite en otras partes del
reporte.

Caracteristicas generales del articulo, tipo alfanumérico,
longitud maxima de 30 caracteres.

Indica la clave de marca del producto, tipo numérico,
longitud maxima 2 caracteres.

indica la unidad de medida del producto,
atfanumeérico, longitud maxima 2 caracteres.

Indica el tipo de movimiento de la mercancia, que puede
ser: EC = entrada por compra, ED = entrada por
devolucion, EE = entrada extraordinaria, El = existencia

tipo

inicial, EK = entrada por cancelacion, ET = entrada por
tr >, SD = tida por devolucion, SE = salida
extraordinaria, ST = lida por trasp >, SV = i por

venta. De tipo alfanumérico,

Indica la fecha exacta en que se realizé !a contrapartida,
tipo fecha.

Indica el nimero de productos que tuvieron movimientos,
tipo numerico, longitud maxima 5.4 caracteres.

Indica el precio unitario con el que se realizé el
movimiento, tipo numeérico, longitud maxima 6.2
caracteres.

£s el producto de la cantidad por el precio unitario, tipo
numeéerico, longitud Maxima 6.2 caracteres.

Indica el costo con el que se realizé el movimiento, tipo
numeérico, longitud maxima 6.2 caracteres.

Es el producto de la cantidad por el costo unitario, tipo
numerico, longitud 6.2 caracteres.

y Anbiisis de Requerimientns)

CRIGEN




Capiua I1, 8 Entomo de fa Empresa (Recolectitn y Andiiss de Requerimientos)

GUIDO DE ANGELIS. S A DEC V

EXISTENCIAS SOERE EL MAXINO ~ BAJO EL NININO, LINEA 03 (DIVISA US)

FECHA 247AG0/%9
BAG 1

CLATE UNIDAD EXIST IOTZ 1OTE SOBRE NAKINO SOBRE MININO
ARTICULO Il DESCRIPCION NEDIDA ACTUAL ¥AX NIKQ BIEZA

A1303511/C220-A 01 CHRONO COLT AUT. AC./BRAZAL
AS7035317A145-A 01 COLT QZ ACERQ/BRAZALETE PR
B1305012/C352AP 1 CHRONOMAT GT, AUT BC./EXTE
B1305012/C352¥C 01 CHRONOMAT GT. AUT BC/TIBUR
D1302212/6107-X 01 QLD NAVITIMER II, AUT./CORR
ES602110/B279-E 01 EMERGENCY, QZ. TIT/BRAZALET
F6506210/C235-E 01 AEROSPACE REP MIN./EXTENSI
K1305012/A357XC 01 CHRONOMAT GT. AUT. ORO-CORR

NIDIHO aa vTTvd
NGOD SISHL

AZ
BL
Az
AL
FL
NE
AL
PL

1.0000 000 000 100 0.00
2.0000 000 000 200 000
5.0000 0.00 000 500 Qa0
3.0000 000 000 300 000
1.0000 0.00 000 100 0¢C0
3.0000 5.00 900.00 0.00 300.00
1.0000 000 000 000 Q.00
1.0000 0.00 0.00 000 0.00

TOTAL 3> 300.00

5.411.67

S



Pe

.

ne de in

™

v Anditsis de Requerimientos)

RESTRICCIONES DEt REPORTE DE EXISTENCIA SOBRE EL MAXIMO Y MINIMO DE

CLAVE ARTICULO

LiNEA

DESCRIPCION

UNIDAD MEDIDA

EXIST. ACTUAL

LOTE MAXIMO

LOTE MINIMO

SOBRE MAXIMO PIEZAS
SOBRE MAXIMO COSTO
SOBRE MINIMO PIEZAS
SOBRE MINIMO COSTO

JUSTIFICACION

Se requlere de un reporte que mfom:le sobre el estado de la mercancia con

respecto al maximo y minimo de car v de costos de ésta. Esta orientada al

area de compras.

MERCANCIA

Referencia unica del producto, tipo atfanumérico, longitud
maxima 15 caracteres, no se repite en otras partes del
reporte.

Indica la clave de marca del producto, tipo numeérico,
longitud maxima 2 caracteres.

Caracteristicas generales del articulo, tipo affanumeérico,
longitud maxima de 30 caracteres.

indica ta unidad de medida de! producto, tipo
alfanumeérico, longitud maxima 2 caracteres,

Indica ta cantidad actual de productos, tipo numérico,
longitud maxima 5.4 caracteres.

indica al maximo de piezas que se debe tener por
modelo, tipo numérico, longitud maxima 5.4 caracteres.
Indica el minimo de piezas que se debe tener por
modelo, tipo numaérico, longitud maxima 5.4 caracteres.
Indica el maximo de piezas que hay fisicamente, tipo
numérico, longitud 2 caracteres.

indica el costo maximo de piezas que hay fisicamente,
tipo numeérico, longitud Mmaxima 6.2 caracteres.

indica el minimo de piezas que hay fisicamente, tipo
numérico, longitud maxima 5.4 caracteres.

Indica el costo minimo de piezas que hay fisicamente,
tipo numérico, longitud 6.2

y val

L TESIS CON
FAL

LA DE QRIGEN




Caplulo 1. B Entomo de ta Empresa (Recolecride y Aniiis de Requarimientas)

GUIDO DE ANGELIS, S. A. FECHA: 2474G0/95
DETALLE OE MOVIMIENTO POR TIFO Y FECHA DEL 18-05-99 AL 20-05-99, ALNACEN 01 (DIVISA: US)  PaG: 1

CLAVE LI UNI TIP ALMA FRECIQ COSTO

ARTICULO DESCRIPCION NEADAD NOV CEN FECHA CANTIDAD UNIT _UNIT.
TOTAL DE NOVINIENTOS EA »»»y O

B1305012/C352AP CHRONOMAT GT..AUT.BC/A 01 AZ EE 01 19-05-38 1.0080
TOTAL DE MOVIMIENTOS EE >3 1

A5703531/A145-A COLT Q2. ACERO/BRAZ AC 01 BL SV 01 20-05-98 1.0000 610.62 194.24 FaC-2399

TOTAL DE NOVINIENTOS SV 1

REFERENCIA

0.00 797.32 FiC-235¢4

|

NEZDMO a0 V1Tvd
NOD SISdL




Caphvuio I1. B de la ¢ 4m y Anditsis de Regquerimientos)
RESTRICCIONES DEL. REPORTE DETALLE DE MOVIENTOS POR TIPO Y FECHA

CLAVE ARTICULO Referencia Gnica del producto, tipo afanumérico, longitud
maxima 15 caracteres, no se repite en otras partes del
reporte. .

DESCRIPCION Caracteristicas generales del articulo, tipo alfanumerico,
fongitud maxima de 30 caracteres.

LINEA indica ia clave de marca del producto, tipo numeérico,
longitud maxima 2 caracteres.

UNIDAD Indica la unidad de wmedida del producto, tipo
atfanumeérico, longitud maxima 2 caracteres.

TIP. MOV. Indica la cantidad fisica por articulo, tipo numeérico,

N longitud maxima 5.4 caracteres.

ALMACEN indica la cantidad total de la existencia de los articulos
por linea.

FECHA indica la fecha exacta en que se realizé el movimiento,
tipo fecha.

CANTIDAD Indica e! namero de productos que tuvieron detenmnado

movimiento en esa fecha, tipo numeérico, longitud maxima
5.4 caracteres.

PRECIO UNIT. Indica el precio unitario con el que se realizé el
movimiento, tipo numeérico, longitud maxima 6.2
caracteres.

COSTO UNIT. indica el costo con el que se realizd el movimiento, tipo
numérico, longitud maxima 6.2 caracteres.

REFERENCIA Indica de doéonde proviene dicho movimiento, tipo

afanumerico, longitud maxima de 8 caracteres.
JUSTIFICACION

Se requiere de un reporte que resuma el total de movimientos de acuerdo al
tipo de movimiento y a un periodo determinado. Lo requiere el area de ventas y compras.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capiuio I1. B Entorno de 1 Empresa (Recolectidn y Andisis de Requesimientos)

GUTD0 DE ANGELIS, 5 A TEC. ¥ FECHA. 2673G0733
LISTA DE EXISTENCIAS PG 1
CLAVE
ARTICOL0 I DESCRIPCION EXISTENCIA
A1303511,C220-A 01 CHRONO COLT AUT. AC /BRAZALETE AZ 1.0000 '
AST035IL/ANAS-A 01 COLT GZ. ACERO/BRAZAIETE PROFE EL 2.0000
B1305012/C352AF 0L CHRONOMAT GT. AUT. BC./EXTENSI  AZ 5.0000
BII0S012/C3529C 01 CHRONOMAT GT. AUT. BC/TIBURONC  AZ 3.0000
DL302212/G107-K 01 OLD NAVITIMER II, AUT /CORREAT FL 1.0000
ES602120/B279-E 01 EMERGENCY. QZ. TII/BRAZALETE T NE 1.0000
FES06210/C235-E 01 AEROSPACE REP MIN (EXTENSIBIE AZ 1.0000
K1305012/A3574C 01 CHRONOMAT GT. AUT. ORO/CORREAC L 1.0000
e TOTAL LINEA®» 17.0000
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Caphuic I1. B de la Empr ¢ #n y Andilsis de Requerimientos)

RESTRICCIONES DEL REPORTE LISTA DE EXISTENCIAS

CLAVE ARTICULO Referencia unica del producto, tipo afanumeérico, longitud
maxima 15 caracteres, no se repite en otras partes del
reporte.

LiNEA Indica ta clave de marca del producto, tipo numérico,
longitud maxima 2 caracteres.

DESCRIPCION Caracteristicas generales del articulo, tipo alfanumérico,
fongitud maxima de 30 caracteres.

UNI MED Indica ta unidad de medida det producto, tipo
alfanumeérico, longitud maxima 2 caracteres.

EXISTENCIA Indica la cantidad fisica por articulo, tipo numérico,
longitud maxima 5.4 caracteres.

TOTAL LIiNEA Indica la cantidad total de la existencia de los articulos
por linea.

Existe el requernmiento de obtener este reporte, ya sea por linea (como es en
este caso) o un reporte de todas las lineas, el cual indica las existencias por linea,
especificando los articulos existentes y al final, muestra una sumatoria de la cantidad total de
existencias de todas las lineas.

JUSTIFICACION
Se requiere dar a conocer unicamente las existencias a los clientes, para que

en determinados casos, estos elijan directamente de esta lista los arliculos que desean
comprar.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capitulo I1. 8 Entomo de la Empresa (Recolection y Andisis de Requerimientts)

GUIDO DE ANGELIS. S 4 DEC V
CAPAS DE EXISTENCIA

CIAVE _ o0

MI0SALCT20F 1 CHRGD COLT 08 AC/ERIZ 3 TOTAL 4.0000
2.0000 432.0030 US 4,575 63 MN 93000
20000 502.0000 US  4.319 60 MN  5.8000

AS703531/A145-A 01COLT QZ. ACERO/ERAZALET BL TOTAL  0.0000
1.0000 194.2400 US  1.948 45 ¥N 10,0312

B1305012/CI52AB 01 CHRONOMAT GT AUT /EXTE AZ_ TOTAL  0.0000
1.0000° 742 400 US 7425 40 W 10 0012
10000 750.0000 US  7.425.00 ¥ 9 9000
20000 798 0000 US  7.421 40 NN 9 3000

DI02212/G107-X 0L OLD WAVITINGR 11, AUT COPL TOTAL 00010
8500000 US  8.500 00 M¥ 10.0000

ES612110/B275-E 01 BERGEACY, @z, TIT /BRAZ WE_ TOTML  0.0000
[0000  348.0000 US 3,410 00 MN 9.8900

F6506210/C235-E 01 AEROSPACE REP MIN /EXTE AZ TOTAL 00000
1.0000 550 8900 U5  5.453.81 MN 9. 9000
K1305012/A357XC 01 CHRONOMAT GT, AUT ORO/C BL TOTAL 0 0o0o

1.0000 3.589.0000 N 37.097.70 XN 9.3000

»e TOTAL LI¥EAs)  0.0000

s GRAN TOTAL =» 0.0000

UNIDAD ALMA EXISTENCIA ENTRADAS

12.0000
8001142
3000124

S 0000
2000102

8 0000
8001032
6001087
3000121

1.0000
8008788

1.0000
9000124

2.0000
8001087

2.0800
9000121

31.0000
31.0000

FECHA. 247AG0/39
PAG 1

SALIDAS

€.0080
16-12-98
12-02-93

4.0000
03-02-38

4.0000
15-10-98
29-10-38
15-01-39

0.0000
02-09-98

0.0000
12-02-99

1.0000
29-10-98

1.0000
15-01-99
18.0000
18.0000

EXIST
4 0000
1.0000

4.9000

1.0000
1.0000
1.0000
1.0000

13.0000
11.0000



Caphuio I1. 8 de la Empr L n y Andilsis de Requerimientos)
RESTRICCIONES DEL REPORTE CAPAS DE EXISTENCIA
CLAVE ARTICULO Referencia unica del producto, tipo alfanumeérico,

longitud maxima 15 caracteres, no se repite en otras
partes del reporte.

LINEA Indica la clave de marca del producto, tipo numeérico,
longitud maxima 2 caracteres.

DESCRIPCION Caracteristicas generales del articulo, tipo atfanumeérico,
longitud maxima de 30 caracteres.

UNIDAD MEDIDA indica la unidad de medida del producto, tipo
alfanumeérico, longitud maxirma 2 caracteres.

ALMACEN Indica en cudl almacén se localiza el producto, tipo
numerico, longitud maxima 2 caracteres.

EXISTENCIA INICIAL indica con cuantas piezas se inicid el control, tipo
numeérico, longitud maxima 5.4 caracteres.

ENTRADAS DEL PERIODO Indica cuantas piezas entraron en el periodo sefatlado,
tipo numérico, fongitud maxima 5.4 caracteres.

SALIDAS DEL PERIODO Indica cuantas piezas salieron del periodo sefialado,
tipo numeérico, fongitud maxima 5.4 caracteres.

EXISTENCIA ACTUAL Indica cuantas pk i ' en la actuali , tipo

numeérico, longitud maxima 5.4 caracteres.

En relacion a cada producto, se muestran las capas de existencias, es decir, 1a
cantidad, costo en dolares, costo en moneda nacional, su respectivo tipo de cambio, referencia
y fecha de entrada de! producto.

JUSTIFICACION

Se requiere de un reporte que muestre las capas de existencias de cada uno
de los productos que se tienen organizados por linea. De esta manera se controlan los tiempos
de salida y las futuras compras. El area de compras necesita este reporte, junto con el area de
contabilidad.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capitulo I1. £ Entormo de ia Empresa (Recolecridn y Andiis de Requerimientos)

GUIDO DE ANGELIS. S. A. DEC. V FECHA: 24/AG0/99
ULTIMA COMPRA POR ARTICULO DEL 15-01-98 AL 24-05-98. ARTICULO SB. ALMACEN 01 PAG: 1
CLAVE LI UNI TIP ALMA TC US. COSTO

ARTICUTO DESCRIPCION N V_CEN i3] UNIT __ REFERENCIA
41303511/C220~A CHRONO COLT QZ. AC/BRAZ 01 AZ EC 01 12-02-39 2.D000 ;gggg . g[llsgg 9000124

AS7035317A145-A COLT OZ. ACERO/ERAZALET 01 BL EC 01 03-02-98 1.0000 18.0131 194.24 8000102
7.3100  1,944.94

B1305012/C352AP CHRONOMAT GT. AUT./EXTE 01 AZ EC 01 15-01-99 1.0000 Zgggg 798.00 5000121

7.421.40

D1392212/G107-X QLD NAVITMER 11, AUT.CO 0! PL EC 01 02-09-98 1.0000 10.0000 850.00 B80Q878A
7.3029 8.500.00

ES612110/B279-E EMERGENCY. QZ.TIT/BRAZA 01 NE EC 01 12-02-99 1.0000 9.8000 348.00 900012¢

7.1102  3.410.00

F6506210,C235-E AEROSPACE REP. MIN./EXT 01 AZ EC 01 29-10-98 1.0000 9.3000 550.89 B001087
2.2530 §.453.01

K13050127A357XC CHRONOMAT GT AUT.ORO-C 01 BL EC D1 15-01-99 1.0000 9.3000 3,989.00 9000121
6.2310 37,0972.70

NIOMO a0 VTTvd
NOD SISAL




Caphuio I1. B € de tn Empr L{ y Andiisis de Requerimientos)

RESTRICCIONES DEL REPORTE ULTIMA COMPRA POR ARTICULO

CLAVE ARTICULO Referencia unica del producto, tipo alanumeérico,
longitud maxima 15 caracteres, no se repite en otras
partes del reporte.

DESCRIPCION Caracteristicas generales del articulo, tipo affanumérico,
longitud maxima de 30 caracteres.

LiNEA Indica la clave de marca del producto, tipo numeérico,
longitud maxima 2 caracteres.

UNIDAD Indica la unidad de medida del producto, tipo
alfanumérico, longitud maxima 2 caracteres.

TIP MOV indica el tipo de riovimiento de la mercancia, que

puede ser. EC = entrada por compra, ED = entrada por
devolucion, EE = entrada extraordinaria, El = existencia
inicial, EK = entrada por cancelacién, ET = entrada por

traspaso, SD = salida por devolucion, SE = salida
extraordinaria, ST = i por trasp SV = salida por
venta. De tipo alfanumeérico.

ALMACEN Indica el almacén donde se localiza el producto, tipo
numerico, longitud méxima 2 caracteres.

FECHA Indica la fecha exacta en que se realizé la Jdltima
entrada, tipo facha.

CANTIDAD Indica el numero de productos que tuvieron
movimientos, tipo numérico, longitud maxima 5.4
caracteres.

TC USIFR Indica el tipo de cambio, en délares americanos o
francos suizos, tipo numérico, longitud maxima 2.4
caracteres.

COSTO UNIT. Muestra el costo unitario del producto, tipo numeérico,
longitud maxima 6.2 caracteres.

REFERENCIA Indica de donde proviene dicho movimiento, tipo

alfanumeérico, longitud maxima 8 caracteres.
JUSTIFICACION
Se requiere de un reporte que indique cuando se realizé ia Gltima compra de

un producto determinado, indicando los detalies de la compra. Este reporte esta orientado al
area de compras y ventas.

=% CON
FALLA JE ORIGEN




Capiulo I1. & Entomo de la Empresa (Recolecrida y Ardiisis de Requerimientas)

GUIDO DE ANGELIS. S.A

FECHA: 047AG0/99
CONSECUTIVO DE PEDIDCS %1 PeDInO sa4 AL 596 PAG 1
PEDIDO FECHA _ AGEN CLIENTE _ NOMBRE CONDICICNES D TC 1
584 06-12-33 PEC  JCL JOVAS CLASICAS. SADECV. - - - US INPORTE 57.00 7.5a00 1
DSCT0. 0.0
DSCTO. 0.00
DSCT0.  0.00
DSCT0.  0.00
IVA B85S
TOTAL 6555
BRODUCTO DESCRIPCION CANT. IMPORTE _ COSTO_ FACT DEVO SALD
X CORREA BREITLING, PIEL DE TERNERA, 15am 1 57.00 27.00 (¢ @ 0
5685 06-12-39 PEC JBE  JOYERIA PEYREIONG, SA DE CV3I0- - - US INPORTE 57.00 7.9809
DSCT0.  0.00
DSCTO.  0.00
DSCTO.  0.00
DSCTO.  0.00
| IV.A 8.55
| TOTAL 65.55
PRODUCTO DESCRIPCION CANT. INPORTE _ COSTO  FACT DEVO SALD
X CORREA BREITLING, PIEL DE TERNERM. 18aw 1 57.00 2700 1 0 o
SB6 06-12-99 FEC  JPE  JOVERIA PEVREIONG, SA DE GV - - -  US INPORTE 700 00 7.9809
DSCTO.  0.00
DSCI0.  0.00
DSCT0.  0.00
DSCI0.  D0.00
IV.A 105,00
TOTAL 808.00
PRODUCTO DESCRIFCION CANT IMPORTE _ COSTO _FACT DEVO SALD

F§506210/C235-E AEROSPACE REP. MIN./EXTENSIBLE TIT 1 700.00 550.89 1 0 0




Caphuio I1. 8

de ta Empr [, 4n y Andiisis de Requerimienns)
RESTRICCIONES DEL REPORTE CONSECUTIVO DE PEDIDOS

PEDIDO Indica el nUmero del consecutivo del pedido; tipo numérico, longitud
maxima 6 caracteres, este NUMeEro es unico.

FECHA Indica ta fecha exacta en que se realiz6 el pedido , tipo fecha.

AGEN. Indica la clave del agente que realizd el pedido, tipo alfanumeérico,
longitud maxima 4 caracteres.

CLIENTE Indica la clave o referencia del cliente, tipo afanumeérico, longitud
maxima 2 caracteres.

NOMBRE Indica el nombre completo del cliente, tipo alfanumérico, longitud

CONDICIONES

maxima 40 caracteres.
Indica el numero de plazos de pago del pedido, tipo atfanumérico,
fongitud maxima B caracteres.

D indica la divisa en que se realizo el pedido; tipo alfanumérico,
tongitud maxima 2 caracteres.

T.C. indica el tipo de cambic del Délar del dia en que se realizé el
pedido; tipo numérico, longitud maxima 2.4 caracteres.

L Indica la lista de precios en |a que se basé el pedido, tipo numerico,
fongitud maxima 1 caracter.

PRODUCTO Referencia unica del producto, tipo alfanumérico, longitud maxima

DESCRIPCION

15 caracteres, puede repetirse en otras partes del reporte.
Caracteristicas generales del articulo, tipo alfanumérico, longitud
maxima de 30 caracteres.

CANTIDAD indica el numero de piezas del producto, tipo numérico, longitud
maxima 3 caracteres.

IMPORTE indica el precio del producto, tipo numérico, fongitud maxima 6.2
caracteres.

COSTO Indica el costo del producto, tipo numerico, lngitud maxima 6.2
caracteres.

FACT. Indica ia cantidad de productos que se han facturado del mismo
pedido, tipo numérico, longitud maxima 3 caracteres.

DEVO. indica la cantidad de productos que se han devuelto del mismo
pedido, tipo numérico, jongitud maxima 3 caracteres.

SALD. Indica la cantidad de piezas (del mismo articulo) que quedan en el

pedido, tipo numérico, longitud maxima 3 caracteres.

JUSTIFICACION

Se requiere de un consecutivo de pedidos que muestre el estado actual de
una serie de pedidos, asi como sus caracteristicas. Esta enfocado al srea de ventas.




Caphulo 11, 8 Entormo de la Empresa (Recoleccidn y Andists de Requerimientos)

GOIDO DE ANGELIS. SA DEC Y FECHA- 04/4G0/39
CONSECUTIVO DE FACTURAS ~ DE LA FACTURA 1024 A LA 1025 DIVISA: NN PAG: 1
FACTURA/
PEDIDQ FECHA  AGEN CLIENTE NOMBRE CONDICIONES D T.C L
1024 06-12-99 PEC  JCL  JOYAS CLASICAS. SADECV, - - -  US IMPORTE 454.86 7.3800 t
SB¢ DSCTO. 0.00
IVA 60,23
TOTAL ~ 45¢.86
ABONO  454.86
PRODUCTO DESCRIPCION CANT. IMPORTE  COSTO DEVO
-X CORREA BREITLING, PIEL DE TERWERA, 15aa 1 57.00  27.00 ]
102509-12-99 PEC  JPE  JOYERIA PEYRELONG SA ~ - = US IMPORTE 500.00 §.1800
489 DSCT0. 0.00
I.V.A. 7500
TOTAL  §75.00
ABONO  575.00
PRODUCTO DESCRIPCION CANT__IMPORTE _ COSTO DEVO
AS703531/A145-4 COLT QZ. ACERO/BRAZALETE FROFESIONAL 1 500.00 194. 24 0
102609-12-99 PEC  GAR  GRUPO ARLES, SADECV - = = US INPORTE 75,000.00 8.1800

DSCT0. 0.00
1.¥.4.11,250.00
TOTAL 86,250.00
ABOKO 86, 250.00

PRODUCTO DESCRIPCION CANT. IMPORTE  COSTQ DEVQ
K1305012/A357XC CHRONOMAT GT , AUT. CRO/CORREA CLASP 1 75,000 3.98%.00 0

RIS CON
PALLA DE ORIGEN




Caphuio I1. B de e Emgr ¢ v Anditsis de Reguerimientos)
RESTRICCIONES DEL REPORTE CONSECUTIVO DE FACTURAS

FACTURA/NFPEDIDO indica el numero de la factura y del pedido; tipo numérico, longitud
maxima 6 caracteres, estos dos numero son unicos.

FECHA indica la fecha exacta en que se realizo la factura, tipo fecha.

AGEN. Indica la clave del agente que realizo la factura, tipo afanumérico,
longitud maxima 4 caracteres.

CLIENTE Indica la clave o referencia del cliente, tipo alfanumeérico, longitud
maxima 2 caracteres.

NOMBRE Indica el nombre completo del cliente, tipo alfanumeérico, longitud
maxima 40 caracteres.

CONDICIONES Indica el numero de plazos de pago de la factura, tipo
atfanumeérico, longitud maxima 8 caracteres.

D Indica la divisa en que se realizé el pedido; tipo alfanumérico,
longitud maxima 2 caracteres.

T.C. Indica el tipo de cambio del Ddélar del dia en que se realizd el
pedido; tipo numérico, longitud maxima 2.4 caracteres.

L Indica la lista de precios en la que se basd el pedido, tipo
numaérico, longitud maxima 1 caracter.

PRODUCTO Referencia unica del producto, tipo alfanumaeérico, longitud maxima
15 caracteres, puede repetirse en otras partes del reporte.

DESCRIPCION Caracteristicas generales del articulo, tipo afanumérico, longitud
maxima de 30 caracteres.

CANT. Indica el niumero de piezas del producto, tipo numeérico, longitud
maxima 3 caracteres.

IMPORTE indica el precio del producto, tipo numérico, longitud maxima 6.2
caracteres.

COSTO Indica el costo del producto, tipo numeérico, longitud maxima 6.2
caracteres.

DEVO. Indica la cantidad de productos que se han devuelito del mismo

pedido, tipo numérico, longitud maxima 3 caracteres.
JUSTIFICACION

Se requiere de un reporte que muestre el estado actual de una serie de
facturas, asi como sus caracteristicas. Esta enfocado al area de ventas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Caphulo I1. B Entomo de la Empresa (Recoleceidn y Andlisis de Requerimientas)

GUIDO DE ANGELIS, S A DEC

CONSECUTIVO DE DEVOLUCICHES DE IADEV 202 A LA 204

DEVO/
PEDIDO FECHA  AGEN CLIENTE

FECHA- 04-4G0/99
PAG 1

NOMBRE CONDICICNES D TC_ L
202 20-12-99 FEC JCL  JOYAS CLASICAS. SADECYV. - - - US IMFORTE 57.00 7.9800 1
584 DSCTO.  0.00
DSCTO.  0.00
DSCTO.  0.00
BSCT0.  0.00
I.V.A.
TOTAL  65.55
BROBUCTO DESCRIPCION CANT. IMPORTE _ COSTO DEVO
X CORREA BREITLING. PIEL DE TEFNERA. 15am 1 57.00  27.00 [
203 22-12-99 PEC  JFE  JOYERIA FEYRELONG, SA DE CV30- - -  US INPORTE 57.00 7.9809
585 0SCTO. . 0.00
DSCTO. 0.00
DSCTO 0.00
DSCTO.  0.00
IVA 855
TOTAL  65.55
PRODUCTO DESCRIPCION CANT. IMPORTE __COSTO DEVO
X CORREA BREITLING, PIEL DE TERNERA, 18am 1  57.00  27.00 0
208 22-12-99 PEC  JPE JOYERIA PEYRELONG. SA DE C¥ - - -  US IXPORTE 700,00 7.9809
566 DSCTO. 0.00
DSCTO. 0.00
DSCTO. 0.00

PRODUCTO DESCRIPCICN

DSCTO .
I.V.A 10500
TOTAL  808.00

CANT IMPORTE _ COSTO DEVO

F6506210-C235-E AEROSPACE REP. NIN./EXTENSIBLE TIT 1 700.00 §50.89 Q




Caphulo IL. & de le Empresa ¢ G v Andiisis de Requertmientos)

RESTRICCIONES DEL REPORTE CONSECUTIVO DE DEVOLUCIONES

DEV/PEDIDO

FECHA
AGEN.
CLIENTE
NOMBRE
CONDICIONES
D

T.C.

L

PRODUCTO
DESCRIPCION
CANT.
IMPORTE
COSTO
DEVO.

Indica el niamero del consecutivo de la devolucion y del pedido
procedente; tipo numeérico, longitud maxima 6 caracteres, astos
dos nUmero son Unicos.

Indica la fecha exacta en que se realizé la devolucion del pedido,
tipo fecha.

Indica la clave de! agente que realizé la devolucién, tipo
ailfanumérico, longitud maxima 4 caracteres,

Indica la clave o referencia del cliente, tipo afanumeérico, longitud
maxima 2 caracteres.

Indica el nombre completo del cliente, tipo alfanumeérico, longitud
maxima 40 caracteres.

Indica el numero de plazos de pago del pedido procedente, tipo
alfanumerico, longitud maxima 8 caracteres.

indica la divisa en que se realizé6 e pedido; tipo alfanumérico,
longitud maxima 2 caracteres.

indica el tipo de cambio del Délar del dia en que se realizd el
pedido; tipo numérico, longitud maxima 2.4 caracteres.

Indica la lista de precios en la que se basé el pedido, tipo
numeérico, longitud maxima 1 caracter.

Referencia Unica det producto, tipo afanumeérico, longitud maxima
15 caracteres, puede repetirse en otras partes del reporte.
Caracteristicas generates del articulo, tipo afanumérico, longitud
maxima de 30 caracteres.

Indica el nUmero de piezas del producto, tipo numérico, longitud
maxima 3 caracteres.

Indica el precio dei producto, tipo numérico, longitud maxima 6.2
caracteres.

Indica el costo de! producto, tipo numeérico, longitud maxima 6.2
caracteres.

Indica 1a cantidad de productos que se han devuelto del mismo
pedido, tipo numérico, longitud maxima 3 caracteres,

JUSTIFICACION

Se requiere de un consecutivo de devoluciones, que muestre los detalles de la

devolucion de pedidos. Esta orientado al area de ventas,




Caphulo I1. 8 Entoro de b Empresa (Recolectitn y Andlisis de Requerimientzs)

GUIDO DE ANGELIS. S A DEC V FECHA 04726099
CONSECOTIVO DE NC R DELA 19 AIA 21 IV

NCR/
FACTURA FECHA AGEN CLIENTE HOMBRE CCNDICIONES D T.C L
19 27-12-99 PEC  JCL  JOYAS CLASICAS. SADECV. - - -  US IHPCRTE 54.86 7.9800 1
1024 DSCTO. 6.0
IV.A. 68.23
TOTAL  45¢4.86
ABCNO  454.86
PRODUCTO DESCRIPCION CANT IMPORTE  COSTO
-X CORREA BREITLING, PIEL DE TERNERA, 1Saa 1  §7.00 27.00
ng 28-12-99 PEC  JPE  JOYERIA PEYRELONG SA - - = US IMPORTE 500.00 §.1800
0. 0.00
I.VA, 75.00
TOTAL  575.00
ABONO  575.00
PRODUCTC DESCRIPCION CANT_IMPORTE __COSTO

AS703531/A145-A COLT Q2. ACERO/BRAZALETE FROFESIONAL 1 500.00 194.24
21 29-12-99 PEC  GAR  GRUPO ARLES, SADECV - - = US INPORTE 75,000.00 8.1800
1026 DSCTO. 0.00
1.v.4.11,250.00
TOTAL 86.250.00
ABONO 86,250.08

PRODUCTO DESCRIBCION CANT. INPORTE _ COSTO
K1305012/A357XC CHRONONAT GT . AUT. ORO/CORREA CLASP 1 75,000 3.989.00

k4 T’IV&]

NOO SISHL

DIY0 5J



Caphuio 11. B de l» & [( 4n v Andiisis de Requarimientos)

RESTRICCIONES DEL REPORTE CONSECUTIVO DE NOTAS DE CREDITO

No.NCR/FACTURA

FECHA

AGEN.
CLIENTE
NOMBRE
CONDICIONES
D

T.C.

L

PRODUCTO
DESCRIPCION
CANT.
IMPORTE
COSTO

Indica el numero del consecutivo de la NCR y de la factura
procedente; tipo numérico, longitud maxima 6 caracteres, estos
dos numero son unicos.

Indica la fecha exacta en que se realizé la nota de crédito de la
factura correspondiente, tipo fecha

Indica la clave del agente que realizd |a devolucion, tipo
altanumeérico, longitud maxima 4 caracteres.

Indica ta clave o referencia del clierte, tipo afanumeérico, longitud
maxima 2 caracteres.

tndica el nombre completo del cliente, tipo afanumeérico, longitud
maxima 40 caracteres.

Indica el numero de plazos de pago del pedido procedente, tipo
atfanumerico, longitud maxima 8 caracteres.

Indica ta divisa en que se realizo el pedido; tipo alfanumérico,
longitud maxima 2 caracteres,

indica el tipo de cambio del Délar del dia en que se raallzé el
pedido; tipo numeérico, longitud maxima 2.4 caracteres.

Indica la lista de precios en la que se basé el pedido, tipo
numerico, longitud maxima 1 caracter.

Referencia unica det producto, tipo affanumérico, longitud maxima
15 caracteres, puede repetirse en otras partes del reporte.
Caracteristicas generales del articulo, tipo afanumérico, longitud
maxima de 30 caracteres.

Indica el numero de piezas del producto, tipo numerico, longitud
maxima 3 caracteres.

Indica el precio del producto, tipo numeérico, fongitud maxima 6.2
caracteres.

indica el costo del producto, tipo numaérico, longitud maxima 6.2
caracteres.

JUSTIFICACION

Se requiere de un consecutivo de notas de crédito, que detalie las condlcnones

en que elabord la misma. Esta orientado al area de ventas.

FALLh

ORIGEN




CGapitulo I1. 8 Entomo de kb Empresa (Recolectidn y Andlisis de Requesimientos)

GUIDO DE ANGELIS. 5 A. FECHA 26AGO/39

ANTIGUEDAD DE SALDOS AL 31/12/9‘3 ) BAG 1
FECHA  FECHA  FECEA ————CALDOS VENCIDOS ————  TOTAL

FACTURAEHISION REVISION VENCINTO P.:TEQEVC INPORTE % DE O A J0DE 31 A 60 A 9GMAS DE 30 VENCIDO

CLIENTE: JCL JOYAS CLASICAS, S. A DEC CF At'n SR ROBERTO EARNES

1046-1 15/09,9915/06/9915,05-99 US9. 3000 E 210 00 10090 000 000 0.00 6,230.00 6,230.00

TOTAL CLIENTE ==) ANTICIPCS POR APLICAR w 0.00 Q.00 0.00 0.00 000

6.230.00 1S 0.00 0.00 0.00 6.230.00 4,230 0O
CLIENTE: JPE JOYERIA PEYRELCNGUE SA DE CV DF At'n: SR. I.UIS PEYRE.ONGUE
11021 23/1049924411/9924/11,99 US$ 9900 1,220 00 100.00 0.0 0.00 0.00 1.220.00 1,220 00

1102-1 23/10-9924/11/392411+99 US9.9900 1.220.00 100.00 0. Uﬂ g. ﬂl] 0.00 1.220.00 1.220.00
1103-1 23/10,9924-11/9924#11+99 YS9 9900 1.220.00 100.00 0 00 0.00 0.00 1,220.00 1,220.00

TOTAL CLIENTE »=> ANTICIPOS POR APLICAR 2,348 00 MN 000 0.00 0.00 2,148 00 2,3¢B.00
3.660 00 1S 000 D00 0.00 3,660.00 3.660.00

CLIENTE: GCP GRUPO COMERCIAL PAM, SA DECVYV. QR At'n: SR, !IGUEI. RODRIGUB
966-1 0670639 06,0499 05/07/99 VS8, 5500 5.154.98 101.28 0.00 5§.220.78 5.220.78
1032-1 19-08-95 13/08/99 18-10-99 0S9.5000 1,392.65100.00 - 0.00 D.OD U.UU 1,392.65 1,392.65

TOTAL CLIENTE ==» ANTICIPOS POR APLICAR 6,547 53 MN 0.00 000 000 0.00 0.00
Us 0.00  0.00 000 6.613.43 6,613.43

SISAL

NOG

b

NEDTHO0 30 v 11vd




Caphulo I1. Bma-vamaw)
RESTRICCIONES DEL REPORTE ANTIGUEDAD DE SALDOS

No. FACTURA Indica el numero y tipo de documento (9=factura,
1=pedido documentado, O=pedido a vistas) que esta
pendiente por cobrar, tipo atfanumeérico, longitud maxima
5.1 caracteres, estos dos NUMero son Unicos.

FECHA EMISION Indica la fecha exacta en que se realizé la factura
correspondiente, tipo fecha.

FECHA REVISION .La fecha en que se acepta el documento. Tipo fecha.

FECHA VENCIMIENTO La fecha en que se acordé pagar el documento o
pagarés. Tipo fecha.

REFERENCIA indica ta moneda (nacional é délar) en que elabord el
documento, tipo alfanumeérico, longitud maxima 4.4
caracteres.

IMPORTE Indica el importe total de documento, tipo numérico,
longitud maxima 6.2 caracteres.

DE O A 30 indica el importe det primer plazo de 30 dias a pagar, tipo
numérico, longitud Mmaxima 6.2 caracteres.

De 31 a 60 indica el importe del segundo plazo de 30 dias a pagar,
tipo numeérico, longitud maxima 6.2 caracteres.

DE 60 A 90 indica el importe det tercer plazo de 30 dias a pagar, tipo
numérico, longitud maxima 6.2 caracteres.

OE 90 A MAS Indica el importe del cuarto piazo de mas de 30 dias a
pagar. Tipo numérico, longitud maxima 6.2 caracteres,

TOTAL VENCIDO Indica el total a pagar vencido del documento, tipo

numeérico, longitud Maxima 6.2 caracteres.

ANTICIPOS POR APLICAR Indica el saldo a favor del cliente por aplicar en su
respectivo tipo de cambio, tipo numérico, longitud 6.2
caracteres.

Se observa la restriccion de que a todo cliente que se le otorgue crédito
(pagarés provenientes de los pedi docL ) debe cubrir el monto de! pedido maximo
en cuatro pagos.

JUSTIFICACION

Se requiere de un reporte que Muestre el salkdo a favor y deudor de un cliente,
respecto a los documentos que estén vencidos o por pagar. Este reporte esta dirigido al area de
ventas, cobranza y contabilidad.




Capitulo I1. B Entomo de la Empresa (Recolectidn y Andlisis de Requerimientos)

GUIDO DE ANGELIS, S. A. DE C. FICHA- 267A4G0/93
RESUMEN DE OPERACIONES DEL 03- 01-99 AL 03-01-99 BAG 1
TOT  SUBTOTAL  DESCUENTO TOTAL S/IVA 1V A TOTAL
PED-CON FACTURADOS-MES  US 0. 0.00 0.00 0.00 2.08 200
HN 0 0.00 0.00 0.00 9.00 0.00
PED-DOC FACTURADOS-MES  US a - 0,00 0.00 0.00 0.00 Q.00
N 0 a.00 a.00 0.00 g.00 0.00
TOT-PED FACTURADOS-MES  US q .9.00 - g.00 0.00 0.00 a.00
N a. a.00, 0,00 0.00 g.00 g0
PED-CON POR FACTURAR-MES US ] 2.00:-. " 0.00 0.00 a.00 Q.00
MN 9 0.00:- .a.00 0.00 0.00 0.00
PED-DOC POR FACTURAR-MES US Q 0.00 0.00 0.00 0.00 q.00
L) 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOT-PED POR FACTURAR-MES US Q 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00
MN 0 0.00 0.00 0.00 0.00 9.00
FEDIDOS CANCELADGS DEL MES 0
TOTAL PEDIDO CONSIGNACION US ] 0.00 2.00 a.00 0.00 0.00
HN 0 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
TOTAL PEDIDO COCUMENTA. US 0 0.00 0.00 6.00 0.00 a.00
N 0 0.00 g.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PEDIDOS Us a 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00.
N ] o.00 ¢.00 0.00 0.00 -, 0,00
FACTURAS DE PEDIDOS OTRQ NES 6 3319,176.00 0.00 339.176.00 50.876.50 ~ 390.052.50
FACTURAS DE PEDIDOS MISHO NES 0 .00 g.00 0.00 4.0 S 00087
FACTURAS SIN PEDIDO 2 60,495.85 3,952.41  56,543.44 8,481.50 : GS.DZ‘ 3
FACTURAS CANCELADAS DEL MES 1 . - ;
TOTAL FACTURAS 8 399,671.85 3,952.41 295.719.4¢ 59,358.50

NOTAS DE CREDITO POR DSCTO 0 0.80 0.00 0.00 0.00 ;
NOTAS DE CREDITO POR DEVOL 0 0.00 a.00 g.00 0.08. -
NOTAS DE CREDITO CANCELADAS ] Tl LT
TOTALN.CR @ 0.00 0.00 0.00 0.00 -~-0.00
—t ™ TOTAL DEVOLUCIONES 0 0.00 0.00 0.00 ¢.00 -0.00
e
e
-
=
v}
~d
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Caphulo I1. 88 & dele [ ¥y Andiiais de Requerimisntos)

RESTRICCIONES DEL REPORTE RESUMEN DE OFPERACIONES

Se deben obtener ios resultados de un determinado periodo de tiempo, de ia
actividad de la empresa, es decir, de |a elaboracion de pedidos, facturas, notas de crédito y
devoluciones, indicando el de las cant como el total, subtotal,
descuento, subtotal, I. V. A. y total, expresados en moneda nacional o délares segun se haya

hecho el documento.

De los pedidos se tiene:

Pedidos en consignacion facturados en el mes
Pedidos documentados facturados en et mes
Total de pedidos facturados en el mes
Pedidos en consignacion por facturar del mes
Pedidos documentados por facturar det mes
Pedidos cancelados del mes

Total pedidos consignacion

Total de pedidos documentados

De las facturas se tiene:

Facturas de pedidos de otros meses
Facturas de pedidos del mismo mes
Facturas sin pedido

Facturas canceladas del mes

Total facturas

De las notas de crédito se tiene:

Notas de crédito por descuento en el mes

Notas de crédito por devolucion de mercancia en el mes
Notas de crédito canceladas

Total de notas de crédito

De las devoluciones se tiene:

Total de devoluciones en el mes

JUSTIFICACION

Se requiere de un reporte que resuma las operaciones de ventas en un
periodo determinado (generalmente cada rmes). Esté orientado al d#rea de ventas, contabilidad y

{a direccion general.




Capitulo I1. B Entorno de &b Empresa (Recolectién y Andlisis de Requerimientos)

GUIDO DE ANGELIS. S. 4. BEC ¥ FECHA- 26/AGO/93
RESUMEN DE OPERACIONES DEL POR LINEA 16-05-39 AL 20-05-33% PAG 1
=~FACTURADA——
ILINONBRE DIRECTA PEDIDO PEDIDOS CONPRAS DEVOLUC EXISTEN
01 REIOJES BREITLING 5 27 0 a 0 177
02 RELOJES NAURICE LACR 0 0 20 ] ] 0
03 CORREAS/ERTENSIBLES 1 9 Q 0 0 332
04 CORREAS/EXT. MAURICE 0 ¢ ] 10 g 41
05 RELOJES CONSUL 0 a 0 1] [ 22
06 REIQJES Y CORREAS CA g 0 10 ] ] 11
GRAN TOTAL »»» ] 36 30 10 0 363




Caphulo I1. B & da s Empr L{ v Andilsis de Regquerimientos)
RESTRICCIONES DEL REPORTE RESUMEN DE OPERACIONES POR LINEA

LINEA indica la clave de marca del producto, tipo numérico,
longitud maxima 2 caracteres.

NOMBRE Indica e nombre de la linea a que se refiere, tipo
alifanumeérico, longitud maxima 20 caracteres.

FACTURADA indica |a cantidad de piezas que se facturaron directamente

DIRECTA por linea en el periodo sefalado, tipo numeérico, longitud
maxima 3 caracteres.

FACTURADA Indica la cantidad de piezas por linea facturadas

PEDIDOS provenientes de pedidos en el periodo senalado, tipo
numérico, longitud maxima 3 caracteres.

PEDIDOS indica el numero de piezas por linea que se hicieron en

pedidos en el periodo sefalado, tipo numérico, longitud
maxima 3 caracteres.

COMPRAS Indica el numero de piezas por linea que se compraron, tipo
numérico en el periodo sefalado, longitud maxima 3
caracteres.

DEVOLUC. indica cuantas piezas por linea entraron en et periodo

sefalado, tipo numérico en el periodo sefalado, longitud
maxima 3 caracteres.

EXISTEN. indica la existencia fisica por linea de los productos en el
periodo sefialado, tipo numérico, longitud maxima 3
caracteres.

JUSTIFICACION

Se requiere de un reporte que unicamente exprese cantidades o el numero de
piezas de productos comprados, facturados, en pedidos, devueltos, asi como la existencia
fisica. Esta orientado al drea de ventas y compras.




Capiulo I1. B Entoro de la Empres (Recoieceién y Andlisis de Requerimientns)

GUIDO DE ANGELIS. S. A DEC. ¥ FECHA- 26/4G0/99
POLIZA DE VENTAS DEL 18-05-99 AL 20-05-99 PAG: 1
CUENTA DESCRIPCION CARGO ABONO
1- 1- 4- 1 GRUPQ COMERCIAL FAK., 5. A DEC 94.332.87

1- 1- 4- 2 JOYERIA RONYKU. S.A. DEC 192,687 41

1- 1- 4- 14 JOYERIA APLTJSA DE !EKICO SA Cv  102.432.23

1- 1~ 4- 16 JOVERIA ELJA. S. A. 201,897.33

1- 1- 4~ 17 JOYERIA PEYRELONGUE, 5 l DE cv 58.657.10

1- 1~ 4~ 22 JOYERIA ABLES SADA, SA DE CV $6,893.90

1- 1- 4~ 25 DISTRIBUIDORA LIVERPOOL, SA 506,673.11

1- 1- 4~ 26 DISTRIBUIDORa DEL PEDREGAL SA CV . 23,300.00 °
1- 1- 4- 27 EL PALACIO DE HIERRO, S. 4. DEC  57,169.28

1- 1~ 4- 42 SANBORN HERMANOS, S. A. 7.855.65; '
1- 1- 4- 44 JOYERIA LA PRINCESA, 5 l DECV 4.446.70°;
1- 1- 4- 48 GRUPQ ¥G. S. A. DE. C. 365,000,00.
1- 1- ¢~ 50 JOVERIA MARTE, S. A. DE 99,654.00 :, -°
1- 1- 4- 55 GRUPO CAFRICORNIO. S. A. DE C V. 234.987.99 - o
2- 1- 4= T1.V.A. POR PAGAR 260, 685.34
4-1-1-1 VENTAS 01 .926,897.66
4-1-1-3 VENTAS 03 e 811,004.57
SUMAS IGUALES - 1,998.587.57.'1,990.567.57
=
£
S|
s &3
o O
oOQ
3 O
Q=
=




Caphulo 11. B de la Empr « 6n y Andisis de Requerimiantos)
RESTRICCIONES DEL REPORTE POLIZA DE VENTAS

CUENTA Indica e! numero de cuenta contable del cliente, tipo
alfanumeérico, longitud maxima 11 caracteres. Este numero
de cuenta debe ser Gnico en el reporte.

DESCRIPCION Indica el nombre del cliente (nombre de la cuenta contable)
a quien se le factur6 en el periodo sefalado, tipo
alfanumérico, longitud maxima 30 caracteres.

CARGO Indica el saldo deudor de ia cuenta del cliente en el lapso
sefialado, tipo numaérico, longitud maxima 6.2 caracteres.
ABONO Indica el saldo acreedor del cliente en e! lapso sefalado,

tipo numeérico, longitud maxima de 6.2 caracteres.
Finalmente muestra las sumatorias de las columnas de CARGQO y ABONO.
JUSTIFICACION

Se requiere de una péliza de ventas que se genere periddicamente. Este
reporte esta dirigido al area de contabilidad y {a direccion general.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capitulo I1. B Entorno de k Empresa (Recolectién y Andlisis de Requerimientos)

GUICO DE ANGELIS, S. A DEC v
PRODUCTCS FACTURADOS DEL 13-05-39 AL 20-25-39

FECHA 25/AG0/93
PAG: 1

I¥PORTE
PRODUCTC DESCRIECICN CANT  S/IVA
LINEA 01
A1302511,C220-A CHRONO COLT QZ AC./BRAZ. PROFESIONAL 3 16,780.60
A5703531/A145-A COLT QZ ACERO/BRAZALETE FROFESIONAL 4 26.876 12
B1305012-C3S2AP CHRONCMAT GT. AUT /EXTENSIBLE PILOT A 1 9,9680.50
B1305812/C352YC CHRONCMAT GT. AUT ~CORREA TIBURON CIAS 6 91.120.00
D1302212/G107-X QLD NAVITINER II, AUT ,CORREA PIEL TER 6 120,200.30
ES612110,B279-E EMERGENCY. Q7. TIT./BRAZALETE TITANIO S 145,500.00
FE506210-C235-E AERCSPACE REP MIN /EXTENSIBLE PROFESI 2 10.990.92
K1305012/4357XC CHRONOMAT GT. AUT ORO/CORREA PIEL CIAS 2 190.780.30
TOTAL LINEA >» 34 620,229.4
LINEA 03
- BRAZALETE ACERO PROFESIONAL 1 6,831.00
¥C CORREA PIEL DE TIBURON-CLASP 4 5,232.60
TOTAL LINEA »>> S 12.063.60
GRAN TOTAL »»>»» 39 632,292.94

NIDIO 30 vTTvd
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Caphulo 11. 8 de la L( Gn y Anbisis de Requarimientos)

RESTRICCIONES DEL REPORTE PRODUCTOS FACTURADOS POR LINEA

tinEA Indica la clave de marca del producto, tipo numérico,
longitud maxima 2 caracteres.
PRODUCTO Referencia unica del producto, tipo alanumeérico,

longitud maxima 15 caracteres, no se repite en otras
partes del reporte.

DESCRIPCION Caracteristicas generales del articulo, tipo afanumaérico,
longitud maxima de 30 caracteres.
CANT indica el nimero de piezas del producto que fueron

facturadas en un periodo determinado, tipo numeérico, ‘

longitud maxima 3 caracteres. ‘

IMPORTE S/NVA indica el importe total por cada producto de cada linea, ‘
tipo numérico, longitud Mmaxima 6.2 caracteres. !
{

)

|

i

JUSTIFICACION
Se requiere de un reporte que indique qué y cuantos productos (por linea) se

vendieron en cierto periodo; ademas de su precio de venta. Este reporte se entrega
directamente a los distribuidores de cada linea cuando éstos los solicitan.




Capitulo I1. B Eatorno de k Empresa (Recoleccidn y Andlisis de Requerimientos)

GUIDO DE ANGELIS. S A DEC Vv
ESTADO DE CUENTA

TIP FECHA
MOV ENISION VENCINT FACTUEA PEDI/REFE
CLIENTE: BAEG

SALCO INICIAL ==»
FAC 03,0697 0370697 1968-9 NNB.0256
CO0B 03/06/97 7 7 1968-9 PAGO EFE
TOTAL MOVS. DEL PERIODQ ==»
SALDO ACTUAL ==

CLIENTE. JCL

SALDO INICIAL ==»
FAC 21,0199 21-01,59 2646-9 M¥N9.3000 PEC
COB 21401739 +# s  2646~3 PAGO EFE PEC
TOTAL MOVS DEL PERIODO ==>
SALDO ACTUAL ==

CLIENTE JPE

SALDO INICIAL ==»
FAC 28/12/98 28-12,98 2570-9 MN 9.8765 VABH
COB 28-12/98 28/12/98 2570-3 BEPOSITO  PEC
TOTAL MOVS. DEL PERIODO =»
SALDO ACTUAL »e»

PEC
PEC

— —
AGEN CARGO _ABONO
GERPARDQ RUBEN BARRERA BCBADILIA

JOYAS CLASICAS. S. A. DEC. V.

JOYERIA PEYRELONGUE. SA DE CV

FECHA 28/AG0/39
PAG: 1

— [
CARGO _ AFONO  SALDO US_SALDO MN

TIFO. EK (S)
0.00 0.90
1,799.74 0.00 1.799.74
1.789 24 0 00 a.00
0.00 0.00 179974 0.00 0.00
. 0.00 0.00

TIBO: DF (S)
0.00 0.00
24,890.00 0.00 24,690 00
24,890.00 0.00 0.00
0.00 0.00 24,890.00 2.00 0.00
0.00 g.00

TIEO: DF (S)
0.00 0.00
12,256.00 0.00 12,256.00
. 12,256.00 g.00 0.0
0.00 0.00 -12,256.00 0.00 0.00
0.00 0.00



Caphuio I1. B de is Er ( 60 v Andiisis de Requarimientos)
RESTRICCIONES DEL REPORTE ESTADO DE CUENTA

TIP MOV. indica el tipo de movimiento de !a mercancia, que
puede ser: EC = entrada por compra, ED = entrada por
devolucion, EE = entrada extraordinaria, El = existencia
inicial, EK = entrada por cancelacion, ET = entrada por

SD = lida por devolucion, SE = salida

extraordinarnia, ST = por trasp SV = lida por
venta. De tipo alfanumérico.

FECHA EMISION Indica la fecha en que se cred el documento, tipo fecha.

FECHA VENCIMT. Indica la fecha en que se vence el documento, tipo
fecha.

FACTURA Indica el numero de folio del documento, tipo
alfanumeérico, longitud maxima 8 caracteres.

PEDI/IREFE Indica la referencia o el tipo de cambio di documento,
tipo alfanumeérico, longitud maxima 10 caracteres.

AGEN Indica la clave del agente que realizd la operacion, tipo
atfanumaérico, longitud maxima 3 caracteres.

CARGO US Indica el cargo deudor del documento del cliente en
dolares, tipo numérico, longitud maxima 6.2 caracteres.

ABONO US Indica el abono acreedor del cliente en ddlares, tipo
numeérico, longitud maxima 6.2 caracteres.

CARGO MN Indica el cargo deudor del documento del cliente en
Pesos, tipo numérico, longitud maxima 6.2 caracteres.

ABONO MN Indica el abono acreedor del cliente en pesos, tipo
numérico, longitud maxima 6.2 caracteres.

SALDO US Indica la diferencia (CARGO US - ABONO US) en

doélares, tipo numérico, longitud maxima 6.2 caracteres.
tindica la diferencia (CARGO MN - ABONO MN) en
Pesos, tipo numerico, longitud i 8.2 ca es,

SALDO MN

JUSTIFICACION

Se requiere de un reporte que muestre el estado de cuenta por cliente,
indicando su saldo deudor y acreedor expresado segun el tipo de cambio del documento que se
haya generado. Este reporte es de importancia para el area de ventas y cobranza, asi como
para contabilidad y la direccion general.




Capltuio I1. 6 Entomo de i Empresa (Recoleccidn y Andiisis de Requerimientos)

GUIDO DE ANGELIS. S. &

FECHA, 03/5EP/38
AUXILIAR DE ANTICIPOS (IHPORTES BRUTOS) PAG: 1
TIPO CIAVE
— WOV, EECHA = REFERENCIA AGEN ~CARGO __hEONO SAO
CLIENTE: PSUI JOY. LA PEQUENA SUIZA INTERLOMAS S. A. TIPO: EX
SALDO INICIAL =» 0.00
14403797 NCR- 8 PEC 12,630.03 12,630.03
14703797 NCR- 9 37,533.99 50.164.02
TOTAL MOVS. DEL PERIODO 2y g.00 50.164.02
SALDO ACTUAL ==y 50,164.02
CLIENTE: JPE JOYERIA PEYRELONGUE. S. A. DE C. V. TIFO: DF '
SALDO INICIAL == L .. * 0,00
84129 NCR- 29 VaBH 255.235.15 " 265.235.15
12/01/9% NCR- 32 PEC . 5,225.00., 5.225.00
350299 NCR- 33 PEC “15.550;15}.715.550.15
26/02/99  NCR- 33 PEC 15.550.15 . 15,880.15
TOTAL MOVS. DEL PERIONO as» 0.00  291.560045°. . <.
SALDO ACTUAL ==» S g ssn.cs,
RESUMEN TOTAL: SALDO_INCIAL =) o am
, TOTAL ¥O¥S. DEL PERIODO x> 0.00  50,164.02
SALDO ACTUAL ==» S0.164.02
|
BURT | .
rz
=
i —3
>t
-
i 2
o8
% z
2 n




Caphuilo 11. B8 de le Empr L{ 6n y Anbitsis de Regquerimientos)
RESTRICCIONES DEL REPORTE AUXILIAR DE ANTICIPOS POR CLIENTE

CLIENTE indica ia referencia, el nombre y el tipo del cliente
solicitado.

FECHA Indica {a fecha en que se cred ia nota de crédito, tipo
fecha.

REFERENCIA Indica el folio de la nota de crédito, tipo numérico,
longitud maxima 6 caracteres.

CLAVE AGEN Indica la clave del agente que realizé la operacion, tipo
alfanumeérico, longitud méaxima 3 caracteres.

CARGO tndica el saldo deudar del cliente generado facturas

pendientes de cobrar, tipo numérico, longitud maxima
6.2 caracteres.

ABONO indica el saldo acreedor del cliente generado por las
notas de crédito acumuladas a favor suyo, tipo
numeérico, longitud maxima 8.2 caracteres.

SALDO Indica la diferencia del CARGO - ABONO, es decir el
saldo real del cliente, tipo numérico, longitud maxima
6.2 caracteres.

JUSTIFICACION
Se requiere de un reporte que muestre por cliente los anticipos que se ies ha

generado y acumuiado, asi como e! saido que tenga sea deudor o acreedor. Esta orientado al
area de ventas, cobranza, contabilidad y la direccion general.

ALLA DE ORIGEN

| Y TESIS CON
FA



Caphulo I1. B Entomo de 1 Empresa (Recolectidn y Andlisis de Requerimientos)

GUIDO DE ANGELIS. S A.

FECHA: 28/AG0-99
VENTAS POR CLIE!!TE—LINEA DEI. DZ 98-01-99 PAG. 1
CLIENTE NOWBRE LI 2-97 3-97 4-97 5-97 6-97 7-97 B-97 9-97 10-97 11-97 12-37 1-98 TOT
LaLl IRXA LAU LEYI g3 0 0 0. 0 1 9 9
TOTAL CLIENTE »>»» 0 0.0 0 1 ]
LOPFE LOPEZ P. ERNESTO 03 1 -0 [ | 0 3
TOTAL CLIENTE »»> 1.0 g 1 g3
MACE ERNESTO MEDINA C 03 ¢ 0 1o 04
TOTAL CLIENTE >»» 0 0 1.0 0D ¢
PERO OSCAR PEREZ RUE 03 10 1 40 128
TOTAL CLIENTE >») 10 1 40 128
VEPI ISAC VEIL 03 o0 0: 10050 0 1
TOTAL CLIENTE >>> 0 0 o' HAPEN IR
YAl JANETE ZETUNE 03 ¢ (@ 2.0 01
TOTAL CLIENTE 0 0 0,001
GRAN TOTAL »»»02» u ! .8 . 0122

w&l

T

p—
kY

o
BN

e

{
NOD SISdL
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FI



CLIENTE
NOMBRE
(M

2-97 al 1-98

TOT

general.

1.8 de ln [{ n y Andiisis de Regquerimientos)

Py

RESTRICCIONES DEL REPORTE VENTAS POR CLIENTE - LINEA

indica la referencia, el nombre y el tipo del cliente
solicitado de cuerdo al periodo de tiempo solicitado.

E€s el nombre del cliente, tipo afanumeérico, longitud
maxima 30 caracteres.

Indica la linea de productos, tipo numeérico, longitud
maxima 2 caracteres.

Indica el mes y el afo (de acuerdo al tiempo solicitado)
en que se vendié uno o mas praductos al cliente, tipo
numérico, longitud maxima 3 caracteres.

Es la suma total por cliente de las cantidades
compradas en el mes y afo, tipo numérico, longitud
maxima 3 caracteres.

JUSTIFICACION

Se requiere de un reporte que refieje las ventas por cliente de los ultimos 11
meses atras a partir del mes y afto dados. Esta orientado al area de ventas y a la direccion

TESIS CON

- | FALLA DE ORIGEN




Capiulo I1. & Entomo de i Empresa (Recolectidn y Andlisis de Requerimientos)

GUIDO DE ANGELIS. S. ADEC V

FECHA 21/JUL/%9
CATALOGO DE AGENTES PAG 1
CIAVE  MOMBRE COMISION
AEVE ANGELA ES'I'RADA VELAZQUEZ 0.00
CASL LINA CARBAJAL 0.00
EQP PAET.O ENRIQU]:'Z ORTEGA 0.00
FoPS FONSECA PEREZ SAUL 0.00
GAN GUSTAVQ ALVAREZ NORIEGA 0.00
GOCR RAFAEL GONEZ CABRERA . 0.00
MINR ROBERTQ MIRANDA 0,00
PEC PABLO ENGELL CORTINA 0.00
ZUEM MANUEL ZURIGA ESTRADA g.00

1
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Caphuto I1. B E de i esa ( 6n y AnSiisis de Requerimientns)

RESTRICCIONES DEL REPORTE CATALOGO DE AGENTES

CLAVE Indica ia referencia de! cliente, tipo alfanumérico,
longitud maxima 4 caracteres.

Es el nombre del agente, tipo alfanumérico, longitud
maxima 40 caracteres.

indica el porcentaje de la comision por venta del agente,
tipo numeérico, longitud 3.2

NOMBRE
COMISION

JUSTIFICACION

Se requiere de un reporte que liste de acuerdo a los agentes de la empresa,
mostrando sus nombres y el porcentaje de comision que recibe por venta. Esta orientado a

todas las areas.

A DE ORIGEN

T TESIS CON
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Capitulo 11, 8 Entorno de la Empresa (Recoleceién y Andlisis de Requerimientos)

GUIDO DE ANGELIS. S. ADEC ¥
CATALOGQ DE CLIENTES

NOMBRE /7 ATENCION

FECHA. 21/JUL/99
PAG. 1

DIRECCION

BERGER JOYEROS. S. 4. DEC.V.
At'n ALEX BERGER

MULLER JOYAS, S.4. DEC.V.
At'n: AUGUSTO GARCIA

PEYRELONGUE JOYEROS. SA DE CV
At'n: HERVE PEYRELONGUE

PROMOCENTRO. S.A. DE C.V.
At'n: MARIANO DAVILA

ROBERTO BUSTAMANTE MIRANDA
At'n: ROBERTO BUSTAMANTE

i

1

NOD SISHL

v
v

ad

G

NEDId

\

PRESIDENTE MASARIK 208

MEXICO, D. F. C.P. 11340

PLAZA CLISTAL 10CAL 11-B TEL:
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS FAX:

Cc P 29000

AMBERES 105, COL. JUAREZ TEL:
MEXICO. D. F. C P.0S600 FAX:

MORELOS Na. 222
C P 20000

PALMA 107-C. COL. CENTRO TEL:

DEL. CUAUHTEMOC, MEXICO. FAX:
D. F.. C.P. 06606

TEL: 234 56 78
COL. TOS HORALES POLANCO FAX:

234 56 88

789 86 23
796 56 23

TEL: 245 09 34
AGUASCALIENTES, AGS. FAX:

278 47 78

678 19 80
245 05 97



Caphtulo I1. B E de e Er ¢ v Andiisis de Requerimientos)

RESTRICCIONES DEL REPORTE CATALOGO DE CLIENTES

NOMBRE Es el nombre del cliente, tipo alfanumeérico, longitud
maxima 40 caracteres.
ATENCION Indica el nombre del duefio O representante de la

Joyeria o estabiecimiento, tipo alanumérico, longitud
maxima 30 caracteres.

DIRECCION Indica la direccibn completa del cliente; tipo

dueiio,

altanumérico de longitud maxima 3X30 caracteres.

JUSTIFICACION

Se requiere de un reporte que liste todos los clientes (nombre, encargado o
la direccion y teléfono) de ia empresa. Esta orientado a todas las areas.

TESIS CON
: FALLA DE ORICEN




Capftulo I1. & Entorno de 2 Empresa (Recoleccidn y Andlisis de Requarimientos)

GUIDO DE ANGELIS. S. ADEC. V FECHA 21/JUL-93
CATALOGO DE LINEAS PAG 1
CLAVE DESCRIPCION
01 RELOJES BREITLING
02 RELOJES ¥ LACROIX
k] PULS0S BREITIING
04 PULSOS M. LACROIX
05 REL. ¥ PUL. CATAMARAN
08 REL. ¥ FUL. CONSUL
i
=3
.
Tasep
E.
=g Eg
(7o)
R
t=f @
e
'f*(j O
—
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£ 0




Capluio 11. B de ta 4n v Anbitsis de Requerimientos)

RESTRICCIONES DEL REPORTE CATALOGO DE LINEAS

CLAVE Indica la referencia de la marca, tipo numeérico, de
longitud maxima 2 caracteres, Unico e irrepetible.

DESCRIPCION Indica e nombre o descripcion de {a marca, tipo
alfanumaerico, longitud maxima 30 caracteres.

JUSTIFICACION

Se requiere de un reporte que lisie todas las marcas de productos que la
empresa maneja para su venta. Esta orientado a todas las areas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Caphulo I1. £ Entomo de la Empresa (Recolection y Andiisis de Raquerimientos)

GUIDO DE ANGELIS. S ADEC v

CATALOGO DE PRODUCTOS

CLAVE

FECHA 21/JUL/99
PAG 1

LINEA DESCRIPCION

A1303511/C220-A
A57035317A145-A
B1305012/C3524P
B1305012,C352YC
D1302212/6107-X
ES61211048279-E
F6506210/C235-E

K1305012/A387XC

11vd \\‘

wd v
NOD SISAL

40140

\—K\T

CHRONO COLT QZ. ACERO-BRAZALEIZ FROFES AC
COLT QZ. ACERO/BRAZALETE PROFESIONAL ACERO
CHRONCMAT GT. AUT ~BRAZALETE PILOT ACERO
CHRONOMAT GT, AUT ~CORREA PIEL TISURON CLA
OLD NAVITIMER II, AUT /CORREA PIEL TERNERA
EMERGENCY. QZ. TIT /BRAZALETE TITANIO
AEROSPACE REP. MIN, /EXTENSISLE TITANIO
CHROMAT GT. AUT ORO/CORREA PIEL TERNERCLA



Caphuio 11. B Er de ia Er [( vy Andiisis de Requerimientos)

RESTRICCIONES DEL REPORTE CATALOGO DE PRODUCTOS

CLAVE Referencia del producto establecida previamente, tipo
alfanumérico, longitud maxima 15 caracteres.

LiNEA Indica la clave de la marca, tipo numérico, longitud
maxima 2 caracteres.

DESCRIPCION Caracteristicas generales del producto, tipo numerico,

longitud maxima 30 caracteres.

JUSTIFICACION

Se requiere de un reporte que liste a todos los productos por linea, indicando
sus caracteristicas generales. Esta orientado a todas las areas.

‘ TESIS CON .
FALLA DE ORIGEN




Capiuio I1, 8 Entormo de la Empresa (Recolectitn y Andlisis de Requenmientos)

GUIDO DE ANGELIS, S

CLAVE

ADEC V
LISTA DE PRECIOS DIVISA US

LESCRIPCICH PRECIOL

FECHA 2143UL/99
PAG 1

PRECI02  PRECIOY

A1303511/C220-A
A57035317A145-A
B1305012/C352AP
B1305012-€352C
D1302212/G187-X
ES612110/B279-E
F6506210,C2)5-E
K13050127A357X4C

[
ivd

by

7l

NIDIHO 3a
NOD SISHL

CHRONO COLT 7 ACERO/ERAZALETE PROFES. AC  350.00
COLT QZ. ACEROVERAZAIZTE ROFTSIONAL ACERO 61000
CHRONOMAT GT. AUT /ERAZALETE PIIOT ACERQ 1.220 00
CHRONOMAT GT. AUT /CORREA PIEL TIBURON CLa 1.080.00
QLD NAVITINER II. AUT /CORREA PIEL TERNERA 1.960.00
EMERGENCY. GZ TIT /ERAZALEIE TITANIO 3.000.00
AEROSPACE REP. MIN, /EXTENSIELE TITANIO 975.00
CHROMAT GT. AUT. ORO/CORREA PIEL TERNERCLA 9500 00

-

e

000.00 850 00
700.00 500.00
300 00 ¢.100 Q0
100.00 1.000.00
850.00 1.780 00
500.00 2,735.00
920.00 500 00

.600 00 8.000 0D



Caphulo I1. B Er de la Empr [ v Andilsis de Regquerimientos)
RESTRICCIONES DEL REPORTE LISTA DE PRECIOS

CLAVE Indica la referencia de cada producto, tipo alfanumaerico,
longitud maxima 15 caracteres.

LN Indica ia clave de la marca, tipo numeérico, longitud
maxima 2 caracteres.

DESCRIPCION Caracteristicas generales del producto, tipo
alfanumeérico, longitud maxima 30 caracteres.

PRECIO® indica un precio sugerido o igual diferente a los otros

dos precios del producto, tipo numérico, longitud
maxima 6.2 caracteres.

PRECIO2 Indica un precio sugerido o igual diferente a los otros
dos precios del producto, tipo numeérico, iongitud
maxima 6.2 caracteres.

PRECIO3 indica un precio sugerido o igual diferente a los otros
dos precios del producto, tipo numeérico, longitud
maxima 6.2 caracteres.

JUSTIFICACION
Se requiere de una lista de precios al pablico por linea de los productos que

maneja la empresa. Se indican tres posible precios en la divisa que indica el reporte. Esta
orientado a todas las areas, en especial a ventas.




Caphulo I1. B de la Empress ( 4n y Andiisis de Requerimientos)
1.2.3. Requerimi del

Actualmente ia empresa cuenta con una computadora Compaq Presario 720
486/60 MHzZ, una impresora de matriz de punto y una de inyeccion de tinta. Esta computadora
esta en buen estado, no obstante se requiere el siguiente equipo para realizar y poner en
marcha el sistema gestor de ventas (ademas de que en estas fechas este equipo es obsoleto):

Reqt del si

El ip do es:

2 Computadoras Péntium, superior a 100 MHz, espacio minimo de 1 GB en
disco duro, 32 MB en RAM (Se recomienda que la marca a adquirir no sea
Acer)

2 Monitores monocromaticos o a color, SVGA.

2 Reguladores de voltaje 1200 w

2 Impresoras matriz de punto

El do es
windows 95 Microsoft Office 97, Cllpper Vver. 5.1, dBase liI* ver 1.0

El biliario v dado es:

Dos escritorios © muebles especiales para equipo de coémputo.

Dos mesas para las impresoras, en caso de que no haya espacio para estas
en los escritorios.

Dos sillones adecuados para trabajo con computadoras

Lamparas de escritorio (si es que no hay buena iluminacion en las
instalaciones)

Los recursos humanos sugeridos:

Un capturista de tiempo completo (utilizard y compartira una maquina)

Un programador analista que diseitle y programe el sistema (utilizard y
mpartira ia otra maquina)

t.a computadora 486/60 MHz, debe ser sustituida por otra que cumpla las
condiciones anteriores. Por el momento puede funcionar, pero pronto el espacio disponible en
disco duro se terminara, ademas de que puede considerarse a este de comp! ra
como tecnologia obsoleta (hay que hacer hincapié que este modelo no reconoce el formato
para fecha "DD-MM-AAAAT).

Et desglose que se hacia mediante Lotus 123, se puede realizar con Excel, ya
que se considera mas amigable y mas potente que el que acostumbraban utilizar.

Una de las computadoras requeridas se utilizara para continuar con el trabajo
normal diarioc de la empresa, mientras que i|a otra computadora se destinara para ia
programacion y pruebas del sistema de informacion.

£l capturista se dedicara anica y exclusi e para i el trabajo
normal det area y como auxiliar del programador analista, cuando este se lo indique. Ademas
de que sera el encargado de depurar el sistemna,

El programador analista sera quien disefe y programe todo el sistema.
Auxiliado por el capturista, que sera el encargado de realizar, poseariormonte. las pruebas del
sistema. e

TF‘ LL, -”OI\‘

i\ 1



Capiulo I1. B de la Er (Recoleccidn y Andiisis de Requerimientos)

11.3. Eleccién del Lenguaje de Programacion

Para la realizacion de la aplicaciéon, se utilizars Clipper Ver. 5.1 y dBase HI*,
Clipper se utilizara como lenguaje de programacion y dBase [lI* se utilizara para la creacion y
manejo de las tablas (desde fuera), como una herramienta para Clipper. Ademas Clipper cuenta
con funciones que facilitan el procesamiento e interpretacion de las fechas del nuevo siglo sin
ningun problema.

dBase y sus ciénicos (dBase IV y FoxPro) son productos muy buenos para
sisternas interactivos de gestion de bases de datos. Ambos ofrecen un lenguaje de
programacion con extensa lista de 6rdenes. Se puede utilizar cualquiera de ellos para crear
pequenas aplicaciones con una sofisticada apariencia en un breve periodo de tiempo.
Desafortunadamente, es dificil escribir aplicaciones robustas y de facil mantenimiento usando
cualquiera de estos productos, dado que ninguno de elios ofrece las caracterlsllcas del lenguaje
necesarias para el desarrolio de aplicaciones a gran ‘te cuando existen
varios programadores involucrados. Otros programas gestores de bases de datos (DBMS) que
no son los anteriores, tales como Paradox, R:BASE, DataEase los cuales ofrecen herramientas
muy sofisticadas para usuarios finales, mas no lo son para ios creadores de aplicaciones.

En otros lenguajes como C++ o SmalliTalk resuita dificil trabajar con etios pues
aunque son Muy potentes no ofrecen la capacidad de DBMS integrada como con Clipper.
Realmente, muchos de estos lenguajes, como C y Ensamblador se pueden wutilizar como
complemento gracias al sistema de extension de Clipper.

Clipper ofrece un compilador de linea de 6rdenes. Se invoca desde la linea de
ordenes del DOS. Ofrece la capacidad de programaciéon orientada a objetos y la modular o
clasica.

1.3.1 Requ tos de un G de Bases de Datos

El Sistema Gestor de Bases de Datos @s un conjunto de programas que
permite a los usuarios crear y mantener una base de datos.

Tanto los programadores, como los administradores de bases de datos, deben
aprovechar los recursos del SGBD para lograr diversos objetivos relacionados con el disefo,
administracién y empleo de la base de datos. Entre las caracteristicas que se deben observar
(Fig. 2.3.1.1) relacionado con lo anterior son:

TESIS CON
FALLA DE GRIGEN




Caphulo I11. 8 de la Empr ¢ én y AnSitsis de Reguerimiantos)

Almacenamisnin de ohistos
¥ rstisctures Imegndsd
Equipo y personal
$

inferencea con reglas .
e dedurcifn N .
Seguridad Respsido ¥ racupsrecin
da archns

Control de redundancie 3
Moltipies interfases
con los usuanas Representacion de vinculos
complejos enire fos dat:

Fig 2311 Pnncipales requenmientos de un Gestar de Bases de Datos

» Control de redundancia. La redundancia se manifiesta cuando los datos se
almacenan repetidamente en una base de datos, provocando varios problemas, como lo es la
duplicacién de trabajo, desperdicio de lugar de almacenamiento en disco duro y la
inconsistencia de datos, que se origina cuando un dato se captura vafias veces, por varios
usuarios, siendo que alguno lo haya capturado erréneamente.

« Sequridad. Esto se refiere a cuando se tiene un sistema de bases de datos
multiusuarios, y se desea que algunos tengan acceso sélo a una parte o varias partes del
sistema. El SGBD debe contar con un subsistema de seguridad y autorizacion que permita
crear {os “passwords o cuentas” asi como sus restricciones. De esta manera los usuarios
pueden tener acceso Unicamente al subsistema cuya funcion fue programada para ellos.

« Almacenamiento persistente de _objetos  y estructuras__de datos de
programas. "Esta es una de las principales razones de que se hayan creado los SGBD
orientados a objetos.® Esto se refiere a que los lenguajes de programacion, comunments
cuentan con estructuras de datos compiejas, que el SGBD no puede procesar. Los valores de la
variable de un programa se desechan cada vez que éste termmina de ejecutarse, a menos que ol
programador los aimacene en archivos permanentes. Y en el momento en que se necesita leer
de este archivo, se necesita realizar una conversion de formatos para obtener los valores de las
variables que se requieren. En la actualidad los SGBD orientados a objetos cuentan con la
caracteristica de que al momento de terminar la ejecucion de un programa, éstos conservan
una estructura (objeto) Que se puede recuperar a través de un lenguaje orientado a objetos.

“ Elmasri ¥ Nivathe. op. cit. Pp. 14, TE SIS CO]\‘I
ALLA DT ORIGEN

91




Caphulo I1. B de ia Empr « dn y Andiisis de Requarimientos)

« Inferencias en ia base de datos a través de reqglas de deduccidén. Esta es otra

caracteristica de los nuevos SGBD, puesto qQue ofrece recursos que definen reglas de
deduccion para deducir o inferir informacion nueva a parntir de los datos almacenados. También
se les conoce como bases de datos deductivas.

» Suministro de multiples interfaces con los_usuafios. Aqui se parte dei hecho

de que existen diferentes tipos de usuarios, (para diferenciarios se toma en cuenta el nivel de
conocimientos técnicos del usuario con respecto a las bases de datos). Hay una interfase de
lenguaje de consulta para el usuario esporadico, interfaces de ienguajes de programacion para
los programadores de aplicaciones, formas y coédigos de ordenes para los usuarios
parameétricos (programadores y analistas) y las interfaces de lenguaje natural y menus para los
usuarios auténomos.

« Capacidad de representacién de vinculos complejos entre los datos. Esto se

da cuando una base de datos posee numerosos conjuntos de datos que estan relacionados
entre si de muchas maneras. Por |0 mismo, un SGBD debera representar jos diferentes
vinculos y realizar actualizaciones y manipulaciones con rapidez y eficiencia de estos datos que
estan mutuamente relacionados.

« Restricciones de Integridad. Esto consiste en que se debe de especificar un
tipo de datos para cada elemento de Ia base de datos e indicando si éste debe estar
relacionado con otros datos de otros archivos o no.

» Respaldo y recuperacion de archivos. Es comun encontrarse en un paquete
comercial de software, subnutinas de este tipo. Esto es con el fin de que se proteja la
informacion de posibles errores del mismo software de la cosr del o del
mismo usuario.

Algunas veces, todas las ventajas que un SGBD ofrece, representa un gran
costo y algunos problemas, como pueden ser:

« Una fuerte inversion inicial en equipo y capacitacion.
« La generalidad del SGBD para definir y procesar los datos.

» Los costos que implican las funciones de seguridad, control de concurrencia,
recuperacion e integridad de los datos.

Ademas, un diseffo inadecuado por parte de! programador o una mala
implementacion de la base de datos puede originar grandes probiemas. Por esta razén se
sugiere utilizar archivos ordinarios cuando:

« Tanto las aplicaciones como ias bases de datos, estan bien definidas y son
simples.

» Algunos programas tienen requerimientos de tiempo real que no podrian
cumpiirse por el costo extra de un SGBD.

= No se requiere acceso multiusuario a ios datos.
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11.3.2. Caracteristicas de Clipper 5.1

Clipper en esta version 5.1 ofrece una gama de caracteristicas que lo hacen
idéneo para la programacion del sistema gestor de esta aplicacion:

Lenguaje Compilador

e Capacidad de DBMS (Manejador de Bases de
Datos)

= Capacidad de recubrimiento dinamico en memoria

s Capacidad de programacion tradicional (modular) y
orientada a objetos

s Como todo lenguaje extensible, Clipper 5.1 se puede
extender con rutinas escritas en Clipper, C,
Ensambtador, Pascal o en casi cualquier lenguaje que
se pueda compilar en el formato de archive .OBJ, de
Microsoft 7.

Costo menor

Ademas de en el transcurso de |a carera de Ingenieria en Computacién en el
Campus Aragon, los lenguajes de programacion como C++, dBase (iI* y Clipper, se estudian y
con ellos se realizan pequenos sistemas a manera de practica. De esta experiencia, se tomo la
decision de empleario y de utilizar la version 5.1, puesto que ofrece un medio para en un futuro
poder emigrar (si se requiriera) a otras bases de datos mas sofisticadas.

Por otra parte, Clipper posee la capacidad para cumplir con los
requerimientos que todo SGBD necesita y en el caso particular de esta empresa, no se requiere
de un sistema multiusuario.

7 Schinkel Milce, Programacién en Clipper 5, 19, Edicidn, Ed. Addison-Waesiey, Pp. 391. o
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CAPITULO Ill. DISENO DEL SISTEMA

HL.1. Diseho conceptual

En este capitulo se hablara del disefo fisico y l6gico del sistema gestor. A
continuacion se muestra en la Fig. 3.1.1. la vista general del sistema gestor, el cual es un
esquema conceptual muy general del gestor.

Pedidos
ﬁeporles
~—

Sisterna Gestor de Ventas de
Guido de Angells, 8. A . de C. V.

_

Fig. 3. 1. 1. Vista general del sistema gestor de ventas

HLL1.1. Oraci y Tablas de Pobi on.

De los reportes que el sistema generara, se pueden extraer las oraciones
compuestas y elementales que posteriormente daran origen a las tablas de poblacion una vez
que se hayan obtenido las oraciones elementales de cada reporte.

A continuacion se mostraran estas oraciones y tablas en &l mismo orden en

que aparecen los reportes en el capitulo anterior. TF QTQ C‘ON
-> Reporte de ientos. R ALY

Oracion compuesta: FALL;G,_ U ‘; OR.IGEN

En el periodo del 18-04-98 al 20-04-98, el articulo con clave A1303511/A145-A
con descripcion CHRONO COLT AUT. AC/BRAZALETE PROFESIONAL AC. de ia linea
RELOJES BREITLING, cuya unidad de dida es BL, locali en &l at én 01, tiene un tipo




Caplulo III. Disefio del Sisteme

de movimiento SV, génerado en el dia 20-04-99, con cantidad 1.0000, cuyo precio unitaro es
de 610.62, y el costo total de 194.24 registrado con la referencia FAC-2399.

Oraciones elementales:

a) En el periodo del 18-04-98 al 20-04-98, el articulo con clave
A1303511/A145-A con |a descripcion CHRONO COLT AUT. AC/BRAZALETE PROFESIONAL
AC. de la linea RELOJES BREITLING, cuya unidad de medida es BL, localizado en et almacén
01, tiene un movimiento SALIDA POR VENTA.

b) En el periodo del 18-04-98 al 20-04-98, e! articulo con clave
A1303511/A145-A tiene un movimiento SALIDA POR VENTA generado en dia 20-04-99, cuyo
precio unitario fue de 610.62 y su costo total de 194 _24 registrado con la referencia FAC-2399

Tabla de poblacion a)

CON
+——
ARTICULO DESCRIPCION LINEA™ | UNIDAD | MOVIMIEN [ ALMA-
MEDID -TO CEN
A
CLAVE DESCRIPCION UNEA  [UNIDAD TIPO ALMA
ARTICULO (CLAVE) CEN
(CLAV
€)
CLA_ART DES_ART W] UNID_| CLA_MOV [ ALMA
A5703531/A145- |COLTQZ.ACERO/BR 01 BL SV 01
A A-ZALETE
K130S012/A357X | CHRONOMAT GT, 01 BL sv o1
[o] AUT.ORO/C
B1305012/C352A | CHRONOMAT GT, 01 AZ sv 01
P AUT.BC/EXT
D1302212/G107- | OLD NAVITIMER II, 01 PL sv 01
x AUT. CO
B1305012/C352Y | CHRONOMAT GT, 01 AZ sv o1
AUT.BC.TIB

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Tabla de poblacion b)

TIENE
ARTICULO FEGHA |CANTIDAD | DINERGO [ DINERO |REFERENCIA
CLAVE FECHA | CANTIDAD | PRECIO COSTO | REFERENCIA
ARTICULO | MOVIMTO UNITARIO | UNITARIO
CLA_ART FEC_MOV | __CANT PRE_UNI | COS_UNI REFE
AS703531/A145. | 18-04-99 1 €10.62 194.24| FAC-2399
A

-

K1305012/A357X | 18-04-99 6,000.00 3989.00 PED-1089
C

B1305012/C352A | 19-04-99 3 1,223.00 798.00 PED-1090
=

D1302212/G107- | 19-04-99 2 1.500.00 850.00 FAC-2507
x

B1305012/C352Y | 19-04-99 5 1,300.00 675.89 FAC-2508
C

= Reporte de i wos.

Oracion compuesta:

En el periodo del 18-04-98 al 20-04-98 el anticulo -C con descnpcnfm CORREA
COCODRILO NORMAL de la linea PULSOS BREITLING, de unidad de r
en el almacén 01, tiene un tipo de movimiento SALIDA POR VENTA por la CANTIDAD de uno,
por el precio total ‘de 445.00 con un costo total de 203.00.

Oraciones elementales:

a) En el periodo del 18-04-98 al 20-04-98 el articulo -C con descripcién
CORREA COCODRILO NORMAL de ia linea PULSOS BREITLING, de unidad de medida PZ ,
localizado en el aimacén 01, tiene un tipo de movimiento SALIDA POR VENTA.

b) En el periodo del 18-04-98 al 20-04-98 el articulo -C tiene un tipo de
movimiento SALIDA POR VENTA por la CANTIDAD de uno. por el precio total de 445.00 con un
costo total de 203.00.




Tabla de poblacion a)
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CON
-—
ARTICULO DESCRIPCION LI- | UNIDAD ALMACEN
NEA DE MOVIMIENTO
MEDIDA
CLAVE DESCRIPCION LI- | UNIDAD TIPO DE ALMACEN
: NEA MOVIMIENTO | (CLAVE
CLA_ART DES_ART (W] UNID CLA_MOV ALMA
-C CORREA 03 PZ 53 01
COCODRILO
NORMAL
A1303511/C220- |CHRONO COLT 01 AZ sv 01
AUT. AC/BRAZ.
AS5703531/A145- |COLT QZ. 01 8L sV 01
A ACERO/BRAZALET
AP BRAZALETE 03 P2 sv o1
ACERO PILOT
B1305012/C352A | CHRONOMAT GT, o1 AZ sv 01
P AUT. BC.EXT
Tabla de poblacion b)
TIENE
ARTICULO CANTIDAD DINERO DINERO
CLAVE CANTIDAD PRECIO COSTO
TOTAL TOTAL
CLA_ART CANT PRE_TOT COS_TOT
-C 5 445.00 203.00
A1303511/C220- 7 950.00 502.00
A
AS5703531/A145- 1 810.62 194.24
A
AP 1 450.00 225.56 o -y
B1305012/C352A 3 1,223.00 796.00 ;
P TESIS CON
AT 1 T
= Reporte por tipo de movimientos. F]ﬁLJ_,../“,. D N ORIGEN

Oracion compuesta:

En el periodo del 18-05-98 al 20-05-98, el tipo de movimiento ENTRADA
EXTRAORDINARIA del articulo A1303511/C220-A de |a linea RELOJES BREITLING con
descripcion CHRONO COLT AUT. AC./BRAZALETE PROFESIONAL AC., con unidad de
medida AZ tuvo 5 movimientos con un precio total de 0.00 y un costo total de 2,651.60

Tabla de poblacion:
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CON TIENE
-+
MOVIMIEN ARTICULO LINEA | DESCRIPCION UNIDAD CANTH DINERO { DINERO
-TO (CLA- MEDIDA DAD
VE)
CLA_MOV CLA_ART [X] DES_ART UNID CANT | PRE_TOT [COS_TOT
EC A1303511/C2 01 CHRONO AZ 5 0.00| 2,851.6
20-A COLT AUT. o
AC/BRAZALET
E ACERO
EC AS703531/A1 01 COLT QZ. AZ 10 0.00| 6,422.5
45-A ACERQ/BRAZ o
ALETE
PROFE.
ACERO
EC D1302212/G1 o1 OoLD PL 2 0.00| 1,708.0
07-X NAVITIMER |1, o
AUT/CORREA
PIEL TER
EC ES812110/82 01 EMERGENCY, NE 3 5,500.00| 1,118.9
79-E Qz. 4
TIT/BRAZALET
E TITANIO

=> Reporte de existencias.
Oracion compuesta:

El articulo -B con descripcion CORREA PIEL DE BUFALO NORMAL de la
finea PULSOS BREITLING, cuya unidad de r es PZ, te en el aimacén 01 tiene una
existencia inicial de 0.0000, con 16 entradas en el periodo, 2 salidas del periodo y una
existencia actual de 13.0000.

Oraciones elementales:

a) El articulo -B con descripcion CORREA PIEL DE BUFALO NORMAL de la
linea PULSOS BREITLING, cuya unidad de i es PZ, g 1te en el almacén 01.

b) Et articuto —B tiene un totat de existencia inicial de 0.0000, con 16 entradas
en el periodo, 2 salidas del periodo y una existencia actual de 13.0000.

c) El articuio —B tiene una existencia inicial de 0.0000, con 16 entradas en el
periodo, 2 salidas del periodo y una existencia actual de 13.0000.




Tabla de poblacion a)
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CON
+—
ARTICULO LINEAT DESCRIPCION UNIDAD
DE
MEDIDA
CLAVE DE LINEA DESCRIPCION UNIDAD
ARTICULO (CLAV
E)
CLA_ART Ll DES_ART UNID
A1303511/C220- 01 CHRONO COLT, AZ
A AUT./BRAZALETE
AS5703531/A145- 01 COLT QZ. 8L
A ACERO/BRAZALETE
PROFE.
B1305012/C352A 01 CHRONOMAT GT, AUT. AZ
P . BC./EXTENSI
B81305012/C352Y 01 CHRONOMAT GT, AUT. AZ
B BC/TIBURONC
D1302212/G107- o1 OLD NAVITIMER I, PL
x AUT./CORREAT
Tabla de poblacion b)
TIENE
ARTICULO ALMACEN | EXISTENCIA | ENTRADAS | SALIDAS DEL | EXISTENCIA
(CLAVE) INICIAL DEL PERIODO PERIODO ACTUAL
CLA_ART ALMA EXI_ANT ENT_PER SAL_PER EXI_FIS
A1303511/C320- TOTAL ] 8 7 1
A
AS703531/A145- TOTAL 1 12 10 2
A
B81305012/C352A | TOTAL o 10 5
P
B1305012/C352Y { TOTAL o 3 3
C
D1302212/G107- | TOTAL [} 2 1 1
x
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Tabla de poblacion c)

TIENE
-— -
ARTICULO ALMACEN | EXISTENCIA ENTRADAS SALIDAS DEL | EXISTENCIA
(CLAVE) INICIAL DEL PERIODO PERIODO ACTUAL
CLA_ART ALMA EXI_ANT ENT_PER SAL_PER EXI_FIS
A1303511/C220- 01 [+ a 7 1
A
AS5703531/A145- o1 1 12 10 2
A
B1305012/C352A o1 o 10 5 5
P
B1305012/C352Y 01 o 3 o} 3
C
D1302212/G107- (o] o] 2 1 1
X
=> Reporte de wcias

Oracion compuesta:

El articulo A1303511/C220-A con descripcion CHRONO COLT AUT.
AC.. /BRAZALETE PROFESIONAL AC. de la linea RELOJES BREITLING, cuya unidad de
medid. s AZ, 1te en el almacén 01 tiene una existencia actual de 1.0000 con un costo
promedno de 200.00 y un costo total de 200.00 valuado en Doélares.

Oraciones elementales:

a) El articulo A1303511/C220-A con descripcibn CHRONO COLT AUT.
AC./BRAZALETE PROFESIONAL AC. de la linea RELOJES BREITLING, cuya unidad de
medida es AZ, existente en el almacén 01.

b) El articulo A1303511/C220-A tiene una existencia actual de 1.0000 con un
costo promedio de 200.00 y un costo total de 200.00 valuado en Dolares.

TRSIS CON
FALL DF GRIGEN
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Tabla de poblacién a):

- CON
ARTICULO LINEA | DESCRIPCION | UNIDAD DE | ALMACEN
MEDIDA
CUAVE DE LINEA | DESCRIPCION | UNIDAD ALMACEN
ARTICULO (CLAVE) (CLAVE)
CLA_ART X} DES_ART UNID ALMA
AT303611/C220-A [} CHRONO BL o1
COLT,
AUT./BRAZAL
ETE
AS703531/A145-A o1 COLT Q2. BL 01
, ACERO/BRAZ -
ALETE
S PROFE.
B1305012/C352AP |~ 01 CHRONOMAT AZ 01
s : GT, AUT.
L BC./EXTENSI
B1305012/C352YC 01 CHRONOMAT AZ 01
i . GT. A
oy . BCTIBURONC
D1302212/G107-X 01 oLD PL o1 ,
, NAVITIMER 11, ;
AUT./CORREA -
T
Tabla de poblacion b)
TIENE
-
ARTICULO EXISTENCIA | DINERO DINERO
ACTUAL
CLAVE DE EXISTENCIA |_COSTO COSTO
ARTICULO AcTuaL | PROMEDIO | TOTAL
CLA_ART EXI_FIS COS_PRO | COS_TOT
A7303511/C220-A 1 200.00 200.00
A5703531/A145-A 2 1,50.00 2,100.00
81305012/C352AP 5 810.97 4,054.00 TESIS CON
81305012/C352vC 3 501.45 2.704.38 -
D1302212/ - 1 99. . oy
FALLA DE ¢
> Reporte de de

Oracidén compuesta:

n el periodo dado, el articulo A1303511/C220-A con descripcion CHRONO
COLT AUT. AC./BRAZALETE PROFESIONAL AC. de la linea de relojes con un costo promedio
de 2,000.00 y un costo ultimo valuado en Doélares de 502.00 tiene una existencia de 2 en
PEDIDOS DOCUMENTADOS, 3 en PEDIDOS A VISTAS o CONSIGNACION, 8 en
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EXISTENCIA FiSICA, en total 13, de! total menos pedidos documentados hay 11, del total
menos pedidos a vistas hay 10, y 4 facturados.

Oraciones elementates:

a) En el periodo dado, el articuio A1303511/C220-A con descripcion CHRONO
COLT AUT. AC./BRAZALETE PROFESIONAL AC. de Ia linea de relojes con un costo promedio
de 2,000.00 y un costo ultimo valuado en Ddlares de 502.00.

b) En el periodo dado, el articulo A1303511/C220-A tiene una existencia de 2
en PEDIDOS DOCUMENTADOS, 3 en PEDIDOS A VISTAS o CONSIGNACION, 8 en
EXISTENCIA FISICA, en total 13, del total menos los pedidos documentados hay 11, del total
menos los pedidos a vistas hay 10, y 4 facturados.

Tabta de poblacion a)

CON
B SR ——

PRODUCTO LINEA DESCRIPCION DINERO DINERO
CLAVE DE LINEA DESCRIPCION COSTO COSTO
ARTICULO (CLAVE) PROMEDIO ULTIMO

CLA_ART Ll DES_ART COS_PRO COS_ULT
A1303511/C220- o1 CHRONO COLT, 2,000.00 502.00
A AUT./BRAZALETE
AS5703531/A145- o1 COLT QZ 5,250.00 194.24
A ACERO/BRAZALETE

PROFE.
B1305012/C352A 01 CHRONOMAT GT, 1,162.19 796.00
P AUT. BC/EXTENSH
B1305012/C352Y 01 CHRONOMAT GT, 3,300.49 875.89
C AUT. BC/TIBURONC
D1302212/G107- o1 OLD NAVITIMER 11, 6,699.12 850.00
x AUT./CORREAT

TESTS CON
FALLA DE CRIGEN
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Tabla de poblacion b)

TIENE
PRODUCTO PEDIDO | CON- EXIS- EXIS- | TOTAL | TOTAL | FACTU-
EN SIGNA- | TENCIA | TENCIA | MENOS | MENOS | RADO
EXISTE | CIONEN | FisiCA | TOTAL | PEDI- | CON-
N-CIA EXIS- DOS | SIGNA-
TENCIA CION
CLAVE DE PED CONS | FISICA | TOTAL | TOT- TOT- FACT
ARTICULO EXISTE | EXISTEN | EXISTE | EXISTE | PED CONS
N N N
CLA_ART PEDI CONS |EXI_FI| EX_T |T_PED|[T_CON| FACT
S oT
A1303511/C220- 3 8 i3 11 10 4
A
AS703531/A145- 5 4 6 15 10 11 1
A
B1305012/C352A 3 3 [ 12 9 6
P
B81305012/C352Y 7 1 2 10 3 3
D1302212/G107- 5 1 1 7 2 -] 2
X

> Reporte andlisis por tipo de movimientcs.
Oracion compuesta:

En el periodo de! 18-05-99 al 20-05-99, del movimiento ENTRADA POR
COMPRA detl articulo AP con descripcion BRAZALETE PILOT ACERO, de la linea PULSOS
BREITLING, con unidad de medida PZ tuvo movimiento de contrapartida del tipo SALIDA POR
VENTA dia 18-05-99 por la cantidad de 1.0000 con un precio unitario de 450, un precio total de
450.00, un costo unitario de 22500 y un costo total de 22500 valuado en Doélares en el
almacén 01.

Oraciones elementales:

a) En el periodo del 18-05-99 al 20-05-99, del movimiento ENTRADA POR
COMPRA del articulo AP con descripcion BRAZALETE PILOT ACERO, de la linea PULSOS
BREITLING, con unidad de medida PZ tuvo movimiento de contrapartida del tipo SALIDA POR
VENTA.

b) En el periodo del 18-05-99 al 20-05-99, del movimiento ENTRADA POR
COMPRA del articulo AP tuvo movimiento de contrapartida del tipo SALIDA POR VENTA del

dia 18-05-99 por la cantidad de 1.0000 con un precio unitario de 450, un precio total de 450.00,
un costo unitario de 225.00 y un costo total de 225.00 valuado en Dolares en el aimacén 01.

TESTS CON
FALLA B ORIGEN
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Tabla de poblacion a)

CON
B ——
PRODUCTO DESCRIPCION LINEA | UNIDAD MOVIMIENTO
DE
MEDIDA
CLAVE DE DESCRIPCION LINEA | UNIDAD | TIPO MOVIMIENTO
PRODUCTO
CLA_ART DES_ART Ll UNID CLA_MOV
A1303511/C220-A CHRONO COLT, 01 AZ SV
AUT./BRAZALETE
AS5703531/A145-A COLT QZ. 01 8L sv
ACERO/BRAZALET
E PROFE.
B81305012/C352AP CHRONOMAT GT, o1 AZ sV
AUT. BC/EXTENSI
B1305012/C352YC | CHRONOMAT GT, 01 AZ sSv
AUT,
BC/TIBURONC
D1302212/G107-X OLD NAVITIMER |, 01 PL sSv
AUT./CORREAT
Tabla de poblacion b)
TIENE
PRODUCTO FECHA CAN- DINERO DINERO | DINERO | DINERO
TIDAD
CLAVE DE FECHA CAN- PRcCIO PRECIO | COSTO COSTO
PRODUCTO TIDAD | UNITARIO | TOTAL | UNITARI TOTAL
o
CLA_ART FEC_MOV | CANT | PRE_UNI | PRE_TO | COS_UN!| COS_TO
T T
A1303511/C220- | 18-05-99 1 450.00 450.00 225.00 225.00
A
A5703531/A145- | 18-05-99 1 950.00 950.00 502.00 502.00
A
B1305012/C352A | 18-05-99 1 810.62 610.82 194.24 194 .24
P
B1305012/C352Y | 19-05-99 1 899.00 899.00 798.00 798.00
C
D1302212/G107- | 19-05-99 1 999.00 999.00 675.89 675.89
X
TESIS CON
. - i)
Fl,-é\l_:.;L ./'!", I ORIGEN

10
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= Reporte Y

Oracion compuesta:

De ia linea PULSOS - BREITLING, valuado en Délares, el articulo
A1303511/C220-A con descripcion CHRONO COLT AUT. AC./BRAZALETE PROFESIONAL
AC. con unidad de medida AZ, tiene una existencia actual de 1.0000, con un jote maximo de
0.00, un lote minimo de 1.00 sobre un maximo de 1.0000 pieza con un costo de 0.00 y sobre un
minimo de 1.0000 pieza con un costo Mminimo de $02.00.

Oraciones elementales:

a) De la tinea PULSOS BREITLING, valuado en Dolares, el articulo
A1303511/C220-A con descripcion CHRONO COLT AUT. AC/BRAZALETE PROFESIONAL
AC. con unidad de medida AZ, tiene una existencia actual de 1.0000.

b) De ta linea PULSOS BREITLING, vatuado en Dolares, el articulo
A1303511/C220-A tiene un lote maximo de 0.00, un lote minimo de 1.00 sobre un maximo de
1.0000 pieza con un costo de 0.00 y sobre un minimo de 1.0000 pieza con un costo minimo de
502.00.

Tabla de poblacidn a)

CON
-+
ARTICULO LINEA DESCRIPCION UNIDAD | EXISTEN-
DE CiA
MEDIDA ACTUAL
CLAVE DE LINEA (CLAVE) DESCRIFPCION UNIDAD | EXISTEN-
PRODUCTO CIA
ACTUAL

CLA_ART Ll DES_ART UNID EXI_FIS
A1303511/C220- 01 CHRONO COLT, AZ
A AUT./BRAZALETE
AS5703531/A145- 01 COLT QzZ. BL 2
A ACERO/BRAZALETE

PROFE.
B1305012/C352A 01 CHRONOMAT GT, AZ
AUT. BC/EXTENSI

B81305012/C352Y o1 CHRONOMAT GT, AZ
C AUT. BC/TIBURONC
D1302212/G107- 01 OLD NAVITIMER I, PL 1
x AUT./CORREAT

TESIS CON
rALLA DE ORIGEN
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Tabla de poblacién b)

TIENE
ARTICULO LOTE LOTE SOBRE DINERO SOBRE DINERO
MAXIMO MINIMO PIEZAS PIEZAS
CLAVE DE LOTE LOTE SOBRE MAXIMO SOBRE MINIMO
PRODUCTO MAXIMO MINIMO PIEZAS COSTO PIEZAS COSTO
CLA_ART LOT_MAX | LOT_MIN S_PIE COS_MAX L_PIE COS_MIN

A1303511/C220- 1.0000 0.0000 1.0000 0.00 1.0000 .|
A
AS5703531/A145- 2.0000 0.0000 2.0000 0.00[ 2.0000 £25.00
A
B1305012/C352A 5.0000 0.0000 5.0000 0.00 5.0000 162.19
P
B81305012/C352Y 3.0000 0.0000 3.0000 0.00 3.0000 300.49
(o3
D1302212/G107- 1.0000 0.0000 1.0000 0.00 1.0000 899.12
X
= Reporte de

Oracién compuesta:

En el periodo del 18-05-99 al 20-05-99, en el almacén 01, valuacién en
Ddlares, hubo un movimiento tipo ENTRADA EXTRAORDINARIA detaliando et articuio
B1305012/C352AP con descripcion CHRONOMAT GT, AUT. AC./BRAZALETE PILOT AC. de
1a linea RELOJES BREITLING, con unidad de medida AZ, en el almacén 01, en !a fecha del 19-

05-99 con la cantidad de 1.0000 con un precio unitario de 0.00, costo unitario de 797.32 y con |a
referencia de fac-2354,

Oraciones elementales:

a) En el periodo del 18-05-99 al 20-05-99, en el aimacén 01, valuacion en
Dolares, hubo un movimiento tipo ENTRADA EXTRAORDINARIA detaliando e articulo
B1305012/C352AP con descripcion CHRONOMAT GT, AUT. AC./BRAZALETE PILOT AC. de
la linea RELOJES BREITLING, con unidad de medida AZ en el aimacén 01,

b) En el periodo del 18-05-99 al 20-05-99, en el almacén 01, valuaciéon en
Dolares, hubo un movimiento tipo ENTRADA EXTRAORDINARIA detallando el articulo
B1305012/C352AP, en la fecha del 19-05-99 con |a cantidad de 1.0000 con un precio unitario
de 0.00, costo unitario de 797.32 y con la referencia de fac-2354.

TESIS CON

FALLA LT CRIGEN
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Caphulo ITI. Disefio del Sisteme

Tabla de poblacion a)
DE

—— e

ARTICULO DESCRIPCION | LINEA [ UNIDAD | MOVIMIEN | ALMACEN
DE -TO
MEDIDA
CLAVE DE DESCRIPCION | LINEA | UNIDAD TIPO ALMACEN
PRODUCTO MOVIMTO | (CLAVE)
CLA_ART DES_ART Lt UNID CLA_MOV ALMA
B81305012/C352A | CHRONOMAT 01 AZ EE 01
P GT., AUT.
BC./EXTENSIBL
E
Tabla de poblacion b)
TIENE
ARTICULO FECHA CANTI- DINERO DINERCO REFERENCIA
DAD
CLAVE DE FECHA CANTI- PRECIO COSTO REFERENCIA |
PRODUCTO DAD UNITARIO UNITARIO
CLA_ART FEC_MOV CANT PRE_UNI COS_UNI REFE
B1305012/C352A | 19-05-98 1.0000 0.00 797.32 FAC-2354
P

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

10?7



Capituio IT1. Dissfio del Sivtems
=> Reporte lista de existencias.
Oracion compuesta:
De la linea PULSOS BREITLING, el articulo A1303511/C220-A con
descripcion CHRONO COLT AUT. AC/BRAZALETE PROFESIONAL AC., con unidad de
medida PZ, tiene una existencia de 1.0000.

Tabla de poblacién:

-«— GPN TIENE
ARTICULO OINEA DESCRIPCION UNIDAD | EXISTENCIA
DE
MEDIDA
CLAVE UINEA (CLAVE) DESCRIPCION UNIDAD | EXISTENCIA
ARTICULO
CLA_ART i DES_ART UNID EXL_FIS
A1303511/C220- 01 CHRONO COLT AZ 1.0000
A AUT.
AC./BRAZALETE
A5703531/A145- 01 COLT Qz. BL 2.0000
A ACERO/BRAZALETE
PROFE
B1305012/C352A 01 CHRONOMAT GT, AZ 5.0000
P AUT.
BC./EXTENSIBLE
81305012/C352Y o1 CHRONOMAT GT, Az 3.0000
c AUT.
BC./TIBURONC
D1302212/G107- 01 OLD NAVITIMER I, PL 1.0000
x AUT./CORREAT

= Reporte capas de existencias.
Oracioén compuesta:

De la linea RELOJES BREITLING, el articulo con clave A1303511/C220-A con
descripcion CHRONO COLT AUT. AC./BRAZALETE PROFESIONAL AC., con unidad de
medida AZ, en total tiene una existencia inicial de 0.0000, con 12 entradas del periodo, 8.0000
salidas del periodo, una existencia actual de 4, tiene una capa de existencia de 2.0000 pieazas
con un costo de 492.0030 Dodlares, que en moneda nacional es de 4,575.63 Pesos con un tipo
de cambio de 9.30 con la referencia 8001142 el 16-12-98 y otra capa de 2 piezas con un costo
de 502.00 Doilares, que en moneda nacional es de 4,919.60 Pesos con un tipo de cambio de
9.80 con la referencia 9000124 el 12-02-99.

Oraciones elementales:
a) De la linea RELOJES BREITLING, el articulo con clave A1303511/C220-A

con descripcion CHRONO COLT AUT. AC./BRAZALETE PROFESIONAL AC., con unidad de
medida AZ, en total tiene una existencia inicial de 0.0000, con 12 entradas del periodo, 8.0000

' ' TESIS CON 00

FALLA DE ORIGEN




Capluio 111. Disafio det Sisterme

b) De la linea RELOJES BREITLING, E! articulo con clave A1303511/C220-A
tiene una capa de existencia de 2.0000 piezas con un costo de 492.0030 Ddolares, que en
moneda nacional es de 4,575.63 Pesos con un tipo de cambio de 9.30 con |a referencia
8001142 el 16-12-98 y otra capa de 2 piezas con un costo de 502.00 Ddlares, que en moneda
nacional es de 4,919.60 Pesos con un tipo de cambio de 9.80 con |a referencia 9000124 el

12-02-99.
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Capitulo 1T Disafio del Sistema

NADE0 34 V11vd
NOD SISEL

Tabla de poblacin a)
CON
—>
ARTICULO | LINEA ] DESCRIPCION | UNIDAD AégA- EXISTENCIA | ENTRADA SALIDAS | EXISTENCIA
DE N
MEDIDA

CLAVEDE | LINEA |DESCRIPCION| UNIDAD | ALMA. T EXISTENCIA | ENTRADA | SALIDA PERIODO| EXISTENCIA

ARTICULO | (CLAV CEN INICIAL | PERIODO ACTUAL
E) (CLAVE)

CLA_ART Ll DES ART [ UNID | ALMA | EXI ANT [ ENT PER SAL_PER EXI_FIS
A1303511/C220-] 01 |CHRONQ AZ | TOTAL 0.0000] 12.0000 8.0000 4.0000
A COLT AUT.

AC./BRAZAL

ETE
A5703531/A145-|1 01 [COLTQZ BL | TOTAL 0.0000 5.0000 40000 1.0000
A ACERO/BRA

ZALETE

PROFE
B1305012/C352 | 01 [(CHRONOMA | AZ [ TOTAL 0.0000|  8.0000 4,0000 4.0000
AP TGT,AUT.

BC/EXTENSI

BLE
D1302212/G107-| 01 |CHRONOMA | AZ 1} TOTAL 0.0000|  1.0000 0.0000 1.0000
X TGT,AUT.

BC./TIBURON

c
£5612110B279-1 01 |OLD PL | TOTAL 0.0000]  1.0000 0.0000 1.0000
3 NAVITIMER

I,

AUT./CORRE

AT

10



Capitulo [T, Disefio del Sistema

Tabla de poblacion b}
TIENE
—b
ARTICULO CAPAS DE EXISTENCIA | DINERQ DINERO | TIPODE | REFERENCIA | FECHA
CAMBIO
CLAVE DE CAPAS EXISTENCIA | COSTO U. | COSTO M. TIPO | REFERENCIA | FECHA
ARTICULO S.D. N. CAMBIO ENTRADA
CLA ART CAP EXI COS_ULT |COS_ULTMN] TCUS REFE FEC_MOV
A1303511/C220-A 2 492.0030( 457563]  9.3000 8001142 16-12-98
A1303511/C220-A 2 502.000{ 491960  9.8000 9000124| 12-02-99
A5703531/A145-A 1 19424001 194846 100312 8000102{ 03-02-98
B1305012/C352A 1 742.4500 742540 10.0012 8001032] 15-10-98
p
B1305012/C352A 1 7500000( 742500)  9.9000 8001087 29-10-98
-]
B1305012/C352A 2 798.0000 7421.40 9.3000 9000121] 150198
p
D1302212/3107-X 1 850.0000{ 850000| 10.0000 8008788 02-09-98
E5612110/B279-€ 1 348.0000{  3.41000] 98000 9000124 12-02.99
xf
x>
—
£ 3
> 5
o Q
=2
'C—)- =2
=i
=

m



Caphuio I11. Disefio del Sisterna

= Reporte Gitima compra por articulo.
Oracion compuesta:

En el periodo del 18-01-99 al 24-05-99, el articulo con Ila clave
A1303511/C220-A con descripcion CHRONO COLT AUT. AC/BRAZALETE PROFESIONAL
AC., en el alimacén 01, de la linea RELOJES BREITLING, con unidad de medida AZ, con tipo
de movimiento ENTRADA POR COMPRA, en la fecha 12-02-99, por la cantidad de 2.0000
entré con el tipo de cambio del Dolar a 9.80 Pesos y 7.1102 el del Franco Suizo con un costo
unitario en Doélares de 502 equivalente en Francos Suizos a 4,919.680 y con la referencia
9000124.

Oraciones elementales:

a) En el periodo del 18-01-99 al 24-05-99, e! articulo con !la clave
A1303511/C220-A con descripcion CHRONO COLT AUT. AC/BRAZALETE PROFESIONAL
AC., en el almacén 01, de la linea RELOJES BREITLING, con unidad de medida AZ, con tipo
de movimiento ENTRADA POR COMPRA.

b) En el periodo del 18-01-99 al 24-05-99, el articulo con la clave
A1303511/C220-A en la fecha 12-02-99, por la cantidad de 2.0000 entr6 con el tipo de cambio
del Dolar a 9.80 Pesos y 7.1102 el del Franco Suizo con un costo unitario en Dolares de 502
equivalente en Francos Suizos a 4,919.60 y con la referencia 9000124.

Tabla de poblacion a)

CON
-—
ARTICULO DESCRIPCION LINEA UNIDAD DE |MOVIMIENTO | ALMACEN
MEDIDA
CLAVE DESCRIPCION LINEA UNIDAD TIPO ALMACEN
ARTICULO (CLAVE) MOVIMIENTO | (CLAVE)
CLA _ART DES_ART Ll UNID CLA_MOV ALMA
A1303511/C220- |CHRONO COLT 01 AZ EC o1
A AUT.
AC./BRAZALET
E
AS5703531/A145- |COLT Q2Z. 01 BL EC 01
A ACERQ/BRAZAL
ETE PROFE
B1305012/C352A [ CHRONOMAT 01 AZ EC 01
P GT, AUT.
BC./EXTENSIBL
E
D1302212/G107- | CHRONOMAT 01 PL EC o1
x T, AUT.
BC./TIBURONC
ES612110/B279- [OLD 01 EN EC o1
€ NAVITIMER |1,
AUT./CORREAT

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN uz




Caphulo ITI. Disefio dol Sateme

Tabla de poblacion b)

TIENE
ARTICULO FECHA DE |[CANTIDAD|{ TC US COSTO REFERENCIA
ENTRADA TC FS | UNITARIO
oo USsS Yy MN
CLAVE FECHA CANTIDAD| TC US COSTO REFERENCIA
ARTICULO ENTRADA TC FS | UNITARIO
US Y MN
CLA_ART FEC_MOV CANT TCUS COS_ULT REFE
TCCF | COS_ULT
MN
A1303511/C220- 12-02-99 2.0000 9.800Nn 502.00 9000124
7.1102 4,919.60
AS5703531/A145- 03-02-98 1.0000| 10.0131 194.24 8000102
A 7.3100 1,944.94
B1305012/C352A 15-01-99 1.0000 9.3000 798.00 9000121
P 6.2310 7.421.40
D1302212/G107- 02-09-98 1.0000| 10.0000 850.00 8008788
X 7.3029 8,500.00
ES612110/8279- 12-02-99 4.0000 9.8000 348.00 9000124
E 7.1102 3410.00
> Reporte ati de p o

Oracidn compuesta:

El pedido 584 a vistas (sin condiciones), elaborado el dia 06-12-99 por el
agente PEC al cliente clave UCL, cuyo nombre es JOYAS CLASICAS, S. A. DE. C. V., se valué
en Délares, siendo el tipo de cambio del dia 7.98, utilizando |a lista de precios 1, registrando el
producto -X con descripcion CORREA BREITLING, PIEL DE TERNERA 15 mm, con cantidad 1,
con importe de 57.00, cuyo costo es de 27.00, del cual se ha facturado 1. con O devoluciones,
con un saldo de O piezas y el importe del pedido es por 57.00, con descuento. 0.00, I. V. A. de
8.55, con un total de 65.55 Ddlares.

Oraciones elementales:

a) El pedido 584 a vistas (sin condiciones), elaborado el dia 06-12-99 por el
agente PEC al cliente clave JCL, cuyo nombre es JOYAS CLASICAS, S. A. DE. C. V., se valu6
en Délares, siendo el tipo de cambio del dia 7.98, utilizando la lista de precios 1.

b) El pedido 584 (a vistas) registrando el producto -X con descripcion
CORREA BREITLING, PIEL DE TERNERA 15 mm, con cantidad 1, con importe de 57.00, cuyo
costo es de 27.00, del cual se ha facturado 1, con O devoluciones, con un saldo de O piezas y el
importe del pedido es por 57.00, con descuento. 0.00, I. V. A. de 8.55, con un total de 65.55
Dolares.

TESIS CON |
| FALL~ ¥ ORIGEN
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Capituko ITT. Disafo de! Sistema

Tabla de poblacion a)
CON
-
PEDIDO | FECHA | AGENTE [ CLIENTE | NOMERE | CONDICIO- | ELABORADO [ TiPO DE | LISTA DE
NES | ENDIVISA | CAMBIO | PRECIOS
PEDIDO | FECHA | CLAVE | CLAVE | NOMBRE [CONDICIO-| ODNMISA | TIPO | LISTA
No. AGENTE | CLIENTE NES CAMBIO | PRECIOS
NUM_PE | FEC_MO | CLA_AG | CLA_CLI[ NOM_CLI| COND DoV TCUS | UST
D v E
S84 | 061298 PEC | JCL |JOYAS us 79800 1
CLASICAS
,S.A.DE
cV.
585 |06-1298| PEC | JPE |JOYERIA 30 us 79809 1
PEYRELO
NG, S.A. o
DEC.V e
588 |06-1299| PED | JPE |JOYERIA ~USo | 798080 1
PEYRELO R |
NG, S.A.
DE.C.V.

vd

NED

0 4d ¥
NOD SISAL

1



Capiulo I11. Disafio def Sistema

Tabla de poblacion b)
ENE]
PEDIDO | PRODUCTO | DESCRIP- | CANTI- | DINERO | DINERO | FACTU- | DEVUEL | SAL | DINERO | DINE- | DINE-] DINE-
No CION DAD RADO | -T0o l-pO RO | RO | RO
PEDIDO CLAVE | DESCRIP- | CANTI- | IMPOR- | COSTO | FACTU- | DEVUEL | SAL | IMPORT | DESCU| VA [TOTA
ARTICULO CION DAD TE RADO | -TO {-DO| E |ENTO L
NUM_PED! CLA_ART | DES_ART [CAN_PE | PRE_UNCOS_UN] CAN_FA|CAN_DE|SAL| IMPO | DESC | IVA | TOT
D | | c D
584 [-X CORREA 1 5700] 2700 1 0 0| 5700 o000| 8556555
BREITLIN
G, PIEL
DE
TERNERA
585 |[-X CORREA 1 57.00( 2700 1 0 0] S700| 000| 8.55/65.55
BREITLIN
G, PIEL
0E
TERNERA S 1. : )
506 [F6506210/C2 {AEROSPA { 1 700.00f 55089] -1 0 0 [ 700001 0.00{105.1808.0
35E CEREP. - SRR D EY |
MINJEXTE S
NSIBLE
TT
5]
o=
L—--l
[ |
i
ol
Ei.z 2
Q
20
5 =
= 115
=




Capluio IT1. Dissfio dal Sisterns

= Reporte tivo de as.
Oracion compuesta:

La factura 1024 del pedido 584, elsborada el dia 06-12-99 por el agente PEC
al cliente clave JCL, cuyo nombre es JOYAS CLASICAS, S. A. DE. C. V., se valué en Dolares,
facturandose en Moneda Nacional utilizando el tipo de cambio del dia 7.98, de la lista de precios
1, registrando el producto -X con descripcion CORREA BREITLING, PIEL DE TERNERA 15
mm, con cantidad 1, con importe de 57.00, cuyo costo es de 27.00, del cual se han devuelito O
piezas y el importe del pedido es por 454 .86, con descuento. 0.00, I. V. A. de 68.23, con un total
de 523.09 y un abono de 523.09 Pesos.

Oraciones elementales:

a) La factura 1024 del pedido 584, elaborada el dia 08-12-99 por el agente
PEC al cliente clave JCL, cuyo nombre es JOYAS CLASICAS, S. A. DE. C. V., se valut¢ en
Dolares, facturandose en Moneda Nacional utilizando ef tipo de cambio del dia 7.98, de Ia lista
de precios 1.

b) La factura 1024 registrando el producto -X con descripcion CORREA
BREITLING, PIEL DE TERNERA 15 mm, con cantidad 1, con importe de 57.00, cuyo costo es
de 27.00, del! cual se han devuelto O piezas y el |rnpone del pedido es por 454.86, con
descuenlo. 0.00, I. V. A. de 68.23, con un total de 523.09 y un abono de 523.09 Pesos.

TESIS CON .
‘ FALLA DE CRIGEN




Caphuio I11. Disedio def Sistema

Tabla de poblacién a)
CON
—p
FACTU- | PEDIDO| FECHA | AGENTE | CLIENTE| NOMBRE | CONDICIO- | ELABORADO| TIPODE | LISTADE
RA NES EN CAMBIO | PRECIOS,
DIVISA
FACTU- | PEDIDO| FECHA | CLAVE | CLAVE NOMBRE [ CONDICIO-| DIVISA TIPO LISTA
RANo. | No. AGENTE | CLIENTE NES CAMBIO | PRECIOS
NUM_F | NUM_P | FEC_M | CLA_AG | CLA_CLI| NOM_CLI COND ovi TCUS . [+ usT
AC ED ov E .
1024 | 584 | 08-12- | PEC JCL {JOYAS us 798001 1
9 CLASICAS, S. A. L
DEC.V. BTRETE] Fs
1025 | 585 | 09-12- | PEC JPE  [JOYERIA us - 8,1800] = -1
99 PEYRELONG, S. T [N
ADEC.V . B e
1026 | 586 | 09-12- [ PED JPE | JOYERiA us 8.1800( -+ ¢
99 PEYRELONG, S. S
A.DE.C.V.

NADMO a0 VTIv4
NOD SISHL
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Capituio I11, Disefio del Sistema

Tabla de poblacion b)
GENERA
+—

FACTURA |PRODUCT| DESCRIP- | CAN- { DINE- | DINER | DEVUEL- | DINER | DINERO | DINE- | DINE- | DINER
No 0 CION_{TIDAD| RO 0 10 0 RO | RO 0
FACTURA | CLAVE |DESCRIP-| CAN- | IMPO | COSTO | DEVUEL- |IMPOR-| DESCU- | IVA |TOTAL|ABONO

ARTICULO| CION | TIDAD| RTE 10 TE ENTO
NUM_FAC | CLA_ART | DES_ART | CANF | PRE_| COS_U | CAN_NCR| IMPO | DESC | IVA [ TOT | PAGA
AC [ UNL] LT
584 |X CORREA 1 [ 5700y 27.00 0 454.86 0.00] 6823454.85 454.66
BREITLIN
G PEL
OE
TERNERA
585 [X CORREA 1 | 57001 27.00 0 500.00 0.00[ 75.00)575.00{ 575.00
BREITUN
G, PIEL
DE
TERNERA P
566  |F6506210/ [AEROSPA [ 1 |700.00{ 55088 11,250| 86,250( 86,250
C235E |CEREP.
MIN/EXTE
NSIBLE
i

18
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Capluio IT1. Disefio del Sisteme

> Reporte consecutivo de devoluciones.
Oracion compuesta:

La devolucion 202 del pedido 584, elaborada e! dia 20-12-99 por el agente
PEC al cliente clave JCL, cuyo nombre es JOYAS CLASICAS, S. A. DE. C. V., se valubé en
Dolares, utilizando el tipo de cambio del dia 7.98, de la lista de precios 1, registrando el
producto -X con descripcion CORREA BREITLING, PIEL DE TERNERA 15 mm, con cantidad 1,
con importe de 57.00, cuyo costo es de 27.00, del cual se han devuelto O piezas y el importe del
pedido es por 57.00, con descuento. 0.00, |. V. A. de 8.55, y con un total de 85.55 Ddlares.

Oraciones elementales:

a) La devolucion 202 del pedido 584, elaborada el dia 20-12-99 por el agente
PEC al cliente clave JCL, cuyo nombre es JOYAS CLASICAS, S. A. DE. C. V., se valué en
Dolares, utilizando el tipo de cambio del dia 7.98, de |a lista de precios 1.

b) La devolucion 202 registrando el producto -X con descripcion CORREA
BREITLING, PIEL DE TERNERA 15 mm, con cantidad 1, con importe de 57.00, cuyo costo es
de 27.00, del cual se han devuelto O piezas y e! importe del pedido es por 57.00, con descuento.
0.00, I. V. A. de B.55 y con un total de 65.55 Dolares.

TESIS CON
‘ FALLA DE ORIGEN
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Capituio IT7. Disedlo del Setema

Tabla de poblacién a}
CON
——
DEVO- | PEDIDO | FECHA | AGENTE |CLIENTE|  NOMBRE | CONDICIO-| ELABORADO | TIPODE | LISTADE
LUCION NES EN CAMBIO PRECIOS
DIVISA
DEVO- |PEIDONo.| FECHA | CLAVE | CLAVE | NOMBRE | CONDICIO-| DMISA | TIPGCAMBIO| UISTA
LUCION AGENTE |CLIENTE NES PRECIOS
No.

NUM_OEV | NUM_PED [FEC_MOV | CLA_AGE [CLACLI| _ NOM_CLI COND DIVi TCUS ST
202 584 20299 PEC | JCL [JOYAS Us 79800 1
CLASICAS, . A.

DEC.V.

203 585 |221299| PEC | JPE [JOYERIA us 79808 4
PEYRELONG, S.
A.DEC.V

204 586 |221129| PED | JPE |JOYERIA us 79808 1
PEYRELONG, S.
A.DE.C.V.

NEDOMO Ed VTIvd
NOD SISdL




Capiulo I11. Disefio del Sistema

Tabla de poblacion b)
GENERA
—
DEVOLLCIO | FRODUCTO DESCRIPCION  [CANTIDA | DINERO | DINERO [CEVUELTO| DINERO | DINERO  [DINEROTDINERO
NN D
E?VOLSCIO CLAVE DESCRIPCIGN | CANTIDA | MPCRTE | COSTO | DEVUELTO | IMPORTE | DESCUENTO| A | TOTAL
N ARTICULO 0
NUM DEV CLA ART DES ART CAN_DEV{ PRE UNI | COS UNI| CAN DEV | IMPO DESC WA [ TOT
0 |X CORREA 1 5700| 2700 O 57.00 0.00[ 855 6555
BREITLING, PIEL
DE TERNERA
203 (X CORREA 1 5700{ 27001 O 5700 000 855| 6555
BREITLING, PIEL Col :
DE TERNERA B I e .
204  |F6506210/C2 | AEROSPACE 1 700.00( 550.89 2170000 - 0.00] 105.00 808.00
BE REP. (o F ORI
MINJEXTENSIBL
ETIT
+xj
o
o3
p =
o4
3 &2
Q
=¥e!
=]
=
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Capltio IT1. Disafio det Sishame

= Reporte ] de de crédit
Oracion compuesta:

La nota de crédito 19 de la factura 1024 elaborada el dia 27-12-99 por el
agente PEC al cliente clave JCL, cuyo nombre es JOYAS CLASICAS, S. A. DE. C. V., se valud
en Ddlares, utilizando el tipo de cambio del dia 7.98, de la lista de precios 1, registrando el
producto -X con descripcion CORREA BREITLING, PIEL DE TERNERA 15 mm, con cantidad 1,
con importe de 57.00, cuyo costo es de 27.00 y el importe del pedido es por 454 86.00 pesos,
con descuento. 0.00, i. V. A. de 68.23 Pesos, y con un total de 523.09 pesos.

Oraciones elementales:

a) La nota de crédito 19 de la factura 1024 elaborada el dia 27-12-99 por el
agente PEC al cliente clave JCL, cuyo nombre es JOYAS CLASICAS, S. A. DE. C. V., se vaiu6
en Doélares, utilizando el tipo de cambio del dia 7.98, de la lista de precios 1, registrando et
producto -X.

b) La nota de crédito 19 registrando el producto -X con descripcion CORREA
BREITLING, PIEL DE TERNERA 15 mm, con cantidad 1, con importe de 57.00, cuyo costo es
de 27.00 y el importe del pedido es por 454.86.00 pesos, con descuento. 0.00, I. V. A, de 68.23
Pesos, y con un total de 523.09 pesos.




Caphuio 11, Diseio dei Sistema

Tabla de poblacidn a)
CON
-—
NRC | FACTURA | FECHA | AGENTE | CLIENTE | NOMBRE | CONDICIO- { ELABORA- | TIPO DE |LISTA DE
NES DOEN | CAMBIO |PRECIOS
DIVISA
NCR | FACTURA [ FECHA | CLAVE | CLAVE | NOMBRE | CONDICIO- | DIVISA | TiIPO [ LISTA
No. No. AGENTE | CLIENTE NES CAMBIO | PRECIOS
NUM_ | NUM_FAC | FEC_M | CLA_AG | CLA_CLI| NOM_CLI | COND DVl TCUS | LIST
NCR ov E
19 1024 | 2712- | PEC JCL |JOYAS us 7.9800| . 1
9 CLASICAS
,S.A.DE
C.v.
20 1025 | 2812- | PEC JPE  |JOYERIA us 8.1800 1
99 PEYRELO
NG, S.A.
DEC.V )
21 1026 | 29-12- | PED JPE  |JOYERiA us 8.1800] 1
99 PEYRELO
NG, S.A.
DE.C.V.
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Capitulo IT1, Disafo del Sistema

Tabla de poblacion b)
GENERA
NCR | PRODUCTO |DESCRIPCION | CANTI-{ DINERO | DINERO | IMPOR- | DI- | DINE- | DINE- DINW
No 0AD TE | NERO| RO | RO
NCR CLAVE | DESCRIPCION | CANTI-| IMPOR- | COSTO | IMPOR- [DESCU( IVA [TOTAL| ABONO
ARTICULO DAD | TE TE_[ENTO
NUMN | CLAART DES_ART [ CANT |PRE_UN[COS_UN| IMPO | DESC | IVA | TOT [CAN_PA
CR | | G
19 |X CORREA 1 5700| 27.00 454.86] 000|66.23] 454.8] 454.88
BREITLING, 6
PIEL DE
TERNERA
20 (X CORREA 1 57.00) 27.00| 500.00| 0.00(75.00| 575.0] 575.00
BREITLING, 0
PIEL DE
TERNERA
21 |F6506210/C2 [AEROSPACE} 1 | 700.00| 550.83) 75000.) 000|11,25| 8825} 86,250.
5E REP. : 00 0.00j 000 00
MIN/EXTENS
IBLE TIT

it}



. Caplulo I11. Diseflo del Sistemas

=> Reporte de antigUedad de saldos.

Oracion compuesta:

Al 31-12-99 i 1 F L documer que el cliente del tipo Quintana
Roo, con clave GCP, llamado Grupo Comercial PAM, S. A. de C. V., que lo atiene el Sr. Migue!
Rodriguez tiene pendiente de pago los pedidos 966-1 y 1032-1, el primero se emitié el 08/06/98,
se reviso el dia 06/06/98 y vence el dia 05/07/98, valudndose en Délares a 8.55 Pesos, por el
importe de 5,154.88 Dolares, con un 101.28% sin cubrir del mismo, y quedando registrado un
documento a mas de 90 dias por 5,220.78 Délares por lo que el total vencido de este pedido es
por §,220.78 Dolares; quedando pendiente el otro pedido con fecha de emision del dia 19-08-
98, revisandose el dia 19/08/98 y venciéndose el dia 18/10/98 valuandose en Délares al tipo de
9.50 Pesos, por un importe de 1,392.65, con un 100.00% sin cubrir del mismo, y quedando
registrado un documento a mas de 90 dias por 1,392.65 Ddlares por lo que el total vencido de
este pedido es por 1,392.65 Délares.

Oraciones elementales:

a) Al 31-12-99 existen Pedidos documentados que el cliente de!l tipo Quintana
Roo, llamado Grupo Comercial PAM, S. A. de C. V., que lo atiene el Sr. Miguel Rodriguez tiene
pendiente de pago los pedidos 966-1 y 1032-1.

b) Al 31-12-99 existen Pedidos documentados del cliente clave GCP que
tienen pendiente de pago ios pedidos 966-1 y 1032-1, el primero se emitic el 06/06/98, se revisé
el dia 06/06/98 y vence el dia 05/07/98, valuandose en Délares a 8.55 Pesos, por e importe de
5,154.88 Ddlares, con un 101.28% sin cubrir del mismo, y quedando registrado un documento a
mas de 90 dias por 5,220.78 Délares por lo que el total vencido de este pedido es por 5,220.78
Dolares; quedando pendiente el otro pedido con fecha de emision del dia 19-08-98,
revisandose el dia 19/08/98 y venciéndose el dia 18/10/98 valuandose en Doélares al tipo de
9.50 Pesos, por un importe de 1,392.85, con un 100.00% sin cubrir del mismo, y quedando
registrado un documento a mas de 90 dias por 1,392.65 Ddlares por o que el total vencido de
este pedido es por 1,392.65 Ddlares.
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Capitulo [T1. Disesio del Sistema

Tabla de poblacion a)
CON
—>
CLIENTE | PEDIDOS | CLIENTE NOMBRE ATENCION
CLAVE | PEDIDOS TIPO NOMBRE ATENCION
CLIENTE Nos CLIENTE
CLA CLI| NUMPED | TIP.CLI NOM_CLI ATE_CL!
JCL 1046-1 DF  |JOYASCLASSICAS,S.A.DE. [SR. ROBERTO BARNES
CV.
GCP %611 QR [GRUPOCOMERCIAL PAM, S. A. | SR. MIGUEL RODRIGUEZ
1032-1 DEC.V.
Tabla de poblacion b)
TIENE
t+—>
PEDIDOS | FECHA | FECHA FECHA REFEREN- | DINE-| DINE- | DINERO | DINERO | DINERO | DINERQ
Nos_ | EMISION |REVISION | VENCIMIENTO] CIA | RO | RO
NUM_DOC | FEC_EMI [ FEC REV[ FEC_VEN REFE | IMPO{CONDI| COND2 | COND3 | COND4 | TOT
1046-1| 15-09-99 | 15-06-99 | 15-06-99 US.[6230] 000] 0.0 0.00| 6,230.00( 6,230.0
9.80000| .00 0
966-1 06-06-99 | 06-04-99 | 05-07-99 | US.85500{5,154| 000 000 0.00( 5220.78; 52207
0] .88 8
1032-1/ 19-08-99 | 19-08-99 | 18-10-99 US[1,382| 000/ 000 0.00] 1,39265( 1,3926
9.50000| .65 5




Cagplitvio IT1. Disefio del Sisterms

=> Reporte resumen de opesraciones.

Oracion compuesta:

En el periodo del 18-05-99 al 20-05-99 se regi on las canti de Total
de piezas, Subtotal, Descuentos, Tota!l sin |. V. A. y el Total en Moneda Nacional o Ddlares
Americanos de los Pedidos-Consignacion facturados del! mes, de los Pedidos-Documentados
facturados en el mes, el Total de Pedidos Facturados en el mes, los Pedidos-Consignacion por
facturar de! mes, los Pedidos-Documentados por facturar del mes, el Total de Pedidos por
facturar del mes, los pedidos cancelados del mes, el total de los pedidos en consignacion, el
total de los pedidos documentados y el total de pedidos; las facturas de pedidos de otro mes,
las facturas de pedidos del mismo mes, tas facturas sin pedido, las facturas canceladas del
mes, el total de tas facturas; el total de las notas de crédito por descuento del mes, el total de
ias notas de credito por devolucion del mes, el total de las notas de crédito canceladas, el total
de las notas crédito del mes y el total de pedidos devueitos del mes.

Oraciones elementales:

a) En el periodo del 1B-05-99 al 20-05-99 se registraron las cantidades de
Total de piezas, Subtotal, Descuentos, Total sin §. V. A. y el Total en Moneda Nacional o
Ddlares Americanos de los Pedidos-Consignacion facturados del mes, de los Pedidos-
Documentados facturados en el mes, el Total de Pedidos Facturados en e! mes, los Pedidos-
Consignacion por facturar del mes, los Pedi -Docy por facturar del mes, el Total de
Pedidos por facturar de! mes, los pedidos cancelados del mes, el total de los pedidos en
consignacion, el totat de los pedidos documentados y el total de pedidos.

b) En el periodo del 18-05-99 al 20-05-99 se registraron |as cantidades de
Total de piezas, Subtotal, Descuentos, Total sin |. V. A. y el Total en Moneda Nacional o
Doélares Americanos de las facturas de pedidos de otro mes, las facturas de pedidos del mismo
mes, las facturas sin pedido, las facturas canceladas de! mes, el total de las facturas.

c) En e! periodo del 18-05-99 at 20-05-99 se registraron Ias cantidades de
Total de piezas, Subtotal, Descuentos, Total sin |. V. A. y el Total en Moneda Nacional o
Détares Americanos del total de las notas de crédito por descuento del mes, el total de las notas
de creédito por devolucion del mes, el total de |las notas de crédito canceladas, el total de las
notas crédito del mes.

d) En el periodo del 18-05-99 al 20-05-99 se registraron las cantidades de
Totai de piezas, Subtotal, Descuentos, Total sin |. V. A, y el Total en Moneda Nacional o
Dolares Americanos del total de pedidos devueltos del mes.
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Capiulo 1. Disefio del Sestema

Tabla de poblacion a)
CON
el
MOVIMIENTO | DIVISA | TOTAL | DINERO | DINERO | DINERO [ DINERO | DINERO
MOVIMIENTO DE DIVISA TOTAL | SUBTOTAL | DESCUENTO| TOTALSIN| LV.A. TOTAL
PEDIDOS I.V.A
NUM_DOC DIVI | CANTOT| SUBT | DESC | IMPO | IVA 707
CONSIGNACION 13 0 0.00 0.00 0m[ 000 0.00
FACTURADA EN EL MN 0 0.00 0.00 0.00 0.00 000
MES
DOCUMENTOS us 0 000 0.00 000{ 000 000
FACTURADOSENEL | MN 0 0.00 0.00 ooo| o000 0.00
MES
TOTALDEPEDIDOS | US 0 0.00 0.00 00| 000 0.00
FACTURADOS ENEL MN 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MES
CONSIGNACIONPOR | US 0 000 0.00 00| 000 0.00
FACTURAR DEL MES MN 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DOCUMENTOSPOR | US 0 000 0.00 000| 000 0.00
FACTURARDELMES | MN 0 0.00 0.00 00| 000 0.00
TOTALPEC'DOSPOR | US 0 000 000 000] 000 0.00
FACTURARDELMES | MN 0 0.00 0.00 oo 000 0.00
PEDIDOS us 0 000 0.00 00| 000 0.00
CANDELADOS DEL NN 0 000 0.00 00| o000 0.00
MES
TOTAL us 0 000 0.00 000 000 0.00
CONSIGNACION MN 0 0.00 0.00 000} 000 0.00
TOTAL us 0 0.00 0.00 000 000 0.00
DOCUMENTADOS MN 0 0.00 0.00 0ol 000 000

TESISCON |
| FALLA DE ORICRN
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Capiulo I Disesio def Sistemd

Tabla de poblacion b)
CON
———
MOVIMIENTO TOTALDE| DINERO | DINERO | DINERO |DINERO| DINERO
MOVIMIENTO DE TOTAL | SUBTOTAL | DESCUENTO |TOTALSIN| LLV.A. | TOTAL
FACTURAS LV.A
NUM_DOC CAN_TOT| SusT DESC IMPO VA T0T
FACTURAS DE 6 339,176.0 0.00| 339,176.0( 50,876.5| 390,052.50
PEDIDOS DE OTRO 0 0 0
MES
FACTURAS DE 0 0.00 000 000 000 0.00
PEDIDOS MISMO MES
FACTURAS SIN 2 60,495.85 3,95241( 5654344 8,481.50| 6502493
PEDIDOS
FACTURAS 1
CANCELADAS DEL MES
TOTAL FACTURAS 8 399,671.8 3,952.41| 395,719.4( 59,3585} 455,077.43
5 4 0
Tabla de poblacin ¢)
CON
MOVIMIENTO TOTALDE| DINERO DINERO | DINERO | DINERQ | DINERO
MOVIMIENTODENCR | TOTAL | SUBTOTAL [ DESCUENTO | TOTAL | I.V.A. | TOTAL
SINLV.
A
NUM_DOC CAN_TOT| SUBT DESC IMPO VA ToT
NCR POR DESCUENTO [} 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
NCR POR DEVOLUCION 0 0.00 000 0.00 0.00 0.00
NCR CANCELADAS 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTALNCR 0 0.00 0.00 0.00 000 0.00

TESIS ooN
FALLA DF ORIGEN




Capitulo I11. Desedio del Sistema

Tabla de poblacion d)
CON

—

MOVIMIENTO TOTALDE| DINERO DINERO | DINERO | DINERO | DINERO

MOVIMIENTO DE TOTAL | SUBTOTAL | DESCUENTO | TOTAL | I.V.A. | TOTAL

DEVOLUCIONES SINLV.

A

NUM_DOC CAN_TOT{ susT DESC | IMPO IVA ToT
TOTAL 0 0.00 0.00 0.00 0.00 . 000
DEVOLUCIONES
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=> Reporte resumen de operaciones por linea.

Oracién compuesta:

Capltuio IT1. Dlssfio del Sistams

Del 18-05-99 al 20-05-99 de la linea 01 con nombre RELOJES BREITLING se

facturé directamente 5 piezas, de pedidos se facturé 27 pi en pedid hay 0 pi . an
compras hubo O piezas, en devoluciones hubo O yen cias hay 177 pi .
Tabla de poblacion:
CON
->—
UINEA NOMBRE FACTU- | FACTU- PEDIDOS COM- DOEVOLU- EXISTEN-CIA]
RACION | RACION PRAS CIONES
DIREC- | PEDIDO
TA
LINEA NOMBRE DIREC- DE PEDIDOS { COMP- DEVOLU- EXISTEN-
(CLA TA PEDI- RAS CIONES ClA
VE) DOS
Ll NOM_LI FAC_DI | FAC_P | CAN_PED [ CAN_M | CAN_DEV EXI_FIS
R ED ov
o1 RELOJES 5 27 [¢] [s] 177
BREITLING
02 RELOJES o o 20 o o
MAURICE
LACROIX
03 |PULOS o 332
BREITLING
04 |[PULSOS o 10 41
MAURICE
LACROIX
0s RELOJES o 22
CONSUL
06 RELOJES o o 11
CATAMARAN

= Resumen pdliza de ventas.

Oracién compuasta:

£n el periodo del 18-05-99 al 20-05-99, la cuenta 1-1-4-1 del cliente GRUPO
COMERCIAL PAM, S. A. DE. C. V. tiene un cargo de 94,932 .87 Pesos, un |. V. A. por pagar en
la columna de abono de 5$9,357.94 Pesos, en |la cuenta 4-1-1-1 de ventas 01 se tiene
381,219.15 Pesos, sumando la columna del cargo obtenemos [a cantidad de 455,077 .44 misma
que la que obtenemos sumando la columna de abono.

11




Capltuio ITI. Dhafio del Shtarme

“Tabla de pobilacion:

CON
———e
CUENTA DESCRIFCION DINERO DINERO
NUM_C NOM_CL! CARGO ABONO
UE
1-1-4-1 GRUPO COMERCIAL PAM, 94,932.87
S.A.DE.C. V.
1-1-4-2 JOYERIA RONYKU, S. A. DE. 192,687.41
C.v.
1-1-4-14 {JOYERIA APLIJSA DE 102,432.23
MEXICO, S. A. DE. C. V.
1-1-4-16 {JOYERIA ELJA, S. A. DE 203,897.33
C.v.
1-1-4-17 | JOYERIA PEYRELONGUE, 58,657.10
S.A.DEC. V.
2-1-4- I.LV.A. POR PAGAR 260,685.34
4-1-1-1 VENTAS 01 926,897.66
4-1-1-3 VENTAS 03 811,004.57
SUMAS IGUALES 1,998,687.57| 1,998,587.57

=> Reporte productos facturados.
Oracién compuesta:

Del 18-05-99 al 20-05-99 de fa linea 01 RELOJES BREITLING se facturé el
producto clave A1303511/C220-A con descripcion CHRONO COLT AUT. AC./BRAZALETE
PROFESIONAL AC. con Ja cantidad de 3 y con un importe sin |.V.A. de 16,780.60.

Tabla de poblacién:

CON
PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDA DINERO
D
CLAVE ARTICULO DESCRIPCION CANTIDA IMPORTE
D SiNLV.A._|
CLA_ART DES_ART CAN_FAC PRE_UNI
A1303511/C220-A |CHRONO COLT QZ. 3 16,780.60
AC./BRAZALETE
AS5703531/A145-A [COLT QZ. 4 26.876.12
ACERO/BRAZALETE
B1305012/C352AP | CHRONOMAT GT, 1 9,980.50
AUT./EXTENSIBLE
PILOT ACERO
B81305012/C352YC | CHRONOMAT GT, 8 91,120.00
AUT./CORREA
TIBURON
D1302212/G107-X | OLDNAVITIMER 11, 8 | 120,200.30
AUT./CORREA PIEL TER
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Caphulo IT1. Disafio ded Sisteme

=> Reporte estado de cuenta.
Oraciéon compuesta:

El cliente con clave BABG de nombre RUBEN BARRERA BOBADILLA, DEL
TIPO ESTADO DE MEXICO, tiene un saldo iicial de 0.00 en USD y de 0.00 en MN, tiene dos
tipos de movimientos FACTURACION Y COBRANZA con un total de 1,799.74 abonado en MN
y un saldo actua! de 0.00, el movimiento FACTURACION tienen la fecha de emision del
03/06/97, fecha de vencimiento del 03/06/97; de |a factura 1968-9, al tipo de cambio de 8B.0256
Pesos, reatizada por el agente PEC, con un cargo de 1,799.74 Pesos y un COBRO realizado el
dia 03-06-97 de la factura 1968-9 realizado en efectivo por el agente PEC, abonando a su
cuenta 1,799.74 Pesocs.

Oraciones elementales:

a) El cliente con clave BABG de nombre RUBEN BARRERA BOBADILLA,
DEL TIPO ESTADO DE MEXICO, tiene un saldo inicial de 0.00 en USD y de 0.00 en MN, tiene
dos tipos de movimientos FACTURACION Y COBRANZA con un total de 1,799.74 abonado en
MN y un saido actual de 0.00.

b) E! cliente con clave BABG tiene el movimiento FACTURACION tienen la
fecha de emisiéon del 03/06/97, fecha de vencimiento del 03/06/97; de la factura 1968-9, al tipo
de cambio de 8.0256 Pesos, realizada por el agente PEC, con un cargo de 1,799.74 Pesos y
un COBRO realizado el dia 03-06-97 de la factura 1968-9 realizado en efectivo por el agente
PEC, abonando a su cuenta 1,799.74 Pesos.

Tabla de paoblacion a)

CQN TIENE
CLIENTE NOMBRE TIPO DINERO MOVIMIEN- | DINERO | DINERO
CLIENTE TO
CLAVE NOMBRE TIPO SALDO MOVIMIEN- TOTAL SALDO
CLIENTE CLIENTE INICIAL TO TIPO ABONO | ACTUAL
MOVIMI-
ENTOS
CLA_CLI NOM_CLI TIP_CLI SAL_INI TiIP_MOV TOT_AB SALD
o]
BABG GERARDO EM 0.00 FAC 1.799.75 0.00
RUBEN CON
BARRERA
BOBADILLA
Jcr JOYAS DF 0.0V FAC 24,890.00 0.00
CLASICAS, cos
S. A.DEC.
V.
JPE JOYERIA DF 0.00 FAC 12,256.00 0.00
PEYRELON coB
GUE, S.A.
DEC. V. e e s

TESTS CON
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Caphulo I11. Disefio del Sisteme

Tabla de poblacion b)

CON
ARTICU-| TiPO FECHA | FECHA | FACTU- | REFE- | AGENTE | DINERO | DINERGO | DINERO |
Lo 3 RA REN-
MOVTO CIA
ARTI- TIPO FECHA | FECHA | FACTU- | REFE-| AGENTE | CARGO [ ABONO | SALDO
cuLo { movim | EMISION | vVENCIMI RA No. | REN- | (cLAVE) MN
_(CLAVE) | -ENTO CIA
CLA_CLI [TIP_MOV | FEC_EMI FECN_VE NUM_FA | REFE | CLA_AGE | CAR_MN | C_PAGA SALD
BABG FAC 06-06- | 03-06- | 1968-9 | MN PEC 1,799. 0.00
97 97 8.025 74
6
BABG coB 03-06- 1968-9 | PAG PEC 1,799.7 0.00
97 (o] 4
EFE
JCL FAC 21-01- | 21-01- | 2646-9 |MN PEC 24,890 0.00
99 99 9.300 .00
o]
JCL coB 21-01- 2646-9 | PAG PEC 24,890, 0.00
29 o 00
EFE
JPE FAC 28-12- | 28-12- | 2570-9 [ MN VvABH 12,256 0.00
g8 o8 9.876 .00
5
JPE cosB8 28-12- 2570-9 | DEP PEC 12,256, 0.00
98 os 00

—=> Reporte auxiliar de anticipos.
Oracién compuesta;

El cliente clave PSUI de nombre JOY. LA PEQUENA SUIZA INTERLOMAS, S.
A. del tipo EM (ESTADO DE MEXICO) tiene un saldo inicial de 0.00 con un total de montos del
periodo de 50,164.02 Pesos y un saldo actual de 50,164.02, en la fecha del 14-03-97 tiene ia
NCR-8 elaborada por el agente PEC con un abono de 12,630.03 Pesos y un saldo de 12,630.03
Pesos y la NCR-9 fechada el 14-03-97, elaborada por el agente PEC por 37,533.99 Pesos con
un saldo de 50,164.02 Pesos.

Oraciones elementales:

El cliente clave PSUI de nombre JOY. LA PEQUENA SUIZA INTERLOMAS, S.
A. del tipo EM (ESTADO DE MEXICO) tiene u.) saldo inicial de@ 0.00 con un total de montos del
periodo de 50,164.02 Pesos y un saldo actual de 50,164.02,

El cliente clave PSU! en |a fecha del 14-03-97 tiene ia NCR-8 elaborada por el

agente PEC con un abono de 12,630.03 Pesos y un saido de 12,630.03 Pesos y Ia NCR-9
fechada el 14-03-97, elaborada por el agente PEC por 37,533.99 Pesos con un saldo de

50,164.02 Pesos. =
TE SISCON
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Caphuio I11. Disefio del Sistame

Tabta de poblacién a)

cQN
CLIENT NOMBRE TIPO DINERO MOVIMIEN- DINERO DINERO
E CLIENTE TOS
CLAVE NOMBRE TIPO SALDO MOVIMIENTO TOTAL. SALDO
CLIENT CLIENTE INICIAL No. ABONO ACTUAL
€ MOVIMIEN-
TOS
CLA_CLI NOM_CL! TIP_CLi SAL_INI NUM_DOC TOT_ABO SALD
PSUI LA DF 0.00 NCR-8 50,164.02| 50,164.02
PEQUERNA NCR-9
SUIZA
INTERLOMA
S
JPE JOYERIA DF 0.00 NCR-29 291,560.45| 291,560.4
PEYRELON NCR-32 5
GUE, S.A. NCR-33
DEC. V. NCR-33
Tabla de poblacién b)
TIENE
CLIENTE | REFERECIA FECHA AGENTE | DINERO | DINERO
CLAVE REFERENCIA] FECHA [ AGENTE | ABONO SALDO
CLIENTE EMISION | (CLAVE) MN MN
CiLA_CLI REFE FEC_EMI | CLA_AG | CAR_MN | SAL_MN
E
PSUL NCR-8 14-03-97 PEC 12,630.03| 12,630.03
PSUI NCR-9 14-02-97 PEC 37.533.99| 50,164.02
JPE NCR-29 28-12-98 VABH 255,235.1| 255,235.1
5 s
JPE NCR-32 12-01.99 PEC 5,225.00| 5,225.00
JPE NCR-33 25-02-99 PEC 15,5650.15] 15,550.15
JPE NCR-33 26-02-99 PEC 15,550.15 | 15,550.15

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

= Reporte ventas por cliente.

Oracion compuesta:

De! mes 02 del affo 96 al mes 01 del afic 99 el cliente clave LALI con nombre
IRMA LAU LAYI en la linea 03 en ol mes 2-98 con O piezas vendidas, 3-98 con O piezas
vendidas, 4-98 con O piezas vendidas, 5-98con 2 piezas vendidas, 6-98 con 1 pieza vendida, 7-
98 con 1 pieza vendida, B8-98 con O piezas vendidas, 9-98 con O piezas vendidas, 10-98 con O
piezas vendidas, 11-98 con O piezas vendidas, 12-98 con 1 pieza vendida, 1-99 con O piezas
vendidas, con un TOTAL de 9 piezas vendidas, most-ando un total de en I|a linea 03 en &l mes
2-98 con O piezas vendidas, 3-98 con O piezas vendidas, 4-98 con O piezas vendidas, 5-98con 2
piezas vendidas, 6-98 con 1 pieza vendida, 7-98 con 1 pieza vendida, 8-88 con O piezas
vendidas, 9-98 con O piezas vendidas, 10-98 con 0 piezas vendidas, 11-98 con O piezas
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Caphuio I1l. Olsefio del Sisteme

vendidas, 12-98 con 1 pieza vendida, 1-99 con O piezas vendidas, con un TOTAL de 9 piezas
vendidas al cliente.

Oraciones elementales:

a) Del mes 02 de! aito 98 al mes 01 del afo 99 el cliente clave LALI con
nombre IRMA LAU LAY en la linea 03 en el mes 2-98 con O piezas vendidas, 3-98 con O piezas
vendidas, 4-98 con O piezas vendidas, 5-98con 2 piezas vendidas, 6-98 con 1 pieza vendida, 7-
98 con 1 pieza vendida, 8-88 con O piezas vendidas, 9-98 con O piezas vendidas, 10-98 con O
piezas vendidas, 11-98 con O piezas vendidas, 12-98 con 1 pieza vendida, 1-99 con O piezas
vendidas, con un TOTAL de 9 piezas vendidas.

b) Del mes 02 del afico 98 al mes 01 del afo 99 el cliente clave LALI con
nombre IRMA LAU LAYI en la linea 03 mostrando un total en la linea 03 en e mes 2-98 con O
piezas vendidas, 3-98 con O piezas vendidas, 4-98 con O piezas vendidas, 5-98con 2 piezas
vendidas, 6-98 con 1 pieza vendida, 7-98 con 1 pieza vendida, 8-98 con O piezas vendidas, 9-98
con 0 piezas vendidas, 10-98 con 0 piezas vendidas, 11-98 con O piezas vendidas, 12-98 con 1
pieza vendida, 1-99 con 0 piezas vendidas, con un TOTAL de 9 piezas vendidas al cliente.

TESIS CON
FALLA DL ORIGEN
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Capituio I11. Disafio del Sistema

Tabla de poblacion a)
CON
*~—d
CLIENTE | NOMBRE | LINE ' MES | MES [ MES | MES | MES | MES [ MES | MES | MES | MES | MES | MES [TOTAL
A
CLAVE | NOMBRE | LINE [ MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MEST | MES1 | MES1 | TOTAL
CLIENTE Al t |23 (4 5|6 |7|819] 01} 1] 2
(CLA-
VE)
CLA_CLI | NOM_CLI| LI | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES1 | MEST | MEST| TOT
11213141567 [8]9]¢0 1 2
LAU  |IRMA [ ] 0o[o0] 2 1 1 5 0 0 0 1 0 9
LAU
LEYI
LOPE |LOPEZ O3 |1 lofjo |0 f[ojofoft1]o]|] o} 1| o] 3
P. :
ERNEST
0
MACE |ERNEST| 03 , 0 | @
0
MEDINA
C.
PERO [OSCAR | 03 [ 10 | 1
PEREZ
RUE
WEPRI (ISAC )00
WEILL
2 |JANETE| 03 | 0 | O
ZETUNE

NHDOIMO #Q VTTVd
NOO SISHL

1



Tabla de poblacion b)

CON
—>

Capiuio 1 Disefo del Sistema

CLIENTE

LINEA

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

TOTAL

CLAVE CLIENTE

LINEA
(CLAV
5]

MES

MES
2

MES

MES

MES
5

MES

MES

MES
8

MES

MES
10

MES
1

MES
12

TOTAL

CLta_CUl

u

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES1

MES1

MES1

ToT

LALI
LOPE
MACE
PERO
WEPI

4

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

TOTAL

0O OO

Cowmwooo

Do oo 0w

oo oOooMN

—_—C OO0 O

cooaow

cCooamo

cooaoco

cormroo

Co~oo0co

— =N e ww

NEDIEO HA VTTVd
NOQ SISAL

(= =

[ == I — I

13



Capltuio ITI. Dissfio dal Sistemae
=> Reporte catélogo de agentes.
Oracion compuesta:

La clave de agente AEVE con nombre ANGELA ESTRADA VELAZQUEZ tiene
una comisién del 0.00 %.

Tabla de poblacion:

CON
————
AGENTE NOMBRE COMISION
CLAVE NOMBRE COMISION
AGENTE
CcLA_AGE NOM_CLI COMI
AEVE ANGELA ESTRADA 0.00
VELAZQUEZ
CASL LINA CARBAJAL 0.00
EOP PABLO ENRIQUEZ ORTEGA 0.00
FOPS FONSECA PEREZ SAUL 0.00
GAN GUSTAVO ALVAREZ 0.00
NORIEGA
GOCR RAFAEL GOMEZ CABRERA 0.00
MINR ROBERTO MIRANDA 0.00
PEC PABLO ENGELL CORTINA 0.00 .
ZUEM MANUEL ZURIGA ESTRADA 0.00
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Caplulo IT1. Disefio del Sistema
=> Reporte cat&logo de clientes.

Oracion compuesta:

El negocio con nombre BERGER JOYEROS, S. A. DE. C. V. atendido por el

Sr. ALEX BERGUER, con direccion en PRESIDENTE MASARIK 206, COL. LOS MORALES
POLANCO, MEXICO, D. F. C.P. 11340, con teléfono 234 58 38 y con fax numero 234 56 88.

Tabla de poblacion:

CON
-
NOMBRE ATENCION DIRECCION TELEFONO FAX
NOM_CUI ATE_CLI DOM_CUI TEL_CLI FAX_CLI
BERGER JOYEROS ALEX BERGER |PRESIDENTE 23456 78 | 234 56 88
S.A.DEC. MASARIK 208, COL.
LOS MORALES
POLANCO, MEXICO, D.
F.C.P. 11340
MULLER JOYAS, S. | AUGUSTO PLAZA CRISTAL
A.DEC. V. GARCIA LOCAL 11-B, TUXTLA
GUTIERREZ,
CHIAPAS,, C.P. 29000
PEYRELONGUE HERVE AMBERES 105, COL. 789 56 23 | 796 56 23
JOYEROS, S. A. DE |PEYRELONGU |JUAREZ, MEXICO, D.
C. V. E F., C. P. 066800
PROMOCENTRO, S. | MARIANO MORELOS 222, 2450934 | 2784778
A.DEC. V. DAVILA AGUASCALIENTES,
AGS, C.P. 21
ROBERTO ROBERTO PALMA 107-C, COL. 678 1980 |24s 0887
BUSTAMANTE BUSTAMANTE |CENTRO, DEL.
MIRANDA MIRANDA CUAUHTEMOC,
MEXICO, D. F.C. P.
06606

TESIS CON
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= Repoﬂe.caulogo de lineas.

Oraciéon compuesta:

Capluio I11. Disafio det Sistams

La clave 01 con descripcion RELOJES BREITLING.

Tabla de poblacion:

coN
-, ——e—e
LINEA DESCRIPCION
CLAVE DESCRIPCION
LINEA
Li DES_LI
01 RELOJES BREITLING
02 RELOJES M. LACROIX
S| EEe »
0s REL. ¥ Puu_'.cchAMARAN TESIS CON {
06 REL Y PUL. CONSUL .
FALLA DE ORIGEN }

=> Reporte catélogo de productos.

Oracién compuesta:

La

linea O1

(RELOJES BREITLING) tiene un producto con clave
A1303511/C220-A con descripcion CHRONO COLT QZ. AC/BRAZALETE PROFESIONAL AC.

Tabla de poblacion:

< C@N

ARTICULO LINEA DESCRIPCION

CLAVE LINEA DESCRIPCION

ARTICULO (CLAVE)

CLA_ART [H] DES_ART
A1303511/C220- 01 CHRONO COLT AZ. ACERO/BRAZALETE PROFES. AC.
A
AS5703531/A145- o1 COLT QZ. ACERO/MBRAZALETE PROFESIONAL
A ACERO
B105012/C352AP o1 CHRONOMAT GT, AUT./BRAZALETE PILOT ACERO
B1305012/C352Y 01 CHRONOMAT GT, AUT./CORREA PIEL TIBURON CLA
C
D1302212/G107- o1 OLD NAVITIMER I, AUT./CORREA PIEL TERNERA
X
E5612110/B279- o1 EMERGENCY, QZ. TIT./BRAZALETE TITANIO
E
F6506210/C235- o1 AEROSPACE REP. MIN/EXTENSIBLE TITANIO
E
K1305012/A357X o1 CHRONMAT GT, AUT. ORO/CORREA PIEL
C TERNERCLA

R



Capltuio 111. Disafio del Sisteme

—> Reporte lista de precios.
Oracién compuesta:

La linea 01 (BREITLING) tiene un producto con clave A1303511/C220-A con
descripcidn CHRONO COLT QZ. AC/BRAZALETE PROFESIONAL AC. con precio en la lista
preciot de 950 Dolares, con precio en la lista 2 de 1,000 Ddlares y con un precio en la lista3 de
850 Ddlares.

Tabla de poblacion:

«-—— PN
ARTICULO LINEA DESCRIPCION DINERO | DINERO | DINERO
CLAVE LINEA DESCRIPCION PRECIO | PRECIO | PRECIO
ARTICULO (CLAVE) 1 2 3
CLA_ART [X) DES_ART. PRE1 PREZ2 PRES
A1303511/C220- 01 CHRONO COLT AZ. 950.00[ 1,000.00 850.00
A ACERO/BRAZALETE
PROFES. AC.
AS5703531/A145- o1 COLT QZ. 610.00 700.00 500.00
A ACERO/BRAZALETE
PROFESIONAL
ACERO
B105012/C352AP 01 CHRONOMAT GT, 1,220.00| 1,30000{ 1.100.00
AUT./BRAZALETE
PILOT ACERO
B1305012/C352Y 01 CHRONOMAT GT, 1,080.00| 1,100.00| 1.000.00
c AUT./CORREA PIEL
TIBURON CLA
D1302212/G107- 01 OLD NAVITIMER II, 1,980.00| 1,850.00| 1,780.00
x AUT./CORREA PIEL
TERNERA
ES612110/8279- 01 EMERGENCY, Q2. 3,000.00| 3,500.00| 2,735.00
E TIT/BRAZALETE
TITANIO
F6506210/C235- o1 AEROSPACE REP. 975.00 920.00 900.00
E MIN/EXTENSIBLE
TITANIO
K1305012/A357X 01 CHRONOMAT GT, 9,600.00{ 8,600.00| 8,000.00
(o3 AUT. ORO/CORREA
PIEL TERNERACLA
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Capitulo 111, Dicafio de Sitema
14,2, Diagramas ENALIM

Una vez que se realizaron las oraciones compuestas y elementales, y se formularon fas tablas de poblacidn, se
procede a elaborar ¢! diagrama ENALIM de cada tabla de poblacion de cada uno de los reportes que en el capitulo anterior se
explicaron.

= Reporte detalle de movimientos

a)
CON
—
ARTICULO CLA_ART [ DES_ART | LI | UNID |CLA_MOV [ALMA
(CLAVE)
b
TIENE

—

ARTICULON__| CLA_ART | "EC_MOV| CANT | PRE_UNI | COST_UNI | REFE
{CLAVE)

= Reporte resumen de movimientos

NFDHO 30 VTIV4

3)
] MOVIMIENTO
o (CLAVE)
L CON
> -—
¢y ARTICULO CLA_ARTl DES_ART J u| UNID | CLA_MOV IALMA
O {CLAVE)
= . .

19



Caphulo 1. Disefo del Sstera
b)

TIENE
CLA_ART | CANT DINERO
{MN O USD)
= Reporte por tipo de movimientos
CON
-——

| CLALMOV | CLA_ART| LI| DES_ART | UNID [ CANT DINERO

(MNOUSD)

= Reporte de existencias
3)
con
L s 4

= ARTICULOY, | CLAART | LI | DES_ART | UNID
. (CLAVE)
£
T
() () b)
=
o TIENE
2 & | ZARTICUDD LA AR Al [ex awr | ent_per]su_pe [ ex Fs
(@ (CLAVE)
23]
=z

El diagrama ENALIM ¢} se omite por estar incluido en el diagrama b).

“



Capitulo IT7, Diseio del Sistema

= Reporte de existencias valuadas

a)

CON
——p
ARTICULO CLA-ART‘ u| DES_ARTI UNID IALMA
(CLAVE)
b}
TIENE
————p
ARTICULO CLA_ART | EXL_FiS | COS_PRO | DINERO
(CLAVE) (MN O USD)
= Reporte de resumen de existenciss
a)
CON
e

ARTICULD LA ART | LI | DES ART| cos_pro | cos_uLr DINERD
(CLAVE) {MNOUSD)

b)
TIENE
—

ARTICULON | cLA_ART | PEDID | CONSIG] EXI_FIS | CAN_FAC D
{CLAVE)

)



Capiulo ITT. Disefio del Sistams
= Reporte andlisis por tipo de movimientos

a)

—CON,

ARTICULO CLA_ART| DES_ART [ LI| UNID | CLA_MOV | MOVIMIENTO
(CLAVE) (CLAVE)

b)

TIENE

ARTICUL CLA_ART | FEC_MOV | CANT | PRE_UM | COS_UM DINERO
(CLAVE) (MN O USD)

= Reporte sobre méximo y minimo
a)
CON
—
ARTICULD CLAART| U | DES_ART| unid [ExiFiS
(CLAVE)
b}

«~TENG

=
‘lARTICULO CLA_ART(LOT_MAX [LOT_MIN |S_PIE [COS_MAX |L_PIE| COS_MIN DINERO
S\ (CLAVE) MN O USD)

14



= Reporte detalle de movimientos por tipo y fecha
a)

Capituio I11, Disefio de! Sistema

CON
ARTICULO CLA_ART [DES_ART |LI | UNID| CLA_MOV | ALMA
(CLAVE)
b)
TIENE
ARTICULO CLA-ART| FEC_MOV | CANT REFE
(CLAVE)
= Reports lista de existencias
CON
-—> N
ARTICULO CLA_ART | UV | DES_ART] UNID | EXLFIS EXISTENCIA
{CLAVE) ;

NEHI0 XA VT1Tv4

NO» SISdL

0



ARTICULO
CLAVE

= Reporte capas de existencias

a)

CON

-—

Caphulo I11. Diselo del Sistemy

CLA_ART] LI [DES_ART|UNID

ALMA EXI_ANT

ENT_PERl SAL_PER

b)

TIENE

——b .
LA_AR1]CAP_EXI1C03_ULTICOS_ULTMN|TCUST REFE FECICAN‘}_

= Reporte Utima compra por articulo

ADMO |44 VITvd
NGO SISdL

K

ARTICULO
(CLAVE)

a)

ARTICULO CLA_ART
{CLAVE)

b)

«—LON,

MOVIMIENTO
{CLAVE)

DESART | U

UNID

CLA_MOV

ALMA

«1EN§

CLA-ART [FEC_MOV]

CANT

TCUS

TCCF

COS_ULT cos_umw‘ REFE

19



Caphuio I, Diseio del Sistema
= Reporte consecutivo de pedidos

a)
CON :
D
NUM_PED [FEC.MOV |CLAAGE | CLACUE | nomcu | cono| omi|Teus |ust
(NUM) o
b}
GENERA
PEDIDO NUM_PED | CLA_ART| DES_ART CAN_PEI1PRE_UNI COST | CAN_FAC CAN_DE\i SALD|IMPO {DESC [ IVA | TOT DINERO
(NUM) MNOUSD!

rxi
-EZ = Reporte consecutivo de facturas
-3
& 3 .

N
o2 CON
e
& —s |
Cr_‘:;, F.ACTU NUM_FAC |NUM_PEDYFEC_MOV| CLA_AGE| CLA_CLI [NOM_CLI [COND|DIVI{TCUS LisT
= (NU
I

b)

19



Capiuio [T, Disefio de Sistamy
GENERA

-—s

NUM_FAG CLA_ART | DES_ART| CAN_FAC | PRE_UNI cos_uml uu_ue} mpq oesc|va| o1 ¢ pacy
= \YN O USp

= Reporte consecutivo de devoluciones

a)
CON % %
—
DEVOLUCION \ |NUM_DEV [ NUM_PED| FEC_MOV [ CLA_AGE | CLA_CLI| NOM_CLI | COND |Divi | TCUS | LIST]
(NUM)
b}
GENERA
«—
NUM_DEV| CLA_ART) DES_ART cm_ng1 PRE_UNI] COS_UNI| CAN_DEV {IMPO | DESC| IVA] TOT DINERO
(MNOUSD,

150
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Capulo [11. Diseflo def Sisiema
=5 Reporte consecutivo de notas de crédito
a)
—GN
@ INUM_NCR | NUM_FAC| FEC_MOV |CLA_AGE | CLA_CLI{ NOM_CLI [COND| DIVI [TCUS [ LIST

b}
GENERA
—
NUM_NCR CLA_ART | DES_ART | CAN_NCR| PRE_UNI | COS_UNI | IMPO | DESC| IVA|C_PAGA INE
ousl
= Reporte de antigledad de saidos
= 3
It_'"
3 CON
7 CLACU | NUM_DOC | Nom_CLI | TIP_CLI
|y R (A -
1 T
Ne)
%9 b
=
z {
= TIENE

Gr—y
NUM_DOC [sec_em Ec_nsv[rsc_vsn [ﬂEFE |Mpolconmlco~oz lioms Foum DINERO
{MNO USD)

185




= Reporte resumen de operaciones

a)

Capiuio ITT. Disefio det Sistema

(MN O USD)

CON
—>
NUM_DOC | TIP_CLI | CAN_TOT| SUBT|DESC | IMPO | IVA[ TOT DINERO
b)
TIENE
CAN_TOT [ SUBT |DESC |IMPO | IVA | TOT

DINERO
(MNOUSD)

NUM-DOC

El diagrama ENALIM ¢) y d)se omiten por estar incluidos en el diagrama b).

= Reporte resumen de operaciones por lines

CON
—

CLA_ART | u ]NOM_ARTI rAc_le FAC_PED{CAN_PED ICAN_MOV] CAN_DEV [EXI_FIS

YTvd

NGO SISdl

T
i

i
it

NADIHG

TIENE
e

= Reporte pdliza de ventas

NUM_CUE

NOM_CLI

CARG

ABON

DINERO
(MNOUSD)




'T\?"Jj

L

5S4

L
N

N#ZDMO 34 ¥1
NG

(

ARTICULO
(CLAVE)

= Reporte productos facturados

TIENE

——»

CLA_ART

DES_ART

CAN_FAC

SUBT

= Reporte estado de cuenta

3)

CLIENTE
(CLAVE)

TIENE

e

Capiulo [11. Disfo el Sistemd

DINERO
(MNOUSD)

cLacul| nom_cu

TIPCUI

SAL_IN{ TIP_MOV| TOT_A

b)

TIENE

—s

SALD DINERO
(MNOUSD)

= Reporte auxiliar de anticipes

3

TIENE

| —

@ ClaCLl ITIP_MOV IFEC_EMI rsc_vsn lnsse FJUM_FACICLA_AGE FAR_MTAGA]SALD DINERO
N OUSG

CLA_CLI{ NOM_CLI

TP_CU

SAL_INI

ZUM_FAG

TOT_A

SALD DINERO
MN O USD)

153



b)

TIENE
T —d
CLIENT CLACLl | REFE | FEC_EMI | CLA_AGE | CAR_MN
(CLAVE)
= Reporte ventas por cliente

Caphulo ITT. Disefio del Sistems

SAL_MN DINERO
(MNOUSD)

CQN
cu_cti NOM_CLI lulmss;[ MES3 MES3 |Mﬁl MESSWﬂMES? MESBI MES“ES@ MES!I| MES12l—{ CANTIDAD
FACTURADA

A0 V1TV

A
NOD SISHL

NEDIHO

El diagrama ENALIM c) y d)se omiten por estar incluidos en el diagrama b).

= Reporte catdlogo de agentes
CON
| e
CLA_AGE| NOM_AGE | COMI DINERO
(MNOUSD)
= Reporte catilogo de clientes
CON

CLIENT! CLA_CLI} ATE_CLI | NOM_CLI | TEL_CL{ FAX_CU
(CLAVE)

MOVIMIENTO
(CLAVE)

1



Capaulo 111, Desefio et Sistemy

En este diagrama, para completarlo, aunque en los reportes anteriores no se hayan incluido, falta por agregar dos
conceptos, el tipo de cliente, y f agente que o atiende. Mas adelante, en el diagrama principal ENALIM se incluiran.

= Reporte catilogo de lineas

CON
b

= Reporte catilogo de productos
CON

DES_ART| UNID/ MOVIMIENTOS
(CLAVE)

DES_ART| PRE1| PRE2 | PRE3 | PRE4 @

155
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Caplhuio I11. Disefio del Sistems

".1.3. ENALIM Principal

Este diagrama es el producto de unir los diagramas ENALIM de cada oracion
compleja con el fin de tener la vision de cada una de las entidades y relaciones que se han generado.
Las entidades son aquellas que se han marcado con cuadros remarcados y las relaciones se
identifican por los cuadros normales.

A continuacidn se muestra este diagrama final.
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Caphuio I1I1. Disefio del Sistema

Caol ) . ] l | 1
P n_ I . Con ‘:‘Cam:] CLa_pok| Nau_saGE COMI'I

cu_ant | u]lcua_uon (AL Py P
. CLENTE -
“(‘::Tu'f\:‘é.o cLA_AnT rnc_uavlcau-rl = :_uullcm_unu];ﬂrzjl C(C LAVE) Ca_c "'l’"" cu]uou_c "'F"tL-—c"'I'_“"‘—c"'IT“’—C""‘:"'—”EE
1 2T on —_ - >T1
cCLA_ART nn_pufl ENT_PER Isau._psnlsxu_r—} - “('::T‘:;‘t')" CLA_ART l Tnm nnr] UNID H (.-_..,.:,' = ':*
E:::E ;
| -
Cla_anT | PED lnlconal = Ican_r.-c' o= L
0D
cLa_ant | com_raojcas_uct} it ne
! ! I AT ULD cun__cu] ] oes .n.a-rl vuz‘] ouzzl P I PR
an «C LAVE]} -
coa_ant [ rec_mon [eae_um |—
j* o I
cm_,qn?llar ua.xln.ar ulnlo m:lcc:o quIt._m:lccs uul——— 1
~ateTe) L
— a Vierer
c"‘—‘“TI‘:A’—u'Ica E—"'L-'-""‘I us]rmlcnn-r | | cuEMTA ™ cus[uuu culcans Iﬁ.-on'
-— NCel>Ta) ™MLl Md) = - | ]
1
e {cn_anT [rec_mov]vcer}—

i He R [wov_rac]rec_wons cun_aac[cua_cuHou cu]covofomfrcus st ]—
so=mems, I
%

wum_ncalcua_ant|oms aatr]can_ncaleac_uu]cos_unifives][oracaalc_mean ,]

1 UM _Doxs l'n—_curl

- DOCUMENTO
PR wd = T 2 TP ML) » Tiene
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LJ 4 SOn o ]

cla_cu[sm_mi]vim_uov [ror_reo[swo I
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T
< _c ulrn:_mnir:x:_v:n[n:r:luu u_rm:lc Ln_ G E ](:.n.u_u nl Mlsn.u) l SAL_I‘Q\LI—
nuu_r.ac] HLUM_PED [rla:_ue:vlcm_noilcm_culnuu_cglcdsnulonnl-n:us LT I |

Rla]asy
wum_pep|cun_naroes ant[can_reo]rre_unicosr e

o [y

"

! -ror]mn |umc| lumls-u.n Icnu_uw

LEETS
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DIAGRAMA ENALIM PRINCIPAL
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Capitulo I11. Disefio del Sistema

1I1.1.4. Productos del Diagrama ENALIM: Tablas de ia base de datos.

El analisis que se ha realizado hasta el momento es basico para el disefo de
tas tablas de la base de datos, pues del diagrama ENALIM Principal se utilizaran las relaciones
y entidades que se formularon. Es muy importante resaltar el hecho de que estas tablas
contendran toda la informacién que el sistema requerira para cumplir con los objetivos del
mismo pues dependera de la organizacion y distribucién de los datos en dichas tablas.

Dol diagrama ENALIM Principal se deducen, los renglones que posteriormente
se convertirdn en las Tablas del sistema, quedando los siguientes como se muestra a
continuacion en el siguiente esquema:
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-~
[

=
s
H

oo

cla par rz_w‘tuv‘ni_um cas_um[mfl

-~ D W A W
l.

cunanr Jior wasl m_n-Tt,u]cm_wlt_nlcm_u-]

8 [cu.uv wpﬂ:a_umﬂ::m[m] :ml

9 fonaresafee]

10 [vww.sca v racfree_vov]ew medfcu cufeoucufeousomfreusisr]

11 [ouwncafew aarfom sarfcan_eco[ans uefcos yuumofomc|wlc man ]

—
12 ﬁu_m'[-uu_nn[rt_uﬂu saricu.cufvou cufeont|owfr cusfar|

Capiio I11. Distfo del Sistema

18 [eu.e]pou cc]cou

19 EA__:-F’FK  culwou cu m_:ufm _cuk!_culcu_uz—l
2
2

22 [ewaculv] s ant| mesi| ae2| orc [ass{ e

23 fnguc o ifewcloa]

24 [eweufuon s

25 |n.u_u_n—tx.]r¢_-|kt_mlrt_mlumTu-£mrlmllmuiraﬂ

26 fuesecirees

27 o s e e oo

28 fewsufom e o o]

Y S o o o o P T o e o P e ok L o e

14 I’lmn__rt,ﬁn_m m_uabn_@_cu]-uu_cl]:unllmﬁcu]m]

15 EE:E_MI[VB_AlYFM_I‘KFK_Mll[cﬂ_ﬁkh_ﬂilluf&&k[?ﬂ{:_ﬁ?l

16 {wuw_rafrer wodcw sadeu ciuou cfcons omfcus]ua]

Renglones del Diagrama ENALIM
Principal

[
17 [wew_sso]cua ant]om axr]caw peo]ome vk corfenn_eac erm_sov fonofurcfoacua fror]




Caphuic I11. Oisefic det Sistemna

Cada uno de los 29 renglones del diagrama ENALIM Principa! integrara Jla
base de datos del sistema, para lo cual, se normalizaran de acuerdo al convencionalismo que
se sigue al conformar las tablas, es decir, se identificaran las columnas que fungirdn como
llaves primarias (*) y las {laves foraneas se identifi Y mas te. De esta manera se

tienen las siguientes tablas:

PGy TTTABLA Key TABLA 2
- CLA_ART - CLA_ART
Lt FEC_MOV
CLA_MOV CANT
ALMA PRE_UNI
. COS_UNI
['Key TABLA 3 REFE
= [E€LA_ART Key TABLA 4
EXI_ANT
ENT_PER - CLA_ART
SAL_PER . PEDID
EXI_FIS CONSIG
EXI_FIS
Key TABLA S CAN_FAC
- CLA_ART Key TABLA®
COS_PRO
. lCOos_uLT * [CLA_ART
FEC_MOV
Key TABLA 7 PRE_UNI
T CLA_ART Koy TABLAS
LOT_MAX
LOT_MIN . CLA_ART
_PIE CAP_EXI
COS_MAX COS_ULTMN
PIE T_CUS
| COS_MN FEC
Key TABLA 9
- CLA_ART
FEC_MOV
TCCF
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Key

TABLA 10
N.C. R,

Key

TABLA 11
N.C.R. Detaile

NOM_NCR
NUM_FAC

LIST

NUM_NCR
CLA_ART
DES_ART
CAN_NCR
PRE_UNI
COS_UNI

C_PAGA

Key

TABLA 12
Devoluciones

Key

TABLA 13
Devoluciones
Dx

NUM_DEV
CLA_ART
DES_ART
CAN_DEV
PRE_UNI
COS_UN!
IMPGO
DESC
VA

TOT

Key

TABLA 14
Facturas

NUM_FAC
NUM_PED
FEC_MOV
CLA_AGE
CLA_CLI
NUM_CLI
COND
DIV
TCUS
usST

Key

TABLA 15
Facturas Detalle

NUM_FAC
CLA_ART
DES_ART
CAN_FAC
PRE_UNI
COS_UNI
CAN_DEV
IMPO
DESC
VA

TOT
C_PAGA




Key TABLA 16 Key TABLA 17
P Pedidos D
- NUM_PED M NUM_PED
FEC_MOV + |CLA_ART
CLA_AGE DES_ART
CLA_CLI CAN_PED
NOM_CLI PRE_UNI
COND COSsT
DivVI CAN_FAC
TCUS CAN_DEV
LIST SAL|
IMPO
Kay TABLA 18 DESC
Catalogo Ag VA
“ |ELA_AGE TOT
NOM_AGE
e lcOmi
Key TABLA 19 Key TABLA 20
Catalogo Clientes Catéiogo Articulos
- CLA_CLI . CLA_ART
ATE_CL! u
NOM_CLI DES_ART
TEL_CL!
o iFAXTour
. ) Key TABLA 22
Key TABLA 21 Lista de P,
. .| Catatogo Lineas . CLA_CLI
¢ [H} L
. __|pES_L1 DES_ART
o "‘ PRE1
Key—l TABLA 23 PRE2
. Catélogo C PRE3
- NUM_CUE PRE4
NUM_CLI
CARG
L ABON Key TABLA 28
Key TABLA 24 . NUM_DOC
FEC_INI
STTTCLA_CL FEC_REV
NUM_DOC FEC_VEN
REFE
IMPO
CON1
CON2
CON3
Key TABLA 26 CON4

- NUM_DOC
Tie_CLl
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Key TABLA 27

- NUM_DOC
CAN_TOT
sSuBT
DESC
IMPO Key TABLA 28
VA

< |ClA_cu
Key TADLA 29 SAL_INI
TIP_MOV
= [CLA_CLI TOT_ABO
FEC_INI SALD
FEC_VEN
REFE
- |NUM_FAC
CLA_AGE
CAR_MN
PAGA
SALD
SAL_MOV

De esta manera muy genera) se tienen las primeras tablas, puesto que faita
simplificar aquellas que lo permitan. También se observa que se han nombrado a las que sin
duda fungiran como tal, las que aun no tienen nombre es porque falta reducirfas o unirias a
otras para completarse.

Las siguientes tablas son el resultado de reducir y unir aquellas que tienen
columnas O cCampos que Son comunes a otras tablas.

En el caso de la Tabla 1, la Tabla 2 y la Tabla 9, se refieren a movimientos de
productos, por lo que podemos uniflas en una misma tabla, incluso las tablas tienen ia misma
lHave primaria. En la Tabla 6 se observa que todos sus campos ya estan contenidos en la Tabla
1. por lo que simplemente se elimina. De esta manera se obtiene la Tabla A,

La tabla 3 que se refiere a las existencias, queda igual. La Tabla 8, Capas de
la Existencia, quedara en la Tabla C.




TABLA A

Key

Movimiento de
r Py

CapRulo IT1. Disefio del Sistems

TABLA B

CLA_ART
Ll

ALMA
FEC_MOV
CLA_MOV
CANT
PRE_UNI
COS_UN
TCCF
REFE

Key

Existencias

CLA_ART
EXI_ANT
ENT_PER
SAL_PER
EXI_FIS

TABLA C

TABLA D

Key

Capas de
Existencia

Key

Catalogo de
Articulos

FK
FK

CLA_ART

PRE4

COS_ULTMN
T_CUS

FEC

CANT

Las Tablas 4, 5, 7, 20, y 22 se reducen a una sola, |la Tabla D que es la del
catalogo de Articulos, en la que se muestran todos 10s datos relativos a un producto.
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La Tabla 27, se refiere a las cantidades de un documento, por lo que se
incluye en cada una de las tablas 10, 12 , 14 y 16 (Tabla E, Tabla G, Tabla | y Tabla K
respectivamente).

TABLA E TABLA F
Key N.C. R. Key N.C.R.
Detalle

- NUM_NCR . NUM_NCR
FK |NUM_FAC . CLA_ART

FEC_MOV FK |DES_ART
FK |CLA_AGE CAN_NCR
FK [CLA_CHLI FK {PRE_UNI
FK |NOM_CL) FK |COS_UNI

COND IMPO

DIVI DESC

TCUS VA
FK |LIST C_PAGA

CAN_TOT

susT

DESC

IMPO

IVA

TABLA G TABLA H
Key Devoluciones Key Devoluciones
D

B NUM_DEV * |[NUM_DEV
FK |NUM_PED - CLA_ART

FEC_MOV FK |DES_ART
FK [CLA_AGE FK |[CAN_DEV
FK |CLA_CLI FK |PRE_UNI
FK |NOM_CL! FK (COS_UN!

COND IMPO

Divi DESC

T_CUS VA
FK |LIST TOT

CAN_TOT

sSuBT

DESC

IMPO

IVA
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TABLA I TABLA J
Key Facturas Key Facturas
Detalle
- NUM_FAC * NUM_FAC
FK |NUM_PED = |CLA_ART
FEC_MOV FK |DES_ART
FK |CLA_AGE CAN_FAC
FK |[CLA_CLI FK |PRE_UNI
FK |NOM_CLI . FK |COS_UNI
COND FK [CAN_DEV
Divi tMPO
TCUS DESC
FK |LIST VA
CAN_TOT TOT
sSuBT C_PAGA
DESC
IMPO
IVA
TABLA K TABLA L
Key Pedidos Key Pedidos
D
“ NUM_PED . - NUM_PED
FEC_MOV - CLA_ART
FK [CLAZAGE FK |DES_ART
FK |CLA_CLI CAN_PED
FK |NOM_CLI FK |PRE_UNI
COND_Divi FK |[COST
TC! FK |CAN_FAC
FK LIST FK |CAN_DEV
CAN_TOT SALD
S IMPO
DESC DESC
IMPO VA
VA TOT

Las Tablas 11, 13, 15 y 17 se quedaron como tal y se renombraron como
Tabla F, H, J y L. Enseguida se tiene ia Tabla M, que es el catadlogo de Agentes o la Tabla 18, ia
Tabla N o Catalogo de Clientes (Tabla 19) al cuatl se je ha anexado la Tabla 23, puesto que es
informacion del cliente finaimente. El catalogo de Lineas que era la Tabla 21 y ahora es |la Tabla
O. Y por ultimo las Tablas 24, 25, 26, 28 y 29 se reducen a la Tabla P, que sera la de
Movimientos de Documentos.
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TABLAM TABLA N
Key Catélogo Key Catalogo
Agentes . Chi
T ICLA_AGE = [CLA_CLI
NOM_AGE ATE_CLI!
COmMi NOM_CLI
TEL_CLI
TABLA O FAX_CL}
NUM_CUE
Key Catalogo FK |CARG
Lineas FK |ABON
- [X] FK | TiP_CLt
DES_LI FK_|CLA_AGE
TABLA P
Key Movimiento de
D
T NUM_DOC
FEC_INI
FEC_REV
FEC_VEN
FK |REFE
IMPO
FK |CON1
FK {CON2
FK |CON3
FK |CON4

FK |NUM_FAC
FK |CLA_AGE

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

1IL.2. El Diccionario de Datos

Muchas organizaciones manejan actuaimente sistemas de diccionario de
datos, que son mMini-SGBD que manejan los de un si de base de datos; esto
es, los datos que describen la estructura, restricciones, ap iones, autori. ones, etc., de la
base de datos. A menudo se utilizan como una harramienta integral para la gestion de recursos
de la informacion. Un sistema de diccionario de datos til, debe almacenar y controlar ia
siguiente informacion:
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Descripciones de los esquemas del sisterna de base de datos.

- Informacion detallada sobre el diseiio fisico de la base de datos, como
estructuras de almacenamiento, caminos de acceso y tamanos de archivos y registros.

Descripciones de los usuarios de la base de datos, sus responsabilidades y
sus derechos de acceso.

Descripciones de alto nivel de las transacciones y aplicaciones de la base de
datos, y de las interrelaciones de los usuarios y ias transacciones.

Las relaciones entre las transacciones de |la base de datos y los elementos de
informacion a los que hacen referencia. Esto es de gran utilidad para determinar cuales
transacciones seran afectadas cuando se modifiquen ciertas definiciones de datos.

Esta informacion esta disponible para los administradores de la base de datos,
disenadores y usuarios autorizados en forma de documentacion en linea. Esto mejora el control
de los administradores de la base de datos sobre el sistema de informacion, y ia comprension y
el aprovechamiento del sistema por parte de los usuarios.

Dadas las caracteristicas anteriores, se elaborard el diccionario de datos de
las tablas que anteriormente se definieron, s6lo que Nno se considerara la caracteristica de
definicion de los usuarios, puesto que la empresa no lo requiné.

Ademas, este Diccionario de Datos también debe estar en forma de tablas y
registros, es decir, también forma parte de la base de datos, como se menciond arriba,
representa un mini-SGDB, pues de este depende ia seguridad e integridad de los datos.
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DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS DE LA EMPRESA
IMPORTADORA GUIDO DE ANGELIS, S. A. DEC.V.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Tabla
Campo Tp| Longtd Nombre Key Origen Foranea
CLA_ART [o] 15 Clave de Articulo PK Movimiento Catalogo de
de Productos Articulos
[} [+ 2 Linea FK Movimiento Catalogo de
de Productos Lineas
ALMA N 2 Almacén Movimiento
de Productos
FEC_MOV D 8 Fecha del PK Movimiento
Movimiento de Productos
CLA_MOV C 2 Ciave del PK Movimiento
Movimiento de Productos
CANT N 16.4 Cantidad Movimiento
de Productos
PRE_UNI N 14.2 Precio Unitario Movimiento
de Productos
COS_UNI N 14.2 Costo Unitario Movimiento
de Productos
TCCF N 9.4 Tipo de Cambio del Movimiento
N Franco Fr. de Productos
REFE C 10 Referencia PK Movimiento
de Productos
CLA_ART C 15 Clave del Articulo FK, Existencias Catalogo de
PK Articulos
|EXI_ANT N 16.4 Existencia Anterior Existencias
[ENT_PER N 16.9 Entradas al Periodo Existencias
SAL_PER N 16.4 Salidas del Periodo Existencias
EXI_FIS N 16.4 Existencia Fisica Existencias
CLA_ART C 15 Clave del Articulo PK, Capas de Cataiogo de
FK Existencia Articulos
CAP_EX1 N 9 Capa de Existencia |PK Capas de
Existencia
COS_ULTMN [N 14.4 Costo Ultimo Capas de
Moneda Nacional Existencia
T_CUS N 9.4 Tipo del Cambio del Capas de
Ddlar Americ. Existencia
FEC [s] 8 Fecha PK Capas de
Existencia
CANT N 16.4 Cantidad Capas de
Existencia
CLA_ART C 15 Clave del Articulo PK Catalogo de
Articulos
O (5] 2 Linea PK, | C 9 Cata
FK Articulos Lineas
UNID C 2 Unidad de Medida Catalogo de
Articulos
DES_ART C 40 Descripcion del Catslogo de
Articulo Articulos
LOT _MAX N 14.4 Lote Maximo Catalogo de

1%
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Tabla
Campo Tp| Longtd Nombre Key Origen Foranea
Articulos
LOT_MIN N 14.4 Lote Minimo Catalogo de
- Articulos
S_PIE N 14.4 Sobre Piezas Catalogo de
Articulos
COS_MAX N 14.2 Costo Maximo Catalogo de
Articulos
L_PIE N 14.4 Costo Minimo Catalogo de
. Articulos
COS_MN N 14.2 Costo Moneda Catalogo de
o Nacional Articulos
PEDID N 16.4 Cantidad en Catalogo de
” Documentados Articulos
CONSIG N 16.4 Cantidad en Catalogo de
- Consignacion Articulos
EXI_FIS N 16.4 Existencia Fisica FK Catalogo de Existencias
Articulos
CAN_FAC N 16.4 Cantidad Facturada Catalogo de
. Articulos
COS_PRO N 14.2 Costo Promedio FK Catalogo de Existencias
. Articulos
COS_ULT N 142 Costo Ultimo FK Catalogo de Existencias
. Articulos
PRE1 N 14.2 Precio 1 Catalogo de
Articulos
PRE2 N 142 Precio 2 Cataiogo de _—
. Articulos =3
PRE3 N 142 |Precio 3 Catalogo de [
Articulos ‘C.“:—.
PRE4 N 142 |Precio4 Catalogo de fa]
Articulos 3
[+] 6 Numero de N. C. R. |PK N.C R. —
C 6 Numero de FK N.C. R Facturas T
Factura "‘E‘,
D 8 Fecha de Movmto N. C. R, A
C 4 Clave del Agente FK N. C. R. Catalogo de 2y
Agentes =
[+] 12 Clave del Cliente FK N.C. R. Catalog
Clientes
[ 40 Nombre del Cliente |FK N.C. R. Catalogo de
Clientes
(o] 12 Condiciones N.C. R.
[¢] Divisa N.C. R.
N 9.4 Tipo de Cambio del N.C. R.
Ddélar Americ.
[« 1 Lista de Precios FK N.C. R. Catalogo de
Articulos
N 142 Cantidad Total N.C. R.
N 142 Subtotal N.C. R,
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; Tabla
| Campo Tp!| Longtd Nombre Key Origen Foranea
|DESC N 14. Descuento N.C.R.
MPO N 14. mporte N.C.R.
VA N 14.: V. A ] N.C_R.
NUM_NCR C 6 Numerode N. C. R. | PK |N.C.R. Detaile
CLA_ART C 15 Clave del Articulo PK, [N.C.R. Detalle| Catalogo de
FK Articulos
DES_ART C 40 Descripcion del FK |N.C.R. Detalle| Catalogo de
Articulo Articutos
CAN_NCR N 9 Cantidad de laN. C. N.C.R. Detalie
R,
[PRE_UNI N 14.2 | Precio Unitario N.C.R. Detalle
'COS_UNI N | 142 _|Costo Unitario N.C.R. D
 IMPO N 142 mporte N.C.R D
| DESC N 14. Descuento N.C.R. Det:
VA N 14. VLA, N.C.R. D
C_PAGA N 14. Cantidad que Paga N.C.R. Detalle
NUM_DEV C 6 Numero de PK Devolucio-nes
Devolucion
PED [¢] 6 Numero de Pedido |FK | Devolucio-nes Pedidos
MOV D 8 Fecha del Devoluciones
Movimiento
CLA_AGE C 4 Clave del Agente FK Devolucio-nes | Catalogo de
Agentes
CLA_CLI C 12 Clave del Cliente FK Devoluciones | Catalogo de
Clientes
NOM_CLI [o] 40 Nombre del Cliente. | FK Devoluciones | Catalogo de
Clientes
COND C 12 Condiciones Devoluciones
DIvI [ 2 Divisa Devoluciones
T_CUS N 94 Tipo de Cambio del Devoluciones
Dolar Amaric.
LIST C 1 Lista de Precios FK Devoluciones | Catalogo de
Articulos
|CAN_TOT N 1 Cantidad Total Devoluciones
|SUBT N 1 Subtotal Devoiuciones
| DESC N 1 Descuento Devoluciones
iMPO N 1 mporte Devoluciones
[IVA N 1 V. A, Devoluciones
NUM_DEV C Numero de PK | Devolucio-nes
Devolucion Detalle
CLA_ART C 15 Clave del Articulo PK, | Devolucio-nes | Catalogo de
FK Detalle Articulos
DES_ART C 40 Descripcion del FK | Devolucio-nes | Catslogo de
Articulo Detalie Articulos
CAN_DEV N 9 Cantidad Devuelta Devolucio-nes
Detalle
PRE_UNI N 142 Precio Unitario Devolucio-nes
Detalle
COS_UNI N 14.2 Costo Unitario Devoiucio-nes

m
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Tabla
Campo Tp | Longtd Nombre Key Origen Foranea
Detalie
IMPO N 142 Importe Devolucio-nes
Detall
DESC N 14.2 Descuento Devolucio-nes
Detalle
WA N 14.2 L V.A, Devolucio-nes
Detalle
TOT N 14.2 Total Devolucio-nes
Detalle
NUM_FAC [} 6 Numero de Factura |PK Facturas
INUM_PED C 6 Numero de Pedido | FK Facturas Pedido
FEC_MOV [=] 8 Fecha de Facturas
Movimiento
CLA_AGE [ 4 Clave del Agente FK Facturas Catalogo de
Agentes
CLA_CLI C 12 Cilave del Cliente FK Facturas Catalogo de
Clientes
NOM_CU! C 40 Nombre del Cliente |FK Facturas Catalogo de
Clisntes
COND C 12 Condiciones Facturas
Divi C 2 Divisa Facturas
TCUS N 9.4 Tipo de Cambio del Facturas
Dolar Amaric.
LIST [«] 1 Lista de Precios FK Facturas Catalogo de
Articulos
| CAN_TOT N 14.2 Cantidad Total Facturas
| SUBT N 14.2 Subtotat Facturas ==
| DESC N 14.2 Descuento Facturas =3
MPO N 14.2 mporte Facturas f ]
VA N 14.2 .V A. Facturas =
NUM_FAC C 6 Numero de Factura | PK Facturas ] 'o:ﬁ
Detalle o>
CLA_ART N 15 Ciave del Articuio PK, Facturas Catalogo de o ==
FK Detalle Articulos = ]
DES_ART C 40 Descripcion del FK Facturas Catalogo de B ~<X
Articulo Detalle Articulos BE— 3
CAN_FAC N E] Cantidad Facturada Factu;as =1
Detalle =
PRE_UNI N 14.2 Precio Unitario Facturas
Detalle
COS_UNI N 14.2 Costo Unitario Facturas
Detalle
CAN_DEV N 14.2 Cantidad Devuelta FK Facturas N.C.R. Detalle
Detalle
1MPO N 14.2 Iimporte Facturas
Detalle
DESC N 14.2 Descuento Facturas
Detalle
IVA N 14.2 LV A Facturas
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: Tabla
Campo Tp| Longtd Nombre Key Origen Foranea
Detalle
TOT N 14.2 Total Facturas
Detalle
C_PAGA N 14.2 Cantidad que Paga Facturas
Detalle
| NUM_PED [o] 8 Numero de Pedido__| PK Pedidos
FEC_MOV [=) 8 Fecha del Pedidos
Movimiento
CLA_AGE C q Clave del Agente FK Pedidos Catalogo de
Agentes
CLA_CLI C 12 Clave del Cliente FK Pedidos Catalogo de
Cilientes
NOM_CLI C 40 Nombre del Cliente |FK Pedidos Catalogo de
Clientes
COND [+] 12 Condiciones Pedidos
Divi C 2 Divisa Pedidos
TCUS N 9.4 Tipo de Cambio de! Pedidos
N Délar Americ.
LIST [o] 1 Lista de Precios FK Pedidos Catalogo de
Articulos
|CAN_TOT N 14.C Cantidad Total Pedidos
|SUBT N 14.2 Subtotal Pedidos
DESC N 14. Descuento Pedidos
IMPO N 14.2 importe Pedidos
VA N 14.2 V. A, Pedidos
NUM_PED C 6 Numero de Pedido |[PK Pedidos = 1
Detalle e
CLA_ART C 15 Clave del Articulo PK, Pedi C de s
FK Detalle Articulos = =
DES_ART C a0 Descripcion del FK Pedidos Catalogo de || > ==
Articulo Detalle Articulos To O
CAN_PED N S Cantidad det Pedido Pedidos crn B3
Detalle = —
PRE_UNI N 142 Precio Unitario FK Pedidos Catalogo de Eacl ~eoxd
Detalle Articulos = .3
COsT N 14.2 Costo Pedidos —
Detalle =
CAN_FAC N 9 Cantidad Facturada Pedidos =
Detalle ’
CAN_DEV N 9 Cantidad Devuelta Pedidos
Detalle
SALD N 142 Saldo Pedidos
Oetalle
1MPO N 14.2 importe Pedidos
Detalle
DESC N 14.2 Descuento Pedidos
Detalle
va N 14.2 ILV.A, Pedidos
Detalle
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TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Tabla
Campo Tp| Longtd Nombre Key Origen Foranea
TOT N 142 Total Pedidos
. D
CLA_AGE C 4 Clave del Agente PK Catalogo
Agentes
NOM_AGE [¢] 30 Nombre det Agente Catalogo
. Agentes
comt N 9.4 Comision Catalogo
Agentes
CLA_CLI [+ 12 Clave del Cliente Catalogo
Clientes
ATE_CLI [+ 30 Atencion del Cliente Catalogo
Clientes
NOM_CL! [+3 40 Nombre de! Cliente Catalogo
Clientes
TEL_CLI C 12 Teléfono del Cliente Catatogo
Clientes
FAX_CLI C 12 Fax del Cliente Catalogo
Clientes
NUM_CUE [+ 12 Namero de Cuenta Catalogo
Clientes
CARG N 14.2 Cargo Catalogo
- Clientes
ABON N 14.2 Abono Catalogo
Clientes
TIP_CLI C 2 Tipo de Cliente Catalogo
Clientes
CLA_AGE C 4 Clave del Agente Catalogo
Clientes
Ll C 2 Linea PK Catalogo
Lineas
DES_LI [+ 15 Descripcion de la Catdlogo
Linea Lineas
NUM_DOC C 6 Nuamero de PK, Movimiento Catalogos de
Documento FK de Pedidos,
Documentos Facturas,
N.C.R.
FEC_INI D 8 Fecha Inicial PK Movimiento
de
Documentos
FEC_REV [») 8 Fecha de Revision Movimiento
de
L Documentos
FEC_VEN D 8 Fecha de Movimiento
Vencimiento de
Documentos
REFE [o] 10 Referencia Movimiento
de
Documentos
MPO N 3 Importe Movimiento
de
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Tabla
Campo Tp| Longtd Nombre Key Origen Foranea

Documentos
CON1 N 3 Condicion 1 FK Movimiento Pedidos
de
Documentos
CON2 N 3 Condicion 2 FK Movimiento Pedidos
de
Documentos
CON3 N 3 Condicién 3 FK Movimiento Pedidos
de
Documentos

CON4 N 3 Condicién 4 FK Movimiento Pedidos
de
Documentos
TIP_CLI C 2 Tipo de Cliente FK Movimiento Catalogo de

de Clientes
Documentos
CLA_CL! [=3 12 Clave del Cliente FK Movimiento Catalogo de

de Clientes
Documentos

SAL_IN! N 14.2 Saldo Inicial Movimiento
de
Documentos
TiIP_MOV . |1c 2 Tipo de Movimiento Movimiento
de
Documentos

TOT_ABO N 142 Total Abonado Movimiento
de

Documentos
SALD N 14.2 |Saldo Movimiento
de
Documentos
NUM_FAC C 8 Numero de Factura |FK Movimiento Facturas
de
Documentos

CLA_AGE C. 4 Clave del Agente FK Movimiento Catalogo de
- de Agentes
Documentos
CAR_MN N 14.2 Cargo Moneda Movimiento
Nacional de

Documentos
PAGA N 14.2 Cantidad que Paga Movimiento
de

Documentos

SAL_MOV N 14.2 Saldo det Movimiento
Movimiento de
Documentos

TrS1S CON

FALLA DE ORIGEN s
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Tp = Tipo de Datos
Longtd = Longitud
Key = Llave
PK = Llave Primaria o Primary Key
FK = Llave Foranea o Foreign Key

HL3. El Modelo Entidad — Retacion
“Un modelo Entidad - Relacion es una forma efectiva para integrar y

documentar los requerimientos de informacion de una organizacion, es un formato preciso y
claro, que los usuarios pueden entender faciimente.™

1L3.1. Compor del Modelo Entidad - Relacion
Los componentes del modelo Entidad — Relacion son:
sEntidades
=Relaciones
eAtributos
»ldentificadores Unicos
11.3.1.1. Entidades

Una entidad es un aspecto importante acerca del cual se necesita tener o
conocer informacion.

Otras definiciones:

* Una entidad es un objeto de interés para los negocios.
« Una entidad es una clase o categoria de cosas.

e Una entidad es una cosa con un nombre (Sustantivo). TF C'}'Q COI\I

Para identificar y rv enti esr 0! Fz's.\.l_.;'_x./"\. DE‘ ORIGEN

« Examinar los sustantivos ¢ Son aspectos importantes 7
e Poner nombre a cada entidad
s (Existe informacion de interés para la compania acerca de la entidad?

e ¢(Cada instancia de la entidad es identificable de manera Unica? ¢ Cu#sl o cusies
atributos sirven como UID?

= Escribir la descripcion de la entidad.

« Diagramar cada entidad y sus atributos.

® Arte y Tecnologie Avenzads, S. C.. Sobre las Técnicas de pare Sixte Fp.a.‘”
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I1.3.1.1.1. Estandares para diagr 6n de Enti

« Rectangulo de cualquier dimension con esquinas redondeadas,
« Nombre unico y singular presentado dentro del rectangulo.
» Nombre en mayusculas.

« Nombre sindnimo opcional (entre paréntesis)

PEDIDOS
Fig. 11.3.1.1.1. Representacion grafica de una
entidad.

111.3.1.2. Atributos

Los atributos son informacién sobre una entidad la cual necesita conocerse o
guardarse. Representan un tipo de descripcion o detalle, mas no una instancia. Son
caracteristicas que en conjunto definen a la entidad. -
1L.3.1.2.1. Identificacion de Atributos

identificar atributos examinando las notas de entrevistas y realizando
preguntas al usuario, asi como revisando los formatos y repores que son utilizados en el
negocio

Los atributos pueden aparecer en notas de entrevista como:

» “Frases y palabras descriptivas.

» Sustantivos.

« Frases ypraposiciones. TFSISCON
e Pronombres y sustantivos posesivos. FALLA DE ORIGEN

« Preguntas al usuarno.

» cQueé informaciéon se necesita almacenar u obtener acerca de la entidad X ?
e (Qué informacion se desea desplegar o imprimir acerca de la entidad X?

= Documentacion, formato, reportes y si au -

e Encabezados y prompts.
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o Campos, encabezados, formas de ordenar la informacion.
o Formatos de registros e impresion de los datos de los archivos.

Un atributo tiene opcionalidad, formato (numérico, caracter, imagen, etc.) y

CLIENTES
FIG. I11.3.1.2.1. Ejemplo de atributos de
#° Clave de una entidad.
cliente

*  Nombre
Direccion
° Teléfono

3.1.2.2. Esténdares para la diagramacién de Atributos
“Nombres en singular y en minasculas.

Anteponer el atributc con un *, para indicar que este es requerido.
Anteponer al atributo con un o, para indicar que este es opcional.

Los nombres de los atributos deben ser claros para el usuario, no codificados para el
desarrollador.

Los nombres de los atributos no deben incluir el nombre de la entidad.
Un atributo debe ser asignado a una entidad.

Los nombres de jos atributos deben de ser especificos: Ej. En el caso de una
cantidad, es cantidad regresada o cantidad comprada.

Clarificar la fecha de un atributo con una descripcion o una frase. Ej. Fecha de
contrato, fecha de orden, etc.

Todos los atributos se deben descomponer hasta su minimo componente con
significado. Ej. Nombre, puede descomponerse en apeliido patemo, apeilido matemo
y nombre.

Los atributos que contienen fecha, hora, etc., generalmente Nno se descomponen.

No incluir los atributos que sean derivados o calculados de los valores
existentes de otros atributos, ya que provocaria redundancia y/o inconsistencia de ios

* ENEP Aragén, Apuntes de la Materis de Bases de

e TESIS CON
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* Los afributos deben tener_ un solo valor para cada mslancla. ya que un alnbulo
mulnvalor oun grupo de repehclén no es un atributo véludo. o

entidad.

JCL, Joyas Clasicas; S. A \de C V., son .valores especmcos para los atributos
de la enlldad CLIENTE . . s

Es necesario distinguir entre enlidad e instancia.

111.3.1.2.3. Identiticadores Unicos

Toda entidad debe poder ser identificada de forma tinica. Un identificador tnico (UID o
unique identification) es una combinacion de atributos y/o relaciones que sirven para identificar
en forma unica a cada ocurrencia de la entidad.
11.3.1.2.4. Identificar UIDs.

= Evaluar los atributos
£Qué atributos obligatorios identifican a la entidad ? Buscar atributos adicionales para
ayudar a identificar la entidad. Considerar el crear atributos artificiales para su

identificacion.

= Considerar las relaciones

¢ Que relaciones ayudan a identificar la entidad? T COI\T

¢ Faltan relaciones que ayuden a identificar la entidad? FALLA .DE ORIGEN

¢ La relacion ayuda a identificar de manera unica a la entidad?
11.3.1.2.5. Validar el UID

Examinar datos simples, ¢Podran las combinaciones seleccionadas de
atributos y relaciones identificar de manera unica a cada instancia de la entidad?

Por ejemplo, el UID de la entidad PEDIDO es el numero de pedido; el UID
de la entidad CLIENTES es su clave de cliente.

111.3.2.2.6. Estandares de diagramacion de UIDs.

w Artc y Tecnologia Avanzada, S. C., Sobre las Técnicas de Desarrollo para Sistemas Relacionales, P.p. 7.
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= # Indica que un atributo es parte del UID de una entidad.

e Todos los coiﬁponentes UIDs deben ser obligatorios .

o Utilizar la barra UID para indicar que la relacién es parte del identificador tnico de la

entidad

. Una relacién Ihcldidé dantro de un UID debe ser obligatoria y una y solamente una en

la direccion que parlicipa el UID.

- Los UiD ‘séc' indarios e m: rcan con "

- Con5|derar la creacion de un atr

una entidad. -

11.3.1.3. Relaciones

uto amhcial para ayudar a identificar cada entidad.

Una’ relacién es bidlreccional Y. represema la asoclacfén entre dos entldades. o

oantre una entidad consigo misma.

".3.1.3.1. Sintaxis. P <
Cada entidad 1 Debe ser Nombre Una o méas o una Entidad 2
o De la y - g
Puede ser Relacion Solamente una

e Cada CLIENTE puede procesar uno o mas PEDIDOS.
= Cada PEDIDO debe ser hecho por uno y solo un CLIENTE.
N.3.1.3.2. Estandares de Diagramacion

« *“Opcionatidad

Opcional (Puede ser)

Obligatoria (Debe ser)

== CON

FALLA i ORIGEN
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* Grado

thha o mas

Una y solamente una

- Mucha|

Ohbligaloria Opciohal

Wit

11.3.1.3.3. Reglas de formato
« "Tratar de posicionar las “patas de gallo” en la parte izquierda para lineas horizontales
vy on la parte superior para lineas verticales.

« Posicionar las entidades mas volatiles arriba y a la izquierda del diagrama.

= Posicionar las entidades menos volatiles abajo y a la derecha del diagrama.

Primero leer la relacién en una direccién, y después leer la relacion en la otra
direccion™'?.
11.3.1.3.4. Identificar retaciones

“Delerminar si existe una relacién,

TRCIC CON
Nombrar cada direccion de la relacion (extremos).

FALLA DE ORIGEN
= Determinar la opcionalidad de cada direccién de la relacion.

e Leer en voz alta las relaciones para validarlas.

"' Arte y Tecnologia Avanzada, S. C., Sobre las Técnicas de Desarrollo para Sistemas Relacionales, P.p. 9.
7 ENEP Aragén, Apuntes de la Materia de Bases de Datos.
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AGENTES PEDIDOS

"ATENDER A REQUISITADO POR

« Leer Ia relacién primero de izquierda a derecha™'?,

Cada AGENTE debe atender a uno y solamente un pedido.
e Leer la relacion de derecha a izquierda.

Cada PEDIDO puede ser requisitado por uno o mas agentes.

111.3.1.3.5. Grados de relacion

Existen tres tipos de cardinalidad en las relaciones:

a) “F iones h a h (n:m)

> <

b) Relaciones muchos a uno (n:1)

=

€) Relaciones uno a uno (1:1)""*

TF1S CON
FALLA UE ORIGEN

i, Apunies de la Materia de Bases de Datos.
Gn, Apantes de 1a Materia de Bases de Ditos,
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111.3.1.3.6. Relaciones vilidas
« “Muchas a una

|. Mandatoria - Opcionat

Esta es una de las mas comunes relaciones.

il. Opcional - Opcional

> . U

Utilizada ocasionalmente.

1il. Mandatoria - Mandatoria

A B

Esta es una construccidn muy- potente.: lmplica’ que una instancia de B no
pucde ser creada, sin crear simultdneamente una instancia en A, -

1V. Opcional - Mandatoria

Rara pero util cuando se utiliza,

e Uno auno

V. Mandatoria - Opcional

TECIS CON
FALLA uE ORIGEN

Rara,

VI. Opcional - Opcional
Rara.
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VIi. Mandatoria - Mandatoria

Muy rara, generalmente es un error.
« Muchos a Muchos

V. Opcional - Opcional

Esta construccion es muy comun en el analisis y signl!lca que la relacion no ha

sido del todo entendida y que necesita una futura resolumén

1X. Mandatoria - Opcional

Rara. Esta relacién debera de ser resuelta a detalle en un futuro.

X. Obligatoria - Obligatoria

A 5

Imposﬂ:le. Esla relacién implica” que una instancia de A no puede existir sin
una instancia de B y viceversa.”

Ly

" CON
PALLE .t ORIGEN

' ENEP Aragén, Apuntes de la Materia de Bases de Datos.
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11t.3.1.3.7. Relaciones recursivas.
“Una relacidnrecursiva es una relacion entre una entidad y si misma."'®
EMPLEADO
#° clave
* nombre

¢ apellido

? salario

Cada EMPLEADO puede ser el gerente de uno o més EMPLEADOS.

Cada EMPLEADO‘puevde eélar sqp‘ervisad'o'p : uno y solo Qn EMF’LEADQ.

13.
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M.3.2. El Modelo Entidad — Relacién del Si: G de Datos

Modelo Enfidad-Relacion.
{Unicamerte se wsualizan fos UID's de cada entidad)

Fig. 111.3.2.1. Modelo Entidad-Relacion

A continuaciéon se muestra en ia figura 11.3.2.1. el modelo entidad-relacién de este sistema
basandose en la simbologia que se explicd anteriormente.
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Caplulo I11. Disefio del Sisterns

Una vez que ya se ha definido el Modelo E-R y las tablas de la base de datos,
se realiza el disefo de los modulos del sistema (partes que lo integran), los cuates conforman ia

estructura fisica del mismo. El siguiente cuadro sinoptico (11.4.1 visualiza la modularidad.

Sistema de Facturacion J

Y Control de Inventario

Catalogos

Agentes
Tipos de clientes
Clientes
Lineas
Productos
Listas de Precios

Captura,
Actualizacion,
Eliminacion y

Reportes

—

Pedidos

Captura,
Consulta y
Reportes .

inventarios

[Facturas __|

1
Devoluciones

Captura,
Consulta y
Reportes

Inventarios Fisico

Existencias

Ultima compra

Actualizacion de existencias*

Movimientos por producto
Resumen de movimientos
Resumen por tipo de movimientos

Existencias valuadas
Resumen de existencias
Analisis por tipo de movimiento
Sobre maximo y bajo minimo
Movimientos por tipo y fecha
Lista de existencias

*Captura,Consulta y Reportes

Captura,Consul-

ta y Reportes

1

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

NCR

Utilerias

Captura,

Consulta y Reportes

Generacion de indices

Backup y Restore
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111.4.1. Modularidad det Sistema Gestor de Datos de Guido de Angelis, S. A. de
C. V.

La modularidad aumenta la flexibilidad de fos si Los
modulares se pueden modificar, ampliar o contraer mas facilmente que los antiguos diseifos de
sistemas. La mayoria de los usuarios encuentran que los disefios modulares de sistemas son
mas faciles de entender.

La modularidad es claramente una regla basica para un buen disefo. Las
interfases bien disefiadas permiten que cada médulo se implemente en forma independiente de
los otros médulos con los que se comunica.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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.S, Diseno de Vistas
AuxiliAndose con l0s reportes que se hicieron en un principio para obtener las

tablas, se generaron las siguientes vistas o pantailas del sistema que se detallaron en el punto
anterior.
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3.5.1. Menu Principal

TESIS C’O I
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3.5.2. Catalogo de Agentes

3.5.3. Consultas al Catalogo de Agentes

N

[HRS (RN

FALLA DE ORIGEN [ e
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3.5.4. Catalogo de Tipos de Clientes
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HEHNFFS DU TS iF PR O PP iR R TR I TR O AT R

3.5.6. Catatogo de Clientes .

3.5.7. Consultas al Catélogo de Clientes
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3.5.8. Catdlogo de Lineas

3.5.9. Consultas al Catalogo de Lineas

TER

H

FALL/A P
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3.5.10. Catalogo de Productos

3.5.11. Consuitas al Catslogo de Producios
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3.5.12. Listas de Precios

e o L T g e ] L TS T RS TN IR TS TR I e A ey 1)

ﬁ
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i
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3.5.13. Consultas a las Listas de Precios

ESIS GO |
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3.5.14. Menu de Inventarios

I T e
ot e s

1
a,
!
qi

3.5.15. Actualizacion de Existencias

T]j C‘TC‘ ( - ’»'\|
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3.5.16. Consultas a la Actualizacion de Existencias

3.5.17. Inventario Fisico

M=
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[
=
= .3
)
<
f=.
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3.5.18. Consuitas al Inventario Fisico

PR DRI RN CTIE T AT AR (BATHHDEEN LS. RS S0 R DU TS B GH TR TR IS S e any:

3.5.19. Movimientos por Producto
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3.5.20. Resumen de Movimientos

st TR s bl LR L T mmmmm||mlmnmumummmmmnmﬂmmf“
1

3.5.21. Resumen por Tipo de Movimientos

TECIS CON
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3.5.22. Existencias
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3.5.24. Resumen de Existencias

3.5.25. Andlisis por Tipo de Movimientos

TESIS CCH
CRIGEN
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3.5.27. Movimientos por Tipo y Fecha

TESTS roy i
DE OTIGEN
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TE ARTICNLO DESAA F1

DB e ALMACE

*’b!:' e 'r.xr

oN

C

203




Caphuio III. Disefio det Sistema
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—————— e PEGISTR
WHOBLI, LA De

3.5.33. Consulta de Pedidos
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e

LIBNTE

3.5.35. Consulta de Facturas
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3.5.37. Consulta de Devoluciones
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3.5.39. Consulta de Notas de Crédito
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3.5 40. Menu de Cobranza

209
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3.5.42. Consulta de Facturas
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3.5.45. Resumen de Operaciones por Linea

IO CON
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3 5.46 Poliza de Ventas
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3.5.49. Ventas Clientes-Linea

213
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WoCRAN mLAe
FAPTITR Y ¢ RETEe e
“aeTr R DB

3

3 5 50. Menu de Utillerias

3.5.561. Envio de Facturas

CON
JJP O?}'fu PN

FAT L.A.




Capitulo I11. Disefio del Sistema

3.5.63. Generacion de in|
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M1.6. Descripcion de Programas.,

El proceso de agrupar entradas y salidas y luego pensar en las
transformaciones necesarias para pasar de la entrada a la salida, produce una lista de
programas Esta hista contendra el nombre, el numero en clave, y una definicion breve de cada
programa del sistema de informacion y los parametros que utiliza y restricciones.

111.6.1. Lista de Programas.

A continuacion se detalla esta lista de programas.

T
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Descripcion de Programas

Capitulo II1. Disefio del Sistema

Cédigo  Descripcion Tablas Salida Parametros Mensajes - Observa-
: Utilizadas : ; ciones '
'P0151 Generaunalista Catdlogo_lineas.  Reportepor  Clave,_linea, “Clasificando. | |
; ‘deexistencias . Catdiogo_productos, pantalao  Clave_articulo,  No hay articulos con -
i lexistencias imgresara  Ceros ‘esa linea, !
: ? ‘ ! Imprimiendo !
P0152  Generareporte de . Catdlogo_lineas,  :Reporte por Clave_linea, Clasificando.
! capas de !Catalogo_productos. |pantallao  ;Clave_articulo,  |No hay articulos con
! “existencias i Existencias impresora | Ceros ;esa finea,
; i i 1 Imprimiendo
;P0153  Genera reporte de ; Catdlogo_lineas, :Reporte por Clave_linea, {Clasiﬁcado puede
movimientode ; Catdlogo_productos. ipantallao  ;Sortear, 1ser Concentrado o
, .existenciasen | Existencias, jimpresora ., Clave_articulo, | Detalle,
idocumentos Movimiento_docu- Ceros, I Productos en cero,
' i mentos _Fecha_inicio, ! puede ser Si o No;
! iFecha_final, :Fechas erroneas
t ' Detalle, ,vuelva a intentar,
iValuacion_tipo Clasificando,
k |No hay articulos con
' esa linea,
L | Procesando
: 0154 ' Genera reporte de | Catdlogo_productos, | Reporte por {Fecha_inicial,  !Fechas errdneas,
oy ‘ ‘resumen de Movimiento_produc- jpantallao  :Fecha_final, vuelva a intentar,
> {movimientos de [tos, impresora iCIave_aniculo "No existen
t:t: . ,‘un articulo Catalogo_fineas : i movimientos para
. i ‘ese articulo,
- | } Imprimiendo.
B i :No se encontré en el
‘ | “catdlogo
% 7 7P0155 gGenera reporte de | Catalogo_productos, {Reporte por |Fecha_inicio, iFechas errdneas,
b L |detalle de Movimiento_produc- jpantallac  {Fecha_final, ;vuelva aintentar,
)] movimientos tos, impresora | Clave_articllo | No existen
g j ; Catalogo lineas ‘movimientos para
! Ty,
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‘ Codigo : Descripcion Tablas Salida Parametros Mensajes Observa-
? 1 Utilizadas . ciones
; ; : ‘ese articulo,
' 1 : ; ‘ Imprimiendo
P0156 {Generaresumen :Catalogo_productos. :Reporie por 'Fecha_inicio.  iFechas emdneas,
;de acuerdoaun  {Movimiento_produc- 'pantalac . Fecha_final. ivuelva a intentar,
jtipode itos, |impresora | Clave_movimiento Imprimiendo.
'movimiento 1Catdlogo_fineas | \No se encontrd en el : :
| | ! 'catilogo
PO157 |Generareporte de: Catdlogo_lineas,  ;Reporte por | Clave_linea, ) Clasificando,
iexistencias ‘ Catalogo_productos, {pantalae ;Clave_articulo, | No hay articulos con
! i Existencias iimpresora ! Ceros esalinea,
1 i : !imprimiendo
Po158 :Generareporte de Catélogo_lineas,  :Reporte por !Clave_linea, 1 S6lo puede ser
jexistencias Catalogo_productos, Ipantafao | Detalle, ‘concentrado o
iconsiderando el | Existencias {impresora 1 Divisa, | detaliado,
Ivalor de su costo ! Clave_articulo ] Clasificando,
| promedio : ;No hay articulos con
i ;esa linea,
! Hmprimiendo
P0159 :Realizaun Catalogo_productos, |Reporte por iFecha_inicio, ~ :Fechas errdneas
andlisis por el tipo Movimientos_pro-  pantallac  |Fecha_final, vuelva a intentar,
I de movimiento :ductos, impresora :Clave_movimiento : La clave de tipo de
{cantra otro tipo de 1catélogo_lineas 1 movimiento es
jmovimiento Clave_movimiento ; requerida,
I 2 No hay ese tipo de
movimiento,
No se encontrd en el
' catalogo
P0160 |Genera un reporte : Catdlogo_productos, {Reparte por |Clave_linea, IClasificando,
de existencias de ;Catdlogo_lineas pantallao  |Clave_articulo iNo hay articulos con
maximos y impresora esa linea,
minimos de un Imptimiendo
articulo

e
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.Codigo  Descripcion Tablas Salida Parametros Mensajes Observa-
i Utilizadas © ciones
iP0162 .Generaeldetalle Mowmientos pro-  -Reportepor  Clave articulo. Fechas erroneas ‘
.delos ductos, pantallao  iFecha_inicio.  -vuelvaaintentar, i
movimientos su - Catélogo_productos, ‘impresora ‘ Fecha_final, Clasificando, 1 i
tipo y fecha ' Catélogo_lineas :Clave_movimiento  Imprimiendo. :
| ‘ ‘Na se encontro enel
| \ ! .calalogo i
P0163 |Generauna Movimientos_pro- Reporte por | Fecha_inicio. i Fechas errGneas
relacion de ductos. |pantalla o Fecha _final. ivuelva a intentar,
articulos en base :Catélogo_productos, jimpresora | Clave_articulo, | Sdlo puede ser Sio
a dos referencias 'Catélogo_lineas !Clave_movimiento No,
dadas | 1, { Clasificando,
iClave_movimiento Imprimiendo,
12 iNo se encontré en el
‘Referencial, catélogo
{Referencia2
P0165 |Determina cuéndo | Movimiento_produc- ;Reporte por :Clave_articulo,  Fechas eroneas
fue la dltima vez tos, pantallao  |Almacén (vuelva aintentar,
que se compro un | Capas_existencias, |impresora :No existen
articulo dado. Catélogo_productos, jmovimientos para
Catalogo_lineas l ;ese articulo,
; ! E ' Imprimiendo
P0261 ;Generala {Movimiento_docu- | Reporte por  Tipo_documenta, :Reporte sdlo pusde
antigiedad de los . mentos. ‘pantallao  1Tipo_chientel,  ser Pedido,
saldos de los Catalogo_clientes  ‘impresora - Tipo_cliente2. ' Consignacion,
‘clientes de i ‘ Clave_cliente?.  Factura;
acuerdo al tipo de § ,Clave_cliente2.  Rango de clientes
documento i :Rango1. “incorrecto, vuelvaa
! :Rango2, ,intentar;
! ;Rango3, ;Los periodos estan
{ | Rangod, ‘incorrectos,
{ {Fecha, iFecha incarrecta,
! IVencidos ‘Impnime saldos por !
b3t
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1 Codigo i Descripcion Tablas Salida | Parametros Mensajes Observa-
i Utilizadas i . _ciones
jvencer, solo puede .
-ser SioNo: i
i Clasificando, . :
! Imprimigndo ;
P0275 !Genera el estado | Movimiento_docu- - jReparte por {Tipo_cliente,  :Sélo puede ser Sio
ide cuentade los  |{mentos, pantallac | Clientet, No,
clientes Catalogo_clientes  [impresora  iCliente2, Rango de clientes
Anual incorrectos vuelva a
registrar,
Clasificando,
'Imprimiendo
P5300 |Mend principal Liamaalos |Opciont, Despliega fa funcidn |Es el
programas | Opcion2 de cadamoduloo  !programa
delos catdlogo iprincipal
médulos ' del
segin la sistema
apeion
P5301 |Permite la captura Llama al 0 Programa
y actualizacion del programa que
catalogo de P53011 controla el
agentes fijo de
decisiones
= P53011 {Permite la Catdlogo_agentes  |Reporte por Clave_agente,  Elnombre es Liamado
EE inicializacion de pantallao Nombre, requerido, porel
g las variables y su impresora : Comision ‘Lacomision debe  {programa
o captura, asi como 3 sermayor o iguala  1P5301
o 4 la actualizacién en | cero,
i 49 a base de datos i  Desea grabar el
o0 i iregistro Si o No,
5 O i !Se dara de alta,
a = | <F3> Elimina,
e | <esc> Ignora
= a0
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Captulo 11, Cisafio del Sistema

_Cadigo  Descripeién Tablas Salida Parametros Mensajes Observa-
! ‘ Utilizadas ciones
i ; ‘ afectacién ‘
:P5302 :Permute la captura tamaal - Se dard de alta. Programa
'y actualizacion del. programa <F3> Elimina. que
catalogo de tipos P53021 <gse> Ignera .controlael:
“de clientes : ; afsctacion flyode .
‘ i | ; ‘ decisiones:
1P53021  Permite la  Catdlogo_tipo_clien- iReporte por . Clave_tipo_cliente Ladescripcibnes  Llamado |
‘iniciglizacionde 1 tes pantalla o ‘requerida, ‘porel
las vanables y su impresora | Descripcion Desea borrar el ;programa J
! ‘captura, asi como :registro SioNo PS302 |
i ‘la actualizacion en ! ! i
i 'a base de datos | | !
:P5303 :Permite la captura Llamaal |Sedarddeatta,  iPrograma
1y actualizacion del programa i<F3> Elimina, jque
;catélogo de P53031 1<esc> Ignora icontrola el
‘clientes jafectacion iflujo de
i ! decisiones
P53031 . Permite la Catalogo_clientes  {Reporte por | Clave_cliente,  }El nombre es [Llamado
!inicializacién de Catalogo_tipo_clien- ipantalac  |Nombre, irequerido, ipor el
! “Jas variables y su 'tes impresora | Tipo_cliente, | Tipo de cliente programa
’ Icaptura, asf como | Atiende, tincorrecto, P5303
la actualizacion en’ Tetéfono, {No existe el agente,
! i1a base de datos ;’ Direccién, {Desea borrar el
: : i Fax, RFC Agente registro Si o No
IP5304  Permite fa captura’ Llama al .Se dara de alta, Programa
y actualizacion del programa ‘_<F3> Elimina, que
i‘cata’logo de lineas . P53041 i<esc> Ignora controla el
, ’ -afectacion flujo de
| | dacisiones
{P53041  Permite la ! Catélogo_lineas jRepcarle por :Clave_linea, {Ladescripcisnes  |Llamado
! Jiniciglizaciénde | ipantallao | Descripcidn requerida, por el
a1
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Codigo  Descripcion Tablas Salida Parametros Mensajes Observa-
Utilizadas ciones
: las vanables y su impresara Desea borrar el grograma
! captura. asi como , registro SioNo - P5304
f ‘1a actualizacion en’ ;
i ‘labase de datos : i i
'P5305  Permite la captura | ‘Llamaal | Sedarddealta.  |Programa |
‘ y actualizacion del | programa ! {<F3> Elimina, .que ,
i ‘catalogo de ‘ P53051 | { <esc> Ignora Econtrola 2
} productos f | afectacion Hlujo de
i ‘ ! i 1 ‘decisiones
{P53051 ;Permite la Catalogo_productos ;Reporte por iClave_producto.  Ladescripciones  Liamado
i ‘inicializacion de pantallao  ;Descripcion, .requerida, : porel
:fas variables y su impresora  !Linea, ' Unidad de medida es ' programa
Icaptura, asi como Unidad_medida. 'requerida, ; P8305
la actualizacion en Cant_max, Linea no valida, !
labase de datos Cant_min, iDesea borrar el
! Precio_compra,  iregistro Si ¢ No
Precio_vental,
Precio_venta2. |
i Precio_venta3, |
| i VA ;
P5306 | Genera la fista de | Llama al -Se dard de alta, Programa
fprecios de los programa 1<F3> Elimina, que
; articulos {53051 {<sc> Ignora controla el
‘agrupandolos en ! ‘afectacion flujo de
lingas. | ! decisiones
| P53061 ; Permite la Catalogo_productos 'Reporte por | Clave_articulos, | <F2> Consulta, iLlamado
‘ ‘inicializacion de pantallao ! Costo, {<F4> Impresion.  |porel
‘las variables y su impresora | Preciol j<F5> Cambia iprograma
i *captura, asi como | Precio2, | Precios, P5306
i i la actualizacion en Preciod, <gsc> Terminar,
i .labase de datos : Factor No existe ¢l producto
{P5307 iProgramade | ILlamaal | ‘Programa

w
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“Cédigo  Descripcién Tablas Salida Parametros Mensajes Observa-
‘ Utilizadas ciones
capturay programa que ;
“cancelacion de P53071 controla el
‘pedidos flujo de
: decisiones .
;P53071 Realizala Pedidos. Reperte por  Nimero_pedido, ~ Fecha no vélida, Llamado :
i reiniciglizaciony :Pedidos_detalle,  pantalao  Clave_clente,  Fechafuerade :por el
captura de Catalogo _oroductos, “impresora  Nombre, : periodo. ‘programa !
variables, asi Catalogo clientes, | ;Direccién, Tipodecambioes ' P5307 !
:como fos :Catalogo_Agentes. 1 Teléfono, “requerido, | {
procednmlenlos de Catélogo_movimien- : ‘RFC, ;Lista de precios sdlo .
.cancelaclon y  los, | Fecha, puede ser,263 i
icobranza ‘Catalogo document l Vencimiento, Sdlo pueda ser MN o :
! los. Condicidnt, ~ ‘USDNopueden | !
Existencias, Condicién2, *existir dos productos i
Capas_existencia Condicidn3, iiguales, i '
Condicind, jLa cantidad excede | !
Pedido, “a la existencia, ,
Agente, 1<F2> Consuita.
Divisa, {<F4> Consecutivo
Lista, ‘de pedidos,
Tipo_cambio, <esc> Terminar, No
Clave_producto, gcomcxde el
Descripcion, ;consecutivo,
Cantidad. 'El pedido no se
Precio_unttario. ' puede cancelar pues
Cancelar 'ya se facturd,
-No existe ninguna
‘partida capturada,
ireturn para
| continuar,
:Desea imprimir o
' modificar,
it

NEDTI0
i
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: Codigo -  Descripcion Tablas Salida Parametros Mensajes Observa- |

| Utilizadas - _ciones

; i Estan correctos los

i i datos Si o No,

i . Prepare a impresora
i 1 .conformato de ;
! : *pedido. ; )
! -Prepare la imprescra :
Icon hojas blancas, :
1El documento ya ' !
estacancelado, | i
Deseacancelaro | ]

: .imprimmir. :

,TP5308 Programa de Llama al Programa
capturay programa que
cancelacion de P53081 ;controla &l
ifacturas iflujo de
| decisiones

P53081 'Realizala :Facturas, Reporte por :Numero_factura, |Fecha no valida, Llamado
reinicializacion y !Facturas_detalle, pantallac | Nimero_pedido, 1Fecha fuerade porel
captura de ! Pedidos, {impresora | Clave_cliente, _periodo, programa
variables. asi :Pedidos_detalle, “Nombre, |Tipo de cambioes  P5308
“como los | Catalogo_productos, | ; Direccién, Irequerido,
| procedimientos de Catalogo_clientes, : i Teléfono, ;Lista de precios solo
'cancelaciony | Catélogo_agentes. | RFC, ‘puedeser1,263;
icobranza ,Catélogo_movimien- | \Fecha, :§6lo puede ser MN o
i ‘fos. ! .Vencimiento, ‘USD.

: i Catalogo_document [ i Condicion1. No pueden existir
l 108, » Condicién2, .dos productos
i :Exstencias, ’ iCondicién3. Jguales,
! iCapas_existencias ! iCondiciéM, ILa cantidad excede
} } : Pedido, ‘ala existencia,

' ! |Agente, ItLa cantidad excede
| i ’Divisa. _:alacantidad pedida,

bl
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Capitulo IIT, Disafio def Sistema

Cédigo  Descripcidn Tablas Parametros Mensajes Ob_serva-
| : Utilizadas . ciones
f Lista. <F2>Consutade |
! i Tipo_cambio. pedides
! '[ Clave_procucto. -<F3>Consultade -
! Descripcion, facturas, !
Cantidad, -<F4> Cansecutivo |

Precio_unitario,

.de facturas. <esc>
"Terminar,

:No coincide el
;consecutivo,

‘El pedido no existe, |

'Ef pedido esta
‘cancelado,

il pedido no tiene ya
‘Productos
facturados,
:No existe ninguna
\partida ¢apturada,
‘return para
;continuar,
'La paga debe ser
1por el total,
 Desea imprimir o
‘modificar,

Estan corractos los
:datos Sio No,

i Prepare laimpresora
jcon formato de
Ifactura,
i Prepare laimpresora
icon hojas blancas,
jLafactura esta
‘cancelada,

|
)
|
i
1
i
|

s
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1 Codigo -~ Descripcion Tablas Salida Parametros ~ Mensajes Observa-

: ; - Utiizadas ciones .
i : | ' Deseacancelaro :
| | : . (imprimir : i
| } ; | ;Por el momento no ;
i ; | ; Ise pueden cancelar |
| | | e facturas !

P5303 Programade | {Llamaal  :Cancelar i {Programa
icapluray programa i lque
lcancelacionde | {P53091 | -controla el

devoluciones | | ’ {fujo ce
| i i i ‘decisiones
{P53091 i Realizala  Devoluciones. .Reporte por ,Num_devolucién, {Fechanovdlida,  iLlamado
;reinicializacién y :Devoluciones_de- !pantalla o Nimero_pedido, ;Fecha fuera de por el
‘ ‘captura de talle, fimpresora ; Clave_cliente,  |periodo, programa
variables, asi Pedidos, [ ‘nombre, ‘Tipo de cambioes  :P5309
como los Pedidos_detalle, | direccion, irequefido,
procedimientos de; Catélogo_productos, 1 (dwisa fecha, Lista de precios slo
cancelacény  ;Catdlogo_clientes, ilipo_cambio, ipuede ser1.2,03;
cobranza  Catdlogo_agentes, tlista, i Sdlo puede ser MN o
;Catalogo_movimien- Iteléfono, ,USD, La divisa debe
'tos, , iRFC. 'ser MNIUSD,
: Catalogo_document ; ‘Condicion?, :La cantidad excede
/08, | condicion2, |l saldo def pedido,
Existencias, ] :Condicién3, ?'<F2> Consulta de
Capas_existencias ' i Condiciond,  pedidos,
i ; Referencia, *<F3> Consuita
| 1Agente, | devoluciones,
' -Clave_producto, :<F4> Consecutivo
t ‘Descrpcion.* devalucion.
I ICantidad, l No coincide el
| |Pre_unitaio - consecutivo,
’ ! {E! pedido no existe,
i :El pedido esta
s
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_Codigo  Descripcion

Tablas
Utilizadas

Salida

Parametros

Mensajes

Observa-

ciones

‘cancslado.

:El pedido no tiene ya
- productos para
;devolver,

?|La devolucién esta

1cancelada. No existe !

ininguna partida
|capturada, Para
‘continuar oprima
return,

i Estén correctos los
datos SioNo,
'Desea imprimir 0
Modificar,

La impresora no esta
lista, prepare su
impresora;

Prepare laimpresora
con formato de
devolucién,

El documento ya
esta cancelado,

Por el momento no
se pueden cancelar
!devoluciones

|

i
|
i

P5310 | Programa de
ir:aptura y

cancelacion de

notas de crédito

Llamaal
programa
P53101

flujo de
- decisiones

Programa
que
controla el

P53101 !Realizala
i reinicializacion y

NCR, i
NCR_detalle, |

Reporte por
pantalla o

Numero_NCR,
iNimero_factura,

Lista de precios sdlo
ipuede ser1,20 3;

Llamado
por ef

a



Capuio I1T. Disefo del Sistema
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NOJ SIS,

oprima return; Estan
correctos los datos
SioNo,

Desea imprimir o
modificar,

La impresora no esta
{hsta, prepare su

-Codigo  Descripcion Tablas Salida Parametros Mensajes Observa-
5 | Utilizadas | | ciones
. “capturade Facturas, dmpresora |, Clave_cliente, . Solo puede ser MN o programa 1:
i variables. asi  Facturas_detalle Nombre, ;UsD, §P5310 ;
.como los .Catalogo_productos, -direccion, divisa. *La divisa debe ser i
procedimientos de * Catdlogo_clientes, fecha, iMNIUSD, ’
icancelaciony ' Catdlogo_agentes, +tipo_cambio, fSéIo puede ser 1= '
cobranza ; Catélogo_movimien- tlista, :Descuento, |
o, : Iteléfono, :2=Devolucion;
1 Catdlogo_document | 'RFC, iLa cantidad excede l
jos, Exstencias, ;Condiciont.  |al saldo dela |
Capas_existencias | :Condicion2, factura, ‘
j ’Condiciénl {<F2> Consuita
| ‘Condiciénd,  {facturas, |
g‘ {Referencia, 1<F3> Consulta NCR, '
!  Agente, <F4> Consecutivo f
{Tipo_NCR, :NCR, '
\Clave_producto, | <esc> Terminar,
 Descripeion, :No coincide el
' | Cantidad, {consecuivo,
jPrecio_unitano  iLa factura no existe,
;La factura esta
cancelada la NCR
estd cancelada,
No existe ninguna
partida capturada,
para continuar

a8



Capulo I, Disedlo del Sistema

Cédigo | Descripcion Tablas , Salida | Pardmetros Mensajes | Observa-:
! Utllizadas 5 ‘ | ciones |
! : [ ;Impresora. .
| {Prepare laimpresora
I jcon formato de NCR.
iEldocumentoya |
iest cancelado. | ‘
1Desea cancelar o
i Imprimir,
Por e momento no
ise pueden cancelar
iNCR
P5321 |Realizael Facturas Creauna  |Numero_factura |Para continuar
procadimiento de tabla dbf en presione return,
seleccionar y unidad A Se generaron “n’
guardar en unidad (disco facturas
A cierto rango de flexible)
facturas en
formato abf a parir
de un nimero
dade
P5322 |Realizael Facturas Se suspende el
] pracedimiento de proceso no existe ef
= copiarla archivo,
£ g mfgrmacuon dela Cargando no
s i unidad A en suspenda el
wn formato dbf a fas proceso,
g o) tablas del sistema No existen facturas a
S y realizar la cargar se suspende
O L L.
= O regeneracidn de el proceso, Se
— = indices. cargaron "n’” facturas
) de *n’" registros.
g P5328 [Realizael registro Llama al Programa
de a cobranza programa ue

7]
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:Codigo  Descripcion Tablas Salida Parametros Mensajes Observa-
' Utilizadas ciones
| 'P53281 controla el
| i ! ! ; flyode |
! f | ! ; i decisiones
P53281 Realizala iMovimiento_docu- : Reporte por 3Nﬁmero_factura, }Fecha novdlida.  Llamado i
i reinicializacion y : mentos, lpantallao  :Fecha factura, 'Lafechadebeser porel f
{captura de Facturas, impresora | Fecha_mov, imayoroigualala :programa |
Ivariables, asi | Catalogo_agentes | Referencia, fechadelafactura, |P5328 |
| como los Agente, <F2>Consullade | I
! rocedimientos de Importe clientes, | i
registro de la <F3> Consulta de
cobranza facturas,
No existe la factura o
estd cancelada,
Espere un momento,
actualizando,
Desea grabar el
movimiento Si o No
P5333 |Actualizalas Liamaal Sedaradeaita Programa
existencias de los programa que
productos de P53331 controla el
| acuerdo al flujo de
jmovimiento con el decisiones
ique se registre
:~3#53331 -Permite fa iMovimientos  pro-  :Reporte por | Tipo_movimiento, iNo existe el Llamado
“‘/—j ’inicializacién y ductos, ipantallac  |Almacén, almacén, por el
e |capturade '!Catélogo_productos, %impresora |Clave_producto, {No existe el programa
1 variablesparala Capas_existencias, | Fecha, producto, P5333
] iactuaﬁzacién de la i Existencias 5 (Cantidad, {No se inventaria el
‘;: existenciadeun | i Precio_unitano, | producto.
= articulo ( | iTipo_cambio, | Debe ser distinta de
: 1 Tipo_cambia_sfr, | cero.
i | |Referencial,  'La cantidad excede |




Capituio (11, Useno 08 yistema

- Cédigo ©  Descripcion Tablas Salida Pardmetros Mensajes ' Observa-
i f Utilizadas ‘ . ! ciones .
I ‘Referencia2 ‘a la existencia,
i : }El Tipo de cambio |
idebe ser mayor a
1cero,
\Es requerida la
referencia,
1<F2> Tipos de
;movimiento,
1<F3> Movimientos,
{<F4> Valuacién del
inventario, <esc>
i Terminar,
i Tipo de movimiento
!no valido
P5346 | Permite capturar y Llama al 1Se dard de alta, Programa
registrar el programa <esc> Ignora que
inventario fisico P53461 afectacion controla el
de los productos flujo de
agrupandolo por decisiones
o2 linea ?
L_:Jf', 53461 !inicializalas Existencias, Reporte por |Clave_producto, |Desea borrar el Llamado
= 3 variables para su |Catalogo_productos, |pantallao | Descripcidn, registro Si a No, porel
o i captura Catdlogo_lineas impresora | Linea, <F2> Consulta, programa
o & Inventariar, <F3> Inicializa P5345
=1 %47 Existencia_sistem ' inventario fisico,
o [® 3, i<F4> |mpresion,
= O Existencia_fisica f <esc> Terminar,
5 = i : No existe el producto
=5 P5351 | Generaun Devoluciones, Reporte por ;Fecha_inicial,  |Fechas erroneas
= resumen de Pedidos, pantallae  |Fecha_final vuelva a intentar
operaciones lFacturas, impresora I
L INCR :

o



Capitulo I11. Diserio del Sistema

 Cadigo Descripcion Tablas Salida | Parametros Mensajes  Observa-
‘ Utilizadas ! © ciones |
P5352 Generalapdliza Facturas, :Reporte por - Fecha_inicial. Fechas erroneas | ;
'de ventas enuna | NCR, (pantaliac  }Fecha_final vuelvaaintentar | }
I tablatemporal | Catélogo_clientes _impresora | : { !
:P5353 ' Generaun ‘Devoluciones, ,Reporte por :Fecha_inicial,  |Fechas eoneas |
i Iresumen de Devolucnones deta- pantallao Fecha_final :vuelvaaintentar, !
;operaciones por ‘lle, lmpresora 1Generando reporte
| Hlinea | Pedidos, ‘esgere un momento,
: ; Pedidos_detalle, Inicializando
‘ tFacturas, acumuladores
'Facturas detalle,
NCR, NCR_detatle,
,Catalogo _productos,
| Movimiento_docu-
imentos
P5354 | Generaunistado ! Facturas, Reporte por |Fecha_inicial, | Fechas erréneas
de los productos iCata’|ogo _productos, |pantallac | Fecha_final, vuelva a intentar
facturados enun | Catalogo_lineas  impresora | Clave_linea
periodo |
S‘E P5355 :Genera un listado . Catdlogo_clientes, :Reporte por |Mes_inicial, :Meses errneos
= matricial de | Catalogo_lineas, Ipantalla 0 iMes_final vuelva a intentar
| - | ventas por cliente- ; Facturas impresora
o> linea
o SQ P5383 ;Regenera los Todas fas tablas Este procedimiento | Genera
=1 U’ indices de todas {realiza la generacidn 'tablas
o2 Ias tablas fuente 1de indices, sin indexadas
o) ,O afectarla
5 2 informacion del
= periodo,
= Generando indices,
Para suspender
oprima <esc>
P53% {Funcion de | Facturas, Reporte por {Fecha_inicial.  |Fechas eoneas




Caphulo IT1. Disefio del Sistema

Codigo| Descripcion Tablas Salida Parémetros Mensajes Observa-
Utilizadas ciones
impresién de Facturas_detalle,  |pantalao  [Fecha final, vuelva a intentar,
consecutivode | Catalogo_productos, jimpresora | Detalle, Espere un momento
facturas Catalogo_clientes, Clasificar, clasificando
| Catdlogo_agentes, Divisa,
NCR, Factura_fnicial,
NCR detalle Factura_final
P5397 [Funciones que se |NCR, Generan  |Fecha_inicial, Fechasemoneas  |Son
j encuentranen  |NCR_detalle, mensajes, |Fecha_final, vuglva aintentar  {funciones
todas partes del | Devaluciones, regresan | Devolucidn_inicial llamadas
| sistema, y la Devoluciones_deta- |valoreso |, por varios
| funcién de le, realizan Devolucion_final, progra-
| impresion de Catdlogo_productos, | procedi- NCR_incial, mas de la
consecutivode  |Catdlogo_clientes, [mientos, 0 INCR final aplicacion
devolucionesy | Catalogo_agentes, |generan
NCR NCR, Reportes por
+ry NCR_detalle pantallao
> impresora
LE: P5338 | Funciones que se |Pedidos, Generan  |Pedido_inicial,  |Fechasemdneas  |Son
RS [.3 encuentranen  |Pedidos_detalle,  |mensajes, |Pedido_final, vuelvaaintentar  funciones
b 2 todas partes del | Catdlogo_productos, |regresan | Fecha_inicial, llamadas
= 2 sistema, y fa Catdlogo_clientes, |valoreso  |Fecha_final, por varios
o0 funcion de Catdlogo_agentes, |realizan Saldo, progra-
5 (j impresidn de! Devoluciones, procedi- Cliente mas dela
ro e consecutivode | Devoluciones_deta- |mientos Aplicacion
o pedidos lle
f,g P5399 | Funciones Generan Funciones
j generales mensajes, llamadas
regresan por varios
valores o progdela
realizan aplicacion
procedi-
mientos

bitl



CaplRulo IV. 6n det Siste de Bases de Datos

IV. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE BASES DE DATOS

La implantacion de sistemas requiere de fa realizacion de varias tareas antas
de que el nuevo sistema de informacion se establezca de manera oficial.

Aunque el sistema puede estar bien disefiado y haberse desarrollado
correctamente, una gran parte de su éxito depende de qué tan bien se planee y ejecute la
implantaciéon. Un sistema que no satisface los requerimientos de jos usuarios y que esté lleno
de errores crea un estigma que permanece muchos después de que se corrigieron los
problemas, si es que llegan a resolverse.

Para evitar la "brecha de credibilitad”, se hace uso del plan de la imptantacion
basado en un diagrama de la técnica de evaluacion y revision de programas (PERT).

Este plan se prepard desde que se realizé la planeacion del sistema en el
Capitulo I1. La figura 2.2.1.3. ilustra el plan para implantacién del sistemma misma que retomamos
y explicamos a continuacion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capluio IV. Impl 6n del Sisty de Bases de Datos
Protxs la bree de ditas
1]
2 1
Prushes on U
@ ® @
i ehew
“mn:tax
Rita Orttica 1 “
Tienyo de kx actvickad (as) @
---------- Actrickxd Simiarty
O Ewrto
12.. Tiamo arplaxio ()
Fig 22 1.3 Aande inpatacidn del Sstava
Actividad Descripcion
(1.2) Solicitar Tecnologia
(1.3) Preparar el lugar
(1.4) Revisar especificaciones
(2.6) Instalar tecnologia
(3,6) Simulacién
(4.7) Escribir programas
(5,10) Capacitar y educar al personal
(6.8) Probar tecnologia
(7.5) Seleccionar personal
{7.9) Probar programas
(8,9) Probar la base de datos
(9,10) Pruebas en paraleio
(10,11 Instalacion
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Caphuio IV. 6n del Sisterna de Bases de Datos

V.1. Desarrollo

Comprende dos etapas, una que se refiere a la adquisicion, instalacion y
pruebas de la tecnologia o equipo de computo en el que se desarrollara el sistema y la otra se
refiere a la codificacion y pruebas tanto del equipo de coOmputo como la de los programas en
conjunto.

V.1.1. Adecuacion de la tecnologia
Pasos:

- Solicitar tecnologia

- Preparar lugar

- Instalar tecnologia

- Probar tecnologia

-~ Probar entradas y salidas de la base de datos

Una vez que !a tecnologia ya haya sido evaluada y seleccionada, se emiten
érdenes para su adquisicion (Requerimientos minimos):

- Computadora Péntium a 100 MHz con multimedia instalada, 64 MB en RAM
- Impresora de matriz de punto (para emision de reportes)

- Antivirus

- Ptataforma Windows 95

- Escritorio para ia computadora

- Mesa para la impresora

- Silla para el operador

La preparacion del lugar comienza inmediatamente, de manera que esté listo
para recibir la plataforma tecnolégica.

IV.1.2. Revision del analisis y disefio
- Revisar especificaciones

Se comienza a revisar las especificaciones del disefic para asegurar un
entendimiento claro antes de iniciar la codificacion.

El primer paso que se debe dar antes de codificar los programas es crear ia
base de datos del sistema, para 10 cual, se realizara desde dBase Ill Plus. Pero antes se tiene
que realizar una estandarizacién con relacion a los nombres de las tablas unicamente. Es decir,
cambiaremos el nombre de las tablas por nombres técnicos que nos faciliten su manipulacion a
la hora de crear los indices.

Los cambios se describen en el siguiente cuadro 4.1.2.1.
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i6n det Sisterna de Bases de Detos

CA960101 01A

I
‘Capas de Ex-slenma

Descripcion

TCatalogo de prc

Capas de existencia de los

CL960104.02A

DE950101.53A

Catdiogo Cheritas

Devoluciones

DD9S60101. 53/\

EX96070101A™

productos
Catalogo de clientes

‘Datos generales del formato
de devolucion
D

Devoluciones Detalle

Existencias

Entradas, salidas, existencias
de la mercancia

FA960101.53A

‘MO960101.02A

Facturas Datos generales dei formato |
de factura
Facturas Detail de | factura .
| Cataiogo s ]  de =
Movimiento de Documentos [ Registra el movnmlento “de los |
pedldos facturas,

MO960101.01A

Movimiento de Productos

Registra ei movimiento de 108
articulos.

NES60101.53A NCR Datos generales del formato
de nota de credito

ND960101.53A NCR Detall De de ia nota de crédito

PES60101.53A Pedidos Datos generales del formato

| PD960101.53A

Pedidos Detalle

pedido
[o]

del pedid

Fig. 4.1.2.1. Nombres de ias Tablas de |a Base de Datos

En seguida, en el duagrama que se visualiza en ja pagina sugurema (Fig.

4.1.2.2)) se presenta el Modelo Entidad-R:
tablas.

do las relaciones que

Fig. 4.1.2 2. Modelo Entidad-Relacion
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Capituio IV. 60 det Siste de Bases; de Datos

IV.1.2.1 Codificaciéon de programas y pruebas en conjunto

-Escribir programas
-Probar programas

£I tipo de programacion que se empleara sera la modular, y el lenguaje serd
Clipper 5.1, las bases de datos se manipularan desde fuera auxilidndose de dBase Il Plus.

Se utlizara dBase por ser una hemramienta practica y que permite la
visualizacion de los registros de una manera mas facil que si se hiciera mediante Clipper 5.1.
Mas sin embargo, se utilizara Clipper para codificar la informacion por su potencialidad y
flexibilidad, caracteristicas que anteriormente ya se habian explicado.

A continuacion se muestra el codigo de un programa que se encarga de la
captura y actualizacion de facturas. Se eligido este programa puesto que en &l se realizan
diferentes transacciones (actualizacion e insercion). "La modalidad de eliminar registros
permanentemente se evita en las bases de datos, puesto que da pauta a malos manejos en !a
informacion, por lo que en general siempre que se desea eliminar un registro no queda mas que
ocultario o inhabilitarlo para su utilizacion.”'’ De esta manera se asegura la integridad en los
datos y en la empresa

Programa P53081

PROCEDURE PROC0800
*CAPTURA CANCELACION DE FACTURAS

“INICIALIZO VARIABLES DE CAPTURA
PUBLIC QAFEC . GMESES,GLIMI,GNUMFAC.GNUMPED.BPED!
PUBLIC GALMA GPAGA
PUBLIC GFECH, GDIVI,GDIVIA,GTC,GLIST,GCOND,GREFE
PUBLIC GCLIE,GNOMB,GDIR1,GDIR2, GDIR3,GAGEN,GLIMI.GRFC GTELE
PUBILIC GA1,GA2 GA3,GA4,GAS5,GA6,GA7,GAB,GAS,GA10,GA11,GA12,GA13,GA14
PUBLIC GA15GA16.GA17,GA18.GA19,GA20.GA21,GA22,GA23,GA24.GA2S
PUBLICGAA1.GAA2,.GAA3,GAA4 GAAS,GAAE,GAA7 GAAB GAADS, GAA10,GAA11,GAA12.GAA
13.
GAA14
PUBLIC GAA15.GAA16,GAA17.GAA18,GAA19.GAA20,GAAZ1,GAA22.GAAZ3 GAA24.GAA2S
PUBLIC GD1,GD2,GD3,GD4,GD5.GD6,GD7,GD8,GDY.GD10,GD11,GD12,GD13,GD 14
PUBLIC GD15,GD16,GD17,GD18.GD19,GD20,.GD21,GD22.GD23,GD24,GD25
PUBLIC
G1D1,G1D2,G1D3,.G1D4,G1D5.G106,G1D7,G1D8,G1D9,G1D10.G1D11,G1D12,G1D13,
G1D14
PUBLIC G1D15,G1D16,G1D17,G1D18,G1D19.G1D20,G1D21.G1D22.G1D23.G1D24,G1D25
PUBLIC
G2D1.G2D2,G2D3.G2D4,G2D5,.G2D6,.G2D7,G2D8,G2D9,G2D10,G2D11,G2D12,G2D13,
Gz2D14
PUBLIC G2D15.G2D16,G2D17,G2D18,G2D19,G2D20,G2D21,G2D22,G2D23,.G2D24,G2D2s
PUBLIC
G3D1.G3D2,.G3D3,G3D4,G3D5,G3D6,G3D7.G308,G3D9,G3D10.G3D11,G3D12,G3D13,
G3D14
PUBLIC G3D15.G3D16,.G3D17,G3D18,G3D19,G3D20,G3D21,G3D22,G3D23,G3D24,G3D25

17 ENEP Arsgdn, A deta i de Bases de Detos.| TESIS CON 238
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Caphtuto 1V, 6n del Sisterna de Bases de Datos

PUBLIC GC1,GC2,GC3.GC4,GC5,GC6.GC7,6CB8.GCY,GC10.GC11,GC12.GC13,GC14
PUBLIC GC15,GC16,GC17,GC18,GC19,GC20,GC21,6C22,GC23,5C24,GC25

PUBLIC GI1,G12,G13,G14.G15,G16,G17,GI18,G19,G110,G111,G112,G113,Gi114

PUBLIC GI15,GI116,G117,G118,G119,G120,G121,G122,G123,G124,G125

PUBLIC GSUBTOT,GPORDES,GDESC,GIVA,GTOTA

GPAGA=0

GDESC=0

GPORDES=0 .
STORE "ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEMBREOCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE " TO GMESES

STORE SPACE(01) TO QAFEC

STORE 25 TO GLIM!I

STORE "01" TO GALMA

STORE QDIA+""+QMES+""+QANO TO GFECH
STORE SPACE(12) TO GREFE

STORE SPACE(12) TO GCLIE

STORE SPACE(40) TO GNOM

STORE SPACE(30) TO GDIR1, GD’RZ GDIR3
STORE SPACE(04) TO GAGEN

STORE SPACE(15) TO GRFC

STORE SPACE(12) TO GTELE

STORE "CONTADO “ TO GCOND
STORE O 0O TOGTC

STORE "US™ TO GDIVI,GDIVIA
STORE "1" TO GLIST

=1

DO WHILE 1<=GLIM|
HN=ALLTRIM(STR(1,2))
STORE SPACE(15) TO GA&II.GAAS&I
STORE SPACE(40) TO GD&ll
STORE SPACE(40) TO G1DA&ll
STORE SPACE(40) TO G2D&I!
STORE SPACE(40) TO G3D&lI

STORE O TO GCall
STORE O TO GI1&Il
1=1+1

ENDDO

RETURN

PROCEDURE PROCO0801
PANTALLA(.T. "REGISTRO Y CANCELACION DE FACTURAS")
@ 05.01 SAY "FACTURA *

@ 05,16 SAY "PED "

@ 0701 SAv "NOMBRE - ’ .. | TESISCON

27 SAY "DIvVISA FALLA DE ORIGEN

38 SAY " FECHA *

53 SAY"T.C."

67 SAY " LISTA "

46 SAY " TELEFONO "
46 SAY " F.C."

46 SAY " CONDICIONES "

o}
O
[e]
(o]
O
O

PORARARAR
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Caphulo Iv. 60 del Sistema de Bases de Detos

@ 09,46 SAY " REFERENCIA

@ 10,46 SAY “ VENDEDOR

12,056 SAY " CLAVE

1221 SAY" DESCRIPCION
12.52 SAY "CANT"

@ 12,57 SAY "UNITARIO"

@ 12,67 SAY" TOTAL *

@ 18,45 SAY " SUBTOTAL "

Clel)

@ 19,45 SAY"ILVA "
@ 2045 SAY"TOTAL"
RETURN

PROCEDURE PROCO0802

* PANTALLA2

LIMMEN()

@ 5,35 GET GDIVI VALID PROCO08027(GDIV!)

@ 5.45 GET GFECH PICTURE "S¥/#8/8%" VALID PROCO08021(GFECH)
@ 5.59 GET GTC PICTURE "###.###%4" VALID PROCO08022(GTC)

@ 5.74 GET GLIST PICTURE "#" VALID PROCOB025(GLIST)
@ 6.10 GET GCLIE VALID PROCO8023(GCLIE)

@ 7.10 GET GNOMB

@ B.10 GET GDIR1

@ 9.10 GET GDIR2

@ 10,10 GET GDIR3

.59 GET GTELE

.59 GET GRFC

@ 59 GET GCOND
@ 9.59 GET GREFE
@ 10,59 GET GAGEN
RETURN

?
ONG

PROCEDURE PROCOB021(F 1)

IF NOT VALFEC(F1
MEN23("FECHA NOVALIDA",1)
RETURN .F.

ENDIF

LIMMENQ)

RETURN .T.

PROCEDURE PROCO08022(F1)

IF GTC=<=0
MEN23("TIPO DE CAMBIO ES REQUERIDO",1)
RETURN .F.

CIMMEN() TESIS CON
RETURN .T. FALLA DE ORIGEN

PROCEDURE PROCO08023(GCLIE)

LOCAL GETLIST:=0

SELE CLO2

IF GCLIE=SPACE(12)
DO PROC9804
RETURN .F.




ENDIF
SEEK GCLIE
IF EOF()

GOTO TOP

DO PROCSB0O4

RETURN .F.
ENDIF
GNOMB=CNOMB
GDIR1=SUBSTR(CDOMI,01,30)
GDIR2=SUBSTR(CDOMI,31,30)
GDIR3=SUBSTR(CDOMI.61,30)

@ 8.10 GET GDIR1
@ 9.10 GET GDIR2
@ 10,10 GET GDIR3
@ 6.59 GET GTELE
@ 7.59 GET GRFC
@ 9.59 GET GREFE
@ 10.59 GET GAGEN
LIMMEN()

RETURN .T

PROCEDURE PROCO08024(F 1)
LOCAL GETLIST:=§
IF GVENC=" /7 /
SET DATE TO BRITISH
GVENC=DTOC(CTOD(GFECH)+VAL(F1))
SET DATE TO AMERICAN
@ 5.66 GET GVENC PICTURE "#M/#N /48"
ENDIF
LIMMEN()
RETURN .T.

PROCEDURE PROCOB025(F1)

IF GLIST#"1" AND. GLIST#"2" AND. GLIST#"3"
MEN23("LISTA DE PRECIOS SOLO PUEDE SER 1,20 3",1)

RETURN .F.
ENDIF
LIMMEN()
RETURN .T.

PROCEDURE PROCO08027(F1)

LOCAL GETLIST:={)

IF GDIVI#“US" AND. GDIVI#"MN"
MEN23("SOLO PUEDE SER US o MN", 1)
RETURN .F.

ENDIF

iF BPEDI
IF GDIVIA¥GDIVI

MEN23("LA DIVISA DEBE SER "+GDIVIA 1)
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RETURN .F.
ENDIF
ENDIF
LIMMEN()
RETURN .T.

Caphuio IV. 6N ded Sisterma de Bases de Detos

PROCEDURE PROCO0803

@ 13,05 GET GA1
@ 13.52 GET GC1
3,57 GET GI1
.05 GET GA2
52 GET GC2
.57 GET GI2
065 GET GA3
52 GET GC3
.57 GET GI13
.05 GET GA4
.52 GET GC4
.57 GET Gl4
7.05 GET GAS

OOPOONARA

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

PORRALARARA

@
N
4]
N
Q@
m
4
Q
Q
[#)

@ 17,57 GET GI5
PROCO0833(1)
RETURN

VALID PROCO8031(GA1,13,"1")
PICTURE "S###" VALID PROCO08032(GC1,13."1")
PICTURE "“#¥ N##.#8" VALID PROCO08B033(G!1,13,71")
VALID PROCOB031(GA2,14,"2")
PICTURE "S¥an" VALID PROCO8B032(GC2.14,"2")
PICTURE "## #¥## ##" VALID PROCO08033(G12,14,"2%)
VALID PROCOB031(GA3,15,"3")
PICTURE "#Ma8" VALID PROC08032(GC3.15,"3")
PICTURE "## #88 #8" VALID PROCOB033(Gi3,15,"3")
VALID PROCOB0O31(GA4,16,"4™)
PICTURE “"####" VALID PROC08032(GC4,16,"4")
PICTURE "M% 88 #%#" VALID PROCO0B033(GI14,16,74")
VALID PROCO08031(GA5,17."5")
PICTURE “Saws" VALID PROCOB032(GCS5,17."5")
PICTURE "8 ### 88" VALID PROCO08033(GI5,17,"5")

PROCEDURE PROCO8B0301

@ 13.05 GET GA6
@ 13.52 GET GC6
@ 13.57 GET Gl6
@ 14,05 GET GA7
@ 14.52 GET GC7
@ 14.57 GET GI7
@ 15.05 GET GA8
@ 15.52 GET GC8
@ 15.57 GET GI18
@ 16.05 GET GAS
@ 16,52 GET GC9
@ 16.57 GET GI9
@ 17.05 GET GA10

VALID PROC08B031(GA6,13,"6")
PICTURE "S¥#s8" VALID PROCOB0O32(GC6,13,"6")
PICTURE “## #u% #%8" VALID PROCO08033(GI16,13,"6")
VALID PROCO8031(GA7,14,"7")
PICTURE "S##N" VALID PROCO08032(GC7,14,"7")
PICTURE "## #a% #8" VALID PROCOB033(GI7,14,77")
VALID PROCO08031(GAS8,15,"8")
PICTURE “##Ns" VALID PROCO08032(GC8,15."8")
PICTURE "% M8 #8" VALID PROCOB033(GI8,15,"8")
VALID PROCO0B031(GA9,16,"9")
PICTURE “#san" VALID PROC08032(GC9,16,"9")
PICTURE "#8 848 #8#" VALID PROCO08033(GI9,16,"9")
VALID PROCOB031(GA10,17,”10")

@ 17.52 GET GC10 PICTURE "sass" VALID PROCO08B032(GC10,17,"10")
@ 17.57 GET G110 PICTURE "## ##% #8" VALID PROCO08033(GI10,17,"10%)
PROCO0833(6)

RETURN

PROCEDURE PROCO80302

@ 13.05 GET GA11 VALID PROCO08031(GA11,13,"11")
@ 13.52 GET GC11 PICTURE "#sas" VALID PROCO08032(GC11,13,"11")
3.57 GET GI11  PICTURE "M% sas #%" VALID PROCO08033(GI11,13,"11
4.05 GET GA12 VALID PROCO8031(GA12,14."12")

4,52 GET GC12 PICTURE "##en" VALID PROCO08032(GC12,14,"12")
4,57 GET GI112 PICTURE "## g8 #8" VALIND PROC08033(G112,14,12")
5,05 GET GA13 VALID PROCO8031(GA13,15,"13")
5
5
1]
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52 GET GC13  PICTURE "M#s#”  VALID PROC08032(GC13,15,"13")
57 GET G113 PICTURE "M% #a% ##° VALID PROCOB033(G113,15,13")
VALID PROCO8031(GA14,16,"14")

fRRARBARS

.05 GET GA14




6,52 GET GC14
6,57 GET Gl14
7.05 GET GA15
7.52 GET GC15
@ 17.57 GET GI15
PROCO0833(11)
RETURN

@1
@ 1
@ 1
@ 1

Capituio Iv.

PICTURE "####"  VALID PROCOS032(GC14,16,°14")

PICTURE "## ##% #4" VALID PROCOB033(GI14,16,14")
VALID PROCOBO31(GA15,17,"15")

PICTURE "###%#*  VALID PROCO08032(GC15,17."15%)

PICTURE “## ###% ##" VALID PROCO8033(GI115.17."15")

PROCEDURE PROCO080303

@ 13.05 GET GA16
@ 13,52 GET GC16
3.57 GET Gl16

QAERRRHPORCARA

@ 17. .57 GET GI20

@ 13.05 GET GA21
@ 13.52 GET GC21
@ 13.57 GET GI21
@ 14.05 GET GA22
@ 14.52 GET GC22
@ 14.57 GET GI22
@ 15.05 GET GA23
@ 15,52 GET GC23
@ 15.57 GET GI23
@ 16,05 GET GA24
@ 16.52 GET GC24
@ 16.57 GET Gl24
@ 17.05 GET GA25
@ 17.52 GET GC25
@ 17.57 GET GI25
PROCO833(21)
RETURN

PROCEDURE PROCOB032(F1,F2,F3)

Fa=F3

GARTI=GA&F4

IF NOT. BPED!
WTOTCAN=F1

FOR L=1 TO GLimMmI

IF L=VAL(F4)

VALID PROCO8031(GA16,13,716")
PICTURE "S¥ag" VALID PROCO8032(GC16,13,"16")
PICTURE "##¥ ##8 #8" VALID PROCO0B033(GI16,13,716%)
VALID PROCOBO31(GA17,14,717")
PICTURE "SM##" VALID PROCO0B032(GC17,14,"17")
PICTURE "#8 8#% #%#° VALID PROCO08033(GI17,14,"17")
VALID PROCOB031(GA18,15,"18")
PICTURE "#¥a#" VALID PROCO08032(GC18,15,"18")
PICTURE "##.##8 #8" VALID PROCO08033(GI18,15,"18")
VALID PROCO08031(GA19,16,"19")
PICTURE "MMs#n" VALID PROCO8032(GC19,16,"19")
PICTURE "s¥ ##% #8” VALID PROC08033(G119,16,"19")
VALID PROCO08031(GA20,17,"20")
PICTURE "###8" VALID PROCO08032((GC20,17,720%)
PICTURE "## #a8 8" VALID PROCO0B033(G120,17,"20")

VALID PROCOB031(GA21,13,721")
PICTURE "S#as VALID PROCOB032(GC21,13,"21™)
PICTURE "## ##8 #8° VALID PROCO08033(Gi21,13,"21")
VALID PROCO8031(GA22,14,"22")
PICTURE “S#a¥n" VALID PROCOB032(GC22,14,"22")
PICTURE “#¥ Ma8 #8° VALID PROCOB033(GIl22,14,"22")
VALID PROCO08031(GA23,15,23")
PICTURE "M¥M#" VALID PROCOB032(GC23,15,"23")
PICTURE "s## ##8 ##" VALID PROCO08033(GI23,15,"23%)
VALID PROCOBO31(GA24,16,"24")
PICTURE "#aMn" VALID PROCO08032(GC24,16,"24™)
PICTURE "M #a8 #8” VALID PROCO08033(Gi24,16,"24")
VALID PROCO08031(GA25,17,725")
PICTURE "#Man VALID PROCOBO032(GC25,17,"25")
PICTURE "## ##% ##” VALID PROCO08033(GI25,17,"25")

i6n ded Sisterna de Bases de Datos
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Caphtuio IV. 6n del Sistema de Bases de Datos

LL=ALLTRIM(STR(L.2))
IF GA&F4=GA&
WTOTCAN—WTOTCAN*GC&LL
ENDIF
NEXT 1
IF WTOTCAN>PROC2460(GARTI,.GALMA) .AND. SUBSTR(GARTI,1,2)#"S-"
MEN23("LA CANTIDAD EXCEDE A LA EXISTENCIA", 1)
RETURN .F,
ENDIF
ELSE
SELE PD53
SEEK GNUMPED
WCANT=0
DO WHILE .NOT. EOF() AND. GNUMPED=DNUMPED
IF GARTI=DARTI
WCANT-—DCANT-DFACT—DDEVO
ENDIF
SKIP
ENDDO
IF F1>WCANT
MEN23("LA CANTIDAD EXCEDE A LA CANTIDAD PEDIDA",1)
RETURN .F.
NDIF
ENDIF
WTOTA=ROUND(F1°GI&F4,2)
@ F2,67 SAY WTOTA PICTURE "##8 #88. 48"
DO PROCO804
RETURN .T.

PROCEDURE PROCO0805
SET KEY -1 TO PROCS9811
SET KEY -2 TO PROC9812
SET KEY -3 TO IMPFACTURA
MEN23(" <f2>=consulta pedidos,<f3>=consulta facturas, <f4>=consecutivo facturas,
~esc>=terminar”,0)
GNUMPED=" "
BPEDI=.F
GNUMFAC=STR(VAL(CO53->ONUMFAC)+1,8)
GNUMFA1=GNUMFAC
SAVE SCREEN
DO WHILE . T
Fa4=F.
REST SCREEN
@ 5.9 GET GNUMFAC PICTURE "S##Nan"
@ 5.20 GET GNUMPED PICTURE "SSSMsN"
READ
IF Fq
LOOP
ENDIF
SAVE SCREEN
IF LASTKEY()=27
EXIT
ENDIF
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LIMMEN(Q
IF GNUMFAC=" *
LOOP
ENDIF
GNUMFAC=STR(VAL(GNUMFAC),6)
IF GNUMPED#"
GNUMPED=STR(VAL(GNUMPED),6)
ENDIF
SELE FAS3
SEEK GNUMFAC
IF EOF()
QAFEC="A"
IF GNUMFAC#GNUMFA1
LEE23("NO COINCIDE EL. CONSECUTIVO",1)
GNUMFAC=GNUMFA1
LOOP
ENDIF
IF GNUMPED#"  *
SELE PES53
SEEK GNUMPED
IF EOF()
LEE23("EL PEDIDO NO EXISTE" 1)
LOOP -
ENDIF i
IF FCAN
LEE23("EL PEDIDO ESTA’ CANCELADO" 1)
LOOP

ENDIF
IF .NOT. PROCOBSD()

del Sisterma de Bases de Datos

LEE23("EL PEDIDO NO TIENE YA PRODUCTOS A FACTURAR",1)

LoOP
ENDIF
ENDIF
EXIT
ENDIF
QAFEC="O"
STORE FNUMPED TO GNUMPED

STORE SUBSTR(FFECH,5,2)+"/"+SUBSTR(FFECH,3,2)+"/"+SUBSTR(FFECH,1,2) TO

SGFECH
STORE FREFE TO GREFE
STORE FCLIE TO GCLIE
STORE SUBSTR(FDIRE,01,40) TO GNOMB
STORE SUBSTR(FDIRE,41,30) TO GDIR1
STORE FAGEN TO GAGEN
STORE FRFC TO GRFC
STORE FCOND TO GCOND
STORE FTC TOGTC
STORE FDIVI TO GDIVI,.GDIVIA
STORE FLIST TO GLIST
STORE FDESC TO GDESC
STORE FPORDES TO GPORDES
@ 5.20 GET GNUMPED PICTURE "s#assn"
CLEAR GETS
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Caghtvuio IV. del Sistema de Bases de Detos:

SELE FDS3
SEEK GNUMFAC
=1
DO WHILE .NOT. EOF() .AND. GNUMFAC=DNUMFAC
I=ALLTRIM(STR(,2))
STORE DARTI TO GA&II,GAAS&I
STORE DDESC TO GD&lI
STORE DCANT TO GC&!l
STORE DIMPO TO GI&li
I=1+1
SKIP
ENDDO
DO PROCO0801
DO PROCO0802
DO PROCO0803
DO PROC0804
CLEAR GETS
QOPCI1=PROCOB07()
IF QOPCIT1="C"
SELE FAS3
IF FCANC="S"
MEN23("LA FACTURA ESTA CANCELADA",1)
LOOP
ENDIF
WNUMFAC=SUBSTR(GNUMFAC,2,5)+"9"
SELE MO02
SET SOFTSEEK ON
SEEK WNUMFAC
SET SOFTSEEK OFF

IF EOF()
LEE23("LA FACTURA NO EXISTE EN CLIENTES",1)
SELE FAS3
1L.OOP
ENDIF
* ACTUALIZO INVENTARIOS
SELE FD53

SEEK GNUMFAC

DO WHILE .NOT. EOF() . AND. DNUMFAC=GNUMFAC
GARTI=ZDARTI
GCLAV="EK"

Sertc oo aues con TESTS CON
ST TR oRERE .10 FALLA D7 CRIGEN
GPREC=DCOST

GPRE1=DCOSTMN
GTC=FAS53->FTC
IF SUBSTR(GART, 1,2)#"S-"

PROC2462(GARTI.GALMA GCLAV,GGFECH.GREFE1,GCANT,0,GPREC,GREFE2,GTC,GPR
E1,

0)
ENDIF
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SELE FDS3
SKIP
ENDDO
ELSE
GNUMPED=FAS53->FNUMPED
SELE PES5S3
SEEK GNUMPED
¢ ACTUALIZO INVENTARIOS
SELE FD53
SEEK GNUMFAC
DO WHILE NOT. EOF() .AND. DNUMFAC=GNUMFAC
GARTI=DARTI
SELE ARO1
SEEK GARTI
IF PES3->FCOND=SPACE(LEN(FA53->FCOND))
REPLACE CONSIG WITH CONSIG+FD53->DCANT
ELSE
REPLACE PEDID WITH APEDID+FD53->DCANT
ENDIF
SELE PDS3
SET EXACT OFF
SEEK GNUMPED
SET EXACT ON
WCANT=FDS3->DCANT
DO WHILE NOT. EOF() .AND. DNUMPED=GNUMPED
IF DARTI=FD53->DARTI
IF WCANT>CAN_FAC
WCANT=WCANT-CAN_FAC
REPLACE CAN_FAC WITH O
ELSE
REPLACE DFACT WITH DFACT-WCANT
WCANT=0
ENDIF
ENDIF
SKIP
ENDDO
SELE FD53
SKIP
ENDDO
WSALD=FA53->FTOTA

FOR I=8 TO 0 STEP -1 TESIS CON
£ YNUMPED=SUBSTR(GNUMPED.2.5)+"0" LLA DR ORIGEN

WNUMPED=SUBSTR(GNUMPED,2,5)+STR(|,1)
ENDIF
SELE MOO02
SET EXACT OFF
SEEK WNUMPED
SET EXACT ON
IF .NOT. EOF() . AND. FMOVI="FAC"
“ SALDO PEDIDO
IF FIMPO+FIVA+FOTRCAR>WSALD
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WIMPO=WSALD
REPLACE FSALD WITH FSALD+WIMPO
WSALD=0

ELSE
WIMPO=FIMPO+FIVA+FOTRCAR
WSALD=WSALD-(FIMPO+FIVA+FOTRCAR)
REPLACE FSALD WITH WIMPO

ENDIF

* GENERO MOVIMIENTO DE COBRO

SET DATE TO BRITISH

SELE MOO02

APPEND BLANK

REPLACE NUM_FAC WITH SUBSTR(WNUMPED,1,6)

REPLACE CLA_CLI WITH GCLIE

REPLACE FEC_MOV WITH CTOD(QDIA+"/+QMES+""+QANO)

REPLACE IMPO  WITH WIMPO*-1
REPLACE CLA_AGE WITH GAGEN
SET DATE TO AMERICAN
IF WSALD=0
EXIT
ENDIF
ENDIF
NEXT |
ENDIF
coMMIT
SELE FAG3
ELSE
IF QOPCI1="1"
PROCB0610()
ENDIF
ENDIF
DO PROCO800
GNUMFAC=GNUMFA1
ENDDO
SET KEY -1 TO
SET KEY -2 TO
SET KEY -3 TO
IF LASTKEY()=27
RETURN

ENDIF
RETURN

TESIS CON

FUNGTION PROC0806 | FALLA DE ORIGEN

* ACTUALIZA E IMPRIME

SAVE SCREEN

CUADRO(5,10,19,70..T.,.T.)

@525SAY"TOTALES ~

1IF GPORDES#0
GDESC=ROUND(GSUBTOT*(GPORDES/100).2)

ELSE
IF GDESC#0

GPORDES=ROUND(GDESC/GSUBTOT"100,2)

ENDIF
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ENDIF
IF GPORDES1#0
GDESC1=ROUND(GSUBTOT- GDESC)'(GPORDES1/1 00),2)
ELSE
IF GDESC1#0
GPORDES1= ROUND(GDESC1/(GSUBTOT-*GDESC)‘100 2)
ENDIF
ENDIF
GIVA=ROUND(GSUBTOT-GDESC)*QIVA/100,2)
GTOTA= GSUBTOT-GDESC+GIVA
GPAGA=GTOTA
GPAGA=0
IF GTOTA=0
NADA=""
@ 9.23 SAY "NO EXISTE NINGUNA PARTIDA CAPTURADA
@ 10,23 SAY "PARA CONTINUAR OPRIMA RETURN " GET NADA
READ
RESTORE SCREEN
RETURN .F.
ENDIF
DO WHILE .T.
@ 6.15 SAY "SUBTOTAL ™

@ 7.15 SAY "DESCTOS 1 ey
@ B.15 SAY * 2. .

@ 9,15 SAY "

@ 10.15SAY *

@ 11.15 SAY "LV.A.

@ 1215SAY"TOTAL"

@ 13.15SAY"PAGA *

@ 6,32 GET GSUBTOT PICTURE “S#8 #¥# #¥"

@ 11.32 GET GIVA  PICTURE "M## #8843~

@ 12.32 GET GTOTA PICTURE "M## #¥# #4"

CLEAR GETS

@ 07.25 GET GPORDES PICTURE "### #¥"

@ 07.32 GET GDESC  PICTURE “"##8 #¥8 48"

@ 13,32 GET GPAGA  PICTURE "M S48 44" m
e ESIS CON
LIMMEN()

IF GPORDES#0 FALLA DE ORIGEN

GDESC=ROUND(GSUBTOT*(GPORDES/100),2)
GPORDES=ROUND(GDESC/GSUBTOT*100.2)
ENDIF
GIVA=ROUND((GSUBTOT-GDESC-GDESC1-GDESC2-GDESC3)*QIVA/100,2)
GTOTA=GSUBTOT-GDESC-GDESC1-GDESC2-GDESC3+GIVA
@ 6.32 GET GSUBTOT PICTURE “"S#8 #88 88"
@ 07.25 GET GPORDES PICTURE “"SM#s #g"
@ 07.32 GET GDESC PICTURE "NN& a8 8"
@ 11.32 GET GIVA  PICTURE "8N8 SNN 48"
@ 12.32 GET GTOTA PICTURE "M% #¥8 ¥8"
* AQUI DEBO DE PEDIR LA CANTIDAD QUE PAGA
CLEAR GETS
IF ROUND(GPAGA 2)#ROUND(GTOTA.2)
LEE23("PAGA DEBE SER POR EL TOTAL",1)
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LOOP
ENDIF .
NADA=""
@ 23,2 SAY "ESTAN CORRECTAS LOS DATOS, S o N " GET NADA
READ
IF NADA="S"
EXIT
ENDIF
ENDDO
CUADRO(8.22,14,58,.T...T.)
@ 1026SAY * DESEA "
@ 12.26 PROMPT “IMPRIMIR"
@ 12.45 PROMPT "MODIFICAR"
MENU TO QOPCI
RESTORE SCREEN

IF QOPCI=1
RETURN.T

RETURN T

FUNCTION PROCO08061 .

“ ACTUALI IZO FOLIO E IMPRIME DOCUMENTO . .
SELE CO5 .
GCOPI= OCOPT‘AC

REPLACE ONUMFAC WITH GNUMFAC "

cOoOMMIT

DO PROCOB0OG12

PROCBNG610()

RIZTURN

PROCEDURE PROC080611
CO53
LEE23(-PREPARE LA IMPRESORA CON FORMATO DE FACTURA",1)
QREPO="

DO WHILE .T.

IF NOT. IMPRIN("N"," *)

LEXT . TESIS CON
SET PEVICE TO T FALLA DF ORIGEN

@ 0.20 SAY QLET3

QNUMCOP=1

DO WHILE QNUMCOP<=GCOPI
PROCO80614()
WRENG=COS53->OREN12
WFACT=FAS53->FNUMFAC
SELE FD53
SEEK WFACT
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DO WHILE .NOT. EOF() AND. WFACT=DNUMFAC
@ WRENG.0 SAY DCANT PICTURE “#s#in"
@ WRENG WCOLU+7 SAY DARTI
@ WRENG.WCOLU+028 SAY DDESC
@ WRENG.WCOLU+95 SAY DIMPO*FAS3->FTC PICTURE "#N8#8 M85 S8
@ WRENG,WCOLU+112 SAY DIMPO*“DCANT"FAS3->FTC PICTURE "S#eM8 #N8 48"
WRENG=WRENG+1
IF DDESC1#SPACE(LEN(DDESC1))
@ WRENG WCOLU+026 SAY DDESC1
WRENG=WRENG+1
ENDIF
IF DDESC2#SPACE(LEN(DDESC2))
@ WRENG WCOLU+026 SAY DDESC?2
WRENG=WRENG+1
ENDIF
IF DDESC3#SPACE(LEN(DDESC3))
@ WRENG ,WCOLU+026 SAY DDESC3
WRENG=WRENG+1
ENDIF
SKIP
ENDODO
SELE FAS3
WDESC =FDESC"FTC
WDESC1=FDESC1*FTC
WDESC2=FDESC2*FTC
WDESC3=FDESC3*FTC
WIMPO =IMPO°FTC
WIVA = 1IVA “FTC
WTOTA =TOTFTC
IF WDESC#0 .OR. WDESC1#0 .OR. WDESC2#0 .OR. WDESC3#0
@ 48,117 SAY WDESC PICTURE "MNM88 S8 #N"
ENDIF
@ 50,112 SAY WIMPO PICTURE "S#NN MNN ¥N"
@ 53.112 SAY WIVA PICTURE "S#s¢8 M08 #8"
@ 55,112 SAY WTOTA PICTURE "SEMM #N8 88"
EJECT
QNUMCOP=QNUMCOP+1

IMPROUT( TESIS CON

SET DATE TO AMERICAN

RETURN FALLA DE QRIGEN

FUNCTION PROCO8B0614

@ WRENG WCOLU+120 SAY FAS3->NUM_FAC

WRENG=8

@ WRENG,WCOLU+019 SAY SUBSTR(FAS3->FEC_MOV,5,2)

@ WRENG WCOLU+030 SAY SUBSTR(GMESES, VAL(SUBSTR(FA53->FEC_MOV,3,2))*10-
9.10)

@ WRENG,WCOLU+062 SAY SUBSTR(FAS3->FEC_MOV,1,2)

WRENG=WRENG+2

‘@ WRENG,WCOLU+012 SAY SUBSTR(FAS3->ATE_CLI,1,40)+" “+FAS3-
>CLA_CLI+SPACE(27)+FA53->RFC

@ WRENG WCOLU+012 SAY SUBSTR(FAS53->ATE_CLI,1,40)+" "+SPACE(44)+FAS53->RFC
WRENG=WRENG+2
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@ WRENG,WCOLU+013 SAY ALLTRIM(SUBSTR(FAS3->ATE_CL!,41,30))+"
"+ALLTRIM(SUBSTR(FAS3->ATE_CL1,71,30))+" “+ALLTRIM(SUBSTR(FAS53->
ATE_CLI,101,30))

@ WRENG WCOLU+018 SAY ALLTRIM(SUBSTR(FAS53-> ATE_CL1,41,30))+"
“HFALLTRIM(SUBSTR(FAS3-> ATE_CLI,71,30))

WRENG=WRENG+1

@ WRENG WCOLU+004 SAY ALLTRIM(SUBSTR{FAS53-> ATE_CL1,101,30))
WRENG=WRENG+4

@ WRENG WCOLU+009 SAY "PED-"+FA53->NUM_PED+FA53->COND

@ WRENG . WCOLU+033 SAY FA53->CLA_AGE

RETURN

PROCEDURE PROC080612

SELE CLO2

REPLACE NOM_CLI WITH GNOMB

LACE CLA_AGE WITH GAGEN

E FAG3

APRPEND BLANK

REPLACE NUM_FAC WITH GNUMFAC

REPLACE FEC_MOV WITH
SUBSTR(GFECH.7,2)+SUBSTR(GFECH,4,2)+SUBSTR(GFECH,1,2)
REPIACE REFE WITH GREFE

LACE CLA_CLI'YWITH GCLIE
S ATE_CLI WITH GNOMB+GDIR1+GDIR2+GDIR3
CLA_AGE WITH GAGEN
REPLACE COND WITH GCOND
REPLACE LIST WITH GLIST
REPLACE TCUS WITH GTC
REPLACE DIVI WITH GDIVI
REPILACE CAN_TOT WITH GSUBTOT
REPLACE IVA  WITH GIVA
RCPLACE DESC WITH GDESC
REPLACE IMPO WITH GSUBTOT-GDESC+GIVA
SELE FD53
1=1
DO WHILE I=<=GLIMI

H=ALLTRIM(STR(1,2))

IF GA&I# SPACE(15)

IF NOT. BPEDI

GARTIZGAGI o ARIOS TESIS CON

SeLAv—"Sv - FALLA DE ORIGEN

GGFECH=FAS3->FFECH

GREFE1="FAC-"+GNUMFAC
GREFE2=STR(GTC.8.4)+" "+GDIVI
GPREC=ROUND(GI&II-GI&IH*GPORDES/100,2)
WGREFE=""

WWCOS1=0
GCOST=PROC2463(GARTI,GCANT)
GCOS1=WwWCOS1

IF SUBSTR(GARTI,1,2)#"S."
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PROC2461(GARTI,GALMA ,GCLAV,GGFECH,GREFE 1,GCANT GPREC , GCOST.GREFE2,GT
C.GCOS1,0)
ENDIF
ELSE
*ACTUALIZO PEDIDO
WTOTCAN=GCS&I|
WGREFE=""
GCOST=0
GCOS1=0
SELE PDS3
SEEK GNUMPED
DO WHILE .NOT. EOF() . AND. GNUMPED=DNUMPED
IF GA&II=DARTI}
DO WHILE .NOT. RLOCK()
ENDDO
IF WTOTCAN<DCANT-DFACT-DDEVO
WTOTCAN1=WTOTCAN
ELSE
WTOTCAN1=DCANT-DFACT-DDEVO
ENDIF
WTOTCAN=WTOTCAN-WTOTCAN1
REPIACE DFACT WITH DFACT+WTOTCAN1
WGREFE=DREFE
GCOST=DCOST
GCOS1=DCOSTMN
UNLOCK
WARTI=DART!
SELE ARO1
SEEK WARTI
IF NOT. EOF()
DO WHILE .NOT. RLOCK()
ENDDO
IF PES3->FCOND=SPACE(LEN(PES3->FCOND))
REPLACE CONSIG WITH ACONS-WTOTCAN?1
ELSE
REPLACE PEDID WITH APEDI-WTOTCAN1
ENDIF
UNLOCK
ENDIF
IF WTOTCAN<=0
EXIT
ENDIF
ENDIF
SELE PDS3
KiP

ENDDO
ENDIF
SELE FD53
APPEND BLANK
REPLACE NUMFAC WITH GNUMFAC
REPLACE CLA_ART WITH GA&Il
REPLACE DES_ART WITH GD&l
REPLACE CAN_FAC WITH GC&tll
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REPLACE PRE_UNI WITH Gi&lt
REPLACE COS_UNI WITH GCOST
ENDIF
1=1+1
ENDDO
COMMIT
* GENERO MOVIMIENTO DE COBRO
SELE MO02
APPEND BLANK
REPLACE NUM_FAC WITH SUBSTR(WNUMPED, 1,6)
REPILACE CLA_CLI WITH GCLIE
REPILACE FEC MOV WITH CTOD(GFECH)
REPLACE REFE WITH GDIVI+ALLTRIM(STR(GTC,8 .4))
REPLACE IMPO WITH WIMPO
REPLACE CLA_AGE WITH GAGEN
ENDIF
IF WSALD=0
EXIT
ENDIF
NEXT 1
SELE MO02
APPEND BLANK
I GDIVI="US”

ENDIF
REPLACE NUM_FAC WITH SUBSTR(GNUMFAC, 2,5)+"9"
REPLACE CLA_CLI WITH GCLIE, FFECVEN WITH CTOD(GFECH)
REPLACE FEC MOV WITH CTOD(GFECH),FFECREV WITH CTOD(GFECH)
REPLACE REFE WITH "MN"+ALLTRIM(STR(GTC.8 ,4))
REPLACE IVA  WITH GIVA*WTC , FIMPO WITH GSUBTOT*WTC
SELE AGO2
REPLACE SALD WITH (CARG+GIMPO)*WTC

SET DATE TO AMERICAN

SELE FAS3

RETURN

FUNCTION PROCO0807
* PREGUNTA S1 CANCELA
IF FA53->FCANC="S"
LEE23("EL DOCUMENTO YA £ESTA CANCELADO",1)

RETURN ™
ENDIF
CUADRO(8,25,16,55,.T.,.T.)
SINO=2
@ 10.28 SAY ™ DESEA "

@ 12,29 PROMPT "CANCELAR"
@ 12,41 PROMPT "IMPRIMIR”
MENU TO SINO
IF LASTKEY()=27

RETURN " "
ENDIF

RIS CON
FALLA DE ORIGEN
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IF SINO=1
RETURN

ENDIF

IF SINO=2
RETURN "I”

ENDIF

RETURN “C*

PROCEDURE PROCO0851
* ABRO ARCHIVO
USE &QDRIV.CO00008QEMPR..53A ALIAS COS3 EXCL NEW
IF .NOT. FOF("CO")
RETURN
ENDIF
USE &QDRIV.TAZQPERIZQEMPR..53A INDEX & QDRIV. TA&QPERI&ZQEMPR..53] ALIAS
TAS3 EXCL NEW
IF NOT. FOF("TA")
RETURN
ENDIF
USE 8QDRIV.ARGQPERISQEMPR..01A INDEX &QDRIV. ARSQPERISQEMPR..011 ALIAS
ARO1 EXCL NEW
IF NOT. FOF("AR")
RETURN
ENDIF
USE &QDRIV. MOZQPERIEQEMPR..01A INDEX )
&QDRIV MO&OPERI&EQEMPR..011,&QDRIV MO&QPERI&QEMPR..01J.&QDRIV.MO&QPERI&
QEMPR. 01K ALIAS MOO1 EXCL NEW
IF NOT. FOF("MO™)
RETURN
ENDIF

USE &ODRIV.EX&QPERIEQEMPR..01A INDEX
&ODRIV.EX&QPERIZQEMPR..01J,8QDRIV EX&QPERI&QEMPR..01] ALIAS EX01 EXCL
NEWW
IF _NOT. FOF("EX")

RETURN
ENDIF
USE &QDRIV.CALQPERI&QEMPR..01A INDEX 8QDRIV.CAEQPERIZQEMPR..01] ALIAS
CAD1 EXCL NEW
IF NOT. FOF("CA")

RETURN
ENDIF
USE &QDRIV CLAQPERIGQEMPR..02A INDEX &QDRIV.CLEQPERIZQEMPR..02| ALIAS
CLO2 EXCL NEW

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

IF .NOT. FOF("CL")
RETURN
ENDIF
USE &QDRIV.MORQPERISQEMPR..02A INDEX
&QDRIV.MO&QPERIZQEMPR..021,AQDRIV.MO&QPERI&GZQEMPR..024.&QDRIV.MO&QPERI&
QEMPR..02K ALIAS MO02 EXCL NEW
IF NOT. FOF("MO")
RETURN
ENDIF
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USE &QDRIV.PEAQPERIZAQEMPR..53A INDEX &QDRIV.PE&E&QPERIGZQEMPR 531 ALIAS
PESG3 EXCL NEW
IF NOT. FOF("PE")
RETURN
ENDIF

USE &QDRIV.PDEQOPERI&GQEMPR..53A INDEX
E&QDRIV.PDE&QPERIEQEMPR..53,.&QDRIV.PD&QPERI&GQEMPR..53J ALIAS PDS53 EXCL
NEW
IF _NOT. FOF("PD")
RETURN
ENDIF
USE RQDRIV.FASOPERIGQEMPR..S3A INDEX 8QDRIV.FA&QPERIZQEMPR..531 ALIAS
FAS3 EXCL NEwW
IF NOT. FOF("FA")
RETURN
ENDIF
USE &QDRIV.FDAQPERIEQEMPR..53A INDEX
&QDRIV FDEQPERIEQEMPR..531,&QDRIV.FD&QPERIEZQEMPR._.53J ALIAS FD53 EXCL
NEW
IF NOT. FOF("FD")
RETURN
ENDIF
RETURN

FUNCTION PROCO08GO()
“INICIALIZA A PARTIR DEL PEDIDO
SELE PES3
STORE FREFE TO GREFE
STORE FCLIE TO GCLIE
STOR
STORE SUBSTR(FATEN1,41,30) TO GDIR1
STORE FAGEN TO GAGEN
STORE FRFC TO GRFC
STORE FCOND TO GCOND
STORE "CONTADO " TO GCOND
STORE FTC TO GTC
STORE FDIVI TO GDIVI,GDIVIA
STORE FLIST TO GLIST
STORE FPORDES TO GPORDES
STORE FDESC TO GDESC
@ 5.20 GET GNUMPED PICTURE "M¥###""
CLEAR GETS
SELE PD53
SEEK GNUMPED
1=1
DO WHILE NOT. EOF() .AND. GNUMPED=DNUMPED
IF ROUND(DCANT-DFACT-DDEVO,2)>0
H=ALLTRIM(STR(1,2))
STORE DART! TO GA&IL.GAA&I
STORE DDESC TO GD&II
STORE DCANT TO GC&Il
STORE DIMPO TO GI&ll
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f=1+1
ENDIF
SKIP
ENDDO
IF 1=>1
BPEDI=T.
RETURN T,
ENDIF
BPEDI=.F.
RETURN F.

Cada vez que se codifica un programa y partiendo de que la base de datos
esta vacia, se generaron clientes, articulos, lineas, movimientos ficticios para probar su
funcionalidad. De esta manera es como se realizaron las pruebas de la tecnologia, entradas y
salidas en la base de datos y los programas codificados. Posteriomnente, al presentar los
programas referentes a los catalogos funcionando, se pidié que la persona que fuera a operar el
sistema comenzara la captura de los mismos, instruyéndosele previamente. La informacion
ficticia fue eliminada de la base de datos.

1V.2. Pruebas en paralelo

Una vez que se tuvieron los catalogos capturados en el sistema, se procedid
a capturar la existencia fisica (todos los productos que se encontraban fisicamente en la
empresa) para ingresar o dar de alta el inventario inicial. Con esta inforrnacion se pudo probar y
modificar los programas relacionados a reportar existencias. Se pudo comprobar que se
estuvieran generando de las capas de existencia correctamente, que se registraran los
movimientos de entrada al inventario, etc.

Después de validar las existencias iniciales, se procedi® a ingresar aquellas
existencias que se encontraban en manos de los clientes y que estaban pendientes de cobro o
sencillamente en exhibicion. Es decir, que se pidié al operador que caplurara los pedidos tanto
en consignacion como los documentados, que se tenian en estado de pendiente. Asi se
generaba el movimiento de pedidos y |la contabilizacién de lo que reaimente se tenia, lo que
estaba en documentos y lo que estaba en consignacién. Nuevamente se pudieron probar los
reportes, se corrigieron detalles de la captura, surgieron nuevas funciones para facilitar
consultas, etc.

Faltaba por probarse el funcionamiento de los demas modulos del sistema.
Para esto se pidio al operador que al menos por un mes trabajara paralelamente, es decir, que
continuara trabajando de la misma manera, basandose en !as tarjetas de almacén de entradas y
salidas, elaborando sus calculos y demas en hojas de trabajo independientes a ia nueva
aplicacion y que ademas comenzara a trabajar en la nueva aplicacion.

Se inicid esta prueba en paralelo al principio de mes, puesto que la empresa
requeria informes y reportes mensuales de los movimientos de la mercancia y de los clientes al
final del mismo. La nueva aplicacion se sometid a prueba durante un mes.

Al final del mes, se pudieron tener resultados objetivos del desempefio de la
aplicacion. La aceptacion que tuvo el sistema fue muy buena, los nuevos controles que se
habian implantado eran mas que satisfactorios. Se obtuvieron los mismos resultados en ambos
sistemas.
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No obstante, se modificaron reportes a gusto del usuario. La direccion dio el
visto bueno una vez que se corrigieron los Mismos.

V.3 ir ion, i ion y liberacion

Cuando se pasa la etapa de pruebas del sistema, y la direccién esta

satisfecha con los resultados obtenidos se procede a la liberacion del mismo.
Regresando al diagrama de la figura 4.1.1.1. quedan tres etapas pendientes
que es la de la instalacion, la capacitaciéon y la liberacion.

V.3.1. Instalacion

El equipo que se adquirié cuenta con las caracteristicas necesarias para echar
a andar la aplicacion. Lo cierto es que se tuvo que modificar archivos del! sistema como lo es el
CONFIG.SYS. al agregarse lineas de codigo que permitieran 1a correcta ejecucion de Clipper en

la maquina.

FILESHIGH = 80
BUFFERSHIGH = 40,4

Y también se agregaron lineas de codigo al AUTOEXEC BAT:

PATH C:windows\command.CA\CLIPPERS\LIB;C:\CLIPPERS\BIN;
\DBASE
SET CLIPPER=//F:50
Se creé un icono para que caracterizara |la aplicacién y se ejecutara desde la
pantalla principal de Windows '95.

Ademas se crearon tos directorios donde se alojaria el ejecutable de la
aplicacion y la base de datos, asi como los directorios de trabajo y produccion de este sistema.

V.3.2. Capacitacion

El proceso de la capacitacion comenzdé en el momento en que se pidid al
operador que ingresara la informacion a los catalogos del sistema. Concluyo cuando aprendio a
generar los reportes del mismo. No obstante, se elabord un manual de usuario cuyo objetivo es
el de definir el sistema y su funcionamiento, ademas de mejorar los controles de operacion, de
servir como una herramienta valiosa para capacitar y educar al personal. y reducir el impacto de

la rotacion del personal clave.
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La capacitacion se realizé de una manera gradual y comprendid las siguientes
etapas:

__Tiempo empleado ]
3 horas

salida del sistema

Captura de existencias iniciales "~ _

Utilerias




det Sisterma de Bases de Dewns
V.3.2.1. Manual de Usuario

1. Especificaciones previas

El empleo y manejo de esta aplicacién es muy sencillo. Las teclas que se
utilizan son las comunes que en la mayoria de los programas se emplean:

<ENTER> Esta tecla permitira que se lleven a afecto las
acciones que el sistema mismo indicara, otras
veces permitira la navegacion en las pantallas

<ESC> Permite abandonar la actividad que se esté
realizando, sin que se afecte la informacion en la
base de datos. Salir de una pantalla.

<PgDn> Permite visualizar la siguiente pantalla sin que
sea necesario recorrer hasta su fin la misma.
Otras veces se pedira que se teclee para realizar
procesos por default para evitar o facilitar la
captura.

<F2>, <F3>, La aplicacion indicara en su momento el

<F4> significado de su uso.

Flecha Se utiizan principalmente para desplazarse

arriba

y sobre las opciones que los menus ofrecen.
flecha abajo

2. Descripciéon y jo de los modul

a) ENTRADA A LA APLICACION

Desde ia pantalla principal de Windows, encontraras un icono que tiene el
nombre de ERGOS, con el botén izquierdo del raton dar dos veces click con el botén izquierdo,
a continuacion se muestra la pantalla principal de Windows.

|

[GEN

- Hax doe veces chck, tbﬂmenle
con el boton iouaierds del fatén

FALLA DE OR

Fig. 4.3.2.1.1. Pantalla principal de Windows
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A continuacién aparecera la pantalla inicial de 1a aplicacion, donde deberas
ingresar la Clave para accesar al sistema.

R R A s ) | __#iroueitee i@ =en T A el TaTv

Fig. 4.3.2.1.2. Pantalla inicial de !a aplicacién

Si después de tres intentos no logras accesar, el sistema automaticamente te
mandara el mensaje "El proceso se suspende por no conocer la clave de acceso™ y te regresara
a la pantalla inicial de Windows. Una vez que se ingrese a 1a i ion, se visuali A la
siguiente pantalla.

TESIS OON

DE ORIGEN

i

FALL
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Fig. 4.3.2.1.3. Pantalla del Menu principal
b) SALIDA DE LA APLICACION

Cuando se desee salir de la aplicacion, desde la pantalla del mena principal,
teclear dos veces <ESC> e inmediatamente nos sacara a la pantalla principal de Windows.

c) EL CATALOGO DE AGENTES

Fig. 4.3.2.1.4. Pantalla del catalogo de agentes
Esta pantalla permite las transacciones de insercion, consulta, modificacion y
ehminacion de agentes.

- INSERCION

Para insertar un nuevo agente en el catalogo, se debe de ingresar una CLAVE
DEL AGENTE, que consta de 4 letras o numeros 0 una combinacion de letras y numeros
diferentes a las claves de los demas agentes.

Ingresar el NOMBRE DEL AGENTE, para lo cual se tienen disponibles 40
espacios.

Y por titimo la COMISION, que se expresa en un porcentaje y se cue
3 espacios para la cantidad entera y dos espacios para los decimales.




- CONSULTA

WMirerin] gw e - o T—— NP -SRI P
Fig. 4.3.2.1.5. Consuita al catalogo de clientes

En el campo CLAVE se debe ingresar si se conoce la clave del agente que se
desea consultar y a continuacion se desplegara la informacion del agente. Si se desconoce esta
clave, en la parte baja de |la pantalla, del lado derecho esta el mensaje <F2> consulta, por o
que se presionara la tecla F2 y se desplegara la lista de los agentes. Esta lista se puede
recorrer con los vectores de arriba y abajo, y puede seleccionar el agente que desee. At
presionar <ENTER> sobre la clave seleccionada se cerrara esta lista y aparecera ia pantalla
anterior con la informacion del agente seleccionado.

- MODIFICACION

Para modificar la informacion de un cliente, se debe ingresar la CLAVE del
agente y enseguida aparecera la informacion del agente, por lo que se podra modificar
Gnicamente el NOMBRE o la COMISION. La CLAVE no se podra modificar.

Si se desconoce la CLAVE, se procede a realizar la busqueda pulsando la
tecla <F2> como en el punto antenor se indica.

- ELIMINACION

Para eliminar un agente, es necesario introducir ia CLAVE del agente, en la
parte baja izquierda de la pantalla aparece el mensaje "<F3> Elimina”, por lo que se presionara
la tecla F3, y aparecera un nuevo mensaje "¢ Desea eliminar el registro? {S}i o {N}o". por lo que
debera indicar en mayuscula la letra S o N. En la figura Fig. 4.3.2.1.6. se visualiza este
procedimiento.
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Si la opcién fue Si, entonces se procedera a borrar el agente del catalogo
mnmediatamerite

W o

Fig. 4.3 2.1.6. Eliminacion de un agente
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d) EL CATALOGO DE CLIENTES
-INSERCION

R T e

Fig 4.3.2.1.7. Catalogo de clientes

Se tiene que introducir una CLAVE de cliente con un maximo de 12 caracteres
alfanumericos.

El NOMBRE o razén social del cliente con un maximo de 40 caracteres
alfanumeéricos

En el campo de ATENCION, incluir el nombre del representante del negocio
en cuestion, con un maximo de 30 caracteres alfanumericos

En el campo DIRECCION, incluir la direccion del cliente, para ello se dispone
de 3 renglones de 30 caracteres alfanuméricos cada uno.

El TIPO DE CLIENTE, es decir si se tiene ciasificado su catalogo de clientes
de acuerdo a la entidad federativa donde se localice el cliente.

En los campos de TELEFONO y FAX, se dispone de 12 caracteres
alfanumeéricos para poner esta informacioén, respectivamente.

En el campo de R F.C. se debe incluir el registro federal de contribuyentes del
cliente en un espacio de 15 caracteres alfanumeéricos.

SO0
FALLA DE ORIGEN
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En el campo de CUENTA CONTABLE, se debe registrar el niumero de cuenta
que el Contador de la empresa le indigue segun sus registros. Se dispone de una longitud de 12
caracteres alfanumerncos.

-CONSULTA
Al igual que en los demas catalogos, a consulta se puede realizar de dos

maneras; cuando se conoce la clave del cliente que se quiere consuita, ésta se escribe en el
campo de CLAVE y después de dar <ENTER> aparecera en la pantalla la informacién det

mismo

Fig 4.3.2.1.8 Consulta al catalogo de clientes

La otra manera consiste en presionar la tecla <F2> la cual hara que se
despliegue una ventana con la lista de clientes del sistema, que se podra recorrer hacia arriba y
hacia abajo facilitando ia busqueda del cliente. Una vez que se haya localizado el cliente, se
debera poner el cursor sobre éste para iluminario y enseguida dar un <ENTER> por lo que se
cerrara esta ventana y la informacion del cliente se visualizara en detalle.

-MODIFICACION

Una vez gue se localizé el cliente en cuestion y que se tiene toda su
informacion visualizada en ia pantalla, se procede a modificarla. Lo unico que No se puede
modificar es la clave del cliente.

TESES CON
FELLA DE ORIGEN
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-ELIMINACION

Fhon Ny e mane

Fig. 4.3 2.1.9. Eliminacion de un cliente

Cuando se desea borrar a un cliente del catalogo, se debe localizar y una vez
que se tenga toda su informacion en pantalla, presionar la tecla <F3> la cual nos desplegara en i
la parte baja izquierda de la pantalla el mensaje "Desea borrar el registro, {S}i o {N}o" y el ‘
cursor estara esperando la respuesta, si es S, inmediatamente se procedera a borrar este g
registro del catalogo. Si fue N, no sucedera nada.
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e) EL CATALOGO DE LiNEAS
-INSERCION

T T =
TR Y

[ on ReP~1% R
Fig. 4 3.2.1.10 E!catalogo de lineas
Para insertar una nueva linea en el catalogo, se debe de asignar una CLAVE
urnica de 2 caracteres alfanumericos y enseguida fa DESCRIPCION o nombre que recibe esta
linea hasta un maximo de 15 caracteres alfanuméricos. Y por ultimo dar <ENTER> para que
queden grabados en el catalogo estos datos.

-CONSULTA

Al igual gque en los demas catalogos la consulta se realiza de dos formas;
introduciendo la CLAVE de la linea directamente, apareciendo la DESCRIPCION de la misma
presionando la tecla <F2> cuando se desconoce la clave de la linea.




§ eDmp 1 arrn

Fig 4.3 2.1.11. Consuita del catalogo de lineas

Cuando aparece ia ventana conteniendo la lista de las lineas existentes, se
debe seleccionar la que se quiere visualizar, esto es con las flechas de arriba o abajo, se
posiciona sobre la linea deseada y una vez que esta se ilumino, se presiona <ENTER> y
desaparecera esta ventana visualizando la anterior con esta informacion,

-MODIFICACION

Una vez que se tiene en pantalta los datos de la linea que se desea modificar,
se procede a hacerlo. La CLAVE de la linea no se podra modificar, sélo la DESCRIPCION.

-ELIMINACION

TESIS CON
FALLA DE ORIG

i




Caphuto Iv. det Sisterna de Bases de Detos

- Y RTR

Fig. 4.3 2.1.12. Eliminacion de una linea del catalogo .

Cuando se tiene la informacion completa de la linea visualizada en pantalla, se procede a
presionar a tecla <F3> para eliminarla, enseguida aparecera un mensaje “desea borrar el

registro, {S)i o {N}o” En mayuscula se dara la respuesta. Si es S, la informacion se eliminara del
catalogo. Si fue N, no se realizara ningun cambio.

TESIS CON
FALLA DE ORIGER
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f) EL CATALOGO DE PRODUCTOS

-INSERCION

T L L LY

Iz v

Fig. 4 3 2.1.13 El catalogo de articulos

Para insertar un nuevo producto se debera ingresar la siguiente informacion.

CLAVE, una clave unica se asignara al producto, podra ser de un maximo de

15 caracteres alfanumeéricos
DESCRIPCION del articulo, se podra escribir en 4 renglones de 10 caracteres

alfanumencos cada uno.
Clave de la LINEA del producto, {a cual debe existir en el catalogo de lineas.
U.M. Consiste en la Unidad de Medida del producto expresandola en dos

caracteres alfanumericos.
Opcionalmente se ingresa un MAXIMO de piezas en el inventario, son 14

TEST3 CON
FALLA DR ORIGEN

espacios Mmaximo para ingresar esta cantidad.
Opcionalmente se ingresa un MINIMO de piezas en el inventario, son 14

espacios maximo para ingresar esta cantidad.
Precio de COMPRA, es opcional este campo.
Precio de VENTA, es opcional este campo.
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1.V .A. del producto, se refiere al Impuesto al Valor Agregado que se
considerara cada vez que se realice una accion de venta a través de pedidos o facturas. Es de
tipo numerico

-CONSULTA

BAFUSAR R s ]

Fig. 4.3.2.1.14, Consulta de un articulo del! catalogo

Se pueden obtener diferentes tipos de consultas en este catalogo. Una de
ellas es con la tecla <F2> despliega la pantalla de la Figura 4.3.2.1.14. donde se pude dar parte
de una clave de articulo que sea comun en ciertos articulos y visualizara a aquellos que
cumplan con esta caracteristica mostrando en otra ventana un listado como se visualiza en la
figura 4.3 2 1.15
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¥ig 4.3.2 1.15 Consulta de parte de una clave comun de un articulo

Una vez que se tiene este listado, se procede a buscar el articulo deseado y
cuando se haya illuminado, se procede a dar un <ENTER> e inmediatamente esta ventana se
cerrara visuahzando la informacion detallada del producto

Otra forma es introducir la clave del articulo que se desea visualizar.

-MODIFICACION
Cuando se tiene la informacion en pantalla del articulo que se desea modificar

se puede realizar estas modificaciones directamente. Al terminar el recorrido de la pantalla, se
da un <ENTER?> y las afectaciones quedaran grabadas en la base de datos.

-ELIMINACION
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[ ___________________________rwJc)
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Fig 4.3.2.1.16. Eliminacion de un articulo del catalogo
Para eliminar un articulo, se debe traer su informacion detalla a |la pantalla y
con la tecla <F3> se procede a dar de baja este articulo, aparecera el mensaje de "Desea
borrar el registro, {S} o {N}o".

Si la respuesta es S, el registro se eliminara; si es N. No se realizara ningun
cambio
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9) LISTAS DE PRECIOS

L nd rven

Fig. 4.3.2.1.17. Listas de precios

Para ingresar uno o tres precios diferentes para un mismo articulo, se debe
ingresar la CLAVE del articulo, inmediatamente aparecera la DESCRIPCION del mismo y la
LINEA a la que pertenece. El cursor aparecera sobre el campo de precio de compra EXtranjero,
el cual se podra dar en un formato numerico, y a continuacion pedira ef precio de venta 1
EXtranjero y los demas precios 2 y 3 en caso de que se quieran validar.

Si se desea realizar un cambio en esta informacion (precios), se podra hacer
sobre la informacion que traiga una vez que se haila accesado la CLAVE del articulo en
cuestion

h) INVENTARIOS

Al posicionarse con el cursor sobre esta opcion, esta se iluminara y si se
teclea <ENTER>, aparecera otro menu de opciones, como se indica en la figura 4.3.2.1.18.
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Fig. 4.3.2.1.19. Pantatla de actc

cias
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i) ACTUALIZACION DE EXISTENCIAS

.Esta pantalla es una de las mas importantes del sistema. Pues ella permitira la
afectacion de movimientos y cantidades en el inventario. Cuando se realice una compra, o
cuando se desee ajustar cantidades y movimientos en el inventario.

Para tales fines se cuentas con los siguientes campos:

TIPO DE MOVIMIENTO: Para ello previamente se han definidos los siguientes
tipos de movimientos:

Clave DESCripcion

EC Entrada por compra
ED Entrada por devolucion
EE Entrada extraordinaria
El Entrada inicial

EK Entrada por cancelacion
ET Entrada por traspaso
SD Salida por devolucion
SE Salida extraordinaria
ST Salida por traspaso
sv Salida por venta

Si se presiona la tecla <F2>, se obtendra el listado de estos tipos de
movimientos como lo muestra la figura 4.3.2 1.20

PALLA DE ORIGEN

{E———— -

Fig. 4 3.2.1.20. Lista de movimientos de productos

El ALMACEN por la razén de que hasta el momento existe un solo almacen,
se escribiran los nameros “01".
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PRODUCTO se refiere a la clave del producto que se desea dar de alta. Una
vez que se haya ingresa esta clave, al lado derecho aparecera la descripcion del articulo.

FECHA, el sistema por default asigna la fecha del dia actual. pero ésta se
puede modificar sobrescribiendo |a deseada. O si1 se desea, desde la pantalla de entrada, se
puede definir la fecha que se quiera.

CANTIDAD, es la cantidad de! producto que se esta recibiendo o afectando.

UNIDAD DE MEDIDA, asi como se desplegé la descripcion del articulo,
también se desplegara la unidad de medida.

PRECIO UNITARIOQ US, se refiere al costo unitario del articulo en dolares.
TOTAL, este campo se calcula de manera automatica multiplicando la
CANTIDAD por EL PRECIO UNITARIO US.

TIPO DE CAMBIO del dolar en Pesos Mexicanos, es necesario ingresario y se
cuenta con cuatro decimales para una mayor precision.

T.C. FRANCOS, ingresar el tipo de cambio del franco suizo expresado en
Peso Mexicanos, no se puede omitir este campo.

REFERENCIA, consta de dos partes y en ella se puede escribir una nota o
algo que identifique este movimiento.

A través de esta pantalla se puede realizar la consuita de movimientos de los
productos.

Al presionar <F2>, desplegara una ventana pidiendo la clave del producto que
se desea buscar como lo muestra la figura 4.3.2.1.21.

Drnes e - Lw

Fig. 4.3.2.1.21. Ventana de consuita de movimientos de articulos
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Si se conoce la CLAVE del articulo se ingresa y se obtiene la siguiente
ventana de la figura 4.3 2.1.22.

b~ L D G U

B T

Fig. 4.3.2.1.22. Ventana de consulta de movimientos de un articulo

Y esta ventana mostrara cantidades de entrada, salida y existencia fisica del
producto, pero si se desea saber mas, es decir, si se desean detalles de movimientos, se teclea
un <ENTER> y a continuacion aparecera otra ventana mostrando todos los movimientos que ha
tenido este producto como se muestra en la figura 4.3.2.1.23.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Fig. 4.3 2.1.23. Ventana de detalle de movimientos de un articulo

Esta ventana se podra recorrer de armba abajo y de izquierda a derecha
wvisualizando todos los detalles de los movimientos.

Para salir de esta ventana se teclea <ESC> o <ENTER> y regresara a la
ventana inicial de esta opcion.

Cuando se desconoce la CLAVE del producto, se teclea <F3> aparecera el
mensaje pidiendo la CLAVE pero si se teclea un <ENTER> aparecera la pantalla de la figura
432124

TESIS CON
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Fig. 4.3.2.1.24. Pantalla de consulta de una clave que se desconoce

Esta ventana pedird que ingresemos una opcion para que ordene la
informacién de acuerdo a la CLAVE del articuto o a su DESCRIPCION. Dependiendo de lo
seleccionado, aparecera un listado en otra ventana la cual se podra recorrer de arriba abajo
para poder buscar el articulo deseado, una vez que se localice se procede a seleccionar
apareciendo la ventana de la figura 4.3.2.1,.22. y para ver los detailes se teclea un <ENTER> y
aparecera la ventana de la figura 4.3.2.1.23.

TESIS CON
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i} INVENTARIO FiSICO

Esta opcion permite registrar el inventario fisico de la mercancia.

Whimcen] T s e ] i dBad >wem
Fig. 4.3 2.1.25 Pantalla de registro del inventario fisico

Unicamente se debe ingresar la CLAVE del producto. por lo que los demas
campos como son la DESCRIPCION, LINEA y EXISTENCIA se desplegaran automaticamente,
y se ingresara ademas la EXISTENCIA FISICA que se haya contado.

Para imprimir la informacion de este inventario fisico, se presiona la tecla <F4>
lo cual desplegara el mensaje "De qué linea quiere el reporte” y hasta que se introduzca una
linea valida mandara otro mensaje pidiendo que diga si desea la consulta por pantalla o
mpresora A continuacion se muestra el resultado de una consulta por pantalla en la figura
432126

TESIS CON
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ARSI

i e casse
Fig 4 3.2 1 26. Consulta del inventario fisico por linea
Cuando se realiza la consulta por pantalla, ésta se puede recorrer de arriba

abajo y de izquerda a derecha. Mostrando la informacion relevante del inventario realizado.
Para salir de esta pantalla se presiona <ESC=> o <ENTER=>.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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iti) MOVIMIENTOS POR PRODUCTO

Fig. 4.3 2.1.27. Pantalla de Movimientos por producto

Esta opcidn genera un reporte por pantalla o impresora detallando los
movimientos de entrada y salida de un producto o de varios en base a los siguientes
parametros

Ingresar de qué dia a qué dia se desea el reporte en un formato de DD-MM-
AA

ingresar qué articulo se desea reportar, si se desea en blanco se entendera
que se quieren todos los articulos que caigan en el margen de las fechas dadas.

Y por Gaitimo se pide que se ingrese el aimacen 01.
Si se oprime la tecla <PgDn> se generara por default un reporte que

comprendera a todos los articulos considerando la primer fecha que se haya ingresado en el
sistema a la ultima, todos los almacenes dados de alta.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN




Caph v, del Sisterna de Bases de Datos

iv) RESUMEN DE MOVIMIENTOS

Fig. 4.3 2.1.28. Pantalla de Resumen de movimientos

Esta opcién genera un reporte por pantalla o impresora resumiendo los
movimientos de entrada y salida de un producto o de varios en base a los siguientes
parametros:

ingresar de qué dia a qué dia se desea el reporte en un formato de DD-MM-
AA

Ingresar qué articulo se desea reportar, si se desea en blanco se entendera
que se quieren todos los articulos que caigan en el margen de las fechas dadas.

Y por uitimo se pide que se ingrese et almaceén 01,
Si se oprime la tecla <PgDn> se generara por default un reporte que

comprendera a todos los articulos considerando la primer fecha que se haya ingresado en el
sistema a la altima, todos los almacenes dados de alta.

18 CON
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v) RESUMEN POR TIPO DE MOVIMIENTOS

et Euen,
Fig. 4.3.2.1.29. Pantalla de Resumen por tipo de movimientos

Esta opcidn emite un reporte por pantalla o impresora de un resumen por el
tipo de movimiento de acuerdo a 10s siguientes parametros.

Ingresar de qué dia a qué dia se desea el reporte en un formato de DD-MM-
AA.

Ingresar el tipo de movimiento que se desea consuitar.
Y por ultimo se pide que se ingrese el almacén 01.
Si se oprime la tecla <PgDn> se generara por default un reporte que

comprendera a todos los movimientos considerando la primer fecha que se haya ingresado cn
el sisterna a la ultima, todos los almacenes dados de alta.

TESIS CON
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Fig. 4.3.2.1.30. Pantalla de Existencias

Esta opcion genera un reporte de existencias de acuerdo a tos siguientes
parametros.

LINEA, introducir la clave de 1a linea.

PRODUCTO introducir una CLAVE de un producto, si se omite, el sistema
entendera que se desea conocer la informacion de todos los productos de la linea dada.

EXISTENCIAS EN CEROS, si se elige S (si), el sistema visualizara los
productos cuya existencia es cero, si se elige N (no) unicamente se visualizaran los productos
que tienen existencia.

SiI se oprime la tecla <PgDn> se generara por defauit un reporte que
comprendera a todos los productos de todas las lineas y visualizando a los productos que no
tienen existencia.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

vii) EXISTENCIAS VALUADAS
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Fig. 4.3.2.1.31. Pantalla de Existencias valuadas

Esta opcién genera un reporte por pantalla o impresora de las existencias
valuadas de los productos de acuerdo a los siguientes parametros:

LINEA, introducir la clave de la linea.

DETALLADO o CONCENTRADO se refiere al tipo del reporte, el detallado
muestra informacion por cada producto, mientras que el detaliado arroja un total en cuanto a
existencias, y un total en cuanto a la valuacion.

MONEDA, se refiere al tipo de moneda en que se desee vaiuar el reporte.

PRODUCTO introducir una CLAVE de un producto, si se omite, el sistema
entendera que se desea conocer la informacion de todos los productos de la linea dada.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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viii) RESUMEN DE EXISTENCIAS

Fig. 4.3.2.1.32. Pantalla de resumen de existencias

Esta opcion genera un reporte resumiendo e indicando la distribucion de las
existencias del producto de acuerdo a los siguientes parametros:
LINEA, introducir la clave de la linea.

CLASIFICACION. se refiere a cOmo se desea el reporte si clasificado de
acuerdo a la CLAVE del producto a en cuanto a su DESCRIPCION.

MASCARA, se refiere a qué CLAVE de producto se desea inferir, si se omite
se entendera que se desea obtener todos los productos de la linea.

PRODUCTOS EN CERO se refiere a si se desea visualizar a los productos
que ya no tienen existencia.

FACTURACION PARA EL PERIODO. Se deben introducir dos fechas que
comprendan un periodo valido en el formato de MM-DD-AA.

DETALLADO o CONCENTRADO se refiere al tipo del reporte, el detallado
muestra inforrmacion por cada producto, mientras que el detallado arroja un total en cuanto a
existencias, y un total en cuanto a la valuacion.
VALUADO O SIN VALUAR, si se d incluir canti de costos en el

reporte.

MONEDA, se refiere al tipo de moneda en que se desee valuar el reporte.
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Caphulo 1Iv. 6n del Sistems de Bases de Detos

ix) ANALISIS POR TIPO DE MOVIMIENTOS

1 e e

Fig. 4.3.2.1.33. Pantalla de analisis por tipo de movimiento

Genera un reporte detallando un movimiento de varios productos contra otro
de acuerdo a los siguientes parametros:

DE QUE DIiA A QUE DIA, sefiala un periodo valido en el formato de MM-DD-
AA

TIPO DE MOVIMIENTO, se debe introducir la CLAVE de un movimiento
valido.

TIPO DE MOVIMIENTO EN CONTRAPARTIDA, se debe introducir 1a CLAVE
de un movimiento diferente al anterior.

ALMACEN se debera teclear 01.
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x) SOBRE MAXIMO Y BAJO MINIMO

Fig. 4.3.2.1 34 Pantalla de reporte de existencias sobre el maximo/bajo el minimo

Esta opcion genera un reporte por pantalla o por impresora que visualiza las
existencias con relacion al maximo y minimo de los productos.

LINEA, introducir la clave de la linea.
PRODUCTO, introducir la CLAVE det producto que se desea inferir.

Por default el sistema generara el reporte de todos los productos de todas las
lineas si se presiona <PgDn>.
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xi) MOVIMIENTOS POR TIPO Y FECHA

Fig. 4.3.2.1.35. Pantalla de movimientos por tipo y fecha

Genera un reporte por pantalla o impresora detallando l1os movimientos de los
productos por tipo y fecha de acuerdo a los siguientes parametros:

DE QUE DIiA A QUE DIA, indicando un periodo valido dado en el formato DD-
MM-AA

ARTICULO indicando la CLAVE del producto que se desea obtener, si se
omite el sistema asumira que se desean obtener todos los productos que cumpian con las
especificaciones dadas.

ALMACEN se debera teclear 01.

TIPO DE MOVIMIENTO, se indicara ia CLAVE del tipo de movimiento que se
desea inferir.

Por default <PgDn> generara un reporte conteniendo a todos los productos,

todos los tipos de movimiento, todos los almacenes desde la fecha en que se realizé e primer
movimiento en el sistema hasta el Ultimo dia en que se realizé también un movimiento.
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Mtrran] 1 ai

Fig. 4.3.2.1.36. Pantalla de lista de existencias

Genera un reporte listando las existencias de los productos de acuerdo a los
siquientes parametros:

LlNEA. se introduce una linea valida.

PRODUCTO, se introduce una CLAVE de un producto, Si se omite se tomaran
en cuenta todos los productos de la linea.

EXISTENCIA EN CEROS, si se indica S (si), mostrara a los productos que no
tienen existencia. si es N, mostrard unicamente a los que tienen existencia.

Por default se teclea <PgDn> que generara el reporte de todas las lineas
mostrando incluso a los productos que No tienen existencias.
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xiii) CAPAS DE EXISTENCIA

Fig. 4.3.2.1.37. Pantalla de reporte capas de existencia

Genera el reporte de las capas de existencia de los productos de acuerdo a
los siguientes parametros:

LINEA, se introduce una CLAVE de linea valida.

PRODUCTO, se introduce una CLAVE del producto deseado, si se omite se
entendera que se desea mostrar todos los productos de {a linea dada.

EXISTENCIAS EN CEROS, muestra existencias en ceros de los productos si
se teclea S, no muestra existencias en ceros si se teclea N.

Si se teclea <PgDn> se genera por default un reporte conteniendo a todas
lineas mostrando también las existencias en ceros de todos los productos de las lineas.
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xiv) ULTIMA COMPRA
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Fig. 4.3 2.1.38. Pantalla de ultima compra de productos

Genera la daltima compra del articulo solicitado en base a los siguientes
parametros:

CLAVE DEL ARTICULO, indicando la clave del producto que se desea
solicitar, si se deja en blanco, el sistema entendera que debera traer todos los articulos.
ALMACEN se debera teclear 01.

Si se teclea <Pgbhn> el sisterma generara por default 1a ultima compra de todos
los articulos del sistema.




Caphulo V. 6n del Sistema de Bases de Detos

i) CAPTURA Y CANCELACION DE PEDIDOS
-CAPTURA

o
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Fig. 4.3.2.1.39. Pantalla de captura y cancelacion de pedidos

Cuando se captura un pedido, €l numero o generara auloméli_cameme el

sistema y éste numero no puede ser alterado por ningun usuario. Er guida se an cada
uno de los campos de captura de esta pantalla.

DIVISA, se indicara ta divisa en que se elaborara el pedido, puede ser MN o
us.

FECHA en que se realiza el pedido.

T.C., si se elabora en Moneda Nacional se debera poner un 1, si se elabora en
dolares se indicara el tipo de cambio del ddlar.

LISTA, se indicara la lista que se utilizara 1, 26 3.

CLIENTE, se indicara la CLAVE del cliente valida e inmediatamente se
visualizaran los datos del cliente como son su nombre, domicilio, tetéfono, fax, RFC.

CONDICIONES, si se elabora un pediuo documentado se deberan poner las
condiciones de pago que son 30, 60, 90 ¢ 120 dias para pagar. Si el pedido es en consignacion
se deja en blanco estos campos.

VENDEDOR, se indicara la CLAVE del agente que elabort el pedido.

=
[
[l
==
=
E—

- |FALLA DE ORIGEN



Caphuio IV. 6n del Sisterna de Bases de Datos

CLAVE, se indicara la(s) CLAVE(s) del(os) producto(s) que se incluira(n) en el
pedido e inmediatamente se visualizard la descripcion del producto dando la opcion de
modificarse sin que se modifique esta informacion en la base de datos.

CANTIDAD, se indicara |la cantidad de p.eazas del producto.

UNITARIO, se indicara el precic unitario del producto, calculandose
automaticamente el total por producto.

Se podran introducir como maximo 15 productos por pedido. Una vez que se
haya terminado de introducir los productos que integran este documento, se teclea dos veces
<PgDn> para continuar con la captura y verificacion de totales como se muestra en la figura
4.3.2.1.41.

o] 23 ran et G [V . BE BCEL
Fig. 4.3.2.1.40. Pantalla de totales de un pedido

Si se realiza un descuento o varios descuentos, en esta pantalla se indicara,
en los campos qQue dicen DESCTOS 1, 2, 3 Y 4 indicandolos en formato numérico de
porcentaje. Los campos de |.V.A. y TOTAL se caliculan automaticarmente. Por ultimo en el area
de color verde se pueden Escribir observaciones.

Una vez que se termind de Escribir las observaciones, tecleando <PgDn>
generara el mensaje "Estan correctos los datos {S)i o {N}o” el cual tiene la finalidad de dar la
oportunidad de checar estos datos y si se desea modificar algo, con N, devolvera al inicio de
esta pantalla, si la respuesta es S, se generara el siguiente aviso que se muestra en ia figura
432141,
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Fig. 4.3.2.1.41. Pantalla final de captura de un pedido

La ventana mostrara dos opciones que se elegiran utilizando las flechas de
izquierda y derecha, si la opcion elegida es IMPRIMIR, el documento se salvara en ia base de
datos y generara un documento en la impresora, para lo cual pedira que se inserte el formato
correspondiente en la impresora. Si la opcion es MODIFICAR, se regresara a la primera
pantalla de captura del pedido visualizando (os datos de cliente y los productos que se
seleccronaron para modificar esta informacion o simplemente para su revision.

Si en el Uitimo momento no se desea generar el pedido, tecleando <ESC> se
ignorara todo lo que se ha Escrito y ninguna afectacion se realizara en la base de datos.

-CONSULTA

Una vez que se han capturado varios pedidos, se puede realizar la consulta
de los mismos ya sea reimprimiéndolos o solicitando un consecutivo de 10s mismos.

El consecutivo de pedidos se genera presionando fa tecla <F4>, enseguida
aparecera una ventana como se muestra en la figura 4.3.2.1.42. En ella se pide la introduccion
de los siguientes parametros:
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Fig. 4.3.2.1.42. Pantalla de solicitud de consecutivo de pedidos

DE QUE PEDIDO A QUE PEDIDO, se debe de introducir un rango valido de
numeros de pedidos en formato numérico. Si se deja en blanco el sistema considerara todos los
pedidos segun los demas parametros.

DE QUE DIiA A QUE DIA, se debe introducir dos fechas validas en el formato
de MM-DD-AA.

SOLO SALDOS S O N, se refiere a que si se desea ver a aquellos pedidos
que ya han sido facturados.

CLIENTE, se puede especificar la clave del cliente que se desee verificar. Esta
opcion se dejan en blanco cuando se pide que se liste un rango definido de pedidos.

Con la tecla <F2> se obtiene un listado de todos los pedidos ordenados por el
numero de folio. Si se desea reimprimir uno de ellos anicamente se procede a seleccionar uno y
a continuacion dar <ENTER>, enseguida aparecers la ventana de la figura 4.3.2.1.43.

Si se desea reimprimir el pedido, introducir el nomero de pedldo y después de
dar <ENTER> aparecera la ventana que se muestra en la figura 4.3.2.1.43

Torg N
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Fig. 4.3.2.1 43. ventana de solicitud de reimpresion de pedido .

Se selecciona la opcidon de imprimir  y enseguida se generara el documento
en la impresora.

-CANCELACION

Para cancelar el pedido, se procede a seleccionar el pedido y cuando
aparezca la ventana de la figura. 4.3.2.1.43 se selecciona CANCELAR e inmediatamente se
realizara esta afectacion. Una vez que haya terminado este procedimiento ya no habra forma
de deshacer la cancelacion. Unicamente se cancelaran pedidos siempre y cuando no tengan
productos facturados o esté facturado en su totalidad.
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i} CAPTURA Y CANCELACION DE FACTURAS

-CAPTURA
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Fig. 4.3.2.1.44. Pantalia de captura y cancelacion de facturas

o dbel vrmea

Cuando se captura una factura, el numero lo generara automaticamente el
sistema y éste numero no puede ser alterado por ningun usuario. Enseguida se explicaran cada
uno de os campos de captura de esta pantalla.

PEDIDO, se introducirad el nimero de pedido que se desea facturar, o este
campo se puede dejar en blanco si se trata de una factura directa.

DIVISA, se indicara la divisa en que se elaborara la factura, puede ser MN o
US si es que se trata de una factura directa, pero si proviene de un pedido, la divisa la tomara
del pedido que se facturara.

FECHA en que se elabora la factura.

T.C.. si se elabora en Moneda Nacional se debera poner un 1, si se elabora en
dolares se indicara el tipo de cambio del dolar cuando se trata de una factura directa, si esta
factura proviene de un pedido, el tipo de cambio que se dio en el pedido se tomara para la
factura y si no se desea respetar este tipo de cambio, éste puede ser modificado en este
momento.

LISTA, se indicara la lista que se utilizara 1, 2 6 3.

CLIENTE, se indicard la CLAVE del cliente vdlida e inmediatamente se
visualizaran los datos del cliente como son su nombre, domicilio, tekéfono, fax, RFC.

301
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. CONDICIONES, 1a mayoria de las veces se factura de contado, por lo que
aparecera esta palabra en este campo.

VENDEDOR, se indicara la CLAVE del agente que elabord la factura (o el
pedido).

CLAVE, se indicara la(s) CLAVE(s) dei(os) producto(s) que se incluira(n) en el
pedido e inmediatamente se visualizara la descripcion del producto dando la opcion de
modificarse sin que se modifique esta informacion en la base de datos. Si se factura un pedido,
No sera necesario capturar ios datos de los productos, Unicamente se procede a seleccionar los
productos que se desean facturar. Los que no se facturen, con la barra espaciadora, se borran
las claves de los productos y de esta manera se asegura que éstos productos no apareceran en
ta factura.

CANTIDAD, se indicara la cantidad de piezas del producto.

UNITARIO, se indicard et precio unitario del producto, calculandose
automaticamente el total por producto.

Se podran introducir como maximo 15 productos por factura. Una vez que se
haya terminado de introducir los productos que integran este documento, se teclea dos veces
<PgDn> para continuar con la captura y verificacion de totales como se muestra en la figura
432145

Fig. 4.3.2.1.45, Pantalla de totales de una factura




Caphulo Iv. del Sisterns de Sases de Detos

Si se realiza un descuento o varios descuentos, en esta pantalla se indicard,
en los campos que dicen DESCTOS 1, 2, 3 ¥ 4 indicandolos en formato numeérico de
porcentaje. Los campos de 1,V.A. y TOTAL se caiculan automaticamente. Se debe introducir ia
cantidad que el cliente PAGA, la cual debe coincidir con el total. Esto se hace como una medida
de seguridad. Por ultimo en el area de color verde se pueden Escribir observaciones.

Una vez que se termind de Escribir las observaciones, tecleando <PgDn>
generara el mensaje "Estan correctos los datos {S}i o {N}o" el cual tiene la finalidad de dar la
oportunidad de checar estos datos y si se desea modificar algo, con N, devolvera al inicio de
esta pantalla, si la respuesta es S, se generara el siguiente aviso que se muestra en la figura

4.3 2 1.46.
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Fig. 4.3.2.1.46. Pantalla fina! de captura de facturas

La ventana mostrara dos opciones que se elegiran utilizando !as flechas de
izquierda y derecha, si {a opcion elegida es IMPRIMIR, el documento se salvara en |a base de
datos y generara un documento en la impresora, para lo cual pedira que se inserte el formato
correspondiente en la impresora. Si la opcion es MODIFICAR, se regresara a la primera
pantalla de captura del pedido visuatizando los datos de cliente y jos productos que se
seleccionaron para modificar esta informacion o simplemente para su revision.

Si en el uitimo momento no se desea generar {a factura, tecleando <ESC> se
ignorara todo lo que se ha Escrito y ninguna afectacion se realizara en la base de datos.

~-CONSULTA

Una vez que se han capturado varias facturas, se puede realizar la consulta
de las mismas ya sea reimprimiéndolas o solicitando un consecutivo de las mismas.

TESIS CON

|

FALLA DE ORICE



e teeiae wesd G ey e
Fig 43.2.1.47. Pantalla de solicitud del consecutivo de facturas

El consecutivo de facturas se genera presionando la tecla <F4>, enseguida
aparecera una ventana como se muestra en la figura 4.3.2.1.47. En ella se pide la introduccion
de los siguientes parametros:

DE QUE FACTURA A QUE FACTURA, se debe de introducir un rango valido
de nameros de facturas en formato numeérico. Si se deja en blanco el sistema considerara todas
las facturas segun los demas parametros.

DE QUE DIA A QUE DIA, se debe introducir dos fechas validas en el formato
de MM-DD-AA.

DETALLADO O CONCENTRADO, se refiere a si se desea visualizar los
productos y cantidades, si se pide el concentrado arrojara canti sin o

POR CLIENTE O POR FACTURA, se refiere a como se desea ordenar la
informacion si por el numero de factura o por ia CLAVE del cliente.

EN MN O USD, se refiere a en qué moneda se desea la seleccion.

Con la tecla <F2> se obtiene un listado de todos las facturas ordenados por el
numero de folio. Si se desea reimprimir una de ellas Unicamente se procede a seleccionar una 'y
a continuacion dar <ENTER>, enseguida aparecera |la ventana de la figura 4.3.2.1.48.

Si se desea reimprimir el pedido, introducir el namero de pedido y despuas de
dar <ENTER:> aparecera la ventana que se muestra en la figura 4.3.2.1.48,
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Fig. 4.3.2.1.48. Pantaila de impresion o cancelacion de facturas

Se selecciona la opcidén de imprimir  y enseguida se generara el documento
en la impresora.

-CANCELACION

Para cancelar la factura, se procede a seleccionar la factura y cuando
aparezca la ventana de la figura. 4.3.2.1.48 se selecciona CANCELAR e inmediatamente se
realizara esta afectacion. Una vez que haya terminado este procedimiento ya no habra forma
de deshacer la cancetacion. Unicamente se cancelaran facturas que no estén afectadas por
notas de crédito.




Caplulo IV. 6n del Sisterna de Bases de Detos

k) CAPTURA Y CANCELACION DE DEVOLUCIONES

-CAPTURA
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Fig. 4.3.2.1.49. Pantalla de captura y cancelacion de devoluciones

Cuando se captura una devolucion, el numero lo generara automaticamente el
sistema y éste numero no puede ser alterado por ningun usuario. Enseguida se explicaran cada
uno de los campos de captura de esta pantalla.

PEDIDO, se debe introducir el numero del pedido que se devolvera.

DIVISA, se indicara la divisa en que se elabord el pedido, puede ser MN o US.

FECHA en que se elabora ia devolucion.

T.C., indicara el tipo de cambio en que elaboro el pedido.

LISTA, se indicara la lista que se utilizé 1, 2 6 3.

CLIENTE, indicara ta CLAVE del cliente valida e inmediatamente
visualizaran los datos del cliente como son su nombre, domicilio, teléfono, fax, RFC, que si
marco en el pedido.

CONDICIONES, indicara las condiciones que tenia el pedido.

VENDEDOR, se indicara la CLAVE del agente que elaboro el pedido.

CLAVE, se indicara la(s) CLAVE(s) del(os) producto(s) que incluye el pedido
e inmediatamente se visualizara la descripcion que se dio del producto.



Caplituio IV. 4n del Siktams de Bases de Daos

CANTIDAD, indicara la cantidad de piezas del producto.

UNITARIO, se indicard el precio unitario del producto, calculandose
automaticamente el total por producto.

Se eliminaran de la lista de productos aquellos que no se deseen devolver, se
teclea dos veces <PgDn> para continuar con la captura y verificacion de totales como se
muestra en l1a figura 4.3.2.1.50.

Fig. 4.3.2.1.50. Pantalla de totales de devoluciones
Por lo general esta informacion no se afectara.

Una vez que se termind de escribir las observaciones, tecleando <PgDn>
generara el mensaje “Estan correctos los datos {S}i o {N)o" el cual tiene la finalidad de dar la
oportunidad de revisar estos datos y si se desea modificar algo, con N, devolvera al inicio de
esta pantalla, si la respuesta es S, se generara el siguiente aviso que se muestra en la figura
43.2.1.51.
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Fig. 4.3.2.1.51. Pantalla final de captura de una devolucion

La ventana mostrara dos opciones que se elegiran utilizando las flechas de
izquierda y derecha, si la opcién elegida es IMPRIMIR, el documento se salvara en la base de
datos y generara un documento en la impresora, para io cual pedird que se inserte el formato
correspondiente en la impresora. Si la opcion es MODIFICAR, se regresarad a la primera
pantalla de captura del pedido visualizando los datos de cliente y los productos que se
seleccionaron para modificar esta informacion o simplemente para su revision.

Si en el ultimo momento nos se desea generar la devolucion, tecleando
<ESC> se ignorara todo lo que se ha Escrito y ninguna afectacion se realizarad en la base de
datos.

-CONSULTA

Una vez que se han capturado varias devoluciones, se puede realizar la
consulta de las mismas ya sea reimprimiéndolas o solicitando un consecutivo de fas mismas.

€] consecutivo de devoluciones se genera presionando la tecla <F4>,
enseguida aparecera una ventana como se muestra en la figura 4.3.2.1.52. En ella se pide la
introduccion de los siguientes parametros:




Fig. 4.3.2.1.52. Pantalla de solicitud de consecutivo de devoluciones

DE QUE DEVOLUCION A QUE DEVOLUCION, se debe de introducir un
rango valido de niumeros de devoluciones en formato numérico. Si se deja en blanco el sistema
considerara todos las devoluciones segun los demas parametros.

DE QUE DIA A QUE DIA, se debe introducir dos fechas validas en el formato
de MM-DD-AA.

Con ia tecla <F3> se obtiene un listado de todos las devoluciones ordenados
por el numero de folio. Si se desea reimprimir una de ellas unicamente se procede a seleccionar
una y a continuacion dar <ENTER>, enseguida aparecer: la ventana de {a figura 4.3.2.1.53.

Si se desea reimprimir el pedido, introducir el niumero de pedido y después de
dar <ENTER> aparecera la ventana que se muestra en la figura 4.3.2.1.53.
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Fig 4.3 2 1.53. Ventana de solicitud de reimpresiéon y cancelacion de devoluciones

Se selecciona la opcion de imprimir y enseguida se generara el documento
en la impresora.

-CANCELACION

Para cancelar 1a devolucion, se procede a seleccionaria y cuando aparezca la
ventana de la figura. 4.3.2.1.53 se selecciona CANCELAR e inr i nente se izara esta
afectacion. Una vez que haya terminado este procedimiento ya no habra forma de deshacer {a
cancelacioén.
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1) CAPTURA Y CANCELACION DE NOTAS DE CREDITO

- CAPTURA

Fig. 4.3.2.1.54. Pantalla de captura y cancelacion de notas de crédito

Cuando se captura una NCR, el numero lo generara automaticamente el
sistema y este nimero no puede ser alterado por ningun usuario. Enseguida se explicaran cada
uno de los campos de captura de esta pantalla.

FACTURA, se introducira el numero de factura que se desea devolver.

DIVISA, indicara la divisa en que se elabord la factura.

FECHA en que se etabora la nota de crédito.

T.C., indicara el tipo de cambio de |a factura.

LISTA, se indicara la lista que se utilizé.

CLIENTE, nombre, domicilio, teléfono, fax, RFC, CONDICIONES,
VENDEDOR, apareceran pues el sistema los toma de la factura.
TESIS CON
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TIPO DE NCR, se seleccionara 1 6 2 segun sea el caso.
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Se borraran con la barra espaciadora las claves de los productos que no se
deseen incluir, en la NOTA DE CREDITO o se modificaran las CANTIDADES de los productos
en todo caso.

También se podra modificar el precio UNITARIO.

Se teclea dos veces <PgDn> para continuar con la verificacion de totales
como se muestra en la figura 4.3.2.1.55.

)
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Fig. 4.3.2.1.55. Pantalla de totales de una nota de crédito

Si se realiza un descuento o varios descuentos, en esta pantalla se indicara,
en los campos que dicen DESCTOS 1, 2, 3 Y 4 indicandolos en formato numerico de
porcentaje. Los campos de .V Ay TOTAL se calculan automaticamente. Se debe introducir la
cantidad que el cliente PAGA, la cual debe coincidir con el total. Esto se hace como una medida
de seguridad. Por ultimo en el area de color verde se pueden Escribir observaciones.

Una vez que se termind de Escribir las observaciones,. tecleando <PgDn>
generara el mensaje "Estan cormrectos los datos {S)i o {N}o” el cual tiene la finalidad de dar la
oportunidad de checar estos datos y si se desea modificar algo, con N, devolvera al inicio de
esta pantalla, si la respuesta es S, se generara el siguiente aviso que se muestra en la figura
4.3.2.1.56.
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Fig. 4.3.2.1.56. Pantalia final de captura de notas de crédito

La ventana mostrara dos opciones que se elegiran utilizando las flechas de
izquierda y derecha, si la opcion elegida es IMPRIMIR, el documento se salvara en |a base de
datos y generara un documento en la impresora, para lo cual pedird que se inserte el formato
correspondiente en la impresora. Si la opcién es MODIFICAR, se regresard a la primera
pantalla de captura del pedido visualizando los datos de cliente y los productos que se
seleccionaron para modificar esta informacion o simplemente para su revision.

Si en el ultimo momento No se desea generar la nota de crédito, tecleando
<ESC> se ignorara todo lo que se ha Escrito y ninguna 1 se en la base de
datos.

-CONSULTA

Una vez que se han capturado varias NCR, se puede realizar la consuilta de
las mismas ya sea reimprimiéndolas o solicitando un consecutivo de las mismas.
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Fig 43.2.1.57. Pantalla de solicitud del consecutivo de notas de crédito

£l consecutivo de notas de crédito se genera prasionando la tecla <F4>,
enseguida aparecera una ventana como se muestra en la figura 4.3.2.1.47. En ella se pide la
introduccion de los siguientes parametros:

DE QUE NCR A QUE NCR, se debe de introducir un rango vilido de nimeros
de notas de crédito en formato numeérico. Si se deja en blanco el sistema considerara todas las
notas de crédito segun los demas parametros.

DE QUE DIA A QUE DIA, se debe introducir dos fechas validas en el formato
de MM-DD-AA.

Con Ja tecla <F2> se obtiene un listado de todas las notas de crédito
ordenados por el numero de folio. Si se desea reimprimir una de ellas unicamente se procede a
seleccionar una y a continuacion dar <ENTER>, enseguida aparecera la ventana de la figura
4.3.2.1.58.

Si se desea reimprimir 1a nota de crédito, introducir el namero de nota de
crédito y el numero de la factura correspondiente y después de dar <ENTER> aparecerad la
ventana que se muestra en la figura 4.3.2.1.58.
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Fig. 4.3.2.1.58 Pantalla de impresion o cancelacion de notas de crédito

Se selecciona la opcion de imprimir y enseguida se generara el documento en
la impresora

-CANCELACION

Para cancelar la factura, se procede a seleccionar la nota de crédito y cuando
aparezca la ventana de la figura. 4.3.2.1.58 se selecciona CANCELAR e inmediatamente se
realizara esta afectacién. Una vez que haya terminado este procedimiento ya no habra forma
de deshacer la cancelacion.

m) COBRANZA

Cuando se seleccione esta opcion, se desplegara un menu como el de |a fig.
4.3.2.1.59.

s




Fig. 4.3.2.1.59. Menu de cobranza
Las opciones que contiene este menu a continuacion se explicaran.

i) REGISTRO DE COBROS

FALLA DE ORIGEN

Fig. 4.3.2.1.60. Pantalla del registro de la cobranza
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Caphulo Iv. 6n del Sistema de Bases de Datos

En esta pantalla se registraran los pagos que los clientes efectiten a la
empresa por concepto del cobro de las facturas. Para ello se debera ingresar en el campo
NUMERO DE FACTURA el numero de la factura que se va a pagar y una FECHA en el forma
DD-MM-AA. Una vez que el sistema localiza esta factura genera otra ventana como la de la
figura 4.3.2.1.61.

Fig. 4.3.2.1.61. Ventana del detalle de ia factura a pagar

En esta figura se muestran los detalles de la factura que se manddé flamar. El
pago se podra registrar en esta nueva ventana por lo que se debera ingresar ta FECHA en que
se realiza el pago, una REFERENCIA que puede ser el numero de cheque o algun distintivo del
pago, la CLAVE del agente que realiza el cobro y el importe de este pago. Cuando se
introduzca esta informacion entonces se afectara inmediatamente |a informacion de la base de
datos.
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Caphulo TV. i6n del Siatems de Bases de Detos

i) ANTIGUEDAD DE SALDOS

TN
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Fig. 4.3.2.1.62. Pantalla de solicitud de antiguedad de saidos
Esta opcién genera un reporte por pantalla o por impresora reportando los

saldos e historia crediticia de los clientes. Para ello se deben de introducir los siguientes
parametros:

TIPO DE DOCUMENTO: P si se trata de pedi documentadc C si se trata
de pedidos en consignacion y F si se trata de facturas.

TIPO DE CLIENTE, es decir, si se desea agrupar la informacién de acuerdo a
las entidades regionales del Pais. Si se deja en blanco el sistema entenderd que se desean
visualizar todos los tipos de clientes.

DE QUE CLIENTE A QUE CLIENTE, se deben definir un rango de claves de
cliente, si se deja en blanco el sistema entendera que se desea visualizar a todos los clientes.

RANGOS DE VENCIMIENTO, se sefiala cuales rangos se desean si es que
se trata de pedidos documentados.

FECHA, se refiere a qué fecha de corte se obtendra este reporte.

SALDOS POR VENCER, se visualizan o no en el reporte.




Capltulo IV. idn del Sisterms de Bases de Detos

iit) RESUMEN DE OPERACIONES

Fig. 4.3.2.1.63. Pantatlla de resumen de operaciones

Esta opcion genera un reporte por pantalla o impresora resumiendo el
movimiento de la actividad que se tuvo en pedidos en consignacion, pedidos documentados,
devoluciones y notas de crédito en un periodo dado en un formato DD-MM-YY.
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Capluio Iv. Implantacién del Sisterma de Bases de Detos

iv) RESUMEN DE OPERACIONES POR LINEA

Fig. 4.3.2.1.64. Pantalla de Resumen de operaciones por linea

Esta opcion genera un reporte por pantalla o impresora resumiendo el
movimiento de la actividad que se tuvo en facturacion, compras y existencias en un periodo
dado en un forrato DD-MM-YY.

v) POLIZA DE VENTAS

Fig. 4.3.2.1.65. Pantalla de la pdliza de ventas




Caphulo IV. 6n del Sivtarns de Bases de Detos

Esta opcidon genera un reporte por pantalla o impresora resumiendo la
actividad de los clientes reportado el cargo y el abono por cada uno, asi como los impuestos
que generaron las ventas en un periodo dado en un formato DD-MM-YY,

vi) FACTURACION POR PRODUCTO

e e ot ’ ’ P
Fig. 4.3.2.1.66. Pantalla de facturacion por producto

e R

Esta opcidn permite obtener por pantalla o por impresora el reporte de los
productos facturados en un periodo dado en un formato de DD-MM-AA,
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Caphulo IV. I 4n del Sisterna de Bases de Detos

vii) ESTADO DE CUENTA

Fig. 4.3.2.1.67. Pantalla de solicitud de estado de cuenta

El estado de cuenta se reportara por pantalla o impresora de acuerdo a los
siguientes parametros:

TIPO DE CLIENTE, se puede seleccionar una entidad regional, si se omite se
seleccionaran todas.

DE QUE CLIENTE A QUE CLIENTE, se podra introducir un rango de claves
de clientes valido, si se omite, se reportaran todos los clientes.

DESEA EL REPORTE ANUAL, si se indica que Si, generara la historia de los
movimientos del cliente en todo e! afio, si se selecciona que No se reportara Gnicamente su
saldo actual.




Caphulo IV. Implantacitn del Sistema de Bases de Detos

viii)  VENTAS CLIENTE-LINEA

i am ks i7
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Fig. 4.3.2.1 68. Pantalla de cuentas cliente-tinea

Para obtener el reporte por pantalla o impresora, se debera ingresar en el lado
derecho (donde se encuentre el cursor) el mes “MM” y el afo "AA" . Estos parametros
generaran un periodo en el lado izquierdo que corresponde a 12 meses atras de la fecha dada.
Se reportara la actividad cliente-linea mes por mes a partir del periodo dado.
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Caphulo Iv. dat Siteme de Bases de Datos

n) UTILERIAS

Fig. 4.3.2.1.69. Pantalla del ment de utilerias

i) GENERACION DE INDICES

Fig. 4.3.2.1.70. Pantalla de generacion de indices

Esta opcion regenerara las tablas indices de la base de datos. Unicamente se
teclea <ENTER> para continuar con el procedimiento o <ESC=> para salir de la pantalla.

TESTS CON
FALLA D& ORIGEN




Caphulo 1vV. 6n del Sistams de Basas de Detos

i) ENVIO DE FACTURAS

Fig. 4.3.2.1.71. Pantalla de envio de facturas

Para realizar este procedimiento se debe de disponer de un disco flexible
vacio de 3 ¥’ . Se accesara un nimero de folio de la facturacion y a partir de este numero en
adelante se guardaré la informacion de todas las facturas en el disco flexible. El
cuando haya terminado de guardar esta informacion.
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Caphulo Iv. 6n dat Sistema de Bases de Detos

iii) RECEPCION DE FACTURAS

P ociorm et Lownes |
Fig. 4.3.2.1.72. Pantalla de recepcion de facturas

Este procedimiento requiere de un disco flexible de 3 1/2° que contendra la
informacién que otro médulo externo a este sistema haya generado: Este disco contendra
informacion general, no detallada, de la facturacion a partir de un numero dado en el disco. Y al
sistema copiara de este disco a la base de datos esta informacion.




Caphulo IV. In 6n del Sisterme de Beses de Detos

iV.3.3. Liberacion

Cuando se tuvo al operador capacitado, el visto bueno de la direccion y los
resultados minimos requeridos se procedid a la liberacion del sistema, es decir, que existe ia
plena confianza de que el sistema funciona debidamente y que la informacién que proporciona
es la correcta. El sistema anterior quedd en el pasado.

Asi se procedi® a entregar dos discos, uno que incluia el ejecutable del
sistema y los archivos fuentes de las bases de datos. El otro disco incluye jos programas
fuentes PRG que se codificaron para el sistema. Se entrego el manual de usuario y se llego al
acuerdo de que cada dos semanas se iba a estar supervisando el sistema, para adecuario a las
necesidades de la empresa durante todo el afo, si es que asi se requeria.

Es recomendable que se esté supeaervisando durante un afio, puesto que al
final del mismo surgen imprevistos que modifican modulos, programas, procedimientos, incluso
generan nuevos reportes que no astaban contemplados en un principio.




CONCLUSIONES

Hace diez afos, |la mayoria de las empresas y organizaciones vieron que
muchos de sus problemas de control se solucionaban al introducir el concepto de “sistemas”™ en
el ambito operativo de las mismas. Después de unos pocos aflos, estas organizaciones se
poblaron de equipos de cémputo, de analistas, de programadores, de capturistas y sobretodo
del enfoque sistémico e informatico en su personal. Pocas empresas eran las que todavia
flevaban un control “manual” sobre sus operaciones. Por fortuna, tuve ia oportunidad de
presenciar este cambio tecnologico en Guido de Angelis, S.A. de C.V., en donde el Director de
la misma, se abri6 a este cambic en respuesta de la demanda tecnolégica que la misma
actividad de la empresa requeria en ese momento.

El trabajo que desarrolié para implantar el sistema gestor de ventas, requinid
forzosamente de una técnica de analisis y disefl\o que me permitiera desarrollar un modelo
robusto, conciso, que permitiera el adaptarse a cualquier cambio que se efectuara en un corto y
mediano plazo (como la introduccién de Intranets por ejemplio) y sobretodo, que esta técnica
fuera sencilla de entender y facil de ap se en la p ica. Considero que cualquier técnica de
analisis y disefio cumplen con su obijetivo, pero en especial la ENALIM, proporciona un
panorama completo del esquema relacional de un sistema informatico, por ello, en esta tesis,
fue necesario involucrar paso a paso cada una de las activi quer icé para determinar el
producto final del analisis, el diagrama ENALIM.

Con agrado realicé este trabajo puesto que en él no solo proporciono un
ejemplo mas sobre la realizacion e implantacion de un sistema informatico, pues ademas,
expongo un caso en donde e) paso tecnologico que se dio en Guido de Angelis, S. A de C. V.
fue aligo trascendental en la vida de la misma, pues rompid el esquema de lo “tradicional y
flexible “ al esquemna de “automatizacion e innovacion” y sobretodo, que satisfizo totaimente el
objetivo para el cual fue disefiado este sistema gestor: El Control det Inventario.

En ese entonces, cuando desarmllé este saslam., muchas bases de datos
imperaban en el mercado, ia gran mayoria tr 1 en el tr ional ambiente “caracter” y
algunas comer 1 & intr scir el cor “grafico™ sobre su interfase de entrada y salida de
datos. Gran parte del valor que (e atribuyo a esta tesis, es que en toda ella, se apreciaré
(comenzando por el analisis del problema y finalizando con el desarrollo de las pantalias de
captura y consuita) que fue hecha a la “antigua usanza”, es decir, que cada uno de los detalles
de este sistema se hicieron uno a uno y que Clipper 5.1. fue un lenguaje y gestor de bases de
datos muy poderoso en su época, puesto que poseia un robusto RDBMS y un lenguaje que
facilitaba todo el potencial que requeria un desarrollador de bases de datos. Actuaimente, las
herramientas para andlisis y diseffo de bases de datos, tienen el objetivo de no distraer al
desarrollador en tantas actividades de programacion, lo cual es benéfico para la actividad del
mismo, pues ello implica reducir tiempo y costos, pero que sin duda quita un valioso slemento al
desarr L 1a ] de y utilizar su propio ingenio y conocimiento, lo cusl el dia
de hoy, es una caracteristica muy valiosa, pues Impera una gran mayoria de profesionistas en
el ramo de la Computacion, de la Informatica y de Sistemas que no quiersn involucrarse en esta
actividad o cual deriva en una actitud contradictoria. Otro factor que le da valor a este trabsjo,
es que en mi papel como Ingeniero en Computacion, es mi deber el pmvoer de soluciones

tecnologicas a problemas que surjan en el ambiente de , razon por la’

cual, propuse desarrollar el modeio en Clipper 5.1. pues fue un- opcvon econtmica, operativa y
tactible para poner en marcha, pues el producto de este desarrolio podria ser montado en la
mayoria de los equipos de cbmpulo que en ese momento habian en el mercado y que se
ajustaba perfectamente a las r de la P A veces |la tecnologia de punta no
soluciona un problema cuando este requiers de algo sencilio y menos complicado. El probliema
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CONCLUSIONES

de Guido de Angelis se solucioné al organizarse y sistematizarse las actividades de Compras y
Ventas basicamente; de esta orden se aprovecho la generacion de datos para difundiria a otros
organos de la estructura administrativa de la empresa. Este punto es lo que se conoce como
valor agregado de! sistema, pues no fue algo que iniciaimente se planeara, si no que una vez
que se les dio a comprender que se podia sistematizar, formoé parte de los requerimientos del
sistema.

Muchas fallas del proceso de control del inventario que existieron en la etapa
“manual y tradicional” desafortunadamente no pudieron corregirse al implantar el sistema, pues
uno de los problemas que operan en este tipo de empresas, es la idea arraigada de querer
controlar y operar a base de "salvedades” que en un sistema informatico No pueden darse. Por
ello cualquier persona que lea esta tesis se dard cuenta de que faltan esiabones en esta cadena
de procesos, como por ejemplo, asignar una seguridad mas robusta respecto a los roles de los
usuarios que en la gran mayoria de los sistemas existen. Este tipo de actitudes de los usuarios
encaja muy bien en el concepto de "la resistencia al cambio” y como ya ioc mencioné, en muchos
aspectos del sistema se presento esta actitud.

Fue muy importante por mi parte ia labor de dar a conocer siempre todas las
inconveniencias que ocasionaban estas actitudes pues ello afectaria directamente la integridad
de los datos y principalmente este tipo de riesgos es 10 que termina por hacer a un sistema
inoperante. Afortunadamente, el usuario responsable de easte sistema, fue una persona que
comprendio este peligroso riesgo y hasta el dia de hoy cuida mucho este detalle para que el
sistema proporcione informacién veraz e integra y sobretodo que pueda confiar en todos los
resultados que arroja el mismo.

Como una recomendacion a los estudiantes de esta profesion, si lo que
desean es desarrollar un sistema informatico, es proveerse del conocimiento de diversas
metodologias de analisis y disefto; saber programar; tener la capacidad de comunicar sus
opiniones e ideas a los usuarios, del conocimiento de diversas piataformas relacionales que hay
en el mercado asi como de los equipos computacionales y siempre buscar la mejora continua
aun y cuando haya concluido el desarrolio de un sistema.
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CAN_FAC: Numeric(9) NOT NULL
PRE_UNI: Numeric(14.2) NOT NULL
COS_UNI: Numeric(14,2) NOT NULL
CAN_DEV: Numeric(8) NOT NULL
IMPO: Numeric(14.2) NOT NULL
DESC: Numeric(14.2) NOT NULL
IVA: Numeric(14,2) NOT NULL

TOT: Numeric(14,2) NOT NULL

C_PAGA: Character(d) NULL

FIG. 4.1.2.2. MODELO ENTIDAD REI_ACION
DEL SISTEMA GESTOR DE VENTAS PARA LA EMPRESA IMPORTADORA GUIDO DE ANGELIS, S.A. DE C.V.

CON

CON

-

! NCesot0Y
| NUM_NCR: Character($) NOT NULL
CLA_ cL Character(12) NOT NULL

CLA_AGE: Charnclav(‘) NOT NULL

|

: 'NUM_FAC: Character(8) NOT NULL

! FEC_MOV: Date NOT NULL

1 NOM_CLI: Character(40) NULL

COND: Character(12) NULL

} DIVI: Character(2) NOT NULL
TCUS: Numeric(9,4) NOT NULL

: LIST: Character(1) NOT NULL

) CAN_TOT: Numeric(14,5) NOT NULL

! SUBT: Numeric(14,5) NOT NULL

: DESC: Numeric(14,5) NOT NULL

IMPO: Numeric(14,5) NOT NULL

WA Numenc(14 5) NOT NULL

i e

i

GENERA

ND980101

NUM_NCR: Character(6) NOT NULL
CLA_ART: Character(15) NOT NULL

l

, DES_ART: Charadev(‘O) NULL
CAN_NCR: Numeric(8) NOT NULL
PRE_UNI: Numeric(14,2) NOT NULL
COS_UNI: Numeric(14,2) NOT NULL

| IMPO: Numeric(14.2) NOT NULL
DESC: Numeric(14.2) NOT NULL

’ 1IVA: Numeric(14,2) NOT NULL

| TOT Numenc(" 2) NOT NULL
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ANEXO



MATRIZ DE PROCESOS

PROC NOMBRE DESCRIPCION | FRECUENCIA ! PRODUCTO
1. Catdlogo de agentes | Insercion, actualizacion y efiminacionde : Diario { Reporte del catalogo de agentes
registros
2. Catalogo de clientes | Insercion, actualizacion y eliminacion de | Diario Reporte del catalogo de clientes
registros
3 Catilogo de lineas | Insercion, actualizacion y eliminacion de | Diario Reporte del catalogo de lineas
registros
4 Catdlogo de productos | Insercidn, actualizacién y eliminacién de | Diario Reporte del catalogo de productos
registros
5. Listas de pracios Insercion, actuatizacién y eliminacionde | Diario Reporte de las listas de precios
registros
6. Actualizacion de Cgptura de movimientos de entrada y Qcasionaimente | Registro de la actualizacion de las
existencias salida de los productos existencias de los productos
7. Inventario fisico Actualizacion de |a existencia de los CadaB meses |Listado de los productos
productos invertariados
8. Captura de pedidos | Captura o cancelacién de pedidos Diario Registro del pedido, consecutivo
de padidos, cancelacion de pedido
9. Capturadefacturas | Captura o cancelacion de facturas Diario Registro de fa Factura,
consecutivo de facturas,
cancelacion de factura
10.  |Capturade Captura o cancelacién de devoluciones | Diario Registro de la devolucién,
devoluciones consecutivo de devoluciones,
cancelacion de devoluciones
1. Captura de NCR Captura o cancelacion de NCR Diario Registro de la NCR, consacutivo
de la NCR, cancelacion de la NCR
12. Registro de cobros | Captura de cobros de facturas pendientes | Diario Registro y actualizacion de saldos
de pago de facturas
3. |Generacion de indices | Creacion de tablas indexadas que requiere | Ocasional Tablas indexadas
el sistema
14 Envio de facturas Genera una tabla con fas facturas Qcasional Archivo DBF
solicitadas y sus montos
5. |Recepcién de facturas | Genera una tabla con datos de las facturas | Ocasional Archivo DBF
contenidas en ¢ disco para comparativos.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




MATRIZ DE PRODUCTOS

PROD| NOMBRE DESCRIPCION x TIEMPODE | SOLICITANTE | TIPO
ENTREGA
1. Catalogo defLista la relacion actual de todos los agentes: Ocasionalmente | Ventas, Listado
agentes de la empresa | Direccidn General
2 Catdlogo de| Lista la relacion actual de todos los clientes dei Ocasionalmente | Ventas, Listado
clientes la empresa Direccion General
3 Catdlogo de lineas |Lista la relacion actual de las lineas que|Ocasionalmente |Ventas Listado
maneja la empresa
4 Catdiogo deLista todos ios productos y sus caracteristicas | Ocasionaimente | Ventas Listado
proguctos ordenados por linea
5. Listas de precios | Lista a relacion de producto-precio A principios del|Ventas, Listado
afo Direccion General
6. Inventario fisico Lista la existencia fisica de cada producto del|A principio, ~ a|Contabilidad, Listado
inventario medio affo y a{Direccion General,
finales delafio | Ventas
1 Movimientos  por| Reporta los movimientos de entrada y salida| Ocasionalmente | Ventas, Reporte
producto que ha tenido un producto Direccion General
8. Resumen de| Reporta los movimientos de los articulos en|Ocasionalmente | Ventas, Reporte
movimientos un periodo Direccion General
9 Resumen por tipo|Reporta los productos de acuerdo a un tipo de| Ocasionaimente | Ventas, Reporte
de movimiento movimiento Direccién General
10.  |Existencias Reporta las existencias (entradas y salidas)| Ocasionaimente | Ventas, Reporte
de los productos Direction General
11, |Existencias Reporta las existencias (entradas y salidas)iE! primer dia dejVentas, Reporte
valuadas de los productos asi como su valuacion de|cadames Direccion General,
costo Contabilidad
12, [Resumen deiReporta las existencias de la mercancia|E! primer dia de|Ventas, Reporte
existencia distribuidas en documentos, existencia fisica;cada mes Direccion General,
n un periodo determinado Contabilidad
13.  |Andlisis por tipo de| Reporta un andlisis de un tipo de movimiento | Ocasionalments | Ventas, Reporte
movimiento contra otro tipo diferente de un producto Direccion General
\/\3 4. [Sobre méaximo y|Reporta los maximos y minimos del inventario | Ocasionalmente | Ventas, Reporte

TR CON
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PROD| NOMBRE | DESCRIPCION TIEMPO DE ! SOLICITANTE ' TIPO
i ENTREGA |
bajo minimo ' Direccion General
15.  {Movimientos  por|Reporta el movimiento dado de los productos| Ocasionalmente, i Ventas, Reporte
tipo y fecha en el periodo determinado cada dos meses ! Direccion General
16.  [Movimientos  por: Reporta los productos dada una referencia | Ocasionaimente | Ventas, Reporte
referencia Direccion General
17.  [Listadeexistencia |Listala existencia de los productos agrupados | Frecuentemente | Ventas, Listado
por linea Direccion General |
18.  |Capas de existencia| Reporta las capas de existencias de los|Ocasionaimente | Ventas, Reporte
productos Direccion General,
Contabilidad
19, |Ultima compra Reporta cuando se realizd 1a dltima compra; Frecuentemente | Ventas, Reporte
de un producto dado Direccion General
20. Pedido Genera el pedido de acuerdo a un formato| Diario Ventas, Pedido
impreso presstablecido Direccion General
21, |Consecutivo  dejLista el consecutivo de pedidos solicitados | Diario Ventas, Listado
pedidos Direccion General
22, |Factura Genera la factura de acuerde a un formato| Diario Ventas, Factura
impreso preestablecido Direccién General
23, |Consecutivo  de|Lista el consecutivo de facturas solicitadas | Diario Ventas, Listado
facturas Direccién General
24, |Devoluciones Genera un formato de devolucion para el|Diario Ventas, Devolucio
cliente Direccion General  |n
25.  [Consecutivo  defLista el consecutvo de devoluciones]Diario Ventas, Listado
devoluciones solicitadas Direccion General
2. [NCR Genera la nota de crédito de acuerdo a un|Diari Ventas, NCR
formato impreso preestablecido Direccion General
27.  |Consecutivo  dejLista el consecutivo de notas de crédito|Diario Ventas, Listado
NCR salicitadas Direccion General
28.  [Antigledad  de|Reporta la antigledad de saldo de los clientes|El primer dia del|Ventas, Reporte
saldos dependiendo del tipo de documentos que se|mes Direccion General,
seleccionen Contabilidad
29.  jResumen de|Reporta desglosando los montos que se|El primer dia del|Ventas, Reporte
operaciones acumularon  en  pedidos,  facturas,|mes, Direccion General,
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[PROD]  NOMBRE DESCRIPCION I TIEMPO DE SOLICITANTE | TIPO
| ENTREGA
devoluciones y notas de crédito en un periodo " E! Gitimo dia del| Contabilidad
dado jafio
30.  |Resumen de[Reporta por linea los movimientos de,Ocasionalmente |Ventas, Reporte
operaciones  por| compras, facturacion, pedidos, devoluciones y| Direccion General
linea existencias dado un periodo
31, |Pdlizadeventas | Reporta la poliza de ventas de un penodo El primer dia de|Ventas, Reporte
determinado cada mes, Direccion General,
El dtimo dia del|Contabilidad
afo
32, |Facturacion  poriLista los productos que fueron facturados asiiEl primer dia de|Ventas, Listado
progucto como el importe con el que salieron cada mes Direccion General
33, |Estadodecuenta |Reporta el estado de cuenta por cliente|El primer dia de|Ventas, Reporte
siempre y cuando exista un saldo deudor cada mes Direccion General,
Contabilidad
34, |Ventas cliente-linea | Reporta Ia cantidad de relojes por linea queiOcasionaimente  |{Ventas, Reporte
un cliente adquirié en un periodo determinado Direccion General
35, |Enviodefacturas Genera un archivo DBF (tabla en formato|Ocasionaimente | Contabilidad Archivo
DBF) Direccion General | OBF




CRONOGRAMA DE PROCESOS
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PROCESO
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13.

Generacion de indices

14.

Envio de facturas

18.

Recepcion de facturas

X = Los dias en que se realizan estos procesos
=Las ceidas en blanco significa que ocasionalmente se generan los procesos




Lee

CRONOGRAMA DE PRODUCTOS

Enero Mayo Dic

PROC PROCESO 172737..128]30]311... [ 1]2[3]..[a8f30[31].. [ 1]2]3]..]28[%0[N
1. Catalogo de agentes
2 Catdlogo de clientes
3 Catalogo de lineas
4 Catdlogo de productos
5. Listas de precios X X
6. Inventario fisico X X X
1. Movimientos por producto
8. Resumen de movimientos
9, Resumen por tipo de

movimisnto
10. Existencias
1. Enxistencias valuadas X X X
12 Resumen de existencia X X X
13, |Andlisis por tipo de

movimiento
14 Sobre méximo y bajo

minimo
15. Movimientos por tipo y

fecha
16. Movimientos por referencia
17. Lista de existencia |t |+ [e e[+ (e |+ (¢ e | |+ |+ tie e e e |e |
18.  [Capas de existencia
19. \ltima compra + e je je |¢ s (e t |+ |+ (e |0 |+ [+ 14 |+ (e e | |e
20. Pedido XX X IX X (X [X XX X XXX IX XX X X XX [X
2. Consecutivo de pedidos X [X (X [X [X [X [X XXX X X X (X XXX X X X X
2. Factura XX (X (X {X [X (X XX (XX [X [X {X XX (X (X X (X (X
23. Consacutivo de facturas [ X X |X [X {X [X [X XX (X X (XX X XXX XX X [X
24 Devoluciones X DX X XX X XXX X (X XXX X (X (X [X
25. Consecutivo defX X [X [X X|X]|X XA[X XX |[X X XX PXIX XXX

devoluciones
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Enero Mayo Dic

PROC PROCESO 112137..129130131]..11]2]3..]20{30]31}..[ 1 3 29/30)31
26. NCR XX (X (X X (X |X X (XX X X [X X X X XXX
27._ |Consecutivo de NCR XX XX XX T DO X pope i e ixax ax xix x ix
28.  [Antigiedad de saldos X X X
29, Resumen de operaciones | X X X
30. Resumen de operaciones

por linea
31, |Poliza de ventas X X X
32.  |Facturacion por producto  {X X X
33 |Estado de cuenta X X X
34, {Ventas cliente-linea
35. Envio de facturas

X =Los dias en que se generan los reportes o listados
= Las ceidas en blanco significa que ocasionalmente se generan los reportes o listados
+ = Frecuentemente, puede ser generado el reporte o listado cualquier dia de! afio
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