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INTRODUCCION

Durante el siglo XXI . se observard una demanda de educacidn superior sin precedentes,
acompaifiada de una gran diversificacion de la misma. una mayor toma de conciencia de la
importancia fundamental que este tipo de educacién reviste para el desarrollo sociocultural
¥ cconomico: » para la construcciéon del futuro. Las nuevas generaciones deberdn estar
preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales. principalmente en
carreras de arcas téenicas.

L.a educacion superior comprende "todo tipo de estudios. de formacion para la

investigacion, impartidos por una universidad u otros establecimientos de enseflanza que
estén acreditados por las autoridades competentes del Estado. como centros de ensefianza

superior”.

L.a ceducacion superior se enfrenta en todas partes a desafios y dificultades relativos a Ia
tinanciacion. la igualdad de condiciones de acceso a los estudios y en el transcurso de los
mismos. & una mejor capacitaciéon del personal. a la formacion basada en las competencias,
Ia mejora y conservacion de la calidad de la ensefianza, la investigacion ¥ los servicios, la
pertinencia de los planes de estudios. las posibilidades de acceso a los diplomados. el
establecimicnto de acuerdos eficaces de cooperacion y la igualdad de acceso a los
beneticios que reporta la cooperacion internacional.

La educacion superior debe hacer frente a la vez. a los retos que suponen las nuevas
oportunidades que abren las tecnologias. que mejoran la manera de producir. organizar.
ditundir » controlar ¢l saber v de acceder al mismo. Debera garantizarse un acceso
equitativo a estas teenologias en todos los niveles de los sistemas de ensehanza.

La segunda mitad del  siglo XX pasam a la historia. debido a que la educacién superior
registré on esta dpoca la expansion mds espectacular: a escala mundial. el niumero de
estudiantes matriculados se multiplicod por mas de seis, entre 1960 se tenian 13 millones de
Sllldl.."’l(v_\ v en el ano det1995 se alcanzaron 82 millones de estudiantes (Morales Jorge,

mundo cjccutivo 1999, p.154).

Pero también es la época en que se ha agudizado atn mas la disparidad. que yva era enorme,

entre los pa industrialmente desarrollados. los paises en desarrollo v en particular los
P menos adelantados en lo que respecta al acceso a la educacion superior ¥ la
investigacion y los recursos de que disponen.

I sido igualmente una época de mayor estratificacién socioeconémica ¥ de aumento de
las diterencias de  oponunidades de ensefianza dentro de los propios paises. incluso en
algunos de los mas desarrollados » mas ricos.
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Si se carece de instituciones de educacidn superior e investigacion adecuadas que formen
una masa critica de personas cualificadas 'y cultas. ningun pais podri garantizar un
auténtico desarrollo enddgeno y sostenible: los paises en desarrollo y los paises pobres. en
particular. no podran aconar la distancia que los separa de los paises desarrollados

industrializados.

El intercambio de conocimientos. 1a cooperacién internacional y las nuevas tecnologias
pueden brindar nuevas oportunidades de reducir esta disparidad.

La educacion superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad y de su capacidad para
transtormarse » propiciar ¢l cambio y ¢l progreso de la sociedad. Dado el alcance y el ritmo
de las transformaciones. la sociedad cada vez tiende mas a fundarse en ¢l conocimiento.
razon de que la educacion superior y la investigacion formen hoy en dia parte fundamental
del desarrollo cultural, sociocconomico ¥ ecolégicamente sostenible de los individuos. las

comunidades y las naciones.

Por consiguiente. ¥ dado que tiene que hacer frente a  imponentes desafios. la propia
educacion superior ha de emprender la transformacion y la renovaciéon mas radicales que
Jamuis haya tenido por delante: de forma que la sociedad contemporanea., que en la
actualidad vive una profunda crisis de valores. pueda trascender las consideraciones
meramente ccondémicas v asumir dimensiones de moralidad y espiritualidad mas arraigadas.

La Educacion Basada en Competencias se puede considerar como una opceion incluyvendo a
México. para intentar mejorar la calidad de la educacion superior desde ¢l punto de vista
teenologico, wratando que ésta sea: Pertinente a las necesidades planteadas. Flexible en la
duracion de estudios de las carreras. Polivalente por la gama de opciones ofertadas para
capacitarse o formarse y acreditables las competencias obtenidas en la escuela. Pertinente a
las necesidades planteadas por el sector productivo para el desarrollo econdomico del pais.
i como por ¢l sector Educativo del nivel Superior.

a

La flexibilidad en [a duracion del tiempo de estudio en las carreras. dependera de la
disposicion del tiempo y» el aprovechamiento académico de cada alumno. dando la
puosibilidad a la poblacion econémicamente activa de mejorar sus competencias en horarios

accesibles para ellos.

Polivalente por la gama de opciones ofertadas para capacitarse o formarse. tales como:
cursos de capacitacion: salidas técnicas de acuerdo a las competencias demostradas v las
calitficaciones obtenidas ofertadas a los alumnos que no obtengan su titulo de la
licenciatura, por algun motivo de fuerza mayor o circunstancias de su vida ¥y cursos dc
cducacion continua para egresados de educacion téenica y bachillerato.

Acreditable el saber demostrado. mediante procesos de evaluacion v certificacion interna
Jque permitan reconocer oficialmente las competencias adquiridas mediante ¢l aprendizaje o

la experiencia en ¢l trabajo.
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En el mundo postindustrial donde la produccién de nuevos conocimientos tiene una
durabilidad de cada din menor. se dirige la mirada hacia ¢l desarrollo y entrenamiento de
habilidades y capacidades formales. desde las mas simples hasta las mas complejas y de
orden superior. planteando como principal problema la necesidad de vincular la formacién
de capacidades al contenido y al contexto cultural. donde dichas habilidades y tareas

adquicren significado.

El desarrollo de habilidades que no tengan significado ni contenido. que les confieran el
contexto de aplicacion practica. seria desmotivador como el aprendizaje de contenidos
disciplinares alejados de los esquemas de comprension del alumno.

los conceptos que se desarrollan y

La logica de una disciplina va ligada a la naturaleza de
las capacidades tormales no son independientes a los contenidos de los conceptos que la
configuran.

En csta investigacion se tomo como base el modelo basado en competencias: debido a que
en esta logica de pensamiento de acuerdo a lo establecido por Bertrand Schwarntz quien
construye una nueva manera de ver la realidad formativa que parte del trabajo. entendiendo
a dste como un espacio de interaccion social que promueve. impulsa y genera aprendizaje
para el hacer. en el interior del cual se forma v transforma el ser.

Schwartz establecia que este modelo es aplicable en instituciones formativas y en cualquier
tipo de empresa., sin importar la problematica que dsta viva: ya que su premisa bdsica es 1a
retlexion sobre el trabajo. Este hecho posibilita que al mismo tiempo que se genera el
proceso de aprendizaje/ensefianza. los capacitandos » los alumnos puedan realizar
transformaciones en el trabajo.

Se trata de enscenar a abordar el trabajo de tal manera que las personas puedan aprender de
¢l. siendo conscientes de lo que hacen permanentemente. LLo anterior les permite visualizar
sus capacidades, pero tambidén las innovaciones necesarias al trabajo, por simples que éstas

parcezcan.
st torma de ver el trabajo Heva a plantearse estrategias que taciliten la construccién del
conocimiento en el alumno para que. a su vez. se facilite Ia inclusion de éste en la realidad
en que interactua: realidad comunitaria. social. laboral. afectiva. politica. econémica y
cultural. Una integralidad que da cuenia de un todo que estid formado por partes que se
interrelacionan. Partes que en si mismas son y contienen al todo.

t1 perspectiva conlleva la nocion de competencia. que se sintetiza en las siguientes
propicdades basicas: estar centrada en el desemperio. incorporar condiciones bajo las cuales
ese desempenio es relevante. constituir una unidad 3 ser un punto de convergencia y
tivoreeer el desarrollo de niveles mayores de autonomia de los individuos,

1 desempeno como eie de la nocién de competencia se complementa con la preocupacion.
por asociarlo a condiciones en las cuales es relevanie. Esto significa que las condiciones en
que se promueve v demanda que el individuo ponga en juego sus recursos. debiendo ser

que el propio contexto facitite esta movilizacion y le dé mds sentido.

tales

T'Fxcqrr* T 5

FALLA Lo L ubll




El e¢enfoque constructivista concibe la competencia no sdélo a partir de la funcién, sino
también desde una dimension personal. Esta metodologia incluye a los individuos de bajo
nivel cducativo. poniendo de reiieve. por gjemplo: la necesidad de generar confianza para
lograr un mejor desenvolvimiento. ¢l valor del progreso personal, la participacién de cada
sujeto en la capacitacion y eleccion de areas.

La definicion de ia competencia ocurre al final del proceso de aprendizaje por alternancia:
es una relacion dialéctica entre la capacitacion de los empleados y su participacion

progresiva y coordinada.

En cste contexto. la presente investigacion plantea conocer las propuestas de la educacién
basada en competencias de otros paises. tomandoe en cuenta las experiencias y sus
perspectivas de los mismos. retomando el modelo mas acorde para  ser aplicado en la
carrera de Ingenieria en Transporte.

Este modelo se utilizard para realizar el planteamiento de la claboracion de un programa de
estudio para Ia asignatura de Maquinas Térmicas y ‘Transformacién de la Energia.
perteneciente al plan de estudios de la carrera de Ingenieria en Transporte. que se imparte
en la Unidad Protfesional Interdisciplinaria . de Ingenieria y Ciencias Sociales v
Administrativas (UPIHICSA).

El objetivo de esta investigacion sera aplicar las coneepciones teérico- metodolégicas de la
Educacion Basada en Competencias en la propuesia de un programa de estudios para la
asignatura de Maquinas Térmicas y Transformacion de la Energia.

El desarrollo de este trabajo se muestra en cuatro capitulos, ¥y a continuacion se menciona
en forma breve su contenido:

En el Capitulo 1. DISENO CURRICULAR BASADO EN COMPETENCIAS
EDUCATIVAS. Contiene las bases tedricas del Modelo Basado en Competencias. donde se
abordan los antecedentes de su origen ¥ los diterentes enfoques de este modelo. Ademas se
planten  como se realiza la identificacion de las competencias laborales. asi como las
necesidades que exige este modelo con relacion al perfil del docente.

En ¢l Capiwlo 1. DISENO CURRICULAR DE PLANES Y PROGRAMAS. Se plantea el
disciio curricular de planes » programas de estudio. tomando como base los Modelos de
Enscefianza por Asignaturas. ¢l Modelo de Ensefianza por grupos de Conocimicnto. El
Modelo de Easenanza por Mddulos v El modelo de Ensefianza Basado en Competencias.

En el Capitulo [11. UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA
Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS (UPIHICSA) . En este capitulo se
mucstran  brev antecedentes historicos del Instituto Politéenico Nacional. asi como el
proyvecto educativoe que rige al mismo. ademas se abordan los antecedentes de la UPHCSA.
anatizando su arquitectura ¢ infracstructura 3 sus funciones sustantivas de fa misma y para
concluir este capitulo s¢ destaca la importancia de la creacion de l1a carrera de la Ingenieria
en Transporte. su fundamentacion. mision y objetivos de la misma.
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En ¢l Capitulo IV. PROPUESTA DE UN PROGRAMA EDUCATIVO BASADO EN
COMPETENCIAS EDUCATIVAS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN
TRANSPORTE. Se¢ desarroliaron las bases conceptuales para la elaboracion de programas
de formacion profesional basado en el modelo Canadiense. para desarrollar la propuesta del
programa de la asignatura de Maquinas Térmicas y» Transtformacion de la Energia de la
licenciatura de Ingeniceria en Transporte.

Para finalizar este trabajo de investigacion, se presentan las conclusiones generales. anexos
» bibliogratia general.
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CAPITULO 1

DISENO DE PROGRAMAS POR
COMPETENCIAS EDUCATIVAS
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1.1 ANTECEDENTES DE LA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS.

Los cambios geopoliticos experimentados con mayor énfasis en la década de los noventas
en la esfera mundial. han implicado la reorganizacién de la economia de los diversos
paisecs, asi como la incorporacion de las nuevas tecnologias, fundamentalmente las basadas
en la informitica en todos los ambitos de la vida cotidiana. Este fenémeno ha impactado de
manera heterogénca la organizacién industrial. la incorporaciéon de nuevas tecnologias v
nuevas formas de organizacion del trabajo en los paises involucrados: se hace imperativa
Ia necesidad  de detinir pertiles productivos adaptados al entorno laboral con base en la
realidad propia de los mercados de trabajo local y regional. Este nuevo orden econdémico
mundial deposita ¢n las instituciones de educaciéon media y superior. un nuevo papel que
cumplir: ¢l de la construccion v difusion del nuevo proyecto cultural ( Barron Tirado
Concepcion. 2000. p.17.).

EI mercado de trabajo se caracteriza por la homogeneidad territorial ¥ social. en donde se
percibe claramente una reduccion a corto plazo de las ocupaciones agricolas y ganaderas
(que pierden peso en el orden internacional. pero ganan en la economia interna), en donde
la talta de concrecion en la especializacion productiva. hace dificil prever la insercién de
las ocupaciones especializadas en procesos de reindustrializacion ordenados. bajo el peso
de las ocupaciones industriales. en beneficio de las ocupaciones de mantenimiento y de
sios a la produccion y a las empresas. de distribucion y de prestacién  de servicios

servi
generales. (ANTA, 1998, P.57).
Septin los especialistas del Programa de Cooperacién Iberoamericana para el Disefio de la
(IBERFOP). la proporcién de los empleos calificados en el nivel
giendo una mayor cualificacion en los perfiles de

formacion Profesional
técnico y directivo puede elevarse, e
estos niveles. a juzgar por cllos. tenderi a descender el empleo asalariado y tendera a
aumentar el autoempleo v la creacion de pequefias empresas ¥ microempresas de servicios.
se el concepro de trabajo a tiempo pleno para toda la vida y el concepto de
onal. apareciéndo una individualizacion de las relaciones de trabajo. trabajo a

Erosionand
carrera prot
ticmpo parcial. trabajo temporal. ete.(IBERFOP. 1998. P.14)

l.os proceso de globalizacion de las economias » de la transformacion de las reglas de
compuetitividad han. obligado a las organizaciones productivas v de servicios a llevar a
cubo una revision y» modificacion de los procesos de produccion y de comercializacion. En
la actualidad. las empresas requieren alcanzar mayor eficiencia productiva por la via de
incrementar la productividad. reducir los costos laborales - de capital. asi como. mejorar la

calidad y la tlexibilizacion.
Una de las caracteristicas del mundo de trabajo. hoy dia es Ja gran movilidad profesional o
sea la posibilidad de que los trabajadores cambien de empleo no soélo pasando de una
empresa. sino rambién de trabajar en diferentes ocupaciones dentro de una gran familia
de cambiar

ocupacional. Asimismo. existe la posibilidad para muchos trabajadores
T R YT
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Por diferentes razones. la oportunidad de cambiar dc actividad profesional es una realidad
para miles y miles de trabajadores. En este sentido. cuanto mas ecléctica sea la formacién
del trabajador. mayores las oportunidades de inseriarse en el mercado de trabajo. donde es
cada vez mas dificil encontrar oportunidades de trabajo.

En la actualidad s¢ puede observar que los nuevos puestos de trabajo que surgieron
teniendo en cuenta las nuevas tecnologias. en vez de exigir los conocimientos concretos.
precisos limitados de la época anterior: demandan una gran versatilidad de funciones de
acuerdo con la tendencia de formacion de cquipos polivalentes y con funciones multiples.

Por lo anterior. los trabajadores necesitan de una formacién mas amplia. con mayores y
mejores conocimientos. con alta capacidad de razonamiento. comunicacién y con
reconocidas habilidades para resolver muchos problemas. Dentro de este contexto. en vez
de trabajar solo ¥ en tinico puesto de trabajo. ¢l trabajador desempefia variados papeles
dentro del proceso productivo (necesita tener una vision global del negocio y de las
actividades de la ecmpresa). lo que es posible porque hoy existe la segmentacion de los
mercados. la descentralizacion de la produccion y la aparicion de pequeiios centros

productivos.

Este panorama huace que haya nuevas exigencias sobre las cuales deben concentrarse los
difcrentes sistemas o instituciones de educacion técnica v de formacién profesional. en
donde la formacion » la capacitacion dejarin de ser actividades finitas y de corta duraci
para convertirse en procesos esenciales para toda la vida productiva de las personas.

Los cambios en el proceso productivo. los adelantos tecnologicos. las nueva forma de

organizacion laboral y los requerimientos para competir en mercados internacionales, han
maodificado sustancialmente ¢l mercado de trabajo. que se ha vuelto mais dinamico. La
contiguracién  y contenido de las ocupaciones se torna mas complceja y los empleos ahora
requicren mas conocimientos y mas habilidades fisicas. Los temas ligados a tecnologia ¥
rabajo. capacitacion » gestion de  recursos humanos, son tratados como cuestiones
centrales de la competitividad y productividad modernas.

Ante los procesos productivos tlexibles. que cada dia tienen mas presencia en ]la economia
internacional. ¢l modelo de educacion y capacitacion pierde eficacia. Ello hace necesario
proponer alternativas que reconozcan que cada individuo tiene capacidades distintas,
necesidades de aprendizaje particulares. es decir. que cada persona aprende de manera

diversa » a diferentes ritmos.,

ANTECEDENTES DE LAS CUMBRES IBEROAMERICANAS.

Las Cumbres Iberoamericanas constituyen un foro de reflexion y concertaciéon politica.
donde se permite el encuentro ¥ el didlogo sobre posiciones politicas ¥ la adopcion de
planteamicntos comunes en temas de especial interés entre los jefes de Estado y de
Gobierno. dirigido en forma flexible ¥ dinamica permitiendo el reforzamiento e
identiticacion de la Comunidad Iberoamericana de Naciones

(http:swwavoei.es/cumbre.htmD.
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Es ademas un instrumento de cooperacién que contribuye a fortalecer la identidad
iberoamericana ¢n todos los estados miembros. mediante el respaldo de acciones de
movilidad social gencradoras de desarrollo ¥ que favorecen la vinculacién de la sociedad.

En la IV Conferencia lberoamericana de Ministros de Educacién. llevada a cabo en
Salvador. Bahia. Brasil. los dias 7 » 8 de julio de 1993.Se inicia literalmente la propuesta de
Educacion Basada en Competencias con la Declaracion de los ministros.

l.os Ministros de Educacion y los Jefes de delegacion de los paises de Iberoamérica.
cenvocados por ¢l ministerio de Educacion y deportes de Brasil. con el apoyo de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion. la Ciencia ¥ la Cultura (OEI)
y de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion. la ciencia y la Culwura
(UNESCO). reunidos en Salvador . Bahia. Brasil: dentro del espiritu de integracion
expresado por las Cumbres de los Jefes de Estado y Presidentes de Gobierno de
Guadalajara 3 Madrid. asi como por las reuniones de Ministros de Educacion de Guadalupe
(OED » de PROMEDLAC (UNESCOY: al analizar la problemadtica de las relaciones entre
Educacion-Trabajo » los desatios de la Educacién a Distancia. llegaron a las siguientes
conclusiones y recomendaciones. que elevaron a nuestros Jefes de Estado v Presidente de

Bahia. los dias 15- 16 de julio de

Gobierno. que se  reunicron en  Salvador,
1993, (http://wwiwvoei.es/iveumbre.html )

Conclusiones de los Ministros de Educacion y los Jefes de Delegacion de los Paises de

Iberoameri
Tras un largo periodo de persistente crisis econdmico- social. algunos paises de la regién va
dan senales de inflexion hacia la recuperacion del desarrollo. aunque son todavia evidentes
los costos sociales. la limitacion de la cobertura v la calidad de,los servicios sociales
bisicos. debida al rezago historico y también al recorte del gasto publico que han tenido
zar ellos, en un marco donde todavia existen grandes niveles de inequidad social ¥

que real
pobreza,

Cabe destacar la polarizacion y la heterogeneidad estructural que conllevan el desempleo.
Ia reduccion de los ingresos provenientes del irabajo. la extension de los sectores
informales. al mismo tiempo que en varias ramas de la industria de transformacion y de
servicios. aparecen tendencias a incorporar los avances tecnologicos y de organizacion que
incrementan., tanto la competitividad y la integracion interna e inter-regional como su desco
de vinceulacion a tos mercados mundiales globalizados.

La creciente globalizacion de Ia economia mundial presenta valiosas oportunidades v retos
para los paises [beroamericanos. pero también grandes desigualdades para entrar en la
lucha. Por un lado. la apertura de mercados potenciales v el consecuente acceso a la
inversion en nucvas tecnologias. son circunsiancias propicias para un mayor crecimiento
ceonamico: 3 por otro. la globalizacion plantea ¢l desatio de una mayor competencia. no
siempre al alcance de los paises en vias de desarrollo. Generalmente se cae en prestar los

paises para  ofrecer instalaciones. materia prima ¥
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principalmente mano de obra barata para las maquiladoras que sc llevan productos de
buena calidad a costos extremadamente bajos.

La educacién deberia ayudar a responder a los desafios presentados para obtener primero
un trabajo. después una actualizacion constante. Hasta ahora varios factores han hecho ficil
la convergencia de los sistemas productivos y educativos. el acercamiento de la preparacidén
escolar a la del trabajo » a la formacion ciudadana. es deeir toda una cultura y deberian ir
de la mano.

En circunstancias de escasa creacion de nuevos emplecos y de cambios frecuentes cn las
estructuras productivas. hacen falta respuestas oportunas y particularizadas de las escuelas
¥ centros de formacion para cl trabajo a los requerimientos de la comunidad. los jévenes,
las mujeres y las minorias. que aseguren la pertinencia de la formacién impartida en
relacién con las exigencias objetivas del mundo laboral.

Asi mismo. la educacién tiene hoy. entre sus cometidos principales. el de preparar a las
personas para su plena participacion social en ¢l mundo del trabajo. desarrollar los valores,
conductas y competencias que permitan su prosperidad ¥ la de los paises en que viven.

Recomendaciones de los Ministros de Educacién Iberoancricanos (Salvador Bahia. 8 de
Julio de 1993).

Los Ministros de Educacion lberoamericanos. al tiempo que reafirmaron la particular
importancia de la educacion basica, recomendaron:

Garantizar a los cgresados de educacion basica las competencias cognoscitivas y sociales
demandadas por ¢l mundo actual. suministrandoles las herramientas para aprender a
aprender y ensefiar a resolver problemas en lo individual o colectivo: los programas de
alfabetizacion ¥ formacion basica de la poblacién  adulta deberin complementarse con
acciones de preparacion para el emipleo. con objetivos y contenidos bien definidos y
evaluables.

Apoyar v profundizar ¢l desarrollo de programas de atencion integral a nifos y
adolescentes. garantizando la promocion social de los destinatarios en ¢l marco de un
desarrollo equilibrado de sus comunidades ¥ dandoles perspectivas mas amplias de
formacién para ¢l empleo.

Dar un cardcter tlexible a la Educaciéon Técnica ¥ a la Formacién profesional. que posibilite
una mejor vinculacién a los aparatos productivos, su adapiacioén a los diferentes entornos
sociveconomicos. a los cambios tecnoldgicos » a las nuevas profesiones. Asimismo, se
debe promover la articulacion y la convergencia de la educacidn escolar. la formacion
protesional y la formacion ocupacional: asegurando las correspondencias. la equivalencia
du las certificaciones ¥ ¢l reconocimiento de las experiencias laborales, facilitando Ia

movilidad ¢ intercomplementariedad formativa. incluso por la valorizacion educativa del
propiv trabajo.
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Iniciar un gran esfucrzo. en cada pais ¥ mancomunadamente a través de la cooperacién,
para reforzar la introduccion de nuevas teenologias educativas en las escuelas y centros de
formucion. poner en marcha sistemas de educacién abierta y a distancia. con el fin de
ampliar significativamente las ofertas de educacion y formacién basica profesional técnica.
que actualmente se desarrollan en los centros y establecimientos educativos de forma casi
exclusivamente presencial.

desarrollar estas politicas a través de Ia ooperacion técnica y financiera internacional.
teniendo ¢n cuenta los procesos de integracion subregional entre otros. los siguientes:

a) Crear comisiones de expertos de distintos paises que ayuden a los Ministerios de
Educacion a disenar y desarrollar procesos de transformacién de la Educacion Basica. la
Educacion Técnica y la Formacion Profesional:

b) Construir y promover ¢l desarrollo de centros de formacion en nuevas tecnologias
agricolas. industriales v de servicios cn localidades apropiadas de drea Iberoamericana;

©) Desarrollar un programa Iberoamericano de Educacion ¥ Formacion a distancia;

d) Crear tondos de becas o bien ampliar los ya existentes para destinarios a la formacién de
profesores ¥ de especialistas en esta tematica. involucrando la participacion del sector
productivo ¢ incluyendo iniciativas destinadas a las pequefias ¥ medianas empresas:

<) Fonalecer y consolidar las redes regionales existentes para desarrollar la capacidad de
produccion y de difusion intensiva y extensiva. de la informacion en ¢l campo de la
educacion y ¢l mundo del trabajo (hup://wwav.oei.es/iveumbre.html).

Lus programas de apoyo ¥ algunos intercambios entre paises iberoamericanos ya se estan
dando. falia |a consolidacion v ¢l compromiso de los paises miembros para llevar a buen
Wrmine ¢s1as propuesias.

Pero s no existe ¢l vinculo con el sector productivo. las competencias son una cdscara
vacin: en tanto se percibe una cierta moda respecto a las competencias. importa sefialar el
ricsgo de pretender utilizar métodos o instrumentos procedentes del campo de las
competencias, sin contar con la base imprescindible de interaceidn entre ¢l mundo de la
educacion y el del trabajo. también tener presente que se¢ ocupe a la mayor cantidad posible
Je eypresados v ademas con buenas expectativas econémicas.

Las competencias en Uruguay.,

Come pas latinoamericano que inicié con las competencias se hace un esbozo de lo
acontecide en ese pais.  En Uruguay han surgido inquietudes por las competencias entre
alpunas instituciones  de capacitacion y algunas empresas. A su vez el Ministerio de
trabajo v Seguridad Social. a través de la Direccion Nacional de Empleo. ha entendido que
un enfoque v un sistema de competencias serian instrumentos que potenciarian sus politicas




¥ con cl apoyo del Fondo Multilateral de Inversiones y del Banco Interamericano de
Desarrollo ha iniciado la implementacion de un proyecto en este campo.

En ¢l comienzo han coincidido la UTU ¥ la ANEP. asi como las organizaciones
representativas de los trabajadores v los empresarios. el PIT-CNT y el COSUPEN. todos
cllos actores imprescindibles para el disefio de un Sistema Nacional de Competencias
Laborales: sus delegados. a los que se agregan los correspondientes a las entidades de
capacitacion ¥ CINTERFOR/OIT. cuyas orientaciones y asesoria son aporte relevante en la
dimension  técnica y analisis  de la experiencia comparada. conforman el Consejo

Consultivo del Proyecto.

El Proyvecto tenia comeo propdsito elaborar ¥ presentar una propuesta de Sistema Nacional
de Competencias Laborales. que tuera ampliamente debatida durante el afio de 1999, Como
condiciones de  viabilidad y calidad de esc debate. en el 98 se estaban iniciando
experienc piloto ecn diferentes sectores productivos. asi como formaciéon en distintas
metodologias de utilizacion de las competencias. No tiene sentido generar una retlexion si
no existen practicas v aprendizajes. que nos permitan experimentar y saber de qué
estabamos hablando.

En ¢l campo de la formacion basada en competencias. ¢l Proyecto se proponia apoyar y
promover el desarrollo de algunas expericncias. Esperando que en el futuro existieran
normas de competencia, éstas podrian ser la referencia para cl disefio de programas de
capacitacién. Pero mientras tanto. la unica alternativa era esperar. Existen metodologias que
posibilitan una detiniciéon de competencia rapida y con el fin s6lo educativo.

Las competencias son una oportunidad y un desatio para ¢l mejoramiento de las relaciones
entre educacion y trabajo. Los cambios tecnolégicos ¥ organizativos de la produccion han
producido en todo ¢l mundo una cicrta perplejidad entre otros. de las instituciones
educativas 3 de capacitacidon: a ¢stas se les exigen cambios. pero muchas veces es dificil
decidir cuiiles ¥ como.

competencias son una de las respuestas para intentarlos. creando una cultura. un
tema de didlogo » negociacion entre los actores de la produccion entre si y con los

centros educativos

La Educacion Basada en Competencias es un enfoque metodolégico muy utilizado en la
cducacion para ¢l trabajo. Es en Inglaterra. Canada ¥ EEUU. donde ha adquirido mayor
relevancia, al asumir el sector empresarial un rol fundamental en la definicion. andlisis y
evaluacion de las competencias laborales. vinculindose empresa — escuela.

De acuerdo con A.Gonzei. existen al menos tres diferentes enfoques para la educacion
basada en competencias: una concepeién conductista. conocida en Inglaterra como
NVQiNationat  Vocational  Qualitications). que busca formar a los estudiantes o
trabajadores mediante experiencias de aprendizaje que los llevan a lograr ciertos estandares
de compuetencia laboral. predetinidos por entidades industriales lideres para un conjunto de
vcupaciones: un segundo entoque representado por el método  DACUM. empleado
corrientemente en los E.U.A. Canada v Australia. basado en una concepeién de la
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competencia orientada hacia la tarea mdwndual en una OcupaClon' y Fnalmcnte. el enfoque
integrado que pretende que la preparacion de un profesional integre convenientemente tres
aspectos que son (Gonczi, Andrew Athanasou, Janmes.1996 p.28 ):

1)EI conocimiento generalizado. e B
2) El conocimiento ocupacional. : . R
3)La experiencia en el trabajo.

Reino Unido

Las mejoras introducidas. desde los primeros afios de la década de los aiios ochentas, que
fucron cristalizadas ¢n reformas educativas hacia mediados de la década. tienden a los
siguientes objetivos:

1.-Crcar una fuerza laboral mas competitiva en ¢l ambito internacional.

2.- Contar con una mano de obra mas flexible.

3.- Dar crédito y apoyo prictico al concepto de formacién continua, sin requisitos de
ingreso ¥ con métodos de capacitacion mas flexibles y accesibles.
4.- Pasar de un sistema de capacitaciéon regido por la oferta, a uno que reflc_le las

nuc'.mdadn.s del mercado laboral y responda a ellas,
- Desarrollar un sistema de capacnacxon caracterizado por la eficiencia y la remabxlldad

|u goce de una sélida reputacion y del mismo nivel que la formacion académica

Es asi como ¢l National Council for VoUUcational Qualificatns (NCVQ), fue crendo en 1986
para reformar el sistema de titulaciones profesionales que existia en Inglaterru. Gales e .

~

Irlanda del Norte, .

L.a creacion del NCVQ surgio a raiz de una revision de las Titulaciones’ Profcsmnales que
saco a la luz la necesidad de poner en prictica una serie de .acciones urgenles pam

LOI‘IN'.LUII"
1.- Una mano de obra nacional que incluyese mayor canndad de per: onal m:is callfcado.

2.- Tiwulaciones basadas directamente, en los. nl\cles de competencm requcndos en el

puesto de trabajo.

4.- Mayar calidad ¥ consistencia en la'evaluacion y certificacion.

S.-Poner tin a la division enure titulaciones académicas » titulaciones profesionales.
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En ¢! pasado existian muchos tipos diferentes de titulaciones en ¢l Reino Unido. En
genceral. la “junglia de titulaciones” no sc comprendia bien. ¥ casi todos coincidian en la
necesidad de racionalizar y simplificar el sistema. de manera que fuese mas atractivo ¥
accesible para los alumnos o candidatos y que. al mismo tiempo. estuviese mas relacionado
con las necesidades del empleo.

Sec dispone ahora de tres vias para obtener una titulacidon. Ademis de las titulaciones
cducativas tradicionales ofrecidas en colegios ¢ institutos. existen las NVQ y las GNVQ.

Las titulaciones vocacionales nacionales (National Vocational Qualifications. NVQ)
establecen los niveles estandar de rendimiento para las diferentes profesiones especificas.
Dado que estan basados en la observacion sobre lo que ocurre realmente en el trabajo. las
NVQ esuin disefiadas para proporcionar un acceso abierto a la evaluacién y para facilitar al
personal el aprendizaje a lo largo de la vida laboral. Las Tiwlaciones Profesionales
Nacionates Generales (General National Vocational Qualifications. GNV Q). otorgan una
titulacion segtn la base de conocimicentos y capacidades profesionalmente relevantes,
adquiridas durante la preparacion para el ingreso en el mercado laboral o para la progresion
hacia una educacién superior.

Las GNVQ estan principalmente concebidas para ser obtenidas a través de programas de
educacion profesional inicial en colegios o escuelas superiores.

Lo anterior no implica que el Reino Unido haya carecido de un sistema de calificaciones
protesionales en 1985/1986. En realidad, las calificaciones existentes disfrutaban de alta
reputacion a nivel internacional. Pero se necesitaba otro método que proporcionara los
niveles de participacion y calidad de resultados que exigian la educacién y capacitacion en
el cambiante mundo del trabajo. Era el momento de un cambio cultural ( Taylor, Marie.
1998. p.55).

El punto clave del sistema britanico radica en que ha sido constituido por la gente que lo va
a utilizar ¥ que recibe sus  beneficios. Esto da a los empresarios y representantes de la
tuerza laboral un papel central en el disefio de las nuevas calificaciones profesionales.

Australia

s primeros antecedentes se encuentran en un documento del Consejo Australiano de

Los

Sindicatos (ACTU. que se pronuncié en 1987 a favor de la reforma al sistema de
certificacion de ese pais y. adicionalmente. solicité llevar a cabo un mayor esfuerzo de
capacitacion en las empresas. o -

£l gobiernoe establecid su deseo de alentar la formacién basada en la competencia como
parte de un conjunto de reformas mds amplias para mejorar la cantidad vy calidad de la
capacitacion. o
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Siguieron luego varios documentos gubernamentales: Habilidades para Australia: la
primera declaracion oficial de la politica gubernamental sobre la formacién de destrezas
laborales ¥ su papel en el cambio estructural del mercado de trabajo australiano.

Capacitacion industrial: la necesidad de un cambio en 1988 delatd que la capacitacion
estaba desequilibrada a nivel empresarial ¥ que el ambiente en el lugar de trabajo. en
general. desalentaba la capacitacion. En el documento Mejora del sistema de Capacitacion
Australiana en 1989, ¢l gobicrno establecié su desco de alentar la formacion basada en la
competencia como parte de un conjunto de reformas mads amplias para mejorar la cantidad
» catidad de la capacitacién.

Fue organizada en 1990 una misién gubernamental que conocié ¢ investigd diversas
experiencias de capacitacion en el extranjero y declard en su informe (COSTAC), que un
enfoque de competencia para la educacion y capacitacion. basado en las normas dictadas
por las empresas. ayudaria a abordar muchos de los problemas de la formacion profesional.
Posteriormente se publicaron los lineamicntos para la implantacién del sistema ( Gonezi.
Andrew. 1998 p.70).

México

El diagnostico efectuado a la capacitacion. aunado con la clara vision de los cambios que
e registraban en ¢l entorno a nivel de las relaciones econémicas ¥ en el mercado de
trabajo. propicio el diseiio y tormulacion del proyecto de Modemizacion de la Educacion
Tecenoldgica v la Capacitacion (Ibarra. Agustin, 1996, p.12). Para su ejecucion el Gobierno
de México instalé ¢l Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral. el
-

de Agosto de 1995,
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1} Porque se estaba dando en e¢se momento un cambio muy importante en la economia
muadial: caracterizado por el transito desde una economia dominada por la oferta, a una
ceonomia basada en la demanda.

2) Debido a las transtormaciones del mercado exigian. a las empresas adoptar modelos de
produccion flexible que. a su  vez. requerian de esquemas de organizacidén flexible y
abicrta que se basaban en redes ¥ equipos de trabajo. ya no en la concepciéon atomistica y
aislada del puesto de trabajo.

3} Se considero la transformacién en el contenido de los puestos de trabajo.

En un modelo de produccién flexible. el individuo debe ser capaz de incorporar y aportar.
cada vez mads. sus conocimientos al proceso de produccion y de participar en el analisis y
solucion de los problemas que obstaculizan el aumento de la calidad ¥ la productividad
dentro de la empresa.
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co de la capacitacién en México. por esos dias. s¢ caracterizaba por:

El diag

I)Entoque de la capacitacion dominado por la oferta,

2)Los programas son disefiados. aplicados y evaluados desde la academia o desde las dreas
de recursos humanos de las empresas.

3)La incompatibilidad entre 1a organizacion de los servicios de capacitacién' organizados
por especialidades y. en algunos casos. hasta por puestos de trabajo y las demandas actuales
de la poblacion y la planta productiva.

En el mundo del trabajo ¢s cada vez mis frecuente ¢l cambio de perfiles ocupacionales y
la rigidez de los programas. En el sistema tradicional la formacién se desarrolla mediante
programas extensos que carecen de flexibilidad. entre otras razones, porque fueron
disefiados con una sola entrada y una unica salida.

Asi. dado el caso de requerirse actualizar solamente algunos conocimientos, no existe otra
posibilidad que ingresar a tomar ¢! programa completo y de este modo. repetir contenidos
que ya se conocen.

La falta de conocimiento de la experiencia laboral. Frente a las barreras de entrada. el
trabajador recurria a mecanismos informales o aprovechaba los espacios que le brindaba el
centro de trabajo para adquirir los conocimientos que los capacitaban para un mejor
desempenfio. Sin embargo. estos conocimientos obtenidos a través de la experiencia no le
cran reconocidos formalmente porque no existian los mecanismos para ello.

La escasa intormacion limitada sobre el mercado laboral. Invariablemente. cuando un’
individuo Ilega 2 una empresa a solicitar empleo. no le piden los diplomas que acrediten su
tormacion, Sin embargo. en los niveles operativos la mayoria de las veces si se les pide el

ceriiticado de secundaria. para asegurar que el aspirante cuente con el nivel educativo
general que le permita desempeiar una ocupacion con relativa eficiencia.

1.-Iinfocado en la demanda: basado en resultados e integrado por los mismos usuarios.

2.-Que posibilite en ¢l mediano plazo una mavor coordinacién msmucmnal asi como una
mayor permeabilidad enre centros de tmbn_lo ¥ oferta de capacitacion.

3..Que provea al mercado informacién veraz _v oponuna sobre 1o que los individuos saben
hacer en ¢l dmbito de trabajo » oriente la toma de decisiones de los agentes econémicos.

.-Que permita contar. con programas tlexibles. de mayor calidad y pertinentes con las




Un sistema con mayor posibilidad de actualizacion y adapiacidn.

6.-Que conciba a la capacitacién no como una actividad finita, de corta duracién. sino
como un proceso de largo plazo que abarque toda la vida productiva del individuo y facilite
la acumulacidn de conocimientos, asi como el desarrollo de competencia laboral que
amplic las oportunidades de superacion. progreso personal v profesional de los
wrabajadores.

1.2 ENFOQUES DE LA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS

La conceptualizacion sobre la nawraleza de las competencias ¥ sus implicaciones para el
curriculum. la enseftanza v la evaluacion. han sido los principales temas de discusiéon entre
maestros y educadores por mas de una década. Esto se ha sustentado por dos razones. En
primer lugar. gran parte del impulso inicial para los enfoques basados en competencias ha
emanado de una empresa y un gobierno que buscan mejorar la sensibilidad del sistema con
respecto a las necesidades de la industria, Por esta razén. muchos educadores que temen
perder el control sobre el contenido de educacion. han  mancjado con desconfianza los
enfoques basados en competencias.

En segundo lugar. 1a conceptualizacion inicial sobre la naturaleza de las competencias se
tomo del Reino Unido. esto fue extremadamente mecanicista. Los maestros utilizaron
mucho tiempo para convertir los innumerables elementos de competencia. que se inclufan
en normas de competencia. en lecciones y planes de  evaluacidon extraordinariamente
detallados. Algunos maestros se interesaron en esie enfoque conductista para el curriculum.
pero otros lo rechazaron por completo. Este ultimo grupo todavia asocia los enfoques de
competencias con los destacados curricula atomistas de los primeros dias ¥ ven al enfoque
de Ia educacion basada en competencias con mucha desconfianza.

A pesar de esta controversia. ha habido un apoyo considerable para la educacién basada en
competencias por parte de los liberales: retormadores educativos de izquierda. Algunos
sugieren que la EBC esta en contra del predominio tradicional de los curricula educativos
por medio del conocimiento abstracto ¥ las disciplinas. Otros la consideran como una forma
dJde proporcionar. al mismo tiempo. tanto educacion general como vocacional y reducir la
brecha entre 1a woria » la prictica en los curricula ocupacionales por ejemplo. Hodgkison
1991, Algunos ouros la catalogan como una manera de reducir ¢l dominio del aprendizaje
institucional (y ¢l eredencialismo). asi como de democratizar la educacion.

Barker (Barker. A.. Standards Based Asscssment, 1995.pp. 7-17) subraya los elementos
progresivos Jde los enfoques basados en competencias y. sugiere que hay una forma de
abordar los verdaderos problemas educativos que los progresistas han discutido por décadas
sin ofrecer muchas soluciones. En una descripeion clara de los factores sociales ¥ politicos
que guian o estructura Jde {as normas » caliticaciones del Organismo de Calificaciones de
Nueva Zelanda., Barker sefiala que ¢l valor atribuido por la socicdad a las distintas
calificaciones. ha sido en gran medida un resultado de factores que se relacionan mas con la
division social y de clases. que con ¢l valor intrinseco de las calificaciones en si mismas.

YT s . 19
VN e e




Efectivamente. se le ha dado mayor importancia a las calificaciones que acentian lo
abstracto ¥ lo general. que aquellas que subrayan lo practico.

En gencral. ¢l movimiento de competencias sc da en un ambiente politico complejo.
Mientras sus oponentes alegan que se trata de una manifestacién de un programa politico
conservador. sus partidarios ven en ¢l un arma potencial para desafiar un programa de ese
tipo. A duras penas sorprende., dada la atmdsfera politicamente pesada en la que se apoyd
en un principio. que se haya analizado muy poco la naturaleza de dicha educaciéon y de los
conceplos ¢n que se sustenta.

1.2.1 EL CONCEPTO DE COMPETENCIA

La competencia s un concepto dificil de definir que se puede explicar ¢ interpretar de
diversas maneras. Como  ha afirmado Stevenson (Stevenson., J.1995, p.97), las
"construcciones” de 1a competencia varian en diferentes contextos. El significado que se le
ha dado a la competencia en la vida diaria  en otros ambientes académicos son bastantes
iterentes, Lo del ticmpo en cada uno de esos contextos y también puede variar de acuerdo
con los diferentes juicios de valor dentro de ellos. Es decir. las competencias y la educacion
basada en ellas es lo normativo.

La competencia. como la inteligencia. €s un constructor que se puede deducir del
desempento. Es posible aclarar la naturaleza de la competencia haciendo referencia. tanto a
argumentos tilosolicos. como psicolégicos.

La competencia de los individuos se deriva de su dominio de un conjunto de atributos
(como conocimicnto. valores, habilidades ¥ actitudes). que se utilizan en combinaciones
diterentes para desempeiar tareas ocupacionales. Por lo tanto. la definicién de una persona
competente os aquella que posee los atributos (conocimiento. habilidades. actitudes v
-alores). necesario para el desempeiio de un trabajo segun la norma apropiada.

Algunas tareas en determinados contextos serdn bastante especificas y requeririn de
combinaciones especificas de atributos muy sencillas. En otros contextos similares. las
tareas necesitaran combinaciones de atributos mas complejas porque tienen que realizarse.
digamos. mas rapido o en situaciones mas dificiles.

Detinitivamente todas las ocupaciones incluyen tareas generales. por ejemplo planear una
actividad requicre diferentes combinaciones de atributos.

La naturateza del concepto es correlativa —vincula diferentes cosas, atributos y tareas dentro
Je una estructura conceptual. Al hacer esto. va mas alla de las conceptualizaciones mas
tradicionales que se concentran Gnicamente en las tareas que se necesitan desempeiiar. o
bicn en los atributos gendricos o las capacidades que. sc dicen. sostienen la competencia
sin tomar en cuenta la forma cn que estas necesidades se aplican a diferentes contextos.
Estos dos entoques tradicionales. el conductista y el genérico se discutiran mas adelante.

Las normas de competencia v la educacion basada en ellas necesitan ser holisticas en el
sentido de que retunen una multitud de  factores para explicar ¢l desempefio laboral exitoso.
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concentran las tareas que estdn en un nivel de generalidad apropiado y de que las tareas no
son independientes entre si.

£l tereer elemento es el que se relaciona con el lugar de la cultura y del contexto. A medida
que los profesionales aumentan en comprensioén de la cultura de sus ocupaciones (y de sus
lugares de trabajo). son capaces de armonizar ¢sto con su conocimiento técnico, sus
habilidades y actitudes. ¥ de formular juicios individuales mejor informados sobre eémo
deben actuar en las situaciones en las que se encuentran involucrados. Dichos juicios tienen
claramente un aspecto normativo. Responden a la pregunta ";,como estoy obligado a actuar
en esta situacion?" En cfecto. los profesionales aclaran la naturaleza de la competencia en
us trabajos cada vez que toman dichas decisiones.

Antes que ser una seric de conductas predescritas vy predeterminadas. las competencias
serdan un concepto en evolucion que toma en cuenta la critica y el perfeccionamiento de las
formas de actuar aceptadas hoy en dia. Claro esta que los juicios individuales seran
guiados. en un nivel general. por ¢l conjunto de normas de competencia. Estas normas
representan los mejores  estfuerzos de un grupo caracteristico de responsables que
determinan los atributos esenciales para desempefiar las principales tareas en la ocupacion,
Sin embargo. las normas estin necesariamente en un nivel de generalidad y no exigen que
se agoten los posibles contextos en que se emplearan estos atributos.

Lo que en realidad constituye las competencias en una ocupacién seria la evolucion
constante. COMO un contexto nuevo que se encuentra y se aborda.

Esta combinacion de elemenitos produce ¢l cnfoque completo de las competencias. La
ugerencia, para quienes les importa el desarrollo de profesionales competentes, es que se

ricre armonizar el conocimiento fundamental del tema con las demandas de la prictica,
o que incorpore el conocimiento de proposiciones junto con la meta control (Sternberg.
J.. 1990). Esto da crédito al énfasis del aprendizaje en el lugar de trabajo dentro de la
ducucién basada en competencias.

qu
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En resumen. la investigacian sobre la teoria del aprendizaje ¢en los ultimos 10 afios o mds.
ha minado con mayor trecucencia la perspectiva gencralmente aceptada de que hay una
separacion entre saber ¥ hacer. Por mucho tiempo. ¢ste axioma ha sido la base de la
enscianza Jde conceptos abstractos fuera de contexto. en cl curriculum de la educacién
media. Tamb la base de la desvinculacién entre teoria y prictica en los curricula de la
cducacion vocacional. Es decir se ha aceptado casi de manera universal a tin de que se
pueda entender. que los estudiantes necesitan aprender primero conceptos abstractos y en
tforma distinta del contexto en que dichos conceptos pudieran aplicarse. Sin embargo. se ha
obtenido evidencia que sugiere que el aprendizaje » la cognicién son fundamentalmente
contextuales o “"ubicadas". Esto es. la comprension se desarrolla gracias a que los
estudiant se ..umpromucn con ¢l contexto social ¥y material. Esta perspectiva del
aprendizaje social-constructivista se esta convirtiendo con rapidez en la ortodoxia dentro de
la teoria del aprendizaje.

La escasa investigacion sobre el aprendizaje en el lugar de trabajo sugiere que los
trabajadores/capacitados. pueden aprender competencias generales sin una instruecion
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explicita. Scribner (Scribner. $..1984), en su estudio del aprendizaje en el lugar de trabajo,
demuestra que los trabajadores utilizan el ambiente en el que laboran para desarrollar
habilidades que los ayudan en su empleo.

LEs decir. el pensamiento practico adquirido involucra aspectos del ambiente especifico, ya
sea personas. objetos o informacidn, en el método de solucién de problemas. El ambiente
material no determina el proceso de solucion de problemas. por el contrario, se involucra en
dicho proceso a través de la iniciativa del trabajador.

Por lo tanto. la pregunta sobre como desarrollar las competencias necesita tomar en cuenta
¢l tema de la experiencia. También se interesa en la forma en que los aprendices y
capacitandos aprenden a interactuar, a través de estrategias cada vez mis inteligentes. con
personas que realizan tareas de manera competente o con mucha habilidad ( Lave, J..1988,

p.67).

La mejor manera de desarrollar competencias puede ser el proporcionar situaciones en las
cuales los estudiantes experimenten problemas reales y se evalle su pensamiento practico,
de acuerdo con el pensamiento de otros pensadores mis experimentados.

El reto para aquéllos que buscan desarrollar profesionales competentes es armonizar la base
de conocimiento del tema con las demandas de practica. algo que incorpore el dominio
afectivo. ¢l conocimiento de procesos y enunciados. junto con la meta control. Este enfoque
es perfectamente compatible con  los descubrimientos de lo que Quirk ( Quirk. R., 1994 )
ha llamado la "revolucion cognoscitiva” en el estudio del aprendizaje.

Utilizamos cl término competencia. como sinénimo de capacidad. de saber hacer. Para que
una persona sea competente en determinada ocupacion. oficio o profesién. debe poseer
determinados conocimientos y desarrollar un conjunto de capacidades que le permitan
cumplir con eficacia las tareas y funciones de su quehacer laboral.

La Educacion Basada en Competencias se construyve a partir de tareas eficientemente
desempenadas en un trabajo. determinadas por trabajadores competentes en su ocupaciéon y
s¢ fundamenta la evaluacion con criterios establecidos en desempeiios concretos, que los
estudiantes tendrian que  demostrar. Por lo tanto. este modelo utiliza una evaluacién no
basada en la norma sino en criterios.

Tiende fundamentalmente a responder a cinco preguntas:

LQud enseitar?

A Como ensenar?

Como cnunciar el criterio?
LQué evaluar?

LComo evaluar?
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Prq,umas que cualquier modelo curricular se plantea. Pero este modelo tiene sus respuestas
a eslas cinco interrogantes v frente a ellas se refiere a dos cnraclensucns con respecto a lo

que es la evaluacion:

1) Es una evaluacion referida a criterios.

2) Los criterios estin preestablecidos en la étapa dé anilisis de tareas y sobre la base de los
estindares establecidos previamente por los e\pcnos y.no por Ia escucln. Este es un modelo
sistémico que tiene cinco fases: Lo Y

1) Analisis: Define que ensefiar -0 o T el L e

2) Disciio: Detine como ensefiar S ’ S !

3) Desarrollo: Define con que materiales ensedar |

<4) Implementacion: Representa la puesta en prdctica del pi‘oycclé. i

5) Evaluacién: Permite obtener informacién para retroalimentar el proceso.

La Educacién Basada en Competencias posee condiciones que la hacen favorable, ya que:

1.-Proporciona materiales de alta calidad.

2.-Dispone tiecmpo adicional para los alumnos mads lentos.
3.-Considera aspectos del dominio cognitivo, afectivo y psico-motor.
Las caracteristicas educativas complementarias son: 2

1.-Los materiales usados (por ejemplo: Guias. Mddulos.. "Audiovisuales. . etc.) | estin
orientados hacia las competencias a lograr. Durante el aprendizaje’de las Competencms.
los alumnos disponen de medios ambientes que simulan el lugar de tmbaJo E

2.- Los conocimientos tedricos son antecedentes necesarios para apoym‘ el ;desarrollo d: fas ”
competenci Se¢ proporcionan estrategias de formacién para una vanedad de estilos de

aprendizajes.

A cada participante se le entrega retroalimentacion continua 'y detallada sobre el

desarrollo de las competencias.
Existen varias definiciones sobre competencia laboral que se listan a continuacion:

I'rovincia de Québec: Una competencia es el conjunto de comportamientos socioafectivos
+ habilidades cognoscitivas. psicologicas. sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un papel. una funcién. una actividad o una tarea(Gérad Kuhun, 2001. p.13).

Australian: La competencia se concibe como una compleja estructura de atributos
necesarios para el desempefio de situaciones especificas. Es una compleja combinacién de
atributos (conocimicnto. actitudes. valores y habilidades) v las tarcas que se tienen que

desempeniar en determinadas situaciones.
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Este. ha sido Ilamado un enfoque holistico en la medida en que integra y relaciona atributos
v tareas. permite que ocurran varias acciones intencionales simultineamente v toma en
cuenta el contexto ¥ la cultura del lugar de trabajo. Nos permite incorporar la ética y los
valores como clementos del desempeiio competente.

National Council for Vocational Qualifications (NCVQ): En ¢l sistema inglés. mas que
encontrar una definicion de competencia laboral. el concepto se encuentra latente en la
estructura del sistema normalizado. La competencia laboral se identifica en las normas a
través de la definicion de elementos de competencia (logros laborales que un trabajador es
1paz de conseguir). criterios de desempenio (definiciones acerca de la calidad). el campo
de aplicacion y los conocimientos requeridos .
UNESCO : Es la estrategia educativa basada en la identificacién. la puesta en evidencia ¥
¢l aprendizaje de los conocimicentos. capacidades. actitudes y ¢l comportamiento requerido
para desempedar un papel especifico. ejercer una profesidon o llevar a cabo una carrera
determinada (Gérad Kuhun. 2001, p.t4). X

Francia : Conjunto de habilidades y conocimientos movilizados en una accién y
adaptadas a las exigencias de una situacion de trabajo ( Idem).

Alemania: Posee competencia profesional quicn dispone de los conocimientos, destrezas y
aptitudes necesarios para ¢jercer una profesion. puede resolver los problemas profesionales
de forma auténoma y tlexible. estd capacitado para colaborar en su entorno profesional y en
la organizacion del trabajo ( Bunk. G. P.. 1993 P §9).

ico: capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de
cmpefio en un determinado contexto laboral. » no solamente de conocimientos.
habilidades. destrezas y actitudes: éstas son neccsarias pero no suficientes por si mismas
para un desempeno etectivo { CONOCER.1997).

POLFORDM! (Organizacion Inter i 1 del Trabajo): La competencia laboral es la
construccion social de aprendizajes significativos y ttiles para el desempeiio productivo en
una situacion real de trabajo que se obtiene no solo a través de la instruccion. sino también
» en gran medida mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de

trabajo ( Ducci. Maria AL 1997).

Cabe mencionar que la OIT ha definido el concepto de "Competencia Profesional” como la
idoneidad para realizar una tarea o desempefar un puesto de trabajo eficazmente. por
poseer las calificaciones requeridas para ello ( OIT.1993). En este caso. los conceptos
competencia y ealificacion. se asocian fuertemente. dado que la calificacion se considera
una capacidad adquirida para realizar un trabajo o desempeiilar un puesto de trabajo.

“Las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las capacidades que
permiten ¢l desempeno de una ocupacion. respecto a los niveles requeridos en el empleo.
"Es algo mas que ¢l conocimiento técnico que hace referencia al saber y al saber-hacer”. El
concepto de competencia engloba no sélo las capacidades requeridas para el ejercicio de
una actividad profesional. sino también un conjunto de comporiamientos. facultad de
anilisis. toma de decisiones. transmisidn de informacion. ete.. considerados necesarios para

el pleno desempeiio de la ocupacion ¢ Op.Cit.).
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Argentina: Un conjunto identificable y evaluable de conocimientos. actitudes., valores y
habilidades relacionados enure si que permiten desempefios satisfactorios en situaciones
reales de trabajo. segun estandares utilizados en el drea ocupacional (1dem).

1.2.2 DESVENTAIAS DE LOS ENFOQUES POR COMPETENCIAS

Los argumentos en contra de la Educacion Basada en Competencias. €s que comiunmente
se generaliza que este tipo de edt ion es inevitabl conductista. . para establecer
normas predeterminadas.

- Argumentos en contra del enfoque genérico de la competencia.

- Argumentos cn contra de cualquier enfoque por competencias con base en sus supuestos
normativos acerca de¢ la nawraleza de "lo bueno”. A menudo estos argumentos también
tratan sobre los objetivos de la educacion vocacional. el grado en que se deben satisfacer las
necesidades de la industria/profesion (en oposicion a lo individual) y sobre el papel de 1a
cducacion en apoyo de los intereses del Capital.

La mayoria de las objeciones a los enfoques basados cn competencias son un ataque a una
construccion particular de competencia. Hager » Goncezi (Gonezi. A. Hager, P. and Palmer
C..1994, p.12) argumentan que la mayoria de las objeciones a los estrechos enfoques
conductistas de la educacion basada en competencias mordaces. tanto como las
advertencias de que el programa pro competencias en manos equivocadas: podria
desarrollar un tipo de Taylorismo educativo.

Los argumentos en contra del enfoque gendrico de las competencias no estan bien
desarroliados. Esencialmente. las obras que hablan sobre este tema provienen de la
psicologia cognoscitiva ¥ del pensamiento critico. Esto demuestra con claridad que el
conocimiento especifico participa significativamente en la habilidad de razonar. pensar y
aprender en contextos determinados. Es decir. demuestra de manera empirica que algunas
de las llamadas competencias de alto nivel (por ejemplo. la solucion de problemas) no se
pucden ransferir de un contexto a otro sin. por lo menos. un reaprendizaje.

Hay un cicrto numero de puntos adicional que pucden surgir en contra del enfoque
gendrico. Barrow (Barrow. R..1991, p.7) insiste en que nuestro pensamiento sobre las
competencias generales se origina de una concepeion de la psicologia popular a finales del
siglo diccinueve. la cual afirmaba que la mente consistia de varias facultades especificas,
tales como la memoria. imaginacion. etc.. que podrian manejarse como una capacidad
independiente  y  desarrollarse mediante la ensefianza y  capacitacién. Mientras que
investigaciones recientes sobre ¢l cerebro. desacreditan dichos supuestos (por ejemplo, el
trabajo que demuestra que diferentes partes del cerebro pueden hacerse cargo de funciones
Janadas por traumas). Barrow afirma que esas ideas aian dominan nuestro pensamiento
como cuando decimos que X ¢s una persona c¢reativa o Y es un buen comunicador. El
problema ¢s ¢l supuesto de que dstas son habilidades independientes que pueden
desarrollarse de cualguier manera como una cosa unica. De hecho. puede haber personas
que son creativas en muchas situtaciones. §i éste s ¢l caso lo serd porque la persona posee
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una serie de caracteristicas. algunas de ellas son valores, habilidades. disposiciones y asi
sucesivamente. Es casi imposible que las combinaciones de estas caracteristicas permitan a
un individuo ser "creativo™ o "inteligente” en todos los contextos.

Barrow ofrece el ejemplo del pensamiento critico y sefiala que no es posible ser critico sin
un contexto.Uno tiene que ser critico respecto de algo. Tampoco basta con agregar
simplemente un conocimiento del arte a una capacidad general de pensar de manera critica.

Ll tercero de estos argumentos ha sido desarrollado por escritores tales como: Stevenson
(Stevenson.  J..1995p.30).  Ficld (Field. J..1991.pp.41-52) Magnusson & Osborne
(Magnusson. K. and Osborne. J..1990.p.24) ¥y Newman (Newman, M.,1994,p55). Aunque
sus argumentos difieren en algin sentido. todos critican el proceso que ha guiado. segun
cllos. a los objetivos de educacion para que estén limitados por las necesidades de la
industria o lleguen a ser idénticos a dichas necesidades. Con frecuencia atacan ¢l papel de
los emipleadores al desarrollar normas de competencia (decidir qué es valioso), el papel de
1a educacion basada en competencias juega al apuntalar la funcidn sclectiva de la educacién
v limitar las oportunidades de los maestros para habilitar. emancipar y desarrollar
individuos.

Sin embargo. lo que llegaria a quedar claro ¢s que. cuando se examinan sus argumentos. no
hay tantos que estén en contra de la EBC en particular, como los que hay en contra de
cualquicr curriculum que no tenga como objetivo principal el deseo de desarrollar y
habilitar. Estos argumentos son una gran objecion ideoldgica a la legitimidad de las
consideraciones vconomicas e industriales en cualquier curriculum.

1.2.3 SIMILITUDES ENTRE LA EDUCACION PROFESIONAL Y LA EDUCACION
VOCACIONAL

Los avances ¢n la educacion profesional es un drea que tiene similitudes con la educacién
vocacional comunmente. la mayoria del curriculum se ha basado en el panorama general
de las competencias. resumido con anterioridad. Ha habido una concentracién en las
disciplinas que comenzaron a apuntalar ¢l conocimiento profcsional a través de la prictica
de Ia profesion que se deja al azar, o bien mediante la capacitacion en el trabajo después de
graduarse. Sin embargo. en forma reciente. la educacién profesional en muchos paises se
ha propuesto Jdesarroliar el curriculum basado en el enfoque integrado por competencias.

I:n la actualidad la preparacion tipica de un profesionista tiene tres aspectos: el desarrollo
{se asume que ¢s posible generalizar). el desarrollo del
conocimiento laboral ¥ la  experiencia en el trabajo. Hay una gran variabilidad sobre qué
an  hicn se integran estos aspectos a los programas educativos. Aunque en los altimos
aftos ha habido un gran interés en ¢l papel que juega la practica (el aspecto de la
expericncia) ¥ como se puede relacionar con los otros elementos de la educacién
profesional. todavia hay mucho que aprender sobre la manera de reunir estos tres aspectos
en un todo coherente ¢ Walker. J..1992). Sin embargo. no es del todo incorrecto sugerir que
universidades han entatizado los primeros dos aspectos ¥ han asumido
hacer las relaciones entre la

del conocimicnto  gencral

la mayoria de las
que con solo proveer experiencia. se permitird al estudiante
teona ¥ ¢l mundo Jde la practica.
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Muchos estudios. mas alla de una seric de profesiones. sugiere que esto no es suficiente y
que los nuevos profesionistas, en sus inicios, luchan por llegar a un acuerdo con el mundo
de la prictica. Por esta razén. las profesiones han estado experimentando con nuevos
enfoques curriculares. Uno de csos enfoques cs el curriculums  basado en problemas.
establecido en una seric de campos de la prictica profesional y en muchas universidades en
el dmbito internacional.

La educacion basada en problemas tuvo su origen en las ciencias de la salud. Lo que trata
de hacer es tomar. como punto de partida del curriculum. los problemas reales con los que
se enfrentan los profesionales del area de la salud.

Por lo gencral, se caracteriza por los siguientes aspectos:

- Se¢ utiliza material que simulan la vida real (o en algunas ocupaciones son suuacmnes dc
la vida real).

- S¢ dispone de recursos que ayudan a los estudiantes a esclarecer los problemas. y
encargarse de ellos. Los estudiantes trabajan en forma cooperativa con apoyo de un tutor.

+ Sc¢ aborda un problema a Ia vez. como en los cursos basados en asignaturas donde se
intentan muchas cosas al mismo tiempo.

Hay muchos cjemplos de curricula basados en problemas que no tienen todas estas
caracteristicas. Sin embargo. todos e¢llos deben estar comprometidos con 1a nocién de
problemas reales con los que se opone. tanto a la légica de la disciplina/asignatura. como a
la base del curriculum. Sin duda. este punto de partida es semejante al del movimiento por
competencias. el cual pregunta qué cosas necesita hacer la gente para que realmente se le
considere como una persona competente ¥ -si se conceptualiza en la forma sugerida en este
documento- qué habilidades. conocimientos y actitudes son necesarias para permitir que
estas cosas se puedan llevar a cabo.

La diferencia parece estar en que el movimiento por competencias se ha concentrado en un
andlisis detallado de la  profesién-ocupaciéon, mientras que el movimiento del aprendizaje
basado en problemas. se ha motivado por lo que parecen ser las mejores pricticas de
aprendizaje y asume que se necesitan ciertas competencias. (particularmente competencias
de “alto nivel”: pensamiento critico. comunijcacion. etc.). para resolver los problemas en el
trabajo. Sin embargo. ambos movimientos deben terminar en el mismo punto: ya que su
ohjetivo es lograr un profesionista  competente: -quien. entre otras cosas, €s un
solucionador de problemas. pensador critico ¥ estudiante permanente.

Tal vez cada movimiento tiene algo que aprender del otro: el movimiento por
competencias debe reconocer la importancia de las competencias de alto nivel vy, el
movimiento de aprendizaje basado en problemas. la necesidad de un andlisis mas
sistemiitico de la ocupacién en la que se basa el problema.




Como lo sugieren Goncezi y Tennant (Goncezi. A..1994), ademas de construir un curriculum
que intente resolver problemas en situaciones reales. es posible elaborar un curriculum
basado en competencias que se sustente en modelos expertos de la cognicién. Evans/Buttler
¥ Gout (Gott. S..1995.p..30) han seialado. en diferentes formas. algunos puntos similares.

La forma en que operan los expertos debe dictar la naturaleza de los programas de
educacion y capacitacion En otras palabras. lo que hacemos simplemente es imitar el
proceso subrayando el funcionamiento del experto.

Obviamente necesitamos tener una nocion de lo que constituye la experiencia en un
dominio particular. pero también necesitamos conocer algo acerca del desarrollo de la
experiencia. En ¢l centro de este proceso se encuentra la experiencia, pero €s en este punto
donde en los articulos no se habla suficientemente del tema de la adquisicidén de la
experiencia.

En lugar de continuar comparando a los “expertos” (mucha experiencia) con los
principiantes (poca experiencia), resulta atil comparar a los expertos con los no expertos.
estos ultimos son quicnes no parecen haber aprovechado su vasta experiencia. De esta
forma podemos empezar a plantear la manera en que los expertos. en oposicién a los no
expertos. utilizan sus experiencias para aprender. Asi. desde la perspectiva del curriculum,
aunque es  esencial proporcionar alguna experiencia (o integrar trabajo real en los
componentes laborales del curso) por si misma no es suficiente.

Es crucial distinguir entre experiencia como un resultado ¥ la adquisicion de experiencia
como un proceso. Por ejemplo. Chi ( Chi. M. T. H.. Glaser. R. And Farr. M. J. Eds..1988)
en su resumen de las cualidades generales de la experiencia. notan que los expertos son mas
ripidos ¥ mas ccondémicos. en parte porque no realizan una basqueda excesiva de datos o

informacion disponibles.

IZsto no implica que sc debe prevenir a los principiantes contra la realizacion de busquedas
'as de datos o recomendarles que tomen atajos. Sino todo o contrario. las bitsquedas
excesivas de datos son muy importantes en la primera etapa de los principiantes y, en este
sentido. 1a experiencia se construye sobre la experiencia de ser un principiante. Sin
embarpo. como educadores, nos preocupa la forma en que se aprovecha la experiencia para
convertirse en "experto”.

oSe debe "organizar” ¢l curriculum de principiantes expertos y basarse en un andlisis de
niveles de competencias en cada etapa? o (se deben emplear algunos métodos pedagdgicos,
como el aprendizaje en el lugar de trabajo y. por consigtiente. incluir en €l las semillas
para ¢l desarrollo de competencias ¥ experiencia? Nosotros no tenemos respuestas a estas
preguntas. Al menos debemos alentar a quienes desarrollan un curriculum para que
experimenten con algunos de estos entoques.

Cualquier programa disefiado para facilitar ¢l desarrollo de la prictica en un dominio

particular. debe tomar en cuemta la forma en que los expertos de ese dominio fueron
capaces de utilizar sus experiencias para aprender. Los maestros necesitan cntender las
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condiciones bajo las cuales la expericncia puede guiar a la practica y los métodos de
enseilanza que facilitaran cualquier habilidad general. Evans ¥ Butler ( Evans. G. and
Buttler, J..1992) intentaron construir un modelo de prictica en soldar. un complejo de
habilidades en las cuales. segun sus palabras. "se encuentran involucrados factores motrices
perceptuales ¥y conceptuales” y, trataron de detallar las implicaciones para la ensefanza del
curriculum.

Concluyeron que el modelo tiene implicaciones significativas para el curriculum y la
cnseilanza de ¢sta habilidad. En primer lugar, la enseflanza de estas habilidades. por lo
general. ignoran las pistas para la retroalimentacion de tareas cuyo modelo muestra que es
una parte esencial del experto.

También identitican la necesidad de una planeacion global y de una prueba mental para
supervisar y regular el proceso. asi como para observar ¢ interpretar el resultado. ya que
todo esto es parte de su modelo de desemperfio experto. Parte de estas necesidades, en
especial la supervision ¥ regulacidon. estan representadas en el curriculum y en la
ensciianza/capacitacion.

Tomando como base ¢l trabajo de Gou (Gott. S..1995, p.57) de la Fuerza Adrea de los
Estados Unidos de América. seria interesante determinar los componentes del desempefio
de habilidades en tareas aplicadas a la ingenieria. con ¢l fin de indagar qué modelos
cognoscilivos se puceden utilizar para dirigir a la capacitacién y como éstos se pueden reunir
en Jos curricula, a fin de generar la adquisicion de habilidades. Esto argumentaria que a
medida que las habilidades necesarias en el lugar de trabajo se vuelvan mas cognoscitivas.
bajo la intfluencia del avance tecnologico. se tornarian mas dificiles de observar. He aqui la
necesidad de modelos cognoscitivos basados en la experiencia del mundo real.

Dichos modelos han demostrado que los expertos s¢ comprometen en "un razonamiento
adaptable que implica la coordinacién de un Dispositivo procesal (o sistema) y de un
conocimiento de control estratégico” (Idem). Ademais de la adquisicién de habilidades
requicre "aproximaciones sucesivas de la experiencia-objetivo”. Las implicaciones para los
curricula v la enseianza consiste en que hay una necesidad de aprender lo que se sitia ¥ se
apoya ordenadamente. Aunque ella va mas alla al sugerir que esto se puede lograr a través
del uso de un sistema de asesoria por computadora: por lo general tiene implicaciones para
la ensenanza y» el aprendizaje. La preparacion por simulacion con retroalimentacion
inmediata v las observaciones con explicaciones de expertos. son métodos que se sugieren a
st mismos,

1.3 COMPETENCIAS LABORALES.

a competencia laboral es convenicnte distinguir entre una de cuatro

que pueden diferenciarse y significar aplicaciones pricticas del concepto de
Se trata de la ldentificacion de competencias. la Normalizacién de

competencias. la Formacion basada en competencias ¥ la Certificacion de competencias.

Identificacion de competencias: Es ¢l método o proceso que se sigue para establecer. a
partir de una actividad de trabajo. las competencias que se ponen ¢n juego con el fin de
desempediar tal actividad satistactoriamente. Las competencias se identifican usualmente
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sobre la base de la realidad del trabajo. ¢llo implica que se facilite la participacién de los
trabajadores durante los alleres de analisis. La cobertura de la identificacién puede ir desde
¢l puesto de trabajo. hasta un concepto mas amplio y mucho mas conveniente del drea
ocupacional o dimbito de trabajo. Se dispone de diferentes v variadas metodologias para
identificar las competencias. Entre las mas utilizadas se encuentran el analisis funcional. el
método “desarrollo de un curriculo” (DACUM, por sus siglas cn inglés) asi como sus
variantes SCID y AMOD. y» las metodologias caracterizadas por centrarse en la
identificacion de competencias claves de corte conductista.

Normalizacion de competencias: Una vez identificadas las competencias. su descripecion
puede ser de mucha utilidad para aclarar las transacciones entre empleadores. trabajadores
y entidades educativas. Usualmente. cuando se organizan sistemas normalizados, se
desarrolla un procedimiento de estandarizacion ligado a una figura institucional, de forma
tal que la competencia identificada y descrita con un procedimiento comiin. se convierta en
una norma. un referente vilido para las instituciones educativas. los trabajadores y los
empleadores. Este procedimiento creado y formalizado institucionalmente. normaliza las
competencias » las convierte en un estindar al nivel en que se haya acordado (empresa.

sector, pais).

Formacion basada en competencias: Una vez dispuesta la descripeion de la competencia y
su normalizacion: Ia elaboracion de curriculos de formacién para el trabajo serd mucho mas
cficiente si considera la orientacion hacia la norma. Esto significa que la formacion
orientada a generar competencias con referentes claros en normas existentes. tendra mucha
mis  eficiencia ¢ impacto que aquella desvinculada de las necesidades del sector
empresarial.

Es necesario. no solamente que los programas de formacion sc orienten a generar
competencias medianie la base de las normas. sino también. que las estrategias pedagogicas
sean mucho mis tiexibles a las tradicionalmente utilizadas. De este modo. la formacién por
compvetencias enirenta también el reto de permitir una mayor facilidad de ingreso-reingreso
haciendo realidad el ideal de la formacién continua. De igual forma. es necesario que
permita una mayor injerencia del participante en su proceso formativo. decidiendo lo que
n necesita de la formacion. ¢l ritmo y los materiales didacticos que utilizard en su
tormacion. asi como los contenidos que requiere( INATEC. OIT.1997 ).

Algunas de las competencias clave, en que mas se insiste hoy desde la éptica de la gestion
Je recursos humanos: no se generan en el conocimiento transmitido en los materiales
educativos. sino en las formas y retos que el proceso de aprendizaje pueda fomentar.
l’.\r.xdongamnmu muchas veces se insiste en la generaciéon de actitudes enfocadas hacia la
Ia resolucion de problemas. el pensamiento abstracto. la interpretacion y la
anticipacian: en medio de ambientes educativos en los que la unidad basica e¢s el grupo.
todos van al mismo ritmo ¥ todos se someten a la misma cantidad y calidad de medios en

un papel tolalmente pasivo
Certificacion de competencias: Alude al reconocimiento formal acerca de la competencia
demostrada. ( por consiguiente evaluada) de un individuo para realizar una actividad laboral

normalizada.




La emisién de un centificado implica la realizacion previa de un proceso de evaluacién de
competencias. El certificado. en un sistema normalizado. no es un diploma que acredita
estudios realizados: es una constancia de una competencia demostrada: se basa obviamente
en ¢l estandar definido. Esto otorga mucha mas trunsparencia a los sistemas normalizados
de certificacion. ya que permite a los trabajadores saber lo que se espera de cllos, a los
empresarios saber qué competencias estan requiriendo en su empresa y: a las entidades
capacitadoras. que orientacion dar a su curriculo. El certificado es una garantia de calidad
sobre lo que el trabajador es capaz de hacer ¥ sobre las competencias que posee para ello.

1.4 IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS LABORALES
En esta seccion unicamente se realizara la identificacion de competencias.

La identificacion de los contenidos de las ocupaciones se derivé de los intentos por lograr
clasificaciones de los trabajos a fin de establecer diferentes niveles de remuneracion. Los
primeros antecedentes en la identificacion de contenidos del trabajo derivaron en las
categorias de clasificaciones de trabajadores para efectos de negociacion colectiva. En esos
aios de comienzos del siglo XX, las diferenciaciones mas descriptivas no p..\saban de
referirse a categorias como “trabajador”. "empleado”. “capataz”, “supervisor”. "gerente”;
reflejando asi. ¢l estado de la organizacion del trabajo. Posteriormente las descripciones
aparccicron muy ligadas a la logica de los puestos de trabajo descritos: apegadas a la
descripecion  exhaustiva. pero también  incluyendo un alto ingrediente jerdarquico.
diferenciando ¢l trabajo de planta. del trabajo de oficina: ¥ ¢l trabajo de hacer. del trabajo
de pensar ( Jobert, Annet1e.1990. p.101).

Con ¢l tiempo las clasiticaciones fucron adquiriendo complejidad: su creciente importancia
en la negociacion salarial ocasiond la intervencion del estado para su definicion. Cada vez
miis. nucevas ramas de produccion fueron objeto de ¢lasificacion y la mayor cantidad de
detiniciones disponibles desemboco en el perfeccionamiento de técnicas de anilisis de
puestos de trabajo. Se disedaron y establecieron un conjunto de métodos para ponderar
ditferentes tactores de incidencia que pretendian establecer la complejidad ¥ profundidad de
un puesto de trabajo. de modo que se pudieran especificar las caracteristicas educativas.
habnl:dadu. destrezas v aun. condiciones fisicas de los candidatos. También. las técnicas de
anitlisis de puestos se utilizaron para disenar escalas salariales basadas en aspectos como la
r;spon>ab|l|dad. esfuerzo fisico. esfuerzo mental. ambiente de trabajo, etc.

Los cambios en los contenidos ocupacionales v en las formas de organizacién del trabajo.
asi ¢como las nuevas exigencias en ¢l duﬁumpe.ﬂo competente de los trabajadores han
delatado la obsolescencia de los métodos "cientitficos” de andlisis de puestos. La alta
espueciticacion de tales andlisis rifie con la flexibilidad requerida en el desempeiio eficiente.
La fragmentacion de actividades propia del anadlisis de puestos no va con la polivalencia v
mayor participacion exigida. La tradicional diferenciacion entre quien hace y quien decide.
se diluye en las nuevas formas de organizacion de equipos de trnbajo auténomos ¥y en la
disminucion de los niveles medios. tipica de las estrategias de organizaciones lincales.
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Se¢ han perfeccionado actualmente varias metodologias para el analisis ocupacional. que
pretenden  identificar contenidos ocupacionales y  facilitar la  descripciéon de  las
competencias requeridas para ¢l desempeiio en una ocupacion. A partir de tal descripcién se
siguen sustentando muchas de las actividades de gestidon de recursos humanos (seleccion,
promocion. remuneracién. capacitacidn. certificacion, evaluacién).

A continuacion se citan algunas definiciones de anidlisis ocupacional de Cinterfor/OIT, el
INEM dc Espafia. la Secretaria de Trabajo y Previsién Social de Meéxico. el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA v el American CQ“LLL Testing (ACT) :

Cinterfor (OIT): Proceso de identificacion a través de la observacién. la entrevista y el
estudio. de las actividades ¥ requisitos del trabajador y los factores técnicos y ambientales
de la ocupacion. Comprende la identificacion de las tarcas de la ocupacién y de las
habilidades. conocimientos, aptitudes y rcsponsabilidadc> que se requiceren del trabajador
para la ¢jecucion satistactoria de la ocupacion. que permiten distinguiria de todas las demas

(Santiago Agudelo.1993.p.84 ).

La OIT en su glosario de términos  define el andlisis ocupacional como la “"accidon que
consiste en identificar. por la observacion y ¢l estudio. las actividades y factores técnicos
que constituyen una ocupacion. Este proceso comprende la descripeion de las iareas que
hay que cumplir. asi como los conocimientos ) calificaciones requeridos para
desempeiiarse con eficacia ¥ éxito en una ocupacién determinada” (OIT.1993).

Instituto Nacional de Empleo de Espaia (INEM): El proceso de andlisis ocupacional se
centra en la revision de diferentes fuentes (clasificacion de ocupaciones. informacién
cecondmica sectorial. estudios de necesidades de formacion) y se desarrolla en dos grandes
fases: la primera s el establecimiento de la estructura ocupacional de la familia profesional
» la segunda es la determinacion de perfiles profesionales de las ocupaciones. Utiliza el
método de anilisis funcional v lo considera un instrumento superador del andlisis de tareas.
Considera a la ocupaciéon una agrupacion de actividades profesionales pertenecientes a
diferentes pucstos de trabajo con caracteristicas comunes. cuyas tarcas se realizan con
normas. técnicas » medios semejantes. ¥ responden a4 un mismo nivel de cualificacion.

13i pertil protesional. resultante en la segunda fase. ¢s la descripcion de competencias v
capacidades requeridas para el desempefio de una ocupacion. asi como sus condiciones de
rrollo profesional. Esta compuesto por la declaracion de la competencia general. la
deseripeion de  las unidades de competencia: la identificacion de las realizaciones
onales. la descripecion y agrupamiento de las tareas v la especiticacion de los

criterios de gjecucion .

l.a Secerctaria del Trabajo » Prevision Social de México detine el andlisis ocupacional con
un, netodologia enfocada a la obtencién. ordenacion v valoracion de datos relativos a los
puestos Jde !rab.x.m. los factores téenicos » ambientales caracteristicos en su desarrollo v las
habilidades. conocimientos. responsabilidades v exigencias requeridas a los trabajadores
para su mejor Jesempedio. Por ello. se recaba la informacion en los centros de trabajo. se
clasifican en ocupaciones los puestos relacionados entre si y se integran. una vez
clasiticados. en un catdlogo ( Secretaria del Trabajo ¥ Prevision Social.1986. p.62).
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£l SENA define un concepto de "estudio ocupacional” como: "la recopilacién sistemitica,
procesamiento vy valoraciéon de la informacién referente al contexto empresarial,
ccondmico. laboral, tecnolégico y educativo de un sector ocupacional. a las funciones que
desarrollan las empresas de ese sector para lograr su propésito, a las estructuras
ocupacionales y a las competencias laborales asociadas a cada drea ocupacional”

(SENA.1998).

El proceso que esta adelantando esta institucion en el dmbito de la formacién basada en
competencia laboral. tacilita la definicién del estudio ocupacional asociado. no solo a la
identificacion de las caracteristicas del sector ocupacional. sino también. a la identificacién
de las funciones productivas y elaboracion de normas de competencia laboral y titulaciones
requeridas por el sector.

Para el American College Testing es la “recoleccion sistemadtica y analitica de la
intormacion sobre las acciones que realizan los empleados en el desempeiio de las tareas
relacionadas con su empleo” (ACT.1998).

Esta organizacion desarrollé una metodologia de analisis ocupacional en 1993 para
identificar las competencias y destrezas comunes. a través de todas las ocupaciones dentro

de un entorno de trabajo .

Una vez obienidos los comportamientos comunes. se pide a grupos de trabajadores que
clasifiquen tales comportamientos en términos de la importancia que tienen para su
ocupacion ¥ la frecuencia con que los practican.

Ya clasificados v ponderados: los comportamientos dan una idea del tipo de competencia
que debe tortalecerse en los trabajadores para mejorar transversalmente su empleabilidad.
De este modo. los programas educativos ¥ de formacion pueden enfocar el desarrollo de las

competencias  iransferibles  logrando mayores efectos en la empleabilidad de los

trabajadores.

.
£l andlisis funcional es una técnica que se utiliza para identificar las competencias
laborales inherentes a una funcién productiva. Tal funcion puede estar relacionada con una
empresa, un griupo de empresas o todo un sector de la produccion o los servicios.

il analisis funcional no es. en modo alguno. un método exacto. Es un enfoque de trabajo
para acercarse a las competencias requeridas mediante una estrategia deductiva. Inicia
estableciendo el propdsito principal de la funcidn productiva o de servicios bajo analisis y
s¢ pregunia sucesivamente que funciones hay que ilevar a cabo para permitir que la funcién

precedente se logre.

Iis ideal realizarlo con un grupo de trabajadores que conozcan la funcién analizada. Su
valor como herramicnta parte de su represematividad. En su elaboracién se siguen ciertas
reglas encaminadas a mantener uniformidad de criterios.

)
9]
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Se puede consultar también algunas de las definiciones de CONOCER: Para detectar los
elementos de competencia que se presentan en una actividad productiva compleja. como las
que normalmente se evidencian en las organizaciones productivas, se cuenta con el Analisis
de las Funciones o Andlisis Funcional que consiste en una desagregacion sucesiva de las
funciones productivas hasta encontrar las funciones realizables por una persona. que son los

clementos de competencia.

El analisis de las funciones tiene la finalidad de identificar aquellas que son necesarias para
el logro del propésito principal. es decir. reconocer —por su pertinencia- el valor agregado
de las funciones. El  resultado del analisis se expresa mediante un mapa funcional o arbol
de funciones.

L. Mertens : El analisis funcional ha sido acogido por la nueva teoria de sistemas sociales
como su fundamento metodolégico técnico. En esa teoria. al analisis funcional no se refiere
al "sistema” en si. en ¢l sentido de una masa. o un estado. que hay que conservar o de un
efecto que hay que producir. sino que es para analizar y comprender la relacién entre
sistema y entorno. es decir, la diferencia entre ambos (Mertens. Leonard., 1996, P.75 ).

Desde esta perspectiva los objetivos y funciones de la empresa no se deben formular desde
su organizacion como sistema cerrado. sino en términos de su relacién con el entorno. En
consecucncia. la funcion de cada trabajador en la organizaciéon debe entenderse. no sélo en
su relacion con el entorno de la empresa. sino que él también constituye subsistemas dentro
del sistema empresa. donde cada funcion es el entorno de otra.

El anilisis funcional. parte de lo existente como contingente: como probabilidad. lo
relaciona con puntos de vista del problema. que en este caso es un determinado resultado
que se espera de la empresa. Intenta hacer comprensible ¢ inteligible que el problema puede
resolverse asi, o bien de otra manera. La relacion entre un problema y el resultado deseado
» la solueion del mismo. no s¢ comprende cntonces por si misma: sirve también de guia
para indagar acerca de otras posibilidades de equivalencias funcionales.

El método funcional ¢s un método comparativo: en términos de competencias. analiza las
rclaciones que existen en las empresas entre resultados y habilidades, conocimientos y
aptitudes de los trabajadores, comparando unas con otras.

Sistema El analisis funcional es un proceso mediante el cual se establece el
proposito clave del drea en andlisis » se continua desagregando sucesivamente en las
funciones que se deben etectuar para permitir que la funcién principal se alcance. Una vez
identitficado el propdésito clave. la desagregacion se hace contestando la pregunta (Qué hay

e

que hacer para que esto se logre?.

{iste procedimicnto se efectiia hasta legar al nivel en el que la funcién a realizar, que
responde a la pregunta tormulada. puede ser llevada a cabo por una persona. Es ahi cuando
aparece la competencia laboral de un trabajador. Normalmente ello ocurre entre el cuarto y
quinto nivel de desagregacion en el drbol o mapa funcional.
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El anilisis funcional se centra en lo que cl trabajador logra. en los resultados: nunca en el
proceso que sigue para obtenerlos. Esa es su principal diferencia con los andlisis de tareas y
analisis de puestos (CONOCER.1998 ).

El proceso que sc sigue para realizar el analisis funcional: se plantea que la base del
andlisis funcional e¢s la identificacion. mediante el desglose o desagregacion y el
ordenamiento 16gico de las funciones productivas que se llevan a cabo en una empresa o un
conjunto representativo de ellas, segun ¢l nivel en el cual se esté desarrollando dicho
andlisis. Referencias similares se encuentran en algunos textos que describen el sistema
inglés (Fletcher. Shirley. 1997, p.89).

El anali tuncional se aplica de lo general a lo particular. Se inicia con la definicion del
proposito c¢lave de la organizaciéon ¥y concluye cuando se encuentre en funciones
productivas simples (elementos de competencia) que pueden ser desarrolladas por un
wrabajador,

El analisis tuncional debe identificar funciones delimitadas (discretas) separandolas del
contexto laboral especifico. Sc trata de incluir funciones cuyo inicio ¥ fin sea plenamente
identificable. No se trata de describir las tareas circunscritas a un puesto de trabajo; mas
bien de establecer las funciones desarrolladas en el contexto del ambito ocupacional en el
que se llevan a cabo. Esto facilita la transferibilidad de dichas funciones a otros contextos
laborales y evita que queden reducidas a un puesto especifico.

Normalmente. las subfunciones que aparecen en el cuarto nivel de desagregacion ya
incluyen logros laborales que un trabajador es capaz de obiener: al llegar a este punto ~lo
cual puede ocurrir también en el quinto nivel de desglose- se estd hablando ya de
“realizaciones” o "eclementos de competencia®.

9]

¢ este modo las subfunciones que se hayan identificado en ese nivel pueden denominarse
i elementos de competencia ¥ el nivel inmediatamente anterior sera la unidad - de
ompeteneia.

6

Un claro ciemplo de ia transteribilidad de las funciones a diferentes contextos se obtiene en
la funcion: “Transportar materiales. personas o valores”: tal funcion puede descnblr el
trabajo de un conductor de eamién. autobiis. coche blmdado o taxi.

De igual forma la funcidén "atender clientes ¥ resolver sus dudas” describe el trabajo que
p ucde darse en el contexto de la recepcién de un hotel. una tienda de departamentos o la

ceepeidn de una oficina de negocios. Por supuesto la funcion debe especificarse en cuanto
a su campo de aplicacion: pero las competencias que se ponen en juego para este caso son
pertectamente transferibles a diferentes contextos.

El proceso de desagregacion (desglose) de las funciones se hace siguiendo la légica de
causa-ctecto, Al realizar ¢l desglose se debe verificar lo que debe hacerse para alcanzar el
resultado  descrito en la funcion que estd siendo desagregada. De este modo Ia
desagregacion de una funcién en el siguiente nivel. estd representando lo que se debe lograr
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para que dicha funcion se lleve a cabo. La pregunta clave en el desglose es: ";Que hay que

hacer para que esto se logre?.

El mapa funcional no es una representacion de procesos. No intenta describir graficamente
¢l proceso. sino las funciones productivas r ias para al el propdsito clave. Al
claborarlo debe cuidarse de incluir descripciones de operaciones o tareas.

Dcbe cuidarse a lo largo de la elaboracion del mapa funcional. no perder de vista la relacién
entre las funciones y el proposito clave. Por ello es recomendable revisar cada elemento
que se conserve este principio de coherencia en el analisis. Esta revision debe dar cuenta de
aquellas funciones que pucdan aparecer repetidas en diferentes ramas del drbol. La l1dgica
de elaboracion del mapa funcional no acepta que se presenten tales repeticiones, en tal caso
duebe revisarse y rehacerse.

El mapa funcional. o arbol funcional. es la representacion grifica de los resultados del
anilisis funcional. Su forma en "arbol” (dispuesto horizontalmente) refleja la metodologia
sepuida para su claboracion en la que. una vez definido el propdsito clave. este se
desagrega sucesivamente en las funciones constitutivas.

De hecho las ramas del drbol son “causas” ligadas griaficamente hacia la izquierda (o hacia
abajo segan se halla dibujado) con sus respectivas “consecuencias” . Si se lee de abajo
hacia arriba (o de izquierda a derecha) se estaria respondiendo el " Como?” una funcién
principal se lleva a cabo mediante la realizacion de las funciones basicas que la integran. En
sentido contrario. de derecha a izquierda se estaria respondiendo el ";Para qué?" de cada
tuncion. el cual se encuentra en la funcion del nivel inmediatamente siguiente.

El andlisis tuncional sc convierte en la base para la elaboracidn, no sélo de las normas de
competencia. sino también de los programas de formacion.

151 método del andlisis funcional es el cimiento para la elaboracion de normas de
competencia laboral. Como tal. esta en la raiz de la descripcion de las dreas ocupacionales
como objeto de normalizacion., La integracion de una norma de competencia en sus
diferentes componentes: las unidades de competencia. los el os, las evid i de
desempeio. los criterios de desempeio, el campo de aplicacidon. las evidencias de
conocimienio v las guias para Ia evaluacion: es. a su tiempo. la base para la elaboracién de
los curriculos de formacion basados en competencia.

Un aspecto crucial en la formacion basada en competencias es la correspondencia necesaria
entre las competencias requeridas en las diferentes ocupaciones y los contenidos de los
programas tormativos. Por esta razén ¢l proceso de verter las competencias identificadas en
los curriculos de formacidon es crucial para mantener la pertinencia de los programas
formativos (ldem).

En general, la relacion entre andlisis funcional y formacién por competencias. estd
tundamentada en el sustento que dicha metodologia presta para la ¢laboracidon de los

programas tormativos.
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La funcién principal. o propédsito clave. es la base a partir de la cual se desarrolla el mapa
funcional. Es ¢l vértice del que se desprenden sucesivamente las funciones productivas con
Ia légica "¢queé hay que hacer para que esto se logre?"”. El propdsito clave describe la razén
de ser de la actividad productiva. empresa o sector, segin sea el nivel en el cual se esté
llevando a cabo el analisis. Su descripcion debe ser lo mas concreta posible. deben evitarse
los adornos tipicos de las declaraciones de misién utilizadas en trabajos relacionados con
definiciones de politica empresarial.

Usualmente se redacta utilizando un verbo que describe una actuacién sobre un objeto (el
producto obtenido) y» cierra con una condicidon. acerca de la calidad o de la intencién de
atender el mercado o los clientes.

El propdosito principal o clave describe lo que ¢s necesario lograr: se centra en mostrar el
resultado de la actividad productiva bajo analisis.

El proceso de analisis funcional se realiza. como se anotd antes. desagregando las funciones
identificadas a partir del propdsito principal bajo la légica problema-solucion. en el que
cada una de las funciones desagregadas se constituyen en "soluciones” para resolver el
“problema” planteado en la funcion precedente.

La unidad de competencia es una agrupacion de funciones productivas identificadas en el
analisis funcional al nivel minimo. en ¢l que dicha funcién ya puede ser realizada por una
persona. Es en este nivel minimo cuando se conocen como “elementos de competencia”, en
¢l sistema del Reino Unido. o "realizaciones profesionales™” en el sistema espaiiol.

La unidad de competencia estd conformada por un conjunto de elementos de competencia.
reviste un significado claro en el proceso de trabajo y. por tanto. tiene valor en el ejercicio
detl trabajo. La unidad no sélo se refiere a las funciones directamente relacionadas con el
objetivo del empleo. incluye cualquier requerimiento relacionado con la salud. la
sepuridad. la calidad ¥ las relaciones de trabajo.

Las unidades de competencia constituyen modulos con un claro significado y valor en'el
wrabajo. La agrupaciéon de diferentes unidades en grupos con una clara configuracién
ocupacional del sector analizado y con un nivel de competencia definido. va configurando

las calificaciones laborales.

Las calitficaciones no son nombres de puestos de trabajo. Son conjuntos de competencias
que Pugdsn servir como referente para el desempefio de los puestos de trabajo enla
organizacion y también para la conformacién de programas de formacién. Cada puesto de
trabutjo wndra claramente especificadas las unidades de competencia que deben ser
certificadas para su ¢jercicio competente. Una calificacion laboral puede tener unidades .
aplicables a mas de un puesto de trabajo. asi se empieza a facilitar la movilidad laboral .

L.as calificaciones laborales son un conjunto de unidades de competencia integradas en el
ambito de una funcion productiva.
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Resumiendo. una calificacion laboral, en un nivel de desempefio especificado: esti
constituida por varias unidades de competencia. Las unidades de competencia estdn
conformadas por clementos de competencia ¥ estos a su vez se especifican en criterios de
desempeiio. rango de aplicacion. evidencias de conocimiento v evidencias de desempeiio.

£1 concepto de calificacién. utilizado entre otros. en el sistema mexicano puede asemejarse
al de titulacion. empleado ¢n el sistema del Reino Unido y recogido por el SENA bajo la
siguiente definicion: "Las titulaciones son grupos de normas de competencia que. en
onjunto. establecen los niveles estandar de desempeiio laboral para dreas ocupacionales
especificas(SENALI998)”
Para el SENA 1oda titulacién agrupa competencias de areas ocupacionales afines.
representa desempeiios significativos dentro de un drea ocupacional y por supuesto, no es
¢l nombre de un cargo o puesto de trabajo: cabe la posibilidad de que se 1dcnuﬁqucn varias
titulaciones dentro de una misma drea.

La guia del SENA ilustra varios ¢jemplos de titulaciones:
"Capacitacién y desarrollo de personal™

"Produccion de materiales impresos”

"Fabricacion de productos metalmecinicos”

“Operacion de plantas de agua potable™

Notese la alta afinidad de los nombres de las titulaciones con procesos tipicos de los
anilisis funcionales ¥ su alejamiento de los tradicionales nombres de puestos de trabajo.

La desagregacion de funciones realizada a lo largo del proceso de anilisis funcional
usualmente no sobrepasa de cuatro a cinco niveles. Al analizar el ultimo nivel, se
encontrara  que comprende competencias. funciones que a ese nivel ya pueden ser
cumplidas por personas capaces de realizarlas (0 sea competentes). Estas diferentes
funciones. cuando ya pueden ser ejecutadas por personas v describen acciones que se
pucden lograr » resumir. reciben ¢l nombre de elementos de competencia.

Elemento de competencia es la descripeidon de una realizacion que debe ser lograda por una
persona en  al imbito de su ocupacién. Por tanto. se refiere a una accién, un
comportamiento o un resultado que el trabajador debe demostrar y. ©s entonces. una
funcion realizada por un individuo.

LLos clementos de competencia se redactan como una oracion. siguiendo la regla de iniciar

con un verbo en infinitivo preferiblemente: a continuacidn describir el objeto y; finaimente.
aunque no s oblipatorio en todos los casos. incluir la condicién que debe tener la accién

sobre ¢l objeto.
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El clemento de competencia debe completarse acompaiidndolo de los criterios de
desempeno. las evidencias de desempefio. las evidencias de conocimiento y el rango de

aplicacion.

Una vez detinidos los clementos de competencia, éstos deben precisarse en términos de: la
calidad con que deben lograrse: las cvidencias de que fueron obtenidos: el campo de

aplicacion: y los conocimientos requeridos.

Al definir los criterios de desempeilo se alude al resultado esperado con el elemento de
competencia y a un enunciado evaluativo de la calidad que ese resultado debe presentar. Se
puede afirmar que los criterios de desempefio son una descripcion de los requisitos de
calidad para el resultado obtenido en el desempeiio laboral; y permiten establecer si el
trabajador alcanza o no el resultado descrito en el elemento de competencia.

Los criterios deben reterirse en lo posible a los aspectos esenciales de la competencia.
Deben por tanto. expresar las caracteristicas de los resultados. altamente relacionadas y
significativas con cl logro descrito en el elemento de competencia. Son la base para que un
evaluador juzgue si un trabajador es o ain no. competente: de este modo sustentan la
claboracion del material de evaluaciéon. Permiten precisar acerca de lo que se hizo y la

calidad con que fue realizado.

Se redactan manteniendo la forma de referirse a un resultado ¥ un enunciado evaluativo
sobre ese resultado.

El Developing a Curriculum (DACUM) es un método de andlisis ocupacional orientado a
obtener resultados de aplicacidon inmediata en el desarrollo de curriculos de formacion. Ha
sido especialmente impulsado y desarrollado en ¢l Centro de Educacién y Formacion pnra
¢l Empleo de la Universidad del Estado de Ohio en Estados Unidos.

Se revisaran a continuacion los conceptos del INATEC de Nicaragua y de Ia UmverSIdad

¢ Ohio.

[

El Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC) de Nicaragua. con la asesoria ‘de . la
Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT). ha wrabajado recientemente la elaboracién de
us programas de formacion a partir del DACUM. BN

P

Se define como un método ripido para efectuar a bajo costo el analisis ocupacional. Utiliza
Ia técnica de trabajo en grupos los cuales son conformados por trabajadores experimentados
en la ocupacién bajo andlisis. Para hacer un taller utilizando el DACUM se conforman
grupos de entre 5 3 12 personas: quienes. orientados por un facilitador. describen lo que se
debe saber » saber-hacer en el puesto de trabajo de manera clara y precisa.

El resultado del DACUM se suele expresar en la llamada "carta DACUM" o "mapa

IS-\CLi.\l". <n la cual se describe el puesto de trabajo a partir de las competencias ¥ sub-

competencias que lo contorman.
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iZn este punto puede existir una notable diferencia entre el concepto de competencia con el
que se aborda el andlisis funcional y ¢l que utiliza el DACUM. Para éste. una competencia
es la descripcion de grandes tareas. v ¢s a la vez. la suma de pequefias tareas llamadas sub-

competencias.

La totalidad de las competencias. son la descripcion total de las tareas de un puesto de
trabajo. Entretanto. en el andlisis funcional no se describen las tareas; se identifican los
resultados que son necesarios alcanzar para lograr el propésito clave.

Los cjemplos disponibles de cartas DACUM muestran usualmente competencias descritas
como operaciones o tareas.

La carta DACUM. también incluye los conocimientos necesarios. comporiamientos,
conductas, equipos. herramientas, materiales a usar y, opcionalmente. el desarrollo futuro
de un puesto de trabajo(Ohio State University.1998 ). .

Este es un método utilizado ampliamente. unico innovativo y efectivo para realizar analisis
ocupacional » del trabajo. Se desarrolla a partir de un grupo de trabajo que. en un periodo
usualmente de dos dias. produce una detallada matriz con las tareas y deberes desarrollados

por los trabajadores en un puesto de trabajo.

El DACUDM se basa en tres premisas:

Los trabajadores expertos pueden describir v definir. su trabu_po u ocupacién .. mis
precisamente que cualquier otro. . .

Una forma efectiva de describir un trabajo u ocupacnon consiste ‘en reseflar las tareas que
los trabajadores expertos desarrollan.

Todas las tarcas. para ser desarrolladas correctamente. demandan el uso de conocimientos,
habilidades. herramicntas ¥ conductas positivas del trabajador.

El DACUNM se ha utilizado para analizar ocupaciones en los niveles profesional, directivo,
téenico ¥ de operarios.

Su utilizacion es particularmente promovida para orientar la elaboracion de los programas
formativos » disolver el "gap” cnire la oferta de los programas de formacién y lo que
realmente ocurre en el trabajo. El DACUM resulta atil también para las instituciones de
tormacion que quicran implementar programas basados en competencias en los que se
requicre una cuidadosa identificacién de las tareas. las cuales a su vez se relacionan
directamente con las competencias a ser obtenidas.

B2l Desarrollo Sistematico de Curriculo Instruccional (SCID). es un analisis detallado de las
< realizado con ¢l tin de facilitar la identificacion v realizacion de acciones de
formacion altamente relevantes a las necesidades de los trabajadores. Puede hacerse como
una protundizacion del DACUM o a partir de procesos productivos especificados con base
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en otras metodologias (opinién de expertos o entrevistas con trabajadores. por ejemplo) que
produzcan una ordenacion de la tareas que componen un puesto de trabajo.

El SCID facilita la elaboracion de guias didacticas centradas en el autoaprendizaje del
alumno. Para claborar las guias se requiere tormular criterios v evidencias de desempeiio
que posteriormente facilitan la evaluacion. Las tareas son detalladas por lo menos en:
pasos. estandar de ¢jecucion. equipos. herramientas v materiales necesarios. normas de
sepuridad a observar. decisiones que el trabajador debe tomar. informacién que utiliza para
decidir y la descripcion de los errores ocasionados al decidir inapropiadamente.

El contenido de las guias didacticas. ambientadas en ¢l autoaprendizaje v la formacion
individualizada. inicia con la descripeion para su utilizacidén, continua con las hojas de
instruccion dedicadas a los aspectos cruciales que el trabajador debe dominar, no a como
debe hacer ¢l trabajo: relata las decisiones que debe tomar: incluye un formato de
autoevaluacion y finaliza con la prescripcion de la forma en que el supervisor debe llevar a

cabo la prucba de gjecucion (Idem).
Un modelo por su sigla en inglés ( AMOD ) es una \:ernlu del DACUM, caracterizada por

establecer una fuerte relacion entre las comp y subcomp ias definidas en el
mapa DACUM. el proceso con ¢l que se aprende y la evaluacion del aprendizaje.

Para realizar ¢l AMOD. una vez efectuado ¢l mapa DACUM. se procede. con el comité de
expertos a identificar grandes dreas de competencia. Las dreas de competencia se organizan
secuencialmente en la forma mds recomendable posible para que su orden facilite el
dominio por el trabajador durante la capacitacion. Para cada una de las dreas de
competencia se asignan. a opinion de los expertos. las subcomp ias o habilidades en

orden descendente de complejidad.

El mapa AMOD es una especie de mapa DACUM. ordenado secuencialmente con sentido
pedagdgico para facilitar la formacién del trabajador y guiar al instructor. Suele utilizarse
para que los trabajadores se autoevaluen y definan en forma auténoma sus necesidades de

capacitacion . N
Al igual que el DACUM: el AMOD es conocido como un método agil y ripido de
establecer competencias y programas formativos.

DESARROLLO DE NORMAS DE COMPETENCIA

Ya gque las normas de competencia forman el cc to para la er a del curriculum y
para los aspectos de evaluacién. es importante tener normas de competencia laboral
coherentes basadas en el enfoque integrado que sc delined anteriormente. Dichas normas
esitan integrar atributos con tareas clave a fin de ser lo suticiente holisticas como para
cionar tareas en un nivel apropiado de generalidad. asi como permitir que se haga un
en contextos laborales particulares. donde las personas se encuentre a si mismas.
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En efecto, ¢] desarrollo de normas de competencia para una ocupacién es una parte de la
investigacion empirica. que necesita satisfacer los criterios comunes de una investigacién

en ciencia social.

El uso de un conjunto de técnicas permite una triangulacién; un aspecto clave de dicha
investigacion y obtener datos de una muestra representativa de profesnonales. son las
caracteristicas principales de esta metodologia. . . ;

Un conjunto de normas de competencia toma en cuenta los mnbutos que “apoyan el
desempefio competente ¥ los vinculan con las tareas que realiza el profesional. A través deé -
las normas se hace referencia a una base de conocimiento especifico y a la forma en que
éste armoniza con las disposiciones apoyadas por los valores en la realizacién de tareas

particulares.

Otra caracteristica de un conjunto integrado de normas. es que deben ser lo suficientemente
generales para abarcar las tareas del mundo real. pero sin ser tan generales para hacer que la
naturaleza de la tarea parezca confusa. Consideran (al menos lo sugiere) la posibilidad de
que hay mas de una forma de realizar csta tarea.

El conjunto de seiiales o ejemplos incluye una serie de actos generales posibles que
podrian utilizarse como evidencia para el desempefio competente de esta tarea. pero éstos
varian de acuerdo con el contexto de la misma. la naturaleza de los estudiantes y el lugar de
trabajo. por cjemplo. significarin que algunos de estos ejemplos serin mads apropiados que

Olros.

L.as normas de competencia laboral son la expresion estandarizada de una descripcion de
competencias laborales identificadas previamente. Es importante considerar la norma en su
acepceion de estandar. de patrédn de comparacidon. mas que de instrumento juridico de
obligatorio cumplimiento. La norma esta conformada por los conocimientos, habilidades.
destrezas. comprension v actitudes. que se identificaron en la etapa de analisis funcional.
para un desempeiio competente en una determinada funcién productiva. En este sentido, es
un instrumento que permite la identificacion de la competencia laboral requerida en una

cierta funcién productiva.

Para ¢l CONOCER. una norma técnica de competencia laboral usualmente incluy
Lo que una persona debe ser capaz de hacer.
La forma en que puede juzgarse si lo que hizo esta bien hecho.

Las condiciones en que la persona debe demostrar su competencia.

para ascgurar que lo que hizo se realizé de

Los tipos Jde evidencia 1 ios y suficiente:
manera consisiente. con base en un conocimiento efectivo.

Una norma expresa mas que el mero desempefio logrado en la forma de resultados.
Tambidén. en cuanto a la competencia. la norma permite describir:
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La capacidad para obtener resultados de calidad con el desempeiio eficiente y seguro de una
actividad.

La capacidad para resolver los problemas emergemes en el gjercicio de la funcion
productiva. L

La capacidad para transferir los conocimientos. habilidades y. destrezas que ya posee. a
otros contextos laborales

Las normas de competencia laboral se convierten en un facilitador poderoso en la creacién
de un lenguaje coman entre los diferentes actores en los procesos de formacién y

capacitaciéon ¢n la empresa.
La norma define un desempeiio competente contra el cual es factible comparar . el

desempeiio observado de un trabajador y detectar las dreas de competencia.en las que
necesita mejorar para ser considerado competente. Es una clara referencia para juzgar la

posesion o no de la competencia laboral.

En este sentido la norma de competencia estd en la base de varios procesos dentro del ciclo
de vida de los recursos humanos: el de seleccion. el de formacion. el de evaluacién y el de

certiticacion.

Un estandar de competencia puede brindar un criterio fundamental en la seleccion del
personal para un espectro variado de ocupaciones en la empresa mds que para un puesto de
trabajo. Es tundamenial en la elaboracion de los curriculos de formacién, al establecer los
clementos de competencia y las evidencias y criterios de desempeiio que pueden
convertirse en orientadores para Ia especificacion de objetivos de los modulos de formacion
¥ objetivos de aprendizaje en cada uno de los moédulos definidos. Los empresarios sabrin
que csperar de un programa de formacién basado en una norma de competencia. Los
trabajadores sabran cual serd ¢l contenido formativo a partir de la norma.

cion de la competencia laboral adquiere una dimension mucho mads objetiva
De este modo el

La evalua
cuando es realizada contra una norma técnica de competencia laboral.
desemperio se veritica en relaciéon con el contenido de la norma. obviando eventuales

¢elementos subjetivos. Los trabajadores pueden conocer el contenido ocupacnonal de la

norma contra la cual serdn evaluados.

La certificacion ocupacional se efectiia en reterencia a las normas de competencia laboral.
De este modo el certiticado le imprime un valor de posesion a quien lo obtuvo centrado en
la descripeion de sus competencias a partir de una norma. Asi. los trabajadores exhibiran
acreditaciones acerca de lo que saben hacer. no solamente de las horas de formacion y del

nombre de los cursos a los que asistieron,

Una norma de competencia laboral. esta conformada por la unidad de competencia
(minimo nivel de certiticacion). los elementos de competencia. los criterios de desempeiio.
las evidencias Jde desempeiio. las evidencias de conocimiento. el campo de aplicaciéon y una
breve puia para efectuar la evaluacion
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Nivel de competencia. Las normas de competencia laboral estin elaboradas para reflejar
condiciones reales de trabajo que se prescntan en diferentes grados de complejidad.
variedad y autonomia. Tales grados gencran distintos niveles de competencia requeridos
para el desempeiio.

En cl sistema aplicado en el Reino Unido. los niveles se han estructurado a partir del
analisis de las funciones productivas. Su intencién fue la de crear un marco de referencia lo
suficientemente amplio. para conservar un sentido de flexibilidad y mantener: las
posibilidades de los individuos. para transferir sus competencias a nuevos contextos
laborales.

La definicion de niveles hace parte de las estructuras de los sistemas normalizados de
certificacion de competencia laboral: su utilizacién permite visualizar las posibilidades de
ascenso y transterencia entre diferentes calificaciones.

i.os cinco niveles de competencia definidos en el Reino Unido son:

Nivel 1: Competencia en la realizacion de una variada gama de actividades laborales, en su
mayoria rutinarias y predecibles.

Nivel 2: Competencia en una importante y variada gama de actividades laborales. llevadas
a cabo en diferentes contextos. Algunas de las actividades son complejas o no rutinarias y
existe cierta autonontia y responsabilidad individual. A menudo. puede requerirse Ia
colaboracion con otras personas, quizas formando parte de un grupo o equipo de trabajo.

Nivel 3: Competencia en una amplia gama de diferentes actividades laborales llevadas a
cabo en una gran variedad de contextos que. en su mayor parte, son complejos ¥ no
rutinarios. Existe una considerable responsabilidad y autonomia y. a menudo. se requiere el
control ¥ la provisién de orientacién a otras personas.

Nivel 4: Competencia en una amplia gama de actividades laborales profesionales o
téenicamente complejas llevadas acabo en una gran variedad de contextos y con un grado
considerable de autonomia y responsabilidad personal. A menudo. requerira
responsabilizarse por el trabajo de otros ¥ la distribucion de recursos.

Nivel Competencia que implica la aplicacion de una importante gama de principios
fundamenales ¥ técnicas complejas en una amplia ¥ a veces impredecible variedad de
contextos. Se requicre una autonomia personal muy importante ¥, con frecuencia. gran
responsabilidad respecto al trabajo de otros » a la distribucién de recursos sustanciales.
Asimismo. requicre de responsabilidad personal en materia de andlisis y diagnosticos,
disefio. planiticacion. cjecucion y evaluacion.

Arcas ocupacionales. La ruptura con la tradicional tendencia de elaborar descripciones
ocupacionales a nivel de puesto de trabajo ha facilitado una nueva opcion para clasificar y
describir las ocupaciones a partir de dreas ocupacionales. Estas son agrupaciones generales
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de ocupacionces afines: que comparien los principios cientificos o los ambitos sectoriales en
los que se realiza el trabajo.

Los sistemas Mexicano y del Reino Unido han incorporado una cmegorizacic’m del mercado
de trabajo basada cn grandes areas ocupncnonales. El factor comun de tales dreas es su
representatividad  sobre un grupo de ocupaciones afines que. como tal. implican el
desempeiio en ambitos. con materiales, relaciones y conocimientos, de base similar.

Para el CONOCER. de México. dado que una misma funcidén laboral se puede presentar en
distintas ramas de actividad cconémica. se ha introducido el concepto de area de
competencia como una agrupacion de las funciones que corresponden a un mismo género
de trabajo. respecto a la produccion de bienes y servicios de caracter similar.

Un concepto bastante parccido es ¢l que s¢ maneja en el sistema de formacioén profesional
ocupacional en Esparfia. Bajo la denominacion de Area Profesional se entiende la

agrupacion de ocupaciones enmarcadas en una fase del o de los procesos productivos y/o
actividad productiva que puedan tener contenidos profesionales comunes.

Para establecer dreas profesionales. se toman como base los estudios sectoriales y el
repertorio de ocupaciones. Estos insumos se agrupan por procesos de trabajo 'y, contenidos
formativos comunes. de forma que las ocupaciones que presenten . sxmllltudes podran

conformar un Area Profesional.

Las drcas de competencia cn el sistema mexicano son:

1} Cultivo. crianza. aprovechamiento y procesamiento agropecuano.;ngromduslnal y

forestal.
2) Extraccién y beneficio. .
3) Construccion. .
4) Tecnologia. o
3) Telecomunicaciones.
6) Manufactura.
7) Transporte.
8) Ventas de biences y servicios.
9) Servicios de tinanzas. gestién y soporte administrativo.
10) Salud y proteccion social.
11) Comunicacion social
12) Desarrollo ¥ extension del conocimiento

Clasificacion de ocupaciones. Es un sistema de clasificaciéon de datos e informaciones
sobre las ocupaciones que facilita un marco para el analisis. la agregacién y la descripcién
de los contenidos del trabajo: asi como un sistema de niveles y dreas para ordenar las
ocupaciones en ¢l mercado de trabajo.
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Para el SENA de Colombia. la clasificacién nacional de ocupaciones. es la organizacién
sistemitica dc las ocupaciones que se encuentran presentes e¢n el mercado laboral
colombiano. atendiendo a algunos principios o criterios de clasificacion ( SENA.1998).

En el contexto de la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO). una
ocupacidén es entendida como un conjunto de empleos cuyas tareas presentan una gran
similitud. A su vez, un empleo se define como un conjunto de tareas asignadas a una sola
persona (OIT.1991.p.82).

La CIUO wversion 1988 introduce ¢l concepto de competencia en sus criterios de
ordenamicento. Su antecesora. la versién 1968 manejaba primordialmente conceptos de
desagregacion estadistica asi: grupo. subgrupo. grupo primario y categoria profesional. De
hecho definié ocupacion como "el grupo de trabajo mas limitado que se puede hallar en el
sistema de clasificacién”. que comprende diversos “"empleos” o diversos “cargos"
desempenados por los trabajadores. Las ocupaciones fueron descritas en la CIUO-68 a
partir de las funciones generales y las tareas atribuidas.

Las competencias se definen en la CIUO-88 como "la capacidad de desempeiiar las tareas
inherentes a un empleo determinado” y se encuentran en diferentes niveles y grados de
especializacion.

El "nivel de competencias” es funcion de la complejidad y la diversidad de las tareas. La
especializacion de las competencias. "se relaciona con la amplitud de los conocimientos
exigidos. los utiles y madquinas utilizados: el material sobre el cual se trabaja, asi como la
naturaleza de los bienes y servicios producidos”.

La CIUO-88 definié cuatro niveles de competencia. si bien los vinculé con niveles
educativos. reconocio que las competencias pueden adquirirse mediante la “formacion
informal” v Ia experiencia. Estos cuatro niveles son:

Corresponde a la enseflanza de primer grado (de acuerdo con la Clasificacion Internacional
Normalizada de Ia Enscianza (CINE). la cual comienza generalmente entre los cinco y
siete anos ¥ dura unos cinco aios.

Corresponde al primero y segundo ciclos de ensefanza de segundo grado. El primer ciclo
dura unos tres afos ¢ inicia entre los doce y trece afos; el siguiente ciclo. el segundo.
abarca otros tres antos. A veces en este nivel incluye ocupaciones que requieren
especialmente formacion tedrica y en el trabajo. como una forma de aprendizaje.

Corresponde a la educacion de categoria 5 en la CINE. abarca cuatro afios y no es de
caracter universitario.

Comprende la educacion que inicia a los 17 o 18 afos. dura cuawro o mds afios y es de
caracter universitario o superior.

Notese que en el nivel dos encaja la formacién profesional para trabajadores nuevos.
incluso la modalidad de contrato de aprendizaje. El nivel tres. corresponde con la educacion
sf

superior téenica ¥ tecnolégica.
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Los llamados “"grandes grupos” conforman el nivel mas- general de agregaciéon. Tales

grandes grupos son:

Micmbros del poder ejecutivo. de los cucrpos leg,lslauvos v personnl dxrecuvo de la

dministracién publica y de empresas.

Profesionales cientificos e intelectuales. o

Técnicos y profesionales de nivel medio.

Empleados de oficina.

Trabajadores de los servicios y \'endedores de comercnos y mcrcados.
Agricultores ¥ trabajadores califi cados agropccuzmos Yy pesqueros.
Oficiales. operarios y artesanos de artes mecinicas y de otros oficios.

Operadores de instalaciones y miquinas y montadores.
Trabajadores no calificados.

A partir de las grandes ventajas que representé la posibilidad de combinar el criterio de
nivel de competencia con ¢l de gran grupo ocupacional: algunos paises como Canada.
Espaiia. Estados Unidos ¥ Colombia. han desarrollado sus Clasificaciones Nacionales de
Ocupaciones conservando este rasgo metodologico perfeccionando los conceptos de gran

grupo ¥ nivel de competencia.

En estas clasificaciones ocupacionales se encuentran los grandes grupos. definidos como
dreas de desempefio: ¢s decir. desaparecen las connotaciones de nivel educativo en la
definicion del drea de competencia, Asi mismo. ¢l nivel de competencia se define asociado
a tactores como: la complejidad del desemperio laboral. los conocimientos que requiere la
ocupacion. la autonomia. el.grado de supervision recibida. la responsabilidad por verificar
el trabajo de otros. la capacidad de decision sobre materiales v procesos entre otros.

Cada vez mads se ha potenciado la capacidad de las clasificaciones ocupacionales como
instrumento para lograr un marco comprensivo de las competencias laborales en el
mercado. En Canada se pgrthcion() una matriz de clasificacion de ocupaciones con nueve
dreas de desempefio v cinco niveles de competencia. la cual ademis de facilitar las
comparaciones analisis estadisticos. presenta una gran utilidad para el desarrollo de
programas de orientacion ocupacional ¥ descripcion del mercado de trabajo.

La experiencia del CONOCER de México. en ¢l montaje de un sistema normalizado de
competencia laboral. ha permitido generar una “matriz de calificaciones” con un concepto
similar al de una martriz de clasificacion ocupacional. El concepto basico es el de incluir en
las columnas las arcas de competencia: en las tilas. los niveles de competencia y en las
celdas conformadas en la interseccion de una fila ¥ una columna. se estaran definiendo

unidades de competencia basica. genérica y especifica.
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Matriz de competencia laboral. Al elaborar un cuadro de doble entrada en el que los niveles
de competencia se representen en las filas y las dreas de competencia en las columnas, se
configura una matriz de competencias laborales.

El cruce entre niveles de competencia y area de competencia define subareas de
competencia. donde se pueden ubicar calificaciones profesionales conformadas por
conjuntos de unidades de competencia basicas. genéricas y especificas.

En paises como Canadd y Estados Unidos. ¢l numero de dreas de competencia vana. pero
se mantiene el criterio de cinco niveles. Si bicn, atn no son coincidentes las herr as
de clasificacion de ocupaciones con las matrices de competencia; el camino para su
acercamiento esta bastante allanado. a partir del enfoque de competencia laboral que
facilita los conceptos de nivel y drea de competencia.

En Colombia ¢] SENA adopté esta estructura como referencia para la organizacion de la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones (C.N.O.). La unificacién de un instrumento como la
C.N.O.. con la visualizacion del mercado de trabajo por los contenidos ocupacionales, y no
solamente como un elemento de clasificacién estadistica. empieza a facilitar la integracion
de los sistemas de informacion del mercado con los instrumentos para la formacién.

Esta matriz adopta ¢l concepto de nivel de cualificaciéon. el cual comprende una
combinacién de factores que se requieren para el desempeiio de una ocupacién como:
cantidad ¥ tipo de educacion. entrenamiento o experiencia requeridos para su desemperio,
complcjidad de las funciones y: grado de autonomia y responsabilidad propios de la
ocupacion.

Se incluye a continuacion la definicién textual de los niveles de cualificacién en la matriz
de ocupaciones del SENA:

Nivel A: Para el acceso a estas ocupaciones se requiere haber cumplido un programa de -
estudios universitarios a nivel de licenciatura. grado profesional. maestria o doctorado. Las

funciones suelen ser muy variadas y complejas. su desempeiio exige alto gmdo de

autonomia, rc.sponsablhdad por ¢l trabajo de otros y. ocasionalmente. por la asngnacton de-
TCCUrsos. -

ivel B: Estas ocupaciones requieren generalmente de estudios técnicos o tecnolégicos;
incluye ocupaciones con responsabilidad de supervision y aquellas que requieren de
aptitudes creativas y artisticas. Las funciones que corresponden a este nivel son, por lo
encral. muy variadas y para su desempefio se exige un apreciable grado de autonomia .y

e
juicio evaluativo. Frecuentemente responden por ¢l rabajo de terceros.

Nivel C: Las ocupaciones de este nivel. por lo general. requieren haber cumplido un
programa de aprendizaje. educacion bdsica secundaria. mds cursos de capactiaciéon y
entrenamiento en el trabajo o experiencia. Las funciones involucradas en estas ocupaciones
combinan actividades fisicas ¢ intelectuales. en algunos casos complejas; las actividades
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desarroliadas suelen ser variadas y cuentan con algin nivel de autonomia para su
desempeijo, Contiene las ocupaciones de nivel medio de calificacién.

Nive!l D: Para el acceso a las ocupaciones de este nivel. por lo general. se exige el minimo
de educacion permisible. esto es. ¢l equivalente al nivel primario. La experiencia laboral no
es reqguerida o. en el mejor de los casos es minima. Las funciones generalmente son
sencillas y repetitivas. se refieren al desempefio de actividades fundamentalmente de

caricter tisico v exigen un alto nivel de subordinacién.

El SENA aclara que la clasificaciéon no asigna un nivel especifico a las ocupaciones de
direccion y gerencia: ya que los factores externos a la educacién y entrenamiento. son con

trecuencia determinantes. mas significativos para el empleo en tales ocupaciones.

A manera de cjemplo se muesira un cuadro de correlaciones del nivel de calificacion
profesional-nivel académico

OTROS USOS DE LAS NORMAS DE COMPETENCIA

La mayoria de los debates sobre los enfoques por competencias se han concentrado en sus
implicaciones para los programas cducativos en instituciones de nivel medio superior y en
universidades. Sin embargo. las normas de competencia tienen muchos usos fuera del
campo de la educacion sistematica. tales como facilitar la acreditacién y reacreditacién de
profesionistas; proporcionar las bases para continuar cursos de educacién profesional
impartidos por asociaciones profesionales: dar informacién al publico sobre las funciones y
responsabilidades de las diferentes profesiones: facilitar la articulacién entre subprofesiones
» profesiones; apoyar a los empleadores en la evaluacion del desempeiio y reclutamiento

del personal.

1.6 CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES.

La certificaciéon ¢s la culminacién de un proceso de reconocimiento formal de las
competencias de los trabajadores: implica la expedicion por parte de una institucién
autorizada. de una acreditacion acerca de la competencia poseida por el trabajador. En
muchas instituciones de formacion. la certificacion se otorga como un reconocimiento a la
culminacion de un proceso de formacion. basada en el tiempo de capacitacion y practica.
asi como en los contenidos evaluados. Eilo no necesariamente asegura que se esté haciendo

una evaluacion de competencias.
Bl refuerzo dado al concepto de certificacion pretende alejarlo de la concepeidén académica

« eredencial. obtenida al concluir estudios y haber resuelio apropiadamente las pruebas y
srearfo a la descripeion de las capacidades laborales reales del trabajador. en algunos

ACLre:
casos sin dar rejevancia a la forma como adquirio tales competencias.
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CORRELACIONES

NIVEL DE CALIFICACION PROFESIONAL - NIVEL ACADEMICO -2/3-

oS

SECTOR LABORAL SECTOR EDUCATIVO
Nivel de Calificacion Profesional Posible Nivel Posibles diplomas
Nivel de Competencia {1} - Caracteristicas) Académico Profesionales
» Compelenciaen una amplia gama « Profesional
3 de actvidadesde trabajo variadas, | S Asociado
desempefiadasen  una variedadde | U TECNICO |, Teenico
contexlos  frecuentemente P 1 SUPERIOR Superior
complejos y no  rutinarios. E (Tituo)
¢ Alto gradode responsabilidad y R CARRERA
autonomia. | CORTA * Técnico
Wl se requierea menudo conlrolar y 0 Superior
supervisara  terceros. R Universitario.
+ Competenciaen  un conjunto o Bachillerato
significativode  actividades de Técnico.
frabajo realizadasen una variedad
de contexlos. TECNICO * Técnico
¢ Agunasde las actividades son PROFESIONAL Profesional
] complejasono rutinarias. (Titulo).
o Baja responsabilidady  autonomia. MEDIO SUPERIOR « Profesional
vl Se requierea menudo colaboracion Técnico
con otiosy trabajoen equipo. (Titulo).




CORRELACIONES
NIVEL DE CALIFICACION PROFESIONAL- NIVEL ACADEMICO -1/3-

—SECTOR LABORAL SECTOR EDUCATIVO
Hwelde Caliicacion  Profesional Posible  Nivel Posibles diplomas
(Nivel de Competencia (1) Caracleristicas) Académico Profesionales
¢ Considerala aplicacionde una
gama significalivade  principios ¢ Doctorado
§ | fundamentalesyde  técnicas (grado)
complejasen  una amphia variedad .
de con’textos a  menudo g | ESTUDIOS |o Maestia
impredecibles DE (grado).
* Allo gradode  autonomia personal U { POSTGRADO |. Especializacion
» Responsabilidad  frecuente en la
| | asignacionde recursos. P .
« Responsabildadde  analisis, * Diplomado
diagndstico,  disefio, planeacién, E
ejecuciony  evaluacion.
¢+ Competenciaen  una gama amplia R
de actividades de  trabajo
4 complejas ( técnicas o | ¢ Licenciado
| profesionales)  desemperadas en LICENCIATURA| (Titulo)
una ampla variedadde contextos. | O )
" * Ingeniero
v Allo grat'io de  responsabilidad y R CARRERA (Titdlo)
. | autonomia. ' LARGA .
+ |* Responsabiidad  por trabajo de ¢ Bidlogo
] otros. (Titulo)
* Responsabilidad  ocasional en fa
asignacionde  recursos.




CORRELACIONES
NIVEL DE CALIFICACION PROFESIONAL - NIVEL ACADEMICO-3/3-

SECTOR LABORAL SECTOR EDUCATIVO }
Nivelde Calificacion Profesional Posible Nivel Posibles diplomas
Nivelde _Competencia{ 1 | - Caracteristicas) Académico Profesionales 4
o Competenciaen el desempefio o Certificado
1| de un pequefio conjunto de EDUCACION de
actividadesde  trabajo. BASICA compelencia.
o Predominan las actividades +
y rutinarias y  predecibles. 10 2aiios | * Constancia
escolares e
capacitacion
D‘,q .
EE ¢ Certificado
3 0 EDUCACION de educacion
™ _‘g e Sin ninguna  competencia BASICA basica.
7 faboral. .
Vi COMPLETA Q NQ | * Constencia
de estudios
Avabigos. CONOCER, México '

Romanos: FRANCIA



Segin el sistema del cual se esté hablando. la certificacién de competencias laborales
puede ser expedida: Por la institucion de formacién profesional en la que se han cursada
los programas formativos o se han demostrado las competencias requeridas para obtener el
certificado. Por un organismo independiente creado cspecialmente para certificar las
competencias.,

Asimismo. las cada vez mais complejas caracteristicas del cambio tecnolégico requerian
mads claras evidencias de los dominios laborales de los trabajadores. se vislumbraba desde
ya. la necesidad de otorgar certificaciones con reconocimiento subregional que facilitaran la
movilidad de los trabajadores.

El fin de la cerntificacion es el de otorgar un reconocimiento formal de la competencia de los
trabajadores. Es una sintesis cn ¢l proceso de formacién del individuo pero no un punto
final: se trata de un proceso continuo validado a lo largo de la vida laboral. El certificado
lleva implicito ¢l que se ha cumplido un proceso de evaluacion de las competencias en él

acreditadas.

Cintertfor/OIT detinio la certificacion como "un proceso tendiente a reconocer formalmente
Ias calificaciones ocupacionales de los trabajadores. independientemente de la forma como
tales calificaciones tueron adquiridas”( Mertens, Leonard.1996)

En ¢l Programa Nacional de Formacion Profesional de Espaiia. la certificacién es definida
como "la expedicion de un certificado por parte de las autoridades laborales. organismos
de formacién o personas  autorizadas que acreditan que un trabajador es capaz de aplicar
los conocimientos. destrezas, actitudes y comportamientos necesarios para el ejercicio de
una activdad profesional concreta.”

En ¢l sistema mexicano la certificacion es definida como un proceso. por medio del cual un
organismo de tercera parte reconoce v certifica que un individuo ha demostrado ser
competente para una funcién laboral determinada. independientemente de la forma en que
la haya adquirido y con base en una norma reconocida a nivel nacional

La certificacidon de competencias adquiere ahora un valor relacionado profundamente con
la empleabilidad de los trabajadores. en la medida en que los certificados se refieran a
competencias de base amplia. normalizadas en sistemas que faciliten su transferibilidad
entre diferentes contextos ocupacionales.

Tambidén, bajo el concepto de formacion continua y permanente. se reconoce hoy la
vigencia limitada de un certificado tal. que su poseedor debe actualizar la certificacién en
los plazos que se hayan fijado. Esto con el fin de garantizar que se ha mantenido al tanto de
fos cambios que la organizacion del wrabajo v la tecnologia hayan podido ocasionar en su
drea ocupacional.

Relacion de 1a certificaciéon y las competencias laborales. Un proceso de certificacién
basado en competencias se desarrolla con base en las funciones productivas que se ejecutan




en condicioncs reales de trabajo. El certificado se refiere a un desempefio laboral
plenamente comprobado y. en modo alguno. a condiciones potenciales o académicas del

trabajador.

Un certificado de competencia laboral se refiere a un desempefio concreto. en el cual el
trabajador ha demostrado ser competente por medio de la evaluacién de competencias. La
base sobre la cual se expide el certificado es una norma de competencia laboral y, como se
establecio en su momento. la norma esta construida a partir de las competencias necesarias
para desempenarse efectivamente en una situacién concreta de trabajo.

Por referirse a funciones productivas reales. los certificados pueden abarcar unidades de
competencia diferentes. El trabajador puede acumular certificados de sucesivas unidades de
competencia en las que haya demostrado su dominio v de este modo incrementar sus
posibilidades de promocion y movilidad laboral. Los programas de capacitacién enfocados
hacia el desarrollo de competencias pueden disefiarse de una manera mas pertinente a las
necesidades de la empresa y del desarrollo de sus recursos humanos.

Evaluacion basada en competencias laborales. La evaluacién basada en competencias es la
parte central de un enfoque por competencias en educacion. Jessup sugiere, por ejemplo,
que no solo un entoque por competencias en educacion requiere nuevas formas de

Evaluacion. sino que “la evaluacion asume un papel mas significativo, convirtiéndose en
una parte integral del proceso dc aprendizaje, asi como en un medio para evaluarlo.”

(Jobert. Annette.. 1990, p.96).

Los efectos de enfoques basados en competencias sobre las pricticas de evaluaciéon son
potencialmente muy significativos. Si se adoptan los enfoques basados en problemas,
entonces la evaluacion se concentrarda mucho mis de lo normal en una diversidad de
desempenios. Habrda un gran énfasis en la evaluaciéon de la aplicaciéon y sintesis del
conocimiento. asi como un esfuerzo para considerar en los dictimenes profesionales la

tuncién de otros atributos.

Por regla general. en la evaluacién basada en competencias siempre se debe tratar de
seleccionar los métodos mas directos y pertinentes al desempefio evaluado. Un principio
general que subraya la validez de las evaluaciones es. que entre mas limitada sea la base de
evidencia para inferir la competencia. sera menos generalizable para el desempeiio de otras
tareas. Por ¢jemplo. el desempeiio en pruebas de lipiz y papel serd probablemente una base
muy limitada para evaluar la competencia ocupacional en cualquier profesion. Sadler
seniala una fuente imponante de la tentacién de usar la base limitada de evidencia: "una
preocupacion al evaluar objetivos propicia el reemplazo del substituto o mediciones
indirectas de los objetivos reales”. Por lo tanto, de acuerdo con este principio general, se
recomicnda utilizar una combinacién de métodos a fin de proporcionar evidencia para

interir la competencia.

Sin embargo. habra circunstancias en que se evaluard el conocimiento por si mismo sin
relacionarse con un desempefio especifico. De lo antes dicho. deber ser evidente el

contraste entre  evaluacién basada en competencias que evalia el desempefio de un
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individuo a partir de criterios preestablecidos. la evaluacién referida a normas se encarga de
comparar el desempefio de un individuo con ¢l desemperio del grupo.

No obstante. se debe sefialar que se puede exagerar en las diferencias entre estas formas de
evaluacion. La evaluacian referida a normas siempre tiene normas implicitas en ella y las
normas de la evaluacion referidas a evaluacion de criterios no se pueden escapar de los
supuestos sobre lo que es un desempeio regular. También es importante seflalar que cada
enfoque de la evaluacion tiene sus propios problemas. Aquéllos que se asocian con la
evaluacion basada en normas son los problemas de especificacion y confiabilidad. cuando
se relacionan con sistemas de educacion y capacitaciéon a gran escala. Asimismo, surge

como probiema ¢l tema del costo.

No obstante. los métodos que se utilizan para realizar una evaluacién basada en normas son
a los métodos tradicionales. Lo que marca la diferencia es la manera en que se

similares o
aplican ¢ interceptan,
Las ventajas de la evaluacion. de la EBC se dan si los métodos corresponden con exactitud
al desempeiio que se ha evaluado: .
- Se reconoce adecuadamente tanto al producto como al proceso en el desempeiio:

- El desempefio proporciona evidencia de conocnmlemos y nctltudes. Y

- Se utilizan evaluaciones completas para cubnr elememos multlples.

- Antes de que empiece el proceso de desarrolio de las normas ‘dela mdusiria. es necesario
aclarar la naturaleza de la competencia y del probﬂble imp > de la’co ptualizacion
sobre el curriculum, la ensefianza y evaluacién . .

« Se debe rechazar el modelo inglés y su estructura. Se debe contar con una estructura
nacional para las normas que sea general y flexible. en la medida de lo posible. que siga el
modelo integrado y que permita el desarrollo de las normas de empresa.

- A pesar de que es necesario asegurar que la industria conduzca el proceso de desarrollo de
las normas. dejar a los educadores fuera del proceso representaria un peligro substancial.

- Debe haber una conexién cercana entre el comité que desarrolla las normas y aquéllos que
son responsables del desarrollo de un curriculum nacional.

- Sec debe hacer una inversion coansiderable en la capacitacién de los maestros  (y
apaciladorcs de la industria). asi como en los requisitos de ensefianza y evaluacién de un

sistema basado en competencias.

- Es necesario que haya una vinculacion con el sector de. la educacién general 'y las
universidades para garantizar que dstas entiendan la naturaleza del modelo integrado de la
Educacion Basada en Competencias. Es importante la presencia de un proceso que permita
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La cvaluacion por competencias no ©s un conjunto de examenes; es la base para la
centificacion de competencia y se Heva a eabo como un proceso para acopiar evidencias de
desempeiio y conocimiento de un individuo ¢n relacién con una norma de competencia
laboral. Esto le confiere un papel de instrumento de diagnéstico muy apreciable, tanto para

el trabajador como para el empleador.

Los sistemas tradicionales de evaluacion suelen presentar todas o algunas de las siguientes
caracteristicas:

Evaluacion asociada a un curso o programa.
Partes del programa sc evaltian a partir de las materias.
Partes del programa se incluyen en el examen final.
Aprobacion basada en esﬁnlas de puntos.

No se conocen las preguntas. °-

Sc realiza en tiempos def‘mdos.

Utiliza compamcxones lendlsucas.

Por su parte. la svaluaclon de compelenclas labomles se define como un proceso con varios

grandes pasos: . | i

Definicion de los objetivos.
Recoleceion de evidencias.
Comparacion de L\'|dgnma> con los ob_lenvos.

¥ orm.lcmn de un juicio (competcmc o lodavm no compcxeme).

La evaluacion de compemncxns se camclerlza por:

Se centra en los rg<ultados del desempex‘io laboral (definidos en la norma).

Fiempo no d;u.rmmado

Individualizada. -

No asociada a un curso © programa de estudio.

No compara a diferentes individuos.
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No utiliza escalas de puntuacién,
Su resultado es competente o atin no competente.

El proceso de certificacion en un sistema normalizado de competencia laboral. Tal como ha
sido definido por el CONOCER. de México.. el proceso de cerntificacién puede resumirse en

los siguientes pasos: ;
1) Presentacion del candldalo a evuluacnon anle el orgamsmo cenlfcndor.

2) Prediagnédstico de competencias cfgctuado por el orgarusmo. o

3) Remision a un centro evaluador. : E ‘

4) Asignacion de un evaluador.

5) Elaboracion del plan de evaluacién.

6) Aplicacion e integracion del portafolio de evidencias.

7) Emision del juicio de evaluacién. :

8) Veredicto de conformidad con la ceniﬁcaéién‘. e

9) Otorgamiento de la certificacion.

El proceso inicia con una presentacion del candidato ante el ‘organismo certificador. - Alli,
ademis de realizar el registro de la solicitud.: le es aphcado un. predmgnésuco de sus.

competencias para delgrmmar.

1) El estado de la competencia con relacnon a la umdad oa la cah(’cacnon en la quc aspira a

certiticarse.
2) Las probabilidades de éxito del candidato para obtener el céniﬁcacio de Ia competencia.

3) Mediante el andlisis de los resultados obtenidos. el candidato puede ser remitido al
proceso de evaluacion en un centro evaluador acreditado o. en su defecto. ser instado a
iniciar un proceso de formacion para reforzar sus competencias en las dreas que aun no

Jdomina.
Despuds del prediagnostico ¢l organismo certificador asigna un evaluador: quien acuerda
con el candidato. el respectivo plan de evaluacion en el cual se establece la estrategia de
evaluacion daindole. asi transparencia al proceso.

Luego se procede a gignumr el plan de evaluacién aplicando los instrumentos para el
acopio de las evidencias de desempeiio y de conocimiento en la competencia evaluada.
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El candidato puede acumular registros de evidencias de desempeiio de diferentes
momentos de su experiencia ¢n torno a una calificacién laboral y presentar al evaluador
estos documentos en la forma de un portafolio de evidencias. De esta forma el evaluador
puede tener una  completa coleccion de instrumentos de verificacion de evidencias
allegadas. para poder compararlas con las especificaciones de la norma de competencia y
emitir su juicio: competente © aun no competente.

£n ¢l caso altimo. se deja en claro la. o las. unidades o elementos en los cuales el
trabajador no resulté competente. El evaluador debe elaborar un reporte para la verificaciéon
interna describiendo ¢l proceso e incluyendo los resultados de 1a evaluacion.

Posteriormente. un grupo conformado por personas con suficiente conocimiento en el drea
de competencia a certificar indica. con base en el proceso adelantado. si procede Ila
certificacion de un candidato. Luego. con un veredicto de procedencia. se elabora y otorga
el certificado de competencia laboral.

La evaluacion que resulta con el concepto "competente”. le permite al candidato acceder a
la certiticacion. Pero. ademas del valor expresado en el certificado. la evaluacién permite
disponer de un pertil comparativo de la situacion del individuo respecto a una norma
técnica de competencia laboral. Esta informacion resulta de mucha utilidad para orientar
los programas de capacitacion a los que deba asistir.

La calidad del sistema de certificacion. El proceso de certificacién requiere total
transparencia. Es por cllo que se apoya en mecanismos de aseguramiento de la calidad,
orientados a garantizar que los procedimientos aplicados para la certificacion. se realizan
de conformidad con los lincamientos administrativos ¥ técnico-metodolégicos disefiados

para oste fin.

Tanto ¢l organismo certiticador como el centro evaluador mantienen sistemas de
aseguramicnto de la calidad. El centro evaluador debe  asegurar la existencia de
mecanismos de veritficacion interna. para velar porque la evaluacion se efectie siguiendo

los  procedimicntos » lincamientos establecidos y de ese modo sus resultados sean

imparciales. transparentes ¥ objetivos.

El centro evaluador debe mantener un verificador interno para constatar la consistencia de
los procedimientos utilizados. asesorar a los evaluadores sobre el proceso de evaluacion y
senerar condiciones para manejar la informacion relacionada con las evaluaciones.

L.a verificacion externa al centro evaluador es realizada por el organismo cerntificador. Para

cllo se basa en la informacion de la verificacion interna y ademas verifica desde fuera. las
practicas de evaluacion empleadas: suministra asesoria a los evaluadores y mantiene
registros sobre las evaluaciones efectuadas. En esta relacién  es de suma importancia la
retroalimentacion que ¢} organismo cerntificador suministre al centro evaluador.

El verificador interno de los centros evaluadores debe constatar:

L.as practicas de evaluacion.
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Los planes de evaluacion.

Los portatolios de evidencias.

El verificador externo desarrolla su papel mediante:

La elaboracion de un diagnastico del Centro de Evaluacién
Elaborando ¥ cjecutando un plan de verificacion externa
Elaborando el reporte de "no conformidades™ .

De establecerse "no conformidades” durante el proceso de- verificacién.. el organismo
certificador pnsmra asesoria ¥ apoyo al centro cvaluador a fn de deleclar Yy, ncuunhzar las

causas de tal situacién. SN

1.7 SEMEJANZAS ENTRE LAS NORMAS DE CONIPETENCIA LABORAL Y LAS
NORMAS ISO. : o R 3

Las normas I1SO 9000 desembocan en un proceso de cenif’cacxén, echual achum ala
institucién portadora el reconocimiento de que desnrrolla sus proccsos desde una

perspectiva de gestion de la calidad total.

El certificado de calidad es un claro mensaje para los clientes sobre la alta probnbilidad de -
encontrar la satisfaccion a sus necesidades en una organizaciéon que se preocupa por
desarrollar sus actividades en un marco de calidad total.- Ademas. los procedimientos. de
certificacion y las normas en si mismas. representan un conjunto de criterios estandarizados
que generan una especie de moneda comin cada vez mis extendida.

Un certificado de calidad en la norma ISO 9001 dice lo mismo a un cliente de una empresa
amwericana o curopea o en cualquier lugar del mundo. La estandarizacion lograda permite un

claro mensaje de entendimicnto sobre las actividades de aseguramiento de calidad que la

certificacion avala,

Las normas de calidad. sin embargo. no aseguran por si solas el mejoramiento de la gestion,
a disminucion de los despertectos. las mejores relaciones con los clientes v el éxito global
Je la institucién. Requieren de un marco institucional en el que se tenga la conviccion
sobre la necesidad de trabajar bien: de hacerlo bien desde ¢l comienzo.

Con base en lo anterior podemos afirmar que el nexo entre las normas de calidad y las
normas de competencia laboral tiene dos grandes trentes. El primero tiene que ver con la
capacitacion: ya que las normas ISO contemplan la necesidad de que la organizacion
Jdetecte necesidades y desarrolle programas de capacitacién a sus trabajadores. Estas
acciones serin mucho mas efectivas si se orientan al desarrollo de competencias

plenamente definidas ¥ compartidas por los involucrados.
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El segundo factor de las relaciones esta en que ambos sistemas de normas comparten Ia
iogica implicita en el proceso misnmo de certificacidn. Esta se basa en la identificacion de
normas. la participacion de los trabajadores. y la evaluacién por un agente verificador
externo quicen conoce la norma ¥ verifica su cumplimiento por el candidato. En ambos
casos se trata de obtener una conformidad con un desempeiio esperado: ya sea en términos
de la gestion de calidad o bien en términos del desempefio competente.

En cuanto a las normas ISO v las acciones de capacitacion (el primer aspecto en comun):
cabe citar ¢l requisito 4.18 de la ISO 9000:" La cmpresa debe establecer y mantener
procedimicentos documentados para identificar las necesidades de capacitacion y capacitar a
todo ¢l personal que cjecuta actividades que afectan a la calidad. El personal que ejecuta
tarcas asignadas de manera especifica. debe estar calificado en base a educacién,
capacitacion y/o experiencia adecuadas segun se requicra. Deben mantenerse registros
apropiados relativos a la capacitacion™.

También. cn los apartes 18.1.1, 18.1.4, 18.2, 18.3.1 y 18.4 se encuentran recomendaciones
sobre la identificaciéon de necesidades de capacitacion. la capacitacién de supervisores. la
impornancia de la evaluacion. la medicion de la calidad y el reconocimiento al desempeiio
(Idem).

Asi. las normas 1SO favorecen la creacion de un ambiente favorable a la calidad total, en el
cual se reconoce 1a importancia de la formacién para asegurar el éxito.

Pcro también. la 1égica de tfuncionamiento de los sistemas normalizados. el 1ISO 9000 yel.
de Competencia Laboral se pueden contrastar en:

Conceptos y términos: Generan conceptos y términos genemles que facilitan su aplicacion
en diferentes contextos. por tanto son sistemas abiertos que cada orgamzacnén puede
adaptar a sus necesidades

Documentacién: Las normas de calidad describen las cgu'aclerislicas de los procesos; las
normas de competencia. las caracteristicas de los- resultados deseados * (criterios de
desempeio). co

Verific cién: En ambos sistemas de normas. un agente verificador externo recoge
cvidencias sobre ¢l cumplimiento de la norma. En el caso de ISO sobre aspectos como la
oxistel c'..\ de la documentacion ¥ los registros: en el caso de las normas de competencia,
sobre el desempeiio del lrnba_;ador

Cultura organizacional: Ambos sistemas no son meros cambios en las formas de hacer las
cosas. Su éxito radica en su etectiva incorporacion a la cultura organizacional. La idea de
certificar implica avanzar en un proceso de mejoramiento continuo. hacia la superacion de
los tactores de discontformidad hasta obtener el certificado con la participacion de todos.

Procesos » personas: En tanto las normas ISO documentan los diferentes procesos v
productos obtenidos: ias normas de competencia describen los resultados que las personas
deben ser capaces de obtener.
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Participacion: Las normas 1SO esuin previamente claboradas: el proceso de participacion de
los wrabajadores se puede dar en torno a la documentacién y elaboracién de manuales.
Entrcianto. en la  elaboraciéon de normas de competencia se gana mucho en
representatividad y compromiso con la participaciéon de los trabajadores en la elaboracién
misma de la norma,

Prospectiva: Las normas de calidad se centran en la creacién y verificacion de condiciones
para cl presente. para los procesos en curso: si bien durante su implementacion pueden
surgir mejoras orientadas a neutralizar las no conformidades. Por su parte. las normas de
competencia pueden contener un ingrediente prospectivo que les permita anticipar nuevas
exigencias en el resultado esperado del trabajo y minimizar su ricsgo de obsolescencia.

Complementariedad: Una aplicaciéon conjunta de las normas ISO y las normas de
competencia laboral ¢s perfectamente deseable ¥ ventajosa. Dado que la norma ISO no
prescribe formas de hacer. solo lo que debe hacerse: una posibilidad de complemento
estriba en desarrollar los resultados esperados del trabajo mediante normas de competencia
laboral. Muchos de los contenidos de las normas de competencia hacen corresponder las
evidencias de desempenio con las especificaciones establecidas por la empresa: tales
cspecificaciones estan casi siempre documecentadas en los manuales elaborados para
certiticar en [SO. A su vez. informaciones derivadas de las normas de competencias pueden
utilizarse para fortalecer la documentacion necesaria al proceso de certificacion 1SO.

1.8. NECESIDADES QUE PLANTEAN LA EDUCACION BASADA EN
COMPETENCIAS LABORALES EN RELACION AL PERFIL DOCENTE.

En junio de 1993 representantes de Canadd. Estados Unidos y Meéxico firmaron una
declaracion conjunta. cuyo objetivo era apoyar que ¢l sistema de acreditacion mexicano
tuese homologo a los correspondientes de los dos primeros paises y que contase con el

reconocimiento de las agrupaciones profesionales respectivas.

Aunque es claro que los ingenieros abren este proceso de acreditacién. también es claro que
todos los protesionistas en ejercicio. enfrentan la exigencia de certificar sus conocimientos
(o competencias): por lo que todas las instancias de educacion superior (¥ medio superior
de tipo terminal). estan preocupadas por acreditar su modelo educativo. a fin de garantizar
¢l ¢éxito de los recursos humanos que forman.

La acreditacion propuesta por la Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de
Ingenicria (ANFEIL contempla como rubro importante a los recursos humanos (Comité
Institucional para la Evaluacion de la Enseianza Superior. 1994).

En otras dreas como la de turismo. la Norma Mexicana para el reconocimiento de
excelencia académica. sefiala muy claramente. como uno de los siete indicadores

establecidos. los requerimientos de la planta docente.
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No obstante. la mas compleja y mejor planteada de las propuesias no considera que los
recursos humanos de las instituciones de ensefanza superior. no solamente deben ser
excelentes téenicamente. sino ademas pedagoégicamente. ;Cémo se supone que los docentes
que deben formar recursos humanos capaces de responder a las exigencias del sector
productivo. lo hagan eficientemente si carecen de los clementos formativos para ser
tacilitadores del conocimiento?. -

En Australia (1dem) hay fuertes presiones politicas, industriales y laborales para reformar
la educacion de los profesores. de tal suerte que provea el tipo de profesor que pueda
apoyar los objetivos de gobiermo en dreas tales como la restauracion de la industria a la vez
que desarrolle la competitividad econdmiea internacional.

1.8.1 PERFIL DEL DOCENTE DE NIVEL SUPERIOR Y SU VOCACION

Aproximadamente ¢l 100% de los protesores del nivel superior. a excepcion hecha quiza
del drea de ciencias educativas, son profesionistas de las diferentes dreas del conocimiento
que han tomado la docencia como una opcion laboral (en la mayoria de los casos como
altima alternativa). Muy pocos y dignos cjemplos. desde sus afios de estudiante. ven la
docencia como su vocacion profesional. Esta opinidon la comparten Arnaud y Olmedo &
Sanchez ( Kennedy. K. J..1993.p. 38).

La sitwacion que prevalece que la planta docente estd formada por profesionistas con una
sélida formacion en su drea. pero a su vez. una marcada carencia de elementos para la
actividad docente.

1.8.2 PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE INGRESO Y DE FORMACION
DOCENTE.

El ingreso del personal docente a las tres instituciones oficiales de inayor importancia en
nuestro pais (UNAM. UAM e IPN). se lleva a cabo mediante concursos de oposicion en los
que sc somete al sustentante a prucbas para "conocer” su dominio del tema. sus
conocimientos y expeciativas en la asignatura. y su capacidad didactica. Esta ultima
mediante la exposicion frente a un grupo de estudiantes o frente al jurado mismo.

Nuo obstante en los procedimientos de ingreso. existe un reconocimiento generalizado
dentro de las autoridades. el alumnado » los propios profesores, sobre la necesidad de que
existan planes y programas de tormacion docente. Actualmente son escasos los planteles
oticiales v particulares que no cuentan con uno o varios cursos a este respecto.
desafortunadamente carecen de un sustento tedrico filoséfico. conceptual y se llevan a
cabo mas por la convivencia de la acreditacion. que por una conviceion ideolégica y social.
iZn contra parte se debe mencionar que los profesores en ejercicio. a pesar de reconocer su
necesidad. se muestran en general apaticos a los cursos de formacion docente y acceden a

cllos por ¢l beneficio economico indirecto que puede representar. por sjtuacioncs
condicionantes. por curiosidad u ocio mas que por conviccion.
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Como ya se habia mencionado en puntos anteriores. a grandes rasgos e independientemente
de las particularidades de cada modelo. la educacién basada en competencias exige:

1. Marco conceptual ’ I
2. Establecimiento de estindares
3. Evaluacion de las habilidades de un conocimiento dado

4. Certificacion

Por consecuencia hay que resaltar que este modelo de educaciéon esta aleanzando todos los
niveles. incluyendo las instituciones de educacion superior ( Barba-Casillas. F y Zorrilla-
Fierro.1987. p.94). Que resulta incongruente hablar de las competencias de los recursos
humanos que se insertan en el sector productivo. desconociendo las competencias de los
recursos humanos (docentes) que forman a esos profesionistas. y finalmente, que es
descable que seamos los profesionales de la educacion los que confeccionemos nuestros
propios criterios y pardametros versus la situacién de la que siempre nos quejamos en
relacion a la imposicion de modelos.

1.9 LAS COMPETENCIAS DEL DOCENTE

Recientemente. se ha sugerido (Hyland. T..1994, p.25) una metodologia para la definiciéon
de lineas de investipacion educativa que contribuye a hacer mas pertinente la participacién
(¥ en consecuencia la formacion) del profesor.

En csia parte. se esbozara el marco conceptual para la formacion docente y establecer las
competencias genéricas del mismo. en consideracion a algunos antecedentes.

El Scouish Oftfice Education Departament. publicéd en 1993 las competencias generales
para los cursos de profesores de primarias, las cuales ticnen que ver con conocimiento.
cntendinliento.  pensamiento critico ¥ actitudes positivas. asi como ciertas habilidades
artesanales (61. Rodriguez-Salazar, L. Gutiérrez-Barba. B. y Ojeda-Delgado. A.. 1994 ).

Hyland (62. White. G. R.. Partnership.1994). reconoce lo utilitario de los modelos
derivados de la educacion basada en competencias y propone. que ¢l docente posea como
competencias. una practica critica y una tradicién  humanista como resistencia a dichos

modelos.,

Si consideramos que la formacién docente es de alguna manera una educacién vocacional.
al mismo tiempo que un entrenamiento. entonces deberan desarrollarse habilidades de
comunicacion conmo competencia.

Murray (Idem) seiala ya algunos criterios para estas habilidades. las cuales segun el autor,
deben ser multidimensionales. integrativas y evaluativas de la percepcion de la persona.
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Estamos claros al igual que Hager. Gonczi y Athanasou (64. Hager. P; Gonczi. A. y
Athanasou. J..1994) que los estindares basados en competencin pueden tener muchas
objeciones. pero como suponen estos autores al igual que Hager y Gonezi (Op. Cit.), éstos
puedcen ser conceptuados en tal forma que se sobrepase esas objeciones o ninguna de ellas
sea decisiva. En ultiima instancia. una buena definicién de competencia evitara estas
dificultades.

Entenderemos al docente como ecse fucilitador del aprendizaje. a la vez que un
transformador social ¥ un educador. A pesar de lo controversial que puede resultar Bloom,

su clasificacién resulta de mucha utilidad. por lo que sefialaremos de acuerdo a clla, el nivel
de dominio de las competencias del docente.

El docente en ensenanza superior de este pais debe ser competente en las siguientes :ircas:

1) Estar al dia en los avances cientificos y tecnologlcos de su dlSCIphnd (poseer el
conocimiento).

2) "‘Dominar’ las técnicas didicticas . que facililen'nl‘cducn‘ndo la adqui
conocimiento (facilitar el conocimiento). B T

3) Aplicar los métodos de evaluacién del aprendizaje mas ndecuados a la d\scxplma, cl :
grupo ¥ el individuo (evaluar el conocimiento). : R

Con . anterioridad se ha propuesto que la busqueda y recuperacién de informacién es una
herramienta para la educacién continua de educandos v educadores. Si debe 'ser un
facilitador del conocimiento, debe serlo para si mismo.

Ser autodidacta exige la habilidad en la busqueda ¥ recuperacién de informacién a la vez
que sc predica con el cjemplo. ¥ se enseila el como adquirir el conocimiento en lugar de
transmitirlo Gnicamente.

No basta con ser un excelente conocedor de los métodos. el docente debe estar consciente
de la realidad académica. social. cultural ¥ econdémica de sus educandos y la suya propia.
Con base ¢n lo anterior. un primer acercamiento hacia las competencias genéricas del
docente. expresadas en conocimientos. habilidades y actitudes.

El siguiente paso sera validar estas competencias, es decir someterlas a consideracién de los
empleadores (las instituciones de cducacion superior) de estos recursos humanos. a sus
formadores (pedagogos. licenciados en ciencias educativas. etc.) y los propios recursos
humanos (docentes) en  ejercicio. para posteriormente establecer las competencias
especificas ¥ subespeciticas. los criterios ¥ los estandares. proponer planes y programas de
tormacion docente acordes v disefiar el instrumento de evaluacion de las competencias
establecidas.

t.os programas de tormacion docente deben estar sustentados en el perfil del educador que
descamos.
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No s¢ puede hablar de certificacién o educacién basada en competencias para cualquier
recurso humano, si se desconoce el papel del cducador y su propia formacidn. .

A pesar de las objeciones: que pueden 'ya establecerse para el modelo de educacion (en
nuestro’ caso, formacién) basado en competencias, es una realidad la generalizacién que se
estd hn{.‘icndo'dcl mismo, e . R T




CAPITULO II

DISENO CURRICULAR DE PLANES Y
PROGRAMAS
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2.1 MODELO DE ENSENANZA POR ASIGNATURAS.

.1 PROPUESTA CURICULAR DE TYLER.

Uno de los primeros tedricos del curriculo. que tuvieron gran
internacional ¥ posteriormente en los paises latinoamericanos fue Ralph Tyler. quien

publica en 1949 la obra  PRINCIPIOS BASICOS DEL CURRICULO. Pucde decirse que
su propuesta de diseiio curricular es el primer intento de aislar los elementos centrales para

influencia a nivel

construir una teoria del Curriculum.

Tyler piensa que la delimitacidn precisa de metas y objetivos educativos ¢s imprescindible
b Y pos(enormum. deben traducirse en criterios que guien la seleccidn del material que
permita una instruccion » con cllo permitan bosquejar ¢l contenido del programa. elaborar
los procedimientos de enseflanza y preparar los examenes. Tyler sefala. ademas. la
carencia y necesidad de una Filosofia de la Educacion para orientar la formulacién de los
Juicios derivados de los objetivos (Tyler .R. W. 1976. p.45)

Tvler propone que las luentes generadoras de los objetivos de aprendizaje sean el alumno,
la socicdad y los especialistas. De tal forma que los criterios de seleccion de los objetivos
pucden variar. desde las necesidades psicolégicas de los individuos. hasta los problemas de
la vida actual. No obstante, ninguna fuenie de informacidén considerada en forma aislada
puede ser una base de decisiones sensatas. Esquemiticamente las posibles fuentes de

informacion en ¢l modelo de Tyler son las siguicntes:

.- El estudio de los propios educandos.
El estudio de la vida contemporanea.

3.-Las consideraciones filosoficas.

.~ La funcion de la psicologia del aprendizaje.

Los especialistas de las distintas asignaturas

Del wtal de los objetivos que sea posible formular. deberan aplicarse algunos filtros, tales
como seleccionar a aquellos que cumplan con las funciones mds amplias. Asimismo. es
importante tomar ¢n cuenta los valores materiales v el cumplimiento de las condiciones

implicitas Jdel aprendizaje.
Posweriormente. podran seleccionarse los objetivos que permitan identificar y orientar las
actividades del aprendizaje: esto se realiza de acuerdo con el tipo de conducta a inculcar en
el estudiante y el contexto en el cual tendrd lugar el desarrollo de dicha conducta.

tU'na vez determinados los objetivos  se seleccionardn las actividades que permitan, con
muayor probabilidad. alcanzar los fines del aprendizaje. En Tayler. el término experiencia de
aprendizaje se reficre a la interaccién  establecida entre el estudiante y sus condiciones o

medio de desarrollo.
Diaz Barriga opina que la concepeion de Tyler de lo social en el curriculum  estd fundada
en una epistemologia  funcionalista. dentro de una linea dec pensamiento pragmatista y
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utilitarista. No obstante. también ¢s cierto que los planteamientos de Tyler recogen las ideas
de la llamada cscuela nucva. con una perspectiva centrada en el alumno, que retoma los
aportes de psicologia evolutiva de su época. (2. Diaz-Barriga. A.. F. Lule. 1989, p.30)

En este modelo sc¢ postulan también una serie de principios generales para scleccionar las
actividades de aprendizaje. éstos son:

1.- Que la experiencia permita al estudiante practicar ¢l tipo de conducta indicada en el
objetivo.

2.- Que obtenga satistaccion al practicar la conducta.

3.- Que Ia conducta propuesta se encuentre dentro de las posibilidades del alumno.

4.- Que permita alcanzar los objetivos,

5.- Que contribuyan a la concepcion de mis de un objetivo de aprendizaje.

Como paso posterior a la selecciéon de cwpencncms de aprendizaje. se propone a

organizacion electiva de las mismas. En este caso. los criterios pnncxpnles serdn:

A) Continuidad.

B) Secuencia.

C) Integracion
Los pri ios organizadores pueden plantearse ‘en asignaturas., temas amplios o
combinarse con cllos. Después de organizar las experiencias de aprendizaje y seleccionar
los principios de organizacién. se realiza la planeacion del trabajo en el aula, sustentado en
tos elenmentos anteriores.

El momento final lo constituye la evaluacion de las actividades de aprendizaje para
determinar si fue posible alcanzar los objetivos pretendidos . asi como precisar aciertos y
errores del plan. Para realizar Ja evaluacion. se postula que debera juzgarse la conducta del
alumno durante todo ¢l proceso de ensefianza- aprendizaje. Por medio de dicha evaluacién.
llegarin a obtenerse explicaciones o hipotesis posibles de los aciertos y los errores. mismos
que serdan veriticados a la luz de los nuevos datos.

L.a perspectiva de Tyler en cuanto a evaluacion es restringida, pues solo se centra en el
rendimiento académico ¥ deja de lado la evaluacion del proyecto curricular.
En la siguiente tigura se muestran los elementos del curriculo de acuerdo con Tyler.

Ovbjeuvos

/ \ Metodo y

tatena
Organizacion
Evaluacion

Esquema de Tyler sobre los elementos del curriculum ( Pérez Gomez. 1988 p.52)

En la siguienie figura se ticne una caracterizacion del modelo pedagégico lineal.
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OBJETIVOS SUGERIDOS /77

Y
organizacién
de objelivos

L

REINICIACIOH oL cicLo
Modelo PsdaLOLICO fineal R. Tvler (2. Dla.z-Bnm:,a. AL.F. Lule. 1984, p.16)

2.1.2 PROPUESTA CURRICULAR DE HILDA TABA

Esta autora hace ¢éntasis de 1a necesidad de elaborar los programas escolares con base en
una woria curricular. Su propuesta metodolégica parte de la investigacion de las demandas
» requisitos de la cultura y la sociedad. puesto que tal andlisis constituye una guia para
determinar los principales objetivos de la educacion. para seleccionar los contenidos v para
Jdecidir qué tipo de actividades de aprendizaje deben considerarse.

Introduce al campo del diseio curricular una nocién sumamente importante. la del
Jdiagnastico de necesidades sociales como sustento principal de una propuesta curricular,

estableciendo explicitamente. el vinculo escuela-sociedad que esta detris de un proyecto
curricular (Taba. H..1976. p.92).

curriculum >obrcdczcrmmado por aspectos psicosociales. es
inz Barriga (Dm.z-Barnga.

TT}("T’Y t"!f\’\:

La autora considera al
criticable su vision eminentemente funcionalig:
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A.F. Lule 1990, p.54) . Es frecuente que la nocidn de diagndstico de necesidades desvirtie
los andilisis que se efectuardan en la construccion de los planes y programas de estudio.
reduciéndolos a demandas muy especificas. inmediatas y utilitaristas. en forma exclusiva,
las cuales actuan en deterioro de la formacion tedrica del sujeto.

Taba distingue dos planos en su propuesta curricular:

a) El primero se vincula con las bases para la elaboracion del curriculum
b) El segundo con los clementos v fases que habran de tomarse en-cuenta para la
elaboracion y desarrollo del curriculum.

I Sociecad J ﬁ Incragcuo l

sases \/ = :

Desarrolio
del l Qbjetivos .- I

Curriculo -~

En cuanto a las bases para la elaboracién dcl “curriculum. plantea la necesidad de
fundamentar cientificamente. con apoyo en las aponac:ones ‘de las dlsmplmas basicas.

sobre:

1 Las funciones de la escuela en la sociedad y 1a cultura
2 Los procesos de desarrollo ¥ aprendizaje en el alumno.
3 La naturaleza del conocimiento. : :

Los clementos principales que habrin de consxdernrse en'el desarrollo del curriculum son
los objetivos: contenidos ¥ experiencias or&:mlzados convememcmenlc v los sistemas de

evaluacion.
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La ordenacién de los elementos anteriores en una serie de fases para el disefio curricular se
plantea en siete pasos. .

1.- Diagndstico de necesidades

2.- Formulacion de objetivos

3.- Scleccion del contenido )

+.- Organizacion del contenido )
5.- Scleccion de actividades de aprendizaje - .
6.-Organizacion de actividades de aprcndlznjc
7.-Sistema de evaluacién

La siguiente figura ilustra la metodologia de diéeﬂo del cufriculo propuesta por. Taba. :

aeeecion ot
0AOL:

cuewcstco e | ronuuacion
3 acTnm
P o asd

~eze30aCes

Orucnmcnon dc elcmun(os para la elaboracién del curnculo Hllda Taba (Dlaz
Lule.1990. p.19). R

I‘ROI‘UESTA CURRICULAR DE JOHNSON

El tercer cliisico del curriculum es Johnson. quien en 1967 Vpublica“curn'ct.ilxjn'i v educacion’
(Jonson. H. 1970, p.76). Las premisas biasicas de su modelo de disefio curricular son las

siguicntes:
curriculum como una serie de resultados del aprendlzajc. prcvnameme

1.- Concibe
os ¢ intencionales. en relacidn con diversas dreas de contenido.

1
estructurado i

[
<

2.- El proceso de seleccion de los resuliados que se esperan del aprendizaje es detemuname
para formular un curriculum: debe realizarse con una previa delimitacién de criterios.

l.as fuentes por seleccionar se encuentran en la cultura disponible. la cual puede ser
iplinaria o no disciplinaria. :

[

4.- -Todo curriculum debe tener una estructura que releve el orden necesario para la
ensefanza ¥ que refleje las relaciones taxondémicas de sus elementos.

TFOTC /AN -
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5.-La funcién del curriculo es guiar Ia enscfianza, entendida como una interacciéon entre el
agente de enseflanza y los estudiantes. quienes deben realizar actividades con un contenido
cultural.

6.- En todo curriculum debe haber una fase de evaluacién que incluya los aspectos
anteriores y permita encontrar los errores estructurales y las omisiones de selecciéon de
contenidos.

7.-La ensefanza se deriva de curriculum. su efectividad esti presentada en las metas que
en él se proponen. En un mismo currictlum. es posible hacer comparaciones entre los
planes de enseianza y los profesionales que emplean un mismo plan.

Para  Johnson e¢s importante revisar la clara distincion que hace entre los sistemas
didacticos basicos: ¢l sistema de desarrollo de curriculum y el sistema de instruccidn. las
cuales vincula estrechamente. El modelo de disefio curricular de Johnson puede presentarse
en el esquema de clasificacion siguiente ( Idem): :

ae —.-.m.a.

vemairner

Jonson especifica los resultados de aprendizaje d dos en tres pl

a) Conocimientos: hechos., conceptos y gcnerallzacnones.
b) Tdéenicas: cognitivas y psicomotrices
¢) Valores: Normas y actitudes.

Conviene resaltar que para Jonson los resultados del aprendizaje no se restringen a
ohjetivos conductuales observables. el disefio curricular no termina en la planificacion de
actividades de ensefianza orientadas al entrenamiento. sino también incluye actividades de
enscitanza referidas a formar y educar ciudadanos.

De fa re 6n  Je los autores anteriores se resalta que. a partir de ellos surgen las
constantes del disefo curricular por décadas: la elaboracion de objetivos de aprendizaje, de
un diagnostico de necesidades para tundamemar el proyecto curricular. 1a especificacion de
un modelo instruccional. usualmente susieniado en la tecnologia educativa como via para la
instrumentacion del proyecto curricular.




El abordaje del primer paso del modelo de racionalidad tecnoldgica propuesto por Tyler, ’
encuentra un mayor desarrollo en el trabajo de autores como Mager. Popham y Baker o
Benjamim Bloom.

Conceptualizadas genéricamente como modelos de planificacion racional o tecnolégicos.
las propuestas revisadas han constituido aportaciones importantes a la practica del
curriculum. como cs la busqueda de claridad y precisién. ¢l interés por dar coherencia e
integrar los clementos curriculares. el alejamiento de practicas intuitivas y asistematicas
poco fundamentadas. etc.

No obstante, también fueron objeto de importantes criticas: al apoyarse en una racionalidad
tecnologica, en ocasiones reduccionista. su vision del fendmeno es demasiado mecanicista,
simple ¥ frapmentada (Diaz Barriga. A.. 1981. p.7). La complcjidad y multideterminacion
de los procesos de aprendizaje ¥ de los intercambios humanos que ocurren en éstos.
dificilmente pueden ser abarcados c¢n objetivos conductuales. observables. medibles y
discretos. dificil clasificar el comportamiento en dominios independientes. la evaluacion
cuantitativa que resalta los aprendizajes memoristicos deja de lado  los resultados del
aprendizaje mas valioso.

Por ultimo. se podria decir que si desvirtuamos los alcances y limitaciones de las
propucstas anteriores ¥y si se cae en el error de concebir el campo del disefio curricular.
simplemente como una teenologia para elaborar planes » programas de estudio: se estarian
omiticndo los problemas conceptuales epistemoldgicos y sociales que subyacen a dichas
propuestas. Como comentd Diaz Barripa - Detrds de cada propuesta instrumental subyace
un tipo de sociedad que se postula a través de la educacion™ (Op. Cit).

PROPUESTA DE RAQUEL GLAZMAN Y MARIA DE IBARROLA

Esta propuesta. dirigida al disefio de planes de estudio de las licenciaturas universitarias,
viene a ser una importante expresion de los planteamientos de Tyler y Taba. tratando de
adaptarlos al diseilo curricular en ¢l contexto latinoamericano.

En principio debe aclarase la distincion entre el plan de estudios y curriculum. El primero
se refiere a una especie de sintesis instrumental a nivel formal: el segundo. aunque el plan
estudios se lHega a constituir en el elemento central y culminante del proceso de disefio
rricular, Jde ninguna manera abarea la totalidad de un proyecto curricular.

De¢ Ibarrola y Glazman definen al plan de estudios como™ el conjunto de objetivos de
aprendizaje operacionalizados convenientemente agrupados en unidades funcionales y
estructurados  de tal manera que conduzcan a los estudiantes a alcanzar un nivel
universitario de dominio de una profesion™(Glazman .R. ¢ Ibarrola de M. 197§, p.28).

El modelo que proponen las autoras puede dividirse en cuatro etapas:

i.- Determinacion de los objetivos generales del plan de estudios
2.-Operacienalizacion de los objetivos generales. que incluye dos etapas R
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2.1 Desglosamiento de los objetivos generales en objetivos cspcancos. que constituyen el
nivel dltimo del plan de estudios. R

2.2 Agrupacién de los objetivos especificos en conjuntos. los cuales  constituirdin los
objetivos intermedios del aprendizaje. cstos son los propios cursos.

Estructuracion de los objetivos intermedios. incluye tres subempns

D=

3.1 Jerarquizacion de los objetivos intermedios

3.2 Ordenamiento de los objetivos intermedios
3.3.Determinacion de metas de capacitacion gradual.

<.- Evaluacion del plan de estudios. incluye tres subetapas:
+.1 Evaluacion del plan vigente.

4.2 Evaluacion del proceso de diseio.

4.3 Evaluacion del nuevo plan.

Zsta propuesta hace hincapié en que los planes de estudio deben elaborarse de manera
verificable. sistematica y continua.

Verificable. No tanto ¢n funcion de opiniones o interese particulares, sino con base en una
fundamentacion.  Sistematica se considera que cada decision afecta el plan en su totalidad.
Continua. Porque asume la imposibilidad de evaluar un plan de estudios por tiempo
indetinido. pues de ser asi. no se responderia a las necesidades sociales e individuales.

En la claboracion de planes de estudio e¢s posible distinguir entre los resultados que se
persiguen y la organizacion de recursos. procedimientos y formas administrativas para
lograrlos. LLa seleecion v determinacion de dichos resultados depende. en gran medida. de
condiciones externas a las instituciones educativas. como serian *el profesional. el alcance
de las disciplinas. la practica profesional. las necesidades sociales. la legislaciéon educativa.

los principios de aprendizaje...”(Op. Cit. )

Las autoras consideran que la utilizacién de objetivos de aprendizaje en sus tres niveles
(generales. intermedios y especificos). tienen las ventajas siguientes:

1.- Centrar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el alumno desde ¢l momento mismo de
12 concepeion del plan.

2.- Plancar. organizar vy ordenar, no sélo los contenidos de la enscﬂanza sino también los
comportamientos que deberan alcanzar los estudiantes.

- Eliminar la definicién a priori de las materias, dreas o moédulos como: formas de
facilitar un andlisis de todos los contenidos ¥

.

organizacion Jdel plan de estudios.
comportamicntos incluidos en dicho plan.

4.-Facilitar la comunicaciéon entre los participantes en el proceso educativo.
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5.- Construir una base objetiva en la seleccion de recursos. metodos. medios y experiencias
necesarios para facilitar y encausar el aprendizaje.

6.- Realizar una evaluacion objetiva del aprendizaje de los alumnos y del propio plan de
estudios.

Aunque la propuesia efectivamente podria conllevar. en parte. las ventajas antes
mencionadas: las criticas vertidas anteriormente en torno de los modelos curriculares por
objetivos. son vilidas en este caso. Las autoras. varios afos después, recapitulan en gran
medida la propuesia anterior (Glazman. R. ¢ Ibarrola de M. 1993, p.15), y argumentan la
imposibilidad de aprender una realidad social y educativa por los medios comunmente
propuestos de control administrativo. que se cjerce por medio de los objetivos de los
sistemas de evaluacion y por la prioridad otorgada a la representacion. muchas veces

olvidandose lo académico y la participacion.

Asi. opinan que la alternativa medular para convertir un plan de estudios en punto de
partida y» expresion concreta de un proyecto curricular consiste en cambiar la
“representacion™ de los distintos sectores de la institucién dentro de una pequefia comision.
por una “participacion™ efectiva fundamentada en el continuo egjercicio reflexivo de los
cuerpos colegiados acerca de su realidad escolar cotidiana (Op. Cit.)

PROPUESTA CURRICULARDE J. A. ARNAZ.

Este autor postula una metodologia de desarrollo curricular que también ha tenido amplia
difusién en las instituciones educativas de nivel superior. la cual consta de las siguientes
ctapas:

1.- Elaboracion del curriculum:

Formulacion de objetivos curriculares. tomando como criterios esenciales: el delimitar
las necesidades: conocer las caracteristicas del alumno al ingresar; elaborar un perfil del
esado v delimitar los objetivos curriculares.

Elaboracion del plan de estudios: se procede a seleccionar los contenidos. derivar
objetivos particulares. ¥ a definir la estructura del plan de estudios de acuerdo con los

CUrsos,

1.3 Discio del sistema de evaluacion : para ello es necesario definir las politicas del sistema
de evaluacion. determinar los procedimientos optimos para efectuarla y caracterizar los

instrumentos de evaluacion.

1.4 Llaboracion de cartas descriptivas para cada curso: éstas deberin especifcar los
propositos generales, los objetivos terminales. detallar ¢l contenido. las e*(pencncms de
aprendizaje y» detinir los Cn!cno> » medios para la evaluacién:
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2.- Preparacion para aplicar ¢l curriculo. que implica como fases:
2.1 Entrenamicnto de profesores.

.3 Elaboracién de las tformas de evaluacién pertinentes. -

[§]

2.4 Seleccién y evaluacién de los recursos didacticos.

Ajustes del sistema administrativo y adapmcnon de las mstalacxones fisicas que hay, o
Ia adquisicion de las necesarias.

3.- Aplicacion del curriculum.

~.- Evaluacion del curriculo. implica la evaluacion de los clementos siguientes: el sistema
de evaluacion. las cartas descriptivas. el plan de estudios y los objetivos curriculares.

Algunos aspectos sobresalientes del trabajo de Arnaz son los siguientes: es evidente ia
influencia del enfoque sistémico en su propuesta metodolégica: es de los pocos autores que
incluyen explicitamente como fase de trabajo la capacitacién docente: considera la
especificacion de un perfil del egresado en términos de objetivos terminales y finalmente. la
evaluacion curricular se restringe a elementos internos. dejando de lado el andlisis de la
posible repercusion social del egresado (Arredondo, V. AL 1979, p.49).

PROPUESTA DE STENHOUSE.

En contraposicion con ¢l modelo curricular por objetivos. Stenhouse considera que es
posible un diseflo curricular racional basado en la especificaciéon de contenidos y prmcxplos

de procedimicnto. Parte de las premisas siguientes:

1.- El curriculum no ¢s un cuerpo estitico ni acabado de conocimientos perennes,
! conocimicento es un producto condicionado de la actividad hum:ma. que uene un

cter historico y provisional

[ipelgd
3.- El diseiio de curriculum debe centrarse en los procedimientos. esu‘aleglas v melodos que

¢l hombre ha utilizado » emplea en la producc:on de dicho bagaJe cultural
4.- Conocer no es acumular: es comprender. interprelar e indag

Asic su modelo destaca la relevancia de los contenidos vinculados con procesos de
investipacion » solucion de problemas orientados a que el docente y los alumnos deriven

metodos  Jde pensamiento  creador. trascendiendo la simple acumulacion de saberes

acabados.

Stenhouse piensa. en consecuencia. que no deben preespecificarse. ni los objetivos ni los

ontenidos curriculares, os necesario plantear problemas y temas relativamente amplios.
para que el docente ¥ sus alumnos elaboren. no soélo ¢l curriculum, sino las estrategias v
procesos requeridos para solucionar las problematicas que les son relevantes.
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En consccucncia. ¢l disefio curricular intenta inducir en los alumnos capacidades de
comprension, analisis e investigacion. rechazando abiertamente la curricula enciclopédica.
La propuesta estd enraizada en un cuestionamiento profundo hacia la institucién escolar y
su ¢éxito seria imposible mientras no cambiaran la filosofia y condiciones de operacion
prevalecientes en la ed i6én tradicional.

Por lo tanto. se requeriria™ una actitud investigadora del profesor y un clima en el aula y en
Ia escucla que favorezea la busqueda. la critica. la investigacidn. el debate y Ia
colaboracion. En consccuencia requiere ¢l desarrollo constante del conocimiento, el juicio,
la investigacion y la creatividad™ (Op. Cit)

Se concluye que este cs un modelo flexible ¢ inacabado que debe. de hecho. reconstruirse
en cada institucién particular ¥ aungue déste ¢s un gran mérito. encierra una serie. de
problemas de orden conceptual y practico en su aplicacion. Particularmente. problemas
como la formacién y cambio de actitudes en el docente y los alumnos. la evaluacién y la
prictica didaictica podrian converntirse en experiencias fallidas si no toman los causes
adecuados.

2.2 MODELO DE ENSENANZA POR GRUPOS DE CONOCIMIENTO

MODELO CURRICULAR DE LA ENEP ZARAGOZA-I1ZTACALA

Otra metodologia relacionada con el enfoque sistémico y los planteamientos de los clasicos
del curriculum, pero que tiene una marcada orientacion hacia el estudio de la problematica
de la sociedad. del mercado ocupacional v del ejercicio profesional: es la que Victor
Arredondo desarrolld en la Escuela de Estudios Profesionales-Zaragoza. de la Universidad
Nacional Autonoma de México (Arredondo. V. A.1999, p.9). En la reestructuracion de la
carrera de psicologia. Comprende las fases siguientes:

1.- Analisisis previo. aqui se realiza una evaluacion del curriculum vigente, que incluye la
evaluacion del desarrollo de la psicologia. la comparacién entre curriculo vigente y el de
diferentes propuestas institucionales, asi mismo ¢l disefio de indicadores tentativos de la

ist

cticacia del sistema.

2.- Deteccion de necesidades nacionales. en relacién con el ejercicio profesional del

psicologo.

3.- Delimitacion del perfil profesional del psicélogo. en el que se dedica a resolver

interrogantcs como: 'dénde labora?, ‘fqué hace?. Zeo6mo lo hace?.
4.- Mereado de wrabajo del prolesnonal ugresado. N

- Recursos institucionales. que comprende' prcsupuesto de operacion. personal docente.
stalaciones. materiales. prou_rnmas \'1gemcs ¥ sistema académico-administrativo.
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6.- Anilisis de la poblacién estudiantil que considera: perfil profesional del estudiante.
demanda estudiantil. deserciéon y proyecciones futuras.

El modelo curricular de la Escuela.de Psicologia de la ENEP Iztacala contempla los
siguientes aspectos de acuerdo a lo descrito por Ribes y Femandez (Ribes. E. Y Fernandez,
C, 1979. p.33). i

1.-Necesidad al cambio del plan actual..

2.-Descripeion del plan de estudios vigente.

3.-Estrategia general para Ia defmcxén dc ob_yenvos profesxonales.

4.-Especificacién de las actividades profes:onales detl psxcologo.

- Cararacteristicas académicas del modelo propuesto,

6.- Analisis de costos.

7.- Dcscripcién del prd)'eclo.
8.- PchpLCll\’aS de la ps:cologa como ciencia y profesion.
9.- Duemﬂnaclon dc necesndades. : '

10.- Curriculos ¥ objetivos profesionales.

11.- Organizacion y objetivos curriculares.

12.- Nuevo plan de estudios de la carrera.

La determinacion de los objetivos profesionales de este modelo curricular se hizo con base
en la problematica potencial que la comunidad plantea al psicélogo. independientemente de
1a demanda momentinea. Con el fin de determinar las categorias'genéricas de la actividad
profesional del psicdlogo. se especificaron cuatro dimensiones bdsicas pnm el annhsxs dela:

actividad protesional:
1.- Los abjetivos de la actividad.

2.-Las dreas penerales de la actividad.

3.- Las condiciones socioeconémicas en que se desenvuelve dicha actividad.

<.- I3} numero de personas que atecta la activdad. -
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Estas dimensiones se desglosaron. a su vez, en los siguientes elementos:

a) Los objetivos de 1a actividad profesional del psicélogo se definieron en términos de
las siguientes tarcas: rehabilitacion. desarrollo. deteccion. prevencién. mvesuguc:on
y planeacion. SR EEENE
b) Las dreas comcmplan los siguientes sectores, salud pablica, vivienda, producc:én -
consumo. instruccion y ecologia. .

Las condiciones economicas ¢n que se desenvuelve la actividad ‘son: urbana

<)
desarrollada. urbana marginada. rural desarrollada y rural marginada.

d) Las condiciones en las que se desenvuelve la actividad profesional son: individuos.
grupos urbanos y grupos institucionales.

Con base en estas cuatro dimensiones. se construycron matrices que delimitaron el marco

de referencia para orientar el curriculum v las condiciones de ensefanza: las caracteristicas

de! modelo de la Escuela de Psicologia de la ENEP de Iztacala. esta enfocada a un

conjunto de métodos v procedimientos que facilitan el aprendizaje individualizado del

estudiante. Los objetivos se agrupan en modulos y se contemplan simultineamente en tres

sectores (Op. Citl) ¢
a) [.a ensefanza teorico experimental.
b) El servicio social continuo.
c¢) La investigacion sistemadtica aplicada.

Los autores de esta obra consnderan que las caractenstlcas del modelo mencnonado se

centran en:
- Consolidar en su curriculo la identidad cientifica y. profes_ional del psicélogo.

2.- \’inculnr ¢l entrenamiento con la accién de Ia profesién.’

Establecer el analisis propio del currriculo como un factor constante para consolidar la
adecuacion del profeslomsm. :

nodelos son de ‘los pocos que toman- en cucnta estudios de seguimiento a los
s ¢ incluyen estrategias para la evaluacion externa de la propuesta curricular.

o
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2.3 MODELO DE ENSENANZA POR MODULOS,

MODELO CURRICULAR MODULAR POR. OBJETOS DE TRANSFORMACION.
(UAM-= XOCHIMILCO) i

Esta es una propuesta curricular desarrollada en Latinoamérica. que marca la vanguardia en
la concepcion y la practica educativas de las instituciones de educacién superior en la
década de los anos setenta.

Esta propuesta. conocida asimismo como —alternativa™. en oposicion al modelo tecnolégico
o de la pedagogia noricamericana. es resultado de una experiencia de elaboracion de planes
de estudios y construccidn de nuevos enfoques curriculares (Op.Cit.). Fue desarrollada en
en la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) Plantel Xochimilco.
Lonsluuvg un intento por afrontar de manera diferente la problemddtica curricular desde
profesional. enseflanza modular, objetos de

categorias  propias. como practica
transformacion. entre otras.

En esta propuesta los requisitos para la elaboracion de un plan de estudios se integran en las
fases siguientes:

1.- Marco de referencia del plan.,

2.-determinacion de la prictica profesional.

3.- Estructuracion curricular.

+.- Elaboracion de mdédulos.

3.-Evaluacion del plan de estudios.

Cada una de estas fases intenta ser la contraparte de lns fases genencas usualmente
incluidas en los modelos tecnologicos de diseiio curncular.

A continuacion se contrastan las perspectivas de l_a teoria curricular estadounidense y la
teoria curricular por objetos de transtormacion .
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Contrastacion de dos enfoques de disefio curricular (A. Diaz Barriga 1998. p.19 )

Considera que en vez de realizar un diagnéstico de necesidades. conforme a la acepcion
propuesta por Taba. que a fin de cuentas solo encubre la realidad social y valida una
postura hegemonica. es mas apropiado ¢l establecimiento de un marco de referencia, éste
consiste en lograr una aproximacion al desarrollo histdrico de las practicas profesionales,
mediante ¢l anadlisis de la formacion econémico-social en que se dan tales pricticas.
El analisi du la practica protesional vendra a sustituir la concepcién del perfil del egresado.
ge a claborar objetivos conductuales de caricter terminal. El concepto de
practica a profe: onal permite entender las caracteristicas historicas. gremiales y sociales de
las distintas tormas de ejercer una profesidn., distinguiéndose las de caracter tradicional. las

emergentes y las decadentes.

JuC se rost

Asi. ¢l contenido por enseiar se delimita a partir de lo que el campo ocupacional demanda,
lo cual encierra un peligro: se descuida la formacidn conceptual en aras de una vision
eminentemente profesional v técnica.

Esta propuesta se opone al diseflo curricular por asignaturas, pues considera que se apoya
una vision epistemolégica de las disciplinas o campos del conocimiento que puede

en
acterizarse como positivista. desarticulada y fragmentaria.

[

Como contraparte. aboga por el diseflo curricular modular por objetos de transformacion,
que consiste en la integracion del contenido a partir de un problema real. que se toma como
tal. en su totalidad ¥ como proceso. para explicarlo por la via de la accién sobre €.

De esta manera pretende abandonar la departamenializacién del conocimiento, borrindose
las fronteras disciplinarias al tratar de conjuntar las diversas ciencias y técnicas para dar
respuesta a una probiematica concreta. Asi. cada trimestre ¢l estudiante sélo se enfrenta a
un objeto de estudio mediante un abordaie interdisciplinario.
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En cuanto a la conformacion de un mapa curricular formal. integrado por cartas
descriptivas. la propucsta de la UAM Xochimilco sostiene que es mas adecuado elaborar un
programa analitico que ¢l maestro pueda posteriormente interpretar en funcién del contexto

particular en donde desarrolla su actividad.

El problema de¢ la evaluacidn curricular parece no haberse resuelto de manera satisfactoria;
no existe rigor conceptual debido y usualmente se centra en los aspectos eficientistas e
internos del curriculo.

Desafortunadamente. aunque es innegable el desarrollo de ideas originales por los autores
latinoamericanos. las tendencias educativas predominantes atn son impuestas por los paises
desarrollados v en ¢l caso de América latina. la corriente estadounidense es la de mayor
peso. Por otro lado. lo curricular leva inmerso un utilitarismo inherente.

Adadirinmos gque una cuestion todavia mas preocupante. a afos de distancia de Ia
implementacion de experiencias como la anterior. e¢s el estudio sobre la practica docente y
la concrecidn del disefo curricular de la UAM-Xochimilco. realizada por Diaz Barriga,
Martinez Reypadas y Villaseior .

En este trabajo se especifican entre otras cosas. dificultades entre ¢l sistema modular para
desarrollar practicas alternativas. por ia presién que ejercen los gremios y empleadores en
la conformaciéon del mercado laboral. En la practica se constituyeron grupos e instancias de
poder que hicieron rigido el modelo. afectando la visiéon global del perfil profesional v las
posibilidades de un trabajo colectivo.

Por otra parte en la UAM lztapalapa se emplea el modelo de creacion de matrices de
trabajo-aprendizaje de trama educacional multiple. Una matriz se compone de un problema
como linea directriz que conduce el aprendizaje y varios segmentos: de introduccion v
orientacion del aprendizaje » el trabajo: de transformacion de la ciencia en sus elementos ¥
Jde correlacion entre la ciencia y sus elementos de aplicacion.

Estas matrices se convierten ¢en modulos, pero tienen su orientacién en cursos-asignatura
que al confrontarse con los problemas se convierten en tales médulos.

2.4 MODELO DE ENSENANZA BASADO EN COMPETENCIAS LABORALES

SISTEMA NACIONAL DE FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS

n sistema de formacion profesional es un arreglo que organiza a diferentes actores. los
concurren con ofertas de formacion coordinadas en cuanto a su pertinencia.
contenido.  nivel » calidad: de modo que. en conjunto. logren un cfecto mayor en la
clevacion de la empleabilidad de los rabajadores al que se lograria actuando
separadamente. Cuando el sistema acuerda la utilizacién de normas de competencia laboral
para fundamentar la elaboracion de programas. la formacién. la evaluacion y la

certiticacion. se puede distinguir como un sistema normalizado.
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Hablar de sistemas de formacién no implica necesariamente la creacién de nuevas
instituciones: ante todo se tratade un v no que interrelacione y regule las maultiples
ofertas y niveles de calidad que existen.

En este easo. ¢l Estado desempeita un papel tundamental convirtiéndose en promotor v
facilitador de las reglas del juego para el sistema y reservindose la fijacién de politicas y
directrices antes que la ¢jecucion de las acciones. Una funcién fundamental de la
administraciéon pablica es asegurarse de que el mercado de formacién funcione
adecuadamente ( Hassan, Abrar.1994, p.57).

Pueden distinguirse tres grandes niveles en un sistema de formacién. El nivel politico en el
que funciona un organismo rector: ¢l nivel ejecutivo conformado por organismos
sectorinles representativos de la produccion y los servicios; y un nivel operativo
conformado por las instituciones capacitadoras. los organismos certificadores y centros
evaluadores.

Es necesario que el sistema de formacion profesional disponga de un organismo rector
cncargado de tijar las politicas y definir los alcances. las prioridades y la asignacién de
recursos. En gencral. se trata de definir las reglas del juego para los difercntes agentes.

Esta citpula puede aprovechar las ventajas de la conformacién tripartita y ser lidernda por
el Estado.

De hecho encarna el cumplimiento de una nueva funcién de Estado como facilitador,
promotor. dinamizador y agente. Sus funciones estin encaminadas a la creacién de las
condiciones v las reglas generales para el funcionamiento del sistema. El interés
fundamental prevaleciente ha de encaminarse hacia ¢l mejoramiento de la competitividad a

partir de la capacitacion de los trabajadores.
Iis aconsciable que el organismo rector esté conformado por los mas altos representantes

ubernamentales (ministerios). empresariales (gremios o cdmaras) v trabajadores
tsindicatos). Esto garantiza que s¢ mantenga su orientacion creadora de marcos politicos y

de consenso,

El sistema requiere contar también con organismos sectoriales en el nivel ejecutivo: estos

s¢ pueden encargar de la determinacion de las normas de competencia y la coordinacion
del sistema de tformacion para un sector economico especifico. Este nivel es ideal para la
participacion de cimaras o gremios empresariales de caracter scctorial: (por gjemplo
cucros, calzado. plasticos. papel. comercio. hoteleria. etc.) de modo que organiza en mejor
forma la detinicion de las normas de competencia. la tormacion y la certificacion. También
s Jdeseable su contormacion en forma rtripartita: de este modo la interlocucion que
desarrolla se acerca »a a las necesidades de sectores econémicos especificos y/o dreas

geogriticas detinidas.
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LLos organismos del nivel ejecutivo detinen las normas de compelencia laboral para las
ocupac:om.s propias de su scctor. Estas normas de competencia se convierten en el lenguaje
comun para empresarios, y entidades ejecutoras de formaciéon.

Bajo su coordinacion se adelantan los andlisis funcionales de las ocupaciones. De esta
forma se identifican directamente en las empresas pertenecientes al . las comp
¥ se desarrolla su proceso de normalizacion.

A fin de establecer las competencias en forma adecuada. la representatividad sectorial
garantiza una mayor participaciéon de los empresarios ¥ trabajadores en los andlisis
ocupacionales ¥ en la definicion de los contenidos de capacitacion.

ESTRUCTURA GENERAL DE UN SISTEMA DE FORIWACION PRbFESI‘ONAL.

Un tercer nivel se encarga de la operacion: esta conformado por todos los agentes
certificadores. evaluadores ¥ las entidades privadas o publicas que ejecutan las  acciones

de formacién.

A esta altura cuentan con insumos. claramente definidos y avalados por los organismos
sectoriales. tales como: normas de competencia. indicadores de eficiencia y calidad.
metodologias de acreditacion de calidad. criterios claros de certificacion y un sistema de
costos o precios que puede estar complementado con la presencia de subsidios para
tacilitar ¢l acceso a los grupos vulnerables.

Toma forma también en el nivel operativo. el concepto de certificacion dejando claro quién
puede certificar » qué se certifica. El sistema atribuye un alto peso al reconocimiento
certiticado de las competencias de los trabajadores. En ello radica el principal valor para
los participantes. dado que un sistema claro de certificacion de competencias facilita la
movilidad laboral » en suma la empleabilidad.

La oricntacion hacia los resultados es tan crucial que la certificacion se centra en
demostrar las competencias de los trabajadores sin importar el modo en que fueron
adquiridas. Se da cabida a procesos de autoaprendizaje. a la experiencia ¥y a la
flexibilizacién en las acciones de capacitacion.

l.os tres niveles funcionan coerdinadamente con objetivos y planes articulados. Su
autonomia esta dada en su ambito de operacion por la determinacién participativa de las
necesidades v acciones. En todo caso funcionan en ambientes donde se conocen y manejan
claramente las reglas v donde la calidad. la pertinencia » ¢l mejoramiento de las
condiciones Jd¢ acceso son parametros en juego. En suma es un escenario en el que
"todos tocan siguiendo la misma partitura®,
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RELACION DE LAS NORMAS DE COMPETENCIA Y EL DISENO
CURRICULAR

Intuitivamente las normas de comp son tund | en la claboracion de los
curriculos de formacion. Sin embargo. el proceso de elaboracion de los curriculos a partir
de las normas de competencia no ¢s. en modo alguno. un proceso lineal o automatico.

En el modelo de la formacion profesional ocupacional a cargo del INEM de Espaiia. al
proceso se le denomina “derivacion de contenidos  formativos a partir de los perfiles
profesionales”. El pertil profesional se ha detinido a partir de insumos como: el analisis de
las ocupaciones. la revision prospectiva ocupacional que culmina en la determinacion de
drcas profesionales. grandes grupos de ocupaciones afines a wn proceso o actividad
productiva y que pueden tener contenidos  profesionales comunes. Luego, para la
ocupacion de que se trate. se define su perfil profesional. conformado por la definicién de
la ocupacion. la competencia general  de la ocupacion. sus unidades de competencia,
realizaciones  profesionales  (elementos de competencia). criterios de ejecucién y
capacidades profesionales. Estos aspectos guardan similitud con los utilizados en el
sistema inglés 0 mexicano.

Con base en ¢! perfil profesional asi determinado. se elaboran los contenidos formativos.
estableciendo los conocimientos profesionales tedricos y practicos requeridos para un
desempeiio competente de las unidades. Para hacerlo se toma como base de analisis a la
unidad de competencia y se responden las preguntas siguientes:

Qué ticne que saber el trabajador?: para establecer los conocimientos tedricos

aber hacer cl trabajador para obtener los conocimientos practicos ?

~Qué tienen que s
LComo  tiene que saber. estar ¥ actuar el trabajador para precisar las actitudes 'y
comportamicntos requeridos? N

Posteriormente se estructuran los contenidos formativos en mddulos. profesionales. En
general se crea una correspondencia entre médulo y unidad de competencia tal que. a una
unidad pucden corresponder uno o mas modulos profesionales.

INEM. Definiciéon de médulo profesional: Es el conjunto de conocimientos profesionales
quue. estructurados pedagogicamente:  responden a una etapa significativa del proceso de
trabajo: representan una fase significativa del proceso de aprendizaje: constituyen las
unidades basicas para ¢valuacién.

El modulo protesional contiene:

1Y un objetivo general. :

2) objetivos especiticos.

) contenidos formativos para cada uno de los objetivos especificos.

4) Finalmente. se establecen los itinerarios formatives. una secuencia de los moédulos.
fin es el de capacitar para ¢l desempefio de una

ordenada  pedagdgicamente  cuyo.
ocupacion.
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La experiencia de transposicion curricular en ¢l caso mexicano se pucde ilustrar a partir de
la propuesta del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP). que
elaboré un método para la elaboracién de cursos de capacitacion basados en normas de
competencias ( Idem).

El mérodo surgié de un cuidadoso analisis de otras experiencias internacionales vy de varios
enfoques pedagogicos. Luego de esiablecer v cotejar las necesidades de impartir formacién
basada ¢n demandas reales. de identificar v analizar la norma de competencia laboral
vigente para el drea ocupacional en cuestion: ¢l método plantea la elaboracion de médulos
formativos tomando como base las unidades de competencia.

El objetivo general del curso puede definirse asimilindolo con 1a unidad de competencia o
incluso elemento de competencia: esto dependerd del nivel al que se esté elaborando. Al
hacerlo asi. los objetivos del curso resultan similares al contenido descrito en la unidad de
competencia respectiva.

En esta linea, los clementos de competencia se utilizan como referentes para establecer los
modulos. Los objetivos especificos del curso. los contenidos ¥ los resultados del
aprendizaje se establecen a partir del analisis de las evidencias de desempeiio. los criterios
de desempeiio. los conocimientos requeridos y el campo de aplicacion.

En general. todos los elementos de la norma sirven generosamente para la estructuracion
Je los curriculos. Si bien. como se anotd, no se¢ puede pensar en una correspondencia
automatica: es tactible con un andlisis juicioso. derivar curriculos formativos atendiendo a
las especificaciones de las normas.

Un aspecto que requicre especial atencion es el referido a la conformacién de competencias
actitudinales, tales como al iniciativa. la inclinacién a la cooperacién. la creaciéon de un
ambicnte pos
actitudes se g
mismos.

sitivo de trabajo. la mentalidad creativa, la resolucion de problemas. Estas
generan miis en las estrategias pedagogicas utilizadas que en los contenidos

Ambicntes cducativos agradables. protesores motivados. aprendizaje por resolucién de
problemas. utilizacién de diversos medios didacticos: esas pueden ser las claves detras de
la creacion de las competencias personales.

RETOS QUE PLANTEAN LAS COMPETENCIAS LABORALES A LA
FORMACION PROFESIONAL

A diterencia de 1a orientaciéon tradicionalmente academicista que pueden tener muchos
programas tormativos: los programas de formacién basados en competencia deben por lo
menos caracterizarse por:

Enfocar ¢l desempeiio laboral ¥ no los contenidos de los cursos.

1.-Mejorar la relevancia de lo que se aprende..
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2. .E\'ltar la lra&mcnlacuon tradlcmnnl de programr.u academlcxsms
3.-Facilitar la integracidon de contenidos aplicables al lrabnjo.

<4.-Generar aprendizajes aplicables a situaciones complejas. !

5.- Favorecer la aumnomx‘a de los individuos )

6.- Transformar el papel de los docentes hncxn unn concepcxon de fncxlnar y provocar el
conocimiento. o o . .

Mertens citando a Harris (Op. Cit.). (ranécribié algunas caracteristicas propuestas para los
programas de formacion basados en compelcnci se cxtan alg,unns. S

Competencias cuidadosamente |demmcadas. vcrl Fcndas de conocimiento publico.

Instruccion dirigida al d;.;nrrollo de cadn competencm ¥ una evaluacién individual por cada
CDlllleanlﬂ‘

ion toma en cuenta el conocimiento. las actitudes y el desempefio como

fuentes de evidencia. - El progreso de los alumnos en el programa es al ritmo
Enfasis puesto en los

La evaluac
principales
de cada uno. La instruccidn es individualizada al miximo posible.
resultados.

elaboracion de la estrategia de

Requiere la participacion: de los trabajadores en la
una permanente

aprendizaje.  Las  experiencias de aprendizaje son guiadas . por
retroalimentacion.

En suma. la gencracién de competencias a partir de los programas formativos exige a déstos
la iniciacion  de cambios en sus estrategias pedagogicas. en sus enfoques curriculares y en
<l papel tradicional asignado a docente y alumno. .
Se requicre la utilizacion de una amplia variedad de materiales de aprendizaje combinada
con la orientacion del aprendizaje hacia la solucion de problemas. mads que Ia repeucxon de
contenidos. .

Los medios tradicionales de administracion educativa. basados cn'el grupo que aprende
como base de la programacién de acciones y de cursos. estd snendo retada para que permita
¢l mancjo individual de los avances logrados por los alumnos yisu tacnl reingreso a
programas que deben ser modulares y abiertos.




CAPITULO I11

UNIDAD PROFESIONAL
INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA Y
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
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3. ANTECEDENTES HISTORICOS GENERALES
3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL IVSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL

En 1932. Surgid la idea de integrar ¥ estructurar un sistema de enseflanza técnica. proyvecto
en el cual participuron destacadamente el licenciado Narciso Bassols y los ingenieros Luis

Enrique Erro ¥ Carlos Vallejo Marquez.

Sus conceptos cristalizaron en 1936, gracias a la voluntad de Juan de Dios Bétiz, entonces
senador de la Republica y del general Lazaro Cardenas del Rio. Presidenie Constitucional
de los Estados Unidos Mexicanos. quien se propuso llevar a cabo los postulados de la
Revolucion Mexicana en materia educativa: dando asi nacimiento a una sélida casa de
estudios: ¢l Instituto Politécnico Nacional.

1932, Narciso Bassols. secretario de Educaciéon Publica plantea en su informe anual la
necesidad de organizar un verdadero sistema de enseiianza industrial

Se suman a su propuesta los ingenieros Luis Enrique Erro, jefe del Departamento
de Ensenanza Técnica, Industrial y Comercial (DETIC) y Carlos Vallejo Marquez,
subjefe del mismo. Los tres establecen las bases y objetivos de una "Escuela
Politécnica".

En el Politécnico se agruparon escuelas existentes desde el siglo XIX como la Nacional de
Medicina Homeopitica. La Nacional de Ciencias Bioldgicas (hoy ENCB), la Superior de
Comercio y Administracion (ESCA). la Superior de Ingenieria Mecdnica vy Eléctrica
(ESIME) ¥ Ia Superior de Construccion. entre otras.

1936. Ing. Juan de Dios Batiz Paredes( Director del iPN). El 1° de enero se da a conocer la
existencia del IPN con la aprobacién de la SEP. La coordinacién del Instituto recae en el
Ingenicro Juan de Dios Bitiz. en su calidad de Jefe del Depannamento de Enseﬂanm

Téenica de la propia Secretaria.
Los edificios que debian albergarlo tueron erigidos en el Casco de la Ex-hacienda de Santo
o

Tomids: estos terrenos habian sido donados aiios atrds por el general Alvaro Obregén al
Ingenicro Wilfrido Massicu Pérez para fundar la Escucla Técnica para Ferrocarrileros, que

no entro en tunciones.
Para ¢l inicio de sus cursos la Preparatoria Técnica fue dividida en dos niveles:
Prevocdveional ¥ vocacional. El nivel superior es Gnico.

La poblacion registrada para este afio es de 13 mil 103 alumnos en los tres niveles.

. El 27 de febrero se lleva a

1937. Ing. Roberto Medellin Ostos ( Director dei IPN)
cabo en el Palacio de Beilas Artes la ceremonia oficial de inauguracion del IPN
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1938. El :Ingeniero Migue! Bernard (1938-1939 ).Es designado como :Director
General del Instituto. La Escuela Superior de Construccidén cambia su nombre por
el de Escuela Superlor de Ingenieria y Arquitectura (ESIA).

1939. Dr.’ Manuel Cernllo Valdivia (1939-1940 Director del PN).. Se crean Ias
carreras de Enfermera Rural y la de Médico Cirujano Homedpata. :

1940. Ingp. Wilfrido Massicu Pérez (1940-1942 Director del lPN) Medmme decrc!o o
presidencial se autoriza a los profesionistas con titulo det IPN para e_]ercer sus ncu |dades

especificas.
1942. Se dispone que los titulos expedidos por el Instituto tienen que ser avalados por la
UNAM

1943.  Ing. José Laguardia Nuilez(19-43-1944 Dircctor del IPN) . :
Meéxico declara la guerra a las Potencias del Eje. dos exalumnos de la especxalldad de

acrondutica son los primeros cn alistarse en el Escuadréon 201.

1944. Dr. Manuel Sandoval Vallarta (1944-1947 Director del IPN) La Fedémmén .
Nacional de Estudiantes Técnicos (FNET), logra el reconocimiento definitivo dc la validez
profesional de los estudios politécnicos

1945, La carrera de Medicina Rural se separa de la Escuela Nacional de Ciencias
Biologicas para fundar la Escuela Superior de Medicina Rural.

1947. El Ingenicro Gustavo Alvarado Picer (1947-1948). Es el primer egrésado del IPN en
ocupar ¢l cargo de Director General del propio Instituto.

1947. ESCUDO DEL I.P.N. El Doctor Manuel Sandoval Vallarta Director General del IPN,
convocd a un concurso para la creacion del emblema que representara al Politécnico. El

panador tue Armando Fonseca. alumno de la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura,
con el escudo que hoy. con algunas modificaciones de disefio. prevalece. El encargado de

su realizacion grafica fue Jorge Grajales.

En sus clementos simbdélicos el emblema redne las ramas de la ciencia y su relacién con la
teenologia v las ingenierias:

Coronando estos elementos se encuentran las siglas del Instituto Politécnico Nacional.

I.a torre corresponde a la ingenieria civil » las ramas del conocimiento que de ella se
derivan: esta torre evoca al porton sur de acceso al Casco de Santo Tomas.

El engrane represema la ingenieria mecdnica y sus ramas afines.

El matraz al centro. ceofiido por una serpiente. sitmboliza las ciencias médico-biologicas.

La balanza con platitlo en equilibrio representa las ciencias del comercio v la economia. en
equilibrio ideal con las ciencias sociales.
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1948. Ing. Alcjandro Guillot Schiaffino (1948-1950 Director del IPN). Entra en funcién el
Instituto Tecnoldgico de Durango. dependiente del IPN. Se crean las primeras bngadas de

Servicio Social Multidisciplinario.
1949, Se expide la Ley Organica del Instituto.

1950, Ing. Juan Manuel Ramirez Caraza(1950-1953 Dxrcctor del IPN) Amplmi:iéh de las
instalaciones del Casco de Santo Tomas, : - .

1951. Se separa de la Escuela Superior de Comercio y Admmlstmcxon. ln que s: convenma
en la Escuela Superior de Economia : :

1953, Dr. Rodolfo Hernindez Corzo(1953-1956 Director del IPVN). R

1954, El presidente Adolfo Ruiz Cortines abandera al IPN.

1956. Ing. Alcjo Peralta ¥ Diaz Cevallos (1956-1958 Dlrector del lPN) La FNET declum :
una huelga nacional de estudiantes. El Ingeniero Alejo Pemlm ocupa la D! . Geneml
El 23 de noviembre el ejército ocupa el Politécnico.

Se crea ¢! Patronato para las Obras del Instituto. Se n.\pxde 1a se unda’ L 'y . Or; amca dcl
1PN.
1958. Sc decreta la expropiacion de los c_udos de Sant

Zacatenco.

1959, Ing. Eugenio Meéndez Docurro (195:9 1962
ransmisiones  XE-IPN-TV.Canal Once -*

v deereta el Reglamento de la Ley Or

’l:

El presidente Adolfo Lopez Mateos maugura lo
Protesional Zacatenco. ;

1963. Ing. José¢ Antonio Padilla Segura(l96: 1964 Dnrector del IPN). Se crea el Centro
Nacional de Cilculo.

1964. Sc inaugura la Unidad Profesional Zacatenco. Guillermo Massieu Helguera es
Dircetor General del Instituto.
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1965, Dr. Guillermo Massicu Helguera (1965-1970 Dircctor del IPN). La escuela Superior
de Medicina Rural cambia su nombre por el de Escuela Superior de Medicina.

Se crea- la Orquesta“ Sinfénica del IPN bajo la direccidon del maestro Guillermo Orta
Vcl:’xzqucz.

1966.- Se msuluyt. la medalla "Juan de Dios Batiz" para los profesores con 30 afos de
servicio

1967. Sc inaugura ¢l planetario "Luis Enrique Erro”.

1969. El Politécnico deja de atender el ciclo prevocacional.

1970. Ing. Manuel Zorrilla Carcafio (1970-1973 Director del IPN).

1971. Se amplia ¢l ciclo vocacional de dos a tres anos. las escuelas se denominan Centros
de Estudios Cientificos y Teenolégicos (CECyTs). Se funda la Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA).

1974. Dr. José Gerstl Valenzuela(1974-1976 Director del lPN).Nuéva Ley Organica.

1975, Se crea la ESIA Tecamachalco. el CECyT "Diddoro Anttinez Etchegm-ay" y la
ESIME Culhuacan )

1976. lnE. Sergio Vidals Padilla (1976-1979 Director del lPN) Sc crea el Cemro de
Investigacion en Ciencias Marinas (CICIMAR). . i :

1979. Dr. Héctor Mayagoitia Dominguez (1979- 198" Diréctor del ‘lP'N) Se i:rei\ el Centro
interdisciplinario de Investigaciéon para el Dcsarrollo lnlegml Regi nal (CIIDlR). Umdad

Durango.

1980. Se funda el Centro de Productos Bidticos en el estado de Morelos. -

1981. Nucva Ley Organica.

1982, Ing. Manuel Garza Caballero (1982-1985 Dxreclor del IPN) Se crea cl Ccntro de
Estudios Tecnolégicos "Walter Cross Buchanan.,

1984, Se tunda ¢l Centro Interdisciplinario de Tecnoloya ngnal (CITEDI) en Tijuana.
Se inaugura ¢l Centro de Cémputo de la ESIME.

1985, Dr. Raiil Talin Ramirez(1985-1988 Director del IPN).
1986. Sc¢ crea el Centro Nacional de Informacién y - Documentacién Tecnolégica
(CENIDT).




1987. Se crea la Unidad Profesional de Bioingenieria (UPIBI) y el Centro de Investigacion
Tecnolégica en Computacion (CINTEC). Se crea 1a comisién editorial del IPN.
988. C.P. Oscar Joffrec Velisquez (1988-1994 Director del IPN).

1990, Se establece el Programa de Becas al Desempeio Académico.
991. Se pone cn operacién la Red Académica de Cémputo.

1992. Sc acucrda la Creacion de la Escuela Superior de Cémputo (ESCOM).

1993. Es inaugurado ¢l Edificio Inteligente en Zacatenco como scde de la Direccién de

Coémputo y Comunicaciones.
1994. Ing. Didédoro Guerra Rodriguez (1994-2000 Dircctor del IPN)

1995. Se inauguran las nuevas instalaciones de la Direccidon General. en Zacatenco

1996. Sc pone en marcha el Centro de Investigacion de Cn.ncms Aplicadas y Tecnologia

Avanzada. .
El Conscjo de Acreditacién de la Enseflanza de la Ingenieria (CACEIl) acredita la
i . siendo esta la primera

Licenciatura de Ingenieria Industrial que se imparte en la UPIICSA
en ser acreditada a nivel nacional en el drea (Ocampo Canabal Fernando.1997, p.1.)

Se aprucba la creacién. del Centro de Investigaciones econdmicas. Admmxstrauvas v

Sociales
Se termina la construccion de la segunda etapa del Centro de Investigacién en Cémputo.

Entra en operacion la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Tecnologms
Avanzadas. Ofrece las carreras de Ingenieria Mecatromca. Ingenieria Telema : :
Ingenieria Bionica. i
Se crea la carrera de Ingenieria en Sistemas Amblen!ales en la ENCB.
1997, Se inaugura ¢l Centro de Investigacién en Computo y 1

Dios Bitiz" en el Casco de Santo Tomas.
El Conscio de Acreditacion de la Enseﬁa.nﬁ:
Licenciatura de Ingenieria Bioquimica de: 1
(Ocampo Canabal Fernando.1998. p.1 ).~

u- (CACEI) acredita

1999, El Conscjo de Acreditacion de la E :
Ia Licenciatura de lngenieria - en transport intura
impartida en Ia UPHCSA (Ocumpo Cun.lbul Fc
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2000. Lic. Miguel Angel Corrca Jasso. (2000-A I..A FECHA' Dlrector del IPN).
‘et II’N im; anta’un progrnmn dc acrcditnclén para

En ¢l mes de c¢nero de cste aiio,’
todas sus Ilccncmturns de forma instituciona

a nivel lnsntuclonal Ios programas

En ¢l mes de marzo se ini
acredidatos fueron los

(ESCOM)

» ica (ESIME TICOMAN)

Len Aer

Ingenieria - Civil (ESIA ZACATENCO)

e (ESIME CULHUACAN)

Ingenicria - Mees
Ingenieria cn comunicaciones y Electrénica (ESIME ZACATENCO)

El IPN. Da inicio a un programa de acreditacién para todas sus carrcras técnicas
sicndo el pionero en este :@imbito; dando origen a la primera propuesta a nivel
aacional del Manual de Acreditacién para Programas de Estudio a Nivel Técnico, con
los difrentes entes acreditadores del pais (IPN, Programa de Desarrolio

Institucional[1995, p. 51).

2001, E1 IPN. implanta un programa de acreditacion para todas sus carreras técnicas,
sicndo el pioncro en este iaimbito, promoviendo (a integracién de otras instituciones de
a nivel medio superior para revisar y complemetar la primera

1del M I de Acreditacion para Programas de Estudio a
entes acreditadores del pais (Coordinando cste

cducacion tecnologi
propuesta a nivel n
Nivel Técnico, con los difrentes
esfuerzo CACED.
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3.1.2 PROYECTO EDUCATIVO DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
El Director General del Instituto Politécnico Nacional. da a conocer los Nuevos
Lincamientos Generales que orientan ¢l proyecto educativo de la presente administracion.
convocando a la comunidad politécnica para que. a partir de su experiencia e identidad
institucional contribuya. en sus respcctivos ambitos de competencia. a la formulacién del
Programa de Desarrollo Institucional 2001 - 2006. el cual. serd asumido como la referencia
obligada para todos aquellos responsables de participar en la toma de decisiones y la

gestidn institucional.

Para cumplir con este objctivo serd necesario que las contribuciones se ubiquen en el
marco de los siguientes Lincamientos Generales. los cuales fueron elaborados con una
vision de futuro ¥ considerando que el Instituto continua evolucionando en apego a su

mision y postulados de origen:

Reforma educativa. juridica y estructural.

Innovacion y calidad educativa

Mucjora del pertil de docentes y consolidacion de los cuerpos académicos.
Formaciéon y desarrollo integral del educando.

Fortalecimiento del posgrado ¥ la investigacién con impacto social y econdmico.
Crecimiento » mejoramiento del campus virtual.

Vinculacion ¢ internacionalizacion.

Renovacion y modernizacion de la intraestructura fisica.

Fomento de la cultura cientifica ¥ tecnologica.

Plancacion. sistematizacion » evaluacion cn la gestion institucional.

Estos Lineantientos Generales se definieron para responder a necesidades generadas por los
propulsores del cambio. relacionados con la educacion superior tecnolégica. . incluyendo la
globalizacion. las cconomias basadas en ¢l conocimiento ¥ la era digital que. en conjunto.
transtorman las estructuras productivas ¥ dan origen a un nuevo modelo de operacién.
maditicando la cooperaciéon tecnologica y planteando nuevos requerimientos a los perfiles
Jde los téenicos. profesionistas y posgraduados.

En ¢l plane Institucional dicho cambio se ubica ¢n dos vertientes concretas: la primera se
retiere o la necesidad de tortalecer los servicios educativos y de investigacion cientifica v
teenologica ofrecidos por la Institucion. orientandolos hacia el cumplimiento de los mas
de calidad. innovacion y pertinencia social y econémica (IPN. Programa

pentes criterio:
Desarrotlo Institucional .2001. p.33 ).

©)
Jde
La scpunda. tiene que ver con la internacionalizacidén de las normas. estindares y modelos
cducativos  que. con la  inclusion  de  criterios  de flexibilidad. polivalencia ¥
multidisciplinariedad. han modificado los pertiles de egreso. destacando capacidades
creativas, innovadoras v emprendedoras que habiliten al cgresado para aprender a aprender.
saber hacer o sea. aplicar el conocimiento. gencrar soluciones innovadoras a problemas
. aprender a participar ¥ aprender a ser. lo que implica el desarrollo integral de

emergente
fa persona.
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Para que los procesos formativos en el Politécnico adquieran una dimensién internacional y
su modelo cducativo responda a las exigencias de calidad y pertinencia. la Instituciéon
debera garantizar la equidad en el acceso. la retencion ¥ el arraigo. la diversificacién de las
opciones cducativas v la conduccion de la investigacién cientifica v tecnolégica con un

sentido humano.

En este contexto. el modelo politécnico debera considerar las caracteristicas de la actual
planta docente detinir las estrategias de formacion vy capacitacién que le permitan
transitar hacia los mis altos niveles de profesionalizacion: en donde la calidad. el dominio
de sus disciplinas. la vinculacién permanente al mundo del trabajo ¥ el manejo de técnicas
pedagogicas ¥ educativas de frontera. s¢ conjuguen en experiencias de enseitanza -
aprendizaje que formen al egresado con las actitudes v aptitudes que le permitan crear o
concretar oportunidades y competir ventajosamente en los medios laborales y académicos,

nacionales ¢ internacionales.

Para avanzar en estos propositos. el Programa de Desarrollo Institucional 2001 - 2006
plantea una Reforma Institucional de dimensiones juridicas, estructurales v educativas que
ubiquen al Politéenico como el nuevo paradigma de la educacién superior en México y. en
particular. de 1a tecnolégica: y con ello. evolucionar hacia una Institucién de clase mundial
que proporcione a sus cgresados una vision y cultura laboral que les permita hacer del

de convivencia solidaria y de servicio a la comunidad
Fisico

trabajo un medio de realizacién.
{Dircccion de estudios Profesionaies en Ingenicria y Ciencias

Matematicas. IPN.1997_ p.235).

La Reforma Institucional que el Programa de Desarrollo Institucional impulsara durante el
periodo 2001 - 2006. se orienta a  la flexibilizacion y adecuaciéon de sus procesos
tformativos » de gestion: a efecto de que las escuelas, centros y unidades que conforman el
campus politéenico puedan revisar » modificar programas exXistentes, abrir nucvos y
cancelar los obsoletos sin enfrentar excesos regulatorios ¥ burocriticos: igualmente. dicha
Reforma pretende que la gestion de la investigacion cientifica. el desarrollo tecnolégico y
¢l servicio externo sc realice en condiciones que permitan a la Institucion optimizar su
experiencia. recursos v capacidades en proyectos concertados con los sectores productivo y
de servicios. lo que en conjunto  exigira revisar » adecuar los marcos juridico. estructural

» educativo,

Dentro de este amplio proceso. la Reforma Educativa inducira adecuaciones en la practica
docente. la organizacion » funcionamiento de las academias. Ja estructura curricular. los
modetos de investigacion y vinculacion. las tecnologias ¥ modalidades educativas. a efecto
de gue el Politdcnico ofrezca una educacion pertinente. de calidad e innovativa. En este
contexto. ¢l modelo cducativo del IPN. sustentado en la investigacion cientifica y
teenolagica. deberd evolucionar hacia criterios de inclusién. flexibilidad. polivalencia.
multidisciplinaricdad v rentabilidad social. sin demérito de su vocaciéon y mision social.

La dinamica del contexto nacional. la misién y vision del IPN al 2025. los procesos que
conducirin la Reforma Institucional. asi como los lineamientos generales que guiaran la
sstion de la Institucion durante la presente administracion estd contenida en el Programa

ge
de d

rrollo Institucional.
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Teniendo como referente al Sistema Nacional de Plancacién Participativa. el Instituto
Politécnico  Nacional. en su calidad de  organismo desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Puablica observa la normatividad vigente de la Lev de Planeacién: la cual
constituye ¢l marco normativo para la elaboracion del Programa de Desarrollo Institucional
2001 - 2006. tormulado con base al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y. con mayor
especificidad. a1 los Programas Educativo. de Ciencia  Tecnologia. Igualmente. el PDI
acoge las recomendaciones de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
IZducacion Superior t ANUIES) expresadas en el documento: La educacion Superior hacia
plo XX Lineas Hstratégicas de Desarrollo,

el

El IPN seguird conservando sa mision historica de servir a las mayorias » continuara siendo
Ia maxima casa de ostudios puablica gratuita v laica. con su trabajo orientado hacia la
formacion de recursas humanos profesionales en el campo de la ciencia ¥ la tecnologia en
sus tres niveles educativos,

Asimismo. la propucsta de Ley deberda contener claramente seiialadas las normas ¥
funciones de coordinacion con el sector educativo y dejando establecida la manera en que
se rendiran cuentas por parte det IPN a la sociedad en su conjunto, fortaleciendo la libertad
académica. conceebida como un conjunto de derechos » obligaciones siendo al mismo

ticmipo plenamente responsables ante ja sociedad.

l.a Reforma Estructural. Con el propésito de elevar los niveles de comunicacién y
retroalimentacion  ontre los organos,. escuclas. centros v unidades. asi como entre los
alumnos. docentes. investigadores y personal administrativo, el Instituto emprendera un
amplio proceso de reforma en sus estructuras basicas para impulsar la calidad de sus
servicios y eficientar su vinculacion e integracion a partir de un nuevo modelo educativo.

La tlexibilidad ¥ 1a apertura seran las estrategias para facilitar la transicion estructural que
permitirda un adecuado cjercicio de la gestion. ¢l trabajo en equipo y el establecimiento de
redes dJde interaccion horizontal » vertical. que sc constituyen en los clementos de
articulacion de las tarcas de intercambio académico y administwrativo.

NMejora ded pertil de docentes y consolidacién de los cuerpos académicos.

Son diterentes las caracteristicas de la plania docente que sugieren medidas inmediatas v
profundas para ubicar su desempeno dentro de los cstandares definidos por dorganos
nacionales ¢ internacionales: dentro de estas caracteristicas destacan una edad promedio
avanzada para ¢l cjercicio de la docencia. una proporcion imporiante de la planta en edad
Joe jubilacion. insuficiente nimero de profesores posgraduados para atender los diferentes
niveles educativos. asi comao la insuficiente formaciéon docente para el manejo de las
nuevas teenologias educativas,

L.a mejora del periil del docentes » la consolidacion de los cuerpos académicos. debera
responder a los siguientes retos: Profesionalizacion de la docencia. El personal debera
majorar su tormuwion académica. pedagdgica por lo que dispondra de programas de
actualizacion de cardcter permanente. con un esquema de movilidad académica en
instituciones educativas nacionales. extranjeras para superar sus deticiencias v estar acorde.
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con un esquema de movilidad académica en  instituciones educativas nacionales y
extranieras ¥y con un régimen de estimulos académicos y econdmicos acordes a las
necesidades de su formacion.

En apego a la reglamentacion vigente. se deberan
seleceion  »  formacion  docente

Renovacion de Ia plans de académicos.
aplicar programas  institucionales  de  reclutamiento,
encanunado a la susttucion progresiva de los académicos politécnicos que por razones
naturales. abandonaran la Institucion. Los criterios integradores basicos seran la vocacion
docente. [a formacion teenologica v la identificacion ¥y compromiso con el IPN.

wmnizacion de Ia prictica docente. Bl modelo educativo del Politéenico ubica como gje
al docente, consccuentemente se deberan redimensionar  las
o en ¢l aula. las asesorias, la investigacion. la

proceso formativo
actividades del profesor. incluyendo ¢l traba;
preparacion de clase y ¢l desarrollo de material didactico en correspondencia con el nuevo

vinculacion v la movilidad que plantea la reforma

pertil docente. las acciones  de
académica,
de organizacion que

Squemas

proposite Jde oste lineamiento, se orients detinir ¢
aptimicen ¢l desempeno académico, clevando la calidad v pertinencia de la educacion. asi
como a establecer politic de contratacion que recontiguren la estructura docente bajo
criterios de excelencia, tacilitando la acreditacion nacional ¢ internacional de las carreras

impartidas.

Para llevar a cabo jo anterior. sera necesario evaluar las dreas académicas que. por razoncs
de edad v caliticacion de los docentes. van a ser criticas en el futuro. por lo que se propone
determinar las tortal s existente potenciales con relacion a las cspecialidades de los
protesores y vocaciones institucionales v, paralelamente elaborar un diagnoéstico sobre ¢l

Mujo de retiro de 1os mismos.

En este proceso. s academias. como organos que norman y gestionan las actividades
docentes, coadyuvaran a mejorar la oferta educativa mediante la planeacion, organizacion ¥
evaluacion del descmipeno docente en actividades tfrente a grupo v complementarias.

sittacion, exige a la  institucion  disefiar programas agresivos de formacion de
. asi como de superacion académica de la planta existente. considerando
306 de ésta tiene estudios de posgrado.

I-sta
nuevos
que solo el

Para que os programas resulten verdaderamente efectivos. serd necesario realizar las
acciones siguientes:

Determinar las tortalezas existentes v en potencia, con relacion a las especialidades de los
profesores ¥ las vocaciones institucionales: al mismo tiempo. realizar un diagnostico del
tlujo de retiro de profesores. lo que permitira tomar decisiones oportunas.

Seleccionar candidatos idoneos de la planta docente para enviarse a las mejores
universidades del mundo. en donde se puedan formar y actualizar de acuerdo a las

vocaciones institucionales.
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En el contexto anterior. la contratacion de nuevos profesores debera estar condicionada al
compromiso vy disposicion de parte de ellos. para  participar en una permancnte
actualizacion disciplinaria y pedapédgica.

La integracion y organizacion de las academias. debers redundar en una organizacién
académica que procure el desarrollo de la docencia en todos sus componentes. asi como el
eficaz desempeiio de las actividades complementarias que los maestros deben conducir para
fortalecer y ubicar en condiciones preferentes la oferta educativa de sus escuelas.

EEn este marco. serd necesario revisar y adecuar la reglamentacion respectiva, considerando
que las Academias:

Deben tener el numero suticiente de miembros con nombramiento de base y ser profesor de
carrera. que cuenten con calificaciones académicas minimas de licenciatura para la

educacion superior y de posgrado.

La pertenencia de los docentes a las mismas. dependera de los méritos. experiencia y
competencias académicas ¥ no del solo hecho de ser contratado como profesor.

Deberin contar con un presidente elegido por sus calificaciones y méritos académicos
reconocidos.

Los presidentes de academia. en coordinacion con los funcionarios de las escuelas, deberan
participar en la contratacién del personal docente que estard bajo su responsabilidad.

Los proyectos y organizacion del trabajo en las academias. deberin ser estrictamente
congruentes con los modelos educativos ¥ curriculares desarrollados ¥ operados por las
escuclas.

La planta docente. eje rector del proceso formativo. debera ser capacitada en la concepcién.
disefto de materiales » conduccion de eventos académicos. en el marco de las nuevas
tecnologias  cducativas:  incluyendo la  enseianza  virtual. la educacién basada en
competencias ¥ la educacion a distancia. de tal manera  que responda a los nuevos perfiles

del modelo educativo politéenico.

Formacion y» desarrollo integral del educando.

Aun cuando la formacion técnica de frontera ha constituido » constituye el distintivo del
quehacer politéenico en la educacion superior. los nuevos modelos educativos acentuan la
necesidad de transitar hacia esquemas de educacion integral. destacando la formacion
cultural. Jdeportiva, civica ¥ social. dreas en las que la Institucion deberia intensificar los

estucerzos hasta hoy inverntidos.

Adicionalmente. ¢l modelo educativo del Politécnico deberd evolucionar hacia los enfoques
aprenda a hacer. aprenda a

cognitivos. en dJdonde ¢l eswudiante aprenda a aprender.
interactuar » aprenda a ser.
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La educacion integral del educando contempla los siguientes retos:

Educacion para y con la sociedad. Debera pugnarse porque la educacién politécnica
contribuya a la construccion de una sociedad educada. La educacién que otrezca el IPN ha
de fortalecer la distribucion social del conocimiento. la capacidad individual y colectiva
para el aprendizaje y 1a pertinencia de los programas educativos.

cacion de s para la calidad. La educacion que se imparta en ¢l IPN ha de tener a la
calidad y su ascguramicnto como cice fundamental de desarrollo: siendo congruente con las
necesidades econdmicas y sociales del pais. La educacion con ¥ para la calidad tendera a
conseguir que  los cgresados busquen la calidad de los procesos v sistemas donde
desarrollen su actividad profesional.

Edu

Diseno curricular actualizado. Los plunes y programas de estudio serdan actualizados
contorme las demandas de educacion cientifica ¥ tecnoldgica: las diferentes formaciones
nieleo basico de asignaturas que promueven en los alumnos una

comarin con un
ca » tecnoldgica asi. como la adquisiciéon de competencias

formacion cientifica. humanis
laborales.

i
stema abicrto. diversificado. flexible y dinamico. con politicas ¥ mecanismos para su
integracion vertical y horizontal ¢ infraestructura de conectividad informatica que. en
conjunto. facilite la movilidad de estudiantes y docentes.

stema de educacion abierto ¢ integrado. La educacion en ¢l IPN se constituird en un
i

Enfoque educativo innovativo. El nuevo entoque de la educacion en el IPN ha de tender a
Ia flexibilidad curricular de sus planes » programas de estudio. de manera que los
estudiantes pucdan decidir 1 integracion de su tormacion. facilitando su movilidad entre
programas similares on instituciones educativas nacionales ¢ internacionales. Para lograr
cste propasito se ha de alcanzar la coexistencia de entornos pedagégicos de educacion
presencial. semiprescncial, abierta. a distancia v virtual.

Organizacion academica. Los planteles del IPN deberan realizar acciones de integracion
como una forma de complementariedad para optimizar ¢l uso de recursos y permitir la
movilidad académica de los estudiantes ademas de la relacion con otras instituciones
cducativas, Lo anterior no  debe  impedir que los  planteles operen de manera
Jdesconcentrada., que <f trabajo académico sea de caracter colegiado ¥ que cuenten con sus
propios organos de gobierno. Se exploraran opeiones de vinculacion con el sector social »
productive para incirementar la captacion de recursos.

Fyaluacion educativa. Se tomentara una cultura de evaluacion con el fin de dar seguimienio
s apoyoe a los indicadores de calidad. La evaluaciéon habra de wransitar desde Ia

autoevalucian hasta la evaluacion externa por un sistema de evaluacion educativa,

13

La educacion tecnologica que imparte el Instituto. orientara a los programas normativos
con la incorporacion Jde los avances en el conocimiento. con la aplicacion de las nuevas
tecnologias Jde la enscianza y con una protunda concepcion del aprendizaje para toda la
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vida., lo que exigira su revision continua para que los egresados cuenten con las
capacidades que demandan los nuevos perfiles profesiograficos

Vinculacién ¢ internacionalizacion.

Dentro de la diferentes facetas que incluye la vinculacion. la referente a la investigacion en
el IPN empieza a desarrollarse bajo esquemas que, e¢n praceso de maduracién., deberdn
probar su efectividad: adicionalmenie. Ja vinculacién deberi remontar todavia. posturas
excépticas por parte de los sectores industriales v de servicios, significando esto una fuente
de financiamiento potencial pero incipiente al momento. Por cuanto corresponde a la
internacionalizacion de la Institucion y sus programas. al margen de convenios para el
intercambio de estudiantes de  posgrado. la mayor parte de los esfuerzos estan por
realizarse, debiéndose tener presente ¢l conceptos de redes. concebidas para la mas agil
movilidad de profesores. investigadores y estudiantes (Secretaria Téenica- IPN.2000, p.

61).

La vinculacion e internacionalizacion implica responder a los siguientes retos:

Fortalecimiento del modclo de vinculacién. Uno de los componentes de apuntalamiento del
proceso de reforma. serd el eslabonamiento de la escuela con el sector industrial. en tres
verticntes tfundamentales: la primera. se refiere a la urgente adecuacién de los nuevos
pertiles profesiograficos requeridos por la industria: la segunda consiste en intensificar los
servicios de investigacion aportando desarrollos tecnoldgicos preferentemente patentados y
la tercera se ubica en la obtencion de recursos financieros a través de fuentes alternas.
principalmente de este sector. De acuerdo con estas vertientes. ¢l modelo de vinculacion
debera ser un verdadero puente entre las 1areas académicas ¥y de investigacion v el
desarrollo industrial nacional. considerando ademas. el impacto en el entormo internacional.
por medio de proyectos conjuntos con instituciones de otros paises. lo que implica una
participacion intensa de investigadores. alumnos y personal directivo en la promocién de
los servicios que otrece e Instituto.

cuelas corporativas. La gestion escolar debera fortalecer la aplicacion de
ramas de estudio conjuntos con universidades e institutos ¥ con el sector
internacionales: haciendo la convalidacion. centificacidén y emision de
i como la aplicacion de proyectos de movilidad académica y ofertando
servicios de inv gacion ¥ certificacion. Este reto, sustenta la vision internacional de la
cducacion tecnolégica que busca impantir ¢l Politécnico en la administracion actual.

Carreras v s
pltanes » progi
privado. nacionales ¢
titulos homologos, as:

=

Formacion empresarial. Como es un proceso que refuerza los planes » programas de
estudio. la formacion empresarial debera tformar parte de la reforma curricular. pero
ademas. implica la realizacién de proyectos especiticos. donde la prictica profesional sera
un requisito curricular que involuere al alumno desde el inicio de su proceso formativo.

Acreditacion de walleres » laboratorios. Por su origen » vocacion. el Instituto tiene el pleno
compromiso de incidir de manera vanguardisia en los procesos de acreditacion de
laboratorios y talleres. respetando la legislacion correspondiente e inclusive las existentes

N Otros pPans
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Al respecto de estos importanies procesos. se pretende el establecimiento de convenios
especificos v de intercambio de docentes y estudiantes. a través de mecanismos de
coordinaciéon y coopcracion en el ambito nacional e internacional.

El prop6sito fundamental de este lineamiento es fortalecer el posicionamiento del Instituto
en ¢l contexto educativo nacional. para ampliar ¢l valor agregado que la educacion superior
aporta a la sociedad en su conjunto. Las redes de profesores ¢ investigadores. las relaciones
inter e intrainstitucionales, el intercambio y movilidad de los alumnos. la vinculacién
horizontal entre escuelas. centros v unidades son alpunos de los aspectos que denotardn
nuevos criterios en el desarrollo de este linecamicnto institucional.

Es por ello. que ¢l fortalecimiento del Sistema Institucional de Investigacién Cientifica y
Tecnologica buscara incrementar la calidad y cantidad de los proyectos de investigacién
compartidos y. especialmente. aquellos que permitan la solucion de problemas sociales,
sean éstos de caracter local. regional o nacional.

Para lograr lo anterior. se deberin ampliar los mecanismos de cooperacion e intercambio,
inter ¢ intrainstitucionales. a etecto de crear redes de profesores e investigadores para la
atencion de problematicas comunes: de igual forma. se estimulard el intercambio y
movilidad de alumnos. eficientando la aplicaciéon de los recursos relativos a infraestructura,
materiales y planta de profesores.

La vinculacién horizontal entre escuclas. como elemento que revitalizara los esquemas de
gestion, se proyecta como el vehiculo para intercambiar vy facilitar el uso de recursos
institucionales (humanos. matcriales ¥y de orden académico). necesarios para agilizar la
comunicacion v el mecjor desempeiio del trabajo académico y administrativo en las
escuelas. Adicionalmente. la vinculacién horizontal deberd asumirse como un criterio de

flexibilizacion académica bajo la cual. docentes y alumnos puedan ampliar sus opciones de
estudio y laborales

Esta vinculacion debera contemplar entre otras. las siguientes acciones:

-Movilidad de los profesores entre diferentes escuelas, como respuesta a necesidades de
capacidades y pertiles espevificos disponibles en Ia Institucion.

-Movilidad temporal de los alumnos cntre diferentes escuelas afines por drea de
conocimientos (aunque no como una condicion inflexible). con objeto de incorporar a su
programa de estudios materias que. no impartiéndose ¢n las escuelas en que estdn inseritos.
scan de su particular interés por asuntos laborales. de especializacion y / o titulacion.

-Intercambio entre las escuclas de experiencias. métodoes. procedimientos. software. etc.. de
manera que la mejor 1ccnologia administrativa circule entre las mismas. en beneficio de la

calidad. la oportunidad. la l1omog=cnc1dad v la facilitacion de la movilidad. misma de

alumnos » docentes.
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En este sentido. se busca incrementar la matricula ¥ la oferta educativa. asi como formar
profesionales ¢ investigadores de la mas alta calidad académica y de investigacion. ademas
del fortalecimiento de la vinculacion con el sector industrial v empresarial a efecto de
rblecer programas conjuntos. con una vision de intercambio y cooperaciéon para
ello. encaminado a crear una cultura de creatividad e innovacién
internacional ¥ los retos del libre mercado

©
beneticio mutuo, Fodo
que permita entrentir la competencia nacional e

f.os Nuevos Modelos BEducativos,

respuesta de las Instituciones de Educacion Superior a las nuevas
necesidades producti sociales. inscritas en una renovada cultura tecnoldgica. deberidn
sustentarse en la reforma integral de sus modelos educativos. asumiendo visiones originales
por cuanto a la necesidad de cambio que impone la competencia global. ¢l uso intensivo de
los medios digitales. Ia necesidad de generar oportunidades de educacion  flexibles.
polivalente y multidisciplinarias en estrecho vinculo a los planos de la innovacion y el
avance lu.noloyc.u » una emergente socicdad del conocimiento. considerando para ello los
nuevos tasis en la cducacion como son el aprender a conocer. aprender a hacer. aprender
avivir » el aprender a ser. lo que exige atender aspectos referentes a:

La capacidad de

Las teenologias Jde la informacion.  Han revolucionado los mdétodos de cnsefanza v
aprendizaje. abren nuevas posibilidades de ampliar 1a cobertura con el uso de multimedia ¢
internet, permiten ¢l desarrollo de nuevos enfoques pedagogicos que facilitan el acceso a
hases de datos. educiicion a distancia. redes virtuales ¥ cursos ~on line™

L.os cambios en las necesidades de formacion profesional » técnica. La curricula de la
oterta educativa debe ser flexible v facilitar una formacion multidisciplinaria 3 polivalente.
que responda al mundo del rabajo. al desarrollo humano v al proyvecto de vida de los
educandos. propiciando una educacion a lo largo de la vida.

tlexibilidad de movilidad intra 3 extra institucional.  La gestion académica y» su
d debe tacilitar [a movilidad horizontal de los alumnos con el proposito de que
en diversas instituciones educativas. de acuerdo a su proyecto

La
normativi
su tormagcion constru
cducativo v profesjonal,

iente necesidad de reconocimiento internacional. Se requiere fortalecer la vida
académica de protesores. investigadores y  estudiantes, a través de mecanismos de
cvaluacion, acreditacion v certiticacion que faciliten su internacionalizacion. chorando la
calidad de fos procesas v pruduuos de la educacion superior ¥ de ia investigacion.

INNOVACION Y CALIDAD EDUCATIVA.

[.a forma como ¢l politéenico ha cumplido con sus funciones sustantivas. ha variado a lo
largo del  tiempo. 12 IPN. como la mayoria de las instituciones. ha debido enfrentar
ditbrcm" retos.  destacando ¢l ripido  crecimiento  acompaifiado de  limitaciones
presupuestales. dando lugar a patrones de operacion  que.  en ocasiones. dificultan su




adaptacién  a las condiciones cambiantes del entorno: asi mismo. la coexistencia de
tendencias conservadoras e innovadoras. constituyen un reto a la superacidn de paradigmas
vducativos. de investigacién y gestion que han cubierto su ciclo.

En c¢ste contexto. la calidad de la educacion sc concibe en forma dinamica. como un
Proposito sustantivo ¢ inagotable al que la Institucion debera avanzar permanentemente;
este constituye un compromiso puntual que el Instituto perseguird incesantemente en la
realizacién de sus funciones de docencia. investigacion. extension v vinculacién, formando
profesionistas comprometidos con las necesidades del desarrollo del pais v con los perfiles
que demanda la sociedad del conocimiento.

Por su parte. la innovacion debera considerar importantes cambios en los esquemas de
ensefanza-aprendizaje. incluyendo la utilizacion de métodos pedagégicos v tecnologias
educativas de  frontera. la estructuracion de nuevas experiencias de generacion del
conocimiento, basadas en el uso intensive de las tecnologias de la informacion v la
comunicacion. asi como en la redefinicion de los roles de los actores tundamentales de la
educacion: los profesores. que deberin ser mucho mas tutores v facilitadores del
aprendizaje: los directivos y funcionarios. que deberan ser mas académicos y profesionales;
¥ los alumnos. que deberin ser muis activos y mas responsables de su proceso formativo.

En oste contexto de innovacion. tiene un lugar especial la diversificacion de la oferta
educativa a través de Jas modalidades de educacion presencial. semipresencial. a distancia
¥ virtual. enfoques que eficientando la formacion de recursos humanos en los niveles medio
superior ¥ superior. permitirin la actualizacion permanente de los profesionales en activo v
la capacitacion para el trabajo.

El mancjo de la calidad ¥ la innovacion como constantes en la conduccién de las funciones
institucionales deberdan permitir que:

Los programas académicos cuenten con salidas intermedias ) terminales: sean mas
flexibles. permitan la movilidad de los estudiantes dentro del sistema educativo del propio
Instituto ¥ con otros sistemas nacionales v del extranjero pertinentes. facilitando su
incorporacion al mercado laboral y la permanencia en el mundo académico.

Los métodos cducativos » las téenicas didacticas utilizadas pongan énfasis en el desarrollo
dJde habilidades intelectuales mds que en la sola transmision de conocimientos: se dé
prioridad a la creatividad. al aprendizaje por descubrimiento. a la innovacién. al ¢jercicio de
Ias facultades criticas de los estudiantes » al compromiso ético de las decisiones: se cultive
el sentido estético y» atectivo. la capacidad de plantearse ¥ resolver problemas. incluyendo
la formacion para la comunicacion oral y escrita. ¢l dominio de al menos una lengua
extranjera v las habilidades basicas del razonamiento logico. matematico e informatico.

Las escuclas, centros vy unidades se conviertan en verdaderas comunidades de aprendizaje
que. incorporando nuevos entfoques v tecnologias diddcticas a los programas de estudio. se
transformen en espacios ¢n donde los estudiantes desplieguen su capacidad para aprender.
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Lo anterior implica no solamente actualizar los contenidos curriculares sino. incorporar
modificaciones sustanciales que proporcionen las herramientas necesarias para el
aprendizaje continuo ¢ independiente ¢n donde. las formas de organizacién académica

serin mas tlexibles. eficientes y eficaces.

Renovacion y modernizacion de la infraestructura fisica.

La infracstructura fisica. incluyendo ¢l equipamiento de aulas. talleres y laboratorios. es el
medio con el que el Politécnico desempefia su mision formativa y de investigacién y dadas
las caracieristicas ¢n que se encuentran algunos edificios y obras complementarias. como
son las instalaciones deportivas ¥ culturales, se requicre. con base¢ en la experiencia de los
ingenicros ¥ arquitectos politécnicos. de anidlisis especializados que resuelvan estos
problemas. asi como de invitar al sector privado a participar en la modernizacién de la
planta fisica.

La renovacion y modernizacion de la infraestructura fisica requerira abordar los siguientes
retos:

Instalaciones funcionales. La infraestructura fisica del Instituto. debera someterse a un
amplio programa de mantenimiento que ascgure optimas condiciones de operacién y el
cumplimiento integral de los programas académicos y de investigacion en estricto apego al
modelo educativo.

Equipamicnto de vanguardia. Como resultado de 1a actualizacion de planes y programas de
estudio. deberdn realizarse acciones de sustitucién y modernizacion del equipo. ademas de
la produccidn de prototipos obtenidos a traveés de proyectos de investigacion.

Apego a la normatividad sobre el uso ¥ modificacion de espacios fisicos. Para dar orden,
racionalidad ¥ plena funcionalidad a la infraestructura fisica. serd necesario actualizar e

implementar la normatividad sobre el uso y modificacion de los espacios. la cual debern

ajustarse a los nuevos esquemas de gestiéon académico administrativa.

Esto implica que para alcanzar una gestion de calidad y eficiencia se desarrollen las
\ILlllknlL\ dLLIOnLN‘Z -

Discitar los proyectos de desarrollo de la plania fisica de las escuelas centros ¥ unidades del
Instituto con base en criterios académicos ¥ las modalidades educativas esmblecxdas enel

modelo educativo institucional (Secretaria Técnica- IPN.2000. p.13).

Detinir indices con base en la relacién  alumnos/ireas de educacion. cénﬁgumndo
matriculas optimas.
Dotar de los equipos pertinentes a los lallercjé > lgbomlorios;
Actuatizar el inventario de la planta fisica'y sﬁ nivel de equipamiento.
Definir politicas de atencion a la demanda de las escuelas. centros ¥ unidades.
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El desarrollo de la tecnologia ¥ los nuevos modos de produccién necesitan de profesionales
con nuevas habilidades y destrezas. las cuales deben ser contempladas en los planes y
programas de estudio y su congruente conexién con la planta fisica ¥ la capacidad
instalada: lo anterior demanda la actualizacion permanente de instalaciones. incluvendo
edificios y equipos. mismos que deberdn renovarse con la trecuencia que los cambios en el
conocimiento y las tformas de produccion marquen.

Este lincamiento pretende el mejoramiento de la pertinencia educativa que ofrece el
Instituto. l.o anterior. plantea  la necesidad de contar con créditos que apoyen la
modernizacion de ta infraestructura. incluyendo talleres y laboratorios para la realizacién de
pricticas escolares » proyectos conducidos por investigadores: lo anterior favorecera la
acreditacion de programas ¥ luboratorios.

3.0.3 MISION

La mision del Instituto Politécnico Nacional se encuentra descrita en el Articulo 1° de su
Ley Organica. que a la letra dice:

~El Instituto Politéenico Nacional es la Institucion cducativa del Estado creada para
consolidar. a través de la educacién. la independencia econémica. cientifica. tecnolégica.
cultural y politica para alcanzar el progreso social de la nacién. de acuerdo-con los
objetivos histéricos de la Revolucion Mexicana. contenidos en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos™ ( IPN.1989. p.4)..

No obstante la vigencia de este enunciado. la comunidad politécnica debera revisar. sin
perder de vista en ningun momento. su esencia ¥ caracteristicas propias. porque ante todo,
<l Instituto es ¥ continuara siendo una Instituciéon de educacion superior tecnoldgica.

3.1.4 VISION

1 Instituto Politéenico Nacional es producto de la concepcnon visionaria de un destacado
grupo de hombres comprometidos con la educacién técnica en México. que en 1936 lo
crearon con ohjeto de atender las necesidades del pais en materia de formacion de cuadros
wéenicos para la industrin. Desde entonces la Instituciéon ha atendido las necesidades de
teenicos. protesionistas y posgraduados que el crecimiento econdmico ¢ industrial ha
demandado. adaptando sus estructuras académicas. de organizacion y servicio para formar
a los especialistas que el desarrollo del pais requiere (Idem).
Con esta vision v [ conviccion para responder a la misién ¥ compromisos que lo definen.
ol Politécnico enfrenta. en esta dpoca.  importantes desafios que le exigen emprender
profundas reformas a efecto de fortalecer la posicion estratégica que ocupa en el Sistema
Nactonal Jde  Educacion Tecnoidgica. Estos desafios se inscriben en tres vertientes

rundamentales

tna vertiginosa Jdinamica mundial que esta transtormando  las practicas. esquemas v
modelos gue hasta hace pocos aftos fueron tuncionales. Esta dinamica. de maltiples am.ulos
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¥ vertientes. incluye a la educacion técnica y cientifica ubicdndola incluso. como el pistén
que estd gencrando los mads importantes cambios a partir de la segunda mitad del siglo XX.

Un compromiso. histéricamente validado. para responder oportunamente a los retos y
oportunidades que el pais ha debido enfrentar en su trayvectoria. Esta capacidad de respuesta
pondera a la Institucién como una reserva nacional de técnicos y tecnoélogos que. desde
1936. ha creado la platatorma desde la que ¢l pais ha proyectado su apertura e integraciéon

internacional.

La inserciéon en el concierto educativo. nacional e internacional es. mds que un acto
voluntarioso o de oportunidad. una decisién rascendente para la vida institucional. la que
para realizarse con las mejores perspectivas. exige inducir reformas de fondo que,
sus esfuerzos., abran a la institucion nuevas avenidas que canalicen el

redireccionando
enorme potencial creativo y propositivo de sus docentes e investigadores: Para responder a

estos desatios la Retorma Institucional se ha concebido como la estrategia que. a través del
Programa de Desarrollo Institucional. confirmara al Politécnico como una [nstitucién
abierta al cambio y con visién de futuro.

Elementos a considerar para definir la vision Institucional al 2025

Plataforma tecnoldgica de gran capacidad para la operacién de redes intra e

interinstitucionales.

Uso cficiente de la infraestructura ¥ mecanismos efectivos de colaboracién para el pleno
aprovechamiento de instalaciones y equipos. . 3

Las Escuelas. Centros y Unidades del IPN (ECU’s) lmeractuamn enlre si como s:stema
abicrtos. participando en el intercambio de personns Vv conocxmxemos. : B .

Acuerdos “para el reconocimiento de créditos,” programas y mowhdad de’ docentes.

investigadores y estudiantes.

Redistribucion de la matricula institucional en .todas sus dreas y niveles. de manera’ que los
veresados respondan a las necesidades de los sectores econdmicos v sociales. k

Niveles adecuados de calidad. incluyendo cobertura. eficiencia y pertinencia .. Haciendo
enfasis en el desarrollo de habilidades: intelectuales. dando prioridad a la creatividad.’ al
aje por descubrimiento. a la innovacién ¥ al gjercicio de las facuhades cnucns de

aprendi
los estudiantes.
Formacién con una vision cientifica, humanista ¥ responsable frente a las necesidades y

oportunidades del desarrollo de México.

Incorporacién permancnte de - experiencias’ de -aprendizaje vinculadas con la practica
profesional. :
: FQTC MO
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La capacidad de generacion y aplicacién del conocimiento se habra fortalecido: comeo
consecuencia de la consolidacion de los cuerpos académicos los cuales. cumpliran con los
estandares internacionales propios de cada disciplina.

Detinicién de lineas de investigacion en las ECUS. construyendo nichos de especializacién
que les den identidad en los medios académicos y en los sectores social y producuvo.

Aportacion continua de propuestas y soluciones al desarrollo sustentable del paxs. :

Las ECUS basaran el desarrollo de sus actividades sustantivas en profesores de carrera
m(ggados ¢n cuerpos académicos los cuales. cumpllran con los eslandares mtemacnonales

propios de cada disciplina.

El profesor scr:’x. sobre todo. un tutor y facilitador del aprendizaje y,del‘i\cccso ala
informacion. REREI T il

Las actividades de generacion y aplicacion  del conocimiento’ generardin: recursos

adicionales.
El IPN se habra simplificado. dnndo lugar a formas de organizacién académico. —
administrativa dgiles y tlexibles

3.1.5 OBJETIVO

Servir a las mayorias y ser . la maxima casa de estudios publica gratuita y laica. con su
lrabajo orientado hacia la formacion de recursos humanos profesionales en'el campo de la
ciencia ¥ la teenologia en sus tres niveles educativos (Direcciéon de Servicios Escolares. .

IPN. 1999, p.46).

3.2 ANTECEDENTES DE LA UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA
DE INGENIERIA Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINITRATIVAS (UPIICSA).

I21ANTECEDENTES DE LA UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA
DE INGENIERIA Y CIENCIAS SOCIALES Y ADMINITRATIVAS (UPIICSA).

La UPHCSA surgio por decreto presidencial el 31 de agosto de 1971 bajo el fundamento
modemizador de la descentralizacion académica. proyectada como un planteamiento
innovador dentro del sistema Tecnolégico Educativo. pocas escuelas  del pais son
comparables en cuanto a su belleza, dinamismo y propuesta educativa. Fue creada con el
proposito  de  formar recursos humanos para desempediar actividades profesionales
especiticas. requeridas por un pais que crece » se modemiza e¢n sus dimensiones

tructurales. que demanda destrezas consecuentes con su desarrollo y amplia su horizonte

tecnologico.
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En ella s¢ imparten cursos de los niveles de licenciatura y posgrado. cuya particularidad es
el enfoque interdisciplinario en profesioncs de interfase pertenecientes a las areas de
Ingenicria (en Transporte. Industrial. Informatica). Ciencias Sociales vy Administrativas:

La UPIICSA es un plantel de educacion superior al que se le dié vida después de pensar en
todos y cada uno de sus detalles. hasia lograr que éstos tuviesen una armonia equilibrada.
Efectivamente lo que mas llama Ja atencion de esta Unidad. es la armonia y la congruencia
que hay entre sus instalaciones | filosofia y actividades académicas (UPIICSA.1987. p.6).

Desde lucgo la creacion de esta Unidad Interdisciplinaria no fue obra de la improvisacién.
La UPIICSA torma partc de un ambicioso y visionario proyecto de descentralizacion del
Instituto Politécnico Nacional: este proyecto obedecio a circunstancias muy particulares y
apremiantes.

En la década de los setentas, el Instituto se encontraba en una situaciéon dificil; el
crecimiento de su poblacion estudiantil era cada vez mayor ¥ por otra parte. la realidad del
pais exigia nuevos entoques educativos. Ante tales premisas. las autoridades institucionales
se dedicaron a la tarea de esbozar un proyecto para la creacion de escuclas que tuncionaran
fucra del dmbito del Casco de Santo Tonuis y de la Unidad Profesional Zacatenco. Se
impartirian carreras no tradicionales » que respondieran a la demanda de recursos humanos
capacitados. planteada por los sectores econdomicamente activos del pais.

El proyecto fue entregado a las autoridades federales para su revision; el 31 de agosto de
1971 ¥ éste fue aprobado por decreto presidencial.

Las instalaciones gque constituyen la Unidad con su muy particular linea arquitecténica
fucron entregadas » puestas en marcha para su inicio de las actividades académicas. un aiio
5n. Para entonces la UPIICSA conté con los edificios de Gobierno.
Laboratorios de Ciencias Basicas, Ciencias Sociales y

despucs de su creac
cultural. Ciencias  Bisicas.
Departamento Atlético.

En esta primera ctapa de su vida . la unidad tenia seis de nueve edificios que la

constituirian. El 6 de noviembre de 1972 dieron comicnzo oficialmente las actividades de
¢sta Unidad Profesional con las licenciaturas en Administracién Industrial e Ingenieria

Industrial.

L.a segunda Fase de Construccion continud v en 1973 se inaguré el edificio de ciencias de
la ingenieria: mas tarde. el edificio de Ciencias Aplicadas se asocio a los ya existentes. para

retorzar » auxiliar a las asignaturas teérico- practicas.
En el mes de mayo de 1974, se inagurd el edificio de graduados e investigacion inicié sus
actividades docentes .

En ¢l mes de mayo de 1974 empezaron los cursos de la Licenciatura de Ciencias de la
Informatica.
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En el mes de septiembre de 1976 abre sus puertas la Licenciatura de Ingenieria en
Transporte para dar marcha a sus actividades académicas.

La carrera de Ingenicria en Informatica se inicia en julio de 1998.

Al inicié de sus actividades la UPIICSA contd con la colaboracién pionera y mentalidad
progresista de 131 profesores y 148 empleados administrativos: su primer poblacién
estudiantil. estuvo integrada por 2015 alumnos. de los cuales 1278 se inscribieron a la
licenciatura de Ingenieria Industrial: mientras que los 737 restantes se matricularon en el
programa de la licenciatura en Administracién Industrial.

El compromiso institucional encomendado a la UPIICSA ha determinado la observancia de
los lincamientos marcados en los programas nacionales. asi como los indicados en el
mercado de trabajo al gue concurren los egresados de esta Unidad. Dentro de este marco y
para responder a los objetivos especificos de esta Unidad Profesional (UPIICSA.1990,

p.61)
3.2.2 LAS CARRERAS QUE SE IMPARTEN EN LA UPIICSA A NIVEL
LICENCIATURA SON:

INGENIERIA EN TRANSPORTE.

El plan de estudios de esta Licenciatura cuenta con los cursos necesarios para proporcionar
los conocimientos para la identificacion v diagnéstico de problemas de transporte:
planificaciéon y disefio de sistemas de transportacién. la integracién. implamacion y
ejecucion de las funciones organizacionales de los sistemas de wransporte.

INGENIERIA INDUSTRIAL.

Esta Licenciatura agrupa conocimicntos cientificos. técnicos, metodoldgicos.
socicocconomicos ¥y administrativos. a tin de formar profesionales capaces de contribuir al
desarrollo industrial del pais y al aumento de la productividad, mediante el desarrollo de
los recursos naturales. humanos y financieros. sobre todo. considerando las necesidades

existentes del pais (UPIICSA 1999, p.32).

INGENIERIA INFORMATICA.

Ista Licenciatura agrupa conocimientos para formar profesionistas capaces a contribuir al
diseno. construccion operacion y mantenimiento de sistemas integrales que conlleven al
incremicnto de  la calidad » productividad de una empresa. . con. un. enfoque
interdiscilplinario. de respeto al individuo y al medio ambiente -

ADMINISTRACION INDUSTRIAL.

LICENCIATURA E

La Licenciatura en Administracion Industrial agrupa una serie de cursos. destinados a
coordinar los recursos de la empresa para obtener 6ptimos resultados. distinguiéndose de
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otras Licenciaturas similares. por la orientacién téenica de los cursos que la integran. asi
como por los problemas que pretende resolver.

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA INFORMATICA,

Esta Licenciatura capacita a sus egresados para disefar y. administrar sistemas de
intformacion para la soluciéon de problemas en las orgamzacxoncs. rcalxzando los cambios
necesarios para su buen funcionamiento. .

El egresado de esta licenciatura esta capacitado para ‘sistematizar ‘racionalmente la
informacion mediante ¢l uso de dispositivos de proccsamlen!o de-datos. Ia admmlslracnén

¥ mantenimiento de dicha informacion. =

LOS POSGRADOS QUE SE IMPARTEN SON LOS SIGUINTES:

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MAESTRIA EN INFORMATICA LA
MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL A

3.2.3. ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURA DE LA UPLICSA.

"La arquitectura debia estar inspirada  en toda la gran herencia que recibimos de nuestros
en palabras del Arquitecto David Mufioz. logrando asi que nuestras

antepasados”.
tuvieran un disefio absolutamente contemporineo pero muy cercano a

instalaciones.
nuestras rafces,

Su arquitectura fue ideada. al igual que  las construcciones prehispanicas. para tender a la
permanencia, a lo eterno. a lo inagotable. y por tanto soportar con absoluta dignidad ¢l paso
El Edificio de Gobierno destaca por su c¢levacion en forma perimetral. por
sobre una plataforma de pasto. de suaves formas
prehispanicos ceremoniales. los cuales siempre se

del tiempo.
encima del nivel de la plaza principal.
piramidales, al igual que los cdificios
Jdesplantaban sobre platatormas.

Isto era con la idea de darle a la edificaciéon una mayor imporntancia v jerarquia, obligando.
al momento de acerearse. a levantar la mirada como una sefial de respeto. y que podemos
como el " reconocimiento de la legalidad. su auténtica

traducir en la actualidad.
* sobre todo. el respeto a

representacion en el principio legitimo de autoridad democritica. ¥
nuestras Instituciones,

g tambidn evocan a las construcciones precolombinas aunque de manera
wentros destaca el pmio interior. otro clemento netamente mexicano desde
ticmpos ancestrales. como los cspacios dedicados a la  educacion v desarrollo de los
studiantes del Calmeleaul » el Telpochealli. UPIICSA. gigante de concreto y

antiguos
cristal. conslilu_\'c un orgullo para nuestro Pais ¥ por ende para el Instituto Politécnico

Nacional.
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La propia distribucion de los edificios. pasillos. patios v demads. son muestra de esta
evocacion ancestral. En una vista aérea tenemos cl enorme parecido de una acrépolis
prehispanica. donde destaca la distribucién en el patio central de las dos grandes
construcciones. el poder y la cultura enmarcada por las construcciones destinadas a la
instruccion. En este caso el Edificio de Gobierno "A" y el Edificio Cultural "B".

En otra vista adrea. si observamos con cuidado. tenemos la figura de la serpiente
Quetzacoatl envolviendo a la Unidad. representada por los pasillos techados. cuyo recorrido
de la serpicente inicia por la parte oriente de la escuela. donde nace ¢l sol. como haciendo
referencia al ciclo de formacion del hombre.

Dec esta manera. empezamos con la instruccion practica (Laboratorios de Ciencias
Aplicadas). pasando por la educacién fisica (dreas deportivas). En consecuencia, la
formacion de los valores de convivencia social incluyendo la preparaciéon para la
comunicacion con otras culturas. para el desarrollo Lqulllbl’ﬂdo del hombre (Edificio de
Ciencias Sociales » Administrativas y  Edificio Cultural) ¥ para el conocimiento
tecnologico (Lduhcno de Ciencias de la Ingenieria).

Los conocimicntos cientificos de la abstraccion y aplicacion en la fisica. la quimica y las
matematicas., y el desarrollo de los principios » valores. asi como del método y del trabajo
en squlpo. s¢ exponen con singular armonia » calidad especial en el Edificio de Ciencias
Basicas y sus laboratorios "ligeros”. hasta llugar al conocimiento miximo y generacion del
mismo. con ¢l Edificio de Posgrado e¢n ¢l ocaso del dia. es decir. el lado poniente donde se
oculta ¢l sol: ¥ no por ello el final. pues aqui mismo sc¢ desarrollan las técnicas y
mecanismos para la educacion continua. la vinculacién institucional con los  sectores
Publico. Privado » Social » ¢l impulso al servicio externo a través del Plan Escuela-
Industria. que le permiten a la UPIICSA cerrar el circulo virtuoso de su evolucién

ststematica. vigorosa v sustentable.

Asi es como se muestran la simbologia y los valores de Ia UPIICSA. tratando de rescatar y
mantener encendido  nuestro espiritu ancestral. en un intento por trascender en la historia
como una de las instituciones cducativas mds importantes de nuestro planeta.

Esta es UPIICSA: una Unidad Profesional conceptualizada por la grandeza de sus
creadores que. en conjunto con sus autoridades de todos los tiempos. protesores. alumnos.
trabajadores » cgresados. le han heredado a nuestro pais la esperanza de que nuestra
Juventud alcance su desarrotlo protesional ¢ integral. como respuesta tehaciente ¥ Jealtad
insoslayabie a nuestro pais y sus invaluables recursos naturales que generosamente nos
otorga. » al  inagotable sacrificio que realiza el pueblo de México. al darnos Educacion.

Patria _\"Libcnud. ¢ H. Consejo Tdenico Consultivo Escolar de la UPIICSA.2000. p.14).

La UPIICSA  estid ubicada al oriente de la Ciudad de México. entre las calles de Canela y
Vainilla al Norte. Sur 187 » Aidil al Oriente. avenida Té al Sur ¥ Resina al Poniente. en una
superticie de terreno 112000 metros cuadrados.




La Unidad estd integrada con la siguiente infraestructura: -

1972 Los cdificios de: gobierno, cultural. ciencias basicas.. Ciencias Sociales, Laboratorios
Ligeros (Fisica y Quimica).

1973 Ciencias de la Ingenieria. Edificio de Ciencias Aplicadas.
1976 Edificio de la Seccion de Graduados.
2000 Edificio de Actividades Deportivas (en construccién).

La disposicion de los edificios ¥ las relaciones entre ellos corresponden a la organizacién
académica de la Unidad Interdisciplinaria. Son edificios aislados con funciones especificas
para scr utilizados por todas las Licenciaturas. Para obtener un orden y una unidad
arquitectonica con el conjunto. a pesar de la diferente finalidad de cada edificio. se utilizé
un material predominante ¢l concreto aparente trabajado en diversos acabados y texturas,
tanto en los edificios como ¢n los elementos de urbanizacidon de la Unidad. para lograr entre

los edificios sencillez 3 unidad en el conjunto.

Los edificios escolares estan localizados en la periferia del terreno entre espacios jardinados
¢ intercomunicados por areas de circulaciéon bien definidas y pasos a cubierto. Se
consideraron tambidén dreas de estacionamiento entre los edificios. para dar servicio tanto a
maestros como alumnos.

Edificio de Gobierno.

Este editicio queda ubicado en la parte central. relacionado con todos los edlfcms medlanle
una plaza que a la vez constituye la comunicacion mas importante con el exterior.

Zn este edificio se establegen las relaciones de comunicacién a través de un solo acceso
perfectamente definido. enmarcado por dos escalinatas que conducen a un patio interior.
cerrado ¥ descubierto. que tiene la funcién de un gran vestibulo de distribucion. - Se
compone Fundamentalmente de tres planwas: La baja ubicada a 1.40 m de alwra sobre el
nivel de la plaza, la planta alta ¥ la planta del sétano ocupada por algunas instalaciones y:
servicios. P

En ¢l edificio de gobierno esta la Direcciodn. las subdirecciones. las jefaturas de carrera, el -
control escolar a nivel licenciatura. los Servicios Médicos. Asesoria Juridica. seguimiento
» vinculacidn de egresados. coordinacién de horarios. departamento de actualizacién
profesional. » desarrollo docente, oficina de titulacién . Difusiéon  Cultural. Control v
Apoyo a Actividades Docentes. Servicio social » prestaciones.
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Edificio del Centro Cultural.

Localizado sobre ¢l mismo cje compositivo del edificio de Gobierno. este edificio
constituye scguramente uno de los lugares de mayor interés para alumnos por las funciones
que desempeiia dentro de a unidad.

El Centro Cultural estia ubicado a 1.40m de alwura sobre el nivel de la plaza. con dos pisos
principales y uno de soétano. Este edificio sirve a la comunidad estudiantil y proporciona
comunicacion ¢ informacion a través de dos auditorios. uno con capacidad para 300
espectadores acondicionado optica y acusticamente para la realizacién de conferencias y
debates. existiendo una adecuada iluminacién y cuenta con equipo para proyecciones de
cinematografia. El otro auditorio tiene un cupo para 100 espectadores. acondicionado en
una forma mas modesta que el auditorio anterior.

Ambos auditorios ocupan la parte central de la planta alta y se comunican con la plaza del
conjunto. a través de un vestibulo general de distribucion de gran amplitud y doble alwura,
que puede ser utilizado como sala de exposiciones. Complementan la planta baja el centro
de informacion  y documentacion. una sala de lectura al aire libre ¥y una cafeteria, ademds
de contar con cubiculos para lectura ¥ trabajo de equipo para estudiantes y salones para
impartir cursos de idiomas por parte del Centro de idiomas: ¥y de informadtica bdsica y
avanzada por parte de 1la Unidad Informatica.

Parte del acervo de la biblioteca se encuentra bajo la sala de lectura. ocupada por una parte
del sétano del edificio. » en ¢l area de Teleducativo se tiene material videograbado vy de
diversa indole para apoyar. tanto a maestros como a los alumnos con material audiovisual
para reafirmar la citedra,

Edificio de Graduados.

¢ encuentra al Poniente de la Unidad. Cuenta con un acceso y estacionamiento sobre la
calle de Vainilla.

Este edificio tiene un auditorio con una capacidad de 140 personas. esta interconectado con
cl centro teleeducativo. cuenta con una Biblioteca. un Centro de fotocopiado. tiene un
abotorio de computo para uso de los estudiantes ¥ profesores: y estdan integradas a esta drea
ademds. de la Seccion de Estudios de Graduados e Investigacion Cientifica y
Teenoldgica(SEGICYyT). el departamento de Plan Escuela Industria y servicio externo.
Seminarios de Titulacién. el depantamento de Investigaciéon . Orientacion Educativa y el
Laboratorio de Control Numérico computarizado (80. Arriaga Aguilar. Cipriano1998.).

Edificio de B:a

N,

Se localiza al poniente del terreno. proximo a los laboratorios ligeros. para su mejor
funcionamiento.
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Este cdificio esta constituido por tres niveles una planta baja ¥ un semisotano. En este
edificio estan localizadas las Jefawurns de Academia de Matematicas. Quimica. Fisica.
Humanidades ¥ Ciencias Sociales, ademads cuentan con cubiculos para profesores en cada
academia. una sala de computo para ¢l edificio un centro de fotocopiado y 1a jefatura de
departamento del Edifico de Ciencias Basicas (Actualmente se esta reforzando este
edificio).

Edificio de Laboratorios de Cicncias Biisicas.

Este edificio se localiza al noreste del terreno. proximo al Edificio de Ciencias Bdsicas.

Consta de dos plantas y esta integrado por laboratorios de Fisica v de Quimica. tiene una
aula modelo que cuenta con todo el siguiente equipo para impartir una clase: proyector de
acetatos, televisor. videograbadora, pantalla y pizarron. laboratorio de computo, almacenes
para ¢l resguardo de material. tano para Fisica y Quimica. un taller de reparacién de
instrumental de quimica y un laboratorio de prucbas para dar servicio a la Industria.

istrativas.

Edificio de Cicencias Sociales y Admi

Esti localizado dentro del nucleo de edificios centrales del conjunto y cuenta con acceso v
estacionamiento sobre la calle de Canela. al Norte del Terreno.

Este cdificio esta constituido por tres niveles una planta baja y un semisétano, en’este
edificio  estin  localizadas las Jefaturas de Academia de Economial”:Derecho,’
Administracion. Finanzas, Mercadotecnia. Recursos Humanos y Tecnologia Informnuca;
ademuiis cuenian con cubiculos para profesores en cada academia. dos salas de computo en -
¢l edificio. un centro de fotocopiado. un aula modelo y la Jefmura de Depzmnmento del

Edificio de Ciencias Sociales

Edificio de Ingenicria

Sc localiza al este del terreno. préximo a les laboratorios de Ciencias Aplicadas, Para su
mejor comunicacion. Cuenta con un acceso y estacionamiento propio sobre ia calle de Té.

Iiste edificio esia constitnido por tres niveles una planta baja ¥ un semisétano. Estin
localizadas las Jefaturas de Academia de Informatica. Computacion. Sistemas de
I'ransporte. Investigacion de Operaciones. Ciencias Basicas de la Ingenieria. Ingenieria
Industrial » Produccién: ademais cada Academia cuenta con cubiculos para profesores. En
<l edificio existen tres salas de computo. una de ellas destinada a la ensefianza de disefio v
dibujo por computadora. en la planta baja se encuentra la jefatura de departamento del
Editico de Ingenicria 3 da servicio a todo publico un centro de fotocopiado.

Edificio de Ciencias Aplicadas

Se localiza al sureste del terreno. proximo al Edificio de Ingenieria. para su mejor

comunicacion. Cuenta con un acceso ¥ ¢stacionamiento propio sobre la calle de Sur 187,
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Este edificio ¢s de un solo cuerpo con dos zonas, una de un solo nivel. de gran amplitud v
doble altura. destinada a la instalacion de maquinaria y equipos de Laboratorios de
Procesos de Manutactura. Control de Calidad. Ingenierian de Métodos, Taller de
Mantenimiento y Taller de Tecnologia de Vehiculos.

La otra zona consta de dos niveles donde s¢ encuentran los servicios administrativos.
sanitarios. regaderas. almacenes. cubiculos. para profesores. radiografia industrial: asi como
laboratorios de control de calidad. Ingenieria de métodos. Electricidad y Control. Robética
Sala de Computo y oficina de Procesamiento de Informacién Escolar v Estadistica.

Edificio de actividades Deportivas.
Esta en construccion Actualmente .
2.2.4 FUNCIONES SUSTANTIVAS DE LA UPIICSA.

Son los elementos. tunciones ¥ acciones considerados para cumplir con la funcién social,
tecnologica » los medios disponibles para la realizacién de los objetivos de la UPIICSA.

FILOSOFIA DE LA UPIICSA.

La educacion cn la UPHCSA. se mantiene en un proceso permanente de renovacién. acorde
con los avances de la ciencia. tecnologia y con los problemas socioeconémicos y culturales

de Meéxico.

En la UPIICSA se crean los sistemas vy los procedimientos necesarios para la actualizacion
de los planes y programas de estudio. en cuanto a objetivos, contenido. métodos ¥ medios.
La cducacion es integral. ya que estda encaminada a desarrollar moral. intelectual v
fisicamente  a los egresados para que éstos contribuyan a establecer la infraestructura
necesaria para ¢l desarrollo econémico de pais. Por tanto la educacion se poya en una solida
base de cultura general cientifica y humanistica. que se complementa con la ensefianza
tecnoldgica  de tal forma que se prepare  al estudiante para la educacion permanente, el
trabajo productive ¥ la participacion social renovadora en un mundo de constantes
cambios . Esta educacion, es activa y busca el conocimiento y el dominio del método, el
desarrollo de la creatividad. la capacidad de autoeducarse ¥ de aprender a cambiar.

Sin descuidar io individual. en la UPIICSA se proporciona la capacidad colectiva e
interdisciplinaria para el trabajo cientifico y tecnolégico y para el servicio social. : la
investipacion cientitica v ¢l desarrollo teenolégico se orientan preferentemente a la
solucion de problemas de interés para el desarrollo industrial v de sistemas de
comunicacion del pais. atendiendo a su necesidades prioritarias.
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3.2.5 OBJETIVO DE LA UPIICSA.

Preparar profesionales con formacion interdisciplinaria a nivel licenciatura y posgrado. en
protesiones de interfase que estén contenidas en las dreas de Ingenieria. Ciencias de la
Informatica. Ciencias Sociales y Administrativas: asi como promover la investigaciéon y el
desarrollo cicntitico y tecnoldgico. a tin de satistfacer las necesidades del Pais.

3.2.6 ORGANIZACION DE LA UPIICSA.

La UPHICSA contorme a lo dispuesto por el Reglamento Interno del Instituto Politécnico
Nacional. ha adoptado desde su creacion  una estructura organizacional acorde a las
necesidades de su filosotia. objetivos y enfoque interdisciplinario (IPN.1989. p.16).

La Direccion del plantel tiene como funciones cumplir ¥ hacer cumplir las leves y
reglamentos vigentes. los planes ¥ programas de estudio y en general. las disposiciones y
acuerdos tomados por las autoridades competentes. También tiene a su cargo el desarrollo
de las labores en forma ordenada y cticiente.  Por otra parte. coordina las actividades de la
subdireccion Académica, Técnica ¥y Administrativa. Seccion de Estudios de Graduados e
Investigacion Cientitica ¥ Tecnolégica » la de los departamentos Plan Escuela-Industria.
Atlético. Relaciones Publicas y Difusion Cultural..

La subdirecciéon Técnica es responsable de organizar y controlar el registro escolar, tramitar
¥ extender los documentos » constancias de estudios para los alumnos. tanto para los cursos
normales como para ios exdmenes a titulo de suficiencia .

La funcion de la Subdireccion Administrativa es elaborar los proyectos de presupuesto de
la Unidad. al igual que realizar los tramites administrativos refercentes al personal docente,
técnico. administrativo y de servicios generales.

LLa Subdireccion Académica. por su parte. vigila el cumplimiento de los planes y
programas de estudio. coordina las actividades académicas y programa el calendario de los
examenes departamentales ¥ a titulo  de suficiencia. secuencias de horarios de clase y las
actividades académicas del plantel. A esta subdireccion reporian entre otras las jefaturas de
Departamento entre las cuales se encuentran: Ciencias Basicas, Ciencias Sociales. Ciencias

de o Ingenierin » Ciencias Aplicadas en donde se imparten los cursos de nivel

Licenciatura,

En la seccion de Graduados e Investigacion, s¢ Disendan e imparten cursos de Maestria y
Especializacion. La Seccion de Estudios de Posgraduados ¢ Investigacion (SEPI). estd
integrada por la Coordinacién de Maestrias en donde existe un coordinador por cada
una jefatura de Investigacion. la cual promueve. coordina 3 controla los proyectos
izacion que se realizan en la Unidad. una jefatura de Difusion que promueve la
con el exterior. y control escolar que realiza los tramites

NMaestric
de inves
vinculacion de la SEP!
administrativos,




3.2.7.Investigacién, Desarrollo Académico y Vinculacién con La Industria.

La UPIICSA posee una infraestructura ¢n la que se realizan una serie de funciones
tendicntes. no solo a la formacién integral de sus educandos sino a la de todos v cada uno
de sus miembros. de 1al manera que se logre una mayor integracion con la sociedad, entre
¢stas, destacan por su importancia:

Investigacion.

Una de las actividades prioritarias de la Unidad es la Investigacion y desarrollo
Tecnoldgico. este proyecto tiene como objetivo impulsar la investigacién basica y
especializada bajo el enfoque de que sus resultados encuentren plena aplicacién en los
diferentes  sectores de la sociedad. para obtener ¢l reconocimiento del trabajo de
investigacion. tanto de profesores como de alumnos que participen en este tipo de
proyectos,

Los fines de la investigacion cientifica basica y aplicada desarrollada en la Unidad. deberan
dar respuesta a los proyectos planteados por el propio Instituto. que persiguen el desarrollo
cientifico » tecnoldgico a nivel nacional. al mejoramiento de las regiones de mayor rezago
social ¥ econdmico.

Dentro del 1LP.N. existe el proyvecto de formar y acwalizar los valores en los recursos
humanos. a ctecto de integrar los cuadros de investigadores con el mas elevado rigor
académico. humanista. cientitfico ¥y metodologico. promoviendo que la infraestructura de
los servicios de educacidon tecnoldgica en sus diversos tipos. niveles y modalidades.
permitan Ia formacion de investigadores.

En ese sentido ¢l LLP.N. valora el trabajo académico de los docentes investigadores a través
de premios v estimulos. proporcionindoles el apoyo para su participacion en eventos
crnacionales. induciendo de igual forma a los estudiantes a participar en las

nacionales e int
¢ investigacion (Programa de Desarrollo Institucional . IPN.2001. p.71).

actividades d
El LP.N. impulsa la creacion de Centros de Innovacion y Desarrollo Tecnologico en las
principales ciudades de los polos de desarrollo industrial del pais y se realiza investigacion
en of sector productivo para conocer sus necesidades. estableciendo mecanismos de
concentracion que permitan definir 3 coordinar las lineas de desarrollo que contribuyan a
mujorar el drea productiva y de servicios.

L.a vinculacion en la UPIICS A se realiza mediante las funciones de un departamento creado
exclusivamente para atender la conexion de la Unidad con los diferentes sectores esta darea
a la gue se hace referencia es El Plan Escuela Industria que tiene la funcion de vincular
alummnos v cgresados de la escucla. con el sector productivo del pais. Los servicios que
ofrece son: Practicas Protesionales. Practicas Escolares. Bolsa de Trabajo y Becas
otorgadas. tanto para alumnos como  personal docente de la unidad para estudiar cursos de
actualizacion | capacitacion continua y Diplomados.
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Se entiende como servicio externo a la organizacion y sistematizacién de los recursos
académicos y tecnolégicos. para proporcionar servicio y asesoria en las areas de Ingenieria

Industrial, Ingenicria en Transporte. Intormitica y Administraciéon a los sectores publico.

privado y social.
El servicio externo implica grandes beneficios. tanto para la UPIICSA como para los

diferentes sectores: entre los que cabe mencionar:
Vinculacion con ¢l mercado de trabajo en donde se derrollaran

egresados.
Obtencion de recursos lmancneros para el logro del autofinanciamiento de la UPIICSA.

nuestros alumnos y

r\daptacuon. asimilacién ¥ transferencia de tecnologia entre los sectores involucrados.
El sector productivo puede disponer de asesoria ¥ servicios tecnolégicos de alto nivel a
costos realmente bajos.

La retroalimentacion obtenida de esta relacion permite una actualizacidon constante de
planes y programas de estudio y de los académicos. que consecuentemente incide en la
formacioén de profesores capacitados de acuerdo a necesidades del sector productivo.

El servicio exierno se proporciona a través de los siguientes programas:
Asesoria v servicio tecnolégico.

Investigacion y desarrollo tecnolégico.

Formacion. actualizacion y desarrollo profesional.

Capacitacion en / y para ¢l trabajo.

Educacion continua.

Sceminarios de titulacion

Cursos de informatica

Cursos de idiomas

El servicio externo es una alternativa viable ¥, efcnz para lograr la vmculacuon escuela-
industria. ¢l autofinanciamiento del ~sector:’ educativo, ‘el mtercnmblo y ‘desarrollo
tecnoldgico v la modenizacion del aparato product?vo : L

En las paginas posteriores se pretende realizar una breve semblanza de la - Ingenieria en
transporte. pretendiendo dar al lector un p:mornma g.neral de los ongenes, su desarrollo y

su perspectiva de esta Heenciatura,
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3.3.1 NACIMIENTO DE LA LICENCIATURA DE INGENIERIA EN
TRANSPORTE

La importancia econémica y social de los transportes es tal, que resulta inimaginable la
realizacion de cualquier actividad humana sin un adecuado sistema dc transportacion. En
ese sentido. es indispensable contar con profesionistas capacitados para la atencién de la
compleja problemitica del transporte. En efecto. es necesario contar con una preparacion
especifica en relacion a los problemas del transporte. Esto no invalida la insustituible
aportacion de diversas disciplinas para las actividades de diseio. construccién. operacion y
regulacidn del transporte. sino que resalta el papel fundamental que debe desarrollar la
Ingenieria de Transporte para lograr cada vez mejores soluciones en un medio que se

caracteriza por su gran dinamica.

Si bien los problemas de transporie no son en absoluto recientes. y tampoco lo es el
reconocimiento de la necesidad de profesionistas especializados, no es sino hasta hace dos
décadas. que el Instituto Politéenico Nacional crea la licenciatura en Ingenieria en
Transporte. En realidad. la preocupacion del Instituto Politécnico Nacional por los
problemas de transporte ha sido. desde su creacion. constante y explicita. Prueba de ello lo
aporta el siguiente fragmento del “Reglamento Provisional del Instituto Politécnico
Nacional, segitn acuerdo de la Secretaria de Educacion Puablica™ de 1994: * ... ciertas
especialidades deberdn ser orientadas hacia fines que imperiosamente reclama nuestro pais.
como la ingenieria de caminos. puertos ¢ irrigacion. ya que es una incongruencia que el
Gobierno de la Republica emprenda grandes wrabajos viales. de sistemas hidraulicos ¥ no
cuente a la vez ¢on un centro principalmente apto para la habilitacion de técnicos
competentes en las dreas de obras. puesto que los estudios. que sobre ¢sta materia se llevan
a cabo e¢n nucstros planteles. han tenido hasta ahora un cardcter introductorio o

fragmentario.™

En este sentido. se¢ han impartido dentro del Instituto Politécnico Nacional., diversas
disciplinas tendicntes a proporcionar profesionistas para la atencion de los problemas de
transporte. pero no obstante no se atacé de manera integral la compleja ¥y especial
problematica del transporte. Por ello se creo la Licenciatura en Ingenieria en Transporte que
se empezo a impartir en el Instituto Politécnico Nacional en el afo de 1976 .

Tal suceso represento la culminacion de una serie de estudios y trabajos preliminares. Una
vez planteadas las bases. se inicio la labor docente. ¥ en ello transcurrieron practicamente
dicz aftos para realizar la primera modificacion del plan de estudios. Es importante como
cualquier otra licenciatura que sean analizados ¥ evaluados cada cinco aflos en promedio.
con ¢l fin de mcjorar constantemente su estructura. su forma. su contenido ¥ su propia
dindmica. desarrollando con estas acciones una curricula de esta licenciatura capaz de
satistacer las necesidades » modalidades que impone ¢l desarrollo econémico de nuestro

pais.

Cabe sefialar que la preocupacion de las autoridades del LP.N. por el mejoramiento de la
Licenciatura. no ¢s sino un reconocimiento de la importancia que reviste para el desarrolio
cconvmico de nuestro pais.  seria un error el permitir que la Ingenieria en Transporte no
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preste los servicios individuales que puede aportar . Asi mismo se reconoce que aun en su
desarrollo. tanto a nivel académico como a nivel de fundacién social. se precisa acelerar
dicho proceso. puesto que su papel es insustituible ¥ crucial dentro de la actividad

¢conomica y social.

33041 IMPORTANCIA DE LA CREACION DE LA LICENCIATURA DE
INGENIERIA EN TRANSPORTE

Los creadores de la licenciatura fundamentaron sobre las siguientes basces la necesidad de
una carrera como la que se analiza. México necesita seguir desarrollindose. El desarrollo
debe ser acelerado. auténomo v en bencficio de las mayorias. Para lograrlo se requiere de
un mayor grado de organizacién del pais. A mayor grado de organizacion se requiere de
mas y mejores transportes. por que son un factor de comunicacion: aumenta la dimensiéon
del mercado: hacen posible una mayor ¥ mas racional division del trabajo: una mejor
utilizacion de las cconomias regionales y nacionales: s porque condicionan la localizacidn
de las actividades cconomicas. sociales ¥ culturales (Muoz de Luna. Abel1976. p.11).

Por lo expuesto. debe procurarse que el desarrollo del secior de transporte y
comunicaciones. ocurra a un ritmo mas acelerado que ¢l crecimiento econéomico del pais,
en forma 1al que satistaga las necesidades anotadas. En esto. 1a educacion debe jugar un
papel muy importante porque es ¢l mejor medio para introducir en el sector los
conocimientos que permitirin mejores soluciones a su prob atica ¥ la creacién o
adaptacion de las tecnologias necesarias, acordes con nuestra realidad y nuestros objetivos

nacionales.

Por otra parte. si bien es cierto que la Ingenieria en Transporte se encuentra en un alto nivel
de desarrollo on los paises industrializados. también lo e¢s que en los paises en vias de
desarrollo. ¢l desenvolvimiento de esta disciplina es incipiente. Particularmente. México
cuenta con diversas areas de especializacion en transporte. tales como aerondutica.
Terminales de Transporie Maritimo. Intraestructura. cte.: todas e¢llas diseminadas en
diversos centros de estudios superiores en la Republica. pero sin que se halla intentado.
hasta la techa. una ordenacion coherente y sistematica de la disciplina en cuestion.

En efecto. actualmente. en varias instituciones de educacion superior se imparten cursos de

snciatura y posgrado. en los que se eswudian especializadamente elementos o partes de
los sistemas de transporiacion. pero no hay ninguno que estudie el transporte en forma
integral: esto ¢s. como un fenomeno (u.noloblco ccondmico y social. que tiene la funcién
de trasladar en el espacio a personas ¥ bienes: ya sea para llevar satisfactores a necesidades
distantes o viceversa: v para vencer las barreras de tiempo y espacio. de tal forma que se
conserven ciertas propiedades cualitativas de ambos.

Siendo una tuncion de la UPIICSA la formacion interdisciplinaria de profesionales que
contribuyan al correcto desarrollo socioecondmico del pais. le corresponde impartir la
carrera de Ingenicria en Transporte. donde se analizardn los sistemas de transporte como un
c¢lemento integral de una compicia estructura social. economica y politica (UPICSA. 1979,

p. 27
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Como quedé de manifiesto anteriormente. la Ingenieria en Transporte se ha venido
formando con los conocimientos adquiridos de las soluciones. que el hombre ha dado a sus
problemas de transportacion en su devenir historico. Es una respuesta y una prevision a sus
problemas actuales y futuros. respectivamente.

Ello le conficre una de sus caracteristicas mds importantes: ademas del enfoque
interdisciplinario y sistémico. tiene una vision intermodal. Esto se¢ relaciona con el
reconocimiento de la existencia de varios modos de transporte que no necesariamente estin
en competencia. sino antes al contrario. ocupan un lugar ¥ cumplen una misién dentro dcl
sistema integral de transporte. Ha quedado o debe quedar atras la idea de los modos de
transporte aislados o en competencia. Otra caracteristica de la Ingenieria de Transporte es la
inclinacion por favorecer. siempre que ello sea recomendable. al uso de los transportes
masivos. como una tendencia a disminuir los efectos desfavorables y antisociales de la
excesiva privatizacion ¢ individualidad inherentes al automavil,

Cabe notar que pudicra sugerirse la idea de crear la Ingenieria en Transporte como una
especializacion derivada de otra carrera. IEn realidad. en algunos paises se suponia que los
Ingenicros de Caminos y Puentes o los Ingenicros Civiles eran los avocados a la
problemadtica de los transportes. Sin embargo. no obsiante la imporiancia de tales
protesiones » ¢l alto grado de conocimiento que tienen de los problemas de infraestructura
» circulacion de vehiculos. resulta evidente la necesidad de tomar en cuenta otros muchos
aspectos de la problematica del transporte. En las sipuientes secciones del presente
documento se dewallan las funciones de [a Ingenieria en Transporie. lo que muestra la
necesaria formacion interdisciplinaria que resulta necesaria para atender integralmente los
problemas de  infracstructura. operacion. disefio, planeacion. regulacién. legislacion,
fabricacion de vehiculos ¥ equipo. El Ingeniero en Transporte sc desempeiia en la
interseccion de dichas organizaciones. dando coherencia a las actividades bajo criterios
unitormes » con la vision de conjunto. Resulta evidente que la especializacion o la
imparticion de asignaturas aisladas no resuelve la compleja problematica del drea de
transporte. aungue sean también necesarias dentro de una estructura multidisciplinaria.

3.3.1.2. ;. COMO FUE CREADA LA CARRERA DE INGENIERIA EN
TRANSPORTE ?

[.a Ingenieria en Transporte estd integrada. entre otros. por conocimientos de Ingenieria. de
Administracion. de Economia y de conocimientos especiales sobre tecnologia. organizacion
¢ historia de los transportes. siendo por esto una profesion de interfase. y en consecuencia
le corresponde a la UPIICSA impartirla.

Para Jdeterminar el perfil del  profesionista. se claboré primero un anteproyecto.
sometiéndose a la consideracion de miembros de una gran cantidad de organismos del o
relacionados al transporte. Se obtuvieron diferencias muy grandes de opinion. debido al
entoque que cada quien tiene del transporte. Sin embargo todos coincidierén en que el
Ingenicro en Transporte debia tratar con los sistemas de Transportacion .




Las grandes diferencias de opiniones fucron sobre la cantidad de asignaturas de cada
disciplina que deberia contener la carrera. Para resolver este problema se desarrolléd una
metodologia detallada en ¢l “*Proyecto de la Carrera de Ingenieria en Transporte™ publicado
en diciembre de 1976, que ¢s una adaptacién al método de Medida de Utilidad. con la cual
se evaltian los objetivos y sc cuantifica la importancia que tiene cada asignatura.

Estas evaluaciones sc basaron: en las entrevistas mencionadas. en los libros consultados: asi
como en programas de estudios de carreras de Ingenieria de Transporte de diferentes paises.
v principalmente en las estadisticas e¢xistentes sobre el transporte. Con la metodologia
referida se obtuvo un proyecto. el cual se volvié a someter a la consideracion de los
técnicos relacionados con el sector transporte. logrindose una mayor integracion en los
planes de estudio. que son los contenidos en este trabajo. Todo se realizé con cl objetivo de
que esta carrera esté acorde con las necesidades que se requieren. en esta disciplina v el
momento actual en que vive el pais. en su desarrollo socioeconémico.

2 ESTRUCTURA Y CAMPO OCUPACIONAL.

Las materias que integran el plan de estudios de la carrera estan divididas segin las areas de
conocimicntos que integran la licenciatura, Tales dreas se describen a continuacién.

CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS BASICOS.

Los conocimientos cientificos basicos forman una parte muy importante en el plan de
vstudios, existiendo algunos cambios al respecto a las de las cargas tradicionales de
Ingenieria:

a). En lugar de cursarlos durante los primeros dos o tres semestres como tradicionalmente

¢ hace en algunas carreras de ingenieria, se cursan del primer semestre al quinto. Con esto
¢ pretende que los estudiantes wengan estos conocimientos frescos cuando estudien otras

asignaturas que requieren cllos.

b El porcentaje de este tipo de conocimientos es mayor. con respecto al usual de las
carreras de ingenicria. con lo cual se pretende producir ingenieros capaces de desarrollar
teenologia, para lo cual se necesitan buenas bases cientificas. ya que no puede haber

tecnologia sin ciencia.
CONOCIMIENTOS METODOLOGICOS.

Il ingenicro utiliza conocimientos cientificos. empiricos o heuristicos. a fin de disefiar o
dirigir los sistemas o procesos que satisficieran las necesidades. sociales. tomando en
cuenta ol estado de desarrollo socioeconomico del pais. Esto implica un proceso que esta
regido por una metodologia especifica: La de la Ingenieria. La Ingenieria en Transporte
también requiere de cila.

La metodologia estd constituida por el método cientifico. que es el instrumento que
aquellos

permite asociar los diferentes tipos de conocimientos que requiere el ingeniero y
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conocimientos que por estar intimamente ligados a esta metodologia practicamente han
pasado a formar parte de ella. como son la Investigacién de Operaciones. La Teoria de
Sistemas y Las Cicncias de la Computacion entre otras.

Por esto. a los csiudiantes de la UPIICSA sc les dan estos conocimientos como
herramicntas en su capacitacién profesional.

CONOCIMIENTOS SOCIOECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS.

I.os conocimientos mas estructuralmente vinculados en ¢l drea de transporte. estin
constituidos por las disciplinas econdémicas. administrativas. sociolégicas y juridicas:
ademas entre los objetivos mas imporiantes de la carrera se encuentran la planificacion.
implantacion ¥ dircecion de los Sistemas de transportacion: para lo cual requiere un
conocimiento pleno del proceso administrativo. también es necesario que este profesional
tenga un concepto muy claro de como se distribuyen las actividades econdmicas y cuales

son los factores que determinan esa distribucion.

Por lo tanto. en el programa de la carrera se han incluido un 25% de créditos en asignaturas

de esta drea,

CONOCIMIENTOS TECNOLOGICOS DE INGENIERIA EN TRANSPORTE.
Tanto desde un punito de vista global como regional. ¢l sector transporte €s muy importante
en el desarrollo econdmico y social del pais. Basta pensar que los nticleos urbanos de
mayor dinamismo sc concentran siempre en torno de las mejores vias de comunicacién.

Los problemas de transporte obligan a desarrollar herramientas especiales de andlisis para

abordarlos. esto es debido a las caracteristicas particulares  inherentes al sector. Por

ciemplo:
A EL estado iuen_a un papel preponderante. cspeciulmcmc en cuanto a la regulacién y
planificacion de inversiones. esto hace necesario tener sncmpre en cuenta como objetivo. el

hn.ngxmr dg la colectividad.

13) El transporte ¢s un servicio: esto hace que su c\plomclon tenga problemas. con
caracteristicas diferenies a los de las industrias productoras de bienes en cuanto a:

- Estimacion de demanda B

- Control de Calidad

- Tarificacion

- Imposibitidad de aimacenamicento

- Programacion de la produccion

- Variacion estacional. ete.

) Es imprescindible desarrollar un enfoque global de transporte que contemple la
substituibilidad relativa de un medio por otro 3 su relacion con la infraestructura. La
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ausencia de estec enfoque en las inversiones realizadas, ha sido causa en buena parte de los
problemas que entrenta el sector.

D) Algunos problemas de circulacidn de los diferentes modos de transpoﬁe. disefio de
infraestructura  y planificacién pueden ser tratados eficazmente con ia "ayuda' de

herramientas avanzadas de ingenieria de Sistemas.

Debido a estas caracteristicas especiales. es necesario que en los planes de estudio se
incluyan cn los primeros semestres a asignamuras que. con el enfoque de la” carrera.
describan y analicen el funcionamiento operativo ¥ econédmico de los diferentes modos de

ransporte.

Posteriormente se tienen asignaturas que contienen cn sus programas las herramientas
para poder intervenir en los problemas de transportc y normarlos. Estas herramientas son Iu
logistica. la opcracion de flotas y terminales. entre otras.

El problema de transportc urbano tiene una gran complejidad y caracteristicas muy
especiales. siendo el que tiene una mayor demanda de especialistas en esta rama de
Ingenieria. por lo que existen asignaturas especificas en las que se estudia este problema.

CAMPO OCUPACIONAL DE LA INGENIERIA EN TRANSPORTE

mencionan algunas organizaciones que son empleadoras oficiales

A continuacién se
potenciales d¢ ngenieros en transporte: no se pretende que la lista sea exhaustiva.

Organizaciones prestatarias del servicio:

- Empresas auto-lmnsponistas

- Emprg:as de servicio de transporte colectlvo
- Lineas adreas

- Lincas maritimas

- Empresas terrocarrileras

- Pucrtos maritimos

\eropuertos

- Terminales camioneras

- Etc.

Sector publico:

- D spendencias planificadoras del transporte

- Dependencias cuya tuncion es controlar ¢l transito

- Dependencias que operan el control del transito

- Dependencias constructoras de infraestructura del transporte

-Dependencias administradoras de pucrtos maritimos. aeropuertos y terminales camioneras.
- Comisiones coordinadoras » consultivas del transporte

- Dependencias que controlan la prestacion del servicio

- Etc.

TES™ Cf
FALLA DE ORIGEN




Sector privado:

- Empresas consultoras o de asesoria en materia de transporte .
- Empresas dedicadas a la venta de equipos de transporte .

- Empresas manufactureras :

- Empresas de comercio internacional
- Etc.

3.3.3FUNDAMENTACION, MISION Y OB.IETIVOS DE LA CARRERA

Para guiar el desarrollo del presente tmbajo. dc tal manera quc sus procedxmlemos y
resultados sean adecuados v fructiferos. resulta mdlspensable el no: soslayar Y mantener
presentes los objetivos institucionales que. de manera: explicita.“tienen - las diversas .
instancias v niveles que rigen a la licenciatura en analisis; IPN UPllCSA 4 lu propm

Licenciatura.

Finalidades de! Instituto Politéenico Nacional

De acuerdo con la “Ley Orgdnica del Instituto Politécnico : Nacional™ pu xcndu en:el
~Diario Oficial™ de la Federacion el 29 de Diciembre de 1981, cspecnfcamemc de su
articulo tercero. se tiene que las finalidades del IPN son: o R

I. Contribuir a través del proceso educativo, a la transformacién  de la sociedad en-un

sentido democritico y de progreso social. para lograr la justa dlstnbuclén de ‘los: b:cnes
maleriales culturales dentro de un régimen de igualdad y llbermd :

1. Realizar investigaciones cientifica y zecnolégicn con vista al avance del COnDClmlEnIO; al
desarrollo Jde la enscfianza (ccnoloyca » al mejor aprovechamiento socml dc los recursos

naturales y materiales:

1. Formar profesionales e investigadores en los diversos campbs de’ la’ ciencia: yvila
teenologia. de acuerdo con los requerimientos del desarrollo economlco‘ poliuco y socml

del pais: - : :
IV. Coadyuvar a la preparacion técnica de los trabajadores para su 8 mejoramiento
ccondmico ¥ social: KA N

V. Investigar. crear. conservar y difundir la cultura para fortalecer la conciencia de.la

nacionalidad. procurar el desarrollo de un elevado sentido de convivencia:humana y

tomentar en los educandos ¢l amor a la paz ¥ los sentimientos de solldandad hacm ]os

pucbios que luchan por su independencia:
VI, Promover en sus alumnos y egresados actitudes solidarias y democriticas que reafirmen

nuestra independencia economica: .

V11, Garantizar y ampliar el aceeso de estudiantes de escasos recursos a todos los servicios

de la ensenianza téenica que preste el Instituto:
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VIiI. Participar en los programas que. para coordinar las actividades de investigacién, se
formulen de acuerdo con la planeacién y desarrollo de la politica nacional de ciencia y
tecnologia.

IX. Contribuir a Ia planeacion y al desarrollo interinstitucional de la educacidn técnica y
realizar la funcion rectora de este tipo de educacidn en el pais. coordinandose con las demas
instituciones que integran el Consejo del Sistema Nacional de educacion Tecnoldgica, en
los términos previstos por la ley para la coordinacion de la educacién superior y de
conformidad con los acuerdos que se tomen en el propio consejo.

Objetivos de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas,

De acuerdo al “Reglamento Interno ™ de la UPHCSA del 5 de Abril de 1977,
cspecificamente. de su articulo tercero: “Los objetivos de la UPHICSA son: La preparacion
de profesionistas con formacién interdisciplinaria a nivel de Licenciatura y posgrado, en
profesiones de interface. que estén contenidas en las adéreas de Ingenieria y Ciencias
Sociales ¥ Administrativas: ademas. la investigacion. el desarrollo técnico-cientifico y la
difusion en las dreas mencionadas™ ( Islas Rivera, Victor M., 1990).

MISION DE LA LICENCIATURA . DE INGENIERIA EN TRANSPORTE

a la formacion de un nuevo profesionista con visién interdisciplinaria que

Contribuir
Islas Rivera.

coadyuve a dar soluciones a los problemas de transporiacion en México (
Victor M.. Francisco Charqueifio Flores.1998. p.69).

OBJETIVOS DE LA LICENCIATURA DE LA INGENIERIA EN TRANSPORTE.

Los objetivos de la Licenciatura de Ingenieria en Transporte son. segun diversos
documentos claborados por la comisién encargada de establecerla:

- Contribuir adecuadamente en el desarrollo técnico. econdmico. social y cultural del pais.
coadyuvando en el desarrollo de las tecnologias mexicanas: o bien seleccionar. adaptar v
utilizar las existentes en el drea de la wansportacion. estudiando los sistemas de

transportacion en forma integral.
3.3.4 PERFIL DEL INGENIERO DE TRANSPORTE

En ¢sta licenciatura ¢l profesional adquiere conocimientos y desarrolla habilidades para:

- Seleccionar rutas » medios de distribucion de productos.

- Localizar almacenes de concentracion ¥ distribucién.

- Formulacion » evacuacion para beneficiar y comercializar los productos.
- Disefar modelos de transporte

- Diagnosticar métodos de operacion

- Discitar sistemas técnicos » administrativos
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Disenar e implantar sistemas de salarios ¢ incentivos
Seleccionar herramicmas y c.qulpo

aluar herramientas ¥ equipo

- LEvaluar proyectos

- Disefar ¥ mejorar sistemas de plantacion y control de los diferentes modos de transporte

- Hacer estudios de localizacion de planta,

- Desarrollar ¢ implanar sistemas de plnncacmn tinanciera

- Localizar terminales para transporte de pasajeros y carga

tudios de localizacion para la instalacion de puertos maritimos v aéreos

- Hacer estudios taritarios

- Disenar. administrar v mantener centrales camioneras. terminales aéreas y puertos
maritimos

3.3.5 DESARROLL.O

En 1976. ¢l Dr. Raul Talan cn ese entonces director de la UPHCSA. nombra. un equipo de
rabajo para la creacion de la licenciatura de Ingenieria en Transporte con una visién v
metodologia de diseno muy avanzadas. encabezado este equipo por el Ing. Abel Mufioz De
Luna. En osta Unidad, Sin gmb.xrbo. la instrumentacién se enfrentd a la escasez de recursos.
material didactico ¢ inex ncia en ¢l sector transporte. No obstante. esta carrera logrd
atianzarse gracias al tabajo de los primeros jefes de carrera: Ing. Jorge Toledo Rojas y el
Ing. Osear Wiltrido Turcott Quintero v sobre todo en afos posteriores por el incansable
trabijo del Maestro en Economia Victor Manuel Islas Rivera .

Asi no obstante Jos obstiaculos internos » externos, han tenido diversos logros académicos
» han egresado de L licenciatura alrededor de 800 profesionales. de los cuales: .

- 330 cs1an titwlados v 30 estin en proceso de hacerlo. .
- Al parecer. fa mayona estin dentro del sector transporte o vinculados al mismo y hay tna -
opinion gencral muy thvorable de clos.

n 1987 se crea. en la misma UPHCSA el departamento de Sistemas de Transporte. que se
ha concentrado en atender a la Lie. de Ing. en Transporte. De hecho é€sta fue una de las
medidas contenidas cn un documento preliminar. donde se proponia estudiar la viabilidad
Jde un paquete de medidas para mejorar dicha Licenciatura. propuesto originalmente por el
ing. Wiltrido Turcott Quiniero.

En 1990 se revisdo » actualizd el plan de estudios. ¢l cual wato de reflejar 1a realidad del
mercado laboral. la situaciéon de los transportes en México v su politica estatal. el desarroilo
Jde diversas dreas del conocimiento involucradas con los transportes ¥ 1a experiencia de los
propios ingenieros Jo transporte en ¢se momento.

Hasta 1993, v en pante debido al peso que tenian las materias de ingenieria civil (aungue
ne Prcticamente ningun ingeniero eivil vineculado con los transportes). los

UPHCSA no d
ados tuvieron un sesgo  académico  hacitt el transporie urbano de pasajeros y la
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ingenieria .de transito. No obstante. muchos de los cgresados de esta disciplina han
incursionado exitosamente on otras dreas del transporte. principalmente hacia la planeacion.
del transporte de carga ¥ la logistica.

IEn 1995 Sc inician los Trabajos para la acreditacion de 1a Licenciatura Bajo la direccién del
Ingeniero Francisco charqueifio Flores. concluyendo este Proyecto el afio de 1999,

Zn 1996 ¢s creado por el Ing. Francisco Charqueio Flores. ¢l Centro de Informacion de las
Academias de Sistemas de Transporte. con el objetivo de presiar a Maestros. Alumnos v
Visitantes en Generai el material: bibliogrifico. fotogrifico. videogrifico. tesis y otros
documentos relacionados con la Ingenieria en Transporte o relacionados a este tema.

n 1997 el Ing. Francisco Charqueio Flores gestiona un drea en ¢l Edificio de Ciencias
Aplicadas. para la creacion del Taller de Tecnologia de Vehiculos. tomando como base los
planteamientos preliminares para la creacidon de este taller, realizados por el M. en E.
Victor Manueld Islas Rivera .

El Taller de Teenologia de Vehiculos es equipado de forma inicial con modelos realizados
por los alumnos. bkajo la direccion de los protesores de las academias de sistemas de
transporte.

IEn 1998 cl Ing. Francisco Charquefio Flores crea ¢l Laboratorio de Simulacién de
Transporte . El objetivo de este laboratorio es el de desarrollar investigacién y capacitacién
en el drea de Simulacion de los Diferentes Modos de Transporte.

1 Jaboratorio quedd equipado con computadoras 486 que serian utilizadas como terminales
inteligentes en una red local: en ¢l mismo laboratorio queda integrada la red con un
servidor Pentinm  (seria adquirido en un futuro no Igjano). una pantalla. un televisor de 32
pulgadas (donative realizado por los egresados de Ia Licenciatura). ¥ un regulador de
carriente para 40 Computadoras,

17n 1998 se revisd y actualizo ef plan de estudios. el cual tuvo mas la orientacién hacia la
realidad del mercado laboral. la situacidn de los transportes en México con respecto a la
politica estatal » las tendencias intemacionales. ¢l desarrollo de diversas areas del
conocimiento involucradas con los ransportes M la experiencia de los propios ingenieros de
trimsporte v del sector involucrado para el desarrollo de la Ingenieria en Transporte.

Bare ol anterior contexto. a partir de entonces las autoridades de la UPIICSA han
cemprendido diversas actividades con el fin de aumentar o mejorar la calidad en la
imparticion de ia Liconciatura senalada. Una de tales actividades ha consistido en el analisis
de cicrtas acciones ospeciticas. de tal manera que su implantacion resulte lo mas exitosa

posible.
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3.3.6.DEFINICION Y FUNCIONES DE LA LICENCIATURA DE INGENIERIA EN
TRANSPORTE.

En términos generales. a Licenciatura de Ingenieria en Transporte se puede definir como la
actividad encaminada a resolver los problemas de transporte de una sociedad. La Ingenieria
en Transporte. constituye la aplicaciéon de la ciencia y las matemiticas. (ya sea por medio
de vehiculos. infracstructura o procedimientos). al proceso tecnoldgico. econémico y social
que tiene la funcion de trasladar a las personas v bienes de tal manera que ello resulte en

beneficio de los seres humanos.

Algunas de las funciones de la Ingenieria de Transporte son:

1) DISENO:

- Diserio geomiétrico de carreteras ¥y vias férreas

- Disefo de sistemas de mantenimicnto de carreteras y vias férreas. vehiculos y terminales
(pucrtos maritimos. acropuertos, terminales camioneras. ctc.)

- Especificacion para el diseilo de construccion de terminales y talleres

- Disefio funcional de las terminales y los talleres

- Especificacion de las caracteristicas cualitativas de los vehiculos

- Diseio de sistemas generales (de decisiones. de informacion y de control) de las
funciones organizacionales de la explotacion de los sistemas de transporte

- ute.

) INTEGRACION E INPLANTACION DE LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE:

- Evaluacion de la adquisicion de vehiculos. equipo. maquinaria y dlsposnlvos. y

adquisicion de cllos
- Evaluacion de 1a adquisicion de servicios y adquisicion de ellos

- Capacitacion de personal (operadores. oficinas. etc.)

3) PLANIFICACION:
- Predicceion de la demanda de transporte
- Discio de sistemas de planeacion

- Construccion de modelos de planificacion
- Diseno de politicas de coordinacion del transporte ¥ de transferencia de tecnologfas de

transporte
- Diseilo de sistemas de informacioén para planificar
- Diseno de rutas para el transporte: espaciamiento de estaciones o pzu'adero

“sefialamiento, -

seametri etc. : .
S Evaluacion de proyectos de transporte. va sea a nivel nacional; regxonal o empresarial

- Programar la construccién de obras de vialidad y transporte que eliminen los puntos de

congestion
- cte. .
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4) EXPLOTACION DE LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE:

- Administracion de tlotas de camiones. autobuses. aviones. buques y ferrocarriles

- Administracion de agencias de transportes

- Administracion de terminales ¥ talleres

- Disefio de sistemas de manienimiento de vehiculos e instalaciones

- Disefo de sistemas de informacion para empresas de transporte

- Disciio de los métodos para la circulacion de vehiculos, asi como de sus normas y
reglamentos
- Disefo de las trayectorias ¥ tarifas futuras (Monto, crecimicnto y criterios de aplicacion
de los cobros por ¢l servicio de transporte), tales que permitan minimizar el impacto en los
usuarios ¥ las empresas prestatarias, sin representar excesiva carga para el estado.

- Coadyuvar al disefio de los procedimientos y reglamentos para la operacién de los
diversos modos de transporte.

- Fijar las acciones de coordinaciéon y comunicacion que deban ejercer las empresas y los
organismos estatales. a fin de resolver con prontitud los cambios bruscos en la demanda o

en las emergencias. Ete.

3.3.7 (¢ SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA FUNDACION DE LA
LICENCIATURA DE INGENIERIA EN TRANSPORTE?

No resulta facil realizar una medicion del grado en que se han alcanzado los objetivos de la
licenciatura: ya que, la licenciatura es atn muy reciente y ain esta por dar sus mejores
frutos. No se le pucde comparar con disciplinas que llevan décadas o incluso siglos de
istencia. Ademas. se requierc una evaluaciéon cuidadosa ¥ fundamentada. pues se corre el
elente trabajo de la comisién que creo la licenciatura.

cspo de destruir el exc

Sin embargo. es posible que. con las reservas del caso. se ha realizado un analisis cuidadoso
de la licenciatura. combinado con la experiencia de varias generaciones de ingenieros de

transporte.  pudiendo resalwar algunas conclusiones preliminares que parecen estar

generalizadas entre los egresados.

Primeramente. resulta claro que los objetivos y entoque de la licenciatura son correctos e
insustituibles. Si bien existen diversas disciplinas cuya labor es importante entre el
transporie. ho existe ninguna que pueda realizar la diversidad y complejidad de las proplas
funciones de la ingenieria en transporte. con el enfoque. la especializacién y al mismo
tiecmpo, la vision en ccnjumo. Incluso. existen funciones dentro de la planeacién y la
administracion del transporte que nunca han sido atendidas profesionalmente ( se hace en
sin una metodologia cientifica).

base a la prax

'undu aun falia camino por recorrer para alcanzar plenamente los objetivos de la
rera. lo cual no signitica que deba ceder ante la dificultad que ello implica. En particular.,
< s.\hm que. segun los documentos que dieron origen a la licenciatura. buena parte del
stuerzo de consolidacidon de la misma es responsabilidad propia de los egresados de la
si. el conjunto de conocimientos que incrementan el campo de estudio de la

’/4

w
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cenciatura, .
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licenciatura ( la labor académica). los métodos vy procedimientos para la resolucién de
problemas especificos ( vinculacién de los equipos de trabajo que apliquen tales
conocimientos. asi como toda una serie  de actividades como son las organizaciones
profesionales de los egresados en colegios. asociaciones. etc.). estin en proceso de gestion

© avance.

Por otra parte. no cabe duda gue los logros alcanzados hasta el momento por la licenciatura
» sus cgresados ya son considerables. Basta con senalar que existe una creciente opinién
tavorable hacia la licenciatura en el medio que les e¢s propio: empresas transportistas.
dependencias publicas. instituciones académicas. asociaciones de empresarios. organismos
internacionales ( como la OCDE., UNCTAD. CEPAL). cic. Seguramente. en el futuro.
conftorme avance la difusiéon de la existencia . funciones y logros de la licenciatura: tal
opinion se traducira en un apoyo mas evidente. La gran mayoria de los egresados estan
laborando en ¢l medio del transporte. Quizia no todos los egresados estan siendo
aprovechados integramente en sus centros de trabajo. pero ya empiezan a destacar algunos
a niveles directivos y esta tendencia habra de manifestarse con mayor fuerza en el futuro.

Es necesario mantener el apoyo a la licenciatura. La experiencia misma de la carrera que
basta con un breve periodo de desatencion. para que se pierda el trabajo de varias
administraciones ¥, lo que es mas grave. la oportunidad de que se contribuya a la solucion
de uno de los problemas mas importantes y estratégicos de la vida econémica y social de

nuestro pais.
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CAPITULO 1V

PROPUESTA DE UN PROGRAMA
EDUCATIVO BASADO EN COMPETENCIAS
EDUCATIVAS DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN TRANSPORTE
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4. PROPUESTA DE UN PROGRAMA EDUCATIVO BASADO EN
COMPETENCIAS EDUCATIVAS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN

TRANSPORTE

La base conceptual del formato para los programas de estudio sera apoyada en la teoria
dialéctica del conocimiento. al concebir al sujeto (estudiante) como una agente. influido y
determinado en gran medida por las condiciones econdmicas. sociales y politicas. y al
conocimiento como una relacion e interacciéon. entre el sujeto y el objeto que se dan en la
prictica. proceso mediante ¢l cual ambos se transforman: esto es. el sujeto aprende el
objeto. lo asimila » al transformarlo. éste se modifica asi mismo ( Bowen. Jmes y Hobson.
Pcter R..1986. p.)

El aprendizaje. a su vez, ¢s conceptualizado en un nivel de molaridad o totalidad de la
conducta humana. Esto significa que se le define como una modificaciéon de pautas de
conducta. como un conjunto de manifestaciones que parecen en forma unitaria. integral y
de internalizacion ¢n el ser humano » como tendencia a estructurar situaciones nuevas, de
modo que pueda operar lo mas adecuadamente (Braunstein, Mestor a..1981).

La postura psicologica que subyace en esta conceptualizacion del aprendizaje parte de dos
formulaciones: .
DLa primera. destaca la importancia de la estructuraciéon del material como factor
posibilitador del aprendizaje.

2)La sunda. postula que la actividad del sujeto en la percepcion. la memoria y el
conocinmicnto. jucgan un relevante papel. determinando al mismo tiempo que la formacién
de estructuras ( las cognoscitivas. entre otras) ¢s producto de la accion que la realidad ( el
objeto) cjeree sobre ¢l sujeto v dste sobre la realidad.

sde esta perpectiva. el aprendizaje no es simple copia de la informacidn. sino un reflejo
snsamicnto del sujeto para la construccion de conocimientos. una creacién original de

rtas estructuras del pensamiento y razdn para sostener que el aprendizaje debe ser
£

En este sentido los productos de aprendizaje establecen los procesos de pensamiento para la
construccion del conocimiento. idea que expresa la necesidad de propiciar productos de
aprendizaje analiticos y criticos con ¢l mas alto nivel posible de integracion del fenémeno a
estudiar. conectando ¢l conocimiento e informacion en problemas reales (Castrejon Diez.

Jaime1977.),

Respecto a la ensehanza ( basada en la didactica v explicita e¢n esta aproximacién
matodologica). evidencia el requerimiento de formular un procedimiento que permita la
combinacion de tactores técnicos e instrumentales para el analisis v solucion de problemas.

La ensenanza. en fin, debe ser conceptuada como la conduccién del aprendizaje. como un
acto mediante e cual el maestro orienta » dirige a los estudiantes. valiéndose de la
intormacion. del estimulo. la discusion y el diserio de actividades. a efecto de facilitarlo.




4.1 BASES CONCEPTUALES PARA LA ELABORACION DE PROGRAMAS DE
FORMACION PROFESIONAL.

Sicndo de particular importancia tomar en cuenta Ia elaboracién de un programa de estudio
a nivel superior v la fase correspondiente a la organizacién v estructuracién del curriculo,
en el cual se integra ¢l plan curricular: ¢n éste se indican las secuencias de aprendizaje que
deben cursarse en una determinada profesion. se especifican y agrupan los contenidos. se
establecen las secuencias horizontales ¥ verticales de los contenidos curriculares. el namero
de cursos. los tiecmpos requeridos para ¢l aprendizaje. las horas de teoria v prictica. etc.: en
la inteligencia de que el programa escolar debe ser concebido como un componente
esencial del plan de estudios ¥ por tanto, tendrin que elaborarse tantos programas como
asignaturas o mdédulos que confirmen ¢l plan curricular (Gimeno Sacristan, J..1984., p.112).

De ahi que los programas deben ser encauzados en funcion del plan de estudios del que
forma parte. asumiendo un método y una orientacién especifica en su desarrollo. pues el
plan de estudios es ¢l conducto mediante el cual sc expresan los principios ideolégicos v
sociales que sustenta la institucion. asi como las ideas que nutren sus concepciones en
cuanto al conocimicnto » al aprendizaje de las disciplinas que lo integran.

No debe descuidarse. por otro lado. el hecho significativo de que en el trabajo curricular. el
andlisis disciplinario tiene la ventaja de permitir una reflexion sobre aspectos teéricos.
metodologicos. practicos ¢ histdricos de las disciplinas: brindando la posibilidad de
clarificar la orientacion que va a tener el programa de estudios e identificar entre todo el
contenido disciplinario. aquello que sca mas significativo para la formacién del alumno
(Llanera. Rocio.1981. p.59 ).

En otros términos la elaboracion de los programas de curso. debe llevar necesariamente a
considerar el curriculo de una forma integral. v buscar formas de instrumentacién del
mo. coherentes con una forma de concebir la docencia: de modo que el maestro en su
alidad de miembro de la academia. debe participar en esta actividad en forma decidida: ya
su experiencia docente ¥ su conocimiento de la disciplina contribuyen a orientar las
siones tomadas en la elaboracion de los programas de estudio.

V¥ se proponen diferentes métodos. Por ejemplo Angel
i

cas:

DLA ORGAN.IZACION DE UN MARCO REFERENCIAL.

En la tormulacion del marco referencial. debe considerarse que todo programa escolar
torma parte concreta de un plan de estudios » en consccuencia. los maestros necesitan
interpretar el programa como parte de un plan de estudios que posibilite ¢l aprendizaje. a
ctecto de lograr determinadas metas curriculares. A la vez. al elaborar el programa escolar
se requicre analizar lus tinalidades que guian e plan de estudios. la practica profesional, los
requerimientos sociales e individuales (pertil profesional) que se tomaron en cuenta para
estructurarlo v las dreas Jde formacion que definen su organizacion. esto es: examinar el
mapa curricular con ¢l propdsito de visualizar la forma en que se apoyan e integran los
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contenidos de las asignaturas o moédulos del  plan de estudios (identificacién de las
relaciones. tanto verticales como horizontales). evitando de ese modo caer en repeticiones
de contenidos y con ello favorecer la integracion del conocimiento.

Ello significa que ¢l andlisis permitira clasificar las necesidades basicas de cada drea de
formacién y de cada asignatura como clemento de la misma. dando lugar a tener la
posibilidad de considerar la pertinencia de la propuesta de aprendizaje. que concretamente

se establece en cada programa escolar.

Hay que tomar on cuenta .asi mismo. que todo programa escolar es una proposicion relativa
:s curriculares minimos de un curso, en virtud de estar relacionado con el

a los aprendizaj
plan de estudios del que forma parte.
El programa. por su parte, describe en forma particular los objetivos. los contenidos(objeto
de eswudio), las actividades de enseiianza aprendizaje v la secuencia de su realizacién, la
metodologia de enseianza. los recursos didacticos y la bibliografia  de apoyo: pero. al
mismo ticmpo. incorpora los procedimientos que se aplicardn en la evaluacion.

Todos cstos aspectos serdn diseflados en funcion. tanto de la estructura como de la

naturaleza del plan de estudios.

2) LA ELABORACION DE PROGRAMAS

claboracion del programa se fundamentari a partir del marco refercencial. y en su
wrrollo se precisarin las caracteristicas del curso y se determinardn las relaciones que

ten entre la asignatura con otras anteriores 3 posteriores a ella (SEP.1981, p.31.).

La
d
e

Respecto a los objetivos. se redactaran en términos de productos o resultados de
aprendizaje v soh > la base de una concepcion global de los conocimientos que serin objeto
de estudio del curso. tformulandolos siguiendo los principios y directrices de la tecnologia
educativa( Ia gu.ll pre cscnhg que deben ser conductuales ¥ tan :.speclhcos como sea posible)
convendria convertirlos en intinidad de micro objetivos. en un excesivo namero para cada
programa. propiuzr d\ la fragmentacidén o atomizacion del objeto de conocimiento: sin

riente elaborarlos en términos de resultados de aprendizaje. puesto que
esidad de que los resultados sean presentados de manera integral.

embargo. no es sutic
no satistacen la ne

E2] aprendizaje debe entenderse. segun afirma Angel Diaz Barriga. “como una modificacion
a una pauta de conducta. modificacién que opera a un nivel de molaridad o totalidad de la
conducta. lo cual implica que se de a un nivel de integracion ¢ internalizacién en el ser
humano por consiguiente. resulta necesario describir los aprendizajes con cierto grado

acion y estructuracion en todos los niveles conductuales (en oposicion a la

Jde inte
teenologia educativa. la cual establece objetivos cognoscitivos, psicomotrices y atectivos a

nivel de micro obictivas operativos o especificos). pues de hacerlo asi se atomizaria o
fragmentaria la conducta humana (maxime si se acepta que ésta es integral) v se
desintegraria fo que en realidad es una unidad.




La postura asumida en ¢l formato propucsto. con rclacion a los objetivos de aprendizaje. los
considera a dos niveles: 1)E| objetivo gencral del curso(objetivo terminal).2)los objetivos
particulares de unidad ( que corresponden a los objetivos intermedios. que conciben a la
conducta en forma integral: concretan productos de aprendizaje realizados por el alumno y
permiten. al mismo tiecmpo. la cvaluacién y certificaciéon de conocimientos a partir de
evidencias de aprendizaje. mismas que implican la objetivacidn de la conducta en la
realidad y facilitan hacer inferencias sobre el aprendizaje del alumno.

Sobre la base de los productos o resultados esperados (considerando todas las dreas de la
conducta: la de la mente, la del cuerpo ¥ la del mundo externo). se podra elaborar el
programa de curso. partiendo de “ciertas evidencias organizadas de aprendizaje. en un
intento por trascender la tragmentacion del objeto de estudio

La redaccion de los objetivos. por otra parte. no debe considerarse como una simple
seleccion  de verbos: es necesario una redaccidon precisa que denote claramente los
productos de aprendizaje. indicativos de los resultados del proceso.

Una vez cstablecidos los objetivos del curso. se desglosaran los contenidos. con el
propésito de organizar y estructurar las unidades tematicas. El problema de los contenidos
debe contemplarse a partir del anadlisis del mapa curricular, determinando las nociones
bisicas referidas a las arcas de formacién y a las asignaturas que guardan relacién con el
programa. ) '

Estos contenidos puceden agruparse on bloques coherentes entre si. a fin de que perrmtan
reestructurar las unidades del curso. Sl

En cada unidad tematica el alumno debe quedarle la imponancia que ésta tiene. su
estructura. ¢l aprendizaje que promueve. la relacién que guarda con .la totalidad del

programa. ¥ los correspondientes objetivos de aprendizaje. orientados hacia el logro del

objetivo terminal detl curso.
3} LA INSTRUMENTACION DIDACTICA

Si los programas son claborados por las Academias de las asignaturas o dreas que
conforman ¢l plan de estudios. entonces pueden proponerse sugerencias metodolégicas
gencrales para seleccionar las actividades de aprendizaje. las técnicas y recursos
didicticos. fas formas de evaluacion y la bibliografia de consulta. La seleccion debe reflejar
la concepeion que se tenga en relacion al proceso de aprendizaje de la disciplina.

En cuanto a la metodologia que se proponga. resulta conveniente considerar las
aportaciones de la teoria de grupo. esto permite mayor dindmica en el proceso ensefianza-

aprendizaje. En este sentido. el aprendizaje grupal constituye un elemento esencial del
metodo didictico. debido a la riqueza potencial que ofrece la informacion. a la variedad de
entoques y a las posibilidades de participacion que encierra en si mismo.

137




En sintesis. debe quedar bien claro que la formacién de cuadros humanos activos, creativos
y transformadores s6lo se logra en la medida en que los estudiantes se incorporen a la tarea
de su propia formacién. haciéndose sujetos activos en la basqueda del conocimiento. y que
la investigacion. considerada como el proceso de indagacién permanente, representa una
destacadisima opcion didactica. razon para que ambos aspectos sean integrados a la
metodologia de enseilanza en la educacidn superior.

El desarrollo de los programas e¢scolares requicre de un formato que. ciertamente , pueda
adoptar diferentes modalidades. pero ¢s mas recomendable que la institucién y/o escuela
unifiquen. de ser posible los puntos de vista de los maestros para la presentacion de los
programas a los alumnos ( Direccion de evaluacion, IPN. 1999, p. 73).

4.2 ELABORACION DE PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL .

En la presente seccion se presentara la metodologia de la elaboracion de los programas de
formacion protfesional en QUEBEC. utilizando la Educacién Basada en Competencias.
método que serda utilizado para desarrollar la propuesta del programa de estudio de
Magquinas Térmicas y Transtormacion de la Energia en el proximo apartado de este

capitulo,

4.2.1 ELABORACION DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL
TECNICA .

La eclaboracion persigue la estructuracidén de acuerdo a caracteristicas y cualidades
operativas del proceso de elaboraciéon y se propone la documentacion bdsica de la
programacion pedagogica.

a)Caracteristicas principales de los programas.

Los programas estin concebidos v preparados de acuerdo a un método global. Se trata de
un método curricular que consiste en definir los objetivos de una formacién. asi como las

estrategias » los medios que permitan aleanzar estos objetivos y evaluar lo logrado. Un
mdétodo como este Heva consigo la realizacion.

biCualidades principales de los programas.
Los programas deben ser pertinentes.

£n el campo de la formacién profesional. un programa es pertinente cuando se toman en
cuenta los principios. los fines v los objetivos gencrales de la formacion profesional. asi
como el tipo de poblacidn, las necesidades de formacion y la situacion de trabajo que se
busca. Se trata aqui . de los principales factores determinantes.

La pertinencia se logra también por medio de un proceso riguroso de elaboracion .en el cual

se implica en interaceion los coparticipes del mundo del trabajo y de la educacion.
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Los programas deben ser coherentes.

La coherencia de un programa conserva la organizaciéon de sus componentes. Las gestiones
sistematicas de definicién de los objetivos . el desarrollo de estrategias y recursos. asi como
su presentacion estructurada en los documentos de programacion diddctica. constituyen la
coherencia de los programas (Direccidon de estudios profesionales de Ingenieria y Ciencias

Fisico Matematicas. IPN, 2000, p.21 ).

Los programas deben poder aplicarse,

Poder aplicar un programa depende de las condiciones pedagégicas. asi como de los
recursos financieros » del equipo necesario para su utilizacién. En el momento de elaborar
un programa. estos factores se toman en cuenta. un programa viable en un pais del primer
mundo casi nunca e¢s igualmente factible en Latinoamérica.

e)Proceso de elaboracion de los programas.

El proceso de elaboracion de los programas de formacién profesional contienc varias ctapas
que pueden ser agrupadas en tres grandes fases de estudio:

De eswtudio y planificacidon. consiste esencialmente en establecer la. pertinencia de
claboracion sustentada con un diagndstico como lo seilala Hilda Tabba o la revision de un

programa y si deben planificarse los trabajos a realizar.

Concepeion y» produccion. esta fase es compleja. trata de muchas cuestiones y asocia a
este trabajo diversas personas que intervienen. Primero. se precisa la orientacion del
programa ¥ las competencias sobre las cuales va apoyarse la definicion de los objetivos. En
seguida. se definen los objetivos » se realizan los documentos de programacion
pedagogica,

Aplicacion y evaluacién. El programa se somete a contrastacion  entre la realidad, la

ensenanza y el aprendizaje.

caracteriza por la aprobacion del programa. por su implantacién en las

Esta fase se
por su evaluaciéon puede incluir ciertas

escucelas. después de un  cierto tiempo.
maodificaciones.
d) Documentos de programacion pedagogica.

Los documentos de programacion pedagdgica destinados a la red escolar son descritos no
muy detaladamente. esta descripeidn trata de la naturaleza. la funcion. el comemdo y los

destinatarios de cada uno de los documentos.
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1) Programas de¢ estudio. Este documento de caricter normativo que presenta los
objetivos ¥ las exigencias esenciales de una formacidn. sirve de referencia para:

Las formas de sancion de los estudios(diploma. certificado. etc.)
La ensenanza v el aprendizaje.
L.a evaluacion( formativa y de sancién de estudios)
El material didactico
Las guias de aprendizaje
La organizacion y el financiamiento de la ensefianza.
Este tipo de documentos contiene:
El conjunto cstructurado de los objetivos:
Objetivos de formacion.
Objetivos generales
Objetivos operacionales(presentados por modulos)
"ablas para describir Ia estructura y la organizacion del programa.

Datos sobre la duracidn. la sancién de estudios. la definicién de objetivos. etc.
Los destinatarios son :
Profesores y profesoras. instructores e instructoras. asi como ¢l alumnado.

Directores y directoras de ensefianza. responsables de la formacién profesional. consejeros
s pedagdgicas. directores y directoras de centros (Guerra Rodriguez. Diodoro.

¥ conscjera
1995, p.12).
2) Guia pedagogica. Este documento sirve de complemento al programa v no tiene
cardcter normativo. su funcién es:

Apoyar la aplicacion del programa.
Presentar los objetivos de acuerdo a un orden de ensefianza y de aprendizaje.
Proporcionar las indicaciones sobre la ensefianza y el aprendizaje. © °

Su contenido es ¢l siguiente:

Presenta algunos principios e intenciones pedagégicas. "
Sugiere las estrategias 3 1os recursos de enseflanza y aprendizaje.
Presenia las partes del contenido. R

Presenta una concepeion y
logigrama.).

una organizacién de todos los modulos ¥ de los cursos
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Los destinatarios son:

Profesores y profesoras. instructores e instructoras.
Conscjeros ¥ consejeras pedagdgicas

Personas encargadas de preparar el material de ensefianza o de aprendizaje.

3) Guia de evaluacién. Este documento ¢s complemento al programa 'y es de caracter
normativo. sirve como cuadro y apoyo apara la evaluacion en el contexto de sancién de

estudios.

Este documento conticne:
Los detalles sobre 1a responsabilidad v la disposicion a considerar en lo que concierne'a la
evaluacion. B

Presenta datos sobre la preparacion y la utilizacién de los instrumentos de evaluacién.

L.os destinatarios son: ;

Profesores y profesoras. instructores e instructoras. . [ p M : C
Los responsables de la cvaluacién. asi como los consgjeros y consejeras pedagégicas. a

nivel loecal.
Las personas encargadas de preparar el material de evaluacmn. SN

4) Guia de organizacion. Esti Eum sirve de complcmemo del programa ¥y no es de
cardcter normativo. Sirve de apoyo para la orgamzncxon pedngog:ca y de cqunpam:emo para

la ensciianza.

Este documento contiene: o -

Los detalles sobre la implantacion del programa, L

Datos sobre:

El arreglo de los locales R
Ef equipo » las materias primas R
E1 material diddctico.

4.2.2 ELABORACION DE UN PROGRAI\IA I’OR COA\II’ETENCIAS.

Planificacion global e integral de una accnon educanva que toma ¢n cuenta (Ministére de

Education 998, p.7 )

Los factores determinantes del comienzo -

os medios de formacion

I
7
I
A
2
8
g
]
kel
B
w
3
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Las estrategias ¥ medios de evaluacion.
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Todos los elementos estan considerados como esenciales e indisociables. Ademas el
proceso permite obtener mas que objetivos pedagégicos y desemboca en la produccién de

al menos cuatro documentos.

EJES DE DESARROLLO
Los programas estan estructurados segtn dos cjes de dcsarrollo.

1.-El dominio del oficio
a)Tareas. tunciones y actividades directamente llgadns al oficio.
b) Dimensiones concretas. pricticas. circunscritas v Gtiles al desempeifio de una profesnon

11.- La formacién fundamental.
a)Dimensiones generales y transferibles a otras actividades u otras snuacwnes de trabajo.

b)Transferibles también a situaciones de vida personal o socml

PROCESO DE DERIVACION DE LOS OBJETIVOS.

I.- Proceso 16gico que permite definir los objetivos de formacién. los objetivos generales v
los objetivos operacionales de un programa. .

11.-Proceso que toma en consideracién varios factores de naturaleza y de niveles diferentes.

FORMULACION DE LOS OBJETIVOS OPERACICNALES.

Objetivo de primer nivel definido en 1érmino ‘de. comportamiento . Define acciones vy
resultados, permitiendo al alumno demostrar una competencia.’’ .

1.- Enunciado de la competencia para dén&o;il_’nrlf
- Condiciones de evaluacion. . ° ‘

3.- Criterios generales de pgrfommncc (descmpeﬁo. Tlempo de rcspuesm)

- Precisiones sobre el componamlento esperado acompaﬁadas de cntenos especificos de

rmr!orrn.xnc;.

S.-Campo de aplicacion del ob_]cn\o sies convemente.

Objetivo de primer nivel dcnmdo ¢n termino dc situacion, Del‘ne la situacién en la cual el
alumno evoluciona para desarrollar una competencia deseada.

1.- Enuncia la intencion perseguida o Ia competencia enfocada.
2.~ Plan de la situacidon. pone toda la ambientacion.
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3.- Encuadramiento del alumno.
4.-Criterios de participacion
5.- Campo dc aplicacion del objetivo.

FUNDAMENTOS DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION PROFESIONAL Y
TECNICA.

FINALIDADES.

La formacion profesional es un proceso de aprendizaje dirigida a las personas que hayan
hecho una seleccion profesional. Esta formacion busca el desarrollo de las competencias
que permitan a una persona asumir totalmente su funcién de trabajar. asi como evolucionar
en el mercado de trabajo.

Busca cumplir con las exigencias de la sociedad. participar en su evolucion: La formacién
considera las corricmc socioecconomicas. las necesidades del mercado de trabajo, las
politicas de desarrollo social ¥ ecconomicas. las politicas de desarrollo de la mano de obra.
asi como las caracteristicas de cada oficio o profesion.

> la perspectiva escolar de formacion general y bien orientado hacia la
calificacion vsional. la formacion profesional y técnica. conserva e intensifica la
btisqueda de sus objetivos educativos y  estd inscrita en una doble perspectiva de cducnmon

» calificacion.

Los programas deben reflejar las finalidades de la f‘ormacxon profesxonal y tccmc

funcion debe ser:

Preparar al individue para asumir sus responsabilidades como trabajador en un ‘campo
dade de actividades profesionales y contribuir a su desarrollo personal

Lograr ¢l desarrollo cualitativo y cuantitativo de las compelencxas necesanas para cubnr las

necesidades actuales ) futuras del mercado laboral.
Contribuira la nn.;ora de la calidad de los recursos humanos. asi como al desarrol]o socml

v economico del pais.

PRINCIPIOS.

La formacion profesional debe ser accesible.
L.a formacion protesional debe ser funcional y pohvnleme S|multancamenle.
L.a formacion profesional debe ser incluida en la perspectiva de la educaciéon permanente.

TRER CON
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OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales expresan los resultados globales que se esperan de la féﬁnacién
prn_fcsional y técnica, Los detalles que se agregan a continuacién permiten comprenderla
mcjor:

HACER UNA PERSONA EFICAZ EN EL EJERCICIO DE UNA PROFESION.

Permitirle realizar correctamente y con una eficacia aceptable para entrar al mercado de
trabajo. las funciones » actividades de la profesion.

Evolucionar adecuadamente ¢n un medio de trabajo con los conocimientos. habilidades

técnicas ¥ tecnologicas. la comunicacidén asertiva. la solucién de problemas. la toma de
decisiones. el mejoramiento de las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo.

PERMITE LA INTEGRACION DE LA PERSONA A LA VIDA PROFESIONAL:

Conoce ¢l mercado de trabajo en general y las posibilidades de movilidad laboral.
Ubicarlo en ¢l contexto particular de la profesion  que selecciond.
Conocer la legislacion laboral. sus derechos. obligaciones y

trabajador.

su responsabilidad como

FAVORECER LA EVOLUCION Y EL ESTUDIO A PROFUNDIDAD DE LOS
CONOCIMIENTOS PROFESIONALES DE LA PERSONA. .

Desarrollar seguridad personal. autonomia y capacidad del aprendizaje. con el.método
cientifico. al probar cada una de las posibles soluciones o alternativas de trabajo. ’
Utilizar los principios y leyes fisicas a las tecnologias utilizadas .

Desarrollar las formas de expresion. creatividad iniciativa y espiritu emprendedor.

Adquirir las actitudes esenciales para su éxito profesional. el sentido de responsabilidad y la
preocupacion por la excelencia, .

PERMITIR LA MOVILIDAD PROFESIONAL DE LA PERSONA.

Desarrollar actitudes positivas frente al cambio
Desarrollar la capacidad de informarse y documentarse
Preparasc para situaciones aliernas v de adaptacion.

El primero de estos objetivos generales determina lo esencial de una formacion profesional.
Nin emba . dado que las tormaciones profesionales deben permitir una preparacién
inicial suticiente solida » completa. deben derivar de los cuatro objetivos generales. La
complementaria generalmente sélo tiene en cuenta el primer

tormacion  protesional
objetivo.

TP (N
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4.2.3 PRINCIPALES INTERVENTORES EN LA ELABORACION DE LOS
PROGRAMAS.

La realizacion de las actividades y de los trabajos realizados con la elaboracién de un
programa. cs hecha por la persona responsable del sector protesional de donde emana este
programa. Esta persona agrupa colaboradores. segun lo requerido. con la finalidad de

conformar un equipo base.

Interventores provenientes del mundo de trabajo y del mundo de la educacién. contribuyen
también a la elaboracion de los programas, participando en comités constituidos en
diferentes clapas del proceso. De esta forma . un primer comité consultivo da su opinién
sobre la orientacién de un sector profesional.

Despuds. para cada uno de los programas. un comité técnico procede al analisis de la
situacion de trabajo. un comité de validacion juzga el proyecto de formacién y un segundo
comité consultive da su opinion sobre las estrategias y los recursos de implantacién
propuestos. Ademas. comités especiales pucden ser constituidos cuando se requiera, y un
comité de evaluacion se forma algunos anos después de la implantacion del programa.

La composicion de estos comités varia. es necesario asegurarse principalmente. segun la
naturaleza de la intervencion, de la experiencia o de la representatividad de las personas
invitadas en participar.

Tres de estos comités deben obligatoriamente estar formados. éstos son:
comiteé Consultivo

omité Técnico

omiteé de validacion

[kl

nn
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1
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+4.2.4 FORMAS DE EVALUACION.

Un curso puede ser evaluado por medio de:

Uina prucba 1corica. Inclusive en este tipo de evaluacion se pueden realizar preguntas de
conocimicntos pricticos basadas en simulaciones a partir de metas de trabajo. planes o
ilustraciones.

{'na prucba practica. En este tipo de evaluacién se puede referir a la evaluacion de un
proceso de trabajo. siendo la observacién de los movimientos u observacion indirccta por
medio del producto final. La forma de observacion e¢s a través de aspectos observables
como indicadores mayores, elementos o criterios.

Una prucba tedrico- Priactica. En este tipo de prueba se puede realizar la combinacion de los
Jos tipos de evaluacion anterior.
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Una prueba prictica: en dos partes diferentes. En este tipo de prueba se refiere a la
evaluacién de un proceso de trabajo y a la evaluacién de un producto.

Una prueba de evaluacidn de la participacién.
4.2.5 TABLAS DE ANALISIS DE PROGRAMA.

Estas tablas enumeran. para cada uno de los objetivos de primer nivel. los objetivos de -
formacion (Precisiones). Sugieren una ponderacién que da generalmente una indicacién del
tiempo de aprendizaje que hay que consagrar a cada objetivo.

Indican. por medio de una ponderacion. la importancia de cada uno de.los objetivos de
formacién seleccionados con fines de evaluaciéon y precisan para los objetivos
seleccionados con fines de evaluacion. ya sean los aspectos observables (prueba practica).
o los temas de conocimientos ( prucba tedricas). o también. las manifestaciones de
participacion (prueba de evaluacion de la participacion).

4.2.6 TABLAS DE ESPECIFICACIONES,

Estas tablas precisan los objetivos de evaluacion seleccionados. designados en las tablas de
andlisis del programa:. Los aspectos observables los temas de conocimientos o las
manifestaciones de la participacion ( segun si se trata de una prueba prictica, de una
prucba tedrica o de una actividad de participacién). acompafiados de sus ponderaciones

respectivas.

Ademas estas tablas precisan los elementos- criterios ( prueba practica o evaluacién de Ia
participacion). con sus ponderaciones respectivas. si la calificacion es repartida entre cada
uno de estos elemento. o sin ponderacion. si la calificacién engloba un aspecto observable.

un tema de conocimientos o una manifestacion de la participacion.
Precisando también la duracion de la prueba: la seleccion de la estrategia (proceso &
producto). para las prucbas pricticas ¥ ¢l numero de preguntas por tema de conocimientos,

para las prucbas wedricas.

4.2.7 ESTABLECIMIENTO DEL LIMITE DE APROBACION.

El limite de aprobacion se establece en funcion de la ejecucion eficiente a alcanzar y de la
competencia desarrollada o no. a partir del analisis de las ponderaciones o del comemdo de
Ia prucba y de las exigencias de la profesion. .

El limite de aprobacion es una variable de una competencia a otra ¥ también se establece
por via del consenso entre los especialistas del contenido.
4.2.8 VALIDACION DE PRUEBAS.

La validacidn de prucbas se realiza por 1a concordancia de cada una de las componentes
con los datos de Ia tabla de especificaciones. de la tabla de anailisis del programa v del

objetivo de primer nivel y el examen de la factibilidad. .
TESIS COM
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La validacién sc realiza con ¢l analisis del limite de aprobacion y el establecimiento de un
consenso y por medio de especialistas del contenido provenientes en la proporcion del 15%
al 20% de organismos que dispensen ¢l programa.

4.2.9. LA DIFUSION DE LAS PRUEBAS.

Las prucbas son difundidas por la Direcciéon y Sancion de Estudios para los
establecimientos escolares. entregadas a los responsables de la evaluaciéon en formacion
profesional. y accesibles sélo a los establecimientos que dispensan un programa de estudios
dado.

4.2.10 EVALUACION CURSO POR CURSO

Cada curso corresponde a un objetivo obligatorio. ¢l cual corresponde a una competencia a
adquirir. La evaluacion con fines de sancion permite confirmar la adquisicién de la
competencia buscada,

Solo esta evaluacién debe ser tomada en cuenta y la informacion obtenida en la situacion de
evaluacion formativa no son seleccionados con fines de sancion.

4.2.11 TIEMPO PERMITIDO PARA LA EVALUACION.

El tiempo necesario para la evaluacion de los aprendizajes. se incluye en la durncién del
curso » ¢l previsto para la evaluacion con fines de sancién se estima como el 6% de la
duracién del programa.

.2.12 APLICACION DE LAS PRUEBAS.

Después de que los candidatos hayan integrado y dominado los aprendizajes relativos a los
objetivos buscados: entonces en diferentes tiempos durante el curso del afio. ya sea al fin
del curso 0 madulo. en su defecto al terminar las etapas significativas dentro del curso
(prucba en varias partes). o al finalizar las etapas significativas de la formacion.

.2.13 REPETICION Y RECUPERACION.

Todo candidato tiene derecho a la repeticién y a todas las repeticiones necesarias. en
tuncion de las posibilidades de organizacion del establecimiento o la necesidad det:
candidato para gjercer el derecho de repeticién. dando por hecho que todo resultado |
obtenido en la repeticion se considera el resultado oficial.

Para la prucha tedrica. la repeticion debe tratar sobre toda la prueba. Para una’ prueba .
prictica. la repeticion pucde aplicarse a toda la prucba o. en ciertos casos. a la parte o partes
no aprobadas que provocaron la reprobacidn. La guia del examinador de las prucbas
pricticas precisa las modalidades de la repeticion.
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4.2.14 CALIFICACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS.

Rcﬁultado@ de Ia prucbn presentada en forma dicotémica: dlcmmen de nprobacnon o
rcprcbacnon. .

Calificacion dicotémica. 0 o ¢l total de puntos para cada unidad de calificacién.

Para los cursos sancionados por prueba tedrica y una prueba practica. cl candidato debe
aprohur las dos para obtener un dictamen de aprobacién.

4.3. PROPUESTA DEL PROGRAMA BASADO EN COMPETENCIAS DE LA
ASIGNATURA DE MAQUINAS TERMICAS Y TRANSFORMACION DE LA
ENERGIA, EN LA LICENCIATURA DE INGENIERIA EN TRANSPORTE.

La asignatura de Miquinas Térmicas y Transtormacién de la Energia esta ubicada en la
curricula de la Licenciatura de Ingenieria en Transporte en el cuarto semestre.
originalmente forma parte de una linea de investigacién que esta compuesta por las
materias de Tecnologia de Vehiculos 1 (donde se imparte electronica para vehiculos).
Tecnologia de Vcehiculos 11 ( donde sc analizan los componentes de los Vehiculos de
autotransporte). Tecnologia de Vehiculos [1I ( donde se analizan los modos de transporte
Maritimo. Ferroviario ¥ Adreo) y» Tecnologia de Transporte Multimodal que e¢s la parte
prictica de Tecnologia de Vehiculos 11.

En las figuras 4.1 s¢ muestra la secuenciacion de las asignaturas. ubicando con ello las
asignaturas antecedentes colaterales 3 consccuentes. en la figura 4.2 se aprecia el numero
de horas » de eréditos que se emplean por asignatura a la semana.

Es importante sefalar que la intencién en un futuro. es de agrupar todas estas asignaturas y
proporcionar ai alumno una alternativa de emplearse antes de egresar a la licenciatura.
dotindole de un programa basado en competencias de cada una de estas asignaturas.
se utilizara de modelo la asignatura de Maiquinas Térmicas y

aunque por estrategi
Transtormacion de la Energia.

4.3.1 JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA

a asignatura Jde Maquinas Térmicas v Transtformacion de la Energia. se imparne en la
Licenciatura de Ingenieria en Transporte. por la necesidad que tienen en los diferentes
sectores de nuestro pais. debido a los altos costos que  erogan las empresas particulares. las
instituciones  gubernamentales » los ciudadanos.  por los indices de contaminacion
ambiental que emiten los diferentes modos de transporte, los miles de accidentes de transito
que suceden por carccer de un mantenimiento preventivo. un gran porcentaje de vehiculos
v los millones de litros de combustible desperdiciados por operar inadecuadamente los
vehiculos de transporte en la Reptiblica Mexicana.

o "2
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-3.2 FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA.

La asignatura de Maquinas Térmicas y Transformacién de la Energia les permite a los
alumnos obtener ¢l conocimiento de la operacion eficiente de los diferentes modos de
transporte, sc¢ basa en la comprension y aprovechamiento de las caracteristicas funcionales
de las maquinas térmicas » de la transformacién de la energia en ellas. .

Ello contribuye a una adecuada utilizacién que permite reducir costos. reducir los niveles '

de contaminacion ¥ satisfacer las necesidades de los usuarios de los diferentes modos'de ;"

transporte.
Para ¢l logro de lo anterior, ¢l profesor Jes debe indi los objctivos ¥ t de cndn‘
idad., exponicndo los ptos ¥ leyes bisi ] s de dar ¢j plos en’‘cada uno -

de los temas.

4.3.3 OBJETIVO GENERAL DE LA SIGNATURA.

Al término del curso. el alumno: Identificara y describira  los ‘componentes:’y
funcionamiento de las maquinas utilizadas en los diferentes modos de transporte.“Asi
la programacion del mantenimiento ¥ capacitacién de operacion de acuerdo’a los manuales
publicados por los tabricantes. compamndo los estandares nncxonnles e mternncxonnles de

los diferentes tipos de maquinas.

.3.4 COMPETENCIAS A LOGRAR CON LA ASIGNATURA

Al termino de la asiganatura el alumno serd capaz de emplear la investig nny
experimentacion como metodologia para seleccionar las maquinas hldmuhcas. termlcns v
de combustion interna optimas para cada modo de transporte. - ..

Estableciendo como resultado de la investigacion una dindmica de trabajo donde el alumno
sea pdnlLlde\O reflexivo y abierto a la generacién de nuevos conocimientos heuristicos
en la materia para. aplicarlos en su vida profesional y cotidiana en beneticio de la sociedad.

4.3.5 COMPETENCIAS ESTABLECIDAS EN CADA MODULO | - EN LA

ASIGNATURA
MODULO L- INTRODUCCION .
COMPETENCIAS DEL MODULO

Al término del madulo el alumno scr:i capaz de: ‘

ldentiticar ¢l uso » aplicacion” ds lns dlfgrcme; madquinas (térmicas e hidrdulicas) en los
diversos vehiculos de transporte » de comprobar los componentes fisicos de las miquinas

érmicas.
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Utilizar los manuales y eﬁlandarcs ln!emncwnales para probramaclon del mantenimiento de
Ias maquinas térmicas. : .
Realizar prucbns de opemcnon para delermlnar el rendlmlenlo optimo’ de los motores de

combustién interna.

MODULO: IL. COMPRESORES

COMPETENCIAS DEL MODULO

Al término del médulo. cl alumno serd capaz de;
Identificara el uso y aphcacnon del fenomcno de comprcns:on en las dxferemes maqumns
(compresores. MCI. wurbinas de 5ns) 3 g 5 R I L

Ios componentes f"sncos dc los comprcsores. .

Comprobar la ubicacién y dxsposu:lon di

Utilizar los manuales y eslandarcs mtemacnonalcs pam programacxon del mantemmlento y
operacion de los compresores en los dlfercnu:s modos de trnnsponc.. - L T

Realizar prucbas pam ‘aplicar 1 fenomcno de la compresxon en las diferentes’ maqumas y
con ello prevenir accidentes dé ' transito en vehiculos de autotransporte y ;. ferroviarios. -

MODULO I11.- TURBINAS DE GAS.

COMPETENCIAS DEL MODULO

Al término del modulo el alumno sera capaz de:

Identiticar el uso » aplicacion de las Turbinas de Gas y comprobar los componentes fisicos
de las turbinas de gas.

Elaborar una lista de prucbas de operacion para determinar ¢l rendimiento 6ptimo de las

turbinas de gas.
Utilizar los manuales v estandares internacionales para programacion del mantenimiento de
las turbinas de gas y prevenir la contaminacion ambiental.
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MODULO V.- FLUJO EN TUBERIAS .
COMPETENCIAS DEL MODULO

Al término del médulo el alumno serd capaz de:

Explicar ¢l flujo en las tuberias y sus aplicaciones..en los diferentes modos de tmnspone y
de trazar un diagrama para represemar el flujo en tuberias.

Utilizar un diagrama para determinar las pérdidas primarias y secundarias en las lubenus
de los diferentes modos de transporte. para evitar accidentes de transito .

Realizar diferentes pruebas para calcular la altura manométrica y especifica su aplicacién
¢n los diferentes modos de transporte.

MODULO V .- BOMBAS.
COMPETENCIAS DEL MODULO
Al término del médulo el alumno serd capaz de:

Identificar ¢l uso y aplicacién de las Bombas en los dxferemes modos de Tmnspone y
comprobara los componentes fisicos de las bombas. ) e

Utilizar los diagramas para determinar ¢l rendimiento de diferentes tipos de bo'mbas.

Utilizar los manuales y estandares internacionales para progmmncnén del mnmemmlemo de
las bombas utilizadas en los dxfer«.ntes modos de tmnspone. N i .

4.3.6 RESUMEN DE LA SITUACION DEL ALUMNO AL INICIAR Y CONCLUIR
FL PROGRADMA ; EE .

MODULO 1

Requisitos del alumno al inicio del médulo.

Conocimicentos basicos en fisica. mecdnica. electrénica ¥ electricidad.
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INTRODUCCION : A’ LAS- MAQUINAS  HIDRAULICAS, TERMICAS Y = DE
COMBUSTION INTERNA - 7 o0 k

Compe

El alumﬁvo‘

ldc..nufcar 1a evolucion de la maqumns hidriulicas, térmicas v -los motores de combustlon
interna. . hasta® Ilc;,nr a la maqumas hldraulu:ns y térmicas nulomauzadns Y motores

inteligentes.

Desarrollar 1a hlstorm de Ias maqumas dcsdc el siglo X1X hasta Ilegar a los motores que se
utilizan hasta nun.su'os dms : . .

MODULO 11

icio del médulo.

Requisitos del all‘n’hq;)»‘nl i
Conacimientos b';isicovs’ cn ﬁ‘"sica. mecinica. electrénica y electricidad.

Conlcnid6 préﬁlizlpi;iliéo 'propucsto: o ’ ‘

COMPRESORES *

Competencia al concluir el médulo

El alumno sera capaz de:

Identificara la evolucion de los  compresores y establecerd la imponancié de los

componentes ¥ materiales con los que es fabricado un compresor. para  aplicar estos
conocimivntos en las diferentes practicas que realizard en el campo laboral durante este

maodulo.
Conocer los componentes » funcionamiento de los compresores para determmar las

aplicaciones que tienen en los diferentes modos de transporte.

MODULO
Requisitos del alumno al inicio del moédulo.

Conocimicentos bisicos en fisica. quimica. mecinica y electrénica.




C ido progr i ico ‘prop

TURBINAS DE GAS.
Competencia al concluir ¢l médulo

El alumno serd capaz de:

Identificar la evolucion de las turbinas y cxaminard los nuevos paradigmas en la
investigacion que se csta realizando en nuestro pais. y en los paises de primer nivel en
matcria  de wransporte aéreo y espacial.

Conocer las diferentes tecnologias en turbinas aplicadas en las diferentes empresas de
aviacion de nuestro pais. para determinar su adecuado recmplazo y mantenimiento de estos
componentes de las acronaves.

A'\IOI)ULO 1w

chnnll(u del ulumno nl inicio dcl mndulo.

Conocln‘ugnlo; bas-co< en f‘sncu mecnmca y quim:ca.

Contenido hrbgrnmz'ulcov_ propucsto

FLUJO EN TUBE

Competencia al concluir el médulo -

El alumno serd capaz de:

Establecer la importancia .de las pérdidas primarias y sccundanus en tubenas. para
aplicarlos en los diferentes modos de transportacion. S

Conocer los materiales de que estan fabricados los wbos. las propiedades ¥ caracteristicas
de cada uno de cllos. para determinar su aplicaciéon en’ la transportacion por ductos de los

diferentes tipos de tluidos al ser trasladados de una lunar a otro.:

TESTE CON
FALLA DE GRIGEN

@
bt




MODULO V BOMBAS.
Requisitos del alumno al inicio del médulo.

Conocimientos bﬂ'sicos en mccz’mica. clectromagnetismo. electrénica y electricidad.

Cnnn.nadu prngr.xmanco prnpucﬂn

BOA\I BAS.

Com ,' al luir el médulo

- El :iluninb écrz‘x capaz de: -

L\ammar los dlfcrenlcs .conccptos bidsicos ¢ identificard los componentes de las bombas.
para llegar a su aplicacién en la vida cotidiana y profesional.

Conocer - -los componentes vy funcionamiento de las bombas., - para determinar las

aplicaciones que tienen en los difcrentes modos de transporte.

TRCIC f‘lO'v
FALLA DE ORIGEN
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ESCUELA:  UPICSA ASIGNATURA: MAQUINAS TERMICAS Y TRANSFORMACION

CARRERA. IH1GE HIERIA BN IRANSPORIE. DE ENERGIA
ESPECIALIDAD. CLAVE:  TZNS SEMESTRE: CUARTO
COORDINACION: LAVISION DE CIENCIAS BASICAS DE LA INGRIA CREDITOS: & VIGENTE PROPUESTA PARA TESIS
DEPARFAMENIO: SISTEMAS DE 1RANSHORIE TIPO DE ASIGNATURA: TEORICA-PRACTICA

MODALIDAD: Escolari X Abierta

SADERIAS AN TLCEN TS, 8T CTNTRGTTTCL T VSIS TAL 3 TETCTRONC Y F0FCERIOm
MASTRES 0P AR RATIS THOMS G DE VI8 ]
MAEERINS CONSTCERVIN T ESOTOGILOE ARIICETOMSL 104N OGIADE STEEC TSIV OFERACION DE] SHANSFORLE M 1 1Mo,

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA

T opesacion liciente de Loy wondi de teamporte descansa o b comprension y sprovechamiento de $as caracteristicas fimciomales de fas waguigs Wrmicas
3 the L tnamstotsmgeion de ba coceia en cllas.
Fllacontibge s andesueads utihzacidn que peemnite reducir costo y satislacer Jas necesidades de los ustarios de los diferentes modus de tramporke.
Fans o bogos e boantesion e profics inicard fos ubjetivos y temas de cada unidad, expondea Jos comeeplos y feyes bsicas ademds de i ejemplos en cada
[ TN
COMPETENCIAS GENERALES
Alteumino el e, e alunio seed capaz de:
Blesiican y slescribi hs componcaites y ses funcionamicnto de Fas saguinas utilizadas en fos diferentes modos de tramsporte,

COMPEIENCIAS A LOGRAR CON LA ASIGNATURA
Alrcamsi ded e, o alunimo serd capaz de. | mpleat L anvestigacion y expetumenitacion como niclodologia |um ulmnnw Las mdquinas hidrdulicas, lrmum) de

oo e utinas para cadks tdo de tramsporte. Lstableciendu coma restltado de 1 investigacion una dind ibujo donde ¢l alumno sea particip
telnoy abicito a b gonctacion o nucvos votocinientos euristicrs e L nkakeris para aplicarss on su vids profesional y cotidians en beaeficio delasocicdal

TIEMPOS TOTALES ASIGNADOS: PROGRAMA ELABORAD( 0 ACTUALIZADO

HISEMESTRE: 54 HISEMANA 3 POR: ACADS. DE SISTEMAS DE TRANSPORTE AUTORIZADO POR:
HITECRIAISEMESTRE: 36 REVISADO: COMISION DE PLANES ¥ PROGRAMAS DE.
HIPRACTICAISEMESTRE:18 APROBADO POR: ESTUDIO DEL [PN,
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SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA Y CIENCIAS FISICO MATEMATICAS

ASIGHALIIA MAQUINAS TERMICAS Y TRANSFORMACION DE ENERGIA. CLAVE __TZNS
L HOJA _2_DES

MODULO | NOMBRE: " INTRODUCCION T '

o ~ "COMPETENCIAS DEL MODULO
Altetinma de: s widad el alumno ef alumno sers capaz de

Identihicar ¢l uso y aphcacion de las dd {térmicas e hidrduticas) en los dwersos vehiculos de ransporte

probar los comy fisicos de tas maquinas 1éimicas y Ulivzard los manuales y estandares interacionales para programacion
del mantensmento de las maguinas térmicas

HORAS

No TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA T P EC

1EMA BIBLIOGRAFIA
xg TV Generafiades de Ly mdquines - xposicion pos el profesor. 30 (3] IR
:(> Témmica e ididnlican - vema s estudia de bo genctala lo particular
I 12 ] Conceptos Bisicin de los matores () ]
= -3 e ombustion intenma a gl |- Realizacion de pristicas en el talker y en
™ = T Hmoepton isicos ke b motores {empresas o allres, imetigaciin documcutat por
Cj on de combrstivn invera 4 prarte del atusmo, 300

et diewl - Apayos didictices: Piznson y botrador;
b=y &2 T4 [ Componcites de fos matoes de 1y tolatilios y acetaton; documentos de lectura para | 400
() Q combirstiin intesna (M) iliastrat cason. . )
"Tj O 1AL [tGawlina = Se presentan s bases tedicas, s iistran con
et = 112 {hiewl. cjemiplos y se discuten sus alcances y ) i
C:) = £S5 | Panciomaniiento de fos aitores — [linsitaciones. * g ) 500
=y )
= | ‘
T10TAL 12:00 600 500
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ASIGHAIURA WA

MODULO 1

Ao oo, of alw st apar .

Ihmtioan elosery apheaciion de fendmen e comprensiion e by diferentes mytings (compresores, MCL bubinas de gas)
o de fus conponcnies aacos de ls Lompreseres

Congaolat Lol
tdizar b

ity by

ERMICAS ¥ TRANSFORMACION DE ENERGIA

CLAVE :

HOM 3

TINS
DE

lvo

7 NOMBRE: “COMFRESORES

"COMPETENCIAS DEL MODULO

vy vstand sty iemaconales an progromacion del it enimintny ope s de ln aonpresnes o b difcrentes s e trasporte.

Keaturat o paa aplias of R dhe Lo comprsion e bas dilrentos maquinas § con cllo preveni acidntes de iraito e sehiuhos de autottatis pute y

[YIOSTNN

Ho TEMAS

INSTRUMENTACION DIDACTICA

HORAS

EC

CLAVE
BIBLIOGRAFIA

Comeeplos Wasicos de
Comprension .

23 [Fincionamicnto de Joy
Compresures.

Componentes de lns Conpresres.

- Exposicion por el profesor.

= 1 tema se estudia de o general a lo
particnla (DED)

- Realizacion de pricticas en el taller y en
vinpresas forrosfarias imestigacion
documental por parte del

alutneie,

- Apoyos didicticus; Picarsn y bareador;
wlaloling y acetatus; documentos de
Tectura pars ifusirir casos.

- Se prescntan las bases tedricas, s¢ ilustran
con cjemplos y se discuten sus aleances y
limitaciones.

200

300

200

300

185C

TOTAL

500

200

300
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MopuLo

Attt e Lonmbal, of aburnn serd capar de

CLAVE

4_0E

DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA Y CIENCIAS FISICO MATEMATICAS

TINS

‘«.o

NOMBRE: 1 1RINAS DE GAS.

7 COMPETENCIAS DEL MODULO

Tentlicar e war y apheacin de bas Tubinas de G,

Comrprobat b oottty lisiars de B tardinss de g 3 enlidan s prictas de vperaciion par detetminar of readimentu ptimo de fas tubunas de gas. wilizarfos

ity catabanes comaconitales prara prograniaion del mantemimicnto dé Ly hirbiss de gas y prevenic b contaminacion atubieatal

"""" HORAS
o TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA T P 34 CLAVE

ey | TEMA | BIBLIOGRAFIA
ry 31 [ Comeepton Wisicos sabre Turbinas |- xposiciin por of profesar. 100 | 400 | 300 { 1B82B5C
:D de s Tt s estidia de o penerala le
o 32 (Componentes de las Tbivas de | panicalar (DIED) 300
] Gias. - Realizacion de pricticas en e taller ¢
I b 33 [ Funcionamicnts de Las Tonbinas de |imvestigacion documental por parte del 300
] EQ Gas.. alwno. . o
0 N - Apoyos didicticos: Pizanony borrador,

rotafisfios y scelatos; docamentos de fectura
O Q Prara ffuslear cusos.
v p - Se eesentan las bases tedricas, se ilustran
:' S = con cjemplos y se discuten sus alcances y
v limitaciones.
SE .

[ToTAL 700 | 400 (300

(R}
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CLAVE

HOJA _5_DE

TZNS

le

NOMBRE: H1.0LI0 EN TURIINAS.

" COMPETENCIAS DEL MODULO

Al térmianio de la unidad, el alumno serd capaz de

Taphoar o lageeca b by s aphieacionics y Wazar deagtamay pata epresentar o oo on tuberiay
Bitbran: dhageain st detenmiinat Las peacdisdos pronsas y seundathas e las tibetas de by diterentes sosdns de teanspurte, pasa ¢t doodentes sk ot
Healvran itcrntes pradun uts calculas by attura magmmncinnca y especie su aplasion e s difcrcites modos de tramporte

15

HORAS
No TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA T P EC LAVE
wa | BIBLIOGRATIA
LY |Cunceptos Bisiens. - Expasicidn por ¢l profesor, 200 | 300 1 ]18,28,5C
ALY [Evatwacion de Bermonilli. ~ 1 tensa se estudia de Jo generala l
12 dpédids on Tuberias. panticular (DD} 300
121 [Péndidas prinvarias. - Reatizacion de pricticas en el taller ¢
422 ] Pérdidas Secumdarias investigacion documental por parte el
A1 [Allura Manométrica, alumino, 200
- Apayos didicticos: Fizarsiny boreador;
totafolios y acetatos; ducumentos de leclura
para lustear casos.
- S presentan fas bases tiricas, se ilustran
von ejemplus y s¢ discuten sus alaiees y
limitaciones. S
. TOTAL 700 -] 300 ] 100




o INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE ESTUDIOS PROFESIONALES EN INGENIERIA Y CIENCIAS FISICO MATEMATICAS

CLAVE . __TZNS

. HOW _6 DE
MODULO V T 7 NOMBRE: BOMINS.

COMPETENCIAS BEL MODULD

l-o

AL rermmo de byanbal, clautman seed capar de:

Idcutilicar eb iany aplicactin de Las Dombuas § comprdua lon componcates Bisicers de L hoibay
Viaabzat o dugeanna s pavasheteininag <8 vedmsionts d dilecoics lipos de bubas
Utilhzan by mamnndes y eskanbates wnlenasotales pata prograimacion del mantemnnicnto de Las bonhas utfizadas en b difcrestes unodos de trampoite

T HORAS
Ho. TEMAS INSTRUMENTACION DIDACTICA 1 P 3] CLAVE
Tewa ) BIBLIOGRAFIA
§1 TConceptos isics de las Bombas. |- s posiciin por ol prafesor. 130 | 200 | 200 4B
52 {Campanentes de D Bombs = L e se estudia de bo general alo 130
53 | Funcionamiento de Las Bombas. | paticular (DFY 300

- Realizacion de priciicas en ¢l falles ¢
investigacion documental por parte del
alunng,

- Apayos didicticos: Pizarrdn y borradur,
rotalialiog y acetatos; docunientos de fecture
para ilustrar casos.

- Se prosentan las bases todticas, se ilustran
conejemplos y se diseuten sus aleances y
limitaciones.

1 TOTAL 600 | 200 | 200 J
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ASIGHEHIMA MAQUINAS TERMICAS Y TRANSFORMACION DE ENERGIA, CLAVE . _TZNS
. HOJA _7 DE9 .
RELACION DE PRACTICAS
PRACT. NOMBRE DE LA PRACTICA RELACION UNIDADES ] DURACION PRACTICA | LUGAR DE REALIZACION
No. TEMATICAS HORAS EXTRACLASE
1 \Componentes Basicos del Motor. | 300 Laboratorio
2 JFuncionamiento del Molor de | 300 Laboralorio
Combustion inerna.
3 |Compresores. [l 300 Laboratorio y Empresas
:1'13 4 |Tuibinas de Gas. ] 300 Laboralorio y Empresas
5  |Flujoen Tuberias. v 1.00 Laboratorio y Empresas
E_—: —3 6 |Bombas v 200 L.aboratorio y Empresas
D>
it &N
PR
59
=
1
=
=
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PERIODO MODULOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION
| T ber. examen departamental tedrico 0%
Privtica 0%

1AL, 100%

] Ny 2 examuen departamental (eiricn 7%
Irictica pli)
TOTAL 1tnes

] - wyy 5 © Fler examen deparamental todico 0%
) L [ Prictiea 0%
‘l()lt\l. 100%
=
g
h«
3
e i
o 53
23 7 R ’ :
) La calificaciin linal serd of promedio simple ritmético de las Ires
% O  {ealificaciones parciales, ‘
) R
=

(Y]
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CONCLUSIONES

Al termino de la presente investigacidén se puede concluir que hoy interesa
menos que nunca el enciclopedismo y mas la metodologia cientifica. El
cibernantropo actual obedece a los mismo instintos y motivaciones que el
antropoide del pasado y el hombre complecto que se .busca formar., debera
serlo en la integridad fisica . intelectual, afectiva vy ética de su ser.

Pero también debe considerarse que ¢l hombre no es abstracto. es un ser
conecreto que se tiene que educar considerando sus propios datos bioldgicos.
fis lolog,u,os. geogrificos. sociologicos. economicus. culturales y

profesionale

La pedagogia descriptiva también contiene factores sociolégicos
representados por las comunidades doméstica. escolar. local y nacional.
Esto es. la casa y la familia influyen en la actividad del estudiante, pero
éstos viven en una comunidad de caracteristicas geograficas, sociales y
ccondomicas determinadas. estableciéndose claras diferencias como las de Ia
comunidad rural ¥ urbana.

Z1 campesino. en contacto con la naturaleza. conoce menos cosas que el
individuo que vive en la urbe. pero las conoce mejor y esto significa
intluencias de gran interés para su desarrollo ¥y ecducaciéon. La comunidad
nacional esta mas alejada del individuo que su familia y su barrio. pero
existen vinculos de idioma. historia. costumbres y organizacién politica que
forman parte de la educacioén.

La prensa. la radio. la televisién y todos los medios de comunicacién
masiva hacen que Ila vida internacional tenga cierta influencia sobre!la
nacional. que participa también como factor ‘en el complejo fenémeno
cducativo, .

I'ormalivn sefiala los fines politicos. sociales. culturales,
Y \'ital e la educacién y la estructura. considerando factores
fistcos., estéticos, xnu.lcctualc.s. orales ¥ sociales. Por su parte la pedagogia
teenoldgica considera la organizacién de la educacién, las instituciones y
los métados que sigue ésta.

LLa pedago
individuale

!_1
oS
<

-

Desde Sdcrates. Comenio » Pestalozzi hasta nuestros dias. los métodos
pedagdgicos han revolucionado con los objetivos de la educacion y no hay
un método universal., pucs depende su aplicacion de las circunstancias

educativas, .
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Desde lucgo los métodos gencrales de la pedagogia se basan en la
induccion. la deduccion, el analisis y la sintesis. pero lo importante es que
tiendan al desarrollo integral del individuo considerando los fines de la
cducacion y las caracteristicas psicologicas del educando.

Los médétodos pueden agruparse en logicos. psicolégicos y educatives,
dividiéndosc estos ultimos en diddcticos, activos y especiales.

Dado el interés actual en los métodos activos en los que priva el aspecto
creador detl alumno. se mencionaran algunos de ellos.

La evolucion de la Pedagogia estid estrechamente vinculada con las
innovaciones cicntificas. técnicas. sociales y culturales que ha venido
desarrollando ¢l mundo en las ultimas fechas. ¥ su estudio scfiala caminos
de los métodos de enscilanza para escuclas como las de Ingenieria, en donde
la teoria y la prdctica son conceptos indispensables en ¢l aprendizaje.

Ante los procesos productivos flexibles. que cada dia tienen mas presencia
en la c¢conomia internacional. ¢l modelo de Educacién Basado en
Competencias surge como alternativa en los paises desarrolados, tales como
Inglaterra. Alemania. Francia. Australia. Canada ¥ los estados Unidos de
América. con ¢l {in de clevar la calificacién de la fuerza de trabajo.. para
aumentar su productividad y competitividad en los mercados globales.

La Educacion Basada en Comptencias pucdc concebirse como un enfoque
istematico del desarrollo ¥ la capacitacion: la formacién se inicia con'la
identificacion de lo que se espera que el estudiante sea capaz de hacer al

final de curso o programa.

Se conol.l cron las distimas vcrtientes en materm de competenc:as Iaborales

Tomando como base al modelo canadiense, se procedm a. desarrolln cada
uno de los elementos indispensables en la producciény del“ progrnma de
estudiv basado en competencias laborales propuesto.

Por tal motivo. ¢l Modelo Basado en Competencias tiene desventajas'y se
las ‘diferentesdareas  del

debe aplicar » utilizar con sus reservas en
conocimicnto. g

La cducacion basada en competencias exige querlbs docentes reconsideren
lo que enseian ¥ conceptuar las materias técnicas’ de’ manera diferente y que
los alumos scan menos pasivos .y se rcsponsablllcen de'su aprendlzaje.

o TESIE CON
FALLA DE ORIGEN




cuerpos teéricos dc las disciplinas

E! conocimiento elaborado en los
requicre ¢squemas desarrollados. de recepcion en los individuos para una
comprension  significativa. El alumno que carece de tales esquemas
desarrolliados no se puede relacionar significativamente en el nuevo
conocimiento con su aprendizaje de los contenidos disciplinares. no puede
sino incorporarlos de manera arbitraria. memoristica. superficial o
fragmentaria sicndo el conocimiento dificilmente aplicable en la prdctica y

Por esa razon e¢s importante que en la carrera

por lo mismo ficil de olvidar.
de Ingeniria en transporie se tenga una base de materias, donde seca factible

de aplicar la educacion basada ¢n competencias. para que el alumno obtenga
e¢ste aprendizaje significativo tan importante para el educando en su vida

protfesional.

£l alumno ¢s ¢l reponsable de su propio aprendizaje. puesto que €l aplica de
manera consciente los conocimientos tedricos en varias empresas y entes
sociales. de acuerdo a lo programado en la asignatura conforme a las
compctencias que se desea que ¢l alumno adquiera.
Finalmente ¢l objetivoe de la Educaciéon Basada en competencias, es
desarrollar una fuerza de trabajo competente. con énfasis en la adquisicién
de habilidades practicas necesarias en los lugares de trabajo, las cuales son
definidas por los empleadores.

Al hacer la retlexion sobre la situacién actual de la carrera de Ingeniria en
Transporte ¥ su incorporacién a la Educacién Basada en Competencias, bajo
las condiciones que presenta la UPIICSA actualmente. las autoridades tiene
que dar un giro en su paradigma para tomar con suma seriedad las
recomendaciones de los conscjos de acreditacidn.certificacion profesional y
otros cntes sociales. para que México en materia de educaciéon en el drea de
transporte ¢sté a la altura de otros paises de primer mundo. siendo ésta una
arista de la compleja problematica que serviria para el desarrollo Social.
LEconomico » Ecologico de nuestro Pais.

TESTS CON
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ANEXO 1

«QUE ES EL CONSE.IO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIA LABORAL (CONOCER)?

El CONOCER es el Consejo de Normalizacion y Certificacién de Competencia Laboral
(CONOCER). Es una organizacién integrada por trabajadores. empresarios, educadores,
capacitadores y el gobicrmo federal que desde agosto de 1995 impulsa la competencia

laboral certificada.

LCOMO SE INTEGRA?
e 6 Representanies del Sector Empresarial
e 6 Representantes del Sector Social (5 del obrero 3 1 del agropecuario)
@ Los titulares de 6 Sceretarias de Estado.

JQUE HACEMOS?
Impulsar ¢l desarrollo continuo de los trabajadores mediante la evaluacion y la certificacion
de sus conocimientos. habilidades » destrezas tomando como base los estédndares de calidad
que deben de cubrir en su desempefio. orientar la educacién y la capacitacién hacia las
necesidades de los merecados productivo ¥ laboral. .

ANTECEDENTES

Ticene como proposito establecer mecanismos por los que un organismo de tercera parte
reconoce » certitica, que un individuo es competente para’ desempeilar una funcién
productiva determinada. con base en una Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL)

reconocida a nivel nacional.

OBJETIVOS
Reconocer de contormi.iad con las NTCL de cardcter nacional aprobadas. las habilidades.
s de los wrabajadores. adquiridas en el trabajo mediante la

:utodidacta, permitiendo su acumulacién progresiva.

conacimicntos y desir
capacitacion o en torn
Facilitar la adquisicion ¥ desarrollo de habilidades que permitan a los trabajadores
adaptarse  » desemipeiiar distintas  funciones productivas. con la calidad y eficiencia
establectda por las NTClL..
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Generar oportunidades para la formacién y capacitacién continua de los individuos.
Facilitar la transferencia de competencias laborales dentro de un mismo proceso
productivo. ¥ entre empresas ¥y ramas de actividad. permitiendo al trabajador alcanzar
rapidamente los niveles de productividad y calidad esperados.

Apoyar la deteccion de necesidades de capacitacion dentro de las empresas.

O
=]
[}

leccion. contr

Agilizar v reducir costos de los procesos de reclutamiento.
induccion de personal.

ACCIONES

Detinir los criterios para determinar si un individuo posee los conocimientos. habilidades v
destrezas comprendidos en una NTCL. independientemente de la forma en que hayan sido
adquiridos.

Establecer los principios que normen la expedicion de la documentacion que certifique el
dominio de la competencia de los individuos.

Establecer el marco normativo que garantice el libre acceso e igualdad a la certificacién.

Promover. autorizar y vigilar. por parte del CONOCER. la operacion de los
ORGANISNMOS CERTIFICADORES. CENTROS DE EVALUACION y Evaluadores

Independientes.

BENEFICIOS

Contar con indicadores sobre ¢l nivel de compuencna de la fuerza de trabajo. que permnan
satistacer las necesidades de las empresas y orientar sus est de itacion. asi

como agilizar ¥ reducir costos de seleccidn, reclutamiento v rotacion de personal.

Compatibilizar ¢l nivel de competencia de los recursos humanos con los requerimientos de

las empresas.

Disponer de criterios comunes de desempeiio laboral en el aparato productivo.

Incrementar los niveles de productividad y competitividad de las empresas. a través de
mjorar la calidad de sus recursos humanos.

IFormar recursos humanos que respondan a los avances de la tecnologia y la transformacion
muediante i vinculacion entre la ofenta de educacién y capacitacion con el

rroductisa,
sector productivo.

istdor un documento reconocido que avale sus conocimientos. habilidades y

Brindar al trabs

destrezas para el irabajo. que facilite su incorporacién y desarrollo en ¢l sector productivo.
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Es importante seialar que la certificacion de competencia laboral es un proceso voluntario.
que si bien incrementara la oporwunidad de mantener un empleo. también procurara
mantener un nivel de desempedio Optimo y ascendente.

OBJETIVOS

Promover la generacion. aplicacion » actualizacion de NORMAS TECNICAS DE
COMPETENCIA LABORAL (NTCL) que propicien la vinculacion eficiente entre
trabajadores. empresarios ¥ prestadores de  servicios de formacion y  capacitacion.
gurando la correspondencia entre las normas y las necesidades de caliticacion.

Conformar un sistcma de informacion de NTCL que apoye la realizacion de diagnosticos
sabre necesidades de personal de las empresas. oriente la aplicicion o adaptacion de los
programas de capacitacion de centros de trabajo ¢ instituciones educativas hacia el enfoque
de competencia laboral v tacilite la toma de decisiones en el mercado nacional.

Facilitar la tormacion integral ¥ continua del individuo. de manera que le permita progresar
en su competenvia laboral. adquirir ¥ desarrollar habilidades para el desempeio eficiente
de distintas funciones laborales y» para contribuir a la identificacion y solucién de los
problemas  que atectan a los procesos productivos. tortaleciendo su capacidad de

adaptacion ) su autoestima.

ACCIONES

Desarrollar la metodologia del Sistema. de acuerdo con las REGLAS GENERALES del
Sistema Normalizado de Competencia Laboral.

Instalar COMITES DE NORMALIZACION. con la participacion de representantes de los
sectores productivos por rama de actividad econémica o drea ocupacional.

Generar NTCL de caricter nacional. que faciliten la toma de decisiones en el mercado
iente a trabajadores. empleadores v prestadores de

laboral » gue vinculen de manera eti
servicios de tormacion y de capacitacion.

Coordinar CASOS PILOTO en empr . que permitan probar metodologias’y documentar

su desarrotlo. con erectos demostrativos.

BENFEFICIOS PARA LAS EMPRESAS
rrolio de una mejor calidad en el desempeiio laboral :V.\'xodos los niveles.

A s
incluyendo el gerencial.

Permitir evaluar ¢l nivel de calificaciéon de la planta laboral v de posibles candidatos a
ocupar un puesto en la empresa. lo que facilita 3 reduce costos en la contratacién. y apoya
lus aeciones de capacitacion de sus trabajadores en activo. )

Mejorar la productividad y competitividad al contar con personal mejor calificado.

Intormar a los oferentes educativos y rabajadores sobre Jas necesidades de las empresas.




PARA LOS TRABAJADORES
Permitir identificar ¢l nivel personal de calificacién. a fin de mejorarlo v facilitar la

incorporacion y desarrollo en el mercado de trabajo.

Incrementar la seeuridad de empleabilidad de los individuos. : D

Fomentar la movilidad laboral de los individuos dentro ¥ entre sectores.
Promover [a formacion progresiva y apoyar al individuo a adaptarse mads ficilmente a los
cambios tecnoldgicos » de organizacion del trabajo.

Facililar a los individuos el transito entre educacién y trabajo a lo 'lnrgd de su vida
productiva.

PARA EL SECTOR EDUCATIVO

Permitir asepurar la congruencia entre los planes de. estudxo » los’ rcqusnmlcntos de los
sectores productivos,

Brindar informacion que asegure la pcnincncin de sus serwcios.

Ofrecer a las cmpresas servicios educml\os de cahdad que- les perrmmn atender sus
requerimientos de productividad ¥ compumvxdad. . . :

PROYECTO DE MODERNIZACION

ANTECEDENTES

12l Proyecto de Modernizacion de la Educacién Técnica ¥ la Capacitacion (PMETYC) es la
respuesta de trabaiadores. empresarios » gobiermno para cubrir los requerimientos de
calificacion de {os trabajadores mexicanos. mejorar los niveles de productividad v
competitividad: de las empresas y de la economia nacional cn su conjunto. asi como
ampliar las posibilidades de incorporacion. desarrollo ¥ permanencia de los individuos en

<l empleo.

PMETYC se implementa a partir de 1995 en forma coordinada por las Secretarias de
sducacion Pablica (SEP) v del Trabajo v Prevision Social (STPS). las que con el apoyo v
participacion Jde los sectores empresarial. laboral v educative pretenden transtormar los
procesos Jde formacion v capacitacién de nuestro pais. impulsando una nueva relacion

empresa-trabajader-escaela.
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OBJETIVO

-l objetivo tfundamental del PMETYC es impulsar un proceso de cambio capaz. de
convertir a la formacion de los recursos humanos en ¢l ¢je central del aumento de la
productividad y» competitividad de las empresas mexicanas, y del progreso personal y
profesional de los trabajadores. Este cambio se basa en ¢l enfoque de competencia laboral.
COMPONENTES

El PMETYC se desarrolla a través de cuatro componentes:

Corresponde al jError!No sc encuentra ¢l origen de In referencia. desarrollo de los dos primeros
componentes: a la SEP » STPS los siguientes dos. respectivamente. y el ualtimo
corresponde a Jos tres en su conjunto.

El PMETYC propone que el sector productivo (trabajadores y empresarios) definan normas
que expresen los requerimientos para el correcto desempeiio de funciones productivas, a
partir de las cuales se pueda evaluar el nivel de competencia de los individuos y,. en su
caso, certificar dicha competencia. independientemente de la forma en que se adquirio.
[gualmente. que kis instituciones educativas » de capacitacion adecuen sus planes y
programas para gue su oferta sei modular. tlexible y pertinente a los requerimientos de los
individuos ¥ las cimipresas.

COMPETENCIA LABORAL

IZs ¢l conjunto Je conocimientos. habilidades. destrezas y aptitudes adquiridos en la
prictica. la escucla o la capacitacidon. que permitan a las personas un trabajo con éxito y de
acuerdo con las normas que ascguran un desempefio eficiente y de calidad. tal ¥ como lo
demanda el mundo laboral.

LAS NORMAS TECNICAS DE COMPETENCIA LABORAL

Una Norma Téenica de Competencia Laboral es ¢l documento elaborado por un Comité de
Normalizacion Jde Competencia Laboral en consenso con el sector productivo
correspondiente.  aprobado  por el Consejo de Normalizacion »  Certificacion de
Competencia Laboral v sancionado por los Secretarios de Educacion Pablica y del Trabajo
» Prevision Social. que establece para uso comun ¥ repetido en todo el territorio de los
IEstados Unidos Mexicanos. las caracteristicas v las directrices para la evaluacion de la
capuacidad o competencia laboral.

ANTECEDENTES

Una Norma Téenica de Competencia Laboral (NTCL) es un documento elaborado por un

COMITE DI NORNMALIZACION de Competencia Laboral en consulta con el sector

productivo correspondiente. aprobado por el Consejo de Normalizacion v Certificacion de

Competencia Laboral (CONOCER) ¥ sancionado por los Secretarios de Educacion Publica

(SEP)Y » del Trabaio » Prevision Social (STPS), que establece para uso comtin y repetido en
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toda ¢l territorio de los Estados Unidos Mexicanos. las caracteristicas v las directrices para
la evaluacion de la competencia laboral.

La Norma Técnica de Competencia Laboral debe reflcjar:

La competencia para realizar la actividad referida por la funcién.

La competencia para administrar los recursos requeridos para el trabajo yel tmbajo mismo.

La' competencia para trabajar en un marco de seguridad e hlglene y de pro!eccxon ‘al medio

ambiente.

La comipetencia para desempefiarse en un ambiente org
tereeras personas y para resolver situaciones contingentes.

La aptitud para
trabajo. i

N LAS ELABORA?

;,QUI

por Comités de \!ormahmcmn fommdos por trabajadores.

Estas son elaboradas
ué calidad debc reallzarsc cada una de

empresarios y» educadores que definen cémo ¥ co
las actividades productivas,
SU ESTRUCTURA A
Las NTCL sefialun como deben desempeiiarse los trabajadores. -

Iistas  son e¢laboradas por Comités de  Normalizacion formados por trabajadores,
cmpresarios v educadores que definen como ¥ con qué cahdad debe realizarse cada una de

las actividades productivas.,

Las Calificaciones Laborales se integran en un Sistema Nacional de Calificaciones.
estructurado con base en una Matriz de Calificaciones definida por dreas. subireas y
niveles de competencia.

L.a Calificacion t.aboral estara integrada por Unidades de Competencia y éstas a su vez por
Elementos de Competencin.

Para propasitos de SISTEMA NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL. se

considerarit como  Elemento de Competencia el conjunto’ integrado por’ el - titulo del
Elemento de Competencia y los componentes siguienics:

Criterios de descempeno

Campo de aplicacion

3
o
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Evidencias por desempeiio
Evidencias por producto
Evidencias de conocimientos
EEvidencias de actitudes
Lincamientos para la evaluacion
El glosario (opcional)

LLas condiciones fisicas relevantes del candidato (opcional)

AVANCES

Hasta el 28 de noviembre del 2000. el CONOCER. ha'np'robado 440 CLASIFICACIONES
DIE COMP ENCIA LABORAL. las cudles ya han sido publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion (DO,
EEl total de Calificaciones. ha sido. desarrollado por 54 Comités y 3 Subcomités - de

Normalizacion.

ZQUE ES LA CERTIFICACION?

l.a certificacion Jde competencia laboral se define como el proceso por medio del cual un
organismo de tereera parte reconoce formalmente que una persona ha demostrado ser
competente para desempeiar una funcion productiva determinada. independientemente de
Ia formia en que dicha tuncién haya sido adquirida y con base en una Norma Técnica de
Competencia Laboral aprobada por ¢l CONOCER.

IZs imponante seitalar que Ia centificacidon de competencia laboral es un proceso voluntario.
que si bien incrementard la oportunidad de mantener un empleo. también procurari
mantener un nivel de desemperio dptimo ¥ ascendente.

SISTEMA DE CERTIFICACION

TECEDENTLES

AN

liene como proposito establecer mecanismos. por los que un organismo de tercera parte
reconoce  y certitica que un individuo es competente para desempefiar una funcion
productiva determinada. con base en una Norma Técnica de Competencia Laboral (NTCL)
reconocida a nive! nacional.
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OBJETIVO

Reconocer de conformidad con las NTCL de cardicter nacional aprobadas. las habilidades.
conocimientos v destrezas de los trabajadores. adquiridas en el trabajo mediante. la
capacitacion o en forma autodidacta. permitiendo su acumulacién progresiva. .
Facilitar la adquisicion y desarrollo de habilidades que permitan ‘a’ los trabajadores
adaptarse ¥ desempeiiar distintas funciones productivas. con la. calidad- ¥ cf‘cmncm
establecida por las NTCL. .
Generar oportunidades para la formacién y capacitacién continua de los individuos.
Facilitar la transferencia de competencias laborales dentro de un mismo proceso
productivo. entre empresas ¢ ramas de actividad. permitiendo al trabajador. alcanzar
riapidamente los niveles de productividad v calidad esperados.

Apoyar la deteccion de necesidades de capacitacion dentro de las empresas.
Agilizar v reducir costos de los procesos de reclutamiento, seleccién. contratacién e
induccion de personal. . i

ACCIONES
Detinir los criterios para determinar si un individuo posee los conocimientos. habilidades y
destrezas comprendidos en una NTCL. independientemente de la forma en que hayan sido

adquiridos.

Establecer los principios que normen la expediciéon de la documentacién que certifique el
Jdominio de la comperencia de los individuos.

tablecer el marco normativo que garantice el libre acceso e igualdad a la certificacion.
CONOCER la operaciéon de los
v Evaluadores

Promover. autorizar ¥  vigilar. por parte del
ORGANISMNOS CERTIFICADORES. CENTROS DE EVALUACION
Independientes.

BENEFICIOS

Contar con indicadores sobre el nivel de competencia de la fuerza de trabajo. que permitan
satistacer las necesidades de las empresas » orientar sus estrategias de capacitacién. asi
como agilizar ¥ reducir costos de seleccion. reclutamiento ¥ rotacion de personal.

Compatibilizar ¢l nivel de competencia de los recursos humanos con los requerimientos de

las empresas.
Disponer de eriterios comunes de desempenio laboral en el aparato productivo.
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les de productividad y competitividad de las empresas. a través de

Incrementar los niv
mejorar la calidad de sus recursos humanos.

Formar recursos humanos que respondan & los avances de la tecnologia y la transformacion
ante la vinculacién entre la oferta de educacién y capacitacion con el

productiva. medi
sector productivo,

Brindar al trabajador un documento reconocido que avale sus conocimientos. habilidades ¥
destrezas para el tabajo. que facilite su incorporacion y desarrollo en el sector productivo.
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ANEXO H

LA EDUCACION TECNOLOGICA Y SU INTERACCION CON EL

SECTOR PRODUCTIVO

I. AVANCE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO, INNOVACION Y
DINAMICA DE LA SOCIEDAD HACIA EL NUEVO MILENIO

La ¢poca moderna. a diferencia de todas las épocas anteriores se caracteriza
por mantener un flujo ¥ reflujo incesante entre ciencia basica. ciencia
aplicada. tecnologia y aplicaciones productivas. lo cual ofrece un conjunto
permancente de doesafios para propiciar el desarrollo enddégeno en las
naciones., Desafios que no solo sugicren la necesidad de establecer
adecuadas (ormuilas de integracion., sino serios problemas asocindos con
valores. entfoques sociopoliticos y fines sociales particularmente en torno a
la distribucion de la rigqueza social.

Bl avance del conocimiento y  la  actividad multidisciplinaria han
tradicionales del saber y la produccidn, v crean
nuevas dreas de investigacion y aplicacion productiva. Es justamente la
naturaleza de la innovacion la que ldleva a la percepcién del papel
fundamental de los vinculos entre el sistema de produccién de
conocimicntos el de produccidon de bienes y servicios. el cual resulta
clave para ¢l xito econdémico en ¢l marco de esta gran transformacidon
mundial: cultural. cientifico-tecnolégica y productiva.

transformado las arcas

Es claro que on nuestros dias la acumulacion de conocimientos cientificos y
puscsion de tecenologiau. adquicren un papel trascendental en el ambito
> han convertido en factores imprescindibles para la
fesarrollo economico y el bienestar social de las naciones. ¥
peso y el grado de influencia de cada nacion a nivel

la
mundial. pucs
promocion del d
para definiv el
internacional.

In ¢! marco Jde la revolucion cientifica  tecnoldgica parece necesario
reconocer como condicion de una nueva revolucion educativa. el hecho de
que cada vez mils el trabajo productivo en la sociedad actual es aquel que
aplica vision y saber. por lo que ¢l verdadero capital de las naciones sera el
de contar con una base social pertinentemente cducada. Mas educacién y de
responder a las exigencias del desarrollo

mejor  calidad  permitira
teenoldogico en t¢rminos de una  interminable dialéctica ante necesidades ¥

oportunidades.
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ELL. CONTENTO INTERNACIONAL EMERGENTE. Es indudable que
apertura comercial ecntre paises. aunado a la
cientifico » tecnolégico. la apertura de
nuevas drcas productivas ¥ la innovacion en los procesos. mdétodos y medios
de produccidn: se demandan nuevas estrategias de desarrollo que conlieven
a un cambio en las instituciones de ¢ducacion superior. con ¢l propos
que sus funciones sustantivas. respondan a la cambiante naturaleza de
demandas sociales » de creacign de conocimicentos requeridos. por la
dindmica del desarrollo productivo del pais v las exigencias del bienestar

a)
ante la globalizacién y la
ripida expansion del conocimiento

social.

En la actualidad. nos dice Octavio lanni. se multiplican los analisis y
conceptos destinados a explicar el acontecer mundial: existe una difusiéon en
las imagenes para descubrir lo profundoe de las transtormaciones del mundo
R presente. pero también de anticipar las tendencias del
futuro que se avicora para ¢l proximo milenio,. Destacan en este clima de
mundializacion los ¢conceptos de aldea global v fabrica global.

v la sociedad del

La idea de Mcluhan en torno al mundo moderno como una aldea global.
supiere que s¢e ha formado una comunidad mundial como resultado de las
posibilidades abicrtas por la electrénica » los modernos medios de
comunicacion. cn la que sc observa claramente que el funcionamiento ¥ el
cambio de la vida social estan motivados por la técnica. Resalta el hecho de
que. ademas de las mercancias convencionales, en e¢sta aldea se empaqueta
v comercia la  informacion. noticias. conocimientos y entretenimiento. La
idea implica la presencia de un mercado global. sustentado en la
homogeneizacion de la estructura de preferencias y desecos. que subyacen a
la forma en que ¢l género humano satisface sus necesidades.

Por su parte. la fibrica global se nos presenta como la transformacion de
toda vconomia nacional ¢n una provincia de la cconomia mundial. dadas las
tormas  presentes de  organizacion social y» técnica del trabajo » la
produccion. que se asienta mas alla de cualquier frontera politica ¥ articula
capital. teenologia. fuerza de trabajo ¢ insumos. ¥y que con ¢l apoyo de la
mercadotecnia, transforma fronteras. agiliza mercados y generaliza el
consumo  Jde quicnes constituven la demanda efectiva. Pero lo que la
distingue de las ideas precedentes. ¢s que mds que una metifora. mds que
un concepto. la tabrica global se convierte en una realidad en la que
debemos movernos dia con dia.

[Llesamos asi a ia idea de economia del mundo de Wallerstein., constituida
por una red de procesos productivos intervinculados como cadenas de
mercancias establecidas hacia delante y hacia atrds.  sustentadas en el
conecimiento aplicado a todas las esteras de la existencia humana.
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b) LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

A lo largo de la historin hemos observado que la evolucién del
conocimiento ha producido notables repercusiones sobre la vida social ¢
individual. Ademas de sorprendernos con  explicaciones nuevas de
fenéomenos naturales y sociales ¢ innovadoras aplicaciones industriales v
cotidianas Ha mbiado nuestras formas de¢ ser. sentir. actuar. pensar e
imaginar. Asi mismo. hemos conocido dristicas rupturas epistemolégicas
que han sido causa de cismas sociales. ejemplos de las cuales son. tanto las
representadas por las tesis de Copérnico o las de Darwin., como las
propuestas de Freud.

Hoy. nos encontramos nucvamente en un giro apasionante de la historia: se
transforma ¥ crece ¢l conocimiento y cambia [a sociedad. Transformacioén.
innovacion ¥y c¢volucion. cada wvez mas veloces. son caracteristicas de
ntestra época. oy como resultado de avances en la electronica vivimos la
llamada sociedad del conocimiento. Observamos cambios paradigmaticos y
culturales consccuentes en nuestra civilizaciéon., que pensadores de diversas
dl\Llpllll’l\ como la sociologia. la prospectiva o la gestiéon empresarial,
caracterizan como ¢l advenimiento de la sociedad postindustrial. como
afirma Daniel Bell: la nueva ecconomia del conocimiento, segun Toffler. o la
sociedad precapitalista en opinion de Drucker.

El conocimicnto » sus aplicaciones transforman la estruciura de la sociedad.
Ne concentra ¢l empleo de las ciudades dada la “terciarizacién” de la
conomia. » ¢t trabajador mismo sc¢ comunica con su centro laboral. via
edes dL computo: cambia también la organizacién de la empresa. Ambos
oceses repercuten en las  formulas de organizacion de los centros de
iv lrunsmisidn v reproduccién de saberes. es decir los centros

ﬂ

pr
AC] P
académicos.

[Hoy ¢l conocimicnto se constituye en la principal fuente de riqueza de una
socicedad: origen Jdet valor que agregamos en la produccion de satisfactores.
bicnes » servicios, El personal empleado en los afios 40 y los 50
basicamente se ocupaba de hacer. transportar y supervisar. Hoy esas tarcas
se¢ reducen » se transtforman en tarcas de menor estuerzo fisico dando
prioridad al trabajo intelectual. Los trabajadores de la actualidad y hacia el
futuro vatoran por sus saberes » competencias. por el valor agregado que
son capaces de generar. por su potencial ¥ calificaciéon,

l.as empresas buscan estructurar ventajas de productividad ¥ competitividad
basadas en el potencial ereativo del activo humano. su esfuerzo se condensa
en hacer productivo el conocimiento. Pasamos asi de un viejo paradigma de
cion. masiva fragmentada. fija ¥ supervisada. a un paradigma de alto

produc
encias » actitudes nuevas. de

rendimicntoe basado en  saberes. compete
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responsabilidad. colaboracion, flexibilidad 'y superacién  permanente.
-undlcion.xdo por competencia del mercado mundial.

¢) LA SOCIEDAD ACTUAL Y LA VINCULACION ACADEMIA-SECTOR
PRODUCTIVO. Duranie los ualtimos afios en México. como en otras
naciones del mundo. las distintas modalidades de participacién entre el
sector productivo ¥ las instituciones educativas se han incrementado
significativamente. conformando e¢n la actualidad una nueva drea de la
administracién c¢ducativa. reconocida por investigadores y académicos.
Diversos factores han influido en ¢l cambio de ritmo de esta colaboracién
destacando. por un lado. ¢l imperativo del sector productivo de aumentar su
productividad ». por otro. la necesidad de que ¢l sector educativo sea
pertinente e¢n la tormacion de técnicos. profesionistas e investigadores
acordes con estos requerimicentos. aunado a la exigencia de aumentar v
diversificar las tfuentes de financiamiento.

IZ1 sector educativo y ¢l sector productivo. estdn insertos en la misma
realidad nacional. teniendo ambos diferentes responsabilidades ante ella.
Al primero corresponde la formacion de profesionales preparados para su
mc.orpor.:uon al sector productivo: éste. a su vez. tiene ¢l compromiso de
utilizar eficientemente a dichos profesionales y de generar a través de ellos
la rigueza que requiere el pais. Frente a esta realidad. el sector educativo
ticne ¢l compromiso dc senstbilizar a sus egresados para asumir el papel
como futuros lideres » asi mejorar los sistemas productivos. partiendo de
que la educacion tecnolagica provee de las herramientas necesarias para
incidir en todos y cada uno de estos sistemas.

smandas planteadas a los sistemas educativos en el mundo.
vemos hacia el pa>ado inmediato un acento en los aspectos formativos.
valorales v culturales. asi como de estructuracidon de los principios y
actitudes, rr.qucndub para ¢l ejercicio de la ciudadania. En términos
amplios tales demandas sociales se sostienen. pero hoy se agrega el énfasis
¢ntos de orden productivo. instrumental. de competencias o
es: se refuerzan las

Al repasar las de

en los requerimic
vocacional, scpun decidamos denominarlos. Esto
seiales de demanda de naturaleza econdomica para los sistemas educativos.
formacion. como en la investigacion » difusion del
conocimiento. specialmente se hace evidente para las instituciones que
contforman vl subsistema de educacién tecnoldégica. que no por ello
desvancceen la rformacion y vocacién humanista de sus estudiantes. docentes

¢ investigadores

tanto  en  ia

Lo anterior tal vez resulta de las demandas de apoyo al proceso de
crecimiento del producto. como via para sustentar ¢l desarrollo social de
toda la nacidon. En la busqueda de un modelo que satisfaga con eficacia ¥
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equidad estas denmtandas. se encuentran pricticamente todos los paises del
mundo. con mayores o mcnores aciertos relativos. pero con parecidas
preocupaciones.  Se busca en nuestro caso y en buena parte del
subcontinente. un modelo que se articule internamente desde su base ¥ hasta
los niveles de formacion de excelencia y de investigacion. logrando a la vez
una conexion apropiada. en términos de oferta ¥ corresponsabilidad en su
opcracion., con la sociedad ¥ con ¢l sector productivo.

En términos de la experiencias internacional. nos recuerda la CEPAL. se hn
concluido que ¢l crecimiento y la competitividad. tanto a nivel de paises
como de empresas. se relaciona de modo positivo con la definicién y puesta
en marcha de politicas acertadas de acceso. difusion e innovacién en el
campo de la ciencia y las tecnologias. como se implica de los estudios sobre

el cambio social.

Los subsistemas de¢ educacion. capacitacion ¢ investigacion y desarrollo, asf
como las organizaciones e instituciones mediante las cuales se materializan
sus servicios. determinan la capacidad social de uso de conocimiento y de
absorcion de teenologia en todo el pais. La calidad de su desempeifio y la
pertinencia de sus esfuerzos » lincas de trabajo. condicionan el ritmo y la
magnitud de la incorporacion y difusién de nuevas tecnologias. al igual que
el potencial de innovacion de tuturo.

La politica educativa » la de ciencia ¥ tecnologia. determinan. impulsan o
retienen un patrén de ventajas de productividad ¥y competitividad de un
pais. Tales politicas. para ser exitosas. deben sustentarse en las
instituciones dedicadas a la generacion de conocimiento. ser consistentes
con la estructura industrial » de recursos de una nacion. con su estado de
desarrollo relativo y con la capacidad y potencialidad de desarrollo

competitivo de sus empresas.

Es de percatarse que el futuro del crecimiento de un pais estd asociada a los
niveles de competitividad de su aparato productivo. Existe una suerte de
ventura comuan entre sociedad y» frontera de produccién, matizado por las
formulas en que la demanda se expresa y se condiciona por los esquemas de

distribucion de la riqueza

En ¢l esquema descrito sobresale el hecho de que el uanico recurso que
puede "crearse”. multiplicarse y agregar valor en el proceso productivo.
ademas de producir nuevoes saberes. es del personal calificado. En este
sentido. equidad ¢n ¢l acceso a la educacion significa redistribucion del
saber. recursoe  inagotable. posibilidades de empleo e ingreso por

productividad.

™
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El resto de los recursos de un pais estan de algun modo acotados ¥ cuando
mis pucden descubrirse nuevas fuentes de provisionamiento. se desea
conservar y aprovechar de modo racional. con apego a las tesis del

desarrollo sustentable., e intentar valorizarlos en los mercados

internacionales

LLa propia experiencia internacional muestra. segin la CEPAL. que en
materia de politica tecnolégica. es necesario atender ciertas dareas clave:
adquisicion de tecnologia adecuada. con libertad y con el fin de limitar la
brecha existente eatre la mejor practica local y el nivel mundial: uso y
difusion racional de tecnologia. con ¢! fin de reducir la dispersién de 1a
eficiencia entre cmpresas ¥y entre scctores: mejoramiento de tecnologias
para mantener ¢l ritmo de los avances internacionales. y formacién de
recursos humanos para operar tecnologias y para rcalizar las acciones
sefaladas. Los agentes efectivos para apoyvar la realizaciéon de tales tareas
se ubican en el sistema educativo.

11. EL PAPEL DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Las drcas clave. mencionadas en el apartado anterior. de algun modo
contribuyen a dJefinir las alternativas y acciones de vinculacién del
subsistema de cducacién tecnolégica. con el aparato productivo nacional y
regional. Estas posibilidades van desde la formacién de estudiantes.
ensibilizacion de dircctivos. superacién y actualizacién continua de
ersonal profesional. hasta el fortalecimiento. tanto de la oferta como la
emanda de bicenes ¢ informacion de natwuraleza tecnolégica situiandola en

os cespacios de la produccion.

ol e IR

sector de transmisién y produccion de
conocimicntos. serd menester pertfeccionar la funcién directiva de sus
escuclas v centros.  crear programas  de  investigacion vy formacion.
incentivar la labor de sus integrantes. fortalecer ¥ apoyar la presencia de
vinculos escucla-cmpresa. Para fortalecer la demanda se¢ deben mecjorar e
impulsar los centros de gestion tecnolégica. los mecanismos de asesoria y

transferencia » consultoria en materia
on ¢ informacion.

Para fortalecer la oferta en el

contratacion de  servicios  de
teenoldgica. y  Jdesarrollar programas de sensibilizaci
respecto de las posibilidades de uso tecnoldgico de lideres de empresa v
proyecto. De hecho, los agentes vivos e institucionales del enlace escuela-
empresa. serdn centros y programas de desarrollio ¥ difusidn del uso del
conocimiento y potencial tecnolagico & su personal.

l.as instituciones de cducacion superior conllevan un innegable potencial
la puesta en marcha de medidas que permitan vincular

para participar ¢n
< cientifico y tecnoldégico con el aparato

conststentement
productivo.,

el sistema
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Por ecjemplo. ¢s factible promover c¢l escalamiento de procesos de
laboratorio a plantas piloto. colaborar en el desarrollo de empresas ubicadas
en  su  entorno o en  dreas industrialmente densas. volviéndolas
cientificamente significativas. y hacer participar a los investigadores en los
beneficios que peneren descubrimientos ¢ innovaciones y fortalecer la
consultoria especializada. S6lo acciones como las seilaladas podrian dar
verdadera mucstra de pertinencia, eficiencia y calidad educativa de base

tecnologica.

EXPERIENCIA DEL POLITECNICO EN MATERIA DE

111. LA !
VINCULACION.

Ante la necesidad de incorporarse a los cambios derivados de la innovacién
lccnolubua de  nuestro tiempo: que impactan sobre las estructuras

las demandas de eficiencia y productividad exigen
una pl.xnl..\ de protesionistas altamente calificada y el disefio de politicas de
investigacion mnuh*u y desarrolle  tecnolégico. acordes con las
caracteristicas v los retos que plantean las condiciones sociales y
ceonomicas actuales del pais. fue que. en el Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000. plantcado por el Eje cuu\'o Federal: se reconoce que para

promover un crecimiento ¢condémico riguroso ¥ sustentable. que fortalezeca
la soberania nacional ¥ redunde en favor del bicnestar social de todos los
mexicanos. sc requiere.  entre  otras  estrategias. vincular de manera
sistemadtica la planta productiva ¥ la comunidad educativa. a fin de
satisfacer los requerimientos de recursos humanos calificados. impulsar la
investigacion cientifica ¢ intensificar la innovacidn tecnolégica. como
oporte fundamental para incrementar la productividad ¥y competitividad de

productivas. en donde

la industria.

El Instituto Politéenico Nacional. ¢n congruencia con los lineamicntos
nacionales y sectoriales. definié su Programa de Desarrollo 1995-2000. bajo
la consideracion de que su misién seguird siendo la formacidén de recursos
humanos altamente calitficados. necesarios para contribuir al desarrollo del
pais. por lo que definio su horizonte de mediano plazo y establecid como
objetivo centrai ¢l de consolidarse como la institucion rectora de la
ceducacion teenologica en el pais. al impulsar su quehacer académico hacia
mayores niveies Jde equidad. calidad y pertinencia. en la perspectiva de
continuar preparando a los técnicos. profesionistas € investigadores que la
nacion demanda para lograr el avance tecnoldgico ¥ “el desarrollo

sustentable.

considera tres grandes estrategias para el logro de dicho

¢ programa
:nto de la vinculaciéon con los sectores productivos.

ctivo: ¢l fortalecimie
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social » educativo: el aseguramiento de la calidad educativa y la excelencia
académica y. ln cvaluacidn sistematica del desempeiio y de los resultados

institucionale

esquema. se¢ claboré e! Programa de Vinculacién del
cual se establece el escenario que regulara el desarrollo de
las actividad en esta materia durante los proximos afos. El propésito
parte de ¢ erar que la  interrelacion academia-sector productivo. debe
concebi jo un esquema y vision integral que descanse en una profunda
proyeccion de las funciones sustantivas de la institucion: que promueva el
servicio externo como medio para incidir cn la satisfaccidon de los
requerimientos de recursos humanos calificados y la asistencia técnica del
scetor productivo. en especial a la micro. pequeia y mediana empresa: que
cultura entre la comunidad politécenica y la poblacién en general:

Dentro  de
Instituto. en

ditfunda la
que divulgue los adelantos de la actividad cientifica y tecnolégica entre los
scctores productivos. para despertar ¢l interés v participacion en este

contribuya al desarrello social mediante los programas de
extension: » que promueva la participacién constante de los agentes
ociales en la actualizacion y mcjcramienlo de la oferta de servicios
cducativos y los proyectos de investigacion del Instituto.

quchacer: que

¥

En la medida ¢n que la intcraccidén. entre los sectores educativos y
productivos sca dinamica y permanente. permitirda en forma conjunta
contribuir al logro de los objetivos nacionales de empleo. compeuuvldad y

desarrollo l't.b.lnndl

l.os sefalamientos anteriores han servido de base para estructurar el
Programa de su vinculacién., en el que se definen arecas y acciones
concretas. sustentadas en un sistema-red de vinculacion.

En las unidades académicas del Instituto (escuelas. centros ¥ unidades).
Lonsld cradas como componentes del sistema encionado. ¥y previa la
de cion de demandas nacionales. regionales o locales: se han instalado
urumnu.x de formacion. investigacién. innovacién y transferencia de
conoveimientos » tecnologias pertinentes. spgcialmenle en areas de ventaja
para ¢l Politéenico en razén de su experiencia y desarrollo relativo. asi
como cn aquellas no atendidas por instituciones pares o afines.

Ademiis de los centros CIDIR » de investigacion en ciencia aplicada. las
acciones de transterencia de tecnologia se realizan en las escuelas del
Instituto. basicamente en las secciones de posgrado ¢ investigacion. De
manera. sc¢ han establecido Unidades de Vinculacién., Servicios

iguai
Externos » Transterencia de Tecnologia. como unidades que potencializan
los  resultados Jde los programas de  investigacion. en drcas como

computacion. en la ESCOM. » de¢ apoyo a las manufacturas en la ESIME
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Azcapotzalco: usi como ¢n los proyectos de desarrollo urbano y vivienda de
la ESIA y de telecomunicaciones. en la ESIME Zacatenco; ademads. se han
s denominados Centros de Educacién Continua y Transferencia de
Tecnologia en ¢l interior del pais. mismos que permanentemente ofrecen
cursos de¢ actualizacién y cespecializaciéon, y atienden dreas como
metrologia ¥ normas. tecnologias limpias v ofrecen servicios de consultoria
¢ informacidén a la industria. empresas ¢ instituciones de la regién de
influencia.

creado lo

LLas acciones de vinculaciéon encuentran también un imporiante apoyo en las
tarcas tradicionales. replanteandolas con un  enfoque de sistema,
de intercambio académico con IES nacionales y del

realizandose accione

extranjero. modiante las cuales se comparte informacién y acervos
bibliohemerograticos: estancias de profesores. investigadores y alumnos;
becas » publicaciones cientificas. lgualmente se¢ operan programas de

contacto con egresados y empresas. asi como de bolsas de trabajo. servicio
pricticas profesionales. que le dan soporte humano al objetivo de

social y
a las instituciones académicas tecnoldgicas con la sociedad.

vincular

IV.CONCLUSIONES VYV PROPUESTAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE UNA ESTRATEGIA DE VINCULACION ENTRE LA EDUCACION
TECNOLOGICA ¥ EL SECTOR PRODUCTIVO.

Desde la perspectiva del desarrollo. cada pais parece depender en mayor
medida de su  capacidad para construir una relacién  interactiva v
retroalimentadora entre ciencia. técnica y sector productivo. Por esta razén,
toda estrategia de vinculacion y colaboracion entre la educacién superior y
productive debe partir. necesariamente, de wuna estrecha
comunicacion entre la investigacién, la investigacién basica y la aplicada.,
tomando ¢n consideracion sus vertientes de produccién de conocimientos
tinvestigacion)., transmision académica (docencia). y difusion y extension
tactualizacion y»  educacion continua). No debemos olvidar que las

instituciones ceducativas son las responsables de organizar
para crear un espacio adecuado de

¢l sector

institucionalmenie  este  proceso.
integracion de necesidades y respuestas en materia de saber cientifico ¥ sus
apticaciones tecnologicas.

Por lo que s¢ reticre a la educacidon tecnoldgica. es de suma importancia que
ésta fomente ¢l cardcter innovador. infunda el sentido de diversidad a las
soluciones. entrene la  inteligencia para la creatividad. estimule la
imaginacion »  ocduque el espiritu  c¢ritico: ademas de dotar a los
investigadores. profesionistas. técnicos. tecndlogos y especialistas. con el
interds por conservar su mente abierta al cambio constante en Ia ciencia y . 1a

=
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tecnologia. en la busqueda permanente del desarrollo humano considerado
como su base de¢ sustentacién vy fin ultimo del verdadero desarrollo que
propicic bienestar en los individuos y la sociedad.
El campo de¢ los valores debe también constituir un €je central en nuestros
rrollo cientifico y tecnolégico. Como sabemos. tal
desarrollo no pucde ser pensado sin un ambiente en donde se promueva la
estima por el saber: ¢l respeto por la creatividad individual: ¢l amor por la
natural y» la sociedad: la curiosidad. la motivaciéon y la ambicion
constructivas: ¢l aprecio por la veracidad » el rigor del pensamiento. la
educacion permanente v ¢l espiritu de trabajo grupal y de colaboracion
institucional.

esfuerzos de de

En re proud.ld a los esfuerzos de la educacion tecnoldgica. ¢l sector
produ c( vo debe dotarse de una real capacidad para apoyar y sostecner a
grupos de investigadores cientificos ¥ tecnédlogos de ticmpo complecto. de
cuyo trabajo no se espere ningun beneficio e¢econdmico inmediato: asi
mismo. debe scr capaz de absorber sus resultados. es decir. que la economia
sea capaz de utilizar los productos de la investigacion cientifica. basica y
aplicada.

consideraciones anteriores y del analisis de los factores
retacionados vn la vinculacidn academia-sector productivo. es factible
plnnl sar una scrie de propuestas organizadas en dos grandes grupos: el
prmuro referente a la necesidad de sistematizar en un conjunto coherente
distintas ectapas que subyacen en la tarea de la vinculacién: y el
segundo. asociado con la necesidad de potenciar estas actividades mediante
ta ¢reatividad » la innovacidn tecnoldgicas. )

A partir de las
ce

o

1.HACIA UN DMNIODELO DE VINCULACION ACADEMIA-SECTOR
PRODUCTIVO.

En ¢l proceso general  de vinculacién se pueden distinguir fases
interrelacionadas entre si. pero que constituyen ambitos diferenciados de
accion. Por ello. se propone la estructuracion de un modelo que permita
reorganizar estas actividades en cuatro etapas:

PLANEACION.

is » ‘deteccidn de las necesidades de formacién y al
planteamiento Je estrategias v politicas institucionales en los distintos
ambitos _de . investigacién »  extension. Para cllo. como principales
actividades se deben realizar estudios de detececion de necesidades por rama

Referida .xl anidlisis
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de la actividad productiva. asi como prospectivos sobre el comportamiento
de las variables econémicas asociadas con la produccién ¥ el mercado
ocupacional. KEsios estudios constituyen insumos informativos que
permitirdan dar respuesita adecuada a  los requerimientos del sector
productivo. segun sus condiciones » expectativas de productividad e
innovacién tecnologica. y» a las exigencias del desarrollo sustentable que la
sociedad plantea a sus sectores productivos.

CONCERTACION.

L1 objetivo de la concertacion es el de formalizar mediante convenios y
acuerdos. distintos servicios en esquemas corresponsables a partir de las
necesidades especificas de los sectores productivos. En esta etapa se
considera la constitucion de un Sistema Red de Vinculacién alimentado por
tres vertientes: los resultados de los estudios sectoriales: la identificacién
de un lenguaje comun. en el que términos como provectos. servicios y
pricticas entre otros. anl,an una aceptacion previamente acordada. que
Tacilite » eficiente la relacion: y» la tercera. la recopilacién de informacién
de bases de datos en las que se documenten las
catilogo de servicios

para la creacion
experiencias de  vinculacion., » se conforme el
externos que se proporcionen al sector productivo.

Este Sistema se debe sustentar en las ventajas de la tecnologia de la
informacidn. tanto para su acceso. como para dar respuesta con calidad y
oportunidad a  los requerimientos de las distintas ramas del sector
productivo. de manera que se logre la  interaccion equilibrada entre el

sector ¥ las capacidades ¢ infraestructura institucional educativa.

OPERACION.

Consistente en la cjecucién de los proyvectos ¥ acciones derivados de los
convenios y» acucerdos de colaboracién dirigidos al impulso. apovo v
fortale icn ¢ actividades especificas. relativas: tanto a la formacién.
actualizacion y» espe cinlizacién de los profesionistas. desarrollo de los
proyectos de investigacién cientifica ¥ tecnoldgica. la oferta de servicios
¢externos.  consultoria  tecnolégica ¥ asistencia téenica. como a Ia
participacion del sector productivo en la determinacién de una oferta de
os educativos pertinentes. la actualizacién de los contenidos
sterminacion de necesidades y el financiamiento del

EYLE N

curriculares. la de
gquehacer académico.

En ¢sta ctapa. ltas TES deben tener presente que se rcqulere de flexibilidad
cn lo concernicente al acceso ¥ distribucion de los servicios de vinculacién.
tomando en cuenta necesidades especificas de los diversos sectores
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productivos. Habrd que diversificar. en estos términos. los tipos y las
modalidades de¢ la vinculacién. sin que ello signifique demeritar las
alternativas: sino por el contrario. sostener un margen basico de calidad de
los programas de vinculacién que incremente su eficacia y pertinencia al
responder a las condiciones sociales. ¢conémicas ¥ tecnolégicas del sector

productivo.

EGUIMIENTO YV EVALUACION.

in contenidos los clementos fundamentales para el logro de
i conformada por las acciones mediante las cuales se verifica
n ¢l cumplimiento de los convenios. acuerdos ¥y compromisos.
la concertacion cntre los sectores. a la vez que permite
¢l conjunto de los proyvectos de

£n esta etapa s
1a cahdad Estd
la eficiencia ¢
produclo de
retroalimentar permanentemente el modelo v
vinculacion.

El ¢éxito de la intcraccién que se desarrolld entre la educacién tecnoldgica y
el sccetor prodllull\o. dependera de la manera en que se  actie en
consccuencia con una filosofia radical de calidad. que nos lleve a pensar y
hacer las cosas biven en todos los ambitos de nuestra vida institucional.

parametros ¥ estiindares permitird disponer de refercntes
cada individuo ¥ cada drea institucional. académica y
sus niveles de

La definicion dce

claras. para que
administrativa. pueda reconsiderar su propio trabajo.
desempeiio ¥ sus formas. ritmos ¢ intensidades en el cumplimiento cabal de

sus responsabilidades.
Bajo ¢l principio de que no se pucde evaluar Ia calidad si no es mediante la

medicion Jde l.n resultados de cada uno de los elementos. las IES deben

potenciar su quehacer académico con el propdsito de alcanzar los niveles de
en la metrologia ¥ la normalizacion. Hacia el

excelencia educativa con base
exterior. se debe impulsar esta mcectodologia como mecanismo para lograr la
productividad » la calidad que ¢l sector productivo requiere para enfrentar

los retos de la competitividad.

De acuerdo con cstos criterios y procedimientos. serda posible valorar y
supervisar la manera en qué tanto el sector educativo como el productivo
togran sus resultados en la vinculacion y el desarrollo tecnolégico. teniendo
como gran retferente la prosperidad nacional y de su poblacién.

IVIDAD E INNOVACION TECNOLOGICAS.

CREAT

L.as acciones descritas en el primer grupo de propuestas permitirin que la
vinculacion con ol sector productivo sea integral. flexible ¢ interactiva. en

194




tanto que se posibilita dar respuesta pricticamente de manera inmediata a
sus requerimientos de corto plazo. Por lo que respecta a este segundo grupo
de propuestas. se busca potenciar en ¢l futuro Ia relacién y ¢l desempefio de
los scctores involucrados, mediante dos dreas bdsicas:

INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA.

Para impulsar la relacion entre conocimiento ¢ investigacién cientifica. por
un lado. ¥ ¢l desarrollo tecnoldgico por otro. es indispensable que la
vinculacion impulse la creaciéon de conocimiento y fomente su aplicacién en
es decir. debemos vencer el reto de involucrar

el crecimiento industrial:
lIa sociedad. en el conocimiento de Ia

mias a los diferentes sectores de
ciencia » la tecnologia ¥ sus aplicaciones en ¢l desarrollo.

El cambio tecnoldgico esta marcado por los procesos de innovacién para
productividad. En la medida en que se fortalezca la capacidad
los cambios que permitan enfrentar la
Esta estratcgia tiene que ver con una
la adaptacién y mejora de la misma.

elevar Ia
tecnologica se podran introducir
nucva realidad economica mundial.
adecuada seleccion de la tecnologia.,

21 desarrollo tecnolégico es un proceso de lenta maduracién. No siempre es
conveniente lanzuarse a conscpuirlo siguiendo los pasos de las naciones mas
desarrolladas. Para paisces como ¢l nuestro lo mas conveniente. en un primer
momento. ¢s continuar ¢on la transferencia de tecnologia. Un proyecto de
atraccion de teenologia correctamente planteado. deberd considerar su
adaptacion al medio productivo nacional. Innovar sobre e¢sa base representa

un paso semejante al de la creacion y el descubrimiento.

Una vez asimilada esta teenologia. sera posible emplearla en procesos
distintos a los originales. mediante la investigacion no sélo de su
operacion. sino también de su disefio para. mas tarde. poder modificarla
sustancialmente. Jditundir los avances y desarrollar una oferta local de
conocimientos tecnologicos. Sin duda. el primer eslabon de esta larga
trayectoria es la vinculacion entre los centros gencradores de tecnologia v
lus empresas. Esta transferencia debera ser complementada con una correcta
con servicios de formacién y especializacion basados en una
a2 quo Jd¢ prioridad a la innovacién y la creatividad.

adaptacion
moetodolog

Iara crear prosperidad nacional e implantar el cambio estructural: se debe
fa innovacién. asi como a los profesionistas.
¢ste proceso sea posible. Las

desarrollan » creanm nuevos

apoyar la investigacion
cientificos ¢ instituciones que hacen que
industrias basaduas ¢n ¢l conocimiento se
empleos mientras las industrias tradicionales pasan por un momento dificil.,
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especialmente las atrapadas en la espiral de la racionalizacién y las
reducciones de costo ¥ mano de obra.

Consideramos que ¢l cambio tecnolégico mds importante. serd la rapidez
con que se desarrolle ¥ difunda la tecnologia de la informacidén a grandes
scctores: esa poderosa reduccién en el precio relativo de un recurso tan
vital como la informacién tendra profundos efectos en el mercado laboral y

la socicdad en gencral.:

ECOLOGIA ¥V DESARROLLO SUSTENTABLE

Como compromiso esiratégico deberd asumirse el reconocimiento, por
parte de los sccrores. de que las estrategias de investigaciéon y desarrollo
tecnologico busquen salvaguardar nuevos ecosistemas. Sin lugar a dudas. la
vinculacion debe incorporar la dimensién ecolégica del desarrollo. con el
propdsito de polenciar la capacidad de consumo de los recursos naturales,
srvacion a futuro para las generaciones del porvenir.

garantizando su pre

es necesario impulsar proyectos bajo un enfoque
ariv ¥ una vision integral. que permitan la optimizacion de
i avances del

Para ello

multidisciplin
los recursos c¢xistentes mediante la aplicacion de los
conocimiento. lin torno a estas propuestas generales para una estrategia
nacional de vinculacién. debemos reiterar nucstro convencimiento de que
nuestra responsabilidad en la operacion y el redisefio permanente de
programas de vinculacion. s$6lo serd efectiva si tenemos la capacidad de
instrumentar. con pertinencia y» calidad. proyectos ¥ acciones concrctas
entre los  distintos  sectores. asi como evaluarlos por medio de la
contrastacion con referentes nacionales ¢ internacionales. que permitan
medir el grado de desempeiio para retroalimentar la relacion academia-
sector productivo. a la vez que gencran nuevas formas de
corresponsabilidad entre los actores comprometidos con ¢l desarrolio del

pais.

*ara finalizar cabe expresar nuestro propdsito institucional para reflexionar
: la tedrica., que nos avuda a esclarecer problemas.

sobre tres vertiente
necesidades a alternativas de accidon en el sector de la educacién superior;
la de un intercambio. con organismos pares y centros de produccion de

ccto de dialogar ¥y compartir experiencias: y la vinculacion
responsabilidades comunes y
favorables al interés

istfactores a cof
misma. como torma de definir estrategias,
cursos de accion congruentes. que propicien efectos
social » al desarrollo nacional.
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