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INTRODUCCION
INTRODUCCION

Pretender conocer el monto de las reclamaciones pendientes de cobrar - derivadas de

sinlestros que ya ocurrieron, suena como tener una bola de cristal para predecir el futuro. Sln o

embargo, conocer el monto que se acerque a la realidad podria ser menos maglco. -

Para un asegurador resulta de suma importancia poder determinar de antemano e| rhonto f

que necesita reservar para afrontar los riesgos que ya han ocurrido y de los que no conoce P

adn de su existencia, ‘asi como aquellos que no han sido pagados en su totalidad, Mas a(in,
determinar los gastos en los que incurrird por la revaluacion y admmlstracion de este tipo de g
siniestros. 7 :

Para cubrir esta necesldad se ha requerido establecer la legislacién correspondlente, basada o
en el registro correcto de la informacién y la aplicacién de métodos mateméticos: que:le

permitan al asegurador. prevenlr la incertidumbre y asf cumphr con Ias obllgacwnes o

contraidas.

De esta forma, en el mércado asegurador mexicano la reserva de Siniestros Ocurridos No
Reportados (SONOR) ha cobrado cada vez mayor importancia y su impacto en el estado de
resultados se refleja a partir del afio 1997, fecha en la que se obliga a las aseguradoras a
constituirla.

Tomando como base que las aseguradoras cuentan con alguna experiencia en los lapsos de
demora de las reclamaciones, se puede determinar con cierto grado de certidumbre, el
comportamiento que éstas tendran en el futuro.

Para ello se han propuesto varios métodos de calculo, los cuales se pueden dividir desde el
punto de vista regional en Americanos y Europeos. Desde el punto de vista matematico en
Mecanicos, Estadisticos y de Credibilidad. La diferencia entre ellos estriba en el grado de
sofisticacidn.

Sin embargo, de acuerdo al tipo de cartera, situacion econdmica del pais de que se trate y
otra serie de factores que influyen en el desenvoivimiento de las reclamaciones de los
siniestros, se hace necesario adaptar algiin método o hacer alguna combinacién de ellos,
ajustandolo cada vez que sea necesario, para poder determinar con mayor certidumbre el
monto de la reserva a constituir para afrontar la siniestralidad ocurrida no reportada y asi
conseguir un resultado técnico en la compafila de seguros acorde a la realidad, ya que se
puede incurrir en la subestimacion de siniestralidad, lo que trae consigo primas insuficientes y
en e} peor de los casos insolvencia.

Determinar el método que mas se acerque a la realidad especifica de una cartera es el
objetivo del presente trabajo. En el se explican algunos de los métodos que se han propuesto
para calcular la reserva de SONOR, asi como proporcionar elementos que faciliten,

)] la elegibilidad del método a utilizar para una cartera; y

i) el cambio o adaptacion del método segin las necesidades del asegurador.
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' ast como la defniclon de Ia reserva de SONOR.

"En eI segundo Capitulo se resalta la necesidad de constituir correctamente esta reserva y los .
riesgos’ que conlleva una :mala estimacion de la misma.. Adlclonalmente,‘:; se: analiza’ Ia .
fevoluclon de’esta reéserva en’ el mercado asegurador mexlcano del’afio’'de 1997 a 0015 e

presenta Ias clasnf‘ cacnones mas’ comunes de los: metodos prop stos: para

El capltulo tercer
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Capitulo 1. Reserva de Siniestros Ocurridos No Reportados

I-  RESERVA DE SINIESTROS OCURRIDOS NO REPORTADOS
(Reserva de SONOR)

Li) Antecedentes

La fortaleza de una aseguradora estriba en la estimacion correcta de sus reservas, las cuales
se dividen en diversos tipos para afrontar las obligaciones a las que se compromete al -
momento de recibir una prima. fit

La necesidad de constituir la reserva de siniestros ocurridos no reportados surge a ral'z de que .
en los clerres contables anuales se considera que no se pagardn mas sinlestros ocurridos en
el lapso que concluye, y en consecuencia en el siguiente ciclo se tienen reclamaciones de
siniestros ocurridos en el clerre anterior, para los cuales no se tienen los recursos constituidos

. para afrontarlos.

Es por ello que en el afio de 1981 se establece en la Ley General de Instituciones y .
Sociedades Mutualistas de Seguros la obligacidon de constituir este tipo de reservas, sin
embargo, es hasta el afio de 1994 cuando la Comision Nacional de Seguros y Fianzas regula
mediante circulares la constitucién de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir
por Siniestros Ocurridos No Reportados y Reserva de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro.

Finalmente, en el Estado de Situacién Financiera de 1997, queda asentada la Reserva para
Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos No Reportados y Reserva de
Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro.

1.ii)_Marco Legal
Es en la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en el articulo 46
donde se obliga a las instituciones de seguros a constituir las reservas técnicas, las cuales se
dividen en:

1, Reservas de riesgos en curso

2. Reservas para obligaciones pendientes de cumplir
3. Reserva de prevision; y

4. Las demads previstas en esta ley.

En el articulo 50, se mencionan cuales y en que consisten las Reservas para obligaciones
pendientes de cumplir, que a la letra dice:

1. “Por pdlizas vencidas, por siniestros ocurridos, y por repartos periédicos de utilidades,
el importe total de las sumas que deba desembolsar la institucidon, al verificarse ...... "

Il. “Por siniestros ocurridos y no reportados, asi como por los gastos de ajuste asignados
al sinlestro de que se trate, las sumas que autorice anualmente la Comisidn Nacional
de Seguros y Fianzas a las instituciones, considerando la experiencia de siniestralidad
de la institucion y tomando como base los métodos actuariales de célculo de cada
compafiia que en su opinidn sean lo mas acorde con las caracteristicas de su cartera”.




Capitulo 1. Reserva de Siniestros Ocurridos No Reportados
“Estas reservas se constituirdn conforme a lo que sefiale la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico mediante reglas de caracter general y sélo podran utilizarse para cubrir
siniestros ocurridos y no reportados, asi como gastos de ajuste asignados al siniestro;
yII
IIL. “Por las operaciones de que trata la fraccién III del articulo 34 de esta ley, la reserva
se calculara teniendo en cuenta los intereses acumutados.”

Las circulares emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para regular la
constitucién de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos
No Reportados y Reserva de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro, han evolucionado desde
el afio de 1994 como se muestra en el siguiente cuadro:

Nimero Aifio de Emisién
de
Circular 1994 1995 1996 1997 1998 1999
= 19 de
5-10.6 19 de Abril , O(;wbre

20'de Abril.
$-10.6.1 genn

5-10.6.3

16 de Julio

S$-10.6.4 . 7 de Julio (Anexo 7)

25de

5-106.5 Noviembre

La descripcién cronoldgica del contenido de las circulares, asi como su evolucidn, se describe
a continuacién, aln cuando varias de ellas ya no estdn vigentes y no se aplicaron parcial o
totalmente, sdlo se mencionan a manera de referencia:

Gircufar S-10.6 Reglas de Cardcter General.
19 de abril de 1994.

La Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos No Reportados
y Reserva de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro, se emplea en los principales mercados
de seguros en el mundo y constituye una parte importante del esquema de solvencia de la
industria aseguradora.




Capltulo I. Reserva de Siniestros Ocurridos No Reportados

ta necesidad de la constitucién de esta reserva estriba en que permite a Ias instituciones del
sector asegurador contar con los recursos necesarios para hacer frente a responsabiiidades
derivadas de siniestros ocurridos en periodos contables anteriores, pero reportados con
posterioridad.

Se considerard como Reserva para Obligaclones Pendientes de. Cumplir por Siniestros
Ocurridos No Reportados de una institucidon o sociedad mutualista de seguros, la suma que
autorice anualmente la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), considerando la
experlencia de siniestralidad de la institucién o sociedad mutualista de seguros de que se
trate y las estimaciones que hubieren hecho de siniestros en los que tengan evidencia y
razonables posibilidades de responsabilidad para la misma.

Esta reserva incluird los montos estimados a pagar de siniestros ocurridos en el ejercicio
contable en curso o en ejercicios anteriores, pero cuyo aviso se prevé que se reciba en fechas
posteriores al cierre del ejercicio. Asimismo, incluird el monto estimado de los pagos
complementarios correspondientes a siniestros del ejercicio contable en curso o de ejercicios
anteriores, cuya reclamacion se prevé que se efectiie con posterioridad al clerre del ejercicio
de que se trate, o bien cuando la estimacidon del siniestro haya sido insuficiente.

Las instituciones o sociedades mutualistas de seguros deberdn constituir [a Reserva para
Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos No Reportados en fa forma en
que para cada una de las operaciones y ramos se indica a continuacion:

i Operacién de vida, distinguiendo entre individual, grupo y colectivo.

ii. Operacion de accidentes y enfermedades, de manera separada para accidentes
personales y gastos médicos mayores.

lii. Operacién de dafios, de manera separada para cada uno de los ramos que la integran,
distinguiendo las diferentes coberturas que involucren responsabilidad civil en cada uno
de ellos.

Cada institucién o sociedad mutualista de sequros deberd constituir la Reserva para
Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos No Reportados, tomando como
base el método actuarial de calculo que en su opinion sea el mas acorde con las
caracteristicas de su cartera y experiencia siniestral,

Al efecto, cada institucion o sociedad mutualista de seguros deberd registrar ante la CNSF,
previamente a su utilizacion, el método de calculo respectivo.

Para efectos de control de la constitucion de la Reserva-para Obligaciones Pendientes de
Cumplir por Siniestros Ocurridos No Reportados, las instituciones o sociedades mutualistas de
seguros deberan formular trimestralmente la estimacién de dicha reserva, empleando el
método actuarial registrado.

La estimacién para Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos
No Reportados deberd acompafiarse de un dictamen en el que se haga constar que el monto
de la reserva fue calculado de conformidad con ei método actuarial registrado y que ésta
refleje razonablemente el monto de las responsabilidades que enfrentard la institucion o
sociedad mutualista de seguros de que se trate.
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El dictamen sdlo podra ser expedido por un actuario titulado, con experiencia en seguros y
con la capacidad técnica necesaria, misma que deberd acreditar mediante la presentacién de
los examenes respectivos, los cuales seran elaborados por la CNSF, la cual, definird en su
oportunidad la periodicidad y mecanismo para la aplicacidon de dichos exdmenes.

La CNSF establecerd la forma y términos en que las empresas de seguros le deberan de
informar trimestralmente los siniestros pagados, identificando el periodo de su ocurrencia.

Cuando la CNSF detecte un patrén sistematico de desviacion de la Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos No Reportados con respecto a los montos
realmente provisionados, dicho drgano podra requerir a la institucion o sociedad mutualista
de seguros de que se trate, para que proceda a modificar el método registrado, o bien podra
asignarle un método especifico para el célculo de tal reserva.

En cuanto a la Reserva de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro, se considerara como tal a
la suma que autorice anualmente la CNSF destinada a pagar gastos de ajuste de la
institucidn, vinculados a las provisiones que se hayan hecho a la Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos No Reportados. Por lo tanto, la Reserva de
Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro es complementaria a la Reserva para Obligaciones
Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos No Reportados.

Esta reserva incluird los montos por concepto de pagos de gastos de ajuste, tales como
honorarios de abogados y de ajustadores externos contratados para la atencién de ciertos
siniestros, todos ellos referidos a siniestros ocurridos en el ejercicio contable o en ejercicios
anteriores, pero cuyo aviso se prevé que se presente en fechas posteriores al cierre del
ejercicio contable,

Las instituciones o sociedades mutualistas de seguros procederan a constituir las Reserva
para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos No Reportados y Reserva
de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro, a partir del 1° de enero de 1995 y los siniestros
pagados identificando el periodo de su ocurrencia de manera trimestral a partir del primer
trimestre de 1994,

Circular 5-10.6.1 Envio de Formatos Estadisticos.,
20 de abril de 1994,

Se establece que la informacion de siniestros pagados, identificando el periodo de su
“ocurrencia de los dos primeros trimestre de 1994, se entreguen al final del segundo trimestre

' ~'de'1994 por Unica ocasldn.

En el manual se establece que el desarrollo de un siniestro, es el tiempo que transcurre entre
al fecha en que ocurre el siniestro y la fecha en que la compafifa de seguros concluye la
liquidacion del mismo.

Se explica el llenado de cada reng!dn y columna de los Formatos Estadisticos y se muestra un
ejemplo.

Se desglosa por cobertura y ramos el monto del pago de indemnizaciones a los asegurados a
reportar como importe de los siniestros.

Estos formatos son trimestrales y se muestran en el Anexo 1.
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- Circular 5-10.6.2 - Envio de Formatos Estadisticos,
. 10 de octubre de 1994.

‘Se dan a conocer los formatos estadisticos con los cuales las instituciones o sociedades
mutualistas de seguros reportardn a la CNSF la informacién anual referente a Sinlestros
Ocurridos No Reportados y Reserva de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro para las
operaciones de Accidentes y Enfermedades y de Dafios.

Estos formatos son anuales para vida (A2) y dafios (A3) y se muestran en el Anexo 2.

Circular $-10.6.3 Complemento a las Girculares S-10.6, 5-10.6.1 y 5-10.6.2
28 de abril de 1995,

Se dan a conocer las disposiciones que complementan a las circulares $-10.6, $-10.6.1 y S-
10.6.2 para las operaciones de Vida, Accidentes y Enfermedades y Dafios, como:

» . Para el caso de seguros en moneda extranjera, se debera indicar el tipo de divisa con

) su equivalente en moneda nacional para los siniestros y ios gastos de ajuste asignados
‘al siniestro. Asimismo, se entregaran dos reportes para cada formato; uno en la divisa
original y otro en el equivalente a monedad nacional.

» "En la parte Reporte Anual de los formatos trimestrales, en el rubro de “Siniestros

- O.N.R. pagados en el Afio”, se deberd anotar el monto que corresponda a los
siniestros ocurridos y no reportados, pagados en el afio en cuestion y no restarles ia
diagonal principal del afio en cuestidn, es decir, los pagos en el afio que ocurre en
afios anteriores.

También se manifiesta que el reporte de datos erréneos dara lugar a su devolucion y a
conslderar como no reportada la informacion correspondiente en los plazos indicados, siendo
causal en lo conducente para la aplicacion de sanciones monetarias.

Circular 5-10.6.4 Se dan a conocer [as bases por las que se fija_el procedimiento para 3
constitucion de la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por
Sinfestros Ocurridos No Reportados y Reserva de Gastos de Ajuste
Asignados al Sinjestro.
Zde julio de 1995.
Las instituciones o sociedades mutualistas de seguros deberan registrar ante la CNSF, a mas
tardar el 30 de octubre de 1995, el método actuariat de calculo que en su opinién sea el mas
" acorde con las caracteristicas de su cartera y experiencia siniestral con el que deberdn
constituir la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos No
Reportados.

Las reservas deberan quedar constituidas conforme al siguiente calendario:

a) Al 31 de diciembre de 1996, deberd haberse constituido, cuando menos, el 50% del
monto de la estimacién a esa fecha de las reservas; y

b) Al 31 de diciembre de 1997, debera haberse constituido el 100% del monto de la
estimacion a esa fecha de las reservas,
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~-Las reservas sélo podran comenzar a ser utilizadas por parte de las lnstltuclones o sociedades
mutualistas de seguros, una:vez que se encuentren constituidas ‘en-su-totalidad y de
conformidad con el dictamen actuarial en el que se refleje que el monto de las reservas es
"equivalente a las responsabllldades que enfrentard la institucion o sociedad mutuallsta de que
se trate, ademas de Ia prevla autorizacién de la CNSF.

Las instituciones o sociedades mutualistas de seguros deberan presentar a la CNSF, a mas
tardar el 31 de Jullo de 1995, un programa detallado sobre la forma en que constituirdn las
o . reservas. =
A partlr del clerre del ejerclcio de 1995, las instituclones deberan’ presentar a la CNSF la
- ‘estimacién’ anual ‘de.las reservas, acompaiiadas de un dictamen, el cual: podran entregar a
: ‘mas tardar a los 90 dias naturales posteriores al clerre del ejercicio, :

C/'rcu[ars-m. 6.1 Envip de Formatos Estadisticos.

e : 10 de octubre de 1996. i
Se informa que las compafifas que operan el Seguro de Crédito como Reaseguro Tomado, B
podréan entregar la informacién del ramo en cuestion con un trimestre de desfase respecto a
la fecha de entrega sefialada en la circular S-20.2 vigente. P

Esta circular es aplicable a partir de la informacién de! primer trimestre de 1997 y deJa sln :

efecto a la circular S-10.6.1 de! 20 de abril de 1994.

Se introduce una S.E.S.A, Trimestral ONR. A2 en la que se reportaran Siniestros Ocurridos.
ademas de la S.E.S.A. Trimestral ONR. Al de siniestros pagados que era la Unica que se
mencionaba en la circular S-10.6.1 del 20 de abril de 1994. :

Se agregan los ramos de salud y terremoto.
Estos formatos se muestran en el Anexo 3.

Clreular $-10.6.2 Envip de Formatos Estadisticos.
: 0 de octubre de 1996.

Se envian los formatos anuales, A3 para vida y A4 para dafios.

S Esta dircular es aplicable a partir de la informacién del primer trimestre de 1997 y deja sin
- efecto a la circular S-10.6.2 del 10 de octubre de 1994.

;. Se Informa que las compafiias que operan el Seguro de Crédito como Reaseguro Tomado,
. “podran entregar la informacién del ramo en cuestién con un trimestre de desfase respecto a
‘la fecha de entrega sefialada en la circular S-20.2 vigente.

‘Se describe el monto de cada concepto y en algunos casos se indica la cuenta que se debe

: conslderar de la contabilidad de la institucion.

‘El formato cambia, siendo este Ultimo mas especifico al que se venia manejando. Las
‘columnas . contempladas pasan de 19 a 23. Sin embargo, se elimina la fila de Total del
rimestre'y Total Acumulado Anual, ademas de eliminar las estimaciones del reporte anual.

‘Estos formatos se muestran en el Anexo 4.
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Circinar S-10,6.3 Complemento a las circulares S-10.6 y S-10.6.4.
18 de noviembre de 1996.

Se determinan los aspectos que se deberdn considerar en los modelos de célculo de la
Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos No Reportados y
Reserva de Gastos de Ajuste Asignados al Sinlestro como:

= El célculo de las reservas debe ser sobre el total de responsabilidades que tenga la
compafifa, asimismo se debera realizar el calculo de la participacién del reasegurador
en las reservas. Este aspecto no se mencionaba en la circular S-10.6.3 del 28 de abril
de 1995, ya que sélo se mencionaba que la reserva se constituiria sobre los siniestros
de retencién de la compaiiia.

» El célculo de la reserva para incendio se realizaréd sumando la informacion con la de
terremoto y otros riesgos catastroficos hasta que se cuente con la informacidn
suficiente para realizar los célculos en forma independiente.

= De la misma forma para accidentes personales individual, accidentes personales grupo
y accidentes personales colectivo.

= Se determina que las instituciones deberan entregar a la Direccion General Técnica de
la CNSF, la estimacion de las reservas @ mas tardar el 30 de enero de cada afio para el
clerre de ejercicio y dentro de los primeros veinte dias naturales al término de cada
trimestre para la informacion trimestral.

= Las modificaciones a las notas técnicas sobre el calculo de las reservas, se deberan
entregar a la CNSF a mas tardar el 31 de marzo de 1997.

Esta circular sustituye y deja sin efecto a la 5-10.6.3 del 28 de abril de 1995.

Circular S-10.6.5 Se dan a conocer /a forma y términos para el control y reqistro contable
de esas operaciones.
25 de noviembre de 1996

Se dan a conocer las cuentas y subcuentas de la contabilidad de las instituciones donde se
registraran las operaciones referentes a activos y pasivos que se generen de la Reserva para
Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos No Reportados y Reserva de
Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro.

Circular 5-10,6.1 Envio de formatos estadisticos.
11 de marzo de 1997.

Esta circular es aplicable a partir de la informacidn del primer trimestre de 1997 y deja sin
efecto a la circular S-10.6.1 del 10 de octubre de 1996.

Se actualiza el manual para el llenado de formatos estadisticos que se presenté en la circular
S-10.6.1 del 10 de octubre de 1996 y se modifican ligeramente los formatos incluyendo al
final del Formato, el Total Trimestral y el Total Acumulado Anual.

Estos formatos se muestran en el Anexo 5.
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! C'/'rcu/gr S-10.6.2 Envio de formatos estadisticos, {/nformagm gnua )
SRS 11 de marzo de 1997. :

: Se envian los formatos anuales.

~ Esta circular es aplicable a partir de la informacién del primer trlmestre de 1997 Yy deJa sin
.efecto a la circular S-10.6.2 del 10 de octubre de 1996. o

" Se describe el monto de cada concepto y en algunos casos se Indlca fa cuenta contable debe
. considerar la institucién. Se hacen observaciones adicionales a la circular $-10.6.2 del 10 de
~ octubre de 1996 clarificando los conceptos.

: E| formato cambia en la determinacion de! calculo de la columna 10 de pago total.
e 7Estos formatos se muestran en el Anexa 6.

gircg/ﬂ: S5-10.6.2 Forma de entrega de la Informacion Estadstica.

) 20 de febrero de 1998.

Se da a conocer el manual para el llenado del archivo TXT (ASCII) por medio del cual las
instituciones o socledades mutualistas de seguros deberan reportar a la CNSF, la informacién
anual. referente a Siniestros Ocurridos No Reportados para las operaciones de vida,
accldentes y enfermedades y de darios.

Aslmlsmo, se da a conocer la estructura y el contenido de la informacidn a presentar para el
“/caso de moneda extranjera.

La’ circular es aplicable a partir de la informacién del cierre de 1997 y sustituye y deja sin
efecto a la 5-10.6.2 del 11 de marzo de 1997.

En el manual se describen las caracteristicas de cada variable del archivo y se dan ejemplos.

Cir ‘ég/éc' S5-10.6 Se dan a conocer 1as reglas para sy constitucion y valuacion.
AL AR 19 de octubre de 1998.

Se expllca el articulo de la ley que da origen a la constitucion de este tipo de reservas, asi
comq Io que se entiende como Siniestros Qcurridos pero No Reportados.

: Se;"d'eﬂnye que esta reserva se reportara por ramo de operacidn, utilizando el método actuarial
quie se asemeje a las caracteristicas de su cartera, el cual debera ser registrado ante la CNSF.
“i-se define que son los gastos de ajuste y que se deberd también constituir la reserva
. ; correspondiente.

- "En las reglas se redefine lo que es la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir en la
regla cuarta.

En la regla quinta se determina que para accidentes y enfermedades, se deberd distinguir
entre individual, grupo y colectivo.

En la regla sexta se amplia que en la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir, se
deberd calcular la participacion de! reasegurador.
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1Aslmlsmo; se"debera considerar el uso de cldusulas o condiciones que acoten el periodo de

pago: de’reclamaciones complementarias, las cuales no deberadn conslderar los pagos por
e concepto de dividendos, vencimientos o rescates.

: lEI perlodo de base estadistica para el calculo de la reserva dependera de la experiencia que

~.se tenga en cada ramo o tipo de seguro.

JER Ia‘regla séptima se explica que, lo que se entenderd como valuacion es el detalle de los

* diversos célculos que se requieren para obtener el monto de la reserva, asi como un resumen

""“"general de saldos por ramo y tipo de seguro.

Se define lo mismo para Reserva de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro.

En las reglas transitorias se establece que a la entrada en vigor de las reglas y hasta el 30 de
septiembre de 1998, las instituciones deberdn tener constituido el 100% de las Reservas para
Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos No Reportados y Reserva de
Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro.

El 16 de octubre de 1998 vence el plazo para registrar ante la CNSF el método
correspondiente,

A partir del cierre del cuarto trimestre de 1998 se deberd reportar a la CNSF la valuacion de
las reservas.

Esta circular sustituye y deja sin efecto a la S-10.6.4 del 7 de julio de 1995 y a la S-10.6.6 del
7 de enero de 1997.

Circular $-10.6.3 Complemento a la circular S-10.6.
24 de noviembre de 1998.

Ademas de mencionar que las instituciones pueden integrar incendio, terremoto y otros
riesgos, asi como accidentes personales y salud en tanto no se cuente con la informacién
estadistica suficiente, se menciona que en e! calculo de la participacién por reaseguro cedido
correspondiente a las reservas, se deben considerar sélo los contratos proporcionales de
reaseguro. En el caso de contratos no proporcionales, se deberd solicitar autorizacion de la
CNSF para la utilizacién del método correspondiente.

También se menciona que en caso de modificar el método de calculo, se debera sustentar el
cambio con datos comparativos entre el nuevo y el anterior método, lo cual deberad ser
calculade por un auditor externo acreditado ante 1a CNSF,

Esta circular sustituye y deja sin efecto a la S-10.6.3 del 18 de noviembre de 1996.

Circular $-10.6.1 Envio de Formatos Estadjsticos.

Z de mayo de 1999.
Se da a conocer el manual para el llenado del archivo TXT (ASCII) por medio del cual las
instituciones o sociedades mutualistas de seguros deberan reportar a la CNSF la informacidn
anual referente a Sinlestros Ocurridos No Reportados para las operaciones de vlda, .
accidentes y enfermedades y de dafios.
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~ Esta circular defa sin efecto a la S-10.6.1 del 11 de marzo de 1997.

Circufar S-10.6.4 Se da a conocer formato resumen para la valuacion de la Reserva para
Obligaciones Pendjentes _de Cumplir_ por Sinjestros OQOcurridos No
Reportados y Reserva de Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro.
16 de julio de 1999, .

Se da a conocer el formato mediante el cual las instituciones de seguros reportaran en forma
trimestral, el resumen general de saldos de las reservas, conforme a las operaciones, ramos y
tipos de seguros, identificando en cada caso la participacién del reasegurador, el cual se
entregara junto con el detalle del calculo de la valuacidn a partir del segundo trimestre de
1999,

Estos formatos se muestran en el Anexo 7.

Liii) Definicién
Del marco legal presentado, se tienen las siguientes definiciones:
Siniestros Ocurridos pero No Reportados

Son aquellos eventos que se producen en un intervalo de tiempo, durante la vigencia de la
pdliza, pero que se conocen con posterioridad a la fecha de cierre o de valuacion de un
periodo contable.

Estos siniestros se constituyen por:
Siniestros Ocurridos pero Aan No Reportados.

Son aquellos eventos que se caracterizan porque el acaecimiento del siniestro no ha
sido reportado AuUn, debido a retrasos de tipo administrativo o de la clase de
contingencia cubierta, y;

Siniestros Ocurridos pero No Reportados Completamente.

Son aquellos eventos que ya ocurrieron y que a pesar de ya estar reportados, el costo
estd incompleto o no ha sido determinado con precision.

De esta manera se define que:

La Reserva de Siniestros Ocurridos No Reportados es la provisidn a constituir con el
objeto de cubrir los siniestros que no han sido reportados a una fecha determinada, pero que
ya ocurrieron.

La falta de constitucién de la Reserva por Siniestros Ocurridos y No Reportados ocasionaria
efectos perjudiciales a los resultados programados por las empresas de seguros y, por lo
mismo, les provocaria problemas relacionados con las utilidades que contablemente se han
registrado para el ejercicio de que se trate.

Algunos de las implicaciones de la falta de constitucion o calculo erréneo de la Reserva por
Siniestros Ocurridos y No Reportados se describen en el siguiente capitulo, asi como la
evolucién de dicha reserva en el mercado mexicano.
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Capitulo II. Impacto Financiero en una Compafiia de Seguros

) =

11.1) Necesidad de un calculo correcto

La funcidn de la reserva de SONOR es prever que el monto de las reclamaciones que no se
conocen por el asegurador sea afrontado por ella.

Si el monto de la reserva de SONOR es inferior al ocurrido, se incurrira en insuficiencia de
primas, con el correspondiente impacto en el capital. Por el contrario, si el monto de la
reserva es superior al ocurrido, también se incurrird en pérdida financiera para aquellos
proyectos de la aseguradora en los que tuvo que dejar de invertir por constituir
prioritariamente la reserva de SONOR.

Ahora bien, el calculo correcto de la reserva de SONOR también depende del registro correcto
de estadisticas, ya que asi, como el calculo de primas se basa en las probabilidades y la
experiencia de la aseguradora, el cllculo de la reserva de SONOR también se basa en la
experiencia que la aseguradora tenga en particular sobre el comportamiento que sus
asegurados tengan para el reclamo de siniestros.

Existen factores que pueden variar de asegurador en asegurador, para el periodo de espera
que toma un asegurado o beneficiario en hacer efectiva su reclamacion, éstos pueden ser por
ejemplo la distancia que existe entre el lugar de residencia del asegurado o beneficiario y la
oficina de atencion del asegurador, el grado de cultura del asegurado, el grado de
complicacion en el tramite de solicitud de pago, la situacidon lega! en la que se desarrollé el
siniestro, etc.

Otra necesidad que debe ser cubierta para determinar el monto correcto de la reserva de
SONOR, es tener la experiencia en cuanto al monto promedio del siniestro para la clase de
rlesgo de que se trate.

11.ii) Riegos derivados de una mala estimacién

El principal riesgo en el que incurre un asegurador al calcular insuficientemente la reserva de
SONOR, es la insolvencia derivada de la falta de fondos por primas insuficientes.

Presentar insolvencia ademds, trae consigo que la confianza que el asegurado habia
depositado en el asegurador desaparezca, en virtud de que el primero ya tenia contemplado
al momento de adquirir su pdliza, que el pago que hiciera por ella, seria suficiente para
afrontar las eventualidades contratadas.

Para los seguros que pagan dividendos por siniestralidad favorable se tienen también diversos
tipos de riesgos. Uno de ellos, es el financiamiento de siniestros, ya que en el mejor de los
casos si la pdliza no es cancelada, se tiene la opcion de recuperar el exceso de dividendo
pagado al final del periodo con la prima del siguiente afio. Sin embargo, en el caso de que la
pdliza se cancele, se tendra que asumir las obligaciones ocurridas durante el periodo de
cobertura, con recursos de la propia aseguradora, es decir contra capital.
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" Ahora blen, ‘en el caso contrario de reservar més de lo que se requerird, implica destinar
recursos a la constitucién de reservas en vez de utilizarlos en programas de crecimiento o
desarrollo Iimportantes para el asegurador,

11.11)) Comportamiento de la Reserva de SONOR en el mercado asegurador mexicano

En base a la legislacion mexicana presentada en el capitulo I, se desprende que en los
informes que las aseguradoras presentan a la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, la
Reserva de SONOR aparece reportada por primera vez en los resultados del primer trimestre
de 1997.

Esta reserva se ha incrementado en valores absolutos como se aprecia en la Tabla 2.1, donde
se presentan los datos del mercado total mexicano al final del afio. Sin embargo, al comparar
la Reserva de SONOR con la prima emitida y la reserva técnica, se aprecia que la proporcién
entre ellas ha disminuido con el paso del tiempo.

Tabla 2.1
Reserva Reserva de SONOR
Diciembre Prima Reserva | de SONOR respecto de:
de: Emitida Técnica y Gastos Prima Reserva
de Ajuste Emitida Técnica
1997 42'374,017 | 45'905,782 2'878,454 6.79% 6.27%
1998 58'843,227 | 65'170,147 3'042,534 5.17% 4.70%
1999 80'379,552 | 90'319,211 4'040,200 5.03% 4.47%
2000 107833,791 | 109'934,325 | 4'629,015 4.29% 4.21%
2001 109'337,399 | 136'000,708 [ 5'118,560 4.68% 3.76%

Cifras en miles de pesos

Se podria inferir que la Reserva de SONOR se ha ajustado de acuerdo a la experiencia que las
empresas aseguradoras han adquirido con el paso del tiempo desde su implantacién, ya que
se observa un decrecimiento a través de los afios al compararla con la prima emitida y con fa
reserva técnica. Con estos ajustes, las aseguradoras determinan que sus recursos pueden ser
aprovechados de mejor manera en otros rubros de mayor importancia.

Sin embargo, si no se contase con la Reserva de SONOR, se tendrian otra serie de
implicaciones.
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Por ejemplo, si se considera el Estado de Resultados y el Estado de Situacién Financiera del
afio 1999 y se elimina la Reserva de SONOR, se tiene que algunos de los impactos son los
sigulentes:

Al no tener constituida la Reserva de SONOR se tienen menos recursos invertidos y por
consigulente los productos financieros disminuyen, Esta situacién es bastante grave, ya que,
como se aprecia en el estado de resultados del Anexo 8, después de la pérdida de la
operacion, los resultados se compensan a través de los productos financieros con lo que se
concluye el ejercicio con utilidad neta al final de! periodo. Es decir, de no existir excedentes
por los productos financieros, la operacion de las aseguradoras no seria rentable.

Otro de los efectos es que la utilidad neta se transforma en pérdida, ya que al no tener los
recursos para afrontar las obligaciones, la siniestralidad se incrementa y en consecuencia se
tiene que hacer uso de! capital contable como se refleja en el Estado de Situacién Financiera
del Anexo 8.

Ahora bien, si analizamos algunas proporciones de los rubros de los Estados Financieros, se
tienen otras conclusiones.

Las razones financieras se muestran en el siguiente cuadro:

Razén Financiera Con SONOR Sin SONOR
Utilidad/Capital Contable 9.59% -10.51%
Siniestros/Prima 57.02% 62.95%
Pasivo/Activo 82.74% 84.93%

En la primera razén se determina que la inversion de los socios tiene una pérdida en vez de

- utilidad.

En la segunda razdén se tiene que la prima ain es suficiente para el pago de siniestros, sin
embargo, si la diferencia fuese mayor, se tendria que reconsiderar los costos de los seguros
con la consiguiente pérdida de mercado por encarecer los precios.

Finalmente, en la tercera razdn se ve que las obligaciones se incrementan respecto al activo
que es con lo que se hace frente a las mismas.
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III- _ALGUNOS METODOS DE CALCULO

11Li) Clasificacién de los métodos de célculo

Los métodos para el calculo de la reserva de SONOR pueden clasificarse desde diferentes
perspectivas. Desde el punto de vista regional se clasifican en Americanos y Europeos. Desde
el punto de vista matematico en Mecénicos, Estadisticos y de Credibllidad. Existe otra
clasificacion basada en las caracteristicas de los SONOR que se divide en métodos de
extrapolacion, a través del uso de patrones histéricos de desarrollo de siniestralidad y
métodos que consideran de manera separada la frecuencia y severidad.

Sin embargo, la eleccién del método dependera de las caracteristicas de la cartera del seguro
y de las necesidades del asegurador, es por eso que se hace necesaria la combinacién y
adaptacién del método que mas convenga. No obstante, la utilizacién de un sdlo método
tiene la ventaja de ser consistente afio tras afio.

Otro de los factores que deben ser tomados en cuenta para la eleccion del método es la
severidad del siniestro, ya que por ejemplo, en el caso de seguros de vida, al momento de
presentarse la reclamacién se conoce el monto total de la reclamacién, ya que para cada
asegurado en este tipo de seguro se tiene bien definida la suma asegurada a pagar por su
fallecimiento. Sin embargo para el caso de gastos médicos y seguros de dafios, sobre todo en
responsabilidad civil, el monto total del siniestro no se conoce al inicio de la reclamacién, por
lo que se pueden tener siniestros que se conocen como “de cola larga”.

La inflacién también juega un papel muy importante en la determinacion del método
apropiado, ya que por ejemplo para el caso de los seguros de dafios la reparacién de los
bienes se ve afectada por el incremento del costo al paso del tiempo.

Para un asegurador, es de suma importancia contar con las estadisticas de su propia
experiencia, para poder proyectar con mayor precision el desarrollo de las futuras
reclamaciones. Es de esperarse que, si en el pasado se tienen reclamaciones estables,
entonces el futuro podra preverse con alto grado de certeza. En cambio si se tienen
observaciones disparadas, el futuro sera totalmente erratico y confuso en la prediccidn.

La base de datos que se debera estructurar para e! registro de [a historia de reclamaciones es
de suma Importancia para la apreciacion dei lapso de demora en la reclamacién de siniestros.
Informacion como las fechas de pago inicial y pago final, los montos que se cubren durante el
desarrollo de 1a reclamacion, el incremento en el costo del bien a resarcir entre las fechas de
pago, etc., seran primordiales para establecer el patrén histdrico base, para prever el
comportamiento de las futuras reclamaciones.

A continuacion se describiran algunos de los métodos mds usados para la estimacion de la
reserva de SONOR.
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IILii) Método Chain-Ladder

También conocido como el método del Tridngulo de Pérdida Acumulada, se considera desde
el punto de vista matematico como método mecdnico y es utilizado tanto en Europa como en
América con especial énfasis en los paises latinos. Desde el punto de vista de las
caracteristicas del SONOR se considera de extrapolacion a través del uso de patrones
histéricos de desarrollo de siniestralidad, ya que entre mayor numero de afios de observacion
se tengan, mayor sera la certidumbre de la estimacién del comportamiento del SONOR en el
futuro. Se recomienda ser utilizado en carteras de riesgos homogéneos.

Los datos necesarios para la aplicacién de este método son:

a) Monto o ndmero de siniestros que se reclaman durante el afio de origen, es decir,
que se conoce de la existencia del siniestro en el mismo afio en el que ocurre.

b) Monto o nlimero de siniestros que se reclaman en cada uno de los afios posteriores
al afio de origen, cuya ocurrencia sucedié en el afio de origen, hasta su cobertura
total.

Cabe sefialar que, en caso de que se requiera conocer el desarrollo de fos sinlestros en otra
periodicidad (semestral, mensual, diaria) se debera conocer los siniestros por cada uno de
estos perfodos.

Para la aplicacion de este método, se deberan efectuar las siguientes fases:

12, Fase. Datos histdricos del asegurador.

1. Se formard una matriz (X ) cuyas entradas serdn los datos historicos del
asegurador en cuanto al monto o nimero de siniestros ocurridos en el afio “i” y
reclamados en el afio “j".

2, Los renglones se integran por los afios de ocurrencia del siniestro. Este indice “i” se
incrementa de arriba hacia abajo en la matriz. A este afio se le lama afio de origen.
3. Cada columna “j” representa el nimero de afios que han transcurrido desde la

ocurrencia del siniestro, es decir, el afio en que se desarrolla o efectta la
reclamacién del siniestro. El indice “j” comenzaré en cero ya que no ha transcurrido
algin afio desde la ocurrencia del siniestro, es decir, es el nimero o monto de
reclamacion de siniestros que se hace en el mismo afo de origen u ocurrencia del
siniestro. La secuencia de “j” es de izquierda a derecha, de tal forma que “j+1" serd
el siguiente afio en el que se reclama el siniestro con origen en el afio “i".

4. Cada renglén se llenara de izquierda a derecha comenzando con e! monto de la
reclamacion hecha en el mismo afio de ocurrencia del siniestro, situando este valor
en la primera columna y asi sucesivamente a la derecha con la reclamacion hecha
1, 2, 3, 4, .... afios después del afio de origen, de tal forma que cada renglén se
integrard con las reclamaciones hechas en el afio de ocurrencia del siniestro, las
reclamaciones hechas un afio después del afio de ocurrencia, las reclamaciones
hechas dos afios después del afio de ocurrencia, etc, etc.




fio’de reclamacion ()

Afiode’ i,
ocurrenaa (Z+l)

Xu B ‘para j=0
Yl,j Yl,]-l + Xl] para i< ]
S paral+]zN

como se muestra enla Tabla 3.2.
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Tabla 3.2.°

Afio de reclamacicn (j)

33, Fase, Célculo de la’ proporcion o relaclon que .existe’entre. Ios anos de desarrollo de la
reclamacién de siniestros.

Una vez que se ha acumulado el monto de sinlestros en cada aﬁo, se sabe cual es el cimulo
de reclamacién de siniestros durante todo el desarrollo en cada afio. Este dato se encuentra
al sumar por columnas los datos de la matriz Y, Con estos datos se puede obtener la
proporcidon o relacién que guarda la reclamacién de siniestros en cada afio de desarrollo
respecto al afio inmediato anterior, es decir, se puede saber la relacién que guardan las
reclamaciones del segundo afio de reclamacion respecto del primero, el tercero respecto del
segundo, etc., etc.. Para esto se determinan los factores de relacién (m ) entre un afio de

reclamacion *j” y el afio inmediato anterior “j-1” de la siguiente manera:

/8]

Para j>0
N-1-j

2-i}
My = 7oisy

2+0,-1

como se muestra en la Tabla 3.3
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- Tabla3.3. [
Matriz (Y,)

Afio de reclamacién (j)

_Para obtene este monto se'kmultlpllcara el monto que se tenga al extremo derecho de cada
. renglon dela matriz Yy (donde “i" + “j” = “N-1") por-los factores obtenidos en la 32 fase,

"esto se muestra a continuaclon'

; Pa;r'é i>b y'j-'—-‘N-l-i, yaqueRT, =Y,
HRIR SR . H-t

RT.= Yn,] * kl:!‘mu/k-x

El lfe'sultado se muestra en la Tabla 3.4.
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“Tabla 3.4
Afio de reclamacién (3)
Afio de <0 .
ocurrencia (i) e
Z+1
Z+N-1 e
‘ : m, fFmy

~ 53, Fase. Desagregacion de cimulos en cada afio.

Una vez obtenido el monto total esperado de reclamacién, el cual estd acumulado para cada
afio, se procede a desagregarlo con la cifra conocida que es la diagona! sombreada en la
Tabla 3.4, para que por diferencia, se obtenga el monto faitante de reclamar, dando como
resultado el nimero o monto de siniestros que se espera sean reclamados en los siguientes
afios (SONOR)), como se muestra en la Tabla 3.5,

Tabla 3.5
Afio de ocurrencia (Z+1) SONOR,
zZ RT,-Y,.,
. Z+1 S : » RTzu - qu,wz
Z+N-1 Rsz-l - YzoN-x,u

La suma de SONOR, sera el total de reserva a constituir al final del afio “Z+N-1".

Cabe sefialar que, para el afio “Z" se espera que la reclamacion sea cero en virtud de que ya
han transcurrido el nimero de afios suficientes para la prescripcion de reclamaciones,
ademas de que se considera que las observaciones son por afios completos.

21
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FIII.ii.l) Consideraciones Importantes al Método

En la experiencia del asegurador, existe la posibilidad de que al construir el tridngulo de
desarroflo utilizado en la estimacion de reservas para SONOR, algunos de sus valores sean
negativos. Esto ocurre porque generalmente la recuperacion de siniestros en algunos tipos de
seguro, ocurre uno 0 mas aios después de la reclamacién inicial, con lo que el ajuste a la
misma no se hace en el mismo afio.

La recuperacién de montos parciales o totales de los siniestros puede derivarse de diversas
circunstancias como la ocurrencia de salvamentos, en donde se recupera parte del monto
estimado para el siniestro. Otra causa puede ser por sobre-estimacion inicial de la pérdida o
por dictamenes finales favorables a la aseguradora en caso de peritajes o litigios donde el
asegurado reclama originalmente una cantidad mayor o por un siniestro improcedente.

Al tener valores negativos en el tridngulo de desarrollo utilizado en la estimacién de reservas
para SONOR en el método Chain-Ladder, se tendria en la 22, Fase de Acumulacién de Datos
Histdricos que al sumar cantidades negativas se restarian a los cimulos la cantidad que se
esta recuperando. Al seguir con las siguientes fases se construye informacién poco confiable
y al llegar a la 52, Fase de Desagregacién de Cimulos en cada afio, puede suceder que el
monto faltante de reclamar sea mucho mayor al que ya se tenga reportado.

Toparse con la situacion descrita de valores negativos en el tridngulo de desarrollo utilizado
en la estimacion de reservas para SONOR, puede no ser apreciada cuando se trata de
carteras de seguros en donde los valores negativos no son frecuentes. En cambio si se
maneja pdlizas o siniestros individuales, aunque los valores negativos no sean frecuentes, si
se podrian ilegar a apreciar.

En ambos casos, si se desea hacer los ajustes necesarios para trabajar con valores no
negativos, se debera contar con la informacién individual por siniestro para asi localizar la
causa del valor negativo y ajustar el monto de la reclamacién inicial con el monto de lo
recuperado. De esta manera se podra dar confiabilidad a los resultados arrojados por el
método.

rxX
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IIf.ili) Método Chain-Ladder con inflacién

.~ Hay algunos tipos de carteras que se ven afectadas en el monto de reclamaciones por la

< Inflacién, por 1o que es conveniente considerarla para una estimacién de la reserva de SONOR
mas apegada a la realidad.

Para aplicar este método se debera contar con el vector de la inflacién (VI) ocurrida desde el

afio “Z"” hasta “Z+2(N-1)". El desarrollo del método es parecido al anterior con algunas

modificaciones que se describen a través de las siguientes fases:

12, Fase, Datos histdricos del asegurador
Se integrara la Matriz (X,,) de la misma manera que en el inciso i) Método Chain-Ladder, 18,
Fase quedando la matriz como en la Tabla 3.1.

23, Fase. Transformacién de datos histdricos del asegurador con la inflacién.

Se deberan actualizar cada uno de los valores de la matriz X | hacia el final del afio “Z+N-1"
aplicando los valores del vector de inflacién VI, obteniendo asi la nueva matriz transformada
por la inflacién (XT, ) donde:

Z+N-1 R

XT,, = 1Xi,* [IQ+VL) para i+j<nN
1§ ' [T .

0 para i+jz=N

como se muestra en la Tabla 3.6.
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Tabla 3. 6 ' ‘

Matnz( )
“" Afio de reclamacion (]);

: AR de Ocurrencia (Z+1)

*(1+VI ) ‘(1+vx
*(1+VI

Z*l)

zmx) e

o E_Ea& Acumulaclon de Ios datos histdricos del asegurador transformados por la inflacién.
; ;’.Se formara uRa nueva matriz de acumulacidn (YT, ) a partir de XT, donde:

XTI,) para j "9
YTI,] = Y-rl,)—l +XT.,, para i< ]
0 para i+j=N

43, Fase. Calculo de la proporcién o relacidon que existe entre los afios de desarrollo de la
reclamacion de siniestros afectados por la inflacién.
Se determinan los factores de relacion afectados por la inflacién (mT,, ) de la misma manera

que en el inciso i) Método Chain-Ladder, 33. Fase, Célculo de la proporcidn o relacién que
existe entre los afios de desarrollo de la reclamacion de siniestros.

_ 52, Fase. Calculo de los valores faltantes en la matriz AL

Con los factores de relacion mT,, se obtienen los valores faltantes de la matriz de
acumulacion YT, ) comenzando con el valor faltante de izquierda a derecha en cada rengidn,

es decir, se obtendran los valores que faitan abajo de la diagonal de la matriz, de la siguiente
manera:
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_como se muestra en la Tabla 3.7.

) 'Tabié 37

N-1

,“VE ’5‘ iy
R

YT

Z+1,N-1

=YT,

Z+HN-2

*,
mTN-l/N-Z

ocurrencia (i)

iz

YT,

Z+N-1,N1

=YT,

Z+N-1,N-2

*,
mTN-lIN-Z

623, Fase. Desagregacion de cimulos transformados por la inflacién en cada afio.

Una vez que se tiene la matriz YT, completa, se procede a desagregar cada entrada de la
matriz, comenzando de derecha a izquierda como sigue:

YTE:,) = YTI,] - YTm-:

De esta manera se habra obtenido los valores faltantes de la matriz original X, s €s decir, se
tienen los valores que faltaban debajo de la diagonal de la matriz que son valores estimados.

72. Fase. Proyeccion de los valores estimados afectados por la inflacién.

A los valores obtenidos en la fase anterior se les aplicara el resto del vector de la inflacidn, es
decir, se actualizaran los valores estimados hacia el final del afio “Z+2(N-1)" aplicando los
valores del vector de inflacién VI, como sigue:

Para >0, i>j y j=0,1,2..N

o
v

¥

o FON
Fauug UE Uf UGEN
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YTE.,, rI(1+v1m)

" como se muestra en la Tabla 3.8,

 Matriz (YT,) L

. Afio'de reclamacién (j)

ocurrencla ay |-

ll# 1N
= EZ* 1N-1

e *(1+VI

1)

v Izm-l.N-l
Z+N-1,1 =YTE

*(1+VL,, ) *(1+VIL,,,)
*(1+VI

*

Z4N-1,N-1

Z+N-1

Z+N+ l)

(1+V!mm 1))

§a Fase. Suma de los valores estimados afectados por la inflacion.

(2 suma de los valores que se estlmaron, constituird el estimado de reclamacion para cada
.1 afio M (RT) y la suma de éstos sera el total de reserva de SONOR a constituir hacia el final
. i-del afio "Z+N-1".

Bl caleulo de RT, se muestra en la Tabla 3.9.

Tord CON
FALLA DE ORIGEN




,Cépl’tulo 111, Algunos Métodos de Calculo

~ Tabla 3.9

Afio de RT
ocurrencia (i) L
Z+1 . RT Z+1 = m2+l,N-l
Z+2 | RT,, =TI, +YTL,.,
Z+N-2 RT, ..~ YTIMH‘2 +...4+ YTL, NN
Z+N-1 RT, .. = mm_m +oet Y'I’IMH,’H

IILiv) Método de Crecimiento

Este método se utiliza en América, especialmente en Estados Unidos y Canada. Desde el
punto de vista matematico se considera como método mecanico. Al igual que el método
Chain-Ladder también se requiere del uso de patrones histéricos de desarrollo de
siniestralidad, por lo que los datos necesarios para la aplicacion del método son los mismos.

Las fases a seguir para el cdlculo de la reserva de SONOR mediante el método de crecimiento
son las sigulentes:

12, Fase, Datos histdricos del asegurador.
Al igual que en el método Chain-Ladder, se integra la matriz X, con los datos histdricos del
asegurador.

22. Fase. Acumulacidn de los datos historicos del asegurador.

De la misma manera que en el método Chain-Ladder, se formara la matriz de acumulacion Y, ;
a partirde X, .

33, Fase, Célculo del porcentaje que representa cada afio de reclamacion j, respecto del total
acumuiado de todos los afios de desarrollo.

1. Como el valor que se tiene en el extremo derecho de cada renglon es el acumulado
reportado de todos los afios de desarrollo de siniestros observados, éste se
considerara como el 100%. Estos valores son la diagonal de la matriz Y, .
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2. e calculara el porcentaje que representa cada valor de la izquierda de la diagonal
en ‘cada rengldn respecto del valor de la diagonal, para formar fa matriz de
porcentajes acumulados PY,, de la siguiente manera:

PY. - o

donde ED, es el extremo derecho del renglén “i".
La integracién de la matriz PYM se muestra en la Tabla 3.10.

Tabla 3.10.
Matriz (PYU)

Afio de reclamacién (f) -

ocurrencla (I)

‘43, Fase, Estandarizacién del afio de origen “2,

Se tiene como supuesto que en el afio de origen “Z" alin existen siniestros por reclamar, por
lo que el porcentaje acumulado del 100% no representa el total de la reclamacion. El
porcentaje estimado que se considera que aun falta por reclamar, puede variar segun la
apreciacion del asegurador, sin embargo, generalmente se estima en un 5%.

Con este factor se formara el primer renglon de la nueva matriz de porcentajes
estandarizados PYS, multiplicando cada porcentaje del renglon del afio de origen “2" por

95%.
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La integracién del renglén “Z" es como sigue:
PYS, = PY, * 95%

53, Fase. Estandarizacion del afio de origen Z+1,
Una vez integrado el primer renglén de la matriz PYS, se formara el siguiente renglén
multiplicando cada valor del renglon “Z+1” por el valor de PYS, ., s decir:

PYS_ =PY, *PYS

241, 2N-1
62. Fase. Estandarizacién del afio de origen Z+2.

Con los valores de los renglones “2” y “Z+1", se procede a calcular el promedio de los valores
del afio de desarrolio “*N-2", que para este caso son:

PYS, v *PYS. n-2
2

Prom,.=
Este promedio se muitiplica por el rengldn “2+2"” de la matriz PYM, para obtener el renglén
“Z+2" de la matriz PYS, como sigue:

PYS PY, . * Prom,

ze2y z+24

72. Fase. Estandarizacion del afio de origen “i".
Se contindia con cada afio de origen de la siguiente manera:

Prom, = PYSZ,)+PYSZ«:,)+";j‘ijYSz~j-l,)+PYqu,)

Este promedio se multiplica por el rengldn “i” de la matriz PY,, para obtener el renglén Vi de
la matriz PYS, | como sigue:

PYS = PY * Prom

82, Fase. Estandarizacion del afio de origen “Z+N-1",
Se promedian los valores del afio de desarrollo “1” ya obtenidos en las fases anteriores, para
calcular Prom, de la siguiente manera:

Prom.. = PYSz,: +PYSM‘l + ""\I*‘_':Yshn-a,x +PYSI.N_7'l

Se multiplica el renglén “Z+N-1" por Prom, , asi:
PYS PY * Prom,

ZeN-1) ZeN-1

29
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' Cabe senalar que Ia diagonal de la matriz PYS,, constituye los porcentajes esperados de

Matriz (PYSM)

Afo de reclamacion (j)

PYS?.."L;_. PY!-NI.D. Pl’ )

Prom, PN iR
PYS.w-34 *PYSzs
N-2

93, Fase. Estimacion del monto tota!l esperado de siniestros en cada afio.

Los porcentajes obtenidos en la diagonal de la matriz PYS, , dividen a los valores de la

diagonal de la matriz Y, para obtener el pago final esperadd en cada afio “i" (RT;) como
sigue:

RT = Y.../ PYS
como se muestra en la Tabla 3.12.

30




- Capitulo I11. Algunos Métodos de Calculo

. Tabla3i2 -
o Aﬁt')‘de, ] F
| ocurrencla (i) | Ee ol
: z: zru/ PYS?.N-:
Z+1 mz/ PYSzu,N-Z
Z+N-1 YZ;N-I,n/ vazm‘l.o

103. Fase. Desagregacién de cimulos en cada afio.
Una vez obtenido el monto total esperado de reclamacion, se procede a desagregarlo con el
valor de la diagonal de la matriz ¥, 4 para que se obtenga el monto faltante de reclamar,

dando como resultado el nimero o monto de siniestros que se espera sean reclamados en los
siguientes afios (SONOR)), como se muestra en la Tabla 3.13.

Tabla 3.13
Afio de SONOR,
ocurrencia (i) I
Z RTZ - YLN_,
Z+1 RT,, ~ Y2
Z+N-1 RY, i ™ Yeunino

La suma de SONOR, sera el total de reserva a constituir al final del aﬁd‘ “Z+‘N-1"’.

© .31
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I1.v) Método de la razén

Este método es muy semejante al método de crecimiento y también se utiliza en América.

Para calcular la reserva de SONOR utilizando el método de la razén, se tienen las siguientes
fases, algunas de las cuales ya se han descrito en los métodos anteriores:

13, Fase.

Datos histéricos del asegurador

Se integra la matriz X, 4 con los datos histéricos del asegurador.

23, Fase. Acumulacién de los datos histdricos del asegurador
Se formara la matriz de acumulacién Y|, a partir de X,

33, Fase.
afio “j-1",
1.

2.

Célculo del factor de crecimiento entre cada afio de reclamacién “j”, respecto del

Se tiene que para el afio de desarrollo “0” el factor de crecimiento acumulado es 1,
ya que no puede haber reclamaciones anteriores a este primer afio.

Se calculara el factor de crecimiento acumulado para los siguientes afios de
desarrollo con fos que se forma la matriz de factores de crecimiento acumulados
(FCY,), de la siguiente manera:

1 para j=0
FCY., = Xll- para j>0
131

quedando como se muestra en ia Tabla 3.14.
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“Tabla'3.14. Sy
e - Matriz (FCY, )

‘Afio de reclamacion (i) -

“{ocurrenca (1)

o Zj*\‘bN'l” FCszm-l.D':

43, Fase, Calculo de los promedios aritméticos de los factores de crecimiento acumulados.

Para cada afio de desarrollo se calcula el promedio de los factores de crecimiento acumulados
(PFCY,) de la siguiente manera:

Para j>0
N-1-}
gFCYzalj
PFCY,=-t 3
como se muestra en la Tabla 3.15.
Tabla 3.15.
' (PFCY)

Afo de reclamacién (j)

1 2 . N-1

N-2

PFCY’ PFCY, = FCY:,+ FCY:N,-. ;u-' FCY:nua PFCY, - FCY 3t FQY1a* = * FCY rnas | wue PECY..~ FClY“,
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53, Fase, Determinacion del porcentaje de siniestros que alin faltan por pagar después del
Ultimo afio de desarrollo (N-1).

Se tiene como supuesto que en el afio de origen “Z" aln existen siniestros por reclamar,
después del (ltimo afio de desarrollo (N-1). El porcentaje estimado que se considera que ain
falta por pagar, puede variar segin ia apreciaciéon del asegurador, sin embargo,
generalmente se estima en un 5%.

Se tienen entonces que el porcentaje de siniestralidad para lo que falta de pagar después del
afio “N-1" es de 1.05.

62, Fase. Calculo de los factores de siniestralidad (FS;) en base a los promedios aritméticos
de los factores de crecimiento acumulados.

Se calcula entonces mediante un proceso de acumulacién inversa de productos, es decir, del
afio de desarrollo “N-1” al “1”, los factores de siniestralidad utilizando los promedios
aritméticos de los factores de crecimiento acumulado de la sigulente manera:

_f1.05 para j=N
FS,= {PFCY,* FS,, Para 0<j<N

como se muestra en {a Tabla 3.16.

Tabla 3.16.
(Fs)

Affio de reclamacion (j)
K AR AN R :
'FS, |FS= PFCY,* FS, | FS,= PFCY,* F§

;| FS,=1.05

: 73, Fase Estimaclon del monto total esperado de siniestros’ en cada ano

los factores de siniestralidad, obtenldos'para ‘cada:afio de\desarrollo se multiplican por los

" valores de la diagonal de la matriz Y, para obtener eI pago ﬂnal esperado en cada afio “i"
; (RT) como se muestra en la Tabla 3. 17 L
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Tabla 3.17 >

Afio de ocurrencia (i)

Z+N-1 Y. FS,

*
Z4N-1,0

8. Fase. Desagregacién de cimulos en cada afio.
Una vez obtenido el monto total esperado de reclamacion, se procede a desagregarlo con el
valor de la diagonal de la matriz Y, » bara que se obtenga el monto faltante de reclamar,

dando como resultado el nimero o monto de siniestros que se espera sean reclamados en los
siguientes afios (SONOR), como se muestra en la Tabla 3.18.

Tabla 3.18
Afio de
ocurrencia (i) SONOR,
z RTz - Yz,n-:
Z+1 RT,, - qu,wz
Z+N-1 RY, . — Yzmq,o

La suma de SONOR  serd el total de reserva a constituir al final del afio "Z+N-1".

IILvi) M o d rnh r/Fer:

Este método es parecido al método de la razén, sin embargo, ademas de los patrones
histéricos de desarrollo de siniestralidad, se necesita el monto de primas percibidas o
pagadas para cada afio y los porcentajes esperados de pérdida, los cuales puedes ser
propuestos por el asegurador o se pueden calcular mediante el método de crecimiento
(Diagonal de la Matriz PYS ).
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de Bornhelitter/Fergunson (B&F), se
»han. descrlto en ‘los ‘métodos

tienen las slgulentes fas s,
anteriores:

entre ;ada afio de reclamacion “j", respecto del

ento a;uhﬁulados FCY,.

i ticos de los factores de crecimiento acumulados.
actores de crecimiento acumulados PFCY, ,

52. Fase. Determinacion ‘del porcentaje de siniestros que adin faltan por pagar después del
tlitimo afio de desarrollo (N-1).

Con el porcentaje estimado que se considera que aln falta por pagar (5%), se tiene que el
- factor de siniestralidad para lo que falta por pagar despugés del afio “N-1" es de 1.05.

62, Fase, Calculo de los factores de siniestralidad (FS;) en base a los promedios aritméticos
de los factores de crecimiento acumulados.

e :Se calculan los factores de siniestralidad FS;.

¢ 73 Fase, Calculo del factor de siniestros Ocurridos Pero No Reportados (factor OPNR).

Ppara’ ca|cu|ar ,kfactor OPNR para cada afio de desarrollo (FOPNR;), se aplica la siguiente
ecuaclon sobre’los 4factores de siniestralidad (FS;).

FOPNR,=1~ FS,

./ como se muestra en la Tabla 3.19.
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Tabla 3.19. -
' (FOPNR)
Afio de reclamacion (j)
0 1 N-2 N-1
FOPNR | FOPNR-i-g= | FOPNR-1-gs FOPNR.:=1-ga— | FOPNR(1=1-jg—

82, Fase, Célculo de la Reserva de Siniestros Ocurridos No Reportados (SONOR)) para cada
afio.

Una vez obtenido el factor OPNR, éste se muitiplica por las primas de cada afio (PR) y por el
porcentaje esperados de pérdida (PYS,) para obtener la reserva de SONOR de cada afio,
como se muestra en la Tabla 3.20.

Tabla 3.20
Afio de ocurrencia ® SONOR,
z FOPNR,, * PR, * PYS,,
Z+1 FOPNR . *PR, *PYS .
Z+N-1 FOPNR * PR, *PYS,

La suma de SONOR, serd el total de reserva a constituir al final del afio “Z+N-1",

IILvii) Método Aditivo

El método aditivo es utilizado en Europa, principaimente en Alemania por reaseguradoras
para los contratos de exceso de pérdida catastréficos.

Al aplicar este método, lo que se busca es pronosticar Ia siniestralidad total para cada afio de
ocurrencia, y no el monto total de siniestros, por lo que se debera considerar el monto total
de los siniestros como porcentaje de 1as primas emitidas.

La siniestralidad total se conoce al acumular anualmente el monto de siniestros que se van
reportando. Dicho porcentaje va aumentando hasta que alcanza su valor total después de
cierto numero de periodos, por lo que, para la utilizacién de este método también se
requieren de patrones historicos de siniestralidad y el monto de primas percibidas o pagadas
para cada afio.
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Para la apllcacuon de este método, se deberan seguir las slguientes fases, algunas de las
cuales ya se han descrito en los métodos anteriores:

13, Fase. Datos histdricos del asegurador.
Se integra la matriz x“ con los datos histdricos del asegurador.

23, Fase, Acumulacion de los Datos histéricos del asegurador.
Se formara la matriz de acumulacion Y,a partir de X,

32, Fase. Célculo del porcentaje acumulado de siniestros respecto a la prima emitida (PPY,).

Se formara la nueva matriz PPYU con los sinlestros acumulados (Yu) y la prima emitida cada
afio (PR) de la siguiente manera:

Y,
P = 1
PYu=pR,
La integracidn de la matriz PPY, se muestra en la Tabla 3.21
Tabla 3.21
Matriz (PPY”)
Afio de reclamacién (§) . - :
| Afio de

- ocurrencla -0 ‘ 1

(i)

PPY., =

Ylol 1
PPYZd 1 PRZMY
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42, Fase, Desacumulacién de porcentajes de la matriz PPY, .

Se formard la nueva matriz PPD, , calculando las diferencias de los porcentajes acumulados
de sinlestralidad respecto a las primas de un afio en relacién al afio Inmediato anterior, de la
siguiente manera:

_ PPY., para j=0
PPD“’_{PPY.,rPPY.,,-‘ para j=0

La integracion de la matriz PPD, se muestra en la Tabla 3.22

Tabla 3.22 .
Matriz (PPD,) .- .-

Afio de reclamacion (j)

|| Afio de
ocurrencia
IR

£

Z+N-1 | PPDznso = PPYzuno

53, Fase. Calculo del promedio aritmético de los porcentajes desacumulados PPDM.

Para cada afio de desarrollo se calcula el promedio de los porcentajes desacumulados a los
cuales llamaremos PAPPD, y se calculan de la siguiente manera:

La integracién del vector PAPPD, se muestra en la Tabla 3.23.
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Tabla 3.23

\Vector (PAPPD)

Afio de reclamacién (j)

eS| N-1

PAPPD, ZPPD, *PPD;.;.;«-'* PPDivis | ... PAPPDu. " _Lﬁfg_;)

- 63, Fase, Calculo del acumulado del promedio aritmético.

Una vez obtenidos los promedios aritméticos, se calcula mediante un proceso de acumulacion
inversa la suma de los promedios aritméticos para cada afio (PACPPD) comenzando por
“j=N-1", como sigue:

- PAPPD, para j=N-1
PACPPD, {PAPPD, +PAPPD,, para j<N-1
La integracién del vector PACPPD, se muestra en la Tabla 3.24.

Tabla 3.24
Vector (PACPPD,)
Afio de reclamacién (j)
0 1 e < N-1
PACPPD, | PACPPD, =PACPPD, +PAPPD, | PACPPD, =PACPPD, +PAPPD, | «.s PACPPD.,=PAPPD.. .

72, Fase, Calculo de la Reserva de Siniestros (SONOR)) para cada afio.

Una vez obtenido el acumulado del promedio aritmético, éste se muitiplica por las primas de
cada afio (PR para obtener la reserva de SONOR de cada afio, como se muestra en la Tabla

3.25.
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Tabla 3.25
Afio de ocurrencia (i) SONOR,
z PACPPD,  * PR,
Z+1 PACPPD,, * PR,
Z+N-1 PACPPD, * PR,

La suma de SONOR, serd el total de reserva a constituir al final del afio “Z+N-1".

IIL.viii) Método de Aj Distribuciones

Este método es utilizado en América, predominando su uso en Estados Unidos y Canada.
Como se verd, éste es diferente a los anteriores ya que no se inicia desde el tridngulo
incompleto de desarrollo y tos montos o siniestros no se acumulan, sin embargo, también se
requiere conocer los patrones histéricos de desarrollo de siniestralidad, es decir, para su
construccién es necesario contar con suficiente informacién histérica que conste de varios
origenes y suficientes afios de desarrolio que permitan suponer que al menos para algun
origen el total de reclamaciones ya se completd. Lo ideal desde el punto de vista estadistico,
es contar con dos o tres origenes completos en su desarrollo.

Este método se basa en el supuesto de que el desarrollo de las reclamaciones sigue un
comportamiento similar a una distribucién de probabilidad conocida.

Para la mejor apreciacion de la distribucién a la que se asemeja el comportamiento de las
reclamaciones, es conveniente utilizar periodos menores a un aiio (semestres, trimestres,
meses), de tal forma de que se tenga mayor nimero de observaciones.

La construccién del modelo inicialmente requiere conocer la relacién que existe entre el
nimero o monto de siniestros reclamados por periodo de desarrollo para los afios de origen
que se tengan con informacion completa.

Para calcular la reserva de SONOR utilizando el método de Ajuste de Distribuciones, se tienen
las siguientes fases:

13, Fase, Datos histéricos del asegurador de los afios origen que se tengan completos en
desarrollo.

Se integra la matriz X, , con los datos histéricos del asegurador. Para seguir con la notacién

usada hasta ahora y no confundir, supondremos que es “M” el numero de afios completos y
que estos son menos que “N", de tal forma que el indice “i” recorrera los valores de “Z” a
“Z”‘.M'l” y “j" de “ou a“M-1".
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Tabla 3.26.

Afiode
ocurrencia (i)

xzm-xfo

: 4Como el valor que se tlene en XT, es el total de todos los afios de desarrollc de
‘siniestras, éste se considerara como el 100%.

2. 'v Se calcularad el porcentaje que representa cada valor respecto al total de cada
: renglén para formar la matriz de frecuencias Fxm, como se muestra en la Tabla

3.27.
X,
FXu= 3T
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; Tabla 3.27. G
- Matriz (FX,)

“Afio de reclamacion (j)

338, Fgge Célculo de Ia frecuencla promedio (PFX) para cada afio de reclamaclén j" de la

siguiente manera:
M-1

;FXZOI )]
PFX;=
El vector de las frecuencias promedio (PFX,) para cada afio de reclamacion “j” se muestra en

la Tabla 3.28.
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0 Tablazs. Gt
EE s P - Vector (PFX)
Afiode PFX
S [reclamacién () 1| : S
- 0,7 : ‘ Pqu = FXz0 '*'Fqu,o"'“'*‘MFsz-z,o+Fx?::;f1;“1,b‘:"‘ ‘
R PFX; = FXz. +FXZ“'I+“+MFXZ‘M-2'%.+'vaz“\ﬁ.‘-i;l » B
M-1 e o __i FXz,M-x+FXZ.1,M-1+"‘+FXz.M-z,ﬁ-1+FXZI¢M>-1>J£1‘ o
PFXM-| = N ™M ]

'lz'o‘pfz)(l =100%

43, Fase, Graficacién del vector de frecuencias promedio (PFX,).

Con los datos del vector se elabora una grafica, la cual dard una idea aproximada de la
manera en la que se comportan las reclamaciones de siniestros. Esta grafica tendrd una
tendencia hacia una distribucién de probabilidad conocida.

52, Fase. Prueba de ajuste para la distribucién de probabilidad propuesta.

Generalmente, en el desarrollo de los siniestros se observan comportamientos tipicos de
distribuciones de pérdida con colas pesadas y sesgos positivos que pueden ser de tipo
Gamma o Pareto.

Con estos supuestos se propone una distribucion de probabilidad, la cual !lamaremos
distribucion tedrica [F (x)]. Por otro lado, se debe construir otra distribucién a partir del
vector PFX a la que se llamarad distribucién empirica [F.(x)], con la cual se pueda comparar y
comprobar que se asemeja a la distribucién de probabilidad propuesta. Para esto se utiliza
una prueba de Bondad de Ajuste.

Existen varias pruebas de Bondad de Ajuste, aqui propondremos la Prueba de Kolmogorov-
Smirnov, la cual se basa en la Funcién de Distribucion Empirica (FDE) 6 F(x) que se puede
usar para funciones cuyo comportamiento puede ser discreto o continuo.

La construccion de la Funcidn de Distribucion Empirica [F.(x)] a partir del vector PFX se
muestra en la Tabla 3.29.
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‘ﬁm3w

Funcién F,(x)

lafiode PFX LR
reclamaclon (j) R e
"0 PFX_ F.(0)= PFX,
1 PFX, F(1)= PFX +PFX,
M-1 PFX, F (M-1)= PFX +...+PFX,
= 100%

El comportamiento de’ la Funcién de Distribucién Empirica respecto de la Funcién de
Distribucién Tedrica, se ilustra en la Gréfica 3.1.

Grafica 3.1.

0 e ——

it 2 3 4 5 8 7 8 9 10

Una vez que se-tienen la distribucién Empirica y la Tedrica, se deben estimar los parametros
de ésta Ultima. Para ello se utilizara el método de momentos 6 el de Maxima Verosimilitud.
Con estos estimadores se calculan los valores de la distribucién tedrica para cada afio de
reclamacién y se obtienen las diferencias absolutas de estos respecto de los valores de la
distribucidn empirica como se muestra en la Tabla 3.30.
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Tabla330 SRR .
L g;cl:ag?adéﬁ (J) Foo : Fs(g) SR IF,(x) - F (X
1 o F,(0) RO IF,(0) - F.(0)]
1 F (1) 1 IR IR - R
,M:1 - FT(I\;I-I) s - _",j‘F,(M-l);FE(M-l)I

" De. Ias dlferencias absolutas se toma eI maxlmo de estos valores, el cual se ilama valor
" estadistico de. prueba‘ (VEP). Este valor se compara contra el valor critico de Ia tabla de la
.prueba de Kolmogorov-Smirnov para un nivel de confianza 1-a.

Si el valor en' tablas es mayor que el VEP, se rechaza la distribucion de probabilidad
propuesta. En caso contrario se supondra que el desarrollo de las reclamaciones se comporta
conforme a distribucion de probabilidad tedrica.

Una vez ajustada la distribucion para cada afio de origen, se espera que el valor acumulado
en la distribucion tedrica, para el afio de desarrolio que se analiza, corresponda al valor
acumulado observado.

Esto significa que, como el valor de la distribucion tedrica se encuentra entre cero y uno,
entonces cuando la funcidn se acerca hacia el dltimo afio de reclamacion, el valor de la
distribucion tiende a uno.

A medida que se incrementan los afios de desarrollo, la acumulacién de reclamaciones se
incrementa, por lo que el acumulado que falta por conocer es el complemento de la
distribucion.

De esta manera, al conocer el comportamiento de las reclamaciones de los afios que se
tienen completos, se puede inferir en aquellos afios incompletos en su desarrollo, el
comportamiento probable de las reclamaciones con cierto grado de certeza.

Consideremos el desarrollo de las reclamaciones siguientes al afio “M-1" que es el nimero de
afos que se tienen completos y trataremos de obtener las reclamaciones que faltan hasta el
afio “*N-1" que son los valores sombreados de la Tabla 3.31.
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Tabla 3.3L :

Afo de recamadén )

Afio de
ocurrencia 0

0]

.xz,rin;; ‘

xz+ 1M1

ZHML X X

S 24M-1,0 . CLoaMe

X "«Q’»??'"t&““;ﬁ.

.- Para conocer los valores que van del afio de desarrollo “*M” hasta el “N-1" en el afio de origen
“Z+1" por ejemplo, sabemos que la distribucion tedrica: F (Z+1) es un- determinado
porcentaje acumulado de reclamaciones por presentar en el afio de origen “Z+1” y las que
faltan por reclamar (SONOR,, ) son el complemento, es decir, 1-F (Z+1)%: -

Tenemos entonces que:

X +X +..+X = F (Z+1)°/

Z+1,0 Z+11 Z41,M-1 -

y SONOR,, =1 - F(Z+1)% =

SONOR,, =[(X

241,07 TVze11

+X,, ot X,

De la misma manera para cada afio de origen " se calcula‘ SONOR,, como se muestra en la
Tabla 3.32.
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Tabla 3.32.
(SONOR)
Afio de origen SONOR
® L
SIS SONOR,, = [(xm+xm,+...+ xmm)*a F(Z+1)%)]/
; F(Z+1)% : .
{oze2 | souonz,z_[(xmo+xw+...+ X, )1 ”F(Z+2)v N/
ORI (Z+ % Lk
Z+N-1  [SONOR,, =[(, .. c+X, o Heeedk Xy VK1 - |=T(z+N§1')o_/3)]/ S
F,(Z+N-1)% '

La suma de SONOR, sera el total de reserva a constituir al final del afio “Z+N-1",

I11.ix) Modelo de Separacién

Este método también es utilizado en América y se considera como método mecanico.
También se requiere del uso de patrones histéricos de desarrollo de siniestralidad.

La informacién necesaria para su aplicacién es:

a) Monto de siniestros que se reclaman en el afio de origen, es decir, que se conoce
de fa existencia del siniestro, en el mismo afio en el que ocurre.

b) Monto de siniestros que se reclaman en cada uno de los afios posteriores al afio de
origen, cuya ocurrencia sucede en el afio de origen, hasta su cobertura total.

c) Numero de siniestros que se reclaman en el afio de origen, es decir, que se conoce
de la existencia del siniestro, en el mismo aiio en el que ocusre.

d) Numero de siniestros que se reclaman en cada uno de los aiios posteriores at afio
de origen, cuya ocurrencia sucede en el afio de origen, hasta su cobertura total.

e) Inflacién esperada en cada afio a partir de "Z+N" hasta “Z+2(N-1)" (VIE).

Este método pretende reducir los efectos de distorsién causados por variaciones en el
volumen de siniestros en diferentes afios de origen, asi como otro tipo de influencias como
niveles variables de inflacion.

Se parte de que la definicién de la siniestralidad observada en cada aiio de origen, registrada
durante los afios de desarrollo, se puede expresar de la siguiente manera:

C.=nr, AM

donde :
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b es el mo 0 de, smlestros que se espera pagar por Ios slmestros ocurrldos en eI
,ano e y pag‘ dos en el ano -

s el total de reclamaciones que se esperan en el afio de drjgeh i

r::-.es la proporcion de sinlestros pagados en el afio “j” respecto de todos los
; ocurrldos en el afio de origen “i", con lo gue
>
=1
k : 10 n :
L-*l :.es el factor de ajuste de las variables que afectan la reclamacion de siniestros.

Para la aplicacion de este rﬁétodo se deberan efectuar las siguientes fases:

13, Fase. Datos histéricos del asegurador
Se integra la matriz X con los datos histdricos del asegurador en cuanto a monto de
siniestros ocurridos en el afio “i" y reclamados en ei afio “}".

De igual manera, se integra una matriz con el nimero de siniestros ocurridos en el aiio “i" y
reclamados en el afio “j" (S, )

23, Fase. Obtener el nimero total de reciamaciones estimadas.

Ala matriz S| se le aplica el método Chain-Ladder con el que se obtiene el nimero total de
reclamaciones en cada afio “i". Este dato se encuentra el vector RT, de fa 42 Fase descrita en
el inciso i) anterior (Tabla 3.4).

33, fFase. Calculo del pago promedio efectuado en cada afio de desarrollo.
Por definicidén tenemos que:

C.
Cn,; = n.r,?».., = _nu = l‘;?w,

Entonces, con el nimero total de reclamaciones estimadas en cada afio "I" y la matriz X, o 5e
calculard el monto promedio pagado en cada afio, integrando la matriz XP, ) de la siguiente
manera:

XPu- gt
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L ,La Integraclon de Ia matriz XP ‘se muestra en al Tabla 3.33.

"::-Tabla 3.33

Matriz (XP, )

Afio de reclamacidn (j)

Afio de

wécurrencla (l) -0 1 N-1
' Xu L . )™
Xsz = RT | s XPznas RT,
xz",' . -
Xqu “RT..

de éstas.

43, Fase, Definicién de las diagonales de la matriz de pagos promedio, asi como de las sumas

La matriz de pagos promedios XP, tiene la estructura que se muestra en la Tabla 3.34, de

acuerdo a la definicién de C,

Tabla 3.34

Matriz (XP,, segiin C )

Ao de rectamacién (j)

Afio de

ocurrencia (1) +{.

oA

1 T2 (N
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Se def'nen Ias sumas de las diagonales de la siguiente manera:
d=r A,

l=r0 A'ZQI.‘. rl A‘ZO-I

d =r A, A, o+ A

Z4N-2 Z4N-2 ‘Zen-2
d..=r, A'zm v A'zml +oe + L A'zwu L }‘zmil

52, Fase. Andlisis de la diagonal d,,
vSegt"Jn’ la déﬁni?léﬁ

roes * s A R (a)

S=XP A XP, L a +XP,, =4

2N Z+N-1

"De acuerdo a Ia def‘ nlclon deC,, setienequer, A, =XP,

. ‘_.Despe]ando Moy = xg’" =
2 IN-1

62. Fase. Andlisis de la diagonai d .
Segtn la definicidn:

d.,=0A, 0 A, et A

Z+N-2 Z+N-2

Al factorizar I.M , se tiene que:

WIS A R I g et tens (b)
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d...
* - M
] 7\¢Z¢N 2 7\-Z¢N-Z [1 _ XPZ,N-IJ

2 5€ toman los valores de la matriz XP,, entonces:

d,=XP, . +XP, . +..+XP,,

2Z+N-20 Z+N-3,1

Para ch0cer el valorde d

con Io que entonces ya se conoce el valor de l.z e

; VPor otro lado, tenemos en la analogia de la matriz XP, (Tabla 3.33 y 3.34) la siguiente
- igualdad' '
‘ At Ty R = XP, + XP

Z+N-2 Z+N-1 Z,N-2 Z+1,N2

Factorizando r, , se tlene que.,
r - XPz,r;-z * XPz»_l_,g_-g
N2 XZoN»Z + 7\-Z~N—l

donde todos los elementos son ya conocidos.

72, Fase, Analisis de la diagonal d..
Segtin la definicién:
d=r A, +r A +.4+1 A +rd,

Al factorizar A,,, se tiene que:

d=(r+ Ottt +F A, s " ()

N-1
Como ;}r,:l entonces ,+...+r,=1-r,  —..-p,,, donde r,, hasta p, , son valores

conocidos.

d

ot ont r,)
Para conocer el valor de d], se toma de la matriz XPM, entonces:
d=XP +...+ XP, |

L Z+1,0

Al sustituir en (c) se tlene que d, = (ro ok r,)* Aoy = Aoy =
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Factorizando r, se tiene que:

r = XPz,; + szol.j toot XPz.N-z,;
! >\vzu+7\.z’z+“'+7\-zm-1

donde todos los elementos son ya conoclidos.

“En general,
e d, para j=N-1
Az = ——,d‘ para j<N-1
2r
=0 B
Y o
~——-—X5sz“k" Lo para j=N-1

para. j<N-1

82, Fase. Célculo de los Valores‘f‘altahtes en la matriz de pagos promedios XP, .
Los valores faltantes de fa matriz de pagos promedios XP, se muestran en la Tabla 3.35.
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~Tabla 3.35 : e
Matriz (XP, segin C;)) " :
Afio de reclafnacién G
l -~ - —
! Afio de
I ocurrencia (i) 0 N
! z
i Z+1 rn-x )"(Zﬂ) +N-1
o :
; Z+N-1 = o . I'l A.(M,,, : T A‘(zm-nou-x

Como ya conocemos '." r; hastar,_, sdlo falta calcular lm, kmﬂ hasta 7"1.;(.“, que estaran‘

afectadas por la inflacién esperada: : :

e VIE = (VIEM ’ VIEZ'Nn P VIEM(N_“)

entonces:
A'Z~N=:
A

2eNet

Ay * (1+ VIE
A, * (1+ VIE

24 N)

Z+N+ l)

A‘Zoz(n-x)= A‘uzm *(1+ VIEZOZ(N-I))

93, Fase. Célculo de los valores faltantes en la matriz original X, ;
Los valores faltantes de la matriz original X, se generan como se muestra en la Tabla 3.36.
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Tabla 3.36

Matriz (XPM seguiin CM)
Afio de reclamacion (j)
Afio de : B o
ocurrencia (1) 0 1 R oNeL
z
Z+1
X, o=l
Z+2 : 242N-2 . N2 sl
- *A'zm* RTzoz‘ )x
xZ'N-l.l =rl *XZONf' s ‘~
Z+N-1 RY, o

La suma de estos valores faltantes de la matriz X,J,kéeré la résérva de SONOR a Ed‘nstritui'r'ai
- final del afio “Z+N-1",

II1.x) Método de Regresidn Lineal
Este método busca estimar los valores de la matriz X”, desconocidos en base a los de,
observados.

Para la aplicacién de este modelo en la obtencidn de la reserva de SONOR, se debera utilizar
el modelo de regresidn lineal multiple, ya que se trata de varios periodos y diferentes factores
para cada uno. '

Se parte del supuesto de que fas reclamaciones para el afio de origen “i” y de desarrollo “j”
estan en funcion de tres elementos que se pueden expresar de la siguiente manera:

donde :

X : es el nlmero 0 monto de siniestros que se espera pagar por los siniestros
) “ocurridos en el afio “i" y pagados en el afio j".

o' : - es el factor que corresponde al afio de origen “i".
By es factor que corresponde al afio de desarrollo .
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de desarrollo S “j"

‘Lo anterlor se uede pla tear como se vlene haclendo enla matriz x como se muestra en la
“Tabla'3. 37 T S

Tab»la‘ 3,3,7
T Matriz (X,

Afio de reclamacién (j)

Afic'de -

ocurrencia (i) | .00 1 N1

X, =a, B K, IS Xonis
‘ V =al BN‘I pl.N'l

: Z+1

X

Z+N-1,0"

i By Baunan

Evndentemente este modelo no es lineal, por 1o que se necesita aplicar una transformacion
‘.‘logantmlca a (A), la cual llamaremos Z, quedando como sigue: .

Zm =logX = loga, + Iogp’ Rl ¢ T SR (B)

Para simplificar podemos definir en (B) las siguientes igualdades:
loge, = a;
logB, = B/
Iogp.” =€,

Sabemos que las igualdades anteriores las podemos expresar como vectores y matrices, en
donde conocemos algunos de los valores que son los observados en la experiencia del
asegurador. La construccion de fos vectores y matrices, que es el planteamiento del
problema, es como se muestra en la Tabla 3.38.
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Tabla 3 38 Eeaa
'-3 : X, B &
. 'OQX;,o 0 .. 1‘,‘ 0. . 0 a, ?LD
v|qum 1 0.° 0 e 1] 1.5 0 : az’ﬂ az,n
Iogxuu Eona
Ionzno LORPER
Iogxzm ) qu,x
IOQXI;I Nz = € x,u-i :
Ionzao ‘ ) ezoz,o'
logxz‘m i LORSEE
10gX, s =00 Eroana
'OQXNm 0 0 0 . 1 .00 0 €hag
logX,.,, 0.0 0 W 0 1 0 O 8y
|ong."° 0o 0 0 ... 1 0 0 o 5"_1‘0

En la Tabla 3.38 los valores que desconocemos son aB*

; Como se, puede observar en el planteamiento del problema, se trata de un sistema lineal y
.-dado’que se busca usar el modelo de forma predictiva para completar el desarrollo de
: "~'sln|estros, se usard una regresién maitiple.
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‘ Sabemos que por el metodo de mln

tlene como soluclon la slguiente expresion-

donde “" es un factor de error aleatorio con distribucion Normal.
) Una vez encontrados los valores que dan solucidén a fa ecuacion, entonces, podemos obtener
- los sigulentes valores:
s o B,
=logg, = o, =% ¥ B, |Og[3’=>[3 e
- De'tal forma que cada valor que falta en la matriz X, se puede calcular con la siguiente
o expreslon
L X, =exp(a, + B))
L,a‘ suma de los valores faltantes de la matriz )(,,l constituiran {a reserva de SONOR.

1I.xi Otros métodos

. Existen otros métodos que pueden ser combinacién de los ya mencionados u otros que no se
“ distinguen por su uso en América o Europa. Como ejemplo se mencionan el de un mes de
prima facturada y el bayesiano.

1I1.xii Métodos utilizados en el mercado asegurador mexicano

En México, las compaiiias de seguros presentaron por primera vez el método a utilizar para la
constitucion de la reserva de SONOR en el afio de 1995. Los principales métodos mandados a
registro en ese afio fueron:

- Modelo de la razén
- Método de crecimiento
- Chain-Ladder

Adicionalmente, existen importantes propuestas metodoldgicas para estimacion de esta
reserva, tales como las presentadas por Esteva (1994) y Elizondo&Guerrero (1994).

Algunas Instituciones de Seguros tras observar el comportamiento de sus carteras han
solicitado el cambio de método correspondiente. Para hacer esto se requiere justificar las
razones del cambio como lo fija la. circular donde se indica que debe cumplir con las
siguientes caracteristicas:
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“1a - ‘estimacion de SONOR,
determinados por la CNSF

R Estos factores se f‘jan en base a parametros del mercado para cada tipo de operacién'y ramo’ e
: ‘como son: . i

Zla partlcipaclon para el reaseguro cedldo se calcula aplicando al monto calculado’ para
“SONOR ‘el porcentaje que resulte de dividir la prima cedida  entre la prima emltlda de R
. los Gltimos 36 meses.

- Los porcentajes correspondientes a la Reserva de SONOR se presentan en Ia Tabla

se utilizan los porcentajes

3.39.
Tabla 3.39 ‘
Factores para la Constitucién de la Reserva de SONOR
Ramos Factor
VIDA
Individual 2.1114 %
Grupo 2,3190 %
Colectivo 3.6171 %
Colectivo-Deudores 6.9300 %
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
Accidentes Personales 3.0097 %
Gastos Médicos Mayores 3.5887 %
Salud 3.5887 %
DANOS S
Maritimo y Transporte sl i |0 1.7467 % :
Agricola Gl 11,5396 Y% |
Autos 1.2443%
Responsabilidad Civil: 2:4129 % "
Diversos ‘ 2.6176. %"
Crédito 2.0583 %"
Incendio 3465 %"
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- Como se ha mencionado, la aplicacion de uno u otro metodo d e de varios factores a
considerar como son el tipo de cartera, situacion geograf ca, 'de"pago‘o de espera, ]

etc.

Por otro lado, se tiene que para la Reserva de Gastos de AJuste aI_Sinlestro también se
pueden utilizar los mismos métodos que se describen en este capltulo

En el sigulente capitulo se analizan los resultados de apllcar Ios dlferentes metodos a una
base de datos determinada.
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IV- _CASO PRACTICO Y CONCLUSIONES

Iv.i) Descripcién de la base de datos

La base de datos que se considerd para la aplicacion de los métodos que se describen en el
capitulo III, corresponde a la siniestralidad observada en una pdliza de seguro colectivo de
vida cuya fecha de inicio del seguro es el 1° de enero de 1993 y sigue vigente hasta la fecha.
La suma asegurada a pagar se expresa en meses de salario o pension del asegurado al
momento de ocurrir el siniestro, por lo que el monto de los siniestros refleja los incrementos
salariales de los trabajadores afio tras afio. La suma asegurada para trabajadores activos es
de cuarenta veces el salario mensual del trabajador activo para cubrir el fallecimiento o la
invalidez y para trabajadores pensionados es de 18 veces la pension mensual con lo que se
cubre sélo el fallecimiento. Asimismo, la prima del seguro se paga en base a un porcentaje de
salario. Para trabajadores activos la prima es del uno punto ochenta por ciento de salaric a
cargo del contratante y para trabajadores pensionados del cero punto siete por ciento de
pensién a cargo del mismo pensionado.

El registro de casos se integra por siniestros por fallecimiento e invalidez de la colectividad
integrada por empleados activos federales, asi como los siniestros por fallecimiento de
empleados jubilados de la federacién.

Esta colectividad se integra aproximadamente por 600 mil trabajadores activos y 150 mil
jubilados. Sin embargo, no se cuenta con el nimero exacto de expuestos en cada trimestre,
por lo que algunos métodos no son aplicables por carecer de esta informacion.

Los siniestros corresponden a la siniestralidad observada desde enero de 1993 a febrero de
de 2002, los cuales se agruparon por trimestres completos, por lo que el Gltimo trimestre sélo
presenta informacion de dos meses. El nimero total de trimestres observados es de 37.

Cabe sefialar que se consideraron los siniestros rechazados, en virtud de que se pretende
conocer todos los siniestros que ocurrieron auin cuando el pago no proceda, ya que las
situaciones administrativas por las que se rechaza el siniestro, tienen cierto grado de
aleatoriedad, ya que por el tipo de colectividad de la federacion, podrian haberse establecido
criterios diferentes segun la administracion publica que rija en cada afio.

La integracion de los triangulos de desarrollo de la reclamacion de siniestros por ocurrencia,
se muestra de la siguiente manera:

1) NUmero de Siniestros por fallecimiento de trabajadores activos (Anexo 9).

2) Monto de Siniestros por fallecimiento de trabajadores activos (Anexo 10).

3) Numero de Siniestros por invalidez de trabajadores activos (Anexo 11).

4) Monto de Siniestros por invalidez de trabajadores activos (Anexo 12).

5) Numero de Siniestros por fallecimiento de trabajadores jubilados (Anexo 13).
6) Monto de Siniestros por fallecimiento de trabajadores jubilados (Anexo 14).
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LIV Anallsls elal 'Infol ‘[mg 16n

Como se puede aprec:ar en los Anexos 9 a 14, la informacién con la que se cuenta es
: suﬂclente para determinar que el periodo de espera para la reclamacién de siniestros, es en
-la’mayoria de los casos,.de maximo doce trimestres. Esto se explica por el plazo de
prescripcién de las obligaciones de la aseguradora de dos afios, 8 menos de que se suscite
alguna controversia.

Sin embargo, ya que se consideraron siniestros rechazados, se puede ver que existen
trimestres atipicos en los que la reclamacion ocurrid hasta 34 trimestres después del trimestre
de ocurrencia. Esta situacion se aprecia en el Anexo 9 de fallecimiento de activos en la
columna marcada como trimestre de desarrollo nimero 33, el cual corresponde a un siniestro
que origind un juicio sucesorio que tardd mas de dos afios en resolverse. De la misma
manera existen otra serie de circunstancias que hacen que el plazo de reclamacion se alargue
por la naturaleza del siniestro. Algunos ejemplos que originan aplazamiento en la reclamacién
de sinlestros son: minoria de edad del beneficiario, juicios para determinar el estado de
invalidez del asegurado, incapacidad fisica para realizar gestiones por la lesién sufrida y que
causé la invalidez, desaparicion del asegurado con la consecuente espera de juicio para
determinar fallecimiento legal, acreditacion legal de personalidad del beneficiario, situaciones
de acreditacion de pago de prima, etc.

Ahora bien, en virtud de que la informacion corresponde a un esquema de seguro novedoso
en su momento, se encuentra que los siniestros por fallecimiento de empleados jubilados
para el primer y segundo trimestre de 1993, corresponden a sélo 8 y 17 casos,
respectivamente, sin embargo con el paso del tiempo el nimero va en aumento tomando
cierta estabilidad a partir del primer trimestre de 1996. (Anexo 13)

Esto es de esperarse por el poco o nulo contacto que existe entre este tipo de trabajador y el
contratante, por lo que la difusidn de las nuevas prestaciones {leva mayor tiempo comparado
con la colectividad de trabajadores activos. Ademas, ya que la pension es pagada a través del
Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y es éste mismo quien
retiene ta prima, la difusion es adn menor.

Para los siniestros por invalidez se aprecia un comportamiento semejante, ya que se observa
que existe un incremento de casi el 50% del primer al segundo trimestre del afio de 1993,
siendo en el primer trimestre el menor nimero de siniestros registrado respecto de todos fos
trimestres observados. (Anexo 11)

Para el caso de siniestros por fallecimiento de trabajadores activos, se observa que el
comportamiento ha sido estable desde el primer trimestre del afio de 1993 hacia todos los
trimestres observados. (Anexo 9)

Para analizar el comportamiento de la reclamacion de siniestros a través de los afios, se
agrupd la informacion por afio de ocurrencia, y se obtuvo el porcentaje de reclamacion
dentro del primer y segundo trimestre después de la ocurrencia del siniestro por colectividad
en cuanto a nimero de casos Y monto reclamado por ellos. (Anexo 15)
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Comparando el comportamiento de reclamacion entre las tres colectividades, se observa con
“sorpresa que, el mayor porcentaje de reclamacidn ocurre en el primer trimestre de cada afio
Y. corresponde a la colectividad de Jubilados, cuyo porcentaje en el total de las reclamaciones
se ha incrementado a través de los afios de 63.47% en el afio de 1993 hasta 76.62% para el
afio 2000. Para €l caso del monto de siniestros, el porcentaje se ha incrementado del 63.78%
al 78 13%.

El'menor porcentaJe de reclamacion entre las tres colectividades, se observa en los siniestros

por invalidez de los trabajadores activos, donde el porcentaje para el nimero de siniestros se

ha Incrementado del 38.39% al 67.13%, mientras que en términos del monto de sinlestros,
‘éste pasé de 41.59% a 72.46%.

RS EI' pbrcentaje de reclamacién en el primer trimestre para los siniestros por fallecimiento de
trabajadores activos también ha tenido incremento en el tiempo de 53.45% a 76.39% para el
caso de niimero de siniestros y de 57.82% a 76.39% para el monto de siniestros.

Ahora bien, si se considera los siniestros acumulados al segundo trimestre de reclamacion, se
encuentra que el comportamiento entre las colectividades es el mismo que se encontrd
considerando sélo el primer trimestre, en cuanto a que el mayor porcentaje de reclamacién
se observa en la colectividad de fallecimientos de jubilados y el menor porcentaje en la
colectividad de siniestros por invalidez.

Se observa también que la tendencia desde el afio de 1993 al 2000 es que la reclamacién de
siniestros se ha hecho cada vez mas &gil al encontrar que para las tres colectividades, en el
afio 2000, se cuenta al menos con el 90% de la ocurrencia total del afio con porcentajes de
reclamacion del 90.36% para fallecimientos de activos, 91.59% para invalidez de activos y
92.51% para fallecimientos de jubilados en cuanto a nimero de casos. Se constata que, en
cuanto al monto de reclamacion, es la invalidez la que representa mayor porcentaje que el
fallecimiento de ambas colectividades para los afios de 1999 y 2000. No se considera el afio
2001 ya que para los dos Ultimos trimestres de este afio, se espera adn reclamacion, debido
al comportamiento de los afios anteriores.

La situacion sorpresiva consiste en que se espera que el beneficiario del trabajador jubilado
sea una persona de edad a fa que se le dificulte un poco la reclamacién del siniestro y los
papeles del seguro estén “muy bien guardados”. Otra situacion sorpresiva es en cuanto a los
siniestros por invalidez, ya que en virtud de que es el propio trabajador €l que efectia la
reclamacion de! siniestro, se espera gue el trdmite se lleve a cabo con cierta celeridad.
Probablemente [a espera entre la ocurrencia y 1a reclamacion se alargue por el estado fisico
del trabajador que le impida efectuar la reclamacion, o bien, el tramite de baja del servicio y
dictamen de invalidez, no sea tan agil como se cree.
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IV III) Anéllsis Comparativo de los Métodos de Estimacién Descritos

- Dé'ac'u_erdo a las caracteristicas de la informacidn con la que se cuenta, se eligieron algunos
~de'los.métodos que se describen en el Capitulo III, para la estimacién de la Reserva de
~SONOR.

Los métodos elegidos son los siguientes:

‘ Chaln-Ladder, Método de Crecimiento, Método de |la Razdn, Método de
Bornheutter/Fergunson (B&F), Método Aditivo, Método de Ajuste de Distribuciones y Modelo
’de Separacidn.

"*Nose consideré el Método Chain-Ladder con Inflacién debido a que la informacion del caso
“'préctico corresponde al seguro de vida donde la suma asegurada es fija y no existe ajuste en

su_valor entre la fecha de ocurrencia del siniestro y su reclamacién, ya que como se
~.-menciond la suma asegurada se expresa en meses de salario o pensidon al momento de

' ocurrir el siniestro.

Para los métodos de Bornheutter/Fergunson y Aditivo, sélo se estimaron los montos de
siniestros por que el método asi lo precisa.

El método de regresion lineal no se aplica por considerarse demasiado extenso para la
informacion con la que se cuenta.

En base a que la informacidn con la que se cuenta es de varios afios, se evalia el considerar
cierto grupo de afios para obtener la mejor aproximacion sobre los datos ya conocidos. Esto
. es, se considera informacion desde tres hasta ocho afios consecutivos para comparar con €l
- siguiente afio de datos que ya se conocen.

Como se pudo advertir en el Anexo 15, en el segundo trimestre de reclamacién después de la
ocurrencia del siniestro, se observa al menos el 90% de la reclamacién total en la mayoria de
los afios para los tres tipos de siniestro, por lo que se puede establecer la comparacion entre
los métodos al estimar el total que falta por reclamar considerando el siguiente aiio completo,
que en la mayoria de los casos es el afio de 2001 con el que se cuenta, esperando que en la
mayoria de los casos se cuente ya con el 100% de la reclamacion.

Para este analisis se aplicéd el método de Chain-Ladder en todos los grupos de afios por ser el
mas conocido y que es bastante utilizado en el mercado mexicano.

Los afios consecutivos considerados, se integran por grupo de la siguiente manera:
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' - Namgro de: Afios Afio con el que
Congggfados Considerados Serzgmtpaagg o
: 3 De 1998 a 2000 2001
4 De 1997 a 2000 2001
De 1993 a 1997 1998
5 De 1994 a 1998 1999
De 1995 a 1999 2000
De 1996 a 2000 2001
) De 1993 a 1998 1999
6 De 1994 a 1999 2000
L De 1995 a 2000 2001
7‘ De 1993 a 1999 2000
De 1994 a 2000 2001 .
8 De 1993 a 2000 2001

La comparacién de datos estimados por el método de Chain-Ladder entre las tres
colectividades por nimero y monto de siniestros y por grupo de afios de observacion a
considerar, se muestra en el Anexo 16.

Al analizar los resultados del Anexo 16, se encuentra que la aproximacién de los datos
obtenidos mediante el método de Chain-Ladder y los datos reales observados, varia en cada
colectividad y dentro de ella varia al considerar el nimero de casos o el monto de los
mismos. Asi por ejemplo, se observa que para la colectividad de trabajadores activos en la
cobertura por fallecimiento, el comportamiento de la reclamacién representa una diferencia
de menos de! 20% al considerar de cinco a ocho afios de observacién respecto de considerar
tres 6 cuatro afios. Sin embargo se tienen una excepcidn, en el nimero de casos al evaluar
seis afios (de 1993 a 1998) donde el porcentaje de diferencia es de 22.18%.

Para la cobertura por invalidez de los trabajadores activos, la estimacion se aleja de lo
observado, sin embargo, para el caso de considerar cuatro afios de observacion (de 1997 a
2000) se encuentra que tanto para nimero de siniestros como para monto, se tiene una
estimacion de menos del 20% de diferencia, mas aun, casi de menos del 15% y hasta de
menos del 5% al considerar monto de siniestros.

Finalmente, al analizar la cobertura por fallecimiento de los trabajadores jubilados, se
encuentra que la diferencia entre el nimero de siniestros estimado y el nimero real es de
menos del 20%, sdlo cuando se consideran siete y ocho afios de observacion, sélo en uno de
los casos de seis afios (de 1993 a 1998) y en dos de los casos de cinco afios (de 1993 a 1997
y de 1994 a 1998).
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w.Cabe sefalar . que la dlferencia de 20%, 30% y mas es en ndmeros absolutos, ya que la

'estimaclén resulta en mas 0 menos este porcentaje y se tomd este niimero como aceptable

Ciyas que como:se vio en el andlisis de la informacién, se tiene al menos el 90% de la
jreclamaclon en los dos primeros trimestres de la ocurrencia de siniestros, por 1o que el 20%

' del-10% que falta por reclamar, representa cuando mucho el 2% del total de siniestros que
-falta por reclamar.

Sin embargo, este porcentaje propuesto no significa que se pueda tolerar que las diferencias
entre los datos reales y estimados sean de este tamafio, ya que dependera de los recursos
del Asegurador para establecer cual es el margen de error permitido, ya que aunque la
diferencia sea en total como se menciona de cuando mucho el 2%, esto pudiera repercutir en
un monto bastante considerable en el presupuesto.

Ahora bien, para ejemplificar la aplicacion de cada uno de los métodos, se eligio presentar el
desarrollo de cada uno de ellos para el grupo de cinco afios de 1996 a 2000 sélo para el
nimero de siniestros por fallecimiento de trabajadores activos en los métodos de Chain-
Ladder, Crecimiento y Razdn. Para el monto de siniestros se utilizaron ademas de los
anteriores, los métodos de Borheutter/Fergunson, Aditivo y Separacidn porque asi lo
requieren los métodos. Estos ejemplos se muestran en el Anexo 17.

Cabe sefialar que el método de Ajuste de Distribuciones no se aplica como tal ya que los
datos no pudieron ajustarse a una funcién de distribucidn conocida, sin embargo, la cola de
las observaciones se aproxima a la funcién Loggamma. Por lo tanto, no se aplica para
comparar los resultados.

Por lo que respecta a la comparacidn de resultados entre todos los métodos, se eligid
comparar sodlo aquellos grupos de afios que concluyeran en el afio 2000 y comparar estos
resultados con el dato real que se tiene para la reclamacién de siniestros durante el afio 2001
y que hayan ocurrido en los grupos de afios que concluyan en el afio 2000.

Para los métodos que consideran un porcentaje de siniestralidad que falta por reclamar
(Crecimiento, Razén y B&F) se proponen tres porcentajes distintos para tener parametro de
comparacidon y observar la tendencia al considerar mayor o menor porcentaje. Se
consideraron los porcentajes faltantes de uno, tres y cinco por ciento para uniformar los
criterios de comparacién, aln cuando algin método arroje resultados mas cercanos a la
realidad utilizando otros porcentajes. Asimismo, en el método B&F que considera al método
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de’ Creclmlento, " se - utilizo el > mismo: porcentaj “para ambos' aun uando exlste una .
comblnaclon de porcentajes que mejora Ia aproximaclon.k

“Para Ios slnlestros por falleclmiento de trabajadores activos no se dlspone de lnformaclon'
‘completa “de” las” primas “en el afio "de-'1993, por lo que no es posible calcular- las
aproximaciones en los métodos que las Involucran (Método de la Razén, B&F y Aditivo).

En el Anexo 18 se muestran todos los resultados de las aproximaciones mediante los
diferentes métodos para las tres colectividades y se compara el porcentaje por arriba o por
abajo del dato que se observo en realidad. La diferencia entre los datos que se observaron en
la realidad, varian ligeramente entre los grupos de afios por haber considerado los siniestros
rechazados que se reclamaron incluso después de la prescripcion de obligaciones como se
habia comentado en la descripcion de la base de datos.

Se encontré que al considerar los siniestros por fallecimiento de trabajadores activos, en
cuanto a niimero de siniestros, el método de la razén al 101% es el que mas se aproxima a
lo real al considerar tres y cuatro afios de experiencia de siniestralidad. En cambio el método
del crecimiento al 99% se acerca mas al considerar siete y ocho afos de desarrollo en la
siniestralidad. Para la informacién con cinco y seis afios de desarrolio se observa que es
Chain-Ladder el que mas se aproxima y ésta Ultima mejora la estimacién de cuatro y seis
afios de observacion. Sobre todos los métodos se tiene que las mejores aproximaciones se
tienen en los extremos del nimero de afios de siniestralidad considerados para el célculo
(tres y ocho afios) como se muestra en el cuadro 4.1.

Cuadro 4.1
Fallecl de Trabajadores Acti
Numero de Sinieslros Diterancia Porcentual con e! Numero Real

Método 3afos | d4afos | Sahos | Gatos | 7ahos | Bafos f Jatos | 4aftos | S5afos | Bados | 7ahos | Bafios

de 1998 | de 1997 | de 1996 | de 1895 | de 1994 | de 1993 || de 1898 | de 1997 | de 1996 | de 1995 | de 1894 | de 1993

a 2000 a2000 | a2000 2 2000 a 2000 a 2000 22000 | a 2000 a 2000 | a 2000 | a2000 a 2000

Numero Real 169 169 169 169 169 174

Chain-Leadder 113 126 148 143 149 165 -33.33% | -25.58% | -12.59% | -15.24% | -11.71% | -3.28%
95% 230 37 411 483 561 645 36.09% [ B7.57% ( 143.20%( 185.80% § 231.95% | 277.19%
Crecimiento al: 97%| 152 206 266 307 354 405 -10.06% | 21.89% | 57.40% | 81.66% | 109.47% | 136.84%

99%| 77 98 127 139 155 175 -54.44% | -42.01% | -24.85% | -17.75% | -8.28% 2.34%

101%| 172 194 228 235 255 286 1.78% | 14.79% | 34.91% | 39.05% | 50.89% { 67.25%
Razén al: 103%| 248 299 363 399 448 509 4556% | 76.92% | 114.79% | 136.00% | 165.00% | 197.66%
105%| 320 404 499 563 641 733 89.25% [ 139.05% | 195.27% | 233.14% | 279.29% | 328.65%

Al considerar el monto de siniestros de esta misma colectividad, se observa que se mantiene
una de las mejores aproximaciones para ocho afios, sin embargo para cuatro afios la mejor
aproximacién se observa en el método de crecimiento al 97% y Chain-Ladder mejora todas
las aproximaciones de cinco a ocho afios de observacion, siendo esta Uitima la mejor
aproximacion. Estos resultados se muestran en el cuadro 4.2,
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Cuadro 4.2
Fallecimi de Trabajad Activos
Monto de Siniestros Diferencia Porcenlual con el Nimero Reat
Método Jados 4 afos Safos 6 afios 7 afios 8 afos 3afios | 4afios | Safios | Gafos | 7afos Baﬁt':-s
de 1998 de 1997 de 199 de 1995 de 1934 de 1993 || de 1998 | de 1997 | de 1996 | de 1995 | de 1994 | de 1993
a2000 22000 a 2000 3 2000 a 2000 a 2000 22000 | 22000 | 22000 | 22000 | a2000 | 22000
Monto Real 37.231265| 37.231265| 37,231,265 37.231.265| 37.231.265| 37.390.921
(Chain-Leadder 24772,733) 28,112,381  32339608] 32094920 32.898.828| 34,619,338{ -33.46% | -24.49% | -13.14% | -13.80% | -11.64% | -7.41%
95%| 48.957,187| 60,490,192 71.142.403| 76,368,355 81517.722| 86.932,209] 31.49% | 62.47% | 91.08% | 10512% | 118.95% | 132.50%
(Crecimiento al: or%| 33132202f 40,487,375 47,831,188 50.672.398) 53.650.906] 57.200,807(1-11.01% | B8.75% | 28.47% | 36.10% | 44.10% | 52.98%
o9%| 17048610 21.292752] 25.461.840| 26.015641] 26910021 28.670.588) -51.80% | -42.81% | -31.61% | -30.12% | -27.72% | -23.32%
101%] 41,196,017 44918540 50.740.942| 50.466,120] 52687.309] 56.800.988] 10.65% | 20.65% | 36.20% | 3555% | 41.51% | 51.91%
Raz6n al: 103%| 56.240583] 63.820,817] 72724,951] 74.631,020) 78,879,580 84,758,335 51.06% | 71.42% | 95.33% | 100.45% | 111.86% ] 126.68%
105%| 71285150 82723,005] 94.708.961) 98,795919] 105071870 112.715682) 91.47% | 122.19% | 154.38% | 165.36% | 182.21% | 201.45%
101%Cr. 09%| 125.903,992] 135.162,157| 148.799.302| 147.479.873] 151153475 233,688 966( 238.17% | 263.03% | 299 66% | 296.12% | 305.99% | 524.90%
Bgr’;‘::s“;‘:;f "o Ce.oru| 171132782 187.437.370| 206.487.308) 210220869] 217.423664| 207.441621] 359.85% | 403.44% | 454 61% | 464 64% | 483.98% | 605.49%
105% Cr. 95%| 212.609,188| 235,392,053| 250,407,903] 267,799,734| 278.248,686| 355.815.884|| 471.05% | 532.24% | 596.75% | 619.29% | 647.35% | 851.61%
Aditivo 94,362438| 117.231,062] 133,419,536] 135,116,381) 143,962,904 N.DJj 153.45% | 214.87% | 258.35% | 262.91% | 286.67% | N.D.
Separacitn 25265862 28416365 20619932 30235199 30632766] 31535828 -32.08% | -23.68% | -2044% | -18.79% | -17.72% | -15.66%
N.D. No Disponible
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Capltulo IV Caso Practico y Concluslones

En cuanto a los sinlestros por mvahdez de Ios mismos trabajadores activos, se observa que en .
cuanto a_nlimero de. siniestros el comportamiento es casi el mismo que para el nimero de
siniestros - por fallecimiento,” con ‘sélo dos diferencias, una en cuatro anos que pasé del
método dela Razén al 101% a el método de Crecimiento al 97% y es aqui donde se observa
la mejor apreciacion de todas, para este caso. La otra diferencla se observa que para seis
afios la mejor observacién pasé de Chain-Ladder a Crecimiento al 99%. Estos resultados se
muestran en cuadro 4.3.

Cuadro 4.3
Invalidez de Trabajadores Activos
Numaro de Siniestros Diferencia Porcenlual con el Numero Rea!

Método 3afos | 4anos | Sanos | Gafos | 7ahos | Bafos || 3ahos | dafos | Sanes | Gades | 7anos | Bafios

de 1998 | de 1997 | de 1996 { de 1995 | de 1994 | de 1993 || de 1998 | de 1397 | de 1996 | de 1995 | de 1894 | de 1993

22000 | a2000 | a2000 § a2000 a 2000 a 2000 a 2000 | a2000 | a 2000 a 2000 | a 2000 a 2000

Numero Real 107 107 108 108 108 108

[Chain-Leadder 63 90 137 147 154 178 -41.07% | -15.72% | 27.06% | 36.49% | 42.16% | 64.47%
95% 124 166 230 277 334 393 15.89% | 55.14% | 112.96% | 156.48% | 209.26% | 263.89%
ICrecimiento al: 87%)| 78 104 149 180 214 257 -27.10% { -280% ([ 37.96% { 66.67% | 98.16% | 137.90%
89% 34 46 - 72 86 99 127 -68.22% | -57.01% | -33.33% | -20.37% | -8.33% | 17.50%
101%| 96 146 207 223 233 280 -10.28% | 36.45% | 91.67% | 106.48%| 115.74% | 159.26%
Razoén al: 103%, 140 204 284 315 347 408 30.84% | 9065% | 162.96% -19-| 67%} 221.30% | 277.78%
105%| 183 262 361 408 460 537 71.02% | 144 86% | 234.26% § 277.76% | 325.93% | 397.22%

En cuanto a monto de siniestros por invalidez se tiene que las mejores aproximaciones al
considerar tres y cuatro afios de observacion se dieron al igual que el monto de siniestros por
fallecimiento. Sin embargo a! considerar mas afios se encuentra que el método de Separacién
tiene las mejores aproximaciones para cinco, seis y siete afios. Para ocho afios la mejor
aproximacion se encontré en el método de Crecimiento al 99% como se muestra en el
Cuadro 4.4.
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Cuadro 4.4
Invalidez de Trabajadores Activos
Monto de Siniestros Diferencia Porcentuat con ! Numero Real
Método 3afos 4 afos Safos 6 afios 7 afies 8 afos 3afios | 4afos | Safos | 6afies | 7afos | 8afios
de 1998 de 1997 de 1996 de 1995 de 1994 de 1933 de 1998 | de 1997 | de 1926 | de 1995 | de 1994 { de 1993
a 2000 a 2000 a 2000 a 2000 a 2000 a 2000 22000 | 22000 | a2000 | a2000 | 22000 | a2000
Monta Real 19.092.440| 19.092440| 19,265510| 19.265510{ 19.265.510| 19.265.510
[Chain-Leadder 13282576 10.226.665| 26419540 27.763.402) 28,762.205) 31.624.0894 -3043% | -453% | 37.13% | 44.11% { 49.29% | 64.15%
95%| 24200634 29840473 38136.957| 42225.188| 45.941.184] 51.788.205§ 26.76% | 56.29% | 97.95% | 119.18% | 138.46% | 168.81%
Crecimiento al: o7%| 15.447.521] 19.252.898| 25.710.395| 28.550.698] 30.315.700| 35.890.158) -19.09% | 084% | 3345% | 4820% | 6047% | 8629%
9% 7.048.069 9.093.104] 12.785916] 15.428.713] 16.497.305] 20.634.455f -63.08% | -52.37% | -28.44% | -19.92% | -1437% | 7.11%
101%} 22634510] 34.907,103] 48.548,496] 49929537 49.935910] 5BS521.472f 18.55% | 82.83% | 152.00% | 159.17% | 159.20% | 203.76%
Razén al: 103%| 31.000,853] 45.175697| 60.689.085| 63.215.023| 64.445.430| 73923.227] 62.42% | 136.62% | 21501% | 228.13% | 234.51% | 283.71%
105%] 39.385396| 55.444292| 72.829676| 76.500510) 78.954.949] 89.324.981} 106.29% | 120.40% | 278.03% | 207.09% | 309.83% | 36365%
101% Cr. 99%| 122.443.337| 160,027.868] 200.379.658| 204792575 206.113.638] 359,533,284} 541.32% | 738.17% | 940.10% | 963.00% | 959.86% | 1766.20%
| E:g:::g:’; 103% Cr.97%] 168.131.893] 211601.067| 256,040.682] 265.127,138] 270.012,774] 417,783.849§ 780.62% | 1008.30% | 1229.01% | 1276.17% [ 1301.53% { 2068.59%
105% Cr. 95%| 210,037.462] 258.869.419| 307,011.743] 320.397.643| 328.565.769] 470.900.024f 1000.11% | 1255.87% | 1493.58% | 1563.06% | 1605.46% | 2344.26%
Aditiva 51644211 63643869 B81616.788| 83,902,663 92.267.861 ND 170.50% | 233.35% | 323.64% | 335.51% | 378.93% ND.
1Separacion 12,610.295| 15,109.367) 16.636.834] 20.107.136| 20.442561| 21,495.675] -33.95% | -20.86% | -3.26% 4.37% 6.11% 11.58%
N.D. No Disponible
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Capitulo IV, Caso Practico y Conclusiones -

Para los siniestros por fallecimiento de trabajadores_jubilados se. tiene: que. la ‘mejor " -
aproximacién para tres afios de observacién es en el método de Crecimiento al 97%, para
cuatro afios en método de la razén al 101%, el método de Chain-Ladder para cinco afios.
Para sels y siete afios la mejor aproximacidn es el método de crecimiento al 99% y para ocho
afos es el de Chain-Ladder, como se muestra en el cuadro 4.5.

Cuadro 4.5
Fall de Trabajad: bilad:
Nomero de Siniestros Diferencia Porcentual con el Numero Reat

Método 3afos § 4afos | S5afos | Gados | 7anos | Bahos | 3afos | 4afos | Safos | Bafios | 7afos | 08afos
de 1998 | de 1997 { de 1996 | de 1995 | de 1994 | de 1893 | de 1998 | de 1997 | de 1996 | de 1995 | de 1994 | de 1993

82000 | a2000 | az000 a 2000 | a2000 a 2000 22000 | a2000 | 22000 { a2000 32000 | a2000

Numero Real 550 550 551 551 551 551

[Chain-Leadder 432 457 489 -28.97% | -23.69% | -22.43% | -21.59% | «17.13% | -11.24%
95% 1.554 1735 2314 6309% | 110.00% | 149.00% | 182.03% | 214.88% | 319.96%
Crecimiento al: 97%! 991 1,102 1.638 8.36% | 37.09% | 60.07% | 79.85% | 100.00% | 197.28%
99% i 451 495 990 -44.18% | -32.73% | -25.41% | -18.15% { -10.16% | 79.67%

101%| 743 803 N.D. 14.36% | 23.45% | 20.58% | 34.85% | 45.74% N.D.

Razén al: 102% 1,268 1,392 N.D. 65.82% | 91.64% | 112.70% | 130.13% | 152.63% N.D.

105% 1,792 1.981 N.O. 117.45% | 160.00% | 195.83% | 225.23% | 259.53% N.D.

En cuanto al monto de siniestros se tiene que para tres y cuatro afios, el método del
Crecimiento al 97% es la mejor aproximacion. Para cinco y seis afios el método de la Razén
al 101%, el método de Separacién para siete afios y el método de Chain- Ladder para ocho
afos. Estos resultados se muestran en el cuadro 4.6.
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Cuadro 4.6
Fall de Trabajad Iuhilad,
Monto de Siniestros Diferencia Porcentual con el Numero Real
Mélodo Jahes 4 afos § afos 6 afios 7 atos 8afios 3aflos | 4afos | Safos | Gakos | 7afos | Banos
de 1998 de 1997 de 1996 de 1995 de 1994 de 1933 de 1998 | de 1997 | de 1996 | de 1995 | de 1994 | de 1993
a 2000 2 2000 22000 2 2000 2 2000 3 2000 22000 | 22000 | 22000 | 22000 | a2000 | 22000
Moanto Real 27.318,710]  27.318.710]  27.352331( 27.352.331| 27352331 27.352.3%
Chain-Leadder 17.094500| 19.000.053] 19618983 19.956.234f 20729279} 21.877.964] -37.43% | -30.85% | -28.27% | -27.02% | -24.21% | -20.01%
95%f 39.632.703 47.991§93] 53460905 57.436.526] 60.743.383] 92.054610§ 4508% | 7567% | 95.45% | 109.99% | 122.08% | 236.55%
Crecimiento al: 97%,| 26.470.034] 31,793,500, 35.086.919]  37.572.027| 33.740.557] 69.958.298) -311% 1638% | 2828% | 37.36% | 45.29% | 155.77%
99%| 13839191 16.249.875 17.455,317| 18.510.133 19.586.330)  48.756.726] -49.39% | -40.52% | -36.18% | -32.33% | -28.39% | 78.25%
101%| 29.803569] 31.877015( 32.950040] JI486.649] 35.528.067 ND} 9.10% 16.69% | 20.47% | 2243% | 2989% ND.
Razén al: 103% 42.250,307| 47,114,499} 50.190.187 §2.090.181 55,199.784 NOY 5466% | 7246% | 8350% | 90.44% | 101.81% ND.
105%| 54.697.046] 62351983 67.430.335] 70.893.712] 74,871,502 NDJ 100.22% | 128.24% | 146.53% | 158.46% | 173.73% ND.
101% Cr. 99%| 114,878.905] 121.218,096| 124.307.010] 126,844,028 123.185.685| N.Dg 320.51% | 343.72% | 354.47% | 363.74% | 386.93% ND.
E::;c::::;? 103% Cr. 97%| 160.604,508] 174,118,712( 183,188.887| 190.561.915} 200.276,374| ND.j 487.85% | 537.36% | 569.74% | 596.69% | 632.21% ND.
105% Cr. 95%] 202,556,217 222.671,801| 237.24B.526] 249.073.685] 261.885.959) NDJ 641.46% | 71509% | 767.38% | B10.61% | 857.45% ND.
Aditivo 76,805667] 89155997 92,520.523] 91.529.047| 92.513.543] N.D{ 181.15% | 226.36% | 238.25% | 234.63% | 238.23% ND.
{Separacién 19,660.639] 20,936.413] 19.694598| 20.594.073| 20,931.576| 20.800.657} -28.03% | -23.36% | -28.00% | -2471% | -23.47% | -23.59%
N.D. No Disponigle
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: Capltulo IV Caso Practlco y Concluslones

: De fas tres colectlvldades se observa que la aproximacion que mas se acerca a la realidad es
el método de la Razdn al 101% considerando tres afios de experiencia de sinlestralidad para
“los “sinlestros ' por - fallecimiento de trabajadores activos por lo que respecta al nimero de

. . sinlestros. Encuanto al' Monto de siniestros, la mejor aproximacién se observa en los
- siniestros por invalidez de trabajadores activos considerando cuatro afios de siniestralidad en
‘el Metodo del Creclmlento al 97%.

: ..:Aslmlsmo, se observa que el método B&F no es adecuado por completo para ninguna de las
7co|eg:tlvld{ades, por lo que quedaria descartado al menos para este tipo de seguro.

IV' |v) Criterios de Decisién para la Eleccién del Método a utilizar y Conclusiones

i Como se pudo apreciar en los Cuadros 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 y 4.6, elegir el método que mas

- se aproxime ‘a la realidad varia de acuerdo al tipo de sinlestros que se tengan, ya que por
‘ ejemplo, para el caso de la cobertura de fallecimiento, el comportamiento entre la
_colectividad de activos y de jubilados es bastante diferente a pesar de tratarse de la misma
cobertura.

En cuanto a elegir considerar mas o menos afios de siniestralidad, dependera si se tiene
conocimiento - de cambios significativos en los criterios de pago de siniestros y si éstos
tendran modificaciones en lo futuro.

Ahora bien, la eleccién del método también depende de la solvencia de la Aseguradora, ya
que si elige métodos que se queden cortos en la aproximacién de fa Reserva de SONOR,
tendrd que echar mano de otros recursos para cubrir sus obligaciones futuras. En cambio si
elige un método con el que quede sobrado en la estimacion, se debera tener cuidado en que
el excedente no sea tan alto como para descapitalizarse en otros rubros.

Para las colectividades observadas se tiene por ejemplo que el método Chain-Ladder mejora
su aproximaciéon entre mayor sea el nimero de afios a considerar para los siniestros de
fallecimiento, tanto para activos como para jubilados. Sin embargo, en los siniestros por
invalidez de activos, se tiene que la aproximacion tiene una inflexion al pasar de 4 a 5 afios
de observacién, ya que pasa de estimaciones negativas de mas del 30% a aproximaciones
positivas de mas del 64%.

En el método de Crecimiento no se aprecia una tendencia clara, ya que se comporta diferente
en cada colectividad para cada grupo de afios de desarrollo y con la expectativa de mayor o
menor porcentaje de siniestralidad que se espera que falte por reclamar.

El método de la Razdn si presenta tendencia a alejarse de la realidad, a medida que se
considera mayor ndmero de afios de desarrollo y mayor porcentaje de siniestralidad que se
espera que falte por reclamar.
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Capitulo 1V, Caso Practico y Con'clusiroynésrr

El método de Bornheutter-Fergunson presenta el mismo comportamiento del método de la
razén, sin embargo las diferencias inician desde porcentajes muy elevados, por lo que se
descarta para este tipo de seguro.

El método aditivo tiende a alejarse de la realidad a medida que se incrementa el nimero de
anos de desarrollo.

El método de Separacion se comporta diferente para cada tipo de siniestros, mostrando en
fallecimiento de ambos tipos de trabajadores una tendencia a acercarse a la realidad a
medida que incrementa el nimero de afios de observacién. En cambio, para los siniestros por
invalidez presenta una inflexién de S a 6 afios y se aleja hacia los extremos de menor y
mayor nimero de afios de desarrollo.

Por lo tanto, se deberd elegir un método para cada tipo de colectividad, en lo particular se
propone elegir el método Chain-Ladder con ocho afios para la cobertura de fallecimiento y el
método de Crecimiento al 99% con ocho afios de desarrollo para la cobertura de invalidez,
considerando un posible ajuste después de contar con un afio mas de observacién y al aplicar
todos los métodos nuevamente, se mantenga la misma diferencia.

Para determinar el método adecuado para el calculo de SONOR, con el que se tenga la mayor
certeza posible sobre los montos a constituir para afrontar las obligaciones futuras, se debera
determinar si la cartera presenta un comportamiento homogéneo a través de los afios y
probar con varios métodos para encontrar el que mas describa las costumbres de reclamacidn
del seguro de que se trate.

El grado de homogeneidad en el comportamiento de las reclamaciones también se puede
determinar si el registro de la informacién ha sido bajo los mismos criterios a través de los
afos o poder determinar el momento de las variaciones y las causas, las cuales pueden
repercutir en celeridad en el cobro o por el contrario, en alargamiento de los plazos.

También es importante determinar el grado de variacién que se permita, entre lo estimado y
lo que realmente ocurra, ya que como se observd en el Anexo 18, se tienen grupos de aiios
en los que la mejor aproximacion es de mas del 23%, que al considerar todas las
observaciones, se tiene que dos terceras partes de los mejores resultados se encuentran por
debajo de 15% de variacion absoluta, por lo tanto, en grandes niimeros representaria un
déficit considerable o por lo contrario, desviacién de recursos importantes que no se
ocuparian en el futuro inmediato.

Destinar exceso de recurso en la constitucion de reserva, traeria como consecuencia legal,
segun lo que determina la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, justificar ante ella con
argumentos convincentes, la liberacién de este tipo de reserva.
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CIRCULAR 5-10.6.

ANEXO 1
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) ANEXO 2 A '
CIRCULAR $-10.6.2 DEL 10 DE OCIUBRE DE 1994
! 1de2
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Gastos Midicos Mayores individust | 1 5
Gaston Midicas Msyores Grupo | *
Gastos Midicos Mayores Colactivo { .} °

1 PRIMAS - PAGO POR SINIESTRALIDAD

Afios 2 3 4 | SNESTROS GASTOS DE
EN LOS CUALES PAGADOS AJSTE ASIGNADOS
SE EMITIERON EMITIDAS | CEDIDAS | REVENIDAS SR AL SINIESTRO
PRIMAS Y 2% N I 0 7 []
OCURRIERON 7 DEU R DEL 4
SINIESTROS DIRECTO * { A.Ress. C..{  DIRECTO | R Ress. C. | (5-647-81
YTOMADO |71 | ¥ TOMADG R

=¥ ASUMIDOS !

&
g

1954

POR SINIESTROS CONDCIDOS, | ponsmEstrosow |- < poR Gass:
VENCIMENTOS ¥ UTILIDADES s K B
12 [ L0 IR TR FREL
DEL DIRECTO A. Faae, C. DEL
¥ TOMADO . : oRECTO | ¥ TOMADO ‘ .
YTOMADO | <~ " | ¥ TOMADO 12414 416 | (13 + 16 4 17)

ANTES DE 1994
ANO 1994
ANO 1995
ANO 1396
ANO 1997
ANO 1938

TOTAL

Cifras on Milag de Nuevos Pesos
* A Resn. C. signitics Recupersdos deb R
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2de2

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
Autaméviles sin Cobartura de RC. [ ) Cobertura de A.C. de Aviscidn { ] ©
Cobeitins da AL.C. de Automdvilas] ) Divarsos sln Coberture de A.C. (- )
Transportes sin Cobartra de R.C. L ) Cobartuea de A.C., de Diversos | )
Coberturs da R.C. de Transportes { ) Respansebilides Civil { - )
Matitimo sin Coberture de R.C. { | - Agricols [ ¥
! Cobertura de R.C. do Merttimo { | Incendio § ')
o Aviacidn sin Cobertus de A.C. [ ) Crddio 1 )
= !
§> = 1 PRIMAS PAGO POR SINIESTRALIDAD
ot afios 2 3 ‘ SINIESTROS o7 GASTOS DE: i v [E ’ NUMERQ NUMERO .
bt o2 EN LOS CUALES PAGADOS " AJUSTE ASIGNADOS B 3 CooE ]
SE EMITIERON EMITIDAS | CEDIDAS | RETENIDAS - ALSINIESTAD . .paGo SINIESTROS | . SINESTROS
T (P ] PRIMAS ¥ t2-3 G € (7 ©,TOTAL | | SALVAMENTOS | REPORTADOS | - PAGADOS :
- O OCUNMIERON DEL o DR Jeeare | ¥ DmECTOS -
= g = SINESTROS DIRECTO * DIRECTO Recur ¥
_ = Y TOMADO - | vvomapo’ :
g &5 ANTES DE 1994 I I
H ARG 1594
z £ ARD 1995
Ty el ARD 1998
ARO 1997
o ANO 1998 v
}\ TAL 0
o — —
. RESERVAS POR OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPL - TOTAL DE
b T R S e it PRESPONSABILIDADES -
PENDIENTES AL
. « FINAL OEL ARO -
T TR
i DEL DEL DIRECTO
* DIRECTO . e ORECTO . | - ¥ TOMADO |
YIOMADD |'- - YTOMADO | “ navis s an :
ANTES DE 1994 " — o
ARO 1934
ANO 1995 —
ARO 1936
A 1937
. AN0 1938
. TOTAL

Ciltas on Miles de Nuevas Posos

s. C. significs Recupersdos dat Ry gio Cedido
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ANEXO 3 T
CIRCULAR $-10.6.1 DEL 10 DE OCI'UBRE DE 1996 ,

SESA. meEszAL O.NRAT
SINIESTROS PAGADOS

1de3

. N Institucidn: " Clave Compadia:
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS [ : .
Dumnicilia:
Automdviles sin Cobertuta de RC. [} Crédie { ) y X HDJA v ] 3

Cobestura de .C. de Automdvilest | Accidentes Parsonales Individusl { )

Tranaponas sin Cobertura du HC. 1 ) Accidonitas Pasonates Grupa { | T Puiador

Cobertura dw R.C. de Transportas [ ) Accidentes Personales Colective { -
Maritimo sin Cobertura de R.C.{ | Gastos Médicos Meyares Individusl { ]
Cobartura da R.C. de Matiiima | ) Gastos Midicos Mayores Grupo { ) ot N
Aviacidn sin Cobertuts de R.C.{ Gastos Midicos Mayores Colsctiva { ) - Tipo da Moncda: -
Cobertra de R.C, de Avacién | ) Salud todividual () S
Diversos sin Coberturade R.C.{ ) Salud Grupa { ) . Nacional (. }
Coberturs de R.C. de Divataos { | Salyd Colactiva { Extranjeral |}

Respansabilidad Civil { ) Vida Individual { ) !
Agilcota [ } Vida Grupo |
tncendio { ) Vida Coloctiva { .
Tertemoto y Otros Riesgos Catasuréficos| )
Trinestea de '« Dasarrollo (Pago de cads tAmestrel Tatal | Totl
Ocurrancia 1994 1095 1996 1897 1990 Pagado | Pagado
dal Slidestrs 1 2 3 1 2 3 1 [ 2 3 4 1 3 4 Anual
Antas de 3

1sc. Tiim, 1854

—3
]
T
2

=i
=
o
-
=
=
-
—
=
=

2do. Trim. 1994 |2

Jet, Trim. 1894 4
4to, Teim. 1994

1er, Trim. 1
2do, Trim. 1
Jar_Trim, |
410, Trim. 1995 ¢
Ter. Trim. 1996}
2do_Taim.
Jar. Trim,
4ta. Trim.
Tar, Tam.
285 Trim.
3er_Trim,
410, Trim.
Yor. Trim.
2do_Trm,
Jer. Trim.
4to, Tiim.

Citras on Miles de Posos
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AT

[y

NEJH)

NOD SISAL

. ANEXQ3 S
* CIRCULAR $-10.6.1 DEL 10 DE OCTUBRE DE 1996
: S 2de3
S.ES.A. TRIMESTRAL O.N.R, A2
SINIESTROS OCURRIDOS -
Institucidn: Clava Compaila:
COMISION NACIONAL DE SEGURDS ¥ FIANZAS ’
Domicilio:
Automéviles sin Cobentra de R.C. [ ) 1
Cobentura de R.C. de Automdvilast ) )
Transportes sin Codbentura de R.C.{ ) Accidantes Personales Grupo { )
Coberturs de A.C. de Transportes | | Accidentes Parsonales Colective [ )
Marttimo sin Cobentura de RC. { | Gastos Midicos Mayores Individual { )
Cobertura de R.C. de Mariimo { ) Gartos Midicos Mayores Grupo { 1 ; ;

-— Aviacién sin Coberturada R.C. L } Gastos Médicos Mayores Calactiva | | . Tipo de. Monada:
Cobertura de R.C. do Aviaciédn{ ) Salod tdividual { ) o B
Oiversos sin Cobestura de R.C. |} Salvd Grupo | Nacional { '}
Cobertura de R.C. de Diverses { ) Salud Colactivo { )l Extranjera [ '}

Raspansabifidad Ci [ ) Vida individual { ) g :
Agricota{ ) Vide Grupo { )
Incandio | ) Vida Colectivo | 1

Tertemato y Ottos Ruesgos Catastréticos| )

Trimestra du Trimesire de Denarrolio (Pago de cada tritmestre} Total Totat
Ocurrencl 1994 1836 1996 1997 1998 Pagado | Ocurrido
de Sinlustro T2 3 1 2 3 4 1 F] 3 ] 1 ) Anual

Antas de {

ter. Trim 1934

2do, Trim. 199412

3et. Tni 2

410

ler.

2do,

Jar.

4to *E;

Ter.

2do. %]

Jer.

4to,

1ar.

2do.

Ser.

4o, &

Ver.Trim 199817
2do. Trm. 1998130
Jer_Tam. 1588}

i

4to_Trim._1998]3 ke
Cifras en Miles ¢e Pesas

s

hon
hRRD

5
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ANEXO 3 .
CIRCULAR 5-10.6.1 DEL 10 DE OCI'UBRE DE 1996

. . 3de3
) ‘ : ' - S.ES.A. TRIMESTRAL G.A.AS.

Institucion. B Clave Compafia
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS :
Domicdia: -
Automduiles sin Cobettura de RC. U } Ceédia t 3} HOJA 313
o Cabertura de R.C. de Automdvies{ ) Accidentes Personsles Individual { ' )
: Transportes sin Cobertura ¢ A.C.{ 1 Accidentes Personalas Grupo [ ) Poriodo:
! Cobestura ge A.C. da Transportes { ] Accidentes Personates Colectivo [}
Martimo v Cabertura de 1. {1 Gastos Médicns Mayores Individual ¢
Cobertura da 1L, do Maritima | ) Gastos Médicos Mayores Grupo [ - §
Avidcidn un Cobertwra de RC. ¢ } Gastos Midicos Mayores Colectivo { ) Tipo ¢= Moneda:
. Cobertura de R.C. de Aviacién { ) Salud Individual [ ) :
Diversos sin Cobertra de R.C. { } Salud Grupa | ] Nacional [ }
Cobartura de R.C. de Diversan { } Salud Colactivo | )| Extranjera ()
Rexponsabliided Chil { Vida Individual [ )
Ageicola | ) Vida Grupo { )
Incendio { ) Vida Colectivo {
Teremoto y Otros Riesgos Cataatrdticost )
Trimestre do - - I b < - | Tetal |, Total
Ocunencia 1994 1596 1967 1888 | Pagada | Pagado
del Sirdestro 1 2 3 4 1 2 3 2 3 |-a 1 21 3.]:4 i Anual
Antes de . e B I R R
Ter, Tim 1934
200, Trim. 1994} : - : :
3ar. Trim_1994 ) ’ : R
410 Trim. 1994 FEER :
=i Ter_Tim. 1995 | AR A AR
:D 2do, Trim. :
= Bar. Thm.
— —3 410, Trim.
== =1 lur. Tom,
= 2¢0__Trim.
T 5
;::-: — Jar. Tom. R
— T2 4ta. Trim,
e Ter. Trm,
o I} 3do_Trim
. et Tnm.
=2 4t0_Trm, B
oy Tar_Trm.
-1 260 Tim

=1 Ser_Trim

]

f—d 4to. Tnm

Cifiax en Miles de Pesos
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ANEXO 4

 CIRCULAR 5-10.6.2 DEL 10 DE OCTUBRE DE 1996

SESA. ONA ANUALA3 "

YTIVE

I

NEDMO Kt

NOD SISAL

COMISIGN NACIONAL DE SEGUADS ¥ m(lus T B
Accidentes Parsonsles Individusl { | 11 Salud Individualt 3] [
Accidentes Personales Grupo | 1 - Salud Grupo | )
Accidontes Parsonales Colectivo {21 Sahud Colactiva | 1]
Gastos Médicos Mayorss Individual | ) © O Vida lodividuat § )
Gastos Médicos Mayares Grupo { ) Vida Grupo [ }
Gastos Médicos Mayorss Colectivo | | Vida Colectivo { )
3
1 PRIMAS PAGO POR SINIESTRALIDAD X
€0STO DE TR
Afios 2 3 L] NI N SINIESTROS GASTOS DE 10 " . NUMER
€N LOS CUALES COBERTURA PAGADOS 1JUSTE ASIGNADOS RECUPERADO ¢ " DI BN
SE EMITIERON EMITIDAS CEDIDAS | AETENIDAS | DE CONTRATOS AL SINIESTRO PAGO DE CONTRATOS | - SINIESTROS " NESTROS ;'
PAIMAS ¥ (2-3 | DE REASEGURO ] 7 0 ] TOTAL | DE REASEGUHO | REPORTADOS" AGADOS *:
OCURRIERON NO DEL ofL 156471 NO ¥ ASUMIDOS v
SINIESTROS PROPOHCIONAL| DMECTO § R.Rass €. | DRECTO | R.Rem.C. PROPOACIONAL . ;
¥ TOMADO ¥ YOMADO : v
ANTES DE 1394 2
ARO 1534 - -
ARO 1995 -
ANO 1936
ARO 1597
~ _alo 1938 :
TOTAL -
14 16 18 RESERVA PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR TOTAL DE
- RESPONSABILIDADES
SINIESTROS ) GASTOS DE | RESERVA . PENDIENTES AL
GCURAIDOS | ' AJUSTE BE POR SINIESTROS CONOCIDOS POA SONR POR GAAS FINAL DEL ARD
YNO
REP AL < I I 18 19 20 21 22 3 24
PAGADQS | SINIESTRO N O OEL DEL DEL DIRECTO
PAGADOS .. | . DIRECTO . R, Aeas. C. DIRECTO | R.Reas.C. } DIRECTD R Roas.C. ¥ TOMADO A.Reas. C
'Y TOMADO Y TOMADO ¥ TOMADO N7+19+ 2t 08420422
ANTES DE 1994 A .
ARD 1994 Ao
ANO 1998 z S
ARO 1996
ANO 1997
ANO 1998 —_—
TOTAL :

Gitras on Mies do Pasos B
* R.Reas. C. signi Recuperada det Aeaseguro Cedido
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vd

NIDWO 30 W17

CIRCULAR 5-10.6.2 DEL 10 DE OCTUBRE DE 1996

ANEXO 4 -

S.ES.A. 0.NA. ANVAL A4

. 2de2

: S Teatdurdin:
COMISION NACIONAL DE SEGUAGS ¥ FANZAS * =" ° ] .
P 3 . T Dormei: Ly
ZutomAies s Cobartora de RC. [ ) + ~ Dérateas wn Cobertina de RC £ ) RO .
Cobertuss de RC: de Autombudant } tohmn e RC. e Dverson { 1
Transportes ber Cobartwa ta ALC. 0 ) Responsabisdad Civi { - | el
Coberturs da AC, da Transporten | ) Agricala | . Tipo de Monede: - -
Matitema 1 Coberts da AL, () K SIS :
Codenwa de A.C. ce Masitens |} Terraraoto y Otros Riesgas Cal ¥
Besecdnu Subsrtwa de AL 1§ )
Coberturs 8¢ A.C. de kvucdn | | .
]
1 PRIMAS PAGO POR SINESTRALIDAD 12
€OSTO DE
Afios 2 E) 4 A SNESTROS ‘GASTOS OF 10 "
EN 10S CUALES COBERTURA PAGADOS AJUSTE £ O L
SE EMITIERON teartioas | Cepioas | RETEMIDAS !of CONTRATOS Al SNESTRO PaGO | DE CONTRATOS v SINESTAOS
PRUAAS Y ©2-3 | OE REASEGURD 0 7 0 ] ToTAL ] DE S
CCURRENON NO OiL o | 15.8+7-01 No ¥ ASUMIDOS :
SINESTADL PROPORCIONAL | DIRECTO | A.Rass.C. | OWRECTO T R, Aeas.C. h PHOPOACIONAL P —
¥ TOMADD ¥ TOMADO s
ANTES DE 1994 A -
. AND188¢
AND 1995
AND 1998
ARQ 1997
ARO 1838
TotAL
15 18 7 AESEAVA PARA CBUGACIONES PENDIENTES DE CUMPLR TOTAL DE
RESPONSABILIDADLS
R SINIESTROS | GASTOS O | AESERVA Sl PENDIENTES AL
OCURRIDOS |  AJUSTE 13 POR SINIESTROS CONDCIDOS POR SONR POR GAAS - FINAL DEL ANO
YNO i AN
! A 19 0 EXl 22 o 24 T
PAGADOS | SINESTRO OEL pEL | DELORECTO | .. g
PAGADOS & Rass.C. DIRECTO | A. Reas.C. DIRECTO JYTOMADD. | - R. Reas.C.
& 8 ¥ TOMADO ¥ TOMADO - 108+20425) N9 423 +29
ANTES DE 1834 N .
ANO 1834 s
Afio 1935 ‘
AND 1938
ANQ 1997
ARO 1838 . -
TOTAL .

Cilras en Miles de Prsoy

* R beas. C. ngrbes Recupetado dat Rasaogura Cadido
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ANEXO 5
CIRCULAR S-10.6.1 DEL 11 DE MARZO DE 1997
; 1de3
5.E5.A. TRIMESTRAL O.N.R. At '
SINIESTROS PAGADOS
Inatituctdn: + Clave Compafila:
COMISION NACIONAL DE SEGUROS ¥ FIANZAS PR
ke Domictfio: 4
Autombviles ¢in Cobertwa de A.C.{ ) Cridito { ) -
Cobartura ds R.C. da Automdviles| )} Accidentes Personales Individusl { |
Transportas sin Cobertura de RC. 1 } ¥
Cobertuse de R.C. ds Transportes | ) )
Marltimo sin Cobertura da RC.{ } Gastos Midicos Mayores Individual { | k
Cobertura de R.C. de Maddtimo { |} Gestos Midicos Meyores Grupo [ ), §
Aviacidn sin Cobarura de R.C. L ) Gustos Médicos Mayores Colectivo [ )
Cobertura de R.C. de Avhcldn! ' Salud Individuat ¢ )
Divarsos sin Cobestura de R.C.{ ¥ Sahed Orupo { ) : Naclonal : )
Cobortura de R.C. de Diversos | ) Salud Colectivo [ )
Rasponeatilldad Chit{ ) Vida Individual { H
Agticota( ) Vida Grupo { ) ]
lncendio | } Vida Colectivo { )
Tesremato y Otive Rlasgos Catastidficos! )
Thmesirs de Trmastrs e Daserrallo (Pago de cads tdmectral -
1994 . 1905 : 1996 1997
Aok Slalsetrn 1 2 F] ) 1 2 3 ) 12 a A |- 2 3 ) 1
Antes de M
Tar. Trim. 1994
2do_ Trim. 1994
Jar. Trim. 1934}
+rq 4to. Tiim. 1994
;> Ver. Trim. 1995 95
- 2do. Trim. 1995
= . Jer. Trim. 1995 {502
| - | 4t Tam. 1395 [ S SEREER -
? =1 Ter. Trim. 1996 |5k
L w2 2do_ Trim. R
‘,_: ;;"‘: Jor. Ttim. ;
b =k 4to, Tiim.
Ter_Trim.
T ﬂa 2do. Trim.
P __Trim,
==, D SorTom.
gy ’?_' 4to. Trim,
Q ler. Trim,
. 2do. Ttim.
[ Jer. Trim. -
/ = 4ta. Trim. i & SN
Total def Trim.
Total Acum. Anual | | | | | [ 1 1 1 { | = 1 | 1 i ] I

Cilras en Milas do Pesns
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ANEXOS -

CIRCULAR S-10.6.1 DEL 11 DE MARZO DE 1997

S.ES.A. TRIMESTRAL O.N.R. A2

SINIESTROS OCURRIDOS

2de3

nstltucién; Clave Compafila:
. COMISION NACIONAL DE SEGUROS ¥ FIANZAS a0 E
Dornleiio: ’&
AutoméyRes sin Cobertura de R.C. | ) Crédito { )
Cobestura de R C. do Automaviies] } - Accidentes Patsonales ndividuat | )
Transportss sin Cobenurs de R.C. { ) Accidentes Patsonsles Grupo { }
Cobertues da R.C. de Transportes | | Accidentes Personsies Colectivo { J|
Maritimo sin Cobertwea ds R.C. 1 } Qnetos Médicos Mayores indhiduel { ) —
Cabertura de R.C, de Maeimo { ) Qaatos Médicos Meysiea Grupo ¢ ) - -
Avlacién sin Cobertra de ALC. | } Qoetos Midicos Meyores Colectivo ( )
Cobertura de R.C. de Aviackén{ | Solud Individusl |} .
= iy Cobertwea do R.C. | ) Selud Grvpo { )
Cobertws da M.C. do Diversos { } Sahud Colectivo |}
Rasponsabilidad Chvit { ) Vida tndividust {1
Agreols | ) Vids Grupo [ ),
Incendio { ) Vida Colectiva {
Teteamoto y Utros Rlosgne Catastidticas( | .
Tamasirs de Trimestre de Dusarrollo {Ocurrido de cada tdmastre) -
Ocunrencla 1994 1895 1898 1887 1998
det Sinlestro 1 2 3 4 1 2 ) 4 1 2 F) 4 |- 2 3 4 1 2 3
Antss de
Ter. Trim. 1994
2do_Trim. 1994 b
3ur, Trim, 1994
ato, Trim, 1994 [t ;
Tar. Trim, 1995} e . i
240 Trim. 1935}
3 Jur. Trim. 1995} £3
i 4to. Trim_ 199515
. ter. Trim. 1996 33%
2do. Trim. 1998,
3er. Tikm. 1988
4to. Trim. 1996,
Ter. Trim, 19972

2do. Trim, 19978
Jer. Trim. 1997
41o. Trim, 1997 g

- Ver. Trim. 1998 ]
=3 |~ 2do. Trim. 1998 ﬁ?’f :
o Trim. 1998} A
/ 2 :ln. ::’:: :::: AT A 2 R = -
T M S S S P s ) S SO O N S

Citras eo Milen de Pesos
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ANEXO5.

| " CIRCULAR'5-10.6.1 DEL 11 DE MARZO DE 1997 .

‘3de3

|S.ES.A.TRIMESTRAL GA.A.

Clave Compesil

COMISION NACIONAL DE SEGUROS ¥ HANIA_B

i Automéviles sin Cobertura do A.C. { Crédita {

: o MOsAdga
[} . . Cobertura de I.C. de Automéviles| Aceldentes Pertonales Individual { - Gt
b P . Teanspories ain Cobertura de R.C. { Accidentes Paronales Grupo { Perlodo;

Cobertwa de N.C. de Teansportea {

]

)

1

) Accldentas Perannales Colfectivo {
Maitima sin Cabantura de R.C. () Gastos Médicos Mayores Individual {
Cobertura de R.C. da Maritimo | ) Gastos Médicos Mayoree Grupo {
Aviscidn sin Cobertutada R.C.{ ) Gastos Midicos Mayores Caloctivo {

)

]

1

1

]

)

|

Cobertura de R.C. de Aviacién ( Satud Individual [

Diversos sin Cobertura de N.C. | Salud Grupo |

Cobertura de R.C. da Diversos { Satud Colactivo {

Responsasbilidad Civil ( Vida individual {

4 . Agricola { Vids Qrupo |

N Ineandio { Vida Colactivo |
Terremata y Otros Plesgos Catastiéficos|

TaAmesirs de Trmes e o] Yot | Vet

1988 - Pagada | Pageds
del Stnlestrs D 1 2 -3 Rk - Anuat
Antes de . - = .
ter. Ttim. 1934

2do. Trim. 1994 [4n®
iy
Jer. Trim. 1994

Yoy, Trim, 1995}
2do. Trim. 1995 :
Jor. Trim. 1995}
41, Trim. 1935}

2do. Teim. 1996}
Jor_ 1im. 1936}

Total def Jrim,
Total Acum. Anal 1
Citras en Miles de Pesot
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T
, ANEXO 6 e
IR N CIRCULAR $-10.6.2 DEL 11 DE MARZO DE 1997 :
: : SES.A. ONA ANUAL A3 1de2
Imttusdn: B ] Ciove Cuntoefos,
et COMIBION NACIONAL DE SEQUROS Y FIANZAS co o g .
: Duiicio N s G e
Acidontes dernonales hdmidual | ] Selud Indwidual | 1 R
Acimientes Yansonaics Grupo | ) Salud Grupa § ) :
Adudenies Persursies Calectva ¢ ) Sohut Colactovu | )
vt Hledans Mayuras individual [ ) Vide idiidual | § D Tiou be Maneda i
Gastus Medicus Mayores Grupa { | Vida Grupu |
Gantus Meduus Mayares Colactwo | ) Vit Culectvo | ] . Batwnd | 3
Eabanenat !
Conversiuna 24, M. {7}
1]
s PHMAS PAGG PON SINESTHALIDAD 2 1
COSYO DE
Alad 2 3 4 v SINESTROS GAST05 O 10 "o KUMERQ NuMLRO
S LLALES COBERATURA PAGADOS AJUSTL ASIGRADOS HECUPERADD DE D¢
St ERTEROK tMITOAS | CEDIDAS | RETENIDAS {OE CONTAATOS AL 3iNELTAO PAGO | DE CONTRAATOS |  SINiESTHOS SINIESTROS
PiaAS ¥ {2-3) |DEAEASEGURO [ 7 ) ) TOTAL | DE HEASEGURO [ REPOHTADOS PAGADOS
LUK ROY NO DEL bl 67049 KO Y ASUMIDUS
SuatsTH0s PROPORCIONAL| DMECTO | R.Aess C. | OWECIO | R Reas C FAOFORCIUNAL
]y 10ma00 ¥ 102400
ANTES DE 1398 YRR AR, AT
Laat
ALD 1934 N
1546
G 1937
) AU 1998
? T0TAL
| 1 6 RESERVA PARA OULIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR T0TAL OF
E™ -3 - RESPONS AN DIADES
>, feo ] swutsthos | GAsTos oe PLYUILN LS AL
tf ] GCURKIDDS | AJUSTE . POR SINILSTHOS CONOCIDOS POR SUNH £OIL GAAS FINAL DLL ARD
S, eed] Y KO
E__:,’ = NEPOHTADOS) - - AL’ H s ) 20 2t 2 FE] 7
- racaDOs | SiniEsTRO oEL oL DEL DKECTO
m PAGADOS * H.Hoes C. ILCIO | K Reas C | OWECTO R Aeas. € ¥ TOMADO N Raes € B
C< D L Y TORMADO ¥ TUMADO (7419420 | B+ 20 & 27)
= : ANTES O 1938
_— -
=
= z B :

g et Moas de Praus

R Rbae € eigrubica ticcuperade do|llnngum LuMn
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ANEXOG -
" CIRCULAR $-10.6.2 DEL 11 DE MARZO DE 1997

NAOMO 30 vTIVA
NOD SISAL

2de2
SES.A O.NR ANUALAG -
IR B PRy Clave Compadia.
COMISION NACIONAL O SEGURDS ¥ FANZAS Lo = g
tetundeses sur Latailwa SEHE {1 Drvarsss 6in Cobertuwa de RC.E 3j 2 - :
Coterows do HE b Zutumosiest } 1 -
Trersparten s Codtstua de AC. | ) Responaebidad Civd [ ) C A ‘
Cotertwa d6 n & a0 Lanapottes § 1 - Agiicola [} Sl = -
Poitane s Cubailwa 8 AC § | - tncenao { | )
Cotortuwe 3a HC. do Muitama t ) Tenemolo y Ouos fusspos Calasnblcos| H
Avcacen s Cobentwa de R C. {1 Cridto | )| L Esttamuiat - -
Covmtua da KE do Aveusban | § Conveisdn s tLN | )
3
% PRIMAS PAGO POR SINIESTRALIDAD 2 Sl \TE
COSTO DE s
£H0% 2 ) 4 [ SNIESTROS GASTOS DE ) " NUMERG ¥ NuMERD
EMGS CUALES COBERTURA. PAGADOS AJUSTE ASIGNADOS RECUPERADD | SALVAMENTOS DE oF .
st ELUTERON ELNTIDAS. CEDIDAS OF AL SNIESTRO PAGO DE CONTRATOS ¥ SINIESTROS SWIESTADS |
FRURRS Y 8 TotaL DE REASEGUAD [HECUPERACIONES] REPORTADOS PAGADOS
OCURHE RO OEL DL 87+89) nNO ¥ ASUMIDOS s i
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1% 1 HESERVA PARA OBIIGACIONES PENDENTES DE CUntrut TOAL DE .
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ANEXO 7
CIRCULAR $-10.6.4 DEL 16 DE JULIO DE 1999

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS Cireular $-10 6.4,
ANEXO) Hojs 3 o
0 3

£ RSINIESTROS OCUF REPORTADOS [ SONR) -
DE AJUSTE ASIGNADOS AL SINIESTRO (GASS) - -

INSTITUCION:
TRIMESTRE:

s GAAS
PARTICIPACION POR
REASEQURQ CE0ID0)

‘VIDA SRS
Individual
| Crupo
Colective .~
ACCID. Y ENFERM!
Accidenies Parsonales
Gadtos Médicos Mayores -
DAROS L

Autonéviles sin coborturs de R

Cobertuts de R.C. de Autoroviiés
Tionyportes sin cobertuta da RG.
. | Cobeitura de 11.C. en Transportes

oy Marktimo sin cobertura de R.C, 7 "It

> Coberurg de R.C. de Mutllimo

| Avisclen sin eobertuta de R.C.

E7F g [comwtuasnRe.doaviacion

Lonnl ':__-:J Diversos sin ccbertura da R.C.

b ;ﬁ Cobertura Se R.C. de Diversos

e 2 Responsabifidad Civl

P Agricola

c. 8 Incendio

E —2: Teremotoy Otres Riesgos Cateslréficed

fop) Credito e
A= TotAL B

2 Cifras en pesos (Monada Nacional)
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ANEXO 8
ESTADO DE RESULTADOS DEL MERCADO TOTAL MEXICANO AL ANO

1999
Concepto Con SONOR Sin SONOR

PRIMA
Emision 80,379,553 80,379,553
Cesidn 12,195,058 12,195,058
Retencion 68,184,495 68,184,495
Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en Curso y
Fianzas en Vigor 15,974,302 15,974,302
Primas Retenidas Devengadas 52,210,193 52,210,193]
Costo Neto de Adquisicion 8,696,193 8,696,193
Costo Neto de Siniestralidad, Reclamaciones y Otras
Obligaciones Contractuales 38,879,155 42,919,355
Utitidad ‘Pérdida) Técnica 4,634,845 594,645
Incremento Neto de Otras Reservas Técnicas 130,974 130,974
Utilidad (Pérdida) Bruta 4,503,871 463,671

9,096,274 9,096,274

T | B.632603

Resultz}do Integral de Financiamiento, Productos 7,264,786 -iL 7,264,786
Financieros
Utilidad (Pérdida) antes de ISR y PTU 2,672,383 -1,367,817]
Provision para €l pago de ISR 367,092 367,092
Provision para el pago de PTU 227,519 227,519
Participacion en en Resultado de Subsidiarias 52,080 52,080
Utilidad Neta 2,129,852 -1,510,348)
Diferencia -189.69%]|




ANEXO 8
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL MERCADO TOTAL MEXICANO AL ANO 1999

CON RESERVA DE SONOR

ACTIVO 128,686,300 ]PASIVO T06:370,051

Inversiones 88,886,310 Reservas Téenicas 90,319,211

Inversiones para Obligaciones

Laborales al Retiro 2,583,447] De Riesgos en Curso 59,210,644

Disponibidad 642,464 De Obligaciones Contractuales 19,823,494

Deudores 19,218,582 Por Siniestros y Vencimientos 11,865,773

Reasequradores y Reafianzadores | 11,871,050 Por Siniestras Ocurridos ¥ No Reportados 4,040,200

Reserva para Colgaciones Pendentes de.

08 Actvos 5,485,047 o S S e e [ 3.692.987]
Reserva Oe Gstos de Ajusie A3gnades ios 347,233
‘Seuestyos Deumdos ¥ ho Reportados

Por Dhadendos sobre Polizas 1,110,910

Fondos de Sequros en Administracin 2,535,999

Por Primas en Depdsito 20612 |
De Prevision 13,285,073

Reservas para Obligaciones Laborales al Retiro . 2,545,100

Acrecdores 4,205,551

Reasequradares v Reafianzadores 4731271

Otros Pasivos 4,666,961

ICAPTTAL CONTABLE 22,216,806)
Capital contable afio anterior 20,086,954
Utidad del ejercicio 2,129,852

CAPITAL CONTABLE ¥ PASIVO 128,686,500

120,606,500 [PASIVG 162,428,554)
Inversiones 50,805,910 Reservas Técnicas 86,279,011
Inversiones para Obigacines 2,683,847, De Riesgos en Curso 59,210,644

Laborales al Retiro N
Disponibilidad 642,464 De Obligaciones Contractuales 15,783,294

Deudores 19,218,582 Por Siniestros y Vencimientos 11,865,773
Reasequradores y Reafianzadores | 11,871,050 Por Siniestros Ocurvidos y No Reportados 0

Otros Actives 5:485.047) Por Swestros Ocusrioos % Reportacos
Reserva de Gastos e Ajuste Asgnados 3 0% 0

Simestros Ocuendos ¥ Ho Reportados
Por Dividendos sobre Polizas 1.110,9101
Fondos de Sequras en Administracion 2535999
Por Primas en Depdsito 270,612
De Prevision 11,285,073
Reservas para Obligaciones Laborales al Retiro 2,545,100
Acreedores 4,205,551
Reasequradores y Reafianzadores 473121
Otros Pasives 4,668,961

CAPITAL CONTABLE ) 18,176,606
Capital contable afio antenor 20,086,954

Utilidad def eferctio 1,910,348,
(CAPITAL CONTABLE Y PASIVO 120,606, QL

| Saat s b e

NIDNMO 8 v1Tvd
NOD SISEL
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ANEXO 9
Nimero de Siniestros por Fallecimiento de Trabajadores Activos

Trimestre de Desarrollo
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ANEXO 10
Monto de Siniestros por Fallecimiento de Trabajadores Activos

Trimestre de Desarrollo

0 1 2 3 4 5 [ 7 L] 9 10 11 2 [H] EERAREAEREDE] Toeal

enepar-931 0 [ 1139899)] SEISEN| 200782  ESLOYS| 424 49) 245.198] 174896]  67,498] 20144 [ ol 3250 21586211
froe-qn-93 | 3 | 7s0514]  SoASD36| 26655020 2056621 02316 998i1]  43a7| mupdie] 30432 25012 0 498 20,921,330)
uSeprdd | 2 | asme] 6459722 1433000)  S25192)  162.975| 36642  77.564] 141,003 o] 20012 0 9| 21,664,208)
-0c-9) | 3§ 1a405274] sa5460| 15a2712] 4536l 12214  61.489) of 42,300 9| of 61888 0 21,050,076]
Eretur 93] + | 1a520]  6704e6t] 2.007664]  soomo|  zo07as] 73sse[ 38w 100472 32,040 [ o] maes 24,012,756)
aoronss | 5 | 1481079 667609 t2e59%8] dsaesel 196752 o arewm 3778 o [] o [ 35,555
oseoss [ 6 | 3n269140] 295850 1747864  355628) 282,146 of 170724] 356%| 4092|4067 0 o 250,159
foctOc-54 | 7 ) 18370412 938,705]  9M973f  474TI6f 103,026 264.156) 0] 156947 0 0] 6557 0 205,729
Ere-Mar-95( B | 18033502) 3.435150] 1,97.789] 195876 201399 7463 282 0 [} [} O} %8680 23,474,122
w35 | 0 | 19357201 4514702] 1039253) 338580 159,022 of 161512) e4n16] 44308 ) 9) 0 26,053.683]
niseo9s | 10| 22684060]  4179.403] 1480342] Beo.us|  12mssa| 337010]  a9s0] 171954 a4 of [ [] 29,345,356)
o De-9s | 11| 21085307 s26165| 2897962  790738]  531.278) [) o] s2740] 17am2 30,931,625
fere-dar 96 | 12 | 24935790 620299 2907ms| rammie)  se32e2| 1seam|  e23e2] am93%2] 152838 36,413,382
aor-don96 | 13| 24765331 7081507 2619.198] 1,022.061] 453.336]  45.380) 456322 [) o 36,509,667
wseos6 | 1e ] anmenf 255433 3am7i6]  soaoe] amgm 14767]  eB24s] 94 3m) ) 36,561,905
oaoc% |15 b 5] 6.981297| 2e0as24]  s29938)  eanesol 28] 70| 23] 6572 40.220,218!
Eretur 97| 16 ) 28587852 10.609305) 1,752,648] 262%) 4653m|  878m o] 414500] 1716% 42,415,510/
porduno7 | 17| 3298601 8517180] 14m663] 18916 25354  €3.040 45,999,077]
roseod? |18 | arencmr| 766 1912354  ssasa]  s32918 0 52,824,540
oo 97 [ 19 [ 33.00n500f 12428125 2502252 79194] 6ad9n) B4 454 49,85),725]
Ererar 08 | 20 | 3am6251] 9.106.548] 2728284 1.010288]  205.806] 73082 48,093,752,
po-xn9s | 23| l698230] Besd9] 2108501]  eImce2  an2ed] 9807 [ ] o) 49,002,231
hi-Sep-93 | 22 33603892 5550,499| 2624,478] 1,200258] 4084%)| 226554] 130,578 185276 743 3N 2 0[55= 0} we.i* 0] 47,051,363
o Dcog | 23| 320442380 1),144508] 1969334]  B15330]  293754] 322.413] 430.85] 589,706) o wz ghzesofiivg 49,737.557]
cneMar 93§ 24 | 40.104308] 11681451 2354035 719.975]  984,106] [) of 3m,728) [) R L) R 56,331,891
ordn39 [ 25| 326406000 7936075 2180136 1.109564] 182354 of 100452, 9 9| Simmoteaglra [ 0] 44049,191]
hseo® | 26| 43809790 12075704] 1911082 131d141] 1502780] 148634 ] 108564 o L R R =
oaDe-99 {27 | 55305301 11,974505] 34648  sase[ sl FREQIe] 22T 0] . 72,1559
Eremar 00 ] 28 | 66459.035] 11670.663] S3s8.062] 911855 1084885 2rirg] 86,264,310)
w00 [ 26 [ 62.358312)  8.90.9%6) 33om00s] 1542457] 233 w20 £2,015,5%]
M0 | 30 | ss12.0i8] 10.642767] 5.416339) 1,090,738 631,547 T 0] 74,115,533
o D00 | 3t | ser.0e] 1857679 3794036 1393419)  285.168! o) 0,839.517]
fereror 01 ] 12 ] seosas] 13935652 3208314 1.033348)  793.86) & 73,060916!
bordn0y | 33 | ss2e0a3] 1smuan] anesn| 319763 . - O R AR 74,078,627,
a0l | 3| S0 | 1esef -0t LD - v Q) 65,374,740
fotDe-01 | 351 &2,144,774) 10,396,040] o] - -0l L 0l 2 405 0] e 9 = 0] 72,540,815
Ene-fen 02 | 36 | 20.240.836 [) of o[ - . T B S R 5w o] g0 - 20,240.635)
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ANEXO 11
Nimero de Siniestros por Invalidez de Trabajadores Activos

Trimestre de Desarrollo
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ANEXO 12

Monto de Sinil por de Ti j Activos
Trimestre de Desarrollo
[ 1 2 3 4 S 1] 7 ] 9 10 u 12 i) 15 17 18 n 43 b2} Toral
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aovenss | s | B326u] 4s0028] 17n2e1] 293.e2]  mosso| 169557 42206 0| o _ar32s o] aLsst o o of of of of o sz
Dosepot | 6 | 9666399 4304964 1459028]  s63m| 2e.439] 275.422] 183.962] o] 94170] 44228 ) ol s6%¢] of o of of of of of 169w
oD | 7| 2rm9n] a29a861] 1028206 nosel]l  20402] 34277 124308 3 o] 2571 41548 [] o of o of o of o of s
Enebar05 | 8 [ 9549855 6515070] 1730422 4s0.403]  560202{ 90,100, o 157.336] 119.381 0 0 0 o o o o o o o o 1915274
uor-dnos | 9 | aassisf 3483675) omaos| 1s3078]  17sams| 357963 0 o ) T 0 ofssas] of o o] of o of osesu)
Msep9s | 10| 7a17678) 3460.797] 1.353.766]  465.0%) o] 69660 205392 44382 0 [] 0| 0 of of o of o of o o 1297l
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ANEXO 13

Trimestre de Desarrollo

Nixmero de Siniestros por Fallecimiento de Trabajadores Jubilados
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ANEXO 14
Monto de Siniestros por Fallecimiento de Trabajadores Jubilados

Trimestre de Desarrollo
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ANEXO 15
Comparaci6n del Porcentaje de Reclamacién en el Primer v Segundo Trimestre del Afio por Colectividad

Numer Total de Numera de Simestros Ocurndos en cada Portentaje Que representa el Primer | tumero de Siniestros Ocummdos en cada afo|  Porcentale Gue fepresenta el Primer y
Swiestros Ocurmidos en cada aflo afio que se reciamaron durante ef Pimer | Trimestre cel afo respecto del Total de que se reclamaron durante el Segundo | Segundo Tomestre del afo respecto del
Ao de Trimestre después de ocurndo el sinestro sinestros en cada afo Tnmestre después de ocurndo el siniestro Total de siniestros en cada aho
Ocurrencia
v Invalidez de | Fallecimi 1nvaldez de | Fallecimento | Fallesmiento | Jnvahdez de | Faliecimenta | Falleamento | Invandez de | Faliecimiento |F: Invalidez de |F;
deAcivos | Acvos | delubiados| deActivos | Acvos | delubiados | deAdnos | Anos | delublagos | deRawos | Adwos | ceJubiados | de Actvos | Activos | de Jubiados
1993 1,491 ny 1,503 797 276 954 53.45% 38.39% 63.47% 438 27 358 82.83% 69.96% 87.29%
1938 1,45 1,033 a0 932 514 2281 64.01% 49.76% 71.06% 368 m 669 89.29% 81.80% 91.90%
1995 1416 780 3349 1,026 359 2672 7246% 46.03% 79.7%% 250 268 456 90.11% 60.38% 93.40%
19% 1517 862 4.1 1,030 303 3140 67.90% 35.15% 76.20% n 358 666 87.74% | 7668% | 92.35%
1997 1,545 m 4,500 1,080 260 3557 69.50% 37.09% 77.66% 34 335 670 91.52% 84.85% 902.29%
1998 1,4 685 4622 964 “2 3615 7189% 64.53% 78.21% a3 185 661 92.24% 9L53% 92.51%
199 1,166 ™ aan 810 “%7 35n 63.47% 63.89% 13.99% 246 06 855 057% 92.07% 91.69%
2000 1224 97 4,807 8s6 535 3,683 69.93% 67.13% 76.62% 250 195 764 90.36% B1.59% 9251%
2001 1018 m 4,567 m 532 3603 728% 14.20% 83.27% 26 159 65 95.09% 9%.37% 97.18%
Monto Total e m%mmmaﬂo Porcentae que representa el Primer Monto Ce Simestros Ocurndos en caxda ano | Porcentaje que representa el Primer y
Swniestros Ocurridos en cada alo que s rectlamaron durante et Pimer Trimestre del afto respecto del Total de que se rectamaron durante el Segundo | Segundo Trimestre del allo respecto del
Mg de Trimestre despuds de ocurrido & Smestro Sinestros en €ada avo Tnmestre después de ocurtido el sinestro Total de siniestros en cada aito
o Falecimiento | Invaidez de i F Invaidez de F Invalgez de | F; Fatieameents | 1nvalidez de | F: e Invalidez de |F: o
de Actvos Activos | de Jublados | de Activas Ativos | de Jubilados | de Actvos Activos | de Jublados | de Actvos Adnvos | de Jubilados | deActivos | Actvos | de Jubdades|
1993 85,181,822 36,472,297| 21,674,343] 49,25),497| 15,168,960f 11,824,736 S7.82% 41.59% 63.78% 22,865,841 11,128,348  5,281,749| 84.67% 72.10% 88.15%
1994 100,161,559] 61,807,272 51901,900| 64,307,594| 33467312) 37,139,621 64.20% 54.15% 71.56% 25722765 18,426,481) 10674593 wesex | sl%ew | S21%
rxi 1995 110,409,787] 56,436,232 68,314.312] BLIGO169| 27,271,170 54795816 7351% 43.32% 0A0% 17,790912[ 19270,766| 8924751 89.62% 8247% 93.28%
> 19% 149,805,074] B1,067,474] 100,095,089 100,569,296} 28,410,540 76,609,707 67.13% 35.05% 76.54% 23,910,084] 336069401 15697.030] 87.10% 76.50% 92.22%
|5 1997 | 191,091,858] B3331,554] 138,859,199] 138,012,025 32313971 107445861 T222% | 3880w | 77.38% 38,711,234 39536,332) 21,258,922 9248% | 86.25% | 9260%
g =i 1998 194,015,003] 94543,628] 171,403,187} 136,666,709] 61,214,119 134771350 70.44% 64.75% 7863% 19,456,603 25419,751) 24438554 90.78% | 9163% | 92.89%
— Ef’z 199 218,536,142| 146,060,275| 210,256,196| 176,889,429| 97,566,520| 157.418,136| 74.16% 66.43% 74.87% 43667,764] 19,840,686] 36,267,918] 92.46% 93.56% 92.12%
x?:' 2000 323,234,715] 178,005,694] 244,610,105| 246,910,085 126,988,080} 191,113,295| 76.39% 72.46% 78.13% 49,188,198] 37,476,967( 36.054,863] 91.60% 93.52% 92.87%
- O 2001 285,055,009| 184,746,971| 254,853,092| 222,445,340/ 143,900,105) 213817415) 78.04% 71.8%% 83.90% 52,843,076) 34935,628] 34,295260( 96.58% 96.80% 97.36%
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ANEXO 16
Comparacién de datos reales y estimados bajo el método de Chain-Ladder

Numero de afos considerados
Colectividad 3afos _ 4afos R 5 afos 6 afos 8 afos
de 1998.2000 |de 1997-2000 [de 19831997 |de 1994-1998 de 1995-1999 |de 1996-2000 |de 1993-1998 |de 1994-1393 |de 1935-2000 e 1993-1999 e 1994-2000 |de 1993-2000
: Nimero Real| 169 169 210 154 155 169 154 155 169 155 189
+t | Nomero Estimado) 13 126 232 164 140 148 188 149 143 168 143
‘. Diterencia|  -33.33% 2558% [A0E8RT Y 60%% | -12.50% 2218% 401% | . 15.24% S EE TR BRI %]
.
.
.2 Monto Reall ~ 37.231265] 37.231.265| 22895064 24940305 26.261069| 37.231.265) 24940305 26261060 37.231.265| 26261069 37.231.265] 37330921
s | MontoEstimado| 24772733) 28112341 23,371,835 20847.842| 28034144 32339608 22636503 29.211,317| 32094920 31,354,077 32898828 34619338
— Dierencia)  -33.46% 24.49% [EETIONNT T AR TR I8N T | T A304% | T -8.24% 7 7 011.23% [T 13.80%% | PR R RS T [T 1 41% T
; Nimero Rea} 167 107 120 62 65 108 63 65 108 65 108 108
» o | Numero Estmado 63 90 213 167 169 137 200 173 17 202 154 178
N Diferencia|  -41.07% IR s2es% 169.59% 159.29% 27.06% 207.57% 185.58% 36.49% 21151% 4216% 8447%
v MontoReal|l  19.092.440| 19.092440| 12.797572|  85%6.140| 12208203] 19.265510]  8.631.34p] 12208.293| 19.265510 12,208.293) 19.265510|  19,265510]
*3 | MonwEstmado] 13282576 18.226665| 25430824| 22501.491| 28.831.866] 26419540 24829548 20443307| 27.763.402f 32.805.113| 28762205 31,624,089
- Dl'erenciaA -3043% [TETABINEY  98.79% 162.99% 136.17% 37.13% 187.67% 141.17% 44.11% 168.71% 49.20% 64.15% f
]  Numero Real 550 550 4% 453 559 551 4548 559 551 559 551 551
e | Nomero Estmadof 391 420 466 436 408 a27 480 435 432 496 57 489
. Dierencia|  -26.97% 2369%  |STEARY BAGTH 2693% 2243% 578% 2037% 215%% [EETRR T AT
. MontoReall  27.318710| 27318710 15229051 16472247 23.133568| 27.352331] 16.480.586) 23.133568| 27.352331| 23433568 27.352.331 27.352.3%1
¢o | MonioEstmado| 17.094500( 19.000053] 12119894 16553200 19.618.963| 15948519] 17.575.316] 19.956.394]  19.335403] 20.720.279) 21,877,964
hd Dierencia]  -37.43% -30.45% -2042% | -28.44%, -28.27% -3.28% -2403% -2704% VEHEART]  -24.21% -20.01%
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ANEXO 17

Nimero de Siniestros por Fallecimiento de Trabajadores Activos
Cham-Ladder 1del
1a.fase
Trimestre de Desarrolio
X o fr 23l a[sfejrlafoalnwfuln
Ere Mar 06 25| 66| 32
T Jun-9 263 78] 0]
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t e (uiSepd P13 S
0ct-Oc-9 a8l 1 T
r N {EneMar -9 2200 75 1B =0}
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ut-56p-99 205 sof 13 -
D 55 05| _69] 19 ol
d @ fEneMar FETS Y] ) LR
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[ul50p 60 200 59] 0] - =
Ox-00 199} 9] 0l 3 ~ O] r O]~ »~0f~a 0]~
ol 47a0] 1319 317|108 _ss_22[ 20 28 ol 2
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Trimestre de Desarrollo 4a.fae  Sa.Fase
Yy 0 1 2 1 ) 5 6 7 ] 9 4 10| 1 i) RT. | SONOR,
Ene-Mar -96 751 3481 373] 381 384] 386! 388 3541 394] 395 397] 37
T Pocins 6] 33| 33| 372] 37a] 375|379 373]__3n| 9 380 380)
ut-Sep- 06 241 316 342] 351 3551 358 360) 366] 3661 366) 367] 367
T O Ioctoce 45| 331] 35| 360] 365] 67| 368 3|37 373 n
i ¢ Jinerar o7 35| 319] 336 340|344 346|386 349 343] 349 349 349)
9, 781]349] 36| %8| 372 37| I 374 376 376
M U uiSep 298] 373|390 395] 402] 402] 406 409 410)
(et e r [otDey 366] 373 395] 402] 406| 407| <09 any] 412
— Ene-Har -98 275 352, 37, 378, 380} 385 386 388! 389
;; S T ke J62] 318] 378|332 335 336] 337 338) 3%
o t e [uiSepd 16| _273| 22 285| 287 288] 289 92 29))
Fegires- | ¢ o jeoes 1] 204l 306 313[ 315] 317|318 321 )
- Ene-Mar -5 220] 2951313 _318] 30| 3201 30| 321! 373
= = e ¢ [Rrin% i8] 2| 243f 250|252 252|253 253 25§] |
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oo, T4 a feneir 08 [ 16 | 1] s8] 305 31z 31 EFI}
£ fate- Jun- ¢ T 2] 75| 293 293] 308] 15}
ey 4Sep00 | 18| 200|259 O - 259 287 28]
< it 0t Dic o] 19 o] 0 - r Pl ewhpl < -B O] ~- 0 ~~Q) - Q] 159) 199] 273 74
3 Total 47400 58601 S918] 5733 5476 5198 4,932 3,779] 3443 3,059] 2.648] 2.241] 1,865 1516] 1144 777|397} 71,895 6,624 63750 vy
oo ;Z Semisuma 4740] 56011 S€25] S4n1} 5176( 4,912} 4679 4.070( 3,779] 3441 30551 2648] 2,239] 1865[ 1S16] 1143 77 397 3971 71,895

Darae] . mar ] 11.2963] 10566] 10192]1.0101] 10043] 1.0041{ 1.0060] 1.0011] 1.0002] 1.0090] 1.0006{ 1.0013] 1.0000] 1.0009] 1.0000] 1.0000] 1.0009} 1.0000] 1.00oc}
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ANEXO 17
Numero de Siniestros por Fallecimiento de Trabajadores Activos
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ANEXD 17
Niimero de Siniestros por Fallecimiento de Trabajadores Activos
P10 de Crecmento 2de2
% Fre
Trimestre de Desarrolio
[} 112 3 4 5 & 7 8 9 ¢ 1 12 jt] 14 15 16 17 18 19
&3 1% 85 6% 9395w 0597 G721 G7.77%] SBTeNI GROM| B24w| 0934n| 0950%| B
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ANEXO 17

Nimero de Siniestros por Fallecimi de Trabajadores Activos
Método de la Razén 1de2
1a. Fase
Trimestre de Desarrollo
Xui o J 123 a[sTe]7Ts{o9]lwluln] i
[Ene-Mar 06 25] 66| 3 2 4
\br-Jun-96 269] 74 20 4
ul-Scp-96 24175 2§ 4
-Dic-96 245 86| 25
Ene-Mar-97 | 4 235 8 4
Abr-Jun-97 281] 68
ul-Sep-97 25875
-Dic-97 2660 107] 22
iEne-Mar -98 275 77 191
r-3un-98 62] 56| _10) 4 =
lulSep-98 | 1 16] 57 9
Dic-98 | 1 ) 83| 12[
Ene-Mar-99 { 1 220] 75i 18
brdungg | 1 19 52| 1 z
ulSep-99 | 1 206]  s0f 13] =
foc-Dic:99 | 1 205] 69| 19 -
Ene-Mar-00 | I 231 57, 17 <
[Abr-Jun-00_| {1 226] 4] 18] B
Jul-Sep00 | 18] 200 59
octDc00 [ 19 199 0
Total 4740] 13191 31 108] 551 2 20 28 S 1
2a.Fase
Trimestre de Desarrollo
Yy o [t [ 2]3]als]Te]2lefoJw[ufrn][n]u
EneMar-06 | 0 | 275] 3a1] 373] 381] 384 388 392 393] 394 394] 395 396| 3%| 39
r-3un-96 260 W3 363 312} 314 379 379] 379] 379] 379] 379] 379] 379] 380
ul-Sep-96 at| 316] 342|351 355 360] 366] 366] 366| 366] 366 366 366] 367
-Dic-96 as| 331 356] 360 365 368 371 312 372 372 32| 3m| 373] 313
Ene-Mar -7 235] _ 319] 336] 340[ 344 346] 348 349] 349
un-67 281 349 361] 38| 372 373|374l 374 374 376
ul-Sep-97 208 373  390] 395] 402 408 =)
-Dic-97 266 373] 395 402 406, a1
Ene-Mar -08 275 352| 3m| 3re| 380 388
Jun-98 262 318 328] 332 3351 338]
ul-Sep-98 216273 282] 285 287 29
D98 211]  204] 306] 313 315
Ene-Mar -9 220 295[ 313 318 320,
Jun-69 179 21| 2420 250 252
jul-Sep-99 206 256] 269) 277 285,
-Dxc-99 205|274 293] 298] 300
[Ene-Mar -00 ol
=Jun-00
jul- T ) ) ) e ) Y 259
-Dic-00 199 =0l = 0| =30~ 0} -~ 0 —-+0]- --0]. " o} - ) B ey ) )RR e Bt ) rey) et ) 199
Total 4.740] 5860 5918] 5733 5476 5.198] 4,932] 4,707 4.301] a.071] 37791 3,443 30591 2,648] 2,241 1865} 1,516] 1144] 777 3974 6,624

104



ANEXO 17

Nimero de Siniestros por Fallecimiento de Trabajadores Activos

Hétoda de la Razon 2de2
3a Fase
Trimestre de Desarrotio
o 1 5 6 | 7 8 9 10 1 12 13 14
100.00%} 123 00| [00.52%] 100.52%] 101,03%] 100.26% 100.25%] 100.00% | 100.25%| | 100.00%)
T 100 00%] 127.51%| 100.27% 10000%! 100 00%!
100,00%] 131.12% 100 85%| 100.00% | 100.00%
4 100.00%] 135.10% 100.55% 100.00% 100.00%|
i 100 00%] 135.74%| 100.58% 100.00% 100 00%|
m 100.00% 0% 100.27% 100 00% | 100.00%)
100 00% % 100 00% 100.00%{ 100.25%
e 100 00%| 100.25%| 100.00%
10000% 101.30% 100.00%
s 100,00% [ 121 100.30% 100.00% -
t 100 00%| 126.3 100.35%
100.00%} $39.; 100.63%| -
r 100 00%] 134.093 100.00%] 0
e 100 00% | 179 05%{ 104.76%) 100 00%
100.00%] 124.27%] 105.08%| 100.35%
100.00% 133.66%| 106.93% =
d 100.00%] 124 68% | 105 50%| : Z
100.00%] 121 106.55%| -
€ 100.00%] 129, of o = -
X 100 00% 0, ) ) B 0 ) R i -
4 fase]  PFCY) | 100.00%) 129.22%] 105 64%] 101.96%) 101 02%] 100.42% | 100.39%| 100.60%) 100.12%) 100.02%] 100.00% 100.06%] 100.139%] 100.00% | 100.05% ! 100.00%{ 100.00%

5a.Fase Estandxd  105%

PR |

|

NIDTHO 70 vITvd
NOO SISHL

T150.46%] 116 4v%] 110.23% 108.12%] 107.03%] 106.58% | 106.17% [ 105.53% | 105.40%| 105.38%] 105.38%| 105.32%| 105.18%] 105.16%] 105.09%] 105.09%| 105.00%] 105.00%[ 105.00%] 105.00%]
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ANEXO 17
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ANEXO 17

Monto de Si por F: de Activos
‘Metodo de Bormheutien/Fergumon (88F) 2de2
3. Fase
Trimestre de Desarrolio Ba.Fase  (sobre Morto)

FCY., [ 1 2 3 a 5 [ 7 [] ) 10 i 1 1 15 16 17 18 19 PR PYS, | SONOR
Ene-tar 96 | 0 | 100.00%] 125.24%] 109.60%6] 102.00%] 100.55%| 100.64%] 10026%] 100.019%] 100.63%| 190.17%] 100.00%] 100.30%| DM 900w 33074
[ror-3ue96 | 1 | 100.0m6] 120.620] 108 23%] 102 97%] s01.29) 100.03%] 101279 100.009%{ 100:00%) 10000} 100.00% 9Las17s)  osoom| 417609
5-Sep96 | 2 | 100.00%) 130.39%) 110.02%] 101.46%] 10077%] 100 e1%] 500.25%] 10137 120.00%] 100.00%] 100.00% 7mLT| 9500 3380
forroc9s | 3 ] 100.00%| 133 6] 207.87%] 20.38%] 101.26% 100,52 100.07%] 100 66%)] 100.56%] 330.00% 100.000% wmsgs|  osmel  1sve

T Jeneror-97 | o [ 10000%] 137.00%f 104.47%] 100.80%] 101.13%] 100213} 20000%] 100.99%| 100.41% 100.00%{ 100.00°%) e T
v O Jrnnar | s | ro00cw] 12e5me] 034 101.06%] 100.529%] 100.14%] 100.00%] 100.14%] 100.000%] 100054} 100,000 100456531)  ge9m| 4580595
i ¢ Puseosr | s | 10000e] 107.12%] 10092%] 101 0] 101 o] 100.00%] 101.05%] 100.55%| 190.00%[ 100.00% [ 100 000 101575616 sa96%|  4756.37]
M u Joaocar [ 7 | 1o0.00] 137.66%] 105.60m] 103.65%] 101.36%[ 100.07%] 10023 ] 300.18%] 100.17%] 100.00%] 100.00% 101830426]  ges%| 476318
€ 1 feoear 98 | 8 | 10000%] 126.76%] 106320 10220} 100.4r% 101.66%| 200.03% | 100.344] 100.00%] 000051 100.00% 15160525 gesen|  191970)
S 7 Pirdn9s | 9 | 10000%m| 123.400] 10e6256] 101.34%] 100.85%| 10020 100.19%} 100.22% [ 100,00 300 00| 100.00% 19330006) 4| 4w
t e [nesepss | 10 | 10600 125.45%] 106.23%] 102 680} 100 wome] 200 40] 100.28%) 100.40%¢] 100.16% K 100.00%] .- 9] 19911047) 9467|9702
0 ocpess | n | 1o000w] 2a1.029%] 30039 101 73%] 100.616f 100.67%| 100.89%] 101.20%] 100.00%] - of . o] 195290473 saem| 9535074
€ € Jenemar 99 | 12 | 100 00%] 129.135¢] 104 555} 101.3%] 0175 100.00% 100.00% [ 100.69%) of .o - .0 206285905 sasen| 0250
i fiorgunss | 13 | 100 00m| 12631] 108.37%] 102 60| 100.42%] 100.00%} 100.23%].. .- 0] of ~--0of . 0 2046456 9a563| 12.104.004
d3a 1d-Se099 | 14 § 10000% | 124 73%| 102.14%| 102.09%]| 102.34% | 100.23% 0] 0 0| 0] - B 236,299,189 94 06%} 11,649,817
€ Yoanew | 15 | 10000%[ 121 65%] 105206 100.77%] 30012 o of- .0 [) of - of 256250693 937%! 15583193
ne-tar 00 | 16 | 100.00%] 117 56%] 106 85%] 101.09%) [} [) o [] ) of ol 2886554 93eem] 17123096}
10100 | 17 | 100 00%] 112230 ] s04.46% [ [) o [ of o :qf ~0 26520236 ar6tm] 2190070
orseoon [ 18§ ro0.00m] 319 07%) [) 0 9 o o .ol o o 0 e R e
foabcoe | 19 | 10000% o o [] o - o~ o 20 o <o~ 6242976} B643%] 652115
. Fae] WCY; 126 14%] 105 79%] 108.73%] 100 95% | 100.35%} 100 36%] 100.53%] 100 11%] 100.013%] 100.00%¢] 325,291,546} 25907
Sa.fse Esandag  105%
9 raW[ [ 16 7% 116 1756] 109 81%] 107.55%] 16.925%] 106 5#x] 106 17%] 105,55} 105 4a%] 105 43| 105 432[ 105.35%] 105.19% 105.19%] 105 05} 105.05%] 105.05%] 10500%[ 105.00% | s05.00]

1.me| FOPNR, o] 1350e] BOTA] 736%| 67l 6iew] se| S26n] stew| Sise] Sise] Somw| amwi esme] amw] eos] ams] amw] 4w 4.76%]
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ANEXO 17
Monto de Siniestros por Activos
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ANEXO 17

Monto de por F; deTi Activos
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ANEXO 17

N{mero de Siniestros por Fallecimi de Trabajadores Activos
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