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RESUMEN 

Se disciió yd.iboró el M.tnu.11 de Gestión de l.1 C1lic.Ltd del L1bor.uorlo Móvil de Ctlid.1d dd r'\..Íre No.1 

del Instituto Mcxic.1no del Petróleo, de ..tcucrdo con los requisitos o clen1cntos descritos en t1s norrn.1s 

150-9001:2000yN?\.1..-X-EG17025-2000, donde se describe el Sistcnl.t de Gestión de l.1 C1lid.1d p.1r.1 un 

l.1bor.uorio de pn1eb.1s. 

P.tr.i L1 cbbor.1ciún del di."ieño de los clcrncntos o requisitos del Jv1.un1.1l de Gc<>tión de l.t Cilicfad, se 

tontó de l.i nornl.l NIV1X-EG17025-IMNG2000, l.1 refcrcnci.1 cn17~td.1 non1inal a NrvIX-CC-003-1995-

l~C y NNIX-CG004-t995-IMNC. asi1nisn10 se consultó l.1 correspondencia entre l.ts nomus ISO. 

9001:2000 e 150-9001:1994, descrita en l.1 noml.t (5().9001:2000(ES). Con l.:a refcrcnci.1 y 

corrcspondcnci.1 .1ntcs nlC'ncion:adas, se el.1bon:', una nucv..t rcfcrcnci.1 cn1z.1d..t de l.ts nonn .. 'ls N"MX·EC 

17025-JMNG2000 e ISC)-9001:2000 y de esta fomu se confoml..trOn. los dementas o requisitos que 

dchc describir el M.111.u..tl Je Gestión de la C1lid..td p.t.r.1 cun1plir con los requisitos de l..ts Nonnas ~1X

EG 17025-IMNG-2000" IS0-9001,2000. 

Por otro l.1do. se n!'..tlizó una auditorí.t .11 M..tnu..tl de Calid..td actual que fue cl..tborndo en julio de 2000 

por pcrson..tl perteneciente al Árc..t de Monitoreo. con base en un..t list.t de verific.l.ción hecha de acuerdo 

con los elementos o requisitos obtenidos de la referencia cn17 .. ad.1 }.-.. ntcncionada, esto fue para verificar 

el gr..tdo de cumplimientos de los elcn1cntos o requisitos que especifica el Manual de Cllidad actual Gulio 

de .2000) con respecto al 1'.1anual de Gestión de la Calidad. 

Cc..">n b.LSc en los resultados obtenidos de b auditori..i realizada. se encontró que el M.anual de CllicLd 

..ictuJ.I no cumple con los Requisitos Adnúnistrativos y con lo que respecta a los Requisitos Técnicos. 

cun1plc solo con cinco de ellos descritos en el Manual de Gestión de 1 .. 1 Calidad propuesto. 
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INTRODUCCIÓN 

L1 econornía nmndi.11 csl<.Í vivicru.Jo un proceso de intc~r.1ción sin par en 1.1 cr.1 moderna. por lo que 

nin~ttrt.l n.1ción cscap.1 .1 los efectos de los que .1contccc en otr.is n.icioncs. Los c.in1bios que se han d.ido 

en los úhi111os .ulos. nmcstr.111 que es a tr.ivés de l.1 intcgr.1ción de n1crcados canto se podr.í obtener un 

crecinUcnto ordcn.1do y cquit.ttivo. 

Lt compctcnci.t en el rncrc.ido intcn1.icional h.1 llc(;ado. Ahor.1 l.1s con1pañfas europeas .. asi..íticas y 
J.ntcric.inas. principJ.lincnte, están con1piticndo por ganar nuevos 111crcados. 

Tal .icontccin1iento ha hecho que Lts comp.tñfas expcrinlCnten profundos cambios en su fortna de hacer 

negocios. La importación. exportación y el contcrcio internacional se han realizado dur.tnte siglos, dicho 

con1crcio er..1 periférico a 1.ts actividades cotidian.1s por ht rn.t)"OrÍa de h1s con1p•1ñfas. 

A medidJ. que tennina el siglo ~ los productos que se ofrecían a la venta solían involucrar rnateria. .. 

prinl."lS, refacciones, conocimientos pr.icticos de diseño, opcr.1.cioncs de cnsan1bl.1.do, soÍt"\\'arc, servicios 

)' otros insumos provenientes de diversos países. L1. nu.yorfa de los productos de hoy, incorporan un 

,·alar agregado de varios p.1.ÍSes y son n1uy pocos los productos que son fabricados en un solo país. 

Lu nonnas ISO 9000 de l.1 ~anU...ación lntcmacional par.t la Norm.i.lización (IntcmalÍonal O~anization for 

Stand.udiz..ition. comúnmente U.1m.llt1 ISO)-!"'. son el resultado natural y necesario de la global.i.z.ación de la 
ccononúa. Estas nom1as ISO 9000, con sus requisitos y pautas concenados a nivel internacional, 

cljnllnan las bJ.rrcrJ.s con1crciales no amncclarias que surgen de las diferentes y deficientes entre las 

norrn..ts nacion.1.lcs, loe.tics y en1prcsari.1lcs. 

El objetivo principal de las nonnas ISO 9000 es facilitar el co1ncrcio intcn1acional en todas l.ts 

J.ctividadcs que se re¡1liccn dentro de l.t econorrúa glob.tl. En consecuenci.l, el uso de nonnas 

conccn .. td.is, tanto de los p.tíscs con10 entre éstos, produce un beneficio cconón1ico v.ilioso. G:.mpañí.ts 

Je todo el n1undo. que rcprcsent.ln un.l ampli.i vañcd.id de sectores industriales y cconón1icos~ utili:t .. .an 

l.1s nortn..1.s ISO 9000 con10 l.t bJ.se fum.fan1cnt.J.I p.1.r.t sus propi.ts o.1ctivid.11..!cs • .i.sí con10 po.1r.:a l.1s 

-------· ·- --·-----
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rcl.tcinncs con sus socios con1ercialcs. Con b apen-ur.:t comerci.11 de México h.1ci.1 los n1crc.idos 

in1em.:tcionales a p.utir de n1cdio1dos de los 80 's, se ntanificsta de n1.1ncr.1 contundcncc, que l.1s cmprcs.tS 

1ncxican.is y los productos que éstas producen han sido desplazados por productos de impon..tción y un 

nlimcro in1pon.antc de t.1Jes empresas cstol.n p.:tSando por serios problcnu.s; pérdida de mere.u.Jos. 

reconcs de pcrson.11, cndeud.:tn1iento, c:.1n1bios de directivos, subutiliz...tción de los recursos por 

tnencion..tr al~unos. 

En .1l~unos e.isas, los productos nacían.tics han sido dcspl.:tZJ.dos debido a uno\ c01npetenci.i deslc.11. 

pero en otros casos con1piticndo lcotln1Cntc, los .:tn.Ículos in1porto1dos han rele~ado a los no1cion.iles 

debido .t su 111.1yor c.ilid.1d y n1cnor precio. Lt m.1gnitud del imp.:tcto de los productos y servicios 

in1pon.1dos en el mercado rncxicano lo rcílej.1n las cifr.:ts ofici.1lcs, esto se traduce que en vari.is ratl1.1S de 

l.1 industria mcxican.1 se encuentren en serios problcni.ts 

Asintisn10.. much.:ts en1prcs.1s n1exicanas, acostuntbr.tdas a tener OlCrcados c.iutivos, se han vis10 

sorprendidas por las con1p.iñías c~-cr.tnjcr.is }. nacionales que tienen mejores niveles de eficienci.i 

corncrcial y que~ desde h..tce años, iniciaron can1bios profundos en su funcionatniento tcndienccs .i 

fonalcccr su con1pctitividad. P.tnc de los can1bios que se han venido dando desde varios años en Lis 

empresas extranjeras, consiste en poner en pr.Í.ctica sistenl.lS de calidad y sistenl.lS de c;.tlidad tot .. 11 o 

control total de la calidad, que las han llevado a ntejorar continlLlrncnte la competitividad de sus 

productos y servicios. Estos conceptos han repl.tntcado los conceptos de la 01dnünistr.1ción de L. 
cn1prcsa. Por lo t.anto. se h.1bla que en el nnmdo se está observando una revolución en l.1 nl.lllera de 

concebir y diri~ir una cn1presa. 

En México. las en1prcsas se han visto sorprendidas por tal acontccitniento, de igual Íorrn.l. Lis 
instituciones E;Ubemamcntales. no han reaccionado rápidamente, sino lo h.tn hecho muy lentamente a t.tl. 

revolución en la ad nünistr.tción y la concepción de la en1presa. 

Un.1 de las posibles respuestas ante esta dificultad. consiste en iniciar una transformación que b.s lleva 

.tdoptar sistemas de calidad y control de l..t calidad total. No obstante, es uq;ente que l .. 1s instituciones 

reaccionen más rápidamente, con pleno conocintiento de causa sobre con10 rriejor.1r su con1pctit.i"-idad :". 

eficiencia. para que enfrenten de 01anera ni.is •tdccu.tdot este nmndo ~lobali.7...óldo. puesto que :s un.i 

condición de supervivencia. 
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El Instituto Mexic.u10 del Petróleo (IMP). c.l.tndo respuesta al difícil p.1nomni..1 nacion.11 de l.1s nuevas 

circunstanci.is de los n1crc.1dos ~lob.1li7-1<los y fortodcccr su compctitivido1d, csto1blcce rcvis..ir 

profund..in1entc y de ni...1ncr.1 crítica su funcion.J.n1iento. A Lt luz de nuevos conceptos y l.1s nuevas 

tcndcnci.1s n1undi.1les de l.1 .1dn1inistr.1ción, l.1 cicnci.i y l.i tccnolo~b. decide in1pl..1ntar el sistern..1 de 

c.1lid.id con b.isc en l.1 nonn;.1 ISO 9001 versión 2000 y en cun1plin1icnto de l.1s ncccsid.1dcs y cxi~c1u:i.1s 

del mercado n.1cion.1l e inten1.u:ion.J.l, cJ L1bor.uo1~0 M<-;vil de C.1lid.1d del Aire No. 1 (LMCA) 

pcncnccicntc .11 Itv1P. d1xidc in1plcn1cnt.1r el n10Jclo p.tr.t su sistcnt..t de cotlid.td con b.J.se en ISO 

9001:2000 y NMX-EC-1702S-ltv1NG2000; esto est.l. b.1sou.lo en l.t activid.1d indtL'itri.il que desen1pcño1; 

did1.is nom-us son .1plic.1bk•s p.1r.1 Lthor.itorios de Prucb.ts, y.J. que éste solo se dedica ..l b inspección 

fin.ti y pruebas. Los L1bur.1torins de Pn1eb.1s t!rnÍtcn sol.1n1cntc rcsult.tdos después de sc~uir un 

proccdirnicnto cst.iblccido con fundan1cnto en una nonTl.l loc.tl, rcgion.tl, n.tcion.J.l o intem.icion.tl. De 

esta fomu., el l.1bor.uorio s.itisf.ice y supcr..1 1..1 cxii;encht nu.rc.tc.b por su cliente principal que es 

Petróleos Mcxic.tnos (PEMEA1. ;.1) cont.tr con un sistctTI.l de calid.1d que cun1ple con los requisitos de b 

noml.1.'i JSC>-9001:2000 e ISC>-17025:2000. 

El objetivo principal de esta tesis es e};.tbor.ir el Manual de Cilidad del Laboratorio Móvil de C"llidad del 

Aire No. 1, sujeto a las nomus IS0-9001:2000 e IS0-17025:20009 utilizando otras normas como apoyo 

.i éstas, se consideran vocabulario, guías para la selección, administración de calidad, entre otr.is. Estas 

son Ja.o¡ hcrr .. :unientas ncccsari.is para elaborar el manual, misn10 que puede ser aplicado a los Laboratorio 

Mé>vilcs Nos. 2 y 3, y otros sobre el mismo terna en el IMP. 
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A. ANTECEDENTES 

1. Sistcn1as de C."llida.d JSO 9000 

Lt calid.id su~ió precisamente con l.t Revolución Industrial, en el a1"i.o de 1750. Antes, en esos tiempos 

l.1 producción era ancsanal, se h.1cfa en pequeños talleres y en n1uchas ocasiones en las casas de los 

n1isn1os 01nesanos, ésta cr.t et1bor.u:l.1 por gente que gcner.1lnrentc cr.in aprendices. Su lo1bor resultaba 

lcnt.1 y tediosa._ ya sea por que sus mcnsilios resultab.111 ser sunian1cntc elementales o, por que en 

nn1cho1s de las oc.1sioncs cr.1 nianual que u1iliz.1ba técnicas b.isicas, cada producto er.1 único y 

norn10.tln1cntc el.lbor.ido lusta en el m.ís núni1no dctotUc a gusto y c.ipricho de quien lo encarg.1b.i, el 
cliente.?. 

Gmci.is al desarrollo pobl.icional y tccnolÓ(!.ÍCo, l.1 fabricotción Je los productos de forni.;1 ancsanal eran 

insufic:icntL'S p.1r.1 el conswno y nt.uc.tron l.1 pauto.\ p.ua l.1 fobric.1ción nt.1siva de los productos de 

consun10, y por lo tanto. existió l.1 ncccsid.1d de dcso.1rroll.tr ntétodos de trabajo po.tr.i garantizar que 

cumplier.ln con un núnin10 de requisitos o.1ccptablcs y tuvieran cieno parecido entre cólda producto 

el.tbor.ido; .se crearon talleres donde existía una pcrsono.1 {llanlado nuestro) que sabia con10 se hólcÍól 

cicna actividad y. ésta a su vez. enseñaba a otr.is p.ir.i que hicier.i.n lo rnismo1
• 

l\l pas.1r el tien1po. tuvieron neccsid.1dcs de elabornr c.id.i vez nús productos, entonces fue cuólndo 

su~ieron métodos de producción cspccíJicos para cad.i producto, por lo cual se crearon fábricas parn 

tnbaj.ir en serie y aumentar la producción. 1-Iccho que condujo que varios productos salieran con 

cienos defoctos.: 1• 

De esa 01.1ner.i., comenzaron los esfuerzos por trat.tr de que los productos fueran inspeccionados para 

que los defectuosos no llegar.in a manos de los clientes; sin embargo, éstos seguían produciéndose y • 
.iunque no fueran embarcados, quedaban en los almacenes para ser rcproccsados o dcsechóldos.?1

• 

Si~uió l.i. etapa. del control estadístico del proceso, cuya filosofía se sustentaba en que la única maner.i 

de no tener productos defectuosos cr.t no fabricarlos con defectos; había que poner atención al 

proceso nli."in10 de la elaboración y no a sus consecucnci.tS.:~_ 
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l'osteriom1cntc se fon11.1ron l.1s er11prcs.1s. 111is1n..1s que dt.•tcct • ..-un l.1 insuficicnci.1 del control 

cst.1dístico. Un.1 vez que los procesos cst.1h.1n control.u.los. se rcqueri.111 los 111cJios p.1r.1 ~.1r.u11iz.1r <.1uc 

si~uicr.1n 01sí. sin in1ponar que el supervisor cstuvicr.t en tun10 y .1un cuotndo el supcrexpcno no 

cstuvicr.t presente. Adcnús. obscrv..l.ron l.1 intc.,•rrcl.1ción de otr.ts .Íre.ts involucr.td.1s con l.1 producción. 

l.1s cu.1lcs .. 1foct.1b.1n l.t c.1lid.1d de los pn)ductos.!~. 

A finotlcs de 1944, cu.indo cst,1llb b Sc~1111d.1 Gucrr.t Mum.li.11. los p.tÍscs que se cnfrcnt.ab.tn dctcct.tron 

productos milit.ircs defectuosos cuya n.1tur.1lcz.1 cr.t. nmy dclicad,t p.1r.1 ellos; de cst.1 fonn.1 se dcst,tcÓ 

l.1 imponan..:i.1 de los proccdin1icntos de nl.1nuf,1ctur.t y los sistcnt.ts de c.1lid.1d de los pro,•eedores1
"'. 

Se establecieron nonn .. ts p.1r.1 cont.tr con sistent.ts de calidad apropi .. 1do .. que incluyeron nornt.1s. tanto 

intcm.1cion,1lcs corno n.1cion;.1Jcs de c;1da uno de los provccdon .. •s; de i~ual fomt.1 fueron estos 

proveedores los precursores de hts auditorías 0.1 sus propios provt..'cdorcs:\ introduciendo los conceptos 

e.le ev.1lu.icic'm del vendedor. des.1rrollo de procedinücntos de nt.1nufoctura y. des.1rrollo de los sistcrn.ts 
de c.1lic.l.td;". 

Fue ese el morncnto en que d desarrollo de los sisten\.lS de caHd.ld en1pezaro11 ,1 surgir y .1plic.use .11 

n..•sto de las industri.ls, al témtino de ese conflicto. esto fue un beneficio ocasionado por 1..1. nllsrn.1 

~ucrr.1. 

A consccucnci..t de eso. los proveedores con1cnz.iron ;.1 rc.1lizar SlL'> propi.1s auditorías de calid.1d en sus 

org.ufr1'...acioncs. Los clientes nt.Í.s potenciales comen7.ouon a reducir sus list.ts de proveedores y 
justan1cntc de esta fortn.t. 111antuvicron su c.ilidad en sus productos :r nt.1ntuvicron su nivel de co1lid.1d. 

c'\·it.u1do de este modo. las cn~orrosas cv;.1luacioncs o auditorias. 

T.tl .1contcci1niento revolucionó l.t competencia internacional. J.1 g,lob.tlización de la ccononú.1 y l.1s 

clcv.1d.ts c.xi~cncias de productividad y c.1lid.1d en los productos y servicios. 

D~sdc entonces. Europa se preocupó por csund.ui.7..olr servicios. produi.:tos, pn"li.:esos y n1uch;..1s otr.1s 

<.:o!:>.ts rc1.icion.ld.1s con la c.1fü.i.1d. 
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c;on7 ... Ílcz G .• C. (1999), dt.~scrihc que en fobrcn.., de 1947 se fundó en Londres, lngl.nerr.1, l.1 

<..-:>1~.1ni7...;1ción Inwm.1cion.1l p.1r.1 l.1 Nornt.1lización (lnten1ation.tl O~anization for St.rnd.1rdiz.uion). 

conn"1nn1entc U.1111.1d.i ISO. l)c .1cucnio con Sprow (cit.1do por Voch.I et ,1/, 1997), l.t palabm ISO es un.1 

n1odific.1cil;n del acrónirno par.1 1.1 Intcmation.11 0~.1nization for StJ.nd.udization (IC>S). 

Esto se hizo debido .1 que IC>S son.tba dcni.1si.u:lo confuso, y el orden de la p.ifabr.i incvit.1.blen1cntc se 

n10dific.ui.1 con los diferentes idioni..1.s, por lo que c.1n1bió .i ISO, 1.1 p.il.ibr.1 que en giic¡;o significa 

t,1...,"1t.t!, l)(11n.,._á.tuo mufimn..;.-_ 

Rnthcry B .• (1993), rncncion.1 que ticn1po después de su fund.1ción de la ISO, ca111bió su sede de! 

Londres,. J n~laterr.i, a Gincbr.i, Sui7 ... 1. donde actualn1cntc continí1a en ese paÍ.o; y tiene con10 nücmbros 

.1 todos los o~.inisrnos de l.1 C.omunidad Europc.1 (CE) .1sí con10 1.1 Asociación Europea de Libre 

Con1crcio (AELC). es prccisa111cntc la .1utor.1 y cditor.1 de l.is non11.1s ISO 9000, de igu.11 fonna .. et cll.1 

pcncncccn tnás de 130 p.1Íscs núcmbros en todo el nmndo .1ctualn1cntc.! ..... o. 

Por 1977, cieno número de paises de l.i CE habían hecho sus nonn.1s nacionales par.i opcr.ir los 

sistcnl.l.s de control de c.alid.1d en 1.1 industrfa ni.1nufocturcr.1. En 1978, núcntras tanto, el proceso de t.1 

ISO p.ua tr.1nsfomur borr.idorcs sobre nomi..1s de docun1entos de votación y subsecuentemente fas 

nomi..1s fino1lcs publicadas. procedí.t n1cdiantc el sistema de consultoría a nivel mundial; es entonces 

cu.indo varios p.iíscs tuvieron l.1 oportunidad de alinear sus propias nonn."U> nacionales con la nomi.1 

fin.ti ISO. 

En 1979. el Instituto de Nom1as Británicas (British St.indards lnstitutc, BSI) BSI des.irrolló y publicó 

su prin1cr.i nornl.l. del sistcni..--. de calid.1d en el Reino Unido conocida como BS 5750, p.tr.i desarroll.ir 

un sistenu brittinico único de cv.1lu.1ción p.ir.i provt.•cdorcs. n1isn1.1 que llegó a ser el n10delo p.1ra 1.1 

IS() 9000~ ... En ese tiempo l.1 IS(."") integró el G:>mité Técnico 176 (TC 176) diri~ido por el Dr. D. 

Rich.ird Frcund. con el objeto de dcs•trrollar un•l non11.l. linic.1 p.ir.i l.i opcr.ición y adn1inistrnción del 

.isei;ur.in1icnto de l.1 calid.1d. El tr.ib.1jo de este comité tcnÍ.l como fin reunir delc~.1dos de los 

o~.1.nismos respons.1blcs de nomi.1.s de los difcrcntc!lo p.1iscs que cstuvicr.1n en el proceso de desarrollar 

un tr.1b.1jo sinúlar en el ámbito n.icion.1'\7
• 
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Es intcrcs.1ntc h.1ccr not.tr que l.1 Autorid.lC.1 N.1cion.1I de Nonn.1s de lrt1nd.1 (N.nion.11 St.md.1ni 

Author;t)' of lrel.1nd, NSAI). se iruci;r-ó al TC 176 en 1981, con l.1 intención de introducir en ese p.1ís 

un.1 nornu par.1 los sistcnws de c;.tlid.1d bas.1dos en el 1mb.1jo de l.t ISO, en lug,.tr de dcsarroll.ir su 

propi.1 nornu o de .1dopt.1r .1l~un.1 de otro p.iís en p.1rticul.1r. Esto sig,nificó p.tr.l Irl.1nc.l.1 l.t bucn.1 suerte 

de recurrir dirccr.1111cntc 0.1 l.1 ISO 9000, en lu.,;.tr de tener que .1d.1pto.1r l.1s nornl..lS n.icion.1lcs que 

tuvicr.in en ese nton1ento. P.1r.i ese cntom.:es, por supuesto, el Reino Unido ya h.1bí.1 hecho el tr.ib.1jo 

pionero con su BS 5750 1
:. 

Gnco ,1ños después de l.1 fund.1cibn t.ld TC 176, en junio de 1986, ISO TC 176 en1itió l.1 non11..1 

intcrnacion.tl ISO 8402:1986. 1itul.1d.i C?uality Voc.1buLuy, donde se describen)' definen 22 ténninos 

con la calidad y los sistem .. 1s de c.1lidad. El 15 de nl..lr.t::o de 1987 el ISO TC 176 publicó ofici.1ln1entc l.i 

Serie ISO 9000. En sus .1nuncios de ese ticrnpo describían 01 hts nontl..ts con10 el rcfin.1nüento de todos 

los nú.s pr.icticos y i;enéric.in1ente aplicJ.blcs principios de un sistenl..1 de cJ.lidJ.d. Lt primcr.i edición se 

con1ponÍ.1. <.lt! lats si~uicntcs nom'l.ts..--1: 

ISO 9000:1987., Nom1 . .-L .. Je Adnünistr..tción de G.tlidad y Aseguratmiento de la C1lid.1d. 

Lineamientos p.1ra l.t sL•lccción y uso. 

ISO 9001:1987., SL .. tcnias de <::tlidad - Modelo p.1.r.t el Aseguramiento de 1.t Gtlidad en 

Diseño/Desarrollo, producción. instóll.tción y servicio. 

ISO 9002:1987., Sistcnt.ts Je C:1lid.1d - Modelo p.tr.t el Aseguran1iento de la C1lidad en producción 

e inst.11.ición. 

ISO 9003:1987, Sistcnl..lS de C-ilidad - Modelo p.tr.t el Ascgumnüento de la Calidad en inspección 

fina.l y pn1eb.1. 

ISO 9004:1987 .. Adnúnistratción de Calidad, elementos del sistenl..l de calidad. Lineanüentos. 

En diciembre 31 de 1992, entra en vigor el Mercado Único en la Comunidad Europea (CE), donde los 

intcgr.J.ntcs de éste son: Alemania, Austria, Béli;ica. Dinounarca, España, Finlandia, Fr.tncia. Greci.t. 

Holand.i. Irlanda. Italia~ Lu.xcmburgo. Portugal, Reino Unido ySucci.1. Lt CE ..lceptó cst.i fecha p.tr.1 l.t 

.1d.1pwción fonnal de l.i ISO 9000, pero ..1lgunos de los paÍ.o;es rniernbros cstab.tn b.ist.1ntc avan7...ados C'O 

con1pólr.tción con los otros países intcgr.intes ~ 7 • 

En agosto de 1994 1.1 Serie ISO 9000 (fom'l.td.1 por "·.uüs norni.1s e"ditad.ts en 1987). se revisaron )" 

expidieron de nuevo l.is nornus nú.s itnportantcs. ISO 9000, 9001,9002. 9003 y9004. en p.tri.c debido 
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.11 irnpulso de l.1s directrices de l.1 ISO/ I EC: 1..1uc cxil?,cn un ciclo de revisión de cinco .1ñus. Aunque se 

hicieron ciertos perfcccion.1rnicntos y otras mejor.1s lnik~s, no hubo cmnbios técnicos irnpon.tntcs"'. 

Los nl1111eros de los textos <le l.1s d.íusul.1s se .tline.1ron entre l.1s tres nonn.ts de ascgur.tnüento de l.t 
c.1.lid.1d. El requisito Je conuul del diseño (suhcl.íusul.t 4.4), en l.1 nonna ISO 9001 fue l.1 l1nico1 

difcrcnci.t entre l.1s nc•nn.1s IS(~ 9001 e ISC) 9002. En l.1 suhcl.lusul.1 4.4, l.1 non11.1 ISO 9002 sólo 

indic.1b.1 ti ,1/uun• ck· c.'!">/41 11rn71u intL7?ucir11ul 11u uAiu:w ¡,~ nr¡ui'iit<~ ck{ si.;1<711.1 tic a1/Ulul pnu ti UJ!ltnl cit..• c/i."<7h 

El uso de l.1 noml.t ISC) 'JOOJ fue poco y c.1d.t vez 111cnor, por In que l.1s difcrcnci.1s ni.is in1portantes 

entre l.1s nonn.1s IS(') 9002 e ISC) 900_, no fueron de 1?.r.111 rclcv.tnci.1 ~cneml en el rncn:;.1do. El efecto 

pr.Íctico de este c.unbio es que, de hcd10, ya cxistí.t un.t sol.t non1u de asegur.1n1it.•nto de c.tlid.td, a 

p.1nir de ello, el no111bre c.1n1hié> .1 Ft111•/úz ISO 9000'7
• 

L1 I-=.unili.1 ISO 9000 y stL-; con1pli:111cnt.tri.ts se ,1just.trun pcrfcctan1cntc a las necesidades del contcrcio 

inten1.1cional y pcnniti<.; .i l.1s etnprcsas de todo el nnmdo, tener un.i segurid.id r.1zonable sobre la 
confi.1bilid.1d de sus contr.1p.1rtes. Fue una forrn.i de alitncntar L. credibilidad de h1s cn1prcsas en los 

n1crc.1dos 1nundialcs y de f.tcititar sus intcrca111biosi•. 

Concebid.i originalnicntc p.1r.t un antbiente rn.tnufacturcro, la Founilia ISO 9000 contcnÍ.t L. 
infonnación ncccsari.1 par.t tonur fas decisiones de l.1s polític.lS de un.i gcrenci.t o el .isegur.tn1iento de 

tt c.ilida<l y convertirlos en acción. Dispuso de varios niveles de dcn1ostr.ición y r.utrc.1bilidad de los 

procesos, y generó evidencias documentadas de que el sistenu era adccu.:ido y que el producto cunlpli.t 

con l.1s especificaciones prcdcterminad.1s17
• 

Lt F.tnlllia de Nornl.lS ISO 9000 es un conjunto de nonnas genéricas que sirven con10 guía par.1 Lt 
gcsti<.;tt de 1.1 calid.id y potm scñal.tr los elementos con que deben cont.tr los sistctna de cafüfad para 

logr.tr el asegur.tntiento. Lt Fanüli.t ISO 9000 es independiente ;.1 cu.ilquier industria o sector 

cconónüco en particular. 1·od..t aquclfa con1p.tñía que implante su sistcnu de calid.1d con base en la 

F.trrúli.t ISO 9000, es libre de dctemllnar como in1pl.1nt.:ir.Í las nornló.ts con el fin de satisfacer sus 

necesidades cspcdficas de SlL'i clicntes17
• 

L1 serie b.ísic.1 de l.1 Fo.unilia ISO 9000 const.1b.1 de siete nomt.ts: ISO 8402, ISO 9000-1. ISO 9001, 

ISO 9002. ISO 9003, ISO 9004-1 e ISO 9004-2. Est.1s se cl.tsifico1ban en dos c.nc~orfas: con1pronú.-.os 

11 
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c.·n c.1uc no cxistí:1 un contrato (no cu111rac111:1lcs) y cornprornisns en un cuntrntu {cuntractu•llcs)'-. \"cr 

figura 1. 

S1tuac1ones en 
que no ex1stia 
. un contrato 

DEFINICIÓN DE CONCEPTOS 
ISO 8402 

SELECCIÓN Y USO 
ISO 9000-1 

S1tuac1ones en 
que ex1stia un 

contrato 

r-"--ADrJúNiSTRAClóÑDE-LA-CAL_1_DAD ___ -¡ r-·--··MaDELOS _D_E AsEG-ÚRA·M1e·,;:,~-o : 
! ELEMEN.1~sg~~i-~~s;~~M:o~~-fALIDAD ~ l ISO 900~~,~~ ~6~~º:,c;a 9003 ¡ 
L- ----------- ---·- ·- ---··--·- ···--··---~-~-· --··--· -----·-----·--··-·--- . ·----- . _J 

Figura l. l·:structura anterior de las nonnas IS<) 90IHl:'J4. 

1.1 Nonnas g-uias para ;;.1d111inistraciún y aseg-ur;;.uniento de la calidad. par;t con1pron1isns en 

c.¡ue no existía un contrato (no contr;;.1ctualcs). 

l~ts norn1as ISO K402, IS<_) 9000-1. JSC"J 9004-t e ISC> 9004-2. crnn normas guias. In <.JUC si,!.-.•-nifiC"aba 

ciuc eran <lucun-icntus descriptivos y de consulta interna. Estas nonnas AUÍas y e.le consulta fueron 

p:1rn to<l:1s las urgo1111zacioncs en lo yuc rcspccl;I a sus objetivos c.lc.· Asc!-tununiento Je ht Cahc.bd. 

Estos c.locun-ic.•ntus se uttlizaho1n pam el ascg,ununiento interno e.le la c:tlid::1d. es decir. crOln :1c1ividadcs 

c.lcstinadas :t c.1uc lot ad1111nistr0lc1<"1n de un;1 t1r~::1nií"aciún pudic.·ra C<lntiar en '-llu .. · se ak01nzaria el nivel 

•Je la calidad c.1uc se proponia. \.'cr fig,ur:.1 ::?. 

""~~:~l:sr~~~L~-t~~z~.:~~t,,;..;~:~~}~:.-1 
DEFINICIÓN DE CONCEPTOS 

ISO 8402 

.~~z-~i..;~~u.:1:;~~s-~t":;2:.:~c3:~ 
SELC:CCIÓN V USO DE LAS NORMAS 

.. - -- -. """_1~~ ~,º.~~-- ~-~-- ···- ··~·--"'""'-_;:lf:~:~ -
MODELOS DE ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD 
ISO 900 t. ISO 9002 e ISO 9003 

1:1gura ::?.. ~11t111+1!o. c.·11 c.1uc 1u1 c.·x1s1i:1 un l.."f1111ra111. 
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1508402 

L1 nomi.;.1 ISO 8402. Administr.tción de C1lid.1d y A-.cgur.inücnto de Cilid..i.d - Voco1bul.uio; 

proporcionab.i definiciones precisas y detall.ufos de los términos csenci.1les uti.li:t..ados en los sisteni.ts 

de calidad. 

1509000-1 

Lt nonTU ISO 9000- I. Nornus p.u<t Adnlinistr.ición de la Ctlidad y Asegur.1nüento de l.t Cilidad. 
PJ.rtc 1: Directrices p.ir.i Selección y Uso; presentaba la serie de las nomus 1509000 y explicaba los 

conceptos fundan1cntalcs de l.1 calidad. Definía los ténninos esenciales y servía como gufa p.tr.t 

sclcccion.tr, utilizar y ad.iptar fas normas ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003, par..1 efectos de 

asegur.inúento externo de l.t calidad. 

1509004-1 

Li nom1..t ISO 9004-1, Adminis1r.1ción de t.1 Cilid.td y ElcnlCntos del Sistema de Calidad. Parte 1: 

Directrices; proporcionab.i una gufa para todas las oq;anizacioncs interesadas en la gestión de la 
calidad interna, independientemente de los requisitos contractuJ.)es cx-iemos. Esta nonTlól examinaba 

con nuyor detenimiento la nuyoria de los elementos del sistenlot de calidad contenidos en las nonn."ls 

ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003. Por otra parte, esta nonna podía ayudar para que las organizaciones 

decidieran hasta que punto aplicarian c;tda uno de los sistemas de calidad . 

.Asin1ismo, la ISO 9004-1 servía como guía pJ.r.t el m.inejo interno de la calidad. Puede decirs~ que 

cr.i el nlapa para el uso de toda la familia de normas. 

ISO 9004-2 

La nonna ISO 9004-2, Administr.tción de. la Ctlidad y Elementos del Sistem.'l de C1lid01d. Parte 2: 

Directrices par.i Servicios; estab.t dirigida a Lis organiz.iciones que prestaban servicios o productos, 

dentro de los cu.tles se incluía un servicio. Tentaban en consideración factores que pudieran diferir 

en la ofena de un producto, como era el caso de la interacción con el cliente y la evaluación que éste 

realizaba. 
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1.2 Nc1nnns de C<n1fc1nuichu.J p:.1ra el oasc-g-ur:.1111icnlc1 de la calid:.ul. par;.t ccuupn11nisc1s t.•n ttUC 

c.•xistia un contrato (contr;.tctualcs). 

l.as 11c,r1no1s JS(l •Jlllll. IS<l ')1102 L' IS<-> 1JlJll3. '-)UC se 1· .. ·fc-rfon ;1 la C.:•u1fctr111id:u.I. SL' ltt1hzo1l>a11 p.1r:1 ._.( 

ª"'1.·gun11nicntu cxtcrnu de l:t c:11idad ..:un c.·I fin de hrind:u· al clu:nlc b cnnlianza t¡u1.· .. .-1 s1s1c111.1 t.h: 

1,._·;1hdad de..- la c.:u1npai"1ia fueran capaz de pn1poi-cion:tr un pn1ductt1 ., s._·rv1c1u s:1t1sf;n.:1cu·tt1. l.:i ... trc-. 

111 tr111;1s de c.:cu1fi,rnlidad lll, eran nn:elc~ de calidad; s1,Jc' se.· dift.·r .. ·nci;1l1an en su 1..·x11.·11!>Í<-Hl. de 111• •d• • 

c.¡11'-" )"Hu..lüin a1.bp1;1rsc 01 d1fcrc11tc-s tlp(1S de 11rga11iz;1c1t"111'~. 

DEFINICIÓN DE CONCEPTOS 
ISC> 6402 
.. ··1 

SELECCIÓN V USO DE LAS NORMAS 
ISC> 9000·1 

Fi~ura 3. Norn1as en <¡uc existía un contrato. 

1.2.1 Norrnas para certificar un;;• urganiz~•ciún 

ISO 9001 

La nc1rrn.a ISC> 9001. S1stc1n:1s de C:ilic.l:u.l -1\lo<ldo p;ir;i el .\sc-gura1nic:nto de t;, C:1lt<l;1d en D1~ctl<,. 

l)csarn•ll<1. lns1al:u:1ún y Servicie>~ era la rn:iis con1plc1a de I01s nc1r111;1s de C.:t>11Ít1tn1u.bd y:1 '-lllc U'h.:luia 

todos los clernentos c.1ue :1p:1rccfan en las nornl.;aS ISC_) 900.2 e I~(.) 'JOU."\, .\dc1n:i ... C!'iotot nnrn-:.1 !>e 

n.·fcría ;l t.1~ cap;1c.:iJad1.•s e.le disciu1, pt<.1ducci{1n y :--cn•1cu1. (l,s cuales 1111 .. e t1un;111 1 1~ et: 

c•u1s1dt..·r;1c.:1ún en l<1s t•1r••S nH1dclos. 
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Lt norrn .. 1 SL" uLifo,._..1b.1 cu.1ndo el prnvc..·edor dcbí.1 ~.u~uuiz..ir que un produclo curnplí.1 cicrt.1s 

rwccsid.1dc.s cspccífic.1s dur .. 1ntc todo su ciclo. A'>imisn10, se utillz.1b.1 c11o1ndo d conlrato cxigi.1 

cspt..•cífic..in.1cmc un diseño ni.is cl.1hor:.1do. L1 nonn..1 ISC> 9001 solía .. tplico.u-sc .1 l.1s industri.1s de 

rn.1nuf.tctur.1 y de proceso, pcn.-. t.1111hiC:·n .1 ~crvicios co1110 l.i constn1cciún. 1.1 .irquitcctur.1 y I.1 
in~cnicrí.t. 

ISO 9002 

L1 norntJ. ISO 9002, Sistcni.1s de C:1liUad - Modelo p.ir.:a el Ao;cgumn1icnto de l.1 C1lidad en 

Producción, Instalación y Senticio; se refería a l..t produccié>n y l.1 inst .. 1lación. En l,1 nomi.1 

n1odific.id.i en 1994. l.1 única difcrcnci.1 entre la ISO 9001 e ISO 9002 r.lCficaha en que l.i l1ltirn.1 no 

incluí,1 1.1 función de diseño. 

L.i nonn.1 ISO 9002 se apljc.1b.i a un.1 01n1plia g.una de industri.1s que se basabo.1 en el disc1lo y 
c!'.¡..'\Ccific.1cioncs técrúc.ts proporcion.td.ts por el cliente. Esw. noml.l cr.1 importante par..t aquellos 

productos que no iinplicaba al ;.1spccto de diseño, y se utilizaba cuando. para un producto. se 

cxi~í.111 requisitos específicos en tém1inos de un diseño o especificaciones ya establecidos. 

1509003 

L1 nomu ISO 9003, Si. .. teni.1s de Calid.1d - tvlodelo p.11•1 el Asc~ur.1micnto de la C.lidad en 

Inspección y Pruebas Pinales cr.i l..1. nomi.t de n1enor an1plitud .Se refería sólo se refería a los 

n:quisitos par.1 l.1 detección y control de los problcnus durante }.J. inspección y las pnicbas finales. 

EstJ. nomu se apljcab.1 a organi7-1cioncs cuyos productos pedí.to evaluarse de rnancr.1 adecuada por 

rnedios de prucb.is e inspecciones. En general, esto se refería a productos o servicios menos 

cun1plcjos. 

1.2.2 Nonna para acrcdiL"lr un Labor:uorio de Pruebas 

NMX· EC 17025-IMNC2000 

Ll nomu n1cxicana NMX-EC17025-IMNC2000. contiene criterios par.i la opcr.1ción de los 

Libor.1torios de Pn1ebas; esto.1blccc los criterios par.1 dctemün.ir l.1 competencio.1 técnica y 
pronmc,·.111 la confian7-t en .:aquellos l. .. abor.ttorios de Pn1eb.1s. Se rcco111ienda que los l.ibor.ttorios 

,j¡.;.111 lns criterios definidos en l.1 nonn.1, que l.1 Entid.1d t\1cxic.1n.1 de Acn·dit.in1icnto (EtvlA) los 
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utili:r ... \ .d .1crcdit.1r •l todos aquellos labor.uorios y los prnJen:s públicos se rcficr.ln a ést.l .11 dcsi~n.tr 

l.1bor.ltorio par.1 fines regl..uncnt•trios •• 1sí con10, los 0~01nisn1os que realicen cv.1lu.1cioncs de 
L1bomtorios. 

ISO 9000:2000 

A pñncipios de 1995, un.1 dificult.u.I l.uentc con rel.ici~llt .11 cn.•cicntc nún1cro Je non11.1s en l.1 F.t111ili.1 

ISO 9000 se n1anifcstó en voces de prcocup.u.:ión cuJ.ndo "·.1rios lídt.•rcs de la dclc~.1ción del C.D111i1é 

Técnico 176. sobre todo de Eun"lp.1. propusieron tUM r.1cion.1liz.1ción y u1t.t sin1plificJ.ciÓn 

suhst.tncial de l.1s noml.;.ts existentes. Lis rcspucst.ts .1 cst.1 prcocup.1ción en el seno del C:Dn1ité 

Técnico 176 culnl.in.uun con k1 decisión de que l.t ;1s.1n1blcJ. plcn.1rl.1 de Novicn1bn.• Je 1996 se 

conccntr.1rí.1 en IJ..s cuJ.tro nonn.1s princip.1lcs de l.1 F.unili.1 ISO 9000. t.tl corno se ntuestrJ. en el 
G..l.1Jro 1. Est.1 línc.1 de productos scr.1 apoyJ.d.1 por docu111cntus .1dicion.1lcs según surjJ. l.1 

nt.•ccsid.1d. 

NORMA 
(!"( l ')111111 c:c111cL·pt••" ~· 1t·u1111u1l1•g1.1 

IS() ')(}IJl. ltcc1u1sito!i po1ra d 01!iC'gt1r:11ntcn10 

tic la cahd;ul (las nonnas ISC) •JOOI L" IS() 

'>110-1 se cl.1hnr.1ron c:"o1no una potrC'la 

L"OllSISIL'lllC de num1:is). 

IS( 1 •¡¡¡¡q ()1rt·«lncc-. 1-:cnL·rak•-. p.1r.1 1., .. 

-.1 .. 1c.·1n.1,.. de g1..•,..1u-,n de c,1hd.u.l. 

OBJETIVO 

<:(unl1111;1 l.1,.. rnu111.1,.. IS<> H-111.;! e ISl l <)f ltHI 1. 

1.a 1ncl:l pnnc11•:1I de l.1 nonna ISl) 9001, es inspirar cnnfi:ut7a, 

cuino rcsultatlu tic h1 dt·1noi-U;1c1ún tic l.1 cuníunniJm.l del producto 

.i los rcc:1uist1os L"Sl.1hlcculo1,... 

l.:i 1nt·1a pnnnp.11 dL· l.1 1u111n.1 ISl> •u1c1-1, t·,.. óllc;111;,.:1r l•L·ncl1no,.. 

so1s1cn1da del dwntc. 

_1._sc_,_1_cw_1_1 _1. ____________ _,_~D_i<_•_••~n~c~c•~1~•co..c·nccc~r•~lc"'-s p:1r.1 ;111d11:1r ,..1stt·111;1s de gcst1<'>n c.IC' la calitl.id. 

Cuadro t. Objetivos de las nonnas ISO. 

Suby;1ccntc .1 esta visión par.l. la Familia ISO 9000 del año 2000. existe la creencia de que hay un.i 

necesidad clara de simplificar, consolidar e intcgmr l.1 línea del producto con una penurbación 

míninia en su utilido1d }"a establecida, t;1n1bién se adoptó un proceso dcliber.1do de evolución por 

c1ap.1s. Se prevé que l.1 evolución coun..linadJ. de los sistcnl.ls ISO 9001 e ISO 9004 scr.i rc.1liz .. 1d.1 

por Jos subcquipos, b.1jo la J.dn1inistr.ición de un solo Líder de Prn)'l.'Cto. 
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CA")lllo utl.1 rcspucst.1 .1 l.1 rclro•1li111cnwción e infornl...tción provenientes de diferentes sectores 

t.•t:onón1icos, p.u--.1 l.i revh;ión si111ult.lnc.1 y coon.Jin.1d.1 de las nomi.ts ISO 9001 e ISO 900-t. se hotn 

cst.iblcci<lo tres objetivos an1hiciosos: 

• Lts dos norrn•ts deben con1plcrncnt•trse sin tener un tr.1sl.ipc signific.itivo de su contcniJo. 
de n"lodo que los usuarios pucd.tn inici.tr con cuJ.lquicr.1 y c.1mbiarsc .1 l.t otra con focilid.td. 
• Es necesario que an1b.ts noml<ts pucd.tn crncndersc y U .. 'i.trse con f.tcilid.1d p.tr.l 1.1s cuatro 
C•ttc~orí.ts ~cnéric.ts de productos. sin 1.1 neccsid.td de nonn..ts gufa suplcn1cntarias. P•tr.t logr.tr 
esto. se pl.1ntc.t p.1s.1r t1 siguiente versión de nonn.1s en el .. rnodclo dc..-al proceso del negocio ... 
• Estas nonn.1s. en cspcci..il l.1 ISO 9001. deben conciliarse con l.ts nornLts ISO 14000 p.ir.1 
f.tcilit.tr el uso .1 quienes dcdic.in in1pl.1ntar un sistcnu. de nunuf.tctur.1 intcgr.tdo par.1 cun1plir 
los requisitos respectivos. 

De .tcucn:lo con lo .tntcrior, las norni.ts ISO versión 2000 son aplicables al L1bor.1torio Móvil de 

C1lid.1d del Aire No. l del Instituto Mexicano del Petróleo (IMP). nüsmo que prcst.t sus servicios, 

tanto a las industri.:ts que cnütcn contan1inantcs ~1 l.t .un1ósfer.i. como a cualquier institución que 

solicite investigaciones en la materia. 

2. Laborntorio Móvil de Calidad del Aire No. t 

Este L1bor.1torio Móvil fue adquirido en 1991 e integrado con la experiencia del personal que h.i 
trabajado en el IMP desde los inicios de 1980, dedicado a la operación de equipos analizadores para 

divcr.ms contanünantcs atn1osféricos. 

1-Lt.sta 1996 se le conocía como Unidad Móvil de l\-lonitoreo Anlbiental {UtvWA). pero debido a los 

can1bios de adnllnistración en esa institución, pasó a fonnar pane de l.t Gerencia de Gcncias del 

Ambiente dentro de l.i Subdirección de Protección Ambiental, cuando recibió el non1bre de 

Lt.bor.ttorio Móvil de Cilidad del Aire No. 1 con número cconónüco 375, dentro de la flota de 

vehículos inventariados oficialmente. 

El objetivo prin1ordial de ese l.ibor..ttorio. es eva}u.tr la calidad del aire nlCdi.inte l.i determinación de 

contan1in.intcs atn1osféricos corno son bióxido de azufre (SO.J, bióxido de nitrógeno (NO.J. 

n1onóxido de carbono (CO). ozono (01). p.trtÍculas suspcndid.ts tot.ilcs (PSI) y p.inícul..ts de 

fr.tcción rcspir.1blc (PM-10). todos ellos b.tsados en fas Nomus Ofici..tlcs ?vtcxic.1n.1s par.i t.il fin; en 
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foml.1 sitnultolnca se pueden dctcnnin.1r diverso-. potr.l.111ctros 111ctcorológicos. cntn:.• los que se 

n1encion.111 1en1pcratura an1bicntc, hun1cd.1d rel..ttiv.1, presión barométric.1, r.tdiación sol.1r, dirección 

yvclocid.id del viento, de acuerdo con l.1 Organización Mctcorológic.1 Mundi.11 (OMJ\1). 

En sus inicios, se dctcm1in.1b.111 SO.!• NO!• co. O.,, PST. tc111pcr.11ur.1 .1n1hicntc, humcc.bd rcl.1tiv.1, 

dirección y vclocid.ld del viento; m..ís t.trdc se incorpor.tron otros equipos con10 fueron • ..tn.1liz.1dor 

de ácido sulfl1ídrico (1-l.?S). tnucstre..tdor de PM-10 y los p.tr.Ín-ictros n1ctcorológicos .iumcntouun de 

cu.uro J. seic;, intcgr.lndosc presión houotnétrica y r.idi.-ición sol.i.r. 

Los equipos ori~in.tlcs se h.in ido sustituyt.mdo por otros ni.is 1nodcn1os de tn.l)'Or faciHdad de 

opcr.lción, c..tp.1cid..td de .tnáli<tis y ticn1pos de respuesta; por n1cncion.tr un ejemplo. se contaba con 

un rcgistr.tdor de U.nos que gr.tfico1b.1 en p.1pcl con el n1isn10 color todos los contan1in.1ntcs, tal Vc!Z 

difíciles de intcrprct.tr en esos 1icn1pos y:.t que ;.1lgun.1s líneas se encinl.tban y no existi.1 otra opción, 

ahora, se rcen1pl.1zó este equipo por unot base de d.ttos totaln1entc cornput.uizad.1, que rcgi..<ttr.1 c.ld.J. 

conumin.1nte por scp.1r.1do y con un f rccuencia de 1 segundo. 

También se han rco1li7..ado n1ucstrcos de hidrocarburos totales. ácidos. bases, iones y ntet.i.les 

pes.1dos presentes en el aire an1bicnte. con L. finalidad de cun1plir con estudios que " ... .ln nú.s aU.í. de 

un sirnplc n1onitorco de calidad del aire. es decir, llegar a determinar los elementos quínücos por la 

técnica PIXE (Proton Induccd X-Ray Entission. Emisión de Rayos X por Protón Inducido), t:stos 

cnfoc.idos J. l.i investi~ación. 

Por otro l.i.do, se ha podido realizar gcoposicionamiento de los sitios donde se ubican los 

n1oniton:os de c.1lidad del aire, esto es, conocer exactamente l.1s coordenadas geográficas con 

respecto .1 nuestro planeta, contunicándosc con satélites espaciales mismos que indican la latin1d, 

longitud y altitud del sitio específico. 

Desde su adqui,.ición, se h.i. evaluado l.i. c;ilidad del aire en divcrs.1s partes de los estados de 1.1 

Rcpúblic.1 Mcxican.1. como son Baja Ctlifomia, 01iapas, Olihuahu.1. Distrito Federal, Guan.ijuato. 

l-lid.1lgo, j.llisco, México, Nuevo León, 0.1xaca, Pucbl.1, Sonora, T.1b.1.sco. T.1nuulip.1s y Vcr.1cn1z. 
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Lis cornp.1ñi.1s .1 l.1s qm.· 'e les h.111 re.1li7 .... 1do 111onitoreos y estudios sobre l.i c.11id.1d dd .1ire son, 

Petróleos ?v1exic.111os, V0Jk. .. ,v.1v.cn, Dics1.•l N.1cion.1l, Ou-yslcr de México, Gencr."\I Motors Co. deo 

1V1éxico, Proctcr & c;.1mblc, cntn: ntr.1s nús. 

T.1n1bién se h.1 col.1bor.1Jo c:on instituciones n.1cion.1lcs dentro de proyectos de investir.ación con10 

se rncncion.10, l.1 Univcrsid.1d N.1cion.1I Autóno1n.1 de México {UNA.rvf). Instituto Politécnico 

N.1cional {IPN), Univcrsid.1d Autó110111.1 1v1ctropolit.111.t (UA1v1), Instituto Tecnológico de Estudios 

Superiores Montt .. •rrcy (ITESJvf), [)ep.1n.u11cnto del [)Ístrito Fcdcr.il (DDF), Instituto N.1cion.1l de 

Ecolov.í .. 1 (INE}. lnstiuno de lnvcstiv..1cion1.·!'. Eléctric.1s (JJE}. Instituto de s~ilud Púhlic.1 (ISP), entre 

111uch.1s n"Lls no di.• 111cnor in1pon.1nci.1. 

Por el .imbito intcn1.Kion.il, se h.1 u1iliz..1do este l.ibor.1torio p.1r.i investi~.1cioncs coordin.id.1s en 

nuestro p.ti., con instituciones de los Est,1.dos Unidos de None.unéric.1 t.tles corno, L1bor.itorio 

N.icion.tl de Los Al.in1os (LNLA) de Nuevo rvtéxico; Instituto de Invcstig.tcioncs del Dcsicno 

{Desen Rescarch lnstitutc) de Reno. Ncv.td.i: ;-~cnci.t de Protección An1bient.1l (Environnl.ent.tl 

Protection Agency, EPA} de Ctrolin.i del None; por pane del Gobicn10 de J.1pón se tiene l.i 
Agencia Intem.1cion.tl de Coopcr.tción del japón.J.1p.in lntcm.itional Coopcr.uion Agency QICA). 

Los nl.onitorcos del aire que se llevan .J. cabo con estos Ltbor.ttorios Móviles se pueden hacer en 

ambientes, tanto abienos como cerr.idos; es decir • .il aire libre o en áreas cubienas o cerradas. 

Los an1bientes abicnos consideran áreas totalmente despejadas de obstáculos como serian, 

campos de cultivo9 selvas, bosques, fábricas industri.i1es 9 calles de ciud.tdes, por mencionar 

.ilgun.tS; están caracterizados por un.i buena ventilación o dispersión y transpone de enUsioncs. 

Los an1bicntcs cc11.idos son .1quellos lugares que cuentoln con esp.icios reducidos y gcner.1lrnente 

est.ln cubienos o tcdt.tt.los como son oficinots, t.illcrcs, bodegas. fábricas industri.1les, entre otr.1.s. 

Estos ;.tmbicntes se c.tractcriz..10 porque. g,cner.tlmcntc, no existe una dispersión y transpone de 

contan .. in.intes o son núnin1os; lo que si prcv.tlt.""cc son un.1 ou.:un1ul,1ción o .ilt.1 conccntr.ición y 
cv.ipor.1ciún de ~.tsc~. 
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Aun existe I.1 posibilid.1d de h.1ccr cienos discrlos de un n1onitorco del .1irc, por cjcn1plo, se pueden 

rc.1li?..;.1r en zon.1s acuoí.ticas, urb.1n.1s, n1mles, dontésticas, forest.tlcs e indw;uiales; en c.J.d.1 un.1 de ell.ts, 

se pueden enfocar en fontt.t diferente p.tr.t cuatro tipos que son: 

1) pcñn1etr.1l, 

2) zon.J. de influencia, 

3) en .J.n1bicnte I.tbor.il, y 

4) otros. 

1) Monitorco Pcri1nctrnl. El ntonitoreo pcrimctral de conta1nin.J.ntes atn1osféricos se reali.z..1 

p.J.r.J. cun1plir con el R<)...ltni.71lo ele id Ley Gen_7u/ cit.{ Equilibrio Eulc~rz"w (C.1pítulo ll, Anículo 17, 

Fracción V), y cv.J.luar l.is n1cdid.1s de control sobre las fuentes cntisor.1s. Dumntc el 1nonitorco 

se utiliza el Ltbor . .ttorio Móvil instalándose en la periferia de l.1 indusu-Í.J., tnisnu que puede ser 

l.J. colind.tnci.1 de éstot con otras industrias, l.1 bard.1 de scp.1r.1cic.~>11 o lírnitc del ejido con que 

cuente. Aden-i.í.s de los equipos n1cncion.idos .J.nterionncnte, este Ltbor.J.torio cuent.J. con un 

sistent.t de c.1libr.1ción par.t cada uno de ellos. con ~ases ccrtific.1dos mediante el Protocolo de 

la EPA (Environment.tl Protcction Agency) de los Estados Unidos de Nortc.1n1éric.1. 

En fornu sin1ultánea .1 1.J. medición de contan1in.1ntcs. se dctcnninan los p.1r.Ín1ctros 

mcteorolÓf;Ícos con la fin.1lid.1d de corrcl.J.cion.trlos y s.tbcr el tr..1nsponc de los misn1os y sus 

posibles fuentes de cntisión. Los principios de operación ycl proccdinticnto para l.J. calibración 

de los .1n.tliz..1don:s cst.Ín b.is.tdos en NonTl.ls Oficiales Mcxic.tn.ts. Lis .tctivid.1dcs del 

rnonitorco se rc.tli.7 .. 10 en un ticn1po .tproxinudo de dos scrn..1nas para cubrir al n1cnos cinco 

sitios sclcccion.1dos prcviouncnte. Este tipo de ntonitorco se h.1 venido realizando .1nu.-ilmcntc 

desde 1980 en cad.t un.1 de l.L"i sei."i rcfineri.ts de PEMEX-R.cfinación y diversas oc.tsioncs en 

diferentes G:Jn1plcjos Pctroquínúcos, Con1plejos Procesadores de G.1s de PE?v1EX-Gas y 

Pctroquíntic.1 B.í.sic.t. Por otro lado. t.t1nbién se han rc.1liz.ido rnonitorcos en Terminales 

Muítint.ts. "lé:m1in.tles de Alnt.tccnanticnto y Distñbución, y en toda la f rentera con los 

Estados Unidos de Nonc.1méric.t; esto no considcr.1 otr.ts compañías que .1 su petición. 

solicitan los servicios al respecto en el IMP. 

2) Monitoreo en Zona de Influencia. A este tipo de n1onitorco se le ll.int.1 zona de 

influencia, porque es rc.tlizado par.1 dctcmtin.tr l.1s zon.ts o .\reas que son .1fcct.td.ts por los 

contaminantes .ltn1osféricus en1itidos por l..1~ chin1enc.1s de industri.J.s (fuentes fij.1s). vehículo"i 
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(fuentes n1óvilcs), zon.1s nar.tlcs o urb.tn.ts; d.tro cst.Í que p.u·.1 esto, el viento es el princip.tl 

f.1ctor influ~ntc ya que se cnc.trg.1 de tr.tnsport.tr y dispcrs.ir esos contanún;.1ntcs h.1ci.1 l.1 zon.1 

donde pueden llcp,.tr .t dc..•posit.H'S1..' y .1fcct.1r, de cicn.1 1n.tner.1, pobl.1ciones, bosques y cultivos. 

P.1r.1 llev.1r a c.1bo un n1oniton:o c:n zon.1 de influcnci.1, se utili:r_..1 el L:tbnr.1torio Móvil .i 

diferentes di..'itanci.1s de L1 en1prcs.1 y s1..• .1plican, con10 hcrr.unicntas de apoyo, 1110dclos Je 

dispersión dcs.irrnll.1dos por l.t EPA y .1d.1pt.u.Jos .1 l.1~ condiciones de nuestro p.iís, 

cspecialrncnte el nl<xlclo RAM, que es un 1nodclo g_.J.ussi.1110 p.1r.1 fuentes fij.is. Estos 111odclos 

se .1li111c1nan con d.uos rc.1lcs de l.1s enl.L.,iones cncontr.ut1s y con l.1s n1is11Jas c.ir.1ctt .. •rís1icas de 

l.1s fuentes, así como los p.1r.Ínl.etros metcorol<;~¡cos rcp,istr.J.dos en el sitio de ntonitorco 

provenientes de los alrededores. Gr.tei.1s .1 este tipo 111onitorco, se h.tn podido deslind.tr 

rcspons,1bilid.1dcs de indtL.,tri.is .1jcnas a ciertos d.1ños c.ius.1dos en la agriculn1r.J. del Estado de 

T.ibasco, encontr.l.ndosc l.1s vcrd.tdcr.J.s fuentes cnúsor.1s y rcsudto el problc1n.1 de los 

c.1n1pcsinos. T.1mbién se h.111 podido conocer l.1s conccntr.iciones de contanlÍnantcs que son 

tr.111sportad..1s h.icia l.1s pobl.1ciones .1led;.ul.1s .i l.1s zonas donde se cncuentr.tn bs industri.1s. 

3) Monitoreo Laborn.L Este 111onitorco se rc..tliz..t con el fin de conocer las condiciones de 

seguridad e higiene que ni..uuiencn los tr.ib.ij.u.iores en sus centros de tr..tbajo. dur.tntc l.u 8 

hor.1s de la jorn.id.t laboral. Es posible detcnninar un.1 gr.in cantidad de los contaminantes 

nornudos por l.i Stot'farÍd ,/¡_.¡ Tmb.tju y Pn~K.:iún Serial en el Instructivo 10. tan1bién es posible 

conocer los un1br.iles de incidencias y l.1.S frecucnci.is de éstas en zonas o árc;.ts específicas de 

trabajo. 

Este tipo de nl.onitorcos se han llevado a cabo par.i empresas con10 Volks'\V.igcn. Diesel 

Nacional, Conl.plejos Pctroquímicos y Rcfincrí.is de PEMEX y el DDF. en las cuales se ha 

detectado que el ntayor problenl.l. de contaminación son las p.trtÍculas. principales causantes de 

cnfcrrnedades respir.itorias en los tr.ibajadorcs. 

4) Otros. Englob.1 .1qucllos rnonitorcos hast.i donde se.1 posible llevarse a cabo de acuerdo con 

el diseño preestablecido. siempre y cu.tndo las condiciones de espacio. lugar. tien1po, equipo, 

dL<iponibilidad, seguridad y condiciones .unbicnulcs lo pcm1itan. Dentro de estos n1onitorcos 

del aire. se pueden realizar en diversos sitios como son buque tanques, ferro tanques. carro 

tanques, depósitos. alni..1cencs, bode~.ts. sót.111os, cucv.1s. n1in.1s, túneles subtcrr.Íneos y aéreos. 

Por otrt .. "l l.tdo, es posible llc,.•.ulos .i c.1bo sobre diversos vehículos con10 son el propio 

1-tbor.itorio Móvil, forroc.1.rril. tren subtcrr.ineo •. 11..•run.tvc.-., buques, b.1rcos y l.1nch.ts. 
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A nl.tner..t de cjen1plo, existen v.ui.ts con1bin.1cioncs posibles de lo expuesto anteriomtcntc conto se 

nmcstr.t en el Cu.tdro 2. 

TIPO DE MONITOREO 

_\ 

PERl~ll:::1·1t.\I. 

ZON.\ DE l?'FU.!E"'CI.\ 

OTIU)S 

AMHIEN,"E ABIERTO 

u D 

Al\tDIENTE 

CURltADO 

·' LT R n F 

Cu;'ldro :! .. ZONAS l"AKA MONITOREAlt: A• M.:U.Íl...,,.; U-111h;1n.;ao R- nu.;a.I; L>- J11m1.~1..: .. ; F- fon:''l.t.il; 1- mo.lti..10.d. 

Cu.tdro 2. Ttpos de n1onitorco <.1uc realizan los L-.hor.norios ?v1óvilcs de C-.lidad del Aire del IMP. 

Lis diversas zon.ts p.ir.i realiz..tr los n1onitoreos y n1ostradas en el cu.1dro anteñor, se describc..~n .i 

continuación: 

ACUÁTIO'\. Li zon.1 acu.ltica inclU}'t! 01n1bicntcs donde se encucntr.in aguas nlarinas. ríos. 

l.tgos. l.1gun.1s y arroyos. 

URBANA lnvolucr.1 ciud.ides o pobl.tcioncs Ol.t}'Ort:S a 1,000 h.1bitotntes. 

RURAL. <nn.. .. idcr.i pobl.1cioncs t11cnorcs a los LOCO habitantes. 

DOMÉSTICA.. Se refiere a cualquier zona o lugar donde radican personas. como es 

princip.1ln1e111c. e.isas h.1bit.1ció11. 

FORESTAL. Incluye bosques, sclv.is, can1pos de cultivo, can1pos p.tra engorcla o crianza de 

.inirn.ilcs, o en su defecto, terrenos dcscubicnos de vegetación. 

INDUSTIUAL. Definid.1 cl.1r.tn1cnte por l.1s zonas donde se encucntr.tn instaladas industrias o 

f.ibric.ts donde se pn.Kt...•scn. cl.1borc11, nt..tncjcn o •tltnaccncn productos p.tra el uso en beneficio 

de los seres vivos, sicntpn: que cuenten con chirncncas cnúsor.1s de ~ases •t fa atmósfer..t. 
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B. ANÁLISIS DEL SISTEMA DE CALIDAD ACTUAL 

P.1r.t conocer el sistcm..1 de calid.td actual del LMCA No. 1 y la situ.ición en que se cncontr.1b.1 el 

dcs.irrollo e in1plant.1ción del nüsmo. se llevó a cabo una auditoria con b.1se en la list.J. de vcrific.1ci6n 

cl.1bor.1d.1 Je otcucrdo con l.1s nonnas IS0-9001-2000 y NrvlX-EC 17025-IMNG2000; .1si1nisn10~ se 

rc.1lizó un..t cvaluacic.;n de los resultados y observaciones hechas al sistcni..1 de calid.td del l.1bor.uorio. 

donde se detcnninó el porcent..i.jc de cumplin1icnto del sistcnló.t de .lCUcrdo con l.i list.1 de verificación. 

En sc~uid..t se n1cncionan cienos conceptos de estos tcni.ts y el producto de dicha auditorí.1 se cncucntr.1 

m ... l.s ou::lcl.1ntc en el punto 1.3 Rcs1dt •. uúz;. 

t. Auditarla 

Es el cxanlCn sistcm..ltico e independiente que sirve para detcrmin.tr si 1.ts actividades de Lt calidad y 
sus resultados respectivos cumplen con los prcpar.itivos pL"lneados. y si dichos preparativos se 

implantaron de ni..1ncm efico.1z y son viables de logr.ir los objetivos 10
• 

Con base en la definición de Gonzálcz:\ 1.1 auditoría es la evaluación documentada. planeada e 

independiente que sirve par.i detcrnUnar si los requcrinlientos acordados están siendo cumplido~ de 

J.Cuerdo con las nonn."ts implantadas. 

De acuerdo con la nonna Nrv1X·CC..9000-ll\1NC2000, auditoria es el proceso sistenut1co. 

independiente y documentado para obtener registros. declaraciones de hechos o cualquier infomución 

del conjunto de políticas. procedimientos o requisitos utilizados con10 referencia que son verificables y 
evaluado de manera objetiva con el Ítn de detcmUnar la e~~ensión en que se cumplen los criterios de 

auditoriar.J. 

Objetivo: evaluar el "Manual de Cl.lidad del sistema de calid.id dcsarroU.1do en el Labor.uorio Móvil de 

Ctlidad del Aire No. 1 en julio de 2000. con el propósito de determinar el cumplimiento con los 

requisitos de las normas NMX-EC 17025-IMNC2000 e IS0.9001:2000. 

La auditoria hecha al LMCA No. l. se realizó de acuerdo con el proJ;rnma de auditorí.ts. siendo 

notificadas la fecha y hora en que serían visitadas cad.t una de las áreas 01 ser auditadas. A continuación 

se d.t un ejemplo de una notificación a un área~ así con10 la progr.trn.1ción de l.is nlism.ts y l.t lista de 

verific..ición cuyas preguntas están confom1c! a l.1s norni.ts NMX-EC 17025·1MNG2000 e IS0-

9001:2000. 
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1.1 List.."l de vcrificacUut 

Es el docuntcnto utifo,_..1dCl p.1r.1 l.1 vcrific.1ción de los docun1entos de tr.1b.1jo del sistcru.1 de c.1lid.1<l. el 
cu.ti contiene un.1 serie de..• prcg,unt.ts d.1ve referentes del sistcnu. 9 .tsÍ n1isnto9 debe cubrir con el 
.1lc.1ncc y objetivo propuesto p.tr.t ti .1u<litorí.1. Lt list.1 dt.• vcrific.1ci(ln usad.t p.tr.t el di.1~11L;stico del 

sistcnt.t de c.1lid.1d n..•spct.1 el nluncro del requisito o clcn1cnto de L1 nomt..t NrvtX-EGI702S-I?\1NG 

2000. A<tÍ n1L<>o. l.1 dctcn11i11.1ción del nluncro utiliz.1dn en el clcn1ento o requisito descrito en l.1 list.t 

de vcrific.1ción cst.l. confonnc..• con el ?\1..inu.d de Gcstic.'m Lle l..i Ctlic..l.tc..1 9 que cornprcnde del J .11 4.1 :J. 

Propósitos <le Lt List.t de verific.tcic.'m: 

.1) Servir con10 ~uí.1 p.J.r.1 ejecutar una .1uditorí.1. 
b) Rcg,istr.tr observaciones. 
c) Proporcion.tr un.1 b.tsc i111p.1rci.il p.1m l.ls prcg,unt.1s de .tuditorí.1. 
d) Proveer a la º'h'1niz.01.ción de un.1 intcrpret.1ción de l.1s noml.ts. 
e) C'.ontrol.tr el .1v.1.nce de l.1 .tuc..litorí.i. 
f) Cbntprob.tr si los docuntentos e labor.idos cumplen con l.1.S nonn1s. 

1.2 Evaluación 

El concepto de Ev.ilu.tción no se cncuentr.t definido en l.1 noml.l N?vLX-CG9000-IMNG2000 por lo 

que se ton1Ó el concepto de 1.t nomia NMX-CGOOI-1995~ l.t cu.J.I nlCnciona que es un .tn.11.isis 

sL<>tcnl.ltico con el fin de determinar en que medid.t un elemento es c.1p.1z de satisfacer los rcquL-.itos 

especificados. 

Dich.1 evaluación se hizo p.ir.1 obtener los resultados descritos a continu.1ción. 
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.,. -:l·: .. 1.1 f">li11 ... 1 ._ . ., t:11n~ru1..·1uc.· r..••n ,.u, 1111•tas 
- or~;in.,a..:in11.1lc.•,., c~pc1.·t.111\•,1,. y llL't:Co<1d,1dt.·s del._ hc.·nlr..·;.. 

:--..; .. 
prup1.1 . 

L·1u1 su l'ohtK.1 de C'..1lul.1d 

el l.~IC.\ 
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-------¡-------!-----------------~ 
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Se cspr..-..:11ic.111 lo>S ol11e11 .. ·01s e.Id .\rc.•;1 r..le 
:'l.l1on1t11re11. 

J•:,.1.i 1nn11nplc1,1 p11n111c n•• .,._. uc.•ncn 
dt.·tln1d.1.. l:i,. rL•sp1•1t!>al11hd.11lc"' de c.;,tJ.1 
pc.·rMu1a r

' 111:1::--- dc:íin1d.1"' 

-~---+----1-------------------t 
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-- -~-~.:~;.-:---;dr..•nufir..·.111 );¡,. 1u•r..·c .. 1d.1dc" ~ ...... p1opnrr..11111.tn los r 

So 1•x1->tc prnt:cd11111cn10 po1r;1 1dent1fit:ar l.1:0 

7 ;~~:,::rl~:~" ...... '.~~·.;~~~::;,:.,. <:;~··~~'~::~~~~~. 1~~._::~~·'c.~:::1',;:l l.i~·:~:;~~-1
111,":~~::~ ../ nr..·t:cMdade~ n1 cú1m > :>e pn•p• 11t:1< 1u;in le•,. 

---~'.!..'C::.~~-~":~C::.~i_hd.i~-----·-----~--~ ____ _,_1 __ -+_''_«_u_"_"_'_P_••r_"_'_"_'·_c_n_fic_·a_c_1c·,_n_'_'•_· l_"_'_"'l_n_I"_" _ _, 

~ J ·:I l .1dc.·r re.·"''"·• l'I S1 .. 1r..·1n;1 de.• < ; .... .,11, -,n dL· 1.1 ( :.1hd.ul de 
M .u 11c.-nlt• r..••o 1111 pr••gr.un.1 de.· rr..· .. ·1._1¡,11 \.1 1·.,t.1hlrr..ulo;.. 

En el .\la1111;1l de C;1hd.1c.I no <-""f11:c1fi1·.1 L(llt" 
1.·I l .idr..·r t.'' t.·l u~,.po11~.1hlr..· de l.1 IL""'·1.,n"u1 dt· 
,.,¡o<tc.•1n.1 Je l:ahd.1d. 111r..•J1.1111c 1111 p111g1;11n.1 
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rl.1lu1r.irl<•'· tt·v1 .. a1Jo,.. , .• 1Ul•>rt/,1rlo,.;. 

t") "".(:11111<0 'l.' Jt- d.111 .1 t.•>llt>tl'I .1! pt.·r ... 111.1!_. 
ti) -:l:_,.1,..rt· un pt••1~1.1111.1 dt· d1f11..a1",n ti•· J,,, 
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rt· .. pnns.11>1 .. • dt.· t·l.1Jo.,r.11. ,.._.,, .. ,Ir y .llil"rl/.U 

·-+----+~.r.!~·.._•t111111t·nr••~~- --------·-
~.. dcfnutlu.. ' -:!'. ... • 11t·11•· tlt.·l1111d•• y d••1..u111•·111.1d., ··••111•• dt·l .. ·11 <.11111phr 

5 ¡,,.., 1<-·•1111"'11''"' p.11.1 1.1 o.:.1lul.1tl 11u·d1.1111t· ¡.,.., pl.11H· .. d .. • .,,,/' d•>...:111nt·11t.ulo,.. ¡,,,.. 1<-••1u1..ar•• .. p.1r.1 l.1 t.1hd.1J 

¡ __ .._·~·.!.~~"'---------. --------~~~-~~--+----+----+111<-••li.1111 .. · 1 .... l'Lnu.- ... d.._· ~'..1hd.1d 
j ~.S.._· 11c:1u·11 pl.1nt·-s dt· 1.:.1hd.1d •:n •·.ul.1 1111.1 d,.- ).,,.. .irt·.1 ... ~ 
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- --·;:-¡_,,,. dc1c..-;¡;1~;1-;~~J~1-;j1r;1 ...... ~-~-~'y .1pi1~·¡:-¡-,~. 
10 ;u.1u.•rd" <-••11 ¡,,.., rt"•JUl .. 11••,. ._ • .,p._ . ._-1fí._,,, dc .. <.fll•>-. .11111._·., ti._· 

t.º"l'_"-·..:1lil.:.1t1tuu:,. tlr..• l.1 ..,,¡J,.._-,,111ro11.1 ... 1•-•n 
:-...;,, .._·11t·n1.1 l· ... pcc..:1fic..·ad.1 l.1 

H'"l"tt.>ll'ah1lul.1d 111 •1111r._•11 .1urun,.;t b 
n•;1h:.-ac..:1"'11 de .._.,,., .1l.:lll'td.td, p••t ._._Ulºlll.:1.1 

~HIOl"Cdllll~I_ .. _, --~-----
~.. ,.,. t..uc11t.1 r..••11 ),,,. dc•<.:t11nc..·11111s 
1u·r._·.._.,.,1ru.,. d11ndc ..i· 1..· .. pt· ... ·1ti..:.1n l•Hl.1 .. l.1s 
lº"Pl't.:lht.:.11. 1t111l· ... C!it.1 .1..:1n:ul.1d ,.,. rc..·;1(1,..1 
,¡.._~!~~11f<•rlll·!!__ ________ _ 

llll1Hl11.11 __ ______:::~~-·~~·-'·-~~------- ---- . ------ -------
11 -:~c.· llL'llC 1ll•ll11HI•• •1111c.·11 u·.1lu.1 ._.,1.1 .. ,1.;111:nl.1dc-... t------ -~-~- ;::::~:~~:~=~lc~;¡;;;-J,~.~h.;--~k~~ 
~~~~;~;~~~~~~~~t:;~~:~l~~~:~ .. ~~-~~~;~~::~~-; 1;-·-;k --= ~ :::~::·u~~,;~'·1d.1d ,.._. fü·,·.1 .1 L;1luo dt.· m.1ncr.1 

:--.; •• ---;;-~~-;-~~111~1·~;;---;-l.:-J..;-;,. •••• ._¡.._. 
U -:~.-'-' c.:1u.:n1.1 c_nn 1111 d••..:unu:nt•• t·n_ t.¡~1c d 'l1L•nfl' 11"1.1111lit• .. 1t· ,/" .iuion..-,,.._ 10111 , p• •n¡ur..· 110 ,.._. tu:11 ._. dr..·linid•• l __ ·- 1~1 ··-~~:r·~~~~~~'.-~.~1l•l.•11•tr.U;1t:1on~ -------- ---- c..•l.!!!!.•l.:c..·,..,_,lc ... ul>l.:•>1~~t.1r..·i.-.~------

TESIS r,nN 
FALLA DE \J¡üGEN 

FGC-.\.!i• 

.lo 



/\uJi1or: 
E1nilio l\.1on1 U.uiz ~~~--1 

-Á".ª'"""'ª""' LISTA DE VEIUFICACIÓN ~ ~~\ 1 

·_·_..:'f-~;_.~_._._ .. _"_"_-_=3=.6====----+------------~---------------- ~! ¡ __ Fc:_·_c_·1 __ u_1_' ___ 1_1_1 f_0_2_/_o_2 ___ ~_c_._·,.i_•~_·•_" ___ •_-'_"_'_"_-i-~~V~·-··~·'="~"~-~-----"'--• ___ -· -·------·----- __ _ 
1 CUESTIONARIO CUMPLE OBSERVACIONES 

_'_~;~·~:~ .. i'.\'~~~· .. •:.;·;~,::~·:~:~:;~·.~:e~:~~"""" ,. '"'•:::: --~-- N: ~~~.:~~~;,:;":~~;-;::.'.~:;~~:~~;;;~:·:::: 
~Se u:;1h ... 111 c:•\·;1Ju.1c:H•11c.·,., .1 ).,.., pn•\·c.·c.•dute,.;. ./' c:·v.1lu.1r .1 ¡.,.., ptovc.·c.·dtJTl'" ~ n" .. c.· 1c.-.1lu.1n 

dn:h.1,., cc:-.al11.1t. I• •nc:·,., 

,:Sc.· c.:u1•111.1 c.:on un hs101do y c:l.1,.1fi1._.1c.:1c'•t1 dc.· pu,..·c.·c.•durc"? 
.1) -:<:1011 1101.,c c:·11 1¡ue .._nt .. ·ru• ,.,.._. c:·.1hllt.::1n ~ d.1~11ic.:.111 

.1 ltospn•,·c:•c._·c:h>Hº"? 
11) ".'.Se .. uc:·n1;1 .._,,,, un pn•.._c.·d11n11._•11I•• ll<>c.:111nen1.1dcJ 

p.1r;1 l.1 ,.,c.·l .. ·c.:l.1<.111 d1._• p11,..·c:·c:·dc1rc.·.,;. 

~-----·---~-------·--------------

... S•• "-Uc111.1 .._, 111 u·g1-.11•,.. dc:· 1._.1bd.ul t.lc.· pr••c:·c.•c.•d1>1e,.,? 

Se t.:111._·n1.1 C••ll c.·l 1t ... 1ad•1 111.1 .. 11•• 1._1111 l.1 
c.:l,1..;1lic.:.1cic'i11 dd11d,1 p.u.1 c.·I l.1lu1r;ifon" 
J .. ,,. c.:ruc:·tl••,., ne• c.·,.,r.in d(·fi111dc•!> 111 

c:l<1c.:111111._·111.1d11 ... 
:-.;:., c.·~1,.,rc.· un p111c.·c:·d11111c.·11t•• do •t:u1nc.·n1.1d•• 
p.1r.1 l.1 ,.,c:·kc:.._1c'o11 d • .- pr••Vc:•rd•JT"-'S ~ ,..._. 

---+----./--1-':._~•,~:•,h~:.:\~ ~~~-l~;: •;.._~:',';;•,I ~J~,·n•c:lt•rc:<, 
~or c: uc:· ne•.., ... 1c.-.1h ... 1n l.1,. c:·c:·.1lu.1c.:1011c<; 
En c:•sf.1 ;u;t1,,,.1d,nl llf • ,.c.• puc:•dc.· c.·..,pcc.:11i.:.lf 
c.·I ltltt"., dt: 1.1,., c:·,.,pc:·c.:1fic.:.u.:1<u1c:·,. c:lc.·h1Jo .1 
1.1s re .. lrtll..IC•llCS <.Jll'-º IH'llL' c.·I pnu.'.L'M) dl" 

·--- --~---~---------------......;----+------+'~···~npr.1,. 111,.,11111 .. 1••11.11 ·------I 

(, 'él·:si .. rc:· un rc.• .. ¡,.11i...al1I ... · d .. · .1111t>rU;1r l.1 .. i.:cunpra!> d .. • (,.., ..¡" :1:1
1
;

11
::: •:::.,:~: c.: .. ;:~·1'¡1,:·11d~:·•: 1 ~:: .... ~n~~t~ll•l:;~~~·n:~:~ -.c:·rVll.IO'i , . ..;un11111 .. 1ru""' 

---~------------------------>---·-----l-·~·~'111.r.!.~ª'--------------< 
Su 'l.º .1nc:·x.1n l.1" c:·"pc:·c:·11ic.:.1ucn1e" de.• Jo,. 

7 :.~:1 .. ~:;: ... ~':;~1•111::~:11~::~"'rl!:·1 r~::•:11~:~::: ;:~ 1~:~:.~·:~'.~~:.';u~~ .. -~~icx:1n ./' d.11 .. ,., 1c:;c.: 111c .... 1¡u ... • '"" 11 npona 11 1 .... .., p.ir.1 l.1 
~~~ac.:1i•n ~-~'-:_!_:1..:_~.!._'.!.!!C!_:!...'.~·-------i 

---".'.¡_,, .. l(,~~~~~-;~c.w-;;.,:--.. ¡.::--¡-,~,np;:1 ,..._. 1c:·v1,.,,111 ~ .1pr11d1,111 d ... · :-.;:,, c:·:-...1 .. 1c.· 11111gmu• pu•t:<..·lhn11<..•n1<• d•1ndc 
K .ll.lll'flil> c.:c111 ),,., r<.'lJlll .. 11••., c:·"pc:·c.:1f1c.:.ul10 ... 111te., dl· .. u ~ .. c.· ... ,.p ... ·c:1f1l111c.• c:1111c.·11 .1ul••n ... 1 ~- rcc:·1 ... 1 ¡,, .. 

____ lihcr.1c:1<~1.'.':.__ ----+----+----r.'co-"'~'c~"~''~"c-"~'~'·~· ';.c'c".~np_,,_• ------
l'ur l.1lt.1 Ud prot.:l.·du111c1110. no ,.,,_. 

CJ -:S<..· 11c.·nc dc:·tin1d10 c:¡111<.;n n·ah .. 01 c.""'·I" .1c11c:·11l.1dc:· .. ;. ./' e"pc._·c:·1fic.:a c:1111e11 .._,,., el 1e.,p•>11,.,.1JJ!c c:le c.· .. 1,1 

---------------·----- -·--~--~·-•<_u_v•_d.1d • .,c._· n·.1h ... 1 dc 111.1111._·~;;.•::f~~:~~-11 

TESIS CON 
FALLA DE U.tüGEN 



-A-,~~f¡(,--;¡~--~-- -·-·------ -----------------------~ 

E111ilio l\.tuna ltui;,. 
·~¡-mlil;~da: ______ _ 

LISTA DE VERIFICACIÓN 

Auditor: 
E1niliu !\.tora ltui;,. 

Arca ;uu.li1ad.t: 
LISTA DE VEIUFICACIÓN 

- ----------------
1:~1'-·n•cnlu: 

3.8 

01/02/02 Ct'odii.:••: 1.vca.; V'-·r .. i•in '"' 
CUESTIONARIO CUMPLE 

SI NO 
OHSERVACIONES 

p.1r.1 ,.¡ 

2 -::-'t.• r'-·gi:.lr;in l••d.1., l.1 ... ~1111.·1.1,, y 11uuu1to1'-•;1...i11.· .. 1.1dc•;. 

TESIS C01'T 
FALLA DE OlüUEN 



-¡\-;¡;¡¡¡;;-;-,--------~¡------··- - . E111ihu l\lor;1 llui;,. 

·~.;~.-.~¡¡;;;1~--------- LIS"T'A llE VEl~IFIC.ACIÓN 
1-:-.~-;;-;;r;1~·-------- -

------~~-·') _______ ---------·------- --------~----
Ft.•cho~: 01/02/02 Cú<lii,:o: _ l.VGC \'c.•n,i•on ···----------- -------------- -------·-- -------- -CUMrLE- --

CUESTIONARIO --s¡ NO OBSERVACIONES I 

./ ;::::-~:- ~ .. ~-~~.~-:-1~1-:~:.~1: .. ~~ l'l"~-:::~llllU"l1111 1 . ---~ F~~~~:--;,~; ·,-,;; ,..__.._ . .._¡;-;-;;;;;;¡:·,-~--;~;-;~~;¡1,, ~- --;;·;;p¡-;.~;~:-;;r,;J,, 

1 J>.11.1 .1 ... ·gu1.11 •tll"-' .,.._. pH"\"L•11g.1 t·I ""'' "'' 1111c._·11..:1t•11.ul•• ..i.._. 

----~··"::~~~~~-.!~~-·~··_•111f••lll!_•'::.::__ . -· ... ···--·· -- ---·--·-··-· 
-:l:.,, .. 1.._- uu .in•.1 c._·1u.:.11g.1d.1 de._· ••1111.1r 1nL·•l1d.1,. ' 11¡11r 
d1 .. p .. 11g.1 L••n ,,, .. p1•odt1L"I<•,.. \ ... -n.-JLI•• .. '"' t.•>1lf•>11111• .. ;. 

.1) -:l= ... 1.1 ..lt·ft111d.1 l.1 .1ttl•otu.l.1d \ u· .. p1111,..1J.1\id.1d 
.1,.1g11.1d.1 p.1r.1 l.1 U"IOl .. 1011 \ d1,..pu .. u 1••11 tlt• (.,,. 
p111.l11..:1 .... , ..... ·rv1.._1 .... IH>L"ll'"'llH" .. ;. 

lo) ,.l·:.,1.1,.. 111c._·d1d.1,. \ d1"f1'"'"-l••llL'" -..· n·gi-.11.111 \ 

-·-------'=-'.!~~-':.l.!_l~!.!:""1:-_ __ - .. -· ---- -- --

l·n L.1-.•• dt· 1dc..·1111fu.11 •• vc..·11fi<.:.11 •¡11t· t.IL"ll<•., pn•d111.:h•,.., 
.. \ .... ·n·u1•" 11•• r.u1npl11·n •<>lt l.1 ..:.1l11l.1d tt·•1111·rul.1. -:""-" ttun.111 

nu·d1.t.1 ..... 

----- ----- •::":'_''~'.''."'.'.'"~""~"~ "'"'"""'' ~ 

:--.;,, "t" 111·1u· 1·..,pc.·11ll1.1d1• c.¡u<-· ,1u·.1 n·.1\¡,..11 
._.,.,,,, .1c.·11~·1tl.1d I"'' 1.1h.1 d1· pron1•1h111u•111t• \ 

;1,.1~n.111t•n "" d ~l.111u.1I de.·< :.1hd.nl 

<-••n 11 grn.Ldu.I. u.1l1 .... 111do• 1<.lr.!11.110 •• 
./ ..._,,T1111to•U•º"' .11p11n1º'''11~ 1n.uu.11 111h•nn1l 

p••r •111t· 111• .. ,1-.1c. un proo1c.dun1c.nr•• 
d••ttlllH.lllhl<• 

-- -;:;, -,-, .. ;.~ .. -;;;,,.,~.-c.-::-,,,-,-;~.-.~;.,, "~ ~.-;;;-;:-,,~ 

s-;-;-.,~~l~I~ l,1.., 111c.d~1:1l~..,.._.~llJ 11 
.i ~-~,:··;~;: :,~;:.._·:;~·~:t~::•..:.11~:~ ,d,:~:t~•, .. "',';:::'.',~I~.'~ L·t 11.nt d 11:n1plc..·11 dL· .,/' el n" 0 .. ,,r d prnduo .. 1., ,. .. .._ rt 11 1., "" 

-- -- ------------- ----+---1----l-''-'''""'-'''''rllll. 

1 ~::: •• ;;::_~~~_-1'~-·~:_:._~::¿~~-;.._ . ..__~!_:: .. ;_~~=-~~~:=·-"_'··_-_·_· _'_" v' ~~:.,::;~;:~:·~;=~it'."··:;.~-~·~·"':::: :!:~:~:1 

1

,

7

, -:F"tt· .1n.11J...,1.., v .n.n••nt·..., ,.e .._¡,,.._unu·iu.111 .> .,/' ~;;,, :~~- ~:::~~::',:~~~::;:::,.._~·;,',;:' .u-11t·1d.1dc..•, P''' 1 

-~~-¡~;~ .._ ...... .._t·.- .:il pt·r .. ••0.11 1c..•l.u.:11111a1lt• ..:••n l.1 .. n•• -- --j 
Sc..• 1t-.1h1'.111 ;1lgun.1.. " . .._ . .._-e,. dL· 11t.111L·1.1 

:;1~1
1::::11.._

1 :::!~1~~.._.,._.1 pl:~·.:d.i:·;i~'."';: .. •::~¡~·,,,,!~ .. ~1.n~~~:~::,•;· p.:·;: .,/' ::~::::,','i'.:',lt.._·-.·' (c,,. 1t.• .. p•m ... 1l1k.. d ... · n1.1,. 

P~~-~.'.'.~'-' !."~~1~'52~!.!!i___~--·-----------c___ __ _¡_ __ _._______ FGc - ·' ... 

TESIS COl'J 
FALLA DE CI~¡..iEN 



A.~;;:iT~r-: -------------~--- ------------------------
En1iliu "'turu ltui-,: 

¡\¡._~.~- ~~;.-~ij¡-:;;_¡:¡;-------

LISTA DE VERIFICACIÓN 
"1üt.:;~:n10:-- ---------

3.10 --·------ -----------
Ft.·ch.l: 01/02/02 (:,-.Jii.:••: 

CUESTIONARIO 

1.vc-;c 

-:Sl' lll'IH" llll f11'''-''-"dlll11l'llht d1•l.'.lllllt.0 1ll,1d11 
111tpll·1nt·111,ul•• •Jll'-" ._ ... 1.1l•lr''-·' ._·,•ni•• t•u1d111,_11 el p11>1 .. '--""' 

CUMPLE 
SI NO 

OBSERVACIONES 

:-.:11 "'-' lll'll;:-._¡;.:::;~-;-;--.11~~1 ••. 1~11 --p1; ... -.11111~.:;;,.; 
do•ll'-lt.• ,_._. l">-i''-"'-'llil.I .-1 ¡>I•>'-'-"'"''' ._t._ •• ll'-1'•11'-'' 

dt• 1<1111.I .¡._. •"-'-11>1"-'" l'tOIH'l ll\".1-.:> t.l•lll"t.11\",I' 

·--;~~.~~2:·:::::::·1;;,~~,-~-, .. -"-,.-11 :~:~~:~;~;;-:-~~~:·::nl:•~-:: 1 ~:~~:-: ':;~ ,/ -;..:~-~-~~.1~1~~~::~:~111 •·.11nlo1 .. I'"' l.1 f.11!.1 dd 
~':_l~~l_':'._':_':_'~~·l·~'\::_I_~---- ---~---------- ---- ~---- p1••Cl

0

d11111<:1ll<> \ f>tlf t.1h,1 .¡,_. ll"~:l,.llt•-. 

-:~'-" 1·11c..·111a ._.,,11 1111 111.111t·111 ._.f,_·111\·•• ._¡._. 1. ... ll't.·l.11n.11,_1•n11.'" 
,¡._. ,,,._ lh1.·111c..·-. \" d1· Ir•-. 111f•Hll1'-'' ._i._, (<><; >-l"f\"U'lt•>- IU> 

1c>11loonn1·-.;. 

~l·:".1'-· uu.1 11·1111._.1 •• l1l1'l•nl1•lc•g1.1 p.11.1 l.1 lll'\l"'llg.11,_1••11 
\ .111.111 .. 1 .. ._i._. c.:.111,..1,.. dc1 .. -n11111.1c..·1•111 r l.1 ,.._.¡._ • ._.._.uJn l' 

1111pl.1111.n11"1n d1- óll'.l..1<•111..'S <..•HILºC.:11'\".I>-;. 

-··5·--~~~~~::.~;~:'.~~ .. ~~:~~~~~;-1~1-.,~,.-•• -•• -.. ~-.. -. -,.-.~-f._-.,-.. -.. -.. ~ ... ~ •• -.~ ... -.~_.-, 1---

-.::-s.;~1i .... in Lt,. f11c..•1111..•s 1!t.· 1nf••nn.1t.-11·11~P,1r.1 dr11·c1.11, 
.111.1lu;ir ~ t.·l11nu1.1r 1.1,. .__-.u1-..1 .. ¡-u•l1·111..1.1!t.·,. de 11•• 

(, co11f.,rnud.1d1·,. ... -.,nu• proc..t"'•" .. ,. "l''-'f,1c1<u1e,. ._te uah.11" 
•¡1u- .111..•cr.111 l.1 1,_.1l1d.1d del ,.t.·n1t:1<•. 1,, .. n·,.11l1oul1•,. ._¡._. l.1>
.1ud111•ri.1-;. 1q:1,.111,.. dt· t.·.1lid.1d \· 1ccl.11n.11..u1111._·,. de 
._)i._·1111..• .. ;. 

-~s;:-,~~~:-;;~1._:.~-,~;-;-,_,i1 •• .:--1;;-::.p:;:.-.-::--,~._:,:~~;-;::;;~,.¡~-:;;.~1;:1w 
7 111.1!.¡uu·r p11>l•k·111.1 '111'-" Tl'lllllc..'1.1 de..· 

'-' •fll'l_ll'\".l 'o~ 

-~---;;--~~l-,--,~.~~~~-,~-; .. -------:1~-- -¡~.~-~--
1t•l l.lln.u-1< 11H-.. th· p.111t- .t._.¡ ._i.._·nl'-' 

,.,,J.1111t•11l'-" "'-" le..-,. d.1 .. ._·gu11111'-"llh• .1 l.1,. 111.1>-
1111p•111.1111t•-.. "'" rc..•gt>-lr.1da .. 
.11,_ll\ld.ul._ . ..,. \ 1111 t•:o..1 .. 1i:11 tnl•Hlll'-º" de 

---- -· -::::.:~"- '-~':¡~ -~!;-._':;-::~ucr.;~~~~-~l~~E'''"-;:~.~--l.1 
./ 11l\t'M1g.u 1•··n \' .1n.1h'1' d1· 1.1-> '--·"'"·'"· 

.1,.11111>-lll" p.u-.1 "'' 11npl.111t.11.:1••n dt· 1. ... 
,l'--l'IC1lh"-. 

.::_ __ -~ .... ~~~;-~~~~~1~~11'-•:_11~:::~~~~:~:1;;:;~~l de l.1-

:-.;,, ._.,.1.ln ,Jl·fuud.t-. l.1,. fucnr.... d._-
111f••1nt.1'-u·,,, 1¡111..• .1yudt·11 .1 l.1 dt.·11..·ccu",11 de.· 
l.1,. 11•• 1,_1u1f••r11ud;ult·s. 1'••1•111'-. n•1 se 
l'IU 111·11lr.1 1111pl.1nt;t1l•• 111 ._i._--.;1rn•llad11 
.uk·1,_11.ul.1111t·111c..· ._.¡ s1,.11·111;i de c.1hd.1d 

./ ;-..:,, p•or l.1h.1 1k· 1111 prr•._·1•1..hnncnl•• 

·-;-~-~~·.__;:;~·~¡~1-1:-·:-'-~l-~:-:·11~~~-:,-:.•\1.·:~::~,,.'1 ~:.11~~j~il~·_¡;;..'.~:f'-"-la-> .it.t.IC>lll..'" ---- ./ S111u11 foh.1 de un pn...:c..·d11111i:11111 

--~~t:-----;-¡-,~;; -~-im•ct.·d11111._:;~·-·-._-¡,.._.utn._•-;-,t;-;1~ ----- ------ --------

') 1111plo.-11u·111;ul•• •)Ul' ._--.1.11111•,,_·;1 t:•>1TH• ._-,,11d1111r t·l pJ1•t"1'''' ./" St• ¡u•r f.111.1d1•1111 proc.:eduntc.·111••-

- ___ i::~·-t_:~·~!~:_·lln•nn·>- ._-,,n._ • .__.11\';I"~-~-------~--~--~------------=--~ 
FGC-3.S 

TESIS CON . 
VALLA DE müuE.N J-1 



Ami"'"';,-.,-,-, ---------,----------------- ------ --- - ---- ---
Erniliu l\1ura ltui~:... 

Arco• audit.1da: 
LISTA DE VEl~IFICACIÓN 

Elenu.•nto: 

l--------c3=c•col_ol ___ ~l----------------
Fecha: Ol/02/02 Ciulii:••: l.\'(iC: Vcr¡,i••n: 

---------------
CUESTIONARIO 

-:Se -m._~;;~--~~._-._:-,-¡~-;;-;-.--~J,,._ . ._;;~;~.-1-;f.~¡;-;--·¡: 
11nplcn11.•111.1d11 •1ut· ••-.1:11•1._-,..._ ,, <-•••n• • l.•11nlin.·1r ._-1 pnu . ._.,,, 

:~el•"::~:!~~~;~\'-.~,:· u~~"': l~~- .. c·:~~:~1::;1~~~-¡ ~~;1f,~~-;:---~~--¡~~-
2 p1c•t..C..'l.hnuo.·11h•,. d,,.._1111u·111.nl••.., ._-,,11111 1t.·,.uh.1d<o de 

··C.::~l<Jlll."S Jllt.'\'Cll~~---- ·----------------.. --
<'.:):.,.ISIC llll.I fct:1111. .• 1 •• 111c:111d•1l<1gi.1 p.11.1 l.1 111\."t.•,.ug.tLll· .. , 

r .111.íh-.1 .. dt.• ... 111-..1 ... dt•lt.•r111111.u.:1<u1 ' 1.1 ,.._-1c.. •• ._,,.,1 t.' 

____!!.!.~~~-0.!~~!~:.. .. _1~~~:~~~~._-~ 1'~~1~_· .. ~:::. - -- --· ------

; ~__J_~.-~;;;~~~:l;~y~:lll;~~:::~~--1~· -~1¡•].~._- ·:-_".~'-' __ ~: :~:~~~~,~~:_ ':~~ ./ 

-:S'-' 111111 ... 111 l.1 .. l1u.·nr.·,. d•· 1nf1•nn.u._11"•n p.1r:1 dl·fo_·ct.1r. 
an.1li.-;11 \ ._-h111111.11 1,,, 1._,111'·'' p<>lt•nc1.1le ... dt· 110 

OBSERVACIONES 
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J_1lu>r;lt••n••~ 

TESIS CON 
"FALLA DE üiüú~N 

FGC-.1.5 



;\~,;¡;~-- '"'""" "'"'" ""''J _____ ---- ------- -----------
A.;_~-:;~:•_.-':'~~-=-=== LISTA l>E VEIUFICACIÓN 
l·:le11u•n11•: 

-- - _2-=-1_2 ____ ------- --- - --
Fl"l h.,: 01 /02/02 Cu,hi,.:u 1.vc.c Ver.mm· 

------~UESTl~N~~~-;-~ ------. ~~l\IP~~ --ons~-l~~~~IONES 
------------------------- ---~- ------ --- -------- ------ - -- --

_,._,, .. ,,. Ull Jlfl>l.t."dlnlllºllll• c._Jo >l Ulllt."lll,1d<1 '-" 
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- - _!~'t;1_:-_~~~~~~l.1d;. --·-------------------- -
~!"c.• 1n·ne '-'"l.1l•lt·<-·ul<• ._.¡ lll'lllJ"' de 1c..·1t·111._1.-.11 de 1,,, 
1t·~1 ... 11••"" 
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.Se c1tc11cnt1.1 olt.·!-.1r11•1l.ul1• 111.i,.. 
111tplcnte11101d10 

1::1 pruHr.1111.1 de.· .unli1111i.1 n•• t"!o t.l.1111 ~ 
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"":_ __ tl_•.:__~!.:-. .. :"~t:.~°.!~_1_1•~p..!_~~1'~~'."~' ~" ..:,1 .::-•·_!_ •!_!11~!_1_1~1~~-..::_ . ------
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. _ ---~..'...'r.!·~~~~!~!~_':.!.':'~1!.~'~~:-'~'-'-'-~~~-~----
~-~~~~.\'·~1~'i'.:: ::1::~~·.11~:~:~:·~;:~·•;.._.','.._~;~::~:~1 ~-,;;:1~;~11~11:~c..:,1dc• 

.-:S"-· <-Ul'lll.1 '-"11 1111 t<-"J..'.l"lr" dr l.1,. Mlh,.1;111<-t.1" de 
u·fc_·n·11t:1-1 "l'<-·t11HL1na lºll <-·1 <-.-11.11 !'><-" 1eng.1n lo'> !'>lgt11<-·111c .. 
tl.11<- ... 

S1unl1rc :--..:1oinl1r<-." <-kl ptco\·ccdt•r u 1•t1gc.·11 
1:.._ • ._·11.1 de .1d1¡111 .. 1<.:11111 1·1·<-.h.1 de.· t:.ulut:ul.ul 
(:.1n11d.1tl 01<-l<-¡tun,l.1 l;1.1d•• ,¡.._. puu•/.1 •• p••le11c..:1.1 

~ .. ex1s1en ¡.,,. 1.loc..:u1ncntus or1g1n.1lc" en su 
\'crsu'•n OflJ.~tnal . 

---~~ :1.1,.·c_· de<-""~':!..'~:• __ ---~_!:"rd1~I<-· prúxuno 1e.111.ih"1!' __ -----!----+~---~~~-----~-~-! 
.-:l·:xl'0 te un JH<H .. <-0 d111u,·1110 p.11,1 l.1 · ..,/"' Su cx1,.1c t;1I docunu:nto, se rc_•.1h.1!.1 de 

--~1c.:t11.1ls,.11:1~-~-'=--~,:.,,,.¡., .. ~._'-..J.'.l'!.'""""'-'"~·•'c._ _____ c._¡ ___ ..¡_ __ _¡.:.ne:><!'-'""'"'-''"ª'-''"'"-"f'-""-""-""'eol. _________ -1 
,-:l~x1,.1e un d101 un1c.·111<• •¡uc_· c_·,.p1·c.:1fn¡1u.- 1.·l c_ntenc• a 
!'><-·gu1r p.1r.1 l.1 -.._·lc.·<-..._tCu1 y .1pro•l1.11.11"n1 ._¡.._. u11;1 ,.u,.1.111<.:1.t 

c_·,.t.ind.1r ,.._ . ._und.1111•. 1¡uc_· g.11,11111c..:e l.1 
,-,,11fial11h<-lad <-1<-· -.u 11"<' ~ 1¡11<-· 11nh1¡11•• «11 1tc.•tnp11 dl· 

~o cXt!llC cnlenos pana sclc.·c..:c1ún \' 
:1proh;1c1ún del csl;ind:tr. ioe fl_•;1hz:t u;.. 
1nancra inf11rn1;1I. 

-- :·~~<-·t;~;:;1 :1..-1n• ... rr.1d•• p,·;;-~n<-·dic• <-le.· -;.-.,-_,-,-.. ,-h-d-.«-,,-. .,·,--,-.,+----+----+----------------.__, 

___ dc.·,..11rull.u.lo .. p•n 1.·l l 1loor11cu111;. 
,.1 x1-.1c.: u11 pto••t.•d11n11.1111• <¡u<-· 1nd1t11u· 1:1 1111.•c.1111-onu• 1 

9 "-J.'\llr p.11.1 l.1 '-••11111111.1<.1<111 de_· rc_• .. uh.1do-. \ c.111c_• 1nJ1yue -./"' l
K l"X.1\.lllUd. ,.._.11,.1l11hd.1d, t: .. pt.:cil1111.J.1d. rc.·pc11l11hd.1d \ 

n pro •duul •1hd.1d dt J.,, nu 11 ul• ,., de pruch.1 

---'l'!!._C.:_11 1 •• h ,.,.. ----!----+-----------------' 
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---~11.111du.1,.1lo1eq111c_c«~·~cl~o~n<~·o~"~"~"~d~c~>~n~0<~·l~"-'~----l----+---+---------------_, 
JI ,.~1· d1 .. pco11<-· d<.• ¡,,,. 111<-·l••d••" Úc_· pn1<-·l>.1 c_·11 el .in·.1 de ...,¡"' 
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<J c.·...-al11.1c.·1<•11 ,. 11>11111>1 c.11· l.1 1-.1lid.1d c.lc.• J.,,. 111,11c.•n.1lc .. dt.· .,,.¡"' 
refcn·nc.:1.1~ 

:--;O .. c.• IJC'l.';1 una C'-"óllllólCIÚll prec.·s1;1h)ct:&c.l;1 r 
"" ,.,.._. ttent•n espcc1fic;uln,., lo'< c.:-nlcnn'< a 
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. -:Sc.· pu•p••n-~i~I~~¡.--;:.~~- ,.._·guuo. dc.·pc.·ndu·uc.1,, dc.·f :-.; 0 ,.,e uene 01s1g11;1c.l.1 c.·I oire;1 po1ro1 el 

JO ;::~: .. .._·~,~~:111:~;~-~
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dc.·tcn• •f< • \' c.· .. t•• "''-" h.IC.'-' .1 11Hc.·n-.du'< .1p10L>~1;1~d~u~s? ___ +-----l----+'~"~fu~n~n~a~J.------------l 
:I·•• .. n1C.:·11.c.lc•,. 1c.lc.·n1111c.:.1c.lc• .. de..· c.·1np.h¡11e pre.,c.·rv.111 y 

JI 

I:! .. c.·grc.·g.111 lcac.I<> el p1<1d11ct•• dc.·,.,c.lc el 11111111c.·1lt•• c.lc.· ic.·ul"'· 

_I_~:!.'.:'.!_-!_~~!"'-' fi11.1lu.1 su 1c.'"P'-c"~"~··~"~'''ccd~;u~l'~-.-c-·-,----j----.¡..---+o.------~-~-.----~ 
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-:Sc.· h.1c.c.·n ,n1c..·glo,., p.ira l.1 prolc.·r.:nún c.lc.·I proc.luc.ro c.·n .,,.¡"' ;..;u CXl!<le lllllJ.tUU 111e1odo ¡uroi l.1 
ir.irt.,11<>;. ruotc.·c.:c.:1ún del proc.luc.:10 en 1ro1n .. 110 
-:Sc.· .1¡ll1c..·.111 111ec.l1c.lot,. p;1ra pn•lc.'J.tl't l.1 c.:;11ld.1c.I c.le le• .. 

1-i 111.1tc.·n.ilc.• .. r proc.luctu" c.lcspue .. c.lc.· J.1 111 .. pcct:1r"111 y .,,.¡"' 
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J() ~t·r.r<.·g.111 l1>tl<> <.·1 prnth•t::I" de ... dc l') nuun<.·1110 dt• n•c1bo ./"" .11111•¡11c sc.· 11encn 1l11cu1nc11tt•" •lt• 1.."!>fól!> 

---- ___ !!~~::-~__.~.- r.11.1(1,.1 ~11 tt·~p••ll"·'l11l1d.1.l?~-~~~---t----t-----l-"ª"-'"'"-"""""'""""'''"_o'·------------j 
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111lctll1l.l<.IÚ11;. 
,1) J'í1ult1 t'l"l11ll<..ul•• 1lt• .111.1lr ... 1-. •• 111l•t111u· d1• 

11..· ... ul1.ulc1-. 
11) :-..,,,111h1t.• ~ d111·t1..1cu11!t.·l l-il1<•ra1un••. 
t) ;...,:llllH"ftl tlt• 1d1·1111f1L.l"'-l•>ll lllHl ,1 dt•I lllhHIHt' fl 

t.1..·r11fi ... ul11 

•·) ;....:,unl11c_· d··I p11•dt1~I•• .1n.1h,..1d•• 
1) l ).._-,..._ 11p• 1un dt· l.1 nnu.·-.1r.1 .1n.1h.-:.ula /' 
J!) ldr1111fu .• ac:1•111 1ld 11u·1t><I<• 11-..ult• p.11.1 t.•I >111.ih"1"' 
h) l 111u·h.1 ... 1t.";1lu.ul.1 .... l-: ... pt·1..1fl~.1t.U11H·.., (-.1 prc•~l·llc) 

~ u.·-.ulr.ul••.., 1 •111 11111d.1dc .. 
1) ·1i111lo.1u>1nhll· v f1tn1.1 dd "'J'.ll".IL1110 ;111ton,...1dc1 

•¡ur .11..l'JH.1 l.1 H'"P'"'""l11h.l.ul 111..·I <.••llll"llld<> tlcl 
..._·.-111fu:a<I•• •• 111f.>11111· 
l)r.·1.l.11<1111.>11 dt· 1.1 1n11·r11d111nhrt· dr.• 111-. 11· .. 11h;1do,. 
(t_11.1n<I<• prcot1·•l.1) 

k) H.cft·H·n• 1.1 .d p1< ,._ . ._ •• t11n1r.·11t• • dt· 

--------~~.:!_l.!_•~~1~!!~~:~l ____ -------------!----+----~-----------------< 
3 

-:!"•>n ..._(,1rc1 ..... ,.,.,._-1,,.,' -.111 .11nl11g1u .. •1l.1.._1t•-. J.,,. 1nl•11111c" 11•· /' 

rr,.uh,hlt• ... ~ ---!---+---+----------------! 

-~:~~~~~~~~~~~~;~~~!~;.~;~\~f.~~~·~·:!~1~11,~~1c
1

f __ ~_;_:~·-,~:-~-~~-·:-·u_·::-::+--~--t-----t------------------! 
__ 1~-~~-1!!·1':-_I•~::-.·!.!!·~"~'-:~ ~·J.!_•~l::_!_l.1derm1-; de rt•g1 .. 1ro::> 

-:~.._- 111.111e.·1.1 t.•11 h1t111.1 de -;.uplt·111ent•• .11 1nft1n11l' 11 

6 :~:·11:1111~11~:'.:I• ._ r.:~:: • ·'~::!:::'.-; ':'.;~',~~~~·:,t.:;~ •• ~. l.1.,~:~l,:~:~-~'.: d~-~ 
l"lllllll"fld.1 .. :. 
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__ lt_,'.':_!_<_·~1!.!_~·~' '." !~~!~..'._"_!::_l_l __ •·!_!;l_lf• •I 11\t_•;. ·-----~~- --·---
~ J ',1-.u· 1111 pr•••t.·d11nn·1110 d•>t:u111c_•11t.idc1 p.tr;t 11.1n..,11uru 

1nl1011n.1..._1,··11 I"'' 111t.·d11•.., «lro..11ú1uo..••o;. t"••n 11l•irl•• 1le /' 

r-..:u se ..:ucnt;i ..:un el pnu.e"o p.1r;1 rc.1ltz;11 
c,.1;1 01Cll\"Ulo1tl r se h:11:t.• tic 111ancroi tnfonn¡¡J 

St.· rt.·.1lt.'-,1 tle n1.111cra 1nfunn.1I \' no !<>C 11<-·nc 
c"pt·..:1fi._·;ul•• 1¡1111•11 rralu.1 c-;1,1 :n:l1\·1do1d. 
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1.3 Resultados 

Lt información obtcnid.i de l.i Lista de verificación fue de gr.to imponanci.i; de ésta se puede obtener 

el diagnóst:ico del estado en que se encuentra uno1 o~ani.7....tción, dcp.trtani.ento, áre.1 o sección con 

respecto a los requisitos del.is nomus NMX·EG 1702S·IMNG2000 e ISO 9001:2000. 

Por otro l.ido, se considcr.iron los puntos 3.1 .11 3.3 de l.1 Lisc.1 de verific.tción p.ir.i repon.1r los 

result.1dos y por ser l.1s p.1ncs fund.i111ent.ilcs e! irnport.uucs Je un sistcnu de calid..td bien 

dcsarroll.1.do, esto es: 

3.1 ~,¡nÍülái:ín, por ser una b.isc para l.i cstructur.1 o~.1ni7 .... 1cion.11. 
J.2 Sistct1u dt.! cu/Ulrd, poi dar l.t p.iuta par.i docmncnc.ar lo que se ho1cc. 
3.3 Canrn~ deda:zntL?ll<F, p.ir.i controlar dicha docun1cnt..tción del sistenl..l de calidad. 

A continuación se n1ucstr..t en los siguientes íomutos l.ts obscnraciones y reconi.endacioncs de los 

puntos d..tvc detectados dur..tntc l.i auditoría. 
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OBSERVACIONES RECOMENDACIONES 
1-------------------------------+-c-c~---~~--~-~---------~-------EI J.id1..•r dd l.;\I<:.\ ;-.;u 1 dd•l· 1..kf1111r ,. t .. •r.1l>lt·c..c._·r 

lo11n.ilnu.·n1t._• la Políru:.1 ti.- c:.1Jid.1d, l.1 ,-u.11 •h·I••· ,., .... , 
1 :--:10 <.:Ucltt.1 <.:con MI J',11í1u •• 1 dt• c::ahd,ul pr•>Jll.I 

u1ngnu.·n1c 1..1111 l.i-. 111 ... ·1.1... l.1,., c'Pl't 1.111\·.1., ~ 1 

r-;-~~~~~-~~==·~.~~:::::-,:-1~-----=~~~;;::~~~~;;-,;;,",;:_:<l·- ''""~ 
El ).ulc:r tld l.;\IC.\ :-..;.,. 1 dc.-lu: .1,.,cgt11.1r,...._• d ... · t.¡uc: ,..C' 

lc11~.111 nu.·C;¡,.. c1rg;1111..:.u.:1t•11.1lc·s ~- 1..¡1u· ,..._'.Ul dt·li1uda'> r 
1----------------------------1-':'.nh:11<-hd.1s por L'l_rer,.,011•11. -~-----

4 !~.:'1~••1ts::;~;:~:.~·l~·~-~lc ...'.:~:·1,~1 ... ~·,,.,,,,,,, dc:Jl11:0.l.1s ),1,., :~~r,.,l•.•il~l.~·r t(~~~:I ~:.~l<;~.~p~::.1l1ll .. · d~;~~c 1.~lc.·::~:1,:;::111~: ... ,:~:,1:: 
--------------------------- - ~--nr~:·:¡:;::~;~I\. 11~~;:':'.~"~~:~"';' ~~~·11~:'..'~'tf~·:;~;~:;;-'::::•l~:·,~I.~ 

5 :--..;,, ,, ... cc•n••Ce pc•n11u..· no l"Sl.Í 11npla111.1da y n•• li.1 "ulo .. 1ir.111d1d.1 f'l"l~••n.1 '-llll" s .. ·.1 rc.-,,po11,,.1l1lc dl· l.1 1.:•n•nhn.11:1•º111, 
unplan1;u.:1f•n V 111a111e1u1111<-•11101 .. Id s1 .. 1c_•1not lle calidad. 
l~s n·oun .. ·nd;1l•lc '-JlU." d J.i .. kr d .. ·1 1.:\1<:.\ :--.:e•. 1 

6 :-.;., .,:-.,1,,re <.0 11 el l.:\IC:.\ 1111 oi1e;1 111 n.:,,p•ul'l,1hk p.u·;1 c,,1.1 .in•a. 

7 
:-.;u existe pro1:<.·Jun1cnlu p.ir:i 1dt•n11fic;tr l.1s 11ec .. ·,,1d.1de,, n1 <.1.nnu 
"e prt•p11n;1n11;1n los rec:urs••S p;1r1 l.1 vcnti•:ou:1ú11 dt..• l.1 o.:01hd.1ll 

En el :\l.111u:1I de c •• 1i .. 1;id .... ..-spec:11ic;1 '-)lle el Líder (.'" d 
K rcs¡lonsahle de l.1 u:v1s1ú11 de MSle1n;1 de e;ihd;1d, 1ned1otnte 1111 

prt•gr:111"1il. 

LkMgne 1111 .\re;1 lll· {iesuún .. ¡,. l.1 C;1hd.1d 11 lll10I 

pi:r,,••11;1 r .. ·srocu1s.1hll• d<.· nH>rd1n.11, 1111pt11i1:1r ~· re\·1,,ar 
d ,,¡sle1nil d<.· c;1hd;1<.I 

~e del•<.·n 1den11fio.:oir lo•s rco.:ur-.11,, 1t<.·l·c,,;1n1>s par;1 
•ll·,,en1p<.•ú;11 l.1..¡ .u.11v1do1.J._.,. l:•ulu• coipac..·1101c1Ó11 0 

111.ui:n.1lcs y c•¡u1po 

El l.idl·r dche ;1,,ig1ur al .\1<.·01 lle (f<..,,tll.111 de l.1 
C;ihdaJ <.'01no el ;in:a 1e,,p<H1sahlt.• de l.1 re"·1s1<°•n del 
S1~w1na de (t<-·s1u"u1 de la CaluJ;1d. 
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3.2 Sistema ele Calidad 

OBSERVACIONES 

1 :'oc <.:UL'lll.1 C..t>ll L., ,,, ... 1t·111.1 d•>LllllH0 1lt.1tl•• 111.i-. 111• 11npl.1111.1d•• 

RECOl\IENDACIONES 

- --------·----- ------ --------·---~-·· F.l l.id.·1 dt·l-1 :\lt' \ ,,, 1 .i.·1 ...... q;~; .• ;-· •. :~¡. IH~l~H~I· 
l·:-.1.i 1111t:g1.1d•• llllll•• <.••11 t•l .\l.11111.11 tic l'1t•t:cd11111r11ff,.., ~·11 .J,,.._ J>.ltll·-... '"''' .¡... J"•hll<..t.., \ ••11•• ,¡.. 

---··--------- ··--- ----·---·-----·------ - -- l'~~:'.._L_!.:_~!_!~~_'' __ -- ·--···-- •..• --- -------· -···-

.1---~~t. , ...... ~~,-~~~.'~~~1111.ltl•• ------- ~~~~~:~1.:::·
1

.·1~-~~~·~~:~~~~~:.:::~'J~:~·~~='.~
1

:_·~-~:~··-~ 
~ •• '<' t•no.:11t·n1r.111 11npl.1111.1tl•• .. t .. s pic•t·t•d11n1••111oo;. l.1 ... 11.ut·1tl.1dt·,.. l·'.I l.itlc1 dc·I l.:'\lt .. \ '.'.11 1 dt·l"· .1-.t•gu1a1 •JU<' 1,,.., 
.... tt·.1lu;111 dt· 11u11t·1.1 1111<1nn.1l. dt· 1gu.1I fnrin.1 nu ..... <.:11t•111.1 tn11 1111 tl•••lllnt.·1110 ... th·-..11uoll.1do.., ,...._. d1fund.111 t• 1111pl.1111t·n. 

·I pt••gr.1111.1 de d1f11 .. 1ú11 •. l"llllh1111• l'll o.:I :'\l.111u.1l de <:;1lid.1.I 11<• ,,._. ;i-.i 1111 .. 111•• tº'l"·._1ft•·.1r •1111e·11 .... t•I n·-.p•n1,,.1hlt· dt· 
t•nt.lWlllr.1 •lt.·fnutl.1 •¡un·n ... .,. l.1 pt.•r-.011.1 n·-.pon"al>I<' tlr c:l.1luo.-,11. t·l.1l1nr.u. o.••11•·g11. ...11p•·rti....11 ¡,, .. 1 

--~-':·'-~.:::'..'!..~-'.~'~!~~-11__~,..,_r.!_•~o.~1!_1.!~.:.!.!.!..~--------·----- 11 '2~:.E~~~:~~·-~-'-- --------- ___ ···-----------

:--..: ...... l'llt.\lt."tlll.111 1ll·li111d•• .. \" .i •• ..:111ne111.1tl•·-- ,,,,. HºlJUISll•• ... p.11.1 1.1 
<-.1l1tfall 111nh.111u· 1,,.., l'l.111e-. de l:.1htl.1tl 

1'.1 l.ido.·1· tld 1.:\1<. \ :-..;., 1 tlelu· dt· .. 1~11.11 .1 1111.1 
pt·t..,••11.1 <-¡1n· dt·li11.1 ¡,,.., rt''llll .. lh•-. p.u.1 l.1 '- .1hd.1d de 
.1lllt 0 Hl1• .._-,u1 lo,._ ll'l.llf"''" ti._.! l.:\!<:.\ Sc1. 1 \" l.1-.0 
ll<'o.L•,,1d.1tl••-. do.·I <-ho.·111•". 111- 1g11.1I fou111.1 1k•-..1rr••ll.11 1111 1 

p1c1Lt·tl11nunr•• dotu11u·n1.1tl•• p.11.1 l.1 1.·1.•h•or.11.,.·u~ dt.•. 
1,,,, l'l.uu·,.. dt· (:.1htl.1t.I v :'\h1•·-.1n·•• 

1

------ ------~-- h ,,-;:-'"'-"'" , 1 ,,~-;;:--;¡;.¡¡;;-_;-,~¡;;,c,,,,,,:;;;~-¡:;--¡;;;;;,~-;¡;:-
,·11111phr 1..·••11 J., .. u·•¡111 .. 11•1 ... p.1r.1 l.1 .:.1hd.1d~ p.ir.1 , ... ,._. 

-......,, ~<. f.ll<:lll' '-'>11 un pt1>Lt'd111111..•nh• p;na t.•l.1h•1r.u l'l11n•s dt· 1 t.•ft·l-1" -.c.· ~lo.·1•1.·11 .... u .. 1d••1011 l.1-. "lglnt·nrt· ... 1..:u..-ul.idt•, 
(o t. .ilidul ' lt•1•·p.11:1<.1t•n. ,¡.. ¡,,.., l'l.111t·s d.·.· 1 .1htl.td, .1dc1111fic.1<.:11•11 

de l<oo; 1-..-<.:ur"''" 11•·0. ._.,..,,.,,,, p.11.1 1.·c•ntrol.1r o.·I ptt•LCM• • 
. 1ttu;1l1., • ....-11·•11 o.lt·I c: •• 111nol o.le..· <:aluLid. ,. l.1 

---- ---------- ___ nlt•1111ti.c.u.:11u1 de.• l·•~U'"'rc.!.:" dt• .. -.•,="~"-="~' ----CF~-c.-.-C---,-_,-
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,.-.~;~,~==r-----··· RESULTADO--S-------1- ,-,.~-... -~.,_~ 
1.:~.:-cim: 05/02/02 I •· .. \ __________ _¡________________________ t~' .. ~. .. "}J 
i~lcnu.•n10: - ,. , ~ ' 

3.3 Control de documentos _,...,., 
-------------------------- ------- ------------

OBSERVACIONES RECOMENDACIONES 

------- "Ff-1];"1-;:: .. --ili-i-l:~i:., :--.. .. 1 .i..i • .._- .1~~~~1-;;:;;-- .. 1 11~~ .... m-

11npl.11u:u.1 •• ,., ¡,,, p1<•<..rd111111,_·nt••' d••c..1111u·111.uloa,.,_ .. ..,¡ 
1 ' '' .. .._. 1..·111.111.·1111.1 1111pl.uu.1d11 11u,.1111 , .._IL-l>t._. c ... 1w1.1fu .• 11 .._ ... c:I .\l.11111.11 dr c:.dul.ul lo• 

1,¡11•· ,.e drln: h.u:t·r "-"11 .._.¡ 1,.onuol th: dt1Lt111n·nt1•"· .t .. Í 

-~~..!_l~~-'--''.'~~~ll!.!.!:~~:-51_~..!:.L" .. '~~~~----
s._. flt._•IU." C.Jll'-" C"!.f'C.'<-"lfi<-·;ar ._.ll t•) '.\l.anu.aJ ¡._1._. c:.illd;ul \" ,.11 ,.( l·:l J.ide1 .._¡._·l l.:\f<:.\ :-..,,,,. J del>l" dt"!.lgll.11 y C!.)ll."<-lfit·.lf 

~:~~·:::·::~::_::::::~:::::~::::::::::~·.~:~·:'.:~:~:::;:::;.~.::~:'.'.::·~~r~::.~~;·~-··:.: ~/:?\~!.i·~fi~~;¡;·!}f ~'.:{~~;'.~~.;;~; .. ~:~{.:¿.'.:.~~;;~:;·;{ 
rt•!.pn11s:1hJc.• d<-•l t.:ulll1n) r 1.."llll!.11°>11 de lo .. do..:Cllllll.ºlllCIS. du..:Ulll<-'lll"'.-,-o~-~-~·-~~~-----,---j 

---~-------------------------·------ ---¡-~._kr--¡kl 1.:\1<:.\ ;-...:,, J dc..-1•<-' .1 .... ._·g111.1r "-lll<-" 11.>s 

.i,,.._·unu:nl•>:• 111·..:'-"',1''''" ,..._. '"ll"-ll'-'1111<-"ll L"ll lugólrLº' de 
..¡ l·:n d '.\l.unt.11 Je C.1hd.1d no >oC d'-·'..:nl><-· d lll'-"lho (•.tr.l ;1,cy.ur<1r t·,.1;1 f:1Lll .u;cc.-,.o 01 ),,,. 1wr..,con.1,. que llt•\";111 .1 t.:.11>0 l.1s 

.1ct1nd.1d 111 l"I pr11t.:c.•dun1c11111 .1t.:11,·1d.1dt·,. t.:orrt·,.pnnd1'-·1111._-,., d._· 1gu.al fc•nn;1 •pie 
, . ..,,,,,. ._11,._·111nc.·11u.,. ..,.,. t"lll"ll<-'lllf'-"ll •h"'l"Hlll•IL•s c.•n l.1s 
;irc::l!.tlc.• 1r;1h.1 <> 

1-'..l 1,_-cttllr••I de J,,,., d10l.'.llnlcn11•i. 11l1solc1n.;. 111• se.• o,_·1H"t11,.•n11;1 luc._·n 
dcfanu.I•• 

l·:t l.ído.:r del l..\IC.\ So 1 .._kht..· 1..kfi1111 unnn dchc 
11,.•:1h,ar:-11.: c._·I ..:1u1ln•l dt.· 1,,., <-l<•r.:u1nc._·n1c• .. ••l•-.c•lcrc•"' oti.i 
l.••nu• .._ uc.~ ,u,:1..u111co;; 1tun;1r 

_ 'J Sin ,,¡,,.,.-n,"t"Ulnrs 

S'-• 111.."llC llll'-" defllUf CtllllO dc.•hcn ,_l"f 1dt•t1flfit.:.1do,. loi. 
dut.:111nc.•nto., t•11 lo•s "'"''-'111.l" de c.1hd.11I 

TESIS r.nl\T 
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[)e i~u.tl fonn.1~ con lo~ rcsult.u.~os de l.i List.1 de ve;:rific.1ción aplicad.1 .11 M.rnu.11 de Ctlíd.i.d .1ctu.1I. se 

encontn; que los cumplin1icntos de los clcntcntos o requisitos cspccific.1dos en l.1s nom'l..1s N?vt..X

EG 17025 e JS()..9001:2000. no cun1plc con los elementos o requisitos que cspccific.in éstas nonn.1s. 

A continu.1ción se especifica el cun1pli1nicnto del Ivt.inu;.11 de Cilid.1d 01ctu.1l de .tcuenJo con los 

requisitos o dcn1entos de las nonTI.ls en el siguiente..~ cu.1dro 3: 

Cuadn:> 3. Ctnnplirnicnto del Manunl de C.11idad Actual 

4.H ~LuH.•jo de.· c..•lc..·nu.·n~;:.--:k. pnich.t y c..:.tl-ih-r-.. c-·it-• .,-, ---1--------~-x-._-_-::_-::_-__ -
4.9 .1\. .. c..·~ur.t1nit.·n1n de.• l.1 -c:.11~J-:11..T"Jz.lt) .. f"l"!'oult.u.1<1 .. u-;::-
.r.nu.•h.t '\,:E.ll.ihr.tciLm --------------
4.10 lnfunnc dt.• n.•su~t.ld~~--------~-------- ___ --~=---_--:-_:-_-__ -__ _ 

./ Cumple con lus n.·qui!'>itns de l.ts nonn.t!'o N?i.tX· EC;.170.!5-2000 t.• ISL )..9001:.!000. 
)1( No cun1plc cun In!<> requisitrn. J'-" las nonn.1!'> N!\tX-EC-170..!5·.!000 t." IS<._).9001:..!000 

TESIS GO~J 
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C. OBJETIVOS 

t. Ohjctivo Gcncr.tl 

Et1horar el M;.tnu.il de Gestión de Ctlid.1d del sistc111.1 de c.1lid.1d p.1r.1 el Labor.ttorio Móvll de C1lid.id 

del Aire No. 1 del IMP. con b.1se en 150.9001:2000yNMX-EG17025-IMNG2000 . 

.::?. Objetivo Específico 

Discñ.1r el sistent.t de calid;.u:I de acuenJo con l.ts nomi.ts ISO 9001:2000 y NMX-EC 17025-IMNG 

2000. 

[)ctcnnin.tr el nÚnlCro de elcn1entos o requisitos que cun1ple el M.1nu.il de Ctlidad actual con base en 

b nornu NMX-EG17025-IMNC2000. 

TESIS CON. 
FALLA DE UruGEN 



D. METODOLOGÍA 

l. Acreditación 

C...011 b.tse en lo.1 non11.1 Guí.1 2 ISO/IEC. se Jefinc ti. <.tcrediLación con"lo el ... proccdinüento ntcdiantc el 
cu.11 un organisn10 con autoridad reconoce que un organisn10 o persona tiene la capacidad necesaria 

p.1r.1 rcaliza.r cicnas tareas específicas". 

Por otro l.1do. t.imbién define l.t acreditación de l.ibor.uorios con10 ... el reconocinücnto fonnal de que 
un L1bor..norio de Pn1eba.c; tiene l.i capacid..1d para realizar l.ts pn1ebas específicas o tipos paniculares 
de pn1cbas-. 

L\S metas que persigue l.1 .icrcditación son: 

• Constituir l.i base par.l. que l.is organizaciones dedicadas a lá acreditación cvalí1en la 

con1petcncia de los laboratorios. 

• Establecer los requisitos ~cncralcs par.t dcrnostr.tr que los la.bor.ttorios cumplen con la 

realización de dcternünadas co.1libracioncs y pruebas. 

• ALLxilfar en la creación e Ítnpl.intación de los sistcnus de calidad para faboratorios. 

2. Certificación 

De ..tcuerdo con l..t Guía 2 ISO/IEC. define cenificación,. como el ... procedimiento por el medio una 

tercera pane garantiza por escñto que un producto, proceso o servicio cumple con detem-tlnados 
requisitos ... 

3. Nom"las del sistcn1a de calidad 

3.1 NMX-EC17025-IMNC2000 

·'·2 ISO 9001:2000 
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4 .. An!i.lisis y cotnpilación 

Cuadro 4 .. Puntos concord:1ntcs entre las nonnas dcscriL'lS continu:1ción: 

~-------·-----------· 

R E Q u s l T O S 

·---------------------

UNE-ISO 
9003:94 

Nl\IX-CC-
005:95 
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Cuadru 5 Referencia cn1zada no111in;al a NMX·CC-003· 1995·1MNC 

y NMX-EC-17025-IMNC-2000. 

NMX-CC-oof 1995_-~::_ __ j NMX-EC-170r·•MNC-_2_º_º_º ___ __. 

____________ 4_.~1=6_______ 4.12 

r------------4~-~1~7 __________ , _______ 4~-~10_.=5~,_4_.~13~~<4_._1_2~)------1 
4.18 _5~--2~,-~5~.5~-~3--_-------1 
4.19 4.7. 5.2.1, 5.10.5 
4.20 5.9 
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Cuadro 6. l~cfcrcncia cn1zada non1inal de ISO 9001:2000 e ISO 9001:1994 

------¡s<::>-9001:2000 ----- -1s0:-9001·:im ______ ------
1 ------ -----------1-· 

---------··1.1--------------- N,f\:----------
-----------.:2-··---- ----------N:A--=---------
------------~-------· -----------~-------- ----
---··-·--------- ___ j ______ ·-·----------- ---·-··-·-·--------:¡-------·--·· 
--·-·---·-----:¡------- -·------- ------·------·- ---N:A. -
----------·-4T·------- ------·---------4-:-2:1-·--·----·-·--------
----------- ·---4--:2-- ---- --- ---·-· --- -------------·-N~}C .. ----· --·---- ---
---- ---------4~2--:-1- -·--- --- ---------- --····--------:¡-:-5:2. 4.5~j--· ---------
--------~2-------- --- ---------------42~----------·---

-------- 4.2.3·--------- --·-----4.ST.4.5 .. f.4.S.-3 ______ -
------- 4.2.4__________ --------4.ii~-----

---·--------5-------- --·· ----------N:-A~----- -···-----
-------------.:i;:-1-·-··------·-- --·----- 4.1.4.1.2:2-.··4.2.C _______ _ 

--·-·- ------s-2--··------------ ---- --------4T2---------· --
--------s.3··---··-·-·--·--- ----------.u-:-¡----------

5-::¡---------- N:A. 
·-s::u------- ------4.1.1.4:2-:-¡---·----

5.4.2_____ 4.2.3 -- ·------ -
----·---

5.5 N,A. 
5.5.1 -------:¡:-¡:2-.1-···-·-·--· 

-----------ss:i 4.1.2.3 
----·-·----55-:-3 --------¡;;¡;-x:------

--~~5~.67-- ·----- ----------4-:1:3--
S.(1. l ------ ----------IT.J-----~------1 

-----------5.6.2 4.1..\ -------==- S.6.1___________ ---====--~.¡"_>"17.J'-----------l 6 ~A. ------------6-.1--------- 4.1.22 __ _ 
----6-.2---------- --- N:,1-;;;:--------

--·------- 6.2.l___________ ------4.~.3. 4.18 __ _ 
-------- 6.i.2________ 4.18 ___________ _ 

-----·------ 6.-' -----4.1.2.2; 4.9------------------c;::¡---- --- --- ________ ---:¡-:<) ________ _ 
----·--- 7 N:.t\ ________ _ 

----- --------·---- -
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C:Ontinuación ... 

-·--,-5<59001:2000 _____ --- - 150.9001:1994 

7.3.1 ·---- --- 4.4.2, ·1.4.3, 4.4.6,4.4.7 v4.4.8 -·~ -------- -~:r-- --___ -- --:7:~:.~:~=----------1 
----------------73~4-- ·--------- -----··----4:4]; ___ -----
----- -- ---73":5 ___ ______________ -- 4.4.7 --

-------y_~·-···---------- ----------4Ay--· ------
---------- 7.';;y-------- -- - ------· 4.4.9 --·-------
----------·-·-- -7A-- -- - - ---------- ---------------

. ----- -~~.:¡~ 1----- ----- -~~~--:~~-~-=-----.. ~¡~L):~{,f2~~~-=--~~ 
--------------------7~,2" 4.6.3 
------· ----7.4._,----------··-· ------- ---------:u,~4~0-2~--IT03>~~~.::!==-

----------·----7~5-·---------~ 

-----------7-.s--:-1 -----~ -------~624-:10.:14:1D.4~ 
---------1.s.-2-------·--------- --- 4.9 
--------- - - ·--~5~,------ ----·-- -- -··-- --4~To:s·4~12----~-·--

-------~-7.s.4 _________________ ·-·----------.. J-----------

~------- 7.5.~--- - -- --- ·4-:-¡:;:¡c7.10-:-s.ü2.:'i:2-:t.1S:3-4.Ts:44-:-7-
1----------~7~.6'-----------~----4~·~1=~~~~1~:~~~15~~=~~:~:_=;~5~.6~-----1 

8 
8.1 4.IO v4.20.l 

------·----~0o·-,_;~:;=-----------=~-----·----4-.9-472-7o-.-l--------
8.2.4 4.io.2. 4.10.3. 4.10.4, 4.10.5 v4.20 
8.3 4.14.2. 4.14.3 y 4.20 

1---------°'8".4~---------- ____ _:!.14.2, 4. 14.3 y 4.20 
8.5 

8.5.1 
8.5.2 
8.5.3 

4.1.3 
4.14.1 v4.12 

4.14.1 v4.14.3 
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Cuadro 7. H.cfen:ncia cn1zada non1inal de ISO 9001:2000. lSO 9001:1'J'-J4yNMX·EC17025· 
IMNC.2000. 

17025/2000 ISO 9001/9.¡ ISO 9001/2000 -·1 
Tn1r,,.i;;,:ci•'ln ---------·---------·-- ----------· -----------------·1 

GS1~;1~-==--=-----=--===--=-.=--===---==-- ---~-=-:~---=== -==-=~~-.~-- ~ =-~-=--=-1 
','.·-~---- ·-------- --------------- - -··- -----------~---=----_, -- _____ J! 

1.4 

15 
I~(~- ---- ---~-- -

--- --------- --- ----· ---- ----~--------- -----------------·-·-·---- -- -¡ 
-----------~ --·----------------- -- --------·-------------·~ 
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ContinuJ.ción ... 

----------- -------------------------·- --------------
17025/2000 1509001/94 ISO 9001/2000 

_________ "!.:]~---~---f• . .?.~~-:.:~ ... ~------
·- -----------------------------. _____ 4._19 _____ -----~---~ 

-------+---------------

---- ---------------------~ -----~~---~--·-- ------------" 
______ '"!..:!:3:..!. --- l---.-----~__::~!__ ____ _ 

4.9, 4.11..? ___ h.4, 7.5..:.!_~ 7-5..?.. 7.í>, H . .? .. 1 

---------·---~---------+--------·-------< 

~.J.5 

;~.~~~~;~:i:~~~:.t.,~, ~ihr01~~'" v~lid.t~~1.in U~·I~~-=~=!~ --=-:9, 4:11~1 .• 
1 
~:~4. 5.10.1 - í·~~7_l_;~· 7.'1, H-2 .. l 

5A..?. SdL·ccit;n Je mi.-tnUo~ 4.4 

~:~:; ~~::::::: :!~",~:,~~~~~7 .. el U~~1rio _____ ~:~ ___ ~ l-______________ 1 

~J~~;;J"Jc.• 1ne10.J~-------·----· 4.4, 4.11..? 7.l> 

5.4.6 E .. tim.tcfc"~~~;;-nbn· t.le m='·cc.di=c"-it'l=º'-------+-----~---+-----------~ 
"tA.? C.ontn~-~~~~--- ------ 4.5. 4.1.J 

4.6.1, 4.6.4, 4.9, 4.11.1 7.4.I, 7.4.J, h.4, 7.5.1, 7.5.1. 7.6, 
H..!.3 

5.5.l ·Ll.2.1 5.1. h.l, í1 . .?.I 
"t-:-s~------------------ __ ,__ __ ~4=·'~·A~·~-- 7.4.J 

S.S._\-------· .. --~-=-==-=~-===-=------=--=-_ _ ___ 4_.l!!_ ------ _____ 6 . .?.1,6.1 . .? 
"">.S.4 ________________________ ---·--+---·--4"-.8"--___ 

4
_ 7.5.J 

5_-~.::~ --------- -~--- -· ------------------ ------·---l-------------------1 
.5.h 

"">.5.7 4.8 7.5.3 sS:-8----------------------·-
-~------ ----------- ----·-·-- ·- -----~ ·-·--------~--------------! 

"">.5.<J 
u~-----·---~-------------·-- ----------
s--=-s~TI------·------------ ------·- ----- ·-------- ----~-~--- 4.2.J 
"">.s.11------------------------ --- - ------_¡:--¡1----- 7.5.3 

~:¡~~1·~:v-::;h-¡1¡u:1a·~1~-1~ -;~-;L:~f,dl·;n ·--_ I ----~-~f_(_f.~::CII~---~-~~=-=~==-~-=---7~(-, ------< 
s:f, f<;·l:;1.-:--r=.-J~J.1;:fc.::.-· ----- - -- --. l ----~:.! ______ --·-----~7~:!.:! ____ .. 
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Ci:>ntinu.1cic':.n ... 

5.7 l\.lu1..•-.1n.·l• 
:;, 7.1 
5.7 . .!-
S.7. '\ 

5.H . .! 
5.!'l .. '\ 
s.S-. .i 

--- ---------- -

<>.•J."i ----·---- -- ---~ 7.5.J 
s.-10"l"nf~~l~~1;-~~il.~J.:;::-------------- --------- -----------
s.-ú)j-(Tt:~~-~---- ---------- -----·---------

,,------- -- -----
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5. Nom1as de l;is pn1cbas y calibración 

Cuadro 8. Nonnas que cuntplcn las pn1cbas en el Labor.ltorio 

Móvil de C.."'llid:u.I del Aire No. 1 

TESIS CON 
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6. Diagram..i de Oujo usado en l.i mi:todología par.t des.trrollar el M.tnu.tl de GcslÍÓn de l.t C.tlid.td del 

l.MCA No. 1 del IMP. 

··--· 
[

ITULO. ALCANCE 
Y CAMPO DE 
APUCACION 

C:~ 
() 

o 
E::_::i 

-¡--

i=~=Jl ~IOAD 

¡---, __ 
OBJETIVOS DE J 

ORGANIZACION_J 

~-:] 
T -• 

[~] 
-·' -··. ( ) 
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La rnetodologÍ.l que se llevó a C¡\bo p.ira rco1lizar este esn1dio1 consistió en dos etapas que fueron: 

Los requisitos que co111poncn una tesi'i como la pñmer etapa y, la segunda .. que fue par.i desarrollar el 

objetivo principo1l1 esto es clotbor.ir el M1nual de Gestión de la. C-ilidad del Laboratorio Móvil de 
C1lid~d del Aire No. l. 

Los requisitos de l.:a prin1er.i et;1pa consideran Introducción, Antecedentes, .f\nálli.is del Sistc111a de 

Ctlid.id actual, Objeúvos, Metodología, Análisis del Sistcnl.l de Calidad propueStO, C.Onclusioncs y 
BibliogmfÍ.l. 

L-i segunda consta de 13 potsos los cuales son: 

l. Selección. La selección de las normas fue con base en los rcqueñmicntos propuestos por el 

cliente (PE?\.1EX) en el cumplinúento del sistema de Aseguramiento de la Gtlidad implantado en su 

compañía, donde especifica que la contratación de servicios tienen que ser con proveedores que 

cuenten con una certificación o acreditación en sus compañfa.s respcctiva1T1Cnte, ante una entidad 

reconocid.i y es así como se decide seleccionar la nonna internacional adecuada a nuestro sector 

industrial. 

2. Comprensión. Se realizó este paso para conocer los requeñnúcntos que se deben cumplir para. 

desarrollar un sistema de calidad con base en las normas ISO 9001 versión 2000 y NMX·EC 

17025-IMNC:2000 y desarrollar la lista de veñficación de acuerdo con estas para evaluar el siste111.1. 

de calidad dcs01rrollado en el LMCA No. l. 

3. An.-1.lisis. Se analizó el sistema de calidad del LMCA No.1 del IMP, que se encontraba 

desarrollado en el ano del 2000 con base en la norma NMX.-CC-013-IMNG1992. para deternúnar 

el cumplimiento del sistema de calidad con base en la."i nonn.lS ISO 9001versión2000 yN?viX-EC 

17025-IMNC:2000 y evaluar su situación de acuerdo con estas nonnas. Asinüsmo dctermin;1r que 

elementos faltan por desarrollar y cumplir con los requcñnücntos especificados en estas normas. 
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4. Aplicación de las nonnas. El dcs.trrollo de este punto luc el producto t.k•I di~cñn y dcs.11Tollo 

de M.tnu.tl de Ctlid.u.1 del I.Jv10\. No. 1 con b.1sc en l.ts nonn .. ts IS() 9001 vcr..ión 2000 y Nt-..1.."'\:

EG 1702:5-IMNC::2000. A-.i111isn10 en l.i intc~r.1ción de cst.1s nonn.1s. se rc.tlizo l.1 con1p.1r.1ción del 

cumplin1icnto cntrc los requisitos espc..•cific.1Jos de l.1s nonn.ts IS<._J 9001 :94 v-.. ISC) 9001-2000. ISO 

9001094 vs. NlvLX-EG 17025-IMNG.:!OOO y NMX-EG 17025-IMNG2000 ,.,. ISO 900102000, con 

el objetivo de intc~r.tr l.1s nonn.1~ •. 1sini.is1110 discil.u- y des.1rroll.1r el M .. 1nu.d de C:1li1.:bd con cst.1 

comp•1r.u:ión. Je i~11..1I fonn.-i discñ.tr y dcs.1rroll.u l.1 list.t dc vc:rific.h:ión nt.•cc...·s.1ri.1 p.tr.t cv.1lu.u el 

sistent.t de c.tlid.td dcs01rroll.1do en el Instituto Mcxico1no del Pctn'>lco y el sistc111.1 de c.1lidad 

pn>pucsto cnn este tr.1b.1jo. 

5. Diseño y desanullo del Manual e.Je Gestión de la c...,Iidac.J. P.tr.t este caso. se diselló el 

M.inual de Gestión de la calid.i.d 01cordc con las ncccsidotdcs del Labor.ttorio Móvil de C1lidad del 

Aire No. 1 y b.ts.indosc en l.ts NM:X-EG17025·1MNC:2000 e IS0-9001:2000. Con estas nomus 

fue claran1cntc definido dicho nl."lnual }01 que se tornaron todos los puntos descritos en l.ls ni.isrn..1s 

noml.L-.. 

6. Título. alcance y catnpo de aplicación. El tÍtulo y alcance del Manual de Gestión de l.t 

C1lidad describieron clar.1n1cntc al LMCA No. l. Esta sección del manual t.tmbién definió ht 

aplicación de los elcn1cntos del Sistetna de Gestión de fa C1lidad. El campo de aplicación involucr.1 

t'mica y exclusivan1entc al L"l.bor.itorio Móvil de Ctlid.td del Aire No. 1 del IMP en cualquier lug.u 

donde éste se encuentre efectuando monitoreos sobre l.1 calidad del aire. Esto puede hacerse 

cxtendiblc a los otros l.1boratorios sicn1pre y cuando se especifique 01quel nún1ero del ni.isn10 en 

otro M..tnual de C1lidad y p.1r.i el caso del lrtstituto Mcx.ic.tno del Petróleo, así con10 cicrt.ts 

.1ctividadcs espccífic.1s. 

7. Índice. Es la tabla del contenido del M.tnual de Gestión de la C.1lidad. donde nmcs1r.1 los títulos 

de l.1.s secciones dentro de él y coni.o pueden localiz.trsc • .tsÍ mismo el numero de revisión y la fcch.t 

en que fue reali.7-"tda. El sistenia de nun1cr.tción o codific.tción de secciones. subseccioncs, p.i~in.ts. 

figur.tS. cu.1dros y-ubl.1s. es claro y lógico. 

8. Introducción .. L"l introducción del nt."1.nu.il proporciona infomt.tción gcner.tl acerca del IJ\'1CA 

No. 1 y del Manual de Gestión de 1.1 Cilid.td. Lt infomución n1íninu que se incluyó del L?v1CA No. 

1 es: su nombre. sitio. loc.1li.zación y n1cdios de conumicación. T.unbién. de fonn.1 adicion.tl. se 



incluy1S infonn.1ción del 1 nstituto Mcxic.1no del Petróleo. t.11 con10 su Hnc.1 de nci;ocios, 

descripción breve de sus J.ntccedentcs e histori.1. 

9. Política de Calidad. En cst.1 sección del tvt.inu.11 de C:1lid.1d esto1bleció l.1 polític.1 y los objetivos 

de calid.1d del Instituto Mexic.1110 del Petróleo. Es :.1quí donde se prcscnt.1 el comprun1iso de 1.-. 

o~ani:;r..ición ho1ci.1 l.1 c.tli<.fad y se delinc.111 sus objetivos de CJ.liJ.1d. A .. in..isrno. se describe cón10 se 

h.1cc del conocin1icnto y cntc11din1icnto l.1 Polític.1 de C-.lid.1d .1 todos los intcgr.1ntes del 

l.1bor.itorio. y con10 se in1pl.1nt.1 y se fTl.l.nticm.• en todos los niveles. Ll.s dccl.1r.1cioncs cspcdficots de 

l.t Politic.1 de C1lid.1d. pueden t.unbién ser incluicbs b.1jo los cle111entos del sistcnl.l conccn1icntc. 

!O.Objetivos de la organización. En cst:.t sección del 111.Utu.11 proporcion.t unJ. descripción de lJ. 

estn1ctura o~anizacional. Donde incluye el o~J.nig,r.tnlJ. del LMCA No. 1 el cual indica la 

cstn1cturn de las rcsponso1bili<.faJcs, niveles de: autorid.1d e intcrrcl.1ción. De ig,uotl fonnot se deben 

proporcionar los detalles de l.1s n:sponsabilid;.tdcs, los niveles de ;.tutorid.1d y de jcr..l.rqui.1 de aquelht.'i 

funciones que .1dn-.inistr.tn, cjccm.111 y vcrific.111 tm.b;.tjos que ;.tfcctan tt ca.ljdo1d. 

1 LDcfinicioncs. Si se consideró necesaria un;.t cl.íusul.i de definiciones en el rn.;1nual. ésta se 

locali7...ada inn1ediatan1cnte después de .. alcance y c.tmpo de aplicación". L·1s definiciones usadas 

cst.Ín con base en definiciones norn-.ali7..ad.is y témtinos connmcs que tcng,an con10 referencia 

docun1cntos reconocidos J.c tcnninología de cotlidotd o en diccionarios de uso general; ésta sección 

del lvt...tnual de Ctlidad contiene las definiciones de términos y conceptos que son usados 

ltnicantcnte dentro del MtnuJ.I de Gestión de la Calidad. Se le dio una ;ncnción especial a IJ..S 

p.11.ibras que tienen diferentes sig,nificados potra diferentes pcrson.ts o uno par.1 sectores específicos 

de negocios. 

12.Dcscripción de los elementos del Sistcn1a de Gestión de la Calidad. En la descripción de 

los clcntcntos se reali7..Ó de acuerdo con los elementos del Sistcnu de Gestión de la Ctlidad ISO 

9001 :2000 y NM...X-EG 17025-ltv1NC2000. Lt descripción esta dividida en secciones lógicas que 

revelen un Sistcnu. de Gestión de la Cilid.td bien cooniinado.Esto se realizó al incluir o h .. ccr 

refcrenci.1 a los procedinúentos docuntentados del Sistefll.l de Gestión de la Ctlid.id. El Manual d~ 

C1.lid.1d resultante entonces. rcílcj.1 los n1étodos y n1cdios únicos de l..t orgJ.nización potra satisfacer 

los requisitos cstJ.blccidos en l.ts nornus de c.tfüfad sclcccionad.1s. 



13.Ancxo. En est.1 sección se describen los <locumcntos de apoyo o rcícrcnci.1 m~ccs.1rios pdr.1 el 

cmcndinúento de Jl~una sección del rn.1nu.11. 



~--



E. MANUAL DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL LABORATORIO MÓVIL DE 
C" • .ALIDAD DEL AIRE No. l. 

A continu.1ción se presenta el Manual de Gestión de l.i C1lid.1d del L.1boratorio Móvil de C1lid.1d dt.•l 

Aire No. t. propied.1d del Instituto Mcxic.1no del Petróleo y nl1n1cro cconóntico 375. 
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O. Introducción 

FI 2.1 de agosto de l"J65. por Uccn.!tn oficial y puhlicm.Jo en el Diario Oliciul de la Fc<lcraciún con 

fecha ~(, de agosto de 1965. sc creó el Instituto Mexicano del P..:trólco (IMP). como una 

(.':OllSC'CUCncia de la transli.1r111aciún industrial dd país y de las necesidades <le incrementar la 

tecnología n:lucionada con el petróleo. en cuanto u la plancación. cxplorución. explotación. 

producción e ingeniería de proyectos; así con10 otms actividades que coudyuvarun ul desarrollo de 

la industria petrolera nacional. pctroqui111icu h~isica. dcrivm.la y quin1ica. 

El presidente Lic. Gustavo Díaz Ordaz aprobó el decreto en el cuul se cstablcciun como objetivos 

fundamentales: crear prugramas <le investigación científica básica y aplicada: íonnar 

investigadores; dcsarrollur tccnologius aplicables a Ja técnica pctrolcrn.: y capucitar pcrsom.11 en 

todos los ni veles. 

Desde su crcución y hasta la fecha. ha sido dirigido por nueve directores ejecutivos. los cuules han 

rculizado diversos avances tecnológicos con el fin de estar siempre n la vanguardia con la industria 

pctroler..i naciom.11 e internacional. 

En sus inicios se definieron como aspectos o runms de la uctividad de este centro. la investigación 

en geología. geofisicu. ingeniería pctrolcr.1. transporte. distribución de hidrocarburos. ccono1nia 

petrolera. química. rcfinacit.ln. pctroquhnicu .. diseño de equipo ntcctlnico. electrónico. maquinaria y 

electrónica uplicuda. Los primeros frutos de la invcstigución petrolera se extendieron u diversos 

puntos de la República (v1cxicunu. 

F:?:\1CiC 

,..---------··-- --------------------------------------
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DE LJ\ CJ\LIDJ\[) ,_,.._ ~ 
l.ah11rat,,riu f\..1úvil (: ~ ,1--) _________ dcCalid.addcl/\ircNo. I -~ 
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------------------ - ------- ~.... ~~ .. 

L 
l:lcmcnln O l lojil :? lk -~ ~=-~ 

------·------ -----------------·- - . -

1 k· 11>71 a l 'J78 ~L' prnpkiú el desarrollo científico y tccnolúgico en diversas úreas de la industria 

pl.·trok·ra. l·:I l!\tl' cumcn:t.ú el registro de sus pri111crus patentes. alcunzó la co11Jc:n.:iali.1".aciú11 1..h: ~us 

prÍ111l.·n1s rcsultadtlS c inició pn.1ycctos manco111unados con empresas cxtn.mjcras. 

l·:n juli11 t..h: l9tJ2 S\." rurman.)11 lus cuatro filiales <le PL!trólcos f\1exicanos (_l>Ef\,tEX). se transl\.1nnó la 

l.cy l)rgünica de Pl:fVIEX y se optó por separar las tareas industriales y ClU1lcrci~1lcs de la 

paracstatal. Con ello surgieron PEf\t1EX Explorución y Producción: PEl'V1EX Rclinución: PErvtEX 

( ias y Pctroqui111ica Búsica: PE:'\.·1EX Pctroquilnica. de carüctcr técnico. industrial y comercial. con 

person¡didad jurídica y patrirnonio propio. La nueva estructura de PEMEX dio pauta al IMP paru 

delinear otras uctiviUades de investigación y desarrollo de tccnologius: se irnpulsaron las áreus 

estratégicas de la institución y se implantaron rncdidas üdministrativas para 111cjorar su posición 

limmcieru. 

A partir <le 1994. se conten1pló una nueva organi7 .. uciún estructur:ula por unidades de negocio para 

fortalecer diversas áreas de investigación. desurrollo tecnológico. ingeniería básica de proceso y 

servicios tCcnicos especializados. En 1995 se prmnovió el n1ejormnicnto de lu calidad de los 

recursos hun1unos y el desarrollo de proyectos de investigación de intcrCs estratégico para las 

subsidiarias dc PEMEX: sc creó el Fondo de Apoyo a la lnvestigución Büsica y Tecnológica con la 

participación de los investigadores de las Facultades e Instituciones de Educución Superior. 

dcnominado FIES. en los cm11pos dc exploración. producción. procesa111iento. 111uncjo. distribución. 

cconon1ía de la energía y uso no contaminante de los hidrocurburos y sus derivados. con el objetivo 

de contribuir ul avance y dcsurrnllo de nuevas 111ctodologius de trab~1jo que ayudariun u fortalecer la 

posición competitiva de PEMEX. En el n1arco de las FIE.S. se han firmado ntás de tres mil 

convenios de colaboraciún acadCn1ica y científica y de desarrollo tecnológico con instituciones de 

cducnción superior. empresas privadas e instituciones del sector público. 
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1-:1 :! 1 t.k• _julio di: :':000, el 11\.-tP fue n:cnnocidu cuino el prin1cr Cc111ru Público di: lnvi:stig;:u.:iún en 

i\h.~,il:o. t\t:tualincntc cuenta con una organización caructcrizadu por su estructura huril'untal. la 

gcstiún proyct:ti/.ada de sus actividades. su cnli.1quc a la utcnción de ncccsidm.h:s de la industria 

pctnllcra y 'L.:llll lim:as de trahajt.1 alini:adas estratégicamente con PEl\ttEX. u través de sus Pn1g.ramas 

de Investigación y Dcsarrnllu: Yucin1icntos Naturalincntc Fracturudos. Trutmnicnto de Crudo 

l'Vh1ya. Duetos. rv1cdio /\tnbicntc y Scguridm.t Biotecnología del Petróleo y Simulación Molcculur. 

Los servicios que proporciorm el UV1P sun. satisfacer las ncccsidm.Jcs y dcn1andas de lu industri~1 

pctrulcrn nacional para llntalcccrla u travCs del desarrollo e investigación de nuevos proyectos que 

contribuyan al crccin1icnlo de J>EfV1EX-IMP. Asilnisnu1, proporciona servicios u lus industrius c.Jcl 

sector público y privado. nacionul e internacional para Ja caructerizución y desarrollo de la 

tccn«.llngía petrolera. 

Corno p¡1rtc de los servicios. en 1991 el IMP ndquirió una Unidad Móvil di.:nominada Labor'Jtorio 

l\:1óvil de Calidad del Aire No. 1 (LMCA No. 1) con núrncro económico 375, con el objetivo 

prinu1.-dial de evaluar la calidad del aire mediante la detcnninación de contaminantes ullnosféricos 

con10 son biúxido de azufre (S02 ). bióxido de nitrógeno (N02), 111onóxido car-bono (CO). ozono 

(Od. par-tículas suspendidas totales (PST) y partículas de fracción .-espirablc (PM-10), todos ellos 

basados en No.-n1as Oficiales Mexicanas (NMX); en fonna sirnultúnca se pueden dctcrmi11::1r 

diversos parümetros 111eteor-ológicos entre los que se n1cnciomm temperatura an1bicnte., hun1cdad 

rclmiva. presión barométricu. radi::1ciún solar. dirección y velocidad del viento. 

----··- --··-------
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1 - Can1po de Aplicac ón y Norn1as de 

referencia 

1-:1 l\.tanual de Calidad del Lahuraturiu ~túvil de Calidad del Aire No. 1 (LMC1\ No. 1 ). tiene .:l'lll"-' 

objetivo lo.t Gestión de la C¡llidm.1 en el L~·1CA No. 1. con propósitos externos. En este f\,fanuo.1 se 

dcscrihcn las disposiciones generales parn ascgurnr la calidad en los 111oniton:os de calidud del :.1irc. 

así con1n prevenir la aparición de no conforrnid:.n.lcs y uplicar las acciones pn.:cis¡1s paru cvit:.tr su 

repetición. 

Así 111is1110.,_ el presente munual docun1cnta el Sistema de Gestión de Iu Calidad. el cual smisfhcc: las 

m:ccsidadcs de los clientes externos e internos. Este n1anual está h:.1sado en los lincarnh:ntos 

descritos en las nornuts NMX-EC-17025-IMNC-2000 e ISO 9001:2000. Asin1ismo guia :.i lo 

empicados cuyas acciones i111pactan en el sisterna de calidad y descrihc tt los clientes lus revisiones 

y balances rcali:l'.udos para a.."icgurar la calidud di.: los productos. 

El ámbito de aplicución del presente manual qul.!'da lin1ilado a los &::.audios de calidad del airll! en 

cualquier punto de la República Mexicana. 

rvtisíún 

Reuli:r...ar las nlcjorcs n1edicioncs y caractcri::r..ucioncs de la ctilidad del aire en i\n1érica Lutinu. 

Visión 

Ser reconocidos con10 el labomtorio líder de Arnéricu Latina en invcstiguciéln y dcsarroll .. , en 

materia de n1cdicíó11 de la cali<lad del uirc. 
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2. Definiciones 

Para csh: nrnnual. se considl.!'ra como vocabulario el contenido en las nornms ISO l)()(}Cl:::!OOO y 

NI\ 1X-Z-1155-lf\i1N( · . 

. -tire: es unu mezcla en la atmósfcru t.h.: gascs diferentes. partículas sólidas. particul:;1s líquid¡1s. 

polvos y hun1os . 

. ·lmhie1ue: es el conjunto de clcrncntos nuturalcs o inducidos por el hombre que interactúan en un 

cspucio y tiempo dctcm1inados . 

. ·ltmú.•.fc:ra: masa gaseosa que rodea el globo tcrn'1quco. 

( 'a/ihrt1,·ió11: conjunto de operaciones que establecen. en condiciones especificadas. Ju relación 

entre los valores de las nu1gnitudcs indicadas por un instrumento de medición o un sistema de 

medición. o los valores representados por una medida n1atcriali7..ada o un material de referencia. y 

los valores correspondientes de la 1nagnitud realizada por los patrones. 

Calidad ele/ aire?: es el nivel de contan1inución en que se encuentra el aire con respecto a uno o nliis 

cuntan1inan1cs. 

c:ontaminuciún: presencia en el ambiente de uno o nlás contaminantes o de cualquier combinación 

de ellos que cause desequilibrio ecológico. 

e º011tc1111i11anrc: toda n1utcria o energía. en -cualcsquieru de sus estados flsicos y fOrnu1s. que al 

incorporarse o actuar en I~ atn1óstCra. aguu. sucio. llon1. fhuna o cualquier elemento mnural. altere 

n mndiliquc su composición y condición natural. 

F::?!\10C 

l'"\ 
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MAN-UAJ-:-oE GEs·('ION-

DI". LA CALIDAD 
l.oihornturiu l\h'n:il 

de Culidad del /\irc No. I ______ _ 

Rcv1~iún 00 Cúdiµu 

l·:ll.·111cnlo llnja L 

( ·u111ru/. i11sp1...•l.·ciún. vigilancia y aplicación < .. k h1s nH:didus necesarias pura el cu111pli111icnto de la~ 

disp1•:-.i1..·i1•1\l:s l.'Stahlccidas. 

J-:ticona: caritch:r de lo que product.: i.:I efecto <lcscado. 

l~/ich:ncia: facultad para lograr un efecto "tctcn11im.1do. Acción con que se logra este efecto. 

Relación existente entre el trab~ljo desarrollado. el tiempo invertido. la inversión rculi::r.m.la en hacer 

ulgo y el rcsultm.Jo logrado. 

En1prL".••a: socicd~1d con1crcial o industrial que puede ser privada o públicu. 

1-.."c¡uipo cit.· 111L•cliciti11: son todos los instru111cn1os de n1cdicit .. ~n. patrones de n1cdición. n1atcriales de 

rcti:rcncia. aparatos auxiliares e instrucciones que son necesarios po.tra llevar a caho una medición. 

/:~quipo de pruehu: es aquel instrmnento de nlc<lición. patrón de n1cdición. nlatcriulcs de.referencia. 

aparatos auxiliures e instrucciones. las cuales son necesarias pura llevar a cabo una inspección. 

Ensayo; ver J>ruchu. 

Hsttindar de 111ecliciá11: es un patrón utilizudo cmno una medida inici:.11 untes de n.:alizur cualquier 

:.m:.ílisis cornpurado con el exterior. 

Hs1t1elio de calidad del uir<!: es el conocimiento de la calidad del aire llevado a cabo mediante un 

1nonitorco. 

l:·xactitml: es h1 ccrcaniu ul valor vcrdudcru dr.: IH rncdiciún obtcnid:.1. 

)S 



Fonnato: l 'ualquicr mcdio con cmnpus prcvimncntc cst:.:1hlcciJu susccptihlcs ha1.:cr llcnaUns en el 

lno111c1110 d1..• ejcc-uwr un rcpt.1nc u una aclividuJ. 

/•'re<.·uencia: Es el númcro de veces que se repite un proceso periódico por unidad de tictnpo 

nlnncru <le elementos cornprcndidos dentro de un intcrv::tlo en una <listrihución <lctcnninada. 

Impacto amhi&?nta/: 1nodificución del :.:m1bicntc ocasionada por la ucción del hombre o <le la 

11~1turalc~..tl. 

/11111i.\·ioncs: es la presencia de contaminantes en el aire que se encuentran .. desde el sucio husta um.1 

altura donde viven o trabajan los seres humanos. 

lnspeccicin: Es la comparación de una o m_ás características de un elemento y confrontar los 

resultados con los requisitos especificados .. _u fin de cs_tablccer el logro de la confom1idad .. para cnda 

una de las caructcristicus. 

Instaurar: cstublcccr .. fundar .. inst~tuir algun_a ué:ción . 

.le/C di! Area:. es Ju persona fb.cultnda para dcsignur ul responsable del Laborutorio Móvil de Calidad 

del Aire. 

Lahoratorio ,\/úvi/ ele Ce1/iclad del Aire 1Vv. /: es una unidad 1nóvil con equipo y clc111cntos 

cspccitlcos parJ llevar ~1 cubo un n1onitorco de l:.:1 calidad del aire. Sus sigh1s son LMCA o LMCA 

No. l. 

l.ider: l!S In persona responsable de <liscilur. dirigir y concluir un proyecto. 

F2l\KiC 
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.\h·c/1c1ri11: conjunto de- operaciones que tiene por ohjcto dctcnni1u1r el valor e.le u1w 1nagnitud . 

. \/onilorco: es un sistema continuo dc observaciones. 111cdicioncs o cv~aluucioncs para propúsih1s 

dL:"finiUllS Lh:ntn1 del contexto arnbicntal. 

< ?/i•rta: es la propuesta que hucc un proveedor en respuesta a una invitución. para sutisl'hccr un 

producto por n1cdio de un contrato pura solicitar un producto. 

Pa1nh1 de 11u:dicicí11: medida n1utcrinli7-t1da. instrrnncnto de n1cdición. n1atcriul de referencia o 

sistema dcstim:tdo para definir. realizar. conscrvur o reproducir una unidad. o uno. o mús valores de 

unu cantidad pun1 transmitirlus. por c01nparación a otros instrmncntos de 1ncdición. 

J•cclidu: solicitud de un servicio con cnractcrísticas especificas .. hecha a un fabricante o prcstudor de 

servicio. 

J'rf.!ci.••ifjn: es la similitud c11trc dos o más mediciones de lu 111isma cantidad. 

f're\'t!nción: es d conjunto de disposiciones y n1cdidas an'ticipadas para evitar el deterioro del 

mnbicntc. 

J'rolf.!cciún: es el conjunto de políticas y n1cdidas parJ mejorar el an1bientc. prevenir y controlar su 

deterioro. 

Prueba: operación técnica que consiste en la- determinación de una o varias car..ictcrísticas de un 

producto. proceso o servicio d.:ldo. de acuerdo con ur:i ·proccdim_icnto cspecificm.lo. 
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Rcvi~iún 00 Cúdigu MliC ,. .. • 

Eh:mc1·.,--.. -------lf-l-h-lj-.,----,-,-k-· 5 '~~~~ 
--------~---------- --

RegHtru; es aqw • .-1 dt1cu111cn1n en el cual se dc111ucs1n1 una evidencia objetiva de las aclividadcs 

t.•iccutadas <-' n!sult;1c..h1s nhtcnidt1s. 

,\'cgrt.',S.:llr: separar. o.1partar una cosu n persona de otru u olrns .. rcspcctiva111cnh.:. 

l lnithul dt! 111<.'tÍic:iciu: mug.nitud cuya expresión di111cnsiom1I .. en función de lns dimensiones base .. 

tiene todos sus con1poncntcs rcduci<los a cero. 

1 'crUkacitin: medición de las cn1isioncs de gases o partículas sólidas o líquidas a la atrnósfcru .. 

provenientes de vehículos uutomotorcs. 
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3. Rcquis tos Administrativos 

::O. 1 .1 El J.¡1hnrntorin Móvil de Calida<l del Aire Nn. 1 (Li'V1Ci\ No. 1 ). forma partc dd lnstilllll1 

l\.1cxicann del Petróleo y es una cnti<lad lcguhncntc responsable para n.:alizar los 1nnniton..:os con 

el discrlo al cual fue creada. 

Instituto Mexicano del Petróleo 

l.abnrmorio l\1óvil de Calidad del Aire No. 

Ubicación. 

E<lificio No.17 de Maquetas. Cubículo 01 

Eje Ccntrul Lúzaro Cúrdcuas No. 152 

Cl1I. San Bartulo Atcpchuacan 

Ddcgación Gustavo A. Mm.lcro 

%\:1Cxico. D. F. Código Postal 07730 

l\·1cdios de Comunicución. 

TdCfonns: 30 03 67 56 ó 30 03 67 60 

Fux : 55 87 79 88 

Rc-d : "',.'"'" .inlp.n1x 

1:-nrnil: jmoran@i111p.111x 

Registro Federal de Causantes del Laboratorio rvtóvil de Calidad del Aire No. 1: IMP-650823<~97 
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MANUALi5T~c}l:;s'(10N 

DEL/\ C/\LID/\D 
Lahun1ttwio l\.<1úv1I 

__ -----~~~~~~j~a_':!_~'E.! ~irc N~~'-----~·--
H.cvbiún 00 =1Cúdicu ~l<il' - ---- ------- -~_:__ ________________ . ---- -- - -
Lh:mcnlo ~. I 1 h11;1 2 d1..• 7 
--- - - ---------------- ---- --·- -· - - - -

Su prin1.:1pal actividad es la invcstilwción cicntitica húsic¡1 aplii:ou..la a la calidad del aire_ 

Asitnisn1t1~ la n:alLl'.w:iún de estudios inh.:gn1lcs para la evaluación y control de c1nisioncs c 

inmisitin..:s Llc contaminantes utmosfi.!ricns cn los Centros dc Rctirn1ción y cualquier sitio de la 

Rcplihlica Mexicana. 

3. 1 .2 El Ll\-1CA No. 1 es responsable de llevar a cabo l¡ls pruebas de acuerdo con los requisitos de 

las nonnas NiV1X-E.C- l 7025-ltv1NC-2000 e ISO 9001 :2000 en su 111ús reciente edición. usí n1is1110. 

que s¡Hisfugun las ncccsi<.f¡¡des del cliente con la uccptación de la linna del cuntruto y a través de 

los requisitos cspccificudos por lu Entidad Mexicana de Acrcditamicnto (EMA). 

3.1.3 El Líder del LMCA No. 1 asegura el trabajo rcali:l' .. ado en las instalucioncs y en cualquier 

lugar de ta República Mcxicmm. sit.:mprc y cuando scu una zom.t segura. tanto para el 111isn10 

laborutoriu como pura el personal que lo opera. 

3.1.4 El Líder dchc proporcionar evidencia del con1promiso del desarrollo e i1npluntación del 

Sistema de Gestión de la Calidad. así cnn10 la tncjora continua. de su eficacia. tnc_dianlc lo 

siguiente: 

a) Conumicando al personal del lahoratorio la i111ponancia de satisfucer. tanto los requisitos 
del clienh.:. como los legales y rcglm11l!ntarios. 

h) Estableciendo la Politica de Calidm.l. 
e) AsegurJndo qui.: se cswblczcan los uhjetivos de la calidad. 
J) Supervisando y llevando a cabo las revisiones del labor..ttorio. 
e-) .r\.sc-gurando la disponihilidad de recursos en el Sistc111a. 

Las evidencias se llevan a c¡1ho conforme el pruccdi111icnto IAll'LA1VTACIÓ1\' )~ 

.·ISHU U R.·l A 11 E,VTO t:>I," L·I ,l/JM IN /STR,IC'f<jN. 1'3 .1-4. 1-0 l. 

•~~1c.a.-
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J. 1.5 FI l .f\.1l"/\ No. 1 licm: una estructura organizucionaL la cual cs descrita a continuac1ún: 

El Líder y los Jefes de Árcu tienen nsig,nnd<:ls actividades en este mnnual. 111isnms que pueden 

<lclcgar kl ejecución de Cstas al personal que les reporta. 

Las responsabilidades de aquellas personas que plancarl. dirigc1~. ejecutan y verifican actividades 

relacionadas directamente con la calidad .. se docu1ncntan en procedimientos. instrucciones de 

trabajo o umhus. sin c1nbargo a continu3ción se n1cncionun las principales: 

El Líder será rcsponsublc de: 

..J Adn1inistrar las operaciones de lus áreas del LMCA No. 1 . 

..J Establecer. etnitir. in1plantar y ascgur..ir que todo el personal entienda. aplique y n1a111cnga 
la Política d&.: Culic.fad. · 

..J Autori:l'.:.1r el Mmurnl d&.: Gestión de la Calidud • 

..J Asignar los recursos ncccsouios para la in1plmllación y 111untcnimic11to del Sistcn1a de 
Ocstiún de la Calidad . 

..J Establecer y uplicar los procedimientos que curri.:spondan a su úrea de rcsponsabilido:1<l. 

<?., 
------·------------------~ 
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,j ld..:ntifi1.:ar las ncccsidadcs de capucitución del personal de su úrea y coordinar las accinncs 
n.·qtH .. -ridas p•u·a efectuarla. 

'1 ~1antcn1..·r o:u.:tuali/.:.1da la (.h1cun1cntm;iln1 que le corTCSP'-ll1dc. de acucnlll con pnK:cdimicnlllS 
dd Si!-.ll:ma de li..:stiún de la Calidw.t. 

-.! :\uh,.rizar tt.1dt1s lt1s pnu.:cdimicnh1s del Sistcnrn de (icstión de la Culidad. 
-....,' Rc.:ali/.ar las n:visiom:s al Sistcrna de Gestión de l:.1 Calid:.u.1 para la cvuluación lh: su 

cfcctividml y l<.1 ll1111a de m:citmc.:s correctivas y preventivas l)UC se consideren pertinentes. 
V lnici.ar. n:cnn1..:111..lar y pnwccr soluciones a travCs de los canales designudos. verificando Ju 

implantaciún de las w..:cinncs corrcctivus / preventivas en lu solución <le no conformidudes. 
así con1n su efectividad. 

V Asegurar 1..1ue se lleven a cabo las acciones correctivas / preventivas correspondientes a su 
ún:a de n.:spllllsahilidad de acucTdo Cllll procedimientos docurncntados. 

V Iniciar accinnt:s para prevenir la ocurrencia de no cnntllrn1idudcs rclaciona<lus con el 
producto. proccStl o Sistema de Cicstiún de tu Calidad. 

'1 Establecer. controlar y aplicar los proccdin1icntos en su U.rea de responsabilidad . 
..J Asegurar que se cuente con los recursos necesarios pura rnantcncr el Sistema de Gestión de 

la C.ali<la<l en su nivel requerido. apoyando u todos los dcpartun1entos que componen In 
organi;,.<.1ción. 

El .lcfo de Producción es responsable de: 

....J Coordinar las actividades paru el rnanejo. ahnacenu111iento. preservación y cn1barquc del 
producto tenninad<.l. 

'1 Coordinur y pluncar lus oper~1ciones de nlanufactura del LMCA No. I. 
V Asegurar que el producto sea identificado y rastrcahlc a lo largo del proceso. 
'1 Asegurar que las condiciones de opcn1ción se lleven en forma controlada de acuerdo con tos 

planes de control de proceso y calidad. 
V Estahlecer y aplicar los procedin1ientos que cnrresponJun u su área de responsabilidad . 
...¡ ldenti ficar y aplicar. las t~cnicas estadísticas necesurias en su área de responsabilidad. 
'1 Ascgurur el control y c~1lihración del equipo de inspección. medición y prueba de su ürca de 

resp<n1sabilidud. rnantenicndo los registros correspondientes. 
'1 Asegurar que el producto sea identificado u In largo del proceso. 
'1 Identificar las necesidades e.Je cap~1citución del personul de su área y coordinar las acciones 

requeridas para efectuarla. 
V i\segurur el 111antcnimiento del equipo de proceso utili:r.ado. <le numera que esté en óptimas 

com.J icioncs <le operación. 

F2MC1C 
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'i Iniciar y C.:t.lonlinar las m.::chH1cs conectivas/ preventivas n:qucridas en su úrea. supcn:isant.h) 
~ \.crilicando su cfrctivid~u.1. 

'"
1 Su¡H.•rvisar el uso t.h: las 111atcrias pri111as aprobadas. de acuerdo con prrn.:cdi111icntt.1s. 

'1 Partil.·ipar en las revisiones al Sistema d..: Gestión ele la Calidad. 
-.J lniciur acci<.lncs para prevenir la ocurrencia de no confnrn1i<lm.lcs rclacit.uuu.las Cllll el 

pnlLluclo. proceso n Sistema de Cicstión <le la Calidud. 

El Jefe de Gestión ( .. h: la Culic.Jad es responsable de: 

'1 Asegurar el servicio al cliente de acuerdo con proccdir11icntos cstublccidos por escrito . 
..J Segregar d producto tcrn1in~1do y la n1mcria prima no conforr11c . 
..J /\segurar el c111p;1que adecumlo de los productos. de acuerdo con rcqucrin1ientos 

espccilicudos . 
..J /\segur.u el manejo y disposición del producto no confonnc en proceso de ucucrdo con un 

procedin1ientl1 docun1en1ado . 
..J Participar en las revisiones al Siste111u de Ascgurmniento de Gestión de la Calidad . 
..J Participar en Ja plane;1ción por medio de su uprobución de las uuditoríus intern;1s del 

Sistcnu1 de Gestión de la Calidud . 
..J lV1antener el control del l\.-1anual de Gestión de la Calidad. los documentos y registros que 

soportan el Sisterna de Cicstión de Ja Culidud . 
..J Coordinur el control y numtenimicnto del Sistc1na de Gestión de Ja Calidad . 
..J Establecer y ;1plicar los procedimientos en su área de responsabilidad . 
.J Definir y n:gistrar los problen1as de calidud del producto. del proceso y del Sistema de 

Gestión de la Calidad. cnrnunicándolos u las úreus involucradas pura la loina de acciones 
correctivas I preventivas requeridas . 

..J Seleccionar y evaluar proveedores de acuerdo con procedimientos . 

.J Iniciur. n.:comcndar o pnivecr la solución ;1 los prohlc1nas de calidad idcntiílcados. 
verificando la efectividad de las m.::&::iones correctivas implanladas . 

.J Ast:gurur las inspecciones y pruebas en el recibo de materia prima. proceso y producto 
tem1inado. rnrnllcniem.hl lllS registros correspondientes . 

..J Identificar. segregar y definir la disposkión del producto tcnninudo y materia prima no 
confonnc . 

..J Coordinar y conducir ~1uditorias internas regulares del Siste111a de Gestión de la Calidad 
para asegurar una ~u.lhcsiún continua a los rcqucri111icntos documentados . 

..J Asegurur que se identifique el estado de inspección y pruebas de 1natcrias prinm~ y 
productllS tcrminat.hls. 
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..,¡ ldi.:ntificar y aplicar las técnicas cstadisticas ac.Jccmuh1s en su úrea de responsabilidad. 
'1.1 AsL•gurar el cnntn1l y calihr~u:iún del equipo de inspccch.'1n_ n1cdiciú11 y prueba a su cargu. 
-..

1 ldcntilicar no confnnnidac .. h:s dentro del Sistcn1a Uc Gestión de la Calidad . 
.J /\s1..·gurar se i.:ucnh: con los recursos ncccsarios para 1nanh:ncr el Sish:n1a de Gestión de la 

Calidad t.:n su nivel rcqucrilh•. apl1yando a hH.Jos los departamentos que ct1111poncn el 
laht1ratt1rin . 

..,¡ klcntilicar las necesidades c..h: c;1pacirnciún c..Jcl personal c..lc su ürcu. y coordinar l;.1s acciones 
n:qucric..las para cll:ctuarla . 

..,¡ Seleccionar y cvahmr proveedores de ucucrdo con proccdi1nicnlos . 

..,¡ Seg.regar producto h:n11inado y malcrin prilna no confor1nc . 

..,¡ Iniciar uccioncs para prevenir Ju ocurrencia de no conlOr111idadcs rclucionadas con el 
producto. proceso o sistcn1a c..h: calidad. 

El JclC de Ac..hninistraciún es responsable de: 

..J rv1untcner actuuliz;.1dos los archivos del pcrsonnl. asegurando que incluya las constancias de 
calificación y capacituciún recibidas . 

..J Asegurar la revisión de los contratos o pedidos con los clientes~ de ncuerdo con 
proccdin1ientos. manteniendo los registros correspondientes . 

..J Establecer. controlar y aplicar los proccc..li1nicntos en su árcu de responsabilidad . 

..J Coordinar y monitorear las actividades de comprus <le acuerdo con procedimientos 
dncmncnto.u.Jos . 

..J Ascg.urar se lleven a c;.1ho las acciones correctivas/ preventivas correspondientes u su úrea 
de responsabilidad de acuerdo con proccc..lin1icntos docun1cntudos . 

..J Participo.ir en las revisiones al Sistema de Gestión de la Calidad . 

..J Identificar las ncccsic..l;uh:s <le capacitación dd pcrsonul de su úrea. y coordinar las acciones 
requeridas para efectuarla . 

..J Asegurar se cuente con los n:cursos necesarios puru 1nuntcncr el Sistema de Aseguramiento 
liestión de la Calidad en su nivel requerido. apoyunc..lo a lodos los departamentos que 
componen la org.ani:l".ución . 

..J lniciur acciones para prevenir la ocurrencia de no conformidades rclucionudas con el 
producto. proceso o sistc1na de calidad . 

..J l\.1untcncr actualizados y controlar los docmncntos y registros correspondientes a su área de 
rcsponsabi 1 id ad. 

F:?l\l<iC 
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l·.J l .i1..h:r debe propnn:i<.1110.ir a los .lcfCs de. Producción. Ad1ninistrw..:ión. y Gestión de la Calidad. 

ll1S n ... ·eur~t1s adccuudos puna el desarrollo y dcs&.:n1pcilo del Sistcn1a <le Gestión "-k la Calidad. 

im:luyendu la asignación del personal. capo.1citación pana la .:1dministr.ación. personal. rL·alizrn.:iún 

del trahajl1 de lo.is activido.1dcs de verificación. considcn1ndo. :.1dcmús. las utu.Jitllrias internas de 

calidud. 

Otro recurso en el cuul los Jefes de Área deben idcntificnr lus ncccsido.1dcs de recursos. es a través 

de las revisiones periódicas ul Sistcn1a de Gestión de la Calidad por 111cdio de lus cvuluacioncs c.h: 

las acciones correctivas y preventivas u procesos. proccdin1icntos. 

3.1. 7 Rcprcscnl<.lntc del Lidcr 

El Líder tiene la capacidad de no111brar. como su rcprescntm1le. al Jefe de Gestión de la Calidad en 

lo que se refiere a la calidad. tanto inten10 con10 cxtento. así como la hnplantución y revisión del 

Sistcrna de Gestión de la Calidad. que indepcndicntentcnte de otrns responsubilidadcs debe tener 

la rcsponsubilidad y autoridud que incluya: 

a) Asegurar que el Sisterna de Gestión de la Calidad sea establecido. hnplanuu.lo y mantenido de 
acuerdo con las nonnas ISO 9001 :2000 y NMX-EC-17025-JMNC-2000. 

h) lnfrlrmar al Líder del LMCA No. 1 sobre el desempeño del Sistc1na de Gestión de la Calidad 
y de cualquier rnejora. 

e) Ascgur..1r que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en lodos los 
niveles del laboratorio. 

d) Coordinar lus auditorias internas. 

Esh: nomhrmnicnto debe ser confom1c al proccdirnicnto /AJ/'L~r,VTAC:/ú,v }" ASEGURA1\,l/li1VTO 

IJ/; /JI ADMINISTRACf(JN. 1'3.1-4.1-01. 
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3.2 Sish.•nrn dt.• (;cstiún de la C:.tlidad 

3.:::!. 1 El .h:fc de Gestión de lu Calidad dchc establecer. documcntur. implt:mcnt:.1r. nrnntcncr y 

asegurar d Sish:rna de Gestión de I:.1 Calidad y h1 estructura docmncntul. de acuerdo cnn el 

proccdimicn10 /1\1/,LANTAL'J<ÍN >. A.'-.'/:.'CiU/VIJ\'llENTO DEL ,\'/.'•·ITE1\.IA DE <il:."STJ(jN J:>E LA 

CALIDAD. P3.2-4.2-0I. donde debe: 

a) Identificar los procesos necesarios para el Sistema de Gestión e.le In Calidad y su nplicución 
a través de la org,unización. 

b) Dctcrn1inar Ja sccuc:ncia e interacción de estos procesos. 
e) Definir los criterios y 111étodos necesarios para asegurar que tanto las operaciones con10 el 

control de estos procesos son eficaces. 
d) l\scgurnr la disponibilidad de recursos e infbnnación necesarios para apoyur la operación y 

el seguin1icnto <le los procesos. 
c) Rc:.di:l'.n.r el segui1nicnto .. la medición y umilisis de estos procesos. 
f) lmplcn1cntar las acciones necesarias pura alcanzar los resultados planificados y la mejora 

cunlinua de estos procesos. 

J.2.2 El Li<ler dehe gar:.mtizur que la Política de Calidad sea: 

u) Adecuada con el propósito de la organización. 
b) lnclui<lo un co111promiso pura cu1nplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia 

del Sistc111a de Gestión de lu Culidad. 
e) Proporcionado un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad. 
d) Comunicada y entendida dentro del LMCA No. 1. 
e) Revisada para su continuu udecuación. 

F::?Mlil" 
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l.a l'olitil:a .. h.:(_ "ulidad 1.."S descrita a continuacil111. 

POLÍTICA VE CALIVAV 

;.?lcorcÚ1r co.11 e/ cfie.11te u.na Jofr..¿,ció.11 u JU.YJ'roli"ferru.1.,·y . .11eced~idC1cLC.,- co.r1 ef flJI 

efe ifrecer ef-nrWor oJ·ervlcio reh1cio.11udo co.11 .,,,qÍorur fu cufíclüá áef uirc, co.n 

t;ec . .nof<;!J[u áeJ'tJ,.11tu .YJ'erJoJ1af uftnnre.11-t;e cuf!ficadOJ'«ru .suti~rcer JtJ-J 

re1uerinríe . .11tos ucoráe co.11 faJ :11or-1nus-vi¿¡e.11tL'-J e.11 fu 7turteria. 

BÍOL. JOSÉ MANUEL MORÁN GONZÁLEZ 
LÍDER DEL LABORATORIO MÓVIL DE CALIDAD DEL AIRE No. 1 

La Política de Calid;1d~ los procedimientos y objetivos se cstublcccn y difunden u través de los 

ml.."dius de conumicución de que dispone el laboratorio. entre otros: cursos de capacitación y vía 

electrónica. con base en el proccdin1icnto /A/PLANTACIÓN }" ASEGURAJ\111~/\'TO DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. PJ.2-4.2-01. 

Los objetivos del LMCA No.I son: 

./ R1..:alizar n1onitorcos continuos sobre la calidad del aire en cualquier punto de fu República 
l\.1cxicanu . 

../ Monitorco:ir contun1immtcs atn1ustCricos que influyen en h1 sulud hun1ana y basados en las 
norn1as establecidas por la Secretaria de Salud . 

../ C)rientar al cliente sobre sus recursos disponibh:s pan, que o.1poyc a h1s personas en caso Je 
hechos rclacinnudo:-> cun sucesos nccidcntulcs. 
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J.::!.::t El 1\L.mual de ( ics1iún de h1 Cali<lmJ del Ll\t1('i\. No. 1 tiene como objetivo el aseguramiento 

'-h.· la calidad en el l.:1horatorio con prnpósitns cxlcrnns. En este manual se dcscrihL!n las 

displlsicitmi.:s generales para ~tscgurar la calidad en lllS n1mtihlrcos de caliduc..I del aire. así Clllllll 

prevenir la aparición <le no conforn1idm.lcs y aplkar las acciones precisas pura evitar su repetición. 

l.:llfllO se dcscr-ihc en el punto (_'cunpt> ele aplic:acián J' l111r11ws de r~/Crcncia. 

Estos objetivos son medidos de ~tcucrdo con: 

u) La smisfücción de los clientes. en runciún Je la cvuluación de los rnismos. ncordc con el 
procedimiento .\·1 ... ~RI '/l 'f< JA L < 'l.l/:'1\'TI::. PJ. 7-4.7-01. 

h) La reducción de no confor1nic..lm..lcs c:n el Sistcnrn de Gestión de la Calidud. es medida con 
base en la Evaluaciún de la auditoria interna. 

e) El cu1npli1nicntu e.Je 111etas y objetivos cswhlecidos por el Líder del LMCA No. 1. 
d) La participación creativa lograda por el foctor humano. 
e) El cumplirnicnto uscgurndo de la nonnatividud interna y externa. , , _ 
t) La cstandari7 .. nción de tnétodos y proccdilnientos de trabajo .. aplicundo las mejores prácticas 

en el laboratorio. u través de la validación de pruebas. · 

El presente munuul documenta el Siste1na de Gestión de la Calidad- el .cual .-satisface las 

nc.:cesidadcs de los clientes cxtcn1os e internos. Este n1~mual está bnsádo en ·tOs :liñcamicntos 

descritos en las nornrn.s NMX·EC-17025-JMNC-2000 e ISO ·.9001:2000.:'cn :sú-_vCrsión más 

actualizada. 

3.2.4 Asi misn10. el Manual de Gestión de Ja Calidad hncc referencia a .Jos prOccdimientos de 

soporte. La estructura documcntnl usada en el Sistema de Gestión de la C.alidnd. cstó coinpucsto 

de cuatro niveles: 

F2f\lliC 
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N1"cl 1: f\.1an11;1l d1..• lic!'>tiun de l;1 Calidad 1..•I cual t•, c11!11.:rc1llLº c1111 l.1 ... 
nurm¡¡-. ISO '1001 ::!000 y NM:-\-l:C-1711:::!5-IMNl-.:!IHlll 

Ni" el 11: Clhjctivus ~ ;¡k;incl!' que rcg11l:111 la ;1pl11.::11:ion del '1anu;il d.: 
l'rocct..lin1icn1u ... 

Nh-cl 111: f\.1anual de lnstrucciu11c~. 

Nhcl IV: Fonn;lluo;., 

.1.2.5 Algunas funciones y responsabilidades del Lidcr. así corno de Jos jefes de cada úrea. 

rcspcctivan1cntc. se encuentran definidas en el presente n1anual. 

3.2.6 Plancación de la calidad 

El Jefe de Gestión de la Calidud y el Jefe dc_Producción deben rcnli7.ar .. asegurar e inswunu los 

requisitos de cntidm..1 y In 111ancra de corno son nlcm17.ados; esto es u truvés de tu claborución del 

plnn de calidad que autoriza y difunde el Líder. 

Dentro del plan de control de n1onitorcos están con1prcndidos: el personal participante. los 

procesos con los cuales se trabaja .. la operación de los equipos .. los elementos de control. fonna de 

rncdición y los docun1cntos que sustentan el control del proceso .. usi con10 su inspección final del 

producto. Este docutnento contiene t'irca. n1utcriu prin1a u producto. curactcristicas de calidad. 

1nétlldos de prueba de inspección. cspcci licacioncs. frecuencia de tnucstrco. uprohución de 

nmtcria prin1a o producto y el responsable de la activid~u.L Los responsables deben tornar las 

siguientes considcr.:1ciones: 

F::!'.\Hol· 
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a) ld1..·ntilicar ) cunll"lll¡_u· d equipo de proceso. equipo de inspcccilin y prueba. asi como t:I 
1..h:sarn,ll<l de habilidades v C<lll<lCÍ1nicnlns. 

h) :\segurar la nH11pa1ihilid~~d en ltls dncwncnlos de pnH.lucción. inspección y prueba. 
c) /\1.:tualizar si surgcn nl11.:vas técnicas de control de calidad y nucvu instrmncntaciún. 
d) Si tccnolúgicamcntc surge algo que sobrepase habilidades y conocirnicntos. dchc ser 

surninistrwJo e.le.: acuerdo con lo descrito en este 111anual. 
e) Incluir nucv<ls punlllS de verificación dun1ntc el proceso. 
f) Especificar los crih.:rios de aceptación. 
g) Generar los registros de c¡_1Ji<lad los cuales <.h:111ucstrcn cvidcnciu claru de que lo realizado 

estuvo apegado con los proccdin1icntos. 

Cuando exista la necesidad <.h! producir un nuevo producto~ éste debe ser tratudo con los 111isn1os 

linemnicntos del Plan de Control de Proceso de Producción y los Planes de Calidad del Sistcn1a de 

Gestión de la Cnlidad .. descritos para su cfCcto. 

El punto 3.2.6 se reuli,....a de acuerdo con el procedimiento PLAN DE CALIDAD, P3.2-4.2-02. 

F::!MGC 
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J .. ,J C"ontrol e.le llocurncntos 

_;_J. I Cicncralid.adcs 

El Jefe de Gestión de la Calidad dchc cstuhlcccr. n1antcncr y conlrnlur todos los <locunir.:ntos 4uc.: 

fc1rman parte del Sistcn1a e.Je Gestión de lu Calidad (generados internamente o de fuentes 

i.:xtcrnas). tales con10 regulaciones. normas. docmncntns nonn::uivns. n1étodos de prucbu o de 

calibración. usi con10 tan1hién dibujos. software. cspccificaciuncs. instrucciones y rnanualcs. de 

acuerdo con el proccdhnicnto CC..J1VTROI.. DIE /J(JC"U1\IENT<J • ..., •• PJ.3-4.3-01. 

3.3.2 Aprobación y cn1isión de docun1cntos 

3.3.2.1 Cudu Jefe de Área debe revisar. adccuur y autorii'..ur Jos documentos y datos que son 

usados en el Sistcnm de Gestión de la Calidad. untes de ser cn1itidos y aprobados pnrn su 

utili:l'..nción y disposición. Los documentos scriln aprobados y difundidos por los n1edios 

adecuados. por Ja función de trabajo expedidora. Esto se lleva a cabo por 111cdio de tinnus de 

autori:r..nción en todos los docun1cntos. Para su control de estos documentos se tendrá una lista 

n1ucstra de todos los docun1cntos c111itidos y aprobados. para identificar el estado de revisión. Ja 

distribución de Jos documentos en el Sistema de Gestión de la Culidud y evitar el uso de 

docun1cntos invülidns u ohsoh;tos. de ucucrdo con el proccdin1icnto APROBAC/Óf\' }. E~\,flSIÓN 

DE DOCUMENTOS. 1'3.3-4.3-02. 

El Líder del Laboratorio debe aprobar los d~cu111cn~~s externos. controlándolos en Iis~as di.! 

control de documentos externos de ucucrdo con el procedimiento Ct:JNTROL DE 

IJ< JCU,\IENTO.<..º. 1'3.3-4.3-01. 
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3 3 2 ::? El Jefe de Gcsuún de la Calidad. debe ascgurnr que 

.a) l.as ediciones pertinentes <.Je Jos documentos apropiados. cstún disponibles en todos los 
lugan:s donde son cfeclUadas operaciones esenciales para el funcionamiento efectivo del 
Si5lCOla 

h) Los docun1cntos obsoletos o invalidados deben ser retirados de inmediato de todos los 
puntos de t!misión o uso, de otra manera. garantizar contnt el uso no intencional para efectos 
legales o de preservación de conocimientos. 

e) Los datos y documentos obsoletos o solo de referencia. deben ser marcados de manera clara 
y apropiada en cuanto a su estado, o se supondrá que son "solo referencia" si carecen de 
marcas que indiquen que cs1ún bajo control. Los documentos y datos sin control incluyen, pero 
no se limilan a. 

c. 1) Textos informativos. 
c.2) Servicios inmediatos. 
c.3) Publicaciones del ramo. 

Lo descrito en este punto se realiza de acuerdo con el procedimiento c·ON7UOI.. [JE 

/.JUCU/\4ENTOS, PJ.3-4.3-01. 

3.3.2.3 Toda aquella documentación generada internamente o de fuentes externas. debe ser 

identificada, clasificada. fechada, y nmntenida en forma ordenada para analizarse y controlarse 

por las panes interesadas. Tal identificación debe incluir In fecha de emisión o revisión, número 

de púgina, número total de páginas o una marca que indique el final del documento y la(s) 

autoridad(es) emisora(s), de acuerdo con el procedimiento CON71l0L DE DOCUMEN7VS, 

P3.J-4 3-01 

3.3.3 Can1bios en los docun1entos 

3.3.3. 1 Cada Jefe de Área debe revisar. aprobar y diflandir Jos can1bios de los documentos que 

dc:-oarrolló la versión original. El personal designado debe tener acceso a la información de 

F2MC.C 
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respaldo pcrt111cntc sobre la cu¡1I se hase su revisión y aprohacilln de..· •u.:ucrdo cu11 c..•I 

proccdiJnicnto Al'IUJUA< ·u)N )' l·:A1/SJ<)N IJJ·.: JJOCl/1\l/·:NTO.\', P.l.3-4 J-02 Es implt1·tanll.' que 

las pcn;nrrns designadas tengan acceso a la infonnación de respaldo pc1·1incntc, parn que 

fi111da111cntcn su revisión y aprobación de la misn1a Cuando sea prúctico y uccptnblc, la 

naturaleza de los cambios debe idcntilicarsc en el documento o en anexos 

3.3.3.2 El Jefe de Gestión dt! la Calidad debe identificar en el documento con una clave. el 

nuevo texto o el 111oditicndo en anexos apropiados. de acuerdo con el procedimiento 

Al'UOHACU)N Y 1-:flvf/S/ÓN DI·: /JOCI 1/1.IENTOS. P3.3-4.3-02. 

3.3.3.3 Durante la nueva emisión de documentos del sistema. se pcrn1iten enmiendas a los 

mismos. definiendo las autoridades y procedimientos para tales enmiendas. Las enmiendas 

deben estar claramente marcadas. rubricadas y fechadas. El docun1ento revisado debe emitirse 

formalmente de nuevo. tan pronto como sea práctico. basándose en el procedimiento 

Af'UOHACU)N r EAI!SIÓN D1,· 1JoCUMEN1VS, 1'3.3-4.3-02. 

3.3.3.4 El Jefe de Gestión de la Calidad debe establecer con base en el procedimiento 

Af'UOHACU)N 1' l':Nt/S/ÓN /JE DOCU111EN1VS, P3.3-4.3-02, como se hacen y controlan los 

cambios al documento clcctrónican1entc. 

í-'2MCfC 
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.3.-1 RL·visiún de solicitudes .. oícrtns y cuntrutos 

1.4.1 llF.!tcr111imu;iún de los requisitos 

El Jefe de Gestión de lu Calidad dchc establecer y mantener una revisión de solicitudes. ofertas y 

contratos. Antes de hi presentación de una oferta o de la aceptación de un contrato o pedido. estos 

deben ser rcalizudos de acuerdo con el proccdirnicnto R/;;VJSJ<)N DE ,\YJ/./(_'/TUIJES. <JFERTAS 

)' C"<JNTR.AT<J51°, 1,3.4-4.4-01. establecido pura asegurar que: 

a) Los requisitos estén adccumJmncntc definidos y documentados. 
b) Cuando se reciba una on .. h:n vcrbahncnte y no existan especificaciones escritas~ el Jefe de 

Adn1inistn1ción se ascgurarú de obtener los requisitos necesarios de la orden en forma 
escrita .. para que sean rcvismJos por el Jefe de Producción y se acuerde con el cliente o 
proveedor antes de su aceptación. 

c) El Jefe de Producción es el encargado de revisar si existen diferencias entre las 
especificaciones del clicnh: y In que el laborutorio ofrece~ éstas deben ser aclaradas .. 
docurncntadus y solucionadas. 

3.4.2 El Jefe de Adrninistración debe asegurar que los requisitos del cliente se detcrn1incn y se 

cun1plcn con el propósito de uun1cnwr la satisfacción del n1ismo cliente .. con la firn1a del contruto 

de Ju pruebu .. el cual dcbc contener: 

a) Los requisitos y n1étodos que van a ser usados .. deben estar udccuadumcntc definidos .. 
dncun1cntadus y entendidos (véase el punto 4.4.2). 

b) La capacidad y recursos del laboratorio pura cutnplir los requisitos .. de acuerdo con el 
procedimi<:nto REV/SIÚN DE SOLICITUDES. OFERTA.'>' >'CONTRATOS, PJ.4-4.4-01. 

e) El tnétodu de prueba o culihntción apropiado y capaz de cun1plir los requisitos del cliente 
con base en el procedimiento MikTODOS /JE l'RUE/J,I . CAI.l/JRACIÚN I' VAJ.IDACJÓN 
/JE ;\/ETUDUS, 1'4.4-5.4-01 (vcasc el punto 4.4.2). 

Clmlquicr diti.!rcneia entre la solicitud. la oferta y el contrato. dchc ser resucita antes de que se 

inicie el trabajo. Cada contr:.no Jebe estar aceptado. tanto por el laboratorio co1no por el cliente de 

F2MGC 
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;:u.:w. .. ·n.lu 1.:011 lo t.h:sc.-iln en el proccdirnicnlo Rl-.."Vl.'•:1<},v /JI·.: ..... '<JJ./("/FIIJ>F ....... <JFFRFl.\" }. 

e '<J,\'TRAF<J.''. P.1.4--L4-01. 

J.4.J El Jefe de /\d111inistración dchc mantener registros de las n:visinnl.!'s. incluyendo cualquier 

1.:a111hio significativo. Tm11bién dchc 111antcncr los registros de las discusiones pertinentes con un 

cliente. rclmivus a los requisitos o resultados del trabajo. durante el periodo de cjccudún del 

contrnto. /\si misn10. lus revisiones deben cubrir cu:.1lquicr trabajo que sea suhcontratudu por el 

lahoratorio. de ucucn.lo con el procedimiento REVJSJ(J,V DE :··:<JL/C/TUIJH.'..,,·. (JFJ::RT.·IS }' 

CONTRATOS. 1'3.4-4.4-0 l. 

3.4.4 El Jefe de Administración debe inlOrn1ar al cliente de cualquier desviación del contrato con 

hase en el procedimiento AJODIFICACIÓN DE SOLICITUD&'i. OFERT,JS l' CONTRATOS. 

P3.4-4.4-02. 

3.4.5 El JctC de Administn1ción debe rcali;r .. ar n1odificaciones a un contrato si ncccsitu ser 

n1odilicado después de que el trabajo ha comenzado. realizando el n1isn10 proceso de revisión del 

contrato. así n1isn10. debe ser comunicada cualquier 1nodificación a todo el pcrsonnl afectado. de 

acuerdo con el procedimiento MODIFICACIÓN DE SOLICITUDES. OFERTAS¡· CONTRATOS. 

P3.4-4.4-02. 

__...---- --- --
- -----------------------------~ 
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3.S Sulu:ontr.at:1ciún de prucln1s y calihrncioncs 

J.5.1 El .lcfi: de Ad111inistració11 debe subcontrutar un trabajo. ya sea. c..Jcbi<lo a razones imprevistas 

(pur ejemplo. sobrecarga de tro.1bujn. ncccsidm.J e.Je n1ayor cxpcricnciu o incapucidad tc1nporal). o 

debida a una hase de continuh.fod (por ejemplo. 111cc..liantc una suhcontratación pcnnancntc. 

arreglos de ugcncin o frunquicia) debiendo ser autorizado. lu subcontratación por el Líder del 

LMCA No. l; este trabo.jo dchc ser asignado a un subcontrutista cmnpctcntc. con base en el 

procedimiento SUIJCONTRA TA CllÍN /JE .\'ERVJCl<.J.\". P3.5-4.5.0 t. 

3.5.2 El Jefe de Adn1inistrnción dche notiticur por escrito al cliente de los arreglos mencionados 

en el punto 3.5.1 y obtener In aprobación por escrito de éste. de ncucrdo con el procedimiento 

SU/JCONTRATACIÚN DE SERVICIOS. 1'3.5-4.5.01. 

3.5.3 El Jefe de Administrnción debe proporcionar en fonnn cscrit'!- al ~cp~rf:nmcn~o ·d~·co111pras 

del IMJ>. cada una de las especificaciones y datos técnicos necesarios parii la Subcontrátrición del 

servicio. de acuerdo al procedimiento SU/JCONTRATACIÓN DESERVICH:Js;''r3.:5~4:5.0I'. 

3.5.4 El Líder es responsable ante el cliente del trabajo de los subcóntr=:tlistas. cxccpto.~n'··cl caso . . . . . 
de c1uc el cliente o unu autoridad reguladora cspccilique qué subcontrntista dcbC ·scr'usádo. con 

hase en c:I procedimiento SU/JCONTRATACIÚN DE SERVICIOS. 1'3.5-4.5.0L 

3.5.5 El Jefe de Gestión de la Calidad debe n1antcncr un registro de todos lo~ subc.ontrUtistas que 

utili;.,.a para pruebas o calibraciones. así como un registro de la c".'idcncia. dcf.cun~pÜmi~nto con lu 

nonnn Nf\.1X-EC-l 7025-IMNC-2000. en su versión 111ás actuuli.,..adu. parll el trub~jo cri cu~stión. 
con base en el proccdirnicnto SUJJC(J/VTRATACIÓ1\' DI:..~ SHR V/C"/OS. P3.5-4.5.01. 

F21\1CiC 
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:1.5.h l·:I .lcti: de (icstiún de la Calidm.1 dchc vcrilicur e inspeccionar el desarrollo de los 1né1odos 

de prucha en las instalaciones del suhcontrutista~ así conu1 el Sish:ma de Gestión de la C~lidm..I 

implantado. Uc ncucn.lo con el procedimiento ,O.,"U/JC(JNTRATACJ(JN DI:-." .'·."/:-.~RFJC/(),\". PJ.5-

-1.5.01. 
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·'·" Co1npra.,. de servicios y surninistros 

~.h. I Prnccsn <le cnrnpras 

El Jefe de Adn1inistrución y el de Gestión de la Culidad deben asegurar que el Departamento de 

Compras del IMP cuente con las cspccificucioncs actuali:;r .. adas y datos técnicos relevantes de los 

productos requeridos. Asin1isn10 deben asegurar que el pro<lucto adquirido cu111plc con los 

requisitos de cotnpra especificados; el tipo y alcance del control aplicado al proveedor y al 

proUucto. debe depender del hnpacto del producto adquirido en la posterior rcali:zución del 

producto o sobre el producto final. conforme el procedimiento COAfPR..A DE SERVJC/CJS. PJ.6-

4.6-01. 

3.6.::! Cada Jefe de Área debe coordinar In selección y adquisición de servicios. suministros que 

utili:l'..an y afectan la calidad de las pruebas o calibraciones,. <le acuerdo con el procedimiento 

COMPRA DE SERVICIOS. PJ.6-4.6-01. Así mismo. el Jefe de Gestión de la Calidad debe 

inspeccionar la recepción. almacenamiento de rcuctivos y materiales consumibles del laboratorio. 

rclevuntcs para las pruebas o culibrnciones. con base en el procedimiento <..:OAII'RA De 

SUMINISTROS. P3.6-4.6-02. 

3.6.3 El Jefe de Gestión de la Calidad debe garanti7.ar que los suministros. reactivos y n1atcrialcs 

consun1iblcs comprJ<los que afecten la calidad de las pruebas o calibraciones. no sean us:1dos 

hasta que hayan sido inspeccionados o de otro nlodo. vcrificu.dos que cumplen con 

cspcci ti cae iones o requisitos nonnativos o requisitos definidos en los métodos par..i las pruebas o 

calibraciones concernientes. Estos servicios y suministros empicados deben cu111plir con los 

F:?~ICiC 
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n..:qu1sih1s cspt.·cili1..:ados. Deben 111antc111.:rsc los registros de h1s uccioncs hunadas para Clllllpn1har 

d cl1111pl imicnto. con hase en el procc<li111icnto ( "(J,\IJ'RA /.JE ,\"l/1\1/,\ff.\"TRr ),\". PJ.(i--L<•-0:!. 

J.h.4 El .Jefe de Adrninistración debe coon.linur los docun1cntns de cnmprus de cl..:mcntos que 

afi:ctan lu c:.1lidad final del lo.1boratorio n1ismos que. deben contener los datos qui.! describan los 

servicios y sun1inistros ordenados. Estos docurncntos de cun1prus deben ser rcvisudos y uprobados 

en su contenido tCcnico antes de su liberación. de acuerdo con el proccdilnicnto CO,\ll'RA [)/:." 

s1;u VICIOS. P3.6-4.6-01. 

3.6.5 El Jefe de Gestión de la Calidad debe evaluar u los proveedores de consu111iblcs. smninistros 

y servicios críticos que afectan la calidad de prueba o calibración: y debe mantener los registros 

de estas evaluaciones y tener la lista de los aprobados. de acuerdo con el proceditniento COAJJ>RA 

DE SER VICIOS. P3.6-4.6-01. 

3.6.6 El Jefe de Gestión de la Calidad debe tener y mantener una lista calificada de proveedores 

con base en los criterios descritos en el proccdirnicnto C.'OAJPRA DB SERVICIOS. P3.6-4.6-01. 

para su selección de ucucrdo con la con1pra hu rcali:7..ar. 

3.6.7 Cuando el LMCA No. 1 o el cliente quiera llevar a cabo una verificación en las instalaciones 

del proveedor. se debe establecer en la informución de compra las disposiciones para la 

vcri tlcución prct..:ndida y el rnétodo para la liberación del producto: el Jefe de Gestión de la 

Calidad es responsable de verificar y guiar al cliente de acuerdo con el pruccdi1nicnto CfJ.\fPRA 

DH .<,·¡;uv1c1os. PJ.fi-4.<>-01. 
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l .ns .h...•li.:s de..· cada Arca Jchcn cooperar con los clientes o sus representantes para aclarar sus 

solicituJcs y dar seguimiento al dcscn1pcño dd laborutorio con rch1ción al trabajo cl"cctum.lo. con el 

cnlt .. •ndi1nicnto de c..1uc d laboratorio uscguru la confidencialidad h.aciu otros clientes. por otro lado. 

deben coopcrnr para evaluar el dcscn1pcño del LMC/\ No. 1 del servicio cspccificm.lo dentro del 

contrato. de ucucrdo con lo descrito en el procedimiento SERVICIO AL CLIENTE. PJ.7-4.7-01. 
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3.N <..hu:ja~ 

FI .h:fc de ( icstiún de la Calic.Jm.l Jebe recibir cuda una de las quejas y usc:gurar c.¡uc sean distribuidas 

cn cada úrea para ser cvaluudas y en conjunto. con cada Jefe Uc Arca e.Lar una solución y tomur 

acciones correctivas o preventivas. usin1is1110. inspeccionar y solucionar l:.1s qucjus recibidas de los 

dientes o de otrus purtcs. esto es realizado de acuerdo con el procedimiento SO/..(}(_ '/Ó;\' A 

{JUE.1.-IS DEI. Cl.IENTE. PJ.8-4.8-01. 

3.8.1 El Jefe de Gestión <le lu Calidud debe 1nantcncr registros de todas las quejas. investigaciones 

y acciones correctivas to1na<las por el laboratorio. <le acuerdo con el proccdin1icnto SO/¡UC/Ú,\' A 

QU¡:;JAS DEI. CLIENTE. PJ.8-4.8-01. 

3.8.:? Cada Jefe de Área debe rcali7..ar cudu 3 nu:ses un infonnc y lista de quejas donde se 

especificará el grado de avance de la so.lución de Ja queja y las accio~1cs u ton1ar par..i solucionar 

las quejas faltuntcs. con base en el procedimiento SOLUCICÍN·A QUEJAS DEI ... CL/J~,\"TE. PJ.8-

4.8-01. 
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,:\.•> < 'ontrul del trahaju de prueba o calihr:1cic"u1 no conforrnc 

>.9.1 El Je-fe de Gestión th: lu Calidad debe asegurar cuando algún aspecto del trnhi1jo de prueba o 

calibrnción .. o los resultados de este trahujo no csti'm conforme con sus propios procc:di111icntos o 

con los requisitos ncordudos con el cliente; este tmbajo o rcsultudo se identifica con la leyenda 

PRlJDUCTt:J NO C01VFORAll!: y se controla para prevenir su uso o entrega no intcncionul. 

tncdiantc controles dondr.: se cspccificun lus responsabilidades y autoridades relacionadas con el 

trutamicnto del producto no cnnforn1c. 

De igual forn1a. el Je: fe de Gcstiún de la Calidad se nscgura 4uc: 

a) Estén asignadas las responsabilidades y autoridades para la dirección del trJbujo no conlbnnc .. 
se dcfin;sn y se realicen lns acciones (incluyendo interrupciún del trabajo .. detención de los 
infon11cs de prucha y de los certificados de calibmción. con10 sea necesario) .. cuando se 
idcnti fique un lrahajo no conforn1c. 

e) Se rc;llicc una invcs-tig;1ciUn de las causas que originaron la no conlbm1idud. 
d) Se haga urm evaluación de lu in1portuncia del trabajo no confOm1c. 
e) Se tnn1cn acciones correctivas inmediatan1ente. junto con cualquier decisión acerca de la 

accptabilidn<l <lcl trabajo no confonnc. 
1) Cuando sea necesario. el cliente scrü notificado y el trubajo scrj devuelto. 
g) Esté definida la n:sponsahilid;id para autori:l'.ar la rcanudnción del trab~jo. 

Lo descrito en el presente punto. se rcali:l'..a de acuerdo con el proccdirnicnto SERVICIO NO 

( "()/\'FOR,\lf.._:. P3.9-4.9-01. 

3.9.2 El Jefe de Gestión de la Calidad debe rcali:l'.ar una evaluación aJ,trabajo no.conlbnnc de 

ucucrdo con el proccdin1iento SERVICIO ,vo c·o1VFORA,IE. P3.9-4.9-~L CuaÍldo el análisis de la 

evaluación indique que el truha_io no conforn1c pone en dudn el curnplitnicnto de las operaciones 

F:!MCiC 
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dc.:I h1htlr:1ll)l"Íli. se hunar¡·111 acciones correctivas de acuerdo ClHl cl punto J.1 O dc1Hl111i1101Lh' .·ll«.·uin 

(_'(J/.,.l'("fi1·i1. 

J.lJ.3 El JcfC de Producción debe mnntcncr registros del m1álisis de la cvnlmtciún. la naturulc.:z¡¡ de 

las no con fC1nnidadcs y de cualquier acción tomada postcrionncntc. de acuerdo con el 

proccdin1icnto SERV/c_:JCJ NO CONF<JRAIE. P3.9-4.9-01. 

3.9.4 El Jefe de Gestión de la Culidad debe asegurar que el producto no conforn1c que sea 

corregido., debe son1ctcrsc n una nueva verificación pnru demostrar su confortnidad con Jos 

requisitos. realizado co11fom1c al procedimiento SERVICIO N(J CO,VPORAIE., PJ.9-4.9-01. 

3.'J.5 Cuando el Jefe de Gestión de la Cali<lud detecte un producto no conlOnnc después de la 

entrega o cuando ha comcnzndo su uso .. debe tomar las acciones upropiadas descritas en el 

procedimiento ACCIONES D&'>PUES DE LA ENTREGA DEL S/iRV/CIO. PJ.9-4.9-02. respecto 

u los efectos potcncinlcs de la conformidnd. 
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El JdC de Gestión de la Calidm.J debe designar uutoridudcs aprnpim.h.1s según sea la cm1sa. 

1rntunllczu n i1nportancia de la falla paru imphmtur la acción corrcctivu cm.111do haya sido 

idcntilicado un trabajo no conforme. desviación en Jm; políticas y proccdin1icntos del Sistema de 

ticstión de l:.l Calidad o en las upcrncioncs ti.!cnicas .. de acuerdo con el proccdin1icnto .t1cc·10Nl~'".\' 

CORRBCTIVAS.1'3.10-4.10-01. 

3.10.2 An:.\lisis de las causas 

El Jefe de Gestión de la Calidud debe c01ncnzar con una investigación para determinar la causa 

4uc originó el problcn1a.. de ucucrdo con d procedimiento ACCIONES CORRECTIVAS, P3.I0-

4. IO-OI. 

3.10.3 Selección e in1plantación de acciones correctivas 

El Jefe de Gestión de l.a Calidad dchc identificar las acciones correctivas potenCinlcs. Debe elegir 

e i1nplunu:1r la acción mtls udccuadu paru clirninar el problema y prevenir la rccurrenciu. Las 

acciones correctivas deben ser de un grado apropiado a la nmgnitud y el riesgo del problc111~1. 

Cada Jefe de Área debe supervisar e implantar cualquier cambio requerido resultante de las 

investigaciones para las uccioncs correctivas y es llevado a caho de acuerdo con el procedimiento 

ACCIONESCORRECTJV,IS. P3.I0-4.IO-OI. 

F::?M<iC 
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.•. t 1>.-t ~c..·i;ui111icnto 1 .. h: acciones correctivas 

1:1 .h:tl.· de ( ic:stión de la Calidad debe e.lar scg,ui1nicntn a los n:sulwdns para asegurar que las 

acdoni..•s corn:ctivus tornadas hayan sido llevadas ~1 cubo y cti.:ctivus. con hase cn el proct.:di1nil!ntn 

A< ·e º/OS!CS < ºORR/o-CT/l,.AS. l'J. I U-4.10-01. 

3.10.6 Auditorü1s adicionales 

Cuando d Jefe de Gestión de la Calidad identifique una no confonnidad. desviación en el Sistc1n;1 

de Gestión de la Culidad u una uctivid¡1d t.JUC ponga en duda el cmnplinu:nto del laboro:uorio con 

sus propius politicus .. o en su cun1plin1icnto con este Manual e.le Gestión de: la Cnlidad .. debe 

ascgurnr que las áreas sean auditudas de acuerdo con el punto 3.13 Auditorias internas y con base 

en el proccdin1icnto A U/:JITORÍAS INTERNAS .. PJ.13-4.13-01 .. tun pronto con10 sea posible. 

------~----------------------------------------------
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-'· 11 Acciún prcvt..•ntiv:1 

3. 1 1. 1 (º;.ida Jefe de Área <.h.:hc i<lcnti ficar las mejoras necesarias y las fuentes potcnciuh:s <le no 

Cllflli.Jrn1idadcs. ya scun técnicas o concernientes ni Sistc1na de Cicstión d..: la Calido.1<.I. Si se 

requiere una Acción Preventiva. se deben desarrollar. implantur y 111unitorcar planes de acción 

para reducir In probabilidad de ocurrencia de dichus no confonni<lm.lcs y tomur ventaja de hts 

oportunidades de n1cjon.1. rcalizó.n<losc con base en el proccdin1icnto AL"C.-./rJNES PREVE/\rFJVA.\", 

l'J.11-4.11-01. 

3.11.2 Así misn10. deben incluir el inicio de tules acciones y lo.1 uplicación de controles que 

aseguren que éstas son efectivas. de acuerdo con el proccdin1icnto ACCIONES PREVENTIVAS. 

1'3.11-4.11-01. 

3.1 1.3 Análisis de las causas 

El Jcf'C.! de Gestión de la Calidad debe anali:t"..ar las cuusas que originan el problema y evaluar su 

gra<lo de importancia y decidir junto con cuda uno de los Jefes de Arca las acciones u tornar. de 

acuerdo con el procedimiento ACºC/ONES PREVENTIVAS~ PJ.11-4.11-01. 

3.1 1 A Selección e i111pluntación de acciones preventivas 

El Jcl'i.: de Gestión de l:.t Calidad debe identificar las acciones preventivas potenciales. Debe elegir 

e implantur la acción(cs) más adccuadu(s) paru clin1inar el prohlc111a y prevenir lu recurrcncia. _Las 

acciones preventivas deben ser de un gn1do upropiado a la nmg.nitud y el riesgo del problema. 

Cad¡1 Jefe de Área debe supervisar e implantar cuulquicr cmnbio requerido rcsultunte de lus 

F2l\IGC 



~- p 
MANUAL DE GESTIÓN·---·¡ 

DE ,:,~,.~~~~~AD j 
de Calidad del Airt.!' No. 1 ____ _ 

Rcvi!<.ión 00 Código MGC 
-------·-~- -- - ... 

Ekmc111u J.11 ~---3_~~-? _J 

in,cstiµm:Íl•JH:s para las accil•ncs preventivas. J~sto es n:alizad11 1.h: acucrd1• l.:llll el pn••.:cdi1nicnh• 

A< ·c·l<>Xlo·s /'RFl"hNTll'.·IS.1'3.11-4.11-01. 

J.11.5 Seguimiento de acciones preventivas 

El .lcfo de Gestión de la Culid~ld debe controlar~ evaluar y dar seguimiento u los resultados p~iru 

asegurar que lus uccioncs preventivas ton1m.las hayan sido cfcctivus. con base en el proccdi111icnto 

ACCIONES l'REVENTIVAS, 1'3.11-4.11-01. 

F:?M<i<" 
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3.1 ::!.1.1 El .lclC de Gestión de Ju Calidud <lcbc establecer. 1nantcncr y controlar los registros 

h:cnicos y de calidad. Los registros de calidad deben incluir informes de auditorias internas en 

caso de que éstas existan. revisiones de Ja dirección asi como tnn1bién. registros de quejas y las 

uccioncs corrcctivus y preventivas. de ucucrdo con el proccdilnicnto C."ONTROL EJE 

f(HGISTROS. 1'3.12-4.12-01. 

3.12.1.2 EL Jcfo de Ad1ninistración debe corroborar y asegurar que todos los registros deben ser 

lcg.ihlcs. aln1i.lccnados y retenidos. por un periodo n1inir110 de tres años a punir. de que es 

entregado y recibido de contOnnidad el producto por pane del cliente. de tul manera que sean 

fücilmentc recuperables. de igual n1aneru evitar daño o deterioro y pura prevenir pél-didas .. con 

l:msc en el proccdintiento C"ONTRCJL DE REGISTROS .. PJ.12-4.12·01. 

3.12.1.3 Todos los registros deben ser mantenidos en forn1a segura y conlidcncial. de acuerdo 

con el procedimiento CONTROL DE REGISTROS. 1'3.12-4.12-01. 

3.12.1.4 El Jefe de Gestión de la Calidad debe controlar. proteger y. respaldar los registros 

ulntaccnados electrónicamente. pam. prevenir acceso no autorizado o cambios a estos registros. 

realizado confon11e al procedimiento CONTROL DE REGISTROS. 1'3.12-4.12-01. 

F2M<iC 
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:1. l 2.2 R1..·µistros tCcnicos 

~.12.2.1 El .h:li.: de (icstiún de lu Culidad debe retener por un periodo de tres mlos los registros 

de las nhscrvaciorn.:s uriginulcs. los datos derivados y suficiente infi.lrn1ación para cstahlcccr lo:l 

rastn:abilidad en una auditoría. registros de culibración. registros del personal y una copia de 

cm.la informe <le prueba o ccrtilica<lo de culibración emitido .. de acuerdo con el proccdin1icnto 

RE<il.'-.'TR<J.\' Tl~·c .. :NJC(J.\'. PJ.12-4.12-02. Los registros paru cada prueba o calibración. deben 

contener suficiente infi."lrn1ación paru IUcilitur. si es posible. la identificación de fuctores que 

afoctnn la incenidumhrc y p;:uu pcnnitir que lu prucb;::1 u lu culibrttción se repitan hajo 

comJicioncs lo n1ás cercanas posibles u Ju original. Los registros deben incluir la idcntilicación 

del personal responsable del 111ucstreo. ejecución de cuda prueba o culibración la con1probación 

de resultados y todus las fechas Je rcali,..;ición. 

3.12.2.2 El Jefe de l'roducción debe registrar las observaciones. datos y cálculos en el 111omento 

que se hacen y deben ser identificables de acuerdo con el trabajo. ba....;;ado con el procedimiento 

REGISTROS TÉCNICOS. P3.12-4.12-02. 

3.12.2.3 Cuando ocurren equivocaciones en los rcgistros •. cl._Jeti.: de Géstión de la Calidad debe 

realizar las correcciones pertinentes dependiendo de t~ gravcdud con base c'n el procedimiento 

REGISTROS TÉCNICOS. 1'3.12-4.12-02. 
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."\.l."\ Auditorias intcrnns 

.~. I J. l El Jefe de C'lcstión de la CaliLlm.J debe conducir auditorias internas pcriúdicmncntc y de 

acuerdo con un co.tlcndario y un proccdi111icnto prcdctcrrninados. para vcriliciu- que sus 

operaciones continúan cun1plicndo con los requisitos del Sistcrna de Gestión de la Culidad y de 

este Munual de Gestión de la Calidad. El progrmna <.fo auditorias internas dchc consic..Jcrur el 

estado~ in1pono.1ncia de Jos procesos y de las úreas a auditar~ así corno los resultados de auditorias 

previas. De igual formu se deben definir los criterios de uuditoriu. el nlcancc de Ju 111is1na y debe 

dirigirse a todos los clc111cntos del Sistema de Gestión de la Calidm .. t incluyendo las actividades de 

prueba o calibración. Así 111ismn. es su rcsponsi1hilidad planear y organi.,_ar las auditorius como 

scun rc4ueridas en el calendario y solicitadas por el Líder. Tules uuditorius deben ser efectuadas 

por personal entrenudo y calificudo. el cual. sicn1prc que los recursos Jo permitan. scri'l 

independiente de la uctividad u ser auditada. de acuerdo con el procedimiento AUl.J/TrJRÍAS 

INTER/\'AS. P3.13-4.13-0I. 

3.13.2 Cuando el umilisis de la auditoria ponga en duda la efcctividud de las operaciones del 

laboratorio. Ju cxuctitud o validez de los resultados de prueba o calibración. el Jefe de Gestión de 

la Calidad debe tomar oportunamente ucciones correctivas. acciones preventivas y debe notificar a 

los clientes por escrito. si las investigaciones nu1estran que los resultados del laboratorio pudieran 

haber sido afectados. de acuerdo con el procedin1iento A UD/TO RÍAS hVTERNAS .. P3.13-4.13-01. 

3.13.3 Cnda Jefe de Área auditado debe registrar Ja actividad auditada .. los hallazgos de la 

auditoría y las acciones correctivas que surjan de Cstus. de acuerdo con el pr0Ccdin1icnto 

.-1 IJDITORÍAS h\7"HRNAS. 1'3.13-4.13-01. 

F2MCIC 
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~. l .l.--1 1 1 .kf1..· d1..• < icstiún de la CulidaU dchc ve.-ilicar y registrar las m.::lividaú1.:s d1..· scguimi\.0 11h 1 di.: 

l;1 audi1,1ria. la i111pl~1nw..:ión y clL:ctividad de la acción correctiva hm1adas. Cllll basc 1 .. :11 el 

pnu:i:dimicnto Al/J:JJT< JRÍA.'\' h\'Tl-..·RNA., •. P3.13-4.13-01. 
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J.14.1 1:1 Jefe de Gcslión de la Calidud debe com.lucir pcrió<licumcntc. de acucn.ll• con un 

calendario y progranrn. unu revisión <lcl Sistcrna <le Gestión de la Calidad del Juhoratorio y de las 

acfrvidadcs <le prueba o co.11ibrnción. para asegurar su adecuación y efectividad continua. además 

de introducir los cambios o mcjorus ncccsnrios. La revisión debe trnnnr en cuenta: 

u) La m.Jccuución <le políticas y proccdirnicntos. 
h) Los infhrmcs del pcr!'tonnl directivo y de supervisión. 
e) El infonnc de auditorías internas recientes. 
d) El estado de las acciones correctivas y preventivas. 
e) Las evaluaciones por org;misn1os externos. 
1) Los resultados de cornparucioncs entre laboratorios o de pruebas de nptitud. 
g) Los cmnhios en el volumen y tipo del trabajo. 
h) La rctroalimentnciún del cliente. 
i) Las c..¡ucjas. 
j) El plan de monitorco. 
k) ()tros factores pertinentes. tales corno las uctividades de control de calidad .. recursos y 

c;1pucitaciún del pcrsonul. 
1) El dcsernpcño de los procesos. 

Rculizudo este punto de acuerdo con el proccdin1icnto REVJSIÓ1V DE !...A DIREC.. .. CIÓN. P3.14-

4.14-0I. 

3. 14.2 El Jcfo de Gestión de Ja C:11idad debe registrar los hallazgos de las revisiones de la 

<lirccción y las acciones que se deriven de éstas. de acuerdo con el proccdirnicnto CC.JNTRO/. DE 

REGJ .. '-,'TROS. P3.12-4.t2-0I. La dirección debe asegurar que tules acciones sean llcvm.Jus u cabo 

dentro de periodos udccuudos y ncordados. confonne con el proccdin1icnto REVISIÓN DE LA 

O/RECC/ÓN.1'3.14-4.14-01. 
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1.1-1.3 Rt:sultados de la rcvisiún 

1::1 Jefe de licstiún de la CaliJad debe incluir en los rcsulludos de la revisión. todas las dccisionc: .... 

y acciones n:lacionadas con: 

a) La m«.:joru de la cflc:.1ci:i del Sistcn1a de Gestión de la CalidOJd y sus procesos. 
h) L~t 111cjoru del producto en relación con los requisitos del cliente. 
e) Las necesidades de recursos. 

Lu descrito en este punto es realizado conforme ni proccdin1icnto Rl~VJSIÚN /:JE LA 

DIRECCIÓN. 1'3.14-4.14-01. 
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4. Requisitos Técnicos 

..S. I (;cncr11lidiulcs 

4.1.1 El Jefe de Gestión de la Calidad debe controlar los factores humanos y técnicos que 

dclcrminan el dcs~1rrollo correcto y confiable de las pruebas y calibraciones efectuadas. Estos 

t¡u.;torcs incluyen contribuciones de: 

a) Personal (4.2). 
b) Instalaciones y condiciones ambientales (4.3). 
e) Métodos de prueba. calibración y validación de 1nétodos (4.4). 
<l) Equipo (4.5). 
e) Truz;ibilidad de lu 111cdición (4.6). 
1) Muestreo (4.7). 
g) Muncjo de los elementos de prueba y calibración (4.8). 

Todo lo anterior n.:uli:zado de acuerdo con el proccdin1icnto FACTORE..'i TÉCNICOS~ P4. l -5. l -O 1. 

F:?!\1íiC 
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4.2.1 Cada Jefe de Arca <lchc asegurar la competencia de lodo d personal que open: Cf..tuipo 

especifico. clCctúc.: pruebas u calibraciones. cv:.llúc resultados y tin11c informes de: pn1chas. 

CumH.lo se contrate personal de nuevo ingreso que esté bajo capacitación. se debe propnrciomlr 

una supervisión udccuadn. El personal que realiza tareas especificas. dchc estar calilicado sobre la 

hase de cducución apropiada. cupucitnción. experiencia o destreza c...lc111ostnu.lu. según se rcquicrn. 

de acucn.lo con el proccdimiemo F.AC..TORES llUA/ANO .. \'. P4.2-5.2-01. 

4.2.2 El Líder del LMCA No. 1 debe fom1ular las n1etas con respecto u la educación. 

capacitación. habilidades del personal del laborutorio y proveer de capncitación al personal. Cada 

Jefe de Área debe idcnti ficar las necesid~1des de capacitación. El Jefe de Ad111inistración debe 

conn.linar el progran1a de capacitación y debe ser relevante p~1ra tus tarcm~ presentes y futuras del 

labon1torio. de cuerdo con el proccdin1icnto FACTORES J/Ultr!AN(J .. \'., P4-.2-5.2-0l. 

4-.2.3 El Líder del LMCA No. 1 debe utilizar personal que esté cn1plcado por. o bajo el contrato 

del laboratorio. Cuando sea c111pleado personal técnico adicional y pcrsonul de soporte clave 

contr.itado. el laboratorio debe asegurar que dicho personal sea con1pctcnte. supcrvisudo y que 

trabaje de conlOm1idnd con el Sistema de Gestión de la Culidnd dd laboratorio. reali7..ado de 

ucucrdo con el procedimiento FAC7VRES /IUAIANOS. P4.2-5.2-01. 

4.2.4 El Jefe de Adn1inistraciún debe mantener las descripciones de puestos actuulizados pan1 el 

personal directivo. técnico y de soporte clave. involucrado en las prucbns o culihrucioncs. con 

hase en el proccJimienlo FACTfJRE .. \' //UA-!AA'OS~ P4.2-5.2-01. 
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4 . .::!.5 El I.ídc:r dc...·I l.l\tC/\ No. 1 dchc uUlurizar pc:rsunal cspccilicu para que di.:ctllc tipos 

cspcdah:s de n1ucstri:o. prueba u culihrución. paru expedir infonncs de pruebas y certificados ... h: 

..:alihrm:iún. para dar opiniones e intcrprcwcioncs y puru upcrur tipos particulares de equipo. t-:1 

Jcli.: e.Je Cicstiún de la Calidad debe.: 1nuntcm:r registros de lu(s) uuturización(cs) n:lcvuntc(s). di.: la 

competencia. caliticucioncs educativas y profcsionulcs. de capucitación. destreza y experiencia de 

todo el pcrsum.11 técnico. incluyendo el personal contratado. Esta infhnnución debe estar 

disponible fücilmcntc o incluir la fecha en la ctml la autorización o compctcnciu se ha 

continnado. de acuerdo con el proccditnicnto /•""ACTORES llU1\1ANOS. P4.2-5.2-01. 
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-t • ..'\ l nstulado1u.•s y '-'nntlicioncs nrnhicntnlcs 

--l.J. I El Jcli.: de Producción se ascgurn que las instalaciones del lahoralOrio sean adecuadas para Ju 

realización Lle prucbo:1s o culibrucioncs. de ucucrdo con el prnccdi111icnto C<JNFJ/C/(J,\'I:.:\· 

AAllJIEN1:·11.ES. 1'4.3-5.3-01. 

El .h:fo de Gestión de la Cnlidad debe asegurar que las condiciones ambicntnlcs. no invaliden los 

resultados o ufcctcn advcrsan1cntc In calidad requerida de cualquier 111cdición con base cn el 

procedimiento CONDICIONES A/\flJIENTALES. P4.3-5.3-01. 

El Jefe de Producción debe documentar los rcqu1s1tos técnicos r.ara la _instala_ción y las 

condiciones mnbicntalcs que puedan afectar los resultados de las prueba...;¡ )· las calibl_"acioncs. 

usimisn10 las condiciones necesarias que debe tener un operario po:lrn reuli7 .. .ar sus uctividadcs. de 

acuerdo con el procedin1icnto CONDICIONES AMIJIE1VTALES. P4.3-5.3-01. 

4.3.2 El Jefe de Producción debe monitorcar. controlar y rcgistr..s.r las condiciones an1bicntalcs 

requeridas por especificaciones .. n1étodos y procedimientos .. de igual fonna el personal ajeno qur.: 

ingn:sa a las instalucioncs de acuerdo con el procedimiento C(.JNDICIOJ\'ES AMBIENTAl~l:.:.f::i. 

P4.3-5.3-01. 

4.3.2.1 El Jefe de Producción debe detener las pruebas o calibn1ciones cuando las condiciones 

mnbicntales co1npron1ctan los resultudos de las nlisn1as. de igual forma se rcali:r.ará un informe 

de las causas. por las cuales fue detenida la prucbo.1 o calibración de acuerdo con el 

proccdirnicnto C. 0 01\'DIC"IO/'i.'J::S A.AllJIE1VTALl:.. ... S .. 1>4.3-5.3-01. 
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-1.3.1 Fl .Jet(: de (ll."stiún de la Calidm.t <lcbc asegurar quc existe una separación cfoctiva t:ntrc lus 

úreas adyw.:cntcs. en las que existen ~tctividadcs incornpatiblcs. pnra evitar cont.mnim.1ción cruzada 

i.:un hase en el plano c.lcl lahoratorio. de acuerdo con el proccdin1icnto INSTALA'- '/(JN/:.·:·•. P -LJ-

5.3-02. 

4.3.4 El Jcfo de Producción debe controlar y dctcm1inar el grado de control. con base en sus 

circunstancias particulares. el acceso y el uso de las úreas que afectan la calidad de las pruebas o 

culibracinncs. con base en el procedimiento INST,,IL¿>ICIONES, P 4.3-5.3-02. 

4.3.5 El Jefe de Producción debe asegurar el buen nlantcnimicnto cotidiano del laboratorio .. con 

busc en el procedimiento INSTALACIONES~ P 4.3-5.3-02. 

F:?MOl" 
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-1.-1 l\tt'.·tcHlos dL· prut.'lm,. cnlihr~1cic'1n y validaciún de ntétndus 

4.-l. I Gcncrali<lo.1dcs 

El Jcli: de Producción dchc mmr rnétodos y procedimientos aprophu.los paru todas las pruebas o 

culibracioncs dentro de su alcance propuesto. Esto incluye n1ucstrcu. manejo. transpone. 

aln1accnamicnto y preparación de los clcn1cntos que serán ensayados o culihrados. y cuando sea 

apropiado. una estimación de la incertidumbre de la n1cdición. asi con10 tan1bién las tCcnicas 

estadísticas para el andlisis de los datos de prueba o calibración. conforme al proccdi111icnto 

l\fÉTODOS DE l'RUEBA. CALIBRACIÓN Y VALIDACICÍN DE All~TODOS. P4.4-5.4-0I _ 

Así mistno se cuenta con instrucciones para el uso y operación de todo el equipo relevante .. 

111uncjo y preparación de los elementos pum prueba o calibración., cuando la ausencia de tales 

instrucciones pudieran comprometer los resultados de la...c.; pruebas o calibraciones con base en el 

procedimiento MÉTODOS DE l'RUEBA. CAl.//JRACIÓN Y VALIDACIÓN DE ,HÉTODOS_ P4.4-

5.4-0 l. 

El Jcfc dc Gestión de la Calidad debe actuali~..ar todas las instrucciones. nom1as .. mununlcs y datos 

<le referencia relevantes para el trabajo del laboratorio y asegurar que se cm::ucntrcn ·rúciln1cntc 

disponibles al personal.. de acuerdo con el procedimiento AtikT<:JDOS DE PRUEIJ.-1, 

CAL//JRACIÓN }'VALIDACIÓN DE !v/ÉTODOS. P4.4-5.4-01. Las desviaciones de los métodos 

<le prueba o calibración .. deben ocurrir solnn1cntc si estas dcsviacioncs han sido docun1cntadas .. 

técnicamente justificadas .. uutori:;r..adas y aceptadas por el cliente .. con base en el procedimiento 

,\llkTODOS DE l'RUEfül. CALIBRACIÓN}' VALIDACIÓN DE MlkTODOS. 1'4.4-5.4-01. 
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..J.4.2 S\..·h..·L."1.:iún de 111Clodos 

El .l..:IC de (icsti1..'111 de l;.1 Calidm.1 debe cuntirn1ur el uso de rnétodus m..11.!cumlus par:.t tu n .. ·alización 

de pruebas o culihracioncs. incluycm.Jn 1nétodos pur;t 111ucstrco. los cuales satisfi:tccn lus 

ncccsid:.tdcs del cliente. Los métodos usados cst::in con base en docun1cnlos publicudos en normas 

m.tciorn.tlcs y métodos desarrollados por el LMCA No. t. todo rculi7..udo de acuerdo con el 

procc<limicnlo ,\1/°kTUDOS DE PRUEBA. CAl.IBRACIÓN ¡· VAl.IDACl<)N DE AfÉTOD<JS. 1'4.4-

5.4-0 l. 

4.4.2. I Cuando el cliente no cspcci fique el tnétodo u seguir. el Jefe de Gestión de lu Cnlidad y el 

Jefe dc Producción. deben seleccionar el n1étodo upropiado con busc en normas regionales o 

rmcionulcs. por orguni:r.acioncs técnicas reconocidas. en textos o publicaciones científicas 

irnportantes. como es cspcci licado por el fuhricantc del equipo o por rnétodos desarrollados o 

mJapwdos por el laboratorio y su experiencia obtenida a través del tiempo de acuerdo con el 

prncc<limicn10 AllkTOIJOS /JE l'RUEIJA. C.",1/.1/JRACIÓN ¡• VALIDACIÓN DE MÉTODOS, 

P4.4-5.4-0I. El Jefe dr.: Adn1inistrnción debe notificar ni cliente parJ obtener su aprobución de lu 

selección de los nlétodos u utili:l'.ar en el trabajo. con busc en el procedimiento A4ÉTODOS DI! 

l'RUE/J,1, CALl/JRACIÓN ¡· VALIDACl<ÍN DE J¡fl~TODOS. 1'4.4-5.4-01. 

4.4.::?:.::! Phmificncitln del diseño y desarrollo de métodos elaborados en el laboratorio. 

El Jefe de Gestión de la Calidad y el Jefe de Producción deben plunificar. controlar. implantur y 

usignar personal calificado. equipado con recursos apropiados para el diseño y desarrollo del 

método. Lus planes son :.1ctm1li;,.r .. rn.Jos según evolucione el diseño y debe asegurarse una 

comunicación efectiva entre todo el personal involucrJdo. Durante la planilicncitln de éstos. 

deben determinar: 

F2MCiC 
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a) l .as t..•tapas del discii.o y desarrollo. 

J\U~C 

h) l.a n:visiún. vcrilicación y validación .apropiados para Ctll.h1 clapa del discflo y dcsarnlllo. 
e) l.as rcsptlnsahilic..ladcs y autoridudcs paru el disci\n y dcsarnlllo. 

La planilicaciún y control del diseño y desarrollo del método se realiza con base en el 

procedimiento ,\//~TODOS DE PRUEIJA. CALllJRACIÓN ¡· 1:.11./DACIÓN DE MlkTOD<JS. 

1'4-4-5-4-01. 

l>L!' iguul ror1na deben dirigir las interfaces entre los dil'Crcntcs grupos involucrudos en el discl1o 

y dc.:sarrollo para asegurarse de una co111unicación clicaz y una clara asignación de 

responsabilidades. Los resultados de la plancación deben actuuti:l'.&use según sea apropiado a 

medida que progresa el diseñ.o y desarrollo. rcali7--ndo conll·>rn1e el proccdin1icnto ~\IÉTODOS 

/JE f'RUE/JA. CALIBRACIÓN 1' VALIDACIÓN DE ,\//~TODOS, 1'4.4-5.4-01. 

4.4.2.3 Elementos de entrada par..i el diseño y desarrollo 

El JetC de Gestión de la Calidad debe dctcm1inur los clen1entos de cntrmla relacionados con los 

requisitos del producto y mantener registros. de acuerdo con el proccdin1icnto 4\fÉTODOS DE 

/'RUE/3,t, CALl/JRACIÓN Y VALILJ,ICIÓN DE AIE-°:T<JDOS. P4.4-5.4-0I. donde los elementos 

de entrm.tu deben incluir: 

a) Los requisitos funcionales y dcscn1pcño. 
b) Los requisitos legales y reglmncntarios aplicables ul producto. 
e) La inf<..-.,nnución proveniente de diseños previos silnilarcs. cmmdo sea uplicable. 
d) Cuulquicr otro requisito esencial para el diseño y desarrollo. 
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l·:stos dc111entos snn rcvism.los ctml4.1nnc :.11 proccdin1icnto ,\IJ¿~T<JIJ(J,\" /JI·: J>J.:.t!/·:fl.·J. 

("Al.IUN..t< "l<ÍN }' l'A/.//)AC.'/(Í1\T DE 1\1/kT<JD<>S. P4.4-5.4-0I. par.a vcrilicur su adccuuciún. l.os 

n ... ·quisitns dchen estar con1plctos. sin amhigUcdndcs y no deben ser contrm.Jictorios. 

4.-t.:?.4 Rr.:sultudos del diseño 

El Jefe de Gestión de la Calidad y el de Producción deben proporcionar los resultados del diseño 

y desarrollo .. de tal rnancra que pcnnita la verificación respecto a los clc1ncntos de cntr:.tda para 

el diseño y desarrollo. de ucucrdo con el procedimiento /vlÉT<YDC.JS DE PRU/~BA. 

CALllJRACIÓN }" l'Al.IDACl<ÍN DE MÉTODOS. 1'4.4-5.4-01, de igual fomlll es notificado el 

clicnh.: de acuerdo con el proccdin1icnto /v/ÉTODOS DE PRUEBA, CALIBRACIÓN Y 

l':-iLIDAc·¡c)N /JE AlliTODOS. P4.4-5.4-0l .. y así obtener por escrito su aceptación del diseño. 

4.4.4 Validación de métodos 

4.4.4.1 El JctC de Gestión de la Culidad debe confirmar por examen y la provisión de evidencias .. 

que cun1plc con los requisitos paniculares para un uso especifico propucSto y cumpliendo con 

los estipulados por la Entidad Mexicana dC .·.f\crcditumicnto _ (EMA).. de acuerdo con el 

procedimiento ,HÉTODOS Dli: /'RU!i:BA. CA.LIBRACIÓN Y VALIDACIÓN DE J\1ÉTODOS, 

P-1.4-5.4-01. 

4.4.4.2 El Jefe de Gestión de la Calidud debe validar los métodos no normali7 .. ados. diseñados y 

dcsurrol lados por el LMCA No. 1. métodos normalizados fuera del alcance. propuesto .. asimismo. 

umpliacioncs y rnodilicacioncs de n1étodos nonnalizados con el objetivo de confirmar si sc 

ajustan al uso propuesto y satisfnccr las necesidades de In aplicación o campo de ap!ica_ción, <:Je 

acuerdo con el proccdirnicnto ¿\flkTODOS DE PRUEBA. CAl~llJRACIÓN Y" VALIDACIÓN DE 

,\l/~J'(JDOS. 114.4-5.4-01. El Jcfo de Producciún dchc rcgistrnr los resultados obtenidos de 

F2MGC 
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act11 .. ·nh1 con d proccdi111ii:nto 1\1/~"TODO.\' DI·.: l'RU/.:.'/JA. CAl~lllRA('J<ÍIV )' 1·.·1/./IJ.-I( 'J<).\' /)/:' 

.\f/j¡ JI.U JS. l'.J.4-5.4-01. 

4.4.4.3 El Jefe de Gestión de la Calidad debe obtener ele los rnCtodos validados. el intervalo y 

exactitud de los valores. estos deben ser relevantes con las necesidades de los clientes, cn1110 se 

evaluaron para el uso propuesto. de acuerdo con el proccdin1icn10 1\<ll~T<JD(J,\' DE l'RUE/l.-1, 

C.·IU/JRACJÚN l' VALIDACJ()N DE ¡\//~TODOS. P4.4-5.4-01. 

4.4.5 tv1étodos no norn1alizmJos 

El Jefe de Gestión de la Calidad debe validar cualquier 111étodo desarrollado por el labor..ttorio 

antes de su uso. asin1isn10. éste debe ser tenia de común acuerdo con el cliente. incluyendo una 

especificación clara de los requisitos. con base en el procedimiento A4ÉTODOS DE PRUEIJA. 

<"ALIJJRACIÚN l' VAl.IDACIÓN DE lv!ÉTODOS. P4.4-5.4-01. 

4.4.6 Estin1ución de lu inccrtidu1nbrc de rncdición 

4.4.6.1 El Jefe de Gestión de la Calidad debe estimar la inccnidu1nbre de medición para cada 

una de las calibraciones y tipos de calibraciones. de acuerdo con el proccdimientO C;ÍLCULO 

DE IJ! INCERTIDUlvf/JRE DE A·IEDICI<ÍN. P4.4-5.4-02. 

4.4.6.2 El Jefe de Gestión de la Calidad debe estimar lu incertidumbre d·c. m~dición· en lns 

pruebas. Dudo el caso en la naturaleza del n1étodo de prueba .. puede impedir C_I c_álCUlo riguroso. 

1nctrológico y estadísticamente válido de h.1 incenidun1brc de n1cdición. El Jefe de_ Gestión de la 

Calidad debe identificar todos los con1poncntcs de la inccrtidmnbre y hacer .u.na cstin1ación 

razonable. y debe asegurar que la infonnación de los resultados no proporcione una impresión 

errónea de la incertidurnhre. La estimación está husada en el conucin1icnto del desempeño del 

F:!!'l.1Cit· 
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nH.:llh..ln y dd ako.uu.:c de la 111cdición. de acucr<lo con el proccdirnic..·nto l ·.-ÍJ.< 'll/.<J /)/~·/.A 

IS< "t-:RTJ/ll :,\//IR/'/)/,· MHDICl<JN. l'-1.4-5.4-02. 

4.4.<-.J t ~uando se cstin1o:t la inccrtidun1brc de medición. se tmnan en cuenta los componentes de 

ini.:crtidumbrc que sean de in1portancü.1 para la situación dud¡1. de acuerdo con el proccdi1nicnto 

C..it.c 'ULO DE !.A INCERTIDUMBRE DE .MEDICIÓN. P-1.4-5.4-02. 

4.4.7 Control de datos 

4.4.7. l El JcfC de Producción debe verificar el cúlculo y la tr • .utstCrcncia de datos ndccuadan1cntc 

en una fornm sistcn1ática. con base en el procedimiento CALCULO DE LA INCERTIDUAJBRE 

DE MEDICIÓN. 1'4.4-5.4-02. 

4.4. 7 .2 El Jefe de Producción dchc nscgumr la utili4"'.ación de con1putadorns o c"quipos 

automutiz.ados para la udquisición., procesamiento.. registro. infom1c., nlmnccnamiento o 

recuperación de datos de pruebas y calibración. de igual fonna que: 

a) El soft\.varc desarrollado por el usuurio cstr.! docun1cntado con sulicicntc detalle y sea 
validado ;1dccuadan1cnte pura su uso. 

h) Se establezcan e hnplantcn proccdi1nicntos para la protección de los datos: tales 
procedi1nicntos deben incluir. pero no limitarse a la integridad y la confidencialidad de In 
entrndu o colección de dutus. aln1uccnmnicnto., transmisión y procesamiento de esos datos. 

c) Las con1putadoras y equipo ;1uton1ati:t . .ado se n1antengan para asegurar un adecuudo 
funciomunicnto y sean previstos con lus condiciones ambientales y de opcrución 
necesurias para mantener la integridad de los datos de prueba y calibrución. 

RculiY.ado de acuerdo con el procedimiento c.:.iLCULO DE / .. A INCERTIDUAl/JRE J.:>E 

,\ft:.·1.>Jc.....·J<ÍN. P4.4-5.4-02. 

F2MlrC 
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-L:'.1 l·:J .lclC: Lh: Producción debe cont¡tr con todns Jos dcn1cn1us necesarios para un 1nlu.:stn.:tl. 

111cdiciún y equipo de prueba. requeridos para la corrccla cjccución e.Ji.: las prrn:hus o culihraciom:s 

(incluyendo muestreo pn;paración de los clcn1cntos de prueba o calibración .. procesamiento y 

~mülisis de los <lutos de prueba o calibración). En los casos donde el luborutorio necesita usar 

equipo fuera de su co11trol permanente. éste debe ascgurur que se cumplan los requisitos 

cspccilicados en el proccdi111icnto CONTRíJL Y A.\"/~XiURAA.fll:."NTO DEL EQLll/'O. P4.5-5.5·01. 

4.5.2 El Jefe de Gestión de Ja Calidad debe rcvisur los equipos y su soft,vurc empicados para 

prueba. culibrución y n1ucstrco. los cuales deben ser cupaces dt: ulcanzar la exactitud rcqucridu y 

cumplir con las especificaciones pertinentt:s paru lus pruebns o calibraciones rclacionudus. dt: 

ucuerdo con el proct:ditniento CONTR(JL Y ASEGURAAllENTO Dl::L EQUIPO., P4.5-5.5-0l. /\si 

mismo. los progrumas de calibración se establecen para las cantidudcs o valores clave de los 

instrun1entos. Antes de ser puesto en servicio el equipo (incluyendo el utilizado en tnuestrco). es 

calibrudo o verificado pura establecer que cun1plc con los requisitos de la cspccificación del 

laboratorio y cumple con las especificaciones de la nom1a relcvuntc. Debe ser verificado o 

calibr-.ido antes de su uso. de acuerdo con el proccditnicnto CYJNTRéJL )" ASEGUR.A1\f/EIVT<J 

/JEL EQU/l'O. 1'4.5-5.5-01. 

4.5.3 El .lclC de Producción debe supervisar que el equipo sea operndo por pcrsom1l autorizado. 

Las instrucciones actuali7..adas sobre el uso y rnantenimiento del equipo. deben ser fücilmcntc 

disponibles para uso del personal apropiado del labor..1torio .. establecido de acuerdo con el 

procedimiento CO,\'TR.éJL )'" ASEGURAJ\l/EJ\'TO Dl~·L EQUIPO. P4.5-5.5-01. 

F2MtiC 
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4.5.4 l·:t .Jefe de Pruducción c..lchc identificar individm1hncntc c¡uJa equipo y clc111cntu del nlisn1t1. 

su snlhvan.: usado para prueba y calibrución. y que scun signilicativns para el resultado. de 

acth:rdn con el pn.1ccdin1icnto CYJNTR<J/. )" .·l.\ºECJURA1\ll/i:,V7'<J DI·.:/. J-..ºQU/l'(.J. 11'4.5-5.5-0 l. 

4.5.5 El Jefe de Producción debe mantener registros de cada equipo y su sofh.varc (en caso de que 

l.!xista esto llltirno). significativos para las pruebas o calibraciones efectuadas. Los registros deben 

incluir ni n1cnos los siguientes puntos: 

a) ldcntilic~1ción del equipo y su solhvurc. 
b) No111bre del fabricante. identificación del tipo y número de serie u otra identificación única. 
c) Comprobantes de que el equipo cun1ple con las cspccificncioncs (véase 4.5.2). 
d) Ubicación actual. cuando sea upropiudo. 
e) Instructivos del fabricante. si están disponibles o referencia para su localización. 
f) Fechus. resultudos. copias de los infonnes y certificados de todas las calibraciones realizados 

en ese n1onitoreo. 
g) Ajustes~ criterios de aceptación. usi como lu fecha de vencimiento de la próxima calibración. 
h) Plan l.k n1antcnimiento. cuando sea apropiado. y el muntenin1icnto rcali:r.udo a Ju fecha. 
i) Cualquier daño o mal funciomm1iento. rnodificación o reparación al equipo. 

4.5.6 El Jefe de Gestión de la Culidad debe garantizar el funciom.m1icnto apropiado del equipo de 

medición. con el fin de prevenir la contan1inación o deterioro en el tr.insportc. almacenamiento. 

uso y 1110.mtenin1iento planeado de acuerdo con el procedimiento CONTROL }" 

A.';/;UURAAllENTO DEI. EQUll'O. P4.S-5.S-O 1. 

4.5.7 El Jefe de Gestión de la Calidad debe poner fuera de servicio. el equipo que haya estado 

sujeto a sobrccurgas o mal manejado~ que dé resultados sospechosos y que huya mostn1do estar 

<li:fcctuoso o fucr.i de los lhnitcs especificados ese equipo. Debe ser aislado para prcvi:nir su uso y 

clo.irmncntc etiquetado o n1arcado. corno FUERA DE SER VJCl<J hastu que haya sido reparado y 

lknu1cstrc por calibración o pruebas que funciona correctamente. con base en el procedirnicmu 

F~'.\.Hil" 
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< '< J.\'TR< J/. )' A.'•·:J._'(jlJR.-J,\11/~NT< J OEl. EQUIPO. P...J.5-5.5-01. Asi 111isn10 se dchc examinar c:I 

di:cto dd \.lc.:spcrli:cto o de la dcsviudón de los límites cspccilic:.tdos en pruchus o calihracinncs 

previos y t.h:bc iniciar el proccdin1icnto CONTROL )' A.\~/:;(iURA,\/1/-:.'iVTO DI:..'!~ 1-.."{}lJ/PO. P4.5-

5.5-0l. 

4.S.K El Jefe de Gestión de la Culi<lnd debe controlar todo el equipo qui! se encuentre hajo el 

control del Juboratorio que requiera calibración. debe ser ctiquctudo o identificado de otra n1ancra 

paro.1 indicar el estado de calibrución. incluyendo la fecha de la últi111a calibración y lu fecha o 

criterio de cxpirución cuando se requiera la rccalibrución. rcali?.ado conforme ni proc_cdimicnto 

CONTROL Y ASEGURAIHIENTO DEL EQUIPO. 1'4.5-5.5-01. 

4.5.CJ El Jefe de Gestión de la Calidad debe cerciorarse que el funciona1:nicnto y estado de 

calibración del c4uipo cs. satisfactorio antes de ser retornado ni servicio. cuando por cualquier 

razón. el equipo quede fuera de control directo del laboratorio. con base en el procedimiento 

CUNTROL Y ASEGURA/141ENTO DEI, EQUIPO. 1'4.5-5.5-01. 

4.5.1 O El Jefe de Producción debe rcaliznr. cuando sean necesarias. Verificaciones intermedias 

para mantener la confianza en el estado de calibración- del -cqu:ipo. :de acuerdo con el 

procedimiento CONTROL Y ASEGURAJ,,JJENTO DEL EQUIPO. P4.5-5.5-0I. 

4.5.11 El Jefe de Gestión de la Calidad debe asegurar que_. las copias sean correctamente . . . -. . 

actualizadas. cuando las calibraciones den lugar a un conJunto. de 'raclorcs·cÍ~ c~rrccción. rcnliziido 

de acuerdo con el procedimiento CONTROi, Y ASEGURAMIENTO DEL EQU/Po: p4_5.~5;5~0 J. 

, .. ·:;,.·-<".-':_-.·· 

4.5.12 El Jefe de Gestión de In Calidad debe protc!;cr .'c1 -·equipo de pr\Jcbac·' Y Cnlibmción. 

incluyendo. tanto sot1v .. ·arc con10 hard,vnrc. de ajustes que puedan invalidar los resultados de las 

F:?MGC 
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pnu.:has o calihnu;ioncs. Je acuerdo con el pn1ccdi1nicnto C'(J/\lTROL )º A.'·•:J::UURAi\llh.·NT<J /J/~·1. 

/:{Jll!l'fJ. P4.5-5.5-0I. 
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FI equipo usado para la rcalil" .. ación de las pruebas o calibraciones. induycndo c1.1uipo pan1 

mcdicion1..."'S auxiliares. los cuales tienen un efecto significativo sobre Ju exactitud o validez dd 

n:sultado de h1 prueba. calibración o n1ucstrco. es calibrado antes de ser puesto en servicio. de 

acuerdo con el procedimiento TRAZ,l/JILID,ID DE EQUIPOS Dli: ,\/EDICIÓN. 1'4.6-5.6-01. 

El Jefe de Gestión de la Calidad debe realizar un programu donde incluye un sisti.!n1a para 

sch:cción. uso, calibración. verificación. control y n1antcnin1icnto de los patrones de n1edición. 

materiales de refcrencin usados con10 patrones de n1edición. usi con10 equipos de 111cdición y 

pruebas usados pan1 efectuar esas pruebas y calibraciones. de acuerdo con el proccdin1icnto 

TRAZAIJILIDAD DE PATRONES¡;; /,VSTRUlv/ENTOS Dl:: A-IED/Cl<)N, P4.6-5.6-0I. 

4.6.2 Requisitos específicos 

-t.6.2. l Culibración 

4.6.2. l. l El Jete de Gestión de la Calidnd debe rcalizur el progrnn1a para In calibr..1ción del 

equipo y debe estar diseñado de tal n1ancra que asegure que las calibraciones y las n1edicioncs 

hechas por el laboratorio sean tra7.ablcs al Sistcn1a Internacional de Unidades (del francés. 

Systcmc lntcrnational u•unités. SI). con bm;c en el procedilniento TRAZAIJILIDAD DI! 

EQU!l'OS DE MEDICIÓN, 1'4.6-5.6-01. 
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/\si 111ismn. se debe cstahh:ccr tu traz¡1bilidm.I de los patrones e instrumcntos Lle mcdiciún al SI 

p,u- nicditl de una cadena inintcrrun1pida e.Je calibraciones u cu111po:iracitll1CS vinculúndtllas con 

los patrones prinutrios rclcvuntcs de las unidades de medición del SI. c.h: acuerdo con el 

prrn.:cdtrnicnto TRAZAIJILIDAD DI!. l'ATRON/·.:.r;..· E IN.\7'Rlh\/E/'1lT<J.\' /JH ,\lf:.'/J/("JtÍ.V, P4.6-

5.h-O~. 

El vinculo con las unidades del SI es alcanzado por referencia a los patrones de n1cdición. 

El Jefe de Gestión de Ja Culidud debe ascgurur que los patrones de 111cdición son patrones 

prirnarios o secundarios calibrados por un Instituto de Metrología nacional,. de acuerdo con el 

procedimiento TRAZABILIDAD DE PATRONES E INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN, P4.6-

5.6-02. 

Asin1isrno. cuando se utilicen servicios de calibrución externos,. se debe asegurar la tra~..abilidad 

de lu medición mediante el uso de servicios de cnlibr-Jción de laboratorios que puedan 

dcn1ostr..1r competencia,. capacidad de medición y tra7..abilidad,. conforme con el procedilniento 

TRAZABILIDAD DE l':QUll'OS DE MEDICIÓN. P4.6-5.6-0I. 

El Jefe de Gestión de la Calidad debe supervisar que los certificados de calibración cn1itidos 

por estos laboratorios. deben contener los resultados de la medición incluyendo la 

incertidumbre de n1cdición o una declaración de cumplimiento con una especificación 

n1etrológica identificada de acuerdo con el procedimiento TRAZA/JILIDAD DE EQUIPOS DE 

MEDICIÓN. P4.6-5_6-01. 

4.6.2.1.2 El Jefe de Producción y el de Gestión de Ja Calidad deben proveer confian7..a en las 

c.:dibrucioncs que actualmente no pueden ser hechas cstrict.mncntc en unidades del SI y 

n1cdicinm:s,. estableciendo su tru:l' .. ubilidad a los patrones de medición adecuados. tules como: 

F:::!MGC 
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a) 1-:I uso de 1na1c.-ialcs de n:ICrcnci<.1 certificados proporcionm..los por un provcl.•Jor 
co1npctcntc par-a dar una can1ch:rizaciún conliahlc fisica o quin1ica de un 1nati.:rial. 

h) 1-:t ust1 de 111Cll1dt1s especificados t> patn111cs de consenso que sean clara111cntc (.h:scritns y 
acordados por todas las partes concernientes. 

e) Cuando sea posible. se n.:quicn.: la participación de un prograrna mJccum.ln Je 
con1paracioncs entre lnht1rutorios. 

Este punto es rcali:t..ado con base en el procedimiento TRAZA/JILIDAJ:J DE EQUl/10.f..,,º DI:.: 

AIEDICUJN. 1'4.6-5.6-01. 

4.6.2.2 Prueba 

4.6.2.2. 1 Para el LMCA No. 1 .. uplican los requisitos dados en el punto 4.6.2.1 referente al 

equipo de medición y pruebu con las funciones de medición us.:ldas. a menos que se hayu 

establecido que la contribución asociada de la calibración contribuye poco a la incertidumbre 

total del resultado de la prueba. Cuando surja esta situación. el Jefe de Gestión de la Calidad 

debe asegurar que el equipo utili:r..udo puede proveer la incertidun1brc de medición requerida 

para la reali:l'..ación de las pn1cbas. de acuerdo con el proccdin1icnto TRAZABILIDAD DE 

EQU/f'OS DE MEDICIÓN. 1'4.6-5.6-01. 

4.6.2.2.2 El Jefe de Gestión de la Calidad debe garantizar cuando sea posible. la lnl7.-abilidad de 

las nledicioncs a las unidades del SI. que son requeridas para los Laborntorios de Calibrución. 

4.6.3 Patrones de referencia y n1atcrialcs de rét"cre~ciu 

4.6.3.1 Patrones de referencia 

El Jefe de Gestión de la Calidud (_lcbc ·realizar un progmn1a panl Ja calibración de patrones de 

rcfCrcncia. Los patrones de rel'Crcncia son calibrados por un urganisn10 que puede provcl!r lu 

F::!Z\.l<il. 
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lra/.al.,ilidad requerida para la realización de Ju culibración. Tules patrones di: mc<liciún son 

utili/.W .. hls cspccílicamcnlc puru propósitos de calibración y no para otro propósilo. de ucucn.hl 

con d prncc<li1nicntn TRAZA/JILIDAJJ DE PATR(.J,VJ-..:t..,,· E JN.\.TRU,\ll::NT<J.'··: /JI· .. : ,\l/·.:JJJCJ<ÍN. 

1'4.h-5.<·-0~. 

4.6.3.2 Materiales de rcfcrcnciu 

El Jefe de Gestión <le la Calidad debe verificar que Jos nmtcrialcs de referencia necesarios para 

la calibraciún y prueba. deben ser trazables a las unidades de medición del SI o a los materiales 

de rcfCrcnciu ccrtilicados. Los n1utcriah.:s de referencia internos deben ser verificados. técnica y 

cconórnicamcntt:: posible. realizado conforme con el proccdin1icnto TRAZABILIDAD DE 

l'ATRONES E INSTRUMEN1VS DE MEDICIÓN. P4.6-5.6-02. 

4.6.3.3 Verificaciones intcnncdias 

El Jefe de Gestión de la Calidad debe verificar los patrones de referencia. para n1antcncr la 

confian7...a del estado de calibm~ión de. los patrones primarios .. de transferencia o de trabajo. de 

acuerdo con el procedimiento TRAZABILIDAD DE PATRONES E JNSTRU/\1ENTOS DE 

MEDICIÓN. P4.6-5.6-02. 

4.6.3.4 ~rrnnsportc y almacenamiento 

El Jefe de l>roducción debe garanti:l"..ar el n1an~jo. transporte .. ahnaccnajc y uso seguro. de los 

patrones y n1atcrialcs de referencia. con objeto de prevenir contamim.1ción o deterioro. y de 

proteger su integridad. de ucucrdo con el proccdin1iento TRAZABILIDAD DE PATRONES /~ 

INSTRU,WENTOS DE /\!EDICIÓN. P4.6-5.6-02. 

F2MGC 
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4.7.1 El Jete de Gestión de la Calid.:.td y el Jefe de Producción. deben realizar y asegurar el plan de 

nn1cstrco. ha...,.ándosc en los n1étodos estadísticos descritos en el proccdin1icnto />LA/\' DE 

,\/UESTRE<J. P4.7-S.7-0l. El plan de n1ucstrco. así como también los proccdi1nicntos de 

muestreo. se encuentran disponibles en la loculidad donde se realiza dicho 111ucstrco. Los procesos 

de n1ucstrco consideran los factores a ser controlados y nsí ascgunir lu validez de los resultados dc 

prueba y calibración. 

4.7.2 El Líder del LMCA No. 1. debe entregar al cliente un infom1e prclin1inar de la rcali:r...ución 

de las calibraciones y prueb¡1s efectuadas al término del trabajo en cmnpo. Cuando requiera las 

desviaciones. adiciones o exclusiones del muestreo. se debe realizar por escrito acorde con el 

procedimiento Pl .• AN DE MUE..<:TREO. P4.7-5.7-0I. 

4.7.3 El Jefe de Producción debe registrar todos los datos relevantes y actividades relacionadas al 

111ucstrco ... que formun parte de las pruebas o calibrncioncs.·con base en el proccdin1iento PLAi\' 

DE J\.IUESTREO. 1'4.7-5.7-01. 
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..i.s l\h111cjo de los dcrncntos de prueba y calihracicin 

4.8. l El Jcti.: de Gestión de la Calidad debe proteger y revisar los clcn1cntos dc prueba y 

c~llibración.. en la tn1nsportación.. recepción.. manejo.. protección.. aln1accnujc.. retención o 

disposición final de los clcn1cntos .. incluyendo todas las provisiones necesarias parJ proteger la 

integridad del clcn1cntn de prueba o calibn1ción y para proteger los intereses del laboratorio y del 

cliente.. de acuerdo con el proccdin1icnto A-IANE.ll'.J DI.:.'" ELEAIENTC.JS DE PRUl~IJA Y 

CA!.//JRACIÓN. 1'4.8-5.8-01. 

4.8.2 El Jefe de Gestión de la Calidad debe diseñar. operar y asegurar un sistema para la 

idcntificución de los clen1cntos para calihración o prueba. de manera que los clcn1cntos no pucdun 

ser confundidos fisican1cnte o cuando se huga referencia a ellos en los registros u otros 

docun1cntos. Asimisn10. se debe acomodólr en una subdivisión de grupos de elementos y la 

transferencia de los elementos dentro y desde el laboratorio. La identificación debe ser retenida 

durJntc la pcrnmncnciu del clc111cnto en el laboratorio. de acuerdo con el proccdin1icnto A-IANEJ<..J 

DE ELEMENTOS DE /'RVEBA )" CAl.llJRACIÓN. 1'4.8-5.8-01. 

4.8.3 El Jefe de Gestión de la Calidad después de recibir el cle111cnto para prueba o calibr-Jción .. 

debe identificar. ordenar y registrar las anonnalidades o desviaciones de lns condiciones normales 

u especificadas como se describe en el método de prucbu o cnlibración .. de acuerdo con el 

procedimiento MANE.JO DE E/.E,\fE/VTOS DI': /'RUEIJA Y CAl.llJIVICIÓN. 1'4.8-5.8-01. Cuando 

exista duda en cuanto n la adecw1ci<.º1n de un clcn1ento para pn1eba o calibración o cuando un 

F::?MCil" 
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1..""h:1ncnto nn l.."sté confonnc con la descripción J"ln:vi:-.ta. o cu:.mllo la pruchu n calihraciún requerida 

no estén cspcc1licadas cnn suficiente detalle. el Jcfr..: Uc Gestión de la Calidad dcht: consultar al 

diente para instruccionc:s adicionales untes de proceder y debe registrar por escrito lu discusión. 

4.8.4 El Jefe de Gestión de la Colidad debe asegurar y evitar deterioro. pérdida o algún daño a los 

clcn1c..:ntos de prueba y calibración .. durante el alrnaccnujc~ 1nancjo y preparación de acuerdo con el 

procedimiento AIANf;JO DE ELEIHENTOS DE PRUEBA }'CALIBRACIÓN. P4.8-5.8-0I. 
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..a.•J Ast..·~ununicnto de la Calit.hu..I t.lc los rcsultudos t.lc prueba y calihraciún 

4.lJ. J El Jcfc de Gestión de la Calidad debe planear y supcrvisur el Control de Calidad de h.1s 

pruebas o calibraciones compron1ctidus. Los datos resultantes son rcgistrJdos de tal fonna que las 

tendencias son detectadas y cuando es práctico, se aplican técnicas estadísticas para revisar los 

resultados. Esta supervisión debe ser planeada, revisada y puede incluir .. pero no lirnitarsc a lo 

siguiente: 

u) Uso regular de 1natcrialcs de referencia certificados o Control de Calidad interno utilizando 
n1utcrialcs de referencia secundarios. 

b) Participación en compuracioncs entre laboratorios o programas de pruebas de aptitud. 
e) Duplicar las pruebas o culibrncioncs. utiliznndo el mis1110 o diferentes métodos. 
d) Repetir Ju prueba o calibración de los elementos retenidos. 
e) Currdo.lción de resultados para diferentes características de un elemento. 

La rcalizución de Jo descrito en este punto .. cstú conforme al procedimiento ASEGURAMIENTO 

DE 1~1 C."ALIDAD /JE /.OS RESULTADOS DE PRUEBA YC."Al.IBRACIÓN. P4.9-5.9-0I. 

El Jefe de Gestión de Culidad debe useg.urur el Control de Calidud en los mutcriulcs de referencia 

certificados o n1aterialcs de rcforcncia sccundo.1rios. usudos en la calibración o monitoreo. de 

ucucrc.Jo con el proccc.Jimicnto ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS RESULTADOS DE 

l'RUEIJA Y CAl.llJRACIÓN. 1'4.9-5.9-01. 
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El Jefe de Producción y el Jefe <le Gestión de la Calidud deben infrnn1ar ul cliente los resultados 

de cada prueba. calibración o series de pruebas o culibracioncs llevadas a caho por el laborutorio 

en forma exacta. clara. sin an1bigücdad. objetivamente y de acuerdo con cualquier instrucción 

específica en los 111étodos de prueba o culibrución. 

Así mismo. Jos resultados son infonnados norn1aln1cntc en un lnfonnc de Pruebas o Estudio 

lntcgr • .il de lnn1isioncs. los cuales incluyen toda la infornwción requerida por el cliente y necesaria 

parJ la intcrpretución de los resultados de prueba y culibrnción .. así con10 lu información requerida 

por el n1étodo usado. Esta intOnnación se requiere nonnaln1cnte en los puntos 4.10.2. 4. 10.3 y 

4.10.4. con bus.: .:n el procedimiento INFORAIE DE I'RUE/JAS O ESTUDIO /J\'TEGRAL DE 

/N,\f/SIONES. 1'4.10-5.1 0-0 l. 

Cuando se realizan pruebas o calibraciones ctCctuadas para clientes internos. o en el caso de 

acuerdos escritos con el cliente externo. los resultados pueden ser informados al cliente en um.1 

forma si1npli1icadu y necesaria pura su adecuada interpretación. Cualquier infOrn1ación listada 

desde los puntos 4.10.2 hasta el 4.10.4. la cual no es inlOrn1adu al cliente. debe estar ff1ciln1cntc 

disponible en el luborJtorio en que se rcali;,.aron las pruebas o calibrucioncs. o de lo contrario. en 

\3) 



p 
- ---MANUAL DE GESTIÓ~-- ~-.... 

DE LA CALIDAD ,,.. . ' 
14.1hurnll•r1u Mm.11 •""---~ ,J~-) 

de C.>hd.ul del A"e No 1 -:•~ '.. 

H.cv1s1un 00 Cud1go t\.1GC '. e 
1 lcmcnlo -110 1101<1 :!Jc7 '!tt.~ft;,'? 

--------· ---- --

alglm olro lu~ar l.."spccificm..Jo n:alizún<losc de ucucn.Jo con el procedimiento l.\'F<JR,\11:.· /JI·.: 

I'/!( :1,·1us (} FS'/'/,'f)l<J h\'TEURAL /JE INMISIONES, l'-1.10-5.10-0 l. 

4. IC>.:::! lnti.Jnm .. • de pruebas y certificado de calibración 

..¡_ 1O.:!.1 El .JcfC de Producción y el de Ocstiún de la Calidud deben incluir en cm.la infOnnc de 

pn11:h~1 el i:crtilicado <le culihraciún. el ctud debe incluir por Jo menos la siguiente infrlrtnución: 

u) Un litulu rcfcn:ntc al truhajo. 
h) Nombre y dirección del laboratorio y localidad donde se efectuaron las pruebas y las 

culihrucinncs. si es diferente de h1 dirección del laborutorio. 
e) Identificación única del infor111e de la prueha. en cada páginu una identificación con objeto 

de asegurar que la púgina sea reconocida como una parte del infonnc de prueba y una clara 
idcntifíco:1ciú11 del infi.)rme final de la prueba. 

d) Nombre y dirección del cliente. 
e) ldcnti licaciún del rnétodn usado. 
1) Descripción. condición e idcntilicación sin ambigüedad del clcn1cnto cnsayudo o 

calihnu.lo. 
g) La fecha de n:ccpciún del clen1cnlo de Ja prueba o calibración. cuando sea critico para la 

validez y aplicaciún de los n:sultwJns y la fecha de rcali:t .. ación del ensayo y cnlibración. 
h) Referencia al plan de muestren y a los procedimientos usados por el lnburatorio u otros 

organisn1os. cuo:mdo sea relevante para la validL:z o apticución de los resultados. 
i) Resultados de la prueban calibración; h1s unidades de n1edida. cuando sea apropiado. 
j) El nombre. función y tirn1a. o identiticación e4uivalentc de la(s) persona(s) que autorizan 

el infi.lnne de prueba o certificado de calibración. 
k) Donde sea relevante. una dccluración de que los efectos de los resultados se rclucionan 

únican1cntc con los elementos ensayados n calibrm.los. 

Con todo lo descrito antcrionncntc. se rcalizo:1 el infom1c de acuerdo con el procedimiento 

INFORAIE DE PRUEBAS O ESTUDIO INTEGRAL DE /Nk/ISIONES. 1'4.10-5.10-01. 

4.10.2.2 El JcfC de Gestión de la Culic.lad e.Jebe 0:1scgurar que lus copias en papel de los inforn1cs 

de prueba y del ccrtiticudo de co:1librución también incluyan el número de páginas y el total de 

éstas. usi misrno. ser;in controludos rnediantc una lisrn muestra y un númcn."l detcrn1inado de 
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infnrmcs. de at.:ucn..lo con el pn.)ccdimicnto. INF<JRi\11:.: /JI·.: / 11(.U/-:."IJA.\' l J 1:· • ...,"FI :¡ )/l J /.\'FI:"< ;u.-11. 

/JI-: /,\-,\1/S/0.\'/o"S. 1'4. I0-5. I 0-0 l. 

--l.1 O.:\ Inti.lrnlcs de pruebas 

4.10.3. 1 En la elaboración de los informes de prueba. el Jefe de Producción y el de Gestión de lu 

Calidad deben ndjunt¡1r los requisitos cnlistndos en el punto 4.10.2. l y paru la corn:ctn 

intcrprctnción de los resultados de prueba. los infOrmcs deben incluir. 

u) Desviaciones. adiciones o exclusiones del n1Ctodo de prueba y lu inforn1nción sobn: las 
condiciones cspecilicns de lu prueba tales como las condiciones an1bicntalcs. 

b) Donde sea relevante. una dcclouación de confon11idud u no conlOnnidad con los requisitos 
o especificaciones. 

e) Donde sea aplicable. um1 declaración de la inccrtidu1nbrc cstin1ada de medición; la 
inlOnnación acerca de lu im::crtidun1hrc es necesaria en los inforn1cs de prueba cuando éstu 
es i111portante para la validez o aplicación de los n:sultados de la pn1cba. cuando una 
instrucción del cliente asi lo requiera. o cuando la incertidun1brc ati.!cta lu confonnidud con 
un lín1itc de cspecificó.tción. 

d) Donde sea apropiadl1 y necesario. opiniones e interpretaciones (véase 4.10.5). en la 
infonnación ;:1dicionul que pueda ser requcrida por los 111étodos específicos. por los 
clientes o grupos de clientes. 

4.10.3.2 De igual fonnu. se uncxa a los inforn1es de prueha los resultados del 111ucstrco y deben 

contener lo siguiente: 

a) Fecha del n1ucstrcu. 
b) Lugur del 1nuestn.:o. incluyendo cualquier diagr..una. esque1na o fotografia. 
e) Una rctCrendu del plan de 111uestreo y los procedin1ientos utili:;r.ndos. 
d) Detalles de cuall¡uicr condición ambiental durante el n1ucstreo que pudieran atCctar la 

interprctm::ión de los resultados de la prueba. 
e) Cuulquier norma u otra especificación para d n1étodo o proccdin1iento de muestreo y 

desviaciones. adiciones o exclusiones de las cspeci ti cae iones relacionadas. 
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l .u dcst.:rilo en los puntos 4.1 O.::!. l y 4.10.3.:?. se rcali:l'.an confi.ll'"mc d prrn..:cJi111ic11to //\'/··< JR,\11~· 

/Jh. /'/U .'/ó/J.-IS O HSTl J/J/O INTEGRA/. DJ; INMISIONES. 1'4.10-5.10-0 l. 

4.10.4 Ccrtilicudos de Calibrnción 

4. l OA. I El JclC de Gestión de lu Calidad debe adicionar a los requisitos en listados en el punto 

4.10.2. estos certificados de calihrnción. qui.: deben incluir lo siguiente: 

a) Las condiciones bajo las cuales fueron hcch;1s las calibraciones._ que tengan influencia 
sobrr.: los resultados de la n1cdición. 

b) Lu inccrtidurnbrc de medición o una dcclaruciún de la conl'Ormidad con una especificación 
rnctrológica idcntilicada o cláusulas relacionadas. 

e) Evidencia de que las rncdicioncs son tra7...ables. 

Realizado conforntc con el procedimiento INFCJRME DE PRUEBAS O ESTUDIO INTEGRAL 

DE INMISIONES. 1'4.10-5.10-01. 

4.10.4.2 El Jefe de Gestión de la Calidad debe supervisar que el ccnificado de calibración 

relaciona solamente las magnitudes y los resultados de las pruebas funcionales. Si se hace una 

declaración de confonnidud cun una especificación. esta dcclarución debe identificar qué 

clúusulus de Ju especificación se cumplen o no se cumplen. 

De igual fornu1. cuando se hace una declaración de confonnidad con una especificación 

omitiendo los resultados de ntedición y las incertidumbres asociadas. el laboratorio dehe 

registrar esos resultados y mantenerlos pur.i posibles referencias futuras. y se debe tornar en 

cucntu la inccrti<lun1brc <le la medición: cuando se hacen dccluraciuncs de conforn1idad. la 

F2l\.l<"iC 
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supcrvbiún d..:hc llevarse a cabo contl-,rnu: :.11 proccdi1nicnh1 JNF< JN,\11-:.: /JI·: /'/U jJ.:11.·I.'·; < J 

l·::•.;rt :¡ )/< J l.\'THC iN.A l. DI~· /1V1\llS/ONE.'·:. P--1. l 0-5. l 0-01. 

4.10.4.~ El Jefe de Gestión de lu Calidad debe :.1scgurar cuando un instru111cntn de ..:alihración ha 

sid1,_1 ajustado o rcpurado. los rcsulwdos de calibrnción antes y después <ld ajuste o la rcpanu::iún. 

si csttln disponibles. deben ser inl'i"lnnndos de acuerdo con el procedimiento C<JNTRUL )' 

ASEGURAMIF:NTO DF:I. EQUll'O. 1'4.5-5.5-01. 

4.10.4.4 Un certificado de calibración (o etiqueta de cutibr..icilln). no debe contener ninguna 

rccon1endación sobre el intervalo de calibración .. excepto cuando esto ha sido acordo.1do con el 

cliente. Este requisito puede ser rcempln7..ado por regulaciones legales. 

4.10.5 Opiniones e intcrpretuciones 

El Líder del LMCA No. 1 debe documcntur lus buses sobre lus cm1les se han rcali:ó'..udo las 

opiniones e interpretaciones. Las opiniones e interprctucioncs son claramente murcudus como 

tales en el intbnne de prueba. de acuerdo con el proccdin1iento /NFORAJE J:>E PRUEBAS O 

F:STVDIO INTEGRAL DI': INAllSIONES. P4. I 0-5.10-01. 

4. 10.6 Resultados de prueba y culibn1ción obtenidos de subcontrutistm• 

Cuundo el informe de prueba contiene ~esultados de contarninuntes cfi.:ctuac.los por subcontratistas. 

éstos deben ser clararnentc identificados. _El subcontrJtista debe inl"C.."lrmar los resultados por escrito 

u clcctrónica111cnte. Cuo.mdo una calibración ha sido suhcuntmtuc.la. el luhorutorio que rcalic.: el 

trahajn debe cn1itir el certificudo de calibrución al lahorutnriu contratante. de acuerdo con el 
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0 I. 

4.1(l.7. ·rrans111isión electrónica de resultó.Idos 

El Jefe de Gestión de la Calidad debe asegurar y proteger la transn1isión de los resultados de 

prueba o calibración por teléfono. fax u otro rncdio electrónico o clcctromugnético., con base en el 

procedimiento INFOR,\1E DE PRUEIJ,IS O ESTUDIO INTEGRAL DE INA41SIONES. 1'4.10-5.10-

01. 

4.10.8 Forrnato de los intbrn1cs y los ccrtificm.Jos 

El Líder dd LMCA No. 1. d Jefe de Gestión de la Calidad y d Jefe de Producción deben diseñar 

y actuali7.ar el formulo para adaptar cada tipo de prueba o calibración llevadas a cubo para 

minimi:;r..ar la posibilidad de mulas interpretaciones o mal uso .. con base en el proccdinticnto 

INFORME DE PRUEBAS O ESTUDIO INTEGRAi. DE INMISIONES. 1'4.10-5.10-01. 

4.10.9 Enmiendas a los inforntcs de prueba y certificados de calibración. Las emnicndas 

materiales a un informe de prueba o de calibr..ición después de haberlo emitido. deben ser hechas 

únicamente en la tOnnu de un docuntcnto adicional. o transferencia de datos. el cual incluye la 

dcclarnción COJ\l/'l.EAIENTO Al. INFORME DE PRUEIJAS o CERTIFICADO DE 

c:..tLllJRACIÓN. con número de serie o conto se identificó. o una redacción equivalente. Tales 

enmiendas deben cumplir todos los requisitos descritos en este nu1nuut. de acuerdo con el 
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--1. l(J.10 Cuun<lll sea necesario crnitir un informe ClHnplcn1cnlariu Lle prucha ll cc.:rtificadn Je 

calihrución. dchc ser identificado individuahncntc y contener una rcfon:nciu al docutncnto 

originul al que rccn1pluzu. con busc en el procedimiento JNF<JRA-11:: DE PRUEIJAS <J ESTUDl<.J 

INTEURAI. DE /iV,~l/SIONES. 1'4.10-5.10-01. 
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5 Notas 

CualquiL·r situación o anomalía no mencionada en este l\.1anual de Gestión de la Calidad, debe ser 

resuella por el Líder del Luboratorio Móvil de Calidad del Aire No. 1. 
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F. ANÁLISIS DEL SISTEMA DE CALIDAD PROPUEs-i·o 

L1 auditoría rcali7..ad.i al M.tnu..tl de Gestión de la Ciüdad se efectuó con el fin de confimur el 
cun1plin1icnco de lo-. requisitos descritos en l.is nonn.ts IS0-9001-2000 y Nlv1X-EC-17025-
IMNG2000, así n1isn10 1 l.1 lista de verificación se realizó con b.1sc en l.is nonn..1s .1.ntcs 
n1cnci:o1ud.1s y con 1.1 cual se hizo l.1 .ll1dirorÍ.l al M1nual de CtlidJ.d .ictual que dcs.1rrolk; el 
personal del lf\..1P en julio de 2000. 

t. Audi1orí.1. 

Es el ex.unen si!>tcnt..tt1co e independiente que sirve p.1r.1 dctcm1in.u· si l.1s .tctivi<.bdcs de l.1 
c.1lid.1C.i y sus resultJ.dos r-cspcctivos c:un1plcn con los pn:p.tr.uivos pl.-tnc.1dos, y si dichos 
prcp.u:.ttivos se i111pl.1ntaron de nl..tncr.i cfic.1z y son vi.iblcs de lo~r.lr los objctivos 1 ~. 

Cbn h.1sc en 1.1 definición de Gonz.\Jcz.14. l.1 m111it01i.:1 es ).1 cvo1lu.1ci{m docurncntad.1, pl.1nc01c:l.1 e 
indcpcndicntcnlCntc que sirve p.tr.t detem1in.1r si los rcquerin1icntos .tcord.1dos est.Ín siendo 
cu1nplidos de 01cucrdo con l.ts nomu.s in1pl.11n.1d.1s. 

[)e acuerdo con J.1 nonn.1 NlvfX-CC,,..9000-IMNG2000. ~u111itoria es el proceso sistemático. 
independiente y docunlC11to1do p.1r.1 obtener rc~istros. dccl.1mciones de hechos o cu.1lquicr 
infomución del conjunto de políticas, procedim.ientos o requisitos utili.7--tdos co1110 rcfercncio1 
que son verificables y cvaluad.ts de n1ancra objetiva, con el fin de detem1in.1r l.t c,,_--icnsión en que 
se cumplen los criterios de auditoría10

• 

Objetivo 

Evaluar el lvtanual de Gestión de la Ctlid.td con el propósito de determinar el cun1plinücnto de 
los requisitos de las noml.""15 NMX-EG 17025·UvtNC2000 e IS0-9001:2000. 

1.1 Lista de verificación. 

Es el documento que es utilizado par.t Lt verificación de los documentos de trabajo del Sistema 
de Gestión de l.t Ctlidad. el cual contiene una serie de preguntas clave referentes del Sistcrn.."t de 
Gestión de l.t C1lidad. así mi1no, debe cubrir con el alcance y objetivo propuesto para la 
auditoría. Lt lista de verificación LL'iada para el diagnóstico del Manual de Gestión de la C--ilidad 
propuesto para el LMCA No. 1 esLÍ basada en los requisitos expuestos en Lu nonnas NlviX-EG 
!7025·1MNG2000 e IS0.9001:2000. 

Propósitos de la Lista de verificación: 

.1) Servir como ~uÍ.l p.1r.1 ejecutar un .tuditorí.i. 
b) Rci;istr.ir obscrv.tciones. 
e) Propon:ion.1r un•1 bo1se irnparcial para l.ts prc~untas de .u1ditorí.1. 
d) Proveer .t l.t o~anización de un.t interpretación de l.ts nomt..1s. 
e) Controlar el avance de la .1uditoría. 

--------------
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t) C..:u1npn)bar si ll•S dt•cun"lelltt1s clabonu.lr>s cu111plcn Cl>ll bts non11:1s 

1.2 1 ~v:duaciC:t11. 

El ClJllCepto de ENalu:1cit~n. no se encuentra definid<• en h1 n<•rlna Nl\.lX-CC-9(1()0-ll\.tNC-:?.O<Hl y se 
10111{1 el concepto de la norn1a Nl\lX-CC:-OOJ-1995 la cual lo dcscrihc con1u 1111,i/i.li.r .,i.•tcw11il1m am el.Ji11 
,¡,_. dt"lt'nni1111r e11 '!"'" nudid,1 1111 elevu11tr1 es rapaz. dt• .111/i.~¡;1.-rr /or n-qui.1//r1.r t'.J'/Jt"t?/i11ul"·'" 

Se hizo J;t cvaluaciún para (1htc11er l<1s tcsulcadl1s descrÍl••S a ~<Hllinuaci•"•n. 

Auditor: 
En,11io !\tura ltuiz 

An~a auditada.: 
LISTA DE VERIFICACIÓN 

Elc1nrntu: 

3.1 

Fcch;.1: Cl'u.lit.:••: L\'GC: 

,.l·.I l.idt:r 1cv1 ... 1 ._.¡ S1 .. 1t·11l.I ._¡._. ( ;._.~11<111 de..• 1.1 l:ahd.nl c..lc 
.~c..1n·r•I<• CtHt t111 pnogra111.1 dt: rc,.·1~••"11 y.1 <-"~I01l1lcc1dc•" ./ ¡ 

--------------·-- -------·----: 
F'GC-3.S 

14X 
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--------~=~---- ----------- --,-------,-------! 
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------- -------~ ------·--------!-------·--------- -·--·~ ·-----· 
CUESTIONARIO 

.._.) -:ln .. ·hl\-.: •• 11.1._._. ,._.,._.,._.111,:1.1 .1 (,,,. p1••"-"-"<.h11111·11111s d1.•l 
s1 .. 1 .. ·111;1 d<-· ( ...... ,lt··n <-k l.1 (: •• lid.ni? 

OBSERVACIONES 
CUMPLE 
SI NO 

--~-!-'~--·---------·---· --
,/ 

.. t)ut~lll~~;~l~ar:~::· t:l ':',.., 1 ~ .. 1~::,1•.~: ... ~::hd~:~;:> l.1 .1,,._,,111._·111.1..:u·,
11 
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t') ,.¡:.,,..,,..." prt•<-<-'•hnut·nr•" 'I""-" 
1111pl.1111.1d ...... 

1) -:f·:,.1.1 .. J.·ti111tl<•;, 
J.~} <:(._!UIL'llC'> -.1>11 110" l"-""l'''º'·tJ>I._·-. dr t•l.1l>o>r,Ulo>o;., 

r .. ·v1-..ui. ... y .1111t1n/.uJ..-.:. 
11) -:<:1nnc• -.._• led.111 ,1 l.•lll••<-t't .11 P"-"f"'"al? 
I} -:l·:M,.lt.· uu pro>gt.1111,1 dt· d1lu,.1<"111 d<..• los 

--.~~~~~·-"-'--- -
<:S..- u .. ·nc d<..·f11utl•• v .i,,._ 1111u·111.1d•• o.:•1111•• .i •. 1,..-n o.:tnnphr 

5 1,,... t1.·•¡l11-.11u-. par.1 l.1 •• 1litLul 1111.·tlt.1111<..· looo;. pl.11u.-.. d..
l.alubd~ 

--~~ .. -=--1;¡.--;;:,;·¡~1:;;1~t-:-.. ·~1¡:~~1l1-.. li._r-~.=--:-1<l.;·~;ili.:-1.;-.. · .ir._·.1-.? 
.._.) ~r "ú111u .. --.1.iu ._-,.1111<.t11r.1do-.::> 
f) ~l.•,.. rl p<-·rs•>n.11 d1rct.:t;1n1cnlc 

n·,.p•u1,..11,¡._.;;. 
~·.) ,..( :c»nu• ..... t.:<•lltll•l.111:> 
h} ~ 1 ·"" planes <..le ._·ahtl.1d es1.i.n n·fr•rc11t.:1,1tlo!'> c.·n 

____ 1~to•._._ ... t11n1<..·ntt1" doo.:unu.·1u;1<..lt•s? 
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Audi1ur: 
E1nilin l\<lnr~1 H.uiz 

Are<' ~111Jit~u.l.a: 
LISTA DE VEl:UFICACIÓN 

1-l~lc.•ntcntn! 
3.4 

Fccho1: _ c:·nhi::__._ l~VGC: ·-~-~c.·r .. i~1~ _[ ____ '"_' __ _ 

r----------C-U-E-·S-,--.-I~NARIO CUMPLE OBSERVACIONES 

__ ~s;:--;;,;:;;;:;-¡;·,;;·-;;-,~,-;-;;;;¡~;;o;:;;;;;-;:,;~~;;;.-.,-.. -... -ch-, -,,-"-'"--c"'rl-~S_cl_ NO __________________ _ 

] C. .. •t<1l1lc.•c.llllll'lllc .. dtU.UllH'lll,lc.10>11 r H"\"l ... <>11 drJ cnntr,1111 ..,,,,,. 

Il~2b~~~~~;·~~~~;;--,~;:: ~ ----=~~===------~~~=-==--= 
4 :,~'~:;;.,.~~~:;~·:;;:·:: .... ;.:~~::'.'.:'.;::~:.:~;;'.'.:~~-~:::~::'.:~!:·~;'.:,~:.:···:: --"---+----1----------------------1 
5 rc.·trt>ahnH'lllr p.1r.1 c.·o•n•Kc.·r c.·I c.cunpc1rt,11tHl'lll•• lll•I ..,,,,,. 

---;2~1~1111:/;;1!1~~~~.11~~:: ;~~ ~~1;~H;-~~. 1;~;:::·~.:·~l.lr,1 cumplu con. --- ---- -~-----------------! 
(1 c.·u.1lc¡111c.·1 1c.·c.¡u1-.ll•• dc.·I pc.·dul<>. llllc.' c.lilic.·ra c.:<>11 c.•I d .... l.1 .,.¡"' 

11fc..·rt.1;.. 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 

FGc-.l .. "' 
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l-,~-~~-Ú.lt"fl11C'lttO! ~.:'""~ ;!' 
______ 3~--5 -- ~~~' 

-;;echo1~-----------·---~:<.dii.:••: __ - _ _:_vGC -~ \'cr .. iO•n: 1 ___ ºº __ _ _ _ 

LISTA DE VEIUFICACIÓN 

Audllor: 
~ Etniliu f\1uro1 lt.~~ 
Arca auditildm 

CUESTIONARIO ~~MP~!; OBSERVACIONES 
-·----------------·----------~---!~---------------- ---------

-:l·:x1 .. 1e .1lgu11 p111t_t_·d1111u_·11I•> d••Llll1l&.-'1tloul11 ._. 

11npk1nc111.1dc1 ')"'' l".,l,11•1._.,...__, ,.¡ pro><.:._.,.,, de / 

--

------~ulu:c1111r~~!.'..~~~I!-::._~~·~.'.':.-' ______ ~---- __ --~ --·---- ----·-

-~ :~~ .. ._-.. ~,:';:::~.~.~~~~:.~1~~~~!!-~~t=~=-~~~H" -~~'-'-~--~ ___::::__ ---- ----------- ---- ·------------
¿Sc._· ,.,.,·gur.1 c.·l l.1hor.1lt111 .. de: •¡11c._· ._.¡ >ouhn11111.111..,t.1 cu1·111.1 

.'\ ._,,., .u.n·dir.u._11'111 1·11 l.1 ... pn1d•.1.., .1 n•.1lu.u p.n.1l.1 ... 1:u.1k·,. 

--~~~._~l'<!~~~s!~~·~~::~.:~;:;,~I;.:-~~~~;-;;~ .;----¡,,-._- ·-:;;- --- ------~--
_ _l~~-y~-.':_~I_~, - -------··--------- ------- ----+----+------------------¡ 

-::~t.· t.llt."111.I t.OI\ 1111 h-.1,1t!o \ .._1.1-.lfll .lllOfl dt.• p1<>\"t.•t•t.l"l'-'"':;> 
t.) ~( ••11 11.1-.1· 1·11 <JIU' • rnrru•-. -.t· tl.1-.1fit-a11 ll (,,,. 

5 p•••\"r•·d••I•·-.· .../"' 
d) ~c.: 1111·111.1 t.••11 1111 p1••<-c .. hn11t.·111t• d••~un1t·n1.1d1• 

----~-'.:.·-~-~-!_1:·~_!'!_1_~_-!r:t__!~~~¡ ... .._.._ .. ·,u ti .. · t•••"·r.•c..·•l••tt.'"" - -~-!1---1-----------------1 

<• -::~•· t.·1u·111.1 ''"' 1t.·g1 .. 1111 dt· pnl\'t:t·d••tt·s" -"--!----+-----------------< 
_:_ .. __ ~:~_:;:-;_~~~~~'.;~;~;~~~~z;:·:~,~~~::1:~~ !:~~l~'-:ll~~C.:;t."l<lllt."" .../"' 

8 ,!·'.'"""un «"'l"""·'hle !'-"•' ·""""'-" l.o '"""'"'"·"·'º"" --,,--f----1-----------------1 
dt• -.t'l"Hl<1-.' 

-- --1-:-;;--1-;-;.., .._¡.,~1~;.._.,11., .. t!t.· l.1 -:;:-,~¡-;-~-;-;-,~;:;;·;11. ,. .. 1• dt.·,.n·1hr o 

f) -.e .111t.·,,111 \.a-. t'"i'' . .._1f1t,1t. 1<•111• ... , rc<Jlll,.llu.._ dt.·I pl•>t.t'"'" ..,/"' 
111 .. ltll• ····•11•·-- d1· 111-.p··· l l•Oll ' ''"''" t.1.110,.. lt~t.111110..; 

... ~.-~ ..... ~~·~I_·~:·:: -- --- -· ----------~---·-- -----'1----------------1 
c:l-••.., d••'-UllH-nl••.., .i.._- •••111pr.1 .._.._. rt·v1,,,111 ~ ;ipr11t·h.1n de 

10 .11·u.._·HI•• ••>11 ),, .... fl'<(llhll••-. t"•pt·c..if1.._.,._ dt•,....._nh•" antt.'" de .../"' 

.. 11_.!!l..!...._.~~~'c...·~!~------- - --·-··----------------------~-l·---1------------------l 
11 -:~t· ru.·111· .!t·f1111d•• •1111 .. ·11 rt·.1lu.1 cs1.1s :1t:ll\·u.1.1dc,..? .../"' -- ----- ---- - ---+---+----------------j 

-=--~!'!~~~~~·;;1,11~~~;,;~~~~:~:;:.1•1 : 1 ,.1 1 ,;::;,,~:~~..,'.1,11~;, 1 ~::,.::~c11t:1c·111 e.le .../"' 

L~ J,~~-1_~.1 ?1~;·;~:'3:1 .;~-~~¡~!.·.~.~ .. ,'~;:~_1::_;·11110~:.,,:·11~11 •1~;;.:~ 1 ;. t·I t he111c .../"' 

TESIS r.nl-J 
FALLA DE limUEN 

FGC-.\.5 



Auditor: 

Arca otuc.Íi-¡;;-:~:nilio l\.101rn ltui~ 
LISTA DE VERIFICACIÓN J

-(S;)--
3.6 -~;,_. + . ' -,.-Y 

----------!-----------~------~-- ---·--- ~-.91!!!!!!!!~ 

Elcrncnto: 

Fc.·cha: C•uliJ!••: l.VGC Vcn•i<u1 00 
----------------~---- CU!\'-f~P~L~E~· --!--------- --- - -------------

CUESTIONARIO 1--~s'_~I-+ __ N~º~-1------º-B_S __ E_' ___ R __ v~:_ioN~~----
~-~ljl~;~~~~~.~.t;_~~:~~~:~1~~~::'.:~1:1~1.~-·-~-·•1111l.1:11.1c.lt• ./ 

7-2 ,.;Sc.· 1c.·.1lu·.111 ._-,·;1l11.u.10>1u:,., .1 lt"• pn•\Tc.·donc.·.,~ 

---~...;1..- ._ucn1,;~:;;;-;-~,-;-l~~¡;-,~.~;fü-.11..11·,,1 de.· ~~·ni••~ - --- ---------- ·---- ------------1 

e) ~(:un h.1 .. c.· l'll c.¡ui• c.·ntt:n" ,.,c.• c:.1hf1c..111 ,. c.l.1 .. 1fu .• 1n _, .1 l1•s pn•,·c.·t.:d••fl ... :. 
d) ,;Sc.· c.·uc.·111.1 c.•>11 un p1•nc.·d11nw11i.1 dt>c.u11u•111.ulo1 

~-~p.1r.I l.1 ,.,c:)!-•c.TIO•U~~:.J'H>Vt'Ct.~~~:::..::_ _______ --j---~--f----;-----------------j 

4 Sc.·c.11<.·n1.1<.on1q~1 .. 1111..,c.k·c.·,d1d.1~~~l~~~~l"rc,..,. ---- ~~---!----------------------< 
5 J-~~.:~~,-~~~l~:~~i~~~ ··~· ~·.:~'.~_;:_~~.:1.'i1.~-~t;~~~:~~-~~~~ :_:~·;~:·1~~ ltl• :~¿ _ __::_ ___ _ 
(t <::l•:,._1,..1t• 1111 ft"'•jll•1J,_,1!1J<' dt• .ltlltUIJ'.H l.1 ... t•••lllJ'f,l!o dt• \fl!o ...,¡"'" ----!-----------------~ 

st·n;1.·1c,... , .... unu111!olrl• .... 

7 :.:;~1 l~~~l~!;:f~~1.11~~::::~~ ... ::-:~l~-~~:-:~~;.:;•;,:~~;:!~;:~.~~l;~l~,'.;,,:~c~~u:xan 
c:l . .o!o dcu.:u111en1os ti<.• uu11p1;1 se 1e''l!-.1n y ;1pn1eh.1n Je 

8 ;n:uerd•· lt•ll ,, ... U"lllll'ollO!o e!opt·o.:1fic.tJ••'> ;1111es dt.• MI ...,¡"'" 
hlot·rat.H.t11? 

TESIS CON 
FALLA DE üiliGEN 
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Auditor: 
E-ruilio !\.lor•t H.uiz 

Arca o.nuJitou.la: 
LISTA DE VERIFICACIÓN J

-~-~-"". ~-_,,--, 
Elc.•ntC"nlo: \~ .. ~ 'G 
~-----~3~-~7------L----------~------~-~·---- ~~,~ 

Fc."ch:.1: 

CUESTIONARIO 

l.\'GC 110 
--------· ---- ····--

CUMPLE OBSERVACIONES 

TESIS CON 
FALLA DE üfilGEN 

15..J 



Elc-111c.-n1n: 

3.8 

,.------

LISTA DE VERIFICACIÓN 

TESIS CON' 
FALLA DE G.1.üGEN 
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~A~ .... ~,~ . .,-.,-,--------~·----------------- --·--·--- -

Esnilio l\1on1 ltuiz 
Are°' n11ditado1: 

LISTA DE VERIFICACIÓN 
~E~lc-.,-,.-.. -,-.,-,-------~ 

Ver .. iiu1 Fecho•: l.VGC 

-:1·:,.,,.,L. un p11•~-~.~~.-,~~~~:1:~,·,~.-;-~:-1~:~,._.111.1d~ __ S_I_ ~-------- - --1· 

1 p.H.I .1 .. 1:gu1.1r l(lll' ,. •. prt•\"c_•ng.1 ._.,u .... llt> lllll'llLl•Hl;nt.1 .J._- ./" 

--~"""'"' ""!~•_<..,.~'.~!""~------------- ~ -- ---- - ---1 
OBSERVACIONES 

,:J:,.,,.,,._. uu .i1.._·.1 t.•nc.111:.nl.1 dt· l••n1.11 nwd1d.1.; ,. •111t.· 
.. ti .. pong;• <.:<HI ¡,, ... fH<1d1u._11 .... ~- .... ,,.ILI••' IU> llHlf•HllH.'"~ 

L) -:l·'.,.1.i dt.·li111d.1 l.t .11111n1d.1d ,. ,._ . .,pt111 .... 1l>1ll.l.1d 
:! .1s1g11;1d.1 J"H.I J.1 n.·v1-.1<u1 y d1-.¡u., .. 1c10t11 dt• 1 .. -. ,./' 

p1••du11<•" y !'>t0 1vu:1t•S 111• L•111lt•rnn·,.:-

,J) <"-"·" ........... "' '''''""'°'""., ''" ,..,, .. ., .... '" ----1 
1-:-~-~-·:;-J-~-f~~0~:::;;:;~~~;~:'.:.~:;~,;;~+-. -~--,/-~~~-..,~~~~~~~------------~~~~-~ 

b -:, .. _,.le.· .1n.1h!<ol .. \" .ILO.:llUILº!'o ..... d••..:1111u.·u1.111:.0 ..,¡"" l 
-::SL· d.1 ·' L.Oll<t<."LºI al J°'L"l"M•n.11 1<.·l.1..:uu1.ul~.~ 

7 ~;11~!1,t,•::ll::::!~l~~l·!<o:lpli1~~.:d.1: ª~'.'·~: .. ~!~~~·IOI!~.. :.'":.;~~:~::.!;• p;!·;: ..,¡"" 

-- pn·\cl_'.!_! MI fL'PLºl~K~ ... ~·"~"-----------------
Fc;c-.l.5 

156 



Audtt.,-,-, ----------,--------------------------.-----------
E1nilio f\.tonl Rui:.r. .,...~1~ 

A.;;";, • .,J;'ª"'" ------ LISTA DE VERIFICACIÓN (!->_"""~ =+:? 'L/ ~,."t.'#. 
Elc1nc.•1un: ~,~._~ ~ 

3.10 '~--~ 
Fecha: LVGC 

3 
.._,,nlorrncs~ 

--_-1:, ... 1o_· ~1--k-~~,~-.1 ,;--;-,~-;-1 •• g1.~~;~.~-:::; •• :.~¡-;-;;;, 
r an.ihs1 .. d1· ... 1u ... 1 ... d .. ·11·n111n.11·1•·11 \' 1.1 ,.rJ<.·<.11<1n ,. 

__ ___!!_1_1~1~1_:1~y!n '~":- .1~_c.·u•_iu·-. t.!!_~!:·~~-!_I_\·''.':;. __________ ... -~ 
".So: c._1>11111•1.1' ... ,:.alu.1 l.1 .1plu .. 1L1tn1' t.•h·.._11,·1d.ul dL· l.1,. 
<1t.:Ll"llc,..t.01u:.._11\·,1,; 

-----:S.._· ~1~Í~ .. --;1-;- l:;-.:-t;~~11•·:-~k-1;,"j-;;r-; 1~.=-1,-;-n - p-:-;;;~--;:k«_~ 1~ r~ 
.1n.1h ... 1r ,. l·lun1n.1r 1.1"' L.111,..1... p••l•·1u .. 1.1Jc,. ti•• 111• 

6 
c.:nnf<>1n11d.1d .. ·,.. L<oin•• prt•t.:•º"'''"' y ••p ... ·r.11;1•111<-·s dl· 1r.1l>.11•• 
lJULº ,th:L'.l.111 ),¡ .._-.1Jid.ul dd "lºí'ºILIO. lc1.._ ftº'llJr,¡.._j.,.._ .J.._• l.b 

;iud11t>ri.t ... rt·~1,.1101.., d<.· .._.1lnl.1d v 1<.·c.:l.1111.1l-1t>Ulº' d._. 
.._-h.·uu·,.,~ 

~1<.·11._·n .J~¡;-,-¡~~1-;-;~J-;-",--;:-fl.I .... ••,. 1u·c•· ... 1r1<1 .. p.11.1 1ra1;11 

L11.1l<¡•llt"I ptc•l>!.·111,1 <¡11t• Tt°lJllllºT.I dL' 

Vc.•r .. iún: 

CUMPLE 

-----·---~r-------------------------1 

-- -- --~ -----------------¡ 
./ 

---- ----------·-··--·---------· 

--;--~~3!E:;~~~~:~~~~I ... :~::\-;!::~~;-,;;~~!~~~ .. -~;;~ ---._,,, 
-:S ... · tu.·1u: tlll pn•c.t.·d11nlL'lll•• d•>1.:1u1u..·n1~n-·¡-.,---+---+---+-----------------1 

9 1111pll·11u.·11ta1I•• .. ¡ut· 1._· .. 1;1l1IL'.,C.t ..:•>1tt•) o,:cotuluo.:1r- c.·I pnu.:c..·~•• ./" 

,_J.. .. 10111;1 dc.• .u.t.1111u .. • .. '-IHTC<.ll\',I'-' ---------~--~--~---------~F~·c;-.c---,-_-.-~ 
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Audi1n.-: 
Etuiliu l\tont Ruiz 

Arca auditada: 
LISTA DE VEH.ll'ICACIÓN 

Elcntentu: 

3.11 

LVGC: Vt•r .. i.-.11: IHJ 

l-------c-u_r_~_S_T_l_O_N,_A_R_l_O _______ +-~c=u=l\'""'f~'P~L~E'~ -----0-B-SERVACI~~~~ -

SI NO 

- l ~1~~-=n111~·11111~Hlt1 l:;:,c c.·~','.:;~~::~:-1.:1 ~~::~ c..,::::~'l'~:~c.·:.•1 1 ~1:1~:~~:~ --;- . -~-----~ 
____ de.· 10111.1 ~le.· ,1u:101~<;-~~!.I_~'-:'.________ ___ _ __ ------ ________ ------------------- -·-- _ 

<:Se.· 1n1pb111.111 ' -.c.· r<'g1 .. u-.111 c..1111111••-. t·11 ¡,,,.. 
pnn.:cd11111c.·111<•' 1l••c.u11u•nt.HI<•' C.<>111•• 1t''lih.1d11 de.· 

.U .. C.:U>lll"S p1c.·\•t,•nt1v.1..... --------- ------------------
<:.l-:!<..tSIC un.1 1i•c.:11u.'1 <> 111c.·1o•d••l••gi.1 p.11.1 l.1 111\·.-s11g.1c.n'n1 
r .111.ili-.1" de.· c.·.111 ... 1 ... dc:1c.·11n111.1u<•11 y l.1 ,,c.·lc.·c.:c.u·, .. c.· 

----~'-~P.!::1~-~'-'-~~C:..:!.~c._1~1_t,·_::_prc.·..-~-~--------- ---- ---i----------------
,;:Sc.· <."IJ1ll1t>l.1 y c.·\·a(ú.1 J.1 .1plic.:.1ni111 \ .-tc.•c."T1\'lc.l.1d de.• l.1... ,,.¡"' 

:~~- 1 ·:::~~;}.;;~·";~;:'-~:::.~~1-;.:-~lc 1nl••r~c.:-1-.~;~i~"I;¡-¡:~;-:--- ----- ------------------

.1n.1h..o:.1r ~ c.·l1111111.1r l.1-. c1u ... 1-. pt•lt·11c.1.al.._·-. de 1111 

5 
c.••nÍ•>111uc.l.ulc.•-;. "-•'111<> JH<•<-c.·-.1>-. ~- ••P<-'t.1<.·1tu1t·,. c.lc.· 11al>.11•• ..,/" 
e.pie ;1fc.·c. 1.111 l.i c.1lic.l.1d dd o;;c.·n 1c.10. lu-. 1c.•s11lr.1d1 ,,. dr l.11'> 
.1uc.hu>ri.1s. u·g1,,tr••-. c.h· <..1hd.nl ' 1c.·c.l.1111.1cuu1t'l'> de.· 

>-- ~~:·:::~: ... 1k1c.·rn1111.1c.I.,., J,;,. Pa,..,~~~- p.ar.1 Cr~;t;; 
6 cu.1l1¡u1c.·r- pn1l1lc.·111.1 •1ut.' u·11111c.·1.1 tic.· ,,.¡"' 

f---- Jllt•\•c.•1111 .. -.... ;. 

7 ~~~1 ::;;.~11~::~~
1;,~:~.~~·~~::c:;~·:'.;:~~·:; ... ~~l~c.: 1 ~1cnc.:11 c.c~1~ ,,.¡"' 

¿Se.· a .. c.•g11r.1 <Jllc.• ).1 .1n.:1<"1n tc.•lc.- .. ·.11111..· -.nl1r1..· l.1!> OICCl<UIC:l'> ---·+----+--------
c.-fc.·c.:tu.1c.l.1l'o ,..,. ..,,n1c.·1<.· .1 rc.-,.·1-.1ún dd Lic.lc.·r e.Id ,,.¡"' 
1_.1 ... r-.111>f11J;. 

TESIS CON 
FALLA DE OftlGEN 

FGC-.l.5 

l:'X 



Auditor: 

Arco• auJita._:!:nilin Mora Hu~~ 
LISTA DE VERIFICACIÓN 

3.12 

C•HIÍJ.:O" 
---------·----'----------------+-~c=u=l\~1~1~,L~=E~11---------------------------

-:1;_,...,..,e ur~U 7.~~~:~:1~.~I O•lt•t.:u11u:n1.11I•• ._. ___ S_I_ ~N~O~ll----º-B_S_E_·-~V_A_C_I_~~-1:_5 ______ _ 

Fccho1: LVGG Vcrsiún: uo 

1 1 1111pl<-0 11u.•n1ado p.1r;1 1d1·1111fll .H. n•1npil.1r, <.:•u.lifi._,u. 
;u:t.:c.·dcr, ;11t.:l11var •• 1lin.1.._1·nar. 1·••ll""<-'1v.11 y d1 .. p•11u•1 1h· 

f---~g1s1rc1' ·~·· ..:.1~~':!~-----~-----------· --1------+---------------- -----< 
2 

¿<~1u.· 1nl••nn;u;u"u1 ~· d1n:u1n1·111,11·1<•n ,..e ._,,n,..Hlr1.1 .._·01n•• .,/" 
IC •t..,IU><I de c_·.1hd;uP 

¿Se.· ll~flL' .... 1.1hlc_·cnl1t t•I lll"111p•• do,_• fL;ft.'IH.IÚll de.· '••S 
rt.•g1,..IU>,..;. 

li) .::l.1•s rc.·i~i..1111.. de..· 1...1lid.1d dc.·1nuc-.1n111 l.1 
l.-••11f101111u.l.uJ r..••n ¡,,,. n·1¡111,..ll••' tº!<>pcc_1lio.:.1 .. t.1,. ~

l.1 1opc.•r.ICl<>ll t.•lt•t.:llVOI 1J._.( S1~lt•111,1 1lt• (;c~ll<.•ll de.· 
1:1 Calul.1c.I? 

-::Sc.· 1.:uc11l;1 uu1 un .uc.·a 11uc 1c.·11~.1 c.·co11c.l11.:1¡~ ---+---+-----------------! 
;11nlnen1.1lc~ (l.lfól .1l1n.u:c.·n.u r ..:cu1~c.·rv;1r 1 .... rc.•g1stros ilc.· 
t.:ilhc.lótc.I p.ir.1 prc,.·cn1r los c.l;u)os. dclc.·nurns y 

... .:rc.l1d.1? 

Fcc-.s.s 

159 



A11di111r: 
E111ilio l\lon1 Hui_"";_ 

Are-~ :111ditoul:1: 

' -· ----------Elen1cn10; 

CúJii,:n: 1.vca: Vcr .. 1.-.11: oo 

LISTA DE VERIFICACIÓN J<~.--.-.,-
3.1"3---·----'-----------------~--·----- '~~"'~ 

---~--------------'-----------~PL"E-~---·------- -- ---···- ·-- -- ·--

CUESTIONARIO SI NO ~-- ~l~~ER~~C~<:>_1:•JES _____ _ 
-~~~--;~m1~111 prc•.._t.•d~~ dt><.."lllUt.·n·f.ut.1 e 

1111pbnt;u.lo p.ira pl.11u-.1r y llt.•v,11 ,1 t.:.11><1 ;1ud11uri.i .. 
llllt.ºffM<;.dt.• t..d1d,u( .. 

- - -:l: .. -..1,..1~pJC•._:ra111~l~·--.tud11•ui.1,. t.lt.· 1...1hd.ul 1111 ... ·111:1,.;.. 

2 
.._) ~(~••ntt• ''-' ,lt.·1 .. 1111111.1 c.•I dcp.1r1.11nt.·nl•• •• ;1n.·01 .1 

.1ud11.1r;.. 

d) c<.!111C111•,. u•ah .... 111 1.1'• .u1d11ori.I.. 1k c1hdad 

TESIS CON 
FALLA DE Ufü.GEN 

FGC-3.5 

160 



Auditor: 
En1ilio l\1ur.l ltui:e. 

Arca nu<-lit;.uJ;.•: 
LISTA DE VEIUl'ICACIÓN 

Elc111cn1u: 
3.1-1 

l.\'GC \'C'riiiún: 

SI NO 
CUESTIONARIO CUMPLE OBSERVACIONES 

---- -:l:.x1s1._·~1~~-~;¡;-, .._i.,.._11-1n<-·111.ulc1 e 11np'1.-,-.,-,a-d'-.,+----i----;--------·----- - -- ~-· -~-----

p.1r-.1 <-•unlt1l.ll prnúd1.._·.1111o_·nll' IL'Vblluu·s do_·I S1,.u·1n.1 dl· ../" 
{ tc ... 11ún tic l.1 1 :.tl1d.ul \ a<-·t1v1d:u_t.._•s do_• prueba,. \ 

-; ~~i~~~:=~l~:i~~~;7,;;-i;-~~ 
i ~~~~,.,::.~::1:·11: 1'.1d(t~~::::;·,~,~~:. :::.:tl.!·:l~Jl::~·~:.,-L!~~.l~:~llc~:~·I .._J.._• --.,/--f----1--------

L~- --~~~~~:1~.::·.~\1 11::~1~11:::,111~·._:: ::::~~';1:::;~~ :~~. :~~~rtr\~~;:s:;~.11;:1 ,:~~ l.1 ../" 

TESIS CON 
FALLA DE üfilGEN 

FGc-~.s 

ICtl 



LISTA DE. VE.RIFIC;;:ri~) 
4.1 ~,-•,~ ... ~ 

!-------~~---- ··---J-J----------------- ~~ 
C•"lli.t••· 1.vc;c V1.·rM11•n: 
----- CUI\tPLE- - --- --- - --

Audicur: 
Ernilin f\.tora H.11i;r.. 

Arca nu<lituda: 

Ele1ncn10: 

Fl."chu: 

,___ _________ c_u_E_~·1o_N_A_1_u_~----------~ SI NO OBSERVACIONES 
- ·---l 

¿l-'.x1,.t1.· t111 pnKt'tl11n1c11rt> dt•cu111cn1ad•• 1.• 

unplc11u.·111;ul•• d<uul1.• M' 1.-c11111••lt•11 J,, .. l;u:tc•rc.·,.. •¡1u• 
o:on1rll1u\·t:n 1.·11 ._-( d1.· ... 1H••ll•• 1.:•urc.·1.·tt• de 111C1t1dc1s \' 
p1uc1.•d11nu:1110,. dt· 11nu·l>.1:;. . 

r.:Sc ucnc:n ul1.·nt1t"ic1d••"' 1,,., f.u:l<HCS 1.¡uc C•H1tnln1~·1.._·11 '-'" 
c:I dc.·,.;tt11,llc1 de.· 1nC1nd••"' \' 1n11.1.·d11111c111c•s de 1n1clJ01? 

TESIS CO~T 
FALLA DE GrJGEN 

¡ 
i 

_==J 
FGC-J.S 



Auditor: 
Etuilio f\1ur:;1 Hui;,. 

Arca auditada: 
LISTA DE VERIFICACIÓN 

li:IC'fUC'llto: 

~--·--4~.2~---t---------~-------r-------1 
Fc.·ch,1: 1.VGC Vc.·rhitin: 

·--------C--U--E-S-,-.,-O~N,_A __ R_I_O ________ +-·c~u~~~t~l~'L~E=-t----0-B_S_E_I~tv~A-C-IO_N_E_S ____ _ 
-s¡-'l'IQ_ 

--- -:Se.· llll'1ll.1 1..•>1~~-ped1l"11f1._· 11uliv1d11º.ol'-,-,.-,.-,-. .,-,,-.,,-l·;-0<c-J.-,l I-~~ 
c.·11 t•l c.11;11 c.·:-oh~ 1ntc.·gr-.1du -.u ( ."urn,1.!11,or 1•11.1r • • 1-.í 1..1>1110. l.1-. ../" 

-~~-1nc.1~~1~t.1..:1•·u1 1t·•.:_~l~:'.._- ---·------- ---- ____ ----------·----- -----

__:_]tl1..:~.~~·~:~:~::;:,~~:~ ~~;';:.:;~~~~:~:;,~:!r-:~:l,h•:'-·~ ¡n11..·~1" ~ 
-:l:.:x1htc un p11•1..cdunw11I•• p.1r.1 111d1n·ir. .1dw-.t1.1r-, t---f--

1..-.1p.1n1at r ;11..·111.1lu.1r .il p•·l~u11.1l l'll l.1-. .11..ll\."lll.nlc.·s 'lllr .,/" 
tt".1h..:.1:> 

=-~ l~~i;\.:;;H~~~;tf ~:::~~~~;;c,~I:~;~:~:~~:,~~~:::~~:::·:~ __ ¿ ,_ ~-------------------1 
-- :·~1~r_'~::-_1,';~~~·111~;,r*;~~~;~;~~.~:~~~-· ,;.;r.1 ..• 1-::z.J:~;-y~, ... l.1-. ----------·-----------------< 

7 11c1..·ch1ll.1<lt·-. dl.' c.·111n.·11.11111c.·u1" h'-" 1t!..·1111ill¡1u.·11 par-.1 .,/" 
-.11n11rt1hl1.1r 1..·I •·n1rc.·n.111u1..•n1<1 .11 JU-lh••ll.il t¡ue lle\·a .1 

~-~~~~~·t:~::~·.·:1;~~:~=,~~;;_:·,~~~-.~:1fl~~'±\f~~1;~:-11.111;.~-... -.. -•• ,~4'--,/~- 1---- 1-------------------l 
CJ r:~'-· t1c1u· (.·-.rah)._·1._·1d•• t¡u1c.·11 d1..·1c.·n11111.1 l'hl.1-. e·"~'" _._,. __ J.,7.J_ch_'_~--,/--l-----l-----------------l -:l~x1-.1c.·n l'"'J~r.un.1-. c.·-.pt·(.ih~-;-;~-~--~¡~~-~.11Jr1 ... u.:1.-.n ~ 
10 1..·l·r11fu.:.1l.1<•1I de._· ••pc1.1n••"'· 111-.pt'(.f•Jft·~.. .1ud11nrc~. ../" 

~-~:::.~:~·::·,:~:7:'.:~.~;::·:'.;~:~~.,:~ ::::~·:::::· .. ;',', ':-;:':·.:;;:\..'.~'~'" ,/ 
,s,. cm•n•·• rnn ¡n-rnm.d L"P"c"'"''•~,~,,•.,cc~~l'~"~'.'';-1.~o ~ .. ~"~ .. ~ .. -.,,-1------\-----\----------------1 

12 .11 p1..·1-.nn.1I ;1u1on ... 1Jo p.1ra l.1 ,._._,1i ... 1._11J11 tic pruch;1s Y"" 
d11r.1n1 .. • "!.11 ;111h(.'nc1;1? 

TESIS CON 
FALLA DE ütl!GEN 

Fc.c-.J.s 

163 



LISTA DE VERIFICACIÓN 
l!:lentcnt••: 

4.3 

Fech;1: <:.·.di¡.:••; 1.vc;c v.-.. si••n: 
·----------------·- ----- ---- -------·------- -----·-- -- ----

CUESTIONARIO <;;~MP;;;; OllSERVACIONES 
-~-~; .... m-:;,~.[i~¡-;~;~:-=;---:,-,.-, ,,111i<:u:111t· 1l1111un.u:10111. i~ ---- --------- ---- - - --

\"t'llllla1-1.-,11 ,. 1,,,. 111<·,..1-. da· 11.11•.11•• M•ll ;ulL·1.uad.1,.:-
,S1· Llll'lll.1 11u1 .llL".I'• 1·-.pt·1-1f11.1 ... p.11.1 l.1 lll._l,d.u.:1<"111 d1• 

-· ___ ~··pup~·"--·~~i:'.'~.!.·•~-:_-' __ _ 
-~--------- ----·-----·----

2 ~ 1-:1 ... ·n.-h u• d•· t_•lt.·• rru. 1.i.1,I 1._•s .1d.·,:u.ulo 1 \ ,,11fu.1cn1.._.;. ./" 

~1-:.1 ~:, ... 1.·11 ,1.:~::;~;-.. ;·,,, ... 1 ....... -,:.~-... h,.:;--------- ------:;;--- f----------- -------- ----------- -----

---~:.~;.,;,_;--... :f·¡.~-~~~;.;,;¡-¡~~.~ ,.-.-~ ~f ... ~;;-;,-¡·.~---;;~~:-;;-~~1-.~f;:.- ------ ----- ---------------- -- -- ---
,..-gu1nl.ul <' l11gu·1u· d.._- .1<-11<.·rd•• t."••n l.1" .1< .. l1\"1d.1dt.0 !o <JIU." ./" 
n·.1hJ".1. 1.1lr, '-'""'' lu11.1,,_ h.11.1.... <-";1'''-''"· gu.1nh .. ""· 

~\:·.::..~:~~,~;;;~~~-ia~••r•· .. ,, 11~1~11.~-::;:-;,-,tt;~~~-;..-;.;;;:1;;;:-;; --- --7'- -1----- ---- --- ----------------·------··--------

--- ~~l~~;:~~~~::•l~:~~-:;~11:::·:1.-. 11~~-·i.11:~~·:1~1~.~-l~~--,~,~~:.'.,;::;;~~~~-ll~::---;--- --· 
----~---~-----·---·-

--~ ·- ~~;~~;·~ ,:.:~:-,1:; 1~!~~~~:~1;;_1~11~·}::~':!::~·~~:.t!;~::~·u~ ~= ---------+--------------------·-
<'.:-:;1- 11a·n1.1 •••n 1111 -.1·11.1l.11nu·11tt1 par.1 1nd1c1r 1·1 ""' 
11lohg.111•t1•• 1h: 1·•1•11pc• tic- pn111•111<1n p•·r..,••11.11 rn dcuul.- ./' 

---~:;.:~~:~::"·'::.·,·,.::'..',1;:.~::::~ l'·~;¡;;-.. =-'7~~~~.:;:_~~~- -----+---------------------; 1J uo111r.1 lllL"-"ll1lu•-.. lot.:.111/.ll lt>ll d1· 1·,11111ou·,. ' p1 .. !11l11do ./' 
f11111.1r;. 

-----~¡;_,1-.1.-11 ;.::;:;:;y:;;;;;;.;;1-;-;-.. -.h:-~~~11-;J .• ~1.;- h1~~ll'IH.' P"ról 
10 .. 1111.1.::n111<·-. 1· .. p1•.::1.1l•·,., l.1 ut.11.1111111 d•· l.1 -..1lul.1 de.· ./' 

----7~~-1~;::-.:•.:::;•,:,1.•u::'';:,~::~l:·,~·-;:1-::-:~-<:-:·~-1111-:,· .. -,-,-,_-.,-u-,-,,.-.,-,-.. -.,-,.-,-.,-,•---1---1------------------; 
11 111.111·0.11<.-,. •1uc.• 11alK.1 1.1 Sl);\f (l:!tl l'll ,.11 \"c.•r..i•'•n in.is ./' 

.U:l•1.1li ... 1J~1~ 
-:Sl· lº\ll:lll.I 111 .. 1ruc.-11v;.- ¡.~.~ d u..... 11<· ,ILtUdlc1,. 

l.:? 1111.•d1<..111u·111n,. '1111' C.:CJllllC'lll' 1·1 loc•llLlllÍU;. ./' -----------·--------------- -------------·---1 ,1-:,.1.in ulc.·1111li1_.ult1,. ~•>11 ¡,, .. 1.1>lo1n'"' 1>.i..icc•s J.1,. tulu.:ri.i.,; 

J3 ~¡:: :1:;~11~.:::· lt~~:j~K.:~~11:~:;,;:l~;.:.'''.::·I l~:::~~:l (.~<:\:~:l.~)I:: ~~ ./ i 
11h·n11li1;1.;1l111 en l.1-. "·.ih·u),1 .. d1.- nu·,..1\"1,;;11111-..111;1-.;; 

-·-----::1~.~;l111d1""' de.• 11111<.•gc.•n•'- '''lgc.•111• e l11drl·~~c.·11u. cs1;in 
1-t dd11tl.1111l·111t: 1d"·nt1fi1_;ulc•"· .1,.cgur.1dc>,. ,. ;1 u11;1 J1s1.111c1;1 ./ 

.1dt"1.u.1d.t 1kl.i-. .ir1.•.1.,;1lc 11.111.11••?' 

Fc.c-.J.s 

lh-1 



()l•tl'll'••• 
.\k;uu.:c 
Rc:fc:1t.·11t.1;1,.. 

J·:qu1p•• y 111,.1t.·n.tll·,.. 
$11l1u.:uu1l'" \' 1t·.1c._11..-.,,.. 

1'111 .. cd1111l«lll<J 
c:akul1•,.. 
l'1t·t:.lll<-l••lll'' 

l·t·t·h,1 dt' l'llll.,li•n 

r---;-~:~::::~:;:.:,'.:;:~~~~~.:::::,·i;;::;~;;·:;'.:;z;~·:;-;o:,""~~ 
1-'.n >ILIUc.•IJ,,, nu:·1od1>1'> de.· p1ud>.1 •¡ut· p1tu:t·dt·11 dt· ---!-----------------< 

3 l11hliogr.1li.1 c.•11 ••ln1 1d1<•111.1. ,.,.,._. t uc._·111.1 tnll t:I ••nAln.al ~ ./"' 

f------------~.!.l."'.!!!...~.'~P..:.!.~!-~c.~~1..1~~~:...:.~':.!.!..'~~!~~,.:______ _____ _ 
-t -::Se.· ctu.·111.1 1..c•n l.1 1d<-·n11fu-.n u"•n '" 1g111.al y 1..·I Cl·rullc._.u.lt• .,/" 

de.· un ~en dc l.1,., M!h"'1.u~c.~~~-~.'.._l~~r11n.1n.1s? ----\---~-----------------; 

~ ~~._. r c.~1t1i~·11.: 1 ~c:c._~::::1.1 ~::: c.·: 1r~'.~"': :::11 ~1:." l t ~:11:~.11~1111:~:1 ·:',~~11::~111~~: 
d.111> .... 

5 :-..:0111lu<-· ~.unlnc.· d .. ·1 pn•vct.·d••r u ••llgc:n ./"' 
1:c.•ch.1 de.• ;1tl1¡u1"1lu··11 l"t·1..h.1 de c.,1dtu:1d.1d 
C:;inlld.nl .ul<¡u1nd,t (0r.1<l11c.k JHtH·.-.1 '' p•>IC.-IH:M 

-~;~~~·.~~~~~~:.S.·~~·~~:~:,'.~:~;f===---'." 
<'.'.l~.,;1,.1c.· un 1.l<><...u111t·nt•• tjlll' c,.pt·l·1fll(lll' t•I ..:r11cn1• ;1 --1---1-----------------i 
'CJ'.Ulf p.1r;1 l.1 .. t·k·Lll .. >11 y .1pt1•l•,H"l•111 dL' 1111.1 ,..11 .. 1.11u.1.1 

7 c-0111<• t·,.1."1nd.1r ,..;•cu11d.1n••, Llllt· g.ir.11111<-t' l.1 ../" 

t:l>1lfi.tl>1hd,1d dt.• ,_ti 11"'' Y <1111• UldlLlll<-' 1'11 flt'lllp<> dt• 

-~t._:_~~---·---·-~---------~--~+------f----+------------------l 
.-:St· h.1 dc11111,..1rad•• p•>r ntt•du> Lh· un.1 l·,tlld.1c11">1t ).1 

8 
t'X,tclllud. "t'll'•ll11hd.ul. t·-.pt'lllit ul.1d. tt'Pl'Uh11ld.ul ~- .,.¡"' 
n•p1od11c1l11l1d.1ll dt· (, ,.. 111t·l•••I••.., dl· pnwll.I 
dl·,...1rn>ll.nlc•., p•>r t·I ~.ilun,11<111••.~ 

-~IC llll j'f<>t<-"l¡;;l;;;.-;-;,;;--y,--;l. ;;-;~~¡.-~:¡·~HCl".1111"1111J .1 
fJ ... cgu1r p.u.1 l.1 <-•u11in11.1cu"1n de· H·-.uh.ul••" l" •¡11l· 11ul1t¡uc ../" 

.___ __ ·1~~h.l<-l';.. ··---- -~--------~---t-------t---t-----------------; 
10 

-:Sl· uulu.111 -.u!.,..1.11tt·1.1-. .¡,. rt•l•·11.-·1u.1.1 lt·r11fi..:.1d . .-.. .,.¡"' 
..:u.1nd• • ,,.,, I•• rt·• u1t'.'1c el 11).~·~~1~"·-h_"'-----c-+-----+----;-----------------; 

11 ~~~ •. :::~r·•nc de J,,,. 1né1c•dc ... dt· pn1l·l•.1 c11 c._·I ;in..·.1 1.k· .,.¡"' 

------~---L---~-----------~F~G-C---,-.• ~ 



~~icou.lot: ~ f!J~ -~ ... Ami;,.,.' Em;i;., Mum ttu;, ----]-~~;._:--

:::~,""" H C'"''";:~~"':~V=:~COO-N~ = -~ 
CUESTIONARIO OBSERVACIONES 

----------------------------------- ____-<;_! __ -~_r-1__9_ ------------------------- -
-:l·J '-"•llllp•• ""·'d'' p.1.-.1 \crlllt-.11 rl p11•d1u.-1•• l<-''>1''-''-"l•• .1 
._.,.pct:tfu:.1c1•nu_•,. ... ._. ._·,1hl11.1. ._., 1111n•l.1 ' 111.111l1t'lll' 

(111 .. ·l11n.:nd•• d1"P''''tn,-,,,. "''l""IL·-. ,¡,. la·n.111u•·n1.1. 

_____ _l~.!!~-~---~: .. J.:!.!.~~-_1_~1~-~~~!!~·:1_!_~}:__ __ - --- ·- ----- -- - ···- -· - -- -- -- -- . - - ------- ----- ---------------~----
.... -:l •. 1 11u..·d1cu'•11 y ._-,.;u:111ud n·qut.·1u.l.1-. .. ,. 11l•·n11r .. ·,111' ._.¡ .,/"' 

__:-~f~.';u:~:.:c_·~~~:;;11;;_~-·.: 111~~;~·-!.:2~~;;.~+,-;,~~---;.-:;;~._. 
u ... 11100 de .u .. -ut.·1dco '-''" p1t>l.<-'dllnll"llh•,. dt•Lll11u.·111.ul10-. 

d1..·1,1ll.11uh• ··I 11p••. 1dc..·1111t1._.K1<•n. l•><:.1h ... 1.·1ú11. 1111.·n:.1!0" 
111•._,.,lf,._ •·rt1•·11u y .11 .._·u•n r,.•pu·nd.1 p.11.1 r••.;uh.1d•• .. 

·- ·- ... _!~~,1ct11n<~---------------- .. ------··-- __ ------- ---------~--- ... ·---·-
_, ,.s.._. •••1H>l'l' la 111<-•·rt1d1111il•u· drl l·•pur"' .._¡,. 111edu·1•"';. / 

~-~ ~~;~::~!·:~~~~~~~~~:~~~~I:!·~-~~;~·~~~-:~~~··1l~·,·,~.- ~--:-~• •••--~- -·--- ,_,_ _________ m - ~- ~ 
,._Se <:11<-·n1.1 C••n Ull 111'1.'l'lll,111'> d1·l ···1111p•• .._¡.._. 111 .. pC<.Tl .. lll, 

C. 11u•d1.:11•n .._. Ul'>ln1111<-'lll•>.., dt· pru•·l .. 1 •!ll<-' .,.._. uuh,..111 L'll c:I / 

____ 1~~1~----- --- - ------------- -- ~---~------------

-~_J,~l:::::~~::;·;::~::~:·:.~~:~~:~::::;;,¡;;::;;:~ .. ~~~:0·~:::::; ·:~~ _-:-____ - - -- 1 

.-::1.c•!> J>.llrt>llC,. .._¡.._. tc:lctL"IH.1-1 111111 ... ui. .... p.u.1 l.1 ..:.1hln.U'U"ll 
..,,,11 1101..._.1J1I•'" <-•>11 ¡,.,, .._ .... 1.í1ul.ut·,. 11.1<--11u1.11L· ... e• / i 

;~~~~j~~;;:::::~~::~:~~~~:f :;~~~~;~;¡::!~~~·;~~:..'.~·~: -~-~ -~= =-~----- ------=~~-~ 
to lo-. 111,.11-u111t·n10... ,.._.,1h,.,1.i..... P"' 111 .. 111u..:1n11.._.,. l"n ..,;"' 1 

;l~l~:',',';;.._~~,:~,'~;:::.~1 :;,1:1~~-11 _' w u~:-_~~~~:'~~·~~1d.1d de: 1,,... j 

i: ;Hi.[f:~§.;:~,;;:.:;~;~~:-:~:;:.~ii~i,;~:;·;.: ~------------==- -_-- -1 
_•:' ... _J_,lr·~~'.~:~·1 1\ ':1:~ •. .-!:ir.._::~~;'.11:1:;l .... :~\- 1111111¡~;::~:::~11::::~11 t•, a11u.1l ..,;"' 

-:Se d1 ... pc•n•· d.._• li1u·.t.., dl· 'lllllllll .. 11•• 1..·lt•t'IO••• 11..·gul.nt.1 ... 
1-1 p.n.1 .1 ... t·guro1r •¡u•· 1,, .. 111,.1n111u·1110,. d<.· 111 .. ·Ju;u'1n 

f1111<-lj•f11..·11 '-"" d volto111..· t",:-.[!c<-·1f~~~d f.1h11<.-.111tt·;. 

1-:x1 .. tt·n ._-111<.·nc1 ... dl·f1111d••' I"''·' l.1 111alu;1L1•111 ~ <.•>11lr11l 

15 .¡.._. b \'11.l.1 úul .._¡.._. 1.:01npt>11"11tL·' <-lllL' M1fre11 tk·grad.i.:1••11 

-------~-----~-~----~ 

1(1(1 



Auditor: 
En1ilio l\1ora ltuiz 

LISTA DE VEIUFICACIÓN 
~E~ .. -.,-,.-c,-,.-.,-,----------

_______ L_'-' __ ,,J_;'-'~-"-' ___ ,_.v_c._,,_:_-+--c=~7·~,;¡;:·~E Fecha: ••• 
OBSERVACIONES CUESTIONARIO SI NO 

---------¿:,e nocn~~-;¡;;-1'"" ••dunu·;-c,,.-,~ .. -.. -.. -... -c-,-c-c-,1-,.-.,~,,--,.I-"-"+--=-~+--'--'=·+-------- ----·-- ------
l c.¡uc d t.•tjUlpu de._• prud>,1. L1hlof,ll_ll.tll r palUHll"l'>, t•!'> ..,,/" 

: ;~;;f Bt;;;:\~tt~:~~i~~:~;:f:~r;: ~~<--~ ·----------
-----~·,.l

1

::~c.rl:::1 ::~;;¡-;¡-... --;~,(,, --¡;,,-,-,;~1;-,-.,-,:-,-;-,-;¡~~ ... n:1t:u•,. c.k -- --~- ------------·------
5 L·ahl>r.1c.·11·u1 t•x!L'fll<" .,., .• 1,.1·gu1.1 1.1 tr;1.l'al11hd.1d d .. • l.1 / 

---·-~~.!!.~.- -------------- ----- --------- -· - --·-- ----------------------
(, -:l·:x1,.11.• un p1••gr.1111.1 \ p11•c.cd11111<.·111•1 p.1r.1 l." .,/" 

i.:ahl>r.1i.:tonc.·!'> ..t .. • p.111011c.•,. d1.· rc.'fcr .. ·ru 1.1:. ·-I---+----- t-----------------1 
7 -:S••ll t:.d1l•r~ultt!'o 1 .... p.1lrtJllC!'> de.· Tl.'Íl.'t<.'lll:l.I p••f 1111 ..,/"'" 

••r •;1111s11ut 1.1uc.• puc._·dc pro1c.·._ • ._., 1.1 1r;i,al11hd.ul rc•1uc.·nd~t.'.'.__ 

8 
¿EXl!<>lt.· un lugar c'pt·c.ilin> y .1dc.·c.u.1d1• p.1i-.1 d .,/" 

r-· 9 ~~~;11;:~::1~~~:1:~.:1~~:~.;:,:.::~:::~!;::l·:~.~~~;:.:,;::~~::::·:: .. ~·11:·::::1~;:·::·~~.11~~: .!:'. --;-
---¿~~~r:~~:~;~:~r ... -;-;~ .. ~I~;,;; .. ~;~~.,~: ~;-;~;;~; •. --¡¡z.-¡,~~h;:;;-.J;;--J;:¡ ----~----l·-----------------1 

10 
llM• •• '-'fllrc.:g.1 d1· 111.11<.·n:1lc" y ,..._. 1.·111plc.·.111 1111.~lt>\l••l'> ..,/"'" prc.,c.:nt•>S p.1r.1 au1t>11.l'.u.u·111 de tt·c.1loc• y d1·.,.p.11·h•• .¡, . .,.¡._. 
1.11 .. ·~ :iu_-.,,:. 

11 
-:.S'-• 'l.·,1l<>r.1 d pioduc.lo ;J~~;.~-;:;;:-:-1~~1 ..,/"'" 

~111~~:1<.•1::~,;~.~-~~· 1:~~!:~~.~~'.: .. ;::~ .. ·~·~: 11:.~~::"·::;:.: ... rc.·.~~: ---r----t------------------1 
12 !'>cgrt.'J!ólll todo el pr .. tlut.h• tlt·,.tll· ~l 1ncnn1·11to ._¡.. 11.·o.:1hn. ..,/"'" 

11.1 ... 1.1 11uc fi11.1lu.1 MI ''-''l"•n-..::1~1>,c•l~nlco••,,_d_' -~-----+------1--~1----------------1 
13 

-:_St· h.Kc.•11 ;1nt•glc,.. p.u.1 l.1 prt•ll·Li.:1<111 dd prc ... 1111.:111 t.•n ..,/"'" 

f-----~~------------------>-----~---~---------------~ ¿S<.· .1pho.:an 111 .. ·dnl.1,. 1~.u-.1 111u1t·g1.·r l.1 c.:alid.ul de Jo,. 
t-4 111.111.•0;1lc.•,. \' p1uduc.·1 .... d1.· .. pul·,. dc..· l.1 111 .. pc.:o.:t..l.-•ll r 

pn1t·h.1,. li11:1ks;.. 

TESIS (!íll\T 
FALLA DE unlGEN 

FGC-.l.S 

167 



TESIS G011! 
FA.I.L;\ 1x~: GRlGEN 

IM~ 



A.ulilos-": Eanilin f\.1oro1~ ]---::~.,-
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1.3 Rcsu)lados. 

La lisu de vcrific.ición anlerior fue rcali:;r__.1d.i para co1nprob.1r el ~rado de cun1plimicnto de los 
requisitos del Sistenl..l de Gestión de l.1 Cilid.1d propuesto. siendo l."l n1isnl.l que se aplicó en 1.1 
auditoría al Sistcnt..t de C:1lid.td .ictu.11 que tiene des.1rrolL1do c..•l L1bor.1torio Móvil de C1lid.td 
del Aire No. t en este n10111cnto. 

Por otro l.1do. se rc.1lizú un.1 audilorí.1 .11 Ma.nu.11 de! Gestión de Lt C.ilid."ld t.in1bii:n p.ir.t 
comprob.1r el g.r.ido de cun1pli1nicnto del objetivo propuesto, así con10 l.1 .iplicación de los 
clcn1cntos que con1poncn dicho ni..1nu.il con respecto,, l.is Nnn11;.1s Nivt:X-EG 17025-I~G 
2000 e ISO 9001:2000. En el si~uicntc cu.u.Jro se nmcstran los rcsult.1dos sobre los requisitos 
que cu111plc el nunu.11. 

Cuadro 9. Cu1npli111icnto de rc<.tuisitos del Manual de G:stión de la c...,lidad propuesto. 

-- -·-- ---------------
H.EQUISITOS 
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Gin b.J.sc en lo descrito en el cuadro anterior se observa que el Manu.J.l de Gestión de l.J. 
Cilid.1d cumple con el objetivo propuesto así corno los requisitos expuestos en las Nonnas 
NMX-EG 17025-2000 e IS0-9001:2000. 
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G. CONCLUSIONES 

l. C.on1p.1mción de los sistcnus 

Li con1p.1r.ición rc.1Üz..1d.1 a los M..tnualcs de C1lid.id se hizo con bo1se en el cun1plinücntos de los 

n:qui.c;itos espccific.1dos en las nonn.ts NMX-EG 17025 e IS0-9001:2000; p.11~ la dctcnninación del 

cun1plimicnto de los rcqui.c;;itos cspccificJ.dos en l.1s anteriores noml..\S, se ton"l.tron en cuenta los 

rcsult.idos <le b .1uditotÍ.1 rc.1li7 .... 1da al M.tnual de C-ilidad 01ctu;.1) y el propuesto. A continu,1ción se 

cspccific.l el cumplin'licnto de los 1nanu.ilcs de .tcucn.-lo con los requisitos de l.is nonna .. c; en el siguiente 

cu.1dro: 

Cuadru 10. Cun1plin1icnto de requisitos del Manual de C..-iliclad actual y Manual de Cicstión de 

la Calidad propuesto. 

-··--·------------------------------,-.,MºA'"N=u•A"l'.'0"1~,-.-~l\--1AN=ttu•A--L~D~I~!~ 
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En el cuadro anterior se observa el cumplinúento de los M.1nu.1lcs de C1lido1d con respecto .1 los 

requisitos especificados por las nonn.1s, donde el Motnual Je C1lid.1J .1ctuo1I el..tbor.1do por el pcrson.tl 

del IMP no cuntplc el 100'"' de los dos ntbros importantes que son. requisitos Adnünistr.uivos >~ 

Requisitos Técnicos. C'..on lo que respecta a los requisitos Adrninistr.ttivos, no cun1plcn con ninguno 

con10 lo dcn1ucstr.1 el cu.1Uro anterior y son d.uos obtenidos por l.1 .uu.lito1fa rc.1li:r...;1J.1; con respecto .1 

los Rcqui.-.itos Técnicos, cun1ple con sol.uncnte cinco puntos de los diez especificados p.1r.1 este n1bro, 

asimisrno, lo nl.Ís in1port..tntc Jcl sistctn.1 de cotlid.1d y M•trn1..tl de C:1lid..td cu.1lesquicr..t, es l.1 

in1pl.1ntación de los 111isn1ns. 

Con lo que respccl..t al M1nu..tl de Gtlidad propuesto el cuo1l es el objetivo de l.1 presente Tesis. se 

obscrv.1 que cun1plc con los Requisitos Ad1ninistrnt.ivos y Requisitos Técnicos especificados en d 
cuadro anterior, estos l.l..ttos son obtenidos de l..t auditoría rc;.1lizad.1 al Manual de Gestión de la Calidad 

Con el M.1nual de Gestión de l.1 G1lidad el LMCA No. 1, asegura la realización de monitoreos 

continuos sobre la calid.id del aire en cualquier punto de la Rcpublica Mexicana. 

El 1.MCA No. 1 con el M.tnual de Gestión de la Calidad tiene una gran ventaja con otros L"lbor..ttorios 

de Ctlidad del Aire pencnecicntcs al IMP. por la part.icularid3d · qUe el Sisteina de Gestión de la 
Calidad di.-.cñado p..tr..t éste tiene integrados los rcque_ñrrúc":nto:-:_,o_:-C1c~C~tos d~ las normas ISO 

9001:2000yNMX-EG17025-IMNG2000. 

El diseño del Manual de Gestión de la Calidad propuesto, elaborado para el Laboratorio tiene las 

siguientes ventajas: 

1) Obtener la cenificación ante la nomu ISO 9000 versión 2000. 

2) Obtener el acrcditanüento que otorga la Entidad Mexicana de Acreditanüento a los Laboratorios 

que cun1plen con la noml.l NMX-EG17025-l?vlNG2000, 

3) Sottisfacer las necesidades del nuestro cliente potencial PEMEX. 

4) Una eficiente y eficaz adn1inistración de la calidad así corno 1.1 competencia técnica en el 

desarrollo de pn1cbas ycalibmcioncs que se comprontetc el LMCI\ No. l. 
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5) Un !Tla)'Or incremento en el m."m1cro de clientes. 

6) Un.i n1cjor c;apacitación y mejor.imiento de las condiciones de trabajo para el trabajador. 

7) Una mejor administr.tción de los recursos cconÓnl.icos. 

8) Un eficaz control de los equipos. 

9) Un.1 mo1yor tra7...ibiHdad de los patrones de referencia. 

10) Una eficiencia en la calibración de los equipos así con10 de los patrones de referencia. 

11) Una adecuada estructura documental del Sistema de Gestión de l~ Calidad. 

12) Asegurar la ;adnUnistr.ición de los documentos internos ye~temos. 

13) Asegurar y rriantener un control eficaz de los docuinentos internos y externos. 

14) Asegurar el cun1plirniento de las nonnas establecidas por la Secretaría de Salud. 

15) Asegurar l.t adecuada selección de proveedores para la subcontratación de servicios. 

16) Asegurar la inspección imparcial de proveedores. 

17) Asegurar que los proveedores cumplan con las necesidades propórcionadas por el LMCA No. l. 

18) Asegurar que l.is compras realizadas, sean las solicitadas con base en las necesidades del Llv1CA 

No. J. 

19) Disminución en el tiempo de con1pra de sus necesidades. 

20) Asegurar que el producto o servicio sea el mejor en el mercado. 

21) Inspeccionar adecuadamente los servicios y productos proporcionados por los proveedores. 

22) r\..o;¡egur.tr que el servicio proporcionado al cliente se cumpla y se encuentre descrito en el 

contr.tto. 
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23) Asegurar el adecuado m."tnejo y solución de quejas de p.tne del cli(.~ntc. 

24) Evitar y asegurar los tr.1b.ijos no confonnes. 

25) Li disnünución de tmbajos no conformes. 

26) Inspección eficaz de los trabajos no conforn1es. 

27) Asc~ur.ir l.i implantación y nunejo de l.1s acciones correctivas. 

28) Ao;;cgurar la in1plantación y manejo de L1s acciones preventivas. 

29) Asegurar con loi.'i auditori.i..~ adicionales el correcto funcionan1iento del Sistenu de Gestión de la 

C:.1lid.1d. 

JO) Asegurar el control y administración los documentos generados en el Sistema de Gestión de la 

C:.did.d. 

31) Una adecuada Adnúnistración del person;il. 

32) Una cap.icitación eficaz y eficiente con base en las necesidades del LMCA No. l. 

.'3) Una correcta evaluación del desen1peño del tr.ibajador. 

34) Asegurar la correcta administración del nuntenintiento del LMCA.. No.1. 

35) Un adccllddo n1onitorco. control y registro de las condiciones ambientales que afectan al LMCA. 

No. l. 

36) Uso adecuado de los n1étodos de prueba así como la calibr.ición precisa de los equipos de 

pn1cb.i. 

37) Asegurar la adecuada selección de los métodos de prneba con base en las necesidades del cliente. 
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38) A<icg,urnr el di.-.cño. dcs•trrollo de los n1étodos de creados por d personal del LMCA No. t. con 

base en sus necesidades del cliente. 

39) Asegur.1r la validación Je los niétodos de pnaeba con base en evidencias objetiv:.1s. 

40) Detemiin.ir el c;.\lculo de l.t inccnidumbre de medición de los cqujpos de medición. 

41) Ascgur..1 la con1unicnción abicn:a entre cliente y proveedor. 

42) Ao;cgur..1r su correcta adrrünistr.ición del equipo de pn1cba. 

43) Asegurar el control del equipo de prucb.ts. 

44) Asegura una calibración periódicamente establecida de los equipos de pn1cba. 

45) Un control preciso de las condiciones físicas y técnicas de los equipos de prucb.i. 

46) Aumento de la eficiencia de los equipos. 

47) A'icg,urar el control de la Trazabilidad de los equipos de prueba oisí con10 los patrones de prueba. 

48) Asegurar el control eficaz y eficiente en la inspección de los nuceñales de referencia o 

productos para la calibración de equipos. 

49} A'icgurar el manejo adecuado de los de los materiales de prnebas. 

50) L• clara identificación de los ni.·uerialcs de prueba. 

51} Un claro infonne donde contiene todas las referencias bibliografícas. las nomi.ts que cun1plc el 
LlvtCA No. 1 potr.i 1..i n!aliz.ación de las pruebas. los d.itos de referencia de los equipos de pruebas 

.1sí como los p.uroncs que se han utilizado par.t la realización del seIVicio. de igual forma una clara 

descripción de cad.i uno de los dcta.lles que con.o;istió la rcaliz.ición del servicio. incluyendo los 

n1étodos de prucb.i ocupo1dos. constancia de calibr.tción de equipos de prucb.1 y referencia, y de los 

p.llrones de prueba así como las ciar.is conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos 

de l.1s pruebas rc;.1liz.id .. 1s. 

,,...--------
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El M111uJ.l de Gestión de l.i C1lid.:u.i propuesto p.lr.1 el LMCA No.l. ;.1se~ur..1 ).1 rcali7--ación de 

111onitorco de los contaminantes atn1osfc!ricos que otfect..1.n a l.t s.1luJ hurn.ana y de i¡:;ual fonna cun1plir 

con l.1s noml..1s establccid;.1s por la Sccretarfa de S.1lud en d mis1110 r.1n10. 

2. RccorncndJ.ciones 

El Manuotl de Ctlidad que elJ.boró el personal del Área de Monitorco en julio de 2000 p.1r.l 1.1 

otcrcditación .• une l.t E~ presenta cicnas obscn.·acioncs: 

1) Ll. /11r1fxÚ1aió11 del M..J.nual de Cilid.td debe contener una breve descripción del Área de 

Monitoreo y a su vez del LMCA No. 1. 

2) Debe hacerse una adecuada referencia de procedimientos en el 111anual; en dicha referencia no 

se localiza y no existe dentro del sistclTl.l docunlCnt•.tl que describe el sistenu de calid.td. 

3) Las referencias de los procedin1icntos y políticas que se hacen en el Manual de Calidad actual. es 

conveniente que se incluyan el non1brc del procedinúcnto y su cl.1vc asi¡:;nada de dicho docunlCnto. 

con el objeto de un.1 n1cjor rJ.strcabilidad. 

4) A"iinü ... 1110, el ?vtanual de Gilid;.td ;.tctu;.11 debe especificar en cada elemento quien es el 

responsable o representante de la dirección en todo lo que se refiere a la calid~1d. tanto interno con10 

e~Lemo. así corno el rcsponsab1e de l.i in1plantación del sistema de calidad. 

5) Se de!bc desarrollar un procedinücnto donJc se totnc en cuenta l.i panicipación del personal que 

desarrolla pr:1cticas o tesis profcsion.lles. Dentro de tod.t oq;anización es necesario especificar que el 
personal que l.tbor.t en fonn.1 dirccw o indirecta en l.i planeación e investigación en pro de un 

beneficio de l.t organización. debe ser torn..tdo en cuenta dclirrütando su panicipación, así con10 sus 

obLiga.cioncs y rcspons.tbilid.1des que tienen h.ici;.t l.t tnistn.l org.tni7.;.1ción. De igu.il fonll.1 debe ser 

c.ip.1cirndo par.1 con1prender la Polític.t de Ctlidad. ;.Lo;Í con10 el sistenl..l de calidad i111pl.1ntado. 

6) Se deben definir los diferentes fornutos que se tienen en c1 ?\.1.t.nual de Ctlid.Jd d.tdo que se 

identificó m.ís de un foml-llO en él. 

7) Se tiene que corregir el ní1mcro de fonnato del M.1nu.1l de C1lid.1d )-:t que se encontró un.1 doble 

asign.J.ción con una n1is1T1.1 clave. 
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8) El Ínfiwdcbe ser colocado después de Lt car.ltula del Manual de Gtlidad potra que contenga un•t 

.tdccu.id.i estructura docun1ento1l. 

9) Se debe definir adccuad.uncnte en el l\llanual de Cilidad la estructura documental con la que 

cuenta el sistcnt.l de calid.td, y no def mirlo como una dcscripcicin dc.onrrnfd1l1 en /u; Mamk1lcs de G1/itlu4 

tic Prrurlinicntu; y Pcl1íicus Gc.7r1a/cs, y <-71 <'I cit.· Pl'u..ltlinai.ntu; E speaJiLl~. 

1 O) Se debe confomt."lr el Manual de Proccdin1ientos y el Manual de Políticas por s_cpar.1do. 

11) Se debe definir una Poütic.i de C"llidad propia p.tra el LMCA No.1 basad..i en la Polfricot de 

Ctlidad institucionotl. 

12) Se tiene que definir una estnictura propia dentro del Área ·de Monitorco, designando 

responsabilidades dentro del si-;tcnta de calidad a cada uno de los laboratorios penenecientes al área, 

de i~ual foml.l cuntplir con el organigr.J.ttl.l institucional. 

13) En el M.tnual de C"llidad actual debe definirse solamente la estructur.J. organizacional del Área de 

Monitorco y del l.lv1CA No. 1 y, por lo tanto, no defmir la estructura de cada uno de los 

laboratorios pcnenecientes al área, para lo cual cada uno de ellos debe contar con su propio manual. 

14) Se debe definir adecu.1d.u11ente la descripción de puestos y responsabilidades de los integrantes 

en e.ida una del.is áreas que confomt.'\n la cstrucrur.1 o~anizacional del LMCA No.1. 

15) En el lvtinual de Ctlidotd actual, no es recomendable hacer mención de los nombres de las 

personas que están adscritas ol cada uno de los diferentes laboratorios¡ la única descripción que se 

debe hacer es la descripción del puesto que las personas desarrollan, ya que pueden ser cambio1das 

de área~ laboratorio en su defecto ser despedidos. 

16) En el Punto 3.9 Rcl..zaiin ele Pdíritu.s y Pnxulinzi:ntu; Gen_"tU/cs, se encuentra un cuadro que describe 

b rel.1ción de polfric,1s ~cncrales para asegurar la calidad; se recomienda que el' encabezado con el 

nombre de Pnuxlinicnto.. sea c.1n1biado por Pdí.tica y agregar una colunma donde se especifique el 
núrncro de p.íginas que componen cad.t una de cll.lS. 

17) L1 descripción de l.ls pruebas a realizar por e.ida laboratorio peneneciente al Área de Monitorco, 

deben cstotr descritas en el M.inu.tl de Ctlidad ;ictual en cada procedint.iento realizado par.1 cada uno 

de los labor.1torios. 
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18) Los inventarios de los equipos, estándares y 01.1teri:.1lcs de uso, tienen que ser controlados por 

c.1d.1 uno de los labomtorios y no est.ir descritos en el Manu.tl de C:tlid.u.J. 

19} Los progr:tn"tas de c.ipacitación tienen que ser control.idos por co1d,1 uno de los l.ibor.ttorios y no 

cst.ir descritos en el M.inual de C:1lid.1d. 

20) Los pl.inos de localización y distribución de cada uno de los laboratorios, deben cst.ir descritos 

en el M.tnual de Procedimientos Gencr..tles y no en el Manu.il de Glid.1d actual. Por otro lado, no es 

ncces.irio n1encion.tr l.i escala, como se 11.lce en dichos planos par.i el Libor.itorio Móvil No. l. Así 
1nisn10, falt.a el titulo p.i.rJ. alguno de ellos y los que lo tienen, no es uniforn"tc con los dcm.ls 

l.1boratorios. 

21} Los progr:ttn..1.s de calibr.ición y fTl.l.ntenimiento deben ser controlados por cad.t uno de los 

l.ibor.llorios y estar descritos en cada uno <le los procedin1icntos dcsarroll.tdos por el laboratorio. 

El l?\1P está en una ctapo.t de incertidumbre, ya que su personal est.1. desconcertado y sin una motivación 

adccu.td..t, esto es originotdo y atribuible a los .titos y medios nundos, por su m.."lla difusión, capacitación 

e incredulidad de la certificación de los sistern.ts de calidad que especifica ISO 9000, y:t que su pregunu 

nl.Ís con1ún es, ¿par qué ISO 9000 o 110 otm t.Stdnlrr?. 
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