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El actual entorno de las Relaciones Internacionales, ha presentado una
serie de profundos cambios producto de la aplicacion de practicas neoliberales,
tales como la promocién del libre comercio en un entorno de cooperacidon
internacional basado en los bloques econdmicos., caracterizados por la aplicacién
de un trato preferencial con respecto a terceros, permitiendo un mayor acceso a
los mercados mediante un trato nacional sobre todo en materia de Inversion
Extranjera Directa IED. En este entorno globalizado se ha configurado una nueva
dinamica de las Relaciones. lnternaclonales en.la cual los Estados tienen que
enfrentar orientadas a una mayor

nuevos desaf;‘los derivados’ de précticas

Tal es el efonia alémbnca —-en adelante denominada solo

telefonia-, que desde :‘slemp eis

tetecomunicaciones 7
internacional, ‘e

que
ademés se tiene a > xtender sus serv:clos

gque se ve comou ada vez mas ampllo. en: el

partir del
iserie | de
para: la

dos enta . telecomunicaciones mundiales y
particularmentela .. telefoni feibeflniehta “una.’'de ‘las ' transformaciones
estructurales mas importantes de su-historia. Después de ser un servicio publico
organizado en forma monopdlica y que ofrecia un conjunto limitado de facilidades,
ahora se esta transformando en una verdadera industria que admite modelos

alternativos de propiedad, comercializacién y control.
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Estas transformaciones han sido instauradas en practicamente todos los
paises entre los que se incluye a México, fruto de I|a desregulacién, y apertura
econémica, que conllevan medidas como: separacién de las funciones reguladoras
y de operacidn de redes anteriormente a cargo de organismos gubernamentales:;
admisién de empresas privadas en- la. prestaciéon del servicio: telefénico;
modificacién de . los reglmenes ]urldlcos para . admltir, .competencia en
comercializacién de equlpo y-en-la: prestacnén de servlcnos de’ valor agregado o

mejorados; explotacion y prestacnén de servicios bésicos nt;e_ otros.

|nlciada

Esta apertura,’

EstadosiiUnidos erivada de acuerdos

competencia en los mercados m(ernos. r $ | 1 competencia entre
los palses, las regiones’'y al mterlor‘de,losmlsmos Estados con las diferentes

empresas oferentes de este servicio, dado‘que el nuevo orden mundial exige que
las inversiones no estén limitadas a solo unos cuantos

versionistas.

Por tanto, el fundamengo-teérigo;qqemsustema»el presente. .trabajo hace
referencia a la teoria.neoliberal,. pléhtead‘a'b‘or-Frie'drich Von Hayek, uno de los

principales precursores de esta teorla.jlqu‘e‘ en.esencia propaga el resurgimiento
de! poder del.mercado, con' la "re‘dbcci‘én‘ ‘del’ papel del Estado en el plano
econdomico y publico, con sus consecuencias de re-evaluacion del concepto de
soberania para cambiarlo por.elde; globallzaclén y la evidente prevalencia de lo
privado sobre lo publico, mediante el impulso a la privatizacion para facilitar la
inversion y el crecimiento econémico.”

De este modo, la reestructuracion de la telefonia a nivel internacional lleva
a un cambio de monopolio publico a privado que implica la participacién de
inversion privada nacional e Inversion Extranjera Directa (IED) de manera mas
limitada en dicho monopolio, y posteriormente, la libre competencia entre

® Nafas Falcin, Fernando, Caracteristicas def Neoliberalismo Econdmico, p. 22
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empresas nacionales y extranjeras, lo que obedece a tendencias neoliberales que
buscan instalar l|a liberalizacion total en rubros estratégicos de crecimiento
economico en aras de su eficiencia y competitividad, con ello, se promueve el
debilitamiento o eliminacién de toda norma gubernamental que pueda disminuir
las ganancias de las empresas, dentro de 1o cual, cabe senalar que poderosas
instituciones financieras como la Union. Internacional de Telecomunicaciones
(UIT). EI Banco Mundial (BM) y. la Organizacién Mundial de Comercio (OMC)
anteriormente Acuerdo general sobre Aranceles y Comercio (GATT), han sido los
principales instrumentos de preslén y propaganda para la aplicacxén de estas
medidas en la telefonia a nivel’ internacional llevando a que sean- Ios rmsmos
Estados los principales promotores de la libre competencia y quienes se opongan
a los monopolios y a los oligopolios piublicos o privados.

En el caso de México, la desregulacion orientada a la liberalizacion
telefénica dejo ver en el gobierno la adopcidn de una postura minima de gestor del
comercio de este servicio, dejando con ello la prevalencia de lo privado sobre lo
publico, al menos en la telefonia, debido a que debilitd su posicién de rector para
colocarse en una posicion de orientador y promotor de dicha area econdmica,
como forma de infundir confianza en los inversionistas nacionales y extranjeros
para impulsar el desarrolio en la infraestructura telefénica basica (denominada
tambieén telefonia alambrica e incluye el servicio local y Larga Distancia Nacional e
Internacional), que hasta 1996 se mantuvo a cargo de Telmex exclusivamente. Es
asi que, Meéxico al igual que otros paises implanta medidas neoliberales
orientadas a impulsar la eficiencia y competitividad del subsector telefénico. .

En este contexto., el objetivo principal de la presente lnvesﬂvgla_cidn-es
mostrar el proceso de la liberalizaciéon telefénica en Meéxico, y dar ‘a‘f:cdho‘cr:e‘rk en
términos reales cual es el papel que juega la Inversién Extranjera Directa- ‘en ‘la
competitividad de la empresa de telecomunicaciones mexicana mas. importante:
Teléfonos de México (TELMEX). una vez que ésta fue abierta a la corﬁpetencia en
1997 y hasta el 2001, con lo cual, la informacion obtenida nos permite conocer el
desempefo que ha tenido la Inversion Extranjera Directa y el papel que ejerce
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respecto a su participacién en su competitividad y su impacto sobre el mercado
interno. Asimismo, es preciso remarcar que aunque esta empresa ofrece también
servicios de Internet, este no se abordard en el desarrollo de la presente
investigacion por considerarlo un tema cuya importancia amerita estudios por
separado.

Por consiguiente, para cumplir con dicho objetivo se presentan tres
capitulos. En el capitulo |, se da un panorama general de la evolucién y desarrollo
de la telefonia, asi como una expllcac:én basica sobre cuél es; y como funciona la
infraestructura técnica que .se uti

a para dar este servicio. su proceso de

ternacmnal destacando
lses desarrollados y en
los organismos

de telecomunlcacuones. lo que: representa para mostrar la

liberalizacion v transnacuonahzacnon de! telefémco en el mercado

internacional, cuya introduccién se inicia

telecomunicaciones a escala mundial.

Esto a fin de conocer ' .la- influencla que [ X
internacional a este respecto y: por: consugu:ente el trasfondo e,la»lib‘eréliz'a‘éién
de 1a telefonia en México, que dio; pauta a la apertura y: par cipacién® della ED en
este rubro de la economta naclonal., .

De tal forma, en el -Capitulo 1| se-continta abordando especificamente el
proceso de reestructuracion de la telefonia en México, tomando en cuenta para
ello los diferentes factores que influyeron en este proceso. como fue la




instauracién de un marco juridico que permitiera abrir causes legales para
implementar la privatizacion, y liberalizacién que da pauta a la competencia en
areas de las telecomunicaciones anteriormente cerradas: la privatizacion de
Telmex, considerada como la medida central de la reestructuracion no solo de la
telefonia, sino de las telecomunicaciones mexicanas; la creacién de la primer Ley
Federal de Telecomunicaciones: -y la creacnén de la Comision. Federal .de
Telecomuniclacion‘es (Cofetel) efectuada con el fm ‘de dotar al sector de una

regulacion mas eficlente.

Se hace; referenc:a tamblén ab C osinternacnonales en materia
de servicios basicos de.- telecomumcacnones
Mundial de Comercio (OMC) en 1997, eniel.que’ se
representan el 95% de los ingresos: mundlales
constituye un aspecto determinante’ par troducclén de la competencia en'el
servicio de telefonia basica en los mercados‘ '
por lo cual, para efectos del presente c p‘ulo s'e enfatizan los compromisos

contraldcs ‘con la Organlzacnon’

involucra a los palses que

e telecomumcac:ones Yy que

internos de Ios paises en desarrollo.

adquiridos por México a este respecto

Enseguida, se describe el proceso de apertura de los servicios’ de telefonia
ceiular, larga distancia y local, por separado. ‘pues-aunque la-telefonia celular no
forma parte de los servicios’ de t ] cais :
aspecto meramente referencnal para da 7_ ma‘més amplio de-la apertura_7

nserta en-esta seccién com

de los servicios telefonicos, y dejarvmés en claro el proceso de -liberalizacion en
la telefonia basica y como quedo confxgurado. B

Finalmente, una vez conocidoé actores externos e ‘internos’ que

intervinieron para que- -se introdu]era en Méxlco esta llberalizacmn ylai estructura

‘en el Capitulo lII se comlenza por

de la nueva conformacién en este: mer ad ]
describir el ambiente de la competenckla 'derivado de dlchos camblos que crearon
la plataforma para un intercambio comercnal y de negoclos que daria mayor
competencia en el mercado interno, cambios en los que Telmex se vio envuelito y
que hacen mas dificil que se pueda subsistir en este entorno, por lo que se apoya
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de diversos factores que le permiten tener |la capacidad de competir y lograr un
resuitado exitoso, pero para fines del presente trabajo se tomaran en cuenta solo
aquelios en los que la |ED se mantiene presente. Se trata de la tecnologia e
infraestructura técnica; la densidad; vy, el desarrollo y capacitaciéon de sus
recursos humanos.

A partir de esto, se continta analizando el papel que desempeda la IED en
cada uno.de estos factores, que han resultado ser esenciales en su competitividad
en el mercado interno, para dar a conocer que tan positiva: ha resultado ser la
apertura. a esta inversién en su competitividad, y que tan ‘determinante ha
resultado su pérticipacién en ello. o ST

Por altimo. se .muestra la importancia econdémica que Telmex ha adquirido
en la estructura actual que presenta la telefonia alambrica a:nivel internacional,
para conocer tan solo un poco ‘mas,  a que grado sus factores de competitividad

en el mercado mterno le"estén resultando favorables en el. mercado externo para
darle una mejor posmlbn .

Con* todo esto,‘fmalmente se plantean una serie de conclusiones en las
que se |ncluyen cuer‘tas propuestas que podrian ser tomadas en cuenta para
ayudar a ‘una mayor: penetracién y mejor desarrollo en. este subsector. del que
hemos comenzado a depender sin pensario, pues: ITIEJOI‘ES comunlcaciones estan
asociadas :-al desarrollo" de empresas Yy estas“'a'— un mayor empleo vy,

potencialmente, a una mejor distribucion del ingreso.

[
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EVOLUCION Y LIBERALIZACION DEL SUBSECTOR TELEFONICO EN EL
MERCADO INTERNACIONAL.

Desde su aparicion la telefonia se ha convertido en un invento dificil de
sustituir, pues en la actualidad todavia no se cuenta con un sistema que logre
superar a la telefonia, ain y cuando la tecnologia sigue presentando nuevos
servicios de telecomunicacién la mayoria de ellos continlan basandose en este
medio de comunicacién como forma de llevar a cabo su operacién, como ejemplo,
por citar tan solo algunos estan: el Internet, el facsimil, y los servicios personales
de comunicacion.

Por esto, es fundamental presentar en este capitulo en un primer momento
e! desarrollo que a través de los afos ha tenido la telefonia, no solo en cuanto al
modo en que se ha desarrollado este servicio y su introduccidén a gran escala, sino
también en referencia a los medios de transmision que hoy en dia utiliza para e‘l
envio de voz a nivel nacional e internacional, y posteriormente abordar el
proceso de liberalizacion a escala mundial que ha tenido este subsector. de las
telecomunicaciones, que durante mucho tiempo estuvo cerrado a la ‘inversion:
extranjera directa e incluso en muchos casos a la misma participacién'pr_l\'/a"da
nacional. L R

Este nuevo orden en el subsector'teleféni'cc}. es resultado de.un cambio en
el modelo econdmico que impulsa una :mayor rhodernizacic‘m del aparato
productivo, apuntalado. con un proceso de desregulacion econdmica y apertura
comercial que tiene su punto de partida en Estados Unidos, -pais considerado
como el centro mundial de las telecomunicaciones-, por lo cual. abordar su caso
en esta parte es fundamental para mostrar la liberalizacién del sector a nivel
internacional. Consecuentemente. es necesario también incluir el caso de

e




Europa, con referencia a la Unidn Europea (UE) vy el caso particular de la
experiencia britanica: y de Japdn en el caso de Asia, por ser estos lideres
financieros y comerciales de dos de los tres bloques comerciales que predominan
mundialmente, los cuales junto con los demas paises de la UE, son quienes
acaparan cerca del 70% del mercado mundial de telecomunicaciones.

Por tanto, son un punto importante para hacer referencia de la capacidad
expansiva que el proceso desre'gulad_or .estadounidense ha tenido en estos
paises, con los que ‘estd muy  ligado tanto politica como econdédmicamente
(particularmente con Gran Bretarfa y Japodn), y quienes han seguido por separado
una linea propia en todo este proceso, por lo cual, desarrollar estos casos nos
otorgara un panorama mas amplio ‘de Ia liberalizacion del mercado mundial de
telefonia, y nos permitird conocer el ‘trasfondo de la reestructuracién en:la
telefonia mexicana, y por consiguiente de la forma en que la Inversién Extranjera
Directa se ha introducido en nuestro pais a este respecto.

TESIS GOV
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1.1 EVOLUCION Y DESARROLLO DE LA TELEFONIA

El término de telefonia, significa la transmisidon a distancia de los sonidos
por corrientes de ondas eléctricas, o bien, es un sistema de telecomunicacion para
la transmision de la palabra.

En cuanto a su desarrollo, se tiene como antécedente que a la par que se
hacian experimentos para poner en practica las transmisiones telegraficas y una
vez que éstas se Iograron muchos cientificos 'y aficionados a las comunicaciones
intentaron envnar tamblén Ia voz humana y . no sélo puntos y lineas; el problema
principal era transformar Ias ondas sonoras en seﬁales eléctricas y viceversa.

De esta for'rné

as comunlc‘ac ones a'distancia fueron creciendo, con nuevas
aplicaciones cada” vez més desarrolladas hasta que hicieron otro descubrimiento

que se convirtid en el ple d ctro nuevos servncnos tecnolégncos‘ la telefonia.

Desde el s'iglo”)‘qk en ec_a;qé,v,d»e 1820. el,inglé,s Charles Wheatstone
demostré que los sonidos:mus éal'evs_ p'odrian retransmitirse- a .través de cables

metalicos y de.vidrio, vpéro nunca 'ntenté conectar dos campos. Tres anos mas

‘a Estados ‘Unidos, Antonio Meucci, estudid su
1857 fabricé el primer  aparato teleféonico, que por
gIAstrrar como ‘patente. . En- 1861, el aleman: Philipp

tarde, el italiano emugrad
realizacion practica. y e

problemas practicos no‘ pudo

Reiss construyd un: ap rat qﬁe solo traﬁsmitla la  altura del sonido y no la

intensidad ni el nmbre por Io que no transmitia la voz humana, cuestion en la que
se centrarian los norteamericanos Alexander G. Bell y Elisha Gray con gran exlto.

Bell y GrayN lle’varon a cabo en Estados Unidos entre 1872 y 1876, inténsos
experimentos para  lograr las comunicaciones de voz, e intentaron -enviar
simultdneamente mensajes telegraficos sobre el mismo cable; hecho que para
1878 seria perfeccionado por Tomas Alva Edison quien al adaptarlte un micréfoﬁo
de carbon aumentd su potencia, con lo cual o convirtio en el detonante para la
expansion de las llamadas de larga distancia, pues en ese mismo afo se




instalaron centrales telefénicas para conectar entre si a 1.350 aparatos que
funcionaban en diferentes casas particulares en Estados Unidos. Y para 1887, a
s6lo una década de su introduccion comercial ya habia 235 kilbmetros de cables
tendidos con 444 centrales conectando 150 mil suscriptores. Y lo que parecia ser
imposible para la comunicacion a distancia sucedid® en 1892, cuando se enlazaron
via aérea las ciudades de Nueva York y Chlcag‘o. a ,1.650,kilémetros de distancia.’

En el caso de México, es el 12 de Mafrz"c'irde" 1878’ cuando se efectua el

primer enlace telefénico entre la ciudad de;México Tialpan,: posteriormente en
mayo de 1881 se inicié la mslalaclén de la reditelefonica:enila. .C dad de México,

Matamoros, Tamaulipas y Ia ciudad de: Brownsvtlle Texa/

cadena de éxitos en lo que se reflere a telefoma de es
cantidad de abonados habia ascendldo—a 800.

Seis afios después en. 1894, llegan los conduclcr
permitio corregir la calidad de las transmisiones.

infraestructura. esto debido a que desde los primeros; dias de’ funcmnamlento del
teléfono, se tuvo el problema de la pérdida de intensidad de Ia sefal a. medida que
la distancia entre el transmisor y el receptor aumentaba. Elio Ilevé a plantear
serias dudas sobre la posibilidad de la comunicacién-a largas distancias sobre
circuitos telefonicos, pues aunque los ccnductorés habian soiucionado en parte
este problema. realmente no se habia logrado su erradicacion, no fue sinc hasta
1906 con ia invencién del tubo de vacio por el estadounidense Lee DeForest, que
se logra resolver ese problema mediante la amplificacién de la senfal, al mismo

VR ufifmang, Jederico, ot af, Comunicaciones: fl’a.md’ny Futuro, p.10
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tiempo que se hizo posible la colocacion de repetidores a lo largo de las lineas de
transmisién para amplificar las sefnales.

El tubo de vacio llevaria de Illeno a un mayor desarrollo en las
telecomunicaciones, debido a que sus efectos se extendieron mas alla de la
telefonia, y abarcaron a la radio, la televisién, la computacién y llevaron a la
electrénica como una de las mas grandes industrias de mitad del siglo XX, Lo
cual, realmente no le ha restado importancia a la telefonia, dado que su
disponibilidad a costos relativamente bajgs y facil manipulacién, la convirtieron no
solo en un implemento auxiliar de la‘vida cotidiana sino en un medio indispensable
para la economia, la politica y la ty:ultvu'r4a, por lo que la busqueda de nuevas
tecnologias de comunicaciéon  durante mas de un siglo, se ha concentrado
fundamentalmente en perfeccionaf a ‘este medio de telecomunicaciéon. por
excelencia. ’ ’

Hoy en dia, la telefonia no:solo se utiliza para la transmisioén de la voz
humana y sonides, pues ahora coni’el uso ‘de otros equipos se puede realizar la
transmision de imagenes escritas:y>-en.:movimiento a distancia, por accién de
corrientes eléctricas u ondas eleé@rdmagnéticas; por ello, la telefonia se sigue
manteniendo como una p(éspei’a industria mundial con una demanda
impresionante del servicio. SIS '

Cabe mencionar también que durante el siglo XX se hvan‘desarr,o'llado una
serie de innovaciones tecnoldgicas: basadas en este sistema, dando con ello una
serie de aportaciones cientificas y tecnolégicas en: dreas-.como’ la electrénica,
microelectréonica, ciencia: de materiales y el espacio._6pticé‘.'~ciper‘nética ‘entre
otros, y que ademas ha proporcionado nuevos servicios a las;telecomﬂn'icabciones
para satisfacer distintas necesidades y una mejor aplicacién; entre ellos podemos
mencionar el facsimil, la telefonia celular, la radiolocalizacién movil, los servicios
personales de comunicacion, y el Internet; lo que en general ha impulsado un
amplio desarrollo de las telecomunicaciones.




De hecho, la red telefénica mundial se ha hecho tan basica como la
infraestructura de carreteras terrestres e incluso, por la rapidez y facilidad con que
se pueden tender las primeras, supera en extension y cobertura a las segundas.
Esta red es enorme, con aproximadamente 700 millones de kilbmetros permite
comunicacién practicamente a cualquier lugar de la tierra, y actualmente con los
avances tecnologicos. la telefonia tiene una infraestructura técnica cada vez mas
sofisticada, la cual en términos generales se pueden dividir en tres tipos de
equipos.? Basandonos en esta clasifiqacién\enemos lo siguiente:

Los equipos, son aquellos lnstrumentos fisicos y componentes .necesarios
para poder llevar a cabo el Sel‘VICIO telefomco y se pueden dividir en tres areas
principales:

1) de transmision,
2) de conexion o conmutacion, y
3) terminal.

Equipo de transmisién. Este mueve la voz; de un. punto a otro puesto que
su funcién principal es enviar o reexpedir la informacién.. Hay tres formas bés:cas'
de transmision entre centrales telefonicas. La mas unlizada ha sldo a transmisnon

eléctrica a través de un cable de cobre, Ia segunda es

conexion solida, o sea, la transmision vna radlo 6 satélile
transmision via fibra Optica.

La transmisiéon por medio del cable 'de
sido el principal medio de transmisién en el ser / ]
constantemente declinando. La transmisién a‘través:del cable de cobre t|ene una
banda de amplitud limitada. por lo que no puede transportar muchos. de los nuevos
servicios de telecomunicacién, al menos a larga distancia.

T Lopes Gartido, Dicgo, La Crisis e fas Tefecomunicaciones; ef Fensmeno Destcqulador en USH, Japin y Europa, p. 49
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El cable coaxial es un tubo (conductor exterior), en el cual se inserta un
cable (conductor interior). Varios cables coaxiales pueden instalarse juntos. Este
cable fue inicialmente puesto en practica en 1946, su caracteristica principal es
que transportan una amplia banda de frecuencias (mas que el cable de cobre),
minimiza la pérdida de sefial y las interferencias, y puede llevar cientos de
llamadas a la vez.

Los cables submarinos son basicamen(e cables: coaxla|es que se colocan
si.como: PTAT-8 y PTAT:9% stos son‘cables ‘para
comunicaciones atlanticas.” El p mer, ‘cable de este tipo’ empez a‘operar e

bajo e! agua. Los- conocudo

enlazando . Escocia, Ing|aterra y Terranova (Canadé)
trascendido como un muy efectivo, seguro 'y econdmico medlo de transmisnén y en
afos recientes muchos paises han unido esfuerzos para la lnstalacién de ellos en
mayor escala.

La transmision por microondas de radio transmite datos y voz a través del
medio aéreo. Las microondas pueden conducir también multiples llamadas a la
vez. EI primer sistema de estos aparecié en 1950, cuando American Telephone
and Telegraph (AT&T) lo llevd a la practica en Estados Unidos. Su sistema de
transmision incluye una radio, una antena y regeneradores de sefal (repetidores).
La radio convierte la voz o los datos en sefales de radio, las antenas transmiten y
reciben, y los regeneradores mantienen la calidad de la sefal para. la transmision
a través de largas distancias. pero debido a que han aparecido otros sistemas de
transmisian digital por microondas mas potentes que operan en bandas mas altas,
la transmisién por microondas ha sido desplazada por medios mas sofisticados.. .

E! sistema de transmision por fibra :c‘nptica se ha désar}ollado arhpl‘iarnente
desde 1881, cuando por primera vez el estadounidense William Wheeler obtuvo
una patente: el principio basico de esta fibra es que se trata de un medio para
transmitir ondas de luz. El sistema de transmision por fibra éptica requiere de un
transmisor optico, un cable de fibra optica (hecho de cristal o plastico), y un
receptor Optico: E! transmisor, que consiste en un light-emitting diode o en un




laser, transmite las sefiales de luz generadas a través de la fibra optica hacia el
receptor optico. A partir de 1982 la fibra optica es el medio de transmision
preferido por los carriers o servicios de telecomunicacién a larga distancia,
aplicaciones de alta densidad y de algunos grandes usuarios. Los avances en la
tecnologia de la fibra &ptica han aumentado su capacidad. de transmisién y su
velocidad (puede transmitir el equ:va/ente a .30 mil libros por. segundo y 3 millones
de comunicaciones relefémcas) y han. hecho’ descender el . coste del equlpo y del
cable, ademas de que la transmlsién por este medio .es: Ia més conf:able y. dada
su versatilidad, la mas rentable. :

Ademas, con respecto a otros medlos de cornunlcacién presenta una serle
de ventajas muy importantes y signincaﬂvas para los reque’rlmlentos de 'las
necesidades actuales, éstas son: Alta capacidad de transmision de informacion,
pues ofrece un ancho de banda mayor al que se requiere en las aplicaciones para
redes; es inmune a interferencia electromagnéticas.

Puede ser utilizado en ambientes eléctricamente ruidosos, tales como el
piso de una fabrica, sin ninguna preocupacién de que el ruido pueda afectar a la
fibra: tiene un alto nivel de seguridad, ya que no representa ningdn riesgo de
chispazo, gracias a que no radia energia electromagnética, sus emisiones no
pueden ser interceptadas, siendo el mejor medio para transmitir informacion
sensible; su baja atenuacidn ofrece poca pérdida de poder, permitiéndole abarcar.
mayores distancias de transmisién; proporciona transmisidon libre de erkores.
gracias a su baja atenuacidon y a su inmunidad electromagnética es bastante
confiable ia transmision de informacidn, sin que ésta se vea alterada; es: también
ligera y flexible, su instalacidn se ha simplificado en los ultimos aﬁos.»asimisn}é el
mantenimiento de la fibra optica es mucho mas barata a largo plavzé- én
comparacion al cobre. )

La capacidad de transmision a distancia, hacen de la fibra optica el medio
ideal para interconexion de equipos localizados en edificaciones diferentes, como
es el caso de universidades, fabricas, plantas industriales, hospitales, etc. En




éstos casos se requiere cable de Fibra Optica disefado para exteriores que debido
a su disefio no se deterioran por el ambiente externo con lo gque se evita causar
problemas con las redes. Es iddnea para la transmision de graficas e imagenes
de alta resolucién, se puede transmitir a través de ella voz, sefiales, datos,
videoconferencias. Las técnicas de instalacidén van desde la instalacion en vias
telefénicas, cables directamente enterrados, cables aéreos y cables submarinos.
Las caidas de las redes estan limitadas Unicamente a fallas catastroficas tales
como cortes de cable, no slendp gl caso de sobrecargas.

La transmision por. s:'uélit“é-_:es otro medio comunmente = utilizado en
aplicaciones de larga . distanciz

‘Las redes de satélite estan especialmente
indicadas para transmiﬁr da’tos y voz a traveés de larga distancia y en aplicaciones
de punto a multipuntb.' "Estas’- transmisiones usan también. el radio para
transmision. La sefnal, es transmitida a una estacidn de Tierra conectada con el
satélite, y 1a energia con' la que funcionan es generada por la luz solar, recogida a
través de células, que son .las “alas” que tienen los satélites. La sefal, una vez
procesada, se transmite desde una estacidn terrena al satélite, y ta senal que
envia el satélite es captada por una o varias estaciones terrenas, que tras
procesarla la ponen en la red normal de telecomunicaciones para hacerla llegar al
usuario final, solo que tienen la desvemaja de que la distancia que el mensaje
tiene que recorrer causa":retrasos. interferencias e incluso intercepciones.

Existen cuatro tipos de satélites: HEO o de érbita eliptica. Son los que se
encuentran a unos 40 ‘m'il km de distancia de la tierra; GEO o geoestacionarios,
estos se mueven confornjeva la rotacion de la tierra y se ubican en el Ecuador a
una altura de 36;,fn'11l,,' km.: de la tierra; y ‘'son .los que 'se . especializan en
comunicaciones de ‘datos, television y telefonia.; MEO ‘o de orbita media, se
caracterizan por tener una Orbita baja de 11 mil km sobre el nivel del mar y se
necesitan de 6 a 14 para cubrir la tierra.; LEO o de 6rbita baja, estos se
encuentran entre los 700 y 2 mil km de la tierra y por su menor tamafo son mucho
mas baratos y brindan una mayor f{lexibilidad en su utilizacidn, se utiliza
regularmente en la telefonia.
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Entre otras cosas. los satélites proporcionan servicios de television abierta
y restringida, radio y redes digitales de voz y datos, mediante estaciones terrenas
para enlaces via satélite. De igual manera, constituyen la infraestructura
principal para la comunicacidén de quienes habitan en zonas aisladas, y para la
integracion de redes privadas para instituciones geograficamente dispersas. En
Meéxico. la infraestructura actual, apoya a mas de 300 empresas, de las cuales el

sector privado es el principal demandante. A la fecha, 92 de los 114
transpondedores de fos tres satélites en orbita, estan ,destinados

fundamentalmente al servicio nacional, de lo cual las . comunicaciones y
transportes ocupan solo un 5 por ciento.? : S Y g

Equipo _de_conmutacion_o centrales de conmutacién. Las’centrales de

conmutacién conducen la informacién desde un ‘terminal-ia: otro, por - tanto,
proporcionan la inteligencia necesaria. para conectar entre si a los abonados ala
linea. La conexién del consumidor de la linea a las centrales de conmutacién
permite. reducir el niumero de lazos de transmisidn necesa‘rios. Este equipo, es
considerado como el corazdén de cualquier red de telecomunicaciones, debido a,
que las funciones de senalizacion, conmutacion y control son esencialmente para
la operatividad de una red, ya sea para conmutacién manuatl o para conmutacion
electronica. Este tipo de equipos incluyen centrales y centralitas telefénicas,
tableros y circuitos de conexién, equipo para redes, .y . otros equipos de
interconexion, ‘

Por altimo, el Equipo - Terminal. se define comé?cuélquier aparato que
culmina un canal de comunicacldrj y adapta ese canal al'usb de un consumidor,
este puede ser una persona O maquina, en este caso se trata de un aparato
telefonico. el cual es un instrumento que recibe el mensaje y lo devuelve al
sistema de Telecomunicacién. El equipo terminal se interconecta con la red

N Informe Je Telecomunicaciones de México 2000,




publica. La informacién — voz-. se convierte en sefnal eléctrica que puede viajar a
través del terminal, de!l medio de transmisién y del conmutador. Al final de ese

viaje otro equipo terminal acoge la sefal eléctrica y la recrea en su formato
original.

E£n conjunto, todos estos equipos . hacen posible la aplicacion del servicio
telefénico, dado que son la infraestructura técnica para llevarlos a cabo.




1.2 DESREGULACION ECONOMICA Y APERTURA COMERCIAL EN EL
MERCADO INTERNACIONAL DE TELEFONIA.

Por décadas la telefonia se rigié bajo normas cuyo objetivo principal era
asegurar la realizacidon de fines sociales y economicos: e incluso, para garantizar
el objetivo social en algunos casos se expidieron normas para la provision de
servicio universal con tarifas especiales para usuarios pequenos (residenciales y
rurales), debido a que la pretensidn era salvaguardar aquelios intereses que las
reglas del mercado no cubrian.

Sin embargo, los adelantos tecnoldgicos propician que |la reestructuracion
de las telecomunicaciones a nﬁiyeljmundial se empiece a dar, y durante la
década de los 80 es cuando el subsector de telefonia se empieza a abrir a la
competencia, en base a dos tendencias globales: Desregulacién Econdmica y
Liberalizacion Comercial. '

Estas dos tendencias tienen como fundamento la modernizacion de la
economia en general. En su acepcidén juridica la desregulacién implica
modificacién de la legislacidon para permitir que areas de las telecomunicaciones
tradicionalmente restringidas o a cargo de oérganos publicos, se abran a la
participacion amplia de empresas y capital privado, con lo cual, - se propucla la -
eliminacion gradual de la excesiva regulacidon que impedia la entrada de nuevos
competidores en e! mercado.

Con ello, se da paso a la partlclpacnon de capital privado (Pr vatizacién),
en segmenlos especificos del mercado como os: servnctos de
nacional y, de trafico internacional o de mane;o de bases de datos donde Ios altos
beneficios potenciales son muy atractivos: para .los operadores privados,

rompiéndose asi, con el esquema tradicional en el que el Estado es el Gnico duedo
y operador exclusivo de este servicio.
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De esta forma, “se empieza una nueva era en la telefonia correspondiente al
modelo economico neoliberal que se venia implantando, desembocando asi en
ias privatizaciones en mas de 70 paises de las empresas publicas. pasando por
Nippon Telephone and Telegraph de Japdén en 19885, |la Compania de
Telecomunicaciones de Nueva Zelanda en 1987, la Empresa de
Telecomunicaciones de Argentina en 1990, Teléfonos de. Meéxico en. 19980, la
empresa de Telecomunicacioﬁes Cubana en 1994, encontrandose ‘en proceso las
de Brasil, Bolivia, Colombia, Uruguay en Amérlca del Sur,.y cada vez mas son
excepciones los paises que no lo han hecho

Cabe mencionar que una de Ias razones mas aducndas en la privatizacion de

las empresas de telecomunicaclo as ha o Ia explicacién de que las compaiiias

privadas tienen fuertes mcentlvo r pr ducnr bienes y servicios en cantidad y
variedad que los consumldores’ prefleren y- no de acuerdo a los dictados
gubernamentales, que no pueden. ofrecer lo mismo que la iniciativa privada, y que
reflejan ineficiencia vy problemas de . administracion para la atencion de la
demanda. al no poder lnvertlr _ para modernizar la infraestructura de
telecomunicaciones de un. pais, pues esto requiere de inversiones a gran escala
en digitalizacion de equipo, construccion de redes de fibra Optica, redes moaoviles,
lanzamiento de satélites artificiales: asi como inversiones de riesgo en desarrollo
de software y nuevos equipos, que, comunmente, las empresas estatales no estan
en condiciones de invertir. Ademas, estas ultimas, por la dependencla estrecha de

las politicas gubernamentales, son mas vulnerables ante los conf ctos publicos,
particularmente cuando hay presiones politicas 'y sociales para reductr tarifas y
subsidios cruzados entre diferentes servicios.

Sin embargo, se tiene que las razZones para emprender las privatizaciones
son distintas para los paises en desarrollo y los paises desarrollados.®

P Crandall, Robert 41, AAfter the brealpp. U.S. Telecommunications in a tMare Competitive Era, p. 42
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En el caso de los paises en desarrollo, la privatizacidon responde a factores
de caracter externo mas que interno, pues aunque carecian de un sistema
teleféonico eficiente, moderno y de gran cobertura, las razones de mayor peso se
encuentran - en las presiones externas, originadas por Estados Unidos y con la
influencia ‘de diversos-organismos internacionales como: !a Unidn Internacional de
Telecomunicacion  (UIT),  Banco -Mundial (BM), y el Acuerdo general sobre
Aranceles y Comercio (GATT) hoy organizacién Mundial de Comercio (OMC). de
los que se hablara en adelante.

En cambio, en los paises.desarrollados esta se debe a que existe suficiénte
capacidad para producir equipo y servicios de telecomunicaciones, e inc!Us'o»'hay
exceso de capacidad de infraestructura: en redes, circuitos de transmision, alta
penetracion de transmisiones y conmutacion digital, modernas vy diversas
tecnologias alambricas e inalambricas y para comunicaciones personales,
globales, publicas y privadas.

Los paises desarrollados cumplieron desde finales de los setenta las
normas de calidad y penetracion del servicio telefénico.® “Para finales de los 80
Canada, Estados Unidos, Japdn, Suecia, Dinamarca y Suiza contaban ya con mas
de 90% de hogares con este servicio, el servicio de conexidon de lineas y atencién
de fallas se atiende en cuestion de dias, el nivel de rendimiento de la fuerza de
{rabajo del sector es de 0.2 empleados por 1000 lineas telefonicas (en los paises
en desarrollo es de 50-100) y la digitalizacion de la red tiene alcances

nacionales”.”

diclios arqumentos fucron sofo producto de las cstrategias  de fas grandes transnacionales en of ramo para cfectos de
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Evidenciando por tanto que en estos paises las presiones para privatizar los
monopolios publicos no son por carencia de infraestructura basica e ineficiencia
de los servicios, sino por necesidades de expansion.

Las presiones para la privatizacion se pueden catalogar en internas y
externas. En lo interno se tiene que, los promotores de la liberalizacidn son las
mismas corporaciones transnacionales que tienen capacidad econdomica de
extenderse mas alld de las fronteras nacionales. Ellas establecen sus propias
redes privadas o sistemas de servicios por satélites y cuando les sobra capacidad
de transmision se convierten en brestadores de servicios de valor agregado en
red. Entre estas corporaciones encontramos a las transnacionales de servicios
financieros, transportacion maritima, aseguradoras y otras que emplean las
telecomunicaciones como autopistas mundiales de transmision de informacidn,
etc.

En lo externo, encontramos que la privatizacién de empresas estatales de
telefonia, fue promovido y alentado por organismos internacionales como la Unidn
Iinternacional de Telecomunicaciones, el Banco Mundial y el Acuerdo General
sobre Aranceles y Comercio. Las posturas comerciales, econdmicas y politicas de
estos organismos internacionales contribuyeron a crear un clima internacional
propicio para la desregulacidn y privatizacion, que estuvo acompanado por el
declive de la tradicional visién de las telecomunicaciones como un servicio
publico.® '

Con respecto al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio, en.1982
durante su sesion ministerial, la delegacion de Evs‘t'ados}.]nidos sugirid ‘analizar ias’
restricciones a este tipo de comercio, y sobre la faplfcabilidad.dél GATT y las
normas conexas a este sector. Posteriormente, en la Reunién Ministerial del GATT
en 1984, Estados Unidos y otros paises desarrollados insistieron en actualizar el
Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio para Iincorporar medidas

© Ruelas, g Luz, Mévico y -Estados Unidos en L1 Revolucion Mundial de Las Telecomuntcaciones, pI76
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correspondientes a los cambios ocurridos por la terciarizacién de la economia
mundial y el rapido crecimiento del mercado de servicios.

Con el inicio de la Ronda Uruguay del GATT en 1986 se iniciaron también
las negociaciones sobre servicios para instaurar un acuerdo de comercio
multilateral similar al de bienes., En la propuesta obviamente se incluyeron los
servicios de telecomunicaciones, a las que se pretende aplicar las clausulas de
nacidn mas favorecida (NMF), trato nacional, progresiva liberalizaciéon e
incremento de la participacion de los paises en desarrollo.

tronicamente. Estados Unidos retr‘ésé'~el~proceso de las negociaciones
cuando en el verano de 1990 anuncio: que dada la asimeétrica desregulacion,
podria no aceptar la aplicacién de ‘la’ cléusula de naciéon mas favorecida al
principio de telecomunicaciones béslcas.»Adu;eron. que como el lenguaje del
borrador no ponia obstaculos a los monopolids. se podria bloguear el status quo
regulatorio mas alia de las fronteras y dar a |las entidades extranjeras facil acceso
a los mercados norteamericanos, segin é[los comparativamente mas abierto que
los de los demas paises, sin requerir. concesiones reciprocas. Estados Unidos
insisti® en agregar un anexo separado dedicado enteramente a los servicios
basicos y que se excluyeran de la regla de nacion mas favorecida.

La negociacion de las telecomunicaciones en el Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio ha sido dificil por tener que aplicar principios:comerciales a
comercializacion de servicios que tradiclohalmente se habian manejado baj'o el
principio de servicio publico y ademas porque estén ‘de-por: medio Ieglslaclones
nacionales muy disimbolas sobre los mlsmos rubros.

Finalmente, en 1993 se incluyo. el Anexb de. Telecomunicaciones en‘ el
Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio que comprende servicios de valor
agregado de telecomunicaciones mas no los servicios basicos. Esto llevd a que 20
paises (principalmente de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Economico (OCDE)) hayan acordado participar en un Grupo de Negociaciones
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sobre Servicios Basicos de Telecomunicaciones (NGBT), con el objetivo principal
de impulsar |la progresiva liberalizacion de los mismos.

El Banco Mundial por su parte, en 1983, un afo después de que se habia
propuesto que se tratara en el Acuerdo Genera! sobre Aranceles y Comercio lo
relativo al comercio de servicios, empezd a sugerir a los gobiernos que abrieran la
telefonia a la participacién’ de empresas privadas en caso de insuficiencia de
fondos. Sin embargo.. desde muchos afios antes el mismo Banco habia venido
reduciendo sus gastos dekte"lgcomunicaciones en general.

De 1969 a 1973 redujo su gasto promedio anual en telecomunyld'abfones’ de
6.4% a 2%. Para 1974-1981 bajé a 2% y en 1983 cayo a menos de: 1%. Unas de -
las explicaciones que se han dado a esta reduccion es . que. el: Eanco:Mundlalv hal

"intentado enfocarse a proyectos donde haya :un*impacto: mas* sgniﬂca‘ ivo'en
sectores donde los ingreésos sean bajos: desarrollo-rural; agrlcultura nutru:lon y‘
agua potable y por el hecho de que hay pocos fondos su :
para proyectos en areas de bajo ingreso.

manera determinante para el crecnmlento d

45 paises en desarrollo que han-recibldo

asistencia para telecomunicaciones

densidades superiores a 10 teléfono
Singapur {(44). Costa Rica (14),' Urugua

Hungria (15). Panama (10), Polonia (12) y Portugal (20).°

‘Ruclas, Alna Luz, Op Cit, p 182
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Ademas, también se afirma que la politica del Banco Mundial no apoya
precisamente la construccién de las instalaciones de telecomunicaciones y
servicios para favorecer el desarrollo econdmico y cultural de esos paises, sino
mas bien para que las empresas transnacionales puedan controlar, desde sus
paises sede, las operaciones (finéncieras. inventarios, manejo contable) de sus
fitiales en el extranjero.

los’ ’requerlmlentos de

En paises como Filiplihas; por ejemplo.

telecomunicaciones han sld" determlnados por Ias necesldades comerclales Yy

International Telecommumca(ion;Satelllte ables submarinos en
pais, que . ha recibido

total de teléfonos

Filipinas decrecio casi autométicamente.

apoyo directamente para ; telecomumcacncnes
instalados es para dar serv:cuo a las empresas

Asimismo. en Ia Unibn Intem'a Vna| de »Telecomumcacnones (UIT) las cosas

Tradncionalment
restricciones en la competenciaﬂy en l

también empezaron’-a“ cambla i

esle organismo  recomendaba

: lberalnzamén de servicios especializados.

Por muchos aﬁos (120), los’ goblernos cooperaron para mantener un
régimen internacional estable en el érea de las telecomunicaciones dentro . de: la

Union Internacional de Telecomumcac:ones. durante ese tiempo. la UIT fungioé
fundamentaimente como un organismo internacional equilibrador de demandas de
soberania sobre las telecomunicaciones nacionales y requerlmientos ‘de
colaboracién internacional, estandarizando las conexiones. entre Ias_redes;y
regulando la provision de servicios entre las fronteras nacionales. En principio. el
antiguo regimen de la UIT basd su jurisdiccion a limitar estrictamente la
estandarizacion internacional. Sus miembros podian organizar sus industrias
domeésticas como desearan. ‘




El cumplimiento de esos objetivos, no tuvo mayores problemas. Sin
embargb. eso ha cambiado notoriamente, pues el cambio de la Union Internacional
de Telecomunicaciones a un organismo mas orientado a lo comercial fue mostrado
desde 1988, cuando la Conferencia Mundial Administrativa Telegrafica vy
Telefdnica: de la-UIT recomendd la modernizacidon de los monopolios y que se
abriera 'Ia" posibilidad de acuerdos voluntarios para. la competencia. Al afo
siguiente’ en el reporte "El cambiante ambiente de‘ Ias‘tel‘ecomunicaciones"
elaborado bor consejeros de alto nivel de ese organismo, urgia a  los paises
miembros a ajustarse al nuevo mercado Vglobkal y 'emprender reformas de
desregulacién y privatizacion de sus empresas pUblicas de telefonia.

Adicionalmente a las constantes acciones en pro de la privatizacion y
desregulacién de organismos internacionales como los citados, Estados Unidos
por su cuenta despliega acciones tendientes a lograr mayor apertura comercial
externa para sus transnacionales de telefonia. Sus estrategias se dirigen lo mismo
a paises en desarrollo que a los desarrollados. Los medios mas socorridos son las
presiones en negociaciones comerciales y a traves de regulaciones
extraterritoriales.*®

Cna S fas principales feyes es fa Loy Omuibus de Comercio v Competiticidad de 1988 que contempla un conjunto de
mecanismes x procedimicntos agresicos para lograr abrir mercados extranjeros. ‘En {a seccion 301, def titulo tercero sobre
Comercw Tuternactonal ¢ Incersiones, se fijan como propositos generales fos siguicntes:

@ domentar of crecinienty eeoncmico ¥ of pleno empleo o Lstados Unidos mediante la expansion Jde fas oportunidades
comerciafes en fos mercados exXtranjeros de una mancra gque en (o sustancial sea equicalente a fas acordadas por ‘Estados
Cnndi
o tucrementar fa capacidad dof Presidente para: i) identificar fas barrcras y las restriccioncs al comercio y la inversion: y
o fograr La cfontnacion dv esas barreras y restricciones.

o Incentrvar fa expansion o3 of comercio internacional de sercicios a tracés de fa negocracion de acuerdos, v i) las
cigresas deoserccios deLstados Unidos en el comercio internacional.

W dstunular of fibre flujo e Lo ancension extranjera Jirecta a traveés de negociaciones y acuerdos bifaterales ' y
multifaterales”

Come se ofiscrea, entre fos propositos se establece una reciprocidad en _funcién de wemajas patentes para los Estados
Clnadin, ortongan mayor poder do represafia af Fresidente y cofocan on of mismo nivel fas restricciones al comercio v a fa
tcenson en fienes que @ L1 Je servicis. 2lfemds, se fa observado que 1 Cey utifiza los términos Yrrazonable’,
ppuestifica e N dncnmnatono’, para calificar fas farreras ¥ obstaculos que son incompatibfes con os dereclios egales de
fon Lastados Unidos. Sl qusga “dscrimmatonoe” a todo acto, pofitica o prictica gque nicque of trato de nacion mas
Lrcorecnts a fos Bienes, sereictos o incenstones de cflos. De ygual forma L1 secciones S01 y 508 dof titulo quinto de (2
mencionada Loy condicrona of ingroso de fos paises y productos af Sistema Generahizado de Preferencias af eompromiso
mdrcndual do fos paises on Sesarroffo a elmnar fos ofisticalos af comercio de servicios.




introducir medidas que orientaron al objetivo

Con esto se comienzan a
las telecomunicaciones

la reestructuracion a que han sido sometidas
Parte fundamental para llegar a este ultimo
la Organizaciéon Mundial de

aitimo de
mundiales que es su

fin fue el tratado que se firmé en el
Comercio en 1997 (a peticién de Estados Unidos) en el cual se comprometieron 69

liberalizacion.
marco de

paises a abrir sus mercados a la inversion extranjera,
Io mlsmo que privatlzacién. Esta

llberahzacién no ‘es’
extranjero en_ los

Cabe .destacar que’
prlvado naclonal v

altima lmplnca participacién de caplta!
monopollos pubhcos que se ha dado gradualmente con orcenta;es minontarlos o
de lasy' operadoras telefonlcas. : En 'camblo a

mayorllarnos en evl capltal
llberallzacuon 1mp|xca partnclpacuén de capitales y de empresas extranjeras en el

subseclor., Esta se inicid con parl:cupacnon extranjera parcnal minoritaria’

Lz Loy Comercial $o 1988 constityve, un pagquete d& medidas destinadas a obtencr mayor acceso a mercados extranjeros

para fos productos norteamericanos. a fa ez que presiona @ s paises a reducir barveras a b1 importacién. En materia €

tefecomunicaciones la iy exige “una identificacion de fos paises “probfema’ y of establecimicnto de calendarios para la

concliusion o negociaciones bilaterales cncaminadas a reducir fas barreras extranjeras a la fmportacién de este sector, Se

Wfrece al Presidente cierto niimero deopeiones e repie. salia, sf no fogra obtener de fos otros paises unas medidas de
L Nvam, EL M, Op. Cit. p. 98

aperturg Je mercadiog para equipo de telecomunicaciones”.




1.2.1 SECTOR DE LA TELEFONIA EN ESTADOS UNIDOS

En e! caso de este palis, para abordar la liberalizacidn en su mercado
telefénico, hay que remontarse a la Communication Act de 1934, que es la base de
la ley de 1934, pues es esta la que reguld todo el sector de la telecomunicacién
hasta los afios 70, ¥y que ha permitido la existencia practicamente de un monopolio
en beneficio de American Telephone and Telegraph (ATT) hasta el 1 de enero de
1984. Las exigencias establecidas daban inexorablemente a ATT el monopolio del
servicio telefonico.

Fue la ley de 1934 la que cred la Comisiéon Federal de Comunicaciones
(FCC). la cual es una agencia federal responsable ante el Congreso, y tiene por
misién regular las comunicaciones interestados o internacionales, ya sean por
radio. televisidon, cable o satélite. Su jurisdiccion llega a los 50 Estados, al distrito
de Columbia (Washington) y a las posesiones americanas. Su competencia se
extiende a la supervision de la utilizacion del espectro de frecuencias, la
inspeccion de tas estaciones emisoras, la distribucidén de licencias y los permisos
de radiocomunicacion, la localizacion de fuentes de interferencia, etc.; sin
embargo, esto no es todo pues tiene poderes aun mayores. ya que puede
reglamentar las tarifas, los beneficios, los métodos de financiacién y las reglas de
contabilidad utilizadas. Esta encargada también de la negociacién de acuerdos y‘
tratados internacionales en materia de telecomunicaciones, posee incluso centros.’
de investigacion sobre nuevas tecnologias y aplicaciones que tengan que ver con
el campo de sus competencias (centro de Maryland).

La FCC ha realizado un papel protagonista en todo el proceso de
desregulacion de la telefonia en Estados Unidos (E.E.U.U.). Un proceso que va a
acabar con la estructura simple que antes tenian estas telecomunicaciones, en
tas que ATT poseia un monopolio practicamente total, tanto en lo que se refiere a
los servicios de telecomunicacion como, a través de su filial Western Electric, en
relacion a la fabricacidon de los equipos .




“American Telephone and Telegraph (ATT) era |la mayor empresa en el mundo
en cuanto al volumen de sus activos (6.800. mdd) y de sus empleados (990 000):
disponia ademas de la mayor organizacion probada de investigacion del mundo:
los Bell Telephone Laboratories, en los cuales han trabajado hasta siete premios
Nobel, y se han desarrollado mas de 20,000 licencias desde 1925, entre ellas la
correspondiente al transistor, a la ceélula solar, y al registro estereofonico. ATT
hasta el 1 de enero de 1984, daba servicio al 80% de los abonados al teléfono en
los E.E.U.U.. E! 20% restante era servicio de sociedades independientes, entre
las que podemos destacar a ;- General Telephone and Electronics (GTE), United
Telecommunications y Continental Telephone”."

Los servicios de explotacion de las redes locales estaban confiados a 22

filiales, llamadas <<Bell Operating Companies>> (BOC's), las cuales se
beneficiaban cada una, de un monopolio  geografico, cubriendo el. 60% -del
territorio nacional, y asegurando ‘el '80% .del  trafico .local.. El. servicio. de

explotaciéon de las redes interurbanas ‘era ‘asegurado " por - la‘ divisién ‘<<Iong
lines>>, que cubria el 92% del trafico de?l'a'rga dista‘ncia. Junto a ATT, a pesar de
su dominio en el mercado lnterlor arh"ericano.‘ he existido una - significativa
concurrencia de otras empfesas :

,somedades mdebendie'ntes de explotacibh
telefénica, gue trabajan en comunldades ‘rurales: y pequeﬁas poblacloneS' Ios‘
<<other common carrlers>> (OCC s). que controlaban apenas'el 8 por: c:ento del"
mercado de comumcacnones a Iarga distancia (las " principales | other common
carriers eran Microwave Communlcat:ons. Inc.- -MCI-, GTE SPRINT' ALLNET
international Telephone and Telegraph -ITT- y-USTEL).

Sin embargo, es después. de la segunda‘guerra mundlal cuando la
incorporacién de tecnologias. basadas en :la mlcroelectrénlca
comunicaciones por microondas, prlncupalmeme.

fcbmputacuén y
abrié oportun dades 'para la
incursidon de empresas de alta tecnologia. Los nuevbs competldores empezaron a
cuestionar la idea de monopolioc natural que sustentaban los gob:ernos para
proteger de la competencia a las empresas telefdnicas portadoras. Por lo cual es
en 1949 cuando se da el primer ataque relevante en contra de ATT, cuando el
Departamento de Justicia presentd contra el la primera demanda antimonopolio.

Lopes Garrdo, -Dicgo, Op (it p. 65




Alegando violacidn a la Sherman Antitrust Act de 1890 se solicitd que Western
Electric fuera separada del Sistema Bell y que éste se desintegrara en tres
compafias separadas. Después de siete afios, en 1956, las partes llegaron a un
acuerdo. denominado Decreto por Consentimiento., que permitid a la compafia
permanecer unida, solo que sus operaciones se limitarian al servicio telefdnico.
Esto significo que AT&T no podria ingresar-a las actividades de procesamiento
electréonico de datos o computacion que no estu{/ieran ligadas con sus operaciones

de comunicacion.

Posteriormente, a mediados de los sesenta, la empresa MC! en Estados
Unridos solicité a la FCC proveer servnc:o de arga‘ distancia. Después de varios
anos de diligencias administrativas la FCC autorizb la operacion de redes privadas
de microondas, siempre y cuando no se daﬁara "la red publica.. A esta resolucion
se le conoce como decision Carterphone mlsma que. abriria el camino a una
amplia competencia en equipo de telecomunicaciones. pues los clientes vya
empezarian a conectar a la red deBell equipo sin Aimportar que - fuera o no
fabricado por su filial. Como result'a'dofprsnto emergid una importante competencia
entre proveedores de equipo para cubrir la amplia demanda: " ROLM; GTE,; General
Dynamics, Stromberg Carlson.' MITEL, - ITT, Northern Télecom. Rockwell
International, Nippon Electronics, Oki Electronics, entre otros... Asimismo, en 1969
aprobd a MCI para que hiciera un sistema punto a punto entre: Ias c:udades de

Chicago y Saint Louis.

Por tanto para 1971, debido a que la tecnologia digital facilité la entrada de
nuevas empresas portadorés de comunicaciones especializadas, es, due diversas
companias empezaron a ofrecer servicios de transmision . de datos y se dlspuso de
equipo terminal mas moderno que ni siquiera los grandes monopolios como AT&T
tenian capacidad de ofrecer.

El establecimiento de redes interestatales para conmutacién de paquetes,
hizo posible la introduccién de redes de valor agregado a través de las cuales se
revendian funciones de procesamiento de datos. En 1972, con una decision de la




FCC, el servicio de larga distancia por satélite fue incluido bajo los parametros de
“cielos abiertos" para los satélites nacionales, que habian sido restringidos a la
Company Commission Satellite (COMSAT). Con esto se autorizdé que empresas
distintas de las de telecomunicaciones ingresaran a la competencia en servicios
de comunicaciones especializadas, asi proveerian servicios de transmision
interestatal, tradicionaimente ofrecidos por companias telefénicas.

Ya para 1974, el Departamento de Justicia inicié otro juicio -antimonopolio
contra AT&T, solicitando que Western Electrlc y algunasio: todas las funciones del
Long Lines Department fueran separadas del Sistema: Bell, el ’cual fue un proceso
targo. Mientras en 1977 aprobod la operacion de’ redes de'éomunicacién para
conmutacion de paquetes, conocidas como redes de- valor agregado siendo este
el primer paso para el establecimiento del principio conocido como acceso abnerto
a la red.

Posteriormente es hasta el 8 de enero de 1982 cuando el juicio de 1974
cuimina con un acuerdo entre el Departamento de Justicia y AT&T qu'e se
denomind Decreto por Consentimiento, mismo. que fijé:el lapso de-dos’.anos. para
que ia empresa se reestructurara. Este decreto fue convalldado en agosto de ese
mismo anoc por la Corte de Distrito del Distrito de Columbia, ante el erZ Harold
Greene (que modificd el Decreto por COnsenumlemo de 1956). por lo que se- le
conoce como Juicio Final Modificado (MFJ snglas en tnglés)

Una vez vencido el plazo de dos afos’ para. que AT&T llevara a cabo la
reorganizacion, en 1984 se transforrﬁc’; de la siguienié manera. Las 22 combaﬁtés
operadoras locales se imegraron eh' 7 compaﬁias reglonales (Reglonal ‘Bell
Operating Companies, RBOCs), y se mstxtuyeron 5 unidades basicas. Las RBOC's,
también conocidas como Baby Bells, recibieron autorizacion para operar el
servicio telefénico regionalmente, prestarian solamente servicios de directorio
telefonico. usarian el nombre Bell y serian copropietarias de los Bell Laboratories,
que cambid su nombre a Bell Communications Corporation. Después de la
reorganizacion. AT&T continud prestando el servicio de larga distancia nacional en




competencia con otras empresas independientes e incluso en la actualidad AT&T
continua dominando este Ultimo rubro en el que posee cerca del 70% de! mercado.
Tambien se le permitidé competir con empresas electrénicas, incluyendo
computacion,

En Estados Unidos, "en los primeros tres ainos posteriores a 1984 cuando se
desintegro AT&T. La investigacion y desarrolio del sector se elevd igualmente,
como ocurrié en la productividad, aunque a expensas de parte del empleo. EI
mercado para equipo de telecomunicaciones se volvid competitivo y‘lask tarifas en
larga distancia se encuentran ahora entre las mas bajas en el mundo™'? - Se dio
paso también a una nueva era en las telecomunicaciones’ correspondiente al
modelo economico neoliberal que se venia implantando.

De esta forma. la interaccion entre |as tecnologias de computaciéon y
telecomunicaciones vino a desintegrar la homogeneidad del tradicional servicio
tetefonico de voz, ya que las nuevas redes diversificaron las funciones al
transmitir no unicamente voz, sino datos e imagenes. Esto provoco que las
administraciones publicas se encontraran en la encrucijada de contener la
emergencia de nuevos servicios o abrirles las puertas para su amplio desarrollo
tecnologico y aplicaciones funcionales. En este ambiente desde mediados de los
ochenta, es que se iniciaria la reestructuracion estadounidense que tendria
amplios efectos en el resto de los paises.

En este contexto de permanentes disputas legales y decisiones regulatorias
contradictorias, en los ultimos afos las empresas del sector vienen recurriendo
con mayor insistencia a fusiones corporativas y alianzas empresariales para
acometer en mejores condiciones y acaparar mercados de telecomunicaciones
sobre todo los mas redituables. “"Dos de las mas importantes alianzas al interior de
Estados Unidos desde que se reorganizo el mercado son la de WS West con Time
Warner y la de AT&T con McCaw Cellular. Alianzas como estas son un ejemplo de

FoMalgren, Harald B, Teclionolo,

oo

and’ thic Lconomy, p. 38 \'IIF C“lf‘
LR )
E‘ALLA DE UnGEN

(”]
[P




1o que se perfila seran los nuevos monopolios de las comunicaciones, que ahora
pretenden abarcar los principales rubros de las comunicaciones como el de la
television.

La fusidon con mayores implicaciones regulatorias es sin duda la que realizo
AT&T con McCaw Cellular en-agosto de 1993.:Esta Ultima es |la compa#fia celular
mas grande de Estados Unidos; .con una red que esta al alcance de casi el 35% de
la poblaciéon de ese pals. kAl adqulrirla AT&T “de :hecho regresa al mercado de
telefonia local del que ,f'-‘e etirado hace g mas diez afos. Ademas tiene la
posibilidad de conectarﬁh@ic;a ente'a’ !

o ql_e_ntes celulares a sus lineas de larga
distancia sobre su prop ¥
competidores que no posee

Esta fusién ha . desatado.un’ cuniulo de  quejas de los otros consorcios

telefonicos y las siete empresas reglonales principalmente, por lo que llaman un
nuevo Sistema Bell |nalémbr|co con AT&T a la cabeza, que seguramente competira
con el servicio telefénico basico que: ellas ofrecen. La estrategia de ATS&T,
senalaron las Bell., "es utilizar 'la alianza para ganar mayor libertad, entrar en
operaciones nuevas... y ofrecer servicios telefénicos inalambricos a empresas y
particulares, destruyendo el monopolio de las operaciones telefGnicas locales”
The Wail Street Journal, calificd la fusidn de AT&T como "un metddico plan para
ingresar a las industria de cable y entretenimiento utilizando equipos de alta
capacidad y lineas de transmisidn de larga distancia, asi como para transformar
las redes de cable en un sistema interactivo capaz de transportar cualquier clase
de senales digitales”. La vision de AT&T es unir a sus clientes a una sola red y
con especificaciones de transmisidon comunes (similar al viejo sistema Bell), lo que
haria facil a los clientes comunicarse. unos. con otros, acceder a juegos
electronicos o enviar videos o. peliculas sobre ‘demanda sin tener que acudir a
diferentes empresas. : :

En un intento de dar mayor homogeneidad a la regulacion del sector, en
1993 se presentd al Congreso una nueva ley, la Telecommunications and

W
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Infraestructure Act of 1993, que contemplaba de manera especial modificar el
Decreto por Consentimiento de 1982. Aunque la iniciativa fue detenida en el
Senado  en octubre de 1994, los cambios que proponian sirvieron para el
establecimiento de la iniciativa de ley que daria origen al Acta de Comunicaciones
de 1996. Contempla establecer un régimen federal (que podria ser opcional para
proveedores en banda ancha y servicios interactivos, que pueden continuar bajo la
regulacién actual) que incorporard medidas como: ur-ﬂficacién de las regulaciones
estatales y locales para evitar duplicidades legales; apertura de las redes de las
compafias operadoras a otras sobre una base no discriminatoria: remocion de
barreras a la competencia de servicios locales y de larga distancia, que incluye
liberar a las Bell de las restricciones del Juicio Final Modificado para permitirlies
competir con AT&T y otras operadoras de servicios de larga distancia como MCl y
US Sprint, e ingresar al mercado de manufacturacion de equipo y provision de
servicios de video.

Se trata, pues, de implementar una amplia competencia interna que
responda a las exigencias de las operadoras regionales y las de larga distancia.y
que a la vez sirva como esquema’para implementar la competencia extran]era en
el resto de los paises.

Ya para octubre de 1998 hablan surgido _mas de 500 competidores que tan;“
solo en 199897 contribuyeron con ingresos del orden de 3300 rmllones de,dolares.
gue representan 3.1, por ciento del mercado'local de ‘negocios De hecho es ‘en’
1997, cuando se suscitdo un hecho trascendental e :

empresas extranjeras mayor acceso a

mas legal que real). Constituyendo. asi’

Organlzacuén' Mundial ‘de
de 99. Ia FCC. aprobé también
la participacion de la compaidiia Bell Atlannc en’ el mercado de larga distancia.

previamente formaron parte en el acuefdo'de
Comercio.’” Posteriormente, el 22 de dlmembre

P Sfine, Nichael 1., S1dministracion ‘Estratégica: Concepto Competitividod y Globalizacion, p.3




Esto en conjunto fue un hecho que puso de manifiesto un esquema de apertura
completo en el cual ademas de la inversion extranjera, las empresas tradicionales
de servicios locales entran en competencia con las empresas de larga distancia y

viceversa.'

Es importante mencionar ademas que con la apertura del sector, desde
mediados de los ochenta, cuando entro en vigor |la reestructuracion en este pais,
se ha dejado sentir una ola mundial de desregulaciones y privatizaciones, como
resultado de las presiones que Estados Unidos ha ejercido en el exterior y por la
participacion de distintos organismos internacionales al promover estas medidas.
Por ello, practicamente todos los paises han iniciado la modificacion de sus
regimenes monopodlicos, cambiadndolos por la desregulacion y la privatizacién, e
incluso han emprendido liberalizaciones que van mas alla de la propia de Estados
Unidos que solo permite la participacion extranjera directa en un 25% como
maximo, y a la cual no tan facil se tiene acceso. . Por lo cual, se puede decir que
las presiones que ha ejercido Estados Unidos al exterior para la reestructuracion
por medio de dichos organismos Yy a través de sus politicas comerciales han
tenido éxito.

Debe quedar claro, sin embargo, que los cambios en Estados Unidos no
pueden catalogarse como de liberalizacidon de este subsector (atn cuando se
pretendid dar esa apariencia), pues dadas sus caracteristicas constituyeron mas
bien movimientos de desregulacion en dos sentidos: 1) dejaron a los usuarios en
libertad de conectar a la red el equipo termina! de su seleccion, sujeto solamente
a requerimiento técnicos para no dafar la red, y 2) otorgaron libertad a los
proveedores de servicios de valor agregado para utilizar la red basica, mediante el
arrendamiento de circuitos: pero realmente no existe mucha libertad de
penetracion extranjera. Se trata en todo caso de una reorganizacién masiva que
ciertamente ha sido aprovechada por competidores extranjeros, como Northern
Telecom, NEC, Fujitsu y Siemens, para penetrar el inmenso mercado

Serrane Santove, Srtire, Las Telecomunicaciones ent Latinoameérica, Retos y Peespectivas, p.26
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estadounidense de equipo.'® Para Gerald Faulhaber, la decisién de su
desintegracion dejo el problema fundamental irresuelto, pues AT&T seguiria
funcionando en dos mercados: uno monopodlico y el otro competitivo. La
desintegracion simplemente relocalizé el problema, y se aprecia que la nueva
estructura del Sistema Bell se mantuvo dentro del esquema de las compafias

operadoras Bell.

En servicio telefénico internacional y de larga distancia nacional, AT&T ‘es
cuasi monopolio. En larga distancia nacional, aundue ‘partlcipan otros
competidores nacionales. domina el mercado. Hay cientos de competidores, pero
AT&T cuenta con aproximadamente 75% de los ingresos - de ese‘ servicib. el resto
se lo disputan las otras compafiias transportadoras comunes (common carriers),
principalmente MCI, Sprint y AllNet, que actuan como revendedoras de capacidad
de conexidn mas que prestadoras del servicio sobre sus propias redes, cuestion
que las diferencia de AT&T.

En el exterior las compadfias norteamericanas destacan por su agresiva
expansion en los mercados extranjeros. AT&T es propietaria del 20% de Unitel, la
segunda operadora canadiense; participa con numerosas operadoras publicas del
Pacifico en restauracién de redes: tiene acciones en la operadora publica de
Venezuela y Ucrania; cuenta con una extensa red globa! de servicios de valor
internacional operando en Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Japon. 'Hong Kong
y otros paises. Microwave Communication Inc ha formado un acuerdo de mercadeo
con Stentor de Canada para proveer servicios internacionales entre Estados
Unidos y Canada, también tiene operaciones de larga distancia en Nueva Zelanda
y Australia. Sprint opera redes de datos en 36 paises, en 22 de los .cuales.es
propietario absoluto de las subsidiarias.

La liberalizacion por tanto., ha sido el arma. politica por excelencia. que han
utilizado el gobierno y las empresas estadounidenses.de telecomunicaciones para

T Relando Cordera x José Avala, citado por Martines Gabriel, Desregulacion Econdmica, ‘Una Visiin de fa
SModernizacion on (Mexico, po123




ostentarse como un mercado competido y exigir la apertura de los mercados

externos, asi como para implementar medidas drasticas para conseguirlo

La realidad es que la desregulacion y liberalizacidén que se esta (levando a
cabo en muchos paises es mas agresiva que la de Estados Unidos. que se hace
itamar la industria de telecomunicaciones mas abierta del mundo. Es indudabie
que fue pionero en |a desregulacién, pero en el nuevo modelo estadounidense de
competencia, las siete compafias regionales Bell tienen el monopolio del servicio
basico local con alrededor del 70% de los ingresos por este concepto y las demas

compafiias independientes poseen el resto. Por el contrario, la tendencia en

muchos paises, es abrir a ia competencia extranjera los servicios basicos.

El modelo a implantar es el competitivo, e implica varias politicas: que los
gobiernos se limiten a funciones de regulacion y control, abandonando las
funciones de operadores de redes y prestadores de servicios basicos y de valor

agregado: apertura irrestricta a la competencia de los servicios de valor agregado;

liberalizacién del mercado de equipo terminal; acceso abierto a las capacidades

de la red de cables y circuitos para la prestacion de servicios de valor agregado;
admision de un numero limitado de competidores nacionales en el servicio
teiefénico internacional: participacion de empresas extranjeras en la prestacién del
servicio telefonico basico. Estos cambios son los que desde inicios de los ochenta
se han implementado en Inglaterra, y desde mediados de esa década, en Japdn,

América Latina, el Sureste Asiatico y mas recientemente en Canada.

que las medidas. . econémicas,
telecomunicaciones . que ' han
“influido’

Finalmente cabe mencionar ademas
regulatorias y el desarrollo tecnoldgico de las
ocurrido en Estados Unidos ‘en mas de un siglo de historia; han
determinantemente en la evoluciédn que ha observado el sector en a mayorfa de

los paises. Este pais puede catalogarse como un gran laborat onde ‘se han ’
trascendentales que definen la sntuacnén actual ‘de

ensayado las acciones mas

las telecomunicaciones en su conjunto y no Unicamente de la telefonia.




1.2.2 SECTOR DE LA TELEFONIA EN EUROPA

Con respecto a su proceso de desregulacion y liberalizacion telefénica, se
tiene que, aunque fue una tendencia mundial marcada inicialmente por los Estados
Unidos, presenta caracteristicas diferentes en cuanto a su forma de llevarias a
cabo. En este sentido, es Imp_ortante abordar el caso de Gran Bretafna, y
posteriormente de la Unién Europea (UE) en su conjunto, pues aunque Gran
Bretana es parte de la UE. es pertinente abordar su caso por separado, dado que,
desde antes de la conformacion de la Unién Europea ya habia iniciado un proceso
de reestructuracion de sus telecomunicaciones. Contaba ya cgn'un plan a largo
plazo bien definido, y se caracteriza ademas por ser el pails europeo que mas
intensamente ha desregulado y liberalizado los servicios telecomunicaciones con
una politica gubernamental de liberalizacién gradual, pero que conlleva un alto
grado de agresividad.

1.2.2.1 GRAN BRETANA

El modelo desregulador britanico.--a diferencia del estadounidense; en el
que los factores de mercado tienen una consnderable influencia-, se caracterlza
por la intervencidén de los poderes publlcos que ttene unos ampllcs antecedentes
histéricos. :

Después de una fase inicial (1880-1911), caracterizada por Ia,édéxis’tehqia
entre un sector privado y un sector publico, se decidio la nacionalizécién y.la
fusion de todas las redes de telecomunicacion britanicas en 1911, de’ tal forma que;
desde 1912 hasta 1981, fue el Post Office el que ejercid ese monopollo '

servicios de telecomunicacion se desarrollaron a partir de ese momento s:gu endc

un esquema tipicamente europeo que es el de monopolio publlco sobre’ tales

servicios. En el caso de Gran Bretafra el monopolio telefénico era doblemente
fuerte. este se producia tanto en la explotacion de los ‘servicios como ‘en el
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suministro de los equipos terminales. A nive! mundial representa el tercer
mercado mas importante detras de los Estados Unidos y el Japén.

Su reestructuracion se gestd desde 1880 cuando el Gobierno anuncidé ante
el Parlamento su voluntad de separar el Post Office, en dos corporaciones
publicas. Esto ocurridé en 1981 con la expedicion de la-Ley de Telecomunicaciones.
Se formaron dos organizaciones separadas Post~0f?ice y British Telecom (BT). A
la ualtima se le otorgaronr facultades pafa :proveer los servicios de
telecomunicaciones, entre ellos’ el: de telefonla"(cuyos principales productores y
eneral Electric Company (GEC)), y la
ciones hostales y telegraficas.

proveedores, son la sociedad Plbes_sey‘y la

primera continuaria a cargo de,laé'c mun
Ademas, la misma ,'Léy tablecio - medidas para iniciar el

relajamiento del monopolio-public de. British Telecom., iniciando con

ello la politica desreguladora:brita

lca que d|o Ia pauta para permitir el acceso a

el mercado para algunos productos d equlpo terminal - (aparatos telefdnicos,

BX- )'dejando en libertad a los usuarios de

modems, telex. centrales telefonicas: =i
escoger el equipo terminal de -su convenlenma.i,

La Mercury Communications recibié en ‘1982 una licencia para ser la
segunda operadora de la red publica y prestrar_smery,iciq telefdonico nacional de voz vy
datos junto con British Telecom. Mercury se .establecid como una empreéé de
riesgo entre Cable & Wireless y British F’etiféleum. con 40% cada una, y Barclays
Bank con 20%: actualmente es propiedad coﬁnbleta de Cable & Wireless. La mayor
expansion del servicio de esta empresa ocurrlé en agosto de 1983 cuando el
gobierno le autorizd prestar servuclo de: conmutaclon mternaclonal o i

Dos afos después, Ia Ley de Telecomunicacnones de 1984 fué las normas,
para derogar la exclus:vldad de Brltlsh Telecom sobre la; prestacuén de los

servicios de telecomumcacnones. En novlembre ‘de ese afo el gob:erno pnvatlzo




51% de las acciones de esa empresa, manteniéndose todavia como accionista

mayoritario”.*®

La licencia otorgada por el Departamento de Comercio e Industria, por 25
afios obliga a BT a proporcionar servicios de telecomunicaciones en el area rural,
el mar y la costa, casetas pUblicas, servicios para los incapacitados, servicios de
emergencia incluyendo los maritimos: continuar con la instalacion y mantenimiento
de servicios basicos con cargos en escala uniforme en todo el pais. Y. proveer
servicio universal, principalmente. k )

A  diferencia de AT&T en Estados Unidos. : pefo semejante a. la
reestructuracion de la Nippon Telephone and Telegraph de Japén Brmsh Telecom
fue vendida como una unidad completa, con su rango de actlwdades subsidnanas Y

con una posiciéon dominante en el mercado. Es decir; e’ goblerno inglés privatizo

sin desintegrar el monopolio, solo requirido. de~un; fuerte regulador (Oficina de
Telecomunicaciones, Oftel) para. . que  vigilara el cumphmlento de las restricciones
impuestas a British Telecom. y se.,propiclara un_ ambiente competitivo real y
pudiera obtenerse informacion indi_spens’abyle;'sobre todo - de los .costos. Una
revision del monopolio. compartido ernpézé en nov‘ierjnbre de 1990 cuando el
Departamentc de Comercio .e Industria’ ejercié' su. derecho a otorgar licencias
adicionales a operadores de servicios.

No obstante aun con-la p_ri'vatizacién. la introduccidn de competencia 'y
regulacion, British Telecom se mantiene como empresa altamente productiva y
participa en diversos rubros de la industria de las telecomunicaciones en el Remo
Unido, domina el mercado interno y ha llevado a altos niveles de calldad del
servicio. En 1987 empleaba aproximadamente 235 mil trabajadores. En marzo de
1891 tenia 50% de lineas de transmision digital y desde junio de 1990, 100% de
sus lineas troncales eran digitales e instald mas de 3.5 millones de kilometros de
fibra dptica en sus troncales. Sin embargo. la digitalizacién de sus lineas de

" Lapes Garridi, Do, Op. Cit. 72
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conmutacién . se ha rezagado, en 1992 todavia 60% se conectaban a centrales
telefénicas electromecanicas.'’

Para rhayo de 1991 solamente tres compafias poseian licencia para proveer
servicio de linea fija de telecomunicaciones en el Reino Unido: British Telecom,
Mercury (ahora subsidiaria de Cable & Wireless): y, una tercera compafia.
Kingston Communication plc. que posee licencia para proveer servicios en una
area restringida en Kingston-Hull.

1985, si bien existen varias empres
britanico, Cellnet (BT-Securitor) 'y
equipo). e

Asi, Inglaterra se convierte“enie e'gundd péis desai’rﬁllado que pvel"n"nite.'
aunque limitada, competen,ciadefdfos“fob ‘rado‘re:s,pdblicos de red p'ara provision de
trafico interno e internacidnai'de',voz Yy déios.‘ La éombetencia fue .introducida en
los servicios basicos, adicionalmente al de’ los servicios de valor- agregado. o
mejorados; un paso que no se atrevieron a dar algunos gobiernos europeos por
temor a crear duplicacion o deterioro de: la red basica. A diferencia de Estados
Unidos. permitid desde 1983 (poniéndose en practica hasta 1988) competencia en
el uso de los circuitos locales y especificamente entre compafias telefdnicas.

Inglaterra puso el ejemplo al iniciar la desregulacién y privatizacién de su
monopolio publico de telecomunicaciones, y ha sido, de los paises. desarrollados,
el que mas agresividad ha mostrado por permitir al mismo tierhpola competencia
interna en los servicios basicos. No obstante, los propédsitos que.dieron lugar a
esta gran transformacién, no fueron, como en el caso de  Estados Unidos,
unicamente para desintegrar el monopollo y permitir la competencta sino. que mas

T Rueclas, na Luz, Op cit. p. 188
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bien atendieron a fines econdmicos de mayor alcance de! Reino Unido." Por otra
parte, con su politica de liberalizacidon y bajas tarifas teleféonicas para el servicio

de larga distancia, atrajeron trafico a las redes.

Con esto diversas empresas como Ford Motor Company vieron favorecidas
sus operaciones flexibles con la instalacién de su .centro de comunicaciones en
ese pais; esto es porque una empresa, al pos'eyer sus propias, redes privadas

internas deja de usar gradualmente 'las redes de. las” céi‘npaﬁl]asj' telefonicas,
P 19 3 L i v

restando con ello considerable uso de'la red basica

T ELgebwrne de Margarer Thatcher desrequls fucrtemente ese mercado para facerlo mis competitica, pero of efecto mds
wmportante fue flacer de Condres of centro &e (as transacciones empresariales curopeas. Hifls, Jill. Op Cit. p- 104

U Genesal Motors, IRM x General Efectric, por cjemplo, operan mundiafinente sus propias redes de sistemas de datos,
idependiontements de Ly compaiias telefonicas portadoras, ‘Es decir, estos grandes usuarios arriendan por su cuenta las
fineas a fos operadores de redes bisicas, que, ineluso en alqunos paises, bajan los precios casi fiasta of costo. Por cjemplo,
stsremas g computacion y telecomunicactones, Jesde diseido de automéiles flasta pucstos de
centa, General Motors, conectd centrales telefonicas automaticas. multiplexores ¥ computadoras a fas fincas pricadas
RIIIVIRXITR AR TRDITTINTR AR AT pand saréfites, instali cabifes N _fibras opticas) ¥ por esta (14, para 1987, conectd 250 mil
telcfonos ¥ otras tantas computadoras globalmente. Jteldman, Robert K. Future telecommunications. Information
cplications, Sercices and Infrastructure, po10S

pana mtegrar




1.2.2.2 INTEGRACION DE LAS TELECOMUNICACIONES EN LA UNION
EUROPEA

A diferencia de los casos anteriores la liberalizacion de la telefonia en la
Unién Europea (UE) se da de una manera distinta por el hecho de que se da
conjuntamente por los diferentes paises que componen este bloque economico, y
que tiene su antecedente inmediato con la Comunidad Econémica Europea (CEE).
La Unidn Europea nacido en 1993 al entrar en vigor el Tratado de Maastricht, y
entre sus objetivos se encuentra la construccion de un mercado unificado de
servicios para las tecnologias en el sector de las telecomunicaciones.  Los 15
paises que forman esta unién son: Francia,  Alemania,. Belglca, Holanda.
Luxemburgo, lItalia, Irlanda, Gran Bretana, Dmamarca Grecia, Espaﬁa Portugal

Austria, Suecia y Finlandia. Los cuales representaban en 1998 c <ca de ‘i54 522

millones de ddlares, con tasas de crecimiento anual del orden del 8 2 por clento.

Para la Unidn Europea la integracion de las; telecomu'nlcabciornyes significa dar
paso a un mayor lanzamiento de nuevas tecnologias, que por consiguiente daria
un mejor nivel de competencia mundial, no solo en el servicio telefonico, sino en
todos los servicios que integran el sector de telecomunicaciones. Es decir, se
busca abrir a la competencia los tradicionales monopolios nacionales de
telecomunicaciones, tanto en la oferta de infraestructura como en la prestacion de
servicios aplicando una politica enfocada al logro de dos objetivos principales:'
promocion de la competencia y garantia de servicio universal. Con un marco
normativo que garantice la capacidad de todas las redes nacionales para operar
como una sola red de redes y que los servicios y aplicaciones puedan operar
conjuntamente.

Es posible identificar tres retos principales. a los que se tiene que enfrentar
la UE para lograr la apertura del sector de las.telecomunicaciones en todos.los
Estados que la componen: la liberalizacién, la armonizacion y la transposicion, o

' Comistin Federafl de Telecomunicaciones histp//usanwcft.comanx/




adopcion de medidas comunitarias como politica nacional por parte de cada uno
de los paises.

Entre los acontecimientos que sobresalen para llevar a cabo la liberalizacion
en sus telecomunicaciones se encuentra la primera publicacién del Libro Verde
sobre el Desarrollo del .Mercado Coman en Servicios y Equipo - de
Telecomunicaciones, publicado entonces por la Comunidad Econémica Europea
(CEE) el 11 de junio de 1987, en él, se presenta el borrador con prlnciplos y

recomendaciones sujetos a elaborac 6n posterior por parte de Ios Estados

ta meta ‘de

miembros de la Unidn Europea.f '; se: establece por prlmera vez

liberalizar tas telecomumcamones europeas. y

Dando como primer paso a‘la
establecen acciones como: la: apertura completa y rapld
equipo terminal a la competencia. reconocim|ento mutu
certificaciéon para equipo termmal apertura progresnva de

telecomunicaciones a la competencla,; separac:on‘clara -

reguladoras y operativas en los palses miembros: de conformldad con as_reglas de‘

competencia del tratado de  la' Comunidad Evuropea,..: establecmento

condiciones de acceso abierto a redes y servicios mediante el Programa para Ia
Provision de Red Abierta (Open Network Provision, ONP), el establec:miento del'
Instituto Europeo de Estandares en Telecomunicaciones (ET-S|) para estimular ta
estandarizacién europea, que concluyd en 1988 y la apllcaclén completa de lasr

reglas de competencia en la Comunidad Economica Eu_ropea a de
telecomunicaciones. .
Es preciso sefialar que la liberalizacidon 'y . 'armonizacidon ' de :las

telecomunicaciones - se -hicieron -casi a la. par, pues: en el:'Libro.:*Verde - se
establecieron condiciones de. armonizacion en mlerfaces de red condiciones de
uso y principios tarifarios, para lograr crear un mercado unico para la procurac:on
de acceso a redes, de infraestructuras, del servicio telefénico, y demas servicios

de telecomunicaciones. Con objeto de aprovechar los vastos beneficios y
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economias de escala de uno, y no de quince mercados liberalizados. La tarea
de ello es lograr un equilibrio entre liberalizacion y armonizacion,
2' yna que introdujo la competencia en el mercado
tanto de servicios basicos como de vaior
1990, y otra que establecid el marco de
se explicara 'de-manera mas

principal
reflejado entre dos Directivas,
de servicios de telecomunicaciones
agregado®® y redes de datos en

armonizacion de Open Network Provision el cual
concreta adelante para enfocarnos aqul ﬂnlcamente a la liberalizacion:

El proceso de liberalizaciénc
Resolucidén del Consejo de Mlnlstro nién Europea en ) cual Ia procuracién
del servicio publico de la telefonia ‘de -vVOozZ debiva uberahzarse plenamente a lo largo
y ancho de la UE el 1° de enero'de’ 1998 3 Obteniendo cinco palses miembros
de sus- mercados ‘de telefonia basica hasta

tiempo adicional para la llberalizacién

por cinco afios con el fin. de permmrlesv ajustes entarifas en paises como;

Luxemburgo (1-julio-98), Espana (1-dic?98). lrlahdaf(‘l-ene-ZOOO). Portugal (1-ene-
2000) y Grecia (1-julio-2001); planteando la apertura a la libre competencia para
Red Digital de Servicios' (RDSI) como sintesis de las

utilizar una red comun.
red telefénica, transmision de datos, télex y

cuatro redes actuales comunitarias:
televisién. Procurando que los principios de la Open Network Provision lleguen a
la Unién Europea y poder

ser la base para el futuro marco regulatorio de
y de

adaptarse de modo necesario a la luz de aspectos como el servicio universal,

cargos de acceso e interconexidon, la politica de comunicaciones moviles y

Y Las -Duectivas son of instrumento mediante of cual se afinma i autoridad de la Comision, son fos comunicados los que
realimente anuncian fa politica, contenidos ratificados en ef proceso de toma de decisiones para telecomunicaciones, coma
prrra mtecfiay oty dreas Jo L3 L3 ccondnica erropea, se orging en procesos de consulta con base en estudios ¥ propuestas
emttados por {3 Comsion fe Las Comunidades -Luropeas (también conocida como Comision Europea), (os cuales dan orggen,
dirggidos al Consejo ¥ af Larfamento x, finalmente, a documentos formales de pofitica con
1 frente a Los estados. Kennetht J. Button, Transport Aetworls in Europe Concepts, Aualysis
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promero, a
suficwnte fucrsa pusi.,

.m.l Leficies, po o0
los sercicios Bisteas oftecen una capacidad Se transmision totalimente transparcnte para que circule por efla (2
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3. Lara Sumano, Carlos, Sector
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personales, dejando a la Comision de la Unidn Europea la elaboracion de la
politica de tales politicas que posteriormente se incluirian en el Libro Verde de
1995, ademas de que la competencia deberia incluir la procuracién de
infraestructura de telecomunicaciones a partir del 1° de enero de 1998.

Otro aspecto trascendental se dio el 18 de septiembre de 1985, cuando el
consejo de ministros de la Unidn Europea emitiéo una resolucién puntual sobre los
avances y alcances de la politica comun de telecomunicaciones en respuesta a los
compromisos establecidos a la luz del desarrollo de un marco regulatorio.

En esta Resolucion, el Cohsejo eétablecié la necesidad de adaptar la
legislacion europea a fin de cornbpletar el'programa de Ilberal_izaciéh sobre “los
siguientes aspectos: la liberalizacion de.todos los servicios de telééohuni;aclones
y de sus infraestructuras de acqerdo con los procedimientos 'y periodos "de
transicién identificados en las Resoluciones del 22 de julio ’de‘191913::(para los
servicios) y del 22 de diciembre de 1994 (para l|as infraestrucluras). la
modificacion del Marco Open Network Provision a fin de adaptarlo a.  las
condiciones surgidas de la apertura a l|la competencia, el mantemmlento y
desarrollo de minimos de cobertura de los servicios en toda la Unidon Europea asi:
como la definicién de principios comunes para financiar el servicio . unlversal . el
establecimiento de un marco comun para la interconexidén de las redes Yy los'

servicios y la aproximacion de la autorizacion general y los reglmenes partlculares

para el otorgamiento de licencias y concesiones en todos los palses mn )
la Union Europea, estableciendo un plazo hasta el 1° de julio: de_ 1996 para
eliminar por completo cualquier rastro de privilegios o derechos exc
mercados europeos de telecomunicaciones.

vos:en: los

La dltima medida de liberalizacion fue en marzo de 1996 conocida como
Directiva de Competencia Total fue creada con el propodsito de daf certidumbre de
acuerdo a la legislacidon nacional de cada miembro de la Unién Europea. lo mismo
en derechos que en obligaciones de cada uno de los interesados en el entorno ya
liberalizado de las telecomunicaciones europeas y dar efecto total al compromiso
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que adoptaron tos miembros de la Unidon Europea para liberalizar sus mercados en
1998.

En concreto el proceso de liberalizacidon de las telecomunicaciones en la
Unién Europea se da de la siguiente manera: la liberalizacién del equipo terminal
en 1988; la liberacidon de los servicios de valor agregado y comunicacién de datos
se efectlio de 1990-1993; la liberacién de los servicios y equipos de satélite en
1995; la liberacion de las telecomunlcaciones a través de'las redes de television
por cable y redes alternativas, asl como’ la radlofonia movil en 1996 y finalmente
en 1998 se llevo a cabo la llberallzacién de todas'

las mfraestructuras y la
telefonia. ;

La armonizacion es otro de:los reto " enfremé ia Unidn Europea

para la integracion de las telecomuniéac:on Y ulado en el Libro Verde desde
1987 y estructurado en 1990 . con.’la publicacién de' principios basicos de

armonizacion de las politicas de todos'los paises, mlembros del entonces mercado

comun europeo con la publicacion de una dlrectirva_cono::lda como Marco Open
Network Provision (ONP),para ser modific'adoien~‘1995 y en octubre de 1997 para
adecuarse a la realidad de la liberalizacidn-precedente y abordar directamente los

retos subsecuentes. El documento . trata aspectos especificos como la
interconexion, el otorgamiento de licencias y concesiones, la politica tarifaria y el
servicio universal.?®* EI principio de Open Network Provision pretende garantizar
acceso abierto a servicios y redes para telecomunicaciones publicas, de acuerdo
con condiciones armonizadas en todos los paises miembros de la Union Europea
de interfaces de red, condiciones de uso y principios tarificadores. Todo ello bajo
los principios de objetividad, transparencia y no discriminacion.

Finalmente, el reto de transposicidon significa incorporaciéon a las leyes
nacionales, de las obligaciones dispuestas por las Directivas concernientes. con el
propodsito de lograr objetivos establecidos. Para ello, cada miembro de la Unidn

T La Ulnion Luropea defins of “sercicio unicersal™ como garantizar a fos cindadanos ef acceso, a un precio asequible, al
sercicio telefinico cocal por una finca que permite tambicn of encio de un telefax o la conexiin de un ordenador. Pagina
web do L1 Comision Federal de Telecomunicaciones,
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Europea debe transportar sus propios términos hacia la ley nacional,
conjuntamente, pues con una adecuada transposicion se puede proveer una
seguridad a los competidores del mercado, especialmente una garantia para los

nuevos operadores.

Las obligaciones establecidas en las directivas pueden incidir en diferentes
areas de la ley en los distintos palses, aunque, en muchos casos, las directivas
deliberadamente pueden ofrecer a. los mlembros de la UE opciones sobre las
cuales cada pais es libre de elegir. ‘Una evaluacién mas amplia de la Comision
e’ las directivas de la armonizacion,

respecto al estado de la lranspo‘slclé
manifiesta lo siguiente: el nivel de'transpos cién es muy satisfactorio, aunque en
Y leglslauvo porque las directivas

algunos casos ha habido retrasos‘ d
encargadas en otorgar Ilcencuas e mterconex nes sollcnaron ser transportadas al
31 de diciembre de 1997. “

Con la liberalizacidén, pasa algo similar pues la mayor parte de los miembros
de la UE han autorizado la entrada de los competid'ores en varios mercados_de
telecomunicaciones, sin embargo varian las condicion’esvsobre otorgamiento de
licencias, términos y garantias de interconexién. dependiendo de-cada miembro.
La liberalizacién es un proceso que abre los mercados a la competencia, lo cual
se confirma con el hecho de que existe un numero de compendores un mercado
dividido, una poblacidén que puede seleccionar a su operador entre una variedad Yy’
un nivel de tarifas especifico. Entre las empresas que se encuentran operando en
este mercado estan:

En ALEMANIA: Deutsche Telekom, T-Mobil, Viag. Interkom Mannesmann, Gruoup
3G. E-Plus y Mobilcom Multimedia.

En AUSTRIA: Austria Telekom, Mobilkom filial de austria telekom, Max.Mobil (filial

de deutsche telekom),Connect, 3G Mobile (telefonica de espafa), Hutchison 3G, y
Telering de vodafone airtouch.
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En BELGICA: Belgacom. Mobistar (participa en su mayoria por France Telecom)
Proximus (Belgacom), KPN-Orange, y Teleféonica-Suez Lyonnaise de Eaux.

En DINAMARCA: Airtel y Amena (Retevisién) y el consorcio Xfera .

En ESPANA: Telefénica de Espaia, Tele’fénlca Moviles, Airtel, Amena y Xfera.

'rcéuh y-Telia.

En GRECIA: “KPN ’ ‘Bouygues Telecom (Telecom

Italia tiene’el 1

tchtone, Te‘lfért. y 3G Blue.

En HOLAI

En‘IRLANOA., rcom’ s: Eurcell (Telenor). Esat DIngOn (Briush Telecom) y en breve

pondré én marcha sus servicios: Meteor (Western ereless Corp. de EE UU y RD

Commumcatlons de Irlanda).

En ITALIA: Omnite!, Telecom Italia Mébile. Wind. STET ‘de-ltalia, Andala e IPSE
2000. : S

En LUXEMBURGO: Pirelli, AEM TU, Mobile Anthiil yTu Mobile.

En PORTUGAL: Telece, Telecomunicaciones Modviles Nacionales (TMN), Optimus
y OniWay.

En REINO UNIDO: British Telecom, Vodafone, One20ne, Orange y TIW/Hutchison.

En SUECIA: Europolitan, HIG3,Telia. Tele 2 y el consorcio Orange.
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De este modo, la integracidon permitié reducir el costo de tarifas en los
precios de Illamadas internacionales, pues en un principio, las tarifas de
liquidacion?® estaban establecidas con objeto de cubrir el costo total de
transportacidon de llamada, el cual era considerado muy elevado. Ante esto la
Comision Europea acordd una Recomendacion que se aplicaria después de la
liberalizaciéon de las telecomunlcaciones de. la Umén Europea (el 1° de.enero de
1998) en donde se establecerian ta ifas 2’0 3 vece 5 mas bajas que las propuestas

operadores.

También se reduj
lemporalmenle el costo

exmonopolios recupe

un periodo -de-:
competmvo

servicio.

En cuanto a penetracion telefémca en: Ios hogares de Ia UE se uene como
cifra que es de un 97% de acuerdo con la UIT, v en términos netos en 1998 se
logro conectar 150 millones de lineas mas.?

© La tarifa fe fiquidaciin es conocida como utnmuluu rate, que para una mayor aclaraciin cs el cargo acordado cntre of
operador de tefecomunicaciones do £ pais en domde se origina la Mamada telefirnica v el operador de telecomunicaciones defl
pats en donde se termna fa misma, por fa transportacion do una lamadia &e un minuto de duracion. Vs el operador del
,un Jo donde se termna - quicn se queda con {a mayor parte dof cargo. I1dent.

Idem.
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1.2.3 SECTOR DE LA TELEFONIA EN JAPON

El sistema telefdonico japonés fue hasta 1885 un monopolio nacional,
cerrado a cualquier tipo de competencia, interior o exXtranjera, su privatizacion en
1985 constituyd uno de los procesos mas lentos, pues desde 1950 se comenzaron
a sentar las bases para un ambiente competitivo cuando la industria de servicios
de telecomunicaciones estaba dividida entre Nippon Telephone and Telegraph
(NTT) que proveia totalmente el servicio telefonico local y nacional, y Kokusati
Denshin Denwa (KDD) quien prestaba el servicio internacuonal en:su propla red.
de Teleconiumcaciones

Este sistema era supervisado por el Ministerio Postal
japonés (MPT), quien fijaba los precios y tenia como ob etlvo ge eral fomentar la
expansion del servicio universal. Asimnsmo. se permlnan os subsidms cruzados

de empresas a usuarios residenciales.

N:pén Telephone and Telegraph

Durante la.
telecomunicaciones' ’

de :
telecomunicaciones. - Postenormente Ias restricciones para.in

“dos ministernos~ el Servicios

Comunicaciones en

privados de telecomunlcaciones fueron eliminadas de acuerdo a’ la

Telecomunicaciones del: 1953 pero permanecieron otras como’ Ia conexylén de

equipo a las lineas de NTT; el arrendam|ento de lineas prlvadas. e uso de llneas
privadas para transmisién de mensajes © circuitos de televisidon.
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En los sesenta, “con la expansion de las comunicaciones de datos y
servicios de facsimil, muchos usuarios fueron afectados por esas limitantes, por lo
que el Ministerio Postal y de Telecomunicaciones japonés respondié en 1971 con
reformas a la Ley Piblica de Telecomunicaciones dejando sin efecto muchas de
las anteriores restricciones. La desregulacién de 1971 a 1973 permitid la conexion
de computadoras. equipo de recepcién de  datos y. facsimiles a las lineas
telefonicas de Nippon Telephone and Telegraph. Y en.1982; Ministerio Postal y de
Telecomunicaciones japonés autorizd la instalacion’ de"’red’e's‘p‘ar'a'servicios de
valor agregado para pequeios negocios,.y al .afo. sigulente autorizé tamblen el

intercambio de mensajes a través de cables’ para televisién" 27

Posteriormente, a principios deflos ochenta dlferentes feclores t‘:orif‘luyeron
para iniciar la reestructuracién del régimen de la telefonia japonesa‘.f"Frieei'ones
comerciales con Estados Unidos, quejas de poderosas empresas jaedhesas,‘por
las altas tarifas e inadecuado servicio, ademas de los conflictos que sostuvoel
Ministerio de Comercio. Internacional e industria (MITI) —Ministerio consldefado
responsable de la proteccion de l|la industria nacional en momentos de apefturai, cbn
Ministerio Postal y de: Telecomunicaciones japonés para imponer su" 'farutoridad—'
sobre 1a industria de la computacidn, precipitaron un debate politico que:culmind
en 1985 con la expedicién de .dos leyes sobre telecomunicaciones:. La- Ley de
Empresas de Telecomunicaciones y la Ley de la Empresa Nippon Telephone and
Telegraph.

Estas dos leyes proveyeron el marco juridico que modificd ‘el sistema de
telecomunicaciones japonés, al introducir formalmente la competencia en los dos
rubros mas importantes de la industria de »telegprﬁuﬁicacienes; el servicio
telefonico local e internacional, con lo cual se da el
Telephone and Telegraph y Kokusai Densh:
limitado a un tercio. Para marzo de 1990

el-monopolio de Nippon

enwa.‘ EI capltal extranjero fue
empresa NTT . tenia 34.1% de.
accionistas externos, pero existe una prevnsaon en la- Iey para que pueda aumentar

Yurpvama, Yuro, “Iuture Telecommunications in Japan’, p. 15
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a 66.7% y el resto sea tomado por el gobierno. Hasta ese mismo afo se
habian autorizado cinco grupos para que compitieran en el mercado de larga
distancia con NTT.

Sin embargo, de acuerdo con diversos especialistas, parece ser que el
objeto principal de la reestructuracién:fue:- mostrar ‘hacia el exterior disposicion a
cambiar, para que sus transnac:onales de equlpo. principalmente, mantuvieran
acceso menos problematico ‘en los mercados_,

‘internacionales, pues aunque
existian obviamente razones iritérnas~para a desregu;laclén y privatizacién de las
telecomunicaciones, la presidniestadounidens

af'sl‘d‘o constante y su esquema,
casual»_'{q‘ue la privatizacién se. haya
iniciado en dos potencias con.lasiq = nl'd}os tiene permanentes disputas
comerciales.” s o :

con algunas variantes, se irhpdne N

Cinco anos después. de

telecomunicaciones Japones S

de los grandes consorcnos de anpon Telephone and T
Denwa seguia siendo casi absoluto con 80% de! mercado

En abril de 1989 empezaron a operar dos empre:
en la prestacion del servicio internacional:'Imernatidha
International Digital' Communications (IDC).: Estaé nuev
tienen una minima participacién-en el mercadd de e:
3% del trafico telefénico. Existen tres nuevas empres

Dende Inc., Japan Telecom Co. y Teleway Japan Corp que operar para ‘i989‘-A
1990, 3.1% del valor ‘del trafico. teleféonico nacional: y 4. 8% en tréfuco de lineas

G N Op Cit. p 175
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arrendadas. Hay dos compafias para transmisiones via satélite, 16 compaiias en
servicio de telefonia celular y otros servicios moviles y 36 ofrecen servicios de
radiolocalizaciéon.

Entre las principales compafias que han ingresado a la rama de las
telecomunicaciones japonesas estan los grandes consorcios de ese pais: Kyocera,
Sony. Matsushita - Electric,
NEC, Hitachi, entre otras. Pero aun .asi, _NlpvponﬁTe‘Iephone and Telegraph
y i con‘més ‘de 170 flllales Y

Japan Railways, Toyota Motors, Mitsui, . Mitsubnsh'

permanece como un consorcio fuerte-y eficient

asociadas: es |la empresa de mayor valuacio
11 sus laboratorios de investigaciéon, cred
y ha hecho alianzas con IBM B
telecomunicaciones mas grande del

reinvierte cerca de 30% de sus

OCDE.*®

En 1990, 34% de

la.

En cuanto: a.

producido :los: efectos
mlernaclonales de telece
AT&T, Hughes Commun
Pacific Telesis se han

ncorp ra on Ca e &’ ereless Merryl: Lynch Y
"n(roducido muy Incnpientemente. Y de acuerdo con
analistas norteamericanos

os’ camblos regulatorios en Japdén han tenido un

* Qrganizacion ©c Cooperacién ¥ Desarroflo ‘Ecandmico. Pagina (18e6. fittp/foccd.org.nx;
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impacto minimo en la competencia extranjera, pues la incursion de las empresas
en equipo terminal de usuario y equipo central de oficina se mantiene limitada.

La mas notable incursion extranjera ha sido el contrato ganado por Northern
Telecom de Canada para reemplazar conmutadores en cinco:anos. Por otro lado,
la firmeza con que el gobierno japonés ha ;emprendldo la pnvatizacion y

liberalizacion de las telecomunicaciones, estd en ‘duda;
acciones ‘son mas formales que reales, puesto;'quei
Telephone and Telegraph se convirtid en compaﬁia»bf

Nippon Telephone and Telegraph esté obligado a subs:dla
que se callflque como de utilidad publica en caso de: qu

proveer servicio publico, pues. puede entenderse

posicion dominante..

base a la parnclpaclon de Ios grandes

dominante.?

* Ruclas, AAna Luz, Op cit, p. 190
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DESREGULACION Y LIBERALIZACION TELEFONICA EN MEXICO

En el caso de la liberalizacidn telefénica mexicana, esta se ha visto influida
por factores internos y externos. Al exterior se venian observando cambios
trascendentales en los paises desarrollados, que como ya mencionamos con
anterioridad se trata principalmente de los Estados Unidos, Inglaterra y Japén. A
partir de ello. México, al igual que muchos otros paises ha sido particularmente
receptivo a las estrategias de apertura econdmica promovida por los Estados
Unidos, y que incluye la participacién de diversos organismos internac}iona‘l_es para
que contribuyeran al declive de la tradicional visidn de las telecomunicaciones
como un servicio publico. Y es precisamente bajo esta Influencia.‘"'qqe‘ se
comienza una nueva etapa para la telefonia mexicana, la cual cbmenz'é con’ la’
decision de privatizar a la segunda empresa nacional mas importante: Telrﬁéx: L

Para lo cual, ée |mplantaron toda una serie de medldas tend entes 'a
liberalizar el servicio telefémco. Yy en consecuencia a dar-la apertura para 1a’
Inversion Extranjera Directa en: esta materia. De estas med:das se hablaré en‘el:
traténdose

preseme capitulo. = lass cuales se Vabordarén en fcrma cronolcgica.

teriade telecomunucacxones a fin'de que
se muestre. por pasos el desarrollo de este proceso de liberalizacion, para
finalmente hacer un acercamiento a la apertura de los servicios de telefonia,
como es el caso de la telefonia celular, la larga distancia y la telefonia local.

T
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2.1 MARCO JURIDICO DE LA PRIVATIZACION Y LIBERALIZACION

Para tener un marco de referencia mayor se tiene que, desde inicios de los
80, México emprende esta nueva estrategia de desarrollo econdmico basado en la
desregulacién econdémica y la apertura comercial, por lo cual las reformas
constitucionales no se hicieron esperar, siendo asi que desde antes de que se
llevara a cabo la liberalizacidon en la telefonia ya se habian tomado medidas que
que aunque era en otras  areas, estaban asimismo
: - laiprimer-reforma
,,diciembre
‘las areas

favorecian esta tendencia
allanando el camino para el caso del servi

Sin
estringid: sus

publico.

s criterios
tiene ™ un-

momento se estan desregularizando . sino;
economia,. incluyendo el de telecofnqnii:acio es)

posibilidad de imponer a
publico.” :

No obstante, en una accién contraribanala polttica,iniciadarun'aﬁo antes, en
febrero de 1983 se adiciond el articulo 28 "Constitucional para incluir a las
comunicaciones via satélite (la cual aunque no es. el objeto de estudio es

U Refando Cordera y José HAyala, citado por Martines Gabrief, Opert, p. 23
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necesario mencionarlia dado que constituyd® un hecho significativo) dentro de las
areas estratégicas o prioritarias reservadas al Estado. El Articulo 28, parrafo
cuarto quedé con el siguiente texto: "No constituirdn monopolios las funciones que
el Estado ejerza de manera exclusiva en las areas estratégicas a las que se
refiere este precepto: acufiacidn de moneda; correos, telégrafos, radlotelegrafla y
ia comumcacnon via’ satéhte' emlsién de: billetes _por medio - de - un solo banco,
organismo descentralizado ~:del Goblerno Federal petréleo .y los demas
hidrocarburos; . petroqu[mica “basica, mmerales" ‘radioactive “/eneracién‘ de
i fefrocarriles :

energia nuclea

- ARos’ lde_rité ;'c,:arlos
Salinas de G
el

stituirfan

marco’ no

competencia

c) Reestructurar las tarifas y el régimen  fiscal para mejorar la calidad de los
servicios y alcanzar niveles competitivos internacionales.

d) Ampliar la cobertura de los servicios en el medio urbano y rural.

59




e) incrementar la investigacién y el desarrollo tecnolégico.

Bajo las directrices de este programa se inicid una amplia reestructuracion
del sector, que no obstante continud adoleciendo de un marco juridico apropiado a
las nuevas circunstancias, pues continuaba careciendo de objetivos de desarrollo
del sector a largo plazo.

Dentro de las principales medidas Implantadas para desregular y pnvauzar

eglamento a la Ley de Inversiones Extran]eras en
mayo de 1989 'que en materla de telecomunicaciones permitio un lfmite de
part:cnpaénon hasta de un 49%. Incluyendo a las actividades de prestacnon de Ios
servicios de videotexto y conmtitacién en paquete; excepto en la telefonia celular,
en el que ‘ se permite la participacién de un porcentaje mayor al‘
resolucion favorable de la Comisidn Nacional de Inversiones Extranjer'an

Esto constituyd |a medida legislativa de mayor trascen’ e >c
alcances de desregulacion que contempld y que se extendieron.
de actividades econdmicas; al mismo tiempo. fue un hecho ;
debido a que dicho Reglamento, excede los llmiteskque
Inversiones Extranjeras de 1974 establece .para el

tope, tal fue el caso de la: mversnon extranjera: dlrecta

manufactureras de equnp‘o. sujetas a aprobacién de'

Este tipo de medidas abiertamente Inconstituc o
de reclamos hacia la . politica:legislativa no. umcamente de juristas. sino - de
organismos empresariales. El Doctor Radl Cervantes Ahumada calificd la medida
reglamentaria como una "invasion” por parte de! Ejecutivo del campo propio del
Poder legislativo y como "no recomendable en un Estado de Derecho, que
pretende estructurarse en la division de poderes". Un reglamento, explicd e!
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jurista. "es un conjunto de disposiciones para la aplicacion de una ley: y "no puede
haber reglamentos que modifiquen © contradigan a la ley que supuestamente se
reglamenta”.?®

. Otra medida implantada fue la separacion-de las funciones de regulador y
operador de servicios. Las funcnones de normatlvndad .vigilancia  y 'control .de las
: restaclén, y operaclén de” redes, se

telecomunicaciones

adjudicaron a dos‘v entid;

tarIa de Comunlcaclones Yy
Transpories (SCT)." o :

Las funciones. prop C 1 dep sltaron en Ia Direccién de

telecomunicaciones “reservada C a Telecomunlcamones de México
(Telecomm), creada en novlembre e:1989 or fusién de Telégrafos Nacionales
y la Direccion General de: Telecomunicaclones se constltuyé como. un; organismo

descentralizado con patrimopnvo yfp‘ers‘qnalyldad juridica propios’para operar’la red

basica de telecomunica‘cionés, en ' ese -entonces -integrada por:“el Sistema v'de‘
Satélites Morelos, la red de,mi;rbondas ‘(que seria desincorporada env19'90)‘y de
fibra éptica ( estas dos Ultimas para la operacién del ser\)icio teléfbnico). la-red:.
nacional de estaciones terrenas o telepuertos y estaciones para comunicacién
internacional via satélites extranjeros, ademas de los servicios tradicnonales de’
telegramas. giros y télex, conduce también las seiiales de radio y televns:én bajo
esta administracion se pusieron en orbita los satélites Solidaridad 1y 2 en 1993 y

1994 respectivamente.

Telecomunicaciones de México fue definida por el Secrgta;rikc;' .de
Comunicaciones y Transportes como la "empresa publica que tiene a su.cargo los
servicios estratégicos del Estado; estratégico en el sentido de que constituyen una
garantia para que los servicios de telecomunicaciones se presten no solo
eficientemente sino con seguridad cabatl;..”

* Ruclas Ana Luz, Op.Cit. p. 215
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“Cabe sefnalar también que Telecomunicaciones de México continta
operando los servicios de comunicacién via satélite, y las redes publicas que
estan a su cargo, en el entendido de que en la prestacidon de los servicios de
telecomunicaciones deberan ajustarse a lo dispuestio por la Ley Federal de
Telecomunicaciones de 1995.

. Consecuentemente se llevd a cabo la promulgacion del Reglamento de
Telecomunicaciones e! 19 de octubre de 1990.

Este reglamento es el pnmero que se tiene para Iés t‘élecdrhun‘ig:v‘a"ciones
nacionales, y se expidié tan solo’ doé mes s antes de aivent e T
acuerdo con especialistas- en el
Ruelas,

Jur:dlco bien definido que estableclera y ‘marcara Ias directr es de desarrollo del
sector en su conjunto a largo plazo ‘esto: es claro cuando no obstante la enorme

diversificacion y la relevancia .que: han: adqulrldo las telecomunlcac:ones para el
desarrollo nacional, se: opté por regularlas a través de-un reglamento de

telecomunicaciones y- no - mednante una Iey -como correspondia a la envergadura
de! sector-, que definiera 1a’ func:on de'los medios en el desarrolloc econdmico,
cuitural y politico del pais..

No fue sino hasta 1995 cuando el Congreso de la Unién aprobd por primera
vez una Ley Federal de Telecomunicaciones, cuando por ejemplo, Estados Unidos
cuenta con una desde 1934.




. La desincorporacién de la Red Federal de Microondas en octubre 21 de
1990 fue otra de las medidas que se establecieron, se dio tan solo dos dias
después de que se realizara la promulgacion del Reglamento de
Telecomunicaciones. La desincbrporacién de la Red se dio antes de que
transcurriera un afo, a partir de que el Secretario de Comunicaciones la habia
catalogado como parte de-la: red bésica de telecomunicaciones que correspondla
operar a Telecomm. o

cién de las

por las |mp||cat:|onesj rld as
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2.2 PRIVATIZACION DE TELMEX

La privatizacion de Telmex fue la sefal inequivoca de |la nueva estrategia de
apertura y desregulacion que caracterizé el programa de desarrollo econdmico del
gobierno del presidente Carlos Salinas de Gortari., La privatizacion y apertura en
telecomunicaciones hicieron de este sector uno de los mas atractivos para la
inversidn extranjera directa, a'brié posibilidades al desarrollo de nuevos servicios y
tecnologias con capital prlvado. tales como transmisién de datos, correo de voz,

correo electronico redes de comunlcaciones servicios’ billngUes entre otros.

con anterioridad; Ias’aut'ori ac

dado que el elefonla mexlcana resultaba muy

internos como externos Se

anto factores

. mayor

competencna.
participacion de otras empresa en esta area econdémica del pais.‘

De esta forma, es’ lmportante seﬁalar que:.desde antes: de su:p vatlzacuén

en 1989, esta empresa ya contaba con participacion pnvada pero debndo

serie de factores externos (ya menclonados) e internos, se: orilla’ a que esta se de
en otros términos, y se habla entonces de una nueva privatizacién, por lo cual,

3 Se euticude por Inversisn Extranjera (Directa, (a cantidad invertida por fos residentes de un pais extranjero sobre (1
cual este inversionista tiene una participacidn de control en una empresa extranjera, que puede ser absofuto o compartido.
Ball, A. -Donald, Negocios Internacionales Introduceion y Aspectos Esenciales, p. 17
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para entender mejor los cambios que se dieron en su estructura es necesario dar
algunos antecedentes.

Desde la instalacién de redes telefénicas en 1878 aparece la participacion
de pequefias concesiones a extranjeros, pues en este afo se le otorgaron
concesiones a Alfredo Westrup para que instalara una red en la ciudad de México,
en 1881 se le otorgo concesiones a un estadounjdense M.L. Greenwood que inicio
la colocacnon de cable. al.- afo s:guuente .se formo la Compania Telefdnica
Mexicana (CTM) como fllial de
Company. B :

la* norteamer:cana Western Electric 'Telephone

Mas ‘tarde. en el afo
concesiéon por traspaso dél p -
zonas cercanas, éstas dos ultlmas
a lado de Telegrafia Mexicana
operacién de dos redes televfémcas,

El 23 de diclembre def1é4é se
Ericsson creando Teléfonos de Méx

el régnmen de empresa privada

con. participacion _de capltales transnacxonal lnternatlonal
Telephone and Telegraph Y Er css n
inversionistas mexicanos, goblerno se convnrtlé en - socio
se’cior paraestatal. status Jurldlcp que

conservo hasta su nueva privatlzaclén'e ,d:vcnerfnbre'de 1990.

mayoritario y en 1976 fue incorporada al

tlembre de 1989, cuando el Presldente ‘de
qrtarl anuncié Ia decxs n del goblerno

De manera oficial, es el 18 de:

la Republica Lic. Carlos Salinas de ¢
federal de privatizar la empresé, “decision - que en realldad no ‘tuvo - mucha
oposicién o resistencia, puesto que esta se.redujo a.unos cuantos Iegisladores y a
un sector de académicos de las universidades publicas, siendo criticado por la
carencia del proyecto a largo plazo. Realizandose ademas en un tiempo record de
dos afos, mientras que el Reino Unido por ejemplo, tuvo que realizar desde 1974
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estudios para llevar a cabo la privatizacion parcial del monopolio publico a cargo
de Oficina de Telecomunicaciones, Oftel en 1984.

Los objetivos que perseguia el gobierno con la reestructuracion consistian
“en garantizar que el Estado mantuviera la rectoria de las telecomunicaciones del
pais, mejorar radicalmente el servicio telefénico: a los ciudadanos, garantizar los
derechos de los trabajadores.”ekpandir los derechos de los trabajadores, expandir
el sistema telefdnico, realizar :;l‘a' lnvestigacnén cientifica  y. tecnolégica para

fortalecer la soberania del pais" perm necer bajo _elcontrol - mayoritario - de
" 24 - it AT

mexicanos

Las razones oﬁmales que se manejaron en distmtos documentos. discursos
y declaraciones para optar por Ia privatnzacnon de Telmex fueron. g

a) Sanear las finanzas d'el~secto|j pﬂblicoi

b) La necesidad:de invertir anualmente dos mil. miliones:de délares en'seis afios
para desarrollar la:infraestructura, crecer a- una:tasa‘ de 12% anual y mejorar
sustanc:almente la: calidad y diversidad de los servucnos‘

c) Dedicar fon os_a' programas de desarrollo soclal;

d) Garantizar los ’dérejc'h_os de los traba]adores;,

e) Reallzar mvestlgacuon c:entmca tecnolégica para fortalecer la soberania del

pais: LR

f) Promoverv una - competencia equitativa con otras empresas de
telecomunicaciones.

38 Plan Nacional & Desarroflo 1959-1994, p. 83,
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La critica situacién en que habia caido el sector justificaba por si misma
cualesquier medida que se hubiera tomado con tal de rescatario del enorme
retraso e ineficiencias que presentaba. Sin embargo, existian otras condiciones
que no convencieron del todo sobre el recurso de privatizacion de Telmex,
principalmente por su fuerte potencial econdmico y la situacién financiera que
presentaba y prometia gran éxito en- el futuro:inmediato. Este es el principal
cuestionamiento a que se somete la privatizaclon y que pone en entredicho la
validez de los argumentos oficiales.

a’ pesar de  las’

intas ocas:ones. .

que no fueran rentables para“’ el

circunstancias adversas por las '

ha sido una de las empresas‘.’

internacionalmente. Sus utilidédes
constantemente. En 1984, tuvo una_utilidad ' neta:d

1989 (curiosamente cuando se anUncié rporacion bajaron a 21% pero
con una rentabilidad de 11%.3% ; ‘

Una vez privatizada, su rentabilidad ‘continud-en un ascenso impresionante.
“En enero de 1991 el incremento en tarifas 'y procedimientos de cobro, mejoro
todavia mas las finanzas de |a empresa. La liquidez era 3.08% veces sus pasivos

35 szifiel Gabriel, Telifonos de México, pp. 55y 56
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circulantes, el margen neto de utilidades pasd de 21% a 35% y la disminucién del
desliz cambiario contribuyd a aliviar el servicio de los pasivos contratados en
dolares. En el cuarto trimestre de 1991, Telmex reportd utilidades netas por 6
billones 985 mil 668 millones de pesos, resuitando 77.8% superiores a las de
1990. Conjugando la evolucién de sus ventas con la utilidad neta, la rentabilidad

de la empresa alcanzoé:niveles:de 42.93% para ublcarse corno la- més elevada de
- =ﬂ. .

cuando menos los ulnmos diez aﬁos

rubro’en el

€ Felmex on Iuternet fittp:/f/wrtew, telinex,com. .
37 Fuente: Businessweck, julio 11, 1994, P56y 59.
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Cuadro 1 1994. EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES POR SU VALOR
EN EL MERCADO.

Empraesa Vator en el maerc ado
(b1l de dolares)

Nippon Telegraph & Telephone

American Telephone & Telegraph

Singapore Telecommunications
British Telecommunications

Teléfonos de México

Southwestern Bell
Bell Atlantic

Hong Kong Telecommunications
Ameritech

Fuente: Businessweek, julio 1994

En ese contexto de ascendente éxito financiero y rentabilidad, ;qué tan
recomendable resultaba para el gobierno mexicano, deshacerse de Telmex?, para
Carmen Gémez,?® esto tiene que ver obviamente con el entorno internacional y de
acuerdo con |a politica de liberalizacion econdmica que habia emprendido el
gobierno, privatizar Telmex mostraria con gran contundencia hacia el exterior la
firmeza gubernamental de abrir éste y otros sectores de la economia a los
capitales extranjeros, buscando con ello infundir confianza en los inversionistas’
tanto nacionales.como extranjeros.

.

38 .. “ " L PR Lo =
Gémez Mont, Carmen, “La (i6 n de las telecom revista de Comunicaciones, Numero 9 afio, 1996

p 39
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Por tanto, la prlvatlzacién y apertura en telefonia hiciaron’del sector de
telecomunicaciones’ uno.de los’ mas. atractivos para la inversién Xtranjera 'y con
ellio se abrieron poslbmdades' al'desarrollo ‘de nuevos servncnos ecnologias con
transmision  de da;os., correo de voz. ‘correo

capital ' privado, tales .cpmq 5
electrénico, redes de éomdnicaciohes; servicios bilingtes,

entre Oer

Por otro lado,  es” necesarlo mencnona' proceso - de

privatizacion, Teléfonos de. . Méxnco ‘se asngné un‘ grupo ‘de” empresarios
mexicanos, asociados con dos compaﬁtas extranjeras solo que prlmero Telmex

tuvo que hacer un ajuste de su estructura modlﬂcando Ios derechos que:tenian las

acciones puesto que anteriormente estaban integradas de dos tipos: de acciones
“AA" y “A". Ambas tenian los mlsmos derechos pero las pnmeras consistian el 51
por ciento del capital social y' sélo’ podian ser suscrltas por el gobierno; la serie
“A"era de suscripcidn libre. Para ello en julio” del .mismo afo se ‘elimino la
restriccion de las acciones “"AA" cualquier'ciudadano o empresa podla:adq'uirlrlas.
Asimismo, se creo un nuevo tipo de ac'cién'. “L" de voto limitado.

Por lo cual, una vez establecidas las modificaciones a la administracién ‘de
Telmex se inicid la venta de las acciones estableciéndolas en el Titulo de
concesiones,” dando inicio a la venta de la paraestatal. En diciembre de 1990 el
Gobierno federal decide privatizar la Compaiia y se vende el 20.4% del Capital

® Lf nucvo ZTitulo dv Concesiones de Telifonos de México, fue dado a conocer en 1990 por L Dircccion General de
Pofiticas ¥ (Normas A& Comunicacion que reafiza {as _funciones propias de tegulacion; este titulo fue of instrinmenta
normatito que fizo posibfe 1 privatizacion.  En éf, {3 Concesién por 30 afos otorgada a Telmex cnt marzo dc 1976, es
modificada ¥ evtendids fasea ef aito 2026 con posible prirroga de 15 arfios mds. Incluye of servicio piibfico local de voz,
sonnfos, datos, texto © pndgenes; fos servicios de larga distancia nacional ¢ aternacionaly ef servicio de tefefonia locall La
conduceion de seiales incliuve L3 renta de fincas v circuitos pricados. (Esto prepara fas condiciones para gue Teléfonos de
Mevico pueda compettr en el futuro en dicersos segmentos def mercado de telecomunicaciones.,

L Treule de Concess
AAPETLON O Pore

ones incfuve formas de controf de nctas de calidad de servicios a tracés de indices que contemplan
ataje mavamo de fincas con falla, rapidez en {3 repasacion, tiempo de espera para ofitencr
compmeacion, plazo maximoe para L instalacion dv fincas v circuitos privados, ¢ incluye un sistema de regulacion de
tarfas. También of titulo faculta a la SCT para establecer (as politicas ¥ programas de desarroflo def sector, otorgar
concestones y permisos, [evar a cabo _funciones de normalizacicn, promocién, modificacion o revocaciin de competencia.
Reserva al gobicrno x organismos descentralizados fa prestacion del servicio telegrifico, radiotelegrifico, fa instalacion,
consercactin y explotacion de seitales por satélite asi como las estaciones terrenas con enlaces internacionales. ‘Ver Inforime
de Labores de Cofetel 2000 p. 9

xakan
[
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Social, representado por las acciones "AA” al grupo formado para. este efecto por
los Accionistas Controladores Mexicanos' Grupo’ Carso, " S:Al“'de C.V.,
Southwestern Bell International Holdings y France Cable et radlo fllial de France

Telecom.

£/ grupo Carso. . es una compaiia controladora’ con’ invers:ones
principalmente en la industria metalurgica, manufacturera y producclén de cables
para uso de los sectores de construccidn y telecomumcaclcnes mmeria tabaco.
en la operacion de restaurantes y. tiendas departamentales y en Ia pr"oduccnon de
cobre y aleacion, aluminio, la manufactura de llantas y autopartes o .

Southwestern Bell International Holding era una subsidlarla de Ia compaﬁla
norteamericana de comunicaciones, Southwestern . Bell COrporaticn (SBC) 54
actualmente denominada SBC iInternational Inc., y SBC Comunication Inc -es‘una
de las siete compaifiias telefénicas regionales de Estados Unidos. Fue® fundada en
1983 y agrupa a seis compafias y otras pequeﬁas subsidlarlas dedicadas a
servicios de telecomunicaciones, venta de equipo, |nvest|gac|én Y desarrollo. Es

una empresa lider en telefonia celular. . -

Por su parte, France Cable et radio es una subsidiaria de la empresa de
telecomunicaciones francesa France Telecom, que posteriormente  transfirié las
acciones a France Télecom Financiére subsidiaria también de France Telecom,
cataiogada como la empresa que cuenta con la tecnologia mas avanzada 'de,
Europa. se especializa en servicios de teleinformatica, conduccién de datos..y
sefales de television. Es una de las corporaciones mas avanzadas en prestacién
de servicios de directorios electrénicos, localizacidn de personas, servicios de
compra-venta, entre otros. También es lider en tecnologia digital y de fibra's'
6pticas. Se previd que su participacién en Telmex seria para construir. redes’
externas, canalizacion e instalaciones telefénicas para la propia empresa Vlarga
distancia y actualizaciones de inventarios de red.

Las acciones quedaron distribuidas en dichos grupos: quedando de l|a
siguiente manera: el grupo mexicano Carso quien compré las series controladoras

TEATS 1
FALL’!”‘L ;U -
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"AA", que representaban el:20.4% del 'capltal equivalente al’ 51% de los votos de
la empresa en 1,757 millones de délares Dadas las restrlcciones legales a las
empresas extranjeras ‘el Grupo Carso’ obtuvo la mayoria del - control de la
compania con el 10.4% deil capital.: mlen(ras ue Southwestern Bell.y France
Cable et Radio companias asocladas al grupo Carso adqulr:eron 5% cada una, el
Sindicato de Telefonistas de la Republlca Mexicana adqumé 4.4% de* Ias acciones
"A", mediante un fideicomiso con Nacnonal Flnancnera por 325 millcnes de ddélares.

El 15.2% de las acciones "A" serian de” suscripcibn llbre y ‘el 60% restante serian
acciones "L" también de suscripcién libre y se; ‘ondrlan a.la venta  —en una
segunda etapa- en |os mercados ﬂnancneros Interna onales. :

En esta segunda etapa de la venta, mncﬁada a medxados de. junio de 1991, el
gobierno vendid en varios mercados mternacionales ‘un: primer paquete. de
acciones serie "L" equivalente a (1,500 millones de Htulos) que representaban
15.7% del capital social y por los que'obtuvo‘ 2. mil"166 millones de dodlares. El
mismo Grupo Carso adguiridé el 5.1% de esas acclones. Después. en mayo. de
1992 el gobierno obtuvo 1,240 mlllones de délares por otra colocacién en los
mercados financieros, con lo que todavia: 99,53,‘_3 cerca.de 4% del capital social de
Teimex, finalmente, fue en marzo :de ‘19004 ‘cuando se. llevd . a cabo la
desincorporacion del Gitimo paquete acclonario‘,dé Telmex en poder del go’bierno.

Con la venta de Télmex préctlcamente se- vendleron todas ‘las

telecomunicaciones a un grupo’ prlvado, a’e ‘Grupo Carso. el cual~~adquirlé el

mantener.

op rar Y explotar Lina“ red bﬁblica

derecho de construir, mstala

en este ultlmo rubro se. Ie otorgd
€ 1990 a dlciembre de 1996.

Los segmentos del mercado de telecomumcacuones que se le adjudlcaron
fueron: :
a) Comercializacidn e instalacion de equipo terminal,

b) Fabricacion de equipo de telecomunicaciones, computacién y electronica.

TESIS ONW
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c) Prestacién bajo el régimen de competencia, los servicios de: distribucién de

sefnales . de - television (aunque. no podra explotar directa o:indirectamente

ninguna concesion de servicios de televisidn al publico en-ef pyals), Radiotelefonia
rural, Radiocomunicacién que usan: el espectro’ radioeléctrico,” Radiotelefonia

maovil.

d) Servicios complementarlos y de -valor agregado. Pr'estaciéd dél ser;vicio de
radiotelefonia’ mévnl con tecnologia celular, con:la condic n de: que dentro de las
regiones del pals donde se mstale."exista'otr'a empr sa conceslonana de este
servicio y que no tenga particupacnén dir ctaio lndirecta-de Telmex. :

Como comraparﬂda a la inme;orable onceslén otorgada Ao menos que se le
modernizara fa

telefomca para

1. Establecer un programaide
Ianicada cuatro

el servicio local'y de’ Iarga d
afos con las autorldades

2.  Expandir el numer al.de 1991 a 1994

(que fue el que s’e‘ i’nén_ej

proye_cto: def fibra ,6puc

3. Ofrecer el servnclo de telefonia bésnca con conmutacnén autométlca en todas
las poblaciones del pals con més de-5.000 habnantes antes del 31 de diciembre

de 1994,

4. A partir de 1995, atender cualquier solicitud de instalacién en un plazo maximo
de seis meses, y disminuir en un mes el plazo sucesivo hasta que se liegara a un

mes en el afio 2000.

F-'«qm Cown
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5. Curnplir éon un conjdnto dé' normas para evaluar la calidad y la continuidad del
fhb‘(esa'(por ejemplo, lo que se tardaba en reparaciéon de

servicio que prestaba la:

lineas, etcl).*

Para hacer frente estos compromisos. el grupo Carso. France Telecom. y

Southwesterr_\ ABel se encargarian respecllvament

Grupo Carso.

. . Aspectos financleros y propiedad de blenes ralces
- - Aspectos legales y relaciones gubernamentales

. Recursos humanos y relaciones laborales!

- Administracion general

France Telecom:

. Expansion y modernizacion de la red telefonla bésnca
- Desarrolio eficiente del servicio de’ Iarga dlstancla mternacional
. Expansion y funcionamiento de-la red.de teléfonqs publicos

Southwestern Bell: : &
- Calidad de las operaciones'y él“srefv‘lcivo g

- Comercializacion y mercadotecnia
- Servicio de operadoras

- Servicios moviles

- Directorios telefénicos

A diciembre de 1996, Telmex cumplié con todos los requisitos establecidos
en la Concesion hasta esa fecha, ademas ha realizado otras actividades para
incrementar la productividad, mejorar el servicio al cliente y ampliar la gama de

servicios que se proporcionan al usuario.

TCTO
0 Cuadernos de Inie stigacion, Instituto de inestigaciones sociales, p. 136, TF w “:‘ rr)N
Y Ifid p 130
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Finalmente 'de.arcuerdd a’la Cofetel . en 1997 las acciones de Telmex
quedaron constituidas de !é siguie‘ntevmahqra:_En las acciones tipo “AA", el grupo
Carso con’909’541;953‘5accionés§,~es.ygénedor'del 42.05%. Otros socios mexicanos
tienen 193'608,943 acciones equi\;alenteal 8:95%; por tanto, el control del 51%
quedb en manos de empresarios. mexicanos. Southwestern Bell con 529'945,038
acciones, 6btiéne el 24.5% al igual que. France Telecom.(FIG. 1)

FIGURA 1: ACCIONES “AA"

GRUPO CARSO

42.05%
GTROS SOCION
8.95 %%
MENICANOS ™ = ;
FRANCE SBC
TELECOM 24.5%

24.5%

Grafico basado en datos de la pagina web de COFETEL.

En las acciones tipo “A", 214'987,151 equivalente a 91.52% quedaron
colocadas en e! mercado de valores de México y Estados Unidos, Serco@el_
adquirié 12'015,650 equivalente a 5.12% y los empleados del Sindicato 7'890,402
© sea 3.36%. Y las acciones tipo “L" 5,415'166.241 equivalente a 94.67% fueron
colocadas en los mercados: Soutwestern Bell con 277'070,101 o sea, 4.84%.
Sercotel 15°523,475 equivalente .a 0.27%, los empleados de confianza de. la
empresa 6'949,324 equivalente a 0.12% y los empleados del Sindicato, 5'452,650
equivalente a 0.10%. Ver las siguientes figuras.
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FIGURA 2: ACCIONES “A™ FIGURA 3: ACCIONES “L"

P : P
SERCOTEL— . ACCIONES
sinpicaTo 212%™ coLocADAS P COLOCADAS
- 3.36% EN EL .
MERCADO DE 4
DE VALORE
4 ES 91.52% :
VALORES 91.52% P DE VAl

Graficos basados en datos de la pagina web de COFETEL.

Cabe sefalar que en el arfio 2000 de acuerdo a la informacién de la
empresa,*? su socio France Telecom, tenedor de 1,060 millones de acciones
(aproximadamente 7% del capital social de Telmex., convirtié sus acciones
comunes con pleno derecho a voto de la Serie “AA” en acciones de Serie “L" de
voto limitado. Como resultado de ‘la conversion, el numero de acciones en
circulacién no se modifica 'y el capital- social 'de Telmex quedd representado
aproximadamente en un 22% por acciones: de Al'a Serie. "AA", en un 2 % por
acciones de la serie "A"y. en'un 76%-por acciones serie *L".

Carso Global Telecom., S.A. de C.V. controla 'aﬁ;l'elmex y es propietaria de
mas de una cuarta parte del capital social de Telmeiv en circulacién. Tanto el
grupo Carso como Southwestern Bell Communication Inc. Son tenedoras de poco
mas del 84% de las acciones comunes con pleno derecho de voto del capital
social de Telmex.

TESIS cow
T “y N -
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2.3 LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

Ante la privatizacion de Telmex y la apertura de los servicios de
telecomunicaciones se requirié dotar al sector de un marco juridico acorde con la
realidad actual, que regulara una sana competencia entre. las empresas
interesadas en operar en el sector, pues el reglamento de 1990 ya resultaba
ineficiente. por estar cada vez mas apartado de la realidad y no adaptarse a los
nuevos servicios, pero sobre todo se necesitaba establecer una seguridad juridica

a los nuevos inversionistas.

/ de
unio “de.. 1995,
etencia’que se

Es asl como se anuncio .la iniclatlva'f;de‘
Telecomunicaciones (LFT)., que fue promulgada el
Anticipdndose a los acuerdos multilaterales de apermr'_a‘a; ’!a f
darian de las negociaciones con la Organizacién Mundial .dév Co io;'la:-presente
ley fue delineada especificamente para promover Ia“m‘od_er

crear nuevas oportunidades para la inversiéon extranjera. -

Esta compuesta de 74 articulos y 11 transitorios, . divididos: . en  IX
capitulos. Proporciona un marco normativo claro y, por lo general, adecuado y
preciso; la Ley conjuga la claridad con la sencillez de sus ‘disposiciones,.su
principal virtud es la de reunir en un solo instrumento legislativo, disposiciones en
materia de telecomunicaciones que, en e! pasado, se encontraban dispersas en
distintos ordenamientos legales. como la Ley de Vias Generales de Comunicacion,
y Ia Ley General de Bienes Nacionales, entre otros. Otra de las caracteristicas
singulares por su importancia, es la apertura que se contempla en la:materia,
tanto respecto a la participacidon privada nacional como la extranjera. 2 i

Se continda permitiendo la participacion extranjera ﬁas_ta; en'gun" a9 por
ciento, pero en cambio, se abren diversos servicios ie inf_ré}é\‘s_'t(hc?tﬁrla's aila
competencia; hace transparentes y no discriminato»rios los pry"oce's;osb;"ﬁai"‘a‘ btorgar
concesiones: da certeza juridica a los inversionistas .que buscan . entrar en el
mercado para competir y ofrecer mas opciones a los consumidores. La prestacion
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de los servicios publicos de telégrafos y radiotelegrafia, queda reservada
exclusivamente al Estado. i ' '

Conforme al articulo primero' define el alcance de la materia ‘a normar,
cuando ha estipulado lo siguiente: “La presente Ley es de orden publico y tiene
por objeto regular el uso, aprovechamlemo y .explotacion ‘del ‘espectro
radioeléctrico., de las redes de telecomumcacuones y de la comunicacion via
satélite” o

También se afirma en la Ley el principio de |la rectoria del Estado en materia
de telecomunicaciones, por lo cual esta llamado a proteger la seguridad y la
soberania de la nacidn, y se dispone una clausula de la mayor importancia . al
sefnalar que, "en todo momento, el Estado mexicano mantendra el dominio sobre el
espectro radioeléctrico y sobre las posiciones orbitales asignadas al pais.” Esto
significa que es incuestionable, en toda circunstancia, la soberania de la nacién
sobre la totalidad del espectro comunicacional del pais. De igual manei’é.—
reconoce como vias generales de comunicacion, y, por lo tanto, sU»cérécier
general y de utilidad publica, tanto al espectro radioeléctrico, a las ‘redes de’

telecomunicaciones y a los sistemas de comunicacion via sateélite.

Como una consecuencia de lo anterior, se afirma que Ias'vi‘a>s ge
comunicacion antes citadas. y los servicios derivados de ellas;.
federal. Por consiguiente, se reserva a la Federacién' lla
funcionamiento de estas vias de comunicacion. :

Con la:-Ley Federal de Telecomunicaciones, la comumcacién €
s> para ocupar Y
explotar posiciones orbitales geoestacionarias y Orbitas’ satemales as:gnadas al

abierta a la’'participacion de la inversién privada; las concesio

pais, con sus respectivas bandas de frecuencia y derechos- de emlsuén Y. recepcu.‘:n
de seflales se otorgaran mediante licitacién publica. Los serv:cuos satelnales en'
territorio nacional por medio de sateélites extranjeros, se prestan siempre y cuando
se tenga firmados tratados en la materia con el pais de origen y que contemplen
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reciprocidad para satélites mexicanos. Lo mismo podran operar en territorio
mexicano. los 'satélites ‘internacionales establecidos.m al amparo de {ratados
mternacnonales multilaterales de los que el pats sea parte

Para[,el uso y explotacuén del espectro radloelé trlco de acuerdo con la
enﬂende por espectro radioeléctrlc e espaclo que permite la
cuyas bandas de

propia:Le /s
propagac:én. sin’ guia artiflcia| de ondas electromagnétlcas

frecuencia: se fljan convencnonalmen\eA por debajo de'los 3 mil glgahertz' g
nalldad de cumplir las diferente ‘necesldadesv
de la comumcacncn inalémbrica estas son: : :

claslfnca cinco:modalidades, con la

De uso libre, que pueden ser utilizadas por el pﬁblié
necesidad de concesioén; de uso determinado, es decir, f
servicios publicos y privados que requieren de concesién; de us
utiliza para uso exclusivo de la administracion publica federal
y municipales. otorgado mediante asignacidn directa; de: us
medio de bandas de frecuencia que se concesionan:
intransferible para comprobar la viabilidad técnica y econd
desarrollo. tanto en el pais como en el extranjero, péfa'fi
pruebas de equipo, y: espectro reservado en donde sw b

frecuencia del espectro para usos determinados, s

hasta 20 afos mediante licitacion pdablica, con o’pvcién

requisitos para licitacion son programas y compromls
negocios, especificaciones técnicas de negocnos. fa posible apllcacién de las
bandas de frecuencia, el periodo de vigencia y criterios para seleccionar al
ganador.
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En cuanto a las redes publicas de telecomunicaciones la Ley formula la
eliminacion de toda barrera de entrada a la instalacion de redes publicas de
telecomunicaciones cableados en todo el territorio nacional. Para -otorgar
concesiones se tendran que presentar nicamente programas y compromisos de
inversién, de cobertura y calidad de los servicios que se pretenden prestar, junto
con un plan de negocios y la acreditacion de Ia capacidad financiera, técnica,

juridica y administrativa.

La presente Ley fomenta una sana competencia entre los concesionarios asi
como promover acuerdos con las autoridades extranjeras., a fin de que exista
reciprocidad en las condiciones de acceso de los concesionarios interesados en
ofrecer servicios en el exterior y mayor competencia en larga distancia: -cabe
hacer hincapié, igualmente, que nuestro pais deberd ajustar su proceder en la
materia, respetando las recomendaciones vy disposiciones internacionales
pertinentes a este respecto. Ademas, las concesiones de redes publucas podrén
ser otorgadas por plazos hasta de 30 afos. ! -

También los concesionarios con' lnfraestructurav cableada

comercializadora de servicios de telecomunicacwnes sin ser red
el registro de lelecomumcactones en el que se anotaran cesuones. converiibs.\
tarifas. etc.. esta informaciéon puede ser: consultada por el: publlco a menos que

sea confidencial.

Las concesiones y permisos terminardn en caso de vencimiento de! plazo.
renuncia del concesionario, revocacion, rescate y liquidacidon o quiebra; ademas
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de que afecte su operacuén a otros conceslonarlos. no cumplxr obllgaclones
establecidas  en. el tnulo sde concesnones. ‘negarse a interconectar otros .
ontraprestaclén establec das por el Gobnerno

concesionarios, y no, cubrlr con dl
federal: Al ser anulada la conces or

telecomunicaciones entre concesionarlos lnterconectado

A la vez, 'la SCT procuraré que todo e
redes pthblicas de lelecomumcaciones por lo: que en
que no cuenten con este servicio, se debera impulsar aiotro; poncesxonario para
que preste este servicio, y tengan asi la —,aten,c:én de serviqiq;—publlcos y

el‘caso-de |as ,locahdades

sociales.

El gobierno federal por su parte podra’ hacer la reqmsa'en los casos de
desastre natural, de guerra, de alteracion de orden’ publico, o} por algun peligro
agando daﬁos a

que altere el orden nacional y se indemnizara a los mleresados
su valor.

La prestacion de los servicios puUblicos de.: téléfo i
distancia, otorgada por concesiones para redes publu:a :
iniciardn después del 10 de agosto de 1996.

Ademas, la interconexién entre concesionarios’
telecomunicacion que tengan celebrados .convenios: ‘ .
concesionarios de redes publicas que tengan interés en prestar servicuo publico de )
telefonia basica de larga distancia nacional e internacional podra iniciarse a partir
del 1° de enero de 1997.
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Regula a las telecomunicaciones para establecer una sana competencia
entre los interesados ‘en opérar en el area y no incurrir en complicaciones
juridicas, reitera la apertura a la competencia entre los prestadores sin marcar un
limite al nomero de agentes en el mercado; para que se presten servicios con
mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de los uéuarios. Sin embargo.
solo se otorgan concesiones ‘a personas fisicas' ‘o morales de “nacionalidad
mexicana.

La Ley obliga a los concesionarlbs a una Interconexién de redes pablicas de
telecomunicaciones, de tal forma que- sea transpareme para los suscriptores y asi
permitir que los servicios se presten‘en un entcrno de multiples operadores. ‘La
tarifas se fijan libremente con.el objeto de- que permitan la prestacidén: de. los
servicios en condiciones salisfaclorias de calldad compelitlvidad éeguridad y
duracién; en caso de que algun conceslonarlo tenga poder en algun mercado se
preserva la facuitad de lmponerle clertas cblugaclones relac:onadas con’ calidad
servicio e informacion, B ERRey ! 4

La inversion exlranjera en’: nlngun caso podré excede g:por 'c'iento,'_ -

autorlzacibn de

excepto en el servicio de: telefonla celular en cuyo caso requerir
la Comisién Nacional: Inverslones Extranjeras ’.‘

bero tnicamente, cuando’ el
valor total de activos de Ias sociedades de que se trate,.al.momento de someter la

solicitud de adquisicién, rebase el’ monto que determine anualmente'la propia
comision. ’ ‘ )

P La Comision Nacional de Inversiones Extrasjeras (CNTE) depende de fa SECOFI. Estd intcgrada por los Secretarios dv
(,nlh ruacion; de Relacwnes Exteriores: de Hacienda y Crédite ®iiblico; de Desarollo Social; de Medio Ambicnte, Recursos
Naturales y ca: do ‘Encrgia; de Comercio 3 Fomento Industrial; de Comunicaciones y Transportes; def Trabajo y
Previsicon Socials asi como d& Turismo. Se podrd incitar a participar en {as sesiones de {3 Comision a aguellas autoridades y
representantes de fos aectores privade y soaal gue tengan relacion con {os asuntos a tratar, quienes tendrin voz pero no
L CNTE sc rciine semcestralinente, cuando menos, ¥ decide sofire los asuntos de su competencia por mavoria de votos,
Ao su presidente (ef Secretario dv Comercio ¥ Fomeuto Industsial) coto e calidad. en caso de empate.  ‘Esta
Comiston Dicta fos fincamicnios de politica en materia de moersion extranjera v disefia mecanismos para promover fa
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La Secrexaria; de conformidad con ' lo previsto en'la presente Ley, podra
otorgar concesiones 'y perrmscs aterceras personas respecto de las redes y
servicios actuaimente a’ cargo ‘de Telecomunicaciones de México, excepto por lo
que se reflereraklos servicios de telégrafos y radiotelegrafia f

Ademas de esto, es importante destacar que al 'prin ipio esta Ley resulto ser
muy eficiente pero con el transcurso del tiempo se ha~lornad§ un poco lenta en

cuanto a2 su aplicacion, pues mas que un inadecuado cdntenido la dinémica de
inversion tecnoldgica y de competencia han ido crec:endo aceleradamente lo cual
no permite una adecuada regulacién de la Ley. “No obstante, es de reconocer que
gracias a este ordenamiento las telecomunicaciones en” México han’dado ‘un
verdadero vuelco en los ¢itimos afos, promoviendo la competencia en todos sus
ambitos, administrando y asignando de manera tr'a,nsparente el - espedtro i
radioeléctrico y simplificando el desarrollo de nuevos serviclos' como los de-valor
agregado. No en balde el sector ha crecido cuatro veces mas que la economia en -

su conjunto”.*

Las deficiencias que ha mostrado la- Ley._ ‘esta llevando a que.se realice el
proyecto de una iniciativa de nueva: Ley de telecomunicaclones. en donde persiste
la: partlcmacibn de inversién

el dilema sobre abrir lotalmente el sector con'
erv:cios de. telecomunicaciones de la
es més que nada para dar nuevas

extranjera al 100 por ciento. en: todcs ;os
cual esta en proceso un borrado
reformas a la actual Ley: reguladora telecomunicaciones, dicha
iniciativa se ha ido desarrollando por los avances que constantemente presentan

las telecomunicaciones, las cuales exigen una regulacion cada vez mas compleja.
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2.4 AUTORIDADES REGULADORAS DE LAS TELECOMUNICACIONES EN
MEXICO.

El! sector de las telecomunicaciones plantea al gobierno mexicano serios
retos y responsabilidades, en un escenario donde ya:,note'starla ocupado en
regular exclusivamente cuestiones de mercado- local. “sino’ también a su
/ ya no unicamente

interrelacién con empresas y reguladores extranjeros.. Adgmé
lecomunicaciones
u'incursion en el
apacidad técnica,

habra que normar la participacion de las empresas de
nacionales en el mercado doméstico, sino las condic
extranjero. Ante esto, se requiere de un érgano reéloﬂ
juridica y econémica. L

Es asi que, mediante decreto del Ejecutlv'ok Fejdera se crea’ la Comisién
Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) el 8 de .ag e7/1996, que se
' “ley. actuando
rte (SCT) como
Qél de organismo

encargaria de la aplicacion, vigilancia y cumplimie
conjuntamente con la Secretaria de Comunicaciones
autoridades reguladoras del sector, por lo que . no tiene estatu

independiente o autonomo del gobierno - dada:’s 'd'ependehcia:‘ .con” dicha

Secretaria.

Se trata de un organismo que de acuerdo. a su reglamento.intern

integrado como drgano colegiado con .cuatro comisionados’ mcluyend 5
presidente. designados por el Ejecutivo Federal y propuestos por-ia. SCT Tlene

un Consejo Consultivo donde participan representantes de insmucxones
academicas. camara de la industria y algunas personas de reconocxdo prestlglo en
la materia, con la debida invitaciéon de! presidente de este drgano..’

Entre las funciones de la_ Cofetel publicadas en el Diario Oficial. de la
Federacion (DOF), el 9 de.agosto de 1996 estan promover el sano desarrollo del
sector, administrar el espectro‘ ra‘dioeléctrico, fomentar y vigilar l1a interconexién de
las redes y equipos de telecomunicaciones, publicar los estandares oficiales,
licitar concesiones de telecomunicaciones, registrar las tarifas de los servicios y
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establecer obligaciones relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacién
a las concesiones de redes publicas, que tengan poder sustancial en el mercado
relevante, gestionar posiciones orbitales para los satélites y coordinar su uso con
los organismos internacionales e impulsar la Inversion Extranjera Directa en el

sector.

Expresamente, de acuerdo al reglamento interno.de la Cofetel, para otorgar
concesiones dictamina solicitudes en materia econdmico- finan‘ciera. evalua
licitaciones de los interesados en operar cualquner serviclo de telecomumcacuones.
os’ tItqus de concesion,

verifica el cumplimiento de obligaciones establecidos e
colabora en la promocién de inversiones en el sector de las telecomumcacnones.
elabora modelos de titulos de

proporciona informacién sobre el mercado;’
concesion y permisos de la materia, expide T ados' de cumphmiento de
normas oficiales mexicanas para procesos.“ . ¢ ,eto_dos. instalaciones,
servicios y actividades de la materia,  calific dictamina las -caracteristicas

técnicas de los equipos de telecomunidacibnés

Asimismo, debe Impulsar’el: ;desarrdllo* de ""las ' telecomunicaciones
participando en foros internaci:dﬁales, ‘realizar - labores de promociéon de los
procedimientos de licitacion. éon inversionistas nacionales y extranjeros. dar
seguimiento a los compromiso‘sk,adquiridos por México ante organismos y otras
entidades de cooperacion y  comercio internacional asi como tratados
internacionales de los que México sea parte. También evalta las condiciones para
el acceso de concesionarios, permisionarios e inversionistas mexicanos .a
mercados extranjeros de telecomunicaciones. verifica y vigila el cumplimiento: de
los convenios y disposiciones en materia de interconexién internacional.

Por su parte la SCT se encarga de la planeacion de politicas y regula el
desarrollo de las telecomunicaciones con base en el Plan Nacional de Desarrollo y
a programas sectoriales, analiza y aprueba las solicitudes de otorgamiento, ejercé
las funciones de autoridad en las reglas, Normas Oficiales Mexicanas y demas
disposiciones administrativas en telecomunicaciones, acredita peritos en la

mT“ 5" N
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materia: establece prccedlmlentos para homologacion de equipos; elabora y
mantiene actualizado el cuadro Nacnonalyde Atrubuc:én de Frecuencias: tiene la
facultad para partucupar en: Ia negocnaclén de’ tratados y convenios internacionales
sobre la materla promover Ia Inve, tlgacuon el desarrollo ‘tecnolégico y generacion
debe actuar ‘en’i'coordinacién  con otras

de empleos entre “otras.: )
(Secretaria de Relaciones Exteriores, de -

dependencias. publicas inacionales
Hacienda, de Comercio, de” Salubridad de Desarrollo Socxal etc.); con organismos
nvolucrados en el sector: asi como. con

técnicos no gubernamentales del pal»
entidades publicas y empresas privadas del extran;ero.

Es decir, la SCT es quuen verdaderamente retlene el pode' d'cnslvo sobre
aspectos centrales en la regulaclbn del sector. como el otorgamiento de"permxsos
y concesiones, por citar.un ejemplo En camblo. cofetel solo tnene capacldad para
proponer, opinar, coordmar.‘administrar. reglstrar. vigilarv etC' pero no para tomar
decisiones, por ello, se encuentra latente la: necesidad de tener un érgano
que Iogre Ias caracterfstlcas que de, de un ‘principio
‘Juridnca y: econém:ca que
debe convern‘rse en . un

regulador totaimente fuerte.,
se requerian, tal como una: gran capacidad tecmca.

’un ones: Cofetel‘
presupuestarla y operat:va. independiente

ileven a una mejor aplicacidn de: su

organismo con autonomia de gestién,
de las presiones politicas, econémucas y.de mercado asum»endo sus, acciones
‘°°",', procedlmientos Justos y

como irrevocables e Irreversbles
transparentes.

Las telecomunicaciones:: pué en’o ' no..evolucionar hacia. una‘eflcnente
organizacién,. dependiendo de:la regulac.én establec:da pero también en atenclén .
al desempeio institucional de Ias agenclas u organos regulatorios conformados
para dichos efectos. En virtud ‘de que los paises en desarrollo esperan.verla:
expansion de las telecomunicaciones como parte de su infraestructura para el

desarrollo, esas metas necesitan ser sostenidas en politicas y regulaciones bien

definidas.
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La regulacién incluye no 'solo a las leyes internas y a las autoridades
encargadas de su regulacién, sino que abarca acuerdos como el firmado en el
marco de la Organizacion Mundial de Comercio OMC, y tratados de: libre comercio
(TLLC's); de los cuales, cabe mencionar a los dos TLC's de mayor importancia para
la nacion: El Tratado de Libre Comercio de América del Norte TLCAN (1994) y el
Tratado con la Unidon Europea TLCUEM (2000). En el TLCAN con referencia a las
telecomunicaciones, referidas en el capitulo X!l del tratado, los servicios basicos
de telecomunicaciones quedaron fuera de los acuerdos, lo que si se acordd, fue la
eliminacion inmediata de la mayoria de las barreras arancelarias y no arancelarias
para el equipo de telecomunicaciones, incluyendo sistemas celulares, sistemas de
administracién de lineas, sistemas de transmisiéon con fibra Optica, equipo
para la transmisién por satélite y para las estaciones terrenas. E! resto de las
barreras para equipo de telecomunicaciones seria totalmente eliminado en un
periodo de cinco afios a partir de la entrada en vigor del tratado.

No se establece ninguna exigencia a los prestadores de servicios mejorados
o de valor agregado para: i) prestar sus servicios al publico general; ii) justificar
sus tarifas de acuerdo con sus costos; iii) registrar una tarifa iv) interconectar sus
redes con cualquier cliente o red en particular. y . v) satisfacer ninguna
reglamentacion técnica especifica  para: .una-: interconexién . distinta. a :la
interconexion con una red publica de telecomunicaciones. Los proveedores de
servicios mejorados o de valor agregado»podrén participar con 100% de.la
inversion sin ser necesario que se establezcan en.territorio nacional para: poder
prestar dichos servicios en nuestro pais, y ‘entre México, Estados Umdos y
Canada. :

Por otra parte, -en el TLCUEMl con respecto a las dlspos:clcnes
inversion en telecomunicacnone a > !

los compromisos suscrnos cuerdd Genera! sobre Comercm de Serviclos'

firmado en el marco de la Orgamzaclén Mundial de Comercio por toique no hay

ventajas adicionales para las partes involucradas. Por tanto, solo se puede hacer
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atusién al titulo 11, Capitulo |, articulo 7 (sobre comercio de servicios) de este

acuerdo, que manifiesta:

“1. Segun se dispone en los parrafos 2 al 4 de este articulo, las Partes deberan

liberatizar entre ellas el comercio de servicios de conformidad con el articulo V del

AGCS.

2. A partir de la entrada en vigor de esta Decision, ninguna de las Partes adoptara

nuevas medidas discriminatorias ni medidas mas discriminatorias respecto al

suministro de servicios de la otra Parte, en comparacién con el trato olorgado a

SuUs propios servicios o proveedores de servicios.

3. A mas tardar tres anos después de la entrada en vigor de esta Decision, e!

Consejo Conjunto adoptara una decision gue disponga la eliminacién. en lo

esencial., de toda discriminacion restanie del comercio de servicios entre las

Partes, en los sectores y modos de prestacién amparados por este capitulo. Esa

decision debera contener:

(a) una lista de compromisos en la que se establezca el nivel de liberalizacién que
las partes acuerden otorgarse mutuamente al final del periodo de transiciéon de
10 anos contados a partir de |2 entrada en vigor de esta Decision; y

(b) un calendario de liberalizacidn para cada una de ias Partes, con el objetivo de
alcanzar, al final del periodo de transicién de 10 afos, el nivel de liberalizacion
descrito en el inciso (a).

4. Excepto por lo previsto en el parrafo 2, tos articulos 4{acceso a mercados),

S(trato N.M.F.). y 6(trato nacional) seran aplicables de conformidad con el

calendario y sujetos a2 cualquier reserva estipulada en la lista de compromisos de

las Partes prevista en el parrafo 3.

5. El Consejo Conjunto podra modificar el calendario de liberalizacion y la lista de

compromisos establecida de conformidad con el parrafo 3, con miras a eliminar o

afnadir excepciocnes.”

Es por tanto que aqui cabe resaltar el Acuerdo General sobre Comercio de
Servicios firmado en el marco de la OMC, pues a partir de los compromisos
plasmados en este acuerdo, es que se fijan las reglas para una mayor apertura en
el sector, y actualmente, es en base a este acuerdo que se fijan las condiciones
para la introduccidén de la inversién extranjera directa en las telecomunicaciones.
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2.5 COMPROMISOS DE MEXICO ANTE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE
COMERCIO (OMC)

Los compromisos de Servicios Basicos de Telecomunicaciones, contraidos
en el marco de la Organizacion Mundial de Comercio son parte fundamental para
mostrar la actual liberacion del subsector de telefonia. En febrero de 1997 se
culminaron una serie de medidas de gran alcance, no solo porque involucraron a
los paises que representan el 85% de los ingresos mundiales en el mercado de
telecomunicacionés. sino porque se incluyeron asuntos clave donde aun no se
habian logrado avances como es la inversiéon extranjera en infraestructura y
telefonia local.

Estas medidas comenzaron a gestarse desde el inicio de la Ronda Uruguay
del Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio en 1986, cuando. palses
desarrollados como Inglaterra y Estados Unidos, pugnaron porque se incluyera ‘en
las negociaciones comerciales multilaterales a los servicios. No fue sino hasta
que culmind dicha Ronda, en 1994, y se da paso a la OMC* y al Acuerdo General
sobre Comercio de Servicios AGCS (por sus siglas en inglés GATS), cuando se
acordd extender las negociaciones a areas selectas, donde se Inciuyeron las
negociaciones de comercio de servicios basicos de telecomunicaciones.

Los compromisos en telecomunicaciones adquiridos. en este acuerdo se
recogen en las listas de cada pais (anexadas el 30 de abril de 1996), cuyo alcance
puede variar ampliamente segin los Miembros, y pueden estar sujetos a varios
tipos de limitaciones, en razén de intereses importantes de politica nacional;
inicialmente se impusieron limitaciones al nimero de proveedores de servicios.
de operaciones de servicios o de personas empleadas en un sector; al valor de las

*dctualmente os fa QMO quien actiia como base furidica e institucional def sistema multilateral de comercio. De ella

dimmanan fas principales obifigaciones contractuales que determinan (2 manera de que los gobicrnos configuran v aplican fas
foxes ¥ reqlamentos comerciales nacionales. Y es también (o platafonina en la que sc desarroffan fas relaciones comerciales
entre fos distintos paises mediante un cjercicio coleetive de debate, negociacion v enjuiciamiento. Organizacion Mundial de
Ceonnercto M. Divisidn de Iqﬁvnnqrmn_v ‘Relaciones con fos medios de Comunicacién. Jiio 1995.
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transaccione’s; 'a>~vla' forma juridica que debe adoptar el proveedor del servicio;
ciertas restricciones por:motivos de balanza de pagos, para determinar el acceso
a sus redes. sus: serv:cios de transporte y telecomunicaciones, su utilizacidn y la
parhcnpacnén de capual extranjero.

En prlﬁéip!o. el-Acuerdo. General sobre Comercio de Servicios es aplicable a
todos los ‘sectores de servicios, excepto dos: los serviclos suministrados en
ejercicio de facultadés gubernamentales, y los Servicios de Transporte Aéreo. La
mayoria de los compromisos de los diversos sectores entraron en v:gor el’ 1° de
enero de 1995, fecha de entrada en vigor del Acuerdo sobre: la Organizacnén
Mundial de Comercio. Desde entonces, los partlcxpantes y:los: nuevos Miembros
que se han adherido a la OMC han’ conslgnado nuevos compromisos en:
negociaciones ampliadas. '

Debido a que en este. acue ’db

condiciones, términos no dlscrlminatorlos y:ta ifas orientadas acua los costos Los

acuerdos se tomaron.sobre la‘base Ydel ‘documento’‘de trabajo ‘que'presenté
Estados Unidos, con minimas. modificaciones. Dichos acuerdos cubren tres areas
generales:
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a) acceso a mercado: y. tratamiento nacional para los proveedores de
servicios de telecomunicaciones;

b) inversion extranjera en,servicios de telecomunicaciones e infraestructura;
c) aceptacnén de prmciplos regulatorlos pro competencta que son esenciales

para asegurar que el acceso a mercado es’ posnble para nuevas nrmas, no
obstante sea domlnado por un monopolio. : i

Se-acordo ‘asi, negoclar sobre todos los servic|os de telecomunicacnones.
transmlsién de extremo a_ extremo

tanto publicos como: pruvados qu
de la_  informacion :

s»uponen 1

retransmision de la‘voz o'dev
Ia red asi

B mfraestructura de

como los suministrados por reve a-

Como resultado, los compromlso ~de:acceso;a-los mercados abarcaran no

solo el suministro transfronterizo telecomumcacnones. sino tamblén los

servicios prestados mediante el |emo de . .empresas extranjeras o de

presencia comercial, mclunda osibilidad. de ser propletario y explotar la

infraestructura independiente: de redes elecomunicamones.

Entre los ejemplos de serv:c:os abarcados por. este acuerdo fnguran los

servicios de teléfonos. la transmisidénide datos télex telégrafo. facslmil" ngryllcit‘:’s‘

de circuitos privados arrendados (es decir, la venta .o el arriendo; de I' épa@idad

de transmision), sistemas y servicios de satélites fijos y. méviles . telefonia celular,

4T - ;. Y] . P . . . X 3 -
LA suminastro transfronterizo abarca por definicion, las corrientes de scrvicios def territorio de un miembro af territorio

de otro micmbro (por clemplo: {os servicios Gancarios o los servicios de arquitectura para estados a través def sistema de
telecomunicaciones o de corren). Pagina web de Cofetel.
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servicios- mévnles de transmisién de datos radiobUsqueda de personas y sistemas

de comunlcamones personales. .

Los ‘servicios-con vv‘alor\ar’ladldo (o’las ‘telecomunicaciones para las cuales
mformacién de “los clientes mejorando su

anaden valor”

los pro'veedoi'esf“‘
nte Imacenamiento Yy busqueda) no estuvieron
negcciaciones‘~ Esto lncluye., por: -ejemplo, el
enamlento y Ia busqueda en bases de datos. en

Este tlpo de servicios solo se’ han incluido en S|
gobiernos) que estan en vngor como resultado de:la Ronda Uruguay

Los resultados de estas negociaciones se:extend evro a ';tod,o's los Miembros

de 1a OMC con caracter no discriminatorio, me el principio 'de la “nacién mas
favorecida™ (n.m.f.). No obstante, la base:juridica de estas negociaciones hizo

las negocnaclones si-presentaria

posible que cada gobierno dec:dlera al fnnallza

o no una excepcidon al trato n.m.f. respecto de'"una medida . que. afectara .al
comercio de servicios de telecomunicacnones'bésicas. Asi, el 15 de febrero de
1997, nueve gobiernos presentaron listas de exenciones al trato n.m.f. (Antigua vy
Barbuda, Argentina., Bangladesh, Brasil, E‘stados Unidos, - India, Pakistan, Sri
Lanka y Turquia). Y varios de los paises en.desarrollo, especialmente los mas
grandes, tanto en sus politicas nacionales de _ liberalizacion como en sué
compromisos en |la OMC en este sector impusieron .condiciones a los
inversionistas extranjeros, tales como brindar infraestructura a-las zonas rurales,
como parte de! permiso general para invertir y funclonar en zonas urbanas mas
rentables y con servicios de alto valor agregado. .

En este acuerdo, México se comprometid a liberalizar el sector para el 1° de
enero de 1988. no impuso ninguna limitacién, excepto que el trafico internacional
deberia ser enrutado a través de las instalaciones de una empresa, con una
concesion otorgada por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes SCT, la
cual, solo otorga concesiones a empresas constituidas conforme a la ley




mexicana, junto-con conceéiones'sobre bandas de frecuencias del espectro para
usos determinados los cuales se otorgaran mediante licitaciones: publicas; sin que
los gobiernos extranjeros participen en una empresa constituida conforme.a las
leyes mexicanas, ni obtener autorizacion para prestar servicios de
telecomunicaciones. ’ ) :

Otro de los limites fue que solamente Telecomunicaciones de México
(Telecomm.) tiene los derechos exclusivos para: enlaces con. International
Telecommunications Satellite {Intelsat) a Organizaciéon internacional de
Telecomunicaciones Moviles por Satélite (Inmarsat); con respectb a los servicios
distintos a los de larga distancia internacional que requieran el uso de satélites,
deberan utilizar infraestructura satelital mexicana: no obstante abrié las puertas a
la competencia en todos los segmentos del mercado de los servicios publicos de
telecomunicaciones con base en acceso a instalacion y reventa.

Estos compromisos acordados en el AGCS sirvieron para .dinamizar el
mercado de las telecomunicaciones con servicios mas - liberalizados vy
competitivos. aceptando la participacion de empresas extranjeras:y la competencia
en los servicios asi como el flujo de grandes inversiones. Por‘ locual partiendo de
este acuerdo como parte del marco regulatorio, es que se,camb’yiov nuevamente el
entorno del sector al permitir un mayor grado de: competencia enwséc(ores a los
que anteriormente no tenia acceso la inversion extranjera directa. :

En total se acordaron 55 listas de compromisos correspondientes a 69
gobiernos Miembros de la OMCH* (55 Listas, pues la Union Europea y sus 15

8 dneigua ¥ Barbuda. srgenting, Australia, Bangladeshi, Befice, Bolivia, Brasil, Brunei Darussalam, Bulgaria, Canadd,
L N sus Estados micmbros, Cofombia, Corea, Cate d'Ivoire, Chile, Ecuador, ‘Ef Salvador, Estados Unidos, Filipinas,
Gliana, Granads, Guatemala, HHong ‘Kong, Hungria, India, Indonesia, Islandia, Isracl, Jamaica, Japon, Malasia,
RIRII México, Norue Nueva Zelandia, Palistdn, Papua Nueca Guinea, Perd, Polonia, Repiiblica
Domenscana, Repuilifica Esfovaca, Republica Chicca, «{Dominica, R ia, Senvgal, Siugapur, Sri Lanka, Sudifrica, Suiza,
Talandia, Trinidad x Tabago, Tines, Turquia ¥ Venezucly. Telecommunications Services: List of Commitmens and
Exenptons, it Curwswe wetoong my /s
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miembros. se consideran como un solo pais). Estas listas se anexan al Cuarto
Protocolo del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, en reemplazo de
las que se anexaron el 30 de abril de 1996. Los compromisos entraron en vigor el
1. de enero de 1998. Los resultados de las negociaciones sectoriales consisten
en nuevos compromisos especificos mas no constitluyen acuerdos distintos del
AGCS. Los nuevos compromisos se han incorporado en las Listas de compromisos
y en las Listas de exenciones mediante Protocolos distintos anexos al AGCS.

o4




2.6 LA APERTURA DE LA TELEFONIA CELULAR

La introduccién de la‘tecnologia celular se da en un contexto mundial de
alto crecimiento 'y exitosas perspectivas de lucro del servicio; en México, fue
introducida en 1989 por industrias Unidas S.A. de C.V., conocida comercialmente
como. lusacell, esta empresa.obtuvo desde 1957 la_ conces:én para explotar el
servicios de radiotelefonia rural en 65% del territorio nacnona[ (27( ciudades),
permiso para explotar la.radiotelefonia rural moévil. Este seria el iniéio de la férrea
competencia entre las dos empresas mas nmportantes. por captar los"mercados
que formalmente se abrieron a-la competencia. g = S

El 6 de -noviembre de 1988 la SCT publlcé Ié invitaclbn para prestar el
servicio publico de radiotelefonia movil con tecnologia celular. med|ante concesién
por el término -de 20 afos. Se previo otorgar una’ concesién por cada regioén,
utilizando el grupo "A" de frecuencias: 825- .835/870-880 MHz Yy especiflcameme
para las. Noreste y Occidente se- contemplé otorgar- una segunda concesién en
competencia en el grupo "B" de frecuencias-835-845/880-890 MHz, donde podria
participar Teléfonos de México, y se ‘admitio "que podrian participar .compaiiias
extranjeras con 49% del capital de las empresas nacionales, o bien hasta e! 100%
con previa autorizacion de la Comision Nacional de Iinversiones Extranjeras. Las-
concesiones se otorgarian a las personés o empresas que presentaran_ la opcién
idénea, en funcidn del interés publico; capacidad técnica vy fmanmera asl como la
mayor participaciéon econdmica al Gobierno Federal.

La introduccion de telefonia celular. en Méxjico: vino.a constitulr uno delos

negocios mas redituables para las compaﬁias nac:onale
inversionistas se encontraron para 1990 con todo el terrlto
la ventaja adicional de |la existencia de un: se v,|c

profundamente rezagado e ineficiente. Cuatro
anunciado que se concesionarian estos servi fos:, :
transnacionales (entre ellas ITT, AT&T. Motorola, Ericsson) empezaron a.incluir en
sus planes de expansion la introduccién y explotacién de la tecnologia celular en
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el pais. '‘En total 109 compafiias presentaron proyectos para instalar. y operar
sistemas celulares T |

En marzo ‘de" 1990 se otorgaron 18 conces:ones regionales a empresas
mexicanas, e ingresaron como soclos con‘ellas consorcnos canadienses, ingleses'y
estadoumdenses para prestar el servlclo [~} proveer equipo. : Las conceslones

fueron repartldas en 9: regnones ‘a’las empresas mteresadas en prestar el servnc:o.
guedando:de.la sigu:ente forma: .

Region 1 Esta reglon abarca la-zona de Baja Callfornlak e
concesiono'’ a Baja Celular Mexicana General - Cellular’Cor
Radlomovnl Dlpsa (Telcel) y Baja California Sur Franc
también el munlclplo de San Luis Rio Colorado son.’

-donde se

aja Callfornla
Cable ,que abarcaba

La regién 2 abarca la zona nokoesté‘ quédah
Noroeste S.A.  McCaw - Cellular- Cellular.: m
Cellular Sinaloa Tubos de Acero de México. el

Durango por Telefonia Celular; 3
Cellular Co.. Asi como: Coah
{.Madero. Matamoros, San Ped

La region 4 es’"la
por Celular de Telefoni

zona.,occidenté en: - Jalisco, 'Nayarit’ por
Comurnicaciones. Celula

Occidente. S.A. Bell Sou

Colima .y Michoacan  por® Celulares de
kGrupo Hermes Calzado Canada. y Banamex.
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La region 6 es! ' la:zona centro. ‘abarcando Aguascalientes por Sistema
Telefonicos Bell Canada San Luis Potosi s por. F’ortatiles Celulares y Gabriel
Alarcén en Zacatecas Guanajuato S. A' ‘en Querétaro y 12 municipios de Jalisco.

La regcon ‘T es eI golfo y sur en:P ebla Tlaxcala por Telecomunicaciones
del Bell Canada Veracruz‘ Oaxaca Yy Golfo’ S A Grupo Mexucano de Desarrollo

Guerrero Industrnas Umdas.

békc'a"Chlapas. Tabasco por Portatel del
Yﬁcatén’por‘Campeche S.A. LCC y Quintana

istrito. Federal, México por lusacell Alejo

Peralta, Morelos e Hid“ayl.go p r«Radlqmq(til Dipsa (Telcel).*®

Esto, propicié. que’ se"‘ incyrémentara rapidamente el servicio, y puso.a
algunas empresas en los primeros lugares dentro del mercado de telefonia celular
en el pais. En este sentido, en 1993 el dominio de dos empresas “era
incuestionable. Telcel contaba con e! 50% del mercado nacional mientras que
lusacell tenia 30%. Telcel tiene el mayor numero de suscriptores a nivel nacional,
pero por regiones se mantiene por abajo de cada uno de los competidores, pues
sumando a los suscriptores de estas mantiene un numero ligeramente .inferior.
para agosto de 1994, los usuarios Telcel a nivel nacional eran alrededor de 380
mil con una expansion promedio de 95% anual. -

En 1995 Telcel esperaba tener 500 mil de un total proyectado’.de 745  mil,
mientras que lusacell durante el tercer trimestre de 1994 reportd utilid"ades por
276.6 millones de nuevos pesos y una tasa de crecimiento de suscriptores anual
de 52.7%. Los ingresos registrados en [os primeros nueve meses de. 1994
ascendieron a 791.8 millones de nuevos pesos, |o que representd un fncremento

49 Ler Diario Oficial fe (a Federacion, 6 de noviembire de 1989




de 48% con relacion a! mismo periodo.del afo anterior> . Otra empresa que también
ha extendido su alcance es Motorola Protexa que articipa en las regiones 3 y 4.
En junio de 1994 Motorola habIa concerlado una allanza con el grupo. Protexa.
Anteriormente, en 1993, Motorol ‘habua comprado a Millicom el 40% de sus
acciones en la regidén cuatro.™ De esta manera exlsten practicamente tres grupos
qQue controlan la telefonia celular en el pals'iTelmex a“través de. su filial Telcel Y

que tiene asegurado ser competldor en cualquier zona' lusacell {(zonas 3, 5,6, 7y
9):; y. Motorola aliada con . el grupo Protexa."La ona que esta en visperas de
venderse es {a 8 en'el sureste del pais se espera que sea adquirlda por el grupo

lusacell o Motorola-Protexa.’

Cabe mencionar que Telmex es’la ﬂnica"emprésa ‘en - México concesionada

para ofrecer los servicios de telefonia: celular a mvel naclonal ;y:lo proporciona.a
través de su subsidiaria Radio Mévil. ansa S: A.‘ de CiVi: (Telcel) La Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT) ha otorgado dos'licencias en'cada una de
las 9 regiones., y Telmex compite en cada una d.e"‘.’esa's regiones: con otro operador.
Desde finales de 1986, tres competidores tiengn'concesio,nés regionales. :Dos de
estas empresas dan servicio cada una en:4 'de 9-regiones 'y la tercera empresa
cubre la ultima regidén. Los competidores de Telmex cooperan entre si pérapoder
ofrecer el servicio a nivel nacional. En las concesiones se.establece que las tarifas

son reguladas por la autoridad.

En 1988 Telcel llego a servir a un millén de clientes con diversos servicios
de Telefonia celular lo cual la coloco dentro de las empresas mas poderosas del
pais. lusacell no tuvo el mismo éxito por tener problemas econdmicos y técnicos,
pero aun asi, estas dos empresas casi dominaban el mercado. lo cual ocasiond
que los costos del servicio se elevaran. No obstante, el servicio sigue teniendo
mucho éxito y cada vez se va incrementando su mercado.

Por otra parte, en cuanto a su regulaciéon no se cuenta con un reglamento

especifico para la telefonia celular, por lo cual solo nos podemos remitir a lo
establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones en Ilo referente a la
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comunicacion via satélite, y a Las Reglas de Servicio Local publicadas por la
Comision el 23 de octubre de 1997, que en su. capitulo IV establecen las
condiciones adicionales que deberan respetarse en la prestacion del servicio local
movil y en la interconexién de los concesionarios de. servicio local que prestan
dicho servicio, para lo cual los ‘concesionarios ‘de servicio local que presten
servicio local movil podran solicnar'a"los demas concesionarios de servicio local
fijo o moévil que presten servicios en el mismo grupo de centrales de servicio local,
la implantacion de la modalidad “de "Ej que Llama Paga", consistente en que el
usuario que origine el trafico pabliycdcybnrhuta'do pague adicionalmente a la tarifa
de servicio local por originar trafico "c‘onr'nutadov la tarifa que corresponda. a la
entrega de trafico en la red publica de telecomunicaciones autorizada para prestar
el servicio local movil. e ’

Los concesionarios de: servicio local a quienes. les sea. solicitada la
implantacién de "el que llama’ paga” deberan incluirla’ como modalidad en los
convenios de interconexion respectivos. . Bajo la modaliydad,d'el"el,q'ue'llama, paga",
el usuario que origine el trafico publico.conmutado debera marcar el prefijo:"044"
con antelacién a la marcacion del niumero local correspondiente.

Las series de nimeros locales correspondientes a los usuarios que opten
por la modalidad de "el que llama paga”, seran asignadas por la Comisién a los
concesionarios de servicio local que lo soliciten y estaran expresamente asociadas
ai prefijo “044". La modalidad de “el que llama paga” se aplicara exclusivamente a
las ltamadas que se originen y terminen dentro de un mismo grupo de centrales de
servicio local. Los concesionarios de servicio lcéal y los operadores :de larga
distancia no deberan permitir el uso del prefijo de acceso al servlclp' de Iakrga
distancia para acceder a un usuario que haya optado por la modalidad de “"el que
lama paga" dentro del mismo grupo de centrales de servicio local.

Los concesionarios de servicio local que opten por la modalidad de "el que

llama paga” deberan contemplar su implantacién en los convenios de
interconexion que celebren con otros concesionarios de servicio local, sobre bases
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no discriminatorias. A tal efecto, los‘cbncesionarids de servicio local que bresten
el servicio al usuario que origina. el trafico pubnco conmutado bajo:la: modalldad de
“el que llama paga”, deberan facturar:dichos’ SeerclOS y asumir el nesgo de la
cobranza reSpecuva en caso-de: que asl lo ‘solicite el- concestonario de. servlcio
lleva” ‘a cabo ta termlnaclén del tréf!co publlco

tocal movil en cuya red se-

conmutado. El concesionario de servicio local que preste el servic o al usuarlo ‘que-

debera cubrir al

origina la llamada bajo la modalidad “de el que llama_ paga".-
local moévil en cuya red termina el traflqo publlco

concesionario de servicio
conmutado la cantidad que sea acordada por arnbas partes.

No obstante lo anterior, los concésionarios de; servnclo Iocal podrén accrdar.
sobre bases no discriminatorias, los térmlnos Yo condlciones que‘satisfagan sus

intereses para llevar a cabo la |mplantaclén de la moda
contratos tipo que celebren los concesnonanos con los: usuarios ba;o cualquiera de
modalidades indicadas en el pérrafo anterlor. deberén ser

las
aprobados por la Comision.

El concesionario de servicio local que da’servicio al usuario ‘que ‘origina la
ltamada bajo la modalidad de "el que llama paga"” debera contar con:un numero

telefénico disponible las 24 horas del dia, todos los .dias.del afio.: a efecto de

informar al usuario sobre los cargos adicionales que . se generen por la marcacion
de numeros que inicien con el prefijo "044"..  Adicionalmente, con el objetivo de
informar al publico usuario sobre el costo de utilizar la modalidad "el que [lama
paga”. la Comisidn podra publicar, periddicamente los parametros de precios al
publico usuario que no podran ser excedidos por los concesionarios de servicio
local que utilicen el prefijo antes mencionado, de acuerdo a las tarifas que dichos

concesionarios hayan registrado ante la Comision.

La Comisién podra establecer, mediante disposiciones de caracter general,
las medidas que estime necesarias para salvaguardar el interés del publico

usuario.
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2.7 LA APERTURA DE LA LARGA DISTANCIA

La apertura del servicio de-lérga distancia se establece en la Ley Federal de
Telecomunicaciones, y forma péi'te.»de la estrategia gubernamental establecida en
el Plan Nacional de Desarrollo"d'el"Sector Comunicaciones y Transporte 1995-
2000. Con esto, la apertura de'
nacional e internacional a cl!entes resldencuales y comerciales que operan en una
amplia gama de actividades imclé el 1° de enero de 1997, en la Ciudad de
Santiago de Querétaro, Querétaro participando en el servicio las, principales 60
civdades de la Republica Mexicana.. Como medidas de regulacion se estableciercn

"competencia para explotar este servicio a nivel

tos procedimientos para el logro de dicha competencia Ics cuales fueron
publicados en el Diario Oficial de la Federacion en las slguientes fecha .

- Reglas del Servicio de Larga Distancia, publicado el 21 de juﬁiorde, "996._ §

* Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado el 2>1 de'jl.]nvid'dé 1996.

* Plan Técnico Fundamental de Sedalizacidn, publlcado el 21 de junlo de:1996.

* Reglas para prestar el Servicio de Larga D:stancxa Internacnonal publlcadas el
11 de diciembre de 1996. -

Las Reglas de la SCT en . Larga Dista’n.cié ybarcan-io siguiente:

El establecimiento de Lun ?éradores de  Larga dist.ancia y. la

Contrataciéon de un administradc djétosl para servicios.

La definicion de las func ones de:; mednc:én, tasacién. facturacnén Y-

stancxa efectuados por los- operadores del

cobranza de los servnc:os de Iarga

servicio.

orde larga distancia, los concesionérios - podran
instalar una o mas centrales: para 1a prestacion de este serv;cio 'y . que los

En la operacién‘ dél ‘sér\)

operadores del servicio local deberan instalar en sus centrales los equipos ¥y
sistemas necesarios para que el usuario pueda seleccionar el operador de larga
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distancia que prefiera, ya sea por marcacion .o pbr presuscripciéon, La seleccion
por presuscripcion del operador-de larga-distancia.se hara de tal forma, que una
linea telefonica pueda estar ' suscrita:a un solo oberador de larga distancia para el
transporte de llamadas, siendo necesario que ‘éstos establezcan los mecanismos
de control pertinentes para’ prpbar la autent:cidad de las solicitudes de

prescripcién recibidas.

La modalidad de selecctén por marcacion - del operador de” Iarga distancia,
sera conforme a los procedlmlentos establecndos en el Plan Técnico. Fundamemal
de Numeracién adscrito ese mlsmo aﬁo. El' Plan Técmco Fundamental de
Numeracion, se hizo para dar mas recursos. numeéricos:-a el pals.,extendlendo ia
longitud del numero nacional de siete a diez digitos de forma progréélva. para
cubrir la demanda de numeracién de los proximos 40 afios a npa'rtir de ‘su
publicacién, y establece las bases para una adecuada administracién’ ¥y uso de la

numeracion nacional.

La numeracion nacional se compone por el numero identificador de regién y
el nitmero local: los numeros locales estaran formados por 7 digitos para zonas
metropolitanas de las ciudades de México. Guadalajara Monterrey y 8 digitos para
el resto del pais, se determinan también los prefijos de acceso al servicio de larga
distancia que debe de utilizar el operador, los procedimientos de marcacién para
larga distancia nacional e internacional, incluyendo Illamadas automéaticas
nacionales e internacionales con supervisiébn de operadora, codigos para llamadas
a servicios no geograficos nacionales e internacionales (son servicios con cobertura
variable y tarifacion especializada, Ej. Servicios con cobro compartido entre el origen y el
destino. Numeros personales con transferencia de llamadas: el usuario que efectua la
ltamada paga la tarifa de acceso local y la diferencia la paga el usuario que recibe la
flamada. y Numeros de acceso a la red privada virtual de cada operador y otros servicios
de valor agregado), y codigos de acceso para servicios especiales (son servicios
compiementarios al basico telefénico que se prestan a través de una red publica local,
tailes como servicios de emergencia, servicios de informacién de directorios, atencion a
quejas y de acceso a Servicios por operadora como: Servicio de larga distancia via
operadora. hora exacta. despertador, etc.).
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Por otro lado, el Plan Téc;faicoFundamental de Senalizacion, se realizé con
ta finalidad de dar cab,ida,aA,:'iosi
necesarios para operar. Este-plan’détermina la estructura de los codigos para que

nuevos dperadores y asignaries los recursos

los puntos de sefalizacion: naclonal e internacional puedan ser independientes
unos de los otros, ¥ marca Ios crnerlos para‘la asignacién de cddigos de punto de
vmternacional ~Para las redes publicas de

senalizacion nacional e
telecomunicaciones indica que . deberan’ hacer el intercambio de la informacién
necesaria para establecer y liberar la-llamada o en la interconexién de redes.

En cuanto a las Reglas para-'Prestar el Servicio de Larga Distancia
Internacional se determina que la interconexién de redes puUblicas de
telecomunicaciones con redes extranjeras se llevara a cabo mediante convenios
que celebren las partes interesadas. EIl servicio de larga distancia solo puede
cursarse por medio de circuitos de puerto internacional; los puertos
internacionales deben de lievar la contabilidad de volumen de minuto de trafico de
entrada y salida por tipo de llamada, ingresos totales de entrada y salida., duracidén
de llamada y tipo de trafico. Los puertos internacionales seran cursados .por
circuitos de conmutacién Unicamente por los concesionarios de larga distancia
solicitada a la Cofetel mediante solicitud.

La tarifa de liquidacion sera determinada en su mayoria por el COHCES|OnarlO ’
que tenga el mayor porcentaje del mercado de larga distancia por:.m dlo de

negociacion y los concesionarios pueden registrar tarifas o servicios adicnonales a

ios registrados. Los operadores de puertos internacionales de entrada son los

encargados de cobrar la tarifa a sus representantes extranjeros Y pagar Ia tarlfa

de interconexion al operador local. Ademas de que si un operador recnbe més de lo
estipuiado debera distribuir a otro operador Ia diferencia, establecer la
contraprestacidon a que tendran. derecho los operadores. De esta manera, la
competencia en servicios de larga distancia, dio inicio en las 60 principales
ciudades del pais (ver cuadro 2) bajo la modalidad de presuscripcidon en su
primera etapa, de acuerdo con lo establecido en las Reglas del Servicio de Larga
Distancia.




Cuadro 2:

DE OPERADOR DE LARGA DISTANCIA EN 1997.

i " Queretaro, Querétaro

Monterrey, Nuevo teon

Aguascalientes, Aguascalientes

Gu‘annjuaxoj-auana!uax;

irapuato, Guanajuato

Puerto Valiarta, Jalisco

d Mexicali, Baja Calilarnia

Los Mochis. Sinaijoa

Tijuana, Baja Callfornia

tAazatian, Sinaloa

Saltillo. Coahuita

Ciudad Obregon, Sonora

Torreon, Coahulla

Cilugad tMante, Tamaulipas

I Ciudad Juarez, Chihuahua

Ciudad victoria, Tamautipas

» Chinvahua, Chihuahua

( teon. Guanajuato

NMatamoros, Tamauvulipas

Nuevo Laredo, Tamaulipas

Acapulco, Guesrero

Reynosa, Tamaulipas

Guadalajara, Jalisco

Fresnillo, 2acatecas

Morelta, Michoacan

! Puebta, Puebia

Zacatecas, Zacatecas

Campeche. Campeche

: Cancun. Quintana Roo

Cotima, Colima

San Luis Potosi, San Luis Potos!

Tuxtla Gutierrez, Chiapas

Culiacan, Sinaloa

Lerma, Estada de México

Hermosillo, Sonora

Chilpancingo, Guerrero

Tampico. Tamauhipas

Veracruz, Veracruz

Pachuca, Hidalgo

Zamora, Michoacan

Mérida, Yucatan

Cuautla, Moretos

] Ciudad de Mexico

Tepic, Nayarit

Chatlco, Estado de Mexico

Oaxaca, Oaxaca

Texcoco. Estado de Mexico

Villahermosa. Tabasco

: Toluca. Estado de Mexico

Tlaxcaia, Ttaxcala

H Cuernavaca, Moreios

Coatzacoalces, Veracruz

Ensenada. Baja California

Cordoba, Veracruz

La Paz. Baja California Sur

Jatapa. Veracruz

Parral. Chihuahua

Poza Rica. Veracruz

Durango. Durango

Celaya, Guanajuato

Fuente: Datos en base a las Reglas del servicio de Larga Distancia de 1997

ST TR

~ Al

CoaldEN

60 CIUDADES QUE ENTRARON AL SISTEMA DE PRESUSCRIPCION
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Cabe mencionar, que los Sel’VICIOS de larga distancia ademas de ser
impulsados por’ inversiones. también  realizaron alianzas, tal es el caso del
acuerdo entre lusaCelyy'Marcatel. .celebrado posterior al primer afo de
competencia, con el fin'de .completar sus respectivas redes de fibra optica e
invertir en el desarrollo de redes ’en otras reglones y amphar asi- su cobertura, al
mismo tiempo que se evita una: saturacién cen aquellas reglones donde ‘ya. se

ofrecen estos servicios.

Hubo una segunda etapa dé aperm’ra"‘a la.competencia de larga distancia,
a finales de 1997, l|la cual entraria en operacién 'Aab’prlncipios de 1998 en otras 40
ciudades. Las ciudades fueron elegidés por. un: Comité buscando incorporar
aquellas que tuvieran el mayor numero de |In‘eas instaladas, con el fin de llevar la
posibilidad de eleccidn de operador a un mayor nimero de usuarios.(ver cuadro 3)
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Cuadro 3: 40 CIUDADES QUE ENTRARON AL SISTEMA DE PRESUSCRIPCION
DE OPERADOR DE LARGA DISTANCIA DURANTE 1998.

T —Nogales. Sonora Monc‘l';:xva. Coahulla
Matehuala, San Luis Potosi Tulancingo, Hidalgo
Ciudad Valles. San Luis Potosi Ocotlan, Jatisco
! Uruapan, Michoacan © Tepatitlan, Jalisco !
- Apatzingan, Micnoacan ) Tehuacan, Puebla i
i Atlixco. Puebla Teziuttan, Puebta |
- Ciudad Cuauhtéemoc, Chihuahua E Piedras Negras, Coahuila i
" San Miguel Allendo, Guanajuato . Tula, Hidalgo .
Ciudad Guzman, Jalisco { San Juan del Rio, Quorétaro !
La Piedad, Michoacan | tages de Moreno, Jalisco i
i Guasave. Sinaloa Ciudad Lazaro Cardenas. Michoacan '\
Navojoa, Sonora . Rosarito, Baja Catifornia |
: Linares. Nuevo Leon tdanzanitio, Colima |
: Minatittadn, Veracruz : Orizaba, Veragruz
: Tuxpan. Veracruz . Salamanca. Guanajuato i
. Sanvayo, Michoacan Zitacuaro, Michoacan A
"7 "gan Luis Rio Colorade, Sonora : “Guaymas. Sonara '
o tguala, Guerrero f Taxco, Guerrero
i Santiago Tianﬁ;:;::g:co. Estado de | Oaxtepec, Morelos
L
"' tioroleon. Guanajuata i Apizaco. Tlaxcala :

Fuente: Informe de Labores de septiembre de 1997 a mayo de 1999 de Cofetel

Alrededor del 90% de estas ciudades permanecieron con Telmex como
prestador del servicio, debido a que gran parte de los usuarios no efectud la
devolucion de sus boletas de presuscripcién, lo que la beneficio directamente al
quedar automaticamente como clientes cautivos de esta empresa. Para 1999,
considerando indispensable la extensiédn de los beneficios del proceso de
presuscripcion a un mayor numero de usuarios, se eligieron a 20 poblaciones
adicionales, optando por aquellas con mayor numero de lineas telefédnicas. Como
resultado de esto, se aprobd en definitiva las ciudades que se indican a
continuacion (cuadro 4): estas fueron abiertas durante febrero y marzo de 1999:

106




4: 50 CIUDADES ABIERTAS A LA PRESUSCRIPCION DE OPERADOR DE
LARGA DISTANCIA DURANTE 1999,

Tecate, Baja California

| Ciudad Constitucién, Baja Califarnia Sur

San José del Cabo, Baja Calitornia Sur

Ciudad del Carmen, Campeche

Altende, Coahulla

Ciudad Acufia, Coahuila

Parras de |la Fuente, Coahuila

Tecoman, Colima

Ciudad Camargo, Chihuahua

Ciudad Delicias, Chihuahua

Nuevo Casas Grandes, Chihuahua

Ojinaga, Chihuahua

Tapachula, Chiapas

Zihuatanejo. Guerrero

Penjamo, Guanajuato

1 Salvatierra, Guanajuato

San Luis gde 1a Paz, Guanajuato

Silac. Guanajuato

Actopan, Hidalgo

Ciudad Sahagun, Hidalgo

Autlan, Jalisco

La Barca. Jalisco

Tala, Jatisco

Amecameca, Estado de México

Ixtapan de la Sal, Estado de México

Tenancingo, Estado de México

Valle de Bravo. Estado de México

Zumpango, Estado de México

Ciudad Hidalgo, Michoacan

Patzcuaro, Michoacan

Los Reyes, Michoacan

Puruandiro. Michoacan

Zacapu, Michoacan

Jojutla. Maorelos

Santiago Ixcuintla, Nayarit

Cacgereyta, Nuevo teén

Montemorelos, Nuevo Leon

Juchitan, Oaxaca

Tuxtepec, Oaxaca

i1zucar de Matamoros, Puebla

Chetumal. Quintana Roo

Rio Verda, San Luis Potosl

Agua Prieta, Sonara

Huatabampo, Sonora

Magdalena, Sonora

K Puerto Pehasco, Sonora

San Fernando, Tamaulipas

Martinez de la Torre, Veracruz

__Rio Grande. Zacatecas

Jerez de Garcia Salinas. Zaca(ecas |

Fuente: Informe de Labores de septiembre do 1997 a mayo de 1999 de Cofetel

de 17 empresas que
Telmex, Telnor, Atsi,
RSLCOM, NCS

Con todo este proceso actualmente existen un total
operan el servicio de larga distancia en el pais. estas son:
Alestra (AT&T), Pegaso, Marcatel. Axtel, Midite!,
Pearson, Norte! Networks, Unefon, Bestel, Prote! e Indetel (Alcatel).

Avantel, Usatel.
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2.8 LA APERTURA DE LA TELEFONIA LOCAL

El servicio de telefonia local,’se encuentra formalmente abierto a partir de
los compromisos anexados al Cuarto: Protocolo del Acuerdo General! sobre el

Comercio de Servicios, comenzandoila competencia en el Distrito” Federal,

Guadalajara y Monterrey.

El proceso de subasta de. frecuencias para los interesados en prestar
servicios de telefonia local movil y fija, iniciado desde noviembre de 1987, finalizd
el 8 de mayo de 1998. Con lo cual, las concesiones para el uso, aprovechamiento
y explotacién de bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico para la
prestacién de los servicios de acceso inalambrico fijo y movil se otorgaron en
primera instancia a las siguientes empresas: “Amaritel, Megacable,
Comunicaciones de México, Red de Servicios de Telecomunicaciones, Telnor,
Telmex y Union Telefdnica Nacional.

: Para 1999 estas empresas junto con ia compafiia Pegaso suministraron el
servicio en conjunto a 119 ciudades con una inversién de 117 millones de pesos,
con [a inauguracion de servicios en Tijuana,‘y Baja California, con lo que se
amplié su cobertura inicial de Guadalajara, Monterrey y la-Ciudad de México.
Hasta abril de 2001 se han otorgado en_ total 18 concesmnes ‘las
companiias que prestan el servicio son: Telnor: Metro Net; Servicuos debAcceso
Inalambrico: DIPSA, filial de Telmex; lusacell; Axtel; Unefon; Telmex' Maxccm
(Amaritel); Megacable; Pegaso; Alestra; Avantel; Méx:co fRéd de

Telecomunicaciones: Red de Servicios de Telecomunicaciones y Unién Telefémca

Nacional.

Algunas trabajan con fibra optica, otras con cableado ( sistema alambrico )
y algunas con sistemas inalambricos. (ver cuadros 5, 6,y 7 ).
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Cuadro 5:

oaproesas Convesionarias para prestar of servicio de Telefonia 1.ocal Fija
con Toonologi Alidimibirica

Ver v4-

Tetatonce ge Bz ! 18 d agesto de 1950
Tetctones gl Meecost . A 7 da daemtes oo 1900
20 de dicemtee o 1995
Sz jubs de 1927
Sde juba gz 1937

12 eia g

IRC K
12 ge 376t gge 1665

Fuente: informe de Labores de Cofetel 2000

Cuadro 6:

T opresas Concesionarias para prestas of servicio de feletonia Tocatl con
Tocnolopu Inalirnbrica

: Ce cltunrs de

k]
d : ubte e 1922

Ce s 92 l
7 as cehre ge

Fuente: Informe de labores de Cofetel 2000

TRCTO (O
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Actualmente estan operando 8 empresas.

Cuadro 7:

Finprosas que prostan el servicio de Telefonia Local Fija En Operacion

e P

i

Hlamzeica
Ramzeizy
Aambricyincmbriza

Aameiza

Inziambeina

Inziamieica

Fuente: Informe de labores de Cofetel 2000

El proceso de consolidacion de areas locales se ha desarrollado de manera
gradual. Al comienzo del mismo (1-jul-899) existian mil 464 areas de servicio
telefonico y todas las llamadas entre éstas se hacian de larga distancia. Desde
esa fecha y hasta el 20 de marzo de 2002, se consolidaron 349 nuevas areas de
servicio telefonico local, que representan’el 85.96% de las 406 con que contara el
pais al finalizar esta nueva d‘ef_ini‘cién.ge‘o'gA afica, en junic de 2002.

f reas_ que fﬂexisten actualmente aumentaran su
cobertura,. por lo que.la ;llamadas’locales’que hasta hoy se vienen realizando sélo
dentro de un mismo poblado, ahora se podran efectuar hacia varias localidades

Lo anterior sign

THSIE 00N
FALLA DE GiiGEN
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que formen una misma. area de servicio telefénico tocal, eliminando con ello los
cargos de larga distancia generados por estas llamadas.

En'esteb sentido, para realizar llamadas telefénicas entre estas poblaciones
que formaran-parte'de Una misma area. sélo se marcara el numero telefdnico local
al que se desea’ llamar, eliminando’ el ‘prefijo"01.y la clave de'larga distancia o
Numero -ldentificador de Regién (NIR) ‘correspondiente, de ahi que ya no se
cobrara este servicio como llamada. de larga ‘distancia.’ sino, dnicamente. como
llamada local. VLTS e et T '

reallzado el crecirmento del
numero local en 321 ciudades, entre las que se encuenlran Ia Cnudad de México.
Oaxaca, Colima, Guanajuato.‘ La Paz ;

Con este proceso de consolldacién se ha»

Aguascalientes., Cuernavaca; Chnhuahua
Gutiérrez. Tijuana, Celaya, Irapuato Tlaxcala C
Orizaba. Buscando con:ello brindar certldumbre a os con

ias Reglas del Servicio Local del

orientan a:

1)fomentar ‘la. prestacion  del .servicio local  en. un ' ambiente de sana
competencia. T : : : :

2) regular la inst_alacién de 6peraci<‘>n y.explotacion de las redes publicas de

telecomunicaciones de los concesionarios autorizados para prestar el servicio
local fijo o movil, y
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3) - establecer . las . condiciones ' aplicables a la interconexioén e
interoperabilidad .de. las -redes:pabl'cas\ de tel_ecqmunicaciones autlorizadas para
prestar el 'servicio-local fijo o mévil cua’ndo‘ este:se lleve a cabo exclusivamente

entre este tlpo de redes o con ‘redes publlcas de: elecomumcacuones.

Por lo cual, atin fyél'tan'm‘ ‘hacer ‘para que la: apertura del
mercado local se dé bajo un’ me

contar con reglas para el uso de frecu

rio completo por ejemplo, se requ:ere
ias de las ' bandas a licitar cons:derando
obertura. combmacnones punto a punto o

la flexibilidad, areas locales, area
multipunto: responsables de Ias fechasv de
evaluacion de costos y solucidon de controverslas entre otras.

Ias ‘subastas: mecanismos para Ia

En términos econdmicos es importante mencionar que el mercado . de
telefonia local constituye un gran potencial, pues de acuerdo’ con. algunos
analistas se estima que el mercado de “telefonia local tiene un: valo'r'e'c‘onémico
aproximado de 5,800 millones de ddélares, superior al valor del . de’ larga dlstancla
por lo que se prevé, que los futuros concesionarios realizaran lnverslones de entre

10 y 18 millones de dolares en los préximos cinco o diez afos™.%

Ante todo este panorama, cabe precisar qué aungque en esta
reestructuracidén existe un alto grado de liberalizacion, ésta aun no concluye,
puesto que a lo que se quiere llegar finalmente es a una apertura del 100% y a la
nulidad de cualquier tipo de restriccion por parte de los paises, aun cuando estas
se establezcan por motivos del interés nacional, para ello, ya esta en proceso un
acuerdo: "El Acuerdo Multilateral sobre iInversiones (AMI)" el cual se esta
negociando en la OCDE® (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo

50 er Reglas dof Sercicio Local en Diario Qficiaf de {3 Federacion of 22 de octubre de 1997

SV reflane, WVifima, Panorama general de fas telecomunicaciones en Mdxico, p. 112

52 g OCDE s of Jrupe de 30 paises ricos con sede on Paris. Sus micmbros son: Alemania, Australia, Austria, Bélgica,
Canadi. Corea, -Dinamarca, “Espasia. ‘Estados Unidos de_Aménica, Finlandia, Francia, Greeia, Hungria, Irfanda, Islandia,
Nafia. Japin. Luxemburge, DMixico, Norucga, Nucva Zelanda, Holanda, Polonia, Portugal, Reino Unido, Repuiblica
heca. Repitifica Esfocaca, Suiza, Succia ¥ Turquia. OCDE:. hittp//oced ong.my/




Econdmicos). desde 19885, Enf este 'acuerdo ‘hay una fuerte influencia
corporativa de las empresas mumnacmnales. que a. -través de la Camara de

Comercio Internacional propusneron el proyec o de texto del Acuerdo Multilateral
sobre Inversiones. Ha habido muy poca i ‘piblico y casi ningun
debate, la finalidad es liberalizar Ios rﬁovimientos de. capnal en el supuesto de
que esto beneficia a todos. Se baysa,van tres

para reforzar los derechos de las empresas'm

— No discriminacién: los inversores: extranje (=]
que las empresas nacionales.

-—— Ninguna restricciéon de entrada' los goblernos naclonales y Iocales no pueden
restringir las inversiones extranjeras. e caso alguno (por e]emplo compra de
empresas privatizadas), ni en ningun sector (excepto Ia defensa

-— Ninguna condicion: los gobiernos nacionales Yy localés no’ pueden imponer
Requisitos de ejecucion, como asegurar ei empleo local. contrblar la especulacién
en divisas o requerir un periodo minimo de inversiones. Estas condiciones estan
prohibidas aunque se apliquen por.igual a empresas nacionales y extranjeras.

Una vez firmado el Acuerdo, un pais no podra retirarse del mismo durante
los cinco primeros afos y los gobiernos sucesivos quedaran obligados durante
quince anos. Los gobiernos nacionales o locales que infrinjan cualquiera de estos
principios podran ser denunciados ante un tribunal internacional y se les podra
exigir indemnizacion por dafos y perjuicios pasados y potenciales en el futuro. En
virtud de! AMI los gobiernos no tendrian poder alguno para analizar cuales podrian
ser los beneficios de las inversiones. No podrian controlar legitimamente las
inversiones para promover objetivos economicos, sociales, culturales o ecolégicos
sostenibles. Por adfadidura, podria llevarse a juicio a los gobiernos gque
infringieran estas reglas. aun cuando se demostrase que la reglamentacién
promueve el interés publico. E! Acuerdo Multilateral sobre Inversiones podria
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desmantelar de .hecho las actuales leyes sociales y de proteccidon del medio
ambiente, y podrla convernrse en requ:stto prevno para las inversiones.

En:ila s i = negociaciones 'del~ Acuerdo Muiltilateral sobre

Inversiones as‘_ fuertes reacciones en contra que se

derlvaronv del
recnente de los cuale

conoclmiemo publico: de Ios’borradores del documento -el mas
de mayo de 1998- pero de ninguna manera se ha

OCDE, de Ia organizaclén mundnal de comercio o de la multiplicacién de convenios
bilaterales de mversnén 83

53 , . P . . . o
Lor Mo bvaflach, * Cn peligroso nueso manificsto para of capitafismo global”, Organizacion Public Citizen FAEA
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PAPEL DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN LA
COMPETITIVIDAD DE TELMEX EN EL MERCADO INTERNO (1997-2001).

En los capitulos anteriores se ha hablado del panorama nacional e
internacional que se ha dado en torno a la liberalizacion de la telefonia, y por
ende, de cémo se ha introducido la Inversion Extranjera Directa (IED) en este
subsector de las telecomunicaciones. pues bien, una vez mostrados los factores
que intervinieron en esta liberalizacidn y la forma en que quedd estructurado el
mercado telefonico, en el presente apartado se continuara en un primer - momento
dando una descripcion general sobre el ambiente nacional de la compétenciavde
teiefonia alambrica, resultado de la apertura, en el que Telmex se vio inmerso .y en
el que ademas es el principal punto a.vencer, debido a la posicion dommante que
continud conservando.

En este ambiente, l|a competitividad y su bUsqueda se vuevl‘ven—elementosr
de sobrevivencia empresarial. Hoy en dia,  existen .numerosas dime‘ansibnes Yy
factores de competitividad. por lo que es; totalmente posible movilizar . factores
estratégicos que permiten una mayor competitividad, sin te'ngrlqg“e cbntar con
todos los factores que la causan. N T e

Por ello, es fundamental hacer un ‘analisis s/ob‘rbebel-caso de ~Telmex. por ser
la empresa nacional de te|ecomumcaciones mas |mportante maneja alrededor del
90% del mercado local de telefonia, el 68% en Iarga distancia nacional y el 59%
,80% en accesos a Internet y

en larga distancia internacional, asi: como el
transmisiéon de datos. de lo cual, tenemos que 'su competntlvudad telefénica se
encuentra apoyada de diversos factores. que si bien todos son importantes, cabe
precisar que para efectos del presente capitulo solo se tomaran en cuenta

Mt Ef Financwere 04,°11/2001, datos con base en informacion de Cofetel TESIS ON
"2
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aquellos: en los .que Vla; Inversién Extranjera Directa participa, debido a que
finalmente, a lo que,q'uergmos llegar es a mostrar cual es el papel que juega la
IED en la competitivldad‘de"esta empresa en el mercado interno-de.la telefonia
alambrlca llamada tamblén teiefonia basica, para constatar que ‘tan. positivos han
resultado los. afectos que ha traido la apertura de esta invers 6ri‘ l'respecto.

Por lo tanto, los factores que se tomarén en cuent tecnoldgico e

infraestructura técnica' densidad telefbnlca. Vi capacitacnon de

e:la. |mportancia
nuevo: escenario que
como -producto de la

que en términos econdmicos Telmex ha adqulrldo
presenta la telefonia - alambrica a nlvel‘lnternacnonal{
reestructuracion efectuada en dicho subsector.




3.1 LA CbMPETENCIA EN EL MERCADO NACIONAL DE TELEFONIA

En México, al desencadenarse la competencia en el servicio telefénico,
las empresas con capitales tanto nacionales como transnacionales invirtieron
miles de millones de doélares en el sector telefénico con el afan de conquistar la
mayor participacion posible del mercado, incluso los nuevos concesionarios
telefonicos se mostraron dispuestos a perder dinero, ya que las tarifas ofrecidas
55 como una medida para
arrebatarle mercado a Telmex, . su mayor oponente, y par‘a;quién“en ‘cambio .
empresas de gran dimensién econdmica como ATT (Américan’ ‘Té"lyephjdne' f’&

las mantenian por debajo de sus costos de operacion,

Telegraph) y MCI (Microwave ,Comnﬁu'ni‘cations. Inc.) son sus’principales rivaies
comerciales. ¥ o R

Ligado a ello, se comienza- "a .observar la . asociacion de empresas
internacionales con empresas mexicanas, para un adlestramlento en, a adqulsu:lon
y operacion de tecnologia de punta, proporcnonado por parte de " empresas

extranjeras; y para obtener conocimiento.del mercado, y expandlr su cartera de-
clientes en el mercado por parte de las nacnonales (e’ incluso estas asocnacmnes"
se dieron también con la finalidad de operar en otros.paises):

Con,;esto, crece'la’

batalla en el mercado nacional de Telefonia fija puestouq‘ue}‘la' omp ftencia' no

por regiones cada vez mas codlcnadas.

Esta guerra ha generado una: mayor'

maxima repercusnén en la larga dlstancla. :' -
trasiadd al campo de la publicidad, en: dondé Ios enfrentarmemos entre las
compadfias permanecieron a la orden del dIa;—h’;s“ empresas competidoras trataron
de sacar ventaja de lo mas vulnerable de Telmex para "arrebatarle a sus clientes”.

55 . - . . g . . .o . Py
‘téase ef cable del § de encro de 1997 de Iufosel Financicra servicio profesional de informacion financicra en pigina

web fittp:ssanfosel financicro.comany
N Cuadernos de incestygacion Op. (it p. 79




La relacuén emre Telmex y e| mal servlclo se tenla que borrar en un plazo breve,
(apenas afioy medno) entre tanto, los: ataques de sus compendores apuntarian a

senalarlo.

Ademas, otra ‘de” Ias cu shones fue ‘el pirateo o robo de clientes y lineas
telefbmcas (conoc:do como slammmg o cambios involuntarios:de operador), cuyas
sanciones originaron enormes: pérdidas para las empresas.  E! 20 de enero de
1998, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes informé que Avantel se hizo
acreedora a una sancidén de dos millones 645 mil pesos por el "sometimiento” de
seis mil 461 solicitudes: Alestira se gand una multa de un millon 269 mil pesos por
el “sometimiento” de tres mil 258 solicitudes, y Teléfonos de México un pago de
370 mil pesos por el “sometimiento” de mil 103 solicitudes de presuscripcion.
Adictonalmente, Telmex recibidé dos multas mas (cinco miliones 290 mil pesos) por
el retraso en el cambio de clientes a otras compadias y por la demora en la
entrega de bases de datos.”

Otro espacio de confrontacion y quiza el mas serio por todas las
consecuencias que ha traido, ha sido el de"las ‘tarifas ‘que fija Telmex por
concepto de interconexién a su red troncal' es, deélr el valor de lo que las nuevas

empresas de larga distancia deben pagar ‘asTelmex: por la utilizacion ;de. la
infraestructura para interconectar las diversas fedes I o o

Esta limitante desde 1997 ha:
Telmex y ATS&T y MCI,

quienes en: represaha ha

Telmex, pues la estrategia de estas‘

m "re as para debllltar su. posiciéon en el

tease Lascual Garcia de A(Ba Iduiiate, “Fundamentos econdmicos de las resoluciones de (a Comisicn Federal de
Competencia®, p. 28
trntal s rancisco, Kevista ‘Negocios Gerente, febrero 1995 p. 37
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mercado por medio del esquema tarifario qﬁe regula la actividad, ha creado
incluso una confrontacion con las autofidades mexicanas. La queja sobre las
tarifas fijadas por Telmex, fue emitid ',',Wllliam Kennard en 1997, en ese
entonces presidente de la Comisidon: Federal de Comumcacvones (FCC) de Estados
Unidos (EU) mediante una carta, con Io a amenaza de una mtromlsién directa
del gobierno de EU comenzaba a apare
Communication Inc. —la més bellgéréht

quedd sdlo en el amago.

queja, los despachos de las agenclas de:iinformacidn nnanclera daban cuenta de

que actuaréd para asegurar ‘que el

compromisos del Acuerdo de Telecomunicaci

Comercio.

Segun el comunicado de prensa:- emltld
violacién de los acuerdos en México obllga

subsidios a Telmex, “"bajo exorbitantes (arlfaé de
sobreprecio en los cargos de trafico internaci

a reduccnén de tarifas.

requerimientos que le habia hecho .la telefonica s br
pago y reconocimiento de deudas por-: los® altos costos de. nterconexlén el fin de
eﬁcnientes’ prvécucas monopdlicas y

costos excesivos de mterconexnon. Sel’VlCIOSV
competencia desleal. :

Las presiones de la nueva ;Sor Microwave

rendlr sus.frutos. cuando
;Cha}_r!ene Barshefsky.

Communication Inc-Avantel.y ATT Alestra comenzaron

el representante comercual del: goblerno norteamericano

16:i8 p. 38




declard que Canada y México no deberian vivir al margen de los acuerdos
globales para abrir los mercados de telecomunicaciones. : >

Esta ofensiva contdé con el apoyo de olras operadoras de larga distancia
mas modestas. Por ejemplo, Gustavo. de la Garza director y principal accionista
de Marcatel, anuncid cuatro dias despues de M rowa,ve Commumcation Inc —el 9
de febrero de 1998— que congelaba una Invers é6n de.75 millones de dolares que
se ejercerian en 1998. Segun de Ia Garza desde octubre de 1997 su compaiia
habia dejado de buscar clientes’ para la prestacnén de telefonia de larga distancia,

debido a que cada minuto gque’ se- o(rece por el servicio representa pérdidas

directas para la empresa. “Los altos cos(cs de interconexion nos han obligado a tomar
estas medidas desde hace cuatro meses, ya que todos nuestros ingresos, ¥y un poco mas,
los tenemos que pagar a Telmex y no estamos dispuestos a trabajar para esa
compania”.®®

En adicién, el 16 de febrero cinco empresas telefénicas, entre las que se
encontraban Alestra, Avantel y Marcatel y a las que se sumaron lusacell y Midicel,
enviaron una carta publica al presidente Ernesto Zedillo en la que denunciaban las
practicas desleales de la empresa de Carlos Slim. sobre todo por las restricciones
para liamar sin cargo a los teléfonos 800 desde las casetas publicas de Telmex. E!
gobierno, por medio de la Comision Federal de Competencia®’, traté de hacer frente
a la avalancha de reclamos: mediante una notificacion expedida el 20 de marzo de
1998, informdé a la COFETEL que en su opinion Telmex era una empresa “con

poder sustancial en diversos mercados relevantes de servicios de
telecomunicaciones”. Se trataba principalmente de Guadalajara. Monterrey. Puebla,
Toluca. Nuevo Ledn y el Distrito Federal, que son los lugares con mayor

concentracion telefonica, disponen de alrededor del 50% de la lineas telefénicas y

o5 - . - g feared -
Retista Mexicana de Comunicaciones, ™ Crece la batalla en of mercado Nacional de fas Telecomunicaciones™, Itesm.

SMévico marzo 1998

N La Comisiin Federal de Competencia o5 un drgano administratico desconcentrado dc fa Secretaria de Comercio
Fomento Industrrall contara con autonomia técnica y operativa y tendrd a su cargo prevenir, investigar y combatir fos
monopofios, Las practicas mmlupuﬁr.u > las concentraciones, en fos términos de esta Lcy, y gozara de autonomia para
Jictar sus resofuctones, Capatulo I'U. . 23 Ley Federal de Competencia Econdmica.




ia mayor parte del trafico de llamadas salientes del pais. En el mismo boletin de
prensa mediante el que la: COFETEL se daba por enterada, se afadia que ese
organismo “podra establecer a Telmex, 'en su caso, obligaciones especificas
relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacion, adicionales a las ya
existentes en la Ley Federal de Telecomunicaciones”.%?

A partir de este hecho se eiiminb el sobrecargo del 58% que se pagaba
anteriormente a Telmex sobre |a ‘tarifa -de . liquidacién® de llamadas de larga
distancia de entrada, como una medida para ’regq'lér la situacién, pero ademas,
ias presiones de empresas extranjeras, naéibnéles y ‘de autoridades. de  EU
tuvieron, a la postre, una consecuencia dl‘r'ecta‘: la’ renuncia -el 27 de abril- de
Carlos Casasus a la presidencia de |a COFETEL. ElI motivo resuita obvio  si
tomamos en cuenta lo anteriormente mencionado, 'y':considerando que en el fondo
su fundamento esta en razén de pesos y centavos, que bien pueden ser ilustradas

de la siguiente manera:

a) Pese a ia apertura a la competencia, Telmex habla légrédo mantener,:al finalizar
1997. dos terceras partes del mercado de’largadistancia valuado entre tres mil 500
y cuatro mil millones de dolares. T : :

b) La guerra de tarifas que se extend

unado_a’'un costo del
servicio de interconexion (el que; pagan arnueva! as:para enlazarse ala
red de Telmex) que no dejo comento ainadi

acabaron por debilitar la sutuac:én flnancnera delas empresas

itos gastos de publicidad,

c) Avantel registré una pérdida c:!eih276_ryni‘l_lones de dbléres en 1987, y Alestra
habia alcanzado alrededor de 120 millones de délares.%

Y wiotell Boletines Qficiales de prensa. “Coordinacion dv Comunicacion Social vy Asuntos af Consumidor.” 20 de Marzo
Je TO9S, Roletin 1N 09798,

T Latarifa de liquidacion se reficre al pago que reciben fos aperadores nacionales de larga distancia de fos operadores
extraugeros por fa tenminacion de fas flamadas internacionales en sus redes. Reglas 4 Larga -Distancia p.2

S Refiera To e fobrero dp 1998




Javier Lozano, quien -era ‘subsecretaric de Comunicaciones y Desarrollo
Tecnolégico de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, entrd al relevo en
la presidencia de la ‘COFETEL.. ‘Desde el primer momento, Lozano dejoé en claro
cual seria el papel que jugaria‘la autoridad en medio de la batalla telefénica: “Es
un error pensar que sélo asfixiando a Telmex'se va a alentar la competencia”.

El litigio en torno a las tarifas no ha sido solo esto, puesto que ademas de la
amenaza estadounidense de llevar a México a un panel de controversias ante la
OMC. el gobierno estadounidense ha manifestado la intencidén de emprender
acciones por “bloqueos al mercado de telecomunicaciones™ en caso de que México
no cumpla con lo pactado a este respecto, por lo que la presion norteamericana
permanece constante. Esto es. aun y cuando en |la primera semana de Octubre de
2000 |la COFETEL emitiéd una resolucidén de regulacién asimétrica para Telmex, con
la que se terminaria un largo periodo de competencia en los tribunales, y por
medio de la cual se le impuso una serie de obligaciones especificas como: dar
un buen servicio a los usuarios, otorgar informacién de todos los servicios que
presten, dar informacién puntual a la COFETEL para verificar el cumplimiento de
sus servicios, pero sobre todo estas obligaciones se enfocaron en las tarifas, para
controlar su poder dominante —/o cual constitula uno de los principales reclamos por
parte de las telefénicas-, y establecid entonces una reduccion del 63% en las tarifas
de interconexién, que pasaron de 3.2 a 1.25 centavos de ddélar por minuto.®®

Estas acciones emprendidas por COFETEL lograr;on detener el proceso para
llevar a nuestro pais a un panel de controversias, pero de ac_uefdo cony el entonces
vicerrepresentante de la Representacion Comercial_de‘los‘EStadpstnidos estas
medidas no son suficientes, dado que las tarifas-contintan siendo muy elevadas;
por lo que propone Qque se reduzca  hasta’-uni centave - .por.  minuto,®
mientras tanto, el panel de controversias seguira siendo. una opcién vivgente.

Y5 B Financiero 19-10-2000
"L anciero 12-10-2001




Tan es asi, que ain después de que Telmex llegé . a.un acuerdo en 2001 con
sus competidoras Avantel y Alestra, para establecer "al costo por tarifa de
escuemo de 30 por ciento

interconexién de 1.25 centavos de ddlar por mlnuto u
en enlaces de interconexién local y de Iarga dlstancia respeclo a‘la mejor tarifa del
‘representacion

mercado durante el afo 2001, las amenazas 5/ PO
Comercial de los Estados Unidos no cesan pues tlene' ue:y er' también en . parte al
hecho de que por cada llamada que se hace desde MBXICO hacia el.vecino pais, se

reciben tres conferencias desde allad para terminarlas en nuestro territorio. De ahi
que se generé un superavit para México (por tarlfas de llquldacuén), que segun
estimaciones alcanza en la actualidad un nivel de alrededor de ‘500 millones de
délares anuales”™.®” razén por la cual este conflicto se mantendra constante hasta
que se acepte la tarifa que Estados Unidos propone en la r'uta México-EEUU, una
de las rutas de mayor trafico en el mundo.

Al 2002, lo mas que se ha podido hacer para reducir los costos en las tarifas
de liquidacion, es con otro acuerdo que remplaza a lo pactado en el afo anterior,
con éste se fija un pago de 5.5 centavos de dolar por minuto a las llamadas
que se hagan a las ciudades de Monterrey y Guadalajara; para las 200 cludadés
principales se fijo un costo de 8.5 centavos de ddlar por minuto; para:el:-resto.del
pais la tarifa es de 11.5 centavos de dolar por minuto; y para las Ilamadas que
salgan de Meéxico hacia los Estados Unidos Telmex pagara. 5.5V‘:qénta'vds,'de
dolar por minuto. s

Es asi, que a grandes rasgos se puede decir que esta hé'sido la situacién en
la que Te!mex se ha tenido que enfrentar, no solo comra sus competldores cuyas
tacticas para acabar con su posicion dominante. en el: mercado han resultado ser
muy agresivas, sino incluso con las propias autoridades reguladoras del mercado
naciona! telefénico. para quienes las presiones:  de:'Estados Unidos obviamente
resultaron ser mucho mas fuertes que la propia posivciOn de Teléfonos de México, a
gquien nunca se le tomd en cuenta que debntrvo de las causas por las que cobra la

T tdase Lz Jornada, 18 de febrero de 2002
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mencionada. tarifa,’ tiene que ver en principio con lo establecido en su Titulo de
Concesidon, 'y concordéndp con el senador Emilio Gamboa patron integrante de la
Conferencia Parléfﬁehiarla de Telecomunicaciones CPT.®® “Telmex tiene un titulo
de concesion quef‘va'le‘fy que se debe respetar”. El legislador aseguré que se debe
‘satisfacer a todos sin lesionar los intereses de-una empresa en especifico.

En dicho Titulo se: le’ da la a/ libertad ‘para que- fije esta tarifa y pueda
ctura lnstalada para fines de interconexiéon,

recuperar la inversion enla mfraest
obligadndola ademas a que conunuara extendiendo las redes en areas no
i erencla ‘de-otros paises, en México a los nuevos

rentables, lo curioso es, queia
concesionarios no se les. exigid partlclpar en mercados no rentables (como las
zonas rurales) aunque sl se les: pidié servicio para ciudades pequefas, y se les

solicitdé una cuota que debian pagar a . Telmex para que continuara extendiendo las
redes en mercados no rentables. por tanto. al unico que se le dejd la
I servlcno en areas déonde ni siquiera se cubre el
»Teléfonos de México, hecho que se debid
haber tomado en cuenta. - Por-.otraparte, . en lo concerniente a las tarifas de

responsabilidad de extender

costo del servicio, fue umcamenteV

liquidacion y trafico internatj;idnal‘.'" tampoco se considerd gue estos asuntos
guedaron expresamente excluidos de’ !os compromisos y acuerdos de la OMC, por
lo que las diferencias emergentes:por su aplicacion no constituyen disputa en un
panel de solucion de controversias.de dicha organizacion mundial. *°

Por todo esto, se ha puestb en duda la determinacion emitida por COFETEL
a Telmex, que a decir de la propia Secretaria de Economia, la pretensién
estadounidense es “Ooscura” y solo se trata de una “estrategia de negociacion”. De
ahi que los integrantes de la Conferencia Parlamentaria de Telecomunicaciones,
con toda razon se sumen a la duda de la auténtica intencién de la Representacidon

crencia Parfamentaria de Telecomunicaciones (OPT), es una _figura de trabajo conjunto cn (3 que participan la
Senadines ¥ o -Diputadoes para (3 discusion y of andlisis de proyectos de cardcter quslativo instaflada of 22 de
2001 para generar Lz reforma de fa Loy Tederal de Telecomunicaciones ¥ una propucsta para fa Nueva Ley
dede :.zl Se Telecomuncactonss. nqﬂ rencia Parlamentaria en Telecomunicaciones: "Los Retos Hacia una Nueva Era cn
Lrs ¢ omunicaciones’, 28 de Novrembre de 2001,

B Frnanciere, 22-02-2002.
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Comercial dé los Estados Unidos en este movimiento que, por supuesto, se pudo y
debid haber contenido o, en todo caso, revertido a favor de México para mostrar lo
mucho que.se ha avanzado en la apertura y lo poco reciproco que resulta ser el
vecino pais al evaluar las solicitudes de entrada de nuestras empresas a sus
mercados.” Esto constituye una enorme limitacion de Estados Unidos a. la
competencia puesto que ademas de que solo permite la p‘a'rﬁcipaci'énde un 25 por
ciento de inversién extranjera, ha negado por tres’éﬁos,la:s condiciones de equidad
y reciprocidad para que TelmexUsa pueda competir ‘en el pais vecino, sin poder
desarrollar su red y sin contar con licencias, si'n',frchéh'cia's y solo participa como
revendedor del servicio telefénico. Es decir, no se contrata el servicio directamente
a la empresa Telmex sino que se entrega el -trafico transfronterizo a un tercero
estadounidense, cualquiera que sea, mientras que empresas como AT&T y
Microwave Communication Inc, por ejemplo. si-pueden entregar trafico directo a
sus socios Alestra y Avantel en México.”' ’

Inclusive, de acuerdo con datos de la organizacion para la Cooperacién ' y
Desarrollo Econémico (OCDE), en 2001 la participacién del mercado. .de Larga
Distancia Nacional ganado en cuatro afos de apertura por.los‘nuevos operadores.
medida en trafico cursado, es similar a-la? que experlmemaron en-Japén- y Canada

en 9 anos o Inglaterra en 14.

En este ambiente, Telmex ‘sei

ue: preparar para_ hacer« frente''a
exitqsa} y

situaciones como esta, no solo;: como.forma de subsistir snno de sall
algunos de los factores que han’ resultado clave para poder compettr ante grandes
empresas y conservar su posicnén de llderazgo son y.han sido priNCipalmente su
infraestructura y su tecnologia. isu .densidad; . y' sus Rec}ur‘sos, Humanos
capacitados. en lo cuales, la parlicipaclén:de la Inversion Extﬁanjeka Directa no ha
jugado precisamente uno de los papeles principales, pero si mantiene cierta
presencia. En referencia a esto se hablara a continuacion.

:4' i.’ l{li:’h: ,]': :‘f:‘r‘ :“:7?}:411.1231";:‘1:{0 en Estados ‘Unidos”, 4- 03- 2002, TESIS C.O:N " 1
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3.2 PAPEL DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN LA
COMPETITIVIDAD DE TELMEX EN ELL MERCADO INTERNO (1997-2001).

Si bien es cierto, Telmex antes de su privatizacion, era una empresa
rentable, aunque no podemos hablar de que era competitiva debido a la
inexistencia de otras empresas que dieran este tipo de servicio (falta’' de
competencia). Sin embargo, siempre se ha caracterizado por tener un bajo niveln
de penetracién, que en 1990 era equivalente a 6.4 lineas por cada 100 habiytarites.
ademas estaba asociada a una obsolescencia tecnoldgica que presern,ta las ‘cifras
siguientes: el 55% de las lineas telefdonicas en servicio eran. de tecnologla
obsoleta. s6lo el 31% eran digitales. E! 40% de la red telefdénica subterranea era
de cables antiguos con recubrimientos de plomo y papel, ademas, exlsﬂan més de
un millon de solicitudes pendientes con tiempos de espera hasta dos afos.”? .

De las 10.000 poblaciones rurales con servicio, 650’estaban conectadas a
través de circuitos manuales; en los servicios de trafico. manual de larga distancia
las posiciones de operadora tenian 30 afmos de antighedad: -Las  oficinas
comerciales operaban con procesos. manuales- y no ‘se‘daba.’servicio de
aclaraciones al cliente via telefonica. -Comparandola.con Corea del Sur, que hace
una década era un pais con- mgreso per.capita similar. al - de.Meéxico, la primera
tenia mas de cuatro veces el numero. de’ .aparatos telefénicos por habitante y el
sistema telefonico mas moderno del mundo.”® Es.decir. el hecho de que Telmex
era rentable no se reflejaba en. nada en una mejor mfraestructura o en una mayor
penetracion del servicio, que flnalmente es lo importante.

No fue, sino con la entrada de nuevos flujos de inversién, tanto nacional
como exiranjera en la empresa (Dic-1990), que se empiezan a notar cambios
sustanciales, principalmente en materia de tecnblqgia. infraestructura y densidad,
dado que con la movilizacién de estas nuevas fuentes de inversién, Teléfonos de

T Santas Corraf, Mara Josefa, Cien mil Tamadas por of ojo de una aguja aun andfisis antropoligico de (a apertura de las
telecomunicaciones en México, p. 69
CLxpansion, “Ef presente de 3 Competencia®, No 775, adfia 30, 29 de scpticmbire de 1999, p. 99




México comienza una etapa muy importante de modernizacion y expansion de la
red.” con elio. la telefonia empezd una etapa de crecimiento (ver cuadro 8), de tal
forma que de 5.35 millones de linéas ~'en’ 1990 pasaron a 9.25 millones en
1997. La cobertura de la'red,teleféﬁlc'a'se amplid en 10,473 nuevas poblaciones
pasando de 10,2271 en 1990"3»20.694 en 1996,
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CUADRO 8: LINEAS TELEFONICAS FlJ. EN SERVICIO POR ENTIDAD

FEDERATIVA  (MILES) 1990 - 1997

| &
NACIONAL

6,753.7, 7.620.9' 8.492.5!

AGUASCALIENTES | 42,37 522 ELE:

BAJA CALIFORNIA | 71630 183.0 2471

BAJA CALIFORNIA SUR ~ 284 3286 ___415] " akse] 472

CAMPECHE 18.5 20.2 28.0; 33.6] 34.3, :
JocoaruILA T T T TS 3| 1684 e T2021] 2263 278. 4[___230 9[7 241 K |
fcoLitaa i B 325 358 . .
JCHIAPAS 535 60.7 97 7| 99 1l 103 of

CHIHUAHUA

56 " BAO 955,
207.8] 235.1| 2629, 275.3] (2&12.9:
1147 12737 "T1388  147.9 1509

HIDALGO 54.1 64.8] 74.31 843 939 99, 5| 101.1{

Jatisco ’ 4249 487.3]  568.2, 63415 737.6 7326
MEXICO 779.6] 1.002.5] 1,027.8[1,082. e|
LICHOACAN T TTq939. 2

JroRELOS - 88.9 89.0] 1118 123.2] 138, 37 Trag@|T
NavariT 77T TR 8T T304 4727 7859 77623 "s2.0/
NUEVO LEON 3703 417.8] 47327 527.6] 591.6, 598.9]
OAXACA 7] TTaes] T 57| TEBE T 77T 859 T @24 .
PUEBLA 163.8 1829|2047 231.5[ 262.7; 273.5] 283.7| 298, s|
QUERETARD 35.0 540 639’ §1.0 ¢ 10274 104. 17
QUINTANA ROO 262 321 40.2' 474 53, 9;

SAN LUIS POTOSI 98.7 108.5 116.8 125.7; 198
SINALOA 143.4] 166, 169.6]  208.8, 207.2] 57.4] 2oo.o|
Isonora™ ~ T T TH82.3| 8387 8.6 22591 22 2134
TABASCO ~ T T 4B, 57.7] T 649! 70.7[ 77.67 79.2] 79.0] __80.7}
TAMAULIPAS A7) 1973|2203 2427 266.5; 275.0 27917 2903)
TLAXCALA 258 30.3[ 396" 43.2] 43.]__ar. 2|!
VERACRUZ 30547 3317 3678 371, 74 375s|)
JrucartAn 955~ 106.8] 12207 124.9] 124.9] 128, 6'
ZACATECAS TTTaes T 4EE 51, 56 3 570 598}

lFuente Direccion General de Tarl'as e Integracion Estadistica. COFETEL
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Asimismo, se tiene que de 6.4 lineas por cada cien
paso a 9.8 lineas para 1997. Ver cuadro 9.

Cuadro 9:

habitantes en 1990 se

DENSIDAD DE LINEAS TELEFONICAS FIJAS EN SERVICIO POR ENTIDAD

FEDERATIVA (Lineas tcleféonicas por cada cien habs.) 1990 — 1997,

3 19
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Fuente: Direccién General de Tarifas e Integracio stadistica, C
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Con respecto a la calidad de! servicio telefdonico, la digitalizacién de la
planta telefénica en 1990 era del 29%, mientras que en 1997 se rebaso el 80% de
la digitalizacidon. En trafico de larga distancia nacional en 1981 se tuvieron 4,722
millones de minutos, para 1996 estos ascendieron a 7,867, por 1o que se tuvo un
crecimiento promedio de 66.6%; en larga distancia internaclonal el volumen del
trafico en millones de minutos. crecié de 1,592 en’ 1991 a:.3,558 en 1996

correspondiente al 123% de crecimiento en ese lapso 7

a'basada en la antigua red
,éplica que para finales de

Ademas. la infraestructura de esta: n*iisrr:la

federal y se sustituyo por una moderna red de
1999 contaba con mas de 40,000 kllémetros Tamblén durante 1996 se realiz6 el
trabajo necesario para hacer posible la’ lnterconexién de los nuevos operadores de
partir del 1° de enero de 1997. Este
el tiempo completo de un gran numero

larga distancia, misma que se efectuaria
esfuerzo requirid cuantiosas inversiones
de empleados técnicos y admmistratlvos Asnmlsrno la eficiencia en el proceso de
marcacién (eliminacién del cruce. de A ‘madas e interferencna) llegd a su momento -

culminante en junio de 1996, nﬁes-,eri ei‘que se comenzd a sentir mejoria también

en ia calidad de las llamadas y en'la atencién de quejas, gracias a lo cual se paso
de uno a tres dias sin teléfono (en caso de fallas) en vez de semanas y. hasta
meses. logrando ademas la imple‘men‘tacién de nuevos servicios telefénicos:como:
“tres a la vez”, “sigueme”, “llamada en espera” e “identificador de llamadas".’®. :

Es por tanto que, con todo esto se puede ver que desde antes de d‘ar‘paso a
la competencia en el mercado mexicano de telefonia, estas fuentes de inversion ya
estaban dando resultados tangibles, y al mismo tiempo Teléfonos de México se
preparaba para hacer frente a un nuevo ambiente, caracterizado por .una
competencia abierta, a partir de 1997, en el cual como ya se menciond, la
competencia se da con las empresas mas grandes del mundo, que cuentan con
tecnologia de la mas avanzada, y con los recursos suficientes para empezar a

6id
Y Cradernos de Incestigacion, Op. Cit. p. 102
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ganar ciertos segmentos del mercado telefédnico. que en.un primer momento se
captaron a través de la publicidad en diversos medios»de comunica’c,ién.

Ast también, se denota que el papel de la Inversnén Extran]era Dxrecta en‘la
sus antecedentes ‘desde su

competitividad de Telmex en su mercado interno; tlen
privatizacién, pero es a partir de 1997 cuando:se ve que tan' efecﬂva resulta su

participaciéon en un ambiente de abierta competenma v como vumos anterlormente
de agresiva rivalidad, puesto que no se trata solo de habe mcladc la ‘expansion y

modernizacion de la infraestructura de la empresa o de aumentar ‘la‘densidad del

servicio, sino que ahora el hecho de enfrentarse con otros participantes: en este
mercado, pone de manifiesto que los esfuerzos ‘de modernizacién - en
infraestructura y de aumento en su densidad no' son suficientes para mantener
consigo el mercado telefénico, dado que aungque se ‘habia Incrementado en un 72%
la densidad del numero de lineas fijas, y en un 53% el nimero de tineas. por cada
cien habitantes, esta continuaba presentando un nivel muy ba)o de penetraclon por
lo que se dejaban importantes segmentos de mercado que  podrian . haber. sido
cubiertos por !a competencia, debilitando asi, rapldamente’ la posicion dominante

de Telmex.

Sin embargo, esto no ocurrid asi, pues en. ese aﬁé : lakﬂparticipacién en la
empresa del Grupo Carso junto con los accionistas extranjeros. France Telecom y
Southwestern Bell, se hizo mas intensa, logrando de manera conjunta, en total
una inversién de 8,398 millones de ddlares para continuarv con la ‘modernizacién y
expansién de la red.”” al tiempo que se reforzaba uno:de los. puntos clave en la
competitividad de la empresa como es su infraestructura, que constituia una
inversidon de mas de 13 mil millones de doélares en siete afios,'y en cuyo monto, la
participacion de Inversion Extranjera Directa no resulté tan decisiva como se
esperaba, puesto que sus aportaciones econémicas realmente no se pueden
considerar como elemento primordial para impulsar la modernizacidn de la
empresa, o parte fundamental en sus factores de competitividad en el mercado

T Revista SMundo Epecutise, “Competencia y Bengficios”, Afio 20 4ol 35 No. 252 abnif 2000. P 226




nacional, de acuerdo con informacioén no callficada de la empresa, solo un minimo
porcentaje corresponde a ‘la inversién efectuada por los socios extranjeros,
mayoria este monto de inversion

apenas un 8%, por lo que: S
corresponde a capital nacional do:por el Grupo Carso con Carlos  Slim al

frente.

la red a

uevo  un proceso.de expansidn de

: blen:no es. el Uunico factor para que

continuara conservando su 'd‘om]nio{ srlnfluy en'gran parte.

Para explicar mas a detalle el papel dekyla' Inversién Extranjera Directa en
la competitividad de la. empresa en el mercado ‘interno, a continuacion se
desarrollaran unicamente los factores de: compeﬂuv:dad en los que el capital de
los accionistas extranjeros paruc:pa. Esto - a ‘partir.de.1997, afo en que se inicia
la competencia en la telefonia basica.y hasta»eyl.2001. por no existir por.completo
datos mas recientes que nos permitan‘ rné_slrar su:participacién en"fun periodo
mayor. I '
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3.2 IMPACTO EN TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA TECNICA DE TELMEX.

La implementacion de tecnologia de punta  y l|la extensidn en Ila
infraestructura técnica de la empresa, fueron: factores clave para su
modernizacion y competitividad, puesto que é:on 'eLstO se comenzaron a crear las
condiciones propicias para que el antiguo monopollo compitiera, en un terreno
uniforme, con otros participantes inicialmente . en el segmento de larga distancia,
buscando asi estar tecnologicamente ala. par; de’ sus’ competidores mas fuertes.
Obviamente, eso exigia la aporta n de'fuertes lnversiones no solo . para .la
construccion de grandes y modernas infraestructuras sino, sobre todo, para el,'
encaminamiento de éstas y de los’ respect _os serwclos a’los usuarios en ello.

De este modo., no solo Telmex. slno en general todas Ias empresas que

participan en este mercado hicieron’ grandés mversiones en mfraestructura a fin de
construir las condiciones propicias para: competlr con las. demas empresas, lo
relevante aqui es. que de todas ellas Telmex fue la que consiguiod invertir mayores
montos que cualquier otra, y no fue gra_'as a; ‘los flujos: de Inversidén Extranjera
Directa dentro de la empresa, por el contrario’a pesar de tener socios extranjeros
con gran capacidad econdmica, Grupo. Carso, como ya se menciond ha sido qunen
inyecta ei mayor porcentaje de los montos de inversidn, por tanto, la IED se limita
a un papel poco relevante con .una. partidipacién insipiente en ciertos factores
fundamentales en la competitividad de Teléfonos de México. ’

Tratandose de Avantel, su inversion fue de 900 millones de délares para
construccion de |la primera etapa de su red de fibra 6ptica. cuya extensmn alcanzd
los 4,500 Km; Alestra efectud una inversién de 1,000 millones de dolares’para la
construccion de su red de fibra optica, cuya extension alcanzo 4, 000 Km., Mldnel
hizo una inversion de 350 millones de dolares con tecnologia de costo menor a.la
inalambrica y de fibra optica para por ilo menos 4,000 poblaciones; Bestel invirtio
130 millones de ddlares en infraestructura para proporcionar servicios de Iarga
distancia a por lo menos 200 000 usuarios.(ver siguiente tabla)

134




Cuadro 10: INVERSION DE LLAS EMPRESAS TELEFONICAS

Inversion anunciada
(MDD)

i’(n’i{;uTLTx;. Southwestemn,” Bell ¥ |
Hirance Telecom |
T ‘Al&'l . Erupe  Alfa y  Gripe 1,000 - |
Hancoimer-\isa M |
A v: ol T [Grupo Iinanciero Banamex-Accival s
| Avantel P 900 |
j |’J.§:71CCIV N im“ Atlantic y grupa IUSA 1,200
N3¢ - Kores. Tclecom.  Ratuel
|Midite Edusrdo Kanahuat | 350
st T Nextel  Associated, LUC, Vvartec R 3
iProtel Teiecom Inc v Grupo Sun Luis ll 1,300
— s e——— - — a
Bestol Motarala P i 130 ;
i i
‘Marcatel 1:;\(.:!,Lumunwa|mn. Wesiel ¥ Radio ! 75
CAxtel h T T T Rnell T Canada International,
‘1o 1
‘AMLI \WorldTel, Tomas Milmo, Lorenzol ] 1.000
i  Zainhrano v Alberto Santos
CAmarite] S LU S: Global Telecomman N T 1.00 B
Amaritel | Grupe Kadia Centro 1.000
1 el e T - WorldaChange T 100 i
 Ladimex L Jesus Ortudo y Joaquin o 100 i
' [ Gutiérres g
m—— - - S
Fucnte: Comi ecomunicaciones, marzo 1998
MDD millones de dilares.

De tal forma. Telmex logra tener una gran ventaja contra sus competidores
pues ademas de gque ya habia comenzado con un proceso de modernizacion en su
infraestructura técnica, con esta nueva inversion logra extender mas su red, lo que
hace mas dificil a sus competidores desbancario de su posicion de lider en el
mercado, al ser el poseedor de la red teleféonica mas extensa. de avanzada
tecnologia y por ende quien tiene una mayor penetracién.en el mercado.

Teléfonos de México, siempre se ha ocupado en colocarse como una de las
empresas de telefonia con tecnologia mas actualizada, que se traduce en la

321

TESIR oo
VALLA DE URiGEN




digitalizacién de sus equipos y en la introduccién de cableado de fibra o6ptica en

sus redes de telecomunicacion, tratando de mantenerse a la vanguardia con una

infraestructura altamente calificada: con redes de Telecomunicaciones mas

modernas a nivel mundial, con el objetivo de ser mas eficaz en la prestacion de
sus diferentes servicios y tener una capacidad altamente competitiva.

Con la modernizacion de su red telefénica también se incrementod :la

arquitectura de su red., compuesta por un equipo de conmutaciédn o centrales
telefdnicas; planta exterior, que la integran las lineas de acceso que conectan a
los usuarios con las centrales, asi como los enlaces entre éstas -denominados
troncales-; y finalmente, el equipo de transmisidn. Dando el siguiente crecimiento,

producto de su modernizacidn. Ver siguiente cuadro.

Cuadro 11: MODERNIZACION DE LA RED TELEFONICA DE TELMEX

‘Puertos de Interconexion

.Enlaces  locales ﬁ'd'elf

interconexion I i

‘Puertos de terminacion ¥Nd INd ) 428 ) 560 | |
‘Troncales digitales JNd Jind f11.070§31.028 N |
uente: Informe anual de Teléfonos de Meéxico 2001

Las centrales se clasifican en locales, de "larga distancia y de “"tandem”,
estas ultimas utilizadas principalimente en ia ciudad de México, que conectan a las
centrales locales entre si y a su vez a éstas con las centrales de larga distancia.
En 1995 se sustituyeron todas las centrales electromecanicas y electronicas con
mas de 60 anos de uso por centrales digitales, de ahi que al finalizar 1999, las
redes local y de larga distancia se encontraran digitalizadas al! 99.0% y para el
2001 al 100 por ciento. (Ver figura 4) !
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FIGURA 4:

DIGITALIZACION DE LA PLANTA TELEFONICA DE
TELMEX 97.7 90 9998 100

g76 899 901 N E—
827 = :
=

- H: P
esol 1 g

52.0

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1896 1997 1998 1995 2000 2001
‘\

wm Estadistica, COF

Fucnte: Dircecion General de’l

Asimismo se sustituyo la antigua red para el trafico de larga distancia por
una moderna red de fibra Optica, para dar una mas clara y segura transmisién de
voz., que logrd una extension en 1997 de 51,573 kildmetros, totalmente
digitalizada y conectada a 24,691 poblaciones,” con una tecnologia basada en
anillos y plena redundancia, ello implica la capacidad para restablecer el servicio
en cuestidon de milisegundos y asegurar la transmision de servicio de larga
distancia. Cabe destacar que con el cable de fibra éptica no solo se mejora la
capacidad de transmitir voz y una mayor cantidad de llamadas por segundo, sino
también es el inicio para dar otros servicios por una misma red, debido a que esta
misma red tiene aplicaciones de alta banda ancha como son la transmision de
videos. datos e imagenes, a fin de que proporcionen diversas funciones que les
permitan ser mas productivas.

" Iuforme anual de Telifonos de Mixico 1997, p. 3 TESIS CODT
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La red de telecomunicaciones de TELMEX permitié también la introduccién
de servicios avanzados, tales como el Centro de Atencion a los Operadores de
Telecomunicaciones y el Centro de Atencion Comercial a Operadores de
Telecomunicaciones, de’'igual forma, permite a sus clientes |la consulta a través de
Internet del recibo telefénico con. el servicio medido detallado. Para los cl:entes
empresariales se mtrodu;o el Sistema de Analisis de Facturacion. ’

Se realizdé también el proyecto Guaymas., Son.-Santa Rosalla.‘:B.c}. ‘para-el
tendido del cable submarmo de  fibra 6pt|ca “LADA SH1i5% - qu "c'o‘nbac‘tra ala
peninsula con el resto del pais. - : " o e

La longitud total del cable submarmo comprende‘174
meseS' este cable

instalacion se realizd en un tiempo récord de’ sélo
submarino cuenta con 18 filamentos de fibra. éptica ueve pares. ‘capaces de
manejar mas de 30 mil conversaciones s:multéneas por cada par ‘de fibra optica

acion.de la red de larga

instalado. También, dio un paso adicional para: la .consol
distancia en la zona noroeste, con la puesta en s rvicio de dos cables de fibra
optica terrestres que unirian las poblaciones de, 'Paz-Sama,RosaHa. y La Paz -
San José del Cabo, en Baja California, con~lbr'\g‘ltudés ‘aproximadas de 550 y 180
kilometros, respectivamente, cubnendo un total de 113 092 kildbmetros de circuitos

de larga distancia en ese mismo ano.”

Todo esto apunta a la capacidad con la que se ha desenvuelto Telmex en su
desarrollo tecnologico, en la que sus princip'ale'sy socios han tenido un papel que si
bien no es determinante si : permanece . activo. Comparandola con sus
competidores, Teléfonos de México ha logrado superarlas por mucho, tan solo las
empresas que operan en el servicio‘ de telefonia local y de larga distancia en
conjunto desplegaron una red de fibra dptica. de 22,160 kildmetros de extensidén

o I[;lnf
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para el aino de 1999, y la empresa telefonica en este mismo afio comprendia una
red de 62,093 kilémetros de extension.®®

El desarrollo en su infraestructura ha sido constante, puesto gque es lo que
le ha dado un alto grado de competitividad con respecto a las demas empresas
prestadoras de servicio telefonico basico, de tal manera, en 1992 la empresa
habia invertido 21 mil miliones de dodlares en Ila consolidacién de su
infraestructura, por lo que en el afo 2000 los avances e Iinnovaciones
tecnolégicas fueron notables, de acuerdo con el informe de Teléfonos de México
su red ya era totalmente redundante soportada por 11 anillos a tierra de fibra
optica, tenia un segmento submarino intercaontinental conocido como Columbus 1!
e instald un nuevo sistema de cable submarino conocido como Maya 1, con una
capacidad de restauracion automatica de 50 milisegundos.

El sistema de cable submarino Maya 1, enlaza Norteameérica, Centro y
Sudameérica. con él, se incrementd la cantidad y calidad de transmision en toda la
region apoyando la demanda de trafico; el sistema consta de 4,524 Kildmetros de
fibra odptica y parte de la Florida (Estados Unidosj., con puriios de conexion en
Cancun (México), Half Moon Bay (Gran Caiman), Puerto CortéS'(Honduras), Puerto
Limdn (Costa Rica), Maria Chiquita (Panama) y Tolu (Colombla). Opera bajo la

vigilancia del Centro Nacional de Supervision, y..se. conecta. con los cables
submarinos Ameéricas |, Columbus II, Panamérlcano.,Anjéricas,II .y .Columbus Il

representando un avance significativo en Ias}' . telecomunicaciones

intercontinentales.®

Respecto a su red federal de microondaé. és}:ta,se énc,ﬁéht‘ra digltélizada, y
le sirve a Telmex como respaldo secundario a Ila'fed’vdé"fib"ra Sptica y' como un
medio principal de transmisiéon para las éreas'rurales y . para las pequefas
poblaciones, donde no se cuenta con fibra o&ptica. Dicha red fue construida con
una arquitectura de red uniforme integrada, utilizando tecnologia de conmutacion

&0 Iuforme anual fo Telifonos de México 2000 p. 7

e g " N R .
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digital de largo de onda (WDM, por sus siglas en inglés). que da como resultado,
una red altamente confiable y flexible que opera a velocidades de hasta 60 Gbps.

La conmutacién e infraestructura de |a red de transmision esta totalmente
digitalizada, disefada para soportar una amplia gama de servicloscon un alto
nivel de calidad y disponibilidad.*”® En.el mismo afo adecué la totahdad -de sus

centrales de conmutacién local en el pais que conformarc ] ota de 489
centrales, con el propésno de ampliar.el plan de numeracio

esto significo un incremento del 45% en “la capaclda

Con estos avances, Telmex"se ccloca

local hasta e! domicilio de los usuarlo

distancia internacional, opera con mayores facz
cables  submarinos ;i que

telecomumcamones més grandes del mundo. £

Tal es el caso del tendido. de cable subma
"Columbus |I*. que une a las Americas con el Contmente E 'ropeo. o“con Ios 29
; uyo dato no
;Asia y

se encuentra disponible-, para la
Australia. Diferente es el trafico de larga dlstancla con’ Io y

Canada, pues por la cercania geografica, se transport ecrl,:terrestrekde

fibra Optica; con Centroamérica (excepto con Guatemala) se ti{ansmite por
microondas y con otros paises.se lleva por sistemas ‘de’ ',s_atéhte‘lriternational
Telecommunications Satellite (Intelsat) e  Organizacién  Internacional de
Telecomunicaciones Mbviles por Satélite (Inmarsat). ‘

€ fuforme anual oo Telifonos de México 2000. p. S
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Su red de larga distancié és cien por ciento. diglt'al'y noventa: por'biento de
los mas de doce mlllones ‘de Iineas [locales operan ‘a través de centrales dugitales
La calidad de estos logros han s:do reconocndos por. orgamzaclones ‘de expertos
prestigiados mternaclonalmente como el Instituto' Mexlcano de Normal:zacnén y
Certificacién, el cual ha otorgado los certlficados de la (Organlzac:én Internac«onal
de Estandarlzacufm) 1SO 9002,y 9001 al Centr" ar

de esta manera el avance tecnologico de 1a Empresa
Cofetel como la red nacional mas moderna de’ Amérlca
con estandares internacionales de calidad y eflci‘ [ :

Asi, el nimero de lineas con faHa (por en!
a 1.9 en 2000: en este mismo period
las

(porcentaje) pasan de 50.1 'a:74.3;"
(porcentaje) pasan de 94.3 a’; “
espera para una Linea '(meses)
23.9 a 1.1. B

Para el 2001 invirtid un total de 2,495 nﬁlllbnés ‘de  délares para expandir y
transmitir nuevas capacidades. 'y funciones a'la plataforma de telecomunicaciones
nacional, su red de fibra 6pt|ca alcanzdé ‘una extens:on superior a los 70 mil
kilobmetros. mostrando un crecimiento desde 1997 de mas de 40 mil kilbmetros,
continua estando completamente digitalizada, por lo que es una red con tecnologia
de vanguardia a nivel mundial sobre la cual se transita con eficiencia y velocidad,
ademas tiene conexiones via cable submarino con 39 paises.®™

8 femania, Angola, Arabia Saudita, Aruba, Austrafia, Austria, Barbados, Bélzica, Corca del Sur  Dinamarca,
Dominicana, Espana, Fifipinas, Finlandia, Francia, Grecia, IJaiti, China, Hungria, Inglaterra, Irlanda, 1sfandia,
Israel, Italia, Japon. Letonwia, Luxemburgo, Montserrat, Norucga, Nueca Zclanda, Paises Bajos, Portugal, Pucrto Rico,
Stngapaer, Sudidfrica, Suecia, Swiza, Tandn, ¥y Uganda,. Paging 136 de Cofetel.
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Ademas,. la red federal de microondas paso de 59,999 kildmetros en 1990 a
113, 000 kilometros en 1997, vy en el 2000 alcanzd una longitud de 155, 000
kildbmetros. Ver el siguiente cuadro.

Cuadro 12: INFRAESTRUCTURA DE LAS EMPRESAS TELEFONICAS DE CONCESION
FEDERAL 1990-2001

| |
. g = —3e0]
Teo1 ) 69.720 - n.d]| Al nad
ooz = _ssaio6] ___ nafl nd| 5.520 |
[ 1993 83.672) ndff n.d 15,787 |
] 1904 [ ] éé.?%si ] Vn.di n.d 37,454 ‘
1995 | 87,428 | n.d| n.d| 42,765 |
I 1996 i ~—%6.000 25932 | ~5.318) 56,150
¥ 1997 | 113,000 | S1.573 [ 13,557 65130 |
[eee | 733.000 | 54.572] “20.530  75.102
2 155,000 62.093 ) 22,160f] 84253 f
¥ 2000 i 155,000 | 68,165 | 29,935 98,100 |
i 2001 || na [ nd| ol na )

n.d. datos no disponibles
Fuente: Comision Federal de Telecomunicaciones

La expansion que Telmex ha desarrollado en sus redes, es un factor
elemental que ha servido para responder a las nuevas condiciones competitivas
del mercado, y no hubiera sido posible sin la participacién del Grupo Carso,
TESIS COF |
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puesto. que como herﬁos visto la actuacién de sus socios extranjeros ha sido
minima dados los montos reque",r,idosvp'ara' invertir en la modernizacion de los
equipos y expansion de sus,redésﬁ. ;q’ue_"jen,'1.1 afios ascienden a una cantidad
cercana a los 26 mil millones. de d'c':lar'és.i Cantldad con la cual se han instalado

redes muy avanzadas. que’ promueven el desarrollo no unicamente en la telefonia
sino en-toda la industria de’las ‘Telecomunicaciones en México, al'ser la base con
que operan otros sistemas de telecomunicacion.

Telmex por tanto esta invirtiendo y evolucionando en su tecnologia de
telefonia para no ser sorprendida por las demas empresas y que estas absorban la
mayor parte de la demanda en este servicio, pero de acuerdo con las condiciones
actuales en las que se encuentra la empresa, seria muy dificil que esto ocurriera
debido a que aunque estas empresas han realizado importantes inversiones en su
propia infraestructura contintilan basandose en Jla red de Telmex para poder
completar su trafico en algunos sectores del pais, por ello su forma de competir
frente a Telmex es a través de un mejor servicio al usuario final, y con constantes
presiones para un descenso en el nivel de tarifas que Telmex les cobra, y que no
han sido lo suficientemente fuertes como para desbancar a.Teléfonos de Meéxico
de su posicidén de lider en el mercado nacnonal

Inclusive a nivel mundial Telmex ha
mas grande de telecomumcaciones en Mé i
acuerdo a la lista de Forbes 2002; e

tecnologia al mercado que slrve, ] ] 2
millones de délares, y al creclmlento de sus . utilidades:icomparada" entre 400

companias”.®*

En resumen, tenemos que los montos. de inversion que se han realizado en
el ramo son en el caso de Telmex los siguientes

85 Forbes recista, "Lista de Forbes 20027, 23 de abril do 2002




Cuadro 13: MONTOS DE INVERSION DE TELMEX (MDD millones de dolares)

tnversion ael
Teimex (oM
acumutada a

" Fuente: Datos en base a los Informes anuales de Telmex

De estas cifras, de acuerdo a la SCT y COFETEL se tiene que conforman
aproximadamente el 73% del total de las inversiones realizadas en el sector, las
cuales al ano 2000 ascendieron a mas de 33 mil millones de délares.®®

Sl Economista, Lunes 8 de abnl £e 2002, p.4§
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3.2.2 IMPACTO EN LA DENSIDAD TELEFONICA DE TELMEX

Como se pudo ver, con [os mencionados avances en su infraestructura
telefénica, Teléfonos de Meéxico ha podido responder positivamente a su
desenvolvimiento en el entorno, impulsado en mayor medida por la participaciéon
econdmica nacional, y no por la de sus socios extranjeros en particular, pues
dados los montos con que participan no logran un impacto o efecto positivo
considerable en la modernizacidn y competitividad de la empresa; sin. embargo,
su participacién se mantiene presente, no solo al intervenir en el aspecto de
su infraestructura técnica, sino al incluirse su participacion en la,"densidad
telefonica, dado que con el aumento en infraestructura se da un aumento en dicha
densidad, por tanto-vemos que esta inversién tiene también un efecto directo en
este indicador de penetracién del servicio, lo que da un mayor significado a  su
participacién para la modernizacidon y expansion de las redes de esta empresa.

- De esta manera. al tiempo que se. invierten grandes.volumenes de -dinero
en infraestructura se esta .colaborando para una mayor penetracion:del servfcio; es
decir. infraestructura y densidad se encuentran estrechamente ligados,'por.eso,’en..
la medida que se avanzaba en'la infraestruc(ura, en esa medidala densidad. se
incrementaba. y por consiguiente se reforzaba 'su nivel competitivo.'no solo:al
poseer tecnologia de punta que da mayor eficiencia y calidad al servicio slno al
abarcar un indice de penetraciéon mayor al de sus competldores. s ;

fuertes, esta crecid hasta sobrepasar. un 10 por ciento anu

mostrandose un aumento de 9.8 de 1997 a 13.1 por cada c:en habnantes en-el
2001, del cual Telmex posee el 92% del total de 1a densidad, equivalente a mas de
12.4 millones de lineas en servicio.®

™ Telmex: Comunicados de Prensa def 2001, Boletin Informative, 13-jun-2001
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Cuadro 14: DENSIDAD TELEFONICA EN MEXICO1994-2001

000 l 2001u)/p

pr Cifra prehminar o parur de la fecha que se indica
Nota. A partir de 1994 se incluye a 10s nuevos concestonarios de telefonia local.

Fuente: Comision Federal de Telecomunicaciones, con informacion proporcionada por los
concesionanos. Actualizado at 2002,

Cubriendo para el afio 2000 en total 41 mil 225 poblaciones del pais y en
2001 ascendieron a 41 mil 788, de las cuales 16,520 fueron para comunidades
rurales. En relacion al numero de lineas telefonicas el crecimiento realizado de
1997 a 1998 fue de 7.3%, equivalentes a 673,164 nuevas lineas, dando un total
de 9.926.879 tineas en servicio; teniendo para 1999 un incremento de 9.6% lo
cual representaba 951.276 lineas resultando 10,878,155 lineas en servicio: para el
ano 2000, estas se incrementaron en 10.9% es decir 1,190,838 resultando
12.068.993 lineas en servicio y llegando a el afio 2001 con un 10.8 por ciento de
incremento con respecto al afo anterior; es decir concentré 1,302,586 lineas,
(siendo el segundo afio consecutivo que incorpord mas de un millédn de lineas vy
manteniendo el mismo nivel de crecimiento) sumando un total de 13,371,579
lineas en servicio.®” Ver figura 5.
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FIGURA 5: LINEAS EN SERVICIO (MILLONES)
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Fuente: Estadisticas de telecomunicaciones de Cofetel 2001

Con esto podemos observar que el crecimiento en la densidad telefénica ha
sido mucho mayor en comparacion con los anos anteriores a 1987, dejando como
efecto un incremento en las ilamadas locales que en 2001 totalizo 25,567 millones
de llamadas con un incremento anual de 3.3% en comparacion con el 2000,
representando las llamadas correspondientes a Telmex el 47 2% de los nngresos
de esta empresa; del mismo modo, hay un incremento en. Ios mmutos registrados
tanto en larga distancia nacional como en internacional, . que anternor a la apertura
la primera registraba un crecimiento anual aproximado.de:§ por ciento.y. después
de esto el incremento ha sido por enc|ma ?del»’grpor clento en cuanto a-los,
minutos facturados de larga distancia naclona] P ’ g

Teniendo en 1997 un volumen ,de;’a.23','2 millones de minutos facturados,
cifra superior en 4.6 por ciento del aﬁé 'ar;nrtérior: en 1998 recuperd mercado e
incremento el numero de clientes, pues de las 100 ciudades en las que se habia
abierto la competencia al finalizar el afo cubria un 79.8 por ciento, los minutos
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lo que constitulia-un; crecirhientb de ‘10 3 por ciento
con respecto al afio anterior. En 1999 los: mlnutos acumulados fueron 10,419

millones de minutos, dando un crecimiento deh 14:8% hasta ese aﬁo. debldo a‘que
de solo 53, 8 mmutos que cubria
.lowque

facturados eran 8,077 millones,

los minutos utilizados por habitante eran}de 45;
anteriormente. En el 2000 crecid el:
resultaban 12,309 millones de minutos
cubiertos por todos los conces:onarlos y.
facturar un total de 14.251 millones de rﬁinutos es declr un aumento d

po ctento.

Tun15.8%

con respecto al ano anterior (figura 6).

En este afo con respecto al anterior el crecimiento fue un poco mas bajo,

por el desempeno de la economia; siendo mas evidente en el Gltimo cuatrimestre

del ano.

FIGURA 6: MINUTOS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL —LDN-
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Fuente: Estadisticas de telecomunicaciones de Cofetel 2001
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Ante estas cifras de acuerdo c'on“‘Telé'fo'nos de México, se muestra la
capacidad que desempena la erhprfesa,‘para' u‘n répido crecimiento de la telefonia
de larga distancia nacional, pues, cayda‘» aﬁo‘v ha superado .su porcentaje de
cobertura de minutos exceptuando uﬁ poco el altimo afo por los bajos niveles
econémicos que se presentaron en-este afo, aun asi cubre un 68 por ciento en el
trafico en comparacion con las demas empresas en competencia de las que supera
sus minutos facturados.(ver la Siguieme figura) y teniendo en consideracion que
la empresa cubre en total un 68 por ciento del mercado de larga distancia
nacional (LDN). los ingresos que percibid la empresa por el trafico de larga
distancia nacional aumentdé 25.7 por ciento respecto al afo anterior.

FIGURA 7: PARTICIPACION LARGA DISTANCIA NACIONAL CON BASE EN
TRAFICO

Fuente: Estadisticas de telecomunicaciones de Cofetel 2001

En cuanto al trafico de larga distancia internacional el resultado no es el
mismo, pues presenta una Mayor variacién respecto a su crecimiento, siendo de
esta manera que en 1997 se presentd un aumento de 5.9 por ciento sobre el afno
anterior, totatizando 3.768 millones de minutos, en cambio en 1998 no se vieron
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los mismos resultados, . por el contrario hubo ‘un descenso-de 12.8 por ciento en
relacion al afno anterior,: resultando 3,286 millones registrados;;PerQ, rapidamente
ciento en volumen

se recupero’ pues: para: el siguiente afio ‘aumento’ 27:6: por,
ascendiendo a 4.1'92 “millones:de minutos, e incrémenténddse el numero de
minutos por habitante de 15.9 a 69.3 minutos. En el 2000 ascendid "un 31.7 por
ciento con 5,521 'millones de minutos de una totalidad de 7,940 millones de

minutos cubiertos por todos los concesionarios y para el afno siguiente el trafico
facturado de larga distancia internacional dio un total de 4,404 millones de
minutos, presentando un descenso de 20.2 por ciento. Ver figura siguiente.

FIGURA 8: MINUTOS EN LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL ~LDI-
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Fuente: Estadisticas de telecomunicaciones de Cofetel 2001

Como se puede observar en el trafico de larga distancia internacional no se
tuvo el mismo éxito que en el nacional, pues de acuerdo a informaciéon de Telmex
estas variaciones tienen que ver mas con el entorno internacional, el cual tiene
fuerte influencia en ello, para ejemplificar, se tieme que en 2001 el descenso fue
ocasionado por la disminucién del trafico entrante esencialmente originado en
Estados Unidos, asi como por la perdida de actividad en el trafico saliente que se
caracterizo en el ultimo trimestre de ese afo.
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ingresos por este concepto en Telmex aumentaron solo un 8.5 por
sigue teniendo una mayor presencia en
quienes han centrado su

Los
ciento de 2000 a 2001, no obstante,
comparacién con las empresas de competencia,
estrategia en operar en los mercados corporativos y residencial de alto ingreso,
por lo tanto han captado un trafico importante (20,737,374 cambios de operador de
Larga Distancia).®® pero aun con eso, Teléfonos de México opera en un 59 por
ciento del! mercado de larga distancia internacional, por lo que sigue con un

predominio en el mercado. Ver figura.

PARTICIPACION EN LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CON BASE EN

FIGURA 9:
TRAFICO.

p———— S—— - - —
Fuente: Estadisticas de telecomunicaciones de Cofetel 2001

Basandonos en el informe anual 2001 de Telmex. las estadisticas anteriores
muestran que el desarrollo de las fibras Opticas han permitido incrementar el
trafico de tlamadas de manera muy importante, debido a que le permite liegar a un

numero mayor de usuarios, lo que ademas contribuye a un mejor desempefio de la
economia si se considera gue el mercado de telefonia esta creciendo

notablemente en los Oltimos afos, y es un negocio que prospera rapidamente,

#e ; : 3 ACE
Informacion de 3 empresa indvpendicnte que corrobora fos cambios de operador, NCS Pearson. 2002,
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dejando ingresos cada vez mas significativos.

Cuadro 15: INGRESOS DE OPERACION

En Mexico
operacion por concepto de telefonia basica son los siguientes:

los

ingresos de

‘ e - R e
i
o . arE
i ) “Servicio Telefénico
1 Ingresos de Operacion :
(Millopes de Pesos) H
- - e 4
Larga Larga i
Distancia Distancial] Servicio] luterconexion !
PERIODO tuternacional ff Nacional | Local a/ i
PY :
S it . :
§ 1o9s/01 43540 11.228 559 :
§ o980z | 5.761 20.441 926
19087037 [ 64354 §,603 2,068 1,697 ] 7.573
] 7 J 578500 ( 43,733 3,399 J13.501
! 31,377 10,378 300 73075 §,
99902 37350 37,533 1.536 ] 7,333
19957637 73537 33547 3336 ]J11,802
2190963 93 To7 23067))_36.320)] 5813} 3,018
'} 2000/01 24417 6.417] 11.750] 2619 638
20007637 ) 50779 Y 12703) 235643 3913 1770
#2000/03 [ 75,168] 9,438 ] 19,864} 36.156] 9.552 ] 3.138
N 3000704 106,557 | 11,873 26.737]) 49,292] 13,079 5.576 ||,
| BOO T 36.000 | 2157 6.789] 12,358] 3,726 970 §
3001762 XSS 3,633 ) 13.031] ! 7512 1,989
3001703 52373 7033 21.a10] 39.197; 11.363 ] 3259
3601/03 110,967 | 9.432 1] 38503} 53.320] 13708 | 5.91a
a/ Cifras acumuladas.
p/ Cifras preliminares a partir de 1a fecha que se indica :
FUENTE: Teléfonos de Meéxico. Resultados Relevantes.

informacion actualizada al 2002 basada en INEGI
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Sin embargo, cabe aclarar que si bien la infraestructura tieme un papel
principal para aumentar el nivel de densidad y ser mas competitivo, existe también
otro factor que influye en el incremento de la densidad, se trata del nivel
socioeconémico de la poblacion, que por los elevados costos de la instalacion de
lineas telefénicas es un factor deterrﬁiynvénte'para/ la'disminucién:'o Incremento en
la demanda de accesos ‘al serviycio e

telefénlco. por: esto‘ pesar . de “la
disponibilidad tecnolégica con que cuenta Ia empresa para proveer de servicios a

un gran numero de usuarios, este’ realmente no aumenta a’los’ mveles que

deberian ser o a los que se tiene Ia capacldad de-cubrir:’

Come dato ilustrativo, si observamos que en’ Méxlco se tenian Ia
caracteristicas socioeconémicas al afio 2001, resultado de la’ receslé J eéonbmlca
norteamericana, tales como: Una densidad, poblacional de 51 3 habltantes por Km?2,
un indice de poblacion de 98.8 millones de habltantes una asa de crecimlento ‘de
1.5% como promedio anual desde 1990, deuda external ‘de 156 000" mlllones de :
dolares, |la tasa de desempleo es de 2.7%.:con unav estimaclé
desocupados en el pais de alrededor.de un millén'

9.50 pesos por dolar y un Producto lnterno Brut

un afo en el que el aumento en la densidra'd;delu
elevado. pero aun asi, el nivel que. ha alcanzado:la‘e
parte del pais con su servicio. !

Por lo tanto, Teimex crea las condiciorié
aumente pero al mismo tlempo esta depende

usuario para acceder a este servicio:e: lncrementar el mvel de penetrac:on en los
hogares.

Siendo este el mayor motivo por el que las empresas operadoras de!
servicio telefdonico basico se encuentran en constante competencia por ganar

B Informaciin def Instituto Nacronal de Lstadistica Geografia ¢ Informdtica (INEG1) 2001,
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ios mercados de clase medla y grandes usuarios (empresas) en los que Telmex
se encuentra adelante de Ias demas,: dados sus _avances.en mfraestructura y
operacion con tecnologia de vanguardxa. mtensufrcando asi su competmvidad en el
mercado, y que tan solo.es en: minlma medida atribuible a Ia Ir\versién Extranjera
Directa de sus socios en Ia empresa.~




3.2.3 IMPACTO EN EL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
DE TELMEX

Con respecto a la capacitacién de los Recursos Humanos, al igual que los
elementos anteriormente abordados, se constituye como un factor fundamental
para e! desarrollo de la empresa desde el momento en que comienza su
modernizacion, pero es a partir de la apertura comercial en los servicios de
telefonia basica en 1997, cuando por las nuevas circunstancias se debe reforzar
atn mas este aspecto como elemento indispensable para Ia competitividad de
Teimex, al ser considerado punto clave para la eficaz operacion de la empresa
en el servicio telefonico, pues sin un . adecuado. manejo de la: tecnologia e
infraestructura implantada en la empresa no se obtiénen resultédos satisfactorios.

A diferencia de los factores de infraestructdré' técnica y ‘densidad, la
presencia participativa de la IED en’ los Recur(s'os'humanos. presenta dos
vertientes, una esta dada en términos de coopera'clén_',al ser personal de France
Telecom y Southwestern Bell Corporation los encargado's de capacitar al personal
de Teimex. y la otra tiene que ver:-con-las- aportaciones econémicas que -esia
realiza para tal fin. ’ .

En esta primera, |la participacién ‘de los socios tuve su mayor y tinice
impacto de gran relevancia en los primeros 2 afnos de la década de los 90, puesto
que desde antes que el mercado de larga distancia se abriera a la competencia
este tipo de colaboracién ya no se volvio a presentar - esto de acuerdo con datos no
oficiales de |a empresa. pero proporcionados por la sala de capacitacién del Sindicato de Telefonistas de la
Repubhca Mexicana, STRM-, siendo en estos afnos cuando norteamericanos y franceses
fueron los encargados de la capacitacion de los trabajadores, para que estos
desarrollaran las habilidades técnicas necesarias para operar la nueva tecnologia,
transmitiendo experiencias y el conocimiento comercial necesario para hacer que
la tecnologia funcionara en beneficio de los clientes. a través de una cultura de
servicio y compromiso, pues dado el desconocimiento total que se tenia con
respecto al manejo de los nuevos equipos implantados con tecnologia digital
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(antes analdgicos), esta capaclta{:ién resultaba vital para 'su correcta operacion,
pues de lo contrario estos esfuerzos hubieran sido insuficientes si no se emprende
simultaneamente la capacitacidn de“la fuerza de trabajo.

Sin embargo, cabe destacar due aun cuando esta participacién:resultdé muy
importante para la empresa al comienzo de su modernizacién.‘se tiene. que - al
tiempo que la empresa entra en competencia con otros participantes en el
mercado intermno, esta se encuentra totalmente nula, pero su particlpacién en
este aspecto se continta tomando en consideracién, puesto que de’ acuerdo ‘con el
capitulo XXIX clausula 185 del Contrato Colectivo de Trabajo: 1998 200
cursos seran por cuenta de la Empresa ya sea con elementos: propios’o éxternos.
basandose en los estudios de viabilidad y de operatividad, s 2
impartidos en el pais o en el extranjero, por nacionales o por.-extr

ios .

la ape r'tura"‘a' 1a

Por tal motivo, aunque su desempefo al momento de

en este sentido se sigue contemplando. f- gt

En referencia a |a segunda vertiente, por considerafﬁe fkcomo‘datos‘ de
acceso restringido, en el presente apartado no se ‘daran cifras especiflcas
respecto a las aportaciones realizadas de Inversién Extranjera Directa para tal
efecto, pero en base a informacién no calificada proporcionada por ' la empresa,
se corrobora que efectivamente esta participacion permanece vigente -
actualmente solo por parte de Southwestern Bell Corporation, SBC-, pues como . socios de la
empresa se comparten tanto gastos como utilidades generadas., solo que en
realidad los montos destinados a gastos (o mejor dicho a inversiones) por este concepto
en realidad son minimos, de manera que no constituye un factor decisivo para el
desarrolio de los empleados, pero a diferencia de la vertiente anterior, en esta si
se mantiene activa su participacidn como aportador de capital.
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Telmex siempre se ha caracterizado por invertir grrandes cantidades al
respecto, pues esta conciente gue este vln;ulo' entre ~modernizacion y
entrenamiento de los trabajadores es un aspécto centkral péra el desarrollo de la
empresa. considerando que para tener un mayér-desarrollo: se debe de tener una
concentracion de inversion en tecnologia'y capacitacion de personal, dado que sin
la adecuada conduccion de estos ’factores. su competitividad y su desarrollo esta
en riesgo. No obstante es el priné:ipai medio para transmitir a el personal la
responsabilidad de acrecentar y conservar el esfuerzo, los conocimientos, y las
habilidades de los individuos y de los equipos de trabajo, repercutiendo en e!
desarrollo del factor humano para incrementar |la productividad |la empresa y
colocar al empleadoe como un trabajador competitive a nivel mundial en
telecomunicaciones.

Es evidente que para que Telmex compita debe de aprender, por ello ha
llevado a cabo grandes esfuerzos en lo que toca a la capacitacidon en el trabajo.
para lo cual tiene como principal vehiculo de capacitacion al Instituto Tecnoldgico
de Teléfonos de México, INTTELMEX, fundado desde 1891, con el objetivo de
crear una estrategia de modernizacidn humana paralela a la estrategia de
modernizacion tecnoldgica, y establecer asi una organizacién especializada en
entrenamiento y formacion de personal, a manera de anticipar las necesidades de
capacitacion, garantizar la transferencia de conocimiento tecnoldgico, desarroliar
las habilidades de comercializacion y ventas necesarias en el proceso competitivo
de la empresa, permitiendo el maximo desarrollo de la fuerza de trabajo.? EI
Instituto. establecid para ello cuatro prioridades:

1) contar con la infraestructura para la capacitacion de los recursos humanes;

2) desarrollar un modulo propio para el disefio de cursos;

SLilde . Roberto, “Formacion profesional y sindicalismo en Méxgeo™, p.123, Boletin N 144 Septicmbre=Diciembre
i pous




3) establecer maquetas que permitan ofrecer capacitacién por simulaciéon en las
areas de conmutacion, transmision y planta exterior, seleccidon y capacitacion
de una plantilla . de. instructores actualizados, con conocimiento técnico y
metodolégiéo ‘de transmision de conocimiento; y

4) desarrollar ‘un.sistema de evaluaciéon de la capacitacion.

Lo anterior a fin de contar con los recursos suficientes que le permitan tener
su propio sistema de capacitacion ajustado a las necesidades de la empresa, y
pueda al mismo tiempo ser mas autosuficiente no solo en materia de capacitacién
y adiestramiento, sino incluso en investigacién y desarrollo cientifico y
tecnoldgico. que son actividades también desempefadas en este Instituto, al
menos hasta el afo 2000, puesto que fue durante ese afo que se establecid el
Centro de Investigacion Telmex en colaboracién con el Media Lab. de! MIT y otro
cuyo dato no esta registrado, en el cual se trabajan las iniciativas que el nuevo
entorno tecnoldgico puede brindar en el mercado mexicano, a fin de tener la
solucidon tecnoldgica adecuada a los requerimientos de los clientes, asi como para
difundir la cultura digital en nuestro pals.®

De este modo, los cursos impartidos por este Instituto se adecuan de
acuerdo con [o requerimientos de la empresa, por este motivo se tiene que
anterior a la etapa de competencia estaban orientados anicamente hacia temés de
nivelacion tecnolégica y hasta un afo antes de la apertura los temas de
capacitacidon se centraron en cubrir las necesidades derivadas del proceso.de
interconexion de los nuevos operadores . de larga distancia, desarrollar programas
con enfogque de atencidn a clientes, ventas y mercadotecnia. pero como
consecuencia del nuevo entiorno competitivo en que ahora se desenvuelve estos
tienden a la especializacion de 'trabajadores en areas técnicas. comerciales y
administrativas.

Informe anual e Telifonos de Méxco 2000, p.g TE S.];S C()‘AT
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Se incluyen también sistemas abiertos de ensefanza a nivel medio superior
que contribuyan - a .alcanzar la Certificacion y Profesnonahzaclon de los
trabajadores, de acuerdo.a lo establecido en los Subsistemas de Normallzacnon y
certmcacnén de competencuas laborales y de planes de: desarrollo profesuonal
A5|m|smo ha utlllzado algunos mecanismos para Iograr el apoyo de los recursos

humanos, ‘conocido ‘como “retroalimentacion al desempeﬁ

consistente - en
estimular el esfuerzo de sus  participantes. 'y . #.a.; modificar
positivamenle las actividades en el trabajo, los comportamlen S 'las ‘creencias,
cliente-proveedores, tanto internas como externas.

De forma especifica, las metas_ del “‘.Siszl'em
Telmex”, que deberan ser alcanzadas LY mante
profesionalizacion de los trabajadores tanto'
productiva: El nivel medio superlor
internacionales que en materia de capacitacué

administraciones de empresas .de; telecomunicaciones
tecnologia propia.
Actuaimente, INTTELME

capacitacion tecnolégica,  con.
anualmente. A lo largo de 10 af

il mlllone d délares 92

formando profesionales calificados. ha'sido.de

aulas auxiliares
(en sitios de trabajo) y aulas moviles de capacitacidon. Ademaias, el Instituto tiene
areas de practicas para planta exterior en Cuernavaca y en Mérida, ademas de
maquetas de conmutacion para ejercicios de transmisién. Maneja salas para video

Cuenta con 13 centros de entrénamiento a “nivel nacional,

Informe de Competencia Laboral 2001.
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conferencias, sistema que perm‘it'e'tener una mayor cobertura geografica y
totalmente interactiva entre instructor y . estudiante. Posee laboratorios de
computacién, en los cuales se{~~irh'parte la -capacitacion - para los ‘‘sistemas
institucionales y desarroliados por Teléfonos de Meéxico.

Ha elaborado modelos de“desarrollo curricular propio, con base en dicha
metodologia. ha realizado procesoé de analisis de actualizacién'y depuracion, se
incluye el modelo de evaluacion de‘la,capacitacién. que esta compuesto por tres
niveles que son: impresién, aprendizaje y seguimiento. Dicho proceso ha traildo
como beneficios 1a obtencion de Qna curricula con contenidos actualizados,
independencia de los proveedores tecnolbgicos y un incremento de flexibilidad en
la imparticion de los cursos.

Este instituto desde su creacion hasta el afio de 1999, ha capacitado a 822
mil 279 hombres- curso; es déclr, asistentes a cursos impartidos; lo que
representa un promedio de 2 cursos por _empleado por afio con una duracidén
promedio de @ dias de capacitacion, parametros competitivos a nivel internacional.
Para crecer el niumero de cursos impartidos durante 1989 a 15 mil 52 cursos:con
la participacion de 106 mil 151 hombres-curso.”® Durante 2000, continud activo en
la formacion del factor humano pues durante el afio se impartieron un total de 18
mil 80 cursos a los que asistieron 119 mil 265 participantes, reforzando de este-
modo, la transformacion humana que ha experimentado la Empresa‘en los ;L‘jlrtimos

anos.

En este afo, E! Gobierno Mexicano reconocié este esfuerz‘o cd’ﬁj'bnib al
otorgarle a TELMEX el Premio. Nacional de Tecnologia 2000, por. ‘el aé'cuado uso
y manejo de los avances tecnoldgicos en materia de telecomuniéacnones en
beneficio del pais.*® A ese afo, el Nivel Académico del Personal en afios de
estudio se incrementd de 6.8 en 1990 a 14.3 en 2000.

N Infirme anual de Telmex 1999, p. 9
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De igual manera.b conforme al informe anual 2001de la empresa, en ese afio
impartié 17,190 programa’s‘de capacitaciéon, regularmente con una duracidn de 3.7
dias , a los cuales asistieron 130,633 participantes durante el mismo.

En promedio esto signif‘ica un - aumento en la competitividad de Telmex, al
desarrollar en el capital intelectual de  su organizacién nueyvask"habilidades
técnicas, que por medio de la capacitacion son capaces . de. dirigirlas ‘hacia: la
satisfaccidon de los usuarios y a una mayor expansion del mercad “no-en.vano el
factor humano es catalogado por la empresa como otra red. mu
hacer la ejecucion de las estrategias planteadas para. una mayo presencna ‘en’el

|mp6rtante para

mercado competitivo.

En fin, con la suma de sus recursos productivos técnicoé‘ yﬂhumanos su
presencia en el pais es destacada, alcanzada en  mayor rne'dlllda'" por-la
participacion del capital privado nacional del Grupo Carso 'y no tariio'por,‘ la
participacién de la IED. De tal manera, Telmex se ha posicionado no soléhcobno
una empresa con un alto indice de cobertura del servicio, sino incluso .‘tien,e;una
presencia también importante en el mercado laboral, pues en el 2001 dio‘empleo
al menos a mil personas en Baja California, Chihuahua, Coahuila, Distrito" Fedé(—al,
Estado de Meéxico, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Nuevo ‘L‘eén.
Puebla, Querétaro, Sinaloa, Senora, Tamaulipas, Veracruz y Yucatan, dando en
total 67.550 empleos directos en 31 ciudades y el Distrito fedei-al. En .realidad,
son pocas las empresas que tienen estos efectos en el empleo, hecho que lo
convierte en uno de los principales lideres del aparato productivo nacional.®®

inclusive, a nivel Internacional su presencia en términos econdmicos
también es destacada, y de gran mérito dado que la apertura a la Inversion
Extranjera Directa y en si la liberalizacion del comercio de este servicio ha
originado una serie de confrontaciones empresariales para ganar el contro! de los
mercados no solo al interior de los Estados sino a nivel mundial, lo que involucra

< tuforme anual de Telimex 2001 p. 17
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una mayor capacidad de actuacion de las empresas para lograr la diferencia entre
el éxito y el fracaso en esta recdnﬂguracién del mercado en'la cual Teimex ha
logrado no solo permanecer sino: colocarse entre las mas exnosas del mundo,
debido a que sus factores de competilividad en el mercado Interno le estén
resultando favorables en el mercado externo para darle una mejor poslclén;

Por tal molivo. en eI siguiente punto se: mostrarén Ias caracteristvcas que
actualmente presenta el- mercado mundial de la ‘telefonia” béslca y la lmportancia
que Telmex ha adqumdo en es!e nuevo entorno competmvc.
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3.3 TELMEX EN EL NUEVO ORDEN MUNDIAL DE LA TELEFONIA.

En- el presente, con el cambio estructural de la telefonia alambrica a nivel
internacional,;. el-mercado .se ‘caracteriza principalmente de la siguiente forma:
privado, abierto a‘la:competencia, y mundial.

De. acqyerdo “cdrf\, el Informe . sobre el Desarrollo Mundial de las
Telecomunicaciones  "Reinvencién de las telecomunicaciones” (UIT 2002). A
principios del presente ano, existe un numero importante de paises que han
privatizado total o parcialmente su operador tradicional de telefonia, vy
corresponde a mas de la mitad de los paises del mundo, con lo que la
competencia en este rubro se va extendiendo ampliamente. (ver figura)

FIGURA 10: SITL_JACIO'N DE LA PRIVATIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES POR
PAIS Y PORCENTAJE DE INGRESOS MUNDIALES, 2001.
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Fuente: Informe “Reinvencion de las Telecomunicaciones’ (UIT 2002).

Nota: Los datos de la grafica anterior se basan en una muestra de 201 paises. "Otros operadores
privados” se refieren al porcentaje de paises del mundo que no han privatizado su operador tradiciona!l de
telefonia de linea fija. pero que tienen otras companias privadas de telecomunicaciones fijas,
internacionales o celulares moviles.
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De igualy modo, con referencia a la situacidén legal que tiene la”ccmpetencia
en el subsector telefonico, se muestra que los servicios en qué |os palses
permlten un mayor grado de participacion a diferentes operadores. es en servicios
de Internet y de telefonia movil principalmente, siendo ia larga dlstancua nac:onal
en la que se permite un menor grado de competencia, tal como se puede observar
en la siguiente grafica.

Figura 11: SITUACION LEGAL DE LA COMPETENCIA 2001

Situacion legal de la competencia 0O MMonopolio
Distribucion por pais. 2001 O Competen:
i
i
l

Fuente: Informe *“Reinvencion de las Telecomunicaciones” (UIT 2002).

78% 86% i

37¢. 3e% 23%

taran Intern Leeal Kl intesrnet
distancia

Nota: “larga distancia” se entiende por la nacional, mientras que “internacional” se refiere a la larga
distancia internacional. “Movil" quiere decir 1as redes moviles celulares digitales. Los porcentajes se
refileren a paises que han adoptado un cierto grado de competencia.

Por su parte, en los ultimos afos la industria del sector de las
telecomunicaciones ha ido creciendo y desarrollandose a pasos gigantescos: por
mencionar datos, el trafico internacional de telecomunicaciones medido .en
minutos, crecid en un 13% en el afio 1985 y durante los Gltimos cinco afos ha
crecido a una tasa promedio anual de un 12%;: por tal motivo, para la UIT la_s
proyecciones de crecimiento del sector son impresionantes, proyectandose que los
ingresos por servicios internacionales lleguen a alcanzar la suma de USS 240
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billones para el afio 2005; al mismo t[empo se prevé que los cargos a los usuarios
conunuarén bajando a medida que ta lndustna se modernlza y globaliza. )

: Hoy‘»"en dlav. la snuaclon telefénica»mundlal -en cuanto a penetrac:én del
servicio, ar OJa las’ siguientes cifras 1991. la densudad telefénlca ] total
(telefonos de ltneas’ fija'y méviles) ‘se’ sntuaba en’ 49 teléfonos por 100 habitantes

en los paises desarrollados, 3.3 en los’ paises emergentes y apenas 0,3 en: Ios
paises ~menos adelantados (PMA). cifras . 'que  para 2001 han cambiado . a
121,1 teléfonos por cada 100 habitantes en los paises desarrollados; 18,7 en los
paises emergentes y 1,1 en los paises menos adelantados. La relacién entre
paises desarrollados y emergentes se redujo en mas de la mitad, pasando de 15:1
a 6:1. No obstante, la disparidad entre los paises emergentes y los PMA aumentéd,
de 12:1 a 17:1, tal como se observa en la figura 12 ("Desarrollados” indica la Union
Europea, Islandia, Noruega, Suiza, Canadé, Estados Unidos, Japén, Australia. Nueva
Zelandia, Republica de Corea, Singapur y Hong Kong, China. "PMA"” se refiere a los 49
paises menos adelantados."Emergentes” significa todos los demés paises). Esto con
base en el Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones de la
UIT 2002.

Figura 12: LA BRECHA TELEFONICA DESAPARECE ...
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Fuente: Base de datos de indicadores de las telecomunicaciones
mundiales, UIT.
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De acuerdo con datos difundidos en rriayo de 2002 por Select IDC -empresa
analista en el campo de las tecnologuas de mformaclén- sélo cinco paises
concentran la mayor parte de las . lineas; telefomcas a_ nivel mundial: Estados
Unidos (19%), China (16%). Japén‘(ﬁ%) ~Aleman|a (5%) y Reino Unido (3%). Resto
del Mundo: 51% de lo cual se obtiene que existen 16 Iineas telefémcas por cada
100 habitantes en el mundo. T

En este entorno, los nuevos actoresl en . la "telefonfa adquieren una
proyeccion de indole mundial, y sus intereses trascienden  a’ diferentes sectores,
pues con base en el informe de la Unidn Internacional ‘de Telecomumcacnones
sobre las tendencias en las reformas . de telecomunlcaciones ‘2002, *“Una
Reglamentacion eficaz”, los cambios en este subsector de las telecomunicaciones
han incitado a los operadores tradicionales de- telefonia  a.penetrar en nuevos
ambitos como el Internet, como resultado de las nuevas tecnologias y las
innovaciones de otros servicios, cambiando el aspecto economico de la oferta de
redes, especialmente en los paises en desarrollo.

En los ultimos diez afos, la'reforma del subsector telefonico ha dado como
resultado importantes cambios a nivel de reglamentacion e institucionalizacion. -
Por lo menos 115 gobiernos han creado entidades reguladoras. Esta tendencia se
ve alimentada por el hecho de que los paises han reconocido que la tarea mas
fundamental de la reforma del subsector a nivel internacional es establecer una
autoridad reguladora eficaz y transparente. que asegure un funcionamiento
eficiente de los mercados y, lo que es mas importante, redunde en beneficio de los
consumidores., la empresa y las economias en su conjunto. La necesidad de
organismos reguladores se ha acentuado atn mas a medida que los paises abren
sus mercados a la competencia, para garantizar mas eficazmente que las reglas
comerciales que se apliquen sean equitativas y transparentes.

Con la introduccion de una competencia global cada vez mas abierta se ha

impulsado y conformado un mercado global, fenédmeno inducido por operadores de
los principales mercados como el norteamericano, el europeo (UE) y el japoneés,
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los cuales son cada vez mas dominantes a medida que amplian sus actividades a
escala mundial, generando también una multiplicaciéon de inversiones en. esta
materia mediante, . adquisiciones, fusiones y alianzas estratégicas  entre las
empresas. como un medio  para incrementar su competitividad, preser\)ar sus
ingresos y expandir sus mercados contra la amenaza que  suponen ios ‘nuevos
concurrentes en sus mercados nacionales. . By

Entre las adquisiciones mas destacadas se encuentra la de Cable &
Wireless que compro casi totalmente la compaiia Telecomunicaciones de
Jamaica (79% de las acciones), dicha empresa también opera en Hong Kong,
Polonia, México, Pakistan, entre otros paises; sobresale también por su
importancia la de Bell Atlantic al comprar la empresa Nynex y. posteriormente la
realizada en mayo de 1988, por Southwestern Bell Corporation al comprar
Ameritech después de haber absorbido anteriormente Pacific Telesis. En Peru,
Telefénica de Espana comprd la compania peruana de teléfonos (Copertel) vy la
empresa nacional de telecomunicaciones del Pert (Entel).

Muchas compafias operadoras han manifestado que necesitan aliarse-con
otras operadoras para diversificar sus servicios, combinar = facilidades
tecnoldgicas, acceder a los nuevos mercados y hacer frente a los nuevos
esquemas de competitividad internacional, brindando servicios de
telecomunicaciones completos sobre una base global o regional, enfocandose
particutarmente a grandes usuarios como las empresas transnacionales.

Entre las principales alianzas estratégicas a escala global se incluyen las
presentadas en e! siguiente cuadro:
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Cuadro 16: PRINCIPALES ALIANZAS ESTRATEGICAS

;GLOBALONE

SOCIOS ESTRATEGICOS

agrupa a Sprin s(ados Unids. Deutsche Tekom def
Alemania, France Telecom. de Francia. i

inciuye AT&T Yy Unlsource (unrgrupo formado por operadores del

— _______ __
es una asociaciéon entre la Brmsh Telecom, MCI, Portugalf

INFONET

[W6RLD I Y
lrARTNERS Italia, Suiza, Suecia, Holanda, Japdn. Australia y Canada).
} CONCERT Telecom y Telefonica de Espafia.
""" m— — —————— i — — .
Esta integrada por AT&T, France Telecom, KDD (Japon),
Telstra (Australia) Telia (Suecia), y Telefdonica (Espafia).

TRANSPACIFIC

R e ——— - ——— e B
asocia a AT&T., KDD, Unitel (Canada). Korea Telecom, Telstra
y la empresa de telecomunicaciones de Nueva Zelandia.

Datos con base en lnformacmn de Pellerano & Herrera/ abogados Resumen Ejecutlvo Marzo de 2001.

En Japén la Nippon Telegraph and Telephone (NTT) una de las empresas
mas importantes a nivel mundial en el sector, ha cerrado tratos con ATA&T,
General Magic, Microsoft, Silicon Graphics, Sony y un importante niamero de otras
empresas ligadas a la generacién de avanzados servicios interactivos que ofrecen

tecnoiogia de multimedia, buscando aplicaciones en los campos cientificos y

tecnologicos. en los negocios, en los servicios de educacion y de salud, asi como

en los servicios de bienestar social, recreacion y esparcimiento.%

Para el afo 1999 se rompid con todos. los records en lo que a cantidad e
importancia de fusiones se refiere. Empresas tan importantes en el area de las

I

[0 AT

Ramayez Faundes Jaime, “La Globalizacion, (a competencia y el surgimicnto de un nucve paradigma de cficiencia,
Hocaporzaleo, p. 457
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Telecomunicaciones como Microwave Comunications .Inc.. WorldCom, AT&T,
Vodafone, Southwestern Bell Corporation y Qwest anunciaron © ejecutaron
transacciones que se situan entre las diez mayores fusiones y .adquisiciones de
todos los tlempos

En Latinoamérica las .multinacionales ebrbpeaS* ‘y -.norteamericanas son
quienes han conseguido mayor penetraciénen esta: érea geogréflca"7 (ver cuadro
17), por parte de la Europa comumtaria estan. Telefénlca ‘de. Espafa, France
Tetecom y STET de ltalia ( empresa que resulté de: Ia fus;én de Telecom Italia y
Telecom Mobile Italia). France. Telecom - y STET operan conjumameme con la

operadora Telecom Argentina, y por separado estén presentes en otros paises de
la zona. En México, France Telecom, junto ;co’: southwestern Bell Corporation,
participa en Telmex y Telcel. STET'tierA\e interés"es n: Entel Chile, Entel de Bolivia
y Etecsa de Cuba. Telefonica de Espaia d‘esarii"; activldades principalimente en

paises latinocamericanos como Argentma., Brasi
Uruguay., Peru, México y Puertio Rico.

Chile, Colombia, Venezuela,

De igual forma, las compaiias norteamericanaé,_ se estan manteniendo muy
era.en este caso fue General
Telephone and Electronics, GTE que adquirié hace mas de 30 afos la operadora
estatal de la Republica Dominicana,: Codetel
Venezuela, donde controla la - gestion de;Compaﬁla Anodénima Nacional de
Teléfonos de Venezuela, CANTV, y ‘desdek ‘1993 ofrece telefonia celular en

activas en los ultimos afios en la reglén. Ia pi

GTE esta presente también en

Argentina mediante su participacion enfCTl.f .Bell South comenzé su estrategia
global desde el mercado celular»def Vénezuela. Argentina, Chile, Uruguay vy
Panama. A principios del afio de 1997~' 'arhblén.e'n Pert se implemento la misma
estrategia., con la adquisicion del’ 58 7% de Tele2000, empresa que ofrece
television por cable, telefonia celular y paging, en cuanto a Chile esta ya presente
en ta telefonia de larga distancia.

T Perea -Ballesteros, Abel, “Alanzas en Latinoamdrica” Sector Telecomunicaciones. UGT dc ‘Espaiia
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AT&T, MC! y Sprint, por su parte, han actuado tradicionalmente en la zona
latinoamericana, como proveedores de servicios de larga distancia internacional.
ATT. participa de forma directa o a través de su filial, McCaw, operando redes
moviles en Colombia. Ecuador, México, Argentina ‘y Venezuela. ATT también tiene
una participacién en CANTV de Venezuela en telefonia y una licencia en Mexico
dentro del consorcio Alestra. Microwave Communications. Inc. y Sprint, amparadas
en sus respectivas alianzas estratégicas, Concert y Global One, estan defendiendo
sus intereses como operadores globales‘en el continente americano. Microwave
Communications Inc. dispone de licencia de servicios de larga distancia en México
como parte del consorcio Avantel, y Sprint firmd un acuerdo con Telmex de México
en 1995 para ofrecer distintos serVicios transfronterizos.
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CUADRO 17: PRESENCIA DE TRANSNACIONALES EUROPEAS Y
NORTEAMERICANAS EN LATINO AMERICA.

PRESENCIA

i ‘TMoviles: CT! (Argentina), Celumovil (Colombia), Otece! (Ecuador), Movitel
AT&T (EE.UU.) N(Mexico). Movilnet (Venezuela). Telefonia Basica: Alestra (México), AT&T
Puerto Rico

M6vl|es Conecel (Ecuador) Comcel Ponacel 0% Telcom {Mexico).

f Ball Attantic (EE.UU) | Tele'onla Larga Dns!ancna. Usatel {México), IusaFeu (Chile)

i Méviles. CRM Movicom (Argentma), Cidcom (Chile), Sellsoulh (Panama),
Bell South (EE.UU) PAviatar (Uruguay), Tele2000 (Pera), Telcel (Venezuela), Telefonia larga
JDistancia: Chile y México.

AMoviles: CTI (Argentina)
JTelefonia basica: Codetel (Republica Dominicana), CANTV (Venezuela)

lcTe (EELY)

B
| EEEOE) FAvantel (Mexico).

Moviles: VTR (Chile), Teicel (México).
§Telefonia larga Distancia: VTR Teleco. (Chile), Telmex (México)

SBC (EE.UU.)

STET (Italia) Telecom y Telintar (Argentina}, Enlel (Bolivia), Entel (Chile) y Elecsa (Cuba) ]

France Telecom. Telecom y Telintar (Argentina). Telmex y Telcel (Meéxico). [

Moviles: Baja Cehilar Mexicana; celular de tetefonias; Comporativo integral comunicacion;
Enlaces del Norte; Grupo de Telecomunicacones mexicana, movi celular, Mowvitel del
Noroeste; soluciones celulares (Meéxico), Celular CRT, Teler Gipe celuian;Telest Celular
(Brasi). Inver en telecomunicaciones, radio mavil digital, Telefonica Comunicaciones
Telefonica (Espana) Personales, Tyssa (Argentina).  Telefdnica Mobie Solution (Perw).

Telefonia basica: Cia de Telecomunicaciones de Chile CTC, Sudestecei
‘JParticipagoes; Sao Paulo Telecomunicagoes; Telesp Holding (Brasil) CANTV:
Denworld Telecom(venezuela); TCG Holdings Guatemala, Telescucha,
(Guatemala) Telefémca Larga Dlslanma (Pueno RICO)

Fuente: UGT DE ESPANA {(General Union of Telecomunications in Spain)

A grandes rasgos, estas iniciativas han sido las que han conformado la
competencia global de telefonia y de donde han derivado nuevas estructuras
empresariales en la rama de las telecomunicaciones, en un complejo panorama de
alianzas y recomposiciones de grupos empresariales que no es mas que el reflejo
de la preoccupacion de los operadores por convertirse en operadores de mercado
global con provision de una oferta también globa! de servicios.
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En este escenario, es de gran meérito que ante una fuerte competencia,
grandes fusiones, alia»nzasv estratégicas, y adquisiciones, Telmex haya logrado
permanecer. en esta. riuei;a recomposicidn del mercado, y no solo eso, sino que
incluso se. encuentra:entre.las 100 empresas mas grandes de Latinoamérica,
hecho deStadado';Sor',:Vun’ ‘estudio ‘realizado” por la revista Latin Trade - (julio-2001),
‘ Sropore ‘éd'q's,;bor los’ mercados Bursatiles el .cual arroja los

basado en datos’ propo
siguientes datos: Telmex,
Netos"”, los cuales éupe'ran los 11 mi! millones de ddélares al afio, siendo precedida
por Telecom.: Carso Global (México) en 2° lugar y Petrobras (Brasil) en primer

ocuba el 3er. lugar en la clasificacion “Por Ingresos

lugar. -(Ver figura)

FIGURA 13: CLASIFICACION “POR INGRESOS NETOS” EN US$S MILLONES

8.603.1
Tty

Grifico basado en datos de ba Revista Latin Trade (julio-2001)

En el mismo estudio se muestra que en la clasificacién “Por Ganancias”,
Petrobras. dedicada al rubro de petroleo y gas, mantiene el primer lugar, y Telmex
ocupa el segundo lugar con una cantidad registrada de 2,765.4 mdd: otras
empresas de comunicaciones que se encuentran registradas son Telesp (Brasil)
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en 7° lugar: Telecom. Carso Global (México) en 8° lugar; Telemar (Brasil) lugar 12;
Embratel (Brasil) lugar 17; Teleféonica de Argentina lugar 21; y Telemig (Brasil) que
ocupa el lugar 23. Ver figura

FIGURA 14: CLASIFICACION “POR GANANCIAS” EN USS MILLONES

1.090.7 1.004.3

En cuanto a la clasificacidon “Por Activos”, Telecom Carso Global de México
ocupa el 4° Jlugar de la lista, pero si tomamos en cuenta dnicamente a las
empresas del sector comunicaciones, le corresponderia el primer lugar, debido a
Que registra una cantidad cercana a los 27 mil mdd en el 2001, y la segunda
posicion seria para Teimex que se ubica en el 6° lugar con 16, 415.8 mdd, seguida
de Telesp de Brasil en 9° lugar; Telemar de Brasil en la décima posicidon:;
Telefonica de Argentina en el lugar 18; Brasil Telecom en el niumero 19; Telecom
Argentina en el niumero 21 y CANTV.de Venezuela en el lugar 23. (Figura 15)
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FIGURA 15: CLASIFICACION “POR ACTIVOS” EN US$ MILLONES

26_798.4 1.- TELEFONICA DI ARGENTINA
- BRASIL
€M ARGENTINA

16.415.8

Graiafico basado en datos de Ia Revista Latin Trade (julio-2001)

Por consiguiente, se puede deducir que Telmex es una de las principales
empresas lideres en Telecomunicaciones no solo en el mercado mexicano sino a
nivel internacional. al ocupar los primeros lugares en el mercado latinoamericano y
estar entre las 20 empresas que a nivel mundial reciben los mayores ingresos por
concepto de telecomunicaciones, tal como se muestra a continuacién.
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CUADRO 18: PRINCIPALES EMPRESAS TELEFONICAS EN EL MUNDO POR
SUS INGRESOS

i

Operator (| ange "Total[Change ' Total |: :

(USS million): (98-99)| (USS mitlion)| (98-99); (000s) ;| :

1T NTT (Japan) T T T T T T 979531 T6.7% [-a6. 0% ‘z’is’.’é‘]" = i

"2 JATET (United States) _ ; 62391 17.2% -34.5%| 147.8 ]| __ |

37 SBC (United States) 49489 7% 6.1% 20457 d
4" IMC1 ' Worldcom (United States) 37120] 104.3% +l 77.0,] _ -
- iDeutsche Telekom (Germany) 35750 1.1% -40.9% 155.8| . 0.0%
34955 20.2% -31.9% ! 136.8 || 9.7% "

i
P T
5 T
"6 [BT (United Kingdom) !
7 Bell Attantic (United States) f 33174 5.1%
8 i 27539 14.5%
I 27344 10.5%
}

‘china Telecom (China)
9 [France Té

10 {Telecom Italia (Italy) 27229 82%[ T7as[-i22%] 1227 | 1A%
11 [GTE (United States) 7253367 -0.5%] 2033[ '85.7%; 99.0]  -17.5% .

[ - So9501] 12.9x] 47202] 14.1%] 2'506]]

Nota: 5 indica que los mgresos netos fueron negativos en 1997 y/o 1998  Fuente:UIT, 2001.

i
12 BellSouth (United States) i 25224 9.1% 3aag] -2.2%7 96.2 ] B.7% .
13 Telefonica (Spain) i 23051 31.4% 1812[ 38.0% 1188 ]! 14.6%
14 Sprint (United States) i 19928 18.0% -935 3. 77.61 19.6% d
15 [DDI (Japan) 14396 22.4% 299 3 2.6];
16 Vodafone AirTouch (UK) 14183, 26.6% 166
17 US West (United States) [ 13182 6.3%] TTAr3az |
18 Telstra (Australia) 12046 _ 5.3% 2305
19 ;Telmex (Mexico) T T TTTTI0932 23.04% T 2e43|
20 'KPN (Netherlands) """ - 91691 14.9% 83z]

A lo anterior cabe afadir que, las empresas de telecomunicaciones con

mayor participacién en los ingresos globales por este concepto son: Nippon

Telephone and Telegraph de Japdn., con una participacion del 14.0%: ATS&T

de

Estados Unidos. con un 8.5% de participacion; Deutsche Telekom de Alemania,
con un 8.5%; France Telecom de Francia, con un 4.9%; Bell Atlantic de Estados
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Unidos, con un 4.5%; British Telecom de Reino Unido, con un 3.8%; Southwestern
Bell Corporation de Estados Unidos, con un 3.6%; GTE de Estados Unidos, con un
3.3%: Telecom Italia de ltalia, con el 3.1%; Bell South de E.E.U.U. con e! 3.0%;
Microwave  Communications Inc. de Estados Unidos con el 2. 5% de participacién;
Telefomca de Espafa de 2.3%; Ameritech de Estados Unldos de 2 2% y Sprint de
Estados Unudos con:una paruclpacién de 2 1%.% :

A esta fecha no se tiene reglstrado ely ‘porcentaj Telmex parucipa

relacién a ello; sin embargo, de una mvesugaclén reallzada a

en

el ano 2001 las acciones de Teléfonos de México crecleron.23f
local. mientras que los titulos de Vofafone, Deutsche, Telecom,
cayeron 33%. 32% y 44% respectivamente. e

por el contrario, al emerger nuevos competidores Ia empresa tuvo u‘séa'r
nuevas formas de operar con tal de retener lo mayormente posnbl ercado que
durante mucho tiempo estuvo solo bajo su manejo,’ 7 tuvo que hace: frente a los
amplios cambios en curso en las telecomunlcaclones del

predominantemente en &l consorcios estadounidenses:

pais., partlcipando
om AT&T y. MCI, entre
otros; vy cuya forma de conducirse para enfrentar a Telmex presenté diversos
modos de presion para ir ganando mercado, por un lado influyendo directamente
en las autoridades regulatorias mexicanas para intervenir en el rumbo del sector
mexicano en cuanto a tarifas y por otro co‘n las autoridades de su pals de origen,

L peflerano o Herreras abogados, Resumen Ejecutive, Marso de 2001.
" FerBes recista 23 de abrif de 2002,
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en este caso la Représer{tac‘:ién,Coﬁnercial del Gobierno de Estados Unidos
(USRT) y en si el propio,gob‘iemo norteamericano.

Es- decir, no solo se ‘tuvo'que enfrentar a la presencia de nuevos actores en
el mercado telefdnico al que se. sumod ™ una guerra comercial llena de acusaciones
de subsidios cruzados 'y de ‘tarifas - artificialmente reducidas, y -una  batalla
subterranea por conseguir el mayor nimero de: usuarios, que a - la postre
desencadend el llamado pirateo de lineas y la imposicléﬁ de sancibnes por parte
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.v Slno ademés a.sus mismas

autoridades reguladoras, consecuencia. de Ias pres:ones norteamencanas ante
las cuales es muy dificil hacer caso omiso '.debidg’ atoda la serie de mecanismos
con que hacen valer su posicién con respectov_'afu'n; teméf_any ‘cuestién y. como se
mostro a lo largo de la investigacion son de. gran efec 'v)dad. .

Es por ello. que los retos han sido:muchos.y muy complejos, requiriendo por
tanto mantener a Telmex en la vanguai’dia tecnologlca mundial de las
telecomunicaciones y transformar asi .las instalaciones obsoletas e insuficientes,

en una organizacién privada competitiva,:: con una nueva“cultura orientada al

cliente y abierta a la competencia‘en ‘todos" sus serv:c:os lo que implica grandes
inversiones para la expansion.vy. modernlzacnon de la_ infraestructura, 'y
capacitacién en su personal; enfocando Ias prncndades suempre en func:én de los

clientes, a manera que dichas inverslones ten n:la: ren(abllldad que garantice su

viabilidad en el largo plazo.

Dentro de 1o cual, cabe citar: que en este camblo estructural de Ia telefonia

mversuén demuestren
que el papel desempenado por la’ Invers on Extranjera Dnrecta' ha"brindado los

basica no hay elementos suﬁcuentes que con respecto a: a'

resultados pretendidos, sobre todo porque aunque se permne su part:cnpacnon en
un maximo de 49% las inversiones que estos realizan para el mejoramlento del
subsector no son de igual proporcién debido a que en total no rebasan ni el 20%,
y en Telmex el 8% de inversidn con |a que colaboran los socios extranjeros France
Telecom. y Soutwestern Bell Comunication SBC -a partir del afio 2000 solo por




SBC-. no ha significado un gran apoyo para que la empresa afronte las
situaciones que-.con la apertura se le han presentado, 1o que le da un mayor
significado a |a manera con que Telmex se ha sabido desenvoiver ante el nuevo
escenario que se le presento.

Pues, simplemente nuestro pais requiere de cuantiosas inversiones en
infraestructura basica de telecomunlcamones. Sn a manera de ejemplo, calculamos
una inversién de US 1,000 por . cada Ilnea. Méxlco requnere de una ‘inversién
aproxnmada de 18,500 mlllones de:dvéla es: para‘aumentar la cantidad de-lineas

habitantes.'®®

gue la participacién de |IED es lnsuncl

con respecto a Telmex en partlcular, lo g e pone en. entredicho la. partncipacnbn y

aportacion de la IED al desarrollo ‘de subsector.f No . obstante frente’ a las

deficiencias que aun sigue presentando,la “telefonia: en: México .es.: el .capital
nacional privado, principalmente’ del. Grupo -Carso, prmcnpal accionista de
Teléfonos de México, quien se. ha hecho responsable en i"nayor_medlda del
desarrollo de la empresa y del subsector;y por tanto. es el principal elemento en
el desarrollo y modernizacion de la.empresa para convert:rla en una compaﬂfa
competitiva e influir en el progreso del subsector. que si blen no ha sido suficiente
y f{alta mucho por bhacer, si denota mayor compromiso v efecuvldad que la
inversion Extranjera Directa tamo en la mlsma empresa como en el subsector en
su totalidad. " - g

En este sentido las pruebas afrontadas por la empresa se han aprobado,
dejando de ser una empresa tradicional de telefonia, para convertirse en la
principal compafiia de telecomunicaciones de Ameérica Latina e ir ganando asi una

Undal, f rancisco, "Las telecomunicaciones expanden sus fronteras®, p. 45




mejor posicion ante la comunidad global, y dotando a Meéxico con una de las
mejores redes del mundo y con una infraestructura de comunicacion internacional
para mas.de 25 afios.:

Su part:mpacnén a : mvel mternacional es cada vez mayor, pues al igual

gque las grandes transnaclonales. Telmex busca penetrar en - nuevos mercados
mediante la partlcupabmé

en Brasil; Techint y “Pat

Telecomunicaciones :

En noviembre ’dé.l

compaifia de telécomuﬁlé'ai:io‘nes
Canada International .y Southwest
consolida los intereses de estas tr
en Colombia, Brasil,

Argentina y Venez ela,

participacion muy restringida,
abiertamente como lo hace las empresasNo lo cual no le
abido afrontar los

retos que el nuevo panorama de las telecomunicaclones impone. pues incluso ha

resta importancia a la manera en que Teléfonos de: México he

sabido concretar las acciones  que Ie permlten expandlr su’ mercado y perrnanecer
como lider en el plano nacional y buscar una mejor posicion enlo.internacional.
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CONCLUSIONES



Con la implementacidn de politicas neoliberales tendientes a una mayor
apertura comercial, se ha dado lugar en las ultimas décadas a un nuevo modelo en
la economia mundial, en el que esta apertura es cada vez mas ampAIia. y
corresponde a los lineamientos que se marcaron principalmente por presiones del
nuevo contexto actual que exige una globalizacion en todos los aspectos, en
esencia los de tipo econdmico, alcanzando ya a sectores considerados
estiratégicos por los Estados, como es el caso del subsect‘or teleféonico cuyé

importancia se relaciona con el desarrolio economico y social'del pais:

Desde la aparlcion del sistema telefonlco
comercial, /
derivados, se han simpllflcado acclones anvel nacional e
alud educacién Y la

vida cotidiana, permitiendo establecer. una: comu cacnén mas nitida. :co,n menor.:

internacional; tanto en lo comercial y laboral como en la

probabilidad de falla en |la red, y con mayor capacldad, para efectuar'b mas

llamadas al mismo tiempo. Transmlt:endo actualmente por medio deia telefonia
no solo la voz, sino también datos. e |mégenes entre ctros grandes adelantos que

se estan desarrollando, con lo que se coloca como un servncio ndlsp nsable y
dificil de superar o sustituirse por otro. . . :

No obstante. aunque estos adelantos han.sido imporiantéé'en la H|stdria de
la telefonia debido a que le han otorgado .una mayor calldad eﬁmencta y
diversificacion al servicio, es la reestructuracion mundial de. Ia Industr:a telefénlca
en los ochenta, y los cambios regulatorios que comenzo a expenmemar ia
telefonia, lo que constituye en definitiva los hechos mas importantes de su
historia desde que se inventd el teléfono, dado que con esto se da la pauta para
desatar fuerzas (en el caso de los paises desarrollados) y recursos empresariales
que habian sido socavados por décadas de propiedad gubernamental. A partir de

_VTESI., con
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esto, se comienza la introduccién de nuevos - adelantos tecnoldgicos en
infraestructura teleféhica.;y el surgimiento de nuevos servicios apoyados de este
sistema de’telecomunicacion, por empresas diferentes a los antiguos monopolios.

En este pr‘ocesoib ;Sédemos nciar que‘lasmedidas ‘economicas regulatorias y
el desarrollo’tecnoldgico de’ las telecomumcaclones que han ocurrido en Estados
Unidos en mas de un‘siglo de historia ‘han® impactado determinantemente en la
evolucién que ha observado el subsector enlamayoria de 'los palses, por medio
de diversos mecanismos, como fue el caso’ de’la participaciéon de organismos
internacionales en los que tiené!gran iinfi:he‘nciafy entre los que se encuentra la
Union Internacional de Telecomunicacion:e;(~UIT). el Banco Mundial (BM) y e! Gatt
(actualmente OMC) que contribuyérqh_ a'prqm_over_y alentar la privatizacion de las
empresas estatales de telefonia en-todo el mundo, por:lo que México no fue la
excepcién, realizdndose a través del’déclive ‘de la “tradicional visiébn de las
telecomunicaciones como un servncio publlco.,lo cual posteriormente fue reforzado

con la participacion de_la OMC hen“,c’uyo;marco se’ logra la. apertura que

actualmente tiene el sector. de.las'telecomunicaciones. y en'el que se ‘incluye por
primera vez a los serv:cnos de telefonia basxca es dec:r.» l'papel de ‘estos

organismos resulto basico: para que'se llevara a cabo la apertura del sector en
todo e! mundo. :

Esos cambios orientados 2’ la- ' liberalizacién del - servicio telefénico;: en
Estados Unidos, Japon y ) o sad medida
graduales que se han llevado a cabo a lo largo de mas de una’década, debido a

que estos paises si contaban un. plan de desarrollo para el subsector de Iargo.

plazo., en cambio, en México ha sido rapndo privatizando su monopolio elefomco
en tan solo dos afos a partir de que se expidieron los instrumentos l}egales para la
privatizacion, sin contar con un plan que definiera el desarrollo de este subsector,
lo que denota que los factores externos fueron de mayor peso que los internos,
contra lo recomendable, 1a reestructuracion de las telecomunicaciones mexicanas
ha empezado por los hechos, es decir, el gobierno hace una serie de compromisos
con los agentes econdomicos y posteriormente se emiten leyes ad hoc, utilizando al




derecho como instrumento de legitimaciéon de hechos cuasi-consumados y no
como real marco normativo para proyectar el desarrollo.

Con esta nueva estructura en el servicio telefénico, se ha conformado un
mercado mundial abierto, pero con practicas de proteccionismo fomentadas por los
gobiernos para defender a las empresas naclonales ante la llegada de gigantes de-
las telecomunicaciones. Los tres polos: econémzcos de decisidon -Estados Unidos,
Japon y Europa- son reticentes a aceptar'la competenc:a exlranjera en los todavia
nla Unién Europea, la: competencia de

monopolios nacionales de ese servici
servicios basicos se da solo con: 'n numero Iimitado de competldores. que ‘son
tnicamente miembros de la Unlén en los’ casos de Estados Unidos'y: Gran Bretania
se da a través de barreras para entrar al mercado en Japén ademas de _eso, el
consentimiento para aplicar subsidlos cruzados se mantiene presente.”

Japdn, al privatizar parcivalménte la Nyippon Telephone and Telegraph (NTT)
en 1985, dejd legalmente. establecido, en el articulo 2 de la Ley de la Empresa
NTT. como un objetivo prioritario‘. que la empresa continuaria prestando un
servicio universal equitativo de la misma manera como si fuera monopolio publico;
hecho con lo que se sigue protegiendo a la empresa, debido a que esto la obliga a
subsidiar en forma cruzada el deficit del servicio en caso de que los reguladores
pongan tarifas mas bajas que el costo de dicho servicio.

A diferencia de los casos anteriores, en Meéxico este proteccionismo se
manifiesta por medio de la facultad otorgada a Telmex en su concesién, para
establecer sus tarifas de acuerdo a un sistema de precios tope que se aumentan
periddicamente considerando la inflaciéon de! periodo anterior, y la compaiia
puede aumentar sus tarifas nominales para contrarrestar los efectos de la inflacion
en las tarifas reales.

De esta forma, en Estados Unidos, Reino Unido y Japén, no participa a la
fecha, en la operacién del servicio telefdnico basico local, ninguna empresa
extranjera, a diferencia de México en el que si hay este tipo de participacién, pero




continla conservando su poder dominante, lo cual es una constante en los casos
aqui expuestos, por tanto, la gran diferencia es que mientras en dichos paises
industrializados el principal obstaculo en el mercado para sus antiguos monopolios
son sus propias empresas de telefonia, altamente dominantes del mercado y'que
ejercen una amplia influencia sobre los gobiernos no nada mas en sus palSeS'sino
al extranjero, en México, por el contrario, el prmcupal obstacuio para: Telmex no
son otras empresas nacionales, sino grandes empresas transnacionales’ por._lo
que su meérito de conservar su poder dominante en el mercado interhd no solo
radica en. su supuesta libertad para fijar tarifas, debido a que su proceso de
modernizacion constituye parte fundamental en ello.

Esta liberalizacién ha extendido el poder de las: transnaclonales qulenes se

expanden vertiginosamente: un excelente e;emplo de- cémo.asA transnécionales se
han expandido, es el de British Telecom que adqmrio 20% d ¥

MC! y anuncid planes para establecer una empresa’ de Iesgo 'b'ar‘a ‘vender

productos y servicios de telecomunicaciones a nivel. mundnal (MCI se; ocuparia de

Ameérica Latina. el Caribe y Ameérica del Norte) y BT del resto del mundo.

Desde esta perspectiva México vive un capitu|0‘inéditoy en Ia»historia de las
telecomunicaciones, ya que después de haber creado .y sostenido a un grande
monopolio de la telecomunicacion, ahora enfrenta las rude'zas de la apertura de un
mercado altamente competitivo, en donde las " ‘grandes empresas de
telecomunicaciones internacionales son determinantes para fijar el costo del
servicio. Con la apertura telefonica el costo. .de' la:llamada local se ha
incrementado y en cambio el de larga distancia ha qismin‘uibdo. tornandose el uso
del teléfono y cada uno de los servicios altamente costc’:ysq.p'or lo que hay un gran
numero de familias que no puede cubrir el costo de una renta mensual telefonica,
antes de la apertura esta relacidon era inversa: la llamada local era una de las mas
bajas de! mundo y la internacional de las mas caras.

Aunado a ello, esta nueva situacion nos ubica ya en un mercado que ni los
propios paises desarrollados pueden regular con eficacia, ni siquiera apoyandose
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en grupos de expertos. instituciones. antecedentes de trabajo

regulatorio,
existencia de agencias espemales y enorme control publico sobre lo0s servicios del

sector.

Es decir.  esta Ilberal!zaclén,
sector, que parece-: ya
principalmente por.la Interve

'e.st'é' llevando a una compleja estructura del
'Iablev. :por.. la diversificacion tecnologica v,
|o/n de dwersos actores nacionales y extranjeros,
como grandes usuarios,.y empresas telefémcas En Meéxico este subsector se ha
convertido en un campo ‘de batalla

[ onde participan, con intereses distintos: las
diferentes empresas de telefonia, lo que implica enormes retos para el gobierno:

1) En primer l'ugar.‘l'as'féu\tori‘dades publicas tienen la responsabilidad de
trazar las politicas de lntr\odu/cciéri dé tec‘nolog‘la y ubicacién de la infraestructura
para no provocar desniveles" de"desar‘rolldmegional pues los operadores de los
servicios prefieren invertir. en las zonas de alta densndad comercial y rehasan las

areas remotas donde las inversiones.se recuperan muy lentamente. o no._ se
recuperan. : S : ;

2) Tienen la obligacion de regular y controlar Ia partxclpacnén de e presas
privadas nacionales y extranjeras cuyos objeuvos prlmordlales so
ganancias y privilegiar la implementacion de. serviclos a grandes’empres
los mas redituables, tales como, servicios mejorado

obtener

s bo‘r‘ ser”
e istancla.
en detrimento del servicio local y el desarrollo de’ redes para zonas apartadas y
deprimidas. En estos casos el gobierno juega un rol vital: para establecer polmcas
de distribucidn equitativa de la mfraestruclura d‘

telecomu

ViCECIOnES. :

Frente a esto, consideram_os que ‘aunqueiies una“cuestion -sumamente
complicada. la manera en que el gobierno  podria compaginar los objetivos

empresariales con los de desarrollo social,; puede ser a través de una propuesta

que existe al respecto y de la cual no se tienen datos exactos sobre su origen,
pero trata de la creacion de un fondo publico especial para cubrir los costos del

servicio telefdnico uUnicamente para areas marginadas y zonas de escasos

185




recursos. De forma que se pueda cuﬁrir’ el costo de una renta mensual y les sea
rentable a. las empresas. extender sus redes hacia esas zonas. Este fondo se
realizaria tomando ‘parte de los ingresos que el Estado recibe por concepto de
telefonia.

Consideramos ademas que una de las medidas. que se podria tomar en
cuenta para una mejor regulacion’'y planeacidon, no solo para la telefonia sino en
general para todo el sector de telecomunicaciones, es a través de la participacion
de instituciones de educacidon superior, las cuales tengan libre acceso a toda la
informacion del sector, para que se tengan medidas mejor analizadas y no se este
sujeta solo a las propuestas de cerrados equipos de funcionarios y técnicos que
comiunmente consultan, a grupos empresariales emergentes para tomar estas
decisiones, lo cual resulta inconveniente cuando se trata de una industria. que
constituye parte de la estrategia del futuro desarrollo econdmico y social de
México. La educacion publica, el desempefio econdmico de todas las empresas,
desde los estanquillos hasta las transnacionales, el sistema politico, la
infraestructura de cultura y entretenimiento, el sistema de salud, |la vida privada
misma dependen ya de este servicio, que contribuye directamente no solo al
desarrollo econdmico del pais sino también al mejoramiento de la calidad.-de vida
de l|la poblacion, por ilo .que se debe poner atencidn extrema, para que su
regulacion y planeacion resu-lte lo mas completa posible.

Se debe también vigilar que haya tarifas razonables para el usuario final de
acuerdo a los costos y calidad del servicio; y dar autonomia financieré,
administrativa y operativa al organismo regulador, para que no actue solo como’
6rgano auxiliar de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; 'y tenga’
verdaderamente poder de decisidn en cuestiones fundamentales parala reguléc'ién"
dei sector, como podria ser la planeacién de politicas, programas- sectoriales,
otorgamiento de concesiones, la imposicion de sanciones administrativas, etc. En
ias gque sus decisiones no estén sujetas a influencias o presiones politicas, y
econdmicas del mercado, pues el hecho de que sus comisionados y presidentes
son designados directamente por el Presidente de la RepUblica, despierta
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desconfianza sobre la imparcialidad de sus resoluciones,. por. lo que  seria
importante que sus acciones - sean independientes y se asuman como irrevocables
e irreversibles, al'tiempo que actue con procedimientos ju'stosy'transparentes.'

Sin embargo, debemos tener en cuenta que atn y con todas las defici’encia‘s
que se han visto en’torno a la regulacidn-del mercado telefénico vy la’ elevada
agresividad en -la competericla. el. proceso de apertura en Meéxico 'y
especificamente la participacion de la inversion privada nacional e 'lnve‘rs_ion'
Extranjera Directa en Telmex, ha brindado resultados positivos, aL‘m cuando la
IED no ha resultado determinante para ningun aspecto de desarrollo 'y
competitividad de Teléfonos de México, esta'empresa ha logrado avances notables
en el trazado de redes telefénicas, sobre todo por el estado deprimente en que se
encontraban estas, y en la capacitacion de sus cuadros, evidenciando asI; que nd
solo las transnacionales salen ganando al extender su domino e incrementar sus
mercados. ’

Meéxico, también ha ganado al mejorar la calidad del servicio, incrementar la
extensién y modernizacion de la red, por la instalacién de fibras dépticas y
digitatizacion del equipo terminal y de conmutacion, permite una mayor cobertura
y penetracidon del servicio telefonico para aumentar la productividad de la
economia, pues da a los grandes wusuarios la oportunidad de producir
flexiblemente, ahorrarse inventarios, operar con mayor eficiencia y ser mas
competitivos. -Brinda de este modo mayores oportunidades en el pals.

Por ello, finalmente podemos decir que en términos macro la liberalizacién
al menos en el servicio telefdnico, nos ha resultado positiva;:"pues;'ader:riévsfde lo
anterior, a diferencia de otros paises en los que las grandés iransﬁationalés son -
ahora sustitutos de los monopolios publicos nacionales por. no. contar ‘con
empresas nacionales competitivas, Telmex si ha logrado permanecer como lider
en el mercado nacional, debido en mayor medida a la inversion privada nacional,
que ha resultado ser un factor fundamental en la modernizacién, desarrollo y
competitividad de la empresa y en la que la |IED en cambio ha presentado un papel
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activo pero menos prioritario dados los montos de inversion con que participa, que
no rebasan ni siquiera un 8%, por lo que en comparacion a los del Grupo Carso
representan una aportacién minima en la empresa, especificamente en términos
de infraestructura, tecnologia, personal capacitado y densidad.

Asimismo, no podemos omitir ' que a nivel lnternécional 'Telhiex ha: logrado
permanecer en esta nueva recompostcién‘del mercado. aractenzado por. ser
privado abierto a la competencia. y mundlal en medlo de randes fus1ones.

encuentra entre las 100 empresas mas grandes deLatinoamérica Y. dentrd de:las’
20 empresas que a nivel mundial obtienen los mayores ngr sos por concepto de

telecomunicaciones, por tanto se puede resaltar que su: exito se presenta no solo

en lo interno sino también en lo externo.

Por todo lo anterior, se puede concluir gque la hipdtesis de la que se partio
para la presente investigacion se confirma, debido a que la liberalizacion
telefonica en México responde a presiones que el nuevo contexto internacional
presenta, en el cual, una vez abierto se tiene que el papel que ha desempefado
la 1IED en mas de diez afos, y particularmente en referencia a la competitividad de
Telmex en su mercado interno, no cumple del todo con toda la serie de supuestos
que se atribuyeron al momento de la apertura, puesto que de ninguna forma ha
sido factor detonante para el desarrollo y modernizacion de la empresa. mucho
menos de este subsector, en cambio lo que si refleja es que la apertura para la
IED en la telefonia manifiesta en mayor medida una expansidn de mercado para
gue estas empresas puedan operar.
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